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INTRODUCCION

El objetivo principal del Sistema de Control de Servicios y Emergencias para una
empresa purificadora de agua, es permitir la automatizacion de los procesos de
instalacion y mantenimiento de los equipos de purificacién de la compaiiia “Harmony
Brook de Meéxico”. De esta manera, se tiene el control de la configuracion de los
equipos que se instalan, de los servicios que se realizan y de las emergencias que se

atienden. Mejorando el desempefnio y reduciendo los tiempos de operacion.

Trabajar en un entorno multiusuario de actualizacion y consulta, permite el manejo
consistente y comun de la informacion, la cual es utilizada para la elaboraciéon de

estrategias de prevencidn y/o correccion de problemas.

En el capitulo 1, se contempla como esta estructurada la empresa Harmony Brook de
México, las direcciones y politicas involucradas directamente con la utilizacion de
nuestro sistema. Ademas de la descripcidon de los procesos de purificacion de agua y de

los reglamentos que esto involucra.

En el capitulo 2, se presentan las caracteristicas de las herramientas que utilizamos

presentando sus ventajas y desventajas para la elaboracion del sistema.

En el capitulo 3, se hace el planteamiento de la problematica y de los requerimientos de
la empresa, como se realizo la busqueda y el andlisis de la informaciéon que sirvid para
la construccion del sistema y la identificacion del problema por areas. Se tratan las

opciones de soluciodn y se plantea la eleccion de la 6ptima.

TESS GON
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“En el capitulo 4, tratamos los aspectos de la metodologia utilizada, se hace el desarrollo
del analisis, disefio y construccion del software. Se presentan las pruebas y como se
realizo la integracion del sistema. Se hace referencia a la investigacion de las diferentes
opciones técnicas y operativas y las consecuencias en la planificacion y los recursos
para la realizacion del proyecto. Se describe que tipo de reportes genera el sistema.

Finalmente se presenta el manual técnico y del usuario y las conclusiones a las que
llegamos al realizar este proyecto.
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CAPITULO I. POLITICAS DE LA EMPRESA

CAPIiTULO | POLITICAS DE LA EMPRESA
1.1 Mision y Vision de Harmony Brook de México

Harmony Brook de México fue fundada en 1994 por su actual Director General, Ing.
Pedro Alberto Chinchilla Pawling, con capital 100% norteamericano proveniente de
Harmony Brook, Inc., compafiia que cotizaba en la bolsa de vaiores de la mediana
empresa en los Estados Unidos de Norte América y que estaba dirigida primordialmente
al mercado de autoservicio con equipo despachador. Las primeras instalaciones se

realizaron en la Ciudad de México, en abril de ese mismo afio.

HARMONY
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Figura 1.1.1 Logo de Harmony Brook de México

La meta inicial era la instalacion de 200 equipos para posteriormente durante ese
mismo afio, alcanzar los 600 equipos, que en ese tiempo representaban el 10% de las

ventas de la casa matriz en el mercado norteamericano.
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Sin embargo durante el primer afio se obtuvieron contratos para so6lo 60 unidades.
Ademas debido al llamado “error” de diciembre de 1994, se tuvieron que madificar los
objetivos iniciales, ya que la Direccion Corporativa en los Estados Unidos considero de
alto riesgo el financiar la operacion de México y solo se limitaron a enviar los recursos y

los equipos estrictamente necesarios.

Esta misma situacion se mantuvo durante los siguientes dos afios, después de los
cuales ocurrieron cambios muy importantes en el mercado norteamericano que

afectaron de manera directa a las operaciones en México.

En 1997 Harmony Brook, Inc., que en ese tiempo tenia ventas por 5 millones de d6lares
por afo, fue adquirida por Culligan, empresa con 60 afios de presencia en el mercado y
con ventas anuales de 500 millones de ddélares. Harmony Brook, Inc. fue absorbida por
la division domeéstica de Culligan, pasando a ser Culligan Store Solutions, misma que se
enfocaba al mercado de tiendas de autoservicio, a través de una red de 700

distribuidores.

Figura 1.1.2 Logo de Culligan

Seis meses después Culllgan a su vez fue adqumda por U.S. Filter, compaiiia con
ventas del orden de los 8 billones de ddélares anuales.

Finaimeiite, on iunio de 1998, Vivendi, empresa de origen francés, con ventas anuales
de 48 billones de dolares adquiere al grupo U.S. Filter, y en ese mismo afio, incorpora a
su grupo a Seagrams, la cual incluia a los Estudios Universal para finalmente llamarse
Vivendi Universal, grupo que vende mas de 75 billones de délares al afo.
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En todo esta etapa empresas que eran parte de estos grandes grupos, como Harmony
Brook de México, sufrieron fuertes modificaciones en sus politicas y en sus estrategias
operativas, ya que en el proceso de integracion los niveles de mando y canales de

comunicacion fueron modificados constantemente.

Por esto, en noviembre de 2000 se inician las gestiones para que Harmony Brook de
México sea adquirida por capital 100% mexicano, con el Ing. Pedro A. Chinchilla
Pawling como principal accionista. Después de un largo periodo de negociaciones, el

proceso culmina de manera exitosa en febrero de 2002.

A pesar de la independizacion de los socios comerciales extranjeros, se mantienen
importantes relaciones a nivel tecnoldgico y comercial. En la actualidad, Harmony Brook
de México es el Unico distribuidor autorizado de Culligan para la Republica Mexicana

debido a su alta calidad en servicio.

Durante el afio 2002, se inicia una etapa de transicién en la cual se toman importantes

decisiones entre las que destacan las siguientes acciones:

e Se decreta el cierre de las plantas en Tldhuac y Guadalajara, se retiran los
equipos no rentables, todo esto con miras a una considerable reduccion de
gastos.

e Se busca la consolidacion de mercados, buscando la eficiencia en las
instalaciones existentes con un mayor volumen de ventas. Se sustituye el
esquema de Harmony por el de Sola en aquellos puntos donde el nivel
econdémico del cliente final demanda precios mas bajos.

e Se inicia una busqueda de crecimiento asi como el impulso definitivo hacia la
linea corporativa y la obtencion del contrato de distribucion exclusiva de los

equipos Culligan para el territorio nacional.
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Con estas acciones y ya con total independencia en la toma de decisiones en las
politicas y estrategias, Harmony Brook de México ha replanteado sus objetivos y su
situacion en el mercado nacional.

La accidén mas importante para cumplir con su meta es segmentar el mercado en cinco

grupos a saber:

e Tiendas de autoservicio. Para cubrir este mercado se utiliza el sistema
Harmony, en el cual se es lider en México con 180 instalaciones en operacion
en las cadenas de tiendas de autoservicio mas importantes como son: Wal-
Mart Supercenters, Superamas, Bodegas Aurrera, Comercial Mexicana,
Sumesa, Gigante y HEB.

Figura 1.1.3 Equipos de Harmony Brook de México instalados en tiendas de autoservicio

e Proyecto Agua “Sola”. Se continia con la penetracion del sistema “Sola” para
cubrir el mercado de menores ingresos pero de mayor volumen en tiendas de
conveniencia y locales de agua. En la actualidad se tienen instalados equipos
en tiendas tales como Santa Clara, Panaderia Trico, Danor, Panpi “La Abeja” y

algunas otras.

TESIS CON
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e Corporativo (Rentas). Este segmento consiste en la instalacion de sistemas
para purificacion de agua mediante redes especiales de distribuciéon, para
alimentar unidades de refrigeracidn o calentamiento de agua, sustituyendo el
manejo tradicional de garrafones. Estas instalaciones tienen varios arfios

operando y tienen ventajas en la reduccidon de costos.

e Residencial y Comercial Ligero. Ahora con la exclusividad para México en el
manejo de los equipos Culligan, la estrategia es penetrar en los niveles
socioecondmicos A y B que actualmente no son atendidos, asi como los

proyectos de cadenas y franquicias a nivel nacional.

Figura 1.1.4 Equipos de Harmony Brook de México residenciales

e Podlizas de Servicio. Otro segmento comercial es el de proporcionar servicio
preventivo y correctivo para equipos purificadores de agua similares a los de la

Empresa, mediante la venta de pblizas de servicio anuales.

En la actualidad se cuenta con oficinas centrales en México, D. F. Y una bodega

en Monterrey, Nuevo Ledn.

TESIS CON
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Ademas de estas dos plazas, se tienen instalaciones en diferentes ciudades de la
Republica, tales como Querétaro, Pachuca, Cuernavaca, Puebla, Valle de Bravo y

Tequesquitengo.

La demanda del mercado impulsa a Harmony Brook de México a buscar nuevos puntos
de venta para lo cual se busca abrir oficinas en puntos estratégicos en el interior del
pais y de ahi proporcionar el servicio necesario a otras ciudades para aumentar el

namero de clientes.

1.2 Atribuciones de HB

Sin lugar a duda, hoy en dia son varias las alternativas que ofrece el mercado en
cuanto a la venta de agua potable para consumo humano. En nuestro pais existen
empresas dedicadas a la distribucidn y venta de agua embotellada, desgraciadamente
en muchos casos el agua que producen y el manejo que hacen de sus envases no

cuenta con la calidad requerida.

Algunas veces el agua embotellada es natural lo que significa que no tiene ningun
tratamiento por lo que debe tenerse la precaucion de leer la etiqueta con las
caracteristicas del producto. La mayoria de las plantas embotelladoras de agua utilizan
como tratamiento la inyeccion de ozono, lo cual sirve como desinfectante. Otras utilizan
o el método de filtracién, o tratamiento por carbén activado, pero estos sistemas no

son muy efectivos por si solos para remover minerales disueltos en el agua.

Los riesgos en los que se puede incurrir al consumir agua embotellada son:

e Almacenamiento. Falta de lavado y desinfectado del tanque de
almacenamiento con periodicidad. Falta de mantenimiento a las tapas de los

tanques, lo que permite que penetren sustancias infecciosas.

12
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Lavado de envases. Contaminacion posible por sosa o detergentes al no

realizar un enjuague efectivo. Contaminacion por material extraio al ser
lavados inadecuadamente.

¢ Colocacién del tapon. Puede existir riesgo de contaminacidon microbiana por
parte del operario y del tapon.

e Area de proceso. Puede haber contaminacion por derrame de productos
quimicos, o contaminacion por materias extrafas (vidrio, polvo, basura etc.).
La contaminacion se puede generar por pisos, paredes y equipos sucios.

e Seleccién y distribucion. Los envases al ser manipulados pueden presentar
golpes que provoquen roturas. Largos periodos de almacenamiento del agua
permiten la produccidon de algas o baja reaccion desinfectante del cloro afiadido
para su purificacién. El producto al ser expuesto al sol puede desarrollar algas.
Existen riesgos para la salud al ingerir agua purificada que provenga de
envases que no cuenten con banda de seguridad o si el tapon muestra

evidencias de haber sido violado.

El objetivo de Harmony Brook de México es proveer de agua y hielo purificados para el
consumo humano, surtiendo productos de la mas alta calidad mediante sistemas que

eviten el riesgo en el manejo.

Cuenta con la tecnologia de marcas de reconocido prestigio como Culligan, empresa de
origen norteamericano con mas de 65 afios de experiencia, la cual ocupa el primer

lugar en desarrollo tecnoldgico de tratamiento para el agua.
El sistema Harmony, produce agua fresca a granel para beber mediante un sistema

especialmente disefiado de acuerdo a las caracteristicas del agua de cada lugar en

particular, para proporcionar el agua de la mas alta calidad sin ningln riesgo.

13
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Ademas de proveer el vital liquido, Harmony colabora mejorando la economia del
consumidor, ya que evita que se paguen los costos generados por el envasado, el
propio envase y la distribucién que aumentan el precio del agua que diariamente se

consume.

Harmony se adapta a las necesidades del mercado ya que cuenta con equipos de
renta y venta especialmente disefiados para cualquier tamano de empresas que se
preocupan por la salud y bienestar de su personal y clientes, ademas de generarles un
atractivo ahorro en el gasto en que normalmente incurren al contratar cualquier
distribuidor de agua envasada. Actualmente es el nimero uno en despachadores de

agua dentro de tiendas y supermercados

También cuenta con sistemas de purificacion para consumo interno de casas
habitacién, empresas, restaurantes, hoteles, panaderias, comedores, hospitales, etc., a
través de la conexion directa de nuestro sisterna a enfriadores, con lo que se elimina la

utilizaciéon de envases.

En conclusidn, las ventajas del agua tratada que ofrece Harmony Brook de México a

sus consumidores son las siguientes:
e El agua Harmony es agua 100% purificada que supera las normas
internacionales.
e Es baja en sales ( menos de 10 partes por milién).

e No necesita cloro ni productos quimicos para desinfectarla los cuales a largo
plazo son dafiinos para la salud.

+ Esta bacteriologicamente controlada.
e Libre de microorganismos patogenos.
e Totalmente incolora, inodora e insipida.

e Disponibilidad en el suministro del agua sin depender de tercero.

14
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e No existen problemas de almacenamiento.
e Abhorro significativo de espacios.

¢ Se elimina cualquier posibilidad de contaminacién ya que no existen procesos
intermedios para obtener el agua purificada.

e Frescay pura las 24 horas los 365 dias del afio.

e Cuenta con servicio especializado de forma permanente.

El sistema Harmony utiliza agua de distribucién municipal, la cual es sometida a una
combinacion de procesos que la transforman en agua de consumo humano con el mas -

alto grado de pureza y calidad.

1.3 Direcciones involucradas y politicas

La organizacion administrativa y operativa de Harmony Brook de México se encuentra

estructurada tal y como se muestra en el siguiente organigrama.
Direccion
General
1 | |
Gerencia de Gerencia Gerencia de Operaciones
Operaciones Corporativa Ventas Regionales
Apoyo Técnico supervisores

(

1
Departamento Departamento Control de calidad Supervisores
Técnico de Instalaclones

= { J ] TESIS CON

FALLA DE QRIGEN

Figura 1.3.1 Organigrama de Harmony Brook de México
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A continuacion se hace una breve descripcion de las atribuciones y politicas de cada

una de estas areas.
Direccion General

E! Director General es la autoridad maxima dentro de la empresa. Asume también parte
de las responsabilidades y atribuciones del area de finanzas. Algunas de sus funciones

son:

e Disefio y control de las politicas y estrategias financieras de la empresa.

e Direccidon y control de la gestion administrativa y financiera de la empresa.

e Gestionar, disponer y optimizar los recursos econémicos y financieros necesarios
para alcanzar los objetivos de la empresa.

e Disefiar y supervisar la implantacion de los procedimientos, instrumentos o
medios de gestion de caracter financiero.

e Elaborar, en colaboraciéon con las gerencias, los presupuestos y previsiones
anuales y controlar su cumplimiento y desviaciones.

e Relaciones y negaciacion con entidades financieras y otros proveedores.

« Estudiar, determinar y dirigir las posibles inversiones de la empresa, y el plan de

financiacion.

Es ademas el responsable de supervisar el trabajo de todas las demas areas a nivel
gerencia. Cada una de estas gerencias reportan directamente a la Direccion General; y

las decisiones importantes son siempre consultadas y tomadas en conjunto con esta.
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Gerencia Corporativa

La Gerencia Corporativa es la responsable del manejo y reclutamiento de personal,
ademas de compartir junto con la Direccién General algunas de las decisiones tomadas

en el area de finanzas. Sus funciones principales:

e Supervisidn y coordinacion de las actividades de tesoreria, control, contabilidad,
analisis financiero, presupuestos, fiscalidad y auditoria.

e Definir, implantar y controlar la politica, estrategia y actividades de Recursos
Humanos.

e Disero e implementacion de politicas de reclutamiento y seleccion.

e Disefio e implementacién de politicas de formacién y desarrollo profesional.

o Disefio e implementacion de politicas de retribuciéon coherente, motivadora y
equitativa. Disefio e implantacion de politicas de contratacién, administraciéon y
control del personal.

e Instaurar un sistema de gestion del desempefio, realizando un seguimiento y
evaluacién de las capacidades, actuacion y potencial de las personas.

» Negociar y desarrollar las relaciones laborales con los representantes de los
trabajadores.

e Control directo del area de supervisores.

Dentro de esta gerencia encontramos la Coordinaciéon de Supervisores, la cual es la
encargada de vigilar el estado de los equipos ubicados en las tiendas y comercios.
Estan a su cargo los supervisores, que tienen como responsabilidad principal el
realizar inspecciones continuas, verificando la labor de los técnicos e instaladores vy
reportar de manera inmediata cualquier problema que se presente para que sea

canalizado al Departamento Técnico para su atenciéon inmediata.

17
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Gerencia de Ventas

La Gerencia de Ventas es la responsable de planear, organizar, dirigir y controlar las
acciones que permitan alcanzar los objetivos de ventas de la empresa. Ademas asume

las responsabilidades de mercadotecnia. Sus funciones:

e Contactar clientes nuevos.

e Realizar levantamiento y cotizaciones de las instalaciones del cliente.

e. Cierre de clientes nuevos.

e Realizacién de Contratos con los clientes.

* Realizacion de documentacion informativa (mercadotecnia).

e Coordinacion de cobranza renta y venta.

e Manejo de la fuerza de ventas.

e Organizar y supervisar el desarrollo de politicas, procedimientos y objetivos de
promocién, venta y distribucion de los productos y servicios de la empresa.

* Planificar, organizar e implantar los programas de ventas de la organizacion.

e Definir y aprobar los planes de marketing, promocion y publicidad de la empresa.

* Negociar y gestionar directamente con los grandes clientes/fabricantes.

e Verificar y calcular el monto de las comisiones de los vendedores.

De esta gerencia dependen los vendedores, los cuales son los encargados directos de
buscar nuevos clientes y de hacer un seguimiento de cada caso hasta la decision final
de éste de contratar o no un servicio con la empresa. Los vendedores son el primer

contacto que la empresa tiene con los potenciales clientes.

18
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Operaciones Regionales

Se ha considerado oportuno iniciar un proceso de expansion en la Republica, con el
objeto de posicionar la marca Harmony en el mercado nacional. Se ha creado
recientemente la division de Operaciones Regionales que tendra la responsabilidad de
ubicar la franquicia en todo el pais. Sus funciones principales:

o Definir el concepto de sociedad que se implementara con los inversionistas
foraneos.

+ Definicion del perfil de los inversionistas foraneos.

e Realizacion de los manuales de operaciones, control interno, politicas y
procedimientos.

+ Realizacidon de estudios de mercado por regién.

e FElaboracion de un programa de ventas por region.

e Definicidn de metas por regidon.

+ Elaboracion e imparticion de programas de capacitacion.

e Elaboracidn de programas de apoyo e inspeccion.

s Evaluacion de resultados.

Esta Gerencia tiene poco de estar es operacion, pero se espera un crecimiento

sustancial en el mercado nacional para el afio 2003.

En base al éxito obtenido durante este periodo de prueba, se evaluara la posibilidad de
instalar oficinas centrales en los principales puntos y ciudades de mayor venta, con la
finalidad de ofrecer los mismos servicios que se tienen actualmente en el ambito local.
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Gerencia de Operaciones

Es la encargada de la planeacion, control y evaluacion de todas las actividades que son

realizadas en campo por el personal de la empresa. Las actividades que realiza son:

e Planeacidn y supervision, junto con el Departamento técnico, de las actividades
de los técnicos.

e Planeacion y supervision, junto con el Departamento de instalaciones, de las
actividades de los instaladores.

e Supervision del departamento de control de calidad.

 Disefio e implementacidén de politicas de mantenimiento y servicio a equipos.

e Disefio e implementacion de politicas de atencién de emergencias.

e Supervision del control de inventarios.

e Elaboracidon de manuales de procedimientos.

s Elaboraciéon de manuales de usuario.

e Establecimiento de procedimientos para cada una de las funciones.

o Deteccion de problemas.

e Evaluacion de resultados.

Las areas que dependen directamente y sus actividades respectivas, se describen a

continuacion:

El Departamento de Apoyo Técnico es el responsabie de encontrar la configuracion
optima del equipo a instalar en cada ubicacion particular, en base al reporte de calidad
del agua que entrega el departamento de Control de calidad con base en las pruebas

aplicadas a las muestras de agua obtenidas.

El Departamento de Cobranza es el encargado del trato con clientes y proveedores en

cuestiones de cobro y pago por servicios, respectivamente.
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El Departamento Técnico es el encargado de planificar, supervisar y evaluar el
desemperio de los técnicos en campo. Es ademas el responsable de atender los
servicios de mantenimiento y emergencias de acuerdo a las instrucciones de la

Gerencia de Operaciones.

El Departamento de Instalaciones coordina y planifica junto con la Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Ventas las actividades de los instaladores hasta asegurar
que el equipo quede instalado y configurado de manera adecuada y a entera

satisfaccion del cliente.

Las actividades de Control de Calidad comprenden la elaboraciéon de las pruebas de
laboratorio necesarias para determinar la calidad del agua en cada sitio. Es ademas el
principal responsable del Almacén, vigilando la existencia de todas las piezas y

refacciones necesarias para los equipos.

Finalmente, es importante decir que los departamentos de Contabilidad y Computo son

contratados con empresas externas y por tanto no son presentados en el organigrama.

1.4 Procesos de purificacion de agua

El agua para consumo humano es tratada mediante diferentes métodos para lograr que
tenga un grado de pureza adecuado para su utilizacion. La utilizacion de uno solo de
estos métodos no garantiza la pureza del agua, se tienen que utilizar estos procesos en

conjunto para obtener una calidad éptima.

Los procesos mas importantes para la purificacion de agua son los siguientes:
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e Aireacion

e Coagulacion

e Sedimentacion
e Filtracion

e Desinfeccion
Aireacion

La aireacién consiste en poner en contacto el agua con el aire en la mayor superficie y

lo mas intimamente posible.

La mezcla de aire-agua permite eliminar iones de Hierro y Manganeso, aumenta la
concentracion de Oxigeno y neutraliza el pH. También libera gases como el Sulfuro de
Hidrégeno, Metano o incluso Oxigeno y Didoxido de Carbono si se encuentran en altas

concentraciones.

Este método se puede aplicar de varias formas, por ejemplo, inyectando aire a través
de una tuberia produciendo burbujas de aire que hacen contacto con el agua en su
trayecto a la superficie o mediante pulverizadores que permiten generar gotas muy finas
y que aumentan el contacto con el aire, o simplemente saltos de agua llevando el
liquido de un contenedor a otro permitiendo que caiga de una altura suficiente para que

exista el contacto con el aire.

Coagulacion

Este proceso permite sedimentar particulas que provocan la turbidez del agua y que

después pueden ser separadas facilmente mediante algun otro método.
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Las particulas coloidales se caracterizan por su baja velocidad de sedimentacion, lo
cual haria muy tardado la separacion de estas particulas. Otra caracteristica es que en
su sUp_erficie tienen cargas negativas lo que hace que se repelan mutuamente y dificulta

aun mas su eliminacion.

Con este proceso es posible entonces eliminar algunas particulas organicas, metales

pesados y iones de fluor y fosfatos.

La aplicacion de este proceso consiste en agregar quimicos al agua que permitan
quitarle las cargas negativas a las particulas coloidales y posteriormente colisionarlas
para formar otras mas grandes que se sedimenten mas facilmente por su mayor

tamaifo y peso.
Sedimentacion

Es un proceso natural que hace que las particulas sélidas se concentren en una zona

concreta.

Puede producirse de dos formas diferentes, bien por decantacion en el caso de que la
densidad de las particulas sea mayor que la del agua, o por flotacidon en el caso de que

las particulas sean de menor densidad que el agua.

Este proceso se puede conseguir por dos métodos: depodsitos estaticos o corrientes
verticales y horizontales. Puede ser realizado en contenedores circulares o

rectanguiares.

Este método se logra llenando un tanque ya sea introduciendo el agua por el centro del
contenedor y expulsandola por las orillas o bien introduciéndola por las orillas y
expulsandola por el centro. En la parte baja del tanque se va concentrando el
sedimento que se limpia posteriormente con métodos mecanicos o hidraulicos.
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Filtracion

Este proceso sirve para eliminar las particulas suspendidas en el agua. Hay tres

métodos principalmente:

e _ Filtracion Superficial

e Filtracion en lecho profundo

La filtracion superficial consiste simplemente en hacer pasar la corriente a través de un
filtro que tiene orificios adecuados para el tamaiio de particulas que se quieren filtrar.

Los filtros en lecho profundo pueden ser ientos o rapidos dependiendo de la cantidad de
agua que puedan admitir. Cuanto mas caudal puedan admitir, mayor sera la velocidad
de filtracién. También depende de la frecuencia de lavado de los filtros.

Los materiales empleados para los filtros pueden ser arena, carbén activado, antracita,
piedra pdmez, etc. Dependiendo de las sustancias que se necesiten retener, se elige el

material indicado para hacer el filtro.
Desinfeccion

Para poder obtener agua potable es necesario desinfectarla. Para ello existen cinco
meétodos principales:

¢ Desinfeccion mediante cloro

e Desinfeccidn mediante luz ultravioleta

o Desinfeccion mediante pasteurizacion

e Desinfeccion mediante 6smosis inversa

e Desinfeccidn mediante destilacion solar
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Desinfeccion mediante cloro

Este método es el unico que tiene un efecto de mayor duracidon después de aplicado.
Los demas métodos desinfectan el agua en el momento de la aplicacion pero si las

bacterias o virus aparecen después, pueden crecer libremente.

Tiene 2 desventajas:

e El sabor del cloro es perceptible y desagradable
e Sij se afade demasiado cloro, puede dafar la mayoria de metales

La cantidad de cloro que se debe afiadir depende de la composicion y temperatura del
agua, asi como del tiempo que transcurrira desde el momento de anadir la dosis hasta
que el agua llegue al grifo. Normalmente se utiliza una dosis de 1.5 mg. por litro cuando

se tiene un tiempo de retencion de aproximadamente 30 minutos.
Es necesario incrementar la cantidad de cloro si:

o El tiempo de retencion es mayor de 30 minutos
e La cantidad de Hierro, Azufre, Amoniaco o materias organicas es considerable
e La temperatura del agua esta por debajo de los 10°C

e El valor pH del agua es mayora 7

Desinfeccion mediante luz ultravioleta

El método consiste en pasar una fina capa de agua alrededor de una lampara de luz
ultravioleta, la cual elimina las bacterias. La lampara esta cubierta de un casquillo de
cuarzo que la protege del frio y del agua. El casquillo de cuarzo tiende a cubrirse con
particulas que obstaculizan el paso de la luz ultravioleta por lo que es necesario

suministrar limpiadores que actian manual o automaticamente.
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Cada unidad UV tiene una capacidad maxima determinada, por lo tanto, cuentan con
una valvula reguladora que permite estrangular el caudal cuando se utiliza demasiada

agua.
Pasteurizacion

El método estd basado en que al elevar a una temperatura de 70° C el agua, se
eliminan los cultivos de bacteria y virus, asi mismo, una gran cantidad del calcio
contenido en el agua es segregado en las superficies del recipiente en el que se

calienta.

Osmosis inversa

Se utiliza para eliminar nitratos, cloruros, etc. En sistemas domésticos, sin embargo,
este método es mas costoso que la pasteurizacion o la cloracion y sdlo se utiliza donde
las concentraciones de éstos componentes es alta.

Destilacion Solar

Se realiza concentrando la luz del sol por medio de reflectores. La temperatura en el
punto de inflamacién puede ser de 100°C, cuando llega a esta temperatura, se abre una
valvula por donde sale el vapor generado. El vapor recogido se condensa por una
tuberia con agua fria.

Sistema de Purificacion utilizado por Harmony Brook

El sistema de Harmony utiliza agua de distribucion municipal, la cual es sometida a una

combinacién de procesos que transforman esta con el mas alto grado de pureza

(Grafico 1.4.1). Estos procesos son:
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e Filtracion: Detiene sedimentos y otras particulas que se encuentran en el agua.

e Tratamiento por carbén Activado: El agua pasa a través de un filtro de carbén
activado, lo cual tiene como resuitado el mejoramiento del sabor, color y olor del
agua.

e Osmosis Inversa: El agua pasa a través de una membrana muy delgada que
detiene los minerales disueltos en ella, dejando el agua en excelente calidad.

e Luz ultravioleta: El agua es irradiada con una frecuencia de luz que la esteriliza y
desinfecta aniquilando las bacterias.

e Suavizacion: Es el proceso mediante el cual se elimina la dureza del agua a

través de resinas de intercambio i6nico. (En caso de requerirse).

Filtro de Desinfeccion
Carbén
Activado por Luz

Ultravioleta

L ]
Carbon
Activado Post Filtro /‘\
f /:lﬁ
s i

o

Tanque de

Almacenamiento Despachador

Prefiltro
Sedimentos

Membrana de

Osmosis Inversa

Grafico 1.4.1 Sistema de Purificacion de Agua de Harmony Brook
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1.5 Reglamentos para agua purificada

En México existen normas oficiales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién con
respecto al agua. Especialmente, en relacion con el agua para consumo humano, los
estandares que deben cumplir, asi como los procesos que se deben utilizar para

potabilizarla o purificarla.

La Secretaria de Salud es la encargada de dictar estas normas, para lo cual se apoya
en diversas instituciones y empresas para determinar cual es el mejor método y poder
publicar una norma que sea aplicable a todas las empresas que se dediquen a la

purificacion de agua.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) publicadas a este respecto se enumeran a

continuacion:

e NOM-041-SSA1-1993, Bienes y servicios. Agua purificada envasada.
Especificaciones sanitarias. 24-1il-1995

¢ NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para
su potabilizacion. 18-i-1996

« NOM-160-SSA1-1995, Bienes y servicios. Buenas practicas para la produccion y
venta de agua purificada. 03-XI1-1999

e NOM-180-SSA1-1998, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Equipos de tratamiento de tipo doméstico. Requisitos sanitarios. 30-X-2000

A continuacidon se muestran algunos de los puntos mas relevantes de estas normas y

que son de ayuda documental para los fines de esta tesis y se encuentran vigentes al

momento de la realizacion de la misma.
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NOM-041-SSA1-1993, Bienes y servicios. Agua purificada envasada. Especificaciones
sanitarias. 24-111-1995

Esta norma en su punto No. 5 indica lo siguiente:
5. Disposiciones sanitarias

El producto objeto de esta norma, ademas de cumplir con lo establecido en el

Reglamento, debe ajustarse a las siguientes disposiciones:

5.1 La fuente de abastecimiento de agua debe sujetarse a las disposiciones
establecidas en el Reglamento.

5.2 El lavado y desinfeccion de envases, debe realizarse con soluciones sanitizantes
que no alteren o cedan sustancias que modifiquen las caracteristicas del producto y
evitando la contaminacién por el arrastre de las mismas.

5.3 Las plantas purificadoras de agua deben estar disefiadas y establecidas en
instalaciones que permitan efectuar correctamente las buenas practicas de fabricacion.
5.4 En las plantas purificadoras de agua se deben lievar registros de las pruebas
efectuadas a la materia prima (agua), producto en proceso, producto terminado, lavado
de envases, mantenimiento sanitario del equipo, lineas de produccion, accesorios y
namero de lote asignado al producto, los cuales deben conservarse por un afio a

disposicidn de la autoridad sanitaria
NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su

potabilizacién. 18-1-1996

Esta norma en su punto No. 4 indica lo siguiente:
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4. Limites permisibles de calidad del agua

4.1 Limites permisibles de caracteristicas microbiologicas.
4.1.1 El contenido de organismos resultante del examen de una muestra simple de
agua, debe ajustarse a lo establecido en la Tabla 1.

CARACTERISTICA LIMITE PERMISIBLE
Organismos coliformes totales Ausencia o no detectables
E. coli o coliformes fecales u organismos Ausencia o no detectables
termotolerantes

Tabla 1. Contenido de Organismos

4.1.2 Bajo situaciones de emergencia, las autoridades competentes podran establecer
los agentes bioldgicos nocivos a la salud que se deban investigar.

4.1.3 Las unidades de medida deberan reportarse de acuerdo a la metodologia
empleada.

4.1.4 El agua abastecida por el sistema de distribucion no debe contener E. coli o
coliformes fecales u organismos termotoleranies en ninguna muestra de 100 ml. Los
organismos coliformes totales no deben ser detectables en ninguna muestra de 100 ml;
en sistemas de abastecimiento de localidades con una poblacion mayor de 50 000
habitantes; estos organismos deberan estar ausentes en el 95% de las muestras
tomadas en un mismo sitio de la red de distribucion, durante un periodo de doce meses

de un mismo afo.

4.2 Limites permisibles de caracteristicas fisicas y organolépticas.

4.2.1 Las caracteristicas fisicas y organolépticas deberan ajustarse a lo establecido en
la Tabla 2.

“TESIS CON -
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CARACTERISTICA [LIMITE PERMISIBLE SR

Color |20 unidades de color verdadero en la escala de platino-cobalto. ‘

Olor y sabor Agradable (se aceptaran aquellos que sean tolerables para la
mayoria de los consumidores, siempre que no sean resultado
de condiciones objetables desde el punto de vista bioldgico o
quimico).

Turbiedad | 5 unidades de turbiedad nefelométricas (UTN).

Tabla 2. Caracteristicas Fisicas y Organolépticas

NOM-160-SSA1-1995, Bienes y servicios. Buenas practicas para la produccion y venta
de agua purificada. 03-X11-1999

Esta norma en su punto No. 6.2.2 indica lo siguiente:

6.2.2 Maquinas automaticas.

6.2.2.1 En el caso de las maquinas automaticas, ademas de lo sefalado en 6.2.1
excepto 6.2.1.2., 6.2.1.8, 6.2.1.9., 6.2.1.10,, 6.2.1.11, 6.2.1.12 y 6.2.1.15, se debe
cumplir con lo siguiente:

6.2.2.1.1 El area de suministro debe mantenerse protegida, evitando la contaminacion
cruzada con alimentos perecederos, a granel, frescos y con sustancias toxicas. La toma
o boquilla sélo debe ser manipulada para su limpieza, mantenimiento o muestreo.
6.2.2.1.2 Las maquinas automaticas deben instalarse en recintos cerrados.

6.2.2.1.3 La empresa operadora debe presentar aviso de inicio de operaciones para
cada una de las maquinas automaticas, ante la autoridad sanitaria competente, cada

vez que se instale o reinstale un equipo.
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6.2.2.1.4 Cuando se pongan envases a disposicion del consumidor éstos deben estar

limpios, desinfectados, y con sello o banda de garantia o tapa inviolable.

6.2.2.1.5 Se debe lievar un registro en el que se debe incluir como minimo la siguiente
informacion:

a. Datos de mantenimiento y desinfeccion de:

Cisternas o tanques de almacenamiento.

Boquilla o dispositivo de salida.

Incluyendo: fecha de operacion, sustancias utilizadas y su concentracion.

b. Mantenimiento de:

Equipo de purificacién y maquina.

Incluyendo: fecha de la operacidon, copia de las especificaciones u hoja técnica del
fabricante, en caso de no existir ésta o de haberse realizado modificaciones, esta
informacion debe incluirse en el registro.

c. En caso de utiizar desinfeccion por medio de sustancias quimicas, se debe
especificar el nombre de la sustancia, concentracion y fecha de aplicacion.

d. Resultados de los analisis del agua como materia prima y como producto terminado,
indicando periodicidad y métodos de prueba utilizados. L.a periodicidad y los métodos
deben ser determinados por el productor.

e. En caso de implementacion del lavado de envases, o en el caso de la utilizacion de
envases de rehlso debe establecerse el procedimiento y las sustancias utilizadas.

f. Copia de! aviso de inicio de operaciones vigente.

6.2.2.1.6 Los verificadores no podran abrir la cisterna o tanque de almacenamiento de
producto terminado.

6.2.2.1.7 La empresa operadora tendra como maximo 5 dias habiles posteriores a la

verificacion, para presentar una copia del registro a la autoridad sanitaria competente.

NOM-180-SSA1-1998, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Equipos de
tratamiento de tipo domeéstico. Requisitos sanitarios. 30-X-2000

Esta norma en su punto No. 7 indica lo siguiente:
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7. Especificaciones

7.1 Las personas fisicas o morales que se dediquen al proceso e importacion de
equipos de tratamiento de agua, de tipo doméstico, deben tener a disposicion de la
autoridad sanitaria, un informe de resuitados de laboratorio sobre prueba de potabilidad
de cada equipo en particular, de conformidad con el método de prueba para evaluar la
eficiencia en reduccion bacteriana, descrito en el Apéndice Normativo A de esta norma.
El laboratorio que efectue la prueba debe ser acreditado o tercero autorizado.

La prueba de potabilidad es aceptable, cuando el porcentaje en reduccion bacteriana es
igual o mayor a 95% para organismos mesofilos aerobios e igual o mayor a 99,99%
para organismos coliformes totales.

7.2 La Secretaria de Salud determinara los casos en que el agua tratada a través de un
equipo de tratamiento de agua, de tipo doméstico, complementariamente a la prueba de
eficiencia en reduccion bacteriana, debe ser sometida a analisis de sustancias toxicas
provenientes de los elementos o sustancias que componen dicho equipo.

7.3 La Secretaria de Salud determinara de acuerdo con el dictamen o solicitud
fundamentada técnicamente de dependencias, organismos oficiales y empresas
privadas, o por queja de un usuario, los casos en que un equipo de tratamiento de
agua, complementariamente a la prueba de eficiencia en reduccion bacteriana, debe
ser sometido a pruebas de eficiencia referidas a vida util (al tiempo que es Util el equipo
de potabilizacion). La prueba de eficiencia referida a vida Gtil, se efectuara de acuerdo
con la normatividad correspondiente.

7.4 Los equipos de tratamiento de agua de tipo doméstico deben ostentar en la etiqueta
o contraetiqueta las siguientes leyendas: Utilizar con agua de abastecimiento publico y
Véase instructivo anexo o leyendas alusivas.

7.5 El instructivo o manual de operacion del equipo de tratamiento de agua de tipo
domeéstico, debe contener cuando menos la siguiente informacion en espariol:

7.5.1 Finalidad de uso.

7.5.2 Instrucciones de operacion.

33




CAPITULO |. POLITICAS DE LA EMPRESA

7.5.3 Condiciones de operacion incluyendo, en su caso, para finalidad del método de
prueba o de verificacion sanitaria las restricciones referentes a caracteristicas de

calidad de agua.

7.5.4 Procedimiento de mantenimiento.

7.5.5 Vida util referida a volumen de agua tratada o a tiempo.

7.6 Las personas fisicas o morales referidas en el punto 7.1 de este apartado, deben
tener a disposicidon de la autoridad sanitaria, cuando ésta la requiera, la siguiente
informacion:

7.6.1 Formulacion de materias primas y partes componentes del producto.

7.6.2 Pais de origen de las materias primas y partes componentes del producto o, en su
caso, indicar si es en su totalidad de importacion. En este Gltimo caso se debe sefialar
la fraccion arancelaria comprendida en la Tarifa de la Ley del Impuesto General de
Importacion.

7.6.3 Etiqueta del producto en espariol.
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CAPITULO II. TEORIA BASICA
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CAPITULO Il. TEORIA BASICA

CAPITULO Il TEORIA BASICA

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos relacionales.

Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos actualmente mas

difundido. Los motivos de esto son fundamentalmente dos:

e Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los datos.

e Se basan en un modelo, el relacional, con solidas bases teéricas.

Integridad de las Entidades (Llaves Primarias).

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relacion”, es
decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos). Las
relaciones o tablas representan las entidades que se consideran interesantes en la
base de datos. Cada instancia de la entidad encontrara sitio en una tupla de la tabla,
mientras que los atributos de la misma representaran las propiedades de la entidad. Por
ejemplo, si en la base de datos se tienen que representar personas, se podra definir
una tabla Hamada "Personas", cuyos atributos describen las caracteristicas de las
personas (figura 2.1.1). Cada tupla de la relacion "Personas" representara una persona

concreta.

Personas
Nombre Apellido Nacimiento Sexo Estado Civil

Juan Loza 15/06/1971 H Soltero
Isabel Galvez  23/12/1969 M Casada
Micaela Ruiz 02/10/1985 M Soltera

Figura 2.1.1 Tabla de Personas donde cada tupla representa un individuo con sus atributos.
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Las tuplas en una relacidn son un conjunto en el sentido matematico del término, es
decir una coleccion no ordenada de elementos diferentes. Para distinguir una tupla de
otra, se recurre al concepto de "llave primaria”, o sea a un conjunto de atributos que
permiten identificar univocamente una tupla en una relacion. Naturalmente, en una
relacion puede haber mas combinaciones de atributos que permitan identificar
univocamente una tupla (“llaves candidatas”), pero entre éstas se elegira una sola para
utilizar como llave primaria. Los atributos de la llave primaria no pueden asumir el valor
nulo (que significa un valor no determinado), en tanto que ya no permitirian identificar
una tupla concreta en una relacién. Esta propiedad de las relaciones y de sus llaves

primarias se llama integridad de las entidades (entity integrity).
Integridad Referenciat (Llaves Foraneas).

Los atributos de una tabla se caracterizan por un nombre y por un dominio. El dominio
indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relacién. A menudo un
dominio se define a través de la declaracion de un tipo para el atributo (por ejemplo
diciendo que es una cadena de diez caracteres), pero también es posible definir
dominios mas complejos y precisos. Por ejemplo, para el atributo "sexo" de nuestra
relacion "Personas" podemos definir un dominio por el cual los Unicos valores validos
son 'M' y 'F'; o bien por el atributo "fecha_nacimiento" podremos definir un dominio por
el que se consideren validas sdlo las fechas de nacimiento después del uno de enero
de 1960, si en nuestra base de datos no esta previsto que haya personas con fecha de
nacimiento anterior a esa. El motor de datos se ocupara de controlar que en los
atributos de las relaciones se incluyan sélo los valores permitidos por sus dominios.
Caracteristica fundamental de los dominios de una base de datos relacional es que
sean "atbmicos", es decir que los valores contenidos en las columnas no se puedan
separar en valores de dominios mas simples. Mas formalmente se dice que no es

posible tener atributos muitivalor.
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Como es claro habra ocasiones en las que se tengan que implementar atributos
multivalor, por ejemplo si tenemos la tabla “Configuracién” se podria tener el atributo
filtro, pero este seria un atributo no-atémico, bien porque cada configuraciéon puede
tener mas de un filtro o porque cada filtro tendra diferentes caracteristicas que lo
describen. Para representar estas entidades en una base de datos relacional hay que

definir dos tablas:

Configuracion (*numero_configuracion, tipo, nivel, etc...)
Filtro(*numero_filtro, *numero_configuracion, tipo, largo, conexion, etc...)

En estas tablas los asteriscos (*) indican los atributos que componen sus llaves
primarias. Notese la introduccibn en la tabla Configuracion del atributo
numero_configuracion a través del cual se asigna a cada configuracion un identificador
numeérico univoco que se usa como llave primaria. Estas relaciones contienen soélo
atributos atémicos. Si una configuracién tiene mas de un filtro, éstos se representaran
en tuplas diferentes de la tabla Filtro. Las diferentes caracteristicas de los filtros las
representan los atributos de la tabla Filtro. La unidbn entre las dos relaciones esta
constituida por los atributos numero_configuracion que aparecen en ambas relaciones y
que permiten que se asigne cada tupla de la tabla Filtro a una tupla concreta de la tabla
Configuracion. Mas formalmente se dice que el atributo numero_configuracion de la
relacion Filtro es una llave externa (foreign key) hacia la relacion Personas. Una llave
externa es una combinacion de atributos de una relacidn que son, a su vez, una llave
primaria para otra relacion. Una caracteristica fundamental de los valores presentes en
una llave externa es que, a no ser que no sean null, tienen que corresponder a valores
existentes en la llave primaria de la relacion a la que se refieren. En nuestro ejemplo,
esto significa que no puede existir en la relacion Filtro una tupla con un valor del atributo
numero_persona sin que también en la relacion Configuracion exista una tupla con el
mismo valor para su llave primaria. Esta propiedad se conoce como integridad
referencial (referential integrity).
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Cardinalidad.

La "cardinalidad" de una relacidon expresa cuantas instancias (o unidades) de cada una
de las entidades implicadas se permiten segun la relacion establecida. En el modelo
comercial, la cardinalidad se define de tres formas equivalentes: como relacion, con una

descripcion determinada y una representacion simbédlica propia.

Relacion Descripcion representado por
11 (unoauno)y -
1:n (uno a muchos) —
n:m (muchos a muchos) >eo<

Figura 2.1.2 Tipos de cardinalidad y simbologia

Cuando una relacion es utilizada en un modelo de mensaje, su cardinalidad puede
permanecer sin cambiar o reducirse, pero nunca aumentar. En otras palabras:

una cardinalidad 1:1 no puede ser cambiada

una cardinalidad 1:n puede mantenerse asi o reducirse a 1:1

una cardinalidad n:m puede reducirse a 1:n o a 1:1

La opcionalidad expresa si la existencia de una relacion es obligatoria cuando

existe una instancia de una entidad.

Algebra Relacional.

Una de las grandes ventajas del modeio relacional es que define también un algebra,
llamada "algebra relacional”. Todas las manipulaciones posibles sobre las tablas se
obtienen gracias a la combinacidn de tan solo cinco operadores: RESTRICT,
PROJECT, TIMES, UNION y MINUS. Por comodidad, se han definido también tres
operadores adicionales que de todos modos se pueden obtener aplicando los cinco
fundamentales: JOIN, INTERSECT y DIVIDE. Los operadores relacionales reciben

~TESIS CON_ .
FALLA DE-ORIGEN
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como argumento una tabla o un conjunto de tablas y restituyen una unica relacién como
resultado.

RESTRICT
Restituye una tabla que contiene un subconjunto de las tuplas de la relacion a la que se
aplica. Los atributos se quedan como estaban.

PROJECT
Restituye una tabla con un subconjunto de los atributos de ‘la tabla a la que viene
aplicado. Las tuplas de la tabla resultado se componen de las tuplas de la tabla original,

de manera que siguen siendo un conjunto en sentido matematico.

TIME
Se aplica a dos relaciones y efectua el producto cartesiano de las tuplas. Cada tupla de

la primera relacién esta concatenada con cada tupla de la segunda.

JOIN
Se concatenan las tuplas de dos relaciones de acuerdo con el valor de un conjunto de

sus atributos.

UNION

Aplicando este operador a dos tablas compatibles, se obtiene una que contiene las
tuplas de ambas relaciones. Dos relaciones son compatibies si tienen el mismo numero
de atributos y los atributos correspondientes en las dos relaciones tienen el mismo

dominio.

MINUS
Aplicado a dos tablas compatibles restituye una tercera que contiene las tuplas que se
encuentran soélo en la primera relacion.

o fn 18
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INTERSECT
Aplicado a dos tablas compatibles restituye una relacion que contiene las tuplas que

existen en ambas.

DIVIDE
Aplicado a dos tablas que tengan atributos comunes, restituye una tercera que contiene
todas las tuplas de la primera tabla que se pueden hacer que correspondan con todos

los valores de la segunda tabla.

Las bases de datos relacionales efectuan todas las operaciones en las tablas usando el
algebra relacional, aunque normalmente no le permiten al usuario usarla. El usuario
interacciona con la base de datos a través de una interfaz diferente: el lenguaje SQL, un
lenguaje declarativo que permite escribir conjuntos de datos. Las instrucciones SQL
vienen descompuestas por el motor de datos en una serie de operaciones relacionales.

Calculo Relacional

El calculo relacional toma su nombre del calculo de predicados, que es una rama de la
logica. Hay dos tipos de calculo relacional, el orientado a tuplas, propuesto por Codd, y

el orientado a dominios, propuesto por otros autores.

En el calculo de predicados (légica de primer orden), un predicado es una funcién con
argumentos que se puede evaluar a verdadero o failso. Cuando los argumentos se
sustituyen por valores, la funcion lieva a una expresion denominada proposicién, que
puede ser verdadera o falsa. Por ejemplo, las frases ‘Juan Carlos es un miembro de la
plantilla' y ‘Juan Carlos gana mas que Adriana' son proposiciones, ya que se puede
determinar si son verdaderas o falsas. En el primer caso, la funcion ‘es un miembro de
la plantilla’' tiene un argumento (Juan Carlos) y en el segundo caso, la funcién ‘gana

mas que' tiene dos argumentos (Juan Carlos y Adriana).

TESIS CON
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Si un predicado tiene una variable, como en ‘'x es un miembro de la plantilla’, esta

variable debe tener un rango asociado. Cuando la variable se sustituye por alguno de
los valores de su rango, la proposicidon puede ser cierta; para otros valores puede ser

falsa. Por ejemplo, si el rango de x es el conjunto de todas las personas y
reemplazamos x por Juan Carlos, la proposicién ‘Juan Carlos es un miembro de la
plantilla' es cierta. Pero si reemplazamos x por el nombre de una persona que no es

miembro de la plantilla, la proposicion es falsa.

Si F es un predicado, la siguiente expresion corresponde al conjunto de todos los
valores de x para los que F es cierto:
x WHERE F(x)

Los predicados se pueden conectar mediante AND, OR y NOT para formar predicados

compuestos.

Calculo orientado a tuplas

En el calculo relacional orientado a tuplas, lo que interesa es encontrar tuplas para las
que se cumple cierto predicado. El calculo orientado a tuplas se basa en el uso de
variables tupla. Una variable tupla es una variable cuyo rango de valores son las tuplas

de una relacion.

Por ejemplo, para especificar el rango de la variable tupla PX sobre la relacion
PLANTILLA se utiliza la siguiente expresion:

RANGE OF PX IS PLANTILLA

Para expresar la consuita ‘obtener todas las tuplas PX para las que F(PX) es cierto', se

escribe la siguiente expresion:

PX WHERE F(PX)
donde F es lo que se denomina una formula bien formada (fbf). Por ejemplo, para

expresar la consulta ‘obtener todos los datos de los empleados que ganan mas de
$10,000 ' se puede escribir:
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RANGE OF PX IS PLANTILLA

PX WHERE PX.salario > 10000

PX.salario se refiere al valor del atributo salario para la tupla PX. Para que se muestren
solamente aigunos atributos, por ejemplo, apellido y salario, en lugar de todos los atributos
de la relacion, se escribe:

RANGE OF PX IS PLANTILLA

PX.apellido, PX.salario WHERE PX.salario > 10000

Hay dos cuantificadores que se utilizan en las formulas bien formadas para decir a
cuantas instancias se aplica el predicado. El cuantificador existencial 3(‘existe') se
utiliza en las férmulas bien formadas que deben ser ciertas para al menos una
instancia.

RANGE OF OX IS OFICINA

JOX (OX.onum = PX.onum AND OX.estado = ‘Colima’)

Esta formula bien formada dice que ‘existe una oficina que tiene el mismo namero que
el numero de oficina de la tupla que ahora se encuentra en la variable de PLANTILLA, PX,
y que esta en Colima’'. El cuantificador universal v (‘para todo') se utiliza en las féormulas
bien formadas que deben ser ciertas para todas las instancias.

vPX (PX.estado #'Colima’)

Esta féormula bien formada dice que para todas las tuplas de PLANTILLA, el estado no es

‘Colima’. Utilizando las reglas de las operaciones logicas, esta formula bien formada se

puede escribir también del siguiente modo:
NOT 3 PX (PX.estado ='Colima')

que dice que ‘no hay ningun miembro de la plantilla cuyo estado sea Colima'.

Las variables tupla que no estan cuantificadas por vo 3 se denominan variables libres.

Si estan cuantificadas, se denominan variables ligadas. El calculo relacional , al igual
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que cualquier lenguaje, tiene una sintaxis que permite construir expresiones validas.
Para que una expresién no sea ambigua y tenga sentido, debe seguir esta sintaxis:

Si P es una férmula bien formada n-aria (un predicado con n argumentos) y tq, ta,... t,
son constantes o variables, entonces P (4, t,... t,) es también una férmula bien
formada.

Si t1 y to son constantes o variables del mismo dominio y 0 es un operador de
comparacion (<,<=,>>= = ), entonces t| 0 t; es una férmuia bien formada.

Si P4y P> son férmulas bien formadas, también lo son su conjuncion Py AND P3, su
disyuncién Py OR P2y la negacion NOT P;. Ademas, si P es una formula bien formada
que tiene una variable libre X, entonces 3 X(P) y v X(P) también son formulas bien

formadas.

Ejemplo 2.1.1 Obtener un listado de los empleados que llevan inmuebles de

Aguascalientes.

RANGE OF PX IS PLANTILLA

RANGE OF IX IS INMUEBLE

PX WHERE 3 IX (IX.enum = PX.enum AND IX.estado = ‘Aguascalientes’)

Esta peticion se puede escribir en términos del calculo: ‘un miembro de la plantilla debe
salir en el listado si existe una tupla en INMUEBLE que tenga asignado a ese empleado y
que esté en Aguascalientes (estado)'. Notese que formulando la consuita de este modo

no se indica la estrategia a seguir para ejecutarla, por lo que el Manejador de Base de
Datos tiene libertad para decidir qué operaciones hacer y en qué orden. En el algebra
relacional se hubiera formulado asi: 'Hacer una restriccibn sobre INMUEBLE para
quedarse con las tuplas que tienen como estado Aguascalientes, y hacer después una

concatenacion con PLANTILLA.
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Ejemplo 2.1.2 Obtener las oficinas cuyos empleados (todos) nacieron de 1965 en

adelante.

RANGE OF PX IS PLANTILLA
RANGE OF OX IS OFICINA
OX WHERE VYPX (PX.onum #0OX.onum OR PX.fecha_nac >= ‘1/1/65')

La expresion anterior es equivalente a esta otra:

OX WHERE NOT 3 PX (PX.onum = OX.onum AND PX.fecha_nac < ‘1/1/65")

Calculo orientado a dominios

En el calculo relacional orientado a dominios las variables toman sus valores en
dominios, en lugar de tomar valores de tuplas de relaciones. Otra diferencia con el
calculo orientado a tuplas es que en el calculo orientado a dominios hay un tipo de
comparacion adicional, a la que se denomina ser miembro de. Esta condicion tiene la

forma:

R(ai:vy, azivg, ...)

donde los a; son atributos de la relacidn R y los v, son variables dominio o constantes. L.a
condicién se evalla a verdadero si existe alguna tupla en R que tiene los valores
especificados en los atributos especificados. Por ejemplo, la siguiente condicion:
PLANTILLA(puesto:'Supervisor', onum:'0O3")

se evaluara a verdadero si hay algin empleado que sea supervisor en la oficina 03. Y la
condicion

PLANTILLA(puesto:px, onum:ox)

sera cierta si hay alguna tupla en PLANTILLA que tenga en puesto el valor actual de la

variable dominio px y que tenga en onum el valor actual de la variable dominio ox.

Ejemplo 2.13 Obtener los apellidos de los empleados que no siendo directores, tienen

un salario mayor de $10,000.

46




CAPITULO Il. TEORIA BASICA

ax WHERE 3 px 3 sx (px ='Director' AND sx > 10000

AND PLANTILLA(apellido:ax, puesto:px, salario:sx))

Normalizacion.
El proceso de normalizacion es un estandar que consiste, basicamente, en un proceso
de conversion de las relaciones entre las entidades, evitando:
e La redundancia de los datos: repeticion de datos en un sistema.
e Anomalias de actualizacidon: inconsistencias de los datos como resultado de
datos redundantes y actualizaciones parciales.
e Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han
borrado otros datos.
e Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en la base de datos
debido a la ausencia de otros datos.
Tomando como referencia la tabla 2.1.2 se plantean una serie de problemas:

FILTROS Y FABRICANTES
NOMBRE NACION CODFILTRO TIPO FABRICANTE

F1345 USA 999 iIBD AW
F1240 ESP 888 CyD RM
R123 ITA 777 CyD RM
F1345 USA 666 BdD AW

Figura 2.1.2. Tabla de Filtros asociados a sus fabricantes.

e Redundancia: cuando un filtro entra en varios tipos, se repite la nacion de origen.

e Anomalias de modificacion: Si R123 y F1240 cambian de fabricante, se modifica
en los 2 lugares. A priori no podemos saber cuantos filtros de cada tipo existen.
Los errores son frecuentes al olvidar la modificacidn de un filtro.

e Anomalias de insercion: Se desea dar de alta un filtro sin tipo, en un principio.
CODFILTRO y TiPO son campos clave, una clave no puede tomar valores nulos.
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Para resolver estas anomalias habra que aplicar la normalizacién. El proceso de
normalizacidon nos conduce hasta el modelo fisico de datos y consta de varias fases

denominadas formas normaies, estas formas se detallan a continuacion.

Antes de proceder a la normalizacion de la tabla lo primero que debemos de definir es
una clave, esta clave debera contener un valor Unico para cada registro (no podran
existir dos valores iguales en toda la tabla) y podra estar formado por un Ginico campo o

por un grupo de campos.

En la tabla de alumnos de un centro de estudios no podemos definir como campo clave
el nombre del alumno ya que pueden existir varios alumnos con el mismo nombre.
Podriamos considerar la posibilidad de definir como clave los campos nombre y
apellidos, pero estamos en la misma situacion: podria darse el caso de alumnos que
tuvieran los mismo apellidos y el mismo nombre (Juan Fernandez Martin).

La solucién en este caso es asignar un codigo de alumno a cada uno, un numero que

identifique al alumno y que estemos seguros que es (nico.
Una vez definida la clave podremos pasar a estudiar la primera forma normal.

Primera forma normal (1NF)

Se dice que una tabla se encuentra en primera forma normal (1NF) si y solo si cada uno
de los campos contiene un Gnico valor para un registro determinado. Supongamos que
deseamos realizar una tabla para guardar los cursos que estan realizando los alumnos
de un determinado centro de estudios, podriamos considerar el disefio de la tabla 2.1.3.

Cédigo Nombre Cursos

1 Marcos Inglés
2 Lucas Contabilidad, Informatica
3 Marta Inglés, Contabilidad

Figura 2.1.3. Relaciéon Alumnos cursos en una sola tabla
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Podemos observar que el registro de cédigo 1 si cumple la primera forma normal, cada
campo del registro contiene un Gnico dato, pero no ocurre asi con los registros 2 y 3 ya
que en el campo cursos contiene mas de un dato cada uno. La solucién en este caso es
crear dos tablas como se ve en las tablas 2.1.4 y 2.1.5.

Tabla A

Caédigo Nombre
1 Marcos
2 Lucas

3 Marta

Figura 2.1.4. Tabla de alumnos.

TablaB

Cdédigo Curso

1 Inglés

2 Contabilidad
2 Informatica
3 Inglés

3 Informatica

Figura 2.1.5. Tabla de Cursos

Como se puede comprobar ahora todos los registros de ambas tablas contienen valores
dnicos en sus campos, por lo tanto ambas tablas cumplen la primera forma normal.
Una vez normalizada la tabla en 1NF, podemos pasar a la segunda forma normal.

Segunda forma normal (2NF)

La segunda forma normal compara todos y cada uno de los campos de la tabla con la
clave definida. Si todos los campos dependen directamente de la clave se dice que la
tabla esta en segunda forma normal (2NF).
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Supongamos que construimos una tabla con los afios que cada empleado ha estado
trabajando en cada departamento de una empresa como se muestra en la tabla 2.1.6.

Cédigo Empleado Coédigo Dpto. Nombre Departamento Afios

1 6 Juan Contabilidad 6
2 3 Pedro Sistemas 3
3 2 Sonia I+D 1
4 3 Verénica Sistemas 10
2 6 Pedro Contabilidad 5

Figura 2.1.6. Tabla de Empleados y departamentos.

Tomando como punto de partida que la clave de esta tabla esta formada por los
campos cdodigo de empleado y cédigo de departamento, podemos decir que la tabla se

encuentra en primera forma normal, por tanto vamos a estudiar la segunda:

El campo nombre no depende funcionalmente de toda la clave, sOlo depende del codigo

del empleado.

El campo departamento no depende funcionalmente de toda la clave, sélo del codigo

del departamento.

El campo afios si que depende funcionalmente de la clave ya que depende del cddigo
del empleado y del codigo del departamento (representa el nimero de afios que cada

empleado ha trabajado en cada departamento).
Por tanto, al no depender todos los campos de la totalidad de la clave la tabla no esta

en segunda forma normal, la solucion es distribuir la informacion en tres tablas como las

que se muestran en las tablas 2.1.7 a 2.1.9.
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Tabla A

Codigo Empleado Nombre
1 Juan

2 Pedro

3 Sonia

4 Verdnica

Figura 2.1.7 Tabla de Empleados

Tabla B

Codigo Departamento Dpto.

2 1+D

3 Sistemas

6 Contabilidad

Figura 2.1.8 Tabla de Departamentos

Tabla C

Cdédigo Empleado Cadigo Departamento Afios
1 6 6

2 3 3

3 2 1

4 3 10

2 6 5

Figura 2.1.9 Tabla que rel‘aciona las entidades Empleado y Departamento

Podemos observar que ahora si se encuentras las tres tablas en segunda forma normal,

considerando que la tabla A tiene como indice el campo Cddigo Empleado, la tabla B
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Cdédigo Departamento y la tabla C una clave compuesta por los campos Caodigo

Empleado y Cédigo Departamento.

Tercera forma normal (3NF)

Se dice que una tabla esta en tercera forma normal si y solo si los campos de la tabla
dependen unicamente de la clave, dicho en otras palabras los campos de las tablas no
dependen unos de otros. Tomando como referencia el ejemplo de los alumnos y las
materias, supongamos que cada alumno so6lo puede realizar un Unico curso a la vez y
que deseamos guardar en que aula se imparte el curso. Esto se puede plantear en la

estructura mostrada en la tabla 2.1.10.

Coédigo Nombre Curso Aula

1 Marcos Informatica Aula A
2 Lucas Inglés Aula B
3 Marta Contabilidad Aula C

Figura 2.1.10. Tabla Alumno-Curso-Aula.
Nombre depende directamente del cddigo del alumno.
Curso depende de igual modo del codigo del alumno.

El aula, aunque en parte también depende del alumno, esta mas ligado al curso que el

alumno esta realizando.

Por esta ultima razon se dice que la tabla no esta en 3NF. La solucion para la tercera

forma normal quedaria como se muestra en las tablas 2.1.11y 2.1.12.
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Tabla A

Cdédigo Nombre Curso

1 Marcos Informatica
2 Lucas Inglés
3 Marta Contabilidad

Figura 2.1.11 Tabla Alumno-Curso

Tabla B
Curso Aula
Informatica Aula A

Inglés Aula B

Figura 2.1.12 Tabla Aula

Existe una cuarta forma normal ademas de otras formas normales pero no se les utiliza
mucho de forma practica por lo que basta con hacer mencidon de que existen.

2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Access.

Access es un sistema de manejo de bases de datos o DBMS por sus siglas en inglés
(Data Base Management System). Access esta basado en el modelo Relacional de
Bases de datos por lo que se le puede considerar un manejador de Bases de Datos
Relacionales RDBMS (Relational Data Base Management System). En este punto
describiremos brevemente algunas de sus caracteristicas generales y hablaremos de
algunas de las ventajas que nos hicieron considerar a Access como una opcion viable
para el desarrolilo del Back End de nuestro proyecto.
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Ambiente de trabajo Access.

Al ingresar en Acces se muestra la pantalla principal que nos permite navegar en el
ambiente de trabajo de Acces, la pantalla principal de Acces aparece como se muestra

en la figura 2.2.1.

| fychivo Edcidn Yer [nsertar Herramientas veptana 2

MNeW|FRY|[ iAo g W |egfm-|@.

e

Ao B Dot imMavo | X | 20 =[EEM
E] Crear una tabla en vista Disefio
Crear una tabla ukzando of asstente
Crear una tabla introduciendo datos

- ,.,,:x:ilfv—?rﬁl'—?'wr—‘——q—‘ o T R—ir"“f_

figura 2.2.1 Pantalla principal del ambiente Access
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En la figura 2.2.1 se muestra la pantalla principal con la ventana de herramientas
abierta, podemos distinguir que hay 7 herramientas principales que se pueden utilizar

en Acces, estas son:

TESISCON |
| FALLA DE ORIGEN
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* Tablas. Bajo este apartado se encuentran las herramientas que nos sirven
para crear, modificar o eliminar las tablas que conforman nuestra base de
datos.

* Consultas. En este rubro se encuentran las herramientas que nos ayudan
a construir sentencias SQL de forma sencilla, para poder obtener
informacion de las tablas que pertenecen a la base de datos

*  Formularios. Aqui encontramos herramientas para crear pantallas en las
cuales el usuario podra agregar datos a las tablas o modificar los que ya
existan, los formularios que se puedan crear estan basados en las tablas
que existen en la base de datos. *

* Informes. En el apartado de informes tenemos aplicaciones que nos

: ayudan a construir reportes a'partir de la informacién contenida en la base
de datos.

* Paginas. En esta seccidon se encuentran asistentes para crear paginas
web de consulta de datos de las tablas que constituyen la base de datos.

* Macros. Aqui se encuentran herramientas que. permiten mediante ia
creacion de macros (pequefios programas) realizar acciones que
involucran a los diversos componentes de la Base de datos, como
consultas formularios, tablas, etc.

*  Mdédulos. Aqui se tiene acceso a programacion en Visual Basic para crear
maodulos y de esta forma realizar aplicaciones propietarias en Access.

Crear una tabla en Access.

Existen tres caminos para crear una tabla en Access, a continuacion detallaremos cada
uno de ellos, el primero es Crear una tabla en vista de diseiio. Para realizar esto se
debe dar doble clic sobre la opcion mencionada dentro del apartado Tablas de la
ventana de herramientas como se muestra en la figura 2.2.2

oy
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s bdl Base de datos | AR ORI [w | B 1 |

i abrr RE Osedo AmMuevo | X | 82 T[T MM

Crear una tabla utlizando ef asistente
@] Crear unatabla introduciendo datos

R

Figura 2.2.2. Opcién crear una tabla en vista de disefio.

Al hacer esto aparece una pantalla como la que se muestra en la figura 2.2.3 esta
pantalla esta dividida en dos partes, la parte superior es una tabla de tres columnas, en
las cuales se puede escribir el nombre del campo que queremos ingresar en la tabla, la
segunda columna es para escoger el tipo de dato de los diferentes que maneja Access
y la tercera columna es para introducir una breve descripcion de que es o para que

sirve el dato que ahi se almacena.

La segunda parte de la pantalla muestra un mend de dos pestafias con los titulos
General y Buscar, en la pestafia general se detallan las caracteristicas del campo en el
que se esta posicionado en la parte superior de la pantalla como son longitud del
campo, formato, reglas de validacion, etc, la pestafia de blusqueda sirve para localizar
un campo y es util sobre todo en tablas demasiado grandes, por Gltimo en la parte
inferior derecha hay un recuadro donde se muestra informacion Gtil para utilizar esta

herramienta.
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Figura 2.2.3 Creando una tabla en vista de disefio

Para definir una clave principal basta con dar clic derecho sobre el campo que
queremos agregar a la llave principal, apareciendo un meni desplegable donde se
debe seleccionar la opcion clave principal como se muestra en la figura 2.2.4. -« -«
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Nombre del c Tipo de datos —___Descipcid
1 Autonumérico Clave de técnico, abstracta entero incremental

nom ¢ claye principal Texto Nombre del técnico
sobt —— Texto Alas con el que es conodido & técnico

com Y, Cortar Texto
Gopiar
ﬁ, Pegar
?,«: Insertar flas
Spe gliminar filas
N Generar...

% Propledades ‘

IANERRENRENREARARRNEND]

Tamaiio del campo - Entero largo . , L
Nuevos valores’ Incrementaimente . e
Formato

Tiulo

Figura 2.2.4 Definiendo una clave principal.

Como se ve en la misma figura 2.2.4 este menu desplegable tiene otras opciones como
la insercion de campos intermedios en la tabla y la opcion crear que sirve para crear
tablas predisefiadas con la que cuenta Access como una tabla de direcciones,

contactos o0 empleados.

Una vez que se termind de ingresar las columnas y se definié una llave primaria se
elige guardar del menu de archivo, entonces aparece un cuadro de dialogo donde se
solicita el nombre con el que se identificara a la tabla, se anota el nombre y se concluye
la operacion con lo que hemos creado una tabla usando la vista de disefio, esto se

muestra en la figura 2.2.5.
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| 1\ _supervsor Altoraamérco Clave abstracta de supervisor
nombre Texto - _nomixe del suporvisor
| sobw enombre Toxto ahat con of qua se conoce al supervisor
comentanos Texto

Figura 2.2.5 Se introduce el nombre de la tabla en el cuadro de didlogo.

La segunda opcion para crear una tabla es el uso del asistente, para esto hay que dar
doble clic en la opcidon correspondiente del apartado tablas, una vez hecho esto
aparece la pantalla que se muestra en la figura 2.2.6.

H Avistente pora talibas

Figura 2.2.6 Crear una tabla usando el asistente

En la figura 2.2.6 se ve que aparecen un par de listas donde se debe elegir el tipo de
tabla que mejor se apegue a nuestras necesidades, y de la segunda lista se escogen
los campos que necesitamos, los campos de ejemplo cambian conforme se cambia de
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Tabla de ejemplo, mostrando campos correspondientes al rubro que se elija, de los
campos propuesto se eligen los que se desea utilizando la flecha para agregar o quitar
campos, una vez seleccionados los campos de la tabla escogida se puede proceder al
siguiente paso del asistente. Este siguiente paso consiste en elegir un nombre de tabla
y una llave primaria, el nombre se escribe directamente sobre una caja de dialogo, para
la eleccion de la llave primaria hay dos opciones, que el asistente genere una llave
primaria o que uno mismo la seleccione de las columnas con que cuenta la tabla, de
elegir la primera opciébn se crear4 un campo humeérico que se incrementa
automaticamente al ingresar registros, de lo contrario se permite definir la clave
principal, en este caso se escogid la segunda opcidn, esto se muestra en la figura 2.2.7.

Figura 2.2.7. Eleccion de la forma para definir llave principal.

Al presionar siguiente se muestra una pantalla donde se debe elegir el campo que sera
la llave primaria y que tipo de llave primaria se va a usar, si una llave numérica que
crece automaticamente o alguna llave de tipo numeérica o alfanumérica que se ingresara
por programacion o de forma manual, esto se muestra en la figura 2.2.8.

El siguiente paso es definir las relaciones que tendra la tabla con el resto de las tablas
existentes en la bd, una vez seleccionada la tabla.con la que-se desea relacionar:se
pregunta el tipo de relacion:y al hacer el -paso siguiente se' implementan:las-llaves
foraneas necesarias para implementar la relacion, esto se muestra en la figura 2:.2.9
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Asistente pora tablas

4Qué campo contendrs datos Unicos para cada registro?

[Er. =1

$Qué tipo de datos desea que contenga el campo de clave principal?

€ Nomeros consecutivos que Microsoft Access
asigna autométicaments a los nuevos registros.

€ Nameros que yo introduzco cuando agrego nuevos registros,

Al 20t € Nameros y letras que yo introduzco cuando agrego
2; X wxx nuevos registros.
w0 wee

03 1o

Cancelar ' < ptrés Islqlgnte>| Finalizar I

Figura 2.2.8 Eleccion del campo que sera Pk

T I 555555
¢Mhmaw'mmmmahmamrmtm
tenen ba nueva tabla est4 relacionada con
&l menos otra tabla de Ia base de datos actual.

€En croard rel die tabla por usted. Esta Ssta muestra como la
mnvauiaurdadmacm tablas existentes. Para camhiar las relaciones de una tabls,
seleccidnela en la ista y haga cic en Relaciones,

. La nueva tabla Empleados’ es ...

e @xn wwa wEn

o e wxa nea
e wrn axn wxn %

no relacionada con ‘Tecrco’

Cancelar I < Atrds Sipsonte > Finakzar

i st Eroeatmiete i
' e |
€ Las tablas no estén relacionadas. .

[ G de |a tabla utnté ubs
mdn M, N vy ] ]

. (‘mmud-l. utdtlcmv.rbs
N In W 1

Figura 2.2.9 Creando relaciones con otras tablas

La ultima pantalla pregunta el siguiente movimiento después de que se cree la tabla,
existen tres opciones, entrar directamente a capturar datos en la tabla, entrar a vista de

disefio para modificar los campos o introducir datos usando un formulario creado por el
asistente.
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L.a tercera y ultima opcién para crear una tabla es crear una tabla introduciendo datos,

al seleccionar esta opcion se despliega una pantalla como la siguiente, en la cual se

pueden capturar datos por columnas, tal como se muestra en la figura 2.2.10.

EEENEEREENREENEERE

Figura 2.2.10 Introduciendo datos para crear una tabla.

Después de que se terminan de capturar los datos se elige guardar entonces se pide el
nombre de la tabla de forma similar a como se ve en la figura 2.2.5 y se recomienda
establecer una llave primaria, después de lo cual se crea la tabla conteniendo los datos

que se insertaron.

Una parte importante de la creacion de tablas.en -cualquier- base de datos es la
definicion de las relaciones que existen entre estas, de hecho la parte mas importante
de una base de datos relacional son estas relaciones, a continuaci6n mostraremos

brevemente como se definen estas relaciones utilizando Access.

Lo primero es desde el menu principal seleccionar Herramientas y de ese menu

seleccionar relaciones, tal como se muestra en la figura 2.2.11.
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Td Mictasott Access

Archivo  Edicidn  VYer Insertar

0. 18 RV

W abge B Diseiio

Objetos . @

I Tablas i
' D Consukas E
iii]

Formula... m

| @ Informes |' M@

s hyl  Baose de dolos

[Uerramientas | veptana 2

¥ Ortografia... F7
off Relaciones... JI
Analizar »
Utilidades de la base de datos  »
Seguridad »
Corl
Cor Herramientas en Internet...
Emj Personalizar...
Filt Opciones...
Pro ¥ ]

Figura 2.2.11 Inicio del proceso de creacién de relaciones

Al hacer lo anterior se muestra una pantalla como la que se muestra en la figura 2.2.12,

en donde se deberan seleccionar todas aquellas tablas que se desee relacionar.

o
Configuracion
Consecutivos

Tablas IWM I Ambas ]

Figura 2.2.12 Seleccion de tablas a relacionar

Una vez que se tienen las tablas que se quiere relacionar se procede a dar clic en el

campo que sera el padre de la relacion, y se arrastra el puntero del mouse
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campo de la otra tabla que servira como enlace, al hacer esto, se muestra una segunda
ventana en donde se deben elegir las caracteristicas de la relacion, tal como se

muestra en la figura 2.2.13

Lonfigurpcion ... . -

Tabla o consukta: Tabla o consulta relacionada: . l

Cres
]:‘.—.w-b.-‘s _-J':ufmw Acra _v_]
id_bomba =] bomba_numero -~ _______,"“'
=l _reads combinacse. |
hd .——____l

T~ Exow integridad referencial

Figura 2.2.13 Eleccion de los campos de relaciéon y de las caracteristicas de la misma

Una vez que se seleccionan las caracteristicas de la relacion se presiona el botan crear
y en la siguiente pantalla se muestra la relacion entre ambas tablas ya definida en la
Base de datos, como se muestra en la figura 2.2.14. con lo que concluye el proceso de

creacion de la relacion entre las tablas

Configuracion

Figura 2.2.14 Relacién creada
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Crear una consuita en Access.

Una consulta en Access es una sentencia o instruccion construida a partir de las tablas
a través de la cual se pregunta acerca de la informacién contenida en las mismas, para
hacer consultas se requiere de conocer el lenguaje SQL o al menos la estructura de la

base de datos de que se trata.

Existen dos formas de crear consultas en Access, la primera es crear una consulta en
vista de disefio, para esto se debe seleccionar la opcién correspondiente en el apartado
de consultas de Access, al hacer esto aparece un listado con todas las tablas que
contiene la BD como se muestra en la figura 2.2.15, de este listado se escogen las

tablas que se requiere que estén en la consulta.

53iCapspRal 2 Consulia du mieccidn

Figura 2.2.15 Eleccion de las tablas que intervendran en la consulta

Una vez que se eligieron las tablas que intervendran en la consulta en una tabla como
la que se muestra en la figura 2.2.16 se seleccionan los campos que seran la salida de
la consulta, es decir los datos que se mostraran al ejecutar la consulta, note en la figura

2.2.16 que se encuentra marcado el cuadro de eleccion del rubro mostrar.
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' Consultal

Consulta Je selecion

clave_tienda
cadena
[gerents

v

Campo:

nombre_techico

Tabla:

Tecnico,

Orden:

Mostrar: (]

Criterios:
o:

Figura 2.2.16 Creando una consulta en vista de disefio

Supervisor . identfic A
Supervisor .nombre

Supervisor, sobrend [m]
Supervisor. coment

Tecnxo.identdcad:

El siguiente paso es opcional, y consiste en definir si queremos ordenar el despliegue

de los datos de salida en forma ascendente o descendente por alguno de los campos,

aunque generalmente se elige uno de los campos que se muestran en la consulta para

hacer este ordenamiento esto no es estrictamente necesario, porque el campo por el

que se ordena puede no ser parte de los campos de salida, para hacer esto se escoge

en la columna que se desea que sea el campo de ordenamiento el valor ascendente o

descendente seglin sea el caso en el renglon de Orden como se muestra en la figura

2.2.17.

Campo: (nombre supet nomtve tecrio gerents telefono v dreccior
Tabla: [Supervisor Tecnico Tienda Tienda Tienda Tienda
Orden: 1 - 1
Mostrar: [&] [J] ™ [Ascendente

Irterios:
o:

Descendente
{sin ordenar’

Figura 2.2.17 Se elige una columna para ordenar ila salida de los datos

El ultimo paso para la creacidon de la consulta es la eleccion de criterios con los que

debe cumplir la misma, este es un paso opcional, ya que sirve para recortar la consulta,
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es decir de todo el rango de valores que se encuentre mostrar solo aquellos que
cumplan con los criterios que se ingresen en la consulta, en la figura 2.2.18 se muestra
como se elige la condicion identificador de tienda = 504, con lo que se garantiza que en
los datos de salida de la consulta se mostraran solo aquellos datos que tengan que ver

con esta tienda.

wentfeabor

clave_tienda

cadena
gerente

ot ificardor_tnc
nombre_tecnico
sobrenombre

T
Campo: [nombre_super nombre_tecnico Qerente telefono responsable direccion |uenfzm tiends
Tabla: [Supervisor Tecnico Tenda Tienda Tienda Tienda Tienda
Orden: Ascendente
Mostrar: ] 7] ™ (&
Criterios: =S04]
B l
<

Figura 2.2.18 Eleccion de restricciones

Una vez fijados campos y criterios se guarda la consulta con algin nombre y se
concluye la operacion, esto se hace en un cuadro de dialogo como el que aparece en la

figura 2.2.19.

e Guardar como

Nombre de la consulta:

WndaTécnico
Cancelar

Figura 2.2.19 Guardando la consulta.

La segunda opcidon para crear una consulta en Access es el uso del asistente, este te
lleva paso a paso para crear la consulta, el primer paso es escoger los campos que
llevara la consulta como se ve en la figura 2.2.20 eligiendo primero la tabla en donde se

encuentra y después el campo.
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Asistente para consult as sendillas ‘j‘,}i.l'v .

4Qué campos desea incluir en la consulta?

Puede elegir de mas de una consulta o tabla.

Tablas{Consultas
[Tabla: Tecnico ~]

Campos disponibles: Campos seleccionados;

nombre id_supervisor
id_tecnico

Supervisor.sobrenombre

CancelLl < Atras I Siquiente > l Einakzar l

Figura 2.2.20 Creando una consulita usando el asistente

Eil siguiente paso es ponerle nombre a la consulta y elegir el siguiente paso a realizar
después de la creacion de la misma, hay dos opciones, modificar la consulta en vista de
disefio o ejecutar la consulta para ver la informacién que devuelve.

Creacion de un informe en Access.

Access es una herramienta de Base de datos que permite generar informes desde la
misma herramienta, estos informes son despliegues Utiles de la informacion contenida
en la Base de Datos, para hacer un informe en Access el primer paso es elegir la
creacion de un nuevo informe desde el menu principal, una vez hecho esto aparece una
pantalla como la que se muestra en la figura 2.2.21 en la que se deben elegir los
campos que se mostraran en el informe, se pueden elegir campos de mas de una tabla,
pero aqui es importante recordar que para que el informe tenga coherencia las tablas
que se elijan para realizar el informe deben estar relacionadas unas con otras.

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

68




CAPITULO Il.

TEORIA BASICA

i £Qué campos desea incluir en el informe?

Puede elegir de mas de una consulta o tabla.

Tablas/Consultas

[Tabla: Bombas -1
Campos disponibles: Campos seleccionados:
id_bomba I
=
<L l
Cancelar _l < Atras Siguignte > Finatizar I

Figura 2.2.21 Eleccién de los campos del informe.

El siguiente paso después de haber elegido los campos que se mostraran en el informe

es elegir campos para agrupar la informaciéon, se pueden elegir varios niveles de

agrupamiento, en la figura 2.2.22 se eligid el campo clave_tienda como campo para

agrupar.

pet -
Ipetrisedimento2_comp,
petrisedimento2_rusnero,

ety 02_jmg,
peulr.a'bonl _comp, Detrtabonlm,

petrisedimentol_numen «

komatel _humero, romatet_img,
romate2_numero, romate2_img,
Inetricercana_comp,

Siguiente >

Opciones de agrupamiento... Cancelar I < ptrés

Einalizar

Figura 2.2.22 Elegir campos para agrupar el informe
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A continuacién se elige como se quiere ordenar el informe, esta ordenacion se puede
hacer hasta por cuatro diferentes campos, tomando el orden de arriba abajo para hacer
esta ordenacién , en cada rubro se puede elegir si se desea un orden ascendente o

descendente, esto se muestra en la figura 2.2.23.

Aqtateate para mlore:,

2Qué tipo de ordenacidn desea utiizar para los registros de detalie?

b} Tt e Puede ordenar los registros hasta por cuatro campos,
m"b [ en orden ascondente o descendente,
SR IS Fcnlﬁkadu -| Ascendente |
I B l
§=EEE 2 on:usadm =] ascendente
2 mam Bemm aw BNV K
[ =34 3 =] Ascendente
b=t : (Ninguno) -~
2 o S IER N 4 ¢ |identificador =
b -esador .
A oo s vt #0mic o
: ER RN R B hidro_img
suaviza_img
carbon_img
petrisedimentol _comp >

concetae | <atrss  [Sguerte> | mnabear II

Figura 2.2.23 Eleccion de ordenamiento del informe

El siguiente paso es elegir la forma en la que se presentara el informe, tanto en disefio
como en el formato que tendra la pagina de impresion, aqui se puede elegir entre varios
formatos de reporte y al seleccionarlo se observa una vista previa dentro de la ventana,
esto se puede ver en la figura 2.2.24.
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<Qué distribucién deses apicar al informa?

[--r. sk

I € Eppasos
i C ploque

-2t s

o |+ ¢ Esquemal

]

JOOIKK 1000 NNNKK KXRNK NIKRX @ Alnear a la ipquierda 1
JOKHK JOOKK NHKKK JKKRN KK I

OO IODAK HKHXK 0O X0 [ o AheualalijerdaZ
FOOKKK  JOOKK MKMKK MRKKH KRXKR I R

W Ajustar el ancho del campo de forma
gl:‘qmpu:todoshscmmuu
gina.

Cancetor I < plrss |suugn>| 'ﬁnalza'l

Figura 2.2.24 Distribucion y estilo de reporte

El siguiente paso consiste en seleccionar un estilo de reporte de varios predefinidos con
que cuenta Access, estos estilos determinan la forma y el color de los titulos, el tipo de
lineas de separacion y otras cuestiones graficas del reporte, como se muestra en la
figura 2.2.25 también se muestra en la ventana una vista previa de la forma en que se

veria el reporte eligiendo una u otra opcion.

4Qué estio desea aplicar?

Titulo

Etiqueta
Cortrol de Detalle

Cancelar I < Mdrds I e>| Finalizar II

Figura 2.2.25 Eligiendo estilo del informe
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El ultimo paso para terminar nuestro reporte es asignarle un nombre con el cual lo
podamos identificar dentro de Access, este nombre se escribe en un cuadro de dialogo
como el que se muestra en la figura 2.2.26 y ademas se tienen dos opciones para
seleccionar, la primera es mostrar una vista previa del informe al terminar y la segunda
es volver a reconfigurar el informe, de elegirse la segunda se regresaria a los pasos
iniciales descritos anteriormente, de lo contrario se muestra una pantalla como la que
podemos ver en la figura 2.2.27.

éQui tudo desea apiicar al informe?

€sta es toda ks informacién que necesa of asistonte para crear
el informe.
{Desea una vista previa del informe 0 modificar su disedio?

& yista previa del informe.
€ Modficar el disefio del informe.

I {Mostrar ayuda mientras trabaja con el informe?

Cancelar l < Atrés ‘..

Figura 2.2.26 Nombre del informe
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Configuracion

L e L S T INE TME I

‘clave_tienda ~ DF000I

cador proces des hidro_i suavita carbon petrise petrise petrise petrise pe

2 Mk20 2001 Vmagene Vmagene Vmagene P25.20 \magene P5-20
clave_tienda DF0003

cador proces des Aidro_i suaviza carbon petrise petrise petrise petrise pe

5. . imegene Wmagene Vmagene \m agene
clave_tienda DF 000y
cador proces des hidro_ I suavita carbon petrise petrise petrise petrise pe
6 . 2000 ¥magene %magene Vmagene \imagene P5-20
clave_tienda DF0O00S

zador proces des hidro i suaviza carbon petrise petrise petrise petrise pe

7 BXL-2-PL 2000 Vmagene %Nnagene Vmagene P25-20 im agene P25-20

clave_tienda DF 0006

cador praces des hidro_i suavita carbon petrise petrise petrise petrise pe

8 . . imagene Vmmagene \magene \Vm agene P5.20

Figura 2.2.27 Vista previa del informe

Ventajas Técnicas de Access.

Access es un manejador de bases de datos para aplicaciones grandes, en su rubro
muestra bastantes ventajas técnicas sobre la mayoria de los manejadores de su clase,

a continuacion enumeraremos algunas de estas ventajas técnicas:

o Tiene integracion completa a SQL Server, esto permite migrar facilmente
a esta plataforma si por necesidades técnicas se requiriese de un
manejador mas robusto o que soporte mayor nimero de registros.
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s Access esta totalmente preparado para integracion de datos al WEB

o Contiene herramientas para desarrollo de formularios que permiten usario
tanto de Back end como de front end

e Admite sentencias SQL complejas

¢ Permite manejar BD de hasta un Tera Byte de informacion

o Permite realizar reportes de forma directa

e Existe la posibilidad de migrar en forma transparente a casi cualquier otro
manejador de BD

e Los Front Ends diseiiados en Access se pueden migrar de forma
transparente a Visual Basic
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2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0

Microsoft® Se autoriza el uso de este producto a:
" Manuel Aguilar Rodriguez
Familia Aguilar Rodriguez

- Este programa est4 protegido por leyes internacionales
MU_N- como se describe en Acerca de, en el mend Ayuda.
Studio”  copyright ® 1987-1998 MicrosoR Corporation

Figura 2.3.1 Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0 es una herramienta de desarrollo disefiada para crear aplicaciones con
interfaz grafica. Visual Basic utiliza fundamentaimente dos ventanas, una que permite

realizar los disefios graficos y un lenguaje de alito nivel.

La palabra “Visual” hace referencia al método que utiliza para crear la interfaz grafica de
usuario. En lugar de escribir numerosas lineas de codigo para implementar una interfaz,
se utiliza el mouse para arrastrar y colocar los objetos prefabricados al lugar deseado

dentro de un formulario.

La palabra “Basic” hace referencia al lenguaje BASIC “Beginners All-Purpose Symboilic

Instruction Code”. Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje Basic original y
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ahora contiene centenares de |nstrucc10nes funcuones y palabras clave, muchas de las

cuales estan dlrectamente relac ion: da ite rfaz graflca de Windows.
Una de las ventajas de VlsuaI,Basm'G 0 trabaja con la interfaz MD! “Multiple Document

Interface en Ia que una ventana prsncupal contiene al resto de las ventanas del entorno.

La figura 2.3.2 muestra el aspecto tipico de la pantalla después de cargar Visual Basic
6.0. En esta ventana se seleccionara el tipo de proyecto que se desea desarrollar.

Generalmente se seleccionara la opcidn “EXE estandar”.

Muevo prsoyecto ﬂ EE l

Nuevo l Exislente' Recienles]

o B 2= H OS2

[FIATINELR  EXE ActiveX DLL Activex Control Asistente para
kv aplicacionss. ..
T <> < <> <>
S - = -
S =3 =3
Administrador Provecto de Aplicacién IS Addin Dl de
e asistent... datos docume...
Py O [ IR N [t B O Ll

__ Gonceler |
Ayyda I

I Mo mostrar este cu‘aﬂro de dlélo 6}85’ '»ewl"[l.n’tv.drrvb -

2 Séié&ciénvde’l(ipo de proyecto

Una vez seleccionado el proyecto que se desafrollaré. se muestra el entorno de trabajo
de Visual Basic (Figura 2.3.3).’
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Figura 2.3.3 Entorno de desarrolio de Visual Basic 6.0

Se pueden visualizar las siguientes ventanas:

e Forma. Una forma es la parte principal de una aplicacion basada en graficos. Es
lo que el usuario ve y con lo cual interactua para llevar a cabo alguna tarea.
También es el lugar en donde se comienza a construir una aplicacion, es decir,
donde se colocan los controles y se construye la interface.

e Proyecto. Es una lista de archivos que Visual Basic usa para llevar el control de
las formas, mdédulos y archivos que conforman una aplicacion, en ella se
encuentran archivos, .FRM asociados a las formas, .VBP asociados al proyecto,
.BAS que contienen cddigo, .CLS con definiciones de clases, etc.

» Propiedades. Muestra las caracteristicas del control seleccionado en la forma.

e Caja de Herramientas. Es el lugar en donde se encuentran todos los posibles
controles que se pueden dibujar en una aplicacion. Existen dos maneras de
colocar controles en una forma, la primera es por medio de un doble click en el
control que se desee dibujar, con esto automaticamente el control se colocara al
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centro de la forma y con un tamano predefinido. Otro método es por medio de un
click, y arrastrando el apuntador del mouse sobre la forma hasta que el control
tenga el tamarnio y posicion deseada.

e Barra de Herramientas. La barra de herramientas permite un acceso rapido a las
funciones y comandos comunes de Visual Basic, estas funciones y comandos
también estan disponibles en los menls y ademas pueden se accesados por
medio de teclas especiales.

e Ventana de Codigo. En esta ventana se despliega el codigo que implementa una
aplicacion. Al principio las ventanas de codigo solo contienen una plantifla para
los procedimientos, en estas plantillas es necesario agregar el cddigo necesario
para que una aplicacion funcione. Para poder ver la ventana de codigo se debe
dar un doble click sobre el objeto o control del que se desea ver el codigo.

e Posicion de la Forma. Muestra a escala la ubicacidén en donde se encontraria la

forma al momento de ejecutar la aplicacion.
Controles de la caja de herramientas
Visual Basic cuenta, entre otros, con los siguiente controles basicos:

o Etiquetas. Generalmente son utilizadas para desplegar texto que el usuario no
puede modificar.

s Cajas de Texto. Una caja de texto despliega informacién ya sea que la aplicacion
genera o que e! usuario introduce.

e Frames, Casillas de Verificacion, Botones de Opcion. Estos controles le dan a
escoger varias opciones al usuario de forma que puedan seleccionar alguna o
algunas.

e Botones de Comando. Es el control que se utiliza cominmente para indicar al
sistema que ejecute alglin proceso o rutina.

e Cuadros de Lista y Cuadros combinados. Se utiliza para darle al usuario
opciones en cuanto a datos que debe introducir. En los cuadros de lista

solamente pueden seleccionar de las opciones desplegadas a diferencia de los
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cuadros combinados en donde el usuario puede teclear algin texto que no se
encuentre en las opciones listadas.

e Timer. Estos controles se utilizan para ejecutar eventos cada cierto tiempo que
el programador puede configurar.

e Cuadros de Imagen. Son utilizadas para desplegar imagenes que pueden ir

desde iconos hasta mapas de bits.

Caracteristicas de Visual Basic 6.0

Visual Basic incluye como caracteristicas mas sobresalientes las siguientes:

e Una biblioteca de clases que da soporte a los objetos Windows tales como
ventanas, cajas de dialogo, controles (por ejemplo: etiquetas, cajas de texto,
botones de comando, etc.).

« Un control que permite utilizar las cajas de dialogo cominmente utilizadas en las
aplicaciones tipo Windows (abrir, guardar, imprimir, color y fuentes).

e Un entorno de desarrolio integrado (editor de coédigo, intérprete, depurador,
examinador de objetos, explorador de proyectos, compilador, etc.). Visual Basic
es un intérprete, lo que permite la creacion y depuracion de una aplicacion y a
partir de la version 5.0 incluyé un compilador que permite generar archivos .exe
favoreciendo la ejecucion. Puede crear archivos .ocx y .dll lo que permite
manipular controles ActiveX.

e El editor de cddigo completa cada una de las instrucciones visualizando la
sintaxis correspondiente de las mismas.

e Asistentes para el desarrollo de aplicaciones: asistente para aplicaciones,
asistente para empaquetado y distribucién, asistente para paginas de
propiedades, asistente para objetos de datos, generador de clases, disefiador de
complementos y asistente para migracion de documentos ActiveX.

e Galeria de objetos incrustados y vinculados OLE “Object Linking and
Embedding”. Esto es, software autocontenido en pequefas unidades o

componentes para reutilizar en cualquier aplicacion.
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e Visualizacion y manipuiacion de datos de otras aplicaciones Windows utilizando
controles OLE.

e Una interfaz para multiples documentos MDI que permite crear una aplicacion
con una ventana principal y multiples ventanas de documento que se abren
dentro de ésta.

e Editar y continuar. Durante una sesion de depuraciobn se pueden realizar
modificaciones en el cddigo de la aplicacion sin tener que salir de dicha sesion.

e ' Creacion y utilizacion de bibliotecas dinamicas DLL “Dynamic Link Libraries”

e Soporte para la programacion de aplicaciones para Internet; forma parte de este
soporte la tecnologia de componentes activos ActiveX.

e Soporte para el estandar COM “Component Object Model”, en otras palabras
componentes software al que pertenecen los componentes activos ActiveX.

Ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0

La ventaja principal de este lenguaje de programacion es su sencillez para programar
aplicaciones de cierta complejidad para Windows, asi como los requerimientos minimos

para su instalacion.
Los requerimientos minimos se indican a continuacion:

e Microprocesador Pentium a 90 MHz o superior

e Disco Duro con espacio minimo disponible de 80 MB para realizar una
instalacion completa de la edicion estandar

e Unidad de CD-ROM

e Mouse

e Tarjeta de video soportada por Windows

e 32 MB de memoria RAM o superior

e Sistema operativo Windows 95 o superior

e Microsoft Internet Explorer version 4.01 o posterior
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Para crear una aplicacién con Visual Basic, hay tres pasos fundamentales:

e Crear la interfaz grafica de usuario
e Establecer las propiedades de los objetos

e Escribir el codigo asociado con cada objeto.

La creacion de aplicaciones con Visual Basic se basa principalmente en el uso de los
controles y sus eventos. Algunos de ellos sirven para solicitar o presentar informacion al
usuario, otros para generar un evento cada cierto tiempo, para buscar un archivo en el
disco o para contener una imagen. Estos controles se encuentran almacenados en
archivos separados ya compilados, conteniendo el cédigo necesario para ser utilizados

teniendo acceso a sus propiedades, métodos y eventos.

Actualmente existen infinidad de controles ActiveX, denominacion con la que se conoce
a este tipo de componentes. Visual Basic facilita un nimero importante de ellos que en

la mayoria de las ocasiones seran suficientes para el desarrollo de las aplicaciones.

La principal desventaja de Visual Basic 6.0 es la necesidad de archivos adicionales
ademas del ejecutable y cierta lentitud en el momento de la ejecuciéon en comparacion
con otros lenguajes. Hoy en dia este ultimo factor es cada vez menos determinante

debido a la velocidad y capacidad del Hardware de ultima generacion.

2.4 Redes y comunicaciones
Una red es un conjunto de computadoras, que se unen a través de medios fisicos

(hardware) y logicos (software), para compartir informacion y recursos, con el fin de

llevar a cabo una actividad o fabor de forma eficiente y eficaz.
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Clasificacion

“Las redes de computadoras son clasificadas en base a varios criterios™, siendo el mas
importante la cobertura geografica, por la que se clasifican en: Local Area Network
(LAN) “Redes de Area Local”, Metropolitan Area Network (MAN) “Redes de Area
Metropolitana” y Wide Area Network (WAN) “Redes de Area Amplia o Extendida”. Por

su topologia las redes locales se clasifican en: bus, estrella, anilio y malla.

Redes de Area Local
Son redes de propiedad privada que funcionan dentro de una oficina, edificio o terreno
hasta unos cuantos kildbmetros, generalmente son usadas para conectar computadoras
personales y estaciones de trabajo en una compaifia y su objetivo es compartir
recursos e intercambiar informacion. Las redes de area local se distinguen de otro tipo
de redes por su tamaiio, cableado y tecnologia de transmision.
Algunas de las caracteristicas mas notables de este tipo de red son:

o Normalmente usan la tecnologia de broadcast: un solo cable con todas las

magquinas conectadas.
e El tamafio es restringido, asi el tiempo de transmision del peor caso es conocido.

» Velocidades tipicas son de 10 a 100 Mbps.
Redes de Area Metropolitana

Una red metropolitana es esencialmente una red local muy grande que cubre una
ciudad entera, suministrando el transporte de datos a grandes velocidades (del orden
de 100Mbps) utilizando fibra 6ptica. Tipicamente una MAN conectara LANs de mas baja
velocidad a través de una ciudad o region, solucionando las limitaciones de ancho de
banda. Las MANs son disefiadas de manera que el transporte sea facimente
compartido por muchos clientes. Las redes metropolitanas pueden ser publicas o

privadas.

' Black, U.; "Redes de Computadoras: Protocolos, Normas e Interfaces”, Macrobit, 1990.
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Redes de Area Extendida

Con el fin de interconectar computadoras en areas geograficamente muy alejadas o
redes LAN y MAN, se requiere contar con mecanismos de acceso especiales que caen
dentro del concepto internetwork o “internet”.

La intercomunicacion remota o internet requiere emplear enlaces de microondas, fibra
optica, cable submarino y satélites. Las aplicaciones de las WANs por lo general son:

acceso a programas y a bases de datos remotos.

Topologias

La topologia de una red se refiere a la forma en que se conectan fisicamente las
computadoras (u otros dispositivos) a la red. Por razones econdmicas las redes locales
utilizan topologias simples como: estrella, anillo y bus. Los medios de transmision
empleados con mayor frecuencia en estas topologias son el par trenzado, el cable
coaxial y la fibra dptica. Las redes de area amplia generalmente utilizan una topologia

en malla.

Topologia Estrella: La red se une en un unico punto, normalmente con control
centralizado, como un concentrador de cable. Todas las estaciones se conectan al
concentrador y las sefales son distribuidas a todas las estaciones especificas del
concentrador.

Se tiene la ventaja de que una conexion interrumpida no afecta al resto de la red. Sin
embargo, esta topologia presenta la desventaja de depender completamente de un

nodo en particular.

Topologia en anillo (ring): El medio de comunicacion de una red en anillo, es que
forma un bucle cerrado en el que se integran todas las estaciones de la red, mediante
un pequefio repetidor que interrumpe el canal (nodo activo de regeneracion de la
sefial), de modo que cada una de ias estaciones mantienen la conexién con las otras

adyacentes.
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Los datos son transmitidos por el anillo de estaciéon a estacion en un solo sentido
(unidireccional), desde el origen al destino pasando por todas las estaciones
intermedias que forman parte de esta topologia.

Uno de los riesgos de la topologia en anillo, es el de la informacion caducada, ya que
dada su estructura cerrada, al contrario de lo que sucede en el bus, la eliminacién de
esta no se produce automaticamente, sino que debe existir un mecanismo especifico a
cargo del emisor o del destinatario de una estacion especial dedicada.

Topologia Bus (Lineal): Todas las estaciones se conectan directamente a un Unico
canal fisico (cable) de comunicacion (bus). Segun los sentidos posibles de transmision,
el bus puede ser unidireccional (principalmente buses de fibra Optica), los extremos del
canal (cable) no estan interconectados sino simplemente finalizados con un terminador,
el terminador elimina automaticamente la seiial de los extremos, es posible unir varios
segmentos de buses en una configuracion "multibus® siendo necesario utilizar
repetidores de sefial en el caso de grandes distancias.

El procedimiento de comunicacion utilizando en los bus bidireccionales es el de
difusion (broadcast) por el canal: Todas las estaciones de trabajo reciben
simultaneamente el mensaje enviado, aunque solo es procesado por aquella a la que
va dirigido. Al ser el bus un canal compartido existen dos problemas que deben ser
resueltos a nivel de protocolo: uno es que varios dispositivos intenten transmitir atl
mismo tiempo sobre el bus, produciéndose una colision (se mezclan los mensajes y el
resultado es incomprensible).

Por otro lado cuando una estacion esté transmitiendo continuamente y monopolice la
red. Para evitar eso, los mensajes se transmiten en paquetes de datos mas pequeiios,
haciendo una pausa entre los mismos para dar la oportunidad de transmitir a otras

estaciones.
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Red de malla: Esta involucra o se efectia a traves de redes WAN, una red malla
contiene multiples caminos, si un camino falla o estda congestionado el trafico, un
paquete puede utilizar un camino diferente hacia el destino. Los routers

“encaminadores” se utilizan para interconectar las redes separadas.

Protocolos de acceso

Un protocolo de red es como un lenguaje para la comunicaciéon de informacion. Son las
reglas y procedimientos que se utilizan en una red para comunicarse entre los nodos
que tienen acceso al sistema de cable. Los protocolos gobiernan dos niveles de
comunicaciones:
e Los protocolos de aito nivel: Estos definen la forma en que se comunican las
aplicaciones.
e Los protocolos de bajo nivel: Estos definen la forma en que se transmiten las

senales por cable.

Los protocolos mas comunmente utilizados en las redes son Ethernet y Token Ring:

"El protocolo de red IBM es el Token ring™?, el cual se basa en la topologia de anillo. En
este protocolo cuando ninguna computadora desea transmitir, circula continuamente
sobre el anillo un mensaje especial (sin direccion destino) denominado token. Cuando
una computadora desea transmitir espera a recibir el token, lo retira de la red e inicia su
transmision. Ninguna otra computadora puede ahora transmitir ya que el token no se
encuentra en el anillo.

Cuando la computadora que tomo el token termina su transmision coloca un nuevo

token en el anillo para que otras computadoras puedan transmitir.

Ethernet es un protocolo sencillo, utiliza la topologia de bus lineal. Es un protocolo de
bajo nivel. El acceso al medio se controla con un sistema conocido como CSMA/CD

2 Strole, N.C.; "The I1BM Token-Ring Network - A Functional Overview", IEEE Network Magazine, Vol.1,
No.1, January 1987, pp 23-30.
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(Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, “Acceso Multiple por
deteccion de portadora/deteccion de colisiones”: En éste sistema, las estaciones de
trabajo conectadas a la red escuchan un tono de la portadora en el cable y envian la
informacion en el momento que otras estaciones no estan transmitiendo. El acceso
multiple significa que muchas estaciones comparten el mismo cable. Si dos o mas
estaciones detectan que la red esta preparada para transmitir, pueden intentar acceder
a esta de forma simuitanea, provocando colisiones. Cada estacion de trabajo debe
entonces abandonar la operacion y esperar una cierta cantidad de tiempo antes de
empezar a retransmitir. EIl aumento del niumero de estaciones de la red incrementa la
colisién, pero se puede dividir en segmentos, para evitar la congestion.

Protocolo TCP/IP

La pila TCP/IP se llama asi por dos de sus protocolos mas importantes:
TCP(Transmission Control Protocol) “Protocolo de Control de Transmisiéon” y de
IP(Internet Protocol) “Protocolo de Internet”.

La primera meta de disefio de TCP/IP fue construir una interconexion de redes que
proporcionase servicios de comunicacion universales: una red, o internet.

El segundo objetivo es interconectar distintas redes fisicas para formar lo que al usuario
le parece una unica y gran red. Tal conjunto de redes interconectadas se denomina

internetwork o “internet”.

Para poder interconectar dos redes, se necesita una maquina que esté conectada a
ambas redes y que pueda retransmitir paquetes de una a la otra; tal maquina es un
router.

Las propiedades basicas de un router son:
e Desde el punto de vista de la red, es un host normal.

e Desde el punto de vista del usuario, es invisible. El usuario sélo ve una gran red.
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Para ser capaz de identificar un host en la red, a cada uno se le asigna una direccion, la
direccién IP. Cuando un host tiene miitiples adaptadores de red, cada adaptador tiene
una direccion IP separada. La direccion IP consta de dos partes:

direccion IP = <numero de red><numero de host>

El numero de red o asigna una autoridad central y es univoco en internet. La autoridad
para asignar el nimero de host reside en la organizacién que controla la red identificada
por el numero de red.

TCP/IP, como la mayoria del software de red, estd modelado en capas. Esta

representacion conduce al término pila de protocolos. Como se muestra en la Fig. 2.4.1.

Capa de aplicacion (HTTP, FTP, TELNET...)
Capa de transporte (UDP, TCP)
Capa de red - Internetwork (IP)

Capa de acceso a la red (Ethernet, Token Ring...)

Capa fisica (cable coaxial, par trenzado...)

Figura. 2.4.1. Pila de protocolos

= El nivel mas bajo es la capa fisica. Es el medio fisico por el cual se transmite la
informacion. Generalmente sera un cable aunque no se descarta cualquier otro
medio de transmisiéon como ondas o enlaces via satélite.

» La capa de acceso a la red determina la manera en que las estaciones envian y
reciben la informacion a través del soporte fisico proporcionado por la capa
anterior. ,

 La capa de red proporciona la imagen de "red virtual” de Internet (es decir, oculta
a los niveles superiores la arquitectura de ia red).

e La capa de transporte (protocolos TCP y UDP) ya no se preocupa de la ruta que
siguen los mensajes hasta llegar a su destino. Sencillamente, considera que la
comunicacion extremo a extremo esta establecida y la utiliza. Ademas afiade la

nocion de puertos.
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¢ Una vez que tenemos establecida la comunicacion desde el origen al destino nos
queda lo mas importante, lo que podemos transmitir. La capa de aplicaciéon nos
proporciona los distintos servicios de Internet: correo electronico, paginas Web,
FTP, TELNET...

Protocolo IP

IP es el principal protocolo de la capa de red. Este protocolo define la unidad basica de
transferencia de datos entre el origen y el destino, atravesando toda la red de redes.
Ademas, el software IP es el encargado de elegir la ruta mas adecuada por la que los
datos seran enviados. Se trata de un sistema de entrega de paquetes (llamados

datagramas IP) que tiene las siguientes caracteristicas:

e Es no orientado a conexidén debido a que cada uno de los paquetes puede seguir
rutas distintas entre el origen y el destino. Entonces pueden llegar duplicados o
desordenados.

s Es no fiable porque los paquetes pueden perderse, danarse o llegar retrasados.

El datagrama IP es la unidad basica de transferencia de datos entre el origen y el
destino. Viaja en el campo de datos de las tramas fisicas de las distintas redes que va
atravesando. Cada vez que un datagrama tiene que atravesar un router, el datagrama
saldra de la trama fisica de la red que abandona y se acomodara en el campo de datos
de una trama fisica de la siguiente red. Este mecanismo permite que un mismo
datagrama IP pueda atravesar redes distintas: enlaces punto a punto, redes Ethernet,
redes Token Ring, etc. El propio datagrama IP tiene también un campo de datos: sera

aqui donde viajen los paquetes de las capas superiores.
El mecanismo de encaminamiento IP, combinado con el modelo por capas de TCP/IP,

se representa en la Fig. 2.4.2. Muestra un datagrama IP, que va de una direccion
IP(nimero de red X, host nimero A) a otra(nimero de red Y, host numero B), a través
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de dos redes fisicas. En el router intermedio, sélo estan implicados los niveles inferiores
de la pila(red e interfaz de red).

Host A Router HostB
Aplicacion . . _ __ _ _Mensaje — — -« — — = Aplicacién
Segmento
TcP grmen : - TCP
r—————— datagrama datagrama
. ! P P
134 ' . -— 12 — . — P
s ; e et At . e e o g At m—me® e
| IEEE 802.2 | IEEE 802.2 i X.28 X.25
frame s ' frame i

i TTTTITTT T
s e -
P L ~ X
T T R
\ "/' . Red de datos < !
~ - Y panlica  §
/

“Red Token Ring |
\--'\‘__‘ /-

(Red numero X) \ -----
(Red numeroY)

Fig. 2.4.2. Modelo por capas de TCP/IP
Protocolo TCP

TCP proporciona servicios a las aplicaciones como: la recuperacion de errores, control
de flujo y fiabilidad. Se trata de un protocolo orientado a conexion a diferencia de UDP.
La mayoria de los protocolos de aplicacion de usuario, como TELNET y FTP, usan
TCP.

TCP se puede caracterizar por los siguientes servicios que suministra a las aplicaciones
que lo usan:

e Transferencia de datos a través de un canal: Desde el punto de vista de la
aplicacion, TCP transfiere un flujo continuo de bytes a través de internet. La
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‘aplicacion no ha de preocuparse de dividir los datos en bloques o en
datagramas.

Fiabilidad: TCP asigna un nimero de secuencia a cada byte transmitido, y
espera un reconocimiento afirmativo(ACK) del TCP receptor. Si el ACK no se
recibe dentro de un intervalo de tiempo, los datos se retransmiten. EI TCP
receptor utiliza los numeros de secuencia para organizar los segmentos cuando
llegan fuera de orden, asi como para eliminar segmentos duplicados.

Control de flujo: ElI TCP receptor, al enviar un ACK al emisor, indica también el
numero de bytes' que puede recibir aian, sin que se produzca sobrecarga y
desbordamiento de sus buffers internos. Este valor se envia en el ACK en la
forma del nimero de secuencia mas elevado que se puede recibir sin problemas.
Multiplexacion: Se consigue usando puertos, al igual que en UDP.

Conexiones logicas: La fiabilidad y el control de flujo requieren que TCP
inicialice y mantenga cierta informacion de estado para cada canal.

Full Duplex: TCP garantiza la concurrencia de los flujos de datos en ambos

sentidos e la conexion.

Protocolo UDP

(User Datagram Protocol) “Protocolo de Datagrama de Usuario”, es un protocolo

simple del nivel de transporte, no orientado a conexiéon, cada datagrama UDP existe

independientemente del resto de datagramas UDP. Utiliza mecanismos de deteccion de

errores. Cuando se detecta un error en un datagrama en lugar de entregario a la

aplicacion se descarta.

El protocolo UDP tiene utilidad para las aplicaciones que requieren pocos retardos o

para ser utilizado en sistemas sencillos que no pueden implementar el protocolo TCP.

Las caracteristicas del protocolo UDP son:

No garantiza la fiabilidad. No se puede asegurar que cada datagrama UDP
transmitido llegue a su destino.
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e No preserva la secuencia de la informacion que proporciona la aplicacion. La
informacion se puede recibir desordenada y la aplicacion debe estar preparada
por si se pierden datagramas, llegan con retardo o llegan desordenados.

Modelo Cliente/Servidor

Un proceso llamado servidor es ejecutado en una computadora de la red donde se
dedica a esperar solicitudes de servicio, las atiende y regresa a esperar mas peticiones.
Por otro lado, los procesos cliente corriendo en esa o en otras computadoras de la red,
contactan al servidor cuando requieren algun servicio.

Por lo general, el servidor es un proceso que se ejecuta en una maquina multitareas,
por ello al cliente no le basta con saber en qué computadora se encuentra el servidor,
debe existir un mecanismo que le permita identificar al proceso servidor en esa
computadora. La arquitectura TCP/IP resuelve este problema definiendo a un puerto
como el punto extremo de una comunicacién entre dos procesos. Como TCP/IP no
utiliza capas de presentacidon ni de sesion, el puerto puede verse como el punto de
acceso al servicio de transporte (TCP o UDP ) por los procesos cliente y servidor. Un
puerto puede tomar cualquier valor entre 1 y 65535. Los primeros 1023 son puertos
reservados que sélo pueden ser utilizados por procesos con privilegios de superusuario.

Servicios de Internet

FTP (File Transfer Protocol ) “Protocolo de Transferencia de Archivos”, es tal vez el
protocolo de aplicacion mas utilizado en una red TCP/IP. Siguiendo el modelo
cliente/servidor, permite que un usuario se registre en una computadora remota vy, si es
autorizado, pueda transferir archivos de la computadora local a la remota y viceversa,
listar y crear directorios, etc. -
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La transferencia se realiza mediante un protocolo orientado a conexion (TCP) que
garantiza la integridad de la informacion. Cuenta con un gran repertorio de comandos
que permite su uso de forma altamente interactiva.

TELNET es el protocolo que permite el acceso a una computadora remota desde una
maquina local como si ésta fuese una terminal conectada directamente a la remota.
Ofrece sus servicios sobre el protocolo de transporte TCP, garantizando una
comunicacion confiable y libre de errores entre las dos computadoras.

Dispositivos de redes

Hubs (“Concentradores”): Son equipos que permiten estructurar el cableado de las
redes. Los concentradores pueden ser activos (que repiten las sefnales que les llegan) o
pasivos (que no repiten, solo reparten las sefales que les llegan).

Repetidores: Son equipos que actian a nivel fisico. Prolongan la longitud de la red

uniendo dos segmentos y amplificando la sefial, pero junto con ella amplifican también

el ruido. La red sigue siendo una sola, con lo cual, siguen siendo validas las limitaciones

en cuanto al numero de estaciones que pueden compartir el medio. Normalmente
consiste en una pequefia caja con una conexion de entrada y otra de salida.
« Un repetidor activo es un dispositivo que amplifica y restituye la sefal.

e Un repetidor pasivo es un dispositivo que por medios preferentemente épticos

(por ejemplo mediante un prisma) difunde una sefial a varios receptores (es un

proceso con pérdidas que atenta la sefial).

Bridges (“Puentes”): Son equipos que unen dos redes actuando sobre los protocolos
de bajo nivel, en el nivel de control de acceso al medio. Solo el trafico de una red que
va dirigido a la otra atraviesa el dispositivo. Esto permite a los administradores dividir
las redes en segmentos logicos, descargando de trafico las interconexiones. Los
bridges producen las sefiales, con o cual no se transmite ruido a través de ellos.
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Routers (“Encaminadores”): Son equipos de interconexion de redes que actuan a nivel
de los protocolos de red. Su funcionamiento es mas lento que los bridges pero su
capacidad es mayor. Permiten, incluso, enlazar dos redes basadas en un protocolo, por
medio de otra que utilice un protocolo diferente.

Router Multiprotocolo: Tienen la posibiidad de soportar tramas con diferentes
protocolos de nivel de red de forma simultanea, encaminandolas dinamicamente al
destino especificado.

Brouter (bridging router) : Son routers multiprotbcolo con facilidad de bridge. Funcionan
como router para protocolos encaminables y, para aquellos que no lo son se comportan
como bridge, transfiriendo los paquetes de forma transparente segin las tablas de
asignacion de direcciones.

Trouter: Es una combinacion entre un router y servidor de terminales. Permite a
pequefios grupos de trabajo la posibilidad de conectarse a WANs, modems,
impresoras, y otras computadoras sin tener que comprar un servidor de terminales y un
router.

Gateways (“"Pasarelas”). Son equipos para interconectar redes con protocolos y
arquitecturas completamente diferentes a todos los niveles de comunicacién. La
traduccioén de las unidades de informacion reduce mucho la velocidad de transmision a
través de estos equipos.

Switches (“Conmutadores”): Los conmutadores tienen la funcionalidad de los
concentradores a los que afiaden la capacidad principal de dedicar todo el ancho de
banda de forma exclusiva a cualquier comunicacion entre sus puertos. Estos equipos
habitualmente trabajan con anchos de banda de 10 y 100 Mbps, pudiendo coexistir
puertas con diferentes anchos de banda en el mismo equipo.
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2.5 Plataformas de sistemas

Windows es una plataforma de sistemas con un entorno grafico disefiado por Microsoft.
Windows ha cumplido con dos objetivos: la posibilidad de realizar varias tareas en
forma simuitanea (muititarea) y el intercambio de informacion entre distintos programas.
Windows adhiere la tendencia GUI (“interfaz grafica de usuario”). Plantea la recreacion
de un escritorio real de trabajo, presentandolo graficamente en el monitor. Para ello,
exhibe iconos, pequefias representaciones graficas que evocan a los objetos de la vida
real y que pueden ser activados mediante la presion de un botén del raton.

Windows 98

Windows 98 una de las versiones del sistema operativo de Microsoft. Construido sobre
las herramientas de vanguardia de Windows 95, Windows 98 mejora su desempeiio, la

confiabilidad, el acceso a Internet y es mas facil de usar.

Caracteristicas:

e Reduccion del nimero de pasos necesarios para la instalacion del equipo.

o Las aplicaciones se cargan mas rapido, al identificar las que son mas frecuentes.

e La salida del sistema es mucho mas rapida, reduce el tiempo que se necesita
para apagar la computadora.

e Tiene mas espacio en el disco, almacena informacion mas eficientemente con la
nueva herramienta FAT32.

e El asistente de mantenimiento calendariza y realiza automaticamente revisiones
internas para que la computadora siempre esté funcionando en las mejores

condiciones.
Acceso y uso mas facil de Internet: Windows 98 se desarrollo gracias a la

retroalimentacion recibida de los usuarios, con el objetivo de proporcionaries un sistema

operativo mas simple y facil de utilizar.
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Este enfoque, combinado con el crecimiento tan rapido de Internet, ha dado como

resultado un sistema operativo disefiado para el usuario y su uso de internet, haciendo

que encuentren la informacion mas facilmente, obtengan ayuda, mantengan los

sistemas actualizados e instalen nuevo hardware.

Los beneficios para integrar la optimizacion del acceso y uso de Internet incluyen los

siguientes:

Brindar a los usuarios una manera muy facil de explorar y de encontrar
informacion, ya sea dentro det disco duro o en Internet.

Las funciones mejoradas de Internet Explorer incluyen el manejo mas facil y la
personalizacion de innovaciones, tales como la barras de explorador y el énfasis
en la seguridad.

Mejorias en la herramienta para conexion telefonica a redes, la cual brinda una
conexion a internet mas rapida, asi como una conexion automatizada con los
servicios en linea.

La ayuda directa de HTML, junto con los asistentes para resolucion de

problemas y la ayuda del web.

Nuevo hardware y entretenimiento: Los juegos se podran ejecutar con facilidad, las

caracteristicas del nuevo hardware y de entretenimiento incluyen lo siguiente:

Apoyo de hardware, el cual permite a los usuarios aprovechar las innovaciones
mas recientes y estandares del hardware de las computadoras, como las
herramientas de USB (“Bus de datos serial universal”). También ofrece DVD
(“Unidad de almacenamiento de datos”)

El soporte de monitores multiples puede ser de gran utilidad en varias areas para
los usuarios, incluyendo la publicacion, el desarrollo de sitios web, o ta edicion de

videos y juegos.
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e DirectX 5.0, incluido en el sistema operativo, brinda una mejor experiencia de
audio y video, la cual enriquece los juegos y los contenidos multimedia.

e La tecnologia de apoyo de Iintel MMX brinda mayor rapidez al audio y al video.

e WebTV para Windows brinda la capacidad de ver programas de television en la
computadora, normales o mejorados, con una tarjeta de canales adicional.

Requisitos del sistema
e Procesador 486DX /66 MHz o superior.
e 16 MB de memoria; a mas memoria mayor rendimiento.
e Una instalacion tipica requiere aproximadamente 195 Mb de espacio libre en el
disco duro, pero puede variar entre 120 y 295 Mb.
e CD-ROM o DVD-ROM (también existen discos de 3.5" disponibles).
e Monitor VGA o superior.

e Ratén Microsoft o compatible.

Windows 2000 Professional

Windows 2000 Professional combina la facilidad de uso de Windows 98 en Internet, con
la facilidad de administracion, fiabilidad y seguridad de Windows NT. Windows 2000
Professional es el sistema operativo ideal para los equipos de escritorio y las

computadoras portatiles de todo tipo y tamaiio de empresa.

Caracteristicas:
e Facil de usar y mantener.
e Listo para Internet. Windows 2000 Professional esta construido sobre la fiabilidad
de la tecnologia Windows NT, lo que lo convierte en significativamente mas fiable
que Windows 95, Windows 98 y que Windows NT Workstation.

Las computadoras no dejan de funcionar: Windows 2000 incluye una proteccion
integrada llamada Proteccion Windows de Archivos, que evita que los archivos dei
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sistema, criticos para el sistema operativo, sean borrados o alterados por los usuarios o

sus aplicaciones.

Proteccién contra los fallos del usuario: Con Windows 2000, cuando un usuario
comete un error la aplicacion se repara a si misma automaticamente.

El Instalador de Microsoft (MSlt) es la tecnologia de Windows 2000 que permite la
autoreparacion de aplicaciones. Con el MSI, si la desinstalacion o instalacién de una
aplicacion (o incluso de una parte de una aplicacion) causa un problema, el MSI lo

arregla.

Menos reinicializaciones: Windows 2000 reduce significativamente la cantidad de

reinicializaciones al mejorar la forma de instalacion del software y hardware.

Mayor rendimiento que Windows 98: Con 64 MB de memoria, Windows 2000 se
ejecuta un promedio de un 25% mas rapido que Windows 98. Los usuarios pueden
ejecutar mas programas y hacer mas tareas al mismo tiempo porque Windows 2000

esta basado totalmente en una arquitectura de 32 bits.

Interfaz mejorada: Windows 2000 Professional mejora la familiar interfaz de Windows
al reducir los amontonamientos en el escritorio, simplificar el mend, proporcionar
asistentes paso a paso para numerosas tareas y afnadir otras nuevas funciones al

interfaz.

Un sistema Windows mas seguro: Windows 2000 Professional es muy seguro en
todos los niveles. Basado en el sistema de seguridad integrado en todos los sistemas
operativos Windows NT, permite a los usuarios y administradores seleccionar el nivel
apropiado de proteccion para su informacién y aplicaciones, para intercambiar o
almacenar informacion en computadoras independientes, en la red, en una intranet o en

Internet.
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Administracion de escritorio simplificada: Varios asistentes y detectores de
problema ayudan a los usuarios finales a ejecutar tareas rutinarias o dificiles. El
Asistente de Hardware ayuda a los usuarios a aiadir, configurar, eliminar o actualizar
periféricos. El Asistente de Conexion de Redes permite a los usuarios iniciar

conexiones de red desde donde quiera que estén.

Aumenta la capacidad de las computadoras portatiles: El soporte para la interfaz
Avanzada de Configuracion y Energia (ACPI) permite colocar la computadora portatil en
modo de hibernacién, apagando rapidamente el sistema al grabar una imagen de la
memoria en el disco duro sin cerrar las aplicaciones, para luego encenderio de nuevo y
que aparezca exactamente en el mismo estado en que estaba antes al leer la imagen
de memoria del disco. También soporta la funcionalidad de Bateria Inteligente, que le

ofrece informaciéon detallada sobre el estado y la configuracion de la bateria.

Varias computadoras comparten una conexién unica a Internet: Windows 2000
permite que hasta 10 computadoras compartan simultaneamente una conexion unica a

Internet, ya sea via acceso telefénico o por banda ancha.

Requisitos del sistema:
e CPU compatible con Pentium 133 MHz o superior.
e 64 MB de RAM (recomendado); contar con mas memoria mejorara la respuesta
[maximo: 4 GB de RAM).
¢ Disco duro de 2 GB con un minimo de 1 GB de espacio libre. (Se precisa espacio
libre adicional para instalarlo a través de una red).

* Windows 2000 Professional soporta sistemas con uno o dos procesadores.

Windows XP Profesional

Windows XP Professional constituye lo mas avanzado en sistemas operativos para

clientes corporativos. Esta disefiado para proporcionar una base fiable que proporcione
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lo mas reciente en seguridad y confidencialidad, al tiempo que ofrece rendimiento y

facilidad de uso.

Caracteristicas:

Fiabilidad a nivel empresarial: Windows XP proporciona un nuevo nivel de
estabilidad, si un programa falla, la computadora seguira funcionando.

Multitarea avanzado: Windows XP administra de manera eficiente los recursos
del sistema, para mantener el sistema en optimo funcionamiento aunque se
ejecuten multiples programas al mismo tiempo.

Escritorio Remoto: permite crear una sesion virtual y utilizar el equipo de
escritorio desde otro equipo que ejecute Windows 95 o posterior.
Nuevo disefio visual basado en tareas, disefio mas claro y a nuevas indicaciones
visuales.

Soporte para redes inalambricas 802.1x: proporciona soporte para acceso
seguro, ademas de mejoras de rendimiento en redes inalambricas.

Windows Messenger: es la manera mas facil de comunicarse y colaborar en
tiempo real.

Sistema de codificacion de archivos: proporciona un alto nivel de proteccion
contra piratas informaticos y el robo de datos, mediante la codificacion
transparente de los archivos con una clave generada aleatoriamente.

Estado de Hibernacion y Suspender mas rapido.

Asistencia remota: permite que alguien que utilice también Windows XP, controle
de forma remota un equipo para demostrar un proceso o ayudar a resolver un
problema.

Restaurar el sistema: si sucede algo malo con la computadora, se puede retornar

el sistema a un estado anterior.

Requisitos del sistema

CD-ROM y médem
Disco duro: 1.5 GB
Memoria RAM: 128 MB de memoria o mas (soporte minimo de 64 MB ).
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Tarjeta sonido: Micréfono y tarjeta de sonido con altavoces o audifonos
Procesador: 300 MHz o superior; se requiere un minimo de 233 MHz; se
recomienda la familia Intel Pentium/Celeron, la familia AMD K6/Athion/Duron o
procesador compatible

Tarjeta grafica: Adaptador y monitor de video Super VGA (800 x 600) o de
resolucion superior.
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE
SOLUCION

3.1 Problematica actual.

Al dedicarse Harmony Brook de México a la produccién de agua purificada, su principal
objetivo es el entregar en todo momento agua de la mas aita calidad y pureza,
buscando obtener con esto la confianza de sus consumidores y ganar un importante
lugar en el competido mercado de la purificacion de agua que incluye empresas del
mismo tipo ademas de las grandes embotelladoras, etc.

Al establecerse como una franquicia de una empresa norteamericana y dependiendo en
gran medida de las decisiones y politicas de ésta, en un principio el funcionamiento
operativo y los formatos utilizados eran una copia fiel de lo que se utilizaba en Estados
Unidos.

Una vez obtenida su independencia de las filiales extranjeras en el proceso descrito en
el capitulo |, Harmony Brook de México inicid un dificil proceso de analisis y adaptacion
a su nueva situacion. Concientes de que su mercado era totalmente diferente, buscaron
replantear su situacion basandose en sus experiencias y estudios.

Aunado a esto, su proceso constante de expansion ocasiond también problemas en los
procesos, mantenimiento y flujo de informacion. A continuacién se hace una descripcion
de la forma en que trabaja la empresa, las distintas areas que participan en el proceso
de purificacion y se sefialaran los problemas a los que se enfrentaba cada una de las
partes involucradas.
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El proceso que se sigue para colocar una instalacion de purificacion de agua, ya sea en

una tienda para venta a granel o en una empresa o casa, es el siguiente:

Se visita el lugar en donde se va a realizar la instalacion. Se toma una
muestra de la calidad del agua que llega directamente de la toma
normal de agua potable.

Se realizan las pruebas necesarias a la muestra en el laboratorio de la
empresa y con los resultados se configura el equipo con las
caracteristicas necesarias para que el proceso de purificacion sea el
adecuado y garantice la calidad del agua.

Se programa la visita de los técnicos para que realicen la instatacion del
equipo. Una vez concluida esta, vuelve a tomarse una muestra para
corroborar que la configuracion seleccionada para el equipo sea la
adecuada.

En caso de ser necesario, se hacen los ajustes pertinentes. Si estos no
se requieren, el equipo queda listo para funcionar. En el caso de tiendas
y empresas grandes, es posible que ademas de los despachadores
normales de agua a granel, se instalen tomas en diversas areas tales
como comedor, panaderia, etc., las cuales son conocidas como
Consumos Internos (Cl).

Ya que se tiene la instalacion lista y funéionando, se deben programar
visitas de mantenimiento y sanitizacién. El tiempo normal entre visitas
es de 15 dias para servicios y se realiza el proceso de sanitizaciéon cada
dos visitas, es decir, cada 30 dias aproximadamente. Esto en el caso de
equipos en tienda. A los equipos caseros se les da mantenimiento cada
30 dias y se conserva la regla para las satinizaciones.

En cada uno de estos servicios, el técnico revisa el estado general del
equipo y toma las lecturas necesarias, las cuales registra en una hoja
llamada Orden de Servicio, junto con otros datos mas como las partes

de repuesto utilizadas.
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7. Dicha informacion es archivada para llevar un historial de cada tienda.

8. Adicionalmente a las visitas de los técnicos, los supervisores también
visitan las instalaciones. Su labor consiste en supervisar la labor de los
técnicos (no a nivel técnico), y reportar cualquier anomalia detectada.
Los supervisores no visitan los equipos caseros.

9. En el caso de que existan problemas en la operacion en el espacio
intermedio entre servicios, se notifica al técnico correspondiente y este
atiende el conflicto a la brevedad posible y dependiendo de la gravedad.

Este proceso que en principio parece sencillo, tiene problemas operativos debido a
diversos factores:

e No existe una fuente de datos comun de acceso a las distintas areas. Esto
ocasiona que exista personal sin acceso a la informacién o departamentos que
presentan informacién duplicada.

e No se tiene registro de la configuracion de los equipos, por lo que no se pueden
detectar facilmente los cambios hechos en campo por los técnicos.

e EI formato de la hoja que llenan los técnicos en campo, es una copia fiel del
formato utilizado en la empresa matriz de Estados Unidos, razén por la cual no
es el adecuado al mercado nacional ya que incluye piezas de repuesto que no se
usan (figura 3.1.2).

e La programacion de las fechas de servicios y sanitizaciones se hace de manera
manual, lo que puede acarrear errores humanos.

e El llenado de los datos generales de la empresa en la hoja de servicio (cadena,
sucursal, direccion) también tiene que hacerse manualmente.
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e Se tiene un historial de las instalaciones solo en papel, lo que dificulta la consuita
y el analisis de la informacion.

e No se tiene un control adecuado del trabajo de los técnicos.

s No se tiene un historial de las emergencias atendidas.

Por esto se busca que el sistema objeto de ésta tesis de una soluciéon a cada uno de los
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Figura 3.1.1 Procesos de instalacion y mantenimiento
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Figura 3.1.2 Formato anterior de la Hoja de Servicios
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3.2 Requerimientos de la empresa

A continuacion se muestran los requerimientos que la empresa Harmony Brook de

México elabord para la creacion del sistema.

3.2.1 Requerimientos generales

E! sistema debera desarrollarse en una base de datos relacional que pueda
soportar la carga de trabajo en un ambiente multiusuario.

Debera poseer un ambiente visual con el que este familiarizado el usuario final,
es decir, de tipo Windows donde se muestran pantallas que contengan iconos y
botones que muestren claramente las funciones que seran ejecutadas.

El sistema debera poseer catalogos que puedan ser actualizados por el
administrador del sistema y por Ia gente que posea los privilegios necesarios.

La empresa solicita que se contemplen distintas opciones de solucion,
considerando tanto desempefio como costo.

Consistencia y confiabilidad en el manejo de la informacion.

Generacion de reportes.

Que trabaje sobre las plataformas con las que cuenta la empresa.

Generar las hojas de servicio con un nuevo formato adecuado a las necesidades
de la empresa.

Evitar en la manera de lo posible los errores humanos.

3.2.2 Requerimientos particulares

Generacion y actualizacion de los catalogos que componen el sistema.
Programacion automatica en las fechas de atencion a las instalaciones y
flexibilidad en la determinacion del numero de dias entre servicios.

Disefio grafico de la configuracion de los equipos instalados, por etapas y

modificable.
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e Generacidn de las hojas de servicio, con los datos generales impresos de
manera automatica.

e Inclusion de la configuracion grafica de los equipos en la hoja de servicios.

e Manejo de las emergencias con posibilidad de servicios reprogramables.

e Captura amigable de los datos, dado el nivel de experiencia de los usuarios.

e Generacion de un histdrico de datos, para su uso estadistico posterior fuera del
programa.

e Creacion de distintos tipos de reportes para observar el comportamiento tanto de
los equipos instalados, como del desemperio de los técnicos.

e Reportes de servicios y de emergencias.

e Dependencia minima del administrador del sistema y servicio de soporte técnico
eficiente y rapido.

e Desarrollo de manual técnico y de usuario.

e Capacitacion de los usuarios.

3.3 Basqueda y analisis de la informacion

El primer paso que se tomo fue el de empaparse con los procesos y métodos que
siguen cada uno de las direcciones y departamentos involucrados en todo el proceso de
purificacion de agua. Dado que la empresa ya lleva operando un tiempo cada elemento,
de los que componen el proceso global, poseia informacién que en la mayoria de los
casos era aislada e inadecuada, tanto en su contenido como en su manejo.

Asi la primera tarea fue recopilar la informacion para determinar el flujo que seguia, en
que casos no era la adecuada y que se hacia con ella, ademas de los medios que se

utilizaban para recabarla y almacenaria.
Esto involucré a diferentes departamentos y a distintos niveles. A continuacion se

describe de manera general cada uno de los ambitos implicados, que tipo de datos se

obtuvieron y la manera en que manejaban su informacion.
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Cabe aclarar que la principal interesada y promotora de la creacion de este software,
fue la Gerencia de Operaciones, sobre la cual descansa gran parte de las actividades

realizadas por el personal en campo.

Sin embargo todas las instancias, incluyendo la Direccion General, contribuyeron
aportando la informacion solicitada y aportando ideas y sugerencias que enriquecieron

el desarrollo del programa.

Recordando, las funciones de la Gerencia de Operaciones son de manera general,
programar las instalaciones y servicios en tiendas, equipos de renta y equipos caseros;
almacena los resultados obtenidos; lleva el control de emergencias; mantienen un

archivo con los servicios realizados a cada equipo instalado.

Para el control de servicios tenian formatos en una hoja de Excel con un libro por cada
técnico. En el se especifica la informacion de todas las instalaciones que dependen de
él, asi como los datos generales de la tienda, algunos datos tomados del equipo en
campo, la fecha del servicio anterior, actual y proximo, pendientes, entre otras cosas.
Este archivo era sustituido por uno nuevo cada mes y se muestra un ejemplo en la
figura 3.3.1.

Para el caso de equipos caseros y de renta se manejaban formatos diferentes,
igualmente generados en Excel cada mes. En el caso de los primeros, lo unico que
contenia eran los datos generales y las fechas de realizacion. Las rentas contenian
ademas algunas caracteristicas del equipo instalado. En las figuras 3.3.2 y 3.3.3 se

muestran los formatos utilizados en ambos casos.

De manera similar, las emergencias tenian su hoja de calculo, renovado
mensualmente, donde se registraban los datos correspondientes a las emergencias
(quien reporta, quien recibe, cual es el problema, etc.). Esto se muestra en la figura
3.3.4.
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De estos formatos se realizd un analisis de que datos eran adecuados, cuales se
tendrian que eliminar y que nuevas cosas era necesario agregar.

Ademas de los archivos mencionados, por cada tienda se tenia una carpeta con las
hojas de servicio que llenan los técnicos en cada servicio (ver figura 3.1.1).

Por otra parte, los departamentos Técnico y de Apoyo Técnico son los encargados de
determinar la configuracidn de los equipos instalados en campo de acuerdo a las
caracteristicas del agua en el sitio en particular. Ellos llevan un registro escrito de la
configuracioén inicialmente instalada en cada caso.
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Figura 3.3.1 Formato de Servicios de un Técnico

NOIDNTOS 3Q VLSINdOHd A YIWITE0Yd 13A OLNIINVILNYIL Il OINL]dVO



Ll

NTONO 3d VTIV&\
NOD SISAL

R Microsoft Excel - SERVTECNIC2.xs MEE

}@ﬂ Archivo -Edidién Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana ? .:J.ﬁllﬂ
DBHQBRY|4BR|o-|as i tlBE 2w~ -u-nrs|lEs=BiselE 0.4 7
¢~ =[ ARQ. MIGUEL ILITZK! (CORPORACION WORK SHOE MART, SA DECV.

_iA] B C D E F G H =
10| |EC012_[ARQ. MIGEAL ILITZKI_(CORPORACION WORK SHOE MART. 5 A DECV. 08-Aco-00 _26-Oct-00 A
11} [ECOI5_[LIC. RODRIGO GARCIA

12| [ECO1E |SR. VICTOR PRIMO VEGA 07-Fen 7

13} |EC0I7 |DRA LORENIA DE LA GARIA 20-Jut00] 21-Ago01

14| [ECO18 |SRA GUADALUPE HORTA 24-Feh-97| 05-Ago97

15| |ECO19 |ING RAULTORNEL 11-Ene98] 25-0ct00

161 |[ECD20 |SRITA CRISTINA TORNEL 17-Abr00]_ 18-Abr-00

171 [ECO2! |SR. MARIO BRONDO Y/ SUSANA BRONDO 05-0ct-00

18| [ECD22 |ARQ. EDUARDO ALBARRAN EXPOQUARZO, S.A DE C.V. D.F. (CASA) . 13-May-00]  14-Jun 13-Mar
19] [ECT23 |ARQ. EDUARDO ALBARRAN EXPOQUARZO, (VALLE DE BRAVO)

207 [EC024_|SR. AQUILES SERDAN ,

211 |EC026 |SRA ESTELA GONZALEZ . 2B-Ago99]  26-JunDt

22| JEC027 LIC. CARLOS NEWMAN ; 16-Jun-98] _28-Nov00 16-Ju
23] [EC028 [LIC. EDUARDO GUAJARDO (D.F.) 15-Feb-01|  27-Feb Ol 20-S¢)
24| [EC02S_|LIC. EDUARDO GUAJARDO (TEQUESGUITENGO) 24-Sep 00| 27-Dic-00 08-dt
25) |ECO30_|LIC. JOSE LUIS VILLAVICENCIQ CASTANEDA 06-Jun-01] 17-Ago-0t =
25; |ECD31 |ING. YON DE LUSA 09-Jun-00] 01-FebO1

27| [EC032_|SR. GUILLERMO BUCIO 29:0ic-00[  26-JunDt 06-No
28] |EC033 |DR FRANCISCO JAVIER OLGUIN CASTRO . 09-Sep-98] 19-Sep-00

23] [EC034 |UC. ALFREDO GARCIA HERNANDEZ Y/O ADRIANA CORTES .~ 20Dic 00 D1-Feb 0l

30} |EC035_[SRA ROSALINA TORNEL Y/O JUAN CARLOS TORNEL 16-May-02] 16-May-01] 22-Ago01 16-Ma:
31] |ECO38 [SR. MOISES LOPEZ 16-Sep 01 27-Mar01]  05-Jut0! S -Ma-
32! [EC033_[ING. EDUARDO NECHIVAS Y/O ALEJANDRA CAZARES ‘ 03-Age-01 » L
33} [EC041_]OR. CURIEL (RINCON DEL RIO YAUTEPEC)

34} [EC042_|LIC. ARMANDO LEPE

35| |EC048 |MERCERIA DAMA
|36 |EC049 [SRA. SUSANA TORNEL DE PINA 07-Ago-00[  18-Oct00

37] |ECD50_|SR. JORGE GONZALEZ (UNION MANUFACTURERA DE FIBRA DE VIDRIO) L ' s

38 |ECO51_|SR. CARLOS CORDERO (ACARREOS QUIMICOS, S.A DE CVY- i 05-Abr02]  04-Abr01] 10-JukD1{-

33} [EC052_|SRA ESTELA ESTRELLA DE PRIETO 15-Mar 01| 03-Abr01

401 [ECU54_TING. FRANCISCO ARISTI (COCOYOC) GRUPO INFINITY, S.A DE C.V. g

41]  |EC056_|SRA MIRNA ADRIANA SANTOS

421 [ECO58 |SRA RUTH LOPEZ (NAUCALPAN) 29.Jun01] 14-Feb01] 05-Jul0t

43| |EC059 |ERNESTO LOPEZ MANZANO (YAUTEPEC)

44]  [EC0B0_]LIC. ENRIQUE DE LA MADRID (FINANCIAMIENTO CORPORATIVO INTEGRAL) 18-May-01] 08-Ago-00] 30-Jun01
I‘MLL’H\WXEMMO J APOUINAR_{ VICTORIANG { GaMALIEL {Cu 4] | M
Listo [ F_"I"“NUMF“T‘";

Figura 3.3.2 Formato de Servicios a equipos caseros
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Figura 3.3.3 Formato de Servicios a equipos en renta
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Tuvumos total .acceso a toda esta informacién, la cual fue base para la concepcion del

snstema obJeto de ésta tesis.

Sin. embargo el complemento indispensable fueron las entrevistas que se tuvieron con
todos los lnvolucrados a todos los niveles, ya que se implementaron nuevas ideas,

form_atos, reportes, etc., a peticidn y conjuntamente con ellos.

Igualmente se trabajo sobre la hoja de servicio, tomando como modelo el formato
original utilizado hasta entonces, pero cambiando sustancialmente la informacion en
ella, principalmente con la inclusién de una representacion grafica de la instalacion.

3.4 Identificacion del problema por areas

A continuacion se especifican los problemas principales que enfrentaban los
departamentos involucrados en el proceso de purificacidn de agua y los que fueron en

gran medida causantes del desarrollo del sistema.

Gerencia de Operaciones

El principal problema, es que la informacién no es siempre la adecuada, ademas de no
estar concentrada en un solo lugar, lo que dificulta su analisis y la toma de decisiones

con base en ella. Esto se reflejaba de distintas formas:

e Es complicado identificar las instalaciones problematicas y determinar sus
causas.

e La p(bgramacién de las fechas es manual y por lo tanto susceptible a errores.

- Es "AmUy dificil hacer una analisis del comportamiento de las tiendas.

- Ei ﬁﬁéhéjo de emergencias no era eficiente, no se le asociaba un consecutivo, lo

que ocasionaba reportes repetidos y dificultad de seguimiento.
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La hoja de servicios era un formato predisefado que no se ajustaba a las
necesidades actuales de la empresa. Ademas se llenaban manualmente, lo que
implicaba consumo de tiempo y propension de errores.

Departamento de Apoyo Técnico

No se tenia un estandar en el formato de la configuracion de los equipos. Todo el
registro se hacia por escrito.

No existia una referencia grafica del equipo instalado en campo.

No era facil detectar los cambios realizados en campo por iniciativa de los
técnicos, por lo que se tomaban decisiones en base a configuraciones diferentes
a la real.

Era dificil detectar instalaciones con problemas y determinar sus causas.

La hoja de servicios no tenia toda la informacion necesaria para evaluar el
estado del equipo y aplicar medidas preventivas en vez de correctivas.

Departamento Técnico

Era dificil evaluar el desempeiio de los técnicos.

No se contaba con una referencia que permitiera comparar el equipo real
instalado en campo con el propuesto inicialmente por el Departamento de Apoyo
Técnico.

Los cambios en campo no eran oportunamente reportados a los demas
departamentos.

En muchas ocasiones los técnicos tomaban decisiones erroneas

En general, todas estas fallas y complicaciones afectaban el funcionamiento global de

la empresa en mayor o menor grado, por lo que en realidad todas los departamentos se

veian en mayor o menor grado afectados.
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3.5 Opciones de solucion y eleccion de la 6ptima.

Un aspecto importante en el analisis para la construccion de cualquier software es la
eleccion de las herramientas para construir la aplicacion, en la eleccién de estas
herramientas se deben tomar en cuenta una multitud de factores, algunos de estos
factores son el costo, el tamafio de la aplicacion, el equipo de programadores con que
se cuenta, la plataforma en la que se desarrollara asi como la plataforma en la que se
instalara el sistema, tomando en cuenta todos estos factores se deben elegir varias
opciones de solucion y seleccionar de entre estas opciones candidatas la que mejor se

ajuste a la aplicacién que se desarrollara.

En los incisos anteriores de este mismo capitulo se analizé la problematica, los
requerimientos generales y particulares, el analisis de la informacidn que manejara el
sistema y la identificacion de problemas por areas, con toda esta informacion acerca del
sistema podemos llegar a algunas conclusiones basicas acerca del sistema que se

desarrollara.

e El sistema ha desarrollar es de tamafo mediano, esta conclusion se toma
sobre la base de los siguientes datos, el nimero de usuarios que tendran
acceso al sistema es alrededor de 50, la concurrencia entre usuarios es
regular, la cantidad de informaciéon que manejara el sistema no es masiva,
el archivo historico a manejar es de un ano.

« La plataforma de desarrollo es sistema operativo Windows montado sobre
PC’s estandar.

e La plataforma sobre la que se montara el sistema es igualmente de
computadores personales con sistema operativo Windows.

e La posibilidad de cambios en los requerimientos durante el desarrollo de
la aplicacion se estimé que sera de un 70%, sin embargo también se ha
evaluado que el impacto de estos cambios sobre la aplicacion en general

no sera de consideracion.
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e Dentro de los requerimientos de usuario se encuentra que el sistema debe
manejar una interfaz de usuario intuitiva y sencilla basada en ventanas.

Tomando como base los puntos anteriores habra que determinar varias opciones para
herramientas de gestion de base de datos y varias opciones para herramientas de
programacion.

La primera opcion que se propondra es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos Access 2000 y herramienta de programacion
Visual Basic 6.0. esta opcidn presenta las siguientes ventajas:

e Se cuenta con programadores con experiencia en programacion en
lenguaje Basic

e Access es una herramienta de gestion de base de datos de tamafio
grande (1 Tera Byte de registros).

e Access es una herramienta con un desempefo bastante bueno dentro de
su rango.

e Access permite un manejo completo de SQL para hacer consultas y
creacion de objetos en la base en tiempo de ejecucion.

e Access permite un manejo de Bases de datos de tamario grande de forma
rapida y consistente.

e La integracion entre estas dos herramientas es nativa y por lo tanto
practicamente transparente.

e Las licencias de produccion de Access se proporcionan con la suite de
trabajo Office de Microsoft, y el cliente ya cuenta con ella.

¢ Los formularios que se generen directamente en Access pueden ser
reutilizados en Visual Basic sin ninguna modificacion.

e Visual Basic es una buena herramienta de desarrollo RAD (Rapid
Aplication Development) para aplicaciones de tamafio mediano.

o El estilo de programacion orientada a eventos se adapta bien al tipo de
sistema que se pretende desarrollar.
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La interfaz de usuario que se puede desarrollar en Visual Basic cumple
con los requerimientos de usuario.

El soporte técnico y el nimero de cddigo desarrollado sobre Visual Basic
permiten una gran reutilizacidon de componentes ya desarrollados.

Visual Basic se puede enriquecer con herramientas de otras compafias
que aumentan su poder y que son baratas y faciles de implementar.

A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcion.

El manejo de la seguridad en Access es limitado.

Hay que tener cuidado con el uso de las herramientas de generacion de
codigo de Access y Visual Basic ya que generan un coédigo demasiado
pesado.

Tradicionalmente las aplicaciones generadas en Visual Basic presentan
algan fallo atribuible a la aplicacion aunque este tipo de bugs
generalmente son de poca importancia y se solucionan mediante la
instalacion de los Service Packs que proporciona Microsoft en su pagina
de desarrollo.

Access hace un buen manejo de operaciones concurrentes, sin embargo
cuando hay varias peticiones concurrentes se puede perder performance.

La segunda opcion que se propondra es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos SQL Server 2000 y herramienta de

programacion Visual Basic 6.0. esta opcion presenta las siguientes ventajas:

Se cuenta con programadores con experiencia en programacion en
lenguaje Basic

SQL Server 2000 es una herramienta de gestion de base de datos de
tamafno extra grande.

SQL Server permite un mejor manejo de la seguridad que otras
herramientas de su tamario.
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SQL Server permite un manejo completo de SQL para hacer consultas y
creacion de objetos en la base en tiempo de ejecucion.

La integracion entre estas dos herramientas es bastante completa.

Visual Basic es una buena herramienta de desarrollo RAD (Rapid
Aplication Development) para aplicaciones de tamafio mediano.

El estilo de programacion orientada a eventos se adapta bien al tipo de

_sistema que se pretende desarrollar

El soporte técnico y el nimero de cédigo desarrollado sobre Visual Basic
permiten una gran reutilizaciéon de componentes ya desarrollados.

Visual Basic se puede enriquecer con herramientas de otras comparifas
que aumentan su poder y que son baratas y faciles de implementar.

A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcion.

El costo de las licencias de produccion y desarrollo de SQL Server es
medianamente alto

Hay que tener cuidado con el uso de las herramientas de generacion de
codigo de Visual Basic ya que generan un cddigo demasiado pesado.
Tradicionalmente las aplicaciones generadas en Visual Basic presentan
algan fallo atribuible a la aplicacion aunque este tipo de bugs
generalmente son de poca importancia y se solucionan mediante la
instalacion de los Service Packs que proporciona Microsoft en su pagina
de desarrollo.

El tamafo que permite manejar SQL Server es un poco sobrado para el
tamarfio de la aplicacidon que se pretende implementar.

La tercera opcion es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos Fox Pro y herramienta de programacion

Visual Fox 6.0. esta opcion presenta las siguientes ventajas:

La integracion entre Visual Fox y su base de datos es completa
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El costo de la licencia de Fox Pro es realmente bajo.

Aplicaciones basadas en el modelo estructurado pueden desarrollarse en
Fox Pro de manera adecuada.

La base de conocimientos existente para Visual Fox Pro es buena.

A continuacidon se enlistaran algunas de las desventajas de esta opciéon

El manejo de la informaciéon que hace Fox no es satisfactorio, debido a
que maneja archivos planos como forma de almacenamiento.

Fox Pro no maneja un lenguaje de consultas estandar (SQL).

Migrar de herramienta en caso de un crecimiento de informacion resuitaria
practicamente imposible.

Las herramientas desarroliadas en Visual Fox normalmente resultan
demasiado rigidas.

Las opciones de programacion que estan disponibles en Visual Fox son
limitadas

Fox Pro y Visual Fox Pro son herramientas que Microsoft ha dejado cada

vez mas en desuso.

La cuarta opcion es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos D Base y herramienta de programacion

Delphi esta opcidn presenta las siguientes ventajas:

Delphi tiene comprobada eficacia en el desarrollo de aplicaciones del tipo
que necesitamos.

El costo de las licencias de D Base es bajo.

El tamafio de informacidon que maneja D Base es adecuado para el tipo de
sistema que se pretende desarrollar.

La cantidad de coddigo desarrollado sobre Delphi permite una buena
reutilizacion del codigo.

La base de Delphi se puede enriquecer con componentes externos.

Las aplicaciones desarrolladas en Delphi resultan confiables y flexibles.
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A continuacién se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcién

No se cuenta con programadores con experiencia en Delphi.

D Base no maneja un lenguaje estandar de consultas completo.

La integracion entre Delphi y D Base no es buena.

La migracion desde una Base de Dbase se tendria que hacer de forma
manual y la cantidad de cambios al sistema que esto representaria seria
significativa.

El uso de D Base se ha hecho cada vez menos comun.

La quinta opcion es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos Sybase y herramienta de programacion

Power Builder esta opcion presenta las siguientes ventajas:

Power Builder tiene comprobada eficacia en el desarrollo de aplicaciones
del tipo que necesitamos.

En Power Builder se puede manejar programacion orientada a objetos de
forma completa.

La interfaz que maneja Power Builder se adapta bien al tipo de aplicacion.
La licencia de Power Builder incluye una licencia de Sybase.

La integracion entre las dos herramientas es nativa.

Se pueden integrar componentes externos a Sybase de forma sencilla.

La base de conocimiento y programacion en Power Builder es bastante
extensa.

Sybase es una base de datos para aplicacion mas bien grande y se
comporta de manera adecuada con un gran numero de registros.

El manejo de la seguridad en Sybase es excelente.

La aplicacion estaria lista para soportar incluso un crecimiento masivo sin

migrar de plataforma.
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A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcién

¢ No se cuenta con programadores con experiencia en Power Builder.

e El tamafio de Sybase es demasiado sobrado para el tamafo de la
aplicacion.

e La licencia es costosa.

e La cantidad de componentes y aplicaciones para enriquecer Power Builder

es menor que la existente en Visual Basic.

Una vez expuestas las posibilidades de solucion para el problema que se planted
podemos tomar una decision con respecto a cual es la mas adecuada a nuestras

necesidades.

Primero las opciones tres y cuatro, aunque son viables presentan demasiados
inconvenientes, la opcion tres es demasiado rigida y seria complicado hacer
actualizaciones o migrar de sistema, en cuanto a la opcién cuatro aunque el Delphi es
una buena opcion para el front end la base de Dbase ofrece mucho menos ventajas que
las otras que se presentaron como opciones y por tanto podemos deshechar estas

opciones.

Quedan como mas viables las opciones 1, 2 y 5, las opciones uno y dos cuentan con
una ventaja importante que es el conocimiento previo de la herramienta por parte del
equipo de trabajo y no presentan desventajas importantes con respecto a la opcion
cinco, ademas esta ultima resultaria costosa por la adquisicion de las licencias del
producto, y realmente consideramos que Sybase es un manejador de Base de datos
demasiado grande para la aplicacion, aunque la aplicacion seria poderosa, realmente
estaria muy sobrada para las necesidades y las expectativas de crecimiento de la

empresa, por lo que resultaria demasiado cara.
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Esto reduce las opciones a las alternativas 1 y 2, analizandolas detenidamente
observamos que en cuanto a operacion resultan muy similares, se esta usando una
base completamente de una compaiiia y la integracion de las herramientas es buena en
ambos casos, sin embargo la primera opcién es mejor basicamente por dos puntos, el
primero es que cumple bien con las necesidades del usuario siendo mas econdmica
que la segunda, soportando bien crecimientos significativos de la aplicacion, ademas
las desventajas no son significativas, ya que el manejo de seguridad y la concurrencia
no son factores determinantes en esta aplicacion, y de hecho si se requiriera hacer un
cambio de plataforma debido a un cambio de requerimientos futuros que requiriese el’
uso de mayor seguridad o un mejor desemperfo con concurrencia se podria migrar de
forma transparente a la opciéon dos haciendo minimas adecuaciones al software en VB.

125




| 126




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

TG CON |
127 FALLADE QNICEN




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

128




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1 Aplicacion de la metodologia elegida

Se eligid la metodologia del analisis estructurado, donde se divide un problema
complejo en componentes mas pequefos y se realizan relaciones definidas entre ellos.
Esta metodologia esta principalmente orientada a procesos, concentrandose en las

funciones del sistema requeridas.
4.1.1 Diagrama de contexto

En un diagrama de contexto el sistema esta representado por un so6lo proceso, que
identifica cual es la funcidn principal del sistema, mostrando ademas los flujos de
informacidn que lo relacionan con otros sistemas, personas u organizaciones: los
terminadores. El diagrama de contexto resume el requisito principal del sistema de
recibir entradas, procesarlas de acuerdo con una determinada funcion y generar
salidas. El diagrama de flujo de datos de nuestro sistema se muestra en la figura
4.1.1.1.

Solicitud de servicios
y emergencias Reportes

USUARIOS

CLIENTES

Sistema de

Respuesta a Contro! de
solicitud de Servicios y Mantenimiento
servicios y Emergencias para

una empresa
purificadora de
agua

emergencias

TECNICOS Hoja de servicio

Figura 4.1.1.1. Diagrama de contexto (Nivel 0)
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4.1.2 Diagrama de flujo de datos

A partir del diagrama de contexto se construyo el diagrama de flujo de datos (DFD)
como se muestra en la figura 4.1.2.1, en él se definen con mayor nivel de detalle los

flujos de datos y procesos de transformacion que ocurren en el sistema.
Los procesos que se muestran en el DFD son los siguientes:

e Ingresar servicio. Este proceso permite tener un control de los servicios que se
llevan a cabo en cada tienda.

e Generar hoja de servicio. Este proceso genera una hoja con un formato donde se
especifica la configuracion de los equipos en cada tienda, asi como los generales
de la misma, facilitando el analisis de la informacion para los técnicos.

e Mantenimiento y actualizacion. En este proceso se lleva un control de la
configuracion de los equipos que se tienen para cada punto donde se cuenta con
equipo instalado. Los catalogos solo pueden ser actualizados por usuarios que
cuenten con privilegios, también se tiene una utileria para generar y restaurar
respaldos.

e Generar reportes. Este proceso genera diversos documentos con informacion
para que el técnico o usuario haga un analisis de la misma, para poder llevar a
cabo con mas eficiencia la instalacion, configuracion y mantenimiento de los
equipos.

o Manejar emergencias. Este proceso permite tener un control de reportes de
emergencias, de manera que ayude a detectar los equipos mas problematicos y
los técnicos tomen medidas preventivas adecuadas.

e Control de pendientes. En este proceso se lleva un control por mes de los
servicios que se tienen que realizar y de los reportes de emergencias que se

tienen que atender.
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Figura 4.1.2.1 Diagrama de flujo de datos (Nivel 1)
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Para los procesos que se muestran en las figuras: 4.1.2.2 y 4.1.2.3, cuando el cliente
hace la solicitud para un nuevo servicio se agrega el registro a la base de datos, se
reciben los datos del personal seleccionado y los datos de la tienda provenientes de la
base. Se tiene como salida un conjunto de datos que es el servicio pendiente.

solicitud nuevo servicio

CLIENTES servicio

SERVICIOS

1.1
AGREGAR
SERVICIO

servicio pendiente

datos tienda

1.2
SELECCIONAR
© TIENDA

1.3
ASIGNAR
PERSONAL

datos
técnico

supervisor
selecclonado

TIENDAS

SUPERVISORES TECNICOS

Figura 4.1.2.2. DFD 1: INGRESAR SERVICIO (Nivel 2)

TESIS CON
FALLA DE ORIGE
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persanal seleccionado

! ot

1.31
SELECCIONAR
PERSONAL

1.3.2

1.3.3

VERIFICAR VERIFICAR
SUPERVISOR TECNICO
DISPONIBLE

DISPONIBLE

SUPERVISORES TECNICOS

Figura 4.1.2.3. DFD 1.3: ASIGNAR PERSONAL (Nivel 3)

133




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Para los procesos mostrados en las figuras: 4.1.2.4 y 4.1.2.5, el usuario ingresa una
contrasefa la cual es validada, si es aceptada el usuario puede hacer la configuracion
del equipo. Se agrega, borra o modifica datos de las tiendas, técnicos, supervisores y

personas encargadas de la seguridad del sistema. Se realiza un respaldo de la base de
datos para después almacenarla en disco.

contraseia

USUARIOS

3.1 DISCO
VALIDAR

CONTRASENA

respaldo
contrasefia
validada
3.4
REALIZAR
RESPALDOS

técnico TECNICOS

3.2

33 supervisor
CONFIGURAR ACTUALIZAR
Y
TECNICOS reinicia

s nom. CONSECUTIVOS
act. ‘act. i . admin.
) i . “‘F‘ILTROS ‘ SEGURIDAD

, o TIENDAS
‘(' ‘BomBAS

CONFIGURACION .

Figura 4.1.2.4. DFD 3: MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION (Nivel 2)
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TIENDAS

SEGURIDAD T

3.3.1 = “3.338- - )
AGREGAR “MODIFICAR ;.

SUPERVISORES

TECNICOS

Figura 4.1.2.5. DFD 3.3: ACTUALIZAR TIENDAS Y TECNICOS (Nivel 3)
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En los procesos mostrados en la figura 4.1.2.6, cuando un cliente reporta una
emergencia se agrega la informacion a la base de datos, se selecciona la tienda y el

técnico que se encargara de atender la emergencia pendiente.

CLIENTES

emergencia
EMERGENCIAS

datos
técnico

) datos tienda 5.3
.. 5.2 SELECCIONAR
ASIGNAR TIENDA

TECNICO

TECNICOS TIENDAS

Figura 4.1.2.6. DFD 5: MANEJAR EMERGENCIAS (Nivel 2)
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FALLA DE ORIGEN
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En las figuras: 4.1.2.7 y 4.1.2.8, los procesos que se muestran consisten en levar un
control de los servicios y de las emergencias que se tienen pendientes y que los

técnicos tienen que atender. Asi como madificar o concluir un servicio.

servicio . L,
atiende servicio

pendiente CLIENTES

respuesta
emergencia

6.1
CONTROLAR
SERVICIOS

6.2
CONTROLAR
EMERGENCIAS

resultados
emergencia

pendiente

TECNICOS

Figura 4.1.2.7. DFD 6: CONTROLAR PENDIENTES (Nivel 2)

|
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resultados

atiende
servicio

6.1.2
CONCLUIR
SERVICIO

6.1.1
MGODIFICAR
SERVICIO

servicio pendiente

Figura 4.1.2.8. DFD 6.1: CONTROLAR SERVICIOS (Nivel 3)
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4.1.3. Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es un documento en el cual se enlistan los nombres de las tablas que integran el sistema; asi
como de los campos que integran dichas tablas, incluyendo informacién como el tipo de datos, si el campo admite nulos y
si es parte de la llave primaria, ademas se agrega una breve descripcion de la informacion que se guardara en dicho
campo.

Tablas del Sistema

Configuracion

Consecutivo

Emergencia

Filtro

Filtro_Configuracién - E

Parte extra

Procesador

Servicio

Supervisor

Técnico

ienda
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id_bomba

descripcion

Text(255)

NULL

Descripcion del tipo de Bomba

nombre

Text(30)

NULL

Nombre con que se conoce el tipo de bomba
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Configuracion

e ——

id_conﬁguracio Long lntege NOT NULL Entero incremental como Ie ca

id_bomba Long Integer  [NOT NULL No Si Llave primaria de la tabla Bomba

id_procesador  |Long Integer |NOT NULL No Si Llave primaria de la tabla procesador

id_tienda Long Integer  [NOT NULL No Si Llave primaria de la tabla tienda

bomba Long Integer | NOT NULL No No Grafico del modelo de bomba

bomban Long Integer |NOT NULL No No Numero de bombas

carbon Text(50) NULL No No Tipo de filtro de carbon

hidro Text(50) NULL No No Grafico del modelo de hidroneumatico

luzultrat Text(50) NULL No No Gréfico de configuracién de luz ultravioleta 1

luzultrain Long Integer  |NOT NULL No No Nimero de luces ultravioleta 1

luzultra2 Text(50) NULL No No Gréfico de configuracion de luz ultravioleta 1

luzultra2n Long integer  |NOT NULL No No Nimero de luces ultravioleta 1

membrana Text(50) NULL No No Gréfico con Ia configuracion de las membranas L

petricarbon1 Text(50) NULL No No Gréfico de configuracién de filtros en prefiltracién de carbon 1

petricarbon1f Long Integer | NOT NULL No No Modelo de filtros en prefiltracion de carbén 1 '

petricarbon2 Text(50) NULL No No Grafico de configuracién de filtros en prefiltracién de carbén 2

petricarbon2f Long Integer | NOT NULL No No Modelo de filtros en prefiltracion de carbon 2

petricercana Text(50) NULL No No Grafico de configuracién de filtros en posfiltracion cercana

petricercanaf Long Integer | NOT NULL No No Modelo de filtros en posfiltracién cercana

petricercanan Long Integer | NOT NULL No No Numero de filtros en posfiltracion cercana

petrilejana Text(50) NULL No No Grafico de configuracion de filtros en posfiltracion lejana
etrilejanaf Text(50) NULL No No Modelo de filtros en posfiltracion lejana

141




A0 VTIVE
ST T
ol S

v
L

ol

NEDEO
NOD &

CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

O (d d O
petrilejanan Long Integer  |NOT NULL No No Numero de filtros en posfiltracion lejana
petrised1 Text(50) NULL No No Gréfico de configuracién de filtros en pefiltracion de sedimentos 1
petrised1f Long Integer  (NOT NULL No No Modelo de filtros en pefiltracion de sedimentos 1
petrised1n Long Integer {NOT NULL No No Namero de filtros en pefiltracion de sedimentos 1
petrised2 Text(50) NULL No No Gréfico de configuracién de filtros en pefiltracion de sedimentos 2
petrised2n Long Integer [NOT NULL No No Modelo de filtros en pefiltracion de sedimentos 2
petrisedf2 Long Integer  {NOT NULL No No Namero de filtros en pefiltracion de sedimentos 2
romate1 Text(50) NULL No No Grafico del modelo de tanque RO-MATE 1
romate2 Text(50) NULL No No Gréfico del modelo de tanque RO-MATE 2
romaten1 Long Integer | NOT NULL No No Namero de tanques RO-MATE 1
romaten2 Long Integer {NOT NULL No No Nomero de tanques RO-MATE 2
suaviza Text(50) NULL No No Grafico del tipo de suavizador
tinacos Text(50) NULL No No Grafico del tipo de tinaco

Consecutivo

:,V,._.A‘_ wrdiland N L ea
Long integer |NOT NULL Entero incremental como llave Unica
descripcion Text(255) NULL No No Descripcion del uso que se daré a ésta serie de nlimeros
nombre Text(20) NULL No No Nombre del consecutivo
valor Long Integer | NOT NULL No No Siguiente valor disponible
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Emergencia

o

NOT NULL

id_emergencia

i Long Integer

"| Entero incremental como Ilanica
id_tienda Long Integer |NOT NULL No Si Llave primaria de la tienda en la que se generd la emergencia
atendido Long Integer |NOT NULL No No Entero incremental como llave tnica
comentarios Text(255) NULL No No Comentarios acerca de la emergencia
diagnostico Text(255) NULL No No Diagnéstico del técnico que atiende la emergencia
fecha_atencion |Date/Time NOT NULL No No Fecha en la que se atendi6 la emergencia
fecha_programa | Date/Time NOT NULL No No Fecha en que se programé que se atenderia la emergencia
da
hora DatefTime NOTNULL No No Hora en que se atendi6 la emergencia
hora_notificacion | Date/Time NOT NULL No No Hora en que se notificé de la emergencia
numero_reporte [Long Integer | NOT NULL No No Numero del reporte que se levant6
pendientes Text(255) NULL No No Acciones pendientes por realizar
problema Text(255) NULL No No Problema que ocasiond la emergencia
recibido Text(30) NULL No No Nombre de la persona que recibe la emergencia
reportado Text(30) NULL No No Nombre de la persona que notifica la emergencia
status Si/No NOT NULL No No Estado actual de la emergencia
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Filtro

id_fi ltro

Entero mcremental como Ilave umca

Lg Integer NOT NULL :
clave Text(18) NULL No No Clave de! filtro
Descripcion Text(20) NULL No No Descripcion del tipo de filtro
tipo Text(20) NULL No No Tipo de filtro

Filtro_Configuracion

id_configuracion

Long Integer

NOT NULL

Entero mcremental como Ilave umca

id_filtro Long Integer |NOT NULL Si Si Entero incremental como llave (nica

id |_parte Long Integer  |NOT NULL Si No Entero incremental como llave tnica

id_servicio Long Integer  [NOT NULL Si Si Clave primaria del servicio por el cual se solicita la parte
descripcion Text(50) NULL No No Descripcién del tipo de parte

numero Long Integer | NOT NULL No No Numero de parte

Procesador

Long Iteger '

Entero incremental como llave umca

i - procesador | NOT NULL
descripcion Text(20) NULL No No Descripcion del tipo de procesador
modelo Text(20) NULL No No Modelo
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0
id_servicio Long Integer |NOT NULL Si No Entero incremental como llave tnica

id_tienda Long Integer  |NOT NULL No Si Clave primaria de la tienda que generd la solicitud de servicio
bom_arranque  [Long Integer | NOT NULL No No Tipo de bomba de arranque

bom_sostenida |Long Integer |NOT NULL No No Tipo de bomba sostenida

Ci Long Integer | NOT NULL No No Lectura de los Consumos Internos

cis_cloro Long Integer | NOT NULL No No Valor de cloro en la cisterna

cis_tds Long Integer | NOT NULL No No Valor TDS en la cisterna

comentarios Text(255) NULL No No Comentarios acerca del servicio

Desp_flujo Long Integer  |NOT NULL No No Flujo de agua en el despachador

diasprox Long Integer |NOT NULL No No Dias para programa el préximo servicio .. .. ...
fecha_programa {Date/Time NOTNULL No No Fecha programada para el servicio

da

fecha_realizacio |Date/Time NOT NULL No No Fecha en que se realizd el servicio

n

hidro_amp_arran |Long Integer | NOT NULL No No Corriente de arranque en el Hidroneumético

que

hidro_amp_soste | Text(18) NOT NULL No No Corriente sostenida en el Hidroneumético

nido

hidro_arranque  [Long Integer | NOT NULL No No Presi6n a! arrancar el Hidroneumético

hidro_paro Long Integer |NOT NULL No No Presitn al detenerse el Hidroneumético
hidro_presion Long Integer | NOT NULL No No Presion en el Hidroneumatico

hora_entrada Date/Time NOT NULL No No Hora de entrada

hora_salida Date/Time NOT NULL No No Hora de salida
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T SR
impreso Si/No NOT NULL Indica si ya se imprimi6 la hoja de servicio
m_fiujop Long Integer | NOT NULL No No Flujo en la membrana

-|'m_flujor Long Integer  |NOT NULL No No Flujo de rechazo
m_presion Long Integer  [NOT NULL No No Presién en la membrana
medidor Long Integer | NOT NULL No No Lectura del medidor
muestra Si/No NOT NULL No No Indica si se tomé muestra de agua para analisis *
numero_reporte {LongInteger |NOT NULL No No Consecutivo asociado al servicio ‘
pendientes Text(255) NULL No No Pendientes para siguiente servicio
pr_arranque Text(18) NOT NULL No No Presién al arrancar el procesador
pr_cloro Long Integer | NOT NULL No No Valor de cloro en el procesador
pr_paro Long Integer  |NOT NULL No No Presién al detenerse el procesador
pr_presion_in  [Long Integer |NOT NULL No No Presién de entrada en el procesador
pr_presiont Long Iinteger  |NOT NULL No No Presion en el tanque
pr_tds Long Integer {NOT NULL No No Valor TDS en el procesador
sanidad Si/No NOT NULL No No Indica si se hizo sanitizacion
status Si/No NOT NULL No No Estado en que queda el servicio
tiempo_retro Long Integer  {NOT NULL No No Tiempo de retrolavado
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Nerviso

R DG e o P ER T el M
id_supervisor Long Integer |NOT NULL Si No Entero mcremenlal como lIave Unica
comentarios Text(100) NULL No No Comentarios acerca del supervisor

nombre Text(50) NULL No No Nombre del supervisor

sobrenombre Text(15) NULL No No Sobrenombre con que se le conoce

Técnico

id_tecnico

Long Integer

NOT NULL

Entero mcremental como Ilave Unica

comentarios Text(100) NULL No No Comentarios acerca del técnico
nombre_tecnico |Memo NULL No No Nombre del técnico
sobrenombre Text(15) NULL No No Sobrenombre con que se le conoce

NHDIO dd VTIvd
NOD SISHL
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id_tienda Long Integer NOT NULL Si No Entero mcremental como Have Unica
id_supervisor Long Integer  [NOT NULL No Si Llave primaria del supervisor que tiene asignada la tienda
id_tecnico Long Integer | NOT NULL No Si Llave primaria del técnico que tiene asignada la tienda
cadena Long Integer | NOT NULL No No Cadena comercial a la que pertenece la tienda
clave_tienda Byte NOT NULL No No Clave de la tienda

d | comentarios Text(255) NULL N,°.. : No Comentarios acerca de la tienda
direccion Text(100) NULL. ‘ Direccién del inmueble
gerente Text(30) NULL Nombre del gerente de tienda
sucursal Text(30) NULL Nombre de la sucursal
telefonos Text(75) NULL Teléfonos
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41.4 Dia_érarhé entidad relacion

La notétiién,de los almacenes en los diagramas de flujo de datos muestra la existencia
de unoij';g"\)‘ mas grupos de datos almacenados. Debido a que todos los sistemas
almacenan y usan informacion acerca del ambiente en el cual interactian, se desea
conocer en detalle que informacion hay en cada almacén, asi como la relacion y la
cardinalidad que existe entre cada uno de ellos. La herramienta que se utiliza para

resaltar este aspecto es el diagrama entidad-relacion.

El diagrama entidad-relacion del Sistema de Control de Servicios y Emergencias para

una Empresa Purificadora de agua se muestra en la figura 4.1.4.1.
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"SUPERVISOR

1 M -
SERVICIO
s .
! 1 1
. raquiere
. TECNICO
1 »7 [ . - 1 M
EMERGENCIA' | - v PARTES EXTRA

BOMBA

M

T TIENDA -

FILTRO tiene

] 1

TESIS CON PROCESADOR
F.ALLA DE ORIGEN Figura 4.1.4.1 Diagrama entidad — relacion
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El modelo entidad-relacion lleva a obtener un modelo de datos relacional que no es otra

cosa que una coleccidn finita de tablas de dos dimensiones formadas por columnas

‘(atributos) vy filas (tuplas) que representan una situacion.

Un atributo es el nombre de una columna de una relacion. En el modelo
relacional, las relaciones se utilizan para almacenar informacion sobre los
objetos que se representan en la base de datos. Una relacion se representa
graficamente como una tabla bidimensional en la que las filas corresponden a
registros individuales y las columnas corresponden a los campos o atributos de
esos registros. Los atributos pueden aparecer en la relacion en cualquier orden.

Por ejemplo, la informacidon de las tiendas que son clientes de la empresa, se

representa mediante la relacion TIENDA, que tiene columnas para los atributos:

id_tienda, cadena, sucursal, direccion, telefonos, gerente, comentarios. Como se
muestra en el modelo entidad — relacion (Figura 4.1.4.2) la instancia de la
relacion TIENDA. Cada columna contiene valores de un solo atributo. Por
ejemplo, la columna direccion sélo contiene las direcciones de las tiendas que se

atienden.

Un dominio es el conjunto de valores legales de uno o varios atributos. Los
dominios constituyen una poderosa caracteristica del modelo relacional. Cada
atributo de una base de datos relacional se define sobre un dominio, pudiendo

haber varios atributos definidos sobre el mismo dominio.

Una tupla es una fila de una relacion. Los elementos de una relacidon son las

tuplas o filas de la tabla. Las tuplas de una relacién no siguen ningan orden.

El grado de una relacidon es el nUmero de atributos que contiene.
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e La cardinalidad de una relacion es el numero de tuplas que contiene. Ya que en

las relaciones se van insertando y borrando tuplas a menudo, la cardinalidad de

las mismas varia constantemente.

e - Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas.

Nuestro modelo entidad — relacién con una tabla por cada entidad se muestra en la

figura 4.1.4.2.;

sobrenombre

comentarios

l_configpracion
d_tienda
hidro

suaviza
carbon
petrised]
petrised1f
petnsedin
petnised2
petrisedf2
petrised2n
petricarbont
petricarbon1f
petricarbon2
petricarbon2f
bomba
bomban
membrana
romatel
romaten
romate2n
petriejana
petrigjanaf
petrizjanan
luzuitral
luzultra2
uzuitra2n

tinacos
[

id_supervisor
id_tecnico
cadena
clave_tienda
sucursal
direccion
telefonos
gerente
comentarios

P -

id_fitro
id_configuracion

clave
descripcion
tipo

id_bomba
id_configuracion
nombre
descripcion

il_proce<ador
id_configuracion
modelo
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descripcron

I g

id_exnergencia
id_tienda
numerc_reporte
fecha_programada
hora

problema
reportado
recibido
hora_notificacion
fecha_atencion
atendido
diagnostico
pendientes
comentarios
status

nombre
sobrenombre
comentarios

id_sexvicio
id_tienda
numero_reporte
fecha_programada
fecha_realizacion
hora_entrada
hora_sakda
medidor

ci

cis_cloro

cis _tds

mustra
pr_presion_in
pr_cloro

pr_tds
pr_presiont
pr_arranque
pr_paro
m_flujor
tiempo_retro
desp_flujo
bomb_arranque
bomb _sostenida
hidro_presion
hidro_arranque
hidro_paro
hidro_amp_arranque
hidro_amp_sostenido
pendientes
comentarios
status

sanidad
diasprox

| .
’_L id_parte_extra
id_servicio

descripcion

Pumero

valor
descripcion

s Ay
dave_seguridad
nom_usuario

impreso

Figura 4.1.4.2 Modelo entidad - relacion
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Definicion de las entidades o tablas que forman la base del modelo desarrollado. Se

han considerado las siguientes:

e Tiendas: registran las tiendas que son clientes de la empresa, con indicacion de
la sucursal a la que pertenecen, domicilio y otros datos generales.

e Técnicos: incluyen los técnicos de la empresa que pueden efectuar un servicio o
atender emergencias que se soliciten.

e Supervisores: incluyen todos los supervisores de las tiendas.

» Servicios: registran las solicitudes de servicio de los clientes de la empresa, la
fecha programada para efectuarse, los pendientes que se tienen.

e Emergencias: se registra el problema reportado, el nombre de quien atendi6 1a
solicitud, la hora y fecha de notificacion, los pendientes y el estatus del problema.

e Configuracidn: esta representada la configuracion de los equipos instalados en
cada tienda que la empresa tiene como cliente.

« Filtros: registro de la descripcidn y tipo de filtros que utiliza la configuracion de los
equipos instalados en las tiendas.

e Bombas: registro de la descripcidn de las bombas utilizadas en la configuracion
de los equipos instalados en las tiendas.

e Procesadores: registro del modelo y descripcion de los procesadores utilizados
en la configuracion que tienen los equipos.

e Seguridad: registro de la clave y nombre del usuario encargado de la
administracion del sistema.

4.1.5 Normalizacion

El proceso de normalizacion es un estandar que consiste, basicamente, en un proceso
de conversién de las relaciones entre las entidades, evitando:

» La redundancia de los datos en un sistema.
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~e - Anomalias de actualizacién: inconsistencias de los datos como resultado de
datos redundantes y actualizaciones parciales.

e Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han
borrado otros datos.

e Anomalias de insercidn: imposibilidad de adicionar datos en la base de datos

debido a la ausencia de otros datos.

Asegurando:
Integridad entre los datos: consistencia de la informacion.

El proceso de normalizaciéon conduce hasta el modelo fisico de datos y consta de varias
fases denominadas formas normales.

Antes de proceder a la normalizacidn de la tabla lo primero que se hace es definir una
clave o llave, esta clave debera contener un valor Gnico para cada registro (no podran
existir dos valores iguales en toda la tabla) y podra estar formado por un uUnico campo o
por un grupo de campos.

En la tabla de la entidad Tiendas (Figura 4.1.4.2) no podemos definir como campo clave
la cadena a la cual pertenece ya que pueden existir varias tiendas de la misma cadena.
La solucidén en este caso es asignar un identificador de tienda a cada una, un namero
que identifique a la tienda y que estemos seguros que es Gnico.

Una vez definida la clave se analiza la primera forma normal.

Primera forma normal

Se dice que una tabla se encuentra en primera forma normal si y solo si cada uno de
los campos contiene un unico valor para un registro determinado. Se desea realizar una
tabla para guardar informacién de cuales son las tiendas donde cada técnico hace
instalaciones de equipo y ofrece servicio, podriamos considerar el siguiente disefio que

se muestra en la tabla Generales (figura 4.1.5.1):
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N EEERT tecnico l tienda
[ p| o 1 JULIO CESAR  COMERCIAL MEXICANA WALL MART
e 2 VICTORIANO GIGANTE
L] 3 FRANCISCO GIGANTE ,BODEGA AURRERA
Lo 4 EMILIO © WALL MART
I 5 GERARDO SUMESA GIGANTE
‘ F_ 6 JUAN GIGANTE .
i 7 PEDRO SUMESA GIGANTE
] 8 RUBEN GIGANTE BODEGA AURRERA
] 9 MIGUEL ANGEL SUMESA
| 10 GAMALIEL WALL MART SUMESA
* | (Autonumérico)

Figura 4.1.5.1 Tabla Generales

Se puede observar que los registros de id 2, 4, 6 y 9 por ejemplo, si cumplen la primera
forma normal, cada campo de los registros contiene un Unico dato, pero no ocurre asi
con los demas registros ya que en et campo tienda contiene mas de un dato cada uno.
La solucidén en este caso es crear dos tablas la tabla Técnicos y la tabla Tiendas como

se muestra en las figuras 4.1.56.2 y 4.1.56.3 respectivamente:

id | tecnico |
} JULIO CESAR
2 VICTORIANO
3 FRANCISCO
4 EMILIO
5 GERARDO
6 JUAN
7 PEDRO
8 RUBEN
9 MIGUEL ANGEL
10 GAMALIEL

»
2

Figura 4.1.5.2 Tabla Técnicos
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id | tienda 1
1 COMERCIAL MEXICANA
1 WALL MART
2 GIGANTE
3 GIGANTE
3 BODEGA AURRERA
4 WALL MART
5 SUMESA
5 GIGANTE
6 GIGANTE
7 SUMESA
7 GIGANTE
8 GIGANTE
8 BODEGA AURRERA
9 SUMESA

10 WALL MART
10 SUMESA

Figura 4.1.5.3 Tabla Tiendas

NRRRNRINENRNRRNEA

Como se puede comprobar ahora todos los registros de ambas tablas contienen valores

unicos en sus campos, por lo tanto ambas tablas cumplen la primera forma normal.
Segunda forma normal

La segunda forma normal compara todos y cada uno de los campos de la tabla con la
clave definida. Si todos los campos dependen directamente de la clave se dice que la

tabla esta es segunda forma normal.
Se construye una Tabla 1 donde se guarda el problema que cada técnico tiene que

atender en cada tienda como se muestra en la figura 4.1.5.4:

id_tecnico | id_tienda | tecnica | tienda | problema
. 1 6 JULIO CESAR WALL MART NO HAY AGUA
| | 2 3 VICTORIANC GIGANTE SE DESCOMPUSO BOMBA
| 3 2 FRANCISCO BODEGA AURRERA FALTA FILTRO
| 4 6 EMILIO WALL MART REPARAR PROCESADOR
|| 2 3 VICTORIANG  GIGANTE FALTA BOMBA

Figura 4.1.5.4 Tabla 1

SIS CON
FALLA DE ORICEN
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Tomandfé""’ﬂgdrﬁ?j’punto de partida que la clave de esta tabla esta formada por los
campos id__'vt:éc‘ni»cb y id_tienda, se puede decir que la tabla se encuentra en primera
forma normal, por tanto se analiza la segunda:
e EI éanﬁpo técnico no depende funcionalmente de toda la clave, s6lo depende del
id__tecnico.
¢ EI campo tienda no depende funcionalmente de toda la clave, sélo del id_tienda.
e El campo problema si que depende funcionalmente de la clave ya que depende
del id_técnico y del id_tienda (representa el problema que cada técnico tiene que
atender en cada tienda)
Por tanto, al no depender todos los campos de la totalidad de la clave la tabla no esta
en segunda forma normal, la solucibn se muestra en las figuras 4.1.5.5, 4.1.56 y
4.1.5.7:

id_tecnico | tecnico
] 1 JULIO CESAR id_tienda | tienda
] 2 VICTORIANO ] 2 BOBEGA AURRERA
_ 3 FRANCISCO ] 3 GIGANTE
| 4 EMILIO ] 6 WALL MART
Figura 4.1.5.5 Tabla 2 Figura 4.1.5.6 Tabla 3
id_tecnico | id_tienda [. problema . . |
L] 1 6 NO HAY AGUA
| 2 3 SE DESCOMPUSO BOMBA
| 3 2 FALTA FILTRO
| 4 6 REPARAR PROCESADOR
_J 2 3 FALTA BOMBA

Figura 4.1.5.7 Tabla 4

Se puede observar que ahora si se encuentran las tres tablas en segunda forma
normal, considerando que la Tabla 2 tiene como indice el campo id_técnico, la Tabla 3
id_tienda y la Tabla 4 una clave compuesta por los campos id_técnj
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Tercera forma normal

Se dice que una tabla esta en tercera forma normal si y solo si los campos de la tabla
dependen GUnicamente de la clave, dicho en otras palabras los campos de las tablas no
dependen unos de otros. Suponiendo que la tienda tiene un problema que se tiene que
resolver y se desea guardar la fecha que se tiene programada para que se atienda ese

problema como se muestra en la Tabla A (figura 4.1.5.8).

id_tienda | tienda | problema - . | facha. programada
] 1 SUMESA INSTALAR FILTRO 26/08/2002
] 2 BODEGA AURRERA FALTA FILTRO 08/09/2002
] 3 GIGANTE SE DESCOMPUSO BOMBA 13/12/2002

Figura 4.1.5.8 Tabla A

Se analiza la dependencia de cada campo con respecto al id_tienda:

« tienda depende directamente del id_tienda.
« problema depende de igual modo del id_tienda.
« La fecha_programada, aunque en parte también depende de la tienda, esta mas

ligada al problema que a la tienda misma.

Por esta ultima razén se dice que la Tabla A no esta en tercera forma normal. La

solucion seria como se muestra en las figuras: 4.1.5.9y 4.1.5.10:

id tienda | ~ tienda. .- .| " " problema ]
] 1 SUMESA " INSTALAR FILTRO
| 2 BODEGA AURRERA FALTA FILTRO
| 3 GIGANTE SE DESCOMPUSO BOMBA
Figura 4.1.5.9 Tabla B
...... -. problema |  fecha_programada |

~ [INSTALAR FILTRO 26/08/2002 :

__|FALTAFILTRO 08/09/2002

___|SE DESCOMPUSQO BOMBA  13/12/2002

Figura 4.1.5.10 Tabla C
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.2 Diseio y construccion del Back End

Como ya se menciond, se utiliza Microsoft Access para la construccion de la base de
datos o Back End. A continuacion se describen los tres métodos posibles que existen

para construir las tablas que constituiran nuestra base.

Una vez abierto el programa y después de la pantalla de presentacion, necesitamos
indicar si trabajaremos sobre un archivo existente o sobre uno nuevo. Si elegimos
comenzar de una base de datos en blanco, tenemos que indicar la ruta y el nombre

para ser almacenada.

Si por el contrario trabajaremos en un archivo existente, solo le indicamos al programa
la ubicacidon de nuestro archivo. Estas opciones se muestran en la figura 4.2.1.

Microsoft Access \ E"JEE

~Crear una nueva base de dates usando

Access en blancol

Base de datos de
TN y

AF:A\Clinicazmaxresiconvierte
D:\MyProjectsiHarmony Te
O \MyProjeckstClinicaZmaxres\convierte vIi-
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

El siguiente paso es elegir la manera en la cual crearemos nuestras tablas; como puede

verse en la figura 4.1.2, las opciones son:

e Crear una tabla en vista de Disefio.

e Crear una tabla utilizando el asistente.

e Crear una tabla introduciendo datos.

& Tablas B [2] Crear una tabla utiizando el asistente
i

B i]@I) crear unatabla introduciendo datos 5
828 Consukas N i

B Formula...

Fig. 4.2.2 Seleccion del método de creacién de tablas

En el método de creacidn Crear una tabla introduciendo datos, se nos presenta una
tabla similar-a una hoja de texto, de 10 columnas (campos) en los cuales podemos
insertar el numero de registros que deseemos, ya sea de forma manual o importandolos
de algun otro formato de base de datos o programa. Cada columna corresponde a uno
de los campo y se pueden agregar las columnas que se requieran. Una vez que se han
llenado las celdas con la informacion correspondiente, procedemos a guardar la tabla
asignandole un nombre (figura 4.2.3).
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

I3 Miceosalt Access ™Il
| fechivo Edcén Yer [nsertar Formato Reghtros Herramientas Veptana 2 . . - ; s Lz et v o
&€ - IQIQ&VI%R::B&I-"IGINNIY}EV RDem ﬂ:Mm-.

Campo1 o e - LT et s S et Campod
JULIO CESAR MENDQZA SAENZ JuLio RUTA1
VICTORIANO REYES NEPOMUCENO VICTORIANO RUTA4
FRANCISCO VILORIA FRANCISCO RUTA3
EMILIO RANGEL ALVAREZ EMILIO ENTRENAMIENTO
GERARDO ALVAREZ TOSTADO GERARDO ENCARGADO1
JUAN NAVARRO MORENO JUAN RUTAS
PEDRQ BAUTISTA ESTRADA PEDRO A PRUEBA
RUBEN ALCANTARA IBARRA RUBEN ENCARGADO2
MIGUEL ANGEL NAVARRO MIGUEL RUTAS
GAMALIEL ALCANTARA VAZQUEZ GAMALIEL RUTA2

[[T1]

:

*

fetatioladedatos - - oo R LR T T mee o e ke e =12 [en [ [ ARG T M (5L [

Fig. 4.2.3 Creacion de una tabla introduciendo directamente los datos

Al guardar la informacion, Access realiza un andlisis de los datos de cada columna y si
encuentra una relacion clara entre ellos, asigna de manera automatica el tipo de datos
al campo en cuestion. Por ejemplo, si una columna contiene exclusivamente niameros le
asignara el tipo Entero largo, pero si solo contiene si o no lo convertira en un campo
de tipo Si/No (Booleano). De cualquier manera, es casi seguro que se necesiten hacer
ajustes posteriores en el nombre, tipo y tamafo de cada campo.
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

La siguiente manera de crear una tabla es utilizando el asistente o wizard. Aqui el
programa nos lleva paso a paso a través de pantallas que nos solicitan la informacion

necesaria para ir construyendo la base.

El asistente contiene una serie de ejemplos, cada una con sus correspondientes
campos. La idea consiste en seleccionar los campos que mas se ajusten a los que
tenemos planeados para nuestra tabla, sin importar que provengan de distintas fuentes
(figura 4.2.4).

Asistente para tablas

~Tablas . Iy
i: R | Segundonombre
¢ 21E) Apelidos
Contactos 17 ) sufijo
‘| Clientes —ila
: | Apodo
Empleados & Cargo
Productos : N
Pedidos L Npmbr?Organlzacnon

Fig. 4.2.4 Creacion de una tabla utilizando el asistente

También tenemos la opcion de poder cambiar desde este momento el nombre de cada
campo, ajustandolo a nuestras necesidades. Una vez finalizada la eleccidon de los

campos, presionamos Siguiente para continuar (figura 4.2.5).
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Asistente paia tablas l

¢Qué tablas de e]emplo mostradas abajo desea usar para crear la tabla?

Después de seleccionar una categoria de tabla, efija la tabla y los campos de ejemplo que deses incluir .
en ella. La tabla puede incluir campos de més de una tabla de ejemplo. En caso de duda sobr v
campo, siga adelante e inclayalo. Es facil eliminar un campo mas tarde : ; d

(O B Ca'nposjde:ejenplo:
. personal’ TasaFacturacion
Deducciones — [Nombre
Tablas de ejemplo: - - - |IdSupervisor ' »»" | ] Segundonombre
' n - NombreCényuge
. | Lista de direcciones ﬂ NomContactoEmerg
g?nt?ctos TeléfContactoEmerg
s Fotografia

Notas

S

Productos
: Pedidps

L

R R P

Camblar el nombre del campo. L

[Sobrenombre

Fig. 4.2.5 Seleccion y modificacion del nombre de los campos

En la siguiente pantalla se nos pregunta por el nombre que deseamos asignar a la
tabla, ademas de si la creacion de la llave principal o llave primaria la realizara el
usuario o lo hara Access de manera automatica (figura 4.2.6).

En el segundo caso, Access buscara entre los campos seleccionados uno que tenga las
caracteristicas necesarias para ser llave primaria y si no encuentra ninguno genera un
nuevo campo para que cumpla con esta funcion. De nuevo presionamos Siguiente

para continuar.
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Asistente para tablas

¢Qué nombre desea dar alatabla? ... - - -

- D KAR HRH HXK
KER RRR RNK

HER HER KKK
B KKK REX XXX

Fig. 4.2.6 Seleccion del nombre de la tabla y de la llave primaria

En la siguiente etapa, definimos las relaciones existentes entre la tabla que estamos
creando y las otras tablas que ya existen en nuestra base de datos. Existe una relacion
con nuestra nueva tabla con cada una de las tablas existentes, la cual podemos

modificar seleccionandola de la lista y presionando el botéon de Relaciones (figura

4.2.7).

o]
o
| 00w sexse o

s

TSR CON - | ¢
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Fig. 4.2.7 Relaciones con otras tablas de la base




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

La pantalla que se despliega nos permite asignarle a la relacion en cuestion una de tres

tipos de relaciones, tal como se muestra en la figura 4.2.8:

B Relaciones l

¢Como esta relacionada la nueva tabla 'TECNICOS2' con la tabla % W

'TECNICOS'?
. . . Cancelar - I

. [Las tablas no

CRKR HHR RHR KKK
KRR RRE KKK KRR
HEX RRK XXX RX%
KHR HKR RRH RHY
HKH KKK RER KXY

Fig. 4.2.8 Eleccion del tipo de relacion

s Las tablas no estan relacionadas.
* Un registro de tabla “nueva” coincidira con varios registros de la tabla “existente”.

* Un registro de tabla “existente” coincidira con varios registros de la tabla “nueva”.

Una vez seleccionada la opcion deseada, presionamos Aceptar para guardar los
cambios y repetimos el mismo proceso para maodificar la relacion de nuestra nueva
tabla con cada una de las tablas existentes. Presionamos Siguiente para continuar.

Después de esto, esta definido el disefio que tendra nuestra tabla. Solo nos resta
seleccionar lo que deseamos hacer después de que Access genere la tabla. Las

opciones (figura 4.2.9):
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

e Modificar el disefio de la tabla.
e Introducir datos directamente en ia tabla.

e Introducir datos en la tabla usando un formulario que crea el Asistente.

Asistente para tablas

Fig. 4.2.9 Opciones para después de la creacion de la tabla

Una vez seleccionada la opcidn deseada e indicando si requerimos ayuda para el
manejo de la tabla, presionamos Finalizar para que el programa genere la tabla y nos

lleve a la opcion seleccionada por nosotros.

También en este caso son necesarios ajustes, ya que al trabajar en base a tablas ya
existentes, es probable que la definicion de los campos no se ajuste de manera exacta
a los requerimientos de nuestro proyectos, en especial en el tamaiio de algunos de

ellos.
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

La tercera y ultima opcion es la creacion en vista de disefio. Se distingue por ser la
mas flexible de las tres. En ella vamos creando cada uno de los campos de nuestra
tabla, asignandole su nombre y sus caracteristicas como tipo de datos que contendra,
tamanfio, descripcion, formato, etc. La pantalla que nos presenta el programa para tal

efecto es la que se ve en la figura 4.2.10.

ablo abla P
Nombre del c Tipo de datos : . : Desripddn ; "

[T TTITI T TII T ITIT ™

Fig. 4.2.10 Pantalla para la creacion de una tabla en vista de disefo

En la primera columna (Nombre del campo) escribiremos el nombre que queremos
identifique a dicho campo, con la condicidon de que no sobrepase los 64 caracteres de

TESIS CON
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longitud.
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

En Tipo de datos, seleccionamos de una lista disponible el tipo de datos que contendra

entre las siguientes opciones (figura 4.2.11):

Autonumeérico Numeérico Si/No
Texto Fecha/hora Objeto OLE
Memo Moneda Hipervinculo

I 238 Tablal labla
; %7 Nombre del campo

Numérico
FechafHora
Moneda
Autorunerncn
SifNo
Objeto OLE
Hipervinculo

Asistente para btisquedas. ..

T HTIIF

Fig. 4.2.11 Eleccion del tipo de datos en vista de disefo

Una vez seleccionado el tipo de datos, se configuran las propiedades del campo,
dependiendo de la opcion seleccionada. Después y como su nombre lo indica, en la
columna Descripcion podemos agregar una breve explicacion sobre el campo.

Finalmente decidimos cual es nuestra llave primaria.

Para ilustrar todo este proceso y dado que este es el método que utilizamos,
mostraremos como se cred la tabla de Técnicos paso por paso. La definicion de los

campos es la siguiente:

|

FALLA DE ORIGEN |
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Nombre Tipo Tamaho Descripcion

id_técnico Autonumérico identificador

Nombre Texto 50 Nombre completo
Sobrenombre Texto 20

Comentarios Texto 100 Cualquier otra informacion atil

Introducimos los datos y la tabla queda como se muestra. También como queda la
configuracion de propiedades para cada uno de los campos (figuras 4.2.12 y 4.2.13).

abia anla X
- ~“Nombre del campo™. .| - Tipo de dakos = o [ e A
id_tecnico Autonumérico Identificador j
nombre Texto Nombre completo
sobrenombre Texto
comentarios Texto Cualquier otra informacion dtil

* " Nuevos valares::
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General I Basqueda |
Tamaiio del campo Entero largo

Nuevos valores Incrementalmente =
Formato
Titulo

Indexado Si(Con duplicados)

nombre

id_tecnico

General | Bisqueda |
Tamafio del campo 20
Formato <
Méscara de entrada

sobrenombre comentarios

Fig. 4.2.13 Propiedades de los campos de |la tabla TECNICOS

T TESSCON.
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Una vez definidos todos nuestros campos, debemos seleccionar la que es nuestra llave
primaria, llamada clave principal en Access. Para esto, ponemos el puntero del raton
sobre el campo indicado y presionamos el boton derecho para mostrar el ment
desplegable, donde la primera opcion es precisamente esa tal como se ve en la figura
4.2.14.

s
e

33| wki* Nofibre del campo ] ATIDO deta
id_tecnicol L ke s s
nombre ,’?
sobrenombre e N S
comentarios é{. Cortar .~
Copiar -

& pegar -

3= Insertar filas "+ :

= Eliminar filas -
' - &N Generar... "

General - | Busque T n

- Tamafio del .campo - == Propiedades ;
- +Nuevos valgrés” " -~ ... Incrementalmente

. Formato :

= Titulo

TITIITITH:

Fig. 4.2.14 Creacion de Clave principal (Have primaria)

Al finalizar, cerramos la tabla y el sistema nos dice si queremos guardar los cambios en
el disefio de Ia tabla. Al indicarle que si, muestra una pantalla para cambiar el nombre a
TECNICOS y todo queda listo para que Access genere la tabla.

Cuando utilizamos el wizard para crear nuestras tablas, tenemos la opcion de

establecer las relaciones entre ellas, pero no es asi con las otras dos opciones. A
continuacion se describe la manera de hacerlo.
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Supongamos que tenemos las tablas SERVICIOS, TECNICOS y TIENDAS, tal como se

muestra en la figura 4.2.15.

g8 bd1 : Base de datos
Ab;ir M Disefio VO I X' a

Crear una tabla en vista Disefio

- Objetos. .~
8 B Tablas J ¥ Crear una tabla utilizando el asistente

' Crear una tabla introduciendo datos '

am?  Cansoltas

Forrrgta. .. )3
TIENDA

Infotrmes
Pagmas

Macros

1A N N g TPy e e S

Modulos

B3 Favoritos

e e g g

Fig. 4.2.15 Tablas para la creacion de Relaciones

En la barra de herramientas de Access, seleccionamos la opcion Herramientas y del
menu desplegable la opcidn Relaciones, tal como se muestra en la figura 4.2.16.
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Y2 Microsoft Access

J &rchh;o‘-VE_At‘:i‘i_ci,éh':;:l!él'. : Lﬁséffar-. ‘Herramientas: Véﬁtgﬁa P

J D @ @ & ¥ ¥ ortografia... F7
Autocorreccidn...

'ﬂ'ﬁculos con Office »

Colaboracién en linea

Fig. 4.2.16 Seleccion de la herramienta Relaciones

Una vez dentro, en la nueva barra de herramientas que se muestra, seleccionamos la
opcion Relaciones y de las opciones desplegadas elegimos Mostrar tabla (figura
4.2.17). Nos muestra a continuacion una lista con todas las tablas disponibles de las
cuales debemos seleccionar las que necesitemos y presionar el boton de Aceptar
(figura 4.2.18).

Microsoft Access

Fig. 4.2.17 Seleccion de la opcion mostrar tabla
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Mostartabla |

‘ Tablas l Consultas |'~Ambas | :

8 eonsoe
] TiErCA

Fig. 4.2.18 Eleccidén de las tablas para crear relaciones

Una vez seleccionadas las tablas aparecen en la ventana de Relaciones. Para crear
una relacién entre dos tablas, basta con arrastrar el campo deseado de la primera de
ellas a el correspondiente en la segunda tabla. Una relacion es representada mediante
una linea que une los campos seleccionados en ambas tablas, tal como se muestra en
la figura 4.2.19, en la que creamos una relacion entre la tabla SERVICIOS vy la tabla

TIENDA entre los campos clave_tienda y id_tienda respectivamente.

Para modificar una relacion, damos doble clic en la linea que la representa, con lo que
aparece la ventana mostrada en la figura 4.2.20, en la cual podemos cambiar las tablas
y campos involucrados, el tipo de relacién , el tipo de combinacion (figura 4.2.21), etc.,
ademas de que existe la posibilidad de poder crear desde aqui una nueva relacion.
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- Z Relaciones

num_reporte =
clave_tienda
supervisor

{tecnico

~|servicios

. JTiENDA
: __.=xdclave_tienda

' idr_tiendé

—I_ i}igglr |ntegndad referencial

= iactializa : 65 campos
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Propiedades de la combinacion Ed '

« g_ Incluir sélo las filas donde los campos combinados de::
ambas tablas sean |guales. : S .

¢ 2: Incluir TODOS los registros de 'TIEM)A' y sélo aquellos §
registros de 'SERVICIOS‘ donde los campos comt{%ado
- seaniguales. -7 :
(‘ 3: Incluir TODOS los reglstros de 'SERVICIOS' v s6l0
: -aquellos registros ‘de 'TIENDA'd donde fos ampo’s
combinados sean 5guales

Fig. 4.2.21 Propiedades de combinaciéon en una relaciones

De esta forma creamos todas las relaciones existentes entre nuestras tablas.

4.3 Disefio y construccion del front end

Modos de Construccion de Pantallas

En la herramienta elegida para el desarrollo del sistema existen basicamente dos
maneras de construir las pantallas que conforman el sistema:
¢ Form Wizard

e Manual

Form Wizard
Es una herramienta incluida dentro de Visual Basic 6.0 que permite generar formas
mediante un asistente que nos lleva paso a paso para la construccion de las formas.

Esta herramienta tiene algunas ventajas y desventajas.
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Como ventajas podemos mencionar que la generacion de formas es mas rapida y
permite a desarrolladores con poca o nula experiencia hacer pantallas de sistemas que

tengan interaccidn con bases de datos sin tener que introducir codigo.

Como desventajas podemos mencionar que la herramienta es poco flexible, es decir, no
se les puede dar un aspecto personalizado o graficamente atractivo a las formas que
genera. Otra desventaja es la generacion de mucho codigo que en ocasiones es
necesario eliminar dado que crea funcionalidad que pudiera no servir o no ser
adecuada. Para los desarrolladores expertos, la utilizacion de esta herramienta se

convierte mas en un obstaculo que en una ayuda.

Manual
La opcidn de crear las pantallas de forma manual es la mas adecuada para el caso de
este proyecto. El proceso para crear las pantailas de forma manual consiste de los

siguientes pasos:

e Agregar los controles a la forma. Consiste en dibujar los controles necesarios a
la forma que se va a realizar y que estan disponibles en el cuadro de
herramientas.

 Modificar las propiedades de los controles. Consiste en revisar las propiedades
que estan disponibles en la ventana de Propiedades para un control especifico y
definir sus valores como son Nombre, Ancho, Alto, Color, Estilo, etc.

o Escribir el codigo de los eventos adecuados. Consiste en programar las rutinas
que se tienen que ejecutar y en los eventos de los controles que sean los mas
adecuados.

« Salvar la aplicacion
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Menus y Pantallas del Sistema

El sistema que se desarrollaréd consta de diversas pantallas y menus. La forma de
navegar entre estas pantallas y menus se explica en el grafico 4.3.1
A continuacidn se hara una breve descripcion del objetivo de cada una de las pantallas:

PRESENTACION
RED O LOCAL

MENU

PRINCIPAL
I | I 1 I I L 1
| PENDIENTES l INGRESAR MANEJO DE IMPRESION IMPRESION IMPRESION MANTENIMIENTO l SALIR |
SERVICIO EMERGENCIAS DE HOJAS OE SERVICIOS DE REPORTES Y ACTUALIZACION

DE SERVICIO EXTRAS —[

| CALENDARIO ] NUEVO ] EMERGENC!AS ] IMPRESION l TIENDAS I MENU DE CONTRASERNA
SERVICIO DE ORDENES e ;

REPORTES
DE SERVICIO -

SERVICIOS TIENDAS ¥ TECNICOS
SERVICIOS EMERGENCIAS CONFIGURAR EQUIPO

POR TECNICO

HISTORIAL
POR TENDA

RESPALDOS

Figura 4.3.1 Diagrama de Menus y Pantallas

Presentacion. Es una pantalla que aparecera cada vez que se ejecute la aplicacion

indicando la version y el titulo de la misma.

Red o Local. El objetivo de esta pantalla es que el usuario elija el modo de trabajo, el
cual puede ser en Red o Local. La opcidn en Red o Local modificara una variable global
que sera utilizada a lo largo de toda la aplicacion para conectarse a una base de datos
que se encuentre en otra computadora dentro de la red o a una base de datos que se

encuentra en la misma computadora en la que se ejecuta la aplicacion.
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Menu. Esta sera la pantalla principal del sistema y a través de ella tendremos acceso a
toda la funcionalidad del mismo. Constara de botones que al oprimirlos, nos llevaran a

las diferentes pantallas del sistema. Las opciones que tendra este menu principal son:

e Pendientes

e Ingresar Servicio

e Manejo de Emergencias

e Impresion de Hojas de Servicio
e Impresidén de Servicios Extras
e |Impresién de Reportes

e Mantenimiento y Actualizacion

e Salir

Cada una de las opciones de la pantalla principal nos Hlevan a diferentes zonas. A
continuacion se hace una enumeracion de las opciones del menu principal, las pantalias

que incluye cada opcidn y la descripcidon de las pantallas que la conforman.

Opcion Pendientes
e Calendario. Mostrara un calendario en dénde se puede escoger una fecha
especifica. Mostrara dos cuadros combinados, uno para el afio y otro para el
mes. Dependiendo de los valores de estos cuadros combinados se mostrara el
calendario correspondiente.
o Pendientes. Esta pantalla nos mostrara una cuadricula donde aparecen los
servicios pendientes por realizar.
= Servicios. En esta pantalla el usuario podra modificar los datos del servicio
que haya seleccionado en la pantalla de Pendientes.
e Emergencias. Esta pantalla nos mostrara una cuadricula donde aparecen las

emergencias que han sido reportadas y no han sido atendidas hasta ese dia.
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Opcidon Ingresar Servicio
e Nuevo Servicio. Esta opcion permitira dar de alta un nuevo servicio y debera
incluir los siguientes datos:
o Tienda
Técnico
Supervisor

0

Fecha

o}

Observaciones

0

Opcidn Manejo de Emergencias
o Emergencias. Esta pantalla permitira dar de alta una emergencia que como se
ha descrito en capitulos anteriores, es un servicio a un equipo sin que haya sido
programado debido a que hubo alguna falla que requiere de atencion inmediata.
Se deberan capturar, entre otros, los siguientes datos:
o Tienda
o Técnico
o Fecha
o

Observaciones

Opcidon Impresiéon de Hojas de Servicio
e Impresion de Ordenes de Servicio. Esta pantalla muestra una cuadricula donde
se listan los servicios programados y se manda a imprimir una hoja con los datos

correspondientes.

Opcidn Impresion de Servicios Extras
e Tiendas. Esta pantalla permitira seleccionar una tienda. Después de hacer esto,
se imprimen los servicios que deben ser realizados a los equipos y que no
habian sido programados, es decir, las emergencias.
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Opcion Impresion de Reportes

e MenlO de impresion de Reportes. Es una pantalla que mostrara las opciones de

reportes disponibles en el sistema. Estas opciones son:

Servicios. Se seleccionara en una pantalla adicional un mes y de acuerdo a
esta seleccion, en el reporte se mostraran los servicios realizados en ese
mes.

Emergencias. Al igual que en la opcidon de Servicios, se eligirda un mes y se
mostraran en el reporte las emergencias realizadas en ese mes.

Por Técnico. Se realizara una pantalla que permita seleccionar un técnico y
una fecha y en el reporte se desplegaran los servicios y emergencias que
realiz6 el técnico en el dia especificado.

Historial por Tienda. Se presentara una pantalla donde aparezcan las tiendas
disponibles y en el reporte se mostraran todos los servicios y emergencias
que se han llevado a cabo en la tienda seleccionada.

Opcidn Mantenimiento y Actualizacion

En esta parte del sistema se haran ciertas tareas sobre la base de datos como

respaldos y restauracion de los mismos. Dado que estas tareas son delicadas, es

necesario restringir el acceso a ellas y para ello se realizard una pantalla que solicite

una contrasefa.

e Contrasefia. En esta pantalla se solicitara una contrasefa al usuario para tener

acceso a las tareas de mantenimiento y actualizacién. Al teclear una contrasefia

correcta, nos llevarda a un menu donde podremos escoger la opcion que

queremos configurar.

= Tiendas y Tecnicos. Se pueden modificar los catalogos de tiendas y
técnicos, ya sea agregar, modificar o borrar registros.

= Configurar Equipo. Permite modificar las etapas de filtrado y purificacion
de los equipos dependiendo de la tienda o sucursal en donde se
encuentren.

= Respaldos. Permite hacer una copia de seguridad de la base de datos
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Opcidén Salir
En esta opcion simplemente se mandara un mensaje al usuario para confirmar si

realmente desea la finalizacion de la aplicacion.
Controles

Para el desarrollo del sistema se utilizaran los controles estandares de Visual Basic
como cajas de texto, botones de comando, botones de opciones, etiquetas, cuadros de
imagen, etc. y adicionalmente, dos controles Active X desarrollados por terceros que
son True DBGrid que se utiliza para mostrar informacion en una cuadricula y True

DBReports que se utilizara para construir los reportes de la aplicacion.

Construccion del Front End

Para mostrar la manera en que se construyd la aplicacion, se tomara como ejemplo el
Mend Principal Y el Mantenimiento de Servicios. Tomando estas pantalias como

ejemplo, podemos construir las demas que se desarrollen en el sistema.

El primer paso sera crear el proyecto, el cual serd& nombrado “Harmony” y sera un
Proyecto Estandar de Visual Basic (Figura 4.3.2).
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Figura 4.3.2 Seleccion del Tipo de Proyecto

Para crear el menu principal, se colocaran en una forma estandar 8 botones de
comando y 9 etiquetas. La forma tendra las siguientes propiedades:

Nombre: Principal

Caption “Titulo”: Harmony Brook de México

Width “Ancho”;: 9000

Height “Alto”™: 7350

ControlBox “"Cuadro de Controles: False

Inicialmente, la forma se vera como se muestra en la Figura 4.3.3
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Label2

! Label3d

1l Labels

Labels .

Figura 4.3.3 Menu Principal (inicial)
Se madificaran las propiedades de los botones de comando y tomaran los valores que
se indican a continuacion:
Ancho: 1335
Alto: 495
Estilo: Grafico
La imagen que contendran se indica en la tabla 4.3.4

Boton de Comando Imagen
Command1 Apptl.ico
Command2 Book3.ico
Command3 ’ Msgbox03.ico
Command4 Postitl.ico
Command5 Docl.ico
Command6é Landscap.ico
Command? FodlerO4.ico
Command8 Arw09lt.ico

Tabla 4.3.4 Propiedades de los botones de Comando
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En cuanto a las etiquetas, se definen sus caracteristicas en la tabla 4.3.5

Etiqueta Titulo

Labeld HARMONY BROOK DE MEXICO
Label2 PENDIENTES

Label3 INGRESAR SERVICIO

Label4 MANEJO DE EMERGENCIAS

Label5 IMPRESION DE HOJAS DE SERVICIO
Label6 IMPRESION DE SERVICIOS EXTRAS
Label? IMPRESION DE REPORTES

Label8 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
Label9 SALIR

Tabla 4.3.5 Propiedades de las Etiquetas

Una vez que se han modificado los valores de las propiedades de la forma y los
controles, la forma o pantalla se vera como se muestra en la figura 4.3.6

Harmony Hiaok do México
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Una vez terminado el disefio visual de la forma, se escribira el codigo necesario para

que al oprimir los botones, se abran las pantallas correspondientes.

El primer procedimiento que se codificara es el evento Form_Load. El método Gradient

se utiliza para darle un efecto especial degradando el color.

Private Sub Form_Load()
Unload Presentacion
Gradient Principal, 0, 0, 256, False

Principal.Refresh
End Sub

Posteriormente se programaran los eventos click de los botones de comando para que
se llame a las formas correspondientes y tener acceso a toda la funcionalidad del
sistema. Después de llamar a la forma correspondiente, se tiene que descargar la forma

del mena principal.

Private Sub Command1_Click()
pendientes.Show

Unload Me

End Sub

Private Sub Command2_Click()
NewServicio.Show

Unload Me

End Sub
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Private Sub Command3_Click()
Emergprevio.Show =
Unload Me

End Sub

Private Sub Command4_Click()
ServiciosImpresion.Show
Tiendas.Show

Unioad Me

End Sub

Private Sub Command5__Click()
Extras.Show

Unioad Me

End Sub

Private Sub Command6_Click()
reporte.Show
Principal.Enabled = Faise

End Sub

Private Sub Command7_Click()
seguridad.Show
Principal.Enabled = False

End Sub

Private Sub Command8_Click()
Salir
End Sub
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Para la pantalla de servicios:

Agregar los siguientes componentes al proyecto:
= Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SP4)
» Microsoft Data Bound List Controls 6.0

Agregar una forma al proyecto y colocar los siguientes controles
= 11 Etiquetas
= 2 Botones de Comando
= 1 TabStrip
Modificar las propiedades de la forma como se ha explicado anteriormente para que se

vea como se muestra en la figura 4.3.7

w Forml

- . Labell - . Label2
: Label3 Labeld
oI LabelS _Label6

Dllaber 7 Labels

.'Iu N

Figura 4.3.7 Colocacidn de los controles en la forma de Servicios
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Asignar los valores a las propiedades de los controles que se indican en la tabla 4.3.8

Control Propiedad Valor

Form1 Caption Harmony Brook de México
ControlBox False
Height 8790
Width 11940

Label1 Caption Clave tienda:
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255 T
Left 120
Top 120
Width 1575

Label2 Name Clave_tienda’
Caption 1 ‘ : T
Font TMS Sans Serif Negrita
Height ’ 255 — e
Left 2520
Top 120
Width 2295

Label3 Caption Nombre tienda: s
Font MS Sans Serif Negrita 10’i
Height 255 * '

1 Left 120

Top 360
Width 1695

Label4 Name nombre_tienda
Caption 2
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Left 2520
Top 360
Width 3015
Labels Caption Fecha programada:
- |Font MS Sans Serif Negrita 10
— [Height_ 255
—[teft. 120
“ | Top 600
| Width 2175
Label6 Name ~ Fecha_prog
T Caption , 3
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 2520
Top 600
Width 1815
Label7 Caption Técnico: -
Font MS Sans Serif Neg‘ri‘ta- 10
Height 255
Left 120
Top 840 .
Width 12175
Labei8 Name Tecnico
Caption 4 _
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 2520
Top 840
Width 1815
Label9. Caption SERVICIOS
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Font Times New Roman Negrita 18
Height 495
Left 5160
Top 840
Width 2175
Label10 Caption Namero de Reporte
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 8280
Top 120
Width 2175
Label11 Name num_reporte
Caption 5 R
Font MS Sans Serif Negrita 10-
Height 255 s
Left 10680
Top 120
Width 975
Caption Guardar
Height 375
Left 7920
Top 7920
Width 1575
Command2 Caption Regresar
Height 375
Left 9720
Top 7920
Width 1675
TabStrip1 Height 6255
Left 1200
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| Top 1440
Width 10095
‘ ; ’Ficha‘s 5
FichaT — [Caption Generales
Ficha2 . | Caption Cisterna/Procesador
Ficha3 ' ) Caption Membrana/Despachador/Bomba
Ficha4 ‘ Caption Hidro/Pendientes
Ficha5 ) Caption Reportes/Extras

Tabla 4.3.8 Propiedades de los controles de la forma de Servicio

Una vez que se han modificado las propiedades de los controles, la forma de Servicio

se vera como se muestra en la figura 4.3.9

Figura 4.3.9 Forma de Servicio
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El siguiente paso sera colocar los controles para que el usuario introduzca datos.
Debido a que estamos utilizando un control TabStrip, es necesario colocar los controles
dentro de otro control que es el Frame. Por medio de programacién se indicara cual de
los Frames es el que debe mostrarse de acuerdo al separador seleccionado por el

usuario.

Se agregaran 5 Frames ya que son 5 los separadores del control TabStrip. Se
modificaran las propiedades de los frames de acuerdo a ia tabla 4.3.10

Control : Nombre index
Frame1 Frame1 0
Frame2 Frame1 1
Frame3 : Frame1 2
Frame4 Frame1 3
Frame5 Frame1 4

Tabla 4.3.10 Propiedades de los frames

Como se menciond anteriormente, cada Frame corresponde a un separador del control
TabStrip, por lo tanto, en cada uno de los frames colocaremos los controles
correspondientes para cada uno de los separadores y se modificaran sus propiedades
para que aparezcan como se muestra en las figuras 4.3.11, 4.3.12, 4.3.13, 4.3.14, y
4.3.14.
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Figura 4.3.12 Frame Cisterna/Procesador
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MEMBRANA - DESPACHADOR
‘Flujoproducte” [ "GPM C “Flujo- [~ GPM
Presion [ psi ' BOMBA
Flujo rechazo | GPM Corrientg Arranque | _Amp )

BT vy L e L

‘Mm . '

."_.

- '7t R trolavado

Figura 4.3.13 Frame Membrana/Despachador

v

'k':'l\,:&hﬂ.,:

sostenida " |

ST EENET LG nm{;j

i

Pendientes

TSSO~
Figura 4.3.14 Frame Hidro FALLA DE OR‘GEN
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Status - . Dias para préximo servicio | vl
o

' Sanitizacion en préximo servicio ©

Partes utilizadas extra - : .
Cantidad No. Parnte o Descripcion de la parte

: .

Figura 4.3.15 Frame Reporte/Extras

En el separador "Generales” se utilizan 2 controles de Cuadro Combinado que obtienen
informacién de la base de datos para mostrar opciones al usuario, por lo tanto es

necesario colocar en la forma 2 controles Data.

Como se menciond anteriormente, los frames correspondientes al separador se
mostraran por medio de cédigo, por lo tanto es necesario que se reduzca el tamafo de
los frames control para facilitar el disefio de la pantalla. Solo se dejara el primer Frame

en su tamarfo normal.

En la figura 4.3.16 se muestra la pantalla terminada en cuanto a los controles que

contiene.
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Haimony Brook de México

GENERALES

Técnico:

Supervisor
Fecha de realizacion:
Hora de Entrada:

' Hora de Salidgs - 1553

Lothuia del medidar. [

Cl:

L e, .
Sanitizacién: 7

Figura 4.3.16 Forma de Servicio (final)

Por dltimo, se le dara funcionalidad a la pantalla por medio de cddigo en los eventos

correspondientes.

Para evitar que el usuario introduzca datos alfanuméricos en donde se requieren datos
exclusivamente numéricos, se validan los datos introducidos en las cajas de texto
conforme el usuario introduce caracteres. Por ejemplo, para el cuadro de texto que se
encuentra en el separador de Generales “Lectura del medidor”, se programaria el

evento Key'Press
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Private Sub medidor_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

De la misma manera, se programaran los eventos KeyPress para todos aquellos
cuadros de texto donde el usuario debe introducir datos numéricos.

Private Sub bomcorrientea_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii = 0

End If
End If
End Sub

Private Sub bomcorrientes_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not k(Ke'yAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0
End If
End If

EndSub [~ TESIS CON
" | FALLA DE ORIGEN
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Private Sub ci_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ..;'7:éé’désecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
 KeyAscii = 0

End If
End If
End Sub

Private Sub ciscloro_KeyPress(KeyAscii As integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

‘... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub cistds_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii = 0
End If
End If

End Sub
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Privarte~SVUDVVd‘eisE’)Af_lit;jo KeyPre: A(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 O s 6) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

End Sub

Private Sub extranum1_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not iIsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private;S_gb,,extrénum2_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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' Pfi\)été"stdb xt r";ru_m\s_,KeﬁyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (Ke  Or KeyAscii = 46) Then
t'l Chr(KeyAscii)) Then

Private Sub harranque_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta

KeyAscii=0
End If
End If
'End Sub

Private Sub hcorrientea_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii = 0

End If
End If
End Sub

Private Sub hcorrientep_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
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. se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta

KeyAscu —'0 :

End If
End If ,
End'SuprT

Prlvate Sub hparo KeyPress(KeyAscii As Integer)

If Not (KeyAscu = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not lsNumerlc(Chr(KeyAscu)) Then

KeyAscu =0

End If
End lf
End Sub
Pri\/éte'Sub h'p"résion KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscn =8 Or KeyAscii = 46) Then
Af Not lsNumenc(Chr(KeyAscn)) Then
esecha esa tecla y se avisa de que no es correcta

KeyAécu =0

End lf

End lf :
End- Sub

edido KeyPress(KeyAscu As Integer)

anate Sub ' ’
If Not (KeyAsc 8 Or KeyAscii = 46) Then
lc(Chr(KeyAscu)) Then

If Not IsNu
: se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta

KeyAscu 0

End If- ’
End If - | TESIS CON
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ﬂUJopro ‘KeyPress(KeyAscii As Integer)

‘8 OrKeyAscn 46) Then

c(Chr(KeyAscu)) Then

'it‘ecla y se avisa de que no es correcta

Private SUb’f mem
If Not (KeyAsgii
If Not.IsNume

Private Sub memflujore_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii=0

End If
End If
End Sub

Private Sub mempresion_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Ke Pl‘és's(KeyAscii As Integer)
KeyAscii = 46) Then
eyAscii)) Then

(;liéll y se avisa de que no es correcta

Private Sub memtret
If Not (KeyAscii = 8
If Not IsNumeric(Chr

EndIf
End Sub

Private Sub proarranque_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii=0

End If
End If
End Sub

Private Sub procloro_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta

KeyAscii = 0
End If
End If
End Sub
TESIS CON
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Private SuB'brapa'ro_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'....se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub propresion_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii = 0

End If
End If
End Sub

Private Sub propresiont_KeyPress(KeyAscii As integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If :
End Sub
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Privété"Su‘b'wprotds_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNUmeric(Chr(KeyAscii)) Then
séf.dééecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
© KeyAscii= 0
End If -
EndIf -
End Sub

Private Sub roarranque_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii = 0

End If
End If
End Sub

Privafe;Sub rocorrientea_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta

KeyAscii = 0
End If
End If
End Sub
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

206




'CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Private Subfrdéofrientep_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscu = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not lsNumerlc(Chr(KeyAscu)) Then

se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscn =0

End If
End If -
End sub-

Private Sub roparo_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

‘... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii = 0

End If
End If
End Sub

Private Sub ropresion_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii = 0

End If
End If
End Sub -
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Prlvate Sub rotds Ke KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscu ‘Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumenc(Chr(KeyAscn)) Then
V ,Ia‘y se avisa de que no es correcta

End'Sub

Cuando la forma se activa, se deben mostrar en los cuadros combinados del separador

de Generales tanto el nombre del técnico como el del supervisor.

Private Sub Form_Activaié() -
DBtecnico.BoundText = tecnico
dbsupervisor.BoundText = supervisor
End Sub

Al cargar la forma, se programa la rutina que permite mostrar los frames
correspondientes a cada separador. Ademas, se modifican algunas propiedades y se

ejecutan otros procedimientos que permiten la interaccion con la base de datos.

Private Sub Form_Load()
Dim i As Integer
' El cdntrbl TabStrip se llama "tabstrip".
' El control Frame se llama "frame1".
Gradtent Servucuo 0, 0, 256, False
Tabs = True

Forl =0 To Frame1.Count - 1

Wlth Frame1(|)' .
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TabStrip1.ClientTop, _ -
TabStrip1 .ClientWidth, _
TabStrip1.ClientHeight
End With
Nexti
‘ Trae al frente el primer control fraTab.
Frame1(0).ZOrder O
If local_red = False Then
Data1.DatabaseName = App.Path & "\Base\bd1.mdb"
Data2.DatabaseName = App.Path & "\Base\bd1.mdb"
Else
Data1.DatabaseName = "G:\Harmony\Base\bd1.mdb"
Data2.DatabaseName = "G:\Harmony\Base\bd1.mdb"
End If
llena_combos Servicio
llena_combos2 Servicio
Abrir_Base
Cargar_servicio
Cerrar_Base
End Sub

Por dGltimo en los botones de comando se agrega el cédigo que llama a los

procedimientos encargados de guardar los datos modificados.

Private Sub Command1_Click()
Abrir_Base

Modificar_servicio
Cerrar_Base
Pendientes3.Visible = True
Pendientes2.Visible = True

Tiendas.Visible = True
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Unload M."f, R R T
EndSub -

Private Sub Command2_Click()
Pendiehtésév.\/’isibrle = True
Pendientes2.Visible = True
TiendaS.Visib|e = True

Unload Me

End Sub
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4.4 Pruebas e integracion del sistema

Objetivos de la prueba

El objetivo de la prueba es descubrir algun error. Una prueba es buena cuando su
ejecucidn conlleva una probabilidad elevada de encontrar un error que hasta el
momento no ha sido detectado. El éxito de la prueba se mide en funcidén de la

capacidad de detectar un error que estaba oculto.

El flujo de informacién para la prueba sigue el esquema descrito en la figura 4.4.1:

Configuracidon
del SW

Resultados
de la prueba

Evaluacién

Prueba errores

Depuracién

S tasa dg error
Conflguracmn . Resultados )

es
dela prueba - - esperados Correccion

Modelo de
tiabilidad

Prediccidn
. fiabilidad

Figura 4.4.1 Flujo de informacion de una prueba.

Se aportan dos conjuntos de datos a la entrada:
e La configuracion del software que incluye la especificacion de requisitos del
software, la especificacion del disefio y el codigo fuente.
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e Una cﬁohfigufacién de prueba que incluye un plan y procedimiento de prueba,
alguna hélr'rahjienta de prueba que se vaya a utilizar, casos de prueba y
resultados que se espera obtener.

De esta manera, se llevan a cabo las pruebas y se evaltan los resultados. Es decir, se
comparan los resultados obtenidos de la prueba con los que se esperaban. La
depuraciédn comienza cuando se descubre que existe un error. Este proceso de
depuracion es bastante complicado por tener que localizar la fuente del error. Una vez
mas, dependiendo de lo modular (el sistema se divide en partes independientes,
madulos) que es el software construido, la deteccion del origen del problema sera mas

0 menos rapida.

Existen fundamentalmente dos enfoques: prueba de la caja blanca y prueba de la caja

negra.
Prueba de la caja blanca

La prueba de la caja blanca usa la estructura de control del disefio procedural para
derivar los casos de prueba. La idea es confeccionar casos de prueba que garanticen
que se verifican todos los caminos llamados independientes; que estos caminos
independientes se prueben en sus dos facetas desde el punto de vista logico, es decir,
verdadera y falsa, se ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales y ejerciten

las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Este tipo de pruebas no son muy utiles para probar aplicaciones desarrolladas con
Visual Basic como es nuestro caso, ya que Visual Basic mas que crear lineas de cddigo
lo que hace es crear formularios para introducir datos. Por lo tanto nosotros usamos
para probar esta aplicacion las pruebas de la caja negra, que se describen a

continuacion.
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Prueba de la caja negra

Los métodos de la caja negra enfocan los requisitos funcionales del software
permitiendo disponer de conjuntos de valores de entrada que ejerciten de forma

completa todos los requisitos del programa.

No es una alternativa a la prueba de la caja blanca sino que se complementan
ayudando a encontrar diferentes tipos de error. La prueba de la caja negra intenta

encontrar errores de los siguientes tipos fundamentalmente:

e Funciones incorrectas o inexistentes.

e Errores relativos a las interfaces.

e Errores en estructuras de datos o0 en accesos a las bases de datos externas.
e Errores debidos al rendimiento.

e Error de inicializacién o terminacion.

La técnica de prueba de la caja negra forma parte en gran medida de las pruebas de
integraciéon del software pues se ignora la estructura de control.

Pruebas en Visual Basic y Access

El programa que hemos desarrollado en este proyecto esta realizado con Visual Basic,
el cual es un programa para crear aplicaciones en bases de datos, por tanto un punto
importante es comprobar que las estructuras de datos (Tablas de Access) creadas para

mantener la base de datos son fas adecuadas.

Basicamente nos centramos mas en probar los formularios (estructuras basicas con las
que trabaja Visual Basic) y los eventos que poseen los componentes de estos

formularios.
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Principalmente, Visual Basic crea aplicaciones que no son so6lo cédigo, mas bien crea
formularios que son una especie de interfaz con el usuario. Por tanto, las pruebas de
caja blanca, que examinan los posibles caminos en la ejecucion del codigo, no fueron
muy UGtiles para probar la aplicacion. Se utilizoé la prueba de la caja negra, para probar
los formularios mediante diversos datos de entrada que comprobaron si el programa
funcionaba como deseamos. Es decir, aceptando los datos correctos y rechazando los

datos no validos segun la especificacion del programa.

Otro aspecto que se probd son los eventos que poseen los componentes de un
formulario.

Un evento es una accidon que puede ocurrir sobre un componente del formulario. Por
ejemplo, al pulsar un botén (componente) del formulario surge un evento que hace que
se ejecute un codigo asociado a ese evento: Es decir, que si pulso el botdn “Salir de la
aplicacion” se ejecuta el cédigo que hace que se salga del programa.

Por lo tanto, se comprobé para cada componente del formulario y el evento asociado a

él, se ejecutara el cédigo adecuado.

Formulario de nuevo servicio (Figura 4.4.2). Este formulario es el que permite dar de
alta a un nuevo servicio. A través de él, se introducen por teclado los datos del nuevo

servicio y posteriormente se pueden guardar en nuestra base de datos.
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Harmony Brook de México Nuevo Servicio

NUENO SERVICTO

Clave tienda
Cadena

Sucursal

l¢enico
Supervisor

I echa programada

Santtizacion

Figura 4.4.2. Formulario de Nuevo Servicio.

La primera prueba que hay que realizar, es que para cada dato del servicio s6lo se
puedan introducir valores adecuados. Es decir, que el programa no permita que en
fecha programada se guarde, por ejemplo, el valor “pepito” ya que no es una fecha.

Con la finalidad de hacer mas faciles y entendibles los resultados obtenidos en las
pruebas se le proporciona a los probadores una matriz de prueba para cada uno de los
modulos, en este caso la matriz de pruebas de la funcionalidad de nuevo servicio

quedaria como se ve en la figura 4.4.3.
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R0

o

Pantallal{Funcionalidad a Probar Prueba Correcta|Prueba Incorrecta Observacione;

Unica [Seleccion de Clave Tienda

1
i

|

Unica [Carga de dato Cadena con asignacion de clave de tienda

Unica |[Carga de dato sucursal con asignacion de clave de tienda

Unica [Seleccién de Técnico

Unica [Selecciéon de Supervisor

Unica [Captura de Fechas (Validacién)

Unica [Captura de campo de sanitizacion

Unica |Funcionamiento de funcionalidad Agregar

Unica [Funcionamiento de funcionalidad Regresar

Figura 4.4.3 Matriz de pruebas

Lo siguiente que se probd en este formulario son los eventos asociados a los dos
botones: “Agregar’ y “Regresar’. El boton “Agregar’ tiene un cédigo asociado que
permite guardar en la base de datos los datos del servicio que acabamos de dar de aita.
Por tanto, se comprobd después de escribir los datos de un nuevo servicio y guardarlo

pulsando el botdn, si el servicio aparecia en nuestra base de datos.

Por ultimo se probd el boton “Regresar”. Al pulsar este botdon, el programa mostro el
formulario desde donde se muestra un menud con todas las funciones que se pueden

realizar en el sistema.

La siguiente funcionalidad que se probd fue Ia de manejo de pendientes, esta
funcionalidad muestra una pantalla como la que se ve en la figura 4.4.4, como se ve es
un calendario, las acciones a validar fueron el que no se desplegaran fechas
inexistentes y la funcionalidad del botéon “Regresar”, que devuelve el control al menu
principal, al dar doble click sobre una fecha en particular se despliega la siguiente

pantalla de la funcionalidad.
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Harmony Brook de México
CALENDARIO
Febrero 2003 J2003 -]

lunes Marte s Miercoles Juevesn Viernes Sabado Doringo

.
.
? !

1

).

!
f
.
|

CLICK SOBRE LA FECHA LIMITE PARA LOS PENDIE

|
|
|
I
|
[
|

Figura 4.4.4 Eleccion de fecha limite para los pendientes que se desplegaran

Al dar el doble click sobre la fecha que se desea que sea la fecha limite para los

pendientes aparece la segunda ventana de esta funcionalidad como se muestra en la
figura 4.4.5.
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FEQHA _JRSPORTE JCLAVE SADENA SUCUR3AL VECHICD PENDEKTES SANITZAC ON [COMENTANIDS
12703/ _ (190 CFO003__ | SONMERCIAL MEIS(LA VIBA FRANGSCO

paz T €003 [A 2 CARTA ALTAHI ELEF_[CETAFDG

2320440 1D CC115 ICST Ui nOD K] JJUO

fm_‘ ECO0T. NG FOIENDD24I[G__ DT VICTOHIARD

150500 TCCAVACIIALCD _ [MCTORIANG

Figura 4.4.5 Pendientes hasta la fecha limite.

En esta pantalla lo primero que debemos comprobar es que realmente no se
desplieguen reportes con una fecha mas reciente de la que se eligio, lo siguiente que se
prueba es que el boton calendario efectivamente muestre nuevamente la pantalla del
calendario, lo uitimo a probar es que al dar doble click sobre el servicio que se quiere
editar se muestre la siguiente pantalla.

La siguiente pantalla del proceso que se muestra es la que se muestra en la figura
4.4.6.
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Clave tenda
Nombire tiendn ACARIRE O UM s 0 A
Fechn pragramadn PRIVt

Tecmco E M0 Sl“l‘:\l(‘l()

Técnico:

Supenvisar

F r‘dua de ’reuli‘z;:dﬁn:

* Hora de Entrada:

Hora de Salida:

- Lactura del medidor:

Cl:.

) Sapitizacién: i

Figura 4.4.6 Edicion de servicios.

En esta pantalla se muestra un formulario multiple controlado por las pestanas
superiores, se deberan recorrer todas las paginas y verificar que todos los campos de
captura y seleccion admitan solo valores permitidos, lo siguiente es probar el botén
“Guardar”, comprobando que una vez presionandolo los cambios en el servicio
pendiente realmente se hayan realizado y por uditimo hay que probar que el botén

“Regresar” te mande a la parte anterior del proceso.

El siguiente proceso que se probara sera el manejo de emergencias, el manejo de
emergencias tiene una pantalla inicial como la que se muestra en la figura 4.4.7.
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Figura 4.4.7 Manejo de emergencias.
Lo primero que hay que probar es que al ingresar en ésta parte del sistema se
muestren las Emergencias pendientes, lo siguiente es comprobar la funcionalidad de
los botones “Regresar’ y “Nueva Emergencia”, al presionar el botdn “Nueva

Emergencia” se muestra una nueva pantalla como la que se ve en la figura 4.4.8.

En esta segunda pantalla de Manejo de emergencias lo primero que hay que probar es
que al capturar en el campo clave tienda una clave valida se desplieguen de inmediato
los campos sucursal y cadena, lo siguiente que hay que probar es que los cambios
sucursal y cadena no sean editables, a continuacion se deberan validar los valores
admitidos por cada campo de captura, y por Gltimo la funcionalidad de “Guardar’ y
“Regresar’, después de haber guardado, en la primer pantalla de este mismo maédulo
debera aparecer la nueva emergencia, al dar “Regresar’ se debera mostrar la pantalla

anterior.
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FNTIRGENCTAS PR

i

Clave ey |
Sucurl P e
Cadena BODEGA AURRERA Foovtvr o taenbilie Cpfes

Bescrparan el No sirve la bomba principal
probler.y

Flow o too e oo

Atendido pot
bocthia

Statoe, vt et

Cornendareo:,

Figura 4.4.8 dar de alta una nueva emergencia

El siguiente mddulo a probar es la impresion de hojas de servicio, la primer pantalla que
se despliega es como se muestra en la figura 4.4.8, en esta pantalla se debe validar
que se muestren todos los servicios, que el boton “Regresar’ efectivamente descargue
la ventana y te lleve a la pantalla principal de! sistema, y por ultimo que al dar doble
click en el registro seleccionado se despliegue la pantalla que se muestra en la figura
4.4.9.
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Tacg Gt

“Harmony Brook' de Mé"“”’

Vista Plewa

Figura 4.4.9 Elegir accion

En esta pantalla se debera comprobar que cada uno de los tres botones cumpla con su
funcion, el boton “Regresar” te envia a la ventana anterior, el botédn “Vista Pevia" te
muestra una pantalla como la que se ve en el diagrama 4.4.10..

ELLIGEY . T3 jl*"“m"—l.-

SROOX DS &.4. 98 C.V.
.-uuu-.

Sates thnn-:
curt-a

Sees
nn::noou

Perbeeruan

DESPACHAOOR
HORO
Yoo g
ROt IS Asmaps | Ceetre

omeim
ORORAWA

FARTES EXTAA UTILGACAS
[omeet | oo aoprae ]
1

Comamores o sorman s 88 208 622 202

R s varwary = om0 |83 gert::4].©

Figura 4.4.10 Vista previa de la orden de servicios.

00 W ovs s W Ordene e e R W< 1057 0m)

.....
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En esta pantalla se debera checar la funcionalidad del men( superior, pero
basicamente el que se imprima correctamente la orden de servicio, ya que este menug
es de una herramienta que se utiliza para la impresion de reportes, y no es parte del
desarrollo.

Si se presiona el botdon “Configuracidon” en la pantalla configurar se muestra una
pantalla como la de la figura 4.4.11, donde no hay nada que probar, ya que es una
parte de la aplicacion para impresion de reportes que no es parte del desarrollo.

— Papel
~Ongerc. - - - | Alimentador Automatico -~
( Orientacion Mérgeﬁes (milimetios)

* Vertical 1zquierdo: {4.99 Derecho: [4.99

€ Horizontal Superio: [493  infeior . [483 |

“ T Tadepter | [ Cancelai” | Cimpresora |

Figura 4.4.11 Configurar pagina de impresiéon

El siguiente modulo a probar es la de impresion de servicios extras, la primer pantalla
de este mdodulo se ve como la figura 4.4.12
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TIENDAS

Figura 4.4.12 impresién de servicios extras

En esta pantalla se deben imprimir las hojas de servicio extra por tienda, las pruebas a
realizar son las siguientes, primero hay que comprobar que en el campo de descripcion
se pueda capturar un texto largo para describir el servicio, la siguiente prueba es
comprobar que al dar doble click sobre la lista de tiendas aparezca la pantalla que ya se
habia revisado en puntos anteriores y que se muestra en la figura 4.4.9, de alli, se
puede ir a las pantallas que se muestran en las figuras 4.4.10 y 4.4.11, lo Unico que hay
que volver a comprobar es que al imprimir el reporte desde la pantalla de la figura
4.4.10, el reporte que se imprima sea el que se espera, la siguiente prueba seria la
funcionalidad del botén “Imprimir hoja en blanco”, al presionar este botén se habilita la
misma funcionalidad que al dar doble click sobre la lista de tiendas, solo que Ia hoja de
servicio que se imprime no contiene los datos de una tienda en especifico, sino que

T TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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viene en blanco para llenarse por fuera del sistema, la ultima prueba seria verificar que
el botdn “Regresar” efectivamente te envie de regreso a la ventana principal.

Pruebas de Implantacion del Sistema

Se realizan las pruebas de implantacion del sistema con el fin de comprobar el
funcionamiento correcto del mismo en el entorno de operacion y permitir al usuario,
desde el punto de vista de operacién, que determine la aceptacion del sistema una vez
instalado en su entorno real, segun el cumplimiento de los requisitos no funcionales
especificados.

Estas pruebas las realizan los técnicos de sistemas y de operacion, que identifican al
grupo de usuarios técnicos que han recibido la formaciéon necesaria para llevar a cabo
estas pruebas.

Una vez ejecutadas estas pruebas, el equipo de usuarios técnicos informa de las
incidencias detectadas al responsable de implantacidon, el cual analiza la informacion y
toma las medidas correctivas que considere necesarias para que el sistema dé
respuesta a las especificaciones previstas, momento en el que operacion lo da por
probado.

Desarrollo

El sistema se ve sometido al siguiente plan de actuacion:

e Recuperacion ante fallos del sistema. Se procede a insertar datos erréneos en
cada uno de los elementos logicos del programa nuevo servicio, manejo de
emergencias, mantenimiento y actualizacion, etc.

e [Errores de tipo. Ejemplo: Introducir cadenas de texto donde se pide un valor
numeérico.

e Duplicacion de claves primarias. Introducir repetidos datos que sdlo pueden
aparecer de forma univoca.

¢ Introduccion de informacion inconsistente.

225




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

e Situaciones inesperadas. Forzar actuaciones atipicas para tratar de ver fallos del
sistema.

e Seguridad. Se comprueba que los métodos de seguridad funcionan frente a
intentos de accesos no permitidos.

e Rendimiento. Se sobrecarga ai sistema con exceso de informacidon o tareas para

comprobar que funciona de una forma aceptable.

La realizacion de pruebas ha sido llevada con éxito sin hallar fallo alguno del sistema,

siendo todas las respuestas las esperadas.
Pruebas de Aceptacion del Sistema

Las pruebas de aceptacion se llevan a cabo con el fin de validar que el sistema cumple
los requisitos basicos de funcionamiento esperado y permitir al usuario que determine la
aceptacion del sistema. Por este motivo, estas pruebas son realizadas por el usuario
final del sistema y es durante este periodo de tiempo, cuando debe plantear todas las
deficiencias o0 errores que encuentre antes de dar por aprobado el sistema

definitivamente.
Desarrollo

Se elabora un test para que el usuario final realice una serie de comprobaciones a lo
largo de un periodo de tres meses, tratando de hallar posibles anomalias en el

funcionamiento de la aplicacion.

El plan de pruebas consiste en pequefias pasos y formulas a fin de verificar que las

respuestas esperadas se cumplen:

s Comprobar que las opciones de configuracion siguen funcionando.
« Comprobar que el manejo de emergencias se sigue realizando de forma
carrecta.

(KR
L .
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e Comprobar que el ingreso de nuevos servicios es correcto.

e Generar reportes y comprobar que salen todos los datos requeridos.

Realizacion de las Pruebas de Aceptacion

El usuario realizara cada paso del test y rellenara la hoja de respuestas, comprobando
asi el correcto funcionamiento del sistema y pudiendo subsanar cualquier anomalia que

se presente.
4.5 Factibilidad técnica y operativa

La factibiidad de un sistema se refiere a que se investiguen diferentes opciones
técnicas y sus consecuencias, se planifique un programa principal de plazos y recursos

y se evaluen los potenciales riesgos en el proyecto.
Factibilidad técnica

Es aqui donde se estudia si el trabajo para el proyecto, puede desarrollarse con el
software, hardware y el personal existente, y en caso de necesitar nueva tecnologia,

cuales son las posibilidades de desarroliaria.

Para la realizacién del proyecto se usd una herramienta de cuarta generacion como
Visual Basic 6.0 y se implementaron las tablas de la base de datos con Access 2000.
Esto supone una factibilidad operativa ya que la aplicacion tiene una Interfaz Grafica de
Usuario ( 1GU ) facil de utilizar y una presentacién de Windows 2000.

Esto conlleva un tiempo de aprendizaje muy pequeiio por parte del usuario para que

este pueda manejar y dominar completamente el sistema.

La aplicacion se ha disefado para que sea facil de modificar en el caso de

actualizaciones en el futuro.
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El sistema realizado debe ser ejecutado en entorno Windows y funciona bajo Windows

98 o versiones superiores de este mismo sistema operativo.

Requisitos de software
Access 2000 o Microsoft Office 2000.

Visual Basic 6 o Microsoft Visual Studio 6.0.

e Windows 98 o superior.

Requisitos de hardware

Procesador Pentium o superior.

[ ]
32 MB de memoria RAM; a mas memoria mayor rendimiento.

e Monitor VGA o superior.

Instalacion del software

Para instalar ya sea Access o Visual Basic se siguen los siguientes pasos:

e Iniciar Windows.
Insertar el disco de Setup “Instalacion” del software en la unidad D.:.

Desde el administrador de programas de Windows (Figura 4.5.1), seleccionar

L J
Run "Ejecutar” del menu File “Archivo”.
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Windows Update

Abrir documento de Office
Nuevo documento de Dffice
winZip

Netscape SmartUpdate

Programas
Documentos

Configuracién

v v v v

Buscar
Ayuda

ElE'l: Litar

aFElH BeAN

& Cenar sesion de Claudia...
@ Apagar...

|| @ B EEE |

Figura 4.5.1. Administrador de programas de Windows

e En la caja de linea de comandos (Figura 4.5.2), teclear D:\setup.

Ejecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta; documento o -
recurso de Internet que desea que Windows abra.. ... - . .

Abrit:  [D:\setup] ~]

I Aceptar I Cancelar I Examinar... I

Figura 4.5.2. Caja de linea de comandos

e Escojer el boton OK “Aceptar”.

e Cuando se inicie Setup, seguir las instrucciones de las p
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Factibilidad operativa

En esta fase se investiga si los usuarios usaran el sistema, si habra algun tipo de

capacitacion y si se le tendra que dar algan tipo de mantenimiento al sistema.

Plan de Pruebas

La definicion del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la realizacion de las
pruebas y permite verificar que el sistema de informacidn cumple las necesidades
establecidas por el usuario. El plan se inicia en el proceso Analisis del Sistema,
definiendo el marco general, y estableciendo los requisitos de prueba de aceptacion,

relacionados directamente con la especificacion de requisitos.

Dicho plan se ird completando y detallando a medida que se avanza en los restantes
procesos del ciclo de vida del software, Disefo del Sistema, Construccion del Sistema e

Implantacion y Aceptacion del Sistema.
Se plantean los siguientes niveles de prueba:

e Pruebas unitarias

s Pruebas de integracion
= Pruebas del sistema

« Pruebas de implantacion

e Pruebas de aceptacion
Ejecucion de las pruebas unitarias
En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del

sistema, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es correcta

y que se ajustan a la funcionalidad establecida.
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Desarrollo

Se dispone de una computadora donde se ejecutaran las pruebas sobre cada médulo
de forma independiente. Como la empresa Harmony Brook de México tiene una base
de datos, se tomara una pequefia muestra de esa BD para asi probar la aplicacion de

manera mas realista.

Se seguira un plan de pruebas consistente en la ejecucion de todos los pasos basicos
de cada modulo, introduciendo informacion de prueba para ver si se reflejan de forma
adecuada en la base de datos y las posteriores acciones son admitidas segun lo
permitido en cada estado de funcionalidad, como por ejemplo que la base de datos

impida dar de alta a un usuario ya existente.
Realizacion de las pruebas unitarias

Los cambios en la base de datos han sido los esperados, es decir, todo ha funcionado
correctamente. Tras realizar las pruebas se ha examinado cada una de las tablas de la

base de datos para comprobar que todo es correcto.

En cuanto a la funcionalidad permitida en cada estado de ejecucion, también ha tenido
éxito, mostrandose en cada caso las ventanas adecuadas con la informacion

correspondiente a cada situacion.
Ejecucion de las pruebas de integracion

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes o subsistemas
interactuan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas,
cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos no funcionales

especificados en las verificaciones correspondientes.

231




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Esta actividad se realiza en paralelo a las actividades Generacion del Cédigo de los
Componentes y Procedimientos y Ejecucion de las Pruebas Unitarias. Sin embargo, es
necesario que los componentes objeto de las pruebas de integracion se hayan

verificado de manera unitaria.

Desarrollo

Se dispone de una computadora donde se integraran todas las ventanas de la
aplicacion. Cada una de las ventanas se enlazara a las opciones de la pantalla principal
de la aplicacién y al menu, y a través de ello a otras ventanas, intercambiando

informacion o tan solo invocando su apertura con una relacion de tipo modal.
El plan de pruebas consistira en comprobar:

o La correcta apertura de ventanas segun las conexiones establecidas.
e El correcto paso de informacién entre ventanas.
e |La consistencia de estados entre ventanas al ejecutar determinadas funciones.

Realizacién de las pruebas de integracion
e Apertura de ventanas asociada a cada accion.

e« Calculos y datos generados en fa transicion entre dos ventanas distintas.

e [Estados de cada ventana al variar los estados de una ventana relacionada.

Prueba del sistema

Las pruebas a este tipo de programas que funcionan con distintas ventanas y se activan
con botones (por eventos), representa una revision final de las especificaciones, del

disefio y de la implantacion.
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Mantenimiento

El mantenimiento esta asociado a la correccion de errores, a nuevas adaptaciones
requeridas por la evolucién del entorno del software, asi como los cambios y nuevas

especificaciones propuestas por el cliente.

Mientras que el cambio tecnologico afecta indirectamente a los sistemas en el software,
el entorno de trabajo y los usuarios lo hacen directamente, produciendo demandas de

mantenimiento adaptativo y perfectivo respectivamente.

Mantenimiento Correctivo
A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del ciclo de
vida del software, los programas pueden tener defectos. EI mantenimiento correctivo

tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos de los programas.

Mantenimiento Adaptativo
Este tipo de mantenimiento consiste en la modificacion de un programa debido a

cambios en el entorno (hardware o software) en el cual se ejecuta.

Mantenimiento Perfectivo

Cambios en la especificacion, normalmente debidos a cambios en los requerimientos
de un producto de software, implican un nuevo tipo de mantenimiento llamado
perfectivo. Podemos definir el mantenimiento perfectivo como el conjunto de actividades

para mejorar o afiadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario.

Mantenimiento Preventivo
Este altimo tipo de mantenimiento consiste en la modificacion del software para mejorar

las propiedades de dicho software sin alterar sus especificaciones funcionales.
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Planificacion general del sistema

e FASE 0: Planteamiento del problema y propuesta de solucion
e FASE 1: Analisis del Sistema

o FASE 2: Diseno del Sistema

e FASE 3: Construccion del Sistema

e FASE 4: Pruebas e integracion del Sistema

e FASE 5: Factibilidad técnica y operativa del Sistema

e FASE 6: Generacion de reportes

e FASE 7: Manual técnico y del usuario

En la fase de Analisis de Sistemas, se ha empleado la representacion grafica propia del
analisis estructurado, esto ha sido tanto al disefiar los diferentes diagramas de datos
como en el modelo entidad - relacion.

Respecto a la construccion del sistema, la aplicacion se ha desarrollado bajo el entorno
de trabajo Visual Basic 6.0 y la construccion de la base de datos se ha hecho en
Access 2000.

En la estimacion del esfuerzo que es la cantidad de recursos humanos, usualmente
medidos en personas / meses que se tuvo que hacer para desarrollar el sistema,
partimos de la realizacion del analisis estructurado y se dispuso de la especificacion de

requerimientos del sistema.

Se descompuso el proceso de estimacion del esfuerzo necesario para realizar el

desarrollo del sistema, en los siguientes puntos:

e Calculo de los Puntos de Funcion.
e ldentificacign de los Elementos de Funcion.

e Cdlculo dé.l_ll‘fa?iétor de'CompIejidad Total.

234




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

e Estimacion del esfuerzo.

e Descomposicion del esfuerzo por fases.

Introduccion de los Puntos de Funcién

Para la medicion del proyecto que se desarrollé se utilizd la técnica de los Puntos de
Funcion. Esta técnica de medicidn y estimacion trata de evaluar una aplicacién
informatica en base a sus caracteristicas externas. Estas caracteristicas se
descomponen en dos grupos:

e Los Elementos de Funcidon: elementos como formularios de entrada, salida,
consultas y archivos a los que debe dar soporte la aplicacion.

e Los Factores de Complejidad: indicadores del entorno en el que se ha de

desarrollar y explotar la aplicacion informatica.

Este método de estimacion contempla la aplicacion a desarrollar como una caja negra,
es decir, no se interesa por los factores internos de la aplicacion, sino que se centra en

lo que puede ver el usuario.

Por otra parte, evaluamos de forma explicita los factores de desarrollo que influyen

sobre la productividad, como lenguajes de desarrollo, entornos de trabajo, etc.

Seguiremos manteniendo la idea de caja negra, ya que los gestores de desarrollo no
estan interesados en como se desarrolla en cada lenguaje, sino que se centran en los

diferentes niveles de productividad que se tiene con cada uno de estos.
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Identificacion de los Elementos de Funcion

Se parte de la especificacion de ia aplicacion, el DFD de dicha aplicacion y el modelo

Entidad - Relacion de los datos.

Entendemos por elementos de funcion los siguientes componentes de la aplicacion:

o Entradas desde el exterior del sistema: pantallas de entrada de datos y otros
tipos de entradas a través de periféricos

e Salidas al exterior: pantallas, listados, etc.

e Consultas: entrada seguida de una salida

s Archivos légicos internos: grupos de datos que se mantienen internamente.

e Archivos de Interfaz: grupos de datos que se mantienen externamente

Calculo de los Puntos de Funcion sin Ajustar
Sumando los elementos de funcion y teniendo en cuenta su peso como primera parte

del calculo del esfuerzo, se obtienen los Puntos de Funcién sin Ajustar que aparecen en

la tabla del mismo nombre (figura 4.5.2):
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Tipo De | Dificultad Peso Cantidad | Total Total
Elemento Puntos Elemento
Entradas Simple 3 9 27

Media 4 2 8

Compleja 6

Total Puntos de Funcién Entradas:
Salidas Simple 4 4

Media 5 1

Compleja 7

Total Puntos de Funcion Salidas:
Consultas Sal. Simple |4

Ent. Media |4 9

Sal. Media |5

Ent. 6

Compleja

Sal. 7

Compleja

Total Puntos de Funciéon Consultas: 36
Archivos Simple 7 5 35
Internos Media 10 2 20

Compleja 15

Total Puntos de Funcion Archivos Internos: 55
Archivos Simple 5
Interfaces Media 7

Compleja 10

Total Puntos de Funcién Archivos Interfaces: 0

Total Puntos de Funcion sin ajustar 147

Figura 4.5.2 Tabla Puntos de Funcion sin Ajustar

T
FALLA DE QRIGEN |
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Calculo del Factor de Complejidad Total

En esta fase se miden las caracteristicas externas de la aplicacion basandonos en el
entorno donde se implantara, se valoran una serie de factores de complejidad
evaluandolos en una escala de 0 al 5, como se muestra en la siguiente figura 4.5.3:

Factor de Complejidad Descripcién del Valor Valor

1 Comunicacion de Datos Sistema Aislado 0

2 Rendimiento Rendimiento estudiado durante ell1
disefio, pero sin especiales
requerimientos

3 Configuracion Operacional | Existen las restricciones usuales 1

Compartida

4 Relacién de Transacciones Se prevén horas puntas diarias 3

5 Entrada de Datos EN-LINEA Las entradas de datos interactivas|5
superan el 30 %

6 Eficiencia con el Usuario Final Seis 0 mas factores 3

7 Actualizaciones en Linea Actualizacion en linea de archivos|3
l6gicos importantes

8 Complejidad del Proceso Interno La aplicacién lievara incorporados )1
sistemas de seguridad y control

9 Reutilizacion del Codigo Se pretende reutilizar entre 40% y el 4
50 %

10 Facilidad de Operacion Se proveera de procesos de arranque, |1
back-up y recuperacion, pero con
operador

11 Instalaciones Muiltiples Un solo lugar (]

12 Facilidad de Cambios El Sistema puede tener cambios medios |3

Factor De Complejidad Total 25

Figura 4.5.3 Calculo del Factor de Complejidad Total
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Obtencion de los Puntos de Funcion Ajustados

Para su calculo aplicamos la siguiente formula:

rPFA =PFSA*(0.65+ (0.01*FCT)

Esta formula nos indica que en principio cada factor de complejidad puede actuar sobre
los PFSA incrementando o decrementando en un 2.5 % la cantidad de Puntos de

Funcién Ajustados.
PFA =147 * (0.65 + (0.01 * 25) = 132.3
Estimacion del Esfuerzo Requerido por la Aplicacion

El objetivo es estimar la cantidad de esfuerzo necesario para desarrollar la aplicacién.

Este esfuerzo se mide en horas/personas, meses/personas o afios/personas.

Los Puntos de Funcion en cierto modo son una medida subjetiva, ya que se pueden
realizar valoraciones diferentes por personas con diferentes puntos de vista. Por lo que
es necesario conocer la cantidad de meses/persona que costara cada Punto de

Funcion.
La Herramienta utilizada para el desarrollo de nuestra aplicacion es Visual Basic 6.0.
En esta planificacion realizamos una aproximacion de 5 Horas/Punto Funcién por ser

Visual Basic una herramienta extendida en el mercado y de uso sencillo.

Utilizamos la siguiente formula para calcular el esfuerzo:

LEsfuerzo = PFA * Promedio Organizacion (Lenguaje)—l
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Considerando una jornada de 8 horas de trabajo donde sé6lo 5 son productivas, también
que un mes tiene 20 dias de trabajo y un afo once meses. Con todo esto obtenemos
que al afo se trabajan unos 220 dias reales. Calculamos el esfuerzo de la siguiente
forma:

Esfuerzo = 132.3 * 5 ( P .F * Horas dia) =661.5 Horas
Esfuerzo = 661.5 / 5 (Horas / Horas Dia) = 132 Dias
Esfuerzo = 132 / 20 ( Dias / Dias Mes ) =6 Meses y 18 Dias

Teniendo en cuenta el numero de trabajadores, en nuestro caso cuatro, para la
realizacion del proyecto se considero un tiempo de algo menos de 2 meses.

Presupuesto de la Aplicacion

El coste de la aplicacion se hizo en funcion de las horas dedicadas en su
implementacién obtenidas de la planificacion estimada.

Calculamos el coste de la mano de obra en funciéon de los diferentes salarios para

analista, programadores, etc., como se muestra en la siguiente tabla:

Actividad Coste Hora
Anadlisis y Disefio $550 USD
Programacion $450 USD
Formacién $500 USD
Documentacion y|$450 USD
Pruebas

Presupuesto Software (en délares americanos)
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e Analisis y especificacién de requisitos.
Planificacion elemental de sistemas 10 h * 150........1,500

e Desarrollo de la aplicacion.

Analisis y especificacion de requisitos 60 h * 550........ 33,000
Medicién y estimacion 20 h * 550........ 11,000
Disefio 70 h * 5650...... 38,500
Implantacién parcial 65 h* 450...... 29,250
Pruebas 25 h * 450........ 11,250
Documentacion 20 h* 450...... ... 9,000
Curso usuarios 25h * 500.......... 12,500
Total presupuesto software: $ 150,000.00 USD J

Teniendo una aproximacion del esfuerzo de la aplicacion, el reparto del tiempo en las
diferentes fases del desarrollo del proyecto fueron las siguientes:

Planificacion elemental del sistema 3%

Analisis y especificacion de requisitos 32 %
Disefio 18%
Implantacion 20 %
Pruebas 10 %
Documentacion 10%
Formacion usuario final 7 %

El siguiente diagrama de Gantt (Figura 4.5.4) muestra la planificacion del sistema
ubicando las actividades del proyecto en el tiempo. Tiene forma de tabla, en la

TESIS CONGE
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columna representa una unidad de tiempo (semanas), y cada fila, una actividad. El
nombre de la actividad de sitia a la izquierda de la tabla, y a su misma altura (en la
misma fila) se dibuja un segmento (barra) que va desde la fecha de comienzo a la de
finalizacion de la actividad. No representa las relaciones de precedencia/sucesion de

actividades.

No. Actividad 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10
1 |Planificacion
elemental del sistema 4F
2 |Andlisis y especificacién
de requisitos
3 |Diseno

4 |Implantacién

5 |Pruebas

6 {Documentacion —j

7 |Formacion usuario final ]

L

-Somanas efectivas de trabajo

Figura 4.5.4 Realizacion de actividades
Plan de capacitacion

La capacitacion es la tarea final del equipo de desarrollo del sistema: la capacitacion de
los usuarios, la preparacion del personal de operaciones y los niveles de
administracion. En el plan de capacitacion se considéraron los siguientes aspectos:

Para el desarrollo de nuestro sistema se considero el desarrollo de un manual técnico y
un manual de usuario, los cuales son guias de referencia para proporcionar a los

usuarios documentos escritos.

Ademas del manual técnico y de usuario, en el plan de capacitacion se consideré ir con
los diferentes usuarios en persona y dar una capacitaciéon sobre el uso del sistema. Se
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desarrollo un plan de acuerdo a las necesidades y tiempos de los usuarios y el

resultado que se obtuvo se describe a continuacion:

e Para el caso de los usuarios que solo realizarian consultas al sistema, se
consideré necesario impartir una capacitacion de 3 horas en total, para que
conocieran los diferentes modulos del sistema y lo que se podria hacer con elios,

asi como el manejo de los mismos.

e Para el caso del personal de operaciones, que son las personas que se
encargaran de la instalacion del sistema se consideré su capacitacién en el

tiempo de un dia.

e En el caso de los administradores del sistema quienes se encargaran de la
seguridad del mismo, asi como de la informacién almacenada en él, se considerd
que ademas de la capacitacion de usuario y operador agregar un dia mas para

su capacitacion.
4.6 Generacion de reportes

En el sisterna se generan varios reportes, en esta seccidon se explicara cada uno de
ellos, los parametros que reciben y la informacidon que despliegan. Los reportes que

genera el sistema son:

e Orden de Servicio

e Orden de Servicio Extra

e Reporte de Servicios del Mes

» Reporte de Emergencias del Mes
e Reporte de Servicios por Técnico

e Historial de Servicios por Tienda
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Orden de Servicio

Este reporte serd generado desde la opcion Impresion de Hojas de Servicio del Menu
Principal. Al seleccionar esta opcion en dicho ment, se presentara una pantalla (Figura
4.6.1) en donde se selecciona la Orden de Servicio que se va a imprimir y el sistema
genera el reporte conteniendo los datos de la orden de servicio solicitada (Figura 4.6.2).

ECO09 _ {EHICK i 5

EC113___ |JULETAGAR GARCIA ST i -
C050 JORGE GONZALEZ, ST :
0003 |ANGELINA REVES | ST

ECN7 VERONICA REYES
EC008 CARLDS DE LA CEH
032 GUILLEAMO BUCIO
DFODS7 _ |WALL MART LOMAS CAMBIAR MEMBRANA
EC052 SHA ESTELA ESTF|DE PRIETO

TN RING!

DFO048  [WALL MART LAS AGUILAS [V¥])
[ACARREDS QUMIC|SA DE CV. EMILIO
JOSE GUSTAVD _EMILIO
MUNDO E EMILIQ
SUSANA TORNEL EMILIO
COLEGIO CRISTOR|COLON AC. LIo LLEVAR CIUNDROQ CON KDF
LI0 LAMI

Figura 4.6.1 Seleccién de la Orden de Servicio
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= Punt Pravies 2] %]
Eva _ Viow

DH&QAAQBAR e D Afmiar . IOE

HARMONY BROOK DE MEXICO,8.A. DE C.V.

onSew an

= r= [raem
o frae

ey AV CANITNIATETR P &8 m
~__re reeerear

Oatos Féxnicos:
CISTERHA

Ciwn [ ] e [
PROCESADOR

S o8
~
Flae acwan
Corany
Scaeitn

XTRA UTRIZA

e sagere

SR F e LAY

Figura 4.6.2 Reporte de Orden de Servicio

El reporte muestra los siguientes datos:
e Clave de la sucursal o tienda donde se hace el servicio
» Nombre del Cliente
= Direcci6n de la sucursal o tienda donde se hace el servuc:o’ ,
e Campo que indica si se reallza o nola Samtszacuén o
e Los demas campos que muestra el reporte serén IIenados por eI técmco al
momento de realizar el servicio al equipo.
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Orden de Servicio Extra

Este reporte serda generado desde la opcion Impresiéon de Servicios Extras del Menu
Principal. Al seleccionar esta opcién en dicho menu, se presentara una pantalla (Figura
4.6.3) en donde se selecciona la Tienda a la que se la va a dar el servicio y el sistema
genera el reporte conteniendo los datos de la orden de servicio extra solicitada (Figura
4.6.4).

El reporte muestra la misma informacion que el Reporte de Servicios que se menciond

anteriormente para la Orden de Servicio.

:Halmonv Brook de Méxco

: Figdré 4.6.3 Seleccion de tienda para Servicio Extra
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Figura 4.6.4 Reporte de Servicios Extras

Reporte de Servicios del Mes

Este reporte muestra los servicios registrados durante un mes especifico. En Ia_ pantalla
que genera el reporte se debe seleccionar si se quieren mostrar todos los Servicios o
solo aquellos que se encuentran pendientes de realizar. Ademas se  debe:de
seleccionar el mes y el aino del que se desea la informacion (Figura 4.6.5). Una vez
especificada esta informacion se muestra el reporte (Figura 4.6.6).
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Harmony Biook de M

Figura 4.6.5 Seleccion de informacién para Reporte de Servicios y
Emergencias

Reporte de Servicios del Mes Julio 2002 Completo
o] Oon | . w5 g T Potartes

AL UM
OFODST [ oot ag 130702 [CAD R B InAA

t!mcEmmYm:u N

SEWCIO REALZADO FORJLUO CESAR|
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i 1L
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[LALPARA OEL LOCCTIFO

' Figura 4.6.6 Reporte de Servicios del Mes
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o

él reporte muestra los siguientes datos:
e Numero de Servicio
e Clave de la tienda o sucursai
. Nombre de la tienda o sucursal
e Fecha programada para el servicio
e Fecha de realizacion del servicio
e Técnico
e Sise realizd la sanitizaciéon o no
e Status del servicio
¢ Pendientes
e Reportes o comentarios realizados durante el servicio

Reporte de Emergencias del mes

Este reporte muestra las emergencias atendidas durante un mes especifico. En la
pantalla que genera el reporte se debe seleccionar si se quieren mostrar todas los
Emergencias o soélo aquellas que se encuentran pendientes de realizar. Ademas se
debe seleccionar el mes y el afio del que se desea la informacion. Esta pantalla es la
misma que se utiliza para la generacion del Reporte de Ordenes de Servicio (Figura

4.6.5). Una vez especificada esta informacidon se muestra el reporte (Figura 4.6.7).
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Elo_Yiew

DOABIQQBAr e e D APaiar B 6

Reporte de Emergencias del Mes  Agosto 2002 Campleto HARMY

fa tocxi i mm e

[Repone T cClaw T Tienda T Fecha | TVhonke Problama 1 Diagnistios i Pandmnies |

1 oF0004  [SUPERAMA 200802 [JuLo INO HAY AGUA FUAR MANOUERAS
REVOLUCON

Figura 4.6.7 Reporte de emergencias del Mes

El reporte muestra los siguientes datos:
e NUmero de Reporte
e Clave de la tienda o sucursal
« Nombre de la tienda o sucursal
» Fecha en que se atendio la Emergencia
e Técnico
e Problema reportado
 Diagnostico de la falla reportada por del técnico

e Pendientes después de haber atendido la emergencia
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Reporte de Servicios por Técnico

Este reporte muestra los servicios de un técnico que aan no se han realizado hasta la
fecha especifica. Es decir, los servicios que debid haber hecho el técnico antes de la
fecha y que no se han realizado. En la pantalla que genera el reporte se debe
seleccionar un Técnico y especificar una fecha (Figura 4.6.8). Una vez especificada

esta informacién se muestra el reporte (Figura 4.6.9).

Figura 4.6.8 Generacion de Reporte por Técnico
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o Yiew -
a8 QAQPEr ik ¢ D QfFgriar I QE -

Reporte de Serviclos Pendientes

Numero Clava Tienda

an €C115_DOUSE L6 RODRIGUEZ
=23 DFO112_|SUMESA NARVARTE

Figura 4.6.9 Reporte de Servicios por Técnico

El reporte muestra los siguientes datos:
e Numero de Reporte
e Clave de la tienda o sucursal
e Nombre de la tienda o sucursal
e Fecha programada del servicio
e Fecha de realizacion del servicio
o Sise debe de realizar la Sanitizacién o no
e Un campo de pendientes donde muestra alguna actividad extra que se tenga que

realizar.

252




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Historial de Servicios por Tienda
Este reporte muestra todos los servicios que se han llevado a cabo en una tienda. Se
tiene que especificar la tienda de la cual se quiere su historial (Figura 4.6.10). Una vez

especificada esta informacion se muestra el reporte (Figura 4.6.11).

Hanmony By

l
teoizra
Aoton
T

Figura 4.6.10 Seleccion de tienda para Reporte de Historial

Los datos que muestra este reporte son los siguientes:
e Numero de Servicio
e Técnico que realizé el servicio
e Fecha que tenia programada para el servicio
e Fecha en la que se realizé el servicio
e No. de Medidor del equipo
e No. Ci del equipo
» Sise realizd la sanitizaciéon o no
e Comentarios u Observaciones durante la realizacion del Servicio

e Estatus actual del Servicio

253




CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

CAa& QA Sk e D APaia | OE

Historial de Servicios por Tienda DF (N5 WALL MART BUENAVISTA

Raporte

Téone  larogramads

Juua 200342
Juue

Condudo
Conoluide
SEDESTAP(O TUBO DEL DREN DEL

FRANCISCO BESPACHAD OR. Condludo
FRANCISCO SERVIC ID ¥ SANITIZACION Conciudo
FRANCISCO SE CAMBIO MOTOR RW 50 Y RELAY Condud

SERVIC IO Y SANITIZACION. SE CAMBIO
MEMBRANAY EL ACRILILO PROTEC TOR DEL Conduldo
GRFO

FRANCISCO

FRANCISCO SERMCIO Candluide

.SECAMBIO ACRILICODELOR¥ O Y SE LIMPIO EL.
OREN

FRANCISCO Ef Condulde
SERVIC IO Y SANITIZACION

SERVICIO
FRANCISCO PARA LA PROXIMA VEZ LE TOCA SANITIZACION _| Eondtulda

Pendhnts

FRANCISCO

Figura 4.6.11 Historial de Servicios por Tienda
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MANUAL TECNICO

1. Instalacion del sistema.

La instalacion del Sistema de Control de Servicios y Emergencias se debe realizar a
partir de los archivos que para este fin se proveen en un disco o algun otro medio de
almacenamiento, en estos archivos se incluye un archivo ejecutable llamado setup, que
desde el explorador de Windows se muestra como en la imagen 1, una vez que se
localice este archivo se debera de ejecutar dando doble clic sobre el icono, o bien
dando la ruta y nombre de archivos desde la linea ejecutar del menu principal de

&

setup.

Windows.

Figura 1. icono del archivo de ejecucién para instalacién.

Al ejecutar esta aplicacion inicia un proceso automatico que guiara al encargado de
realizar la instalacion del sistema, la primera pantalla que aparece para el usuario es la
que se muestra en la figura 2, en la cual se recomienda que se cierren todas las
aplicaciones del sistema antes de iniciar la instalacion del mismo, el encargado de
realizar la instalacion debera cerciorarse de que todas las aplicaciones se encuentren
cerradas antes de presionar el botén OK de la ventana que se muestra en la figura 2, al
hacer clic en el boton OK el sistema asume que las aplicaciones estan cerradas y
continda con la instalacidon, de presionarse el boton Exit Setup la instalacion se

cancelara sin ejecutarse, por lo que el sistema no quedara instalado.




MANUAL TECNICO

L1 Harmony Setup

@ welcome to the Harmony installation program.
-~

Setup cannot install system files or update shared files if they are in use.
Before proceeding, we recommend that you close any applications you may
be running.

Exit Setup l _

Figura 2. Solicitud de cierre de aplicaciones.

Después de haber confirmado que las instalaciones estan cerradas aparece una
segunda pantalla para el usuario, como la que se muestra en la figura 3 en la cual se
solicita el directorio donde se instalara la aplicacion, que por omision es

C:\Archivos de Programa\Harmony\ para cambiar esta ruta se puede utilizar el botéon
marcado Change Directory, que desplegara una pantalla con las rutas de archivos que
existen en la maquina, y donde se puede seleccionar la ruta donde se quiere que se
instale la aplicacién, aqui se recomienda que se mantenga la ruta de instalacion
original, después de haber elegido la ruta deseada puede presionar el boton grande con

el icono de setup para continuar con la instalacion.

Begin the installation by clicking the button below.

Click this button to install Hawmony soltware to the speciﬁéd destination .
directory. } R -

- Directory: ——-
C:\Archivos de programa‘\H armony\ Change Ditectory I
L

Exit Setup.

Figura 3. Eleccion de la ruta de instalacion.
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EI siguiehte paso de la instalacion es elegir el nombre del grupo de programas del menu

de inicio de windows en donde se quiere que aparezca la aplicacion que estamos
instalando, en el recuadro indicado se puede escribir cualquier nombre o elegir de la
lista de grupos existentes alguno de los grupos que ya existen en el sistema, sin
embargo se recomienda que el grupo de programas se mantenga como Harmony a
menos de que haya buenas razones para cambiario.

Y Harmony € hoose Program Group

Seupwladditemsmmewu.pshovmhthehuwamcvmbbox.
Vmcm;!uamwwmpnmarsdectnfmmthebdsthq

Existing Groups:

Accesorios
EditPius 2
FdeSubmit

R
Microsoft Web Publishing
Restorer2000 Demo
TopText Lookup
Winamp3
DG rpdYehoal Messenger

e G

R MR :.‘.‘_.'_'..--\‘-")‘~.‘.’,-$-:'_:y;:ém;-_’
I Continue I Cancel '

Figura 4. Eleccion del grupo de programas.

ST TIR Y

Una vez que se eligio el grupo de programas donde se instalara la aplicacion se inicia el
copiado de los archivos necesarios para la ejecucidn del sistema, apareciendo una
pantalla como la que se muestra en la figura 5, donde se muestra en la barra azul el

avance de la instalacion y en los mensajes de la parte superior el archivo que se esta
copiando actualmente.

73 Harmony Setup

Destination Filer - oo T
CAWINDOWSASystem32\Dblist32.ocx

B 2%

Figura 5. Proceso de la instalacion.
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Una vez que el copiado de archivos termine aparecera la ventana que se muestra en la
figura 6 y el sistema quedara listo para ser usado, en caso de aparecer algun mensaje
de error en vez de este mensaje de éxito pongase en contacto con el distribuidor del

producto.

Harmony Setup

Harmony Set'up' was Epmpletéd successfully,

e

Figura 6. Instalacién exitosa.

2. Respaldo de la Base de Datos.

Como todo sisterna de manejo de informacion el Sistema de Control de Servicios y
Emergencias debe de contar con una estrategia de respaldos eficiente, la estrategia de
respaldos se debera determinar con base en la carga de trabajo del sistema y el riesgo
de pérdida de informacion, tomando en cuenta estos datos se recomienda tener una
estrategia de respaldos utilizando discos compactos re-grabables y que se debera llevar

como se menciona a continuacion.

La primera es una estrategia de respaldo semanal, que se realizara cada viernes, para
hacer este respaldo se deberan usar 4 discos re-grabables, que se iran reciclando, es
decir el primer respaldo se grabara en el primer disco, el segundo en el segundo, etc, al
ocuparse los cuatro discos el siguiente respaldo se debera sobrescribir en el primer

disco, continuando con la misma légica hasta volver a acabar con los discos.

Como la estrategia anterior nos permite tener una historia de cuando mas cuatro
semanas atras se considera necesario tener una segunda estrategia de respaldos
mensual, esta se realizara usando un set de 6 discos re-grabables, el primero se
debera guardar el mismo viernes que se inicia el respaldo semanal, es decir la primera
vez que se usa el primer cd del set de respaldo semanal, el siguiente cd se grabara la

TES1S CON
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proxima vez que se use el primer cd de respaldo semanal, es decir el viernes de la
semana 5, es decir cada vez que se inicia el ciclo de respaldo semanal se debe realizar
un respaldo mensual, utilizando el mismo sistema para reciclar los discos cada seis
meses se volvera a usar el primer cd de respaldo. Con esta estrategia podemos

consultar bases de datos como estaban desde hace seis meses.
Para realizar un respaldo se deberan seguir los siguientes pasos.

o En el servidor en el que se encuentra la Base de Datos encontrar el archivo
bd1.mdb, que generalmente se encuentra en la siguiente ruta.
\Harmony\Base\.

e Copiar el archivo al CD y cerrar la sesion.

e Rotular la caja del disco con una etiqueta indicando fecha y tipo de respaldo
(semanal o mensual).

e Abrir el archivo utilizando Acces y comprobar que funcione adecuadamente
realizando algunas consultas de prueba.

e Guardar el cd en el lugar correspondiente

A parte de los respaldos programados puede requerirse de hacer un respaldo
emergente por cualquier situacidén en la que se quiera conservar una copia de los datos,
y después restauraria al sistema original, para esta finalidad el sistema cuenta con una

funcionalidad especifica.

Para esto hay que entrar en el rubro de Mantenimiento y actualizacidn seleccionando
esta opcion del menu principal como se muestra en la figura 7. una vez escogiendo la
opcién correcta el sistema pide una contraseiia de administrador para poder ingresar a
esta seccion del sistema como se muestra en la figura 8, si requiere de una clave de

administrador consulte con el administrador del sistema.
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Harmony Biook de M

9] 15

Harmony Brook de Méxwca
S FR R R

Figura 8. Contraseiia de ingreso.

Una vez ingresando una contraseria correcta y dando aceptar se tiene acceso a la zona
de Mantenimiento y Actualizacion, apareciendo la pantailla que se muestra en la figura
9.
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Harmony Biook de México '
; o : :

Figura 9. Opciones de mantenimiento y Actualizacién.

Para realizar un respaldo hay que seleccionar la opcidn respaldos de la pantalla que se
muestra en la figura 9 y a continuacion presionar aceptar, una vez hecho esto aparece
una pantalla como la que se muestra en la figura 10, donde se tienen las opciones de

realizar un respaldo o restaurar un respaldo realizado en forma previa.

armony Brook De México

Figura 10. Pantalla de respaldos.

Al seleccionar la opcién respaldar se muestra un icono de reloj y después de algunos

segundos aparece un mensaje de éxito como el que se muestra en la figura 11.

RESPALDO

Figura 11. Respaldo exitoso.
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Con el paso anterior queda listo el respaldo de la BD, para restaurar la informacion
respaldada hay que elegir la opcion restaurar Respaldo de la pantalla que se muestra
en la figura 10, una vez hecho esto se presenta una pantalla de confirmacion como la

que se muestra en la figura 12.
RESPALDOS

la/del respaldo?

Figura 12. Confirmar restaracion.

Aqui es conveniente subrayar que de contestar que si a esta pantalla de confirmacion
todos los cambios y adiciones realizados después de haber realizado el respaldo se
perderan y se volvera a la version respaldada de la informacion. Suponiendo que se
decida restaurar el respaldo se mostraria a continuacion una pantalla de éxito como la
que se muestra en la figura 13.

RESPALDOS

RSO
¢ INFORMACION RESTAURAD.

Figura 13. Informacién Restaurada.

3. Cambio de Password, alta y baja de usuarios.
Para realizar un cambio de password de usuario hay que entrar a la seccion de
mantenimiento y actualizacion del sistema utilizando una contrasefia de administrador
como ya se menciond anteriormente y de la pantalla de opciones de mantnimiento y
actualizacion del sistema elegir la opcién tiendas y técnicos, con lo cual aparece una
pantalla como la que se muestra en la figura 14, en esta pantalla se debe seleccionar la

pestaria contrasefas, con lo cual la pantalla se muestra como se ve en la figura 15.
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x.

Haimony Biook de Mé

CLAVE 75843857 5

DF0001

SAN JOSE INSURGENTE

20

s
i1 I IR
RAESPONSABLE :37:3422 | DIRE

" |OF0003

COMERCIAL MEXICx

LAVIGA

~:IDF0004

COMERCIAL MEXICs

ROJO GOMEZ

DF0005

WALL MART

BUENAVISTA

DF0006

WALL MART

AERQPUERTD

DF0007

COMERCIAL MEXIC/

TULYEHUALCO

DF0003

WALL MART

VILLA COAPA

DFOO0

COMERCIAL

MEXIC

IZTAPALAPA

DFOO0

COMER

EXIC,

BOSQUES DE ARAGON

[DF00

COMER

ASTURIAS

[GF00

COMER

MEGA PILARES

DFO0

COMER

MER

MEGA M

INSURGE

e
1E53
i
fad

MER

‘,
S| w|o|~lm|wl[=lo

VILLA CO

MEGA SAN JERONIMO

Figura14. Pantalla de Mantenimiento de Tiendas y Técnicos.

La pantalla de la figura 15 permite cambiar contrasefias ademas de eliminar o agregar

nuevos usuarios al

sistema.

Si

desea eliminar Un usuario de la base de datos

seleccione el rengldon que contiene su informacion y presione el botén suprimir (Supr).

Si desea modificar informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea

agregar un registro, vaya al ultimo renglén Sefialado con * y escriba la contrasefia y el
Y

nombre del usuario.




MANUAL TECNICO

ARG

S,
GSUARID X AEr s ot o SRR s, 1 7 RS
Ralael Monz6n iy
Administrador )
Sata Mancilla ge:
Consuelo Chinchda 2

Figura 15. Contraseiias y Mantenimiento de Usuarios
4. Mantenimiento de Catalogos.

El! mantenimiento de catalogos se puede realizar ingresando como ya se explicod
seleccionando la opcion tiendas y técnicos de la pantalla que se muestra en la figura 9,
apareciendo ia pantalia que se muestra en la figura 14, en la cual se muestran distintas
pestafias que muestran acceso a los diferentes catalogos del sistema, de aqui se
pueden agregar, eliminar o cambiar los datos registrados en los diferentes catalogos.

Al encontrarse en la pestafia de tiendas puede eliminara agregar o modificar
informacion a este catalogo. Si desea eliminar una tienda de la base de datos
seleccione el rengldn que contiene su informacion y presione el boton suprimir (Supr).
Si desea quiﬁcar._informacién, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea

agregar un registro, vaya al ultimo renglon marcado con * y escriba la informacion.
g
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Harmony Brook de Méxic o F
- 5 RS e L . ;

Ch TR S
CLAVE TSR IIRT

"] DFO001 SAN JOSE INSURGENTE

DF0003 MERCIAL MEXIC#| LA VIGA

= |DFO004 COMERCIAL MEXIC4{ADJO GOMEZ

-] DF000S WALL MART BUENAVISTA

DF0006 WALL MART AERQPUERTO

DF0007 COMERCIAL MEXIC4] TULYEHUALCO

DF0003 'WALL MART VILLA COAPA L ks
DFO0010 COMERCIAL MEXIC#|IZTAPALAPA
DFOO11 COMERCIAL MEXIC/(BOSQUES DE ARAGON
]| DF0013 COMERCIAL MEXJ&4|ASTURIAS ﬂ
H ;:g =+1DF0016 COMERCIAL MEXIC/|MEGA PILARES
) g #$OF0017 COMERCIAL MEXIC/| MEGA MIXCOAC
3 XAJDFO0 COMERCIAL MEXIC/[INSURGENTES
34 DFOQ COMERCIAL MEXICIVILLA COAPA
131 = DF0020 COMERCIAL MEXIC//MEGA SAN JERONIMO

I s e ra R ]

Aerrzgal

a8 45 oot 12y

& e ! S : P

SR W TEEE

Figura 16. Mantenimiento de Tiendas

Al seleccionar el separador Técnicos se muestra la pantalla como aparece en la figura
17. Si desea eliminar un técnico de la base de datos seleccione el renglén que contiene
su informacién y presione el botén suprimir (Supr). Si desea modificar informacion,
seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro, vaya al tltimo

renglon marcado con * y escriba la informacion.

11
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MANTENIMIENTO L

fvirs | Aes ) o

Ik

| SOBRENOMBRAE ' TJCOMENTARIOQS >33~ ' P00
JULIO CESAR Z JuuIo

- JVICTORIAND REYES NEPOMUCENO VICTORIANO
FRANCISCO VILDRIA FRANCISCO
EMILIO RANGEL ALVAREZ EMILIO

- {GERARDO ALVAREZ TOSTADO GERARDO

: JUUAN NAVARRO MORENO JUAN
=JPEDRO BAUTISTA ESTRADA PEDRO
RUBEN ALCANTARA IBARRA UBEN
MIGUEL ANGEL NAVARRO IGUEL
GAMALIEL ALCANTARA VAZQUEZ

AR

Figura 17. Mantenimiento al catilogo de técnicos

Al seleccionar el separador Supervisores se muestra la pantalla como aparece en la
figura 18. Si desea eliminar un supervisor de la base de datos seleccione el renglén que
contiene su informacion y presione el botdn suprimir (Supr). Si desea maodificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,
vaya al dltimo rengléon marcado con * y escriba la informacion.
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-~
Y.

T RETRINES

A

P u—

£3
TLASSIET

{51
v

Figura 18. Mantenimiento al catalogo de técnicos.

Al seleccionar el separador Consecutivos se muestra la pantalla como aparece en la
figura 19. Presione el botdon Reiniciar correspondiente para que los nuevos Servicios o
Emergencias vuelvan a numerarse a partir del nUmero 1.

13
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Hatmony Hiook ¢

J— oy

n vy e STy —

Figura 18. Mantenimiento al catidlogo de técnicos.

Al seleccionar el separador Filtros se muestra la pantalla como aparece en la figura 19.
Si desea eliminar un filtro de la base de datos seleccione el renglon que contiene su
informacion y presione el botdon suprimir (Supr). Si desea modificar informacion,
seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro, vaya al Gitimo

renglén marcado con * y escriba la informacion.
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Harmony Brook de México

Tiendas I Tecnicos I Supervisores l C ti ] C Kas [ Filttos 1]
FILTROS
CLAVE TiPo DESCRIPCION
tC-ZO 20 FILTRO DE CARBON 20
EP-10 10 MATRIXDE 10"
EPM-10 10 |FILTRO DE CARBON 10"
EPM-20 20 FILTRO DE CARBON CTO DE 20
GAC-10 10
P25.20 20 SEDIMENTOS 20" x 25 MICRAS i
P5 10 PREFILTAC DE 5MIC 10"
20 SEDIMENTOS 20" x 5 MICRAS

S¥ desea elimiviar wria tienda de la Base de Datos, seleccione el renglén quie
nformaciény presione el botén suprimir (Supr). Y desea modijficaro agregar
y ~1 ) !m v s " a’

que

Figura 19. Mantenimiento al catalogo de filtros.
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MANUAL DE USUARIO

En esta seccion se presentaran las pantallas del sistema, los objetivos que persigue y la
forma de manejar cada una para el mayor aprovechamiento de la funcionalidad de este

sistema.

Pantalla de Presentacion

Esta pantalla se presentara cada vez que se ejecute el sistema. Muestra el nombre de

la aplicacion y la version como se muestra en la Figura 1.

Seleccion de Red o Local

En esta pantalla se seleccionara la ubicacion de la base de datos. Si la base de datos
se encuentra en la misma computadora que se estd ejecutando la aplicacion,
seleccione LOCAL", si se encuentra en otra computadora dentro de la misma Red,
seleccione la opcion “RED” (Figura 2).
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Harmony Biook de México ‘

Indique la manera en que deset triabaj

- Aceptar

Figura 2. Seleccién de Modo Local o Red
Menua Principal
Esta sera la pantalla principal del sistema y a partir de ella tendremos acceso a todas
las opciones y funcionalidad de la aplicacidon (Figura 3). A continuacién se explica

brevemente cada una de las opciones de este menu.

Harmony lh()uk de México

I RN STV AVE TN

[ TAPF B SR Y (O PN DERNY I

Figura 3. Menu Principal
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= Pendientes. Para ver los servicios que no se han realizado hasta una fecha
especifica.

= [ngresar Servicio. Para dar de alta un servicio a un equipo.

= Manejo de Emergencias. Para dar de alta las emergencias y maodificarlas.

= |mpresion de Hojas de Servicio. Para obtener las hojas de servicio que llevan los
técnicos.

= Impresidon de Servicios Extras. Para imprimir una Orden de Servicio que se
requiera hacer en el momento.

= Impresiéon de Reportes. Para tener acceso al mena de reportes que se pueden
obtener del sistema.

= Mantenimiento y Actualizacion. Para hacer respaldos de informacion y realizar
configuracion el sistema.

= Salir. Para terminar la ejecucion de la aplicacion.

Pendientes

Se muestra una pantalla que simula un Calendario, seleccione primero un mes y un afo
de los cuadros que se encuentran en la parte superior derecha (Figura 4). Con base en
esta seleccion, se desplegara el calendario del mes correspondiente; finalmente
seleccione un dia. Al hacer doble click sobre el cuadro el dia seleccionado, se
desplegaran los servicios pendientes hasta ese dia. Al hacer click en el botén regresar,

se mostrara el menu principal.




MANUAL DE USUARIO

February 2003 - [Fotuay ] [z003 =]

CALENDARIO

Tussdey

Wedneaday

ET)
MO TN

29

FIITRINN
LEEEW B2V £S5

0
PTBETEEY

1

R L N AR

Al hacer doble click sobre un dia del calendario, se desplegaran los servicios

Figura 5. Calendario

pendientes hasta ese dia como se muestra en la Figura 6.

VERONICA $
ANGELINA REYES |

RS
[T€0wco 2 ¢ xr e

e fits

CARLOS DE {A Cf

GUILLERMO au'c

SA DECV, €MING
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1EQ

JOSE GUSTAVD _[€Milig
(AVIGA FRANDISC
ALTA HOTTLERIA _{GERARDD,

FRANQISCO
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"
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Pendientes

Esta pantalla nos muestra los pendientes que se tienen en cuanto a servicios con fecha

maxima el dia que se selecciondé en la pantalla de calendario vista anteriormente
(Figura 7).

— - - . Py
<3 ) )
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ECOR2 ALACARTA ALTAHOTELERIA_[GERARDD Ist . N
[ECo2g LIC. EDUARDO G[0_TEQUESQUITEN]GERARDO No SEARREG-ARON &
ECO62 HARMONY BROOK GERARDQ Hi )
ECO2E ESTELA GOMNZALE; GERARD| St
ECO4: UIC ARMANDQ LEF| __TEQUESQUITE | GERARD| 5i
ECI2] CARMEN PARKMA?[DE CABRERA __ [GERAHDO 1
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ECOS4 ING. ROSENDO ZAI[0___ CUEANAVAL| GERARDO Hi
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(E002__ |SRAESPERANZA [[GARZA
06/88/02 LEDO3 SONY MUSIC |
i |irood BOADANI, SA DE 1|
e e L

Fiqura 7.Pantalla de Pendientes

Cada rengldn representa un servicio pendiente por realizar. Al hacer doble click sobre
alguno de los renglones de la cuadricula, se abrira otra pantalla donde se pueden
modificar los detalles de ese servicio en particular (Serie de Figuras 8).
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Clave tienda: EC028 - . . RS
Nombre tienda: UC. EDUARDO GUAJARD

Fecha programada: 26/05/02 .. . . . Lot
Técnico: © GERARD P

Figura 8.1. Pantalla de Mantenimiento de Servicios Separador Generales

Harmony 100k de Mo
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Figura 8.3. Pantalla de Mantenimiento de Servicios
Separador Membrana/Despachador/Bomba

Hatmony Brook de Mexu

Figura 8.4. Pantalla de Mantenimiento de Servicios Separador Hidro/Pendientes
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Harmony Brook de Mexico

Clave tiendn: ©ECe29 RS Némero do Reporte: 666
Nombre tienda: . e, EDUARDOVGUWD A ' SR

Figura 8.5. Pantalla de Mantenimiento de Servicios Separador Reportes Extras

Emergencias

En esta pantalla se muestra un listado de las emergencias que se han registrado hasta

la fecha correspondiente y que no han sido atendidas.
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Tiendas

Esta pantalla aparecera a lo largo del sistema en diferentes opciones. Su objetivo es
mostrar las tiendas disponibles al usuario de una forma sencilla pero sin ocupar mucho

espacio en la pantalla. Inicialmente aparecera una pequefa pantalla (Figura 10.1).

Halmony Biook de México

Figura 10.1. Ventana de Tiendas replegada

Haga click en el botén Desplegar para obtener una lista de las tiendas disponibles en el
sistema (Figura 10.2).

| Harmony Brook de México
sy

BB T

Figura 10.2. Ventana de Tiendas desplegada
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Ingresar Servicio

En esta pantalla se dan de alta los servicios que se van a realizar a un equipo (Figura
11).

Fiaura 11. Pantalla de Nuevo Servicio

Manejo de Emergencias

En esta pantalla se muestran las emergencias que han sido reportadas y que no han
sido atendidas. Y también se pueden dar de alta nuevas emergencias que se reporten.
Para ello, se hace click en el botén Nueva Emergencia que abre la pantalla donde se
capturen los datos (Figura 12).
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Emergencias ) o :
[ FEcha |__HORA__JREPORTE] _ClLavE ]

1 sucursar: - |- TECNICO =7

Figura 12. Pantalla de Emergencias

Nueva Emergencia

En esta pantalla se capturan los datos necesarios para dar de alta una nueva
emergencia. Los botones obtener Fecha y Obtener Hora permiten obtener la fecha y
hora actual del sistema respectivamente. Capture los datos que se solicitan en la
pantalla y haga click en el boton Guardar (Figura 13).

Harmony Bliook de Mexico Emergencia

Figura 13. Pantalla para dar de alta nuevas emergencias
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Impresion de Hojas de Servicio

En esta pantalla se muestran los Servicios que se han registrado en el sistema. Al

hacer doble click sobre un renglén, se imprime la orden de servicio correspondiente
(Figura 14).

CADENA

77 -
< [IMPRESO|FECHA " a B [
(3 ERICK CAMARA
€
3

JUUETA GARCIA
JORGE GONZALEZ
[ANGELIHA RLYES
VEAGNICA REYES
CARLOS DE LA CE|
GUILLERMO BUCID

WALL MART LOMAS CAMBIAR MEMBRANA
SRA ESTELA ESTFIDE PRIETO

WALL MART 4’% AGUILAS DU

ACARREDS QUIMIC|SA DE C V. M

RODRIGUEZ JUAN [JOSE GUSTAVD MIU

SPOAT OTY MUNDO E MILI

CD43
E005

SUSANA TORNEL
COLEGIO CRISTOR.]

COLON AT,

ULEVAR QUNDRO CON KOF

M0045__ |COMERCIAL MEC]

MEGA'SAN MATED

Figura 14. Impresiéon de Hoias de Servicio

Opciones de impresion

Esta pantalla de opciones aparece cada vez que se mande a imprimir algin reporte
cualquiera que éste sea. La opcidon Vista Preliminar muestra una pantalla donde se
puede ver la forma en que se vera el reporte una vez impreso. La opcidn configurar nos
permite modificar ciertos parémetroé'de impresion como el tamanio de la hoja, la
impresora, la orientacion, etc. La opcion Regresar nos lleva a ia pantalla que genera el

reporte (Figura 15).
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t

Harmony Biook de México ‘

Figura 15. Opciones de Impresion

Opcidén de Configurar

La opcion Configurar de las opciones de impresion despliega la pantalla que se muestra
en la Figura 16. Se puede modificar el tamafio de papel, los margenes de la hoja y la

Orientacion.

[ onhguiar pagise

Fiaura 16. Confiauracién de Paaina

Al hacer click en el boton Impresora, se muestra una ventana en donde se puede

seleccionar la impresora y configurar opciones propias de la impresora (Figura 17).
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Noritre: (RN |

e B ~ e
€ stada: Impeesora predet

‘Tipo: ~ .~ HP DeskJet 340 Printer
Ubicacién: LPTY:.
g Covhérpaio:

Figura 17. Configuraciéon de impresora

Orden de Servicio

Al hacer click en el boton Vista Previa de las opciones de impresion, se mostrara el

reporte que se imprimira (Figura 18).

Figura 18. Orden de Servicio.

8IS CON
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Impresion de Servicios Extras _ -

Al seleccionar esta opcion, se mostrara una pantalla donde se listan todas las tiendas
registradas en el sistema (Figura 19).

Figura 19. Tiendas disponibles para imprimir sdwlcids Extras

Al hacer doble click sobre un renglon de la cuadricula, aparece la ventana donde se
puede ver la Vista Previa, Configurar parametros de impresion o Regresar que se
mostré anteriormente. Al hacer click en la opcion de Vista Preliminar, se visualiza el
reporte solicitado (Figura 20).

~TESIS CON
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Figura 20. Formato de Servicio Extra

Al hacer click en el boton Imprimir Hoja en blanco, se muestran las opciones de
impresion. Al hacer click en la opcion Vista Previa se muestra el reporte (Figura 21).

Figura 21. Formato en blanco para el Servicio Extra
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Impresion de Reportes

En esta pantalla se muestran los reportes disponibles en el sistema (Figura 22). Para
imprimir cualquiera de ellos seleccione la opcidon correspondiente y haga click en el
boton Ver Reporte. Apareceran las opciones de impresion que se han mencionado
anteriormente y al hacer click en el botéon Vista Preliminar se mostrara cada reporte
(Figura 15). En las siguientes secciones se explicaran las pantallas que generan estos
reportes indicando los datos que se tienen que especificar para obtenerlos.

Finura 22. Mani da Rannrtes
Reporte de Servicios

La pantalla que genera este reporte muestra varias opciones. Si se quieren imprimir los
servicios pendientes de terminar, se selecciona la opcién Pendientes, si se quieren
listar todos los servicios, es decir, los terminados y los pendientes, se selecciona la
opcion Todos. También se selecciona un mes y un afio (Figura 23).. Una vez
seleccionados los parametros adecuados se hace click en el boton Aceptar y se
despliega la pantalla de opciones de impresion (Figura 15).
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tlarmony Brook de México I

Figura 23. Parametros del Reporte de Servicios y Emergencias

Al hacer click en la opcion vista Preliminar de la ventana de opciones de impresion, se

visualiza el reporte como se muestra en la Figura 24.

rorte de Bervicios del Mes

T

v 1
RLAEAELIR LRI

R BB e E e

Finura 24. Ranarta da Sarvicins
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Reporte de Emergencias

Se muestra la misma pantalla que para imprimir las Ordenes de Servicio pero para
seleccionar las emergencias pendientes o todas y los cuadros combinados para
seleccionar el mes y también la pantalla para configurar la impresion (Figura 23). Una
vez seleccionados los parametros, se muestra el Reporte de Emergencias (Figura 25).

Figura 25. Reporte de Emergencias

Reporte por Técnico

La pantalla que genera este reporte permite seleccionar el técnico del cual se quieren
listar sus reportes y la fecha final del reporte (Figura 26). Una vez seleccionados los
parametros adecuados se hace click en el botén Aceptar y se despliega la pantalla de

opciones de impresion.

19
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Harmony Brook de México

ary-Seleciope el nombre, del técnico paragenerarel .

reporte
LR ISR LR
e ]
"1“"‘«!"’"

B B R e e T L R

Figura 26. Parametros del Reporte por Técnico

Al hacer click en la opcion vista Preliminar de la ventana de opciones de impresion, se
visualiza el reporte como se muestra en la figura 27.

Reporte de Serviclos Pendlentes Tecnico

o Pl T sanaen | owios =
roa Drmoe |ooas e tacumva 200 | owior -
o) meory [BANOUETES SMVITA BADE e s "
T v owe [ T Oe D DAL vaLL, Meman_|_Gwoian [0
e ~
ara Dsumr [SUrtmAR OAKA e | zavean (Y

et Lo
CARLES DE auat NTACION

Figura 27. Reporte de Servicios Pendientes por Técnico

£31S CON

T
% ORIGEN

20




MANUAL DE USUARIO

Reporte de Historial por Tienda

Para este reporte se muestra una lista de las tiendas registradas en el sistema (Figura
28). Cuando se quiere imprimir un listado de los servicios realizados a una de ellas, se
hace doble click sobre el renglon e la cuadricula correspondiente.

Harmony Brook de Meéxico

Figura 28. Seleccién de Tienda para reporte histérico

Se muestra la pantalla de opciones de impresion y al hacer click en la opcion Vista
Preliminar, se despliega el reporte como se muestra en la figura 29.

- TRSIS CON
 FALLA DE ORIGEN
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Hiutarial de Serviclas por Tlenda At va ta ninarem y cmimna
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Fiaura 29. Reporte Histérico por tienda

Mantenimiento y Actualizacion

Para tener acceso a esta parte del sistema se solicita una contrasefia al usuario. Se

teclea y se hace click en el botdon Aceptar.

Harmony Brook de Mesico

Figura 39. Contraseia para entrar a las opciones
de Mantenimiento y Actualizacién

Cuando el usuario introduce una contraseina correcta, aparece la ventana de opciones
de configuracion (Figura 40). Para tener acceso a estas opciones, seleccione la opcién
deseada y haga click en el boton Aceptar.
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Harmony Biook de México
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Figura 40. Opciones de Mantenimiento y Actualizacion

Al seleccionar la opcion Tiendas y Técnicos se muestra la pantalla como aparece en la

figura 41.1. Si desea eliminar una tienda de fa base de datos seleccione el renglén que

contiene su informacion y presione el boton suprimir (Supr). Si desea modificar

informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,

vaya al ultimo renglén marcado con * y escriba la informacion.

Harmmony Biook de México

5AN JOSE INSURGENTE

COMERCIAL MEXIC/|

COMERCIAL MEXIC/|

LAVIGA

ROJO GOMEZ

'WALL MART

BUENAVISTA

'WALL MART

AEROPUERTO

COMERCIAL MEXIG|

TULYEHUALCD

WALL MART

COMERCIAL MEXIC|

COMERCIAL MEXIC|

COMERCIAL MEXIC|

VILLA COAPA

IZTAPALAPA

BOSQUES DE ARAGON

ASTURIAS

COMERCIAL MEXICY]

MEGA PILARES

COMERCIAL MEXIC/]

MEGA MIXCOAC

COMERCIAL MEXICx

INSURGENTES

- |DFCO13

COMERCIAL MEXIY

VILLA COAPA

0000

COMERCIAL MEXIC

MEGA SAN JERONIMO

Figura 41.1. Mantenimiento al catidlogo de tiendas
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Al seleccionar el separador Técnicos se muestra la pantalla como aparece en la figura
41.2. Si desea eliminar un técnico de la base de datos seleccione el renglon que
contiene su informacion y presione el botéon suprimir (Supr). Si desea modificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,

vaya al dltimo rengléon marcado con * y escriba la informacion.
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Al seleccionar el separador Supervisores se muestra la pantalla como aparece en la

figura 41.3. Si desea eliminar un supervisor de la base de datos seleccione el renglon
que contiene su informacién y presione el botén suprimir (Supr). Si desea modificar
informacioén, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,

vaya al ultimo rengiéon marcado con * y escriba la informacion.
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Figura 41.1. Mantenimiento al catalogo de supervisores

Al seleccionar el separador Consecutivos se muestra la pantalla como aparece en la
figura 41.4. Presione el boton Reiniciar correspondiente para que los nuevos de
Servicios o Emergencias vuelvan a numerarse a partir del namero 1.

TR CON
ALLA DE ORIGEN.
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Haanony Brook de Mexico

Figura 41.4 Reinicio de contadores de Servicios y Emergencias

Al seleccionar el separador Contrasefias se muestra la pantalla como aparece en la
figura 41.5. Si desea eliminar una contraseiia de la base de datos seleccione el renglon
que contiene su informacion y presione el botén suprimir (Supr). Si desea madificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,
vaya al ultimo renglén marcado con * y escriba la informacion. Estas contrasefias son
las que se utilizan para poder entrar al médulo de Mantenimiento y Actualizacion.

L TESISCON |
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Figura 41.5. Mantenimiento a Contraseiias

Al seleccionar el separador Filtros se muestra la pantalla como aparece en la figura
41.6. Si desea eliminar un filtro de la base de datos seleccione el rengldon que contiene
su informacidén y presione el botdn suprimir (Supr). Si desea madificar informacion,
seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro, vaya al altimo
rengldn marcado con * y escriba la informacion.
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*]DESCRIPCION

FILTAO DE CARBON 20"
MATRIX DE 10

FILTRO DE CARBON 10"

FILTAO DE CARBON CTO DE 20"

SEDIMENTOS 20" x 25 MICRAS
PREFILTRO DE SMIC 10
SEDIMENTOS 20" x 5§ MICRAS

Configurar Equipo.

En esta pantalla se puede maodificar la configuracion de un equipo seleccionado para
una tienda o sucursal (Figura 42). Esta pantalla consta de dos ventanas: La

Configuracién de Equipo y la Barra de Componentes.

ON

e
[
—t
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Figura 42. Pantalla de Configuracion de Equipos

En la ventana de Configuracion de Equipo se muestra cada una de las etapas de
purificacion y los elementos que lo componen (Figura 43). Con los botones Anterior y
Siguiente se puede navegar a través de todas las etapas que tiene un equipo.
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® “lie

Figura 43. Ventana de Configuracién de Etapas de los Equipos

La Barra de Componentes contiene los elementos que se pueden agregar en las etapas
(Figura 43). Estos se habilitaran o deshabilitaran de acuerdo a la etapa que se esta
configurando dejando disponibles solo aquellos que se puedan colocar en la etapa que
indica la Venta de Configuracion de Equipo. Para agregar un componente haga click en

el botdn correspondienté.

TESIS CON
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Baita de Componentes

TESIE CON
FALLA DE ORIGEN
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Figura 44. Barra de Componentes
Respaldos

En esta opcidon el usuario podra realizar respaldo y restaurar el uGltimo respaldo
realizado en caso de que sea necesario (Figura 45).

Harmony Bvook De M

Figura 45. Respaldos
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Para realizar un respaldo se hace click en botdn correspondiente. Después de que se
ejecuta, muestra un mensaje al usuario indicando que el proceso ha finalizado (Figura
46).

RESPALDOS

Figura 46. Mensaje que indica la realizacién del respaldo

Para realizar la restauracidn del dltimo respaldo realizado, se hace click en el botdn
correspondiente. Antes de ejecutarse la restauracion el sistema pide una confirmacion
al usuario (Figura 47). Para confirmar haga click en Aceptar.

RESPALDOS X1

Figura 47. Confirmacion para Restaurar la base de datos

Una vez que ha terminado este proceso se presenta un mensaje indicando al usuario

que se ha ejecutado la restauracion.

I AR
Figu’ra‘ 48. Mensaje que indica la finalizacion de la restauracién
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Salir

Para salir de la aplicaciéon se pide la confirmacidon por parte del usuario (Figura 49).
Para terminar haga click en Aceptar, para regresar al sistema haga click en cancelar.

SALIR [ x|

i &  ¢Seguro que desea salir de la aplicacién? .

[CEssE ] (cancelar ).

s
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Es un hecho que el uso de tecnologia y la automatizacion de procesos en todos los
niveles de cualquier tipo de empresa son un requisito indispensable en la actualidad
para poder tener un negocio competitivo. La dependencia tecnoldgica se ha
incrementado de una manera muy importante en los Gltimos afios, por lo que no existe
empresa que no esté sujeta de una u otra forma a ella.

El sistema desarrollado para esta tesis es una muestra de ello y ademas se convierte
en el primer paso de una serie de proyectos contemplados por la empresa Harmony
Brook de Meéxico que tienen como objetivo entrar al competitivo campo de la
purificacion de agua en nuestro pais. La meta es llegar a un desarrollo con
caracteristicas de sistema experto.

Los sistemas de informacién desarrollados a la medida de las necesidades de un
usuario especifico resultan en muchas ocasiones mas baratos en recursos (tiempo,
dinero, conocimientos técnicos, etc.) que adquirir un sistema ya liberado y
definitivamente son mejores en desemperio que modificar una aplicacién para que se
adecue a las necesidades particulares de la empresa, negocio o usuario.

En el desarrollo de este proyecto se hizo todo el proceso para la construccién de un
sistema, desde el analisis hasta la capacitacion del usuario final. El involucrarnos en
ello fue de gran ayuda para conocer etapas que conforman la realizacién de un sistema
y en las cuales algunos de nosotros no habiamos tenido la oportunidad de colaborar ya
que por lo general en el campo laboral solo se participa en una o algunas de las partes

que conforman un proyecto.

El sistema que se construyd cumplid con los requerimientos solicitados por el usuario

en el levantamiento y se cubrieron todos los puntos a satisfaccion de este. Ya esta en
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funcionamiento y es utilizado permitiendo el ahorro de tiempo y Optimizacion de

recursos de la empresa para la cual fue desarrollado.

La formacién que obtuvimos en la Facultad de Ingenieria ha sido la base para afrontar
todo el trabajo que se necesita para realizar un sistema y podernos involucrar en todas
y.cada una de las etapas que lo conforman. El programa de estudios de la Facultad de
Ingenieria en cuanto a la Division de Ciencias Basicas, aunque es criticado por el
exceso de teoria, es indispensable; ya que aunque aigunos de los conocimientos
adquiridos aunque no son realmente utilizados en el campo laboral, forman al ingeniero
y fomentan la capacidad para dar solucién a problemas de distintas areas y en diversas

formas.

Consideramos que deberia existir un vinculo mas fuerte con el sector privado, en
cuanto a la creacidn de alianzas y proyectos comunes, que se traduzcan en experiencia
para los estudiantes y los mismos profesores. Pensamos que se deberia de tomar mas
en cuenta el desarrollb de sistemas de informacidon como un area de la Ingenieria en
Computacidon, ya que en el campo laboral, no se tiene la experiencia ni los
conocimientos necesarios para analizar y disefiar un sistema de informacion de un alto
grado de dificultad. De manera especifica, la materia de Ingenieria de software deberia
avocarse mas a la ensefianza de los métodos formales de disefio y desarrollo de
sistemas, con lo cual se conseguiria tener profesionales mejor preparados para

integrarse al disefio y construccion de sistemas

Seria de gran ayuda profundizar mas en lo que se refiere al estudio de mercado donde
se pueda conacer lo que implica el hacer un sistema ya como un producto comercial el
cual hay que vender y que va ser utilizado. El tener un conocimiento real, desde el trato
con los clientes hasta los costos, la visidon de que el hacer sistemas es un negocio, seria
de gran ayuda en el desenvolvimiento profesional como ingenieros. Puesto que el
profesionista se tiene que enfrentar a toda una serie de situaciones, que muchas veces

cuando se es estudiante no se tienen contempladas.
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Finalmente, creemos que el Programa de Apoyo a la Titulacion (PAT) es una excelente
opcidén para los alumnos que cumplen con el termino de sus estudios, pero por diversas
razones no pueden dedicarle el tiempo necesario a la realizacion de la tesis. Su
principal virtud es el tomar en cuenta la experiencia que se adquiere en el campo
laboral y la cual en muchos casos difiere en puntos importantes con los conocimientos y
métodos adquiridos en la escuela; ademas de que se realiza un proyecto real para

alguna institucion o empresa aprovechando dichos conocimientos.

Valdria la pena considerar otras alternativas para los estudiantes que cursan los ultimos
semestres de la carrera y que no tienen idea de como empezar la elaboracién del
trabajo de tesis, ademas del seminario que se tiene para este propdsito. La creaciéon de
otras alternativas en esta etapa de la carrera seria de gran ayuda para evitar el

postergar el comienzo de la tesis.
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