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INTRODUCCION

La Administracién Phblica de la Seguridad Puablica: el caso de la Direccion General
de Seguridad Puablica y I'rdnsito del Estado de México, titulo asighado u esta
investigacion que tiene como objetivo general: Realizar un andlisis en cuanto a la
estructura y funcionamiento de la Direccion General de Seguridad Pablica y Trdnsito
del Estado de México con la integracion de recursos administritivos, con la finalidad
de dotaria de mayor capacidad de respuesta en materia de combate a la inseguridad,
evaluando sus antecedentes, recursos y necesidades. el sustentar que con la
instrumentaciéon  de  métodos y téenicas  adminisirativas  como:  plancacion,
organizacion, evaluacion y control a los programas de accion de esta dependencia,
encargada de combalir la delincuencia, puede dar mejores resultados frente a la
sociedad mediante un adecuado proyecto de reestructuracion administrativa, ¢l cual
facilitard y promovera la integracion de los recursos administrativos a esta
[nstitucion,

La inseguridad se trata, sin lugar a dudas, de un reto ¢l cual se manifiesta en toda su
dramitica complejidad cuando nos aproximamos al conjunto de la problemiitica
social y dentro de ella, en particular, a aquellos aspectos que como el de
inseguridad, requieren ser atendidos de manera inmediata, entre otras cosus, por su
propia dindmica con lleva riesgos que ponen en entredicho la existencia misma de la
sociedad.

El problema de la inseguridad en México no es un problema reciente , es un problema
que como sociedad nos ha acompafiado en nuestro transitar por ¢l tiempo y que en
consecuencia tiene profundas raices, se trata de un problema que depende de otros
igual o de mayor importancia y consecuencia, por ende la solucion no es simple, si no
compleja por el hecho que también deben de influir muchos aspectos relevantes.

En la actualidad en nuestro pais y en los tltimos afios el tema de la seguridad puiblica
es un tema muy controvertido y popular ( polilica como socialmente), por lo cual se
han destinado cantidades considerables de recursos , pero en resultados no se ha
reflejado, debido a que los indices delictivos han ido en incremento afio con ailo,
provacando incredibilidad en el sistema de Gobierno, en sus campaiias, en sus planes
y programas de trabajo en materia de seguridiad pablica.




in caso particular del Estado de México, como zona conurbadn  con ¢l Distrito
Federal y como una de las entidirdes con mayor poblacién , es también una de las que
tiene-mayor indice delictivo, por lo cual la Direccion General de Seguridad Phblica y
Transito, tiene la responsabilidad de combatirla, en combinacion con las otras
dependencias de Gobierno Federal, Estatal y Municipal en materia de Seguridad.

Iista dependencia cuenta con recursos considerables, tanto humanos como materiales,
mismos que no producen resultados satisfictorios de  neuerdo a su funcionalidad,
frente a las necesidades sociales, las cuales son muchas y dificiles de cubrir; pero
haciendo uso de la plancacion se puede organizar internamente esta Dependencia y
asf estar en condiciones de dotar con las herranientas basicas al policia, quien a su
vez, podrd realizar un trabajo eficiente, no con esto se resuelve el problema pero sf
se reduce.

Para levar a cabo dicha propuesta, la investigacion se estructura de la siguiente
manera: en el primer capitulo analizaremos algunas de las diferentes definiciones que
se le atribuyen a la administracion publica enfocdndonos mis al conceplo que la
delimita como un conjunto de operaciones encaminadas a cumplir y hacer cumplir la
politica piblica, mediante los pasos del proceso administrativo como la plancacion,
organizacion, direceion y contrel;  en cuanto a los antecedentes de administracion
pliblica haremos una reseia breve y superficial mundial ¢n base al andlisis de las
ideas principules de algunas obras como: la de Kautilya , en la India, titulada
Arthasastra, los Espejos de Prineipes en la cultura musulmana,  algunas aportaciones
relevantes de Bodino con sus Scis Libros de la Repablica y los Principios de
Administracion de Bonnin. In cuanto o los antecedentes de administracion en
México, revisuremos ¢l desarrollo que ha presentado desde la llegada de los
espafioles hasta la vida independiente de una manera sintetizada, de igual  manera en
este capitulo revisaremos algunas (corfas sobre administracion piblica como la
socialista con Marx y Lenin y sus estudios sobre burocracia, la de los
norteamericanos de considerar It administracion como disciplina con las aportuciones
de Wilson y Taylor guien afirmaba que siempre hay un una manera mejor de hacer
las cosas.

Como segundo tema central de esta investigacion definiremos a la seguridad puiblica
como una luncion a cargo de los gobiernos en benelicio de la sociedad, apegandose a
los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, de igual manera
revisaremos el marco juridico  que facultan y obliga ¢l actuar de los drganos
encargados de garantizar la seguridad. En cuanto a los antecedentes revisaremos de
manera breve algunas aportaciones en Francia y Espaiia, cerrando el primer capitulo
con una resedia de cdmo se ha desarrollado la seguridad publica en nuestro pals, desde
los Aztecas hasta la actualidad.




En el segundo capfiulo lo dedicaremos al estudio de los antecedentes que se tienen de
la creacion y evolucion de la Direccion General de Seguridad Pablica y ‘Transito del
Estado 'de México, partiendo cuando la Asamblea Departamental da a conocer la
fuerza policiaca y sus funciones en 1845, algunas caracteristicas importantes que se
presentan en lus diferentes administraciones y que caracterizan la actualidad de ésia
dependencia;  se evaluard su estructura orginica y tuncional, mencionando los
objetivos y funciones de la Direccion, Departamentos y Oficinas que la integran, en
base al Manual de Funciones publicado  en la Gaceta del Gobierno del Estado.
Contemplaremos la relacion que mantiene con otras Dependencias con funcion, de
igual manera, de combalir la delincuencia en el ambito municipal |, estatal y federal;
para concluir este capitulo se determinara el desempeiio de esta Institucion a través
de  una evaluacion de estadisticas sociales trente a recursos disponibles.

En el tercer capitulo se presenta una propuesta de reestructuracion administrativa,
particndo con un diagnastico genérico actual de la Direccion General en donde
hacemos mencion de las carencins mis notorias y determinantes de la realidad que
enfrentan los cuerpos policiales en el desempeiio de sus funciones, teniendo como
objetivos el de dotar de inicio a la drea administrativa de una estructura orgdnica
funcional adecuada e instaurar programas encaminados a eficientar ¢l servicio
policial mediante estrategias propias  que agilicen la respuesta favorable a la
sociedad.

Al finglizar concluiremos con  un  pequeiio  resumen  contestando  nuestro
planteamiento del problema, confirmundo nuestra hipotesis y sustentando nuestra
tesis: con Administracion se puede indirectamente combatir mejor la inseguridad.




CAPITULO |

ADMINISTRACION PUBLICA Y SEGURIDAD PUBLICA

o . -0 " Vivir en sacledad, no significa vivir en armonla,
) por ende 1a necesidad de un dirigente;
: -1 de la socjedad y para ella misma,

q,ue garanlice la estabilidad, el desarrolio y la seguridad,
- mediante Ia‘nrganlzaclbn. la ptaneacién y el control *

Hurtado Jiménez Moisés

1.1 CONCEPTO Y PRINCIPIOS SOBRE ADMINISTRACION PUBLICA

En su acepcién, la administracion piblica es el conjunto de operaciones
encaminadas a cumplir o hacer cumiplir la politica pablics, la voluntad de un
gobierno, tal como dsta es expresada por las autoridades competentes, tanto ¢l poder
cjecutivo, como el legislativo y judicial, dependiendo la forma de gobierno de cada
pais. Es publica porque comprende las actividades que una sociedad sujeta a la
direccion politica, las cuales son gjecutadas por las instituciones gubernamentales. Es
administracion porque implica la coordinacion de esfuerzos y recursos, mediante los
procesos administrativos bdsicos de planeacion, organizacion, direceion y control,

La administracion piblica incluye la seleceion de los métodos mas convenientes para
la pn.slzu:ién de los servicios pl’lblicus y hacer cumplir las leyes; la direccion y
supervision de las labores necesarias para Hevar a la practica fa politica pablica; la
realizacion de las tareas rutinarias, la solucion de las disputas y demandas que origina
el cumplimiento de estas funciones.

De este modo, la actividad administrativa del Estado contiene actos crealivos
discrecionales, supone la interrelacion constante con los intereses afectados por ta
elaboracion, interpretacion y modilicacion de las normas bisicas, encaminadas a dar
respuesta a lus demandas de la sociedad, garantizar la unidad interna entre sociedad y
gobierno, asi como también establecer las condiciones de permanencia del mismo
Estado.

La administraciéon pablica es el principal instrumento (a veces el Gnico) para
promover el cambio social, hacia la integracién nacional y el bienestar econdmico de
Ia poblacién, por lo tanto tiene encomendados los siguientes roles: '

' Guevara, Julieta, “Administracién Pabliea®™. ep, Dicelonarle de Pul y Administracion [Hibli
Ed, Colegio de C. 1% y AL P, Ira ed. Aléaico 1978, pp, 49- 50,




1. . Preservacion _del sistema politico: socializacion y reforzamiento _de la
cultura politicy, celebraciones civicas, sancion de la legitimidad, ete,

2. Mantenimicnto de la estabitidad  y ¢l orden: mediacion de disputas,
represion extremista, defensa del status quo, ete.,

3. [Institucionalizacién del enmbio: estableciendo mecanismos de planeacion,
programas de desarrollo, conciliacion de intereses competitivos, etc.

4. Prestacion de servicios pablicos en gran escaln: servicios sociales, de
proteccion, empresas publicas, recreacion, ete.

5. Promocion del erccimiento o desarrollo en diferentes campos: inversion
publica, exploracion, descubrimientos, promocion de una ideologia optimista,
ele.

6. Proteccion de  los  desvalidos:  caridad  institucional, leyes
antidiscriminatorias, paternalisimo, programas de bienestar, ctc.

7. Formacidn de la opinién pablica: regulacion de los medios masivos,
propaganda, relaciones publicas, cte.

8. Fuerza politiea de influencia derivada de la posicion estratégica de la
burocracia, manipulacién de  la  discrecionalidad  administrativa,  del
establecimiento de prioridades, det poder coercitivo, ete. -

En México la administracion publica se identifica con ¢l dominio pliblico y fa
direccion de las actividades gubernamentales, resulta del vinculo entre Estado y la
sociedad, comprende todos los aspectos de la vida de la nacion y se retoman
conceptos distintos para delinirla entre ellos el anterior, debido a le influencia que
han tenido las distintas corrientes en nuestro pais, por la historia y cultura, La
administracion pablica como ciencin 0 como arte de gobernar se considera como
universal.

Dependiendo la teoria, la corriente o la forma de gobierno lu administracion pablica
retoma sus principios que la caracterizan y diferencian, mas no modifican su razon de
ser, seglin I.l teoria ortodoxa los principios lundamentales de la administracion
pablica son:?

#)- Dicotomia politica — administracion; para que un gobierno funcione
eficientemente debe de tener una estructura orgdnica y funcional administrativa
adecuada y esta a su vez estd sustentada en politicas a seguir en lineas de accidn,
objetivos y metas con un sentido Unico, por este. hecho no puede existir
administracion, sin politica y viceversa,

Dentro del derecho administrativo podcmos retomar dos principios que caracterizan a
la administracién publica, porque si las lcyc.s ln, dun podt.r a la burocracia, también la
ticnen que restringir: :

b)- Discrecionalidad administrativay ‘el poderde los funcionarios para cjercer sus
propivs juicios debe estar delineado estrictumente en lus leyes, normas y reglamentos,

2 Martinez Silva Mario, *La teoria de s ull‘mininrnrlhn piablica™,
Ed. Colegio de C. Py AL 1% Tras ed, Mérico (978, pp 80 - 84,




¢)- Debido-proceso; en el desempeiio de sus funciones oficiales los administradores
deben seguir un conjunto especitico de procedimicmos'cslnblccidos en fa legislacion,

d)- Planeacién, La ciencin permite plancur Ll Iogro (kl bienestar material, las
organizaciones deberin plancar sus objetivos y los mo..d:us que emplearun para la
consecucion de estos fines, : <

¢)- Estructura. toda organizacion debe ser estructurada jerdrquica y- funcionalimente
alrededor de los ejecutivos que desempeiian un rol lmpontanle en base a lus su,uu.nlz.s
normas: )

=  Unidad de Mando. Una persona, un jefe; para evitar confusion, mehucncm e
irresponsabilidad.

= Centralizacién. la organizacion debe administrarse de arriba hacia ahajo, asi
como cn los seres humanos existe un cercbro que dirige el cuerpo, las
organizaciones requieren un ¢jecutivo unico a la cabeza, la habilidad de un
cjecutivo consiste en delegar awtoridad sin perder el liderazgo, solo asi se puede
gjecutar un esfuerzo coordinado.

= Aleance de control. El nimero de subordinados que un jefe puede supervisar
efectivamente, es limitado para tener mayor control.

= Cadenan de mando, La comunicacion entre los miembros de una organizacion
deben efectuarse por medio de la relacion de autoridad que une o los directivos de
la caspide con los subordinados de la base; esto hace posible ta unidad de mando,
el ntmero de niveles jerdrquicos debe ser el minimo para mantener la mayor
tuidez en la comunicacion.

»  Responsabilidad. La autoridad delegada debe corresponder a la responsabilidad
compartida o viceversa.

s Division del Trabajo. Ll tabajo debe dividirse para sacar ¢l maximo provecho
de las habilidades de los empleados. ]

*  Homogencidad., las tarcas similares deben  agruparse en  unidades o
departamentos para ser asignadas a un supervisor, en base a los siguicntes
criterios: drea geografica, clientela y proposito,

= Ascsorin, Como los ejecutivos no pueden hacer ni saber, todo lo relativo a sus
organizaciones deben auxiliarse de asesores quienes los descargan de detalle, los
ayudan en la coordinacion ¢ incrementan su capacidad de planeacion y control.

1.2 ANTECEDENTES DE ADMINISTRACION PUBLICA

La administracion debe su origen a esa tendencia de los individuos en sociedad a
interrelacionarse, a su dependencia que los lleva a asociarse politica y
territorialmente, es decir en ¢l Estado (nos referimos al Lstado Moderno), que-se
instituye pura conseguir determinados fines en benelicio de la nacion y en los coabes
funda su justilicacion, . . '

De esta manera se deriva el intérés puablico, primer elemento de la administracion
publica; consecuentemente se organiza el ejéreito y In policin, se cobran impuestos y




_.se realizan diversas funciones ncordes al grado de desarrollo socialy es decir, a cada, -
ctupa - evolutiva- -de - la - sociedad . le:“corresponde una - determinada_estructura
administrativa.’ ¥ E : ‘ : et

La administracién nace con la necesidad de organizar e institucionalizar la sociedad
en dependencias  con una razén de ser, el hombre al no poder vivir aislado, tiende a
agruparse, en consecuencia nacen las orgunizaciones y para conservar esta unidad
existe la administracion.

La administracion publica es un antigua como el gobierno; sin embargo, a medida
que crece la uctividad gubernamental, los procesos administrativos se hacen mas
especializados y las instituciones que cjercen la funcion administrativa adquicren
mayor tamaiio, complejidad y diterenciacion, en consecuencia se tiende a prestar mas
cuidado a la formacion del personal destinado a desempenar lnbores administrativas,
asi como a los modos de perteccionar determinados sectores o procesos.

1.2.1 ANTECEDENTES DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL MUNDO

n primer lugar viene ¢l Lider que hace posible la sociedad y después el organizador o
administrudor para  darle permanencia, por lo cual la administracion  esta
estrechamente relacionada al hombre, por lo cual sus origenes también, del ser
humano se conocen antecedentes desde mas de 700,000 aios a. ¢. pero no podemos
hablar de administracion si hasta que el hombre comienza a planear en las actividades
referentes a kb caza ( 35,000 afios a.c.) y mis cuando comienza una vida sedentaria
con la practica de la agricultura (6,000 afos a.c.), mas tarde con el surgimiento de las
tribus donde podemos deslumbrar los primeros brotes de administracion pablica
primitiva como o explican los estudios de Schapera y Smith a as tribus Sudatvicanas
y Nigeriit en donde ya existe un jefe que representa a un grupo de personas y organiza
el trabajo, rituales, puerra y territorio mediante replas basadas en creencias o
costumbres, pero documentalmente no se cuenta con antecedentes por la falta de
escritura, por lo que se ha recurrido a la arqueologia para realizar las investigaciones
y relacionarlas con la administracion. *

Todos los sistemas politicos se han visto precisados a utilizar estructuras
administrativas extensas 'y complejas para perpetuarse y hacer (rente a los problemas
de su época, en la antigiicdad, los antecedentes de administracion cran tan simples
como ¢l control y aprovechamiento de los rios que determinaba la creacidn de
grandes organizaciones burocriticas en los imperios egipcio y chino; el imperio
romane establece normas complejus de administracion para controlar sus inmensos
territorios, con ¢! nacimiento del Estado moderno la administracién comenzd a
retomar estructuras mas solidas. Con el feudalismo, la concentracion de tierras; con la
monarquia  absoluta, centralizacion  del  poder mediante  grandes  estructuras
buroeriticas; el liberalismo da cabida a lu libre competencia, pero el desarrotlo
capitalista necesita del sector pablico para mantener el orden, la construccion de
infraestructura y la atenuacion de la lucha de clases; en ¢l socialismo la

¥ Gladen N, “Una Wistoris de I sdminiiracion Pablica 1® INAP E, C, E, tra, ed, Mélco 1989, pp. 18-30




administracion . gubernamental sustituye o la_actividad privada, asi la economia
planilicada requicre, necesariamente de un extenso sistema burocritico,

De-“manera mds particular podemos estudiar antecedentes sobre administracion
pablica, por medio del analisis de obras escritas, elaboradas con cl propésito de
enseilar tanto a reyes y principes, como a {uncionarios de un gobierno, de lo cual
analizaremos las siguientes:

El  siglo IV a. C. en la lndia se escribié ln obra titulada ARTIIASASTRA
considerada la primera ciencia de la administracion, de la que se tiene conocimiento,
la cual trata sobre los medios de para conseguir y conservar la riqueza, la tierr, era el
manual donde el mismo Kautilya sentaba las bases para resolver los problemas
gubermnamentales. Mais tarde entre los siglos VIIE al XVII los musulmanes
establecidos en la India y Persia, desarrollan una administracion mds estructurada
plasmada en compendios de libros de los que sobresale un genero literario conocido
como “Espejo de Principes” que es fundado por Ibn Muqala en donde explica lus
artes de la politica y los quehaceres gubernamentales los cuales deben de ser
atendidos por los funcionarios cn ¢l seno de la corte, considera a la administracién
como una ciencia y como un arte, incluye temas sobre moral, asi como de
organizacion y estructury, lambién son importantes las aportaciones que se hacen a la
administracién con los manuales, gufas y memorias en donde los autores redactan a
manera de consejos o experiencias las ticticas y procedimientos para gobernar,

Con los romanos y bizantinos no tenemos ninguna aportacion relevante, sin embargo
se generd un lipo caracteristico de administracion durante las monarquias absolutas
ceuropeas, representuda con la obra los seis libros de la repiablica, obra que Bodino
determind un tipo de gobierno.

Entre los siglos XVI y XVIII en Alemania, Francia y en la misma Espaia se
consolida una administracion publica (.auuc.lurando al- Estado -en cuatro partes
fundamentales:

% JUSTICIA — direccion

s BJERCITO — defensa

% TESORERIA - recaudacion
< POLICiA- seguridad social

Es esta altima la de mayor relevancia administrativa, debido o que fue considerada

como una formu racional de o accion del BEstado, la policin era un érgano de

vigiluncia dentro del Gobierno, garantizaba la felicidad al hombre en cuanto a la

alimentacion, el trabajo, (ransporte, seguridad ptiblica, artes, ciencia, “etc,

Determinando asi las funciones del Estado y a la administracion como lu.rmmlcnla
para logrartas,

Finalmente, con Carlos Juan Bonnin se dice que nacié la ciencia moderna de la
administracién publica en Francia despuds de la Revolucion de 1789 con su obra
Principios de Administracion en donde sentd las bases de la administracion como
ciencia, arte e institucidn.




1.2.2 ANTECEDENTES DE ADMINISTRACION |‘OBLICA EN MEXICO

La actual administracién pablica en México nace con el Estado  moderno, pero para
analizar sus antecedentes nos remitimos a la organizacion que se tenia en las tribus y
culturas antes de la conquista.

Los mayas fucron una de las civilizaciones mas organizadus basada en el clan y
dirigidos por halach - vinic ¢l hombre de verdad o shau que significa rey
considerado semidios y un consejo formado por los jefes de los clanes con las
curacteristicas fisicus y hereditarias necesarias, los cuales dirigian las actividades de
cada cuidad — Estado como la agricultura, la mitologia, la astrologia y ¢l comercio de
escluvos, Lo caracteristico de esta cultura encaminado o la administracion era su
autosuliciencia, por la eficiente explotacion de sus tierras tértiles y su capacidad de
almacenamiento.

Bl sistema maya parece haber funcionado bien, auque careccemos de informacion
sobre administracion, la ciudad maya fue una compleja estructura que presuponia un
alto grado de organizacion social, ya que para la construceion de templo y edificios se
requerta de un gran estuerzo laboral y administritivo.

Otra de las culturas y la mas importante en la historin de nuestro pafs fueron los
aztecas, los cuales ya contubun con la escritura ideogrilica, los registros tribales,
calendarios cosmologicos y un sistema social tribal basado en clanes dirigidos por un
gobernante (aquel que habla) elegido de un grupo muy selecto de hermanos y
sobrinos del anterior, para lo cual se contaba con el calmecac escuela para
gobernantes, ¢l consejo tribal cumplia también funciones importantes en apoyo al
gobernante como la distribucion de tierras, los puerreros eran los encargados de las
conquistas de otras tribus y en tiempo de paz de cobrar los tributos, otra persona
imporlunu, para la vida administrativa de los aztecas eran los sacerdotes, ¢l gran seior
quicn dms,m la vida intelectual, el que administraba los tributos y quienes dirigian las
escuelas,

En visperas de la llegada de fos Espanoles, ¢l Imperio Mexicano se encontraba
confederado, con Tlacopan y Texcoco, pero el dominio lo ejercia México, In
autoridad suprema era ¢l Flacatecuhtli o Hueytdtoania (supremo sefior), elegidos por
el tlatocan (consejo) de entre cuatro dignatarios pertenecientes a la nobleza, todos
ellos miembros de una misma familia dindstica, el supremo sefior se auxiliaba de
diferentes autoridades que se organizaban de acuerdo a su funcién, ya fuera
administrativa, religiosa, politica o militar;

- ‘TFecutluloque (senadores)
- Achcacauhtin (vicjos del pueblo)
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- Papahuaque (soldados Principales)
- Pilli (nobles)

Consumada la conquista, la base de la organizacion politica y administrativa fue,
como hasta nuestros dins, el municipio, gobernado por cabildo o ayuntamientos,
alcalde o corregidor, inicialmente las cuotas y reglas las impuso Hernan Cortés, mas
tarde cn 1527 crea la real audiencia, que se encargaria de la organizacion politica —
tributaria, para 1786 se consolida la Nueva Espaiia con 12 intendencias.

Asi tenemos que en el desarrollo de la administracion pablica mexicana se puede
distinguir, de manera convencional en tres etapas:

¢ Formativa: que abared desde la independencia politicn de BEspaiia, hasta la
llegada de Porfirio Dinz a la Presidencia de la Repiiblica, que por la
inexperiencia y la pugna con el clero se convierte ¢n un vaivén politico,
provocando erisis econémicas en consecuencin un mal funcionamiento ¢
inestabilidad de la administracion phblica.

¢ Consolidacién: comprende el periodo desde Diaz hasta la Hegada al poder
del Gral. Lazaro Cardenas, se caracterizod por la estabilizacion  politica y
econdmica, con un sistema administrative  eficiente basado en el
centralismo, comienza la organizacion y coordinacion de las partes del
IZstado.

¢ Expansion; se  considern  desde  Cardenas  hasta  nuestros  dias,
distinguiéndose por la participacion activa del Lstado en la economfia, con
la creacion de empresas propias, por lo cual la administraciéon pablica
comienza @ experimentar un gran  crecimiento  y  diversidad,  hasta
convertirse en ef actual sistema burocritico.

g B A e
B R B A vl

La administracion publica en nuestro pais ha sido centralista por lo cual todas lus

rentidades que lo conforman siguen las mismas lineas de accion, el [stado de México

“no es la exeepeion el cual ha tenido un sistema administrativo inestable, discontinuo y

i poco funcional, lo que ha provocade incredibilidad en la estructura gubernamental
Mexiquense.

1.3 TEORIAS SOBRE ADMINISTRACION PUBLICA

La administracidn piiblica es tan antigua como el gobicrno, sin embargo, a medida
que crece la actividad gubernamental, los procesos administrativos se hacen mas
especializados y las instituciones que cjercen la funcion administrativa adquieren
mayor tamano, complejidad y diferenciacion, en consecuencia se tiende a prestar més
cuidado a la formacion del personal destinado a desempeiiar labores administrativas,
asi come a los modos de perfeccionar determinados sectores o procesos.
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A partir del siglo XVIII, 1o preparacion del personal pablico constituye una de las
preocupaciones fundamentales del pensamiento administrativo, en el presente siglo,
la busqueda de eficiencin y perfeccionamiento de la administracion gubernamental se
convierte en uno de los temas de atencion permanente, ambos problemas han
conducido a lu idea de que cl estudio de la administrucion pablica es lo
suficientemente importante y auténoma como para Hegar a constituir una ciencia o
disciplina. ’

Los primeros estudios sistemdticos sobre administracion pablica datan del siglo
XVII, por el hecho que se diferencian los asuntos publicos del monarca absoluto de
los asuntos de su casa privada, anterior al Estado Moderno, las reflexiones sobre los
aspectos  administrativos  del  sector  plblico  se  manifestaban  en  forma
inexplicablemente unida al pensamiento politico, econdmico, militar o religioso, por
ejemplo:

12l Cadigo Hamurabi sobre la responsabilidad de los funcionarios; la delegacion de
autoridad aconscjada por Moisés; las normas sobre ¢l servicio civil imperial chino
establecidas por Meng ~ "I'ze y Sun - "1'zu; las referencios al fendmeno administrativo
en los escritos de Pericles, Platéon y Jenolonte; los eseritos historicos de Polibio; las
organizaciones por medio de un liderazgo fuerte, racional y amoral de Maquiavelo: el
liberalismo de Jeflerson y Tocqueville con los principios de la administracion pablica
de armonia, simplicidad, fexibilidad, descentralizacion y responsabilidad; en
contradiccion Hamilton un gobierno fuerte que sustente su energia en la unidad,
duracion, recursos suficientes y poderes competentes; los socinlistas critican la
burocracia, los capitalistas pugnaron por la moralidad y eficacia en la administracion,

Las teorfas sobre la administraciéon puiblica son variadas y diferentes,  las cuales
necesitaria un andlisis exclusivo, pura fines de esta investigacion analizaremos
anicamente las siguientes: ©

% Corricente socialista, en este rubro fue carncterizado principalmente por las
© teorfas de Marx quien denuneio la condicion clisica del Estado, cuya funcidn
fundamental era hacer fortalecer el interés de la clase dominante. Como corolario,
concluyd que la burocracia formalmente se presentaba como portadora del interés
peneral, consistia en realidad un instrumento de la dominacion burguesa, esta
contradiccion entre sus objetivos aparentes y su funcion real originaba el cardcter
ritualista, incficiente y sigilosa de Ja burocracia y su naturaleza de cuerpo pardsito
separado del pueblo y ligado a la clase dominante; de ahi que fuera también el
premio a los partidos politicos triuntadores, por lo tanto con la instauracion del
socialismo, la buroeracia deberia ser sustituida por una organizacion comunal.

Afos mas tarde y con este mismo razonamiento, Lenin, para quien la
administracién debia de ser tan simple que hasta un cocinero la pudicra manejar,
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indicd algunos remedios contra la burocracia, elegibilidad de los puestos pablicos,
movilidad de los funcionarios, nivelacién de salarios con los devengados por los
obreros, union entre la decision y la ejecucion de las tareas y un aceeso de las
masas a los puestos administrativos.

Administracion publica  como  discipling, ¢l establecimiento de la
administracion pablica como disciplina  académica se atribuye a Woodrow
Wilson y o Max Weber; en 1887 Wilson escribio que el desarrollo del gobierno
comprendia tres etapas: gobierno absoluto; constitucional y de soberania popular,
en la primera el sistema administrativo [unciono elicazmente, pero al servicio del
absolutismo; en la segunda la lucha contra el despotismo y la busqueda de la
demaocracia provocaron ¢l descuido de la administracion; en la Gltima el volumen
y la complejidad de las tareas gubernamentales, asi como la propia soberania
popular habia llegado al punto en que era mds dificil hacer funcionar una
constitucion que claborarla.

En consecuencia, concluyd que era necesaria una nueva discipling, separada de la
politica y encargada de descubrir lo que puede hacer ¢l gobierno debida y
acertadamente, como hacerlo con  la mayor cficacia y menos gastos, dicha
disciplins deberia tener una orientacion racional, cientilica, neutral, profesional y
moral, con el objeto de reformar a la administracién pablica  para corregir la
corrupeion y mejorar ta eficacia, convertirta en ciencia o discipling mas o menos
auténoma, ¢n una teoria fundamentatmente norteamericana.

Por otra parte Max Weber describid, entre 1905 y 1915, un tipo ideal de
orginizacion legal — racional, o la que Hamo burocracia y que considerd superior
por su precision, continuidad, discipling, predictibilidad e intensidad.

Segun Weber, existian tres tipos de dominacion: [a wradicional, imdamentada en
las costumbres, la carismatica, cimentada en las cualidades personales atribuidas a
un jefe, y la legat — racional, apoyada en la racionalidad y expresada en un
sistema de reglas abstractas e impersonales aplicables a casos concretos las que se
sujetan dominados y dominadores, originando asi una forma de organizacion: la
burocracia.

Teoria Ortodoxa, ¢l estudio de las operaciones administrativas del gobierno sélo
era factible si la administracion podia distinguirse, analiticamente de los demas
procesos gubernamentales, esta separacion se div primero en laindustria, de
modo que en el presente siglo el primer desarrollo tedrico de ln administracion
surgio de las organizaciones privadas con ‘Taylor y Fayol.

Sepan Taylor siempre hay una manera mejor de hacer las cosas, la cual deberin de
encontrarse por medio del examen y comprobacion cientifica de las tareas
rutinaria, mediante estudios de tiempo y movimiento, control de produceion,
organizacion y métodos, que sustituyeran a la intuicion y, a la improvisacion, de
igual munera el trabajador debia ser seleccionado y entrenado cientificamente, asi
¢l establecimiento  de  estindares  cientificamente  determinados  permitiria
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incrementar la. productividad, reducir la fatign, aumentar los incentivos a los
trabajadores y terminar con los conllictos laborales,

Por su lado Fayol observd que en todas las empresas existian las operaciones
téenicas, comercianles, linancieras, de seguridad, de contubilidud y administrativas,
estas ultimas constitufan un proceso aparte, dividido en diversos clementos:
previsidon, organizacién, direccion, coordinacion y control. La  buena
administracion requiere de ciertas condiciones, principios y replas, cuyo nimero
no tenia limite, pues todo medio administrativo que fortificara ¢! cuerpo social o
facilitara su funcionamiento podia llegar a ser un principio.

s ‘Teorias de la administracion para ¢l desarrollo, Comprenden un campo multi -
disciplinario  encaminado a mejorar la accion administeativa, fortalecer la
planeacion y ¢jecucion de programas, parten de la idea de que para una wilizacion
inteligente de los recursos escasos, es Estado debe tlener un papel predominante en
el proceso del desarrollo mediante el uso de todos los recursus de la
administracion, entre  estas  teorias  encontramos o de  la modernizacion
administrativa, que formula explicaciones sobre las diferencias contexales de Ja
administracion  pablica en los paises subdesarrotlados y sugieren medidas
colaterales para impulsar ¢l desarrollo por medio de la administracion; ‘l'eorins
que deseriben las insuficiencias de la administracion pablica y prescriben
soluciones conforme a los modelos burocriticos de los paises desarrollados, los
cuales son imitados por los paises subdesarrollados; y teorias que tormulan con
un enfogue de sistemis y de acuerdos con las condiciones del subdesarrollo,
modelos de administracion piblica, orientados a dirigir, estimular y controlar ¢l
cambio social, destacando la decision politica, de la ideologica y administrativa,
clementos necesarios para el desarrollo,

Las teorias son solo eso, pero sirven de base para caracterizar un tipo de gobierno,
para establecer mecanismos de control, para estructurar una organizacién, o para
proponer una tendencia sobre administracién publica, las diversas teorias van
ampliando su criterio y adaptdndolo a las necesidades administrativas del momento y
espacio de que se trate.

1.4 SEGURIDAD PUBLICA

Para hablar de seguridad publica es necesario abordar al gabicrno, por ser una de sus
lunciones, por ende existen dependencias en México para llevarla acabo, tl ¢s el caso
de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretaria  General de
Seguridad Pablica (SGSP), la Procuradurin General de la Repiblica (PGR), Policia
Federal Preventiva (PFP) y Policia Federal de Caminos Federal (P1FC), coordinados
con los organos estatales y municipales por medio del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica, cada una con su propia estructura administrativa interna y enmarcada en la
organizacion Federal de Estado.

En el Estado de México, por su cardcter de auténomo, cuenta también con su propia
estructura administrativa con respecto a seguridad que actia dentro de su jurisdiceion
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bajo sus propias norma, sin rebasar Ins Federales. Las principales dependencias que
se encargan cumplir con la funcion de seguridad son: la Subsecretaria de Seguridad
Pablica (SSP), la Procuraduria de Justicia del Estado de México (PJEM), la Direceion
General de Reclusorios (DGR), la Direccion de Readaptacién Social (DRS),
Direccion de Proteccion Civil (IDPC) y la Direccién General de Seguridad Pablica y
Transito (DGSPy'T), esta Gltima sobre la cual recac directamente ln responsabilidad
de proteger a los ciwdadanos y su patrimonio.

Cualquier institucion cuenta con una estructura funcional y orginica para justilicar su
razon de ser, en el cuso de lus dependencias dedicadas o combatir la inseguridad, por
su funcidén  cuentan con una estructurn operativa, pero requieren de una drea
administrativa que los provee de los recursos necesarios, al igual a su interior deben
de contar con una organizacion funcional de acuerdo a las neeesidades de sus
servicios, frente a la sociedad, aqui es exactamente donde se hace evidente a
presencia de las herramientas de la administracion,

IEn teorfa no existe ninguna institucion o dependencia sin organizacion, sin estructura,
sin control, sin planeacion, es decir sin administracion. Por consecuencia misima, la
administracion publica esta estrechamente ligada con todas las dependencias de
gobicmo, entre ellas las de seguridad, como es el caso de la Direccion General de
Seguridad Publica y Transito del Lstado de México. La cual esta estructurada de
acuerdo a las neeesidades de la misma, (profundizaremos mas adelante), pero no de
acuerdo a sus recursos, por tat con la presente investigacton se propone como recurso,
las herramientas  de la administracion con la tinalidad de racionalizar los recursos,
dando prioridad « las necesidades.

La organizacion entre las dreas operativas con las administrativas, la plancacion a
corto, mediano y largo plazo, con metas directas y constancia en los procesos de
control, evaluacion y retro - alimentacion, los recursos presupuestados para seguridad
se pueden brindar mayores herramientas materiales y emocionales a los clementos
que conforman los cuerpos policfacos y en consecuencia misma ofrecer mejores
servicios o la sociedad.

1.4.1 CONCEPTO (OBJETIVOS Y PRINCIPLOS)

Por seguridad entendemos estar libre de todo peligro, calidad de estar seguro,
tranquilo, conliado, se aplica a los mecanismos que aseguran el buen funcionamiento
de las cosas, refleja contianza en el desarrollo y evolucion de todas y cada una de las
actividades diarias del hombre en soctedad, por lo cual entendemos por seguridad
publica a la confianza o tranquilidad que garantiza el gobicrno  por medio de sus
diferentes érganos la vida al ciudadano dentro de la sociedad, en particular contra de
los aspectos criminales como delincuencia, homicidio, robo, ete. Para efectos de esta
investigacion tomaremos a la seguridad puiblica como wna de las tunciones del
accionuar del gobicrno (y como una de las mas importantes en los altimos aios en
nuestro pais) la cual debe de garantizar la plena confianza para actuar en un marco de
legalidad y libertad, en el ambito luboral, en el familiar, religioso, cultural, ete.
Juridicamente 1 seguridad pablicn es una tuncion a cargo de la Federacion, el
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Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en las I‘CSpLCliV'lS compelencias que la
Constitucion sefala, la actuacidon de las instituciones policiales se I'Ct,ll"i por
prmclplm de legalidad, Lhcunu.l, profesionatismo y honradez, :

Dentro de los objetivos de la sepuridad pablica, partiende de los {undamentos de!
Sistema Nacional de Sceguridad Pablica, (organismo creado para coordinar a todos los
c')rg,anos dedicados a combatir la insq,uridnd en México) es el de salvaguardar la
integridad y los dercehos de las personas asi como preservar las libertades el orden y
la paz publica. listos fines se alcanzardn mediante la prevencion, persecucion  y
sancion de las inlracciones, asi camo la reinsercion social del delincuente, del menor
infractor, a través de ks aworidades competentes,

Dichos objetivos de la seguridad pablica serin responsabilidad direeta del Estado, los
cuales son:’

1.-E1 Estado combatird las causas que generan la comision de delitos y conductas anti
sociales, al desarrollar politicas, programas y acciones que fomenten en la sociedad
valores culturales y civicos.

2.-Crear las  condiciones legales, institucionales, administrativas  y  de
comportamiento ético de los cuerpos policinles que aseguren a los individuos la
debida proteceion de su integridad fisica, patrimonial y un ambiente propicio para su
desarrollo, esto implica no solo emprender un esfuerzo sin precedentes en maleria de
prevencion del delito, sino una reestructuracion a fondo del sistema de seguridad
publica, de manera que ta poblacion encuentre una respuesta profesional, honesta y
expedita a sus demandas de seguridad,

3.-Establecer una adecuada organizacion estrmdégica entre las diferentes auworidades
encaminadas a combalir la delincuencia dentro de un marco legal debidamente
analizado y reformado, que fomente y apoye a profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad publica mediante la honradez y ¢l apego a la ley.

4.-Loprar que los drganos responsables de fa procuracion de justicia se constituyan en
auténticos vigilantes de la legalidad y la persecucion del delito, asi mismo que
realicen sus acciones con base en un correcto ejercicio de las atribuciones que el
orden juridico le ha conferido, que la ciudadanfa vea en los érganos de procuracion
de justicia como auténticos servidores pablicos y no como un obsticulo para la
aplicacion de la ley o inclusive, una causa mas de delitos y agravios en su contra,

5.-Contar con un régimen en donde todos puulun tener acceso a la justicia y satisfucer
sus necesidades y justas demandas, un régimen dande los individuos y las autoridades
se sujeten a los mandatos de la ley, y de lo contrario se  juzgue y se sancione
conforme a la misma ley.

7l‘mlcr Ljecutive, “Programa Nacional de Seguridad Pablica 1995. 20007, Taller Grafico de Mésico, pp. 3 - 10
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Lin resumen ¢l objetivo y- jusliﬁcucién de_los drganos de seguridad pablica es la de
garantizar la estubilidad para el pleno desarroflo-de la muul.\d en coordinacion con
todas lus lllbllllu.l()m.b deg bcl)u.rno dt.nlrn del marco lq,nl

Para gurantizar una sq,uudud publu.u lu:. aulon ul.ulc.s dc.lu.n pdl!ll de los siguicntes
principios: s el .

I‘QUII)AI) La sq,urulud publlcu deberd brlndursu pnrn 1odus lns ])LI'SOI‘Iﬂb lisicas y
mor.nlt.s por u,ual sm dlbllll(.lén de ruza, cxcdo, ni mvcl u.om'mmo. i

LN"ALlDAI) T odos los érl,‘mos de. ;,obu.rno dt.b'..r'in actuar al margen th. las
normas establecidas en las leyes y reglamentos, con responsabilidad y honestidad.

COORDINACION. Todas las autoridades deberdn- estar en comunicacién directa
para garantizar un mejor servicio, con mayor aleance y mejores resultados,

EFICIENCIA. Por la austeridad de recursos dentro de los gobiernos y el erecimiento
de la inseguridad, es de vital importancia que los drganos de seguridad. pablica
racionalicen sus recursos y den respuesta a la mayor cantidad de demandas sociales.

1.5 MARCO JURIDICO DE LA SEGURIDAD PUBLICA

Ante el reclamo social de seguridad puablica en nuestros dias, se ha realizado una
adecuacion a las normas juridicas, replanteando ¢l concepto de seguridad publica con
una vision integral que permita la reestructuracion del sistema de seguridad puhlun
pitre combatir frontalmente este problema,

La funcion que realiza el Estado queda materializada  en los diversos dmbitos de
competencia, por conducto de las autoridades de policia preventiva  del ministerio
publico, de los tribunales, de las responsables de la prision preventiva, cjecucion de
penas y tratamiento de menores infiictores, de las encargadas de proteccion de las
instalaciones y servicios estratégicos del pais y odas las demids  autoridades que por
sus atribuciones deban de contribuir directa o indirectamente a los lines de la
seguridad pablica.

liste conceplo de la seguridad puiblica en sentido integral, viene de la verdadera
exégesis y alcance que la reforma que el artfculo 21 de la Constitucion Politica de los
Lstados Unidos Mexicanos quiso darle, al consideraria como funcion estatal, cuya
usponsal’uhdud es de la federacion, de las entidades federativas, del Dlslnlu I‘deml
y de los municipios en el ambito de sus respectivas competencias. :

De este modo, ahora se concibe a la seguridad pablica no solo como una obligacidn. -
de la autoridad sino como una funcidn de BEstado, donde todos los drdenes- de
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gobierno y los diferentes sectores de la sociedad llcm.n un espacio de pnrl cipacion y
corresponsabilidad en esa tarca comain, S

El municipio como la expresion de gobierno: mas prémmo w los mlercm_s de Iu
comunidad, tiene un papel fundamental en este nueve esquema;’ pues‘una’ de stis
pl‘lllClpdlt.b atribucijones es Ia seguridad publica.en su doble curzic.lc.r e funcion y:
servicio publico para procurar que el desarrollo de ld vida: comuni urm tmnst.urra-
dentro de los causes del Estado de Derecho.

En nuestro pais el marco juridico para la sq,undad publlcn se (ll..bL,IOSL\ dc ln slg,ulcnu. :
manera. . ;

L-La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiceanos;

Es la expresion suprema de la voluntad colectiva, en ella se manifiesta que la ley es el
(nico marco para la convivenciu social y que las normas regulen las relaciones entre
los integrantes de la sociedad y sus autoridades asi como sus relaciones con lo
diversos ordenes y organos de gobierno con la finalidad superior de garantizar para
todos la seguridad y el acceso a la justicia, el goce de los derechos fundamentales y
el disfrute del bienestar genceral.

A ] efecto la seguridad pablica tiene sustento juridico principalmente en los
siguientes articulos:

- Articulo 21 Constitucional, establece que la seguridad pablica es una funcidn a
cargo de la federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en las
respeetivas competencins que la Constitucion seiiala y sujeta a la nctuacion de las
instrucciones  policiales u  los  principios  de  la legalidad,  eliciencia,
profusionalismo y honradez. Ademas, sefinla la obligacion de los tres niveles de
gobierno para coordinarse para establecer un sistema nacional de seguridad
pablica, conforme a los términos de la ley.

- Articulo 73 Fraccion XX, determina para ¢l Congreso de la Unién la facultad
para expedir leyes que establezean las bases de coordinacion entre la federacion,
¢l Distrito Federal, los Ustados y los Municipios, en materia de seguridad pablica;
asi como para la organizacion y funcionamiento, el ingreso seleccion, promocion
y reconocimiento de los integrantes de las instituciones de seguridad publica en el
dmbito federal.

- Articulo 115 Constitucional, Fraccién 111, que establece dentro de las funciones y
servicios puiblicos de competencia exclusiva de los municipios a la seguridad
pablica, en los érminos del anticulo 21, la policia preventiva municipal y trinsito,

- Articulo 1152 Fraccion VII, que resuelve a favor de los presidentes municipales,
y el mando de las policias preventivas municipales, dejando un vinculo de mando
de estas con los gobernadores solo para caso de fuerza mayor o alterncion grave
del orden piblico.




En concordancia con eslos preceptos, el ambito estatal 1o Constitucion Politica del
Lstado Libre y Soberano de México, la Ley de Seguridad Phblica Preventiva del
Estado de México, la Ley Orgdnica de la Administracion Piablica del Estado de
México, fundamentalmente garantizan los derechos de las personas y definen sus
responsabilidades y obligaciones en ¢l ambito estatal

H.-El Sistema Nacional de Seguridad Pabliea

El 11 de diciembre de 1995, se publicod en ¢l Diario Oficial de la Federacion la Ley
General que Fstableeid las Bases de Coordinacion de! Sistema Nacional de Seguridad
Pablica, con el proposito de garantizar la seguridad y la tranquilidad de la poblacion
ante la creciente capacidad organizativa y movilidad de la delincuencia, siendo
necesaria la completa prolesionalizacion policial, una adecuada coordinacion entre
los niveles de gobierno, asi como una amplia y permanente revision del marco legal y
de las disposiciones administrativas en la materia.

Su concepeion y contenido trata de cumplir con las disposiciones constitucionales,
sin invadir las atribuciones y las competencias de las entidades y de los municipios.
Estos tltimos se incorporan al Sistema Nacional y les queda la responsabilidad de
inducir en sus respectivas esferas juridicas la creacion y aplicacion de normas que
hagan compatible toda la actuacion y luncionamiento de las corporaciones de policias
y de sus instituciones locales para consepuir los objetivos principales de la
coordinacion, que son la colaboracion sistemdtica con los instrumentos descritos, la
organizacion homologa de todas las instituciones policiales del territorio nacional y la
operacion conjunta de politicas y acciones que realicen en los hechos la funcién de
seguridad piblica,

Cabe sefialar que la Ley, la cual establece lus bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Pablica, no es una ley sustantivi o procedimental sobre la
seguridad pablica, sino un ordenamiento rector de la coordinacion nacional en la
materin. Esta ley instituye las instancias y los mecanismos adecuados para dar los
puasos materiales consiguientes en la gran cuestion de la seguridad pablica de nuestro
pais.

Algunos aspectos que compremnde esta Ley son:

- Determina la obligntoriedad para la coordinacién interpolicial entre la
Federacién, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios.

- Establece como instancia de coordinacion al Conscjo Nacional de Seguridad
Pablica y dispone en idéntico sentido la obligacion de que en sus respectivos dmbitos
de gobicrno, existan consejos estatales, municipales o regionales de seguridad
publica. Los conscjos nacionales, locales, municipales y regionales, se instituyen
como instancias de coordinacion, supervision y cjecucion del Sistema Nacional de
Seguridad Piblica.
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= Define.la manera de actuacion y formacion de los integrantes de las instituciones
puhuulcs

- Instrumenta la obligacion de la Federacion, los Bstados, el Distrito Federal y los
Municipios para intercambiar y sistematizar al ¢lecto los siguientes registros:

A) Registro Nacional de Personal de Seguridad I’uhllul.
B) Registro Nacional de Armamento y Equipo. . TR
C) Integra la base nacional de datos sobre personal *probables
rt.apunsuhlu. de la comision de delitos (informacién de’ upoyu ala
procuracion de justicia). : :

- Determina las normas para la recepeion de la informacion, . ln nee 'csidad de
analizar la incidencia eriminologica y en general la problematica deseguridad
piblica mediante ¢l establecimiento de unu estadistica con los datos |y cifias
relevantes.

- Impulsa las acciones necesarias para establecer un servicio d(. comumcnclbn
telefonica que reciba las Hamadas de la comunidad bObI'L emer;,cncms, faltas y
delitos. ‘

- Promueve la participacion de la comunidad y sedala m)rmu 1,<.m.r|cn t.on rc.lacuén
u los servicios privados de seguridad, ; : -

111.-Constitucién Politica del Estado Libre y Syohcrmm'ide‘Méxicn'

Gaceta del Gobicerno del Estado de México, 10 dc n
reformas y adiciones. B

1V.- Lcy Federal de Armus de Fuego y Explosivos, o :
Diario Olicial de {a Federacion, 11 de enero de 1972, y sus ru.lmmas y ndlcnom.s
V.- Ley General que cstableee las Iiuscs de Com (’)n, del Sislemn
Nacional de Seguridad Pabliea. . o

VL.-Diario Oficial de 1a Federacion, 1 de uiciemh.i-' de 1'99'5. ’

VII.- Ley de Trinsito y Transportes del le.ulo de Mé:uco.
Gaceta del  Gobierno del Estado de México, 21 de abril de 1971,y sus reformas y
adiciones. :

VIiL.- Ley Orgdinica de la Administraciéon Pablica del Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de septiembre de 1981, y sus
reformas y adiciones,

IX.- Ley sobre las  adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos,
Mantenimicntos y Almacencs.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de febrero de 1982, y sus reformas
y adiciones.




X.- Ley de Responsabilidades de los Servidores I’uhhcos .del_Estado y

Municipios.
Gaceta del Gobierno del Estado de Muuco, ll d(.'scpucmble dl. l990 y sus
reformas y adiciones, : :

X1- Ley que crea la Commdu dc los
Meéxico.
Gaceta del Gobierno del Fslado dc MLXIC
y adiciones.

¢l Estado de

y ddl(.lOlle.

XIH.-Ley de .Sc|,ur|(lml
Mumuplns.

m.lon mas.

XIV.- Ley del Trnbujo de los Servidores P del Estado'y Mumuplos.
Gaceta del Gobierno del leudo de Mc.xxco, 3 de oc(ubn. de ]998 y sus reformas
y adiciones. B :

XV.- Ley de churidn‘d Piblicu Preventiva del Estado de México.
Gaceta del Gobierno del Estado dé México, 9 de marzo de 1999.

XVL.- Ley de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiseal del afio
correspondiente,
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

XVIL-Presupuesto de Egresos del Estndo de México para of Ejercicio
Fiseal del afio correspondiente,
Gaceta del Gobierno del Estado de México.

XVIIL- Reglamento de tn Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
Diario Oficial de la Federacion, 6 de mayo de 1972, y sus reformas y adiciones.

XIX.- Reglamento General de la Ley de Trinsito y Transportes del Lstado
de México.
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 7 de noviembre de 1978, y sus
reformas y adiciones.

XX.- Reglamento de In Ley Sobre Adqguisiciones, Enajenacionces,
Arrendamientos, Mantenimientos y Almacenes,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 19 de febrero de 1986, y sus reformas
y"ndiciones.
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XXL.- Reglamento de fos Cuerpos de Seguridad - Pablica del Estado de
México.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de junio de 1987.

XXI1L- Reglamento del Colegio de Policia del Estado de México,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de junio de 1987.

XX111.- Reglamento del Consejo Estatal de Honor y Vigilancia,
Gaceta de! Gobierno del Estado de México, 10 de junio de 1987.

XIV.- Reglamento del Consejo de Justicin,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de junio de 1987.

XXV.- Reglamento de Esealafon del Personal Operativo de ka Direccién
General de Seguridad Pablica y Triansito del Estado de México,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de julio de 1987,

XXVL- Reglamento de Trinsito del Estado de México, 21 de septiembre (Ic
1992, y sus reformas y adiciones,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2 de mayo de 1994,

XXVIL- Reglamento Interior de in Seeretaria General de Gobierno.
Gaceta de Gobierno del Estado de México, 6 de enero de 1997, y sus reformas,

XXVIL.- Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que se cren ¢l Consejo
Consultivo Estatal de Seguridad Pablica.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 28 de marzo de 1985, y sus reformas
y adiciones.

XXIX.- Acuerdo que Establece las Bases Administrativas Generales para la
Asignacion y Uso de los Bienes y Servicios a Disposicién de los Servidores
Pablicos de las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos
Puablicos del Poder Ejecutive Estatal,

Gaceta del Gobierno del Estado de México, 21 de febrero de 1995.

XXX.- Acuerdo del Ejecutivo por el que se crea ¢l Consejo Coordinador
Estatal de Scguridad Pablica. R
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 24 de mayo de 1996,

XXXL-Acuerdo del Sceceretario de Administracion por el que se estableeen
las Normas Administrativas para Ia Asignacion y Uso de Bicnes y Servicios
de Jas Dependencias, ()rgnnismos Auxilinres y Fideicomisos IMablicos del
Poder Ejecutivo,
Guceta del Gobierno del Eslado de México, 11 de agoste de 1998, y sus
modificaciones.




XXXIL.- Convenio de Coordinacion que celebran el Gobjerno del Estado de
México y el Ayuntamiento de Huixquiluean, en Materia de Trinsito.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 11 de julio de 1991,

XXXIIL- Convenio de Coordinacion que celebran ¢l Gobierno del Estado
de México y el Ayuntamiento de Cuautitlan lzealli, en Materin de Trinsito.
Gaceta de! Gobierno del Estado de México, 11 dejulio de 1991,
XXXI1V.- Convenio de Coordinacién gue cclebran ¢l Gobierno del Estado
de México y ¢l Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza, en Materin de
Trinsito.
Gacela del Gobierno del listado de México, 18 de febrero de 1992,

XXXV.- Convenio de Coordinacion que celebran el Gobierno del Estado de
México y ¢l Ayuntamiento de Tlalnepantla, en Materin de 'Trdnsito.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 19 de abril de 1993,

XXXVI.- Convenio de Coordinacién que celebran el Gobierno del Estado
de México y ¢l Ayuntamiento de Cuautitlan, en Materin de ‘I'rinsito.
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 10 de diciembre de 1994,

XXXVIL.- Convenio de Coordinacion que celebran el Gohierno del Estado
de México y ¢l Ayuntamiento de Ecatepee, en materia de ‘I'rinsito,

Gaceta del Gobierno del Estado de México, 11 de julio de 1995,
XXXVIL-Convenio de Coordinacion que celebran ¢l Gobierno del Estado
de México y el Ayuntamiento de Tecimace, en Materia de ‘T'rinsito,

Gaceta del Gobierno del Ustado de México, 27 de julio de 1995,

XXXIX.- Convenio de Coordinacion que celebran el Gobierno del Estado
de México y el Ayuntamicnto de Chaleo, ¢n Materia de Trinsito,
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 30 de agosto de 1995,

XL.- Convenjo de Coordinacién que celebran el gobicrno, del Estado de
México y ¢l Ayuntamicnto de Coacaleo, en Materia de Trinsito
Gaceta del gobiemo del Estado de México, 4 de noviembre de 1995:

XLL-Convenio de Coordinacién qui: cclé!)}'xlll el Gobierno del Estado de
México y el Ayuntamicnto de Tultithing en Materia de Trinsito,
Gaceta del Gobierno del listado de Méxij:o, 28 de octubre de 1997

XLIL-Convenio de Coordinncion que celebran el Gobicrno del Estado de
México y ¢l Ayuntamiento de Metepee, en Materia de Trinsito,
Gaceta del Gobicrliq del stado de México, | de octubre de 1998,

XLL- Normus pm“a ¢l Ejercicio y Control de Adquisiciones Dircetas.
Gaceta del "Gobierno del Estado de México, 23 de febrero de 1998, y sus
reformas,




1.6 ANTECEDENTES SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

La Seguridad Pdblica surge como consecuencia de la creacién del Estado por el
hecho de que es una de las funciones que lo justifican, la de brindar seguridad a la
socicdad, de inicio ¢l Estado establece cuerpos especiales para brindar seguridad y
permanecia al gobierno tal es el caso del Ejéreito, Marina, Guardia Nacional, etc.
dependiendo la Nacion de la que se trate, asi mismo internamente se crean
organismos destinados a la seguridad pablica mas directos a la sociedad, la cuul
abordaremos en esta investigacion,

De manera formal se comienza a estudiar a la seguridad pablica a principios del siglo
XIX en Europa, que con el acontecimiento de la industrializacion, la aparicion de la
burocracia y ¢l proletariado, la desaparicion del esclavismo o al menos de la lucha por
erradicarlo, se tormalizan los tributos no solo a personas fisicas, sino wmbién con el
floreciente capitalismo a las personas morales, empresas y [dbricas, las cuales a su
vez exigen al gobierno la garantin de la seguridad para sus propios intereses como
para los de sus trabajadores, comienza una vida mas ordenada y civilizada, pero con
mas obligaciones y responsabilidades para el Gobierno, entre cllas la Seguridad
Pablica. Sin embargo podemos hablar de seguridad publica desde las primeras
civilizaciones organizadas con relacion a la policia o cuerpos con funciones
semejantes, mismas que retomaremos mas adelante.

1.6.1 SEGURIDAD PUBLICA EN FRANCIA ®

La seguridad pablica en Francia a lo largo de su historia ha sido una de las mas
estructuradas, con bucnos resultados, por lu constancia y tipo de gobierno, desde la
monarquia hasta los parlamentos.

En este pals e! responsable de la Policia Nacional es ¢l Ministro del Interior y ¢ de la
Gendarmeria es el Ministro de la Defensa, existe también en algunas poblaciones la
Policia Municipal; la Nacional se ocupa de la seguridad en todas las ciudades con
mas de 10,000 habitantes, la Direccion General de Policia Nacional se ubica en el
Ministerio de!l Interior y cuenta con las siguientes Direcciones: Administracion
Central, que comprende la de personal, formacion y logistica de policias; la Direccion
de servicios activos de Policias, que comprende el inspeccionado general, la policia
judicial, wrbanas, contra espionaje, de aire, de fronteras, de cooperacidn técnica
internacional, de vigjes oficiales y de altas personalidades.

Es importante hacer notar que el jefe de la policia no es, por costumbre un
funcionario de la misma, gencralmente es nominado de entre funcionarios de la
carrera del Ministerio del Interior, esto garantiza que las instituciones democrdticas
no sean nunca, puestas en peligro,

9
Les Pulices, Leur Metiers, Leur Formation, Ministere de Interenr de In Decentralization, la documentacion

Franeaisce, Purfs 1983 pAS
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Actualmente ¢l sistema de formacion de la policia francesa es uno de los mds
avanzados del mundo, ya que comprende escuclas para cada uno de los tres niveles,
en los que se conforma la jerarquia de la policia, el sistema comprende seis escuclas
nacionales de formacion inicial para Hegar a ser guardidn de paz, en curso de nueve
meses: cinco tedricos y cuatro pricticos, para inspectores ¢l curso es de 16 meses,
para oliciales de la paz la duracion es de 18 meses y en la escuela superior de policia
la estancia es por dos ailos, con requisito de licenciatura o ser inspector u oficial de la
paz.

En Francia existe woda una estructura para la carrera policial respetando la trayectorin
en el servicio y por medio de la preparacion teorica y prictica, ademis de emprender
investigaciones y estudios a fondo para mejorar los sistemas de seguridad, tomando
en cuenta a la poblacion y a los elementos, asi es como surgié en 1985 con ¢l
Ministro del Interior Pierre Joxe, el Plan Nacional de Modernizacion de la Policia,
cuyos objetivos principales eran:

- Volver a la policia mds operativat de cara a la pequeiia y mediana delincuencia; -

- Aumentar la cliciencia de las investigaciones, particularmente utilizando el
sistema de formacion criminalistica, los elementos de policia 1éenica, cientifica y
el potencial de accion de la policia judicial;

- Aumentar la proteccion del territorio y sus instiluciones; y

- Aumentar las condiciones de empleo. 10

1.6.2 SEGURIDAD PUBLICA EN ESPANA

Desde la época de los visigodos, los empleados subalternos de la justicia fueron los
lamados "misos” o "sayones" denominados asi por el sayo u hapalanda que les
cubria hasta los pies y sus primeros servicios [ueron las hermandades. Alfonso Vil
de Castilla con el fin de garantizar la seguridad personal y el respeto a la propiedad
cred la Santa Hermandad que fue un tribunal con jurisdiccion propia para perseguir y
castigar los delitos perpetrados en los poblados.

In la Espaiia antigua la seguridad cstaba relacionada con lu religion y es hasta 1775
cuando el Clérigo Dou y Bassols en st obra “las Instituciones”, permite discernir dos
conceptos de la policia; uno como Gobierno Interior del Estado y el otro relacionado
con la salubridad, comodidad y seguridad, que comprendia la proteccion y delensa de
los bienes y ¢l bienestar de los particulares dentro y tuera de las poblaciones, "

En el pensamiento de la seguridad pablica en Espaia, se establece un Estado
moderno, liberal y soberano del poder pablico, ereandose lu division de poderes,

o “Plun Moderaization, en Redoe de ta Palice Nutivnal®,, Feancia 1945, pp. 129130

H Onuth, tvap, “EI Régimen Juridico de Ta Policla de Segurlclétl“. tra, ed. Barcelona 1998, . 88 < 89
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En la_declaracién de los derechos humanos del hombre y del ciudadano de 1789 en
su articulo 3“ establecia que: toda asociacion politica tendria como hnuhdud la de
conservar los derechos naturales ¢ impreseriptibles del hombre' ‘como la llburlad
propiedad, seguridad e igualdad. :

Mismo que considera la constitucion espafiola en’ su arliculo 104 dondc leub!c.m. :
que las fuerzas y Jos cuerpos de seguridad tienen a funcién de. proteger el libre
cjercicio de los derechos y libertades, usi como garantizor la sc.g,undud uududmm.

In cuanto a reglamentos de seguridad México se basa en l‘run(.m, pero en cuanio a
estructura y antecedentes tiene varias aspectos parecidos o Espafia,

1.6.3 SEGURIDAD PUBLICA EN MEXICO

l.a organizacion social azteca, descansaba sobre la base de una formacion
democrdtica, gobernada por funcionarios rigurosamente clegidos, que podian. ser
dispuestos por sus clectores libremente. La ejecucion de los decretos y lus funciones
policiales eran desempedadas por los calputlee y los teachcacauhting cuyo poder
estaba limitado al comando militar que ejercia y la tribu los designaba,

Antes de la Hegada de los espafioles la sepuridad era muy electiva a cargo de los
yaotequixhuaques o soldado principal que protegion los reinos y peleaban por
incrementarlos,

Para 1525 Cortés cred la primera ordenanza de alguaciles, en 1680 entra en vigor la
Renl Audiencia, surgen los vivagues, ete,, coordinados con el gjercita espaiol,

La inestabilidad social era latente provocando la lucha de independencia y hasta el
término de esta con la constitucion de 1824 se consolidan los cuerpos de policia
conocidos como celudores pablicos.,

Ll reglamento de vigilantes de 1827 suprime a los celadores y surgen los soldados de
policia a los cuales ¢l pueblo les du el nombre de gendarmes, donde comienzan a
organizarse territoriaimente. En 1864 Maximilizno de Hubsburgo establece la figura
de los comisarios y Municipales y establecio la ley sobre Policia general del Imperio.
En 1880 Porfirio Diaz cred la policia rural y su responsabilidad fueron cuidar los
caminos y actuar como fuerza de apoyo de la policia urbana. De manera mas estable
se consolida los cuerpos de scguridad y sus funciones despuds del movimiento de
revolucion, con la carta magna de 1917 y  hasta nuestros dias se van modificando y
adaptando a las necesidad de la sociedad.
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Pero lo que nos compete en si, como Seguridad Publica en el Estado de México
podemos hablar de la actual Direceion General de Seguridad Pablica y Transito a
partir ‘de 1964 cuando se conslruye las instalaciones’ que hasta™ la- fecha sigue
ocupando y asi mismo se independiza en parte, s organiza y administra
internamente.

SEGURIDAD PUBLICA.

1.7 LA POLICIA COMO CUERPO DE

La policia surge con fa formacidn del Estado con la finalidad de cumplir una de sus
funciones, la de seguridad publica; ctimologicamente la palabra policia proviene del
latin * politia " y del griego " politeia " como equivalentes del buen orden que se
observa en las ciudades Y repablicas, en ¢l cumplimiento de las leyes u ordenanzas
para sumejor gobierno, '

El término policia también es conceptualizado como " ¢l buen orden y la observancia
de las leyes, es ¢l cuerpo encargado de mantener ¢l orden publico 'y la seguridad de la
sociedad."” ’

Al definir Joaquin Escriche la palabra policin, nos dice que: " de la palabra griega
polis, que signilica ciudad, se. deriva politia,- o policia, que significa el arreglo,
gobierno y buen orden de una c‘itulad o uha Vrept’lbl‘icu."

i TESIS CON

12 Colegio de Policls, “Manug) ll;hlw de Proteccidn y Vinlidud™ P8 Mésics 1987,
3 Cavdenus Editores “Diccionarte Razonado de Legislacion y Jurisprodencia®™ 2 ed. tome 1, p. 1356, Mésico 1985




Asl tenemos que policia existe desde la antiglledad, por lo que se tiene sq,urldad
pablica desde que se conoce sociedad organizada,

Tipos

Las formas de clasificar lasg actividades de la policia en los Estados contemporidneos,
son diversus y generalmente responden u factores de tipo politico, social o historico,
no existen datos cientificos que determinen o hablen sobre esto coneretamente. En la
actualidad, la mayoria de los paises coinciden en que la actividad policial debe
relacionarse con los supuestos dogmiticos de tener que equilibrar la voluntad
individual ante la general, bajo un principio de legalidad, debiendo mantener la vida
social en forma armonica.

En México, como en la mayoria de los paises, las corporaciones policiacas se
clasilican sepin su dmbito espacial de actividad, segiin su objeto o bicnes juridicos
que custodian o bien ¢l momento en que se actiia:

»  Sepin su dambito espacial de actividad, los policias pueden ser; nacionales o
federales, estatales o municipales, esta clasificacion no establece ninguna
diferencia importante de la actividad policial, limitindose Gnicamente a
demarcur el @mbito geogratico de su competencia, en la practica se genera
duplicidad de funciones y dispendio de recursos, I\dt.mfls de controversias
respecto a la forma de intervenir y la facultud para hacerlo.

e Por el objeto o bienes juridicos que custodia, los policlas pueden ser fiscales,
rurales, maritimos, de salud, judiciales, preventivos entre otros, clasilicacion
que atiende a la premisa de que existe una multiplicidad de bienes juridicos
que tutelar de manera especializada en nuestra sociedad.

e Segin el momento en que actha, se puede clasificar a los policias en
preventivos y represivos al respecto Fiorini comenta que " esta clasificacion
no expresa ninguna distincion de cardcter ciemifico, pues no corresponde a
distintos contenidos sustanciales sobre la misma actividad policial.” '*

Sin embargo agrega que lu actividad policinl ¢s permanentemente preventiva, puesto
que su funcion es impedir o alejar cualquier motivo de perturbacion y concluye " no
se puede concebir la policia represiva - refiridndose a su actividad sancionadora - si
¢l presupuesto de incumplimicnto de normas que regula la conducta humana para
desviarla del hecho perturbador.”

M e resls para obteaer el tiulo de Lic, En derecho, " La necesidud de erear el cddigo de seguridad pablics en ¢l
Estado de México Filemon Conde Gatindo ‘Tolucs, Méaico 2001,
i Fiurini, Bartolomé, *Poder de la VPolicia,® Buenos Aires, Argeatinn Edt, Alfa, p. 181
13
1bid, p. 219
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Ll DAY

CAPITULO I 1 FALLA DE ORIGEN

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO

FALRCIO 8L Justicen
ToLwoen rics 5

" Por tu valioso ¢ indispensable servicio, no renuncies a tu vocacion de policin *
Hurtado Junénez Moisés

2.1 ANTECEDENTLES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO (D. G.S. P Y'T.)

l.os antecedentes mds |mportunlus de la Dircccion General de St.g_.,uruldd Publlcn y b
T'ransito se pueden resumir en los siguientes: :

En el afio de 1845 en la Asamblea Departamental dio a conocer las luerzas- de
policia con que contaba ¢l Estado en ese entoncees, siendo 100 hombres de a caballo y .
40 a pie, los cuales eran mandados por un jefe, un teniente y 4 comisarios.

EEn 1849 el Gobernador Mariano Riva Palacio dispuso fuerzas de seguridad en todas
las cabeceras municipales, asimismo determing que los ayuntamientos concentraran a
los hombres para prestar sus servicios en la Guardia Nacional.

i1 25 de enero de 1857 ¢l Gobernador decretd el Reglamento de policia, mismo que
en st articulo 1° se pedia al Gobernador del Estado que se creara y sostuviera con sus
rentas una fuerza de sceguridad publica, en ¢l 2% se estipuld que los prefectos y
subprefectos debian establecer celadores de o caballo y policia interior de pueblos,
esto con la finalidad de proteger la propiedad de los individuos. ,

” op.cit. 14 Introduccidn,
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Por carencia de recursos los Estado se apoyaban y coordinaban con el ejéreito para
mantener el orden en su jurisdiccién, por lo cual en el Estado de México el 22 de
mayo de 1862 el Gobernador General Francisco Ortiz de Zarate, dividié el territorio
en 11 cantones militares para un mejor orden y seguridad de los habitantes.

En 1876 el Gobernador Gumersindo Enriquez creé las guardias rurales para los
poblados pequeiios y la policia piiblica para las grandes pablaciones, asi surgié el
guardia de dia y el sereno de noche, cuya funcién era resguardar el orden y la
tranquilidad de los ciudadanos.

Por otra parte se debe sefialar que la Direcciéon de Seguridad Publica y Trédnsito ha
pasado por una serie de etapas que le han dado presencia y reconocimiento en el
Estado de México, su primer antecedente fue en el afio de 1915 cuando se cred la
Inspeccién General de Policia.

En 1941 se expidié el Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, en el
cual se establecia que el Departamento de Gobernacién y Justicia se encargaria de la
funcién de scguridad publica, mientras que el Departamento Central de Trinsito
atenderia lo relacionado a la expedicion de licencias de manejo, placas, infracciones,
peritajes, altas y bajas de vehiculos, rutas y sitios, policia de caminos, inspeccion de
vehiculos y carreteras y licencia para portar armas, a este Departamento queddé
adscrita la Inspeccién General de Policia.

El 4 de julio de 1955 se expidié la Ley Orgdanica de las Dependencias del Poder
Ejecutivo, a través de la cual se cred la Direccion General de Transito cuyas
atribuciones cran la dotacién de placas, altas y bajas de vehiculos, concesiones y
reglamentacién de rutas, sitios y terminales, estacionamicnto, licencias, peritajes
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téenicos, inspeccion de vehiculos y transportes y educaciéon vial; asi .como la
Direceion de Seguridad Publica cuyas funciones fucron la conservacion de la
seguridad y ¢l orden piiblico, Ia cooperacién con la policin judicial, el auxiliar en la
prevencion y combate de catdstrofes, el dirigir la policta auxiliar en la prevencion y
combate de catdstrofes, el dirigir la policia auxiliar y especial, y ¢l controlar las
placas de los agentes de policia,

El 18 de diciembre de 1958, mediante la publicaciéon de un Acuerdo del Ejecutivo, se
estipuld que a partir del 1° de enero de 1959, las Direcciones de Transito y de
Seguridad Publica se Tusionarian para dar origen a una sola dependencia: la Direccidn
de Seguridad del Estado,

151 20 de noviembre de 1969, se expidid ¢l Acuerdo a través del cual se determiné el
cambio de denominacién de la Direccion de Seguridad Publica del Estado por el de
Direceion de Seguridad Publica y Transito del stado.

In 1976, se expidio la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, la cual
establecio la nueva conformacion administrativa del Gobierno del Estado y dentro de
la cual se menciona a la Direccion de Seguridad Publica y Trinsito sin ningtin cambio
en su organizacion, salvo en sus atribuciones que se redetinieron, pero en la misma
linea de seguridad publica y trinsito.

Finalmente, el 15 de septiembre de 1981, con la reforma estructural de la
organizacion del Poder ejecutivo y “la Expedicion de la ley Orginica de la
Administracion Pablica del Estado de México, se cred al Seerelarin de Gobierno, la
cual quedo adserita la Direccion de Seguridad Pablica y Transito, un aiio mds tarde,
en 1982, la Direccion de Seguridad Pablica y ‘Irinsito se adseribid a la Subsecretarfa
“A” de Gobierno.
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Posteriormente, en 1995 ‘combié su estructura de organizacion, desupareciendo la
Unidad de Control Interno, el Agrupamiento de Guardias y el Agrupamiento de
Vigilantes, quedando conformada por 19 unidades administrativas (una Dirececion
General a la que se adseribié el Colegio de Policia del Estado de México; cuatro
unidades  staff —Apoyo Adreo, Asuntos Juridicos, Informacion y Andlisis vy

¥ Relaciones

Pablicas - tres subdirccciones: la Subdireccion de  servicios al

Autotransporte integrada por dos Departamentos y 21 delegaciones; y la Subdireccién
de Administracion a la que se adscribian seis departamentos).

En junio de 1999, la Direccion General de Seguridad Phbtica y Trinsito solicito la
creacion del Estado Mayor, como unidad de staft’ de apoyo directo al Director
General, lo que permitird la oportuna toma de decisiones de los mandos.

i

2.2 ESTRUCTURA ()RG/’\NI'CA DE LA DIRI".CCI(')N' GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DEL ESTADO DE MEXICO"

3s el objetivo de ta Direceién General de Seguridad  Puiblica y Trdnsito, usegurar y
procurar la paz, la tranquilidad, el orden piiblico, el goce de las garantias individuales
y sociales, la prevencion de delitos y el cumplimiento de los ordenamientos legales
vigentes en la materia, asi como controlar, vigilar y supervisar todo lo relacionado
con el trdnsito, registro, autorizacion y control de vehjeulos automotores del servicio
publico y privado, y transporte de carga y pasajeros en el Estado de México.

Para lo cual se encuentra estructurada por las dreas que a continuacion se en listan
por clave organizacional:

202010000
202010100
202010200
202010201
202010202
202010203
202010500
202011000
202011100
202011200
202011300
202011400
202011500
202011600
202012000
202012001
202012002

Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Unidad de Informacion y Andlisis
Coordinacion del Colegio de Policia del Estado de México
Plantel Valle de Toluea
Plantel Valle de México
Plantel Nezahualcoyotl
Unidad de Comunicacion Social.
Direccion de Operaciones
Subdireccion Operativa Nezahualeodyotl
Subdireccion Operativa Ecatepec
Subdireccion Operativa ‘I'cjupilco
Subdireccion Operativa ‘alnepantla
Subdireceion Operativa Toluca
Subdireccion Operativa de Control de Transito
Direccion de servicios al Autolransporte
Departamento de Transporte Piblico y Privado -
Departamento de Servicios al Plblico

¥ pader Ejecutivo de) Estado "Guceta de Gubierno del Estado de Méxlco®, Namiero 28, Toluca de Lerdo, ,(goslo de

1999,
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202012010
202012011
202012012
202012013
202012014
202012015
202012016
202012017
202012018
202012019
202012020
202012021
202012022
202012023
202012024
202012025
202012026
202012027
202012028
202012029
202012030
202012031
202013000
202013001
202013002
202013003
202013004
202013005
202013006

Delegacion de Servicios al Autotransporte Naucalpan .
Delegacion de Servicios al Autotransporte Atizapdn de Zaragoza
Delegacion de Servicios al Autotransporte Cuautitlin
Delegacién de servicios al Autotransporte Nicolds Romero
Delegacion de Servicios al Autotransporte ‘lalnepantla
Delegacion de Servicios al Autotransporte Zumpango
Delegacion de Servicios al Awtotransporte Toluca

[elegacion de Servicios al Autotransporte Atdacomulco
Delegacion de Servicios al Autotransporte Ixtapan de la sal
Delegacion de Scrvicios al Autottansporte Jilotepee
Delegacion de Servicios al Autotransporte ‘l'emascaltepee
Delegncion de Servicios al Awtotransporte ‘Tenancingo
Delegacion de Servicios al Autotransporte Valle de Bravo
Delegacion de Servicios al Autotransporte Chalco

Delegacion de Servicios al Autotransporte Nezahualeoyotl
Delegacion de Servicios al Awtotransporte Texcoco
Delegacion de Servicios al Autotransporte Ecatepec
Delegacion de Servicios al Autotransporte S. Juan Ixhuastepec
Delegacion de Servicios al Autotransporte Ixtlahuaca
Delegacion de Servicios al Autotransporte S, Juan ‘Teotihuacin
Delegacion de Servicios al Autotransporte Otumba

Delegacion de Servicios al Autotransporte ‘I'ejupilco

Direccion de Administracion

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Logistica y Administracion

Departamento de Registro estatal Policial

Departamento Téenico

Departamento de Armamento y Municiones

Departamento de Recursos Financieros
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2.3 ESTRUCTURA_ FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENE RAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y. TRANSITO DEL ESTADO DR Ml"XICOl

Manual de funciones como tal no existe dentro de Ia Direccion General de - Sey
Pablica y ‘Trinsito, simplemente se desglosa en la Gaceta' de Gobierno del’

publicada en agosto de 1999, la estructura orgdnica expuesia anu.rlormenle ¥y tna

generalizacion de objetivos y funciones de- cada una’ de estas ureus, tomo - a
continuacion de detallan: G

> DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Nos marca de manera gendrica como sus objetivos el plancar, organizar, coordinar,
dirigir y supervisar las actividades que en materia de seguridad pablica, trdnsito y
control vehicular se estublezean y desarrollen ¢n ¢l Estado, a efecto de asepurar ¢l
orden ptblico, asi como pracurar la prevencion de delitos y el cumplimiento de los
ordenamientos juridicos vigentes en ¢l Estado de México.

Dentro de sus principales funciones en marca las siguientes:

- Coordinar y aprobar la elaboracidn del proyccto de presupuesto unuul dc Lgrcaos
de la Direccion General,

bL[,llllllild, quc permitan

dduml.u- U dmbilo s
responsubilidades. i

- Formular la normatividad- que -en: matéri .
requicra para preservar la pdz, la \'mhdud
estatal, fE

- Emitir, establecer y vnylar el cumplumemo de las® dlspoalcmneb, nurmds
operativas, administrativas -y - disciplinarias “que conformc'u los c.glumuuos
respectivos regulen la actuacion de los Cuupos de beg,urldud l’ublu.u

- Dictar las normas l‘prL.CllVﬂS en materia de trdnsito vc.luculur en'la via publlul,
que coadyuven a mejorar fa circulneidn, preservar ¢l umbiente, sulv wguardar ta
integridad tisica de las personas y sus bicnes,

- Formular y someter a la aprobacion del Secretario General de Gabierno, los
planes y programas de seguridad pablica que tiendan a mantener el orden y ln paz
en la entidad, observando los objetivos del Programa Nacional de Seguridad
Pablica,

9
! op.eit, 18
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Regular la implementacion de los programas encaminados u.Bqur y vu,llur el
trdnsito en fas carreteras y caminos chumduuon leulal

Establecer y mecanismos de coordinacion con org,nmsmos fu.lc.r.llus, esldlul(_s y
municipales, pendientes de intercambiar ideas y programas para (.l dcsarlollo de
las funciones de seguridad y 1r.mauo. : .

qulcmn enla

Participar con ¢l Ministerio Piblico y con las autoridades que 1o’
[ scluru.lmu.nlo de

investigacion de ilicitos, aportando los. IndlLIOb quc ||t.\'(,ll -al
los hechos. ‘

Supervisar la instrumentacion dul Sistema Eslutnl de l‘drnmmén y : Capacitacion

de los Agentes de Seguridad Pablica y |I‘ﬁllbll0. =

Implementar las directrices a seguir por él Lsumclrén I\CI‘LO rmru l.l pm;,mmucnén
de vuelos relacionados con la seguridad publica.y lrnnsnlo._ :

Organizar, dirigir y sup‘.rwsnr la pr:.st.]uon cf'uc.nlc de Ios lrﬁmlu.s de rq,lslro y
control de vehiculos mulruuludos en ]'l umdad B [

Informar pc.rlédlcmnenlc ala Scc.rclm ia General de Ciobu.rno >obrc el avance de
los programas de la Direccion Gmt.rdl .

Desarrollar las demds funciones inhcrentes al drea’de su competencia.

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS

Esta Unidad como dren stalf’ del Despucho del Director General, tiene como
objetivos basicos, detallados en la Gaceta, son; recabar, clasificar y presemtar lu
informacion en materia de  seguridad pablica y trdnsito, para la oportuna toma de
decisiones, asi como realizar los estudios, andlisis ¢ investigaciones procedentes para
la captacion de datos.

Asimismo sus funciones son;

Implementar los procedimientos necesarios para la recopilucion, clasificacién,
evaluncion y analisis de la informacién que se genere en la- Direccion GLHUUI de
Seguridod Publica y Trinsito. IR

Establecer y mantener mecanismos. de- coordinacion -con -las - demds” unidades -

administrativas de la Direccion General, puru (.nnLcnlrar lu lnlonnucnén SObI
seguridad pablica y vmlldnd :
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Recopilar, clasificar y analizar la informacion relativa-al origen y causas de la
delincuencia, accidentes de trdnsito y en general, “todo lo rt.Iumonndo cml Ia
seguridad y situacion socio-politica en el Estado, - i g e

Integrar y mantener actualizacdo ¢l Archivo’: de »lnlormacnén I’Lrlodiauca,
Fotografica, Filmica concerniente a la Ducu.lén Gv.ntrnl dc uuu.rdo a su
clasificacion y evaluacion realizada. : :

Elaborar y proporcionar a la Direccion General, estadisticas que permitan conocer
los indices de la problemiitica de bLEllllddd enel l_sludu, a efecto de |lnplnnlm los
operativos adecuados,

Precisar las zonas, regiones o municipios,- que presentan problemdatica atipica en
materia de seguridad con matiz social y politico,

Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia,

COORI)INACION DE COL L(-I() DE POLICIA DEL E S'I‘AI)()
DE MEXICO

Como drea de coordinacidn de progrimas académicos sus objetivos son el controlar y
evaluar los planes y programus de capacitacién y promover su revision y
uctbalizacion; asimismo, establecer las politicas  y normas para el funcionamiento de
los planteles. En base o estos deberd cumplir con las siguientes funciones;

Coordinar la elaboracion del Plan General de educacion Policial y los programas
de adiestramiento, formacion y aclualizacion para los cadetes y servidores
publicos policiales, conforme a los lincamientos que emuanen de la Direccion
General.

Someter o considerucion de la direccion CGeneral, los estudios ¢ iniciativas
tendientes a mejorar la formacion y capacitacion de los servidores publicos
policiales.

Revisar y actualizar los planes 'y pro;,r'\mus de cap.lcuuclén y udleslramlento
conlorme a los principios, politicos y nomms ulublcudus para. c.l l'unuon.umuuo
de los planteles, :

Determinar y mantener mecanismos de “coordinacién con : orgunismos  de
ensefanza especinlizada, nacionales y extranjeros en los distintas ramas policiales,
para promover el intercambio de becarios, informacion académica, experiencias,
téenicas y ticticas policiales
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- Promover lu realizacion de investigaciones pedagogicas, técnicas y de
adiestramiento  policial, tendientes fa. muntence  actualizados ™ los plams y
programas de profesionalizacion y formacién.

- Dirigir ¢l proceso de seleccion de usplr‘mtes H mbrcs.:r en. los plunu,lcs del
Colegio de Policia del Estado de México. :

- Supervisar que en los planteles se conserve el orden y la disciplina, asi como el
imbuir a los cadetes los principios de legalidad, profesionalismo y. honrudezJ

- Gestionar ante la Direccién General de Seguridad Pablica y Transito los blcnes e
insumos necesarios para la adecuada opericion de los planteles. .

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia,

% PLANTEL VALLE DE TOLUCA, VALLE DE MEXICO ¥
NEZAHUALCOYOTL,

En cumplimiento de los lineamientos mareados por las politicas de gobierno y ¢l plan
de trabgjo de la coordinacion cada uno de fos planteles tiene como objetivo
primordial el de organizar, dirigir, y desarrollar los planes y programas en materia de
seguridad pablica y rinsito encaminados a la lormacion, capacitacion teorica y
practica y profesionalizacion de los aspirantes e integrantes de los diferentes cuerpos
de seguridad, a efecto de desarrollar una cultura de servicio y respeto para los
habitantes, asi como un sentido de discipling, responsabilidad, honestidad y lealiad
institucional, En caminados a cumplir los siguientes lines;

- Operar y mantener vigentes los planes y programas para la formacion,
capacitacion, adiestramicnto y actualizacion de servidores pablicos policiales,
conforme a las directrices establecidas por la Direccidn General.

- listablecer los lincamientos para un adecuado funcionamiento pedagdgico, l\.uuco
y administrativo, as{ como de las relaciones de dlsclplmu enel pl'\nu.l

- Planear, dirigir y supervisar investigaciones de campo que permnun duectarb'v[
neeesidades de educacion policial, :

- Proporcionar apoyo académico a las corporaciones de seg,undud publi transito

pertenecientes a los municipios del Estado.

- Promover e impartir cursos de nivel bésico, mcdlo y supenor, de especmllzaclén.
actualizacién y promocién para la profesionalizacién de'los cuerpos de sq,undad
ptblica, que les permitan mejorar la labor diaria del pohcfn.
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- Dotar a los elementos de los medios y téenicus b:islcas qm. Ius pcrmllun (.umpllr
con sus funciones de se;,undud publica.

- Colaborar con fa participacion de cadetes en dwc.rsos uactos civicos, ohcmlcs y
sociales altruistas, fomentando el espiritu de suvnuo dLl cuerpo de cad«.lcs y cl
bicnestar social y personal de los aluninos. : : : ’

- Informar periddicomente a la Coordinacion del Colegio de Policia’ del Estado de
Meéxico, en forma detallada y oportuna sobre el desarrollo 'y avance de los planes
y programas de estudio y m.llVldddt.b, asi como dc sus obscrvacxonus y dc. Ias
medidas tomadas. .

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia
> ESTADO MAYOR

Como oficina estratégica de la Direceidn y del operativo su fin principal ¢s coadyuvar
en la planeacion, conduccion y supervision de los operativos dela sq,uridnd priblica,
asi como proponer medidas de control para ¢l personal policiaco, tanto ¢l activo como
el que se recluta en los Colegios de Policia, con el propésuo dt. Lonlrurrualar y
prevenir la comision de delitos, : :

IEsta drea tendrd como funciones las siguicntes:

- Integrar ¢l archivo de informacién relativa a los movimientos ¢ incidencius
delictivas, que permita evaluar ¢l logro de las acciones emprendidas, con ¢l
apoye de la Unidad de Informacion y Andlisis,

- Valorar los resultados de los estudios y estadisticas sobre la focalizacion de las
zonas criminogenas en ¢l Estado de México, lo cual permitira proporcionar al
mando, los elementos de juicio para la planeacion  de los diversos operativos de
sepuridad.

- Interpretar, valuar y difundir la informacion delictiva en el Estado de México,
elaborando un banco de datos, que permita la oportuna toma de decisiones.

- Integrar y proponer al Director General programas o directrices de opcracnén, que
permita prevenir o contrarrestar la incidencia delictiva en la cnudud K

- Proponer:planes de apoyo logistico .pura los dlvusos operauvos de se[,undud_
publica, en wo:dummén con el Departamento de Log,(sucu. e :

- Establecer coordiniicion con los cuerpos de sq;undnd dL los_tres umbltm de
Gobierno, en la implementucion de operativos en Li materia de seguridad pablica.”
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- - Proponer a la_Coordinncion _del _Colegio de _Policia_del Estado de”México,
- programas 0. _(6picos de capacitacion. para I formacién, - actualizacion” o
especializacion del ‘personal policial, dt.l'l\'u(l() de Ius t.valuuuom,s de au.lones
operativas, . S

s avances
u uulwnuon

- Establecer los mecanismos nccesarios para conoc.er conv
teenologicos que existan sobre seguridad pubhca y propo c.rl Sp
en las corporaciones respectivas.

- Desarrollar lns demis funciones inherentes al drea de su
> UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

Representur jurfdicamente a la Direccion General, asi como realizar los estudios e
investigaciones procedentes de la claboracion de proyectos de iniciativas de leyes,
reglamentos u otros ordenimientos jurfdicos y desahogar las consultas que se le
formulen, emiliendo los dictdmenes u opiniones correspondientes, son objetivos
encaminados o las [unciones inherentes de la Unidad como se detallan a
continuacion;

- Formular los anteproyectos de leyes, rc.glanu.nlos, decretos, acuerdos, convenijos
y demids instrumentos legales que se requicran en lo concerniente a'la subundud
ptiblica y trinsito en la entidad.

- Apoyur juridicamente a la Direccion General y a las unidades 'ldl'nllllbllﬂlIVlIS c|lu.
la integran, y atender las consullas gue lc sean lormuludas. i

- Lfectuar los estudios, trabajos.y comisiones que en urfdica: se-le -

encomienden.

- Proponer acuerdos de coordinacion y convenios dL conu.ltncién de auclom.s que,
en su caso, se requieran para la aplicacion de dlsposmVOS de seburidml publlcu y
trinsito. ' :

- Apoyar en el analisis juridico de los convenios ‘de coordinacién para_ la
municipalizacion de los servicios operativos de trinsito. -

- Integrar los procedimicntos legales para la recuperacién de los'biunes _propiedad
de ln Direccion General de Seguridad Publica’' y Ir{msno, que se: encu«.ntu.n
consignados ante las auloridades competentes. ;

- Contestar y dar seguimiento a las quejas mu.rpuuslus ante la Comisién . de Ios
Derechos Humanos en contra de la Direccion General, hustu st rcaoluuén. -




- Ascsorar jurfdicamenie ul pcrsonnl de la Direccion General de bl.&,lll‘ldﬂd l’ubllcu
y Ir.inallo para qlu. uctuc con npcz,o aln normuuvnd.\d uslublccndn. T

- Desarrollar lus dumis Iuncmnes mhcrenlcs al-drea de su compelumu
> UNIDAD DE COMUNICACl(’)N SOCIAL

La voz e imagen de la policia recae en esta drea que tiene como principal objetivo el
plancar y desarrollar las estrategins de comunicacion social mas adecuadas para
difundir ta informacion relacionada con la solicitud de la Direceion General entre la
poblucion de la entidad, por medio del cumplimiento eficiente de sus funciones, como
la de;

- Revisar y dictaminar el manejo interno y externo de la informacién generada en
la Dircecion General,

- Clasificar y analizar la informacion procesada por las dreas administrativas que
integran la Dircceion General, para su ditusién en los” medios.. muslvoa de i
comunicacion. - : :

- Captar, analizar ¢ integrar la lnlmmucnén corrcspondlc s enterar ol
Direccion General sobre los aspectos de sebundud pul)llcn que St.“(lwulbucn en lns
fuentes masivas de comunicacion. :

- Informar a los medios masivos de comunicacion, pn.vm numnzauén del Dm.uur
General, sobre el deswrrollo de avance de los planes y. programas de seguridad
publica en ¢l Eistado, asi como de las actividades que rcnllza lu I)m.c.uon General
de Seguridad Publica y Trinsilo. .

- Desarrollar programas de orientacion ¢ informacion al piblico, pendientes a
promover la utilizacion eficiente de los servicios que otorga la Direceion General,

- Proponer y acordar con el Director General, los programas -relativos -a- las
campaiias de difusion, que permitan que las ucuom.s dc la msllluclén sean
conocidas por la poblacion. =

- Establecer contacto permanente con los medios * de comunieacion -y con la
Coordinacion General de Comunicacion Social, a efecto de dlfundnr y promover'
los servicios al publico que proporciona la Direccidon General.

- Cubrir y captur la informacion generada en los actos, ceremonias, giras y eventos:
en los que participe el Director General y los servidores publicos policiales.
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Determinar conforme a los linecamientos establecidos {a eluboracién de folletos,
boletines y carteles que surjan en las diferentes unidades udmlmslrauvns de’la’
Direccién General de Sq,undad Pablica y ‘I'ransito. o

Orgunizar y manejar en coordinacion con la Unidad de lnformumén y An"lllsns el
Archivo de Informacion Periodisticas, Fotogrdlica y F llmlca de la Dlru.uén,
General de Seguridad Pablica y Transito. T

Desurrollar lus demas funciones inherentes al drea de su competencia, -

DIRECCION DE ()I’ERACIO‘NES

Como pilar tactico de la Dlreccnou Guu,rnl esta oﬁ.inn debcm leg,nr, c_omrolur y

evaluar fos planes 'y programas lendlcnlcs o preservar |y mantener’ el orden, la

seguridad pablica y ¢l control del transito en’las vnulldadcs del Ls(ado dc. Mc.mco.,
realizando las siguicntes actividades: S :

Verificar, que se proporcione de manera pcrmanenle c..l munlenlmlenlo y
reparacion al armamento y cqunpo antimotin, con -el-_que cuc.ma l'\ Dlrcccnén
General, para conservarlo en éptimas condiciones de uso. : e

Veriticar que se lleve ¢l control del armamento, municiones, equipo antimotin'y
se verifique lisicamente su existencia, ¢ efecto de Hevar un registro-de las altas,
asf como de las bajas del mismo. : N

Coordinar y supervisar conjuntamente con las subdirecciones operativas, la
formulacién y elaboracion de los planes y programas de- vigilancia-en viag
publicas y curreteras jurisdiceion del estado de México, que permitan establecer
medidas de seguridad y prevencion de accidentes, .

Vigilar que se dislribuyn el armamento, municiones y equipo antimotin a las dreas
operativas que lo requieran, cunsldcrdndo pdhl LllO las nucsldadus dL' h(-t‘Vl(.lO
que proporcionen. : . .

Coordinar y supervisar las acciones de los cucrpos de sq,undad en los operauvos
implementados, cnc.umln.ulm a Dl‘LbLl‘Vlll lu tranquilidad y st.;;undad publu.n en Iu
entidad, .

Desarrollar  los . programas  de capacitacion para el personal - operativo,
conjuntamente con tn coordinacion del Colegio de Policia del Estado de México.

tiplementar y coardinar los operativos de sepuridad y control de trinsito
vehieular, con motivo de giras de trabajo del Presidente de la Republica, de
Gobernador de funcionarios federales, estatales y municipales por el Estado; asi
como por eventos deportivos, actos politicos, sociales y culturales.
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] dL prolccuén “eivil, " los
y dc.su'slu.s.

- ch,ular y sup(.rvmr conjuntamente con_ auioridade
operativos de uuxnllo que'se \.slubIchan en casos d<, mm.slr

- Vigilar el cumplimienlo : de las normus ﬁy
funcionumiento de los cuu..rpos opelauvos :

- I’lopomr u'ln Dlru.clén GL[]LI‘O‘ t.slrmq, jas'
coadyuven i prc..suvur la paz, la sq,undud p'lbl
territorio c.smlnl

- Controlur ¢l Ium.mnumlmlu dv. Ius agr
l.MblLl‘llt.b en el If smdn. : :

- Dcsarrollar ltls th.mtia funcmncs mhuenlus al au.n de su comp«.lencm. ‘
> sum)nu:'ccmNEs oi'l«‘,lwrlv,\s

De manera local las - subdirecciones objetivamente deben organizar, coordinar,
supervisar y controlar los planes y programas dirigidos a preservar y mantener la
tranquitidad y seguridad publica, dentro del drea de su jurisdiccién, por medio de;

- Formular y proponer en coordinacion con las regiones de su adseripeion, los
planes y programas a desarcollar en materia de sepuridad pablica.

- Proponer a la Direccion de Operaciones las estrategias y técnicas de operacién
que contribuyan a preservar ¢l orden, la paz social y sq,undﬂd publlcu, dentro dLl o
area de su jurisdiccion,

- Planear, organizar y controlur los recursos: humanos, - téenicos,’ mal«.rmlus,
financieros asignados que permilan fijar, vu,ilzu los. mv..caniamos, normas,
procedimientos que garanticen * y. ascguren : m me_|o { uso - y
canalizacion. Sl LR

" scripcién territorial,
de: lunuunurlus
\’()b ilLlOb

- listablecer npcl.nllvns de seguridad pablica clumo dn. su e
en caso de gitus del Presidente de 1o Republics, del (1()hcuuldur‘
federales, estatales y municipales por el listado y por eventos “deépol
politicos, sociales y cullumlcs.

- Desarrollar operativos encaminados & preservar lu paz, la lranqullldnd y se;_,und'\d )
plblica, en caso de manifestaciones, mitines, marchas'y lodo movnmu.nlo ‘social
que ponga en riesgo la estabilidad de la poblacion. : :

- Participar y prestar auxilio a 1a poblacién en los casos de siniestros'y desastres.
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- Vigilar el cumplimiento_de - los -sistemas “de. control para_la conservacion y
mantenimiento  de urmmm.nlo y equnpo ullll.aulo en’ las regiones  de su
adscripeion, - - 20 ’

- Supervisar que las: lunciones: que: realicen - las‘ regiones “de su adscripcion se
desarrollen c.onlormc. a lus‘llncumlemos LSlllbh.leUb por la l)|rc<.uén GLI]EI"\I

- D:..surrollar lus dum’m f unciones mhercn(es al 'ﬁrca de su competencia,
» REGIONEST A LA XVII

El objetivo de cada una de las regiones es el de organizar, desarrollar y supervisar los
programas encaminados a preservar ¢l orden, la paz social y la seguridad publicu
dentro de su circunscripeion territorial mediante el cumplimiento adecuado de sus
funciones, las misimas que a continuacion se detatlan;

- Elaborar estudios socio-palilicos y socio-geograficos de la region para proponer a
la Subdireccion Operativa correspondiente los programas normativos, lu_mu)s y
operativos a desarrollar, . !

- Implementar mecanismos de coordinacion con las demds regiones, para fehliznf
planes y programas de vibilancia en las vias pablicas y c.urn.teras que.
correspondan al drea de su cireunseripeion territorial, :

- Desarrollar y dar seguimicnto a los progrimas y operativos de - vigilancia y
transito de las diferentes zonas de alto riesgo, comerciales, industriales, bancarins
y escolares que se ubiquen en su circunseripeion territorial,

- Implantar los operativos de seguridad phblicas y transito en su circunseripeidn
territorial, asi como en casos de muarchas, mitines, manifestaciones y todo
movimiento sociul que ponga en riesgo la paz, el orden y la seguridad pablica.

- Establecer operativos de apoyo y auxilio inmediato en casos de sinicstros y
desastres en su circunscripeion territorial, asi como coordinarse con lus demids
regioncs si ¢l caso lo amerita.

- Proporcionar apoyo a lus autoridades de weansporte terrestre,  judiciales |y
municipales en la aplicacion de operativos para la dcu,nuon de Io:, vehiullus
desalojos y aprehensiones, cuando asi lo requiera, - :

- Supervisar ¢l funcionamicento de los cuerpos opc.rulwos s¢ n.nllm Lonforme a los
lincamientos establecidos por ta Direccion General, .

- Combatir cl '\bi;,c to en las dreas ganaderas de su eircunseripeion territorial, asi
como vigilar las dreas baldias pura evitar la invasion ilegal de tierras.
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Llevar el control de’los recursos humunos y mnlcn IILS nsn;,nudos u I.l reuén qw.
permita su opumo aprovechamiento, =

Dcsnrrollur las demids lunciones inherentes al drea de su compelencia, -

SUBDIRECCION OPERATIVA DE CONTROL DEL TRANSITO

Orgunizar, coordinur-y vigilar la ¢jecucion de los programas y acciones dirigidas a
controlar el trdnsito vehicular y peatonal en la entidad, asi como ¢l orden y la fluidez
vial, conforme a las disposiciones y reglamentos vigentes; son los objetivos
principales de esta subdireccion, para lo cual deberd cumplir con las siguientes
funciones;

v

Coordinar, supervisar y controlar a las regiones, agrupamientos y agentes
destinados para el control del transito, de acuerdo a las necesidides operativas.

Formular y promover estudios quie tliendan a solucionar los problemas viales, asi
como verilicar el transito en las vialidades y caminos de jurisdiccion estatal.

Establecer mecanismos de coordinucion con las demis subdirecciones operativas,
que coadyuven a mejorar la ejecucion de sus actividudes,

Programar, apoyar y encausar la educacion vial entre la poblacion dL la entidad,
en funeion de las caracteristicas propias de la zona. .

Supervisar y vigilar el ptimo funcionamiento de los dispositivos para el control
del trunsito como: semaforos y sefiales preventivas, a clecto de mcejorar:la
circulacion, preservar el medio ambiente y salvaguardar la seguridad de’ las
personas. :

Promover y supervisar las acciones de seiulizacion vial, ademss de proporcionar.
¢l mantenimiento respectivo y el restablecimiento de los sefalamientos cuando
sean maltratados por accidentes de transito o por moditicacion. ~

Proporcionar asesorfa en materia de transito a los Ayuntumientos que lo soliciten.

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia.

DIRECCION DE SERVICIOS AL AUTOTRANSPORTE

Como ‘dren de atencién ‘al publico: en cuanto a tramites de transito tiene como
abjetivos: el coordinar, dirigir'y supervisar las actividades de las dreas de transporte
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publico y privado de los servicios y tramites quu's'. proporciomm al publico, a través
de planes y programus uuummados f] ulc.mmr su mixima eliciencia y elicacia. Para
lo cual deberd; :

- Formular, en coordinacion con las dreas (.lt. zm.nuén al publico, los pl‘()[,l'ﬂl'lhlb y
proycetos de las actividades a desarrollar, 07

- Establecer los lincumienlos técenicos y oberuli\lbs a seguir por los departamentos y
delegaciones bajo su adscripeion. .

- Supervisar el oportuno suministro de documentacion oficial referente a -los
diferentes tramites que realiza la Direceion, :

- Mantener mecanismos permanentes de comunicacion con la Coordinacién de
Control de Gestion de la Seeretaria General de Gobierno y con la Direccion
General de Organizacian y Documentacion, a efecto de desurrollar- e unplunlnr
programas de modernizacion administrativa.

- Coordinar acciones encaminadas & supervisar los mecanismos de trabajo en las
dircas que prestan servicios al publico, que permitan incrementar la eliciencia de
sus acciones y promover la nuto - evaluacion permanente, i

- Vigilar, en coordinaciéon con la Direccion General de Transporte Terrestre de la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte, que los vehiculos automotores de
transporte  publico y privado, de carga y de pasajeros, cumplan con la
normatividad vigente y la documentacion correspondiente para circular y prestar
el servicio.

- Veriticar que los requerimicentos de tramite que presenten las personas (isicas o
morales en relacién con ¢l transito, registro, autlorizacion, permisos, licencias y
control de vehiculos, sea expedida en forma mpld.l y blnl])llllt‘ddu por sus
umdudes admuustr.\uvas adscritas.

- Desarrollar las d:més ﬁuiciones inherentes al drea de su competencia.,

rUBLICO

PRIVADO

> DEPARTAMENTO DE TRANSI’ORT

Supcrvnsar que los vehictlos uutomolort.s de lmnspm te publlco y privndo, dn. carga y
pasajeros matriculados en el Estado de:México,” cumplan’ con :la normatividad
establecida por las autoridades competentes para_circular-y. presmr el servicio, es la
finalidad de este departamento el cual tiene encomendado las bl;,tuenu.a lunclonCS'
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* otorgar el emplacamiento correspondiente,

Recibir lus autorizaciones de la Direccion General de Transporte Terrestre sobre
concesiones y permisos de servicio publico de pasajeros y de cargn, qux, purnmun

Gestionar los tramites relacionados con cambios de -unidad, lranslcrencms.
prorrogas y reubicaciones de concesion del transporte publu.o, prcv
de la Direccion General de “I'ransporte ‘Terrestre,

Otorgar los permisos provisionales para circular  sin -placas
circulacion a  vehiculos de  servicio publico y prlvudo
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Establecer mecanismos de coordinacidn con la Direccién Genera! de Transporte
Terrestre para ¢l desarrollo del Programa  de Reordenumu.n(o de lrunsporle
Publico de Pasajeros de la entidad., .

Vigilur que las tarilas para la prestacion del servicio publlco sean - rt.spcludns
conforme a la autorizacion oficial correspondiente.

Desarrollar las demds {unciones inherentes al drea de su competencia.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL PUBLICO

De manera: particular la finalidad de este departamento es la de proporcionar al
piblico un servicio eficaz y oportuno ¢n la expedicion de licencias para conducir,
tramite de infracciones y placas de circulucion de vehiculos automotores, de acuerdo
con los planes y programas establecidos por la Direccion Genera! de Seguridad
Pablica y ‘T'rinsito. Para lo cual deberd;

Someter a consideracién de la Direccion de Servicios al Autotransporte o a In
Direccion General los programas y estudios a realizar por las ércas a su cargo.

Vigilar que los programas de trabajo se desarrollen de ac.ucrdo a’las polluu\s
establecidas efectuando evaluaciones periddicas. : s

Istablecer las directrices a seguir por las d(.luguuom,s dg servnuus ul pubhco en
cuanto al desarrollo de sus funciones. )

Dirigir y controlar los servicios y tramites referentes a la expedicion de licencias y
permisos, control de infracciones y emision y refrendo de placas de circulacion,
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- Controlar el .archivo, resguardo y entrega de documentos y placua de circulacion

infraccionadas, asi como la Ilberacmn dc los w.h(culos dc.luudos en sus dlferunes' n

modaluindus.

- Atender y cunaluur lus que_,as y dcmmida‘s que presente la ciudadania, a efecto de
corregir lns anomalias’ sefialadas : Tl i

-+ Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de st competencia,

> DELECACION DE SERVICIOS AL 'AU'I‘O'I‘RANSI‘ORTE

Cada una de las Delegacion tiene como objetivo el otorgar en su circunscripcion los
servicios referentes a la expedicién de licencias y permisos para conducir, tramite de
infracciones, emplacamiento ¢ inspeccion de vehiculos, de acuerdo a los planes y
programas estublecidos por la Direccion General de Seguridad Piblica y ‘I'ransito.
Para cumplir con su propasito debe;

- Proporcionar y controlar la expedicion de licencias y matriculacién de vehiculos
automotores, asf como todo lo referente a éstos, en su respectiva jurisdiceion,

- Registrar y controlar los vehiculos de las lineas de y transporte de servicio
publico, cuyas terminales se encuentre ubicadas dentro de su jurisdiccion,

- Realizar la inspeccian fisico - mecanica a los vehiculos automotores de transporte
plblico de pasajeros y de carga de su jurisdiceion correspondiente, tendiente a
expedir y entregar ¢l tarjeton y calcomania cosrespondiente al periodo tiscal
vigente, '

- Supervisar en coordinacion con ¢l Departamento de Transporte Publico y Privado,
los vehiculos de transporte confeccionado de servicio publico y privado que
circulen dentro de su circunseripeion tervitorial y verilicar que cumplan con {as
nornutividad vigente y condiciones estublecidas, :

- l’mllupar y apoyar las campafias promovidas por la I)nrec.uén General, sobre
prevencion de accidentes y contuminaeion umbiental,

- Promover y coordinar conferencias y plnucﬂs sobre educauén vml usi como de
prevencion de delitos, . R

- Brindar ateneion y orientacidén a la c.ludmlunfu en'lo que: rcspt.ua al pnbo de lus
infracciones comeltidas quu per mllun LVIllIl 1 § inneeesarios,

- Atendery resolver las sollcuudes y quejns s presentadas por parte de los usuarios.
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- Distribuir los recursos humanos, materiales y financieros, asignados a la
Delegacion, a efecto de que se cumplan los planes y programas establecidos.

- Llevar.un control de la asistencia del personal administrativo y operativo a su
cargo ¢ informar al Departamente de Recursos Humanos sobre las faltas de
asistencia injustificadas, asi como bajas por renuncia, abandono de empleo, de
funciones, etc.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
> DIRECCION DE ADMINISTRACION

El proposito basico es administrar con eficiencia los recursos humanos, materiales,
financieros y téenicos buscando en forma permanente la efectividad de los sistemas
de la Direccion General de Seguridad Pablica y ‘I'rdnsito y supervisar el adecuado
manejo del armamento, municiones y equipo antimotin asignado, atendiendo a los
lincamientos y politicas vigentes en la materia y a las disposiciones de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuéstales. Para justificar su razon de ser debe Hevar
acabo las siguientes funciones;

- Formular el proyecto de Presupuesto Anual de Lgresos de la Direceion General de
Seguridad Pablica y ‘Pransito, en coordinacion con las unidades administrativas que {a
integran, obscrvando los programas de trabijo previstos.,

- Programar, organizar y controlar ¢l aprovisionamiento de los recursos téenicos,
materiales y tinancieros de la Direecion General de Seguridad Pablica y lvdnsito,

- EBlaborar y supervisar ¢l Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y
Contratacion de Servicios de la Direccion General de Seguridad Pablica y
Triansito, con base en los lincamientos emitidos por la Direccion General de
Recursos Materiales.

- Proporcionar a la Contralorfa Interna de la Sceretaria General de Gobierno, la
informacién para la verificacion de lus operaciones contables, presupudéstales y
administrativas de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito,

- Verificar la adecuada  programacién  y tramitacion unta [n Coordinacion
Administrativa, de  las  actividades  de  requisicién,  almacenamiento  y
abastecimiento de enceres, materiales, papelerfa, equipo, ete., asi como para la
ablencion de servicios y mantenimiento de las instlaciones que requiera la
Direccion General de Seguridad Publica y ‘I'ransito para el 6ptimo desarrollo de
sus funciones. .

- Realizar ¢l pago de nomina al personal udserito a la Direccién General de
Seguridad Publica y Trinsito,




Integrar y maniencr actuatizado el inventario de bicnes muebles ¢ inmtieblés dé la
Direceion General de Sr.uxrldnd Pablica y Transilo, tendiente a cumplir con las
disposiciones que emita la Direccion General de Control Patrimenial,

Supervisar ante la Dircceién General de Desarrollo y Administracion de Personal,
los movimientos concernientes al desarrollo 'y administracion del personal como
allas, bajas, cambios de adscripcion, incidencias, nombramientos, protestas de
cargo, licencias, vacaciones, aguinaldo, ete., de los servidores publicos de la
Direceion General de Seguridad Pablica y Trinsito,

Verificar que se proporcionen los servicios generales preventivos, correclivos y
de apoyo, que requicran los vehiculos y las instalaciones de la Direceién General
de Seguridad Pablica y Transito, # cfecto de mantenerlos en dptimas condiciones.

Controlar y mantener actualizados los expedientes, plazas y registros de asistencia
y -puntualidad del personal que labora en la Direccion General de - Seguridad
Pablica y Trinsito.

Establecer y vigilar que los programas de informacion ciudadana, asi como los de
prevencion de delitos, se desarrollen conforme o las normas 'y hnwmunlos
establecidos por la Direccion General.

Vigilar que los registros contables y control presupuestal: de Ia - Direccion”
General, se realicen conforme a lus normas y procedimientos c.smblt,culos por las

autoridades competentes en la materia,

Mantener relacion permanente con la Coordinacion de Control de Gestion de la
Secretaria General de Gobierno y la - Direccion - General - de. Organizacion y
Documentacion, con el propésito de elaborur y en su caso, l._]u.ulnr pro;,rnmus de
mejoramiento administrativo.

Organizar, coordinar y controlar las actividades ndministrativas de la Direccion
General, de acuerdo a ln estructura de organizacion y a las dircctrices vigentes.

Establecer plog,rumas »y polltlcas para; el ndu.uudo mntr()l dc Aarmamento,
municiones y u]mpo anti m i adn a la DlrLCLIOII Gt.nerul

Desarrollar lns dc.m:\s funcnones lnhm.nu.s aldren de su compclencm.




» DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Gestionar, controlar y supervisar los movimientos del personal adserito a la Direccion
General de Seguridad Publica y Transito, promoviendo su desarrollo y 6ptimo
aprovechamiento, con base a los lineamientos cstablecidos en la materia, es ¢l
objetivo principal de este Departamento y para  cumplirlo debe realizar
elicientemente las siguientes actividades;

- Controlar y supervisur los registros de asistencia y- puntualidad del personal
adscrito a la Direccion General.

- Reclutar, seleccionar y contratar al personal, necesario. para el funcionamiento de
la Direccion General. :

- Detectar lus necesidades de capacitacion de los servidores piblicos adscritos a la
Direccion General y establecer los programas especiales de capacitacion para el
personal, asi como programar, en coordinacion con la Direccion General de
Desarrollo y Administracion de Personal, los cursos de capacitacion profesional y
superacion personal.

- Tramitar ante la Direccion General de Desarrollo y Admlmslruuén de Pcrsonul
los movimientos de personal de ln Direceion General,

- Gestionar y entregar las retribuciones de los servidores ptiblicos quc lubomn enla
Direccion General por la prestacion de sus servicios, :

- Realizar periodicamente auditorias de pclsonal en -las - dreas ulnnmstrutnvus y
operativas de la Direccion General...

- Actualizar ta plantilla de plazas de acucndo a Ios movnmlenlos'du personal quc se
generen en la Direccion General,

6n del pei‘éqnal de

- Elaborar, distribuir y controlar las crt.dt.ncmlcs “de
la Direccion General. :

- Controlar y mantener actualizados los cxpedlcntc
Direccion General de Seguridad Pablica y ll‘ﬂllbll

- Difundir entre ¢l personal de la Dlr(.cuén Gcnu'u
sobre moral y disciplina. 5 :

- Aplicar a los servidores pablicos, en su uml)llu deteon
administrativas que determinen las condiciones l,enerult.s de lmbujo ¥ dcmés
disposiciones legales aplicables en la materia, : :

- Desarrollar las demds funciones inherentes al dréa de su competencia.
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> DEPARTAMENTO DE L()GiS'I‘ICA Y ADMINISTRACION

Este departamento ticne como abjetivo el plancar, organizar y controlar de acuerdo al
presupuesto autorizado, los materiales de las diferentes dreas administrativas de ia
Direccion General, para satistacer sus requerimientos y necesidades de operacion y
como funciones la siguientes:

- Elaborar, con base en el presupuesto anual de egresos, ¢l programa de egresos y el
programa anual de adquisiciones, asi como programar y tramitar ante la
Direccidn General de Recursos Materiales, la requisicion de materiales, enceres,
papeleria, equipo, cte., asi como la oblencion de servicios que requiere la
Direceién General para el desarrollo de sus funciones.

- Formular los presupuestos especiales y de inversidon que considere necesarios la
Direceion General para el cumplimicento de los programas establecidos.

- DParicipar en ¢l Comité Ejecutivo de Adquisiciones de la Administracién Publica
LEstatal, en representacion de la Direccion General.

- Realizar los estudios especinles que le sean encomendados por la Direccion
General. :

- Organizar controlar mediante registros documentales y fisicos, ¢l almacenamiento
y suministro de los recursos materiales necesarios para ¢l dptimo funcionamiento
de la Direccion General, asi como llevar a cabo la realizacion de inventarios
periddicos de cada uno de los almacencs.

- Tramitar, supervisar y controlar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a instalaciones de las distintas dreas de la Direccién General de
Seguridad Publica y Transito en el Estado de México y, el abastecimiento de
combustibles y lubricantes de los vehiculos automotores de su propiedad, asi
como dar apoyo a los planteles de policia del Valle de Toluca, Valle de México y
Nezahualcoyotl.

- Coadyuvar, con el drea operativa y legal, en el seguimiento de los procesos de

solucién de los siniestros en que participan vehfculos oficiales de la Direccion
General de Seguridad Publica y Trinsilo.

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su competencia,
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» DEPARTAMENTO DEL REGISTRO ESTATAL POLICIAL

Integrar y mantener actualizado el registro estatal de los integrantes de los cuerpos de
seguridad publica estatales, municipales, auxiliares y bancarios, a efecto de
incorporar lu base de datos al Registro Nacional de Personal de Seguridad Pablica, es
la razdn de ser de este Departamento y sus {unciones son las siguientes;

- Cumplir con los lincamientos que dicta ln Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Puablica y reglamentos, en lo
gue respecta al Registro Nacional de Personal de Seguridad Pablica.

- Actualizar los datos que identifican a los integrantes de los cuerpos de seguridad,
tales como huellas digitales, antecedentes laborales, trayectoria en servicios de
seguridad publica, ete., que permitan tener un adecuado control de los recursos
humanos.

- Mantener coordinacion permanente  con instancias Federales, Estatales o
Municipales, a efecto de revisar, sistematizar o intercambiar informacién relativa
al Registro Nacional de Seguridad Pablica.

- Desarrollar mecanismos que permitan ¢l mejor desarrollo y orgunmnuo‘n,dcy los
instrumentos de informacion del Registro IEstatal Policial, T

- Notificar, en su caso, al Registro Nacional de Personal de Seguridad 'Piblica; de
aquellos uctos o sanciones legales en que incurran los integrantes: de -las
instituciones de Seguridad Pablica Estatales, Municipales, Auxiliares y Bancarias,

- Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su comp'élchcia,
¥ DEPARTAMENTO _'l‘l'fCN 1CO

Ll objetivo de esta drea es el de elaborar programas, estudios, sistemas y munuales
que permilan establecer en las dreas de la Dircccién General de Seguridad Publica y
Transito procedlmlcnlos administrativos' y automatizados mas dgiles y simplificados.
Ademas tiene que cumplir con las siguientes funciones;

Formular los progrunias de trabajo, estudios y proyectos de acciones especificas del
departamento y someterlos a consideracion de la Direccion de Administracion.

- Diseflar ¢ instrumentar sistemas automatizados, que contribuyan a la
simplificacion y mejor desarrollo de las funciones de las distintas dreas de la
Direccion General,




v

Operar los programas automatizados {undamentales parn  satisfacer  los
requerimicentos técnicos en las actividades de seguridad pablica y trénsito, con
base en los lincamientos establecidos, asi como orientar, informar ¢ introducir a
los usuarios sobre ¢l equipo y sistemas, & clecto de que su utilizacion sea la
correctan. :

Controlar los programas relacionados a la instalacién y mantenimiento del equipo
de radiocomunicacidn de la Direccion General de Seguridad Puablica y Trinsito,
Realizar los trabajos técnicos necesarios para ln presentacion  de progrumas,
proyectos y acciones que realice la Direccion, B

Mantener en 6ptimas  condiciones ¢l funcionamiento de los - sistemas “de
radiocomunicacion  troncalizado y convencional (VHE), que  permitan. una
comunicueion oportuna que apoye las acciones operativas de la’ Direccion
General. :

Operar y manlener en buenas condiciones de  funcionamiento el servicio
telefonico de emergencia a la ciudadania “*NEVADO 060™,

Establecer mecanismos de comunicacion con lu Coordinacién de Control de
Gestion, para analizar y elaborar manuales y estudios administrativos, que tiendan
a actualizar las formas de organizacion y procedimientos de la Direccion General
de Seguridad Pablica y Trinsito.

Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de st competencia,

DEPARTAMENTO DE ARMAMENTO Y MUNICIONES

Realizar la recepeion, registro, supervision y control administrativo del armamento,
municiones y equipo antimotin conlorme a Ja normatividad vigente y a los
lineamientos establecidos por la Direccion General de Seguridad Publica y Tréansito,
es ¢l objetivo principal de este Departamento y sus funciones son las siguientes:

Establecer y vigilar el desarrollo de los sistemas relativos al control dc. la
recepeion y registro de armamento.

Analizar y evaluar las peticiones de fos Ayuntamientos de la entidad para la
adquisicion de armamento, canalizados por la Secretaria General de Gobierno, a
efecto de que la Secretaria de la Defensa Nacional, conceda el permiso
extraordinario_correspondiente. T
Cfectuar y Hevar a cabo los tramites inherentes a permisos de adquisicidn 'y ‘ol
registro o manifestacion de armamento, municiones y equipo antimotin ante la
Secretaria de la Defensa Nacional, para la actualizacion y vigencia de la licencia
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oficial colectiva niimero 139 para la legal portacion de armas de fuego, otorgadas
a la Direceion General,

- Planear y realizar en forma periddica auditorias y revistas de inspeccion de
armamento a las unidades operativas, a la Coordinacion del Colegio de Policia del
Istado de México y grupos especiales de la Direccion General de Scguridad
Pablica y ‘I'insito, asi como el de propiedad de los cuerpos de seguridad
industrial, bancaria y comercial, cuerpos de seguridad pablica municipal y centros
de prevencion y readaptacion social.

- Controlar en coordinucion con la Unidad de Asuntos Juridicos la recuperacion del
armamento propiedad del Gobierno del 1istado, que se cm.ua.nln.\ a dlbp()bluéll de
auloriclades judiciales. : . .

- Informar periddicamente o las Secretarias de Gobernacion y de:la Defensa
Nacional, de las armas .nsq,urud.:s por puson.ll dc Ius umdndcs opu.lllvus de esta
Direccion General.

- Recibir, registrar y supervisar el armamento, muhiciones 'y cquipo “antimotin
asignado u la Direccion General:de Seguridad Plblica’y 'T'rdnsito, asl. como dar
seguimiento al estado en que se encuentra el armamento,’ R :

- Desurrollar las demas funciones inherentes al dren de su competencia,-

> DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

Formular el presupuesto anual de egresos de las unidades administrativas de la
Direccion General, es el objetivo de este Departamento, asi como vigilar la adecuada
ejecucion, registro y control de los recursos financieros presupuestados 'y supervisar
los registros de la documentacion que afecta contablemente las partidas
presupuestales, que permita disponer de informacion {inancicra actualizada confiable,
observando y cumpliendo las disposiciones que se emitan al respecto. Ademds
cumplir eficientemente las siguientes funciones;

- Integrar el proyecto del Presupuesto Anual de Egresos, orientado a correlacionar
¢l cjercicio presupuestal con los programas establecidos.

- Controlar y evaluar los gastos ejercidos en los programas y subprol,lumas de'la
Direecion General de Seguridad Pablica y ‘T'ransito,

- Vigilar ¢! flujo de los recursos financieros, para asf evitar dc.slusumlenlob y por lo '
tanto, dispendio de recursos. E 5 S :
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- Elaborar los registros de las operaciones contables y. financieras asi-como los
estados financicros de la Dm.cclén Gcm.rul qte conlnbuya u lucmtm la toma de
decisiones. 3 :

Gem.ml

- Reulizar ¢l pago de nomina o (odo Ll le‘SOlllll de In Dlrcccu')n Gt,m.ral de
Seguridad Pablica y T'rdnsito, - - : :

- Integrar la informacidén- que le sea requerida por la Direccidn de Administracion,
sobre las operaciones contables, presupudstales y administrativas de la Direccion
General de Sceguridad Pablica y Trdnsito, para verificar el cumplimiento de las
disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuéstales.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al drea de su competencia,

2.4 RELACION QUE MANTIENE LA DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO CON OTRAS DEPENDENCIAS

Por su cardcter institucional la Direccion de Seguridad Pablica y Transito de! Estado
de Meéxico, pura ¢l desarrollo pleno de sus funciones al interior del Gobicerno del
Estado tales como la Direceion General de Personal para la autorizacion de nominas,
plazas, ete. De la Direccion General de Recursos Materiales para compras que
requicran licitacion pablica, de la Direccion general de Control Patrimonial, de la
Direccion Juridico y Consultiva para tramites de regularizacion y actualizacion de
bienes; de la Secretaria de Finanzas para la aprobacion de las partidas presupuéstales
y transferencias y hasta del mismo cjecutivo para la aprobacion de planes no
programados.

Al exterior de la Entidad mantiene estrecha relacion con varias dependencias
sobresaliendo T linea con el Sistema Nacional de Seguridad el cual establece las
reglas federales para la coordinacion con todas las dependencias encargadas de la
seguridad,

ara que un plan de sepuridad arroje los mejores resulindos es de vital importancia
que las sutoridades de In tederacion, det Distrito Federal, tos Estado y los Municipios
se coordinen en base a los siguientes objetivos:

- Integrar el Sistema Nacional de Seguridad Pablica
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- . Determinar las politicas de seguridad pliblica, asi como cjecutar, dar seguimiento.
y evaluar sus acciones, a través de las instancins previstas en la Ley que
Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

- Desarrollar los lineamientos, mecanismos ¢ instrumentos para la~ mcjor
organizacion y luncionamiento de las institluciones de seguridad publu.a y para la -
formacién de sus integrantes;

- [Establecer, supervisar, utilizar y mantener actualizados todos los mstrunu.nlos de
informacion del Sistema Nucional;

- Formular propuestas para ¢l Programa Nacional de Seguridad Publu.a, asi como
para llevarlo a cabo y evaluar su desarrollo; y .

- Tomar medidas y realizar acciones y opcrmivos conjuntos.

Asf mismo para que se cumplan estos objetivos serd necesario que cada dependencia
dedicada a combatir la inseguridad implemente las siguientes recomendaciones ¢n
materia de coordinacion:

- DProcedimicentos ¢ instrumentos de formacion, reglas de ingreso, permanencia,
promocion y retiro de los miembros de las instituciones policiales;

- Sistemas disciplinarios, asi como de estimulos y recompensas;

- Organizacion, administracion, operacion y modernizacién tecnolégicn du Ius
instituciones de la seguridad pablica;

- Las propuestas de aplicacidn de los recursos para ln seguridad pablica, mcluulo el
financiamicnto conjunto;

- Suministro, intercambio y sistematizacion de todo tipo de mlnrmucn’)n s()lm.
seguridad publica;

- Acciones policiales conjuntas; i i

- Regulacion y control de los servicios privados de seguridad y otros duxnlwrcs'

- Relaciones con la comunidad y fomento de la culura -de prew.nclén de
infracciones y delitos; y

- Las relacionadas con las anteriores, que sean necesarias para mcremcnlur la
elicacia de las medidas y acciones tendientes a alcanzar los fines de la seguridad

plblica.

Con la finalidad de orgunizar y dirigir las acciones y programas del Sistema Nacional
de Seguridad, se cren una instancia superior de coordinacion denominado Consejo
Nacional de Seguridad Pablica que dispone en idéntico sentido la obligacion de que
en los respectivos dmbitos de gobierno existan conscjos estatales, municipales o
regionales de seguridad publica.

Cuando por ¢! cumplimiento de la funcién de seguridad piblica sea necesaria la
participacion de dos o mis entidades federativas, se establecerdn instancias regionales
de coordinacion, de carvdcter temporal o permanente y cuando se requicra la
participucion de dos o mas municipios, yu sea de una o de diferentes entidades
federativas, podrin también establecerse instancias intermunicipales con apego a los
ordenamicntos estatales correspondientes.
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Los. consejos Nacional, locales, municipales y regionales, se instituyen- como
instancias  de - coordinacion, supervision y ejecucion  del Slslumu Nacional "de
Seguridad Pablica.

El Conscjo Nacional esta integrado por:

- El secretario de gobernacion que lo preside;

- Los Gobernadores de los Esiados;

- El Sccretario de Marina;

- Bl Secretario de Comunicaciones y Transportes;

- El Procurador General de la Repablica;

- El Jete de Gobierno de Distrito Federal; y

- El Secretario Ejecutivo del Sistema Nacionat de Seguridad Pablica,

L.os conscjos locales y las instancias regionales se orgunizan, ¢n lo conducente, de
manera similar al Consejo Nacional y tiene funciones relativas para hacer posible la
coordinacion y los fines de la seguridad pablica, en sus dmbitos de competencin.

Los consejos locales y las instancias regionales pueden proponer al Consejo Nacional
acuerdos, programas vspecificos y convenios sobre las materias de la coordinacion,

Las principales funciones del Consejo Nacional de Sepuridad Publica deban ser las
siguientes:

- Lacoordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

- La determinacion de lincamientos para el establecimiento de politicas generales
en materia de seguridad pablica;

- La formulacion de propuestas para el Programa Nacional de Scguridad Publica,
asi como la evaluacion periddica de este y otros relacionados;

- La determinacion de medidas para vincular el Sistema Nacional con otros
nacionales, regionales o locales;

- lLa emision de bases y. reglas para la realizacion de operativos conjuntos entre
corporaciones policiales federales, tocales y municipales;

- La realizacion de programas de cooperacion internacional sobre  seguridad
publica, en coordinacion con las entidades y dependencias competentes;

- La elaboracion de propuestas de reformas a leyes y reglamentos en materia de
seguridad publica;

- El andlisis de proyectos y estudios;

- La expedicion de reglas para la organizacion y funcionamicnto  del Sistenma
Nacional de Seguridad Publica;

- Los demas que sean necesarios para cumplir los objetivos de la Ley que Establece
las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

Por su parle la Direccion General de Scguridad Piblica y ‘Trinsito del Estado de
México en su cardcter de institucién deberd trabajar en base a los lineamientos
marcados por el Sistema Nacional de Seguridad Publica dentro de su jurisdiccion
manteniendo al interior de la entidad relacion con la Procurnduria de Justicia del
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Estado, asi . como_los cuerpos:. pohcincos -municipales “de_la_Entidad para unir
esluerzos y brindar un mejor servicio; con esia finalidad tos gobiernos se estructuran .
y organizan, dgpen(hendo dm.clumenl “de Ia ehmencm dt. estas la funcionatidad o no -
de cada organismo.””

2.5 LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA EN RELACION
CON LA SOCIEDAD ACTUAL

Aunque sea triste reconocerlo, debe aceplarse que la imagen piiblica que en general
tienen los cuerpos policiscos entre la poblacion, no es ni con mucho de contianza, ni
de credibilidad y aunque cotidianamente en los hechos se dan testimonios fehacientes
del buen trabajo que realizan ln mayoria de los policias, esto no ha sido suficiente
para revertir este concepto inexacto pero generalizado,

Por todo lo anterior, los medios masivos de comunicacion en muchas ocasiones dan
una relevancia mucho moyor a las acciones malas de ciertos elementos policiacos
que a la difusién de los resultados positivos, fortaleciendo con ello una imagen de
incticacia, corrupcion y deshonestidad.

En nuestros dias resulta fundamental hacer un trabajo serio, consistente y profesional -
de relaciones publicas a favor de los cuerpos policiacos, para’ propiciar que:la
poblacion tenga wna iden mds exacta de la realidad -de las acciones,  del
comportamiento y del desempeiio de los policias. L

No se trata de que con estas acciones de relaciones piblicas se trasmita una imagen
idealista y en sentido totalmente alejada de la realidad, sino mds bien que se conozea
con mayor profundidad el trabajo policiuco y que a partir de ello se evalie
ponderadamente sus resultados,

in este sentido y por ejemplo debe resaltarse que a pesar de que la labor del poliefa es
compleja, dificil, arriesgada y poco remunerada, rinde resultados incluso, los cuales
se pierden en el mar de las demandas de la sociedad, es por eso que dentro de las
causas que provocan la inseguridad en particular en ¢l Estado de México, tenemos
que es la carencins que se tienen de administracién en los organos de gobiernos
encargados de combatiria,

La inseguridad que sufre la sociedad en nuestro pais es causa del sistemas en su
conjunto, porque la causa puede ser la sociedad o ¢l gobierno o ambos, el pueblo por
su culiura, ef Estado por su desorganizacion, "por su sistema”, de igual manera la
solucion puede salir de ambos. Pero lo que nos compete es funcion de las autoridades
propiciar bienestar a In comunidad, la solucién mds real y efectiva para combatir la
delincuencia ¢s un mejor modo de vida, con una estabilidad econdmica en las
familias,
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Con mayor seguridad los empresarios tendria confianza para invertir en nuestro pais,
propiciando con cllo més oportunidades de trabajo, reduciendo la delincuencia, por
consiguicnte el gobierno tiene que invertir en seguridad. Por lo contrario, si el listudo
invierte en educacién, apoye a empresarios, reduce los impuestos a un  nivel
prudente, la sociedad tendrd un mejor nivel de vida y por ende disminuye In
delincuencia,

El gobierno tiene una grun' responsabilidad en sus manos, por ello necesita de odos
los recursos posibles tanto humanos y materidles como administrativos  para
racionalizarlos y poder proporcionarle a li socicdad lo que necesita para tener un
verdadero desarrollo. En esta investigacion propongo que se pueden dar mgejores
resultados por medio de inyectar recursos administrativoes al Gobierno( Plancacion,
Organizacion, Evaluacion y Control), como dice Taylor en su teoria siempre existe
una manera mejor de hacer las cosus, y si es con organizacion, evaluacidn y control
mucho mejor, por cello sugicro que con un programa  de  reestructuracion
administrativa dentro de la Direceion General de Seguridad Pablica y Transito del
Estado de México, se puede combatir mejor la delincuencia, pero no erradicarla por
completo, ni mucho menos que es fa dnica o mejor solucion para ello.

Seguridad pablica es una responsabilidad de 1odos o del gobicrno, se ha habludo
sobre seguridad social y ciudadana, de seguridad para todos; de ideales, proyectos,
programus, metas y sin resultados. De manera generalizada en todos los paises hu
crecido la inseguridad a niveles preocupantes fuera de los alcances del control del
Estado, cudles han sido sus causas, por qué motivos no se ha podido combatir, hasta
qué grado llegard; son preguntas abiertas y muy dificiles de contestar, por el hecho
que dependen de otros Tactores, inismos que abordaremos a continuacion,

Tomando como base al Estado de México consideramos que las principales causas
que han originado la inseguridad son;

CAUSA SOCIAL; En las ultimas décadas en la mayorfa de las nuciones y
principatmente en las tercermundistas ha erecido la poblacidn a niveles preocupuntes,
nuestro pals no es la excepeion tal ¢s ¢l rellejo de las estadisticas de poblacion del
Estado de México en las Oltimas décadas:

ANOS POBLACION
1824 1,700,000
1980 7,236,648
1990 9,815,795
2000 13,083,359
Fuenle Instituto Nucional de Lstudistica, Geog ¢ Infi ion Regionat Toluca.




Por lo mismo crecieron las demandas de empleo y consecuenteniente la sociedad
al no tener los medios basicos de ingresos, recurren a la d«.lmcuuncla como nu.dm
de sustento para sus familias:

CAUSA ECONOMICA: A I par la sobre - poblacién, con ¢! gobicrno, la
cconomia de nuestro pais ha sufrido varias crisis en los Gltimos afios; la muestra
mas clara es la paridad del peso frente al délar, que a pesar de que se quitaron tres
ceros ¢l valor del délar & sido siempre superior al de nuestra moneda, siendo
constante los dltimos aitos el incremento. Asi mismo las crisis econdmicas se
reflejan en el salario minimo que al contrario de los precios de la canasta bisica y
los servicios que han venido en incremento constante las ultimas décadas,
reflejandose claramente la perdida del valor adquisitive de nuestra moneda,
orillando a la sociedud a la delincuencia como medio de sobre vivencia,

CAUSA DE GOBIERNO: al crecer las demandas sociales, la estructura
administrativa del gobierno se fue deslasando  paulatinamente en cuanto a
respuestas se refiere, la mala organizacion de las dependencias encargadas para
combatir la delincuencia no cubren los requisitos minimos, estos drganos fueron
creciendo en volumen pero no en capacidid, la poca teenologin empleada y lus
pésimas condiciones de las instaluciones destinas a los cuerpos policiacos en
particular de la Direccion General de bo.burul.ul Publica y Transito del Estado de
México:

* 130 presupuesto esta caleuludo en millones de pesos, Tuente Oficing de Control Presupuestal de b Direccion

General de Seguridad Pabticay Fransito del

Estadu de México, von el histirico presupuestal.

ANOS | PRESUPUESTO * | POLICIAS |UNIDADES | AGRUPAMIENTOS
1996 463.90 6,858 920 35

1997 683.12 7,240 950 40

1998 952.460 8,367 985 50

1999 997.46 9,587 | 1,024 55

2000 1,098.50 10,452 1,580 70

Fuente; Unidiad de Estadisticn Delicovande a DG S.Poy T

A raiz de estas variables que afectan la vida del ciudadano en sociedad los niveles de
delincuencia crecieran segiin nos muestran las estadisticas siguientes en el Estado de
México, considerando como delitos; homicidios, violaciones, secuestros, etc. Dentro
de las modalidades del robo tenemos; a casa habitacion, a transportes de carga y
pasajeros, empresas, bancos, ete. :

ANOS DELITOS ROBOS
1996 123,046 61,342
1997 136,240 64,100
1998 144,672 70,476
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1999 156,345 85,278
2000 163,244 91,062

Fuentes Unidad de Esiadisticn Detictiva de la Direeeion General de Seguridad Pablica y Trausito del Estado de Meéxico.

Tenemos un aumento considerable en el presupuesto de un aito a otro, simplemente
de 1996 a 2000 crecié 625.66 millones de pesos , mds del 200 % en 5 aios, por lo
cual lenemos en teoria que la Direccidn no ha dado los resultados esperados, (como la
lo refleja el grafico 1-A).

El desglose del presupuesto es efectuado por fa Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de México con la finalidad de encasitlar los recursos, delimitando ¢l
espacio y las cantidades n los montos y poreentajes, de acuerdo al presupuesto de
ingresos canalizado en al afio en curso, no a las necesidades de las dependencias, y
son estas las que ticne que racionalizarlo de acuerdo a sus planes y programas que se
tengan.

GRAFICO 1-A
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Fuente; Olicing de Control Presupuestal de L Dhiicccion General de Segurdad Pablica y Transito del Estado de México.

En la prictica la inseguridad ha erecido, analizando las causas en primer lugar
encontramos la poblacion que en la Gltima déeada crecio en promedio un 30%, que a
la par de los indices delictivos, de los cuales tenemos que los robos y delitos se
incrementaron hasta un 25% de un aiio a otro, por lo que podriamos especular que en
la ultima déeada crecieron un 250%. Si la poblacién aumentd un 30%, no es la causa
total y determinante del aumento de Ia inseguridad pablica.(observar grafico 2B y 3C)
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GRAFICO 2-B
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Por el lado de la economia tenemos que el salario minimo crecié en la Qltima década
un promedio de 75 por ciento o que signilica que se ha perdido el valor adquisitivo
de un dia de suelo frente a la canasta basica la cual aumentd su precio arriba del 250
por ciento. Siendo ¢sta la causa de mayor peso en pesos.

QGobicrno
| Publacién
Ofconomis
OWireccion

Fuente; deduccion personal

Realizando un balance entre las causas, desde ¢l punto de vista particular, le damos
un 15% de responsabilidad al crecimiento de la poblacion, un 35% o las crisis
economicas, un 20% a la mala administracion de la Direccion, y de manera directa un
30% a la participacion o no del Gobierno, a pesar que éste, como las demds causas
son factores que se relacionan entre si, por lo que todos juegan un papel en la
inseguridad social.

2.6 CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA DIRECCION A LA SOCIEDAD

En la actualidad sabemos que la relaciéon que mantiene la policia con la sociedad no
es muy satisfactoria como ya se analizé en el capftulo anterior, la imagen que se tiene
de dsta ya no es la de otros tiempos, la incredibilidad en los gobiernos han arrasado
con la imagen del policia, las épocas han cambiado, la sociedad ha evolucionado, y
usi mismo los 6rganos encargados de brindar proteccion, en la Direccion Genera! de
Seguridad Publica y ‘I'rinsito del Estado de México se ha fortalecido y de alguna
manera ofrece a la sociedad Mexiquense un apoyo constante de sepuridad reflejado
en los diferentes operativos con los que cuenta lales como:
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e Programa de Vigilantes Voluntarios "VIVOS": su funcion es la de promover
la participacion de la sociedad en asuntos de sepuridad, uno de los factores que
obstruye ¢l cumplimiento de la ley es la falta de cooperacion de la sociedad
testigo que por evitarse posibles problemas o simplemente "perder el tiempo" no
denuncia delitos, existe mayor posibilidad de que un delincuente actoe en el
momento en gue no exista la presencia de  un policia, por lo cual el testigo, en
caso de existir, es de lu sociedad civil, de ahi la importancia de la participucion de
ésta, de dgual modo, se mangja de manera psicologics , para darle mayor
confianza a la sociedad y con la publicidad de esta organizacion entre la
comunidad y la policia, le desfavorece al delincuente,(el programa se inicia en
1998 y hasta la fecha cuenta con mas de 10,000 participantes distribuidos en la
mayor parte de estado de México).

s Operativo Telurio: este programa se efectin en ocho puntos estratégicos en
carreteras lederales que comunican ol Estado con tas principales ciudades de la
Repiblica (las importantes entradas y / o salidas del stado) con la finalidad de
realizar revisiones o vehiculos para detectar droga, objetos y mercancias robadas,
unidades irregulares y armas, con la participacion de elementos de la Procuraduria
General de la Rephblica, Policia Judicial Federal y policia Federal de Caminos,
evitando con esto el traslado de delincuentes por vias del Estado.

o Operativo Tractor: se desarrolla en catorce puntos de carreteras estatales, se
realiza en coordinacion con la policia municipal correspondiente o la jurisdiceion
con el objetivo de detectar posibles ilicitos tales como; traslado de materia prima
sin permisos, con lu finulidad de evitar tala clandesting, crosion de bosques, ete,
Asi como deteetar cualquier irregularidad que se presente.

s  Operativo sereno: consiste en recorridos nocturno y en altas horas de la
madrugada, con clementos de los diferentes agrupamientos de esta Direccidn, en
los principales puntos de las ciudades del Estado, en discotecus, bares, hospitales,
restaurantes, cle. Para evitar disturbios, asaltos y homicidios, que son comunes,
dando contianza la poblacion y clientela u estos negocios.

Iin ¢l Estado de México se recupera un promedio anual entre 80 y 100 millones de
pesos de bienes robados entre antomoviles, un S0%, awto - partes, cableado, efectivo,
textiles, joyeria, ete. Con la participacion en la mayorfa de los caso de elementos de la
policia estatal, que ademas participa de una manera constante en auxilio a ciudadanos
en casos de siniestros, en rastreo y detencidn de artefactos explosivos, en disuasion de
manifestaciones, bloqueos, mitines, por lo que se cuenta como se dijo anteriormente
con diferentes agrupamientos especializados en algtin aspecto ¢n el combale a la
delincuencin.
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CAPITULO I

' PROYECTO DE SEGURIDAD 2000

"DECALOGO DEL POLICIA"

1.- Cump'l‘iré y~l)ufé¢lii1iplif la ley oporiunamente sin prejuicios'y favoritismos,

prlvuda.

7.- Seré sereno y vnllenlc anle el pel g,ro, mallernble y zaln
el ridiculo.

frente al desprecio y

8.- No lransigiré con la delincuenciu; la corrupeion y la inmoralidad

9.-Seré snempre dl[,llO dela insignia que porto, que ¢s simbolo de la confianza del
pueblo. - :

10.-Me entre;,nré totalmente 1 la profesién de la policfa, luchando qohslnnieménte
para lograr Ob_]cllVOSCIdLﬂles. (2 g N R
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3.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE SEGURIDAD 2000

la actual estructura de lu Direccion General de Seguridad Pablica y Fransito es

deficiente e inoperante, provocande incongruencia funcional, por este hecho el

trabajo propone una reestructuracion sustancial a su drea administrativa, para que esta

u su vez tenga la capacidad de organizar las demds drea de esta Dependencia, y asi de -
este modo emprender y concluir plenamente los programas que se deseen llevar

acabo.

El proyecto de reestructuracion administrativa estda enfocado a la simplificacion, en
base a lu racionalizacion de recursos y a la eficiencia de los programas de trabajo, por
lo cual nos dedicamos Gnicamente al drea administrativa, pero sin dejar a un lado las
necesidades del area operativa y la de atencion al publico.

En la propuesta de organigrama se propone una estructuracion de la Direceion de
Administracion en 4 departumentos debidamente conformados y especilicadas sus
lunciones, en lugar de los 6 departamentos actuales que por lo menos 5 de ellos son
inoperantes por su estructura interna, asi mismo se propone un reacomodo de oficinas
que por funcionalidad creo conveniente su dependencia a un departamento en
particular, como ¢s el caso de la actual oficina de suministros, que depende de un
Departamento de Logistica y Administracion, al igual que; Servicios Generales,
Almacenes y Vehiculos Oficiales, que por funciones no tienen nada que ver, en la
propuesta sugicro la creacion de un Departamento de Tesoreria conformado por;
Contabilidad, Presupuesto, Caja General y una Oficina de Compras, misma que
Hevara acabo las funciones de Suministros.

De similar manera estructuro los otros Departamentos, cambiando oficinas y
determinando sus lunciones, a continuacion lo detallo:
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Denominacion

Movimiento

Justificacion

Direccion de
Administracion

Sin movimiento

No se modifica en cuanto o
denominacion pero si en cuanto a
funciones

Secretario Particular

Sin movimiento

No se modilica en cuanlo a
denominacion pero si en cuanto a
funciones

Departamento de -
Tesoreria

Nueva creacion

Se propone este departamento
debido o que ¢l actual  de
recursos [inancieros, esta
integrado por olicinas que sus
lunciones no estan relacionadas
directamente a  finanzas, tales
como Patrimonio y archivo.

1.2,1

Registros Conlables

Sin movimiento

No se madifica en cuanto a
denominacion pero si en cuanto a
funciones, se le quitan funciones
que no le corresponden, como las
de pagador,

1.2.2

Programacion y
Presupuesto

Moudifica
denominacion

Se  le integran  funciones de
programacion, tal como lo refleja
su_denominacion,

123

Oficina de Compras

Moditica
denominacion

Ii's  la  oficinn  actual  de
suministros  con  Jas  mismas
funciones pero dependiente de
otro dcpm’lumcnl(). por razonces
de partidas y pagos.

1.2.4

Caja General

Nueva creacion

Se propone esta oficina nueva
con ¢l objeto de evitar que la
oficing de contabilidad sea juczy
parte en los pugos.

1.3

Departamento de
Recursos | lumanos

Seintegran

/| otras olicinas

Al actual  departamento se
propone Lo integracion de otras
oficines  debido a que  estas
cumplen tunciones alines.

1.3.1

Oficina de Personul

Nueva creacion

Con la finalidad de particularizar
funciones de este departamento,
se propone la creacion de esta
oficina.
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1.3.2

Registro Policial

Madilica su
nivel

Por sus  funciones  juzgo
conveniente que duplica
tunciones como  departamento,
por lo cual o integro como
oficina

1.3.3

Supervision y
Evaluacion

Nueva creacion

Con ¢l {in de tener una oficina
que se encargue de la motivacién
y del servicio civil.

1.3.4

Eventos Especiales

Nueva creacion

Con ¢l objetivo de tener personal
disponible pura cualquicr evento
no programado y evitar distraer
personal de otra  oficina
retrasando  alguna  funcion, se
propone esta nueva oficina.

1.4

Departamento de
Mantenimiento

Nueva creacion

Debido a la discrepancia en la
estructura interna de los actuales
departamentos, integro en esta
estructura  este  departamento
conformado  por oficinas  ya
existentes.

1.4.1

Vehiculos Oficiales

Sin movimiento

No se maodilica en cuanto a
denominacion pero si en cuanto a
funciones y depende de un nuevo
departamento,

1.4.2

Servicios Gienerales

| Sin movimiento

No se modifica en cuanto a
denominacion pero si en cuanto a
funciones y depende de un nuevo
departamento,

1.4.3

Oficina de Informatica

Sin movimiento

No se¢ modifica en cuanto a
denominacion pero si en cuanto a
funciones y depende de un nuevo
depurtamento.

1.4.4

Oficina de Radio:
comunicaciones:

Sin movimiento

No se modifica en cuanto a
denominacion pero si en cuanto a
funciones y depende de un nuevo
departamento.

1.5

Departamento de Control

Nueva creacion

Debido o la discrepancia en la
estructura interna de los actuales
departamentos, integro en esta
estrictura este  departamento
conformado  por oficinas  ya
existentes.

1.5.1

Control Patrimonial :

Sin movimiento

No se maodifica en cuanto a
denominacion pero si en cuanto a
funciones y depende de un nuevo
departamento,
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1.5.2 JArmamento y Madifica su Por sus  funciones  juzgo
Municiones nivel conveniente que duplica
' funciones  como  departamento,
por lo cual lo integro como
oficina

1.5.3 | Almacén General Sin movimicnto |[No se modifica en cuanto a
denominacion pero st en cuanto a
funciones y depende de un nuevo
departamento.

1.5.4 ] Archivo General Sin movimiento [No se modifica ¢n cuanto a
denominacion pero si en cuanto a
funciones y depende de un nuevo
departamento.

Kt + ANALISIS PERSONAL

Ademds de tener ﬂmdez “de’ informacién entre las oficinas se manticnen una
organizacion ‘interna’ eficiente - que facilita la. plancacion y ejccum()n de cualquier
uc.uvndud que se qmcru Ilevnr a cabo.

3.2 DIAGNOSTICO

Hoy en dia el desarrollo estatal no serfa posible si no se rige por la planeacion
institucional , la cual consolida su bases juridicas en las leyes que sustenta ¢l sistema
estatal de plancacion, la Conslitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, ¢l codigo financiero del Estado de México y municipios, la ley orginica de
la administracion phblicas, entre otros ordenamientos adicionales de cardcter estatal
que norman las acciones de planeacion en ambitos especiticos.

En este sentido la planeacion para el desarrollo institucional cobra gran importancia
al constituirse en el instrumento que tiende a procurar el desarrollo politico, social y
econdmico, a la satisfuccion de los diversos requerimientos y demandas de los
ciudadunos, convirtiéndose en un documento democritico congruente con los
objetivos, estrategias y prioridades en base al plan rector de Ia politica estatal.

En este marco y siguiendo los lineumientos legales y programaticos, se establece este
proyecto como una propuesta de reordenamiento interno de la estructura orgdnica y
funcional del drea administrativa de la Direccion General de Seguridad Pablica y
Transito del Estado de México, que permitird racionalizar recursos, eficientar sus
servicios y por ende dotar de mayor y mejores herramientas al policia,




Como se comentd en los capitulos anteriores sobre la actualidad de esta dependencia,
(tanto virtudes como carencias) abiertamente y de manera generalizady, los cuerpos
policiacos no cuentan con los recursos  Optimos  necesarios  para desarrollur
plenamente sus funciones, como se enlistan a continuacién algunas, informacion
proporcionada por las diferentes oficinas de la Direccion General de Seguridad
Pablica y transito;

- Los inmuebles donde se encuentran instalados, de inicio, un 90% son irregulares
en cuanlo a su posesion, la mayoria son prestados o donados de manera
inconclusa, lo cual impide destinar recursos, ademas  de que alguno carecen de
los servicios de agua potable, teléfono, contrmto de luz eléetrien,  sanitarios y
comedores, varios clementos se ven obligados a dormir en cuitrtos de lamina de
cartdn, al intemperie o lo mas comin en sus unidades por carceer de equipd de
cama 0 esla en pésimas condiciones. 11 mayor problema que se nos presenta en
este rubro s su regularizacion juridica por el hecho de que de la mayoria de los
predios no se tiene ninglin documento que nos diga sus antecedentes, para poder
acreditar su propicdad y suber quien es ¢l propictario, en algunos casos lueron
prestado de forma verbal, en otros casos se invadié ¢l predio y otros fueron
donados por los municipios pero nunca han podido acreditar la propicdad a lavor
de ellus, por lo que estamos expuestos en cualquier caso a un desalojo y en su
caso por la premura del tiempo y la urgencia de reubicacion se recurre a lo
mismo, convirtiéndose  esto en un cireulo  vicioso que  impide el pleno
funcionamicnto de los cuerpos policiacos. :

- Armamento y equipo antimoting se presume que del total de anmas un porcenlaje
estan extraviadas y la mayoria sin acta, ni expediente para recuperarlus, otrus se
encuentran arrumbadas en lus armerias por inservibles, o en ¢l deposito general,
mas las comisionadas y otros que no se usan para el operativo, mermando con
esto ¢l rendimiento del policia, ¢l cual se ve en desventaja en varias ocasiones
fiente a la delincuencia sumamente equipada y organizada,

En cuanto al eyuipo antimotin comprendido por chalecos untibalas, casco, escudo,
tonfn, etc. No todo los policias cuenta con estos, de acuerdo a su funcidn
especifica que realiza, podria en algunos casos reducir sensiblemente la su
capacidad de respuesta y hasta estar en peligro de muerte por negligencias
administrativas,

- Radios y equipo radiocomunicucion; esta dependencia contaba con uno de los
mejores equipos de sistema de red troncalizada que le permitia comunicacion con
casi todos los agrupamientos del teritorio mexiquense, pero en la actualidad por
razones ajenas y por falta de mantenimiento y actualizacion tecnologica (ue
cayendo su clectividad. Al igual que el armamento se presume de  radios
extravindos, comisionados ¢ inservibles, por lo que los agrupamientos retirados
como son los del norte y sur del Estado carecen de comunicacion via radio,
limitandolos en cuanto a operativos, estrategias eliciencia y rapidez se refiere
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- Unidades de transporte; a pesar de contar con un padrén vehicular nutrido, no se
cubre con las necesidades minimas de los operativos, por lns comisiones
especiales, por las condiciones en que se encuentran, por lo menos la mitad del
parque vehicular son modelos 94 y anteriores con mis de 250,000 kilémetros de
servicio en todo tipo de terreno, con conductores sin capacitacion y con el minimo
de mantenimicnto por ¢l elevado costo, por ende las patrullas no cumplen con los
requisitos necesarios para prestar un eficiente servicio,

- Remuneraciones; el salario de un policia estatal (uctda entre los 4,500 y 18,000
pesos mensuales dependiendo del grado, pero la gran mayoria tienen ¢l mas bajo.

- Alimentacion; anualmente ¢l gobierno gasta millones de pesos en viveres, y a
pesar de los montos, la comida no es del agrado para una buena cantidad de
elementos, por lo que no todos hacen uso del servicio del comedor (en ¢l caso de
los agrupamientos que cuentan con él) provocando grandes  desperdicios

digriamente 'y mermas presupudsiales al fondo de la Direccion CGeneral de
Seguridad ["iblica y I'rinsito.

- Vestuario; se entregan dos uniformen al afio por clemento, sin alguna excepcion,
pero la mala calidad de las telas obliga a los clementos a realizar sus propias
adquisiciones, afectando la cconomis de sus hogares, provocando la corrupeién
en los policias, afectando indirectamente a la sociedad y asi mismo desvirtuando
la razén de ser de las corporaciones de seguridad publica. :

- Presupuestal; los recursos han crecido de manera importante en los Gltimos afios;
Pero no se ha visto reflejado en hechos, fa estructura orgdnica ha crecido de -
manera desordenada, la plantilla de personal es mayor en numero, pero no en
calidad y eficiencia aqui ta clave y el principal soporte de esta tesis, la falta de
organizicion administrativa a provocado ¢l mal aprovechamicnto de los recursos
asignados a esta Dependencia para combatir la delincuencia.

En cuanto a lus dreas administrativas actuales fueron creadas por acomodo de gente y
no por necesidades de trabajo sin contar con la awtorizacion correspondiente por parte
de la Secretaria de Administracion Ia cual realiza un estudio para valorar si es
necesarin 0 ne la creacion de nuevas dreas. De igual manera fa contratacion del
persomit! no ha sido en base a lo que se requicre, si no mis bien de quien quiere,
afectando con esto ¢l desempeno de sus funciones y la razon de ser del drea
administrativa,

3.3 OBJIETIVOS

Para ¢l presente proyecto se retoman los objetivos planteados en ¢l Plan de Seguridad
Puablica y Transito, expedido por el Ejecutivo Estatal, 1999 - 2005, adaptandolos a lo
planteado en la reestructuracion administrativa,
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A)- DE CORTO PLAZO

1.- Dotar a 1a Dircccién de Administracion de unu estructura orgénica adecuada en
los niveles sustantivos que permita un accionar mas eficaz y eficiente de los
operativos implementados contra fa detincuencia.

2.-Delimitar funciones y rcsponsubilidudcs con la finalidad de evitar duplicidad de
funciones y racionalizar recurso, dentro de la Direccién de Administracion

3.- Implementar las acciones pertinentes para una adecuada coordinacion policial
entre las dilerentes dependencias, asi como al interior de la dependencia,

d.-Integrar ¢l Programa de Servicio Civil de Carrera en el personal administrativo y ¢l
de carrers policin! para ¢l operativo, que contengan las bases que habran de regir el
proceso de formacion, sctualizacion, especializacion y promocion de los elementos
activos operativos y administrativos de la Direccion General,

S.- Habilitar en dptimas condiciones de  servicio las instalaciones y equipos de los
cm.rpos de seguridad, con una evaluacion de lo que necesita su susmucxén por
pésimas condiciones, asi como una inyeccion de tecnologia, ;

B).- DE MEDIANO PLAZO

1.- Tener la capucidad de ofrecer mcjores servicios u la soclcdad lando’ lranqmlldad -
y confianza para que el ciudadano realice actividades comerciales; e csparunuemo.
culturales, religiosas ©y d\.pmuvns queia: Lh._l.ulo de:realizar: por Tmotivos ; de -
inseguridad, R

2.- Contar con un; bucn umblenlc de. rabajo. con el personal ‘de’ la DerCCIOI‘I de
Admlmstruuén, rel’lqudo en ld soluclén de demandds dc los e]cmemos operullvos.‘

C)-A l..AR( () I’LALO

1.- Consolldur u.l proceso de pro(‘csmnnlmac:én de Ia pollciu, a lrnvés de la
capacitacion, actunlizacién y especializacion, con ¢l objeto de establecer niveles mis
altos de ealidad y eficiencia, procurando el mejoramiento de las prestaciones. -

2.-Implementar una campafia de difusion, a través de los medios de comunicacion,
para orientar a la poblacion respecto o la implantacion de medidas minimas de
seguridad y disminuir tas posibilidades de ser victimas de la delincuencia.

3.- Consolidar la evaluacion y control de las funciones de cada una de las dreas de la
Direccion de Administracidn, para que sea constante el pleno desarrollo, implantado
un programa de mantenimiento a instalaciones y equipos.
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4.- Contar con_personal_capacitado, como producto del St.l'VI(.IO C|v11 du.. (‘.urnra y
estimulado por tas prestaciones COFFprOlldICIllC& o .

5.-Consolidar la participacion cmdadana, rc.cupc.r.mdo Iu (.ruhbllldml en, la poluia y
(Ilsmumyc.ndo la msugurndad : ‘

6.- Contar con una dt.pcntll.lll.lﬂ orgamzud‘, cap sobrevivi los grandes
problemas actuales y a pesar de ellos. dar cada vez’ n‘lt.jOl‘Lb n.sultudos, con los
recursos que se tengan.

3.4 ESTRATEGIAS

La finalidad de modificar ln estructura orginica y funcional de las dreas que
conforman la Dircecion de Administracion de Seguridad Phablica y Transito del
Estado de México, es para proponer una organizacion adecuada, de acuerdo a las
nuevas necesidades de los agrupamientos de la policia, con el objelivo de que estos
tengan mayores herramientas para desempeiar sus funciones, debido a que estos han
sido superados por la sociedad. .

Reestructurar de manera integral la Direccion de Administracion, con el objetivo que
sus dreas funcionen de manera arménica y se racionalicen los recursos, implementado
las siguientes lincas estratégicas de accion inmediata con resultados a mediano y
largo plazo:

3.4.1.- MODIFICAR LA FORMA DEL PENSAR DE POLICIA Y DOTARLO
I)I'. HERRAMIENTAS MAS SOFISTICADAS.

Dentro de cualquier institucion, ya sea publica o privada para emprender un programa
y esperar los mejores resultados de este, es necesario ¢ importante ¢l factor humano,
el cual debe estar interesado y comprometido con los fines de la dependencia, es
funcién del administrador establecer y mantener ¢l ambiente favorable para que el
personal se encuentre plenamente satisfecho en su drea de trabajo,

La motivacién es un factor que debe interesar o tedo administrador, sin ésta es muy
dificil tratar de alcanzar el funcionamiento correcto de la dc,pt.ndencm y por ende ¢l
cumplimiento de sus objetivos,

Los sistemas tedricos que existen del Lompurlumu.mo llumunu sugcren que el
administrador que desee que su empleado truhmt, con eliciencia d bua scg,ulr estas
recomendaciones:” :

- Involucrar a los trabajadores en la dL|Il!lLI6I'l y: n.soluc:lén de problemus, enla
toma de decisiones (estudios de sicologia social - revelan que  involuerar . al
personal en un proceso colaborativo mcrcmenlu su. nlvul de t.omprumlso y
responsabilidad). .

u Apariclo Gonzdlez Alejundro “Proyecto de Seguridad Pdblicn Mualcipul, Metepee, Mésica, 2001

76




- Proveer oportunidades de aprendizaje y de mejoramiento de sus habilidades,
descubrir nuevos y mejores caminos que incentiven a sus empleados a hacer sus
cosas, mediante la capacitacion y el adiestramiento, a la par de una remuneracion
de acuerdo al progreso. *

- Establecer condiciones en las que la coluboracion de todos ocurra con facilidad,
creando un ambiente de mucha contianza y respeto, evitando obsticulos por
relaciones interpersonales para el cumplimiento de las funciones,

- Eleccion adecuada de lideres que tengan la habilidad de establecer las condiciones

favorables para poder obtener los aspectos anteriores, y asi lograr tener el recurso |

humano necesario para mejorar fa dependencia.

Ahora bien, no se puede ganar una guerra con los mejores soldados si se enfrentan a

un enemigo con mejores armas, por lo cual es necesario ademds de capaocitarlos,
motivarlos y organizarlos, dotarlos de las herramientus necesarias  para “que
desarrollen su funcidn, insertar los recursos de la tecnologia para eficichiar las
actividades y obtener mejores resubiados.

La calidad del servicio policiaco y el éxito de muchas de sus operaciones, dependen
en gran medida del equipo con que cuente la corporacion, en especial el transporte, el
sistema de radio comunicacion y equipo de armamento y proteceion personal, ya que
en ln delincuencia se encuentra cada vez mejor equipada y organizada, poniendo en
desventaja a tos cuerpos policiacos, por cllo es impartante cquipar con lo mejor que
se pueda adquirir, en cuanto a avances teenologicos.

A pesar que estas sugerencias esta encaminadas o las empresas privadas por la
medicion de estandares de calidad, de seleccion de personal, estudios de mercado, 1a
sicologia del personal y la administracion de recursos, Son algunos métodos que se
deben de introducir a los programas de reestructuracion dentro de las dependencias
del sector pablico, adapténdolos a las necesidades, tunciones y recursos del pobierno,
de aqui la importancia y necesidad del administrador y sus propuestas.

3.4.2.- SELECCION Y CAPACITACION

La calidad en el servicio policiaco se logra aplicando en la seleccion de personal estos
dos principios:

- Siempre se deberd sceptar inicamente a los elementos, que cumplan con todos los
requisitos establecidos en el pertil téenico y psicolégico. '

- Cualquier duda concerniente al nombramicnto, ascenso o en su cuso a la
separacion del carpo, se deberd resolver siempre a favor de la corporacion,

La experiencia demuestra que en los mejores cuerpos policlucos es mds dificil
ingresar, y mids [#cil salir, ya que los elementos incompetentes, sin preparacion e
indisciplinado, invariablemente son responsables de la mala reputacion de los cuerpos

u op.cit, 20
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policiacos, por ello es importante de inicio saber a que elementos elegir, en base a los
siguientes requisitos; - 7

- Edad de preferencia de entre los 20 a 30 aios, porque con este rango de edad se
combina la madurez, responsabilidad y la resistencia fisica.

- Estatura recomendable en hombres 1,75 m. o mds y en mujeres 1.70 o mas, por
¢l hecho de imagen de autoridad requerida. K

- No padecer adiccion a  bebidas  alecohdlicas, firmacos,  psicotrdpicos o
estupelacientes que alteren la estabilidad psicologica y fisica del elemento

- Poseer las aptitudes y habilidades necesurias para el servicio policial siguientes:

Perfil Fisico y Clinico

- sin mtuajes

- sin malformaciones fisicas

- tener habilidades fisico atléticas

- no padecer hiperension, epilepsia, diabetes, asma

- no tener problemas cardiacos

- no padecer problemas severos de vista u ofdo

- Estar plenamente consciente del compromiso del servicio,

Perfil Psicologico

- Expresion verbal

- Responsabilidad

- Vocacion de servicio

- Conocimiento del puesto y sus funciones
- Acatamiento a la autoridad

- Socializacion
- Madurez

- Audacia

- Auto - control
- Ansiedad

- Organicidad

- Comprension
- Valor
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CUNUCIMIENTO
ON DI

MENTALES

Fuente: Proyecto de Seguridad Muonicipal, Lic, Alejandre R, Apuricio

De igual forma se cstablece este proceso de seleccidn a fin de asegurar que el
personal que se contrale sea dnicamente el que cumpla con el perfil téenico y con los
requisitos establecidos. Ahora bien como en esta Direccion General la mayoria de tos
elementos no cumple con estos requisitos y no es favorable despedirlos, es
conveniente establecer programas de capacitacion al personal ya contratado en los
siguientes aspectos:

- Ltiea policial

- Acondicionamiento fisico y artes marciales
- ‘Técnicas y tdcticas policiales

- Leyes y reglamentos
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- Instruccién militar

- - Armamento y balistica
== Précticas de tiro

- Alencion al publico

- "Aulo - estima

Como una de las estrategias para complementar fa [Inalidad de este proyecto de
reestructuracion  administrativa, el cual  deberda contemplar un drea  encargada
exclusivamente de evaluar el desempeiio de los servidores piblicos, y mediante un
adecuado escalalén  salariar  retribuirles  asi como  emprender programas  de
capacitacion al personal tanto operative como administrativo, con la finalidad de
brindarles la oportunidad de crecimiento y auto - estima creando un buen ambiente de
trabajo para dar mejores resultados a las necesidades de la sociedad.

3.4.3.- EVALUACION Y ADAPTACION DE PRIORIDADES

Actualmente en la mayoria de los Estados de pais, los recursos econdémicos con los
que se cuenta no son sulicientes para cubrir las demandas de la sociedad, a pesar de
que en ¢l Estado de México los sectores de educacion, salud y seguridad no han sido
afectados dircctamente por la disminucidn presupuestaria, sabemos que las demandas
de estos servicios rebasan la eapacidad de respuesta. Por ende es de vital importancia
una correcta evaluacion de las carencias que impiden ¢l pleno funcionamiento,

Mediante un proceso adecuado de supervision de las principales necesidades que se
ticnen en los agrupamientos, para proveerles de las herramientas necesarins para el
pleno desempeiio de sus funciones, en base al malisis de funciones, resultados y
recurso con los que disponen, en linea directa con los programas de gobicrno y
propuestas internas que lo requicran,

3.4.4.-PROGRAMACION Y CONTROL DEL GASTO

Integrar un anteproyecto real de solicitud de presupuesto, con base en programas
convineentes para su tieil aprobacion, o en su defeclo, ajustarse a los techos
financieros attorizados, adaptandolos a las necesidades mas prioritarias que se
tengan, de acuerdo a la previa evaluacion, sin dejar de presionar e insistir en la
necesidad de mayores recursos,

El presupuesto asignado a la Direceion General de Seguridad 1Pblica y Trinsito del
Iistado de México, comparado con los problemas de inseguridad que se tienen, no es
suficiente, por lo cual es necesario racionalizardlo al miximo, mediante un andlisis
exhaustivo de prioridades y un control adecuados de todos los gastos que se tengan,
por esto, dentro de Ja re - estructuracion de la Direccion de Administracion se
propone que la actual drea de Control Presupuestal no se encargue dnicamente de la
afectacion a los gastos, si no que también diseiic todo un mecanismo para claborar el
presupuesto, mediante el estudio y evaluacion de condiciones y requerimientos, en
base a los lincamientos del programa de gobierno, asi como emprender un programa
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de plum[‘cnuén .y control presupuestal, en buse a los unu.cedn.nu.s de Tecursos
cjercidos.

Esperando con lo anterior aprovechar mejor los recursos, rellejindolo en el servicio
policial ¢ indirectamente justificando la asignacion y. gaslos de recursos, haciendo
Ialcnlc la necesidad de mayor presupuesto,

3.4.5.- COORDINACION OPERATIVA - ABDMINISTRATIVA

Como se ha afirmado antes, la coordinacion operativa — administrativa  en una
institucion es de vital importancia para ¢l pleno funcionamiento de ésta. Sabemos gue
por las actividades propias de los cuerpos policiacos en la practica real existen
diserepancias del drea operativa con la administrativa, a pesar de que en conjunto
forman una misma dependencia.

IEn el caso particular de la Direccion General de Seguridad Pdblica y T'rinsito del
Estado de México no se cumple realmente ¢l objetivo como dependencia, como
explicamos anteriormente, esta Direccion General se divide en tres Direcciones de
drea por lo cunl la de administracion estd para cubrir las necesidades tanto de la
operativa como de la de servicios al auto - transporle.

Siendo ésta Dircecion General una institucion de seguridad su funcion prioritaria
deberia de  serla seguridad, pero los agrupamientos al no obtener el apoyo
administrative necesiario se ven obligados a conseguir apoyo de otras maneras, y en
algunas ocasiones propiciando la corrupeion. para evitar esto la Direccion de
administracion  debe racionalizar sus recursos y cubrir las  necesidades mas
prioritarias, de inicio proporcionarfes una  remuneracion adecuada como la de
significacion de instalaciones, si los elementos cubren horarios de 24 por 48 horas,
necesitan espacios adecuados para comer, dormir y asearse, aungue seria de mayor
provecho cambiwrles los horarios de trabajo, tener tres turnos de 8 horas diarias,
permitiéndoles a los elementos desarvollar otra actividad y tener otros ingresos o
simplemente tener mayor tiecmpo libre que puede dedicar a st mismo o a su familia,
por ¢l lado de la dependencia ahorrarse un promedio de 50,000,000.00 de pesos
anuales en alimentos, servicios y dormitorios.,

Con la tecnologia y capacitacion por [dgica se tendrian mejores policias, por lo cual
se podrin reducir la plantilla de plazas, (aunque esto traeria como consecuencia
desempleados y por ende mayor inseguridad, pero si se tienen ya las plazas se pueden
aprovechar los elementos menos capaces en el servicio de seguridad, para otra
actividad relacionada con esta, como servicios a la comunidad, por ejemplo.)

3.4.6.- PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD

La cultura de seguridad, viene unida en forma obligatoria al civismo, si no tenemos
éste y la calidad moral de saber conduciros, cacremos en la anarquia, asf es que la
cultura de la seguridad empieza por uno mismo se tiene que bacer entender a la

ciudadania que no deben esperar a que los cuiden, deben de marearse conductas y
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reglas que beneficien su propia integridad fisica, lo que auxiliaria a las corporaciones
policiacas a ejercer en forma adecuada y oportuna la seguridad pablica,

Es necesario que la comunidad tome las medidas precautorins para adelantase a
cualquier posible delito, hoy en dia se tiene que formar una alianza civica entre
ciudadanos y nutoridades para crear un frente comin ante la delincuencia cada vez
mejor organizada, y concientizar a la ciudadania de que ¢ no unicamente de debe
criticar o atacar por las tallas de la policia, de debe actuar y participar en bienestar de
su propia familia,

La negligencia de la sociedad a protegerse o a establecer mecanisimos para ello y el
temor a denunciar ilicitos, brinda a las organizaciones delictivas mayor posibilidad de
actuar, con la finalidad de fomentar la participacion de la sociedad, la Direccion
General de Seguridad Piblica y Transito del Estado de México electia un programa
denominado Vivos, por lo que la Direccidn de Administracion solo le queda la
obligacion de donarlos de los recursos necesarios para llevar acabo su ticcion y
coordinarse.
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3.5 REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

Esta nueva estructura cuenta tan solo con 4 departamento y 16 oficinas, la reduccién
¢s con la linalidad de evitar duplicidad de funciones, simplificacion administrativa,
racionalizacion de recursos y fuvorecer la coordinacién interna,

2l organigrama se alinea al siguiente orden jerdrquico;

DIRECCION

DEPARTAMENTO

OFICINA

AREA

Fucnte; propuests persunal
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La propuesta de estructura funcional la enlisto de la siguiente manera:
1.-Dircccién de Administracién

Sin duda alguna esta es ¢! drea clave del proyecto, de la capacidad del titular depende
¢l desarrollo funcional administrativo, por lo cual se considera como el motor que
opera al interior de la Direccién General de Seguridad Piblica y Trinsito, porque
debe de estructurar  y organizar manuales para las dreas de la Direccidn, asi como
definir lus politicas y programas en base a los lincamientos del GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO.

De manera general tendrid como funciones las siguientes:

- Dirigir los programas de trabajo de cada una de sus dreas,

- Mediar y conciliar intereses con las demis dependencias.

- Dirigir y resolver todo trabajo especial que competa a esta direceion.

- Delegar fucultades y responsabilidades a las dilerentes drea que la conforman,
- Autorizar o delegar movimientos de cualquier tipo de recursos.

1.1.- Secretarvio Particular

Como persona de mayor confianza , con capacidad y facultad de decision en ausencia
del titular el Seceretario. Particular deberd de:

- Llevar la agenda del director de administracion

- Sustituir en su ausencia a al director de administracion

- Evaluar y coordinar el tuncionamiento de los departamentos

- Agilizar las respuestas a las necesidades que le requieran a la Direccion de
Administracion

- Efectuar cualquier funcidn emergente que resulte de su competencia

- Conocer y difundir las funciones de cada drea que conforman la Direccion de
Administracion y revisar que se lleven acabo.,

1.2..- Departamento de Tesorerin

Como drea financiera estard conformada por cuatro oficinas, con funciones
especilicas para lo cual, como departamento deberd de llevar acabo las siguientes
lunciones:

- Dirigir las linanzas de la direccidn

- Coordinar las olicinas que lo integran

- Realizar arqueos y controles constantes a los estados financicros
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.= Gestionar [rente a los demis departamentos y ante la Direccion de Administracién

los usunlos dl... interés de sus dreas.
1.2.1.- chislrns Contables
Funciones:

- Registrar todos los movimicntos contables de los cgresos e ingresos de
Direccién General asi como de cada una de sus dreas que la conforman.

- Dar tramite a la comprobacion de gastos efectuados por ese concepto,”

- - Controlar los estados financieros ’

- Revisién de documentos contables que sustente algiin caso o ingreso.

1.2.2..- Oficina de Compras
Funciones:

- Gestionar todo trdmite para la adquisicion de algin bien.

- Convocar y coordinar los coneursos y licitaciones phblicas necesarias,

- Darle tramite al proceso de adquisicion hasta que los bienes tengan entrada
almacén.

- Valorar la calidad y precio de los bienes en base a lo requerido y lo facturado.

- Promover la racionalizacion de los recursos con un buen estudio de mercudo,

- Conocer y difundir los reglamentos en materias de adquisiciones,

1.2.3.- Programuacién y Presupuesto.

Funciones:

la

al

- l’rogmmnr de manera coordinada con las dreas implicadas Ll prcsupucslo dc

egresos
- Realizar un cstudio de necesidades y cvaluar las prioridades.

- Proponer proyectos debidamente jllbllllCddub la umplmuén o lr'msh.rcncm de

alguna partida presupuesta si asi se requiere,
- Conocer y difundir los reglamentos en materia presupucstal
- Mantener un programa adecuado de rncnonuhzacnén (ll.
control del presupuesto.

curso por mcdlo del

- Informar el comportamiento de cada una de las parlldus presupuéstnlus a las tircus

que asi lo requieran
1.2,4..- Caja General

Funciones:

- Realizar los pagos a provaedorcs yu los scrvndores publlcos como; viﬂticos,

gastos a comprobar, nominas, cte.
- Controlar ¢l fondo revolvente y fondos lum uslumdoa ulas thpLLlIVﬂb iirt.us
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- Mumcncr cfectivo disponible para cualquicr emergencia que se presente
= Revisar los documentos soportes que amparen debidamente el gusto.

= Llevar el control del gasto en coordinacién con las dreas implicadas,

1.3.- Departamento de Recursos Humanos

Esta drea como su denominacién lo dice, se encargard directamente de la
administracion y desarrolio del personal, estimulandolo a cumplir eficientemente sus
funciones, mediante un buen ambiente laboral, para lo cual se conformara por cuatro
Oficinas con actividades definidas, de manera general las lunciones de  este
Departamento son las siguientes:

- Coordinary valorar el funcionamiento de las olicinas que lo conforman

- Gestionar fremte a las arcas competentes lo relacionando al movimiento de
personal.

- Conocer y difundir las disposiciones normativas sobrt. moral y disciplina, asi
como los derechos y obligaciones de cada servidor publico,

- Aplicar a los servidores publicos en el dmbito de su competencia, las sanciones
administrativas que determinen las condiciones” generules de trabajo y demils
disposiciones legales en materia laboral, ante una conducta de incumplimiento de
alguna norma.

- Desarrollar las demds funciones inherentes a su responsabilidad.

1.3.1.- Oficinn de Personal

Funciones:

- Controlar y supervisar el cumplimicnto de las normas laborables por los
servidores publicos.

- Mantener actualizada la plantilla de personal administrativo y eventuales, para
realizar los trasmites correspondientes

- Apoyar con informacién o consulta de esta a las dreas que por su funcién lo
Jjustifiquen, previa autorizacion de su superior,

- Resguardar y actualizar los expedientes personales de los aurvldorus pablicos
administrativo y eventuales de la dependencia.

- Coordinarse con las demas dreas para agilizar tramites internos.

1.3.2.- Oficina de Registro Policial
Funciones:

- Integrar y mantener actuslizado ¢l registro estatal de los integrantes de los
cuerpos de seguridad piblica; estatal, municipal, auxiliar y bancarios afecto de
incorporartos a la base de datos del registro nacional de personal de seguridad
pliblica

- Conocer y difundir los lincamientos que dicta la ley general que establece las
bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad en lo referente a la
licencin olicial colectiva.
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- Solicita al personal operativo cndu uno de los requmlos nece.surlos _parnsu
permanencin. T T T e T o

- Custodiar y actualizar los expc.dlcnles con los clocumunos y lraycclorm du cada
elemento operalivo.

- Apoyar con informacién o consulta dc csln .\ quu.n Io ru]uxcrn prwm nuloruach on
y justificacion. : : S

1.3.3.- Supervisién y Evaluacién
Funciones; L : T P STt ,',

- Supervisar y valorar los antecedentes de constancia, dcsempcﬁo y c.upacnm.lén de
los servidores pliblicos HEN

- Proponer los estimulos o sanciones al pusonul que asi lo umt.rllt,. v

- Participar en la seleccion, reclutamiento y contratacién del ])t.l'bon'll asi como se
distribucion.

- Supervisar ¢l funcionamiento de las diferentes dreas para evaluar el d«.sempeﬁo .
del personal y ¢l cumplimiento de programas en linea directa con el munual dc .
funcionamiento,

- Proponer cursos de capacitacion y realizar seleccién de personal para tal (.Iuclo.

1.3.4.- Oficina de Eventos Especiales
Funciones:

- Dlspom.r de personal capacitado para sustitucién en caso -de interinatos,
vacaciones, decesos, ete,

- Supervisar y eviluar constantemente las dreas opu.lllvus, para detectar necesidad
y canalizarlas a donde deben dar respuesta y agilizar ln misma,

- Efectuar propuestas para la elaboracion y programacion de acuerdo a Jos estudms,
de prioridades realizados.

- Coordinur cualguier tipo de evento que requiera la direccion general oyalgunu de
sus areas.

- Realizar propuesta de mejorn tanto orgdnica como I'uncmnul en ]ns dreas’ “de la
Direccion General

1.4.- Departamento de Mantenimiento
Funciones:

- Organizar y controlar de acuerdo al presupuesto autorizado, la construccion,
reparacion y mantenimiento de edificios ¢ instalaciones respectivamente.

- Vigilar y coordinar el plino funcionamicoto de las dreas que le competen

- Gestionar frente a los demis departamentos y fiente a la Direecion  de
Administracion los asuntos que le incumban,

- Promover cursos distintos de capacitacion para el uso adecuado de los bienes, asi
como del mantenimiento preventivo para su conservacion,
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- . Desarrollar las demés funciones inherentes al drea de su incumbencia,

1.4.1.- Vehiculos Oficiales
Funciones:

- Gestionar el mantenimiento y reparaciones a Iua umdudt.s a cargo de la Direccidon
Generul.

- Distribuir adecuadamente el combustible, lubricnnlcs y refucciones a las unidades
que asi lo requicran, previa evaluacion y autorizacion correspondiente.

- Coordinarse con las dreas interesudas - para mantener actualizado el padrén
vehicular y los usuarijos.

- Respuardar y actualizar los expedientes de antecedentes de cada una de los
unidades.

- Conocer y difundir los reglamentos de transito y ecologia con relacion a la
tenencin y uso de unidades,

- Mantener en regla las unidades en referencia a péhzd de seguro,’ en[,omados.
Placas, ete.

- Promover e impartir cursos de mancjo 'y mec'inu.n para - los usuanos “de- las
unidades.

1.4.2.-Servicios Generales
Funciones:

- Dar mantenimicento preventivo y correctivo o tas instalaciones y edificios que
albergan las oficinas y agrupamiento de la Direceion General.

- Dar mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario de esta dependencia

- Promover y coordinar lus obras de nueva creacion en beneficio de esta Direccidn

- Promover y realizar talleres de cupacitacion en actividades bdsicas como;
albaiileria, carpinteria, eleetricidad, ete.

- Promover una cultura de higiene y ccologia entre los servidores pubhws de esta
dependencia. :

1.4.3.- Oficina de¢ Informiitica
FFunciones:

- Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y sistemas de compulo
de la Direccion General,

- Promover ¢ impartir cursos de capacitacion para operar los sisterhas mtc;,rnlt.s de
computo y para darles mantenimicento preventivo a los equipos.

- Actualizar constantemente los sistenas de acuerdo al avance de la tecnologia

- Revisar los sistemas oficiales del Gobicrno del Estado y apoyur a lus dreas
usuarias.

- Resguardar las bases de datos que se peneren en las dreas




- Apoyar téenicamente en cualquier trabajo que asi lo requiera,
- Coordinarse con las dreas mu.rcsndus para ‘controlar’la distribucién y uso de los

uqu:pos de compulo. =

14.4.- Oﬁun.! d(. Raulio mmununu(mc

Funcioncs. e

- I)ar mantenimiento preventivo y correctivo a- lm Lqulpus y- redes dc radio -
comunicacion.

- Vigilar el uso adecuado de los equipos de r.ulno comumt.uclén

- - Promover y realizar cursos de cap.lcnm.mn para el mant mmn.mo y uso de los
radios y su equipo. :

- Moderizar los equipos y rcdes de radio - comum(.
tecnolodgicos de la Lpoca

- Coordinarse con las dreas interesadas paru 1a dlbll‘lbllCl()l] y conlrol dv.. los blcms.

aclén de ncuerdo a los avances

1.5.- Departamento de Control
Funciones:

- Coordinar y supervisar el pleno funcionamiento de las oficinas que lo conforman,

- Cuantificar los bines con los que cuenta cada unidad para evaluar prioridades:

- Gestionar frente a los demdas Departamentos y Lo Direccion de Admmnslmunn los
asuntos de su incumbencia, RSN

- " Desarrollar las demas funciones inherentes a su competencia

1.5.1.- Control Patrimonial
Funciones:

- Inventariar y controlar todos los bienes adquiridos con recursos del erario pablico
del Gobierno de Estado de México, bajo custodia de la Direccion General de
Seguridad Pablica y Transito.

- Revisar la situacion juridica de los inmuebles donde se instulan los agrupamientos
y oficinas de esta Direccion, y regularizarlos en su caso.

- Evaluar las condiciones de uso de los muebles y proponer su sustitucion.

- Coordinar las entregas recepeion de las oficinas que lo requicran,

- Llevar a cabo supervisiones constantes del uso y distribucion de los mucbles.

- “Tramitar la baja definitiva de los muebles que por su estado de uso lo requieran o
en su defecto cunalizarlos para su reparacion y reaprovechamiento.

1.5.2.- Armamento y Municiones

Funciones:
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Establecer y vigilar el desarrollo de los sistemas relativos nl (.onlml y distribucion
de armamento y municiones,

LEvaluar y gestionar las  peticiones  de armamento y municiones de  los
agrupamicntos estatales y municipales ante la Secretaria de la Delensa Nacional,
en cuanto a compra y / o transferencia.

Efectuar ¢l registro de armamento y de usuarios en'la L |C¢.ncm Oficial Colectiva,
en coordinacién con las drcas correspondientes.

Coordinarse con la Unidad de Asuntos Juridicos y Caja General para el cobro y
recuperacion de armamento extraviado.

Desarrollar las demds funciones inherentes a su competencia,

1.5.3.- Almacén General

Funciones:

Dar entrada todo bien de nueva ndqumcnén, de rcnprovu.hunmnlo o cualqmcru
que lo necesite.

Revisar calidad y cantidad de todo bién, con n.lncxén a Ios rt.qulsltos m.lrcadns en
los pedidos y lo facturado.
Custodiar todo bien hasta su .1sng_.,nac|6n, mlommndo lu Lllspomblc y los
antecedentes de asignacion. :
racionalizar los bienes de acuerdo a las mu.sncladcq y prios ulddes. :
Coordinarse con las demds dreas para controlur la aulldu, Ll]ll‘ﬂdll y dlstrxhucnén de
bicnes. : - :

1.5.4.- Archive General

Funciones:

Custodiar toda documentacion que se genere en las diferentes dreas de esta
Direccion General, por el tiempo y forma que marca la ley.

Promover la depuracion y destruccion de documentacién que ho requn.ra se
custodia, tanto la de esta Oficina, como la de las demas.

Conocer y ditundir las normas referentes a la custodia y dcs(nu.c én de
documentacion oficial, . )
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3.6 VENTAJAS DEL PROYECTO

1.- Con la reestructuracion administrativa se organiza la Direccion de Administracion
a modo de evitar duplicidad de funciones, por medio de la delimitacion y asignacion
de Tacultades y responsabilidades, fomentando la simplilicacion administrativa,
agilizando los procesos de respuesta o las necesidades del operativo, Con la ereacion
de nuevas Olicinas adecuadas  para las funciones propias que se requicren
agrupandolas en ¢l Departamento que por linea funcional le corresponde, asi mismo
climinar o compactar dreas que realizan la misma funcién,

2.- Con la organizacion interna se aprovechard al mdiximo el recurso humano,
obteniendo mayor productividad del mismo, en consecuencia se podri prescindir de
la contratacion de algunos servicios externos como: el de intendencia, edecanes,
rentas de templetes, ete. reduciendo  tangiblemente el presupuesto de egresos, por ¢l
hecho de tiquidar personal no requerido se fomenta el desempleo ¢ indirectamente la
delincuencia, por lo que en este proyecto se considera este aspecto y se propone que
este personal cubra algunos servicios que generan un gasto a la Dependencia, egreso
que se omitiria.

3.~ Por medio de la capacitacion a operativos y administrativos tendremos como
resultado mejores clementos y por ende mejores servicios, dando pauta a una
adecuada retribucion salarial, propiciando la motivacion de superacion del personal y
un ambiente armonico de trabajo, logrando un favorable auto - estima en el personal,
el cual se reflejard en el desempeiio laboral y en la imagen que se tiene frente a la
sociedad.

4. Con la capacitacion técnica en actividades de mantenimiento 'y uso de
herramientas y equipos de trabajo, se conseguird imponer una cultura en el personal,
obteniendo unia mayor vida util de los bienes, favoreciendo un mejor servicioy la
racionalizacion de recursos, asi mismo los elementos tendran mayor confianza y
competitividad frente a la delincuencia.

5.~ Con el andlisis y evaluacion de necesidades que se tienen para brindar el servicio,
se podrd efectuar una correcta plancacion y programacion de gastos, con la finatidad
de cubrir al maximo estas carencias, o por lo menos solventar la prioritarias, evitando
gastos innecesarios o desvios de recursos.

6.- Con un servicio mis eficiente se recuperara la imagen perdida del policia,
consiguiendo que la sociedad confic en realizar funciones que la inseguridad le
impedia Hevar a cabo, tfomentando tranquilidad y hasta un impulso a la economiay, se
fortaleceria ¢l Programa actual de Vigilantes Voluniarios, en el cual la sociedad
participn en pro de la seguridad y se podrian implementar otros programas
semejantes.
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7.- Con el implemento de tecnologia se dotard de mayor y mejores herramientas a los
cuerpos de seguridad, como armas de mayor alcance y efectividad, vehiculos de
modelos mds recientes apropiados para ¢l servicio, equipo de radio — comunicacion
mas sofisticados, con teenologia de punta y equipo de seguridad mds confiable, lo
cual se reflejara en un pronto y eficaz servicio en benelicio de la sociedad y el Estado.

8.- Con la integracién de dreas de supervision y evaluacion a la Direccion de
Administracion, se motivara al personal o superarse, a realizar su mayor estuerzo en
pro de la scguridad pablica y a fomentar una cultura de ética  y moral en la
administracion pablica, con el reconocimiento moral y econdmico al personal que por
su desempeiio lo amerite, servird de ejemplo ¢ impulso a todo el personal para que
realicen su mejor esluerzo en beneficio propio y de la institucion,

9.- Con la coordinacién entre lus dreas administralivas y operativas, se tendrd mayor
comunicacion, por ende sera mejor la capacidad de respuesta administrativa en casos
de contingencias, a las nccesidades del drea operativa, la cual podri solventar la
incidencia con mayor prontitud.

10.- Con una Direccion de Administracion organizada, que planea, evalta, controla y
s¢ retro - alimenla, proveerd de mds y mejores recursos a los cuerpos de seguridad,
que estos a su vez tendridn la capacidad y ln obligacion de brindar un eficaz servicio,
por consecuencia se podra combatir mejor la delincuencia,
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CONCLUSIONES

In teoria subemos que las personas y las cosas, micntras mas organizadas estén,
mejores serdn los resultados que proporcionen, la Administracion como ciencia
propone como bdsico un proceso administrativo pars el funcionamiento de  toda
institucion que consiste en plancacion, organizacion, direccion, evaluacion y control,
el cual tiene la finalidad de estructurar una dependencia tanto orgdnics, como
funcionalmente de acuerdo a su razon de ser y en base a sus recursos para alcanzar
sus objetivos.

De antemano sabemos que en la prictica no es an facil interpretar los conocimientos
ledricos y efectuarlos, por lo que es necesario la participacion direeta del personal
capacitado en la materia, que tenga la habilidad necesaria para adaptar las ideas para
los requisitos y caracteristicas propias de cada una de las instituciones. Los
administradores son la clave dentro de cualquier programa, son los que planean,
dirigen y controlan cada una de las actividades que se desempenan, de aqui la
importancia de incluirlos dentro del organigrama en niveles de mandos medios y
superiores de igual manera promover el servicio civil de  carrera policial y
administrativa, con la finalidad de dar continuidad & [a capacitacion de los servidores
phblicos, ¥ que por lo tanto, estén en constante actualizacion y puedan estar a la altura
de las necesidades actuales y tuturas de la sociedad.

En materia de seguridad pablica tenemos mucho por hacer, debido a que es uno de
los grandes retos de la vida moderna , ademds una de sus principales funciones y
estrategias de permanencia en el poder, por lo cual es necesario que lodas las
dependencias oficiales en maleria de seguridad se renueven constantemente para que
puedan estar atentas a las necesidad propias de la sociedad,

En esta investigacion abordamos inicialmente el tema de Administracion Pablica, la
cual conceptualizamos como el conjunto de operaciones encaminadas a cumplir o
hacer cumplir la politica pablica, mediante la planeacion, organizacion, direccion y
control, asi como principios y curacteristicas propias de esta ciencia, partiendo de esta
definicion en particular para dar linea a la corriente tedrica ortodoxa, en ¢l marco de
la cual Taylor seiala que siempre existe una manera mejor de como hacer las cosas ,
la cual deberin de encontrarse a través del examen y la comprobacion cientifica.

Con la finalidad de analizar las diferentes ctapas por las que ha pasado la
Administracién Publica de, manera breve, abordamos sus antecedentes desde -los
Arthasastras hasta la actualidad; del mismo modo, se detallan aspectos: histéricos
sobre administracion en nuestro pais partiendo desde las visperas de la llegada de los
espaiioles, ’ o : :
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Las teorfas que se abordaron fucron el proposito “de enriquecer nuestra’iden sobre
Administracién. Pablica y sustentar la justilicacion del proyecto de reestructuracion
administrativa de’ la Direccion General de Scepuridad Poblicn y ‘I'rdnsito,  razon
principal de esta investigacion,

Para dar pic al andlisis de la Direccion General de Seguridad Publica y ‘Transito,
definimos™ la seguridad pablica, como el conjunto de operaciones encaminadas a
cumplir o hacer cumplir la politica piblica, asi como ¢l marco juridico que sustenta
lus funciones de las corporaciones dedicadas a combalir la inseguridad en nuestro
pafs,

También se abordo ¢l tema de los antecedentes de seguridad pablica, con referencia a
otras naciones y en particular de la nuestra, con la finalidad de dar un panorama
general de aspectos caracteristicos en cada periodo y lugar determinado.,

De manera central se analizd la estructura orgdnica y funcional de la Direccion
General de Seguridad Pablica y Triansito del Estado de México; su creacion , su
organigrama, sus funciones, su relacion con otras Dependencias, su capacidad de
respuesta y su actualidad, revisando de manera detallada su funcionalidad de acuerdo
con los recursos con los que cuenta, su campo de accion y sus resultados,

Sustentado en el andlisis de términos, teorins y principios , asi como de la evaluacion
a la estructura orginica Tuncional de la Dircecion General de Seguridad Pablica y
‘Transito; propongo un proyecto de reestructuracion administrativa, el cual justilica mi
planteamicento: con las herramientas de o administracion, como ciencia, aplicadas
adecuadamente a una Institucion, provocan que dsta presente mejores resultados.

Ahora bien, la institucion donde propongo instrumentar los recursos administrativos,
estd encaminada a la seguridad pablica, entonces concluyo que con un proyecto
eficiente de reestructuracion administrativa tanto orgdnica como funcional, se pueden
dar mejores resultados indirectamente en ¢l combate a la delincuencia,

lin dicho proyecto incluyo un diagnéstico actual, objetivos, estrategias como la
tecnologia y lu capacitacion, una nueva estructura orgdnica y funcional adecuada a las
necesidudes  sociales actuales, una justificucion del porque de los cambios y finalizo
con un estudio de ventajas que traeria este proyecto, desde un punto de vista personal,

En easo particutar de la Direceion General de Seguridad Pablica y Trinsito, despuds
de revisar su estructura orgdnica y funcional, asi como sus copucidad de respuesta,
concluyo que una reestructuracion administrativa inyectarfa mayor organizacion
interna, con la cual se racionalizariun y aprovecharian mejores los recurso y por ende
se durfan mejores resultado, no con ello se resolverfan los problemas de inseguridad ,
pero si se podrian combatir mejor.,
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De igual manera creo conveniente que con la reestructuraciéon administrativa se
simplificarian los tramites de solicitud y respuesta del drea administrativa frente a la
operativa, reduciendo gastos y agilizando los procesos téenicos que dotan a los
policias de las herramientas necesarias para desempefiar su [unciones,

La Direccién General de Seguridad Pablica y “I'ransito del stado de México, como

" fuerza pablica y como Depindencia de Gobierno, necesita de una base administrativa
que la organice orgdnica y funcionalmente, para poder cumplir su razon de ser, y que
mejor que un area Administrativa debidamente estructurada que cumpla su funcion
eficientemente para que del mismo modo , con su apoyo ¢l policia pueda cumplir
cabalmente su servicio lrente ala sociedad.
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