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INTIWDUCCIÓN 

La Administrución Pública de lu Seguridad l'í1blica: el c:1so de la Dirección General 
de Seguridad Pública y Tnínsito del Estado de México, t!tulo asignado u cstn 
invcstigución que tiene como objetivo general: Realizar un muílisis en cuanto 11 la 
cstrnetura y funcionmniento di: la Dirección Cieneral de Seguridad l'í1blica y Tránsito 
del Estado de l'vléxico con la inlegradún de recnrsns mlministrativos, con 111 linulidad 
de dotarla de mayor capacidad de respuesta en materiu de combale a lu inseguridad, 
evaluando sus untcccdcntes, recursos y necesidmles. el sustentur que con In 
instrumcntución de métodos y técnicas administrativas como: planeución, 
orgunizución, cvaluución y control a los progrmnas de acción de esta dependencia, 
cncarguda de combatir In delincuencia, puede dar mejores resultados frente a la 
sociedad mediante un ad.:cuudo proyecto de reestructuración administrativa, el cual 
fücilitarú y promovcni la integración de los recursos administrativos 11 esta 
Institución. 

La inseguridml se trata, sin lugur a dudas, de un reto el cuul se munilicsta en toda su 
drmrnítica complejidad euamlo nos uproximanms al conjunto de lu prohlenu'ilicu 
social y dentro de ella, en p:1r1icular, u m¡uellos aspectos que como el de In 
insegurid11d, requieren ser atendidos de manera inmediata, entre otrns cosas, por su 
propia dinámica con lleva riesgos que ponen en entredicho lu existencia mismu de la 
sociedad. 

El problema de lu inseguridad en México no es qn problema reciente , es un problema 
que como sociedad nos ha acompañado en nuestro transitar por el tiempo y que en 
consecuencia tiene profundas mices, se trata de un. problema que depende de otros 
igual o de muyor importancia y consecuencia, por ende la solución no es simple, si no 
compleja por el hecho que también deben de inlluir muchos aspectos relevantes. 

En la actualidad en nuestro pufs y en los í1ltimos nños el temu de In seguridnd pí1blica 
es un tcmn muy controvertido y populur ( pollticu como socinlmente), por lo cunl se 
lmn destinado cuntidudes considerables de recursos , pero en rcsultndos no se hu 
rellejado, debido u que los indices delictivos hnn ido en incremento uño con uño, 
provocando incredibilidml en el sislemu de Gobierno, en sus cmnpuñas, en sus planes 
y programas de tralmju en materiu de seguridml púhlicu. 
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En caso particulur del Estado de México, como zonu conurbadu con el Distrito 
Federul y como una de las entidades con muyor población, es tumhién una de las que 
tiene mayor indice delictivo, por lo cual la Dirección Ciencrul de Seguridad Púhlicu y 
Tránsito, tiene la responsabilidml de combatirlu, en combinación con lus otrus 
dependencias de Gobierno Federal, Estatal y Municipal en materia de Seguridud. 

Estu dependencia cucntu con recursos considcrnhles, tunto humunos como mutcriules, 
mismos que no producen resultados satislilctorios de ucuerdo a su funcionulidad, 
frente u las neccsidmles sociales, las cuales son muchas y di11cilcs de cubrir; pero 
lmciendo uso de la planeación se puede organizar internamente estu Dependencia y 
así cstur en condiciones de dotar con las herrnmientas bílsicus al policía, quien u su 
vez, podrá realizar un trnhajo cliciente, no con esto se resuelve el problemu pero sf 
se reduce. 

Pum llcvur a cubo dicha propuesta, la investigación se cstructuru de la siguiente 
muneru: en el primer capítulo analizurcmos algunas de las diferentes dcliniciones que 
se le atribuyen a la administración púhlica enfoci\ndonos mils ul concepto que la 
dclimitu como un conjunto de operaciones encamim1das a cumplir y hacer cumplir la 
política públicu, mediante los pasos del proceso mlminislrntivo como la planeación, 
organización, dirección y control; en cuanto a los antecedentes de ndministración 
pública haremos 1ma resella breve y supcrliciul mundiul en base ul amilisis de las 
ideas principales de algunas ohras como: la de Kautilya , en la India, titulada 
Arlhasastra, los Espejos de Príncipes en la cultura musulmana, algunas uporlm:iones 
relevantes de Bodino con sus Seis l.ihros de la Rcpúhlku y los Principios de 
Administración de Uonnín. En cuanto a los antecedentes de mlministrnción en 
México, revisurcmos el desarrollo que ha presentado desde la llegada de los 
espalloles hastn la vida independiente de unu manera sintetizada, de igual nmnera en 
este capítulo revisaremos algunas teorÍ<1s sobre administrnción pública como la 
socialista con Marx y Lenin y sus estudios sobre burocrncia, la de los 
norteamericanos de considerar la administración como disciplina con h1s apurlucioncs 
de Wilson y Taylor quien alirmuba que siempre hay un una mam:rn mejor de hacer 
lus cosus. 

Como segundo lema central de estu investigación definiremos a la seguridad pública 
como una fonción a cargo de los gobiernos en heneficio de la sociedml, apegímdosc n 
los principios de legnlidad, elicicncia, profesionalismo y honradez, de igual manera 
revisaremos el marco jurídico que faculta y obliga el actuar de los órgmms 
encargados de garantizur lu seguridad. En cuanto n los nntecedentcs revisaremos de 
manera breve ulgunas aportnciuncs en Frnnciu y Espafü1, cerrnndo el primer cnpílulo 
con una rcseñu de cómo se ha dcsarrolludo la seguridad pública en nuestro puis, desde 
los Aztecas hasta In actualidad. 



En el segundo capitulo lo dcdicuremos al estudio de los antecedentes que se tienen de 
Ju creución y evoluci6n de la Direcciím General de Seguridad Pública y Tránsito del 
Estado de México, partiendo cuando la Asmnblea Depurtamcntal da a conocer la 
füerzu policíaca y sus fünciom:s en 1845, ulgunas curuch:risticus importanh:s que se 
presentan en lus di forentes administraciones y que caracterizun la uctualidnd de éstu 
dependenciu; se cvuluaní su estructuru orgiínicu y funcional, nwncionundo Jos 
objetivos y funciones de la Dirección, Departamentos y Oficinas qm: la integrun, en 
base al Manuul de Funciones publicado en la Ouceta del Gobierno del Estudo. 
Contcmpluremos la relución que mantiene con otras Dependencias con limción, de 
iguul manera, de combatir la delincuenciu en el ámbito municipal , cstutal y fcdcrnl; 
para concluir este capítulo se determinará el desempeño de esta Institución u truvés 
de una evaluación de estmHsticas sociales frente a recursos disponibles. 

En el tercer capitulo se presenta una propuesta de recstructuruci6n mlministraliva, 
partiendo con un diagnóstico genérico actual de la Dirección Generul en donde 
hacemos mención de h1s carencias mús notnrius y detenninantes de la realidad que 
enfrentan los cuerpos policiales en el desempeño de sus li111ciones, teniendo como 
objetivos el de dotnr de inicio u In iireu udministrntivu de una estructura orgiínica 
funcional adecuada e instuurar progrumns encaminados n elicientur el servicio 
policial mediante estrutcgius propias l)Ue agilicen la rcspucstn fovornblc u In 
sociedad. 

Al linulizar concluiremos con un pequeño resumen contestando nuestro 
plantemniento del probh.:mu, conlirmundo nuestra hipótesis y sustcntundn nucstru 
tesis: con Administración se puede indircetumentc combatir mejor In inseguridad. 
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CAPÍTULO 1 

ADMINISTRACIÓN PÚULICA Y SEGUIUl>AD P(JHLICA 

... Vivir en sociedad, no significa vivir en armonía, 
por ende la necesidad de un dirigente: 

, , ,, de la sociedad y para ella misma, 
que garantice la estabilidad, el desarrollo y la seguridad, 

mediante la organización, la planeaclón y el conlrol " 

Hurtado Jiménez Moisés 

1.1 CONCIWTO Y PIUNCll'IOS SOUltE Al>l\llNISTl(ACIÓN l'llHLICA 

En su acepción, In 11dministt·11ció11 pí1blic11 es el conjunto de operaciones 
encmninadus n cumplir o hucer cumplir la polfticn p(1blica, Ju voluntud de un 
gobierno, tal como ésln es expresadu por las autoridades competentes, tanto d poder 
ejecutivo, como el legislativo y judiciul, dependiendo la forma de gobierno de cada 
pt1ís. Es pí1hlic11 porque comprende lus aclividmles que una sociedad sujetu u Ju 
dirección polilica, las cuales son cjecutudas por las instituciones guhcrnamcntules. Es 
11dmi11istr11ció11 porque implica la coordinación de esfuerzos y recursos, mediante los 
procesos mhninislrntivus básicos de pluncucitín, orgunizución, dirccci1í11 y control. 

Ln adminislrnción pública incluye Ju selección de los métodos más convenientes para 
la prestación de los servicios públicos y hacer cumplir las leyes; la dirección y 
supervisión de las lnhorcs necesarias parn llevar u la práclica In política públicu; la 
realización de lus turcas rutinarias, Ju solución de lus disputas y demandas que origimt 
el cumplimienlo de estas funciones. 

De eslc modo, Ju actividad udministrntivu del Estado conliene actos creativos 
discrecionales, supone In interrdución consrnnte con los intereses ufoctudos por In 
elaborución, interpretación y modilicnción de las normas h¡\sicus, encaminadas u dur 
respuesta a las demandas de In sociedad, garuntizur lu unidud internu entre sociedad y 
gobierno, así como también estublccer las condiciones de pcrmunenciu del mismo 
Estado. 

La mlministración pública es el principal instrumento (a veces el único) para 
promover el cumbio social, hacia la i11tcgrnción nacionul y el bienestar económico de 
la poblución, por lo t111110 tiene encnmendmlos los siguie111es roles: 1 

1 Guc\•nru, Jullcln. "Administración P1U11icu". en. Uln·!on11rlu dr pulll!ra ,. Admlnl!ilrnrltm 1'1ihlirH, 
t:d. Colegio dr C. I'. )'A. I'. In• rLI. Ml.\lco l97H, 1111. ~').SO. 
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l. Prcser\•11ción del sistcmu 11olltico: sociulizución y refcmmmicnto de In 
cultura polítieu, cclcbruciones clvicus, sunción de In legitimidad, ele. 

2. Mnntenimiento de ht est11hilid11d y el orden: mcdiución de dispulns, 
represión cxlrcmislu, defensa del slulus quo, cte. 

3. lnslilucionnlizaeión del cnmhio: estableciendo mecanismos de planeación, 
programus de desurrollo, conciliución de intereses competitivos, ele. 

-1. Prcslación de sen•icios píthlicos en grun escuht: servicios sociales, de 
protección, empresas públicas, recreación. cte. 

5. Promociím del crecimiento o desarrollo en diferentes c111npos: inversión 
pí1hlicu, explorución, dcscubrimicnlos, promoción de unu idcologill optimistu, 
etc. 

6. l'rotección de Jos dcs\'ulidos: curidud insti1111.:ionul, leyes 
untidiscrimimllorius, palernalismo, progrumus de bienestar, ele. 

7. Formución de In opinión 11í1hlic11: regulación de los medios musivos, 
propugundu, relucioncs públicas, cte. 

H. Fuerln política de inlluencia derivudu de Ju posición cstrntégicu de Ja 
burocrnciu, manipulación de In discreeionulidml udministruliva, del 
cs111bleci111icn10 de prioridudcs, del poder coercitivo, cte. 

En México Ju udministrución públicu se identilica con el dominio público y Ju 
dirección de las uctividudes gubcrnumentales, resulta del vinculo entre Estado y la 
socicdml, comprende todos Jos uspcctos de Ju vi<lu de In nación y se rclonmn 
conceptos distintos pum definirla entre ellos el anterior, debido u Ju inllucnciu que 
han tenido las distintas corrientes en nuestro ¡mis, por Ju historia y culturu. J.u 
u<lministrnción pública como ciencia o como urte de gobcnmr se considera como 
uniwrsul. 

Dependiendo In teoría, la corriente o la forma de gobierno lu udministraci1\n pública 
retoma sus principios que la cnraclcrizan y di!Crencian, más no modifican su razón de 
ser, según la teoría ortodoxa los principios Jim<lmncntulcs Je la n<lministración 
pública son:2 

11)- Dicotomí:t política - 11dminislr11cií1n¡ para que un gobierno runcione 
eliciente1m:nte d.:be Je tener una estructura orgúnicu y l"uncionul administrativa 
adecuadu y esta a su vez está sustcnludn en polflicas u seguir en lineas de acción, 
ohjetivos y metas con un sentido único, por este hecho no puede existir 
mhninistración, sin políticu y viceversa. 

Dentro del derecho a<lministrutivo podemos retomar dos principios que cnructeriznn n 
In administración pública, porque si lus leyes le dun poder n la burocracia, tumbién In 
tienen que restringir: 

h)- llisercciu11111id11d 11dministr11th·u¡ el p~1dcr de los J'uncionurios pura ejercer sus 
propios juicios debe estur delineado eslrictmrn.intc en lus leyes, normas y reglamentos. 

2 J\l11rlhu·~ Slln Mario, 11 1.a ltnrht dl' 111 udmlnl11n1rlfm p1lhlln". t:n Ukrlunurlu dL' Pulf1lr11 ,. A1lminl<ilr!!l'ió11 P(1hliru, 
t:d. Cull'glu de C. P.)' A. P. 1 ne. etJ, l\l~'ku llJ7H, 1111 Hll • H.t. 
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e)- Debido proceso; en el desempeño de sus funciones oficiales los administradores 
deben seguir un conjunto especilieo de proccdimientos'estnblecidos en la legislación. 

d)- Ph111e11clón. La ciencia permite plnneur el logro del bienestar material, lus 
orgunizaciones deberán planear sus objetivos y los medios que empleanín para la 
consecución de estos lines. 

e)- Estructur11. todn organización debe ser estructurada jen\rquicn y funcionalmente 
ulrededor de los ejecutivos que desempeñan un rol. importante en base a tus siguientes 
normus: 

Unidud de Mundo. Unu persona, un jefe; para evitur confusión, ineliciencia e 
irresponsubilidad. 
Ccntr11lizución. la organización debe administrarse de arriba hucia abajo, usf 
como en los seres humunos existe un cerebro que dirige el cuerpo, lus 
organizaciones requieren un ejecutivo ímico a lu cabeza, la habilidud de un 
ejecutivo consiste en delegar autoridad sin perd<'r el liderazgo, solo nsf se puede 
ejecutur un esliierzo coonlinado. 
Alcuncc de control. El núnwro de subordinados que un jefe puede supervisur 
efectivamente, es limitado para tener mayor control. 
C11dc1111 de nrnndo. Ln comunicación entre los miembros de unu organización 
deben efoctuarse por medio de In relación de uuturidml quc une u los directivos de 
la cúspide con los submdinados de la hase; esto hace posible la unidad de mando, 
el número de niveles jerárquicos debe ser el mínimo pura muntener la muyor 
fluidez en la comunicación. 
Rcsponsahilitl:ul. La autoridad delegada debe corresponder 11 la responsabilidad 
compartida o viceversa. 
División del Trnlmjo. El tmhajo debe dividirse para sacar el máximo provecho 
de las habilidades de los empicados. 
llomogcncidud. Las turcas similares deben agruparse en unidades o 
departamentos pam ser asignadas u un supervisor, en base a los siguientes 
criterios: úrea geográfica, clientela y propósito. 
Ascsorlu. Como los ejecutivos no pueden hacer ni saber, todo lo relativo a sus 
organizaciones deben auxiliarse de aseson:s quienes los descargan de detalle, los 
uyudan en lu coordinación e incrementan su capacidad de plunención y control. 

1.2 ANTECEDENTES DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

La administración debe su origen a esa tendencia de los individuos en socicdud a 
interrelacionarse, a su dependencia que los lleva a asociarse polftica y 
territorialmente, es decir en el Estudo (nos reli.:rimos al Estado Moderno), que se 
instituye paru conscguir detcnninudos lines en benclicio de In nación y en los cuales 
fundu su justilicucióu. 

De estn numera se deriva el intérés público, primer elemento de In ndministrnción 
pítblica; consecuentemente se orgnniZ!l el cjércilo y h1 1101icf11, se cobran impuestos y 
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se realizan diversas funciones acordes al grado de desarrollo social; es decir, a cadn, 
etapa evolutiv11 de lu sociedad le corresponde unu dctcrminudu estructura 
administrutiva. 

La administración nace con 111 necesidad de organizar e institucionalizar In sociedad 
en dcpendencins con una razón de ser, el hombre al no poder vivir nisl11do, tiende u 
agruparse, en consecuencia nacen l11s organizaciones y para conservar est11 unidad 
existe la udministrución. 

La udministrución pública es tun untigua como el gobierno; sin embargo, u medida 
que crece la actividad gubernmm:ntul, los procesos administrativos se !meen más 
especializados y las instituciones que ejercen la fonción mlministrntivu adquieren 
muyor tmnmio, complejidad y di!Crenciación, en consecuencia se tiende a prestar más 
cuidado a lu formación del personal destinado a desempefü1r labores administnlli1•as, 
así como a los mudos de perli:ccionar determinados sectores o procesos. 

1.2.1 ANTECEDENTES DE ADMINISTl{ACIÓN PÚBLICA EN EL MUNl>O 

En primer lugar viene el líder que lmce posible la sociedad y después el organizador o 
ndministrndor para darle permanencia, por lo cual la mlministración esta 
estrechamente relacionada al hombre, por lo cual sus urigenes tmnbién, del ser 
humano se conocen antecedcntes desde mas de 700,000 mios a. c. pero no podemos 
hablar de administración si lmsta que el hombre comienza a planear en las actividades 
n:lcrentes a la caza ( 35,000 ailos u.e.) y mús cuando comienza una vida sedentaria 
con la prnctica de la agricultura (6,000 ailos a.c.), mús tanle con el surgimiento dc las 
tribus donde podemos deslumbrar lus primeros brotes de administración pública 
primitiva como lo csplicun los estudios de Schapera y Smith a las tribus Sudafricanas 
y Nigeria en donde ya esistc un jclC que reprcsenla a un grupo de personas y organiza 
el trnlmjo, rituales, guerrn y h:rritorio mediante reglas basadas en creencias o 
costumbres, pcro documentalmente no se cuenta con antecedentes por la falta de 
escritura, por lo que se ha recurrido a la arqueología para realizar las investigaciones 
y relacionarlas con la administración. 3 

Todos los sislenms políticos se han visto precisados u utilizar estructuras 
udministrativas extensas y complejas para perpetuarse y hacer frente a los problcnms 
de su época, en la antigUedad, los antecedenles de udministrución erun tun simph:s 
como el control y aprovechamiento de los ríos que determinaba la creación de 
grandes organizaciones burocníticas en los imperios egipcio y chino; el imperio 
romano establece normas complejas de administración para controlar sus inmensos 
territorios, con el nacimienlo del Estmlo moderno la mlministrución comenzó a 
rctonmr eslructuras nuis sólidas. Con el ICudalismo, la concentrnción de tierras; con la 
monarquía absoluta. cenlraliznción del poder medinnte grnndes estructurns 
buroenilicas; el liberalismo da cabida a In libre competencia, pero el desarrollo 
cupilalistu necesita del sector público parn manlencr el orden, la construcción de 
infrneslructurn y la atenuación de la luclm de clases; en el socialismo lu 

3 <;1tull'n l·:.N, '"lf1111 lfütorht de lu ullmlnhlrudón Pühlka 1" IN,\I' 1:, C', E, lrn. rd. Mhkn t•JHIJ, 1111. IS·ltl 
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administración guhernmnentul sustituye u la uctividnd privndn, usí In economía 
planilic11da requiere, necesariamente de un extenso sistema hurncnítico. 

De mancru nuís particular podemos estudiar anlecedentcs sobre mlministración 
pí1blicn, por medio del umílisis de obras escritas, claborudas con el propósito de 
enseñar 111nto u reyes y príncipes, como 11 runcionarios de un gobierno, de lo cual 
anulizaremos las siguientes: 
El siglo IV a. C. en la India se escribió Ju ohra titulada ARTI IASASTRA 
considerada lu primera ciencia de Ju administración, de la que se tiene conocimiento, 
la cual trata sobre los medios de para conseguir y conservar Ju riqueza, Ju ticrru, era el 
manual donde el mismo Kuutilya sentuba las buses para resolver los problemas 
gubernmnentules. Mús tarde entre los siglos VIII ul XVIII los musulmanes 
cstublecidos en la India y J>ersia, desarrollan una administración más estructurada 
plusmadu en compendios de libros de los que sobresale un genero literario conocido 
como "Espejo de Príncipes" que es li111dado por lbn Muqalil en donde explica las 
urtcs de la política y los quehaceres gubcrnamcntulcs los cuules deben de ser 
atendidos por los limcionarios en el seno de lu corle, considera a la administración 
como una ciencia y como un urlc, incluye lemas sobre moral, usí como de 
organización y estructura, también son importantes las aportaciones que se hacen a la 
udmiuistración con los manuales, guías y memorias en donde los autores redactan a 
manera de consejos o experiencias las túcticus y procedimientos pura gobernar. 

Con los romanos y bizantinos no tenemos ninguna aporlución rclcvunte, sin embargo 
se generó un tipo earncterístico de mlministración durunlc tus monurquíus ubsolutus 
europeus, representudu con la obru los seis libros de la repúblieu, obru que Bodino 
determinó un tipo de gobierno. 

Entre los siglos XVI y XVIII en Alemania, Franciu y en In mismu Espuña se 
consolida unu mhninistración pública estructurando al Estado en cuatro partes 
fundmncnlales: 

•:• JUSTICIA - dirección 
•:• EJERCITO - defensa 
•!• TESORERIA - recaudación 
•!• POLICÍA- seguridad social 

Es estu úllimu la de mayor relevancia udministrnliva, debido u que lile considcrudu 
como unu formu raciona! de Ju ucci1ín del Estado, In poi icíu era un órguno de 
vigiluncia dentro del Gobierno, gurunlizubu In li:licidnd ni hombre en cuanto 11 In 
alimentación, el trabajo, lrunsporte, seguridad pública, arles, ciencia, etc, 
Determinando así las limciones del Estado y a In administración como hcrrumicnla 
pura logrurlus. 

Finalmente, con Curios Juan IJonnin se dice que nació In ciencia moderna de In 
administración pública en Frunciu después de lu Revolución de 1789 con su obra 
Principios de Administración en donde sentó lus bases de Ju administración como 
cienciu, arte e institución. 
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1.2.2 ANTECEDENTES DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN MÉXICO 

La actual udministrución pi'.1blica en México nace con el Esl!ldo 111oderno, pero pnru 
mmlizar sus antecedentes nos remitimos n la organización que se tenía en las tribus y 
culturas antes de lu conquistn. 

Los 111ayas fueron una de las civilizaciones 111as organizudns tmsuda en el clun y 
dirigidos por lmlach - vinic el hombre de verdml o ulmu que significa rey 
considerado semidiós y un consejo formado por los jetes de los clanes con las 
curucterísticas lisicas y herediturias necesurins, los cuales dirigían las actividades de 
emla cuidad - listmlo como la agricultura, la mitología, la astrología y el comercio de 
eselnvos. Lo característico de esta cultura encaminmlo a la mlministrución era su 
uutosulicicncia, por la eficiente explotación de sus tierras lcrtiles y su cnpncidad de 
11lmucen11111iento. 

El sistema maya parece ht1ber li111cionado bien, auquc carecemos de informución 
sobre 11d111inistración, la ciudad maya fue una compleja estructurn que presuponía un 
alto grado de organización social, ya que para la construcción de te111plo y edilicios se 
n:quería de un gran esfuerzo laboral y administrativo. 

Olra de las culturas y la más importante cn la historia de nuestro país fueron los 
azlecns, los cuales ya contaban con la escritura idcognílica, los registros tribnles, 
calcndurios cosmológicos y un sistema social tribal basmlo cn clm1cs dirigidos por un 
gobernante (aquel que habla) elegido dc un grupo muy selecto de her111anos y 
sobrinos del anlerinr, para lo cual se contaba con el calmecac escuela para 
gobernanles, el consejo tribal cu111plía también funciones importantcs en apoyo al 
gobernante co1110 la distribución de ticrras, los guerreros eran los encargados de lns 
conquistas de olras tribus y en th:mpo de paz de cobrar los tributos, otra persona 
importante para In vida ndminislrativa de los azlecas eran los sacerdotes, el gran señor 
quien diri,ría la vida intelectual, el que administraba los tributos y quienes dirigían las 
escuelas. 

En vísperas de la llcguda de los Espuíloles, el Imperio l'v1exicano se encontraba 
confederado, con Tlacopan y Tcxcuco, pero el dominio lo ejercía México, In 
autoridad supremu era el Tlacatecuhtli o l lueylhitoania (supremo señor), elegidos por 
el tlatocan (consejo) de entre cuatro dignatarios pertenecientes u lu nobleza, todos 
ellos miembros de una misma fomilia dimística, el supre1110 señor se auxiliaba de 
diferentes autoridades que se organizuban de acuerdo a su li111ción, ya fuera 
administrativa, religiosa, pollticn o militnr; 

Tecutlutoquc (senadores) 
Achcucauhtin (viejos del pueblo) 

4 Oli1dr11 E.N, ••lfuu Jllst111·h• dt hl ,\L1111lnls11·a1cl611Públkll11 .. INAI' F. C. t:. Ira. rd. :\lh.k11llJ89,1111.IJIJ·l~l 
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l'apahuaque (soldmlos l'rinci11alcs) 
Pi lli (nobles) 

Consumada la conquista, la base de la organización política y administrativa fue, 
como hasta nuestros días, el municipio, gob..:rnado por cabildo o uyuntmnicntos, 
ulculdc o corregidor, inicialmente las cuolns y reglas las impuso llCrnítn Cortés, nuís 
turde en 1527 crea la rcnl audiencia, que se eneargaria de la organización política -
tributmia, para 1786 se consolida la Nueva Espaí\a con 12 intemlcncias. 

Así tenemos que en el desarrollo de la udministraeión pliblicu mcxicuna se puede 
distinguir, de manera convencional en tres etapas: 5 

+ Fornrnti\'11: que aban:ó desde lu independenciu política de Espní\a, hastu la 
lleguda de l'orlirio Diaz a la Presidencia de la Repí1hlic11, que por la 
inexperiencia y la pugm1 con el clero se convicrh: en un vuivén polltico, 
provocundo crisis económicus en consecucncin un mal llmcionumicnto e 
inestnbilidad de la udministrución pública. 

+ Consolidación: comprende el periodo desde Diuz hasta la llegada al poder 
del Gral. Lázaro Cúrdem1s, se cnracterizó por la cstabiliznción politicu y 
económica, con un sistema administrativo elicicnte basado en el 
centralismo, comienzn Ja organización y coordinación de las partes del 
Estado. 

+ Ex11unsión; se considera desde Cárdenas hasta nuestros días, 
distingui<!ndose por la partii:ipación activa del Estado en lu econum!a, con 
la cn:ación de empresas propias, por lo cual lu mlministrución pí1blic11 
comienza a experimenHlr un gran crecimiento y diversidad, hasta 
convertirse en el actual sistenrn hurucr:ítko. 

1 La administración pública en nuestro puís hu sido centralista por lo cual todas las 
"entidades que lo conforman siguen las mismas lineas de acción, el Estado de México 
· no es la excepción el cual tia tenido un sistema 11d111inistrativo inestable, discontinuo y 
/poco funcional, lo que ha provocado incredibilidad en la estructura gubernumental 

Mexiquensc. 

1.3 TEOl{ÍAS somm ADMINISTl{ACIÓN l'LJULICA 

La udministrnción pí1blic11 es tan untigua como el gobierno, sin embargo, a medida 
que crece la actividad gubernamental, los procesos administrativos se hacen más 
especiulizudos y las instituciones que ejercen lu lilnción administrativa adl1uieren 
11111yor tumaí\o, complejidad y difcrenciaciím, en consecuencia se tiende u prestar más 
cuidado 11 111 formación dd personal destinado u desempeñar lubores udministrutivas, 
ns! como 11 los modos de perfoccionur determinmlos sectores o procesos. 

s UIM:ll l 1111·U1··U 
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A purtir <lel siglo XVIII, hr prcparución del personal público constituye um1 <le lus 
preocupaciones fumlmnentales dt:I pcnsmnicnto 11d111inistrutivo, en el presente siglo, 
la búsque<lu de cficicnciu y perlCccionumiento <le lu udministración gubcrnamcntul se 
convierte en uno de los temus de utención pennunente, umbos problcmus han 
conducido u la idea de que el estudio de la mlministrución pública es lo 
suficientemente importante y uutónonm como para llegar a constituir una cicnciu o 
disciplina. 

Los primeros estudios sistemáticos sobre a<lministrución pública datan del siglo 
XVII, por el hecho que se difcrenciun los asuntos públicos del monurca absoluto <le 
los asuntos de su casa privuda, anterior al Estudo Moderno, las rellexioncs sobre los 
uspcctos administrativos del sector público se muni!Cstaban en formu 
inexplicablemente unida ul pensamiento político, ceonómico, militar o religioso, por 
ejemplo: 

El Código l lanrnrabi sobre la responsahilidml de los funcionarios; la delegación de 
uutoridud aconsejada por Moisés; las nurnms sobre el servicio civil imperial chino 
establecidas por Meng - Tze y Sun - Tzu; las re!Crcncias ul li:nómeno administrativo 
en los escritos de l'ericles, Plutón y .lcnoli.mte; los escritos históricos de l'olibio; las 
organizaciones por medio <le un li<lcruzgo ruerte, racional y amoral de Maquiavclo; el 
libernlismo de Jelli:rson y Tocqueville con los principios <le la mhninistrncil\n pública 
<le annonía, simplicidad, llcxibili<lad, descentralización y responsabilidad; en 
contrudicciún l lamilton un gobierno fuerte que sustente su cnergíu en la unidud, 
duración, recursos suficientes y poderes competentes; los sociul istas critican la 
burocraciu, los cupitulistas pugnuron por la mornlidud y cficm:ia en la udministrución. 

Las teorías sobre la administrución pública son vmiudas y dili:rcntcs, tus cuulcs 
necesitmfo un análisis exclusivo, pura lincs de cstu investigación unalizurcmos 
ímicmncntc las siguientes: <• 

•!• Corriente sociulista, en este rubro ruc caructerizado principalmente por las 
!corlas de Marx quien denunció la comlición clüsicu del Estado, cuyu !'unción 
rundamcntul crn lmcer fortalecer el interés de la cluse dominuntc. Como corolario, 
concluyó que la burocracia formulmcnle se prcscntuha como portudora del imerés 
general, consistía en realidad un instrumento de la dominación burguesa, esta 
contradicción entre sus objetivos aparentes y su lilnción real originaba el carácter 
ritualista, ineficiente y sigilosa de la burocracia y su natumlezn de cuerpo parásito 
separado del pueblo y ligado u la clase dominante; de tthi que fuera también el 
premio u los partidos políticos triunfadores, por lo tanto con la instuurución del 
socialismo, la hurucrncia dcbcl'ia ser sustituida por unu organización comunal. 

Aílos mas turdc y con este mismo razonumicnto, Lcnin, pum quien tu 
udministrnción dcb!u <le ser tan simple que hustn un cocinero la pudiera munejur, 

011.l'il 2111171·1 IU 
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indicó algunos remedios contm la burocraciu, clegihilidud de los puestos públicos, 
movilidu<l <le los funcionurios, nivelnción de snlarins con los devengados por los 
obreros, unión entre la decisión y lu ejecución <le lus turcas y un ucceso de las 
masas a los puestos udministrutivos. 

•!• Adminislrncicín púhlicu como disciplina, el establecimiento <le lu 
administrución pública como disciplina acudémica se atribuye u Woo<lrow 
Wilson y u Mm.: Weber; en 1887 Wilson escribió que el desarrollo del gobierno 
comprendía tres etapus: gobierno ubsoluto; constitucionul y de sobernníu popular, 
en lu primera el sistcmu udministrutivo runcionó eficazmente, pero ul servicio del 
ubsolutismo; en la segunda lu lucha contru el despotismo y lu búsqueda de la 
dcmoerucia provocaron el descuido de la mlministrución; en la últimu el vohunen 
y la complejidad <le las turcas gubcrnamcntulcs, nsí como la propiu soberuníu 
popular había llcgudo al punto en que cm más <lilkil lmcer limcionar unu 
constitución que claborurla. 

En consecucnciu, concluyó que cru ncccsuria una nueva disciplina, scparnda de la 
política y encargada de descubrir lo que puede hacer el gobierno debida y 
ncertmlumente, cómo lmcerlo con lu mayor elicaciu y menos gastos, dicha 
disciplina debería tener una orientación rncionul, cientílicu, neutral, prolCsionul y 
moral, con el objeto <le reformar a la administración pública pum corregir lu 
corrupción y mejorar la eficacia, convcrtirlu en ciencia o disciplina más o menos 
uutónomu, en una teoría fundamentalmente nortemncricuna. 

Por otru purte Max Weber describió, entre 1905 y 1915, un tipo ideal de 
organización legal - racional, a la qm: llmnó burncracia y que consideró superior 
por su pn:cisión, continuidad, disciplina, prcdictibilidad e intensidad. 

Según Weber, existían tres tipos de dominación: la lrmlicionul, lhmlmnenludu en 
las costumbres, la carisrmiticu, cimentada en las cualidades personales atribuidas a 
un jefe, y la legal - racional, apoyada en In rucionnlidad y exprcsuda en un 
sistemu de reglas abstractas e impersonales uplicublcs a casos concretos las que se 
sujetan dominados y dominadores, originando así una forma de organización: la 
burocracia. 

•!• Tcorla Orlo<loxu, el estudio de lus operaciones administrutivas del gobierno sólo 
era factible si In administración podía distinguirse, analíticamente <le los demás 
procesos gubernmm:ntales, estil separación se dio primero en la industria, <le 
modo que en el presente siglo el primer desurrullo teórico de In mlministrución 
surgió de lus organizaciones privadas con Taylor y Fayol. 

Seg(rn Tuylor siempre hay una maneru mejor de huccr las cosas, In cual dcberfn de 
encontrarse por medio del examen y comprobación científica <le las tureas 
nrlinarin, mediante estudios <le tiempo y movimiento, control de producción, 
organización y rm!todos, que sustítuyernn a la intuición y, a la improvisación, de 
igual mnncru el truhajmlor debía ser selecciormdo y entrenado cientílicumente, así 
el establecimiento <le estúndnrcs cientílicnmcnle detcnninndos permitiríu 
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incrcmentnr la productividad, reducir la fotigu, numentnr los incentivos a los 
trnbnjndorcs y terminar con los conllictos laborales. 

Por su Indo Fuyol observó que en todas lus empresas existían lus operncioncs 
técnicas, comerciales, financieras, de seguridml, de contubilidad y administrativas, 
cstns i1ltimns constituían un proceso aparte, dividido en diversos elementos: 
previsión, orgnni;a1ción, dirección, coordinación y control. l.a buena 
administración requiere de ciertas condicionl!s, principios y reglas, cuyo número 
no tenlu limite, pues todo medio administrativo que fortilicnru el cuerpo social u 
fociliturn su funcionamiento pudin llegar u ser un principio. 

•:• Tcori11s tic In atlministruchin pum el tlcsnrrollo, Compn.:ndl!n un campo multi -
disciplinario cncaminmlo a mejorar la acción udministrntiva, fortuleccr la 
pluncnción y ejccución de programas, parhm de la idea dc que para unu utilización 
inteligente de los recursos escasos, cs Estado dchc tcncr un papel prcdominante en 
el proceso del desarrollo mediante: el uso dc todos los recursos de In 
mlministración, entre: cstus teorias encontramos la de la modernización 
administrutivn, que formula explicaciones sobre las dilCrencias contextuales de la 
udministración pública cn los paises subdesarrollados y sugieren medidas 
colutcrnlcs para impulsar el desarrollo por medio de la administración; Teorías 
quc describen las insulicicncias de la administrncii'ln pública y prescriben 
soluciones conforme a los modelos burncrúticos de los paises desarrollados, los 
cuales son imitados por los 1míses suhdesarrollmlus; y teorías que liinnulan con 
un enfoque de sistemas y de acuerdos con las condiciones del subdesarrollo, 
modelos de administración pública, orientados n dirigir, estimular y controlar el 
cambio social, destacando la decisión politicn, de la ideológica y ndministrutiva, 
el.:mcntos necesarios para el desarrollo. 

l.us teorías son solo eso, pero sirven de hase pm!a caracterizar un tipo de gobierno, 
parn establecer mecanismos de control, para estructurur unn organización, o pnru 
proponer una tendencia sobre udministrución pública, las diversas teorías van 
umpliundo su criterio y adaptándolo a lns ncccsidades udministrutivas del momento y 
espacio <le que se trate. 

1.4 SEGURIDAD PllHLICA 

Pura huhlur de seguridad pública es necesario ahordm· ni gobierno, por ser una de sus 
fünciones, por ende existen dcpendcm:i¡1s en México pnra llcvurla acabo, tul es el caso 
de Ju Sccretariu de la Defensa Nacional (SEDENA), la Secretaria General de 
Seguridad Pública (SGSI'), In Procuruduría Gcnerul de la Rcpúblicn (PGR), Policía 
Fcdcrul Preventiva ( l'FI') y Policía Federnl tic Cmninos Fedcrul (l'FC), céiordinudos 
con los órgnnos estatales y municipales por medio dd Sistema Nacional de Seguridud 
P(1blicu, eadu una con su propia cstructurn udministrativu interna y cnnmrcadn en In 
organización Fcdcrnl de Estado. 

En el Estado de México, por su cnráctcr dt: autónomo, cuenta también con su propia 
estructura administrativa con respecto n seguridad que uctim dentro de su jurisdicción 
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bajo sus propins norma, sin rebasar las Federales. Lns principales depemleneias que 
se encargan cumplir con la fünción de seguridad son: la Subsecretaría de Seguridad 
Públicn (SSI'), lu Procuraduría de Justicia del Estado de México (l'iEM), la Dirección 
General de Reclusorios (DGR), la Dirección de Remluptación Social (DRS), 
Dirección de Protección Civil (DPC) y la Dirección Generul de Seguridad Pública y 
Tránsito (DGSl'y'f'), esta i1ltima sobre la cual recae din.:ct11111enle In rcsponsabilid:id 
de proteger n los ciudadanos y su patrimonio. 

Cualquier institución cuenta con una estructurn funcional y orgitnicu 1mrn juslilicar su 
ruzón de ser, en el cuso de lus dependencias dedicadas a combatir In inseguridad, por 
su función cuenlnn con una estructura operntiva, pero requieren de una 1írea 
administrativa que los provee de los recursos necesarios, al igual a su interior deben 
de contur con una orgnnización limcionul de acuerdo a las necesidades d.: sus 
servicios, frente a In sociedad, uquí es cxactmnente donde se hace evidente In 
presencia de lus hcrramientus de In administración. 

En teoría no existe ninguna institución o depemlcncia sin organización, sin estructura, 
sin control, sin planeación, es decir sin ml111inistración. Por consecuencia misma, la 
ad111inistrnción pí1hlicu esta eslrechmnentc ligadu con todus las dependencias de 
gohicmo, entre ellas lus de segmídad, como es el caso de la Dircccidn Gencrnl de 
Seguridad Pública y Tnínsiln del Estado de tvléxico. La cual esta estruclurudu de 
acm:nlo u lns m:cesidades de la misma, (proli1ndizaremos 111{1s adelante), pero no de 
acuerdo a sus recursos, pnr tal con la presente investigación se propone como recurso, 
las herramient¡1s de la mlministración con la linalidud de racionalizar los recursos, 
dando prioridad a las necesidades. 

La organización entre las úreas operntivas con las udminístrutivas, la plm1eución a 
corto, mediano y lurgo plazo, con metas dircctus y conslunciu en los procesos de 
control, evuluación y retro - ulimentnción, los recursos presupuestados pura seguridad 
se pueden brindar mayores herrumicntas nrntcriales y emocionales a los elementos 
que conforman los cuerpos policíacos y en consecuenciu misma ofrecer mejores 
servicios a In sociedud. 

1.-1.1 CONCEPTO (011.JETIVOS Y l'IUNCll'IOS) 

Por seguridad entendemos estar libre de lodo peligro, calidad de estar seguro, 
tranquilo, conliado, se aplicu a los mecanismos que useguran el buen funcionamiento 
de las cosas, r.:11.:ja conlianzu en el desurrollo y evoli1eión de todas y cada una de lus 
aclividmles diarias del hombre en sociedml, por lo cual entendemos por seguridad 
pí1blica a la conlianza o tranquilidad que garnntiza el gobierno por medio de sus 
dili.:rentes órganos la vida al ciudadano dentro de la sociedud, en particular contra de 
los aspectos criminales como delincuencia, homicidio, rubo, cte. Pum electos de esta 
investigación tomaremos u la seguridad pí1blica como una de lus fünciones del 
accionar del gobierno (y como unn de lus mas importunlcs en los últimos uños en 
nuestro país) la cual debe de gurantizur la plena conlinnza para nctuur en un marco de 
legalidad y libertad, en el limbilo lnborul, en el liunilinr, religioso, culturul, cte. 
Jurídicamente In scguridud públicn es una función u cargo de la Federación, el 
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Distrito Fedcrnl, los Estados y los Municipios, en las respectivas competencias que tu 
Constitución sei\alu, tu uctuación de las instituciones policiales se regirá por 
11rinci11ios de legulidml, elicienci11, profesionulismo y honrude:1.. 

Dentro de los objetivos de la seguridml pí1blicu. puniendo de los l'undumentos del 
Sistema Nacional de Seguridad l'í1blica, (organismo creado para coordinar a todos los 
órganos dedicados u cmnbatir la inseguridad en Mé.xico) es el de sulvaguardar la 
integridad y los derechos d.., las personas así como preservar las libertudes el orden y 
la paz pública. Estos lines se ulcanzanín mediante la pn:vención, persecución y 
sanción de las infracciones, así como la rdnserción social del delincuente, del menor 
infractor, u través de las autoridades competentes. 
Dichos objetivos de la seguridad pí1blica sen'm responsabilidad directa del Estudo, los 
cuales son:' 

1.-EI Estado combatirá las cnusas que generun la comisión de delitos y conductas anti 
sociules, al desarrollar políticas, programas y acciones que fomenten en la sociedad 
valores culturules y cívicos. 

2.-Creur tus condiciones legales, institucionales, udministrutivus y de 
comportamiento ético de los cuerpos puliciuh:s que aseguren a los individuos la 
debida protección de su integridad lisien, patrimonial y un ambiente propicio puru su 
desarrollo, esto implica no solo emprender un esfuerzo sin precedentes en materia de 
prevención dd delito, sino una reestructurnción a fondo del sistema de seguridad 
pública, de manera que lu población encuentre unu respuesta profCsiunal, honesta y 
expcditu u sus demandas de seguridad. 

3.-Estableccr una adecuada organización estratégica entre las ditercntcs uutoridades 
encaminadas u combatir tu delincuencia dentro de un murco legul debidamente 
analizado y rcformudo, que fomente y apoye la profesionulización de los cuerpos de 
seguridad publica mediante In honrmlcz y el apego a la ley . 

.t.-1.ugrar que los órganos responsables de la procuración de justicia se constituyun en 
auténticos vigilantes de la legalidad y la persecución del delito, asl mismo que 
realicen sus acciones con base en un correcto ejercicio de tus utrihucioncs llUe el 
orden jurídico le ha conferido, que lu ciudadanla vea en los órganos de procurución 
de justicia como auténticos servidores públicos y no como un ohstúculo pum la 
aplicación de la ley o inclusive, una causa más de delitos y agravios en su contru. 

5.-C'ontar con un régimen en donde lodos puedan tener acceso a la justiciu y sutisliicer 
sus necesidades y justas demandas, un régimen donde los individuos y tus uutoridudes 
se sujeten u los mamlutos de la ley, y de lo eonlrurio se juzgue y se sancione 
confünne u In misma ley. 

t8 



TESIS CON 
FALLA DE 
ORIGEN 



En resumen el objetivo y justificución de los órganos de scguridud púhlicu es Ju de 
guruntizur Ju cstabilidml puru el pleno desurrollodc la socicdml, en coordinación con 
todÍ1s lus instituciones de gobierno dcillro del murcil lcgul. 

Pum guruntizar unascguridud pí1blicu lus autoridmles deben partir de los siguientes 
principios.• · · 

EQUIDAD. La segurid;ld pública <lcbcrúbrindarsc pura todus las personas llsicas y 
morules por igual, sin distinción de ruzu, credo, ni nivel ecoriómico. 

LEGALIDAD. Todos los órgunos de. gobierno deberán uctuur ul margen de lus 
normas cstublecidus en lus leyes y reglamei1tos, con responsubilidud y honcstidud. 

COORDINACIÓN. Todas tus autoridades deberún estar en comunicución dircctu 
pum guruntizur un mejor servicio, con mayor alcance y mejores resultados. 

ElllCIENCIA. Por Ju uusteridud de recursos dentro de los gobiernos y el crecimiento 
de la inseguridad, es de vitul importancia que los órganos de seguridad públicu 
rucionulicen sus recursos y den respuestu u Ju muyor cantidad de demundus sociales. 

1.5 MAl~CO ,JUltÍDICO DE LA SEGUIUDAD PÚBLICA 

Ante el rcclmno social de seguridud públicu en nuestros dlus, se hu realizado unu 
mlecuución u las nornrns jurídicus, replm1teando el concepto de seguridad pírblicu con 
unn visión integral que pcrmitu Ju reestrncturnción del sistema de seguridad púhlicu 
pum combatir frontalmente este pmhlcma. 

La función que realiza el Estudo queda materializada en los diversos ámbitos de 
competencia, por conducto de las autoridmlcs de policla preventiva del minist.:rio 
público, de los tribunales, de las responsables de Ju prisión preventivu, ejecución de 
penas y tratamiento de menores infractores, de las encargudas de protección de las 
instulucioncs y servicios estrutégicos del país y todas las demús autoridades que por 
sus atribuciones deban de contribuir directa o indirectmnente a los fines de la 
seguridad pública. 

Este concepto de Ju seguridad pítblicu en sentido integrul, viene de la verdadera 
cxégcsis y alcance quc la rcformu que el urtículo 21 de Ju Constitución J>olftica <le los 
Estados Unidos Mexicanos lJUiso darle, ni cnnsidcrnrlu como función cstutul, cuyu 
rcsponsubilidud es de la fodcrnción, de lus entidades !Cderntivus, dt:I Distrito Fcdcrul 
y de Jos municipios en el úmbito de sus rcspectivas competencias. 

De este modo, nhoru se concibe a Ju seguridnd pítblica no solo como una obligación 
de Ju autoridud sino como unu función d~ Estudo, donde todos los órdenes de 
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gobierno y los di fCrentcs sectores de la sociedud tienen un espacio de pnrticipación y 
corrcsponsabilidad en esa tarcu comían. 

El municipio como la expresión de gobierno más próximo n los intereses de Ju 
comunidad, tiene un pnpel J'umlnnicntul en este nuevo esquema; pues unu de sus 
principales ntribuciones es Ju seguridad pública en su doble curácle·Í' de· función y 
servicio público para procurar que el desarrollo de la vida comlinitaria transcurra . 
dentro de los causes del Estado de Derecho. · 

En nuestro puls el mnrco jurídico para Ju seguridad pública. se desglosa de ,;~siguiente 
numera. 

1.-La Constitución l'olllic11 de los Estados Unidos Mcxicmtos; 

Es la expresión suprema de la voluntad colectiva, en ella se manilicstn que la ley es el 
único marco para la convivencia social y que las normas regulen las relaciones entre 
los integrantes ele In sm:iednd y sus autoridades ns! como sus relaciones con lo 
diversos órdenes y órganos de gobierno con Ju linnlidml superior de garantizar pura 
todos In seguridad y el ncccso u la justicia, el goce de los derechos J'undamentules y 
el disfrute del bienestur gencrul. 

A tnl efecto la seguridml pública tiene sustento jurídico principalmente en los 
siguientes urllculos: 

Artículo 21 Constitucional, cstublcce que la seguridad pública es una función a 
cargo de Ju l\:deración, el Distrito Federnl, los Estados y los Municipios, en las 
respectivus cmnpetcncias que la Constitución señala y sujeta u Ju ucttmción de las 
instrucciones policiulcs a los principios de Ju legalidad, elicienciu, 
profesionalismo y honrndez. Además, señulu lu obligación de los tres niveles d1: 
gobierno pura coordinarse parn establecer un sistema nacional de seguridad 
pública, conforme u los términos de lu ley. 

Artículo 73 Frncción XXIII, determina pura el Congreso de la Unión Ju focultud 
pura expedir leyes que estublezcnn lus buses de coordinnción entre ln ICderación, 
el Distrito Fcdcrul, los Estados y los Municipios, en materia de seguridad pública; 
así como paru la organizución y fi111cio11mniento, el ingreso selección, promoción 
y reconocimiento de los integruntes de las instituciones de seguridad pública en el 
ámbito ICdcrnl. 

Artículo 115 Constitucional, Frucción lll, que establece dentro de las fünciones y 
servicios públicos de competencia exclusiva de los municipios u Ju seguridad 
públicu, en los términos del urtículo 21, Ju policía prcventivu municipal y tránsito. 

Articulo 115,2 Fracción VII, que resuelve a fitvor de los presidentes municipales, 
y el mando de las policías preventivos municipnles, dejando un vinculo de mando 
de estus con los gobenmdores solo puru cuso de fucrzn mnyor o nlterución gruvc 
del orden público. 
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En concordnncia con estos preceptos, el ámbito estatal In Constitución Política del 
Estndo Libre y Sobcruno de México, In Ley de Seguridud Pública l'rcvcntivu del 
Estado de México, In Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de 
México, li111dame111almentc garantizan los derechos de las personas y definen sus 
rcsponsabilidmles y obligaciones en el ámbito estatal 

11.-EI Sislcnrn N11cionul de Sc1111ridud Pí1hlic11 

El 11 de diciembre de 1995, se publicó en el Diario Olicial de la Federnción la 1.cy 
Gcncrul que Estableció las Bases de Coordinación del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, con el propósito de garantizar la seguridad y la tranquilidad de lu población 
unte la crccicnte capacidad organizutiva y movilidad de la delincuencia, siemlo 
necesariu la complelll profesionalizaciún policial, una adccumla coordinación entre 
los niveles de gobhm10, así como una amplia y pcnnanente n.:visión del marco legal y 
de las disposiciones administnllivas en la materia. 

Su concepción y contenido trutu de cumplir con las disposiciones constitm:ionnles, 
sin invadir lns atribuciones y las compctcneias de las cntidades y de los municipios. 
Estos últimos se incorporan al Sistema Naciomal y les queda la responsabilidad de 
inducir en sus respectivas esferas jurídicas la creación y aplicación de normas que 
hagan compatible toda la actuación y funcionamiento de las corporuciuncs de policías 
y de sus instituciones locales paru conseguir los objetivos principales de In 
coordinación, que son la colnboración siste1mítica con los instrumentos descritos, la 
organización homóloga de todas las instituciones policiales del territorio nacional y la 
operación conjunta de políticas y acciones que realicen en los hechos la función de 
seguridad pública. 

Cabe señalar que la Ley, la cunl establece las bases de Coordinación del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, no es unn ley sustantiva o proccdimcntnl sobre In 
seguridad pública, sino un ordcnamiento rector de la coordinnción nucional en la 
muterin. Estu ley instituye lns ilistancias y los mecanismos udecuados para dar los 
p¡asos mutcrialcs consiguicnh.:s en la grnn cuestión de In scguridml pliblicu de nuestro 
país. 

Algunos uspectos que comprende cstn Ley son: 

- Determina la obligntoricdad paru la coordinación interpolicial entre In 
Federación, el Distrito Fcd.:ral, los Estados y los Municipios. 

- Establece como instancia de coonlinación al Consejo Nacional de Seguridad 
Pública y disponc en idéntico sentido In obligación dc que en sus rcspcctivos ámbitos 
de gobierno, cxistan consejos cstutales, municipalcs o rcgionales dc seguridad 
pública. l.os consejos nacionales, locales, nnmicipalcs y rcgionalcs, se instituyen 
como instancias dc coordinación, supcrvisión y cjccución del Sistema Nacional de 
Seguridad l'í1blica. 
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- Deline In manera de actuación y formación de los integruntes de las instituciones 
policiales. 

- Instrumenta In obligación de lu Pcderación, los Estados, el Distrito Pcdeml y los 
Municipios para intercumbiar y sistenmtizar al electo los siguientes registros: 

A) Registro Nacional de Personal de Seguridml J>(Jhlicu. 
B) Registro Nacional de Armmnento y Equipo. 
C) Integra la base nacional de datos sobre personal probables 
responsables de lu comisión de delitos (informución de upoyo 11 In 
procuración de justicia). 

Determina las normus paru In recepción de la informución, In necesidad de 
mmlizar In incidencia criminológica y en general la problenu\ticu de seguridad 
pública mediante el cst:lblccimiento de unu estmUstieu con los datos y cifrus 
relevantes. 
Impulsa las acciones necesarias para estublecer un servicio de comunicación 
telefónica que reciba lus llamadas de la comunidml sobre emergencias, faltas y 
dcli~s. . 
Promueve Ju participución de Ju comunidad y señulu nornui genérica ccín relación 
11 los servicios pri vmlos de seguridud. 

ll l.-Constilucii111 l'oliticu del Eshulo Libre y Sobcr11110 de México 
. . . . ' ' - . 

Guceta del Gobierno del Estado de México, 1 O de noviembre de 1917; y sus 
reformas y udieiones. 

IV.- Ley Fcdcrul de Arn111s de Fuego y l~xplosivos. 
Diario Oliciul de In Federnción, 11 de enero de 1972, y sus reformas y udiciones. 

V.- Ley General 11ue establece h1s IJuscs tic Coordin11ció11 del Sistema 
N11eio1111I de Scgurldud l'Ílhlie11. 

Vl.-Di11rio Oficinl de 111 Fcdcr11clón, 1 de dlcicmbredc 1995, 

VII.- Ley tic Tr1\11slto y Tr1111sportcs del Estado de México. 
Gaccln del Gobierno del Estudo de México, 21 de abril de 1971, y sus reformas y 
udicioncs. 

VIII.- Ley Org1\11ic11 tic 111 Atlministrución Públic11 del Estudo de México. 
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de septiembre de 1981, y sus 
reformas y 11diciones, 

IX.- Ley sobre h1s ud1111isicioncs, E1111jc1111cioncs, Arrend11micntos, 
M1111tc11imicntos y Almuccncs. 

Gacela del Gobierno del Estudo de México, 2 de febrero de 1982, y sus reformas 
y adiciones. 
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X.- Ley de nesponsnhilidndes de los Servidores_ Públicos -del Estado y 
Municipios. -

Gacela del Gobierno del Estado de México, 11 de septiembre de 1990, y sus 
reformas y mliciones. 

'· .- ... ::: :" 

XI.- Ley 11ue crea In Comisión de los l>~r~~luis l~'1;111m~é1~ d~l IMudo de 
México. . -· .::. ··:·~-.-_:.~:'·-'·":;·- ;·-< __ :_-, __ ':--_ .. :_.. " 

Gacetn del Gobierno del Estndo de México: 20 de ~Jií.b;c d~ 1992, y sus reformas 
y adiciones. ." :., ··· ; .. _ >;·,.-- ·• ,;1 ::; ,--

XII.- Ley de Protección c1v11 J'~í E~:1~:J;,;-~1J~érl~~f\: -/, 
Gacetn del Gobierno del Estndo de México~-'! 'ZlcTébrcrci-dtiJ994; y sus reformas 
y adiciones. . ,.\.: t/o{/,'.fü~;?i'k~~r:<{}:r/ .: } 

x111.-Ley de Segurillad ·sochÍl:¡;,~;W1.i;/;'-'s'~~;~.¡:¡;~.;c~'1;ci~;¡i~c;~ del Estado y 
Municipios. _ _-.· _____ .' ,;,:":''>:::{/ •''>::\_ ,;::-·.:. _--__ · _ ·_ 

Guceln del Gobierno del Estudci'.dé Méxlco;;19•de;-oetubre.de 199~,- y sus 

1,reformas. • ••_-_;: _._.. ·;·j:\, .. _ .,; ' .. iJ 

XIV.- Ley del Trnb1ijo de los S~rvidoré~'PúbliéMdcl Esindo )' Mllniei1Jios. 
Gnceta del Gobierno del Estudo de México; 23 de Óctlibré de 1998, y sus reformas 
y adiciones. · · - -

XV.- Ley de Seguridnd Pública Preventiva d~I Estado de México. 
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de marw de 1999. 

XVI.- Ley de Ingresos del Estado de México pum el ejercicio fiscnl del uño 
correspondiente. 

Gaceta del Gobierno del Estado de México. 

XVll.-l'resupuesto de Egresos del Estndo de México p11ra el Ejercicio 
Fiscal del mio correspondiente. 

Gnceta dd Gobierno del Estado de México. 

XVIII.- lkgl11111cnto de h1 Ley Federal de Arnrns de Fuego y Explosivos. 
Diario Olicial de la Federación, 6 de muyo de 1972, y sus reformas y adiciones. 

XIX.- Rcglnmento Gencrnl de la Ley de Triínsito y Trnnsportcs del Estndo 
de México. 

Gaceta de Gobierno del Estudo de México, 7 de noviembre de 1978, y sus 
rcformus y udiciones. 

XX.- lkglumento de In Ley Sohrc Adc¡uisicioncs, Ennjenuciones, 
Arrendumientos, Muntenimicntos y Almucenes. 

daceta del Gobierno del Estado de México, 19 de febrero de 1986, y sus reformus 
yrliciones. 

! 
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XXI.- ltegh1111ento de los Cucr¡lOs de Scguridud Púhlicn del Estndo de 
México. 

Gacela del Gobierno del Estado de México, 9 de junio de 1987. 

XXII.- ltcgl11111ento del Colegio de Policlu del Estndo de México. 
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de junio de 1987. 

XXI 11.- Reglamento del Consejo F.st11t11I de Honor y Vigihmciu. 
Gacela del Gobierno del Estado de México, 1 O de junio de 1987. 

XIV.- ltcgl11111cnto del Consejo de .lusticiu. 
Gaceta del Gobierno del Estado de México, 9 de junio de 1987. 

XXV.- Rcgl111ncnlo de Esc11l11fc\11 del l'crsorrnl Opcrntivo de In Dirección 
Gencrnl de Scgurichul Pí1hlic11 y Tr1ínsito del Estndo de México. 

Gucelll del Gobierno del Estado de México, 9 de julio de 1987. 

XXVI.- ltcglamcnto de Trilnsito del Estndo de México, 21 de septiembre de 
l 'J92, y sus reformns y adiciones. 

Gacela del Gobierno del Estado de México, 2 de mayo de 1994. 

XXVII.- Reglnmcnto Interior de 111 Sccreturin Gencrnl de Gobierno. 
Gaceta de Gobierno del Estmlo de México, 6 de enero de 1997, y sus reformas. 

XXVIII.- Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que se eren el Consejo 
Consnltivo Estntnl de Scguridnd Púhlic11. 

Gacela del Gobierno del Estudo de México, 28 d" marzo de 1985, y sus reformas 
y udiciones. 

XXIX.- Acuerdo 1¡ue Estnblcce tus IJuses Administrutivns Genernlcs pnrn 111 
Asig1111ci1ín y Uso lle tus Bienes y Sen•icios 11 l>isposición de los Servidores 
Públicos de lns Dcpcndencius, Org11nismos A11xili11res y Fideicomisos 
Públicos del Poder Ejecutivo Estntnl. 

Gacetu del Gobierno del Estado de México, 21 de lebrero de 1995. 

XXX.- Acuerdo del Ejecutivo por el que se eren el Consejo Coordhuulor 
Estutnl de Seguridnd l'í1blic11. 

Gnccta del Gobierno del Estado de México, 24 de mayo de 1996. 

XXXl.-Acucrdo del Scc1·ct11rio de Administrneión 11or el 1111e se esh1blccc11 
las Normas Administrntivns pnru In Asignnción y Uso tic Hiencs y Sen•icios 
de h1s Ucpe111lcnci11s, Ürgnnlsmus Anxllinrcs y Fideicomisos Públicos del 
Poder Ejccutlrn. 

Gucetn del Gobierno del Estudo de México, 11 de agosto de 1998, y sus 
mo<li ficnciones. 
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XXXII.- Convenio de Coordinuci1ín 11ue celchr1111 el Gohicrno del F.stmlo de 
México y el Ayuntumicnto de lluix11uiluc11n, en Materia de Tr:ínsito. 

Oncetu del Gobierno del Estudo de México, 11 de julio de 1991. 

XXXIII.- Convenio de Coordinacióu 1111c eelehr:m el Gobierno del 1<:st11do 
de México y el Ayuntumiento de Cuuutitlan bculli, en Muteriu de Tr1ínsito. 

Oucctu del Gobierno del Estado de México, 11 de julio de 1991. 

XXXIV.- Con\'Cnio de Coordinuciim 11ue celebran el Gobierno del Estmlo 
de México y el Ayuntumientn de Atizupun de Z11rugoz11, en M11teri11 de 
Trilnsito. 

Gacctu del Gobierno del Estado de México, 18 de li:brero de l 992. 

XXXV.- Convenio de Coordinución 1111e celebran el Gobierno del Esh1do de 
México y el Ayuntumiento de Tl11lnep11nt111, en M11tel'i11 de Triínsito. 

Gacela del Gobierno del Estudo de México, l lJ de ubril de 1993. 

XXXVI.- Con\'Cnio de Coordinación 11ue celebran el Gobierno del Est11do 
de México y el Ayuntumlento de Cuuutillan, en Muteri11 de Tr1ínsito. 

Ouceta dd Gobierno del Estudo de México, 1 O de diciembre de 1994. 

XXXVII.- Convenio de Coordin11ciiln c¡ue celebran el Gobierno del Estudo 
de México y el Ayuntumienlo de Ecntepee, en matcriu de Tr:ínsito. 

Gaceta del Gobierno del Estado de l\·léxico, 11 de julio de 1995. 
XXXVlll.-Convenio de Coordin11ciiin 11ue celebr1111 el Gobierno del Estado 
de México y el Ayunt11111iento de Tee1í11111e, en Mntcriu de Traínsito. 

Gacela del Gobierno del Estado de México, 27 de julio de 1995. 

XXXIX.- Cor11·enio de Coordinución 11ue celebrun el Gobierno del Estudo 
de México y el Ayunt111niento de Chuico, en M11tcri11 de Tr1inslto. 

Gnccln del Gobierno del Esludo de México, 30 de agosto de 1995. 

XL.- Convenio de Coordlnución que celebrun el gobierno del l~stado de 
México y el Ayunt11111iento de Co11e11lco, en M11teri11 de Tr1lnsilo 

Gucclu del gobierno del Estado de México, 4 de noviembre de 1995. 

XLl.-Convcnio de Conrilinución que celebrun el Gobierno del Estmlo de 
México y el Ayuntamiento de Tullilliln, en Mnteri11 de Tr1lnsilo. 

Gncctu del Gobierno del Estudo de· Mcxico, 28 de octubre de 1997 

XLII.-Convenio de Coordi1111ción l1ue eelebrnn el Gobierno del Esh1do de 
México y el Ayuntumiento de Metc11ee, en M11terl11 de Trilnsilo. 

Gucch1 del Gobierno del Estudo de México, 1 de octubre de 1998. 

XLIII.- Normas p11r11 el Ejercicio y Control de Adc¡uisiciones Direetus. 
Gucctn del Gobierno del Estndo de México, 23 de febrero de 1998, y sus 
reformas. 
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1.6 ANTECEDl~NTES SOBRE SEGUIUDAD l'lJBLICA 

La Seguridad Pí1blicn surge como consecuencia de la creación del Estado por el 
hecho de que es una de las funciones que lo justilicnn, la de brindar seguridad a In 
sociedad, de inicio el Estado establece cuerpos especiales para brindur seguridad y 
permanccln ul gobierno tal es el caso del Ejército, Marinu, Guardia Nacional, etc. 
dependiendo la Nación de In que se trute, asf mismo internumente se crean 
organismos destinados a la seguridad pública más directos u la sociedad, la cunl 
abordaremos en esta investigación. 

De munera formal se comienza a estudiar a la seguridml pública a principios del siglo 
XIX en Europu, que con el acontecimiento de la industrialización, la uparición de la 
burocrncia y el proldarimlo, la dcsaparicit'in del csclavismo u al menos d.: la ludm por 
errmlicarlo, se formalizm1 los tributos nu solo a personas físicas, sino tmnbién con el 
floreciente capitalismo a las personas morales, empresas y fúbricas, lus cuales a su 
vez exigen al gobierno la garantía de la seguridad paru sus propios intereses como 
para los de sus trabajadores, comienza una vida mús ordenudu y civilizada, pero con 
mús obligncion.:s y responsabilidades para el Gobierno, entre ellas la Scguridud 
Pí1blica. Sin cmlmrgo podemos hablar de seguridad públic¡1 desde las primerus 
civilizuciones orgm1izadas con relación a la policía o cuerpos con funciones 
semejantes, mismas que rctomuremos más ndelante. 

1.6.1 SEGUIUDAD PlJIJLICA EN FRANCIA 9 

Lu seguridad pública en Fruncía a lo lnrgo de su historia hu sido una de lus mús 
estructuradas, con buenos resultados, por la constanciu y tipo de gobierno, desde la 
monarquía lmsta los parlamentos. 

En este pafs el n:sponsuble de la Policía Nacional es el Ministro del Interior y el de la 
Oendurmeria es el Ministro de lu Defensa, existe también en algunus poblaciones In 
Policfa Municipal; la Nucional se ocupa dc la seguridad· en todas las ciudades con 
más de 10,000 habitantes, la Dirección Genernl de Policía Nacional se ubica en el 
Ministerio del Interior y cuenta con lus siguientes Direcciones: Administración 
Central, que comprcndc la de personal, formación y loglstica de policlas; la Dirección 
de servicios activos de Policías, que comprende el inspeccionado general, In policfu 
judicial, urbanus, contra espionaje, de aire, de fronteras, de cooperación técnica 
intenmcional, de viujcs ulicialcs y dc altas personalidmlcs. 

Es importante hacer notar que el jefe de la policfn no es, por costumbre un 
funcionurio de lu misma, genernhnente es nominado de entre funcionarios de In 
carrera del Ministerio del Interior, esto gurantiza que las instituciones democráticas 
no sean nunca, puestas en peligro. 

9 
l.H l'ulkcs, l.cur Mcllrrs, l.t11r ... urmiatlun, Ml11lslrrr dr lnlrrrur llr la l>rtrnlr1tlla1l1111 1 la durumc11h1elu11 
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Ac\imlmente el sislemn de formación de In policía frnnccsu es uno de los más 
uvnnzudos del mundo, ya que comprende escuelas paru cnda uno de los tres niveles, 
en los que se conforma In jerarquía de la policía, el sislemu comprende seis escuelas 
nueionnles de limnaeión inicial parn llegar n ser gmmlitin de paz, en curso de nueve 
meses: cinco teóricos y cualro prí1clicos, para inspeclores el curso es de 16 meses, 
para olicinlcs de la paz In duración es de 18 nH!ses y en la escuela superior de policiu 
In estancia es por dos ailos, con requisito de licenciatura o ser inspector u olicinl de In 
paz. 

En Fruncía exisle !oda una estructura pura In carrera policial respetando In lrnye.:toriu 
en el servicio y por medio de la prcpnrnción lcórica y pnícticn, udcmtis de emprender 
invesligaciones y csludios n fondo parn mejorar los sislemns de seguridad, tomando 
en cucnln a In población y n los elcmcnlos, así es como surgió en 1985 con el 
Minislro del Interior Pierre Joxc, el l'lun Nacional de Moderniznción de la Policín, 
cuyos objetivos principales eran: 

Volver n la policía mí1s openlliva de curan la pequeña y medinnn delincuencia; 
Aumentar la clicicncia de las inveslignciones, pnrticul¡mm.mle utiliznndo el 
sislcma de fi.ll'lnación crimirmlislicn, los elementos de polieín lécnieu, cicntílicu y 
d polenciul de acción de la policía judicial; 
Aumcntnr la prolccción del terrilorio y sus instiluciones; y 
Aumentar tus condiciones de empico. 111 

1.6.2 SEGURIDAD l'llllLICA EN l+:Sl'AÑA 

Desde In époen de los visigodos, los cmplcados subalternos de In jusliciu fueron los 
llamados "misos" o "sayones" denominados así por el sayo u hopalanda que les 
cubría hasln los pies y sus primeros servicios l"ucron lns hermundmlcs. Alfonso VIII 
de Cnstillu con el lin de garunlizar lu seguridad personal y el respdo u la propiedad 
creó In Sunla l lcnmmdad que fue un tribunal con jurisdicción propia para perseguir y 
castigar los delilos pcrpclrados en los poblados. 

En la España antigua In scguridnd cslaba relacionada con la religión y es husln 1775 
cuando el Clérigo Dou y Bassols en su ubrn º'las lnstiluciones'', pcrmilc discernir dos 
conceptos de lu policía; uno como Gobierno Interior del Estndu y el otro rclucíom1do 
con la salubridad, comodidad y seguridnd, que comprendíu In prolección y dclCnsn de 
los bienes y el bieneslur de los particulures dentro y fueru de las poblneiones. 11 

En el pensamiento de la seguridad pllblicn en España, se establece un Estado 
moderno, liberul y sobcnmo del poder pllhlieo, creiíndose In división de poderes. 

IO "Plan /\ludrrniiatlun, en Hrúne dr 111 l'nlke ~11Uu1111I",. f<'ranrla llJ!JS, p11. 129 • IJO 

11 nnutl, h·1111. HEI IUglmrn .rurhlkn dr '" Pulld11 dt Segurhhul", Ira. rd. U11rrl'l1ma 1998, PI'· 8H. H9 
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En la declarución de los derechos humanos del hombre y del ciudadano de l 789_en 
su articulo 3" eslublecla que: toda usociución política lendrla como linnlidlid la de 
conservar los derechos nnlurales e imprescriptibles del hombre: como la libertad, 
propiedad, seguridad e igualdud. 

Mismo que considera la constitución española en -su urtlculo 104, donde estnblcce 
que lns fuerzas y los cuerpos de seguridad tienen In función de proteger· el libre 
ejercicio de los derechos y libcrtndcs, asl como ganmtiznr la seguridad ciudadnna. 

En cuanto a reglamentos de seguridad México se basa en Prunciu, pero en eunnio a 
es1ruc1urn y nnlecedenlcs tiene varias aspectos parecidos n España. 

1.6.3 SEGUIUDAI> PÚHLICA EN MÉXICO 

l.a organización social uzlccu, dcscunsubu sobre la buse de unn formnción 
democrúlica, gobernuda por füncionnrios rigurosamente elegidos, que podían ser 
dispuestos por sus electores libremente. l.a ejecución de los decrclos y lus füneiones 
policiales erun dcscmpeílmlns por los cnlpullcc y los 1eachc11cauh1in, cuyo poder 
estuba limiludo ul conmndo militar que ejercía y In tribu los dcsignulm. 

Antes de 111 llegada de los españoles In seguridud eru muy efoctivn 11 curgo de los 
yaolcquixhunques o soldudo principul que prolcgian los reinos y pclcnbm1 por 
incrcmcnlurlos. 

Para 1525 Cortés creó la primera onlcnanzn de ulguncilcs, en 1680 enlrn en vigor In 
Real Audienciu, surgen los vivaques, ele., coordinados con el cjcrcilo español. 

Lu inestnbilidud social era lulentc provocumlo la lucha de independencia y hasta el 
término de esta con In conslilución de 1824 se consolidnn los cuerpos de policía 
conocidos como celadores públicos. · 

El reglamento de vigilantes de 1827 suprime u los celmlorcs y surgen los soldados de 
policía u los cuales el pueblo les da el nombre de gendarmes, donde comienzan a 
orgunizarse lerrilorialmcnlc. En 1864 l'vlnximiliuno de 1 lubsburgo estublece la tiguru 
de los comisurios y Municipales y estublcció In ley sobre l'olicln general del Imperio. 
En 1880 Porfirio Díaz creó la polic!a rurul y su responsabilidad fueron cuidar los 
caminos y actuur como fuerzu de upoyo de la policía urbunu. De manera mús esluble 
se consolida los cuerpos de scguridud y sus funciones después del movimiento de 
revolución, con la curia magna de 1917 y hastu nuo.:s1ros días se vun modilicnndo y 
ndap11111do u lus necesidad de lu sociedad. 

28 



Pero lo que nos compete en sí, como Seguridud P(1blieu en el Estudo de l'vléxíco 
podemos hablar de lu actual Dirección Oenernl de Seg1iridud 1'(1blicu y Tránsito a 
partir de 1964 cuundo se construye las instalaciones que lmsta lu li:dm sigue 
ocupnmlo y usí mismo se imlependizu en parte, se organiza y administra 
internamente. 

1.7 LA POLICÍA COMO ClJlmPO DE SEGLllUl>All l'lJBLICA. 

La policía surge con la formación del Estado con la finalidad de cumplir una de sus 
funciones, la de seguridad pública; etimológicamente la palabra poi icíu proviene del 
latín " politia " y del griego " politeia " como equivalentes del buen orden qm: se 
observu en. las ch.1dades r repúblicus, en el cumplimiento de las leyes u ordenanzas 
para su mejor golm:rno. 1-

El término policía también es conceptualizado como" el buen orden y la observnncia 
de las leyes, es el cuerpo encargado de mantener el orden público y Ju seguridad de la 
sociedad." · 

Al definir Jonqu!n Escriche In pnlnbrn pollcín~ nos dice que: " de In pnlnbra griega 
polis, que significa ciudud, se derivu politin, o· polic!n, que significa el urreglo, 
gobierno y buen orden de mm ciudnd ouna rep(1blicu." 13 

" 
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· Cull'glu 1h· Pulkh11 ••tthm1111l lhhko dr Prulrnlón )' \'htlhl1ul .. 1111. H Mhlru llJH7, 
IJ Ci\r1lcml1 t:Llllurn "l>kclu1111rlu H11ln1u1du de l.cgl11;l1trll111 )' J11rh¡m1drncl11'', 1• rd. lnmu 11 1 p. IJ!'i6, ~l~\lcu llJH!i 
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As[ tenemos que polic[u existe desde In untigllcdud, por lo que se tiene seguridad 
pública desde que se conoce sociedad orgunizuda. 

TipÓs 

Las formns de clasificar las actividmlcs de la polic!a en los Estudos contemporáneos, 
son diversus y gem:ruhncnte responden u füctmcs de tipo político, sociul o histórico, 
no existen dutos cientilicos que determinen o hublen sobre esto concretumente. En lu 
uctuulidud, lu mayori:1 de los puíses coinciden en que lu uctividad policiul debe 
relacionarse con los supuestos dognuiticos de tener que equilibrur la voluntad 
individual unte la gencrul, bnjo un principio de legalidad, debiendo mantener la vida 
social en forma urmónicu. 

En México, como en lu mayoría de los puíses, lus corporuciones policíacas se 
clusilicun scgím su :ímhitu espuciul de uctividml, scgím su objeto o bienes jur!dicos 
que custodiun o bien el momento en que se uctúu: 

Según su ámbito cspucial de uctividud, los polic!us pueden ser; nacionales o 
li:derules, est:itules o municipulcs, estu clusilicación no estublece ningunu 
dili:rencia importante de lu actividad policial, limitñndose ímicamente u 
demarcar el íunbito geogrí11ico de su competeneiu, en lu practica se generu 
duplicidad de funciones y dispendio de recursos, udemñs de controvcrsius 
respecto a lu formu de intervenir y la fücultud paru lmccrlo. 1 ~ 

• Por el objeto o bienes jur!dicos que custodia, los polie!us pueden ser fiscales, 
rumies, murflimos, de salud, judiciales, preventivos entre otros, clusilicnción 
que ntiendc u la premisa de que existe una multiplicidad de bienes jur!dicos 
que tutelar de mancru espccializuda en nuestra sociedud. 

• Según el momento en que uctím, se puede clusilicar u los policías en 
preventivos y represivos ul respecto Fiorini comenta que " estu clusificnción 
no expresa ninguna distinción de carñcter cient[fico, pues no corresponde u 
distintos contenidos sustunciales sobrc la misma uctividad policiul." 15 

Sin embargo agrega que lu actividad policiul es permanentemente preventiva, puesto 
que su función es impedir o ulcjar cualquier motivo de perturbación y concluye " no 
se puede concebir In policía represiva - refiriéndose u su actividad sancionadora - si 
el presupuesto de incumplimiento de normus quc regula In conducta humunn pura 
desviarln del hecho perturbador." 16 

14 Cfr. Ttsl111ua obtcnrr ti lhulo dt 1.k. t:n drrrehu1 
11 l.11 nccnld11d dt trl'llr el código dt segurhhtd 111lh1Jc11 cn ti 

Etihh.lo dc Mil.leo" Filc1uu11 L'nm.le G11ll111lu Tulun 1 Mhlru 2001. 
u Fluriul, lhtrtnloml, 0 1'mler dc h1 l1ullrh1.11 Uucnu.1 Aires, Argrnthua t:ill. Alr111 1i. 181 
16 lbhl . ••. 219 

~~··---------------
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CAPÍTULOl 1 FALLA DE ORIGEN 
DmECCIÚN cmNlmAL DE Sl<:GlllW>AU l'lllll.l('A 

l>EL ESTADO DE l\Ü:Xl<'O 

" l'or 111 v:11ioso e indispcusublc scn-icio, uo renuncies a lu vocación de policlu " 
Hurtado Junénez Moisés 

2.1 ANTECIWENTES DE LA 1>11mcc1(>N (;t~NlmAL DE SEGlJIUDAI> 
l'ÚllLICA Y Tl~ÁNSITO (D. e;. S. I'. Y T.) 

Los anlecedenles más importunles de lu Dirección Gencrnl de Seguridad Pública y 
Tránsito se pueden resumir en los siguicntes: 17 

En el uño de 1845 en lu Asumblen Depurtmnental dio u conocer lns fuert:as de 
policlu con que contubu d Estudo en ese entonces, siendo 100 hombres de u cnballo y 
40 u pie, los cuales eran mandados por un jefe, un teniente y 4 comisarios. 

En 1849 el Gobernador Mariano Rivu Palacio dispuso fuerzas de seguridad en todas 
las cubcccras munici1mlcs, asimismo determinó que los ayuntamientos concentraran 11 

los hombres pura prestar sus servicios en In Guardia Nacional. 

El 25 de enero de 1857 el Gobernador decrctú el l~eglamento de policlu, mismo lJUe 
en su artículo 1" se pcdí:1 al Gobcrnudor del Est;1do que se creuru y sostuviera con sus 
rentas una fucrzu de s.:guridud púhlicu, en d 2" se cstipulú que los prefectos y 
subprefectos deblun establecer celadores de a caballo y policlu interior de pueblos, 
esto con la finalidad de proteger In propiedud di! los individuos. 

17 u1l.cll. l_. JnlrmfuHlim, 
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Por carencia de recursos los Estado se apoyaban y coordinaban con el ejército para 
mantener el orden en su jurisdicción, por lo cual en el Estado de México el 22 de 
mayo de 1862 el Gobernador General Francisco Ortíz de Zárate, dividió el territorio 
en 11 cantones militares para un mejor orden y seguridad de los habitantes. 

En 1876 el Gobernador Gumersindo Enríquez creó las guardias rurales para los 
poblados pequeños y la policía pública para las grandes poblaciones, as! surgió el 
guardia de día y el sereno de noche, cuya función era resguardar el orden y la 
tranquilidad de los ciudadanos. 

Por otra parte se debe señalar que la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito ha 
pasado por una serie de etapas que le han dado presencia y reconocimiento en el 
Estado de México, su primer antecedente fue en el año de 1915 cuando se creó la 
Inspección General de Policía. 

En 1941 se expidió el Reglamento Interior de la Secretaría General de Gobierno, en el 
cual se establecía que el Departamento de Gobernación y Justicia se encargaría de la 
función de seguridad pública, mientras que el Departamento Central de Tránsito 
atendería lo relacionado a la expedición de licencias de manejo, placas, infracciones, 
peritajes, altas y bajas de vehículos, rutas >'sitios, policía de caminos, inspección de 
vehículos y carreteras y licencia para portar annas, a este Departamento quedó 
adscrita la Inspección General de Policía. 

El 4 de julio de 1955 se expidió la Ley Orgánica de las Dependencias del Poder 
Ejecutivo, a través de la cual se creó la Dirección General de Tránsito cuyas 
atribuciones eran la dotación de placas, altas y bajas de vehículos, concesiones y 
reglamentación de rutas, sitios y terminales, estacionamiento, licencias, peritajes 

32 



técnicos, inspección de vchfculos y trnnsportes y educución vinl; usl como lu 
Dirección de Seguridad l'í1blicu cuyns funciones fueron Ju conservación de la 
seguridud y el orden pí1blico, Ju coopcrución con Ju policía judicial, d uuxiliur en Ju 
prevención y combute de cutástroli:s, el dirigir Ju policía uuxiliur en la prevención y 
combate de cullístroli:s, el dirigir la policía auxiliar y especiul, y el controlar lus 
plucus de los agentes de policía. 

El 18 de diciembre de 1958, mediante la publicución de un Acuerdo del Ejecutivo, se 
estipuló que n partir del 1° de enero de 1959, lus Direcciones de Tránsito y de 
Seguridad Pí1blica se lilsionurhm pum dar origen u una sola dependenciu: In Dirección 
de Seguridud del Estmlo. 

El 20 de noviembre de 1969, se expidió el Acuerdo u truvés del cual se determinó el 
cumbio de denominución de Ju Dirección de Seguridad l'úblicu del Estudo por el de 
Dirección de Seguridad l'úblicu y Tnínsito del Estado. 

En 1976, se expidió la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado, lu cuul 
estublcció Ju nueva conformación udministrutivn del Gobierno del Estado y dentro de 
la cual se menciona u la Dirección de Seguridad l'í1blica y Tninsito sin ningún cumbio 
en su orgunizución, sulvo en sus atribuciones que se redelinieron, pero en lu mismu 
líneu de scguridud pública y tninsito. 

Finalmente, el 15 de septiembre de 1981, con lu reforma estructural de la 
orgunizución del Poder ejecutivo y la Expedición de In Ley Orgánica de In 
Administración l'í1blicu del Estudo de México, se cre1i ul Secreturiu de Gobierno, la 
c1ml qm:dó adscrita la Dirección de Seg1fridad l'í1bliea y Tninsito, un uiio más turde, 
en 1982, la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito se adscribió u In Subsecretaria 
"A" de Gobierno. 
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Posteriormente, en 1995 'cumbió su estructura de organizución, desupareciendo In 
Unidud de Control Interno, el Agrupamiento de Guardias y el Agrupamiento de 
Vigilantes, qucdundo conformuda por 19 unidades mlministrativus (una Dirección 
General a Ju que se adscribió cl Colegio de l'olicia del Estudo de México; cuatro 
unidudes staff -Apoyo Aéreo, Asuntos .lurldicos, lnlimnución y Amílisis y 

1 Relaciones 1'(1blicas -; tres subdirecciones: Ju Subdirección de servicios al 
Autotrunsporte integrmla por dos Departamentos y 21 deleguciones; y la Subdirección 
de Administrnción u la que se udscriblun seis dc1mrtarm:ntos}. 

En junio de 1999, la Dirección Generul de Seguridad Pliblicu y Trúnsito solicitó Ju 
creución del Estudo Mayor, como unidad de stuff de apoyo directo ul Director 
Generul, lo que permitirá Ju oportunu tomu de decisiones de los mundos. 

1 

2.2 ESTIWCTURA OIWÁNICA DE LA llllU:CCIÓN (:l~NlmAL DE 
SEGUIUl>AD l'ÚULICA \'TRÁNSITO DEL ESTADO DE MltXICO" 

Es el objetivo de In Dirección General de Seguridad Pliblicu y Trímsito, usegurnr y 
procurur la paz, la tranquilidad, el orden público, el goce de las garuntías individuales 
y sociales, la prevención de delitos y el cumplimiento de los ordenmnienlos lcgulcs 
vigentes en la materia, así como controlar, vigilar y supervisar todo lo relacionado 
con el tnínsito, registro, autorización y control de vehículos uutomotores del servicio 
público y privudo, y transporte de cargu y pusujeros en el Estado de México. 

Pum lo cual se encuentra estructurada por las áreas que u continuación se en listun 
por clave organizacional: 

202010000 
202010100 
202010200 
202010201 
202010202 
202010203 
202010500 
202011000 
202011100 
202011200 
202011300 
202011400 
202011500 
202011600 
202012000 
202012001 
202012002 

Dirección Generul de Seguridad 1'(1blieu y Tránsito 
Unidad de lnfonnación y Análisis 
Coordinación del Colegio de Policia del Estado de México 
Phmtel Valle de Toluca 
Plantel Valle de México 
Pluntcl Nezuhualcóyotl 
Unidad de Comunicación Sociul. 
Dirección de Operaciones 
Subdirección Operativa Nezuhualcóyotl 
Subdirección Operativa Ecatcpcc 
Subdirección Operutiva Tejupilco 
Subdirección Operativa Tlalncpantla 
Subdirección Opcrutivu Tolucu 
Subdirección Operativa de Control de Tn\nsito 
Dirección de servicios ul i\utotrnnsporte 
Depurtmnento de Transporle Público y Privado. 
Dcparlumcnto de Servicios ni Público 

11 Pudcr EJtfUllrn tJrl Esludu "Gacclu lle Gublcrnu tlcl E!illlllu tic Mldcu'\ Número 25, Tulucaa lle l.rnlo, Agus10 de 
1999, 
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202012010 
202012011 
202012012 
202012013 
202012014 
202012015 
202012016 
202012017 
202012018 
202012019 
202012020 
202012021 
202012022 
202012023 
202012024 
202012025 
202012026 
202012027 
202012028 
202012029 
202012030 
202012031 
202013000 
202013001 
202013002 
202013003 
202013004 
202013005 
202013006 

Delegación de Servicios al Autotransporte Nuucnlpnn 
Delegación de Servicios ni Autotransporte Atiznpán de Zurugozn 
Dclcgnción de Servicios al Autotransporte Cuautitlán 
Delegación de servicios al /\utotranspnrte Nicohis Romero 
Delegación de Ser\'icios al 1\utntransporte Tlalnepantla 
Dclegución de Servicios al /\ututransportc Zumpangu 
Delegación de Servicios al 1\utotransportc Tnluca 
Delegación de Servicios al /\utotnmsporte Atlacomulco 
Delegución de Servicios al Autotrnnsporte lxtapan de la sal 
Delegución de Servicios al Autotransporlc Jilotepec 
Delegación de Servicios al Autnlransportc Tcmascallepee 
Delegación de Servicios al Autolransporte Tcnancingo 
Delegación de Servicios al l\ututransportc Valle de IJravo 
Delegución de Servicios ul Aulutransporte Chuico 
Delegnción de Servicios al /\utotransporte Nezahualcóyotl 
Delegación de Servicios al l\ututranspnrte Tcxcoco 
Dclcgución de Servicios al l\utotransportc Ecntcpec 
Delegación de Servicios al /\ututransporh: S. Juun lxhuastepec 
Delcgución de Servicios al l\11101ransporte lxtluhuaeu 
Delegación de Servicios al /\utolransporle S. Juun Teotihuuciín 
Delegación de Servicios al /\utolransporte Otumba 
Delegación de Servicios ¡¡J /\ututransporte Tcjupilcu 
Dirección de Administración 
Departamento de Recursos 11 umanos 
Departamento de l.ugístíca y Administrnción 
Departamento de Registro estatal l'oliciul 
Dcpartumcnto Técnico 
Departurm:nto de Armamento y Municiones 
Departmncnto de Recursos Financieros 
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2.3 ESTIWCTlJl{A FUNCIONAL DI~ LA DIRECCIÓN GENEl{AL DE 
SEGUIUl>AI> PÚULICA Y 'l'l{,\NSITO DEL ESTADO DE MÉXIC019 

Mmuml de lhnciones como tal nu existe dentro de In Dirección General <le Seguridad 
Públicu y Tnínsito, simplemente se desglosa en la Gacctu <le Gobierno del Estudu 
publicada en ugostu de 1999, la estructura orgánica expuestu anteriormente y unu 
generuliznción de objetivos y füneioncs de cn<lu una de estus tíreus, como ll 

continuación de detallan: · 

);.. DIRECCIÓN GENEl{AL DE SEGlllUDAD l'ÚULICA Y Tl{ÁNSITO 

Nos marca de manera genérica como sus objetivos el planeur, organizar, coordinur, 
dirigir y supervisar las actividades que en 111a1eria de scguridu<l p(1blicu, tninsito y 
control vchiculur se cstublczcun y desurrollen en el Estado, u efoclo de ascgurur el 
orden público, usí como procurar lu prevención de delitos y el eumplimh:nto de los 
ordenamientos jurídicos vigentes en el Estado de México. 

Dentro de sus principales limcioncs en nmrcu las siguientes: 

Coordinur y uprobar In eluborución del proyecto de presupueslo unuul <le egresos 
de la Dirección General. 

Proponer y uvular rcformus u lu nornmlividud de los cuerpos.privudos de 
seguridml, que permitan delimitar su iunhitu 'de .. cl11npeleneiu : y sus 
responsuhilídudes. 

Formulnr In normutivi<lad que en máteriri'.<le ~segurÍ<l~d.pÚblicn y: tránsilo se 
requiera pura prcscrvnr tu paz, In viulidult y la segliridult p(1b1ié1l ·én· el ,territorio 
estatul. · · "" >· "' · ·" · ... 

Emitir, establecer y vigilur el cumplimiento de .las disposiciones,. normas 
operativas, adn1inistrutivns y disciplinurins que conforme u . los reghllncntos 
respectivos regulen la nctunción de los Cuerpos de Seguridud Públicu~ · 

Dictur tus nornms respectivas en mutcriu de tránsito vchiculnr en In :vía públicu, 
l!UC coadyuven u 1m:jnrnr tu circulucíón, preservnr el umhiente, sulvuguurdnr lu 
integridud 11sieu de las pcrsnnus y sus bienes. 

Formulnr y snmclcr a la aprobación del Secrclario Gc111:rnl di: Gobierno, los 
plnnes y progrnmus de seguridad pública que tiendnn u mnntcncr el orden y In puz 
en tu entidud, obscrvt!ndo los objetivos del Programa Nucionnl de Scguridud 
l'úblicu. 

,. º''""· 18 
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Regular In implcmentnción de los progrunms encmninados u regular y vigilar el 
tránsito en las currelt:ras y cuminos de jurisdicción estutaL - - -

Estublecer y mccunismos de coordinación con orgui1ismos federales, esllltules y 
municipales, pendientes de intercumbiur ideas y programas paru el desarrollo de 
las füncioncs de seguridad y tnínsito. - - - --· - -

l'artieip¡1r con el Ministerio l'í1blico y con lus uutoddúdcs que In rcquiernn en In 
investigución de ilícitos, upurtando los indicios que lleven al _esclurecimh:nto de 
los hechos. 

Supervisar la instrumentación del Sistemu Estutnl de Fon;mción y- Cupacitución 
de los Agentes de Seguridad Pública y Tránsito. · 

Implementar las directrices u seguir por ill Escuudrón Aéreo puru la progrmnueión 
de vuelos relacionndus con lu seguridad pí1blica y tnínsito. · 

Organiznr, dirigir y supervisar lu prestación cliciente de los trámites de registro y 
control de vehículos mutriculndos en la cntidud. 

Informar periódicumentc a In Secretaria General _de Gobierno sobre el avance de 
los programas de la Dir~cción GeneruL 

Desarrollar las demás funciones inherentes al área de su eompctenciu. 

;.... LJNll>AI> DE INF<mMACIÓN Y ANi\LISIS 

Esta Unidad como área staff del Despucho del Director Generul, tiene como 
objetivos básicos, detallados en lu Gacetn, son; rccabur, clusilicar y presentar la 
información en mnteria de seguridad pública y tránsito, para In oportuna toma de 
decisiones, así como realizur los estudios, análisis c investigaciones procedentes para 
lu captación de datos. 

Asimismo sus funciones son; 

Implementar los procedimientos necesarios para la rccopilución, clusilicación, 
evaluación y unálisis de lu información que se genere en la Dirección Gencrul de 
Seguridad l'í1blica y Tnínsito. 

Establecer y mantener mecanismos de coordinación con las demás unidades 
udministrntivns di! lu Dirección Genl!rul, pura concentrnr lu informución sobre 
seguridad pilbliea y viulid.nd. 
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Recopilar, clusificar y analizar Ju información relntivn al origen y cu usas <le Ju 
delincuencia, nccidenlcs de tránsito y en general, -todo lo réluciimadiJ con la 
seguridud y situación sucio-polfticu en el Estudo. 

lntcgmr y mantener actualizado el Archivo- d.: h1forrmición Pcrio<lfsticn; 
Fotográlica, Fílmicn cmicernicnlc u In Dirección. _Gc11crnl de ncuerdo · a su 
clasilicnción y cvaluución rcnlizmlu. 

Elaborar y proporcionnr u In Dirección General, estndislicas que pcrmitun conocer 
los indices de la problcnuiticn de s1:guridad en el Estüdu, n t:ICcto de implantur los 
operativos adccuudos. 

Precisar las zonas, regiones o municipios, que prcscnlun problemálicu alipicu en 
materiu de seguridad con mutiz social y poi Hico. 

Desarrullnr las demás funciones inherentes ni área de su competencia. 

;.. COOIU>INACIÓN DE COLEGIO DE l'OL.ICÍA DEL ESTADO 
DE MÉXICO 

Como área de coordinación de progrmm1s m:nd.!micos sus objetivos son el conlrolnr y 
evaluar los planes y prognunas de capucitación y promover su revisión y 
uctualizución; nsimismo, cstuhleccr lus pnli1icas y normas para el funciunumicnto de 
los planicies. En base a estos deberá cumplir con )¡1s siguientes funciones; 

Coordinar la elnboración del Plan General de educación Policial y los programas 
d.: ndieslramiento, formación y actuulizaeión para los cadetes y servidores 
públicos policiales, conforme a los lineumienlos que c111m1c11 de la Dirección 
General. 

Someter u considernción <le la dirección Generul, los estudios e iniclntivus 
tendientes u mejorar Ju formación y capacitación de los servidores públicos 
policiules. 

Revisar y ncluulizur los piunes y programas de _capacitación y adiestramiento 
conforme u los principios, polllicus y nonniis cslablccidus pnru el funcionmnicnto 
de lus plnntclcs. · 

Dcterminnr y nmntcner mecnnismos de coordinación· con orgunismos de 
enseñanza cspecinlizmla, nacionnlcs )' cxlrnnjeros en lus distintns rumas policiales, 
puru promover el intercumbin de hecurios, inliirmución ucudémicn, cxpcricncius, 
técnicus y tácticas policinles 
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Promover In reuliznción de investigaciones pedugógicas, técnicas y de 
adiestramiento policiul, tendientes la mul1tener uctunlizudos los piunes y 
progrnmus de prof'Csionulizución y formación. 

Dirigir el proceso de selección de uspiruntes u ingresar en los plunteles del 
Colegio de Policía del Estudo de México. 

Supervisur que en los planteles se conserve el orden y In disciplina, asl comti el 
imbuir a los cudctcs los principios de legalidad, proli:sionalismo y honrudez. 

Gestionar unte In Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito los bienes e 
insumos necesarios pum lu mlccundu operación de los plunteles. 

Desarrollur tus demás funciones inherentes ul úrea de su compctenciu. 

:,.... PLANTEL VALLI~ DE TOLUCA, VALLE DE MÉXICO Y 
NEZAllUALCOVOTL. 

En cumplimiento de los lincumicntos mnrcudos por tus políticus de gobierno y el plan 
de truhajo de lu coonlinación cudu uno de los planteles th:ne como objetivo 
primordiul el de orgunizur, dirigir, y dcsarrollur los piunes y prngranrns en materia de 
seguridud píthlicu y 1rí111sito encmninados a la formación, capacitación teóricu y 
pnícticu y proli:sionaliwción de los uspirnntcs e integru111es de los dili:rentcs cuerpos 
de scguridud, a efecto de desarrollur lllla cultura de servicio y respeto puru los 
hubituntes, ns! como un sentido de disciplina, responsabilidad, honestidad y lcultud 
institucionul. En cmninados a cumplir los siguientes Jines; 

Operar y muntcncr vigentes los piunes y programas para In formación, 
capacitación, udiestrumiento y actualizución de servidores públicos policiales, 
conforme u lus directrices establecidas por la Dirección General. 

Estublecer los lineamientos paru un mlccuado timcionumicnto pedugógico, técnico 
y mlministrutivo, usf como de tus relaciones de disciplinu en d plantel 

Planear, dirigir y supervisnr investigaciones de campo que permitan· detectar 
necesidades de edm:nción policial. 

Proporcionur npoyo académico u tus corpornciones de seguridnd pítblicll'y Íránsito 
pertenecientes n los municipios del Estado. · · · · 

Promover e impartir cursos de nivel básico, medio y superior, de especialización, 
actualización y promoción paru tu profcsionalizución de los cuerpos de seguridad 
pítblicu, que les permitan mejorur In lubor diuriu del poliCla. 
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Dotur u los elementos de los medios y técnicus básicas que les pcrmitun cumplir 
con sus funciones de seguridad públ icu. -

Coluborar con la purticipución de cadetes en diversos netos cívicos, oliciales y 
sociales altruistas, fomentando el espiritu de servicio del cuerpo de cadetes y el 
bienestar social y personal de los alumnos. -

lnformnr periódicun1ente a la Coordinación del Colegio de Policiu del Esliido de 
México, en forma de1allud11 y oportuna sobre el desarrollo y avance de los planes 
y progrumas de estudio y uctividudes, así como de sus observaciones y de las 
1m:didas tmnadas. 

Desarrollar las dem!Ís fünciones inherentes al 1íren de su competeí1cia 

:;... ESTADO MAYOR 

Como oficina estrutégicn de la Dirección y del operativo su lin principal es condyuvar 
en la planención, conducción y supervisión de los operutivos de la scguridúd pí1blicu, 
usi como proponer medidas de control parn el personal policiaco, tunto el activo como 
el que se reclutn en los Colegios de l'olicfn, con el propósito de contrurrcstar y 
prevenir In comisión de delitos. 

Estn árcn tendní como funciones las siguientes: 

lntegmr el nrchivo de infornmción relativa u los movimientos e incidencias 
delictivas, llllC pcrmilll ev11luar el logro de las ucciom:s empn:ndidns, con el 
apoyo de la U11id11d de Información y Análisis. 

Valorar los rcsullados de los estudios y estadísticas sobre la focalización de las 
zom1s criminógenas en el Estndo de México, lo cuul permitirá proporcionar ni 
mando, los elementos de juicio pum lu pluncución de los diversos operntivos de 
seguridad. 

Interpretar, valuar y difündir In información delictiva en el Estudo de México, 
elaborando un banco de datos, que permita In oportum1 toma de decisiones. 

Integrar y proponer ni Director General progrnmns o directrices de operación, que 
permita prevenir o contrarrcslllr In incidencia delictiva en la cntidnd. 

Proponer piunes de apoyo logístico purn los diversos operativos _de· seguridad 
públicn, en coordinitción con el Dcpnrtmnento de Logistica. 

Estublcccr coordinnción con los cuerpos de scguridnd de los ircs 1ímbitos de 
Gobierno, en 111 implcmentución de opcrntivos en la mntcria de scguridml públicn. 
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Proponer 11 · la Coordinación del . Colegio de .. Policlu . del Estmlo . de México, 
progru11111s o tópicos de c11pucitación pura In formució11, · actimlizución · o 
espccializución del personul policiul, derivudo de lus .evnluucioncs d_e acciones 
operntivus. · · 

' . . . 

Estuhlecer los mecunismos necesarios pura.conocer con:oporllii1i~hltl'.fos uvunccs 
tecnológicos que existan sobre seguridud pi1blicu y proponerlos pura 'su litilización 
en las corporaciones respectivas. · · · ·· · ·· ·· 

Desarrollur lus demíts funciones inhcr~ntcs ni área d~su c~nl~~ten~in .. 

:.,.. UNIDAD l>E ASUNTOS .1u1d1>1cos 

Representur jurklicumentc u In Dirección Genernl, usl como realizar los estudios e 
investiguciom:s procedentes de lu cluhoración de proyectos de iniciutivus de leyes, 
rcglumentos u otros onlemunientos jurldicos y desuhogur las consultas que se le 
formulen, emitiendo los dictámenes u opiniones correspondientes, son objetivos 
encaminados u las f'unciones inherentes de la Unidad como se detallan a 
continu11ción; 

Formular los unteproyectos de leyes, reglamentos, decretos, ucuenlos, convenios 
y demás instrumentos legales que se requieran en lo concerniente 11 In seguridad 
públicu y tnínsito en Ju entidad. 

Apoyur jurldicamente u In Dirección General y u las unidades administrníivus que 
Ju integrnn, y utender lus consultas que le sean lbrmuludus. · 

EJ'Cctuur los estudios, trubi\jos y comisiones que en muteriu ju~Ídic~ se le 
encomienden. 

Proponer ueucrdos de coordinución y convenios c,le concertudón'de uccl~nes que, 
en su caso, se rcquierun paru Ju uplicnción de dispositivos dé seguridad pi1blicu y 
tnínsito. 

Apoyur en el análisis jurldico de los convenios de coordinnciÓ1~ · para In 
nrnnicipaliwción de los servicios operutivos de tránsito. 

Integrar los procedimientos legules para la recuperación de los"bienes propiedad 
de Ju Dirección Generul de Seguridud Pública y Tránsito, qué sé· encuentren 
consignudos unte las uutoridmh:s competentes. 

Contestar y dar seguimiento a lus quejus interpuestas unte Ju Comisión de los 
Derechos l lumunos en contru de Ju Dirección General, lmstu su resolución. 
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Asesorar jurldicmncntc ul personul de la Dirección Gcnerul de Seguridad Pública 
y Tnlnsito purn que uctúc-éon apego a lu nonnútividiid cslublecidu. -

Dcsarrollnr lns demás funciones inherentes ul áreu de su competenciu. 

:,... UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Lu voz e imugen de In policía recnc en esta ilrcu que tiene como principal objetivo el 
plnnear y desurrollar las estrutegius de comunicución sociul mas adecuudas para 
difundir la informución relucionnda con la solicitud de la Dirección Ucncrnl entre lu 
población de la cntidud, por medio del cumplimiento t!licicnte de sus limciones, como 
In de; 

Revisar y dictuminur el muncjo interno y externo de In información gencradu en 
la Dirección General. 

Clnsilicnr y mmlizur lu información proccsudn por las imms udministrativus que 
intcgrun In Dirección Cienerul, parn su difüsión en los medios musiyos de · 
comunicación. 

- -, 

Captar, unnlizar e integrnr In informnción corrcspondicnt'c: piiiu ,c-~tc'ri;~:u lu 
Dirección Gcncrnl sobre los aspectos de seguridud pública que sc'divi1lguci1 en lus 
lilcntes masivas de comunicación. ·- · · · 

lnformnr u los medios masivos de comunic11ci1ín, previa autorización del Director 
Gcnerul, sobre el dcsurrnllo de avm1cc de los piunes y. progrunms .de scguridud 
pública en el Estado, así como de las actividades que realiza lu Dirección Genernl 
de Seguridad Pública y Tránsito. 

Desarrollar progrmnus de oricntución e información ul público, pendientes a 
promover lu utilizución clicicntc de los servicios que otorgu lu Dirección General. 

Proponer y ucordar con el Director General, los programus ·relativos a lus 
cumpuñus dL• dililsión, que permitun que las acciones de la institución sean 
conocidas por lu población. 

Estubleccr contacto pcrmuncntc con los medios de comunicóción y con In 
Coordinnción General de Comunicación Social, u efecto de difundir y promover 
los servicios ni público que proporciona la Dirección Generul. 

Cubrir y captar la infornmción gcncrudn en los netos, ceremonias, giras y eventos 
en los que purticipc el Director Generul y los servidores pí1blicos policinles. 
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Determinar conforme a los linemnicntos establecidos la clubornción de folletos, 
boletines y carteles que surjan en las diforcntes unidades udministrntivns de- la 
Dirección General de Seguridad Públicu y Tránsito. 

Organizar y mancjur en coordinación con la Unidad de lnformución y Análisis el 
Archivo de Información Pcriodisticns, Fotográfica y Fílmica· de_ lu Dirección 
General de Seguridad l'úblicn y Tránsito. 

Desarrollar lus demás fiinciones inherentes ni área de su compclenciu. 

:,... DllU~CClÓN DE Ol'lfüACIONES 

Como pilar táctico de la Dirección General esta oficina ·deberá dirigir, controlar y 
evaluar los piunes y programas tend_ientes u preservar y 111antei1er el orden, la 
seguridad pública y el conlrol del tránsito en las vialidades del Estado de México., 
realiznndo las siguientes uclividudes: 

Verilicar, que se proporcione de manera permanente el m~~1enÍ11;i-énlo y 
repurnción al nnnamento y equipo untimolfn, con el que ct1en1a la' Dirección 
General, paru conservarlo en óptimas condiciones de uso. 

Vcrilicar que se lleve el control del armmncnto, municiones, eé¡uipo anlimotln y 
se verifique llsicmnenle su existencia, e electo de llevar im registro de lus ullus, 
usl como de lus b1tjas del mismo. -

Coordinur y supcrvisar crn1juntamcnle con las sulJllireeciones opcrutivas, In 
formulación y eluboración de los pl:mes y progranms de vigilancia en vías 
públicas y curreleras jurisdicción del estmlo de México, que pennitun cstubleccr 
mediJas de scguridml y prevención de accidentes. 

Vigilar que se distribuya el armamento, municiones y equipo nntimolin u las áreas 
opernlivas que lo requieran, considerando pum ello las neeesidudes del servicio 
que proporcionen. 

Coordinar y supervisnr las acciones de los cuerpos de seguridad en los_óperativos 
implementmlus, encnminados n prcservur In lranquilidud y scguridud pública en lu 
entidad. 

Desarrollar los programas de capncitución pnrn el person'ul operativo, 
conjunlumcnlc con In coordinuci1\n del Colegio de l'olicln del Estudo de México. 

lmplcméntur y coonlinar los opcrutivos de seguridml y control de tnínsito 
vehiculur, con motivo de giras de trnbajo del l'rcsidcnlc de Ju Rcpúblicn, de 
Gobmmdor de limcimmrios thlcralcs, cslnlulcs y municipales por el Estado; ns( 
como por eventos deportivos, netos políticos, socinles. y cullumlcs. 
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Regular y supervisar co11junta1!1ente con- autoriduilcs de prot~cCión civil, los 
operativos de uuxilio que se estublczcun en casos de siniestros y desustres. 

Vigilnr el cumplimiento de las normns y linemi1ientos , que regulan el 
füncionamicnto de los cuerpos operutivos. ' 

Proponer u In Dirección General estrutegins', y t~c;1ica~ lle-, operí1~iÓn, que 
coadyuven u preservur la puz, la seguridud públicí1 y el ClÍntrol de tránsito en el 
territorio estutul. , , ., -

Conlrolur el füncionumiento de los ugrupmnicnto~ espceiulizu(lo-s en seguridud 
existenles en el Estmlo. 

Desarrollar tus demás funciones inherentes ni úrea de su competencia. 

;.. SUBl)llU:CCIONES OPF.HATIVAS 

De munern locul lus subdirecciones objetivamente deben organizar, coordinar, 
supervisar y controlar los piunes y progmmus dirigidos u prcscrvur y mantener la 
trunquilidnd y seguridad pública, dentro del área de su jurisdicción, por medio de; 

Formular y proponer en coordinación con lus regiones de su udscripción, los 
piunes y programas a desarrollar en mulcria de scguridud pública. 

Proponer u la Dirección d.: Operaciones lus estrutegias y técnicas de opcrución 
que contribuyun a preservar el orden, In paz sociul y seguridad públicu, dentro del 
áreu de su jurisdicción. 

Planear, organizar y controlar los recursos humunos, _técnicos, . mulerinles, 
financieros usignados que permitan lijar, vigllur los .. mecanismos, - norrnus, 
procedimientos que gurunticcn y aseguren·. su mejor aplicación, uso y 
canulizución. - -

Estuhlecer operutivos de seguridad pi1hlicu dentro de su circun~cri~cfo;1\errito-riul, 
en caso de girus del Presidente de la Repúhlicu, del Ciohernudur, lle limciimiírios 
federules, estutalcs y municipules por el Estado y por eventos d~porli\•os, -uctos 
políticos, sociales y culturales. , 

Desarrollar operntivos encaminados u preservar lu paz, la tranquilid~cÍ y seguridad 
públicu, en caso de rmmili.:stnciones, mitines, murchus y todo ,inovimiento social 
que ponga en riesgo la estabilidud de la poblnciim. 

l'nrticipur y prestar uuxilio 11 lu poblución en los cusos de siniestros y desastres. 
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Vigilar el cumplimiento de los sistenms de control pura In conscrvac1011 y 
nrnntenimiento de unnani-ento y equipo utilir.udo en las regioi1es de su 
udscripción. 

Supervisar que las fünciones que realicen las regiones de su adscripción se 
desarrollen conforme u los lineainientos establecidos por la Direcciói1 General. 

Desarrollar lus demás funciones inherentes ni tiren de su competencia. 

,_ REGIONES 1 A LA XVIII 

El objetivo de cada una de las regiones es el de organizar, desurrullur y supervisur los 
prugrnmas encuminadus u preservar el urden, lu paz sociul y lu seguridad públicu 
dentro de su circunscripción territorial mediunte el cumplimiento udecumlo de sus 
limciones, lus mismus que a continuución se detallan; 

Elaborar estudios socio-políticos y socio-geográficos de In región parn proponer u 
la Subdirección Opcrntivu correspondiente los programas normutivos, técnicos y 
opcrntivus n dcsurrollur. 

Implementar mecanismos de coordinación con las demás regiones, para realizar 
planes y programas de vigilancia en las vías pi1blicus y carreteras que 
correspondan al área de su circunscripción h:rritoriul. 

Desarrollar y dur seguimiento u los prngnunas y operutivos de vigilanciu y 
tránsito de lus diferentes zonas de alto riesgo, comerciales, industriales, bancurius 
y escolares que se ubiquen en su circunscripción territorial. 

Implantar los operativos de seguridad públicas y tránsito en su circunscripción 
territorial, asi como en casos de marchas, mítines, manifi:stnciones y todo 
movimiento social que ponga en riesgo la paz, el ordi:n y In seguridad pública. 

Establecer operntivos de apoyo y auxilio inmedinto en casos de siniestros y 
desastres en su circunscripción territorial, us{ como coordinarse con lus demás 
regiones si el cuso lo amerita. 

Proporcionar npoyo u lus uutnritlmles de trnnsporte terrestre, judiciules y 
municipales en la uplicución de operutivos para la detención de los vehículos, 
desalojos y aprehensiones, cuando as{ lo requiera. 

Supcrvisur el li111ciom1111iento de los cuerpos opcrutivos se realiza conforme a los 
lineamientos cstublccidos por la Dirección General. · · 

Combatir el abigcuto en lus tlrcas gnnuderas de .su circunscripción tc1Titorial, ns[ 
como vigilar las úreas baldfus paru cvitur la invasión ilegal Je tierras. 
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Llevur CI c'ontrol de los rc!cursos lü1'11111n~s y matcriilles usignudos u Ju región, que 
permita su optimo 11proved1n111iento. 

Desurrollnr lus demás fimciomis inhere1;11:s ul tíren d~. su 'co11111ctcnci11. 
' . . 

:.- summmcctóN ÓPt~HA1WA DE coNTIWLDI~L TnÁNStTo 

Orgunizur, coordinar y vigilar la ejecución de los progrunms y acciones dirigidas 11 
controlar el tránsito vehiculur y peutonul en Ju entidad, ns[ como el orden y Ju fluidez 
viul, conforme u lus disposiciones y reglamentos vigentes; son los objetivos 
principules de estu subdirección, pum lo cuul debcrlÍ cumplir con lus siguientes 
limciones; 

Coordinur, supervisar y controlar u lus regiones, ngrupmnientos y ugentes 
destinados pum el control del tránsito, de acuerdo u las necesidades open11ivus. 

Formular y promover estudios que tiendan u solucionur los problemus viules, us[ 
como verificar el tninsito en lus viulidudes y cuminos de jurisdicción estatal. 

Establecer mecanismos de eoordinución con lus demás subdirecciones operativus, 
que coudyuwn u mcjorur la ejecución de sus uctividndes. 

Progrunmr, npoyur y encuusnr Ju educación viul entre la poblución de Ju entidud, 
en fimción de lus curnctcrísticas propius de Ju zonu. 

Supervisur y vigilur el óptimo Jiincionmniento de los dispositivos paru el control 
del trunsito como: semáforos y señules preventivas, u efecto de mejorur Ju 
circulución, preservar el medio ambiente y sulvuguurdar In seguridml de las 
personus. 

Promover y supervisur lus acciones de señulizución viul, ndenuis de proporcionur 
el muntenimicnto respectivo y el restablecimiento de los señnlumientos cuundo 
sean multrutudos por uccidentes de trunsito o por modificución. 

Proporcionar asesoría en materia el~ trunsito u los Ayuntmnientos que lo soliciten. 

Dcsarrollur las demás filnciones inherentes al 1\reu de su competencia. 

:.- 1>11mcc1óN DE sE1w1c1os AL ,\uTOTl~ANSPORTE 

Como árcu de ntenció1; ni pí1blico en cuanto n trámites de tninsito tiene como 
objetivos el coordinar, dirigir y supervisnr lus uctividudes de lus tírcas de transporte 
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público y privado de los servicios y tramites que sc proporcionan al publico, u través 
de piunes y progrmnus cncuminados u alcanzar su múxinm elicicnciu y clicucia. Para 
Ju cual deberá; 

Formulm', en coordinación con las í1reus dc atención ni publico, los progrumas y 
proyectos de las uctividudes u desnrrollnr;· · 

Estuhleecr los lincumicntos técnicos y operi1tivos n seguir por los departamentos y 
delegaciones ln\io su mlscripción. 

Supervisar el oportuno suministro de documentución oficial reforcntc n los 
dili:rentcs trámites que n:aliza la Dirección. 

Mantener mecanismos permanentes de comunicación con la Coordinación de 
Control de Gestión de Ju Secretaria General de Gobierno y con In Dirección 
Gcnerul de Orgunizucit\n y Documentación, a eli:cto de dcsurrollur e impluntnr 
progrumas de modernizución administrativa. 

Coordinar ucciones encaminadas n supervisar los mecanismos de trubajo en lus 
áreas que prcstnn servicios al publico, que permitan incrementar la clicicnciu de 
sus ucciones y promover la uuto • evaluaciírn permanente. 

Vigilar, en coordinación con In Dirección General de Tnmsporte Terrestre de la 
Sccrcturin de Comunicucioncs y Transporte, que los vehículos automotores ele 
trunsporte publico y privado, de cargu y de p;1snjcros, cumplan con In 
normutividad vigente y In docume111aciú11 corrcspomlientc paru circular y prestar 
el servicio. 

Verificar que los requerimientos de tnímitc que presenten las personas 11sicus o 
morules en rclnción con el trunsito, registro, autorización, permisos, licencias y 
control de vehiculos, sea expedida en formu rápida y simpliticudu por sus 
unidades administrativas udscritas. 

Desarrollar lus demás funciones inherentes 111 área de su competencin. 

,. DEPARTAMENTO l>E TRANSPOtrrn l'ÚHLICO ,, PIUVAllO 
.. -.. 

Supervisar que los vchiculos automotores de transporte público y prlvndo, de cargn y 
pasajeros matriculados en el Estudo de México, cütnph111 con . In normntividad 
estublecidu por las nutoridades competentes pnru circulur y prestar e_l _servicio, es la 
linulidad de este departamento el cuul tiene encomendado lus siguientes funciones; 
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Recibir las uutorizuciones de lu Dirección General de Trnnsporte Terrestre sobre 
concesiones y permisos de servicio publico de pasujeros y de i:iugu, c1iíe permiuin 
otorgur el emplucmniento correspondiente. 

Gestionar los tramites relucionados con cmnbios de unidud, . translcrencius, 
prorrogus y reubicaciom:s de concesión del trnnsporte publico, pri:viu uuiorizución 
de In Dirección Gcnernl de Trunsporte Terrestre. · · . 

Otorgar los permisos provisionales paru circulur sin plucus 'y' / .º tu~jetn de 
circulación a vehículos de servicio publico y privado núevos, previo 
cumplimiento de los requisitos establecidos. ·· .;'' 

Eli:ctuar en forma periódica revistas de funcionamiento a los·: yehfculos de 
trunsporte publico y privado, de pasajeros y de carga, que contribuyan a verificar 
que se encuentren en optimas condiciones paru circular y pnru prestar el servicio. 

Establecer mecanismos de coordinación con la Dirección Gcnerul de Trunsporte 
Terrestre pum el desurrollo del l'rogruma de Reordenumiénto · de Trunsporte 
Publico de Pusajeros de In cntidud. 

Vigilar que las turilhs para 1:1 prcstución del serv1c10 publico sean respetudus 
conforme a In uutorización oliciul corrcspondicnle. 

Desarrollar las demás !'unciones inherentes nl iireu de su competencia. 

;... l>El'Aln'AMENTO DI~ s1mv1c1os AL l'llllLICO 

De muneru purticular lu linulidud de este dcpurlumcnlo es la de proporcionar al 
público un servicio clicuz y oportuno en la expedición de licencius puru conducir, 
tnímile de infracciones y placas de circulación de whículos au1011101ores, de acuerdo 
con los piunes y programas estahh:cidos por la Dirección Gencrul de Seguridud 
Pública y Tninsilo. Pum lo cual deberá; 

Someter u considerución de In Dirección de Servicios al Autotrunsporte o u In 
Dirección General los progrumus y estudios a realizar por lus úreus a su curgo. 

Vigilar que los progrumus de trabajo se dcsurrollcn de ucuerdo u las pollticus 
estublccidas cfoctuundo evuluuciones periódicos. 

Estubleccr las dircctrico.:s a seguir por las delegaciones de servicios ni publico en 
cuanto ni desurrollo de sus funciones. 

Dirigir y eontrolur los servicios y trumites referentes u la expedición de licencias y 
permisos, control de infrucciom:s y emisión y refrendo de placas de circulución. 
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Controlar el archivo, resguardo y enlrcgnde documentos_ y placasdc circulación 
infraccionudus, usl como la libcrnciói1 de los vchlculo-s deicnidos en sus diferentes 
modalidndcs. 

Atender y canalhmr lus- quejas ~ demandas que prcsenle_ la ciududanln, u efecto de 
corregir tus unomullus se~alud11s: : - - - - - ' ; _ - - - - ' 

Deimrrollar l11s de1i1ás ftinciones inherentes 11l árci1 de su conÍpctei1ciu. 

:;.. DELEGACIÓN DE SERVICIOS AL AUTOTltANSPORTE 

Cada u1111 de las Dclegución tiene como objetivo el otorgar en su circunscripción los 
servicios referentes a In expedición de licencias y permisos paru conducir, tnimite de 
infracciones, emplacamicnto e inspección de vehículos, de acucrdo 11 los plancs y 
progrumas establecidos por la Dirección Generul de Seguridad Pública y Tránsito. 
1'11rn cumplir con su propósito debe; · 

Proporcionar y conlroh1r la cxpe<lición de licencias y matriculación de vehículos 
automotores, asl como lodo lo n:!Crcntc a éstos, en su respectiva jurisdicción. 

Registrar y controlar los vchlculos de las lineas de y transporte de servicio 
publico, cuyas tcrminulcs se encuentre ubicmlas dentro Je su jurisdicción. 

Realizar la inspección lisico - mecánicu 11 los vehlculos uutomotorcs de transporte 
pí1blico de pasajeros y de cmg11 de su jurisdicdón correspondiente, !endiente a 
expedir y cntn:gnr el tarjetón y culcomuniu correspondiente al periodo lisc11l 
vigente. 

Supcrvisar en coordinación con el llcpartamentn dc Trunsporte Publico y Privudo, 
los vchiculos de transporte conli.:ecinnado de servicio publico y privado quc 
circulen dentro de su circunscripción territorial y vcrilicm que cumplun con las 
normatividad vigente y condiciones cstublccidas. 

Participar y npoyar las campañas prnnuwidas por la Dirección Cicncrul, sobre 
prevención de accidentes y contmnim1ción umbienlul. 

Promover y coordinar conferencias y pláticus sobre_ educación vial, usl como dc 
prevención de delitos. 

Brindur utcnción y nricntución u In ciudnduníu en lo qüc rcspcctu ni pugo de lns 
infruccium:s Clll11Ctidns l)llC pcrnÍitun cvitur dcsphtztÍniicntllS inncccsurios, 

. :.1 

Atender y resolver lus solicitudes y quejas presenindas por parte de los usuarios. 
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Distribuir los. recursos humanos, materiales y finnncieros, asignados u In 
Delegación, 11 efecto de que se cumplan los planes y progrumas establecidos. 

Llevur un control de la asistencia del personal udministrativo y operativo u su 
cnrgo e infonnar al Departamento de Recursos Humnnos sobre las follas de 
asistencia injustilicadas, ns! como bajas por renuncia, nbnndono de empico, de 
funciones, ele. 

Desnrrollnr lus dermis funciones inherentes ul úrea de su compelenciu. 

;.. DIRECCIÓN DE Al>MINISTl~ACIÓN 

El propósito básico es administrar con elicicncia los recursos lunmmos, nmtcrialcs, 
linuncicros y técnicos buscnmlo en forma pernumentc lu cl'cctividud de los sistcmns 
de In Dirección Gcnerul de Seguridad Públicn y Tránsito y supervisar el adecuado 
manejo del armamento, municiones y equipo untimotin usignudo, atendiemlo u los 
lineumientos y políticas vigentes en la materia y n las disposiciones de rncionnlidad, 
uustcridud y disciplina presupuéstulcs. Para justilicur su rnzón de ser debe llcvur 
ncabo las siguientes füm:iones; 

Formular el proyecto de Presupuesto Anual de Egresos de la Direeciiín Cienernl de 
Seguridad Pública y Tninsito, en coordinación eon las unidades administrativas que lu 
integran, observando los progrumus de trnbajo previstos. 

l'rogrumar, organizar y controlar el aprovisionnmicnto de los recursos técnicos, 
mntcrialcs y lilmncierus de In Direceiiín Uenernl de Seguridad Pt'1blica y Tránsito. 

Elaborur y supervisar el Programa Anual de Adquisiciones de 13icnes y 
Contratación de Servicios de la Dirección General de Seguridud Pública y 
Tránsito, con base en los linean1ientos emitidos por lu Dirección General de 
Recursos Mnteriules. 

Proporcionar a In Contrnlor!a Interna de la Secretaria Gcncrnl de Gobierno, la 
información parn la verificación de las operaciones contables, prcsupuéstales y 
mlministrntivus de lu Dirección General de Seguridud Pí1blica y Tránsito. 

Verificar la mlccuada progrumución y trnmitación untn la Coordinación 
Administrutiva, de las actividmles de requisición, alnmccnumicnto y 
almslccimientu de enceres, mutcriules, pupcler!u, equipo, etc., as! como pura la 
obtención de servicios y mantenimiento de lus instulaciones que rcquieru In 
Dirección Ucncrnl de Seguridud Pública y Tránsito pura el óptimo desarrollo de 
sus funciones. 

Renliznr el pugo de nomina 111 personal 'adscrito n lu Dirección General de 
Seguridad Pública y Tninsito. 

51 



h{tcgrur y 1m111tencr actu111iz11do el inventario -de bie1íc.s níueblcs é inmuebles de Ju 
Dirección Generul de Seguridad J>(1blica y Tránsito, tendiente u cumplir con lus 
disposiciones que emitu la Dirección Generul de Control 1'11lri111oniul. 

Supervisar ante Ju Dirección General de Desarrollo y Administrución de l'ersonul, 
los movimientos coneernientes al desarrollo y mlministrnción del personal como 
altas, bajas, cnmbios de adscripción, incidencias, nombrumientos, protestas de 
cnrgo, lieencius, vacaciones, nguinuldo, ele., de los servidores públicos de la 
Dirección Gencrul de Seguridad l'úblicu y Tnínsito. 

Verifknr que se pruporeioncn los servicios gcnerulcs preventivos, correctivos y 
de upoyo, que rcquiemn los vehículos y lus instalaciones de 111 Dirección General 
de Seguridad Pública y Tnínsito, n cli:cto de mantenerlos en óptimus condiciones. 

Conlrolur y muntcner netualizudos los expedientes, pinzas y registros de asistencin 
y puntuulidnd del personal que labora en In Dirección Generul de Seguridad 
l'úblicu y Tnínsito. 

Establecer y vigilar que los progrnmas de información ciududnnu, usí como los de 
prevención de delitos, se desarrollen conforme u las normas y lincnmientos 
establecidos por la Dirección Cienernl. 

Vigilar que los registros contables y control presupucstul de Ju Dirección 
Gcneml, se real icen conforme u las normns y pnm:dimicntos eslilblecidos por las 
autoridudes comp.:tentes en la muteriu. 

Mantener rclnción permuncnte con la Coordinación de Control de Gestión de Ju 
Secretaria Clcneml de Gobierno y la Dirección Geneml de Organización y 
Documcntución, con el propósito de elnborur y en su cuso, ejecutar progrumus de 
mcjormniento administrativo. 

Orgunizur, coordinar y controlur las.nclividudcs administrntivas de Ju Dirección 
Generul, de ucuenlu u lu cstructúru de l>rgunizuci1ín y u lus directrices vigentes. 

Establecer programas _'y-polrticas puru. l!l .• adecundo-.control de armamento, 
municiones y equipo mltimoif1llísignadí1 a lu Dirccciói1 General. 

Desurrnllur las demás funcio;1e~ inherentes ul úren de su compelencin. 
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:,.. DEPARTAMENTO DE 1mcu1~sos llUMANOS 

Gestionar, controlar y supervisar los movimientos del personal adscrito a la Dirección 
Generul de Seguridad l'ilblica y Tránsito, promoviendo su desarrollo y óptimo 
nprovcclmmiento, con buse a los lineamientos establecidos en la materia, es el 
objetivo principal de este Depurtumcnto y parn cumplirlo debe rcalizur 
elicientcmente las siguientes actividades; 

Controlar y supervisar los registros de asistencin y puntualidad del personal 
ndscrito n In Dirección Generul. 

Reclutar, seleccionar y contrutur ul personal necesurio paru el funcionamiento de 
la Dirección General. 

Detectar las necesidades de capacitución de los servidores pilblicos adscritos a In 
Dirección (Jcnerul y establecer los progrumas especiales de cupacitución pum el 
personal, usí como programar, en coordim1ción con lu Dirección Gcnernl de 
Desarrollo y Administrución de Personal, los cursos de cupacitución prolcsional y 
superución personal. 

Trnmitur nnh: la Dirección General de Desnrrnllo y Administración de Personal, 
los movimientos de pcrsonul de In Dirección Ucnerul. 

Gestionar y entregar las retribuciones de los servidores públicos que lubornn en la 
Dirección General por la prestución de sus servicios. 

Realizar periódicmncnte auditorias de personal en las 1íreus mlministmtivas y 
operativas de la Dirección General. 

Actualizar la plnntilhi de plazns de acuerdo a lo~ n1~vinÍiel1tosdc personnl que se 
generen en la Dirección General. · · · 

Elaborar, distribuir y controlnr lus credencinles de identilicnción del personal de 
la Dirección General. • .' 

Controlar y rrnmtener nctuulizados los expediente~ dct: peis~1;i1f ~~sc;it() n In 
Dirección Genernl de Seguridud Pilblica y Tránsit?. : .... ·;}.· '·:;• •:•; ,, 

Dili1ndir entre el personnl de In Dirección Gene'rut:tns di~~¿~icibl1'.~s'llór1'nutivus 
sobre moral y disciplina. ::. · ,'.' · ·.·>·:.•• ·;?' '< ' ' 

-·:::--:,:~: <''; :. ~:-:.,__;...,.' 

Aplicur u los servidores pilhlicos, en su 1ímhito de curúpcte'ncia,· h1s sunciones 
udministrntivus quc determinen lus condiciones generulcs de trnbujo y demás 
disposiciones legales uplicnbles en In muteria: 

Desarrollar lus demás funciones inherentes al áréu de su compctcnciu. 
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~ DEPARTAMENTO DE LOGISTICA \'ADMINISTRACIÓN 

Este dcpurtamcnto tiene como objetivo el pluncur, organizar y controlar de acuerdo al 
presupuesto autorizndo, los mutcriulcs de las diferentes áreas ad111inistrntivus de In 
Dirección General, paru sutislilcer sus rCl(ucrimicntos y necesidadcs de opcrución y 
como llmciones lu siguientes: 

Elnhorar, con base en el presupuesto umml de egresos, el progruma de egn:sos y el 
progrmna unuul de adquisiciones, asi como programar y trnmitar unte la 
Dirección Gencml de Recursos Materiales, lu requisición de mutcrialcs, enceres, 
pupclcríu, equipo, cte., usi como la obtención de scrvicios que requiere la 
Dirección Gencrul puru el desurrollo de sus li1ncioncs. 

rormular los presupuestos especiales y de inversión que considere necesarios tu 
Dirección Gcncrnl pura el cumplimiento de los programus establecidos. 

Pnrticipar en el Comité Ejecutivo de Adquisiciones de In Administración Púhlicn 
Estutul, en representución de In Direccil\n Gencml. 

Reuliznr los estudios especiales que le sean encomcmludos por la Dirección 
General. 

Orgnnizar controlur mediante registros documentales y llsicos, el ulmaccnamicnto 
y suministro de los recursos materiales necesarios (mm el óptimo funcionamiento 
de In Dirección General, usl como llevur a cubo la rculización de inl'enturins 
periódicos de cada uno de los almacenes. 

Trmnitnr, supervisar y controlar el servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo 11 instaluciones de las distintas áreas de In Dirección General de 
Seguridad Pública y Tránsito en el Estado de México y, el abastecimiento de 
combustibles y lubricantes de los vehículos uutomotorcs de su propiedad, usi 
como dar apoyo u los planteles de policía del Valle de Toluca, Valle de México y 
Nezuhuulcoyotl. 

Coadyuvar, con el área operativa y legal, en el seguimiento de los procesos de 
solución de los siniestros en que participan vehículos oficiales de la Dirección 
Uenerul de Seguridad l'úblicu y Tnínsito. 

Dcsarrollur las demás funciones inherentes al área de su competencia. 
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;.. DEPARTAMENTO DEL REGISTRO ESTATAL POLICIAL 

Integrar y muntener nctunlizmlo el registro eslntul <le los inlegrnntcs de los cuerpos de 
seguri<lud públicn cstntules, municipales, nuxiliures y bancarios, a electo <le 
incorporur lu hase <le dntos ni Registro Nacional <le Personal de Seguridad Píablicn, es 
In ruzón de ser <le este Departttmenlo y sus limciones son lns siguientes; 

Cumplir con los linenmientos que dicta In Ley .Generul que Establece las ílnses de 
Coordinación del Sistema Nacional de Seguridud Pública y reglnmenlos, en lo 
que respecta ul Registro Nnciomal <le Persunnl de Seguridad Píablica. 

Actunlizar los dalos que idenlilican a los integrantes de los cuerpos <le seguridad, 
tales como huellas digitulcs, antecedentes lnhorules, truycctorin en servicios de 
seguridad pública, etc., que permitan tener un mlecumlo control de Jos recursos 
humanos. 

Mantener coordinación permanente con instnncius Fe<lcrnles, Estatales o 
Municipnles, n efecto de revisar, sislemutiznr o inlercmnbinr informnción rclntivu 
ul Registro Nucionnl de Seguri<lnd Públicn. 

Desarrollar mecanismos que permitnn el mejor desurrollo y orguniznción de los 
instrumentos de inl'ormacibn del Registro Estatal l'olicinl. 

Notificar, en su cuso, ul Registro Nacional de Personal de Segurichi<l Píablicn, de 
aquellos netos o sanciones legales en que incurran los integrantes de las 
instituciones <le Seguridad Pública Estntales, Municipales, Auxiliares y Buncnrins. 

Desarrollar has demás limciones inherentes ni áren de su competencia. 

)... l>El'Alrt'Al\füNTO TÉCNICO 

El objetivo de esta área es el ele elaborar progrumas, estudios, sistemas y munuules 
que permitan establecer en las áreas de Ju Dirección General ele Seguridad Pública y 
Tránsito prcicediÍnientos ndministrutivos y uutomatizudos mús ágiles y simplificados. 
Además tiem: que cumplir con )us siguientes limciones; 

- Formulur los prognunns de trnbujo, estudios y proyectos de acciones especificas <le) 
depumunento y someterlos a consideración de 111 Dirección de Administrución. 

Diseñnr e instrumentar sistenms nutomutizndos, que contribuyan u Ju 
simplilicnción y mejor desurrollo de lns fünciones de lus distintas áreas de lu 
Dirección Genernl. 
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Operar los programas automntizados fundmnentales paru sntisfucer los 
requerimientos téciiicos en las actividn<lcs de seguridad públicn y tránsito, con 
bnsc en los lineamientos establecidos, usi como orientar, informar e introducir a 
los usuurios sobre el equipo y sistemas, u clCcto de que su utilizución s.ea la 
corree tu. 

Controlnr los programas rclacionn<los a la instalneión y mantenimiento del equipo 
de rndiocomunieación de la Dirección Genernl de Seguridad Pública y Tnínsito. 

Realizar los trnht\ios técnicos necesarios pnrn In presentnción de progrmnus, 
proyectos y acciones que realice la Dirección. 

Muntener en óptimas comliciones el funcionmniento de los sistemns de 
rmliocomunicncié111 troncnlizndo y convencional (VI IF), que permitan mm 
comunicnción oportunn que npoye las nceiones opcrutivns de In Dirección 
General. 

Operar y mantener en buenas condiciones de limcionmniento el servicio 
telefünico de cmergencin a la ciudadania "NEVADO 060". 

Estnbleccr mccm1ismos de comunicación con In Coordinnción de Control de 
Gestión, para analizar y clnbornr nmnuales y estudios ndministrntivos, que tiendnn 
u actualizar las formas de organización y procedimientos de la Dirección General 
de Seguridad Pública y Tránsito. 

Desarrollar las demás füncioncs inherentes al área de su competencia. 

).o DEPAlnAMENTO DE ARMAMENTO Y MUNICIONES 

Realiznr la recepción, registro, supervisión y control udministrutivo del armamento, 
municiones y equipo untimotfn conforme u Ju normatividad vigente y u los 
lineamientos estnhlecidos por In Dirección Generul de Seguridad Pública y Tránsito, 
es el objetivo principal de este Depurl!uncnto y sus funciones son las siguientes: 

Establecer y vigilar el desarrollo d~ los sistenms relativos ni control de In 
recepción y registro de annnmento. 

Analizar y evaluar las peticiones de los Ayuntamientos de la entidad parn lu 
adquisición de armumento, cunulizndos por la Secretaria Genernl de Gobierno, 11 
efecto de que lu Secretari11 de lu Dctensa N11cional, conce<ln el permiso 
extrnordinnrio. correspondiente. 

Electuar y llevar u cnbo los trfunites inherentes u permisos de adquisición y ni 
registro u munilCstación de 11rn111menlu, municiones y equipo antimotín unte lu 
Secretaria de la Defensa Nucionul, paru lu uctualización y vigencia de lu licencia 
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oliciul colectivu número 139 pura la legal portución <le armas de füego, otorga<lus 
a hi Dirección General. · 

Plunt:ar y realizar en forma periódica auditorias y revistas de inspección de 
armamento u las unidades operativas, a la Coordinación del Colegio de Policía del 
Estudo de México y grupos especiules de tu Dirección General de Seguridad 
Pt1blica y Tnínsito, así como el de propiedad de los cuerpos de seguridad 
imlustrinl, bancuriu y comercial, cuerpos de seguridad pública municipal y centros 
de prevención y readaptación social. 

Controlar en coordinación con tu Unidad de Asuntos Jurfdicos la recuperación del 
urmmnento propiedad del Gobierno del Estudo, que se encuentra a disposición de 
autoridades judiciales. 

lnfornrnr periódicamente u las Secretarías de Góbcrnución y de. la Defensa 
Nacional, de las armas :1segurudas por perso!rnl de lus unidades opcrntivus de estu 
Dirección General. 

Recibir, registrar y supervisar el armamento, 11111111c1oncs y equipo antimolln 
asignado u In Dirección General de Seguridad Pliblicu y Tránsito, usl como dar 
seguimiento ul estudo en que se encuentra el armamento; · · 

Desurrollar lns demás funciones inherentes ul iírcn de su compctenciu. 

¡... DEPARTAMENTO DE 1mcu1tsos FINANCIEH.OS 

Fonnular el presupuesto anual de egresos de las unidades administrntivus de In 
Dirección General, es el objetivo de este Departamento, así como vigilur la udccuada 
ejecución, registro y control de los recursos linancicros presupuestados y supervisar 
los registros de la documcntación que ufccta contublemente las partidas 
prcsupucstules, que pcrmitu disponer de información financiera actuulizudu contiuble, 
observando y cumpliendo lus disposiciones que se emitnn ni respecto. Además 
cumplir elicicntemente las siguientes funciones; 

Integrar el proyecto del Prcsupueslo Anual de Egresos, orientado a correlacionar 
el ejercicio prcsupuesla~ con los programas establecidos. 

Controlur y evaluar los gastos ejercidos en los programns y subprogrumas de la 
Dirección Gencrnl de Scguridud Pllblicu y Tránsito. 

Vigilar el !lujo de los recursos linancicrns, puru ns! cvilnr dcslusliinientos y, por lo 
lunlo, dispendio de recursos. 
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Elaborar los registros de lus opcrnciom:s contubles y linuncierns asf como los 
estados financieros de (¡¡ Dirección Gc1ti:ri1l,ºq(ie coritribuynüfücilitur In tomli de 
decisiones. ·. · 

-· .'.•.. --- ' -

Mantener nctualizndo el inventariOy los resguardos d~ los bien~s muebles n curgo 
de In Dirección General de Seguridad "P(1blicÍl y Tránsifo;" parn cumplir cortlns 
disposicionl!s emitidas parla Dire.cció.1i Qérieríl.~ d~ Cóntrol .. Puirin1oi1.iuL · 

Desarrollar los mecanismos de arcl1iv'o1iccesnrios pÍÍr~Í eL~o~frol, .cllstodin, 
consulta y seguridud de los docüméiiios oficinles.e.xpeuido{por·lu Dirección 
General. 

Reulizar el pago de nominu a todo el personul de In Dirección. General de 
Seguridud Pública y Tránsito. 

Integrar la infornmción· que le sen requerida por lu Dirección de Administración, 
sobre las opernciones contublcs, presupuéstules y udministrativas de lu Dirección 
General de Seguridad Pliblica y Tránsito, paru verificar el cumplimiento de las 
disposiciones de racionalidud, austeridad y disciplina prcsupuéstalcs. 

Desnrrollnr las demás funciones inherentes ni área de su competencia. 

2.4 RELACIÓN QUE MANTIENE LA DllmCCIÓN GENEltAL DE 
SEGUIUl>AI> l'LJIJLICA Y TltÁNSITO CON OTltAS DEl'ENl>ENCIAS 

Por su carácter instil11ciom1l la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito del Estado 
de México, para el desarrollo pleno de sus funciones al interior del Gobierno del 
Estado tules como la Dirección General de Personal para la autorización de nominas, 
plazas, ele. De la Dirección General de Recursos Materiales para cnmprns que 
requieran licitación pública, de la Din:cciún general de Control P:itrimonial, de la 
Dirección Jurídico y Consultiva para lnímitcs de regularización y actualización de 
bienes; de la Secretaria de Finanzas para In aprolmción de las partidas presupuéstales 
y trnnsfcrencius y hasta del mismo ejecutivo para la aprobación de planes no 
progrmnndos. 

Al exterior de la Entidad mantiene estrecha relación con varias dependencias 
sobresaliendo la línea con el Sistema Nacional de Seguridad el cual cstublece las 
reglas tedcrnles para la coordinación con todas lus dependencias encnrgndns de In 
seguridml. 

Para que un plun de scguridud arroje los mejores resultudos es de vital importuncin 
que las uutoridades de Iu li:dcrución, del Distrito Fcderul, los !Mudo y los Municipios 
se coordinen en base a los siguientes objetivos: 

lntegrnr el Sistema Naciom11· de Seguridad Pliblicu 
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Determinur las pollticas de seguridad pública, así como ejecutar, dar seguimiento 
y evaluar sus acciones, u través de lus instancias previstas en la Ley que 
Establece lus Bases de Coordinución del Sistema Nncionul de Seguridud Pliblica; 
Desurrollur los linem11ientos, mecanismos e instrumentos pura lu mejor 
orgunizución y funcionamiento de lus instiluciones de seguridad pública y pum lu 
formación de sus i111cgruntes; 
Estublecer, supervisar, utilizur y mantener actualizudos todos los instrumentos de 
información del Sistema Nucional; 
Formulur propucslus para el Programa Nacionul de Seguridad Pública, así como 
para llevurlo a cubo y evaluar su desurrollo; y 
Tomur medidus y realizar acciones y operativos conjuntos. 

Así mismo paru que se cumplan estos objetivos será necesario que cuda dependencia 
dedicada a combatir la inseguridad implemente las siguientes recomendaciones en 
materia de coordinación: 

Procedimientos e instrumentos de formación, reglas de ingreso, pernmnencia, 
promoción y retiro de los miembros de las instituciones policiales; 
Sistemas disciplinarios, así como de estímulos y recompensas; 
Organización, udministrución, operación y modernización teenológicu de lus 
instituciones de la seguridad pt'.1blicu; 
Las propuestns de aplicación de los recursos para la seguridad pública, incluido el 
linanciamii:nlO conjunto; 
Suministro, inlercambio y sish:matizllción d..: todo tipo de inlhrmuciólt. sobr..: 
scguridud plihlica; 
Acciones policiules cunjuntus; . . 
Regulación y control de los servicios privados de seguridad y otros auxiliares; 
Relaciones con la comunidad y fomento de In cultura de prevención de 
infrucciones y delilos; y 
Las n:lacionadas con lus anteriores, que seun necesarias para incrementar la 
elicucia de las medidas y acciones tendientes a alcanzar los fines de la seguridad 
pública. 

Con la finalidad de organizar y dirigir las acciones y progrmnns del Sistema Nacional 
de Seguridad, se crcu unu instunciu superior de coordinación denominado Consejo 
Nacional de S.:guridml Pública que dispone en idéntico sentido la obligación de que 
en los respectivos ámbitos de gobierno cxislan consejos estatales, municipales o 
regionales de seguridml p1'iblicu. 

Cuando por el cumplimiento de la lilnción de seguridad pública sea necesaria la 
participución de dos o más entidades fcderntivas, se establecerán instuncius regionules 
de coordinución, de carácter tempornl o penmmente y cumulo se requiera In 
¡mrticipución de dos u más municipios, ya seu de unu u de difcr..:ntcs enlidudes 
fcd.:rutivus, podrán tumbién establecerse instancias intermunicipales con apego a los 
ordenamientos estatales correspondientes. 
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Los consejos Nacional, locales,_ municipales y regionales, se instituyen como 
instuncias de coordinución, supervisión y ejecución del Sistemu Nacional -de 
!:icguridud Pública. 

El Consejo Nacional esta integrado por: 

El secreturio ele gobernación que lo preside; 
Los Gobernadores de los Estudos; 
El Secretario de Marina; 
El Secretario de Comunicaciones y Transportes; 
El Procurador Ch:neral de la República; 
El Jefe de Gobierno de Distrito Federal; y 
El Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

Los consejos loculcs y las instuncias regirnmles se orgunizun, en lo conducente, de 
numern similar al Consejo Nucional y tiene !'unciones relutivus parn hucer posible lu 
coordinución y los lines de la seguridad públicu, en sus iimbitos de compctcndu. 

Los consejos locules y las instnncins regionales pueden proponer ni Consejo Nacional 
ucuerdos, programas específicos y convenios sobre lus nmtcrias de la coordinación. _ 

Lus principales funciones del Consejo Nacional de Seguridad Pública deban ser las 
siguientes: 

Lu coordinación del Sistema Nacional ele Seguridad Pública; 
Ln determinación de lim:mnicnlos parn el estublccimiento de polilicus ge11crnles 
en nu1teria ele seguridad pública; 
La formulación de propuestas pura el l'rogrmna Nacional de Seguridad P1fülicu, 
usi como la evaluación periódicu de este y otros relucionudos; 
Lu determinación de medidas parn vincular el Sistema Nacionul con otros 
nacionales, regionales o locales; 
La emisión de bases y. reglas paru la realización de operativos conjuntos entre 
corporacinm:s policiales li:derales, locales y municipales; 
La realización de pmgrnmas de cooperación internucimml sobre seguridad 
pública, en coordinación con las entidades y dcpendencias competentes; 
La elaboración de propuestas de reformas a leyes y reglmncntos en mntcrin de 
seguridad pública; 
El análisis de proyectos y estudios; 
Ln expedición de n:glas para la organización y limciomuniento del Sistemn 
Nucional de Seguridad Pública; 
Los demás que sean necesarios para cumplir los objetivos de la Ley que Establece 
lns Bases de Coordinación del Sistema Nucional de Seguridnd Pública. 

Por su parle la Dirección Generul de Seguridad Pública y Tránsito del Estado de 
México en su· cariictcr de institución deberá trubqjur en base u los lineamientos 
marcados por el Sistema Nacional de Seguridad Pública dentro ele su jurisdicción 
nmntenicndo al interior de la entidad relación con la Procurnduriu de Justicia del 

60 



Estudo, usl como los cuerpos policiacos municipales de. la. Entidad parn unir 
csfüert:os y brindar un mejor servicio, con esta finalidud los gobiernos se estructuran 
y organizan, dependiendo directamente.de la eficiencia de esUts In funcionulidud o no 
de cudu organismo. · · · 

2.5 LA DmECCIÓN GENEl{AL DE SEGUIUDAD PÚBLICA EN lmLACIÓN 
CON LA SOCIEDAD ACTUAL 

Aunque sen triste n.:cunuccrlu, debe uceplUrse que In imugen pí1bliea que en generul 
tienen los cuerpos policiueos entre In poblución, no es ni con mucho de contianzu, ni 
de credibilidud y aum1ue cotidianamente en los hechos se dun testimonios fehacientes 
del buen trubujo que realizan Ju nrnyorlu de lus policlus, esto no ha sido sulicicnte 
pum revertir este concepto inexacto pero generalizado. 

Por todo lo unterior, los medios musivos de comunicución en muchas ocusiunes dan 
una relevnnciu mucho muyor 11 las acciones mulas de ciertos elementos policlncos 
que a la difusión de los resultados positivos, fortaleciendo con ello una imagen de 
inelicncia, corrupción y deshonestidad. 

En nuestros ¡lfns resulta fundamental hucer un trabajo serio, consistente y profCsionul 
de relaciones públicas n fovor de los cuerpos policiacos, paru propiciar que In 
poblución tenga un.u idea más exacta de la realidad de las acciones, del 
comportumiento y del desempelio de los policias. 

No se truta de que con estas. acciones de relaciones pí1blicus se trasmita una imagen 
idealista y en sentido totalmente alejada de In realidud, sino más bien que se conozca 
con nrnyor profundidad el trubujo policiaco y que n purtir de ello se evalúe 
pomleradumente sus resultados. 

En este sentido y por ejemplo debe resulturse que a pesar de que la labor del polic!u es 
compleja, dil1cil, arriesgada y poco remunerada, rinde resultudos incluso, los cuules 
se pienkn en el mar de las dcmandus de In sociedud, es por eso que dentro de lus 
cuusas que provocun la inseguridad en particular en el Estado de México, tenemos 
que es Ju carl!ncius que se tienen de administración en los órganos de gobiernos 
l!ncargudos di! combutirla. 

Lu inseguridad que sufre la sociedad en nuestro país es causa del sistemas en su 
conjunto, porque In cuusa puede ser la sociedad o el gobierno o ambos, el pueblo por 
su cultura, el Estado por su desorganización, "por su sistema", de igm1I numern la 
solución puede ~alir de umbos. Pero lo que nos compete es función de las uutoridudes 
propiciur bicnestur a la comunidad, lu solución más real y electiva para combatir In 
delincuencia es un mejor modo de vidu, con una estubilidud económica en lus 
liunilius. 
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Con mnyor seguridad los empresurios tendrfn confianzn pura invertir en nuestro país, 
propiciando con ello más oportunidades de trabajo, reduciendo In dclincuencin, por 
consiguiente el gobierno tiene que invertir en seguridud. Por lo contrario, si el Estado 
invierte en educución, 11poyo a empresurios, reduce los impuestos a un nivel 
prudente, la sociednd lendn\ un mejor nivel de vida y por ende disminuye lu 
delincuencia. 

El gobierno tiene una gnm' responsabilidad en sus manos, por ello necesita de todos 
los recursos posibles tanto humanos y nmteriales como administrativos para 
racionalizarlos y poder proporcionarle a la sociedad lo que necesita para tener un 
verdadero desarrollo. En esta investigación propongo que se pueden dar mejores 
rcsulludos por medio de inyectar recursos administrativos ni Gobierno( Plr111e¡1ción, 
Organiznción, Evaluación y Control), como dice Tuylor en su teoria siempre existe 
unu maneru mejor de hm.:cr las cosas, y si es con organización, evnluucil!n y control 
mucho mejor, por ello sugiero que con un prugrmna de rcestructurución 
udministrativa delllro de la Dirección lh:ncrnl de Seguridad Públicu y Tránsito dd 
Estado de México, se puede eombntir mejor In delincuencia, pero no errmlicurla por 
completo, ni mucho menos que es la única o mejor solución para ello. 

Seguridnd pública es una responsahilidml de todos o del gohicrno, se ha hablado 
sohre seguridad social y ciudadana, de scgmidad para todos; de idc:1les, proyectos, 
programas, mctus y sin resultados. lk manera generalizada en todos los paises hu 
crecido la inseguridad a niveles preocupantes fuera de los alcances del control del 
Estado, cuáles hun sido sus causas, por qué motivos no se ha podido comhatir, husta 
qué grado llcgaril; son preguntas ahiertas y muy diílcilt:s de contestar, por el hecho 
que dependen de otros liictores, mismos que ahurdarcmos a continum.:ión. 

Tomando como hase ul Estado de México considernmos que las principales causas 
que hun originado In inseguridad son: 

CAUSA SOCIAL: En las últimas déc:ulas en la mayorln de lns naciones y 
principalmente en las terccnnundistas ha crecido la población u nivelcs preocupuntcs, 
mu:stru país no es la excepción tal es el rclkjo de las estadísticas de población del 
Estado de México en las últimas décadas: 

ANOS POHLACION 
1824 1,700,000 
1980 7,236,648 
1990 9,815,795 
2000 13,083,359 

Furnlt Instituto Nm:ionill llC fa111Jbtic1t, Cicogratla e Información H.cgiunul Tolucu. 
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Por lo mismo crecieron las demandas de empleo y consecuentemente In sociedad 
ni no tener los medios básicos de ingresos, recurren n lu delincuencia como medio 
de sustento para sus familius: 

CAUSA ECONÓMICA: A la pur la sobre - población, con el gobierno, la 
economía de nuestro puís hu sufrido vnrias crisis en los últimos años; In muestra 
más cluru es la paridad del peso frente al dólar, quc u pcsur de quc se quitaron tres 
ceros cl valor dd dólar u sido siempre superior al dc nuestrn mom:du, siendo 
constantc los últimos años el incremento. Así 111is1110 las crisis económicas se 
reflejan en el salario mínimo quc al contrario dc los precios de la canasta bítsicu y 
los servicios que han venido en ineremento constmllc las í1lti111as décadas, 
reflcjándosc clarnmcntc la perdida del valor adquisitivo de nuestrn muncda, 
orillando u la sociedad u la delincuencia como medio de sobrc vivencia. 

CAUSA l>I~ GOBIEl{NO: ul crecer las de111andas sociales, la estructura 
ud111inistrativa del gobierno se fue deslhsamlo paulatinmnente en cuanto a 
respuestas se refiere, la mala organización de las dcpcndcncias cncargndas para 
combatir la dclincucncia no cuhrcn los requisitos mínimos, estos órgm10s l'ucron 
creciendo en volumen pero no cn capacidad, In poca tecnología e111pleud¡1 y lus 
pésimas condiciones dc las instnlucion.:s destinas a los cuerpos policiacos en 
particular de la Dirección General de Seguridad Pública y Tnínsito del Estudo de 
México: 

• El prc~upucslo C!oila calculudn cu millnncs lle pesos, l'uc111c Olkillit tk ('uUlrul Pn.:~ttpth.'~l:il ll..: la l>ircl'.ción 
l h:1h.'rnl de St.·g111illi1ll l't'1hli1.:.1) l 1ún~i111 llcl l·:stmlu ll.: f\k\kt1, n111 1.:I h1:-.tl11i1.:11 p1c~up1h.':-il;al. 

ANOS PRESUPUESTO* l'OLICIAS UNIDADES AGIUJPAMll~NTOS 

.__!296 .f63.90 6,858 __ 920 35 
1997 (183.12 7,2.f(i 950 "º ~98 952..f6 8,3(17 985 50 
1999 997..f(i __ 9_287 __ 1,02.f 55 --------
2000 1,0911.56 IO,.f52 1,580 70 

l·m·111c; llniLlml lk E!r.li1tlb111:u lklll:ll\U Lle la IHi S.P )'T. 

A rniz de estas variables quc afectan la vida del ciudadano en sociedad los niveles de 
delincuencia crecieron según nos muestran las cstadisticns siguientes en el Estado de 
México, considcrnndo como dditos; homicidios, violaciones, secuestros, etc. Dentro 
de las modulidades del rohu tenemos; a casa habitación, a tnrnsportcs de carga y 
pas:tjerus, empresas, bancos, cte. : 

AÑOS l>l~LITOS HOBOS 
1996 123,046 61,342 
1997 136,240 64,100 
1998 14.J,67'.! 70,.f76 
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1999 156,345 85,278 
2000 163,244 91,062 

Furnlr: Unid11J de fa11ufü1ic11 l>dic1i,·u Jc la Duccci1'm Cil.:ncrul Jc Seguridad Ptihlicu y Trá1bilu 1kl li!iit11do 1h.· "-h.~.\ii.'O 

Tenemos un aumento considerable en el presupuesto de un año u otro, simplemente 
de 1996 u 2000 creció 625.66 millones de pesos , más del 200 % en 5 años, por lo 
cual tenemos en teorla que lu Dirección no hu dudo los resultados esperados, (como la 
lo relleju el grálico 1-A). 

El desglose del presupuesto es efcctuudo por In Secreturiu de Finanzas del Gobierno 
del Estado de México con la linulidad de encasillar los recursos, delimitundo el 
espacio y tus cuntidudes u los montos y porcentajes, de ucuerdo ul presupuesto de 
ingresos cunulizudo en ul uño en curso, no u lus neccsidudes de tus dependeneius, y 
son estas tus que tiene que rucionalizurlo de ucuerdo u sus piunes y progrumus que se 
tengan. 

Gl{AFICO 1-A 
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En la prácticu la inseguridml ha crecido, analizando tus causas en primer lugar 
encontramos lu población que en lu llltimu décadu creció en promedio un 30%, q111: a 
tu par de los índices delictivos, de los cuulcs tenemos que los robos y delitos se 
incrementaron lmsta un 25% de un uño a otro, por lo que podríamos especular que en 
la ultimn décudu crecieron un 250%. Si tu población aumentó un 30%, no es la causa 
total y dcterminunte del aumento de lu inseguridud pí1blica.(observnr gráfico 213 y 3C) 

------------------------
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Gl{AFICO 2-B 
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Por el lado de lu economín tenemos que el salario mínimo creció en la últimu décudu 
un promedio de 75 por ciento lo que significu que se ha perdido el vulor adquisitivo 
de un din de suelo frente u lu cunastn básicu lu cual aumentó su precio arribn del 250 
por ciento. Siendo éstn la causa de mayor peso en pesos. 

OGubll'rnU 

• l1ulihu:l611 
Ct:.:unuml11 

Cllim:dti11 

1-·ur111e; lJl'durción llrnun11I 

Realizando un balance entre lus causus, desde el punto de vista purticulnr, le damos 
un 15% de responsahilidnd ul crecimiento de la publnción, un 35% u h1s crisis 
económicas, un 20% a lu mala administrución de la Dirección, y de numera directa un 
30% u la participución o no del Gobierno, a pesar que éste, como las demás causas 
son factores que se relacionan entre si, por lo que todos juegan un papel en In 
inseguridad social. 

2.6 CAPAC)l)AD DE RESPUESTA DE LA 1>11mcctóN A LA SOCIEDAD 

En la actualidad sabemos que la relación que mantiene la policíu con la sociedad no 
es muy satisfactoria como yu se analizó en el capitulo anterior, lu imagen que se tiene 
de éstu yu no es lu de otros tiempos, lu incredibilidad en los gobiernos han urrnsado 
con lu imagen del policía, las épocas han cumhiado, la sociedad ha cvolucionndo, y 
así mismo los órganos encargados de brindar protección, en la Dirección General de 
Seguridad Pública y Trímsito del Estado de México se ha fortalecido y de alguna 
numera ofrece a lu sociedad Mcxiquense un apoyo constante de segurid¡1d reflejado 
en los diti:rentes operntivos con los que cuenta tales como: 

TESIS CON 
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• Pt"Ogrnnrn de Vigihmtes Volunt11rios "VIVOS": su función es In de promover 
la participación de la sociedad en asuntos de seguridad, uno de los factores que 
obstruye el cumplimiento de la ley es la fultn de cooperución de la sociedad 
testigo que por evitarse posibles problemas o simplemente "perder el tiempo" no 
denuncia delitos, existe mayor posibilidad de que un delincuente actile en el 
momento en que no exista la presencia de un policía, por lo cual el testigo, en 
caso de existir. es de la suciedad civil, de ahí la importancia de Ja participación de 
ésta, de igual modo, se maneja de manera psicológica , parn darle mayor 
conliamm a la sociedad y con Ju publicidml de esta organización entre Ju 
comunidad y la policía, le desfovorecc al dclincuente,(cl prognmm se inicia en 
1998 y hustu la lecha cuenta con mus de 10,000 purlicipantcs distribuidos en la 
mayor parte de estado de México). 

• Operutivo Telurio: este prognuna se elcct(m en ocho puntos estratégicos en 
currctcrus fodcrulcs que comunican ul Eslado con lus principales ciudades de la 
Repilhlica (las importantes cntrmlas y/ o salidas del Estado) con lu linulidad de 
realizar revisiones u vehículos para detectar droga, objetos y mercuncfus robadas, 
unidades irregulares y armas, con la participación de elementos de la l'rocurudurlu 
Gencrul de la Rcpilhlica, Policía Judicial Federal y policía Fedcrul de C'uminos, 
evitando con esto el traslado de delincuenh:s por vius del Estado. 

• Operutivo Tructor: se dcsarrnlla en calorcc puntos de carrctcrus estutules, se 
rt:alizu en comdinación con la pnlicíu municipal correspondiente u lu jurisdicción 
con el objetivo de detectar posibles ilícitos tules como; truslado de matcrin prima 
sin permisos, con Ju linulidad de cvitnr tnla clumlcstina, erosión de bosques, cte. 
Así como detectar cualquier irregularidml que se presente. 

• Operativo sereno: consiste en recorridos nocturno y en altns horns de la 
madrugndu, con elementos de los diforcntes agrupamientos de cstn Dirección, en 
los principales puntos de las ciudades del Eslltdo, en discotecas, bares, hospitales, 
restuurantcs, cte. Para evitar disturbios, asaltos y homicidios, que son comunes, 
dando confianza la población y clientela u estos negocios. 

En el Estado de México se recupera un promedio nmml entre 80 y 100 millones de 
pesos de bienes rolmdus cntn: uutomóvilcs, un 50%., milo - partes, cablcmlo, c!Cctivo, 
textiles, joyería, cte. Con la participación en la mayorfu de los caso de elementos de la 
policía estatnl, que ndcnuís participa de una manera constante en uuxilio u ciudadnnos 
en casos de siniestros, en rnstreo y detención de urtcfactos explosivos, en disuasión de 
mani fcstaciones, bloqueos, mitines, por lo que se cucntu como se dijo anteriormente 
con diferentes agrnpnmicntos cspccializmlos en algún aspecto en el comhnte u In 
dclincucncin. 
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CAPÍTUL.O 111 

PIWYECTO DE SEGUIUDAD 2000 

. . 

. ''DEC1(1...oáo Dl~L PÓL.ICÍA" 
,·, : ·., .· -, ·. 
.. >'·:.:..:_ . ·.. ' -

1.- Cumpliré y haré cu;nplir In l~y ripri~tli~~mcnté sin pr~jl¡icios y favoritismos. 
• ·, • :: •e•>.- ~- ··--:~· 

2.- Serviré a la sociednJ coi{ respon'sabilid_nd, éfi~i~n~ins yh~rlrn~lez . 
.. ·;··.<<;(---'; .·/·.~:,.- "- <:~.: ·:>;- ;.~: 

3.- Protegeré ul ,145b·i1, iil.oc~Íl.tc·Y:.nl ,~~iiCÚié~-f .~::- _::/·' ~~ ·,·.,,-

4.- Cuidaré vidus y propict;n~:S>sin i1~1it111 fi;~~Í.ay vifü1;ci1í':i11ncccsn~ins. 
• • . ,. ~, -• • • ·. • ,._. .. • ' - -::.: ,, - •... :<, ,..., ~ '. • , ; •• r • , 

5.-Respetnré y hnré respetarlos derechos"consÍitucioi1íiiesyhlrn;unos de los 
individuos 

6.-Scré ejemplo pnru los dermis, tunto cnmi vidn~rl>lcsio11:lcomoen 1í1i vida 
pri vndu. ' · · ... " .. · 

-- ··-:,· 

7.- Seré sereno y valiente ante el peligro, imilternble y i:ah;mdofrente ni desprecio y 
el ridículo. · · · · · · · · 

8.- No transigiré cm; luddincucnciu,· Ju corrupció11y íri i111;1ornl;dud. 

9.-Seré siempre.digno d~ lt1 i~si~~in ~Ue~ort¿,•q1i~csiÍ~1~ol~ Je 1i~onlianz11 del 
pueblo. · · · h('' .· · ·. · · 
10.-Me entregaré t~tnl111e1~i~~ laprofesión de{ IÍt policra;l~c'iímÍd~ constantemente 
pura lograr objetivos e ideales. . . . 

_,--- -------------
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3.1 .JUSTIFICACIÓN DEL l'IH>Yl~CTO DE SF.GUIUDAD 2000 

La actual estructura de lu Dirección Generul de Seguridad Pi1hlic11 y Tránsito es 
deficiente e inoperunte, provocundu incongruencia funcional, por este hecho el 
trabajo propone una reestructurnción sustuncial a su área udministrutiva, pura l(UC esta 
u su vez tenga la capacidad de orgunizar lus demás tíreu de esta Dependenciu, y usí de 
este mudo emprender y concluir plenamente los programas que se deseen llevar 
acabo. 

El proyecto de reestructuración ndministrutiva está enfocmlo a la simplificación, en 
base a lu raciunulización de recursos y a lu eliciencia de los progrmnns de trabajo, por 
lo cual nos dedicmnos imicamentc al árcu udministrutiva, pero sin dejar a un Indo las 
necesidades del área operutiva y lude atención al pilblico. 

En la propuesta de organigrmna se propone una estructurución de la Dirección de 
Administrución en 4 departmm:ntos dcbidmnentc conlllrmndos y especilicudas sus 
funciones, en lugar de lus (1 departamentos actuules que por lo menos 5 de ellos son 
inoperuntcs por su estructura interna, así mismo se propone un n:acommlu de ulicinas 
quc por funcionalidad creo conveniente su dcpemlcncia a un departmnentu en 
purticular, como es d caso de lu actual olicina de suministros, que depende de un 
Depnrtamcnto de Logística y Administrnción, al igual que; Servicios Generales, 
Almucenes y Vehículos Olicit1les, que por funciones no tienen nada que ver, en la 
propuesta sugiero la creación de un Departamento de Tesorería confornmdo por; 
Contabilidad, Presupuesto, Cuja Genernl y una Olicina de Compras, misma que 
llevara acabo las funciones de Suministros. 

De similar manera estructuro los otros Departamentos, cambiando oficinas y 
determinando sus funciones, a continuación lo detallo: 
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NUM. Dcnominución M1wimicnto ,Justificución 
1 Dirección de Sin movimiento No se modifica en CUUnto u 

Administración denominación pero sí en cuanto u 
litncioncs 

1.1 Secretario Particulur Sin movimiento No se modilica en cuanto u 
denominación pero sí en cuanto a 
funciones 

1.2 Departamento de Nueva crcai.:ión Se propone este depurtumcnto 
Tesorería debido a que el actual de 

recursos linancicn1s, esta 
intcgrudo por olicinas C]UC sus 
litnciones no están relacionadas 
directmncntc a fimmzas, tales 
como Patrimonio y archivo. 

1.2.1 Registros Contables Sin movimiento No se modifica en cuanto u 
dcnominución pero si en cuanto a 
funciones, se le quitan funciones 
que no le corresponden, como las 
de pagador. 

1.2.2 l'rogrumación y Modifica Se le integmn funciones de 
Presupuesto denmninaci<ln progrmnación, tal eumu lu relh;ja 

su denominación, 
1.2.3 Olicinu de Comprns Modilicu Es la olicina actual de 

denominación suministros con lus mismas 
fünciones pero dependiente de 
otro departamento, por razones 
de em1idus ~pagos. 

1.2.4 Cuja Generul Nueva creación Se propone esrn oficina nueva 
con el objeto de cvitur que lu 
olicinn de contabilidml sea juez y 

' .. parte en los ~1s. 
1.3 Dcpurtmnento de Se integran Al actual depurtamento se 

Recursos l lunmnos otrns olicinas propone la integrnción de otrns 
olicinns debido u que es tus 
cum~lcn ll111ciones afines. 

1.3.1 Oficinu de Personul Nucvu creución Con In finalidad de particularizar 
-· 

funciones de este departamento, 
se propone In creación de esta 

.. oficina . 
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1.3.2 Registro Policial Modilicu su Por sus funciones juzgo 
nivel conveniente que duplica 

limcioncs como dcpartamcn to, 
por lo cual lo integro como 
olicina 

1.3.3 Supervisión y Nueva cn:ución Con el lin de tener una oficina 
Evaluación que se encargue de lll motivación 

_t del servicio civil. 
1.3 . .t Eventos Especiales Nuevu creución Con el objetivo de tener personal 

disponible pura cuuk111icr evento 
no programado y evitar distraer 
personal <le otra olicina 
retrasando alguna función, se 
~ro~one estu nueva olici!~t_1. ___ .... Departmnento de Nuevu creación lkbido a la discrepancia en la 

Mantenimiento cstructurn interna de los actuales 
departmnentos, integro en esta 
estructura este depurtmnento 
conformado por olicinas ya 
existentes. 

1.4.1 Vehlculos Oficiules Sin movimiento No se modilicn en cuanto u 
denominación pero si en cuanto a 
funciones y depende de un nuevo 
d~1m·tame!ltO. 

1.4.2 Servicios Clcm:rnles Sin movimiento No se modilica en cuanto a 
denominación pero sí en cuanto a 
funciones y depende de un nuevo 
departmnento. 

1.4.3 Oficina de lnformútieu Sin movimiento No se modilica en cuanto a 
denomim1ción pero sí en cuanto u 
funciones y depende de un nuevo 
dcpartmnento. 

1.4.4 Olicinn de Rndio - ·• •. Sin movimiento No se modilica en cuanto a 
comunicuciones dcnmnínación pero sí en cuanto a 

·· ........ ;:.\ ;.· 

limcioncs y depende de un nuevo . 
denartmnento. 

1.5 DepnrtnmentC? d.c .C:ontr~I Nueva creación Debido u lu discrepancia en la 
estructura interna de los actuales 
dcparta111e11tos, integro en esta 
estructura este depurtament11 
conformado por oticinas ya . 

. . · existentes . 
1.5.1 Control Patrimonial Sin movimiento No se modilicn en cuanto a 

denominación pero si en cuanto 11 

funciones y depende de un nuevo 
~artumento. 
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1.5.2 Armmm:ntoy Mmlilica su Por sus !la ne iones juzgo 
Municiones nivel conveniente que duplica 

liinciones como departamento, 
por lo cual lo integro como 
olicina 

1.5.3 Almacén General Sin movimiento No se modilica en cuanto a 
denominación pero si en cuanto a 
funciones y depende de un nuevo 
dcpartmnento. 

1.5.4 Archivo Gcnernl Sin movimiento No se modi licu en cuanto a 
denominación pero si en cuanto a 
limciones y depende de un nuevo 
departamento. 

l'llENTE; .IN.\l.ISIS 1'1.:llSONAI. 

Además de tener lluidez de información entre las oficinas se mantienen unu 
organización intcrnu · elicientc que fücilitu lu pluneución y ejecución de cualquier 
uctividnd que se quicrn llevur a cubo. 

3.2 DIAGNÓSTICO 

l loy en diu el desarrollo cstutul no seria posible lii no se rige por la plnneución 
instituciom1l , la cual consolida su bases jurídicas en las leyes que sustenta el sistema 
estatal de plancación, la Constitución l'olitica del Estmlo Libre y Soberano de 
México, el código linancicro del Estado de México y municipios, la ley orgúnicu de 
la administración públicas, entre otros onlenmnientos adicionales de carácter estatal 
que norman las accinm:s de plm1cació11 en úmbitos especiticos. 

En este sentido la planeación pmu el desurrollo institucionul cobra gmn importuncia 
al constituirse en el instrumento que tiende u prucurnr el desarrollo politico, social y 
económico, a la satisfocción de los diversos requerimientos y demandas de los 
ciududanos, convirtiéndose en un documento dcmocnítico congruente con los 
objetivos, estrategias y prioridades en base ni plun rector de la politica estatal. 

En este marco y siguiendo los lineamientos legales y programáticos, se establece este 
proyecto como una propuesta de reordenamiento interno de la estructura org1ínica y 
funcional del úrea administrativa de lu Dirección General <l.: S.:guridad Pública y 
Tránsito del Estudo de México, que permitirá ruciunaliznr recursos, eticientar sus 
servicios y por ende dotur de mayor y mejores herrmnicntas al polieia. 
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Como se comentó en los capítulos untcriorcs sobre la uctuulidud de esta dcpcndenciu, 
(tanto virtudes como carencias) abicrtmncntc y de 111ancra gcncrulizmlu, los cuerpos 
policiacos no cuentan con los recursos óptimos ncccsurios puru desarrollar 
plenamente sus funciones, como se cnlistan u continuación ulgunas, informución 
proporcionada por las diferentes olicinus de la Dirección General de Seguridad 
Pública y trunsito; 

Los in111uebles donde se encuentrun instalados, de inicio, un 90% son irregulares 
en 'cuunto a su posesión, In mayoría son prcstmlos o donudos de manera 
inconclusa, In cual impide destinar recursos, adc1mís de que alguno carecen de 
los servicios de ugua potable, tcléliinn, contrutu dc luz eléctrica, sanitarios y 
comedores, varios ch:mcntlls se ven nhligadlls a dor111ir en cuartos de lamina de 
cartón, al intc111pcric o lo mi1s común en sus unidades por carecer de equipó de 
cuma o esta en pésimas condiciones. 1:1 nrnyor problema quc se nos prcscntu en 
este rubro es su rcgularización jurídica por el hecho de quc de la mayoría de los 
predios no se tiene ningún documentll que nos diga sus untecedentcs, pum poder 
acreditar su propiedad y saber quien es el propietario, en ulgunos cusos fueron 
prestado de forma verbal, en lltros casos se invadió el predio y otros fueron 
donmllls pllr llls municipios pero nunca han podidll acreditar la propicdml a füvor 
de ellos, por lll que estamos cxpuestlls en cualquier caso u un desalojo y en su 
caso por Ju premura del tiempo y la urgencia dc reubicación se recurre u lo 
mismo, convirtiéndllsc esto en un circulo vicioso que impide el pleno 
ti1ncionumie11tll de los cu.:rpos policíacos. 

Anmunento y equipo antimolin; se presume que del total de urmas un porccntuje 
estün extruviadas y la mayoría sin actn, ni expediente pum rccuperurlus, otras se 
cncucntrun mTumhadas en las armcrius por inservibles, o en el deposito g1merul, 
nuís las comisionmlas y otros que no si: usan para el opcrntivo, mermando con 
esto el rendimiento del policia, el cual se ve en desventnja en varins ocasiones 
frente a la delincucm:ia sumamente equipada y organizndu. 

En cunnto ul equipo antimotln comprendido por chalecos untibalas, cnsco, escudo, 
tonlil, cte. No todo los policias cuenta con estos, de ncucnlo u su l\mción 
especifica que realiza, podriu en algunos cnsos reducir sensiblemente In su 
cupacidud de respuesta y hasta cstur en peligro de muerte por negligencias 
administrntivus. 

Radios y equipo rudiocomunicución; esta depcndcncia contubu con uno de los 
mejores equipos dc sistema de red trnncalizuda que le pcnnitla comunicación con 
casi todos los agrupamientos del territorio mc.xiquensc, pero en la actualidnd por 
ruzoncs ujenas y por faltu dc muntenimicnto y actualización tccnológicn fue 
cayendo su cl\:ctívidad. A 1 igual que d annnmcnto se presume de radios 
extraviudus, comisionados e inservibles, por lo l)Ue los agrupmnicntos retirudos 
como son los del norte y sur del Estado curecen de comunicación vla radio, 
limihíndolos en cuanto :1 operativos, estrategias eficiencia y rapidez se refiere 
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Unidades de trnnsporte; 11 pesar de contur con un pndrón vehicular nutrido, no se 
cubre con las necesidmles mlnimas de los operutivos, por lns comisiones 
espcciules, por las condiciones en que se cncuentrnn, por lo menos In mitad <lcl 
parque vehicular son modelos 94 y anteriores con nu\s de 250,000 kilómetros <le 
servicio en todo tipo de terreno, con conductores sin capacitución y con el mínimo 
de mantenimiento por el elevndo costo, pur ende las patrullas no cumplen con los 
requisitos necesarios para prestar un clicicntc servicio. 

Remuncrncinnes; el saluriu de un policíu esllllul lluct(m entre los 4,500 y 18,000 
pesos mensuules depemliemlo del grndu, pero lu grun mayuríu tienen el mus bajo. 

Alimcnlnción; anualmente el gobierno gasta millones de pesos en vlveres, y 11 

pesar <le los montos, lu comida no es del ugrndo puru unu bucnu cnntidud de 
elementos, por lo que no todos hacen uso del servicio del comedor (en el caso de 
los ugrupamientos qtu! cuentun con él) provocumlo grandes desperdicios 
díuriamente y mernms presupuéstules ul fondo de lu Dirección Cienerul de 
Scguri<lud Pública y Tránsito. 

Vcstuurio; se entregan dos uniformen ni uño por elemento, sin ulgunu excepción, 
pero Ju mnlu culidml de lns telas obliga n los elementos a reulizar sus propias 
adquisiciones, al\:ctundo la economla <le sus hogares, provocnndo In corrupción 
en los policías, ul\:ctundo indircctmnente n lu sociedad y así mismo <lesvirtunmlo 
In rnión de ser de las corporuciunes de seguridml públicu. 

Presupuestnl; los recursos han crecido e.le manern importnnle en los últimos 111\os; 
Pero no se hu visto rellejudo en hechos, lu cstructurn orgánica hu crecido <le 
numera <lesor<lennda, la plantilla de personal es mayor en numero, pero no en 
culida<l y eliciencia aquí la cluve y el principnl soporte <le esta tesis, In lhltu <le 
orguniiación administrutiva a provocndo el mnl aprovechumicnlo <le los recursos 
asignudos a esta Dependencia pura combatir In delincuencia. 

En cuanto n las ítreas ad111i1iistrutivas actuales fueron creadas por acomodo <le gente y 
no por necesidades de trab•\io sin contur con la autorización correspondiente por parte 
de la Secretaria de A<lministrución In cual reuliza un estudio paru valorur si es 
necesaria o no lu creación de nuevas áreas. De igual mancru la contrutación del 
personal no ha sido en base a lo que se requiere, si no n11ís bien de quien quiere, 
111"ectm1do con esto el desempeño de sus limcioncs y la ruión de ser del área 
udministrutivu. 

3.3 OIUETIVOS 

Pura el presente proyecto se retoman los objetivos plunteudos en el Plan de Seguridad 
Pública y Tránsito, expedido por el Ejecutivo Estntal, 1999 - 2005, adaptándolos n lo 
plnnteu<lo en In reestructuración u~ministrutivu. 
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A).· DE COiffO PLAZO 

1.- Dotar n In Dirección de Administración de unu estructuru orgánica udccuudu en 
los niveles sustuntivos que permitu un uccionur más elicaz y eliciente de los 
operativos implcmcntudos contra In dclincuencin. 

2.-Dclimitur funciones y rcsponsubilidudes con In linulidud de evitur duplicidud de 
funciones y rncionulizar recurso, dentro de lu Dirección de Administrnción 

3.- Implementar las acciones pertinentes pnru una ndccuada coordinación policial 
entre lns ditCn:ntcs dcpcndencius, usi como ul interior de In depcndencia. 

4.-lntcgrur el Programa de Servicio Civil de Carrera en el pcrsonnl udministrativo y el 
de carrera policial para el operativo, que contengan las bases que habrún de regir el 
proceso de formución, uctuulizuci.ón, espcci11lizución y promoción de los elc1i1entos 
activos operativos y udministrutivos de la Dirección Gcnernl. 

5.- l lnbilitar en óptimas condiciones dc servicio las instul11ciones y equipos de l~s 
cuerpos de seguridad, con unu evuluución de lo que necesita su sustitución por 
pésimns condiciones, nsi como unu inyección de tccnologiu. 

B).· DE MEl>IANO PLAZO 

t.- Tener lu cupacidad de ofrecer mejores servicios 11 In sociedad, d1íi1do tranquilidad 
y conliunza pum que el ciudadano rc11lice uctividades comerCiules, de cspurcimiento, 
eulturules, religiosas y dcpcirtivns que. 11 dejüdo de reulizur por motivos de 
inseguridud. · ·· · 

2.- Cont11r con un buen mnbi.enie c1ci ti~~~}co1i' ~I· pe~s~llal de In Dirección de 
Administrución, rellej11do en In solución de.demandas de los ele'mentos operativos. 

C).- A LAl~GO PLAZO 

J •• Consolidar. el proceso de profesionaliznción de In .policin, u través de In 
cupacitnción, uctunlizución y especiuliznción, con el objeto de establecer nivClcs más 
altos de culidnd y clicicncin, procurundo el mejoramiento de lus prestaciones. 

2.-lmplementar una cmnpuílu de dililsión, a trnvés de los medios de comunicución, 
pnra urientnr u lu pohlución respecto 11 In impluntución de medidas minimns de 
seguridnd y disminuir lus posibilidades de ser victimus de lu delincuencin. 

3.- Consolidur la evnluación y control de lus funciones de cudu unn de lns úrens de lu 
Dirección de Administrución, pnra que sen constnnte el pleno desarrollo, implnntndo 
un progrumu de muntenimicnto u instulacinnes y equipos. 
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4.- Contur con personnl capncitildo, como producto del servicio Civil de Carrera y 
estimulado por las prcstncioncs correspondientes. -

5.-Consolidar In participacit'ln ciudadana, recuperando In crcdiliilidnd en la policía y 
disminuyendo In inseguridad. · 

6.- Contar con una dependencia 
prnblem11s nctuules y n pes11r de 
recursos que se tengun. 

or~:111i~11d~1. cnpi1i ~} s~b;e-~i~it: 11 • fos grandes 
ellos dar cndu vez 1Ílejores result11dcis, con los 

3.4 ESTRATEGIAS 

L11 fin11lidad de modificar In cstructurn orgmucn y funeionul de las áreus que 
conlimnun la Dircccit'ln de Administrnción de Scguridml l'úblicn )' Tránsito del 
Estndo de México, es pura proponer una organizacit'ln ndccuuda, de acuerdo a lus 
nuevus ncccsidmlcs de los agrupmnientos de la policía, con el objetivo de que estos 
tengan mayores herramientas pum desempeñur sus funciones, debido u que estos hun 
sido supermlos por la sociedud. 

Rccstructurnr de muneru integral la Dirección de Administrución, con el objetivo que 
sus árcus füncionen d.: muncru nrmónica y se racionalicen los recursos, implementado 
las siguicnh:s líneas cstrnt.!gicus de ucción inmediutu con resultmlos 11 mediano y 
lurgo pln:w: 

3.4.1.- MOllWICAR LA FOIU\1A DEL PENSAR l>E POLICÍA Y DOTAl{LO 
l>E llElmAMIENTAS MAS SOFISTICADAS. 

Dentro de cuulquicr institucitín, yu sen pt'1blica o privada puru emprender un progrmna 
y esperar los mejores resultudos de este, es necesurio e importnnte el litetor hunmno, 
el cual ddic cstur interesado y comprometido con los fines de In dependencia, es 
función del administrudor estnblecer y nmntener el mnbiente füvorable para que el 
personal se encuentre plenamente satisfecho en su úrea de trubajo. 

L11 motivución es un factor que debe interesur 11 todo udministrudor, sin ésta es muy 
dificil tratar de ulcanzar el funcionamiento correcto de In dependencia y por ende el 
cumplimiento de sus objetivos. 

1.os sistemas teóricos que e.xistcn del comportmniento humano sugieren que el 
udministmdor que desee qm: su emplcmlo trnhi\ie eón elicicnci11 dcherá seguir cstus 
rcco1ncnduciun~s:~w · ... , .. . : -- . · ,;.~. ::_· .. · 

Involucrar a los trabajadores en lu definición·.· y res.olución de problemus, en_ la 
toma de decisiones (estudios de sicologfu sociul revclun que. involucrur al 
personal en un proceso colaborativo inerement11 su. nivel ·de compromiso y 
responsabilidud}. 

20 A11arldu Gundlu Alrj1111dru "Pro)rclu dr Srgurld1ul l'úbllrtt l\tunlrl11111, 1Uc1r11rr, Mhku, 2001 
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Proveer oportunidmles de uprendizujc y de mejormniento de sus habilidades, 
descubrir nuevos y mejores cnminos que incentiven n sus cmplemlos a hucer sus 
cosns, mediante la capacitnción y el udicstrumiento, a lu par de mm remuneración 
de acuerdo al progn:so. · 
Establecer condiciones en lns que la colaborneión de todos ocurra con facilidad, 
creando un mnbiente de mucha conlianza y respeto, evitando obstáculos por 
relaciones interpersonales puru el cumplimiento de lns funciones. 
Elección adecuada de líderes que tengan la habilidad de establecer las condiciones 
favorables para poder obll!ncr los aspectos anteriores, y así lograr tener el recurso 
humano neccsurio para mejorar la dependencia. 

Ahora bh:n, no se puede gmiar una gucrrn con los mejores soldados si se cnli'entun a 
un enemigo con mejores arnms, por lo cual es necesario udc1mis de capucitnrlos, 
motivarlos y organizarlos, dotarlos de las hcrrmnientas nccesnrius para que 
desarrollen su función, insertar los recursos de In tecnología para cficientar las 
nctividades y obtener mejores resultados. 

Lu calidad del servicio policiaco y el éxito de muclms de sus operaciones, dependen 
en grun medida del equipo con que cuente la corporución, en especial el transporte, el 
sistema de radio comunicación y equipo de urmmncnto y protección personal, yu que 
en In delincuencia se encuentra cuda vez mejor equipada y organizuda, poniendo en 
desventaja a los cuerpos policiucos, por ello es importante equipar con lo mejor que 
se pueda adquirir, en cuanto a avances tecnolúgicos. 

A pesar que estas sugen:ncias esta encaminmlas a las empresas privadas por la 
medición de estt\ndares de calidad, de selección de personal. estudios de mercado, la 
sicología del personal y In administrnción de recursos. Son ¡¡lgunos métodos que se 
deben de introducir a los progrmnas de recstructurnción dentro de las dependencias 
del sector público, adaptt\ndolos a las necesidades, lilnciones y recursos del gobierno, 
de uqui la importm1cia y necesidad del mlminístrndor y sus propuestas. 

3 . .i.2.- SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN 

Lu calidad en el servicio policiaco sc logra aplicando en 111 selección de personnl estos 
dos princípios: 21 

Siempre se debcri1 uceptar únicamente a los elementos, que cumplm1 con todos los 
requisitos establecidos en el pertil técnico y psicológico. 
Cualquier duda concerniente al nombrmnicnto, ascenso o en su cuso u la 
separación del cargo, se debeni resolver siempre a fovor ele 111 corporación. 

Lu experiencia demuestra que en los mejores cuerpos policíueos es m1\s dificil 
ingresar, y mlÍs Jlicil salir, yu que los elementos incompetentes, sin preparación e 
indisciplinado, invariablemente son responsables de In mala reputación de los cuerpos 
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polic!acos, por ello es imporlllnte de inicio saber a 11uc elementos elegir, en base a los 
siguientes requisitos: 

Edad de preferencia de entre los 20 a 30 m1os, porque con este rango de cdud se 
combina la mmlurez, responsabilidad y la resistencia tisica. 
Estulura recomcmlable en hombres 1.75 111. o nuís y en mujeres 1.70 o más, por 
el hecho de imagen de mllnridad requerida. 
No padecer udicción u bebidas alcoh1\licns, fürmacos, psicotrópicos o 
estupefacientes que alteren la cstabi lidml psicológica y 11sica del elemento 
Poseer las aptitudes y habilidades necesarias para el servicio policial siguientes: 

l'crfit Flsico y Clínico 
sin tatu¡tjes 
sin malformaciones 11sicas 
tener habi tidades 11sico atléticas 
no padecer hipertensión, epilepsia, diabetes, as11111 
no tener problenms cardiacos 
no padecer problemas severos de visHI u oldo 
Estur plenmm:ntc consciente del compromiso dd servicio. 

l'crfit l'sicol{Jgico 
Expresión verbal 
Rcsponsubi lidml 
Vocación de servicio 
ConocimienlU del puesto y sus funciones 
Acatumiento u h1 autoridml 
Socialización 
Madurez 
Audacia 
Auto - control 
Ansiedad 
Orgnnicidad 
Comprensión 
Valor 
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De igual forma se establece este proceso de selección n lin de nscgurur que el 
personal que se contrute sen únicamente el que cumpla con el perfil técnico y con los 
requisitos establecidos. Ahoru bien como en esta Dirección General la mayoría de los 
elementos no cumple con estos requisitos y no es fnvoruble despedirlos, es 
conveniente establecer programas de cupucitación ul pcrsonul ya contratado en los 
siguientes aspectos: 

Ética policial 
Acondicionamiento flsico y artes marciales 
Técnicas y tácticus policiales 
Leyes y reglamentos 
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Instrucción 111ilitur 
Armun1ento y ballstica 
Pnícticus de tiro 
Atención 111 público 
Auto - estima 

Como 111m de lus estrategias parn co111plc111cntar la linnlidad de este pruycclo de 
rcestructurnción administrntiva, el cual dchcní contemplar un tírca cncargadn 
exclusivamente d"' evaluar el dcs<!lllpeño de los servidores públicos, y mediante un 
udccuudo escululon salariar retribuirles usi como emprender progru111as de 
cupacitnción al personal Imito operutivo co111u administrativo, con la finalidad de 
brindarles lu oportunidad de crecimiento y auto • estinm creando un buen ambiente de 
trubuju parn dar mejores resultados u las ncccsidades de 111 sociedad. 

3 .... 3.- EVALUACIÓN Y ADAPTACIÓN DE l'lUOIUDADES 

Aclual111ente en la nrnyoria dc los Estuclos de pais, los recursos económicos con los 
que se cucnta no son sulicientes paru cubrir las demandas de la sociedad, a pesar de 
que en el Estado de México los sectores de educación, salud y seguridad no lmn sido 
afccwclos dircctmncnte por la disminución presupuestaria, sab..,mos que las denmndus 
de estos servicios rebasan la cupacidad de rcspuesta. Por ende es de vital importanciu 
una corrccta evaluacilin de las carcncius que impiden el pleno funcionamiento. 

Mediante un proceso adecuado de supervisión de las principalcs ncccsidades que se 
tiencn cn los agrupamicntos, para provecrlcs de las hcrrmnientas nccesarias para el 
pleno desempeño dc sus l\inciuncs, en base al anúlisis de limciones, resultados y 
recurso con los que disponen, en línea directa con los programas de gobicmo y 
propucstas internas quc lo rcquicrnn. 

3,.¡,.¡,.¡>ROGRAMACIÓN \' CONTROL DEL GASTO 

lnlcgrur un anteproyecto real de solicitud de prcsupucsto, con base en progrnmas 
convincentes paru su liicil uprobnción, o en su detecto, itjusturse a los techos 
linancieros uutorizados, udaptándolos a las necesidades 111ús prioritarias que se 
tengan, de acuerdo a la previa evaluación, sin dejar de presionar e insistir en la 
necesidad de mayores recursos. 

El presupuesto asignado a la Dirección Gcnernl de Seguridad Pública y Tnínsito del 
Estado de Méxicu, cumpmado con los problemas de inseguridad l¡ue se tienen, no es 
sulicicntc, por lo cual es necesario rncionulizarlo al nuiximo, 1m:diantc un unúlisis 
cxhuustivo di: prioridmks y un control udccuados de todos los gastos quc se tengan, 
por esto, dentro de la re - estructurnción de In Dirección de Administrución se 
propone que la actual área de Control l'resupuestal no se encargue únicamente de la 
11lcct11ción 11 los gustos, si no que tmnbifo diseílc todo un mecanismo para claborur el 
presupuesto, mediante el estudio y evaluación de condiciones y requerimientos, en 
busc u los lincumicntos del progrmna de gobierno. usi como emprender un progrmna 
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de pluni ficación y control prcsupuestul, en base 11 los untecedentes de recursos 
ejercidos. 

Esperundo con lo anterior uprovcchur mejor los recursos, rellejándolo e1i el servicio 
policiul e indirectmnente justilicumlo In asignación y gastos de recursos, huciendo 
latente la neccsidml de mayor presupuesto. 

3.4.5.- COOIU>INACIÓN OPEl{ATIVA - ADMINISTRATIVA 

Como se ha ufirnmdo antes, la coordinución operutivu - 11dministrativ11 en una 
institución es de vital importuncia para el pleno l'uncionnmiento de éstu. Sabemos que 
por lus actividades propia~ de los cuerpos policiacos en lu práctica rcul existen 
discrepancias del área operativu con lu udministrutiva, a pesar de que en conjunto 
forman una misma depemh:ncia. 

En el cuso particular de la Dirección General de Seguridml Pública y Tnínsito del 
Estado de México no se cumple realmente el objetivo como depemlencia, como 
cxplicmnos anterionncntc, esta Dirección Gcnerul se divide en tres Direcciones de 
1íreu por lo cuul la de administración esl!i paru cubrir las nccesidudes tanto de la 
opcrntiva como de In de servicios al milo - transporte. 

Siendo ésta Dirccciim General una institución de seguridad su limción prioritaria 
deberiu de serla seguridad, pero los 11grupamientus al no obtener el apoyo 
udministrativo necesario se ven obligados a conseguir apoyo de otras numerns, y en 
ulgunus ocasiones propiciando la corrupción. paru evitar esto la Dirección de 
administrnción dehe racionalizar sus recursos y cubrir las necesidades m¡ts 
prioritarias, d"' inicio proporcionarles una remuneración adecuada como la de 
signilicación de instalaciones, si los elementos cubren horarios de 24 por 48 horas, 
necesitan cspacios adecuados para comer, dormir y asearse, aunque seria de mayor 
provecho cambiarles los horarios de trabajo, tener tres turnos de 8 horns diarias, 
pennitiéndolcs a los elementos desnrrollar otra actividad y tener otros ingresos o 
simplemente tener mayor tiempo libre que puede dedicar a si mismo o a su litmilia, 
por el lado de la dependencia ahorrarse un promedio di! 50,000,000.00 de pesos 
mllmles en alimenlos, servicios y dormitorios. 

Con la tecnología y capacitación por lógicn sc tcndrian mejores policlas, por lo cual 
se podría reducir la plantilla de pla:i:as, (aum1ue esto truerla como consecuenciu 
desempleados y por ende mnyor inseguridad, peros[ se tienen ya las pl11z11s se pueden 
aprovechar los elementos menos cupaccs en el servicio de seguridad, para otra 
actividad relacionmla con esta, como servicios a la comunidad, por ejemplo.) 

3.4.6.- PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD 

La cultura de scguridad, viene unida en forma obligatoria ni civismo, si no tenemos 
éste y la calidad mural de saber conducirnos, caeremos en lu anarquía, ns[ es que lu 
cultura de la seguridad empieza por uno mismo se tiene que hacer entender n lu 
ciudadunía que no deben espcrar a que los cuidcn, deben de nmrcarse conductos y 
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reglns que benelicien su propia integridad llsicu, lo que auxiliaría u las corporuciones 
polic!ucas a ejercer en forma udecuuda y oportuna Ju seguridml públicu. 

Es necesario que la eomunidud lome las medidas precuutorius purn udeluntasc a 
cualquier posible delito, hoy en diu se tiene que formar una uliunza c!vica entre 
ciudadanos y uutoridades pura ereur un frente común ante la delincuencia cadu vez 
mejor organizada, y eoncientiznr a In ciudadunín de que e no únicamente de debe 
criticur o utacar por las lhllus de la policía, de debe actuar y participar en bienestar de 
su propia familiu. 

Lu negligencia de la sociedad u protegerse o a establecer mecanismos para ello y el 
temor a denunciur ilícitos, brinda u lus orgunizacioncs ddietivas mayor posibilidad de 
actuur, con Ju linalidad de fomentar la participación de In sociedad, Ju Dirección 
General de Seguridad Pública y Tránsito del Estudo de México efectúa un programa 
dcnominndo Vivos, por lo que la Dirección de Administración solo le queda la 
obligución de donarlos de los recursos necesarios pura llevar acubo su licción y 
coordinarse. 
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3.51rnESTIWCTUllACIÓN ADMINISTllATIVA 

Estu nuevu cstructuru cm:ntn tun solo con 4 dcpnrtumento y 16 oficinas, In reducción 
es con lu linulidnd de evitar duplicidud de funciones, simplilicución udministrutivu, 
rucionulizución de recursos y fuvorcccr lu courdinución interna. 

El organigrumu se alinea ul siguiente orden jerárquico; 

DllmCCIÓN 

l>El'AIHAMENTO 

OFICINA 

ÁREA 

Furnlr: 11ru11111:~t11 lll'f'.UJ111tl 

-------------------
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La propuesta de estructura funcional Ju enlisto de Ju siguiente muncra: 

1.-l>irccción de Administrnción 

Sin duda alguna esta es el árcu cluve del proyecto, de la capacidad del titular depende 
el desurrollo funcional udministrntivo, por lo cual se considcrn como el motor que 
opera al interior dc Ja Dirección Gcnernl de Seguridad Pública y Tránsito, porque 
debe de estructurar y orgunizar munuules para lus áreus de Ju Oirección, nsi como 
delinir lus politicus y programus en busc u Jos lineumientos del GOBIERNO DEL 
ESTADO DE Ml~XICO. 

De manera general tendní como funciones las siguientes: 

Dirigir los progrnmus de trubajo de cudu unu de sus áreas. 
Mediar y conciliar intereses con las dcnuis dependencias. 
Dirigir y resolver tmlo trubajo especial que competa a esta dirección. 
Delegur facultades y rcsponsubilidadcs u las ditcrcntes área que Ju conforman. 
Autorizar o delegar movimientos de cuulquier tipo de recursos. 

t. l.- Sccrch11·iu P111·ticul11r 

Como persona de mayor confianza, con capacidad y lhcultad de decisión en auscnciu 
del titular el Secretario. l'urticulur dcher{1 de: 

J.levur la agcndu del director de administrución 
Sustituir en su ausencia a al director de administración 
Evuhmr y coordinar el funcionumiento de Jos departamentos 
Agilizar las respuestas u las necesidmles que le rcquierun n la Dirección de 
Administrnción 
EICctuar cualquier función emergente que resulte de su competencia 
Conocer y difundir las funciom.!s de cada árcu qui: confonnun lu Dirección de 
Administrnción y revisat que se lleven acabo. 

1.2 •• - l>cp11rt11111cntu de Tcsurcrln 

Como área linunciern estará conformudu por cuatro olicinus, con llmciones 
espccilicus pura Jo cual, como depurtnmcnto deberá de llevur ucuho las siguientes 
limcioncs: 

Dirigir lus linnnzus de Ju dirección 
Coordinur )ns olicinus que lo integrun 
Realizar arqueos y controles constantes n los cstudos limmcicros 
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Gestionar frente 11 los demás depurt11mentos y unte la Dirección de Administración 
los usuntos de interés de sus áreas. 

1.2.t.- Registros Contables 

Funciones: 

Registrar todos los movimientos conlllblcs de los egresos e ingresos de la 
Dirección General así como de cuda una de sus úreas que la conforman. 
Dar triímile a 111 comprobación de gustos efectuados por ese concepto. 
Controlar los estados financieros 
Revisión de documentos contables que sustente algún cuso o ingreso. 

1.2.2 •• - Oficinn de Comprns 

Funciones: 

Gestionar todo trámite para la adquisición de algún bien. 
Convocur y coordinar los concursos y licitaciones pí1blicas neces11rias. 
Darle trnmitc ul proceso de 11dquisición hasta que los bienes tcngun entrndu al 
almacén. 
Valorar la calidad y precio de los bienes en base 11 lo requerido y lo filcturndo. 

Promover la rncionuliz11ción de los recursos con un buen estudio de mercado. 
Conocer y difundir los reglamentos en materias de adquisiciones. 

1.2.3.- Progr1111111ció11 y Presupuesto. 

Funciones: 

l'rogram11r de nmneru coordinad11 con las úreas implicadas el presupuesto de 
egresos 
Realizar un estudio de necesidndcs y cv11luur lus prioridudes .. 
Proponer proyectos debidamente justilicudos la ampliación . o transforcnciu de 
11lguna purtidu presupuesta si 11sr se requiere. 
Conocer y difundir los reglamentos en materia pr~supuestaL 
Mantener un programa adecuado de racionalización de' recursos por medio del 
control del presupuesto. .·· :: · :. , ... 
Informar el comportamiento de cada una de las partidas presupuéstules u las áreas 
que usl lo requieran · · 

1.2.4 .• - Cnjn Gcnernl 

Funciones: 

Realizar los pugos u proveedores y u los servidores públicos, como; viáticos, 
gustos a comprobar, nominas, etc. 
Controlar el !lindo rcvolvente y fundos lijos usigm1dos u lus respectivas úreus 
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Mantener efectivo disponible puru cualquier emergencia que se presente 
Revisar los documentos soportes que umparcn debidmnente el gusto. 
Llevar el control del gnslo en coordinnción con lus áreas implicudus. 

1.3.- Dcp11rt11111cnto de ltccursos llU!JlllllOS 

Esta árcn como su denominación lo dice, se cncargurá direclmnentc de In 
udministraeión y desarrollo del personul, eslimulándolo u cumplir clicientcmentc sus 
funciones, medianle un buen mnbicnte luborul, parn lo cual se conformará por cualro 
Olicinus con uctividudcs delinidus, de muncrn gcnerul lus funciones de este 
Dep11r1umento son las siguientes: 

Coordinar y vnlornr el limcionmnicnto th: las olicinas que lo confonnun 
Gestionar frente u lus árcus competentes lo relacionando ul movimiento de 
personal. 
Conocer y difundir las disposiciones normativus sobre moral y disciplina, ns! 
como los derechos y obligaciones de cud<1 servidor público. 
Aplicur u los servidores públicos en el ámbito de su compelenciu, lus sunciones 
mlministrnlivus que delermincn las condiciones generules de trubujo y demás 
disposiciones legales en muteriu lubornl, anle una conducta de incumplimiento de 
alguna norma. 
Desarrollar las Jcnuís fünciones inherentes u su responsabilidad. 

1.3. t.- Oficinu de l'crsonul 

Funciones: 
Controlar y supervisar el c11111plimiento Je las normas laborables por los 
servidores públicos. 
Mantener ucluulizmln lu plm1tilla de personal ndministrulivo y eventuales, pum 
reulizur los lrnsmites correspondientes 
Apoyar con informueión o consulla de csla u las áreas que por su función lo 
jusliliquen, prcviu uutorizución Je su superior. 
Resguardar y uctuuliznr los expedientes personales de los' servidores públicos 
udministrutivo y evcnluules de lu dependencia. 
Coordinurse con las demás árcus parn ugiliwr trmnites internos. 

1.3.2.- Oficinu <le Rcgish·o Policiul 

Funciones: 

lntegrur y muntener actuulizmlo el regislro estutul de los intcgrnnles de los 
cuerpos de scguridml p(1blica; estutul, municipal, uuxilinr y bancurios nfecto de 
incorporarlos u la busc de dutos del regislro nacionul de personal de seguridad 
públicn 
Conocer y difundir los lineumicntus que diclu la ley gcnerul que estnblecc lns 
bases de coordinaci6n del Sislcnm Nucional de Seguridad en lo relcrente a In 
licencia olicial colectiva. 
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Solicita ni personal operativo cnda uno de los requisitos necesarios paru su 
permunencin. 
Custodiar y acllmlizar los expedientes con los documentos y trayectoria de cada 
elemento opcrulivo. . 
Apoyar con información o consulln de eslu u quien lo rcquicru previa uutorización 
y justificación. ·· · ·· 

1.3.3.- Supervisión y Evnhrnción 

Funciones; 

Supervisar y valorar los antecedentes de conslanciu, desempeño y enpucitnción de 
los servidores plihlicos 
Proponer los estímulos o sanciones ni personal que nsl lo amerite. 
Participar en lu selección, reclutumienlo y contrutnción del personal, usl como se 
distribución. 
Supervisar el funcionamiento de lns dilcrenles áreas para evnluar el desempeño 
del personal y el cumplimiento de programas en linea directa con el manual de 
funcionumicnto. 
Proponer cursos de cnpucilnción y realizar selección de personal paru tal cfocto. 

t.3.4.- Olicinn de E\•entos l':specinles 

Funciones: 

Disponer de personal capacitado pura sustitución en cuso de interinalos, 
vucacioncs, decesos, ele. 
Supervisar y cvahmr constunlcmcnlc las iírcus opcrativns, pura detectar necesidad 
y cunulizurlas 11 donde deben dur rcspucstu y ngilizur In misma. 
EICctunr propucstus paru lu elaboración y progranrnción de acuerdo u los cstudius 
de prioridades rculizados. 
Coordinar cualquier tipo de evento que requiera la dirección general o ulgunu de 
sus áreas. 
Realizar propuesta de mejora tunlo orgánica como funcional en !ns áreas de In 
Dirección General 

1.4.- Dcpurtumcnto de Muntcnimicnlo 

Funciones: 

Organizar y cu111rolur de ncucrdu ni presupuesto nutorizudo, In construcción, 
reparación y nmnlcnimicntn de edilicios e inslnlacioncs respcclivnmente. 
Vigilar y cuunlinar el plano funciunumicnto de las úrcus que le compelen 
Gestionur frente u los dcmits departamentos y frente u la Dirección de 
Administración los asuntos que le incumban. 
Promover cursos distintos de cupacitución para el uso udccundo de los bienes, nsl 
como del mantenimiento preventivo para su conservación. 
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Desnrrollnr lns demás funciones inherentes ni área de su incumbcnciu. 

1.4.1.- Vchiculos Oficiulcs 

Funciones: 

Gestionar el mantenimiento y reparuciones 11 lns unidudes 11 enrgo de In Dirección 
Generul. 
Distribuir adecuadamente el combustible, lubricuntes y refucciones u lns unid11des 
que usl lo requierun, previa evaluación y autoriz11ción correspondiente. 
Coordinurse con las iireas intercsudns p11ru m11ntener actualizmlo el padrón 
vehieular y los usuarios. 
Resguurdar y actuulizar los expedientes de antecedentes de cadn unn de lns 
unidudes. 
Conocer y difundir los reglamentos de trunsito y ecologln con rclneión n In 
tenencia y uso de unidudcs. 
Mantener en regla las 'unidades en referencia a póliza de seguro, engomados. 
l'lacus, etc. 
Promover e impartir cursos de m11nejo y mecánicn pnru los usuarios de lns 
unidades. 

1.4.2.-Scrvlcios Gcncr11lcs 

Funciones: 

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a lus instuluciones y edilicios que 
albergan lus oficinas y ugrnpumientu de la Dirección Uencrul. 
Dar mantenimiento preventivo y correctivo ni mobiliario de estu dependencia 
Promover y coordinar las obrus de nueva creación en beneficio de estu Dirección 
Promover y rculizar talleres de cupucitaeión en actividades básicas como; 
ulbañilcriu, carpinteriu, electricidad, cte. 
Promover unu cultura de higiene y ecologla entre los servidores públicos de estu 
dependencia. 

1.4.3.- Olicinn dc lnfor1111ític11 

Funciones: 

Dar mnntenimiento preventivo y correctivo n los equipos y sistemas de computo 
de la Dirección Gcncrul. 
Promover e impartir cursos de c11pacitación pura operur los siste1i111s integrulcs de 
computo y para darles mantenimiento preventivo u los equipos. 
Actualizar constantemente los sistcm11s de ucucrdo ul avance de lu tccnologln 
Revisar los sistemas uliciules del Gobierno del Estado y 11poyur u las úrens 
usuarius. 
Resguardar las bases de datos que se generen en las áreas 
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Apoyur técnicamente en cualquier trabajo que as[ lo requiera. 
Coordinarse con liis úreas hiteicsnchís para co1iirolnr la distribución y· uso de los 
equipos de computo. 

14.4.- Olicirrn de H.udlo • comunicncioncs 

Funciones: 

Dur muntcnimicnto preventivo y correctivo U· los equipos y redes de rudio -
comunicución. 
Vigilar el uso adecuado de los equipos de radio - comunicación . 
Promover y realizar cursos de capacitación para el numtcnimiento y uso de los 
radios y su equipo. . .... . . . . , . .· 
Modernizur los equipos y redes de radio - comunicación de acuerdo a los nvunces 
tecnológicos de la época. .· 
Coordinarse con lus áreas interesudus para lu distribuciÓÍ1 y control de los bienes. 

1.5.- llcpurtumcnto de Control 

Funciones: 

Coordinar y supervisar el pleno füncionnmiento de las olicinns que lo conformun. 
Cunntilicar los hines con los que cucntu cuela unidad puru cvuluur prioridmles. 
Gestionar frente u los de1mís Dcpurtumcntos y la Dirección de /\dministrución los 
asuntos de su incumbcnciu. 
Desurrollar las demás funciones inherentes u su competencia 

1.5.1.- Control Pntrimoniul 

Funciones: 

Inventariar y controlur todos los bienes adquiridos con recursos del crurio pÍlblico 
dd Gobierno de Estado de México, bajo custodia de la Dirección General de 
Seguridad PÍlblica y Tránsito. 
Revisur la sillmción jur!dica de los inmuebles donde se instulun los ugrupmnientos 
y olicinus de esta Dirección, y rcgularizarlos en su caso. 
Evaluar lns condiciones de uso de los muebles)' proponer su sustitución. 
Coordinar las cntregns recepción de lus oficinas que lo rcquicrun. 
Llevur a cabo supervisiones constuntcs del uso y distribución de los muebles. 
Tramitar la baja definitiva de los muebles que por su cstudo de uso lo requieran o 
en su detecto cmmlizurlos para su reparación y reaprovechumicnto. 

1.5.2.- Arm11mcnto y Municiones 

Funciones: 
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Establecer y vigilar el desarrollo de los sistemas relutivos al control y distribución 
de urmamento y municiom:s. 
Evaluar y gestionar lus peticiones de nnnamento y municiones <le los 
agrupamientos estatulcs y municipules ante la Secretaria de In Defensa Nacional, 
en cuanto a compra y/ o transli:rencia. 
Efcctuur el registro de armaimmto y de usuarios en la Licencia Oficial Colcetivn, 
en coordinación con lns áreas correspondicntcs. 
Coordinarse con la Unidud de Asuntos Jurídicos y C1tja General pura el cobro y 
recuperución de armamento extraviado. 
Desarrollar las denuis funciones inhcrentes a su competencia. 

1.5.3.- Almacén Gcncrul 

Funciones: 

Dar entrmla todo bien de nueva adquisición, de renprovechumiento, o cualquiern 
que lo necesite. 
Revism culidad y cantidad de todo bien, con relació11 a los requisitos nmrcados en 
los pedidos y lo facturado. ' 
Custodiar todo bien hasta su usignación, informando lo disponible y los 

untccedentcs de asignación. . . ..· , 
rncionali:.mr los bienes de ueuerdo 11 las neccsidudés y prioridiides. 
Coordinurse con las demás áreas pura controlar la sulidu; entráda y distrih11ción <le 
bienes. 

1.5.4.- Archivo Gcncr11l 

Funciones: 

Custodiar toda documentación que se genere en las di fcrentes áreas de esta 
Dirección General, por el tiempo y forma que muren In ley. 
Promover lu depurución y destrucción de documentación que no requiera se 
custodia, tanto la de esta Olicinu, como 111 de las demás. 

Conocer y difundir las normas referentes a la custodia y destrucción de 
documentación oficial. · 
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3.6 VENTA.IAS DEL PIW\'l~CTO 

1.- Con lu recstructurución mlministrativa se organizu la Dirección de Administración 
11 modo de evit11r duplicidad de funciones, por medio de 111 dclimitución y asignación 
de fuculladcs y responsabilidades, fomentando 111 simplilicación udministrutiva, 
agilizando los procesos de respuesta u las necesidades del operutivo. Con 111 creación 
de nuevas Olicinus udecuadas pura las funciones propias Ltue se requieren , 
ugrupándolas en el Dcpurtun1cnto que por l!neu limcionul le corresponde, usí mismo 
eliminar o compactar árcus que rcaliznn la mismu función. 

2.- Con la orgunización interna se aprovcclmrá ul nuíximo el recurso humano, 
obteniendo mayor productividad del mismo, en consecuencia se podní prescindir de 
la contrutación de algunos servicios externos como: el de intendencia, edecanes, 
rentas de templetes, cte. reduciendo t11ngiblemcntc el presupuesto de egresos, por el 
hecho de liquidur personal no requerido se foment11 el desempleo e indirectamente la 
delincuencia, por lo que en este proyecto se considera este aspecto y se propone que 
este personal cubra ulgunos servicios que gcncrnn un gusto u la Dependencia, egreso 
que se omitirlu. 

3.· Por medio de la capacitución a opcrntivos y udministrativos tendremos como 
rcsulludo mejores elementos y por ende mejores servicios, dundo puuta u unu 
adecuada retribución sularinl, propiciundo la motivución de superación del personul y 
un mnbicnte armónico de trabajo, logrundo un favorable uuto - estima en el personal, 
el cunl se rcllcjará en el desempeño lubornl y en 111 imagen que se tiene frente 11 la 
sociedad. 

.... Con la capacitac1on técnica en actividades de mantenimiento y uso de 
hcrrnmientus y equipos de trabajo, se conseguirá imponer una cultura en el personal, 
obteniendo una mayor vida Íltil de los bienes, favoreciendo un mejor servicio y In 
racionalización de recursos, así mismo los elementos tendrán mayor conli11nza y 
cumpclitividad frenh! a la delineucncin. 

5.- Con el nmílisis y evulunción de necesidades que se tienen para brindnr el servicio, 
se podrá efcctunr una correcta pluncnciún y programnción de gastos, con In linalidnd 
de cubrir ul máximo estas cnrencins, o por lo menos solventar In prioritarias, evitando 
gustos inncccsmios o desvíos de recursos. 

6.- Con un servicio más elicicnte se rccuperaní In imagen perdida del policla, 
consiguiendo que la socicdud conlle en realizar liinciones que lu inseguridad le 
impediu llevar 11 c:1bo, fomentnndu tranquilidad y hasta un impulso a la cconomlu, se 
fortuleccrln el Progrmnu uctuul de Vigilantes Voluntarios, en el cual In socicdud 
purticipa en pro de la seguridad y se podrí:m implementnr otros progrmnas 
semejantes. 
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7.- Con el implemento de tecnologiu se doHlrá de mayor y mejores herrumientus a los 
cuerpos de seguridad, como urmus de mayor alcance y eli:ctividad, vehlculos de 
modelos más recientes apropiados para el servicio, equipo de radio - comunicución 
mus solisticmlos, con tecnologiu de punta y equipo de scguridud más eonliable, lo 
cual se rellejaru en un pronto y clicaz servicio en hcnclicio de Ju socicdml y el Estudo. 

8.- Con la integración de áreas de supervisión y evaluación a la Dirección de 
Administración, se motivara al personal a superurse, a realizar su muyor esfuerzo en 
pro de la seguridad públicu y a fomentar una cultura de ética y moral en la 
udministmción pi1blicu, con el reconocimiento morul y económico ul personul que por 
su desempeño lo amcrih:, servirá de ejemplo e impulso a todo el personul pura que 
realicen su mejor esfuerzo en bcnelicio propio y de 1:1 institución. 

9.- Con Ju coordinación entre las áreas administrativas y operativas, se tendrá mayor 
comunicación, por ende seni mejor la cupacidad de respuesta administrutivu en casos 
de contingencias, a las necesidades del área operutiva, la cual podni solventar la 
incidencia con mayor prontitud. 

111.- Con unu Dirección de Administración organizadu, que plunca, evulim, controla y 
se retro - alimenla, proveerá de más y mejores recursos a los cuerpos de seguridad, 
que estos a su vez tcndnln la capacidad y la obligación de brindar un clicuz servicio, 
por consecuencia se podrá combatir mejor la delincuencia. 
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CONCLUSIONES 

En leorfa sabemos que las personas y lns cosas, mienlras nuis organizmlns eslén, 
mejores scn\n los resullaúos que proporcionen, la Adminislrnción como ciencia 
propone como básico un proceso adminislrnlivo paru el funcionamienlo de todn 
inslilución que consisle en plano:ación, organización, dirección, evaluación y conlrol, 
el cual licnc la linalidad de cslruclurm· unn dependencia lanlo orgánica, como 
funcionnl111cnle <le ucuer<lo a su razón de ser y en hase a sus recursos para ulcunzar 
sus ohjelivos. 

De nnlemano sabemos qui! en la práelica no es 1:111 liicil inlcrprclar los conoci111ienlos 
lcóricos y efecluarlos, por lo que es necesario la parlicipaeión direclll del personal 
cnpacilado en la malcría, que lcnga la habilidad necesaria para a<laplur lus ideas parn 
los requisilos y caraelcríslkas propias de cada una de las ins1i1ucio1ws. Los 
ml111inistradorcs son la clave denlro de cualquier progra111a, son los que planean, 
dirigen y eonlrulan cada una de las aclivi<lmles que se desempeñan, de aquí lu 
imporluncia de incluirlos denlro dd organigrarmr en niveh:s de 111andos medios y 
superiores de igual manera pro111over el servicio civil de carrcrn policial y 
adminislraliva, con la linalidad de <lar conlinuidad a la capacilación de los servidores 
públicos, y que por lo lanlo, cslén en conslanle aclual ización y puedan eslar a la allura 
de las necesidades aclualcs y llrlurus de la sociedad. 

En malcría Lle seguridad pública 1cne111os mucho por hacer, debido a que es uno de 
los grandes relus de la vida modcnm , adcmüs una de sus principales limcioncs y 
cslrnlegias de permanencia en el poder, por lo cual es necesario que lmlas las 
dependencias oliciales en malcría de seguridml se renueven conslanlcmcnlc parn que 
pucdm1 cslar alcnlas a las necesidad propias de la sociedad. 

En csla inwsligación ubordamos inicialmcnlc el h:ma de Ad111inislrnción Pública, la 
cual conccplualizmnos como el conjunlo <le operaciones encaminadas u cu111plir o 
hacer cu111plir la polllica pública, medianlc la planeación, organización, dirección y 
conlro), asi como principios y carnclcríslicas propias de esla cicnciu, purlicnuo de eslu 
<lclinición en parlicular para dar línea a la corrienlc leórica orlodoxa, en el marco de 
Ju cual Taylor señala que siempre cxislc una numcrn mejor <le co1110 hacer las cosas , 
Ju cual deberla <le cnconlrursc a lravés del examen y la comprobación cicnlilicu. 

Con la linulida<l de unalizar las difercnles clupas por las que ha pasado In 
Administración Pi1blica de, nmnern breve, abordamos sus anlecedcnles desde los 
Arlhasnslras hasla lu ucllmli<lnd; del mismo modo, se detallan aspectos hislóricos 
sobre núminislración en nucslro pnis purlicndo desde las vísperas de la llegada de los 
españoles. 
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Las tcorfns que se nbordnron fücron el propósito de enriquecer nuestra idcn sobre 
Administración l'í1blica y suslcntur In juslilicación del proyecto de rcestructurución 
administrutivu de In Dirección Gcncrnl de Seguridad l'í1blicu y Tránsito, razón 
principal de esta investigación. 

Pum dar pie al análisis de la Dirección General de Seguridad l'úhlica y Tránsito, 
definimos la seguridad pública, como el conjunto de opcruciones encaminadas a 
cumplir o huccr cumplir la políticu pí1blicu, así como el marco jurídico que sustenta 
lns llmcioncs de las corporucioncs dcdicmlas a combalir In inseguridad en nuestro 
pafs, 

Tumbién se nbordó el temu de los untcccdcntcs de scguridud pública, con referencia u 
otras naciones y en particular de la nucstru, con In linulidnd de dar un panornma 
gcncrnl de uspcctos caructcrísticos en cada periodo y lugar dctcrminudo. 

De mnnera ccntrul se mmlizó la cstructuru org¡ínica y limcional de la Dirección 
General de Seguridad Pública y Tránsito del Estmlo de ivléxíco; su creación , su 
organigrama, sus funciones, su relación con otras Dependencias, su cupacidml dc 
rcspucstu y su uctualidad, revisando de manera dctullada su funcionalidad de acuerdo 
con los recursos con los que cuenta, su campo de acción y sus resultados. 

Sustentado en el amílisis de términos, tcoríns y principios , así como de la evaluación 
n la cstructurn orgilnica funcional de la Dirección Gcncral de Seguridad l'úblicu y 
Tránsito; propongo un proyecto de reestructuración administrativa, el cual justílica mi 
plunteamicnto: con las herramientas de la administración, como ciencia, aplicadas 
udccuudamentc u una Institución, provocan que ésta presente mejores resultados. 

Ahorn bien, la institución donde propongo instrumentar los rccursos administrutivos, 
está encamimtda a la seguridad públien, entonces concluyo que con un proyecto 
eficiente de recstrm:turación mlministrativu tanto orgánica como llmcíonal, se pueden 
dar mcjorcs resultados imlin:ctumente en el combate u la delincuencia. 

En dicho proyecto incluyo un diagnóstico actual, objetivos, estmlcgias como lu 
tecnología y lu capacitación, una nueva estructum orgtinica y limcional adecuada u las 
necesidades sociales uctuales, unu justilicución del porque de los cambios y linalizo 
con un estudio de ventajas que lrm:ríu este proyecto, desde un punto de vista personul. 

En cuso particular de la Dirección General de Seguridad l'ítblicu y Tránsito, después 
de revisar su cstructuru orgánica y lilncional, usí como sus cupucidad de rcspueslu, 
concluyo que una reestructuración udministrutiva inyectarht mayor organizución 
interna, con lu cual se rucionalizaríun y aprovecharían mejores los recurso y por ende 
se darían mejores rcsultudo, no .con ello se resolvcríun los problcmus de inseguridnd , 
pero si se pmlríun comhutir mejor. 
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De iguul muneru creo conveniente que con Ju reestructuración mlministrutivu se 
simplilicarlun los trámites de solicitud y respuesta del 1irea udministrutivu frente u Ju 
opcrutivu, reduciendo gastos y agilizando los procesos técnicos quc dotan a los 
polic!us dc las herrmniemas nccesurius puru desempeñar su limeiones. 

Lu Dirección Cleneml de Seguridad J>í1blica y Tránsito del Estado de México, como 
lilerza pí1blica y como Dependencia de Gobierno, necesita de una base administmtivu 
que la organice orgánica y funcionalmente, para poder cumplir su mzón de ser, y que 
mejor que un áreu Administrntivu debidamente estructurudu que cumpla su limción 
elicientementc paru que del mismo modo , con su apoyo el policía pueda cumplir 
cubulmente su servicio frente a Ju soeiedml. 
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