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1. La tecnologia de redes, computo ¢ informiitica

Hoy en dia existen una gran variedad de tecnologias aplicadas en el ramo del computo,
enfocadas directamente a nuestra area de interés; la Ingenieria Quimica. Ahora, estas
tecnologias son una realidad que no podriamos concebir a principios de los 80°s en los
cuales despues de la apancxén de nuevas tecnologias como el microprocesador por Intel a
principios dec los 70’s, la aparicion de Apple, y el | o de grandes ordenadores para
empresas como la Xerox Parc, y grandes sistemas de IBM; esta ultima compaifiia que
decidié lanzar el concepto de PC cn 1981 y la aparicion en el mercado de MS-DOS de
Microsoft, fueron una revolucidon en los procesos informéticos que a la fecha con su
correspondiente evolucion nos han dado una excelente capacidad para realizar las tareas
mas complejas que requieran nuestras necesidades en el area Quimica. Asi, logramos tener
equipos de control automatizado, equipos de medicion y muestreo, y una muy importante el
acceso a gran cantidad de informacion via Internet, ademas de otras aplicaciones variadas
las cuales se discutiran posteriormente.

1.1 Tecnologias de redes.

Antes de tocar cualquier ramo que comprenda aplicaciones quimicas es muy
importante hacer hincapié en la importancia que tiene la tecnologia de redes para el
desarrollo de la docencia ¢ investigacion en cualquier centro educativo, por 1o cual se
procedera a detallar algunos conceptos y detalles acerca de la tecnologia de redes que se
puede aplicar en especifico para el presente trabajo.

1.1.1 Teoria de Redes.

Una red de computadoras consiste en dos o mas computadoras conectadas por un
medio fisico y que ejecutan un software que permite a estas comunicarse entre si.

En el principio de las redes de las grandes compaiiias, como es el caso de IBM,
Honeywell y Digital equipment corporation, crearon su propio estandar de la forma en que
sus computadoras debian conectarse. Estos estandares describian los mecanismos
necesarios para mover los datos de un equipo a otro. Estos primeros estandares, sin
embargo, no cran del todo compatibles entre si. Ejemplo de esto era el caso de las redes que
se adherian al SNA (Systems Network Architecture) de IBM, no podian comunicarse
directamente con las redes usando el DNA (Dlgllal Network Architecture) de DEC. En
aflos posteriores , organi de and yendo la organizaciéon Inter
de Estandarizacion (1SO) y el Instituto de lngemeros Eléctricos y Electronica (IEEE),
desarrollaron modelos que llegaron a ser globalmente reconocidos y aceptados como
estandares para el disefio de cualquier red de computadoras.
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1.1.2 Estindares de Redes.

Modelo OSI

En 1984, la organizacién mundial de Estandarizacion (1SO) desarrollé un modelo

llamado OS1 (Open Systems Interconection, Interconexion de sistemas abiertos), el cual es
usado para describir el uso de datos entre la conexion fisica de la red y la aplicacion del
usuario final. Este modelo es el mas conocido y el mas usado para describir los entornos de

red:

7.Capa de aplicacion.

6. Capa de presentacion.
S.Capa de sesion.

4.Capa de transporte

3.Capa de red.

2.Capa de enlace.
1.Capa fisica.

Tabla capas del modelo OSI.

Como se muestra en la figura, las capas OSI estan numeradas de abajo hacia arriba. Las
funciones mas basicas, como poner los bits de datos en el cable de la red estan en la parte
de abajo mientras que las funciones que atienden los detalles de las aplicaciones del
usuario estan arriba.

Descripcion de las capas del modelo OSI.

1.

Capa Fisica. Este nivel es el conjunto de reglas sobre hardware que se emplean
para transmitir los datos. Comprende cl medio fisico de interconexién entre los
equipos (¢« es y cableado) p >se entre otras cosas, de la transmlsmn de
bits a lo largo de u canal de comunicacion y realizar tr isiones bidireccic en
forma simultanea.

Capa de enlace. A partir de un medio fisico define la estrategia de acceso para
compantir el medio fisico, encargandose de proveer el secuenciamiento,
direccionamiento, correccion de errores, etc.

Capa de Red. Especifica las operaciones de encaminamiento por la red,
comunicacion entre distintas redes, riteo de mensajes y notificaciones de errores.
Capa de transporte. Esta capa es la encargada de proporcionar los ultimos
elementos para una entrega confiable de informacion entre dos puntos de la red,
acepta los datos de la capa de sesion, los divide en unidades mas p fias , los pasa
al nivel de red y asegura que todos ellos lleguen correctamente al otro exu'emo
Capa de sesiébn. Esta capa controla la cone:uén de dos nodos de la red
encargindose principalmente de: la creaciéon, > ¥ ter i6n de la
sesion de red.

Capa de presentacion. Esta capa se encarga de la seguridad de la red, formato de
los datos, traducciéon de la informacién asi como de los servicios de conversion de
protocolo, descompresion de datos, traduccién, codificacién.,

-2-




. B

7. Capa de aplicacién. Esta capa es la encargada de manejar mensajes y solicitudes de
acceso remotas, es responsable de las estadisticas y la administracion de la red y
ademas, se encarga de atender el proceso de aplicacion det usuario final. En esta
capa sc¢ encuentran los programas como Administracion dec bases de datos y Correo
electronico.

Modelo IEEE (802)

Este modelo de red fue desarrollado por el mismo instituto de Ingenieros Eléctricos
y Electronica (IEEE). Debido a la proliferacion de redes a area local (ILAN) muchos
productos aparecieron, y con ello la necesidad de un consistencia, entonces IEEE empez6 a
definir estandares de Red. El proyecto fue llamado 802, por ¢l afio y el mes que empezod,
febrero de 1980.

El estandar 802 esta integrado por:

802.1 Interfaces de alto nivel HL1I (High level Interface). Incluye el sistema de
direccioncs, administracion de las redes y puentes. Las funciones principales que realiza
son: Sincronizacidn légica de transmisor y receptor, control del flujo de datos, control y
deteccion de errores asi como el sccuenciamiento de los paquetes de datos para garantizar
una entrega ordenada.

802.2 Control de enlace Légico LLC (Logical Link control). El LLC genera
pPaquetes o cuadros de comandos Il dos PDU (unidades de datos de protocolo) o
interpreta dichas PDU). Las responsabilidades del LLC en general son: Iniciacién de
intercambio de sefiales de control, Organizacion del flujo de datos y funciones de control y
recuperacion de errores en el LLC.

802.3A altip con d i6n de portadora y d ién de colisi

CSMA/CD (Carrier sense multiple /collision o iom). La versidn mas
extendida de cste método es la espcecificacion Ethemet. Ethernet es el estandar mas popular
para las LAN que se usan actualmente. Ethernet emplea una topologia 16gica de bus
(backbone) y una topologia fisica de estrella o de bus. Antes de que un nodo envie algin
dato a través de una red Ethernct, primero se escucha y se da cuenta si algin otro nodo esta
transmitiendo informaciéon, de no ser asi, el nodo transferira la informaciéon a través de la
red. Todos estos nodos escucharan y el nodo seleccionado (destino) recibira la
informacion.

Thicknet (10BASES). Thick bién 11 do Ethernet estandar, Thick
Ethernet 6 10BASES, fue el primer tipo de Ethernet que se diseiié. Tiene un estandar de
topologia estandar de bus que c« en un o de cable de red con terminadores en

los extremos. El cable empleado por Thicknet es un cable coaxial grueso (Baseband), a una
velocidad de transmision de 10 Mbps a una longitud maxima de segmento de red de SOOm
¥y una cantidad maxima de nodos de 1024,




Thinnet (10BASE2). Thi conocido también como 10BASE?2, Thin coax y Thin
Ethernet. Thinnet se instala por medio de una topologia fisica de bus, que consiste en
segmentos de cables de red con terminaciones en cada extremo. Utiliza un cable coaxial
delgado a una velocidad de transmision de 10 Mbps a una longitud méaxima de de segmento
de 185 m. y una cantidad maxima de nodos en una red de 1024.

Par trenzado (10BASE-T). El estandar 10BASE-También se le conoce como UTP
(Par trenzado sin blindaje) o par trenzado. El 10BASE-T se¢ instala por medio de una
topologia fisica de estrella, operando a 10 Mbps, utiliza conectores RJ45 y cable UTP
puede acomodar un maximo de 1024 equipos.

Fibra Optica (10BASE-F). El sistcma 10BASE-F es ¢! estandar de medio de fibra
optica para redes Ethcrnet, cs ¢l mas frecuente usado para cubrir largas distancias, su
ventaja radica en que puede sopontar velocidades de transmisién superiores a 10 Mbps.

802.4 Token Bus. Se le conoce por lo gencral como paso de testigo en bus, utiliza
una topologia de bus fisico o tipo arbol, a la cual se conectan las estaciones. Estas,

1ogi e estan organizadas en un anillo, en la que cada una de las estaciones conoce la
direccion de la estacion ublcada a su lzqulerda y asu derecha. A cada nodo se le asignan
posiciones logicas en ord C > ¢l anillo se inicia, la estacion que tienen

el nimero mayor es la que puede evitar la primera trama. Después de que esta lo hizo, pasa
la autorizacién a su vecino inmediato, mediante una trama de control especial 1llamada
token (o seilal) para que éste a su vez pueda transmitir informnacién. El token se propaga
alrededor del anillo 16gico, de tal forma que su poscedor este autorizado para transmitir
tramas. Como sol una 5n puede tener el token a la vez, no hay posibilidad de
colisiones.

802.5 Tokem Ring. Token ring cmplea una topologia logica de anillo y una
topologia fisica de estrella .Los nodos se cabl a una unidad de > multiple central
(Concentrador MAU Media Access Unit) que repite las sefiales de una estaciéon a la
snguleme . Este tipo de red es una on de punto a punto, donde cada

' estacion actua como un repetidor. Token Ring se basa en un esquema de paso de seiiales
(token passing), es decir que pasa un token (o sefial) a todas las computadoras de la red. Se
puede pensar en un token como una forma de tener acceso a la red. La computadora que
este en posesion del token tiene la autorizacién para transmitir su informacién a otra

computadora de la red. Cuando termina, el token pasa a la sigui computadora del anillo,
si la sigui [ dora tiene que enviar mformac:on, acepta el token y procede a
enviaria, en caso con!rano el token pasa a la sigui computadora del anillo y el proceso
continua.

802.6 Redes de drea metropolitana MAN (Metropolitan Area Networks). La
norma 802.6 para redes MAN define un protocolo de alta velocidad en la cual las
estaciones enlazadas comparten un bus de doble fibra Optica que utilizan un método de
acceso llamado Bus dual de cola distribuida (DQDB: Distributed Queuve Dual Bus). La
norma MAN se designa para proporcionar servicios de voz, datos y video en un area
metropolitana de aproximadamente 50 Km. Con una velocidad de transmisiéon de datos de
hasta 155 Mbps. Debido a que DQDB es una red de transmisiéon de celdas conmutadas con
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una longitud fija de 53 bytes, es compatible con la ISDN y ¢l modo de transferencia
Asincrono (ATM: Asynchronous Transfer Mode).

802.7 Broadband technical advisory group. Esta norma proporciona conscjos
técnicos a otros subcomités en técnicas de conexion de redes de banda ancha.

802.8 Fiber optic technical advisory group. Grupo que ofrece consejo a otros
subcomités de redes que utilizan fibra dptica como una alternativa a las redes actuales
basadas en cables de cobre.

802.9 Integrated data and voice networks (Redes integradas por voz/video).
Este grupo trabaja en la integracion de tréfico de voz, datos y video en LAN 802 y cn redes
digitales de servicios integrados (ISDN: Intcgrated Services Digital Networks). Los nodos
definidos en las especificaciones incluyen teléfonos, computadoras, adcmas de
codificadores/decodificadores (codecs) dec video. Las especificaciones se han llamado
integraciéon de datos y voz, o IVD (Integrated Voice and Data). El servicio proporciona un
flujo multiplexado que puede llevar informacion de datos y voz por los canales que
conectan las dos ynes sobre cables de par trenzado o cobre.

802.10 LAN Security. Este grupo trabaja en la definicion dec un modelo
normalizado de seguridad que opera sobre distintas redes ¢ incorpora métodos de
autentificacion y cifrado.

802.11 Redes Inalimbricas (Wireless LAN’s). Este comité define las normas
para redes inalambricas para.redes mforméllcas donde los usunnos se conectan a sistemas
de computadoras que usan computadoras b en I digitales personales
(PDA:Pcrsonal Digital Assistants) y otros dispositivos pon&ules

802.12 100VG AnyLAN (LAN de acceso por prioridad de demanda). Este
comité define una de las normas de ethernet a 100 Mbps con el método de acceso de
prioridad por demanda (DPAM: Demand priority Access Method) propuesto por Hewelt
Packard (HP) y otros fabri El cable especificado es de par trenzado de cuatro hilos
de cobre. El DPAM utiliza un concentrador central para controlar el acceso al canal de
comunicacion compartido. Las prioridades estan disponibles para soportar la distribucion
de la informacion multimedia en tiempo real.

802.13 Multimedia working Group. Existe la comunidad de redes para cable de
television que se ha desarrollado en los hibridos bidireccionales de fibra/coaxial que pueden
soportar aplicaciones iguales al de video, teleconferencia, telefonia y el acceso a Internet.

1.1.3 Arquitecturas.

Ethernet.

A finales de 1960 la universidad de Hawai desarrollé una red de area amplia
(WAN, red que se extiende a través de un area geografica mayor a una LAN). La
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universidad necesitaba conectar varias computadoras que estaban esparcidas a través
de su campus. La pieza principal en el disefio de la red fue llamado Carrier-Sense
Multiple Access with Collision Detection (CSMA/CD). Carrier-Sense significa que la
computadora escucha el cable de red y espera hasta un periodo de silencio para poder
mandar su mensaje. Maltiple Access se refiere a que maltiples computadoras pueden
estar conectadas en el mismo cable de red. Collision Detection es una proteccion
contra mensajes chocando en el transito.

En 1972 Xerox Corporation creé ¢l experimental Ethernet, y en 1975 introdujo el
primer producto Ethernet. El Ethemnet de Xerox fue tan exitoso que Xerox, Intel y
Digital crearon un estandar para Ethernet de 10 Mbps. Este disefio fue la base de la
especificacion LEEE 802.3. Los tres cableados mas comunes son Thinnet, Thicknet y
Twisted Pair (Par trenzado).

Entre las nuevas tecnologias existe Fast Ethernet y Gigabit Ethernet. Fast Ethernet,
llamado también 100BASE-X, es una extension del estandar Ethernet que opera a
velocidades de 100 Mbps, un incremento dicz veces mayor que el Ethernet estandar de
10 Mbps, cifra lo suficientecmente importante para asegurar su competitividad en el
futuro. Gigabit Ethernet opera al igual que 10BASE-T, sobre el cable de par trenzado
y fibra optica, pero opera a una velocidad de 1000 Mbps.

Token Ring.

La red Token Ring es un impl acion del estandar IEEE 802.5, en el cual se
distingue mas por su método de transmitir la informacién que en la forma en que
conectan las computadoras. El primer disefio de una red de Token Ring es atribuido a
E.E. Newhall en 1969. IBM pubhcé por pnmera vez su topologia de Token Ring en
marzo de 1982, cuando esta comp pr o los papeles del proyecto 802 del IEEE.
IBM anuncid un producto Token Ring en 1984, y en 1985 éste llego a ser un estandar
de ANSVIIEEE a velocidades de 4 0 16 Mbps.

1.1.4 Topologias.

La topologia se refiere a la forma en que estan interconectados los distintos equipos
(nodos) de una red. Un nodo es un dispositivo activo conectado a la red, como una
computadora o una impresora. Un nodo también puede ser dispositivo o equipo de la
red como un concentrador, conmutador o router.

Topologias de redes de computadoras.

Bus.

Cada nodo o enlace de la red esti conectado a un medio unico de comunicacién
ilamado bus. El bus tiene dos extremos, en los que se sitian dos terminadores que hacen

que la seiial reb cc a lo largo del canal. Los dispositivos se situan
secuencialmente uno detras de otro a lo largo de todo el cable a través de dispositivos de
enlace, de tal que mi estos dispositivos se encuentran al cable central la

comunicacion puede continuar abierta, independientemente de que tras éstos se halla una
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computadora o no. En ¢l bus no existe ninguna unidad central de contro! de la transmision,
sino que cada uno de los dispositivos se encarga individualmente de realizar este control.
Es lo que se conoce como sistema de control distribuido, que consiste en que cada uno de
los dispositivos que existe cn la red ha de conocer su identidad y esta debe ser unica en todo
el bus. Una vez que sc encuentre ¢l canal libre, depositara la sefial en el bus y ésta
comenzara a circular por él. El je lleva dlspuesta la identidad del
destinatario, de tal forma que todos los dispositivos comprobaran si va dirigido a ellos,
tomandolo o dejandolo circular otra vez por el bus El equ:po al que vaya finalmente
dirigido comprobara que es el receptor del y lo i a del bus. Este sistema,
basado en la técnica de “escuchar” el canal antes de transmitir, se le conoce como carrier
sensing (deteccién de portadora).

Jerdrquica o de Arbol.

La tecnologia de arbol no es otra cosa que una mejora de la tecnologia de bus.
Técnicamente consiste en un bus central al que se conectan otros buses secundarios en los
que se sitian los distintos dispositivos que forman parte de la red. Es una estructura
determinada por la unién en un Gnico bus central de varias subredes en forma de buses
secundarios. Una red jerarquica representa una red comp! distribuida en la que
computadoras alimentan de informaciéon a otras computadoras, que a su vez alimentan a
otras. Las computadoras que se utilizan como dispositivos remotos pueden tener recursos
de proc 1to indep y recurren a los recursos en niveles superiores o inferiores
conforme se requiere la mformac:on i Otros recursos.

Estrella.

El disefio es relativamente simple para una red de computadoras. Consta de una
unidad central de procesamiento (UCP) que controla el flujo de informacion a través de la
red hacia y desde cada dispositivo del sistema (Nodos). El tamafio de la red se controla por
medio del poder del UCP central. El nucleo central de la red se denomina Hub o
concentrador y adquiere una importancia determinante dado que todo el funcionamiento de
la red dependc de él. Los hubs disponen de una serie de conexiones que permiten unir a
ellos un numero determinado de dispositivos, lo cual limita su crecimiento hasta la
adquisicién de nuevos concentradores capaces de unirse entre si que amplien la capacidad
de la red . el auge de esta topologia viene dado por la estandarizacion del sistema que se ha
producxdo en todo el mundo y por la vanada ofena de produaos destinados a este mercado,
asi como por la comodidad de >y d 6n de problemas. Asi, puede ocurrir
que un trama tenga una falla cualquiera y que esta no afecte el resto de los dispositivos que
conforman la red, dado que la conexion entre estos y el hub permanecen en
funcionamiento. Esta es la estructura mas simple de disefio de una red. La principal
desventaja radica en las limitaciones en cuanto a rendimiento y confiabilidad en general.

Anillo.

La topologia de anillo se Hama asi por el aspecto circular de flujo de datos. En la
mayoria de los casos, los datos fluyen en una sola direccién y cada estacion recibe la sefial
y la tr ite al sigui anillo; resulta atractiva porque en ella son bastante raros los
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congestionamientos de la infor ion, tan fi en los si de estrella o arbol.
Ademas, la logica necesaria para poner en marcha una red de este tipo es relativamente
simple. Cada componente solo ha de llevar a cabo una serie de tareas muy sencillas: aceptar
los datos, ponerlos cn el canal de comunicacion o retransmitirlos al proximo componente
del sistema. Sin embargo, como en todas las redes, esta topologia tiene algunos defectos. E!l
problema mas importante es que todos los componentes del anillo estan unidos por un
mismo canal, asi si el canal falla entre nodos, toda la serie se interrumpe, por eso algunos
fabricantes han ideado di L} que incluyen canales de seguridad, por si se
produce la pcrdxda de algun canal otros fabricantes construyen conmutadores que redirigen
los datos automiaticamente, saltandose el nodo averiado, hasta el siguiente nodo del anillo,
con el fin de evitar que el fallo afecte a toda la red.

Malla.

Esta topologia s¢ ha venido empleando en los altimos afios. Lo que la hace atractiva
es su relativa inmunidad a los problemas de congestionamicntos de la informacion y
averias. Gracias a la multiplicidad de caminos que ofrcce a través de los distintos nodos de
la red, es posible orientar el trafico para trayectorias alternativas en caso de que algan nodo
este averiado u ocupado. A pesar de que la realizacion de este método es compleja y cara
(para proporcionar estas funciones especiales, la légica de control de los protocolos de una
red en malla puede ser cC licada), sin bargo hos usuarios prefieren la
fiabilidad de una red en malla a otras altemativas.

1.1.5 Protocolos

Se podria definir protocolo como el conjunto de normas que regulan la cc i ion
entre los dlstmtos dnsposmvos de una red. Los protocolos estén presentes en lodns las
etapas ias para bt una cc ion entre equipos de computo,

aquellas de mas bajo nivel (ej. La transmision de ﬂujos de bits a un medio ﬁswo) hasta
aquellas de mads alto nivel (ej. Compartir o tr ferir infor ion desde una computadora
hasta otra en la red.

Los protocolos se clasifican basicamente en dos categorias:

Protocolos de bajo nivel.
Protocolos de alto nivel o protocolos de red.

1.1.5.1 Protocolos de bajo nivel.

Los protocolos de bajo nivel controlan el acceso al medio fisico, 1o que sc conoce
como MAC (Media Access Conu-ol) y ademis parte del nivel de transmlsnon de datos, ya

P

que se encargan de las seit p ion de la tr

Sobre todos los protocolos de bajo nivel MAC, se asientan los protocolos de controt
16gico del enlace o LLC (Logical Link Control), definidos en el estandar IEEE 802.2.
A continuacion se mencionan los protocolos de bajo nivel:




Ethernet. El protocolo de red Ethernet es uno de los protocolos mas utilizados actualmente
(estandar [EEE 802.3).

Token Ring. Las redes de tipo token ring tiencn una topologia de anillo y estan definidas
en la especificacion IEEE 802.5. Las redes basadas en protocolos de paso de testigo (token
passing) basan el control de acceso al medio en la posesion de un testigo.

Token bus. Es una especificacion de red basada en control de acceso al medio por paso de
testigo con topologia de bus.

FDDI. Fiber Distributed Data Interface. Es una especificacion de red sobre fibra éptica
con topologia de doble anillo, control de acceso al medio por paso de testigo.

CDDI. Es una modificacion de la especificaciéon FDI para permitir el uso de cables de
cobre de l1a llamada categoria cinco, cables de alta calidad especificos para transmision de
datos, en lugar de fibra optica.

HDLC. Es la especificacion de red utilizada principalmente en las tr. isiones por li
telefénicas para comunicaciones de datos, como pueden ser las lineas punto a punto y las
redes publicas de conmutaciéon de paquetes.

Frame Relay. (paso de tramas) puede ser tanto un servicio prestado por una compaiiia
telefénica como una especificacion de red privada. Este si de tr ision permite
velocidades de 56kbps, 64 kbps, 2 Mbps y superiores. El servicio se puede establecer con
lineas punto a punto o por medio de una conexién con una red pablica.

Un parametro basico del servicio Frame relay es el CIR (Commited Information Rate, Tasa
de informacion asegurada), el cual se utiliza para facturar las conexiones a las redes
publicas. Este valor se basa en la naturaleza al ia de la tr ision de datos, ya que no
todas las estaciones transmiten al mismo tiempo, con lo cual, la suma de la capacidad, en
bits por segundo , de los canales en cada una de ellas, puede ser superior a la capacidad de
los canales de¢ interconexion. Cada de tr itir toda la informacién que
permita el canal, pero, en caso de que la red se congestione, solo podra transmitir en
principio, la cantidad minima permitida por el CIR.

ATM. Asynchronous Transfer Mode (modo de transferencia asincrono). Es la
especificacidon mas reciente y con mayor futuro. Pemme velocldades a partir de 156 Mbps
{llegando a superar los 560 Mbps. Se basa en la tr >n de peq >sS paq de datos

de 56 bytes, con una minima cabecera de direccion que son cc dos por eq ', de
muy alta velocidad. La gran ventaja de esta especificaciéon es la capactdad que tiene de

transmitir informacién sensible a los retardos como d: ser ima o voz
digitalizadas combinadas con datos, gracias a la pacid d de los como
eliminables, para que los equipos de cc 6n puedan decidir que psquetes transmitir

en caso de congestion de la red.




1.1.5.2 Protocolos de red.

El protocolo de red determina el modo y organizacion de la informacién (tanto
datos como controles) para su transmisidon por el medio fisico con el protocolo de bajo
nivel. Los protocolos de red mas comunes son: IPX/SPX, DECNet, X.25, AppleTalk,
NetBEUI y TCP/TP.

IPX/SPX. Internet Packet eXchange/Sequenced Packet eXchange. Es ¢! conjunto de
protocolos de bajo nivel utilizados por el sistema opcerativo de red Netware de Novell. SPX
actua sobre IPX para asegurar la entrega de los datos.

DECNet. Es un protocolo de red propio de Digital Equipment Corporation (DEC), que se¢
utiliza para las conexiones en red de los ordenadores y cquipos de esta marca y sus
compatibles. Esta muy extendido en el mundo académico. Uno de sus componentes, LAT
(Local Area Transport, transporte de area local), se utiliza para conectar periféricos por
medio de la red y ticne una scrie de caracteristicas de gran utilidad como la asignacién de
nombres de servicio a periféricos o los servicios dedicados.

X2S5. Es un protocolo principalmente utilizado en WAN y, sobre todo, en las redes pablicas
de transmision de datos. Funciona por conmutacién de paquetes, esto es, que los bloques de
datos contienen informacion del origen y destino de los mismos para que la red los pueda
entregar correctamentc aunque cada uno circule por un camino diferente.

AppleTalk. Este protocolo esta incluido en el sistema operativo del ordenador Apple
Macintosh desde su aparicion y permite interconectar ordenadores y periféricos con gran
sencillez para el usuario, ya que no requiere ningun tipo de configuracién por su parte, el
sistema operativo se encarga de todo. Existen tres formas basicas dc este protocolo:
Localtalk, Ethertalk y Tokentalk.

NetBEUL NetBIOS Extended User Interface (Interfaz de usuario extendido para
NetBIOS). Es la version de Microsoft del NetBIOS (network Basic Input/Output system,
sistema basico de salida/entrada de red), que es el sistema de enlazar el software y el
hardware de red en los PC’s. Este protocolo es la base de la red del sistema Operativo
Microsoft Windows.

TCP/IP. Este no es un protocolo, sino un conjunto de protocolos, que toma su nombre de
los dos mas conocidos: TCP (Transmision Control Protocol, protocolo de control de
transmision) e IP  (Internet Protocol). Esta familia de protocolos ¢s la base de la red de
Internet, la mayor red de ordenadores en el mundo. Por 1o cual, se ha convertido en el mas
extendido.

1.2 Servicios audiovisuales.

La finalidad que se consigue con estos servicios es comunicar informacioén entre
usuarios. L.a naturaleza de esta informacion permite el uso efici de la mi La voz
como soporte basico de la informacion presenta limitaciones, por tanto es necesario afadir
imagenes, texto y graficos, es decir, evolucionar hasta la comunicacién multimedia que
soporta diferentes medios de informacion. Este tipo de informacion es la que caracteriza a
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los servicios audiovisuales. El objetivo basico de los servicios audiovisuales es
proporcionar a usuarios fisicamente separados una comunicacioén lo mas similar posible a lo
que puedan mantencr dos personas que estan frente a frente.

1.2.1 Servicios de teleconferencia.

Son un conjunto de servicios por medio de los cuales se puede establecer una
comunicacién entre dos o mas personas (mediante voz, imagen, datos, etc.), separadas
geograficamente, como si estuvieran en la misma sala.

Existen cinco servicios distintos de teleconferencia, que describiremos brevemente:

1.2.1.1 Multiconferencia.

La multiconferencia permite celebrar una conferencia telefonica entre dos o mas
usuarios geograficamente alejados entre si. La informaciéon soportada es voz y la red de
soporte de este servicio es la Red Telefénica Basica, utilizando como terminal el teléfono.
Existen dos modalidades de multiconferencia:

e La multiconferencia concertada, es la que se necesita un acuerdo previo entre los
participantes y la confidencialidad esta garantizada, pues para poder entrar en
comunicacion simulta es io un coddigo de seguridad.

e La multiconferencia no concertada, en la que no existe un acuerdo previo, ni es
necesario adoptar un codigo. Por lo tanto, es el propio usuario quien decide los
participantes de la conferencia.

1.2.1.2 Audioconferencia.

Es un servicio interactivo que permite la comunicaciéon mediante voz de dos grupos
de personas alejados geografi

Esta comunicacion se hace en tiempo real y en los dos sentidos (bidireccional)
utilizando la red telefémca basica y el terminal utilizando una sala integrada. El ob_;etlvo
fund al es la cc on entre dos grupos, por lo que se bl 1a c ion
entre las dos salas de audioconferencia, que disponen de los medios ios para cap

las voces del grupo.

1.2.1.3 Teleconferencia Audiogrifica.

La teleconferencia audiografica permite la comunicacion por voz, con alta calidad,
entre dos o mas individuos en diferentes lugares. La red que sopona este tipo de servicio es
la red digital de servicios integrados (RDSI), do ter pecificos (terminales de
teleconferencia audiografica)

1.2.1.4 Videoconferencia.

La videoconferencia es el servicio que permite la comunicaciéon bidireccional
simultanea (en tiempo real) persona a persona o grupo a grupo , con la dlferencm notable,

de que no solo se transmite la voz, sino que es posible la tr ision de i en
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movimiento y , Opcic fijas, datos, texto y graficos. La red necesaria para
el transporte es la red digital de servicios integrados y los terminales utilizados son salas de
videoconferencia, las cuales estan dotadas de equipos de audio y video. El objetivo
fund. al es la cor i ion de grupos.

1.2.1.5 Videotelefonia.

La videotelefonia es un servicio audiovisual, bidireccional que permite la
comunicacién persona a persona mediante voz ¢ imagenes en tiempo real. La terminal,
utilizada es un videoteleféno, que consta basi en una p lla, ca a, teclado,
micréfono, altavoz. La red necesaria es la RDSI.

1.3 Acceso a bases de datos.

Mediante este servicio, s¢ permite el acceso a bases de datos de una manera
automatica, para obtener cierta informacidon. Estas bases de datos estan ubicadas tanto en
entidades publicas como privadas, y su funcién es proporcionar a los usuarios un servicio
rapido de bisqueda y recoleccion de informacion con respecto a un determinado tema. Este
puede ser gratuito o con algun tipo de costo, dependiendo de la base de datos en cuestion.
La facturacién en este caso suele realizarse mediante el pago de alta y tiempo de conexién a
la empresa que suministra el servicio, para lo cual cada usuario dado de alta para el acceso,
se lc asigna una determinada palabra o nimero clave (password), para tener acceso a la
informacion.

Las bases de datos estan alojadas en los ordenadores de distintas entidades, y el
usuario se conectara de forma interactiva utilizando un ordenador personal! o un terminal
especifico. Se utilizan como soporte para este servicio las redes publicas de transmision de
datos.

Para  poder utilizar este servicio, es necesario disponer de una computadora o
terminal, un médem, un software especifico de ¢« >nes que controle ¢l médem y la
< icacion, y por sup o una linea telefonica o conexion permanente a red.

Cada base de datos puede disponer de un lenguaje propio de consulta, con lo cual se
complica el uso para un usuario no experto en telecomunicaciones e informatica. Por lo
tanto, a veces es necesario disponer de cierto personal especializado. A conti ion vamos
a presentar los costes que suelen ir asociados a la utilizacion de un servicio de bases de
datos.

Costes:

e Ordenador personal, software y hardware de comunicaciones.

e Coste de alta como usuario de la red de telecomunicaciones de
tr ision de paq

e Alta en los centros servidores a los cuales se quiera acceder.

L) Coste del uso de las redes de comunicaciones, que sera variable

do de 1a fr y ti > de uso.

- Coste de los centros servidores que no sean gratuitos, porque también
seran variables, pues dependen del tiempo de conexién y/o de la
informacién obtenida.
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Las bases de datos suelen contener informacion relativa a referencias de los temas
que trata o bien proporcionar, ademas de estas, informacion completa del tema a tratar.

Las principales aplicaciones que ofrece ¢l acceso a base de datos son relativas al
acceso a informacion general y especializada.

Dentro de las aplicaciones que podemos encontrar en las bases de datos, podemos
sefialar que estos servicios contribuyen a introducir la informacién y documentaciéon como
estrategia de una empresa. Como ejemplo tenemos una pequefia clasificacion de las
necesidades de informacién en una empresa en funciéon de su estrategia.

e Informacion relativa a las oportunidades de negocio.

« [Informacion de sintesis, que precede de datos recogidos dentro del entormo
de la empresa.

e Informacion que permite dar un diagnostico de !a entidad.

e Informacion historica para realizar previsiones econémicas.

Finalmente hay que sefialar algunos de los tipos de necesidades de informacion de
una cmpresa:

e Técnica y cientifica, que nos aporte las distintas tecnologias que pueden ser
aplicadas a Ja empresa, las patentes, las normalizaciones, etc.

® De marketing par la evolucion de la empresa.

Volatil, en el sentido de precios que frecu estan biando.

e Juridica, que cubra los aspectos donde se desenvuelve la empresa.

1.4 Informitica.

Como es bicn sabido las actividades diarias no solamente requieren de herramientas
fisicas como es la infraestructura de red, o el equipo de cémputo en si, también se requiere
de herramientas para aprovechar al maximo todos estos recursos, es ahi donde entra la
informatica, que estudia como sacarle el mejor provecho a las computadoras para ayudar al
hombre en la realizacion de una gran variedad de tareas, desde la aparicién de esta rama ha
tenido un gran desarrollo, ya hoy dia, las computadoras influyen en casi todas las
actividades de nuestras vidas y han provocado profundos cambios en las multiples
actividades de nuestra sociedad.

1.4.1 Conceptos Bisicos

Informitica. El origen dc este término obedece a la fusuSn de los términos
Informacién y automatica, y hace referencia al conj > de cc os cientificos y
de técnicas que hacen posible el tratamiento automatico y racional de la informaciéon
por medio de ordenadores. Aqui se considera como informacién a todo conjunto de

hechos y representaciones acerca de algin conc > | > en cualquier campo.

Dato. Conjunto de simbolos que representa una informacion de una forma aceptable
para ser procesada de alguna forma. Un dato puede ser el peso de una persona (75 Kg),

-13 -




la superficie de una finca (2000 m?), etc. Los datos por si solos, no poseen ninguna
utilidad, para ello necesitan de una interpretacion que les de sentido.

Ord. dor. (Computadora): Maqui compuesta de elementos fisicos capaz de
aceptar datos de entrada, realizar con ellos operaciones logicas y aritméticas con gran
velocidad y precisién, y proporcionar los resultados a través de algin medio de salida,
todo ello es llevado a cabo sin la intervencion de un operador humano y bajo el control!
de un programa de instrucciones previamente almacenado en la propia computadora.

Programa. Conjunto de 6rdenes o instrucciones que sc les dan a una computadora para
realizar un proceso determinado. Las ordenes que integran un programa indican a la
computadora las tarcas que han de ser recalizadas para llevar a cabo ¢l proceso
requerido.

1.4.2 EX de un si informiitico.

Hardware: Conjunto dc materiales fisicos que componen 2l sistema informatico, es
decir, la propia computadora, los dispositivos externos a ia misma, asi como todo el
material fisico relacionado con ellos (conexiones, cables, etc.)

Software: Parte logica del sistema informitico que dota al equipo fisico de la
capacidad para realizar cualquier tipo dec tareas. De acuerdo a esta definicion, el
software integraria al conjunto de programas ejecutables sobre el hardware junto con
los documentos y datos asociados a los mismos.

Personal informitico: Conjunto de personas que desempeiian las distintas funciones
relacionadas con la utilizacién y explotacién de las computadoras en una determinada
empresa u organizacion.

Firmware: Conjunto de instrucciones que las computadoras llevan pregrabadas de
fabrica en sus propios circuitos (se trata de un concepto intermedio entre hardware y
software).

1.4.3 Como se repr fos d en una computadora.

Dentro de la computadora la informacion se representa en forma codificada, es decir, la
informacion es representada segin un codigo que utiliza solo dos valores (c6digo binario).
Estos valores hacen referencia a dos estados fi sncos determmados que son posibles en una
maquina de origen electronico y que son repr > como @ (apagado, no
pasa corriente eléctrica o luz) y 1 (encendndo. pasa corriente eléctrica o luz).
Naturalmente, la informacion que proviene del exterior debe ser transformada a este cédlgo
para poder ser procesada por la computadora, la informacion resul del pro
debe transformarse a otros codigos que puedan ser didos por usuarios o cualquier ou-o
elemento externo.
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Para cuantificar la informacidn que sc utilizan determinadas unidades. La unidad
minima de informacion es ¢l bit (binary digit). Un bit representa la cantidad de
informacion que aportaria ¢l conocimicnto del resultado de un proceso que puede dar lugar
a dos posibles resultados. Por cjemplo, ¢l conocimiento del resultado obtenido al lanzar una
moneda (los posibles resultados som cara o cruz) aporta un bit de informacion. Esta es una
unidad demasiado elemental, generalmente se utiliza una unidad mayor para representar la
capacidad de almacenamiento de wun ordenador, el byte. Un Byte ¢s el nimero dec bits
necesarios para almacenar un - (gencral son 8 bits, por lo que se lc llama
también de octeto), asi también tendremos quc esta unidad posee sus multiplos:

1 Kilobyte (1KB) = 2'° bytes = 1024 bytes

1 Megabyte (1MB) = 22° bytes = 1024 KB

1 Gigabyte (1GB) = 2%° bytes = 1024 MB
1 Terabyte (1TB) =2*" bytes = 1024 GB
1 Petabyte (1PB) =2%° bytes = 1024 TB

1.4.4 La computadora central.

Este cs el elemento mas importante de la computadora ya que mancja todo el proceso.
Dentro de esta podemos establecer dos unidades funcionales: la unidad de memoria
principal y la unidad central de procesamiento (CPU).

Memoria principal, central o interma: Es ¢l elemento encargado de¢ almacenar los
programas y los datos necesarios para que el sistema informatico lleve a cabo alguna tarea.
Para que el programa puede ser e¢jecutado en la computadora, al menos una parte del mismo
debe encontrarse en memoria principal, junto con los datos que deben ser procesados .
existen dos tipos de memoria principal: la memoria RAM, que permite realizar tanto
operaciones de lectura como de escritura y es volatil (si se descc el ord d se
pierde la informacion almacenada), y la memoria ROM, que solo permite lecturas y es
permanente (no necesita ser alimentada con corriente para mantener la informacion
almacenada).

Unidad central de procesamiento (CPU): T: bién denominada pr dor, es el
elemento encargado del control y la ejecucion de las actividades de la d sc
puede considerar como el cerebro de este, y esta compuesto a su vez, de dos unidades:

La unidad de control. Es el elemento encargado de coordinar todas las actividades
de la computadora. Para ello, se comunica con todas las demas unidades ¢ interpreta y
ejecuta ordenadamente las instrucciones del programa en curso.

La unidad aritmético-légica. (ALU) Esta constituida por los circuitos electrénicos

necesarios para la realizacion de operaciones elementales de tipo aritmético (suma, resta,
multiplicacion, etc.) y légico (comparaciones, operacién OR, operacién AND, etc.)
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Unidades de entrada.

Son aquellos dispositivos encargados de aceptar datos de entrada e instrucciones del
exterior y transformalos en sefiales binarias eléctricas susceptibles de ser procesadas
directamente por el ordenador (ejem. Teclado y raton).

Unidades de salida.

Son aquellos dispositivos que devuciven al exterior los datos dec salida obtenidos
como resultado de algun tipo de procesamiento. Se encargan de transformar las sedales
binarias, procedentes de la computadora central, a cadenas de caracteres o a otro formato
comprensible por el humano (graficos, sonido, etc. (ejem. Monitores, impresoras).

Memoria masiva o auxiliar.

Esta formada por aquellos dispositivos de almacenamiento masivo de informacion,
utilizados para guardar datos e instruccioncs para su posterior uso en el sistema
informatico. Gracias a estos elementos, s¢ consigue tener una informacién introducida en
la computadora, sin la necesidad de introducirla nuevamente. Estas generalmente son de
lectura/escritura de informacion, asi como un soporte de almacenamiento (disco, cinta,
etc.). Ejemplo tipico son los discos duros, los CD-ROM vy las unidades de disco flexible.

Debido a su disposicion, todas las unidades extemnas a la computadora central, es
decir, las unidades de entrada, las de salida y las unidades de mecmoria masiva, son
denominadas genéricamente con el nombre de periféricos. También es importante incluir
dentro de los principales elementos de hardware, los adaptadores que hacen posible la
comunicacion eficiente entre dos unidades y que reciben el nombre de interfaces (ejem. La
interfaz entre una computadora y una impresora).

1.4.5 Factores que influyen ¢l rendimiento de una computadora.

Por ultimo tocaremos algunos factores que pueden influir en ¢l rendimiento de una
computadora.

La frecuencia de reloj interno de la computadora. Dentro de la unidad de control,
existe un dispositivo denominado reloj o generador de pulsos que sincroniza todas las
operaciones el les de la computadora. Este funciona con frecuencia constante, del
orden de milloncs de veces por segundo. Es evidente que, cuanto mayor sea la frecuencia
de una dora, mayor nu 0 de operaciones podra realizar por unidad de tiempo.
Este generalmeme se mide en millones de ciclos por segundo (megahertzios, MHZz).

El ho de banda. Repr ia cantidad de informacion transferida por segundo
de una unidad funcional a otra (se mide en mecgabytes por segundo, MB/s). Cuanto mayor
sea el ancho de banda entre dos unidades, mas rapido sera el intercambio de informacién
entre ambos, y esto influira muy positiv. en la velocidad de computo.

La longitud de palabra. Una palabra puede ser un nimero entero de bytes y
representa la cantidad de informacién que se transfiere en un instante dado entre las
unidades de la computadora central. La longitud de palabra es la longitud de bits que
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forman una palabra. Actualmente, Jo mas usual es encontrar equipos con una longitud de
palabra de 32 bits.

La pacidad de ia principal. Cuanto mayor sca ¢l tamafio de memoria
RAM de una computadora, esta podra cjecutar programas mas grandes y que neccesiten
procesar mayor cantidad de datos, con ¢llo menos accesos a memoria masiva se requeriran,
y por consiguiente la aplicacidn sera ejecutada mas rapidamente.

1.5 Sistemas operativos

Para que una computadora pucda funcionar, es necesario disponer de una serie de
programas (generalmente proporcionados por la firma constructora de la computadora)
necesarios para ¢l control del mismo y su utilizacion eficiente y codmoda por parte del
usuario. Este conjunto de programas conforman el software mas basico del sistema, que
recibe el nombre de sistema operativo. El sistema operativo es un conjunto de programas y
funciones que controlan y gestionan ¢l funcionamiento del hardware, ocultando sus detalles
al usuario, con dos objetivos principales:

e Alcanzar un eficaz rendimiento de los recursos hardware (memoria, periféricos,
CPU, ctc) de la computadora y

e Facilitar al usuario un acceso flexible y sencillo a dichos recursos, es decir, hacer
transparente al usuario las peculiaridades propias de cada recurso.

En la actualidad, los sistemas operativos ofrecen al usuario gmndes posnblhdades, como
son el uso del sistema informatico por varios usuarios sit
operativos multiusuario), la distribucién de los recursos del sistema informitico sobre redes
de ordenadores (sistermnas operativos distribuidos), sofisticadas interfaces de usuario
basadas en graficos, ventanas, iconos, etc. Actual los si operativos mas
conocidos son UNIX , Windows-NT, OS/2, MacOS, Windows 9x y MS-DOS.

A continuacion pr 10S un de un software de sistema informatico.

el

SOFTWARE BASICO O | M&juo de mcms cpcrmtrvo
DE SISTEMA Eroadores
Cargudores
Progrwmas de AASnROstCO Y Toertcnsmento

SOFTWARE Paquetes de software
SOFTWARE DE X Bibdsotocas et o cxtacimcns
APLICACION Progpamas de ducho gréfic
Pyogramas de hoja electiinice © abicslo
Progrmnas desarolisdos por ks smmrson
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Adcmas del software de sistema, deben existir programas especialmente disefiados
para realizar trabajos concretos o para aplicaciones especificas. A este tipo de software se le
Ilama software de aplicacion, dentro de estos se puede destacar por su importancia:

Los paquetes de sofiware: Compuestos dc una serie de programas que
permiten cditar textos, almacenar y gestionar datos, realizar calculos, generar informes,
comunicarnos con otros ordenadores, enviar y recibir correo, etc.

Las aplicaciones de uso espcecifico: Facturacion, Analisis, néminas, etc.

&

1.6 Tipos de comp doras de do a su poder de P

Aqui como sc menciona en ¢l titulo propondremos una clasificacion de acuerdo al
poder de computo en orden decreciente de diversos ordenadores, aunque esta clasificacion
puede llegar a pasar algunas fronteras de¢ acuerdo a la gran varicdad de equipos existentes
trataremos de delimitar lo mejor posible estas.

1.6.1 Supercomputadoras

Este es el tipo de computadora mas potente que existe, caracterizandose
fundamentalmente por su gran rapidez y su gran capacidad dc almacenamiento. La mayoria
de las supercomputadoras disponen de varios procesadores trabajando en paralelo,
consiguiendo velocidades del orden de billones de operaciones por segundo. Se utilizan
para realizar calculos complejos a gran velocidad sobre un gran volumen de datos,
(simulacién de datos complejos como la fision nuclear, la contaminacidon del aire de una
ciudad, modelos atmosféricos para la prediccion meteorologica, etc.). Estas computadoras
tan potentes generan una enorme cantidad de calor, que ha de ser disipado de alguna forma.
Para solucionar este problema, los fabricantes de supercomputadoras toman determinadas
opciones para su disefio y construcciéon (Cray Research Inc. usa enfriadores liquidos y
disefios curvos para radiar el calor acumulado). Las supercomputadoras puede llegar a
costar de 10 a 30 millones de doélares, y tienen un altisimo consumo de energia eléctrica.
Por ejemplo Cray Y-MP.

1.6.2 Macrocomputadoras (Mainframes)

Son grandes computadoras de uso general con amplias posibilidades de
procesamiento memoria y E/S. Al igual que las supercomputadoras, requieren una
instalacion especial dentro de un entorno controlado y se utilizan para el procesamiento de
grandes cantidades de datos en grandes empresas y organizaciones (bancos, compailias
aéreas, agencias estatales, etc.). Su potencia de calculo es inferior a Ia de una
supercomputadora (varios millones de operaciones por segundo). Destacan por permitir la
utilizacién concurrente de un gran nimero de usuarios conectados a través de terminales;
estos usuarios se conectan a una mainframe para aprovechar su gran capacidad de
almacenamiento masivo (donde se albergan grandes bases de datos centrales). Suclen
costar entre 200,000 dolares y varios millones de délares. Por ejemplo, IBM/4361.
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1.6.3 Minicomputadoras.

Surgicron con la idea de disminuir los costes de las mainframes, aun a costa de
sacrificar sus prestaciones, ya que muchas organizaciones y compafiias necesitan la
potencia de una macrocomputadora, pero no pueden pagarla. Son similares a una
mainframe, pero a escala reducida en precio y prestaciones (numero de terminales y
capacidad de disco). Estos equipos son utilizados por empresas de tipo medio y suelen
costar entre 20,000 y 250,000 dolares. Por gjemplo, VAX de Digital Equipment
Corporation (DEC).

1.6.4 Estaciones de trabajo (Workstations).

Sc utilizan en forma monousuario y disponen de pantalla, ratén y teclado. Son
microordenadores con potente CPU, que actiian conectados a redes para usar los recursos
de ordenadores de mayor potencia. La principal diferencia entre una estacion de trabajo y
un ordenador personal es que la primcra esta basada en una filosofia de diseiio de CPU,
denominada RISC, que permite un procesamiento mas rapido de las instrucciones. Por otro
lado, las estaciones de trabajo suelen utilizar el sistema operativo UNIX y su uso se centra
en aplicaciones cientifico-técnicas (ingeniceria y graficas). Por ejemplo, SUN SPARC.

1.6.S Ordenadores personales (PC).

Con este nombre se suele designar a la familia de microordenadores compatibles
con ¢l PC de IBM y la linea Macintosh de Apple. Son microordenadores de facil manejo
que suelen utifizarse en forma de monousuario. Suelen presentar unidades de disco flexible
y disco duro. Se caracterizan por su gran compatibilidad y bajo costo (entre 500 y 7,500
délares), lo cual hace que la mayor gama de equipos hardware y aplicaciones software que
existen cn el mercado se orienten a este grupo de computadoras. Existen versiones
portatiles que permiten un facil y comodo transporte sin perder ninguna de las cualidades
de un PC clasico.

1.6.6 Calculadoras programables.

Se trata de un equipo de pequeiio tamafio que funciona con pilas. Posee un teclado
sencillo como unidad de entrada y un visualizador dptico como unidad dc salida. Para
programar estas maquinas se hace uso de un lenguaje simple y reducido, y la capacidad de
memoria disponible suele ser bastante pequeiia (algunos Kbs).

1.7 Aplicaciones de la informitica.

1.7.1  Pr i de & .

Este es el area de aplicacion de mayor impacto; de hecho, sin computadoras, la
economia se paralizaria por completo. En este campo se incluye todo lo relacionado con la
automatizacién de la funciones tipicas de gestion empresarial, como son la gestion de
personal, proceso de nominas y comabilidad, facturacién, control de inventario, gestion
bancaria, problemas de optimizacion, investigacion de mercado, etc.
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También dentro del ambito administrativo han tenido gran importancia las
aplicaciones relacionadas con la automatizacion del trabajo en la oficina que han dado lugar
a la aparicién de una nucva técnica, la ofimatica. Asociadas con la ofimatica se encuentran
las aplicaciones de tratamiento de textos, gestion de datos, hoja de calculo, correo
electrénico, agenda electrénica, desarrollo de presentaciones y otras aplicaciones
relacionadas.

Por iltimo, ¢s necesario resaltar el gran desarrollo e importancia que estan tenicndo
las aplicaciones de sistemas de informacion empresarial (Managment Information systems
—MIS). Un MIS es un sistema o conjunto de reglas o procedimientos que proporcionan
informacion fiable a las personas de una organizacion. Estos sistemas resultan
imprescindibles en las empresas modernas y competitivas, ya que ayudan a la toma de
desiciones a partir del analisis de todos los datos relacionados con el negocio.

1.7.2 Aplicaciones industriales y de ingenieria.

E! ordcnador ha tenido también un importante papel como herramienta para facilitar
los procesos de diseiio y fabricacion de productos. Dentro de esta area, sus principales usos
son trazado de planos, control de procesos industriales, roboética industrial, mineria, etc.
Incluyen las aplicaciones de disefio asistido por ordenador (Computer Aided Design,
CAD), fabricaciéon asistida por ordenador (Computer Aided Manufacturing, CAM),
fabricacién y prueba con la ayuda del ordenador (Computer Aided design Manufacturing
An Testing, CADMAT).

1.7.3 Apli i écni i ificas.

La computadora es utilizada ampliamente por lo cientificos como herramienta. En
el campo de la investigacion, cabe destacar el uso de los ordenadores para acceder a
grandes bases de datos distribuidas por diversos lugares, desarrollar teorias, recoger y
validar datos. También aqui se incluyen todas las aplicaciones relativas al uso de la
computadora para la resolucion de modelos complejos (simulacién, analisis de datos
experimentales ,etc.) y cialculos matematicos (calculo numérico, etc), dentro de las cuales
podemos citar: prediccion meteorolégica, control ambiental, control de trafico, control de
comunicaciones, control de sismos, etc.

1.7.4 Aplicaciones médicas y bioldgicas.

Actualmente, se utilizan los ordenadores en todas las areas médicas. Se incluyen
aplicaciones de investigacion médica (biologica y farmace€utica) , ayuda al diagnodstico y

trat > de enfermedades, bases de datos de historiales clinicos de pacientes, control de
pacientes en cuidados intensivos, ecografia, etc.

1.7.5 Aplicaciones educativas.
En los ultimos aiios, los ordenadores personales han iniciado una revolucion en el

area educativa, individuos de todas las edades pueden utilizar los ordenadores para
conseguir un beneficio intelectual. Hoy en dia, se pueden encontrar computadoras, en aulas
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de clase, musecos y bibliotecas. Ademas, el ordenador sc¢ esta convirtiendo en un
instrumento esencial para el proceso de aprendizaje.

No obstante, el impacto de las computadoras en la educacion pucde ser contemplado
desde dos puntos de vista. Por una parte, se plantea la necesidad de incluir la informatica
como materia en los planes de estudio, dada la importancia de que una persona este
formada en el uso y aprovechamiento de la tecnologia computacional. Por otra parte, el
ordenador constituye un complemento muy atil en la formacion del estudiante mediante
técnicas como CAl (Computer Assisted Instruction, Ensefianza con la ayuda del
ordenador), que proporcionan caracteristicas didacticas muy importantes.

1.7.6 Otros campos de aplicaciéon.

Entre las arecas de aplicacién no englobadas en los puntos anteriores que merecen ser
citadas sc incluyen: prensa, ocio y entretenimiento (videojuegos), aplicaciones domesticas,
seguridad y orden publico, practica legal (bases de datos juridicas), sistemas de teletexto y
videotexto, etc.
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Capitulo 2.
2. Recursos actuales del Edif. de IQ en ¢l conjunto “E”.

Aqui se describira de manera completa la situacion actual del edificio de Ingenieria
Quimica ubicado en el conjunto “E” de la Facultad de Quimica, el cual cuenta con cierta
infraestructura, tanto de Red, como de computadoras con diferentes usos los cuales se
detallaran mas adelante.

2.1 Hardware.

Como principio sc establecera el Hardware existente, el cual tiene maltiples usos,
tales como la investigacion, la docencia, administrativos, etc. Esta descripcion se detalla
como a continuacioén se marca:

GRUPO 1 .

Computadoras de escritorio que van desde modelos 286 y 386 que poscen caracteristicas
muy por debajo de un parametro aceptable de trabajo el cual se describira en capitulos
posteriores, estas cuentan con las siguientes caracteristicas:

Diferentes marcas como:

® Acer.

e Hyundai.

e Hewlett packard.
e Genéricas.

Capacidades internas tales como:
Discos duros desde 40 MB hasta 250 MB

e Memoria RAM desde 640 KB hasta 8 MB
e Prc dores con locidades desde 16 Mhz hasta 24 Mhz
e Sin multimedia (CD-Rom, sonido, etc)
e Tarjetas de Red tipo ISA de 10 Mbps
Estas pnnclpalmeme son utilizadas con algunos i de igacion, y en

algunas ocasiones por tesistas o investigadores para realizar tareas basicas tales como
realizar trabajos en procesadores de textos.

Estos equipos cuentan con una edad en promedio de 10 afios, con lo cual ya han
sobrepasado por mucho su vida datil.

GRUPO 2 .

El sigui seg de pos que son los que cornsponden a eqmpos
486 y Penti o equival (Clryx 686 y AMD K5), los las sigx
caracteristicas:

-22-




Diferentes marcas como:

Acer,

Hewlett Packard.
Genéricas.
Compaq.

Capacidades internas tales como:

e Discos duros desde 200 MB hasta 2.0 GB
Memoria RAM desde 8 MB hasta 64 MB
Prc dores con velocidades desde 33 Mhz hasta 150 Mhz
Con multimedia, CD-Rom 2x hasta 32x, sonido, etc.)
Tarjetas de Red tipo ISA y PCI de 10 Mbps y 10/100 Mbps

GRUPO 3.

El siguiente grupo de equipos es probablemente el mas grande con el que se cuenta
en las instalaciones y a este pertenecen equipos con mejores prestaciones
multimedia y procesadores tales como Pentiummn MMX, Pentium II, AMD K6-2, y
sus caracteristicas son las siguientes:

Diferentes marcas como:
Hewlett Packard.
Compaq

Dell

Genéricas.

Capacidades intermas tales como:
* Discos duros desde 1 GB hasta 8 GB
e Memoria RAM desde 16 MB hasta 128 MB
® Procesadores con velocidades desde 166 Mhz hasta 450 Mhz
e Multimedia extendida (CD-Rom 24 x hasta 52 x, sonido, aceleradores
afi PCI, mod vid ferencia, etc.)
- Tu]eus de Red tipo ISA y PCI 10/100 Mbps

GRUPO 4
Por ultimo, (endremos el grupo de equipos mas les los les en su mayoria
con pr ores Pentium IIE, Pentium 1V, las les principal estan

en las coordinaciones o con los investigadores y sus caracteristicas son las
siguientes:

Diferentes marcas como:

e Hewelt packard.
Compaq
Genéricas.
Dell
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Capacidades internas tales como:

e Discos duros desde 20 GB hasta 60 GB

e Memoria RAM desde 64 MB hasta 256 MB

e Procesadores con velocidades desde 500 Mhz hasta 1.8 Mhz

e Multimedia extendida (CD-Rom 52 x, Grabadores de CD, unidades de
respaldo ZIP, sonido, aceleradores grificos AGP, moédems,
videoconferencia, etc.) .

e Tarjetas de Red tipo PC1 10/100 Mbps

Ahora también agregaremos a este segmento la parte de servidores que aunque es
pequeiia es importante mencionarla:

GRUPO 5.
Maquinas tipo servidor marca SUN o SG con prc dores con velc
alrededor de 66 Mhz tipo RISC, sistema operativo Solaris (UNIX), que

principalmente se utilizan como servidores de correo.

: 3o A

2.2 Sistemas Operativos.

Ahora hablaremos de los sistemas operativos con los que se trabaja en estos
equipos los cuales casi en la totalidad son si Microsoft en sus diferentes
versiones como se dectalla a continuacion:

2.2.1 Sistemas basados en MS-DOS y Windows 3.xx

Estos si principal pert a 0 grupo de entrada en la
clasnfcacton de Hardware, estos son utilizados para tareas biasicas y debido a las
IH iones del si operativo las funclones de red en _estos equipos son limitadas,
ademas de las tareas comunes las bi T das por la capacidad de
estos equipos por lo cual se consideran pl bsoletos.

Estos sistemas tienen su origen Principalmente en los 90 con la aparicion de
Windows 3.0 (aunque el MS-DOS se manejaba desde inicios de los ochenta), este simple
dato nos marca la gran cantidad de afios que tiene este sistema operativo por lo cual no es
capaz de reslizar muchas funciones que se d dan de un equipo de computo

2.2.2 Sis b dos em Wind 9% y XP

Este sistema operativo marca en el segmento de las PC’s un cambio
importante en la GUI (interfaz grafica) Microsoft planteo este sistema a mediados de los
90’s y la importancia de este radica en la compatibilidad que este tiene para ejecutar Ia
mayoria de las aplicaciones sin importar que estas sean mas actuales, asi pues podremos
ejecutar aplicaciones disciiadas para Windows 95 en entormos como Windows 98 o Me,
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ademas de una integracion 100 % compatible entre estas, con lo cual para el presente
trabajo nos ofrece una ventaja ya que en cuestion del Hardware existente no todos los
equipos con la capacidad de ejecutar sistemas operativos como Windows Me o XP
con lo cual tenemos una mejor integracion entre equipos integrados con Windows 9x y Xp
en la red existente de la facultad.

2.2.3 Otros Sistemas Operativos.

Aqui >s principal los si basados en UNIX, como es el
caso de los servidores que utilizan Solaris, aunquc también existen sistemas como el
MacOs de Apple y OS/2, ademas de otros tipos de UNIX (Linux, AIX, HP-UNIX, etc.) no
se tomaran en consideracion en el presente trabajo debido a que su utilizacion es limitada
en las instalaciones del edificio de Ingenieria Quimica en ¢l conjunto “E™.

2.3 Aplicaciones (Software).

En este segmento tenemos una gran cantidad de aplicaciones que se encuentra en
funcionamiento en los equipos tencmos aplicaciones tan populares como es el caso de un
procesador de textos, hasta mas especializados tales como aplicaci de on
molecular.

En este apartado inicamente se listaran las aplicaciones encontradas en los equipos
asi como sus versiones de programa.

Microsoft Word ver. 2.0
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Access, Outlook) vers. 4.2,
95, 97, 2000, XP)

Microsoft Publisher ver. 5.0y 7.0
Microsoft Project

Internet Explorer 3.0,4.x, 5.x y 6.0
Netscape Navigator 4.x, 6.x
Norton Antivirus 5.x al 2002.
McAfee Virus Scan 3.0 al 6.x
ChemWindows 3.0 y 4.0
Primavera Project.

Acrobat Reader 3.0, 4.0, 5.0.
ChemLab

MicroCalc Origin 3.0,4.0,5.0
Maple V

Mathematica 3.0

Corel Draw 4.0, 5.0, 9.0

Winzip 6.0,7.0,8.0
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® Autocad 12,13,14,2000.
e Aspen plus.

2.4 Infraestructura de Red existente.

Como una de las partes mas importantes en este capitulo tenemos la parte que
corresponde a la red la cual nos permite darle una funcionalidad amplia a los equipos
existentes en la facultad y csta se encucntra estructurada de la siguiente manera:

La red se encuentra estructurada por medio de una enlace de fibra optica (10 BASE-
F), de la cual se derivan conexiones coaxiales (10BASES), hacia concentradores o Hubs de
12 puertos 10 Mbps los cuales derivan hacia los equipos por medios de cable de par
trenzado (10BASE-T), asi al tener esta combinacion de cableados y la tecnologia existente
de Hubs, 1a velocidad de transmision maxima alcanzable actualmente seria de 10 Mbps.

La red actual s¢ conformo para 60 nodos inicialmente mas un concentrador que
actualmente sc¢ encuentra en cascada de 12 puertos, de los cuales hoy dia se encuentran
funcionales 52, los otros 20 puertos restantes se encuentran dafiados o perdidos.

Con respecto a la distribucién de los nodos tenemos que en la planta baja no existe
nodo alguno de red esto principalmente debido a que casi en su totalidad son aulas de clase
y un auditorio.

En el primer piso tendremos la mayor concentracion de nodos ya que en este

contamos con cuatro de los cinco Hubs exi demas del adici ! que se ra en
cascada esté esta conformado por la jefatura de Ingenieria Quimica, un centro de computo
para s, ofici de ros, y laboratorios de investigacion.

En el segundo nivel, encontraremos una menor concentracion de nodos ya que aqui
solamente se cuenta con un Hub de los cinco existentes por lo cual la concentracion sera
menor, este piso es en su totalidad laboratorios de investigacion.

Por ultimo, se detallara la distribucion de los nodos existentes en el edificio de 1Q
con lo cual se dara una idea mas clara de la distribucion de nodos de red asi como de la
distribucién de equipos con los que cuenta la instalacion.

Se detalla a continuacion, por secciones los nodos y equipos existentes:

Plano 1. Planta baja (Completa)

Plano 2. Primer plso Jef: adei ieria qui

Plano 3. Primer piso. Laboratorio de lacion y optimizacion de procesos.
Plano 4. Primer piso. Area de cubiculos (antes sala de estudio)

Plano S. Primer piso. Laboratorios 211, 212, 213.

Plano 6.Segundo piso. Laboratorios 221, 222, 223

Plano 7.Segundo piso. Laboratorios 224, 225, 226
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Capitulo 3.
3. Propuesta para Ia actualizacién de los recursos de red, computo ¢ informitica.

Para formalizar una propuesta de actualizacion real comenzaremos pos dar un
panorama de la situacion actual del edificio de lngemena Qmmnca el cual tiene su origen en
la necesidad de la creacion de nuevos espacios de inv gacion y dc ia con lo cual sc
dio el nacimiento del conjunto “E”, el cual como parte integral de la Facultad de Quimica
se encarga de desarrollar funciones de investigacién en dreas tan variadas como es cl caso
de mvesllgacnon en pohmeros » © como es el caso de la realizacion de proyoctos para

guber ) iativa privada, ademas, de servir como cspacio para ¢l
desarrollo de tesis y formacién de futuros investigadores.

Esté se divide en laboratorios de investi ion, aulas de un anls magna,
un centro de cémputo, y oficinas administrativas, con esta categorizacion mas adelante se
daran propuestas para cubrir de la mejor a las idades de cada srea.

Asi, comenzaremos una sene de _propuestas de mejora dando un respaldo a cada
una de ellas por medio de una 16n de las d: 1ogicas al futuro, para
asi tratar de plantear mejoras reales y que no queden obsoletas inclusive antes de su
aplicacion.

3.1 Tendencias Tecnolégicas y prop de mejora.

A

En principio, hablaremos de las i en ibn de servicios de
telecomunicacién y aprendizaje, dejando como segundo tema la parte de tecnologis a usar
para estas aplicaciones.

3.1.1 e-Learning

E! mercado corporanvo de e-learning en los Estados Unidos crece -oelandlmeme y
ya no se restringe a sus origenes tecnolégicos. Mientras que en el p el
en tecnologias de informacion (TI), fue el tema fuerte del e-leamning eotpormvo
concentrando 76% de este mercado en el 2000 ahora Ia ind ia se
hacia otras areas. En el 2005, 58.8%% del mercado de e-aprendizaje estarh eoneemrldo en
el desarrollo de habilidades para negocios y en otras hnblll‘ d no
tecnologias de Informacion. Pero ello no signi cier que el mercado de
entrenamiento para Tl se esté reduciendo. En lugar de ello, el entremamiento T1
representara una proporcion menor de un mercado mas grande, ¢l cual habri de crecer de
$2,300 millones de délares en el 2000 a $ 18,000 millones de dolares en ¢l 2005. (Fueme:
IDC Agosto 2001.

8 Gartnet Growp, 2001.
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3.1.2 Tendencia ecmergente: si de dmini id de id para
aprendizaje
Los si de administracion de contenidos para aprendizaje (LCMS por sus siglas en

inglés) son la ultima tendencia en el mercado de e-learning. Expertos de la industria
aseguran que los LCMS que han surgido en los ultimos 12 meses le permiten a las
empresas crear pequefias unidades de contenido educativo llamadas “objetos de
aprendizaje”, que les representan ahofros en tiempo y costos asociados con el desarrolio de
contenido. LCMS impulsa el aprendizaje personalizado para di y le ayuda a las
compaitias a reducir la distancia que hay entre las herramientas de desarrollo y los sistemas
de administracién de aprendizaje (LMS). (Fuente: elearmningmag.com, mayo 2001.)

De acuerdo con una reciente encuesta, 56% de los ejecutivos a cargo de programas de
entrenamiento aseguran que al momento de decidir lJa adquisicion de una tecnologia de

e-learning, la prioridad principal es el cc ido. El costo y el disefio educativo son los
siguientes factores mas importantes (ambos con 44% de las respuestas), y siguen el soporte
técnico (40%) y los cursos que se ajustan ala vel- idad de aprendizaje del usuario (33%).

Un 39% de los ejecutivos coinciden en que “el liderazgo y la comunicacion™ son las
principales habilidades impulsadas por los programas corporativos de e-aprendizaje, a las
que siguen habilidades para presentacion (36%), habilidades de gestion (36%) y
habilidades para redactar (25%). (Fuente: elearmingmag.com, mayo 2001.)

Which Technologies Are Important
in Distributed Learning?

__Jrr%

3%

l..

[ [ c-un_mxl

B wireless networking

B WeS/SCORM or other
standards
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Fueate: Gartner Group 2001.

La tecnologia de video en strcamisag impulsa las comunicaciones empresariales.La mayoria
de las cwpresas que invierten en secnologia de video en streaming lo utilizan para volver
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mas eficientes sus comunicaciones intermnas y para llegar simultineamente a un
considerable niumero de empleados. Con 90% de las corporaciones en Estados Unidos
utilizando tecnologia de video en streaming para distribuir informaciéon como direcciones
de ejecutivos, entrenamiento de ventas y reuniones internas, los analistas predicen
inversiones en este renglon por $2,800 millones de dblares en ¢l 2005 respecto de los $140
millones gastados en el 2000. Predicen también que las empresas eventual utilizara
esta tecnologia para sus comunicaciones externas, incluyendo colaboraciones de negocio-a-
negocio (B2B). (Fuente Jupiter media metrix, abril 2001).

3.1.3 El auge del e-learning.

Durante el 2000, aproximadamente el 47% de las universidades de Estados Unidos
ofrecieron algin tipo de e-learning. En esec momento, los proveedores de educacion a
distancia eran parte de un mercado valorado en $2,200 millones de délares. El incremento
esperado es resultado de la adopcion por parte de las instituciones estadounidenses de
programas de e-learning como herramientas para aumentar la cantidad de estudiantes
matriculados, mejorar ¢l acceso a fa educacion, eliminar costos por estudi y la
diversidad entre los estudiantes. Los analistas predicen que en la medida en que el e-
learning se convierte en una herramienta educativa estandar, es factible que otras
instituciones también habran de implementar esta tecnologia. (Fuente: IDC, abril 2001)

Scaling for Growth in E-Leaming

Percemtage of Student
Body Using Supplemmntal
OL. 20002006

93338885‘§

2000 2001 2002 2003 2004 2003 2008

Fuente: Gartner Group 2001.
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3.2 D rollo 16gico future y velocidad

3.2.1 Escritorio y portitiles

Tal parece que las visiones de un futuro extremadamente cibemético y computarizado se
vuelven cada vez mis una realidad, principalmente por la rapida expansiéon de utensilios
tecnoloégicos que poco a poco nos brindan la posibilidad de realizar un sin namero de
actividades que antafio eran imposibles de efectuar. Ante esto, la tecnologia del afio 2000 se
considera definiti de fio extra-pequeft construida bajo dos principios
inviolables, que fabricantes y usuarios exigen se respeten: cada vez mayor poder de

procesamiento, en menos espacio.

Worldwide Commercial PC Shipments
Millions of Units
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En general, la industria sigue una curva que duplica la capacidad en un plazo de 12 a 18
meses, y asi ha venido ocurriendo por Ios ultlmos 25 a 30 afos. Todo indica que esta
tendencm’ junto con la busqueda de la mi ién, no se modificard tampoco en los
proximos 10 afios: los procesadores serin cada vez mas veloces, los discos seran mas
grandes y el precio de la memoria se reducira. Son cambios en un continuo de evolucion,
no una revolucion. PCs in 200S

* 8GHz to TOGHz IA-32 Architecture PC Form Factors

« 1GB Memory Today ...

* 178 Dedicaled Slorage %
« DVD-RAM -~
- use-2

* Legacy-Froo

* Integrated Bluetooth

« Biomelrc Security

LAN (r <. #nd Tomorrow

. r-'our-nour Battery Lo (mleboak) =
= Loss Than Eight Pounds {deskiop) g ’
= 17-inch FPD With DVI (desktop) &
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En cuanto a las PCs, originaron rumores que presagiaban 1a muerte subita de la
computadora personal por sus escasos margenes de rentabilidad, ésta no desapareccra.
Debera aprender a convivir, en cambio, con una nueva categoria de dispositivos, los
dispositivos de informacién, que funcionaran como suplementos del equipo de escritorio.

Las PCs no desapareceran, aun cuando los sistemas inalambricos ganen usuarios
rapidamente, por su versatilidad y su facilidad de uso. "Las PCs van a seguir existiendo
para usar bases de datos, planillas de calculo y navegar en ratos de ocio. Pero, ademis,
manejaran tecnologias agente (agent technologies) para buscar la informacién en un
entorno de redes cada vez mas complejo y comunicarse con los dispositivos moviles, Asi
como el modelo de cliente/servidor no reemplazd a los mainframes, estos aparatos no van a
suplir a 1a’PC.

3.2.2 Servidores
En esta, la era de las redes, el nivel de servicio de un sistema constituye uno de sus

principales activos. Los clientes (usuarios) estin a pocos movimientos de la competencia,
por lo que siempre dcben estar disponibles.

Next-Generation Servers Will Be Aggregated
From Modular Building Blocks

- e | P—
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Hoab:
Rackmounted Chant Frames
Wab Sarvices Seorage/ Jonct Infnitamny]  (RORZOMS rwd
(@.0.. 1_Contromem || Connechon | verical scefing)
sloredrants and ASF) Next-Generstion Sarver Architecturs
Fuente: Gartner Group 2001.
La evolucién de los clusters se puede enfocar sobre los tres compc fund les de

ellos: hardware (nodos), software y redes (interconexion). De esta manera, cada uno de
sus componentes ha evolucionado desde las primeras estaciones de trabajo, interconectadas
con cables dedicados y software hecho en casa, hasta los modemos sistemas que pueden
sostener transacciones bancarias en linea, interconectados por redes WAN y administrados
centralmente.

Asimismo, la tendencia del empalme de equipos, es mejorar las posibles desventajas de los
clusters, esto es, desarrollar mejores herramientas de programaciéon y admini:
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mejorar los precios y aumentar la capacidad de diagnostico y recuperacién de errores para

lograr un mantenimiento mas simple.

Server Distribution and
Consolidation

= Cyclical = .
- Deployment fad and fashion =

= Total cost of ownership issues
- Concurrent distribution and consolidation

Fuente: Gartner Group 2001.

Intel ha englobado toda su estrategia empresarial bajo un nuecvo concepto, el
macroprocesamiento, que busca canalizar eficazmente los procesos de negocio. Intel
detalld que las nuevas tendencias de negocio en la red han transformado las necesidades
corporativas haciendo necesario un cambio en el modelo de implantacién tecnologico.

El macroprocesamiento €s un revolucionario concepto que trata de cubrir las tres
necesidades basicas de cualquier tipo de organizaciéon: reduccion de costos, retorno de la
inversion, seguridad y continuidad del negocio, con el objetivo de optimizar las

infraestructuras de hardware y conferirles la pc que req e la actividad empresarial
a través de Intermnet.

3.2.3 Procesadores para todas ias gamas

De esta forma, la renovada oferta al usuario final del fabricante de procesadores abarca
productos para todos y cada uno de los segmentos y dispositivos que pueden tomar partc en
estos procesos: desde teléfonos moviles y asistentes personales hasta grande servidores y
centros de datos, pasando por portitiles y PCs.
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Adaptar Ias plataformas al ritino de Internet.

El pto de macroprc supone un nuevo enfoque en el area de la
informiatica empresarial. Tras el enorme avance que ha supuesto la irmupcion de Internet en
la actividad diaria de las organizaciones, se ha puesto en evidencia la necesidad de que las
plataformas de hardware dieran un paso adelante al compas de la gran zancada que ha
supuesto la consolidaciéon de Intermnet como medio de negocio. De este modo, segun el

responsable de soluciones de e-busi de Intel, las infraestructuras actuales no ofrecen las
pr ione: para el e-business debldo a que, ademas de caras y centralizadas,
no ofrecen la ﬂexlblhdad y la escalabilidad ia. La prop de Inte! implica un

i S

notable incremento en la escalabilidad y 1a velocidad de imp de las plataformas en
escasas scmanas, segin la compailia a la vez que disminuye los fallos de los sistemas
incrementando su potencia rendimiento.

Server Elasticity and Flexibility Will
Be Key Criteria in RFP Eval )

Power -
Consumption  ——— mech-and swrver

Fuente: Gartner Group 2001.

3.3 Redes y Telecomunicaciones T-ESIS COI\T

Situacién actual det mercado en T1 F ALLA DE U h.j. E N

3.3.1 Cableado estructurado

ccids aal

Infraestructura de comunicacion, y soporte fisico para la tr de ias de voz,
datos y fuerza. Desde el estudio topologico, hasta la instalacion fisica del cableado
estructurado

El cableado estructurado no solo es importante dentro de la empresa, es critico. Las
mﬁ:.esu'uctuns de este tipo de cableado son hoy el pilar bésico sobre el que se establece la

lidad y bilidad de todo el sistema en conjunto.
Un ad do si de cablead o proporclona grandes ventajas, penmte
integrar todas las neces:dades de wnecuvndad de una orgar 6 Em dx > para
usarse en ! lquier lugar y en Iqui i Ia una

vezywedeusarselobte Iquier aplicacion (telefonia, redes local yenergileléctnca)
y migrar de manera transparente a nuevas topologias de red y tecnologias emergentes.
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Proporciona confiabilidad en la transmision de datos, sencillez en la administracion y
facilidad de mantenimiento.

La inversion inicial de un sistema de cableado estructurado es alta, su mantenimiento es
muy bajo, pero el costo beneficio a largo plazo es muy grande de respecto a 1o que se tiene
que reinvertir.

Alnawn ———®

Erwace
Una infraestructura de cableado moderna requiere de métodos de administracion
modernos para al su pc ial. Esto es ahora posible gracias a 1a llegada de algunas
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_FALLA DE ORIGEN

-41-




5

aplicaciones de software maduras, disefiad ifi para las tareas de
documentacién y administracién de la infraestructura de cableado estructurado.

Es importante considerar que el cableado representa mas del 50% de los problemas
de una red y paraddjicamente, su costo constituye solo del 2% al 5% del total de la
inversion de ésta.

hlead

Existen dos organismos dial. que bl los Andares del >
estructurado, TIA (Telecommunications Industry Association) y la EIA (Electronic
Industries Association).

3.3.2 Telecomunicaciones

Vivimos una época de continuo movimiento y grandes bios. La di ica de
nuestro uempo esta caracterizada por las grandes distancias, los tiempos cortos y en
consect la idad de adoptar decisiones agiles y das. Lo anterior obliga a

las empresas, a contar con informacién oportuna y suficiente que no solo fluya a todos los
niveles de la organizacion sino que le permita interactuar eficaz y productivamente con ¢l
entormo.

La unica forma de permanecer al tanto de lo que sucede en su empresa, ¢s a través
de una red de coOmputo; este instrumento tecnologico le permite tener la informacion
adecuada en el momento preciso compartir los recursos tecnolégicos de su empresa y
controlar su negocio, atin sin estar en €l; cada cmprcsa requiere de redes y comunicaciones
a la medida de sus idad que le brinde un 6ptimo apro > de sus recursos
para optimizar tiempo y costos.

La integracion de solucnones de los principales proveedores mundiales es la mejor

soluciéon. Opci para abiertos, flexibles, digitales y computarizados, para la

total dlstnbucmn de la telefonia interna, e integracion con sistemas extermos PBX,
aciéon de | das, cc ias telefoni mediante drag & drop, etc.

3.3.3 Convergencia

Con la revolucion digital surge toda una nueva infraestructura de conectividad, que
permite integrar informacion con diferentes naturalezas como voz, datos e imagenes.

Enla actunhdad se tienen infraestructuras separadas para datos, voz y video. Uno de
los probl les es que las redes de voz no fueron disefiadas para jar las
demandas ﬁaturas de datos, voz y video, por lo que dificulta la integracion de las
aplicaciones ya existentes

Los arg que se pr para persuadir a [as empresas a pasar a una
arquitectura de red oonvergente son economlcos. siendo el mas obvio ¢l de los ahorros en
n das de lnrgp ti 1a red ion de los costos operacionales,

a > del i >, funci de jeria j das, despliegue mas ripldo de
aplicaciones y servicios y mayor flexibilidad, m(egrwén y control. Las previsiones de
ahorro van desde un 50% al combinar todos los tipos de datos (incluyendo lineas
telefonicas) en uma infraestructura basada en paquetes en la totalidad de la empresa, hasta
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una tasa de beneficio interno sobre la inversién de mas del 135% para la convergencia
voz/datos.

La convergencia tendrd lugar tarde o temprano. ¥ aunque se estdn entregando ya
algunas soluciones “con capacidad de voz™, incluso los proponentes mas entusiastas de las
redes de convergencia admiten que pasaran entre 6 y 12 meses antes de que las soluciones
de telefonia IP para empresas sean realmente viables. Y no hay que dejarse convencer por
encuestas recientes.

Los ejecutivos de Tecnologias de la lnformaclon que afirman que estan manejando
voz y datos o datos/voz/video en una red posibl ite estin transmitiendo
miltiples servicios a través de una misma linea de acceso WAN pero en canales separados.

Para que la convergencia se haga realidad faltan aiin entre dos y tres afios, por varios
motivos. En primer lugar, las actuales ofertas de telefonia de transmision por paquetes no
cumplen con ¢l requerimiento de una implementacion de funcionalidad total a nivel de
sistema, aunque hay que decir en su crédito que los vendedores de productos de
convergencia se han mostrado dispuestos a admitirlo. Todavia no pueden ofrecer una
escalabilidad, disponibilidad y funciones similares a las de una central PBX que se
requieren en un entomo a nivel de empresa. Y este es el motivo por el que la adopcion
tendra lugar por fases, inicialmente en forma de redes LAN u oficinas remotas, y después
de forma gradual en la totalidad de la red de la empresa.

Incluso si la convergencia no se convierte en un hecho consumado ain durante
algunos aiios, no es demasiado pronto para comenzar a planificar. Las empresas nccesitan
abordar la convergencia como un concepto de extremo-a-extremo, y deberan prever su
adopcion por fases. La clave esta en establecer comunicaciones permanentes con los
responsables en las decisiones a nivel de linea de negocios, con el fin de estar preparados
para cualquier aplicacion que tuvieran previsto introducir y que presentaran requerimientos
de convergencia, como los centros de 11 das con capacidad Web con un componente de

telefonia IP.
’ The Impact of Optics on Services
Enterprises Buy
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3.3.4 Intermet

Empresas de todo ¢l mundo estan convirtiendo a Intermet en un tejido en el que se
entremezclan sus diversos objetivos estratégicos, y lo estin haciendo con una rapidez
alarmante: se estima que cada cuatro segundos se crea una nueva direccion Internet.

Nunca hasta ahora ningun medio habia ejercido un efecto tan profundo sobre todas
1as facetas de la actividad comercial; segun el Gartner Group, al desarrollar los directores
de Sistemas de Informacion, en colaboracion con directores de unidades funcionales y
comerciales, una vision de futuro para sus empresas con ¢l fin de competir en un entorno
comercial en rapido cambio, aquellos que aprovechen de ‘mancra efectiva Internet como
herramienta estratégica podran crear infraestructuras efi yr bles para los 15
préoximos afios.

lmemel Yy sus lecnologlas han penctrado ya en el mercado corriente, como queda
evid do por su P ptacion, tanto social como tecnoldgicamente; la mayor
profesionalidad de los proveedores; y la consolidacion, que esta eliminando las barreras que
se oponen a la entrada.

Internet se convertira en la base estructural para el transporte de datos dentro de
empresas y entre empresas durante los proximos afios. Internet, a pesar de encontrarse ain
en su ctapa de adol ia, esta siendo objeto de enormes rafi de crecimi > que
rebasan sus especificaciones y id les de diseilo, puede afirmarse con
seguridad que el sistema World Wide Web evolucionara, de ser un medio de
comunicaciones pasivo a convertirse en un entormno de proceso interactivo que ir& mas alla
del proceso cliente/servidor y se expandirda a las areas del proceso de transacciones, el
comercio electronico y otros usos funcionales.

Las aplicaciones iales mas efici de Internet son:
Desii diacion. En has dreas esta temendo lugar una interaccion directa
cliente/empresa (que se conoce bién como “eli ion del intermediario®”). La
idad de prc iales més directos acelerara en ultima instancia la

tendencia hacia la desintermediacion y dara lugar a la necesidad de rapidos cambios
en los procesos en 1a totalidad de 1a empresa.

Acumulacion y uso comparndo de los irri El bio que esta iendo
lugar en el entOmo [ quiere un inistro répido e inmediato de la
infor dial nl i desap iendo las barreras tecnologicas
que imp :lim el a dicha infor 10




Cr ion de Ce idades de Interés. Como consecuencia del trafico en los " sitios
Web”, se acumulan informaciones altamente especificas y detalladas sobre
tendencias de compra, asi como datos demogrificos pertinentes sobre
consumidores, todo lo cual constituia antes una informacion propietaria muy

ida por los dedores de listas de compradores potenciales y bases de datos
de marketing.
Mejora de las relaci con clientes y vendedores. Los directores de Sistemas de

Informacién pueden aprender mas sobre coémo adaptar sus productos a los
requenmlentos de sus consumldores mejorando asi las relaciones con los clientes-
monitc > y observando la Internet y navegando por la World

Wide Web.

Comercio Electréonico. La privacidad y la pirateria continian siendo preocupaciones
importantes para los consumidores que se muestran reacios a realizar transacciones
financieras on-line. Y, por otra parte, de acuerdo con un estudio de las firmas
CommerceNet/Nielsen, un 13 por ciento de las empresas utilizan Intermet para
vender productos o servicios, mientras que los esfuerzos realizados continian
haciendo que mejore la seguridad de la red. El Comercio Electronico aitade tres
tipos importantes de valor a una empresa:

Reduce el costo de crear, trasladar, gestionar y procesar documentos
individuales, transacciones y otras formmas de intercambio de informacion que
constituyen las relaciones entre empresas.

Reduce los costos operacionales, porque la informacion procedente de firmas
colaboradoras tiende a estar disponible de forma mas general, oportuna y exacta

do se tr ite y se pr clectroni lo cual hace que aumente la
lidad de las decisi adoptadas por la Direccion.
Contribuye a aumentar los ingresos, al actuar como canal adicional de marketing
y venta.
3.3.5 Wireless

Las soluciones de LAN inalambricas mejornn la productividad al ampliar las
aplicaciones y servicios de la red de cable a los usuanos en toda 1a empresa. Las personas
que estan conecudas a la red inalambrica p o inte infor i6
datos en > ya sea mi as estAn d -«enun-slhdeoonferencmsal
final del vestibulo en una reunién al otro lado del recinto P ial, o as visitan

una sucursal.
Garlncr estima que, a finales de 2002, Ia tasa de penetracion de las LAN
lambricas d. en el estindar IEEE 802.11b ascendera al 50% dec las redes
corpormvu Para 2005, la consultora predice que ¢l 95% de los notecbooks estarin
prep para trabajar en entomos sin cables.
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Con 802.11b, las WLAN actuales son capaces de alcanzar rendimientos
comparables a los de la Ethernet cableada. 1.a norma permite a Jos administradores de redes
construir redes inalambricas de altas capacidades de proceso estrechamente integradas con
sus infraestructuras LAN cableadas a fin de mejorar sus negocios y cubrir las necesidades
de los usuarios. Se adapta, asimismo, a ia creciente convergencia entre los trificos de voz y
datos: Wireless Ethemet Compatibility Alliance (WECA), el consorcio industrial
encargado de garantizar la interoperatividad entre productos 802.11b, asegura que es
posible realizar llamadas de voz sobre este tipo de redes mediante teléfonos basados en Wi-
Fi (Wireless Fidelity), certificacion que garantiza la compatibilidad 11b. De hecho, ya
existen en el mercado terminales telefénicos de esta categoria.

El estandar 802.11 define dos tipos de equipos: ion inalambrica, general
equipada con tarjetas de red inalambricas, y puntos de acceso, que achiian como una
estacion base, haciendo de puente entre las redes cableadas y las inalambricas. imi >

establece dos modos de operacion: modo infraestructura y modo ad hoc. En el primero, la
red inalambrica consta de al menos un punto de acceso conectado a la infraestructura de red
cableada y un conjunto de estaciones finales inalambricas.

Esta configuracion es conocida como Set de Servicio Basico (Basic Service Set .
(BSS)). Un Set de servicio extendido (Extended Service Set (ESS)) es un conjunto de dos
o mas BSS que forman una sola subred. Teniendo en cuenta que la mayoria de las WLAN
tendran la necesidad de conectarse a las LAN cableadas corporativas, éste sera el modo de
operacion gencralmente adoptado.

El modo ad hoc (también conocido como peer-to-peer o Independent Basic Service
Set IBSS) define un conjunto de estaciones inalambricas que se comunican en forma
directa entre si, sin utilizar puntos de acceso para conectarse a la LAN cableada. Esta
modalidad resulta util cuando se ha de levantar una red alli donde previamente no existe o
no se requiere infraestructura cableada, como hoteles o aeropuertos.

Wireless Access:
Anytime/Anywhere Web

Fuente: Gartner Group 2001.
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3.4 SAN (Storage Area Network)

Hoy el 70 % del presupuesto destinado a TI en las empresas aplica a las tecnologias
de al gun estudios de Gartner Group. A su vez Select IDC informa que
mientras la capacndad de los medios de almacenamiento, crece mas del doble anualmente,
el costo por unidad disminuye cerca del 50%.

El almacenamiento de datos (Storage area network - SAN). Dicho de una manera
simple, las SANSs son soluciones ligadas a los servidores por conexiones de alta velocidad,
arquitectura que permite formar distintos arreglos de cintas y discos a multiples servidores.
a diferencia del almacenamiento tradicional donde los datos estan en (o agmegados) ala
computadora o a! servidor que procesan la informacién, las SANs manecjan los datos
separadamente de las aplicaciones de los servidores, lo que las convierte en instalaciones
mas faciles y baratas de manejar.

En 2000, las compailiias gastaron unos 4.800 millones de ddlares en instalaciones de
SANSs, de acuerdo a los datos de Roger Cox, analista en Dataquest. El especialista afirmé
que esa cantidad ascendera a 40,400 millones de délares en el 2004.

En la medida que el al i > esta ligado a toda la red, algunas aplicaciones
ho espacio mi as que otras necesitan uno; en el caso de una SAN que
alm direc en un servidor sin competir con otras aplicaciones, el espacio del

disco duro se puede aprovechar mas efectivamente.

Muchos consultores afirman que las SANs con la solucidn del futuro. Sin embargo,
es imnportante elegir correct las herr para su jo, el software que hace
funcionar a una SAN. Una sel ion inad d de restar valor al proyecto ¢ incluso
convertirlo en uno incompatible con otro software o hardware de una red.

3.5 Telefonia

Los si tradicionales de telefonia las Cr > es
decir estableciendo conexiones entre diferentes lincas telefénicas, mediante un switch
(private branch exchange PBX). La tecnologia VoIP (voz sobre ﬂ’) convxene los wmdos
de una conversacion en “paquetes”, el formato Internet que tr y
hasta graficos. Usando VoIP, los mensajes de voz y datos son mis faciles de almacenar,
redirigir y mancjar: una razén mas por Ia que los sistemas VolIP son mas baratos de instalar.

1n .

Esta tecnologia tiene numerosas aplicaciones muy prometedoras tales como
transformar a la propia red publica de teléfonos en una mis flexible y ficil de usar y
dirigirla hacia una computadora. Sin bargo una de sus ventsjas mas inmediatas es
reemplmr los antiguos PBXs —esos antiguos equupos del tamafio de un refrigerador que
permiten casillas para mensa;es de voz, llamadas internas a extensiones de cuatro digitos,

H -

trasp de kl y entre tres,
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La seguridad es tan fiable como los sistemas tradicionales que usan PBXs. VoIP permite el
uso de contrasefias o nimeros PIN como proteccion y la defensa contra los hackers. Ofrece
también detalle de la facturacion.

Estas ventajas y estos ahorros convierten el reemplazo de los antiguos sistemas PBX
por la nueva tecnologia VoIP,

CTI (Computer Telephony Integration). Ofrece soluciones de telefonia avanzada y
correo de voz, integrados con el correo electrénico, el fax y los mensajes de voz. La
integracion de las redes de telefonia y de cémputo permite que los directivos e integrantes
de la organizacién puedan tener acceso a la informacidon desde cualquier sitio.

Una solucién CTI, logra unir el conmutador y el servidor de correo de voz. Muchas
empresas estan buscando unificar el acceso a distintos tipos de 1 jes. Una apli ion
CTI completa, es la solucion a esté problema, ya que permite que los usuarios tengan
acceso y manejen todos sus mensajes (E-mail, voz y fax) sin importar que se encuentren en
la oficina o en movimiento. L.os usuarios pueden recuperar los mensajes ya sea desde la PC
en el escritorio, desde cualquier teléfono o cualquier computadora con acceso a Internet en
el mundo con acceso a la informacion 24 Horas / 365 dias del aflo.

VoIP: Voice — A Data Application

Fuente: Gartner Group 2001.
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3.6 Cableado estructurado

En términos generales, las tendencias en conectividad se dirigen hacia mayores velocndades
de transmisién y ancho de banda, sin importar el medio. En los si de cablead
estructurado, la tendencia es utilizar fibra optica en el eje vertical y cable de cobre en el
horizontal, aunque también habra aplicaciones que requeriran soluciones inalambricas. Por
lo anterior, podemos vislumbrar que las redes combinaran ambas tecnologias (alambrica e
inalambrica).

En cuanto al medio a utilizar, los grandes corporativos podrian combinar cobre y
fibra optica, aunque el crecimiento de esta altima sera notable. La d: ia en la pequefia

empresa seguira siendo el cobre, Jue esto dep a de las aplicaciones
que cada compailia necesite correr.

lacidad

Lo que si es un hecho, es que las compaiiias tendran que incr la v y
capacidad de sus de cc icaciones con el fin de obtener las mayores ventajas
competitivas. Aplicaciones como ATM, 100BASE-T y FDDI (Fiber Distributed Data
Interface; Interfase de distribucion de datos de fibra Optica) permiten compartir grandes
cantidades de informacién en forma de voz, datos e imagen, mis répidamente.

Sin embargo resuita en vano invertir en electronica de punta para soporur estas
aplicaciones si la planta i lada de bleado no p las
involucradas. En otras palabras, las empresas que no con un si d bleado
estructurado no estaran preparadas para el futuro ni podran correr aplicaciones més
robustas. La meta final es ejecutar cualquier cosa en cualquier lugar y en cualquier
momento. La otra opcion es enfrentar cada problema de 1a red conforme surja.

Telecomunicaciones
3.7 Convergencia y Telefonia

Aunque en México, los servicios de banda ancha tienen una baja penetracion, las tasas de
crecimiento en general, de estos servicios son bastante altas.

De acuerdo con una reciente investigacion de Select-IDC, la participacion de mercado de
los servicios de banda ancha pasara de un 2 % en el 2001 a un 28 % en el 2006.

A través de los servicios de banda ancha, en un futuro el usuario final sélo

necesitara un cable moédem en sus instalaciones, para tener acceso veloz a Internet o a una
red privada virtual (VPN por sus siglas en inglés).
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Enterprise Network Drivers
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Fuente: Gartner Group 2001,

Otra tendencia, es la utilizacién de tecnologia Ethernet para ofrecer conexién rapida a las
redes de datos. Tecnologias como LRE (L.ong Reach Ethernet; Ethernet de Largo Alcance)
donde se utiliza la red de cobre de la compaiiia de telecomunicaciones, o Metro Ethemet
donde se utiliza la fibra Optica para ofrecer servicios a empresas, desde pequeias hasta
corporativos, la ventaja es que no requieren eqmpo de usuario nuevo, reduciendo

sustancialmente los costos de i lacion y 1

Las tecnologias de banda ancha emergentes son: Cable, DSL, Long Reach Ethernet, Fast
Ethemet, Gigabit Ethernet, Metro Optical.

Asi mismo, existen esfuerzos en actualizar y habilitar las redes de
telecomunicaciones usando Protocolo de Intermet (IP, por sus siglas en inglés). Esto
permite a los proveedores de servicios no solo ofrecer conectividad, sino también servicios
de nueva generaciéon, como son las Redes Privadas Virtuales, Videoconferencia, Telefonia
por IP (TolIP), Entrcga de Contenido, Soluciones de Almacenamiento, Servicios de
Internet Data centres, entre otros.

Gracias a estos nuevos servicios, el usuario puede contratar no sélo el acceso y
conexion, sino también la administracion de los equipos que residen en sus oficinas.

De esta forma, el empresario puede enfocarse de lleno en su negocio. ¥y no en
administrar una red. Al final del dia, las pafiias de todos fos, tendran la ventaja de
ser mas competitivas al apalancar todos los nuevos servicios que el xSP (Proveedor de
Servicios) ofrece, provocando asi, entrar en una nueva etapa de eficiencia y productividad,
que brinda a las empresas mexicanas, ventajas competitivas para una economia y mercado
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Dentro de la diferente gama de opciones, tenemos servicios que son bien recibidos,
tanto por ¢l mundo residencial como por el mundo empresarial, tal es el caso de la
tecnologia DSL (Digital Suscriber Line: Linea Digital de Abonado), la cual

, permite
aprovechar la infraestructura de cableado existente (par de cobre).

Cabe lar que Tel 1 eeselp dor de esta infraestructura de cable de
cobre, conocida también como de altima milia.

Al cierre de este afio, el hogar representara el 74 por ciento de las cuentas totales de
servicios de banda ancha y el 26%, correspondera a servicios empresariales,
Para el cierre del afio 2006, el hogar representara el 69 por ciento del mercado y el 31, lo
pan las orgar empresariales.

Convergence: The Battle of
Technology and Money
Ethemet

Voice

Fuente: Gartner Group 2001.

Asi mismo, ADSL (Asymmetric Digital Suscriber Line, Linea Digital Asimétrica del
Abonado) es una tecnologia que tr-nsforma 1as lineas telefonicas normales de cobre,
lineas digitales de atta vel d ha)

» ADSL usa frecuencias que no l.mlm ia telefonia normal, por lo que cs posible
transmitir datos y habl 1é sobre la mi linea, sin afé la
velocidad de navegacion, la calidad de wvoz, ni los servicios digitales.

1a !ecnologil ISDN (Integrated Service Digital Network; Red Digital de Servicios

Integrados) p ia directa de la tecnologia DSL, a pesar de que su costo
£3 Mayor y su velocldad noesla optima.
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Segun estimaciones de Select-IDC, actualmente ISDN concentra el mayor namero
de cuentas de banda ancha en México, con un 44 por ciento de participacién, pero esto no
quicre decir que continuari concentrando estc porcentaje, pues su tecnologia sirvié como
una alternativa transitoria mientras otras ofertas llegaban a Meéxico.

Las proyecciones para los siguientes cinco aiios nos dan una tasa de interés compuesto del
5.2%. Para el cierre del 2006 se tiene un estimado de que el mercado de redes lograra
alcanzar los $554 millones de délares, como podemos observar en ¢l siguiente grafico:

Lan & Wan Proyecciones México, 2001-2006

3880 2001 asoa aooa Scee 2008 I00s

Fuente: IDC, 2002.

Is Your Enterprise
Ready for Convergence?
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3.8 Internet.

El mundo se dirige a una crisis de acceso a la Internet porque la capacidad de esta red para
Manejar direcciones de Internet quedara agotada para el 2005.

La actual tecnologia, Ia version 4 del Protocolo de Intemet (IPv4) puede mancjar
s6lo 4.000 millones de direcciones, cantidad insuficiente para cubrir todos los nuevos
accesos a la Web que se esperan de teléfonos celulares, refrigeradores y otros aparatos que
Que seran puestos on-line.

1 Y

Segun los expertos, mas de 400 millones de personas estan
a la Internet y se preve que seran 1.000 millones en 2005 y 3. 000 millones en 20]0 pero las
direcciones necesarias pueden multiplicarse si se considera el proximo > masivo desd

nuevos ap >s, como los €s.

En la actualidad hay 480 millones de usuarios de teléfonos méviles en todo el
mundo y se espera que sean 1.000 millones en 2003.

Europa y Asia ya han adoptado la sexta versién del Protocolo de Internet (IPv6),
que modemiza y amplia la Red y es crucial para la introduccion de las redes de telefonia
movil de proxima generacion.

Otra de las opciones es Intermnet inalaAmbrico, para el cual se esta utilizando 1a
tecnologia LMDS (Local Multipoint Distribution Services; Servicio Local de Distribucién
Multipunto), que brinda servicios de telefonia y datos a mas de 80 mil clientes desde un
s6lo nodo, mismo que se coloca como una muy buena opcién pues, a pesar de existir

ho cobre i lado, éste no se ha distribuido a lo largo y ancho de México; ademés
existen empresas que no pueden o no quieren -por los altos costos que esto implica- estar
ubicadas en la ciudad de Meéxico ni en el area metropolitana.

Con esta LMDS, las compailias pueden i se en quier lugar y seguir
comunicadas y, si bien es cierto que esta tecnologia es muy cara, se compensa por los
ahorros en otros rubros.

Sin duda, esta opcion tendra un gran crecu'memo en el futuro; de hecho, el mercado
inalambrico es el que muestra la tasa mas alta de cr > que le rep! & para el
afio 2006, una participacion de total de cuentas del orden de 17 por ciento en comparacion
con €l 3, que ra

-83-




Resources in the Cloud

nternet Dete Canters
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Fuente: Gartner Group 2001,
3.9 Wireless.

La gran apuesta en cuanto a calidad de servicio (QoS) y multimedia en redes 802.11b
que esta haciendo IEEE sc esta concretando en el desarrollo del estandar 802.11¢e, que serk
ratificado en la primera mitad de 2002. La nueva norma sera aplicable tanto en WLAN
802.11b como en su competidora 802.11a mediante una simple actualizacion firmware, de
modo que los usuarios no tendran que adquirir nuevo equipamiento.

Y para no sucumbir ante 1as nucvas alternativas de alta velocidad a 5S4 Mbps, 802.11ac
HiperLAN II, incompatibles con 802, 1 1b, alli donde 11 Mbps sea una velocidad demasiado
baja, IEEE esta finalizando una linea de evolucion para los entornos 802.11b con
propésito de alcanzar hasta 22 Mbps. Se trata del 802.11g, que también operari a 2.4 GHz,
1o que garantiza su compatibilidad con 802.11b. Aunque, dc momento, ninguna compailia
de redes ha anunciado el soporte de la nueva norma en sus proximos productos, ya hay
fabricantes de chipset comprometidos con 802.11g. En cualquier caso, no sc espesra su
ltegada al mercado hasta finales de 2002.

Todos estos factorcs, que garantizan el presente y el futuro de las WLAN 802.11b,
estan haciendo posible que las expectativas de este mercado sc estén disparando. Gartner
estima que, a finales de 2002, la tasa de penctracion de las LAN inalambricas basadas en ¢l
estandar 1EEE 802.11b ascendera al S50% de las redes corporativas. Es mas, para 2005, Ia
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consultora prevé que el 95% de los PC notebooks cstaran preparados para trabajar en estos
entornos, Jo que potenciara su presencia también en pequeiias y medianas empresas, asi
como en pequeiias oficinas.

Wireless Heralds

Fuente: Gartner Group 2001.

Mas Alla de 11b

* IEEE 802.11g duplica la velocidad de 802.11b, trabajando a 22 Mbps. Como opera en
el mismo espectro de 2.4 GHz que el estandar anterior, es compatible con él.

* IEEE 802.11a corre en la banda de 5 GHz ofreciendo velocidades de 20 a 24 Mbps en
distancias de casi cicn metros actuales de 802.11b. Ademas, promete ofrecer hasta 54 Mbps

en distancias mas cortas. Como 802.11a y 802.11b usamn diferentes frecuencias, no seran
compatibles.

* HiperL AN 11 también corre a 54 Mbps en 5 GHz. Desarrollado por ETSI, cuenta con
el respaldo de varias compaitias europeas. Tampoco es compatible con 802.11b.

®* Al margen de los organi s de izacion, los lid de la industria
inalambrica formaron Wircless Ethernet Compatibility Alliance (WECA). La misién de
WECA es certificar 1a compatibilidad e interoperatividad multifabricante de los productos
basados en 802.11b y promover la adopcion del estandar en empresas, pequefios negocios y
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3.10 SAN (Storage Area Network)

Nos encontramos en medio de una explosxon dcl almacenamiento de la informacién. El
costo del al I > de forma espectacular: 0,30 dolares por
megabyte en la actualidad, que algunos estiman que descendera a 0,01 ddlar para el afio
2005, haciendo posible el almacenamiento de cantidades de informacién cada vez mayores
a un costo razonable. Las aplicaciones de almacenamiento de datos —consideradas
actualmente como una necesidad competitiva— los efectos globales de Intemnet, el comercio
electréonico y el aumento de las aplicaciones de captura de imagenes, video y masica, que
suponen grandes cantidades de datos, estan contribuyendo de forma notable a la cantidad de
informacion que se esta poniendo en linca.

Se estima que las n idades de al iento se duplican de media en un plazo
comprendido entre los ocho y los doce meses.

Muchos de los problemas iniciales de las SAN estan resueltos y los usuarios estan
obteniendo unos resultados extrecmadamente positivos en sus implantaciones. Los criticos
afirman que las implantaciones iniciales de las SAN eran sélo implantaciones piloto,
utilizadas en entomos de laboratorio con datos limitados. Segin la investigacion mas
reciente de la consultora EMA en Estados Unidos, el tamafio de las SAN superaba los cinco
terabytes de media.

X lad,

El acceso rapido a los datos y la jabilidad fueron >s como los beneficios
cuantificables principales de las SAN, junto con un costo total de propiedad (TCO, totat
cost of ownership) inferior. Con unos beneficios cuantificables buenos, un 47 % previé una
rentabilidad de la inversion (ROI, Return on Investment) en menos de 18 meses. Ese
porcentaje aumento al 68 % para un ROI de menos de dos afios=.

El futuro contemplara una red integrada de alta eficacia que abarcara Intemet, la
empresa y el hogar. Distribuira informacion abundante rica en contenidos, a Ia que podra
accederse de forma interactiva y que producira una explosion de los datos almacenados.
Como resultado, se abriran unas posibilidades enormes para los servicios y productos que
puedan automatizar el suministro de estos datos y crear una “utilidad™ de almacenamiento
global. Esto desarrollard nuevas aplicaciones de importancia decisiva para la empresa que
desplazarin el modelo econémico hacia uno en el que la informaciéon se convertira en el
activo de capital mas importante para casi todas las empresas. Las mejoras en ¢l ancho de
banda de las redes, velocidad de proceso y capacidad de los dispositivos de

\ o, rendimi > y costo continuaran impulsando las mejoras del hardware,
pero la clave del éxito radicara en el software y los servicios.

Las reci previsi de la Itora International Data Corporation (IDC),
afirman que las redes empresariales almacenaran 57.000 petabytes de informacion en el afio

2004 (un pctabytc es igual a  un milléon de gigabytes). La idad de di itivos de
esta > entre un 60% y un 100% cada ailo y los preclos de los

8 Gartner Group, 2001
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dispositivos estan descendiendo entre un 35% y un 40% en el mismo periodo. El costo de
gestion de estos dispositivos continmia aumentando, segun Strategic Research Corp.

A continuacion se indican algunas de las fuerzas que estan alterando el almacenamiento
en red en la actualidad:

e La separacion de los servidores

e El incr to del ho de banda de la red esta superando a la Ley de Moore
e Los bios en el delo de > a las redes, incluyendo la banda ancha y el
inalambrico

+ Redes, almacenamiento y aplicaciones externalizadas a proveedores de servicios

e La globalizacion de los negocios

Las infl ias en el al iento son:

« El almacenamiento en red se esta convirtiendo en el modelo dominante,

e Se produciri una convergencia de las LAN, SAN, MAN y WAN.

e EthemeVIP serd el modo dominante de conexidn en la red de datos para dentro
de cinco afios.

e Elal iento sera virtualizado y externalizado.

® Los datos estaran al distribuidos/reproducido.

o La seguridad de los datos adquirira una importancia critica.

La virtuatizacién.

La virtualizacién es una de las tecnologias de almacenamiento emergenics més
importantes, ya que proporciona la posibilidad de facilitar recursos de almacenamionto a
medida que se van necesitando. Esto se realiza en una capa de software que estt smnda
entre los controladores de los dispositivos fisicos y el sistema de archivos,
un enfoque de volumen virtual que no esta hg-do a ningun dlsposmvo fisico especifico. L-

capa de virtualizacion p una agrupacion de recursos al sistema dec archivos que
pueden ser gesti dos de forrna dl A proporci do el uso partido de los datos,
optimizacion del rendimi i 6n de 1a capacidad y pre 16n de los datos.
Networked Storage Is the Future
m m mrun .. MAS va. BAN Spendag
. ~.. A N WMAS WAAN
imatddsnl
n-a-'ncm uu tNpar-Torm NAS
Storuge cormelietion
m Better perIMance and SCaling
Higher availability. betwer scCatability Higher avalabiity
Lower Standardized fite sharing
Longer-Term SAN SAN o
Storege resource Essiest administration
Slandardized dela sharing Longer-Terrn NAS
Back end of some NAS Cross-box pooling and V1A

Fuente: Gartner Group 2001. TESIS COBT
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Capitulo 4

4. Impli H e impact dé

En este capitulo final hablaremos de la impl 6n del si d d
tecnologias actuales en cuestion de redes y coOmputo, para el edificio de Ingenieria Quim-ca
con lo cual retomaremos conceptos expuestos en capitulos anteriores tratando de
concretarlos para asi lograr la mejor propuesta de desarrollo de un proyecto de
actualizacion de los recursos informiéticos.

4.1 Implementacién de Ia red.

En este segmento se dara la propuesta para la renovacién de la actual red de datos
existente en el edificio en cuestion con lo cual se proponen los siguientes puntos.

4.1.1 Tendido de cableado.

La propuesta es la total sustitucion del actual cableado del edificio ya que este tiene
en su mayor caso deterioro u obsol ya que i diferentes tlpos de cableado
(coaxial, par trenzado 4 hilos, 2 hilos, 8 hilos, etc.), con lo cual la recc diata
es el de sustituir este cable por uno de par trenzado 8 hilos cnegona 5 o superior
especificado en la norma IEEE 802.3 2002 y en los Casos que se pcrmna ﬁbm optica [EEE
802.11, de estos seg ysusr tones se b acc

En base a lo exp > en el alisis del tendido del cableado se bl
instalacién que cubra requcnmlemos de 100 a 1000 Mbv/s ya que este rango de velocld-d es
el ptimo para una transferencia de datos, proponiendo el modelo de la IEEE 802.3 seccién

3 sobre la estructura de red denominada G:gabn Ethernet que ple con 1a ision de
1000 Mb/s, do las beap d 100BASE-LX, 1000BASE-SX, y
1000BASE-T.

Esta en comparacion con las redes de 100 Mb/s, tienen un ancho de transmisién de
bits mas rapida y por supuesto un tiempo mas corto del mismo, en proporciéon dlrecu al

> de ho de banda, asi en modo de tr ision de full dupl el ti i de
transmision de datos se reduce por un factor de 10, aunque cuando se trablju en un modo
de half-duplex, el factor de transferencia no es por 10 sino que resulta similar al encontrado
en redes del tipo half duplex 100BASE-T,; en los tipos antetiores tenemos una variedad de
materiales como en el caso de 1000BASE-CX se trabaja sobre un cableado de pares de
cobre de 15062, en el caso de 1000BASE-LX especifica una op i6én sobre par de fibras
Spticas con una transmision de longitud de onda optica largs, en el caso de 1000BASE-LX
igual que el anterior pero con una transmisiéon de onda éptica corta.

Con resp >alai lacion de este cablead un estindar recién blecid.
para las instalaciones de redes esté es el codigo ANSI/T!A/EIA-SGS-B “Estandar de
bleado de telecc iones para edifici les™ Esté & pecifica los
requerimientos mini para ¢l cableado de tel i dentro de un edificio
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comercial y entre edificios con un medio ambiente de campus. Especifica los
requerimientos de cableado, distancia de estos, configuraciones de salida/conector en

telecomunicaciones y una topologia recomendada. Los elementos del sistema de cableado
para telecomunicaciones son:

ANSUTIA/EIA-568-B. 1
Cableado central

Cables reconocidos
Cable de par torcido 100 2

===

Cable optico multimodal
62.5/125pm
50/ 125um

Cabile optico de un solo modo

Cableado horizontal

Es el cableado que se encuentra en medio ¢ incluye la salida/conector de
telecomunicaciones y la interconexién horizontal

Cables reconocidos
4 pares 10052 o par torcido de cable blindado

————

2 cabl dos Itimedia de fibra 6ptica TESIS CON

ir
62.5/125um

50/ 125um FALLA DE ORIGEN

Par protegido 15002 (no r. dado para i 1
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Area de trabajo.

Es un espacio construido donde sus ocupantes interactian con equipos de
telecomunicaciones

Conectores horizc les de telecc i i /salida

Se requiere un minimo de dos salidas/conectores de telecomunicaciones en cada area de
trabajo:

e Primer salida (obligatoria): cable 1002 UTP o ScTP DE 4 pares y conector
asociado (se recomienda categoria 5¢)
e Segunda salida
© Cable 1002 UTP o ScTP de 4 pares y conector (la categoria Se es €l minimo
permitido por la norma ANSI 568-B),
o Cable de dos fibras 62.5/125um y/o 50/ 125um en fibra 6ptica y conectores
de fibra se recomiendan SC, SFF.
o Cable y conector cable 1502 STP-A (no recc dado para
instataciones).
e Se permite un punto de consolidacion o transicion.

e Los puentes, tapas de ), Y palmadotes no se permiten en soluciones de
cobre.
e Se permiten salidas adicionales, si estas cumpl o sobrep los requisitos
inimos de d peiio.
e Los cordones de equipo deberan tener el mismo desempefio que los cordones de
parcheo.

Cuartos de Telecomunicaciones.

Un cuarto de telecc icaciones es un espacio cerrado donde se alberga el equipo
de telecc i iones, termi i de cable y cableado para interconexiones.
Normalmente, este cuarto se utiliza como el sitio donde se encuentra Ia interconexion
horizontal y sirve 2 un solo piso siendo el punto de transicién entre el cacle central y el
cable horizontal.

Cuartos de equipo.

Un cuarto de equipo es un espacio centralizado para guardar el equipo de
telecomunicaciones. Difiere del cuarto de telecomunicaciones por Ia clase de equipo
utilizado y esta habitacion sirve a todo un edificio o varios edificios en un medio ambiente
tipo campus.




Instalaciones de entrada.

Las instalaciones de entrada es la entrada hacia el edificio de cables de servicio
tanto de la red de operaciones publica como privada, incluyendo el punto de entrada en la
pared del edificio y que contina hacia la habitacién o espacio de entrada. Las conexiones a
tierra y unioncs deberan estar acordes a ANSITIA/EIA-607 asi como cualquier otro cédigo

o ley aplicable.
Cableado central y estructura horizontal de cableado de cobre.

El cableado central brinda interconexion entre los cuartos de telecomunicaciones,
cuartos de equipo e instalaciones de la entrada. La *“‘columna vertebral™ también se extiende
a un medio ambiente de campus.

UtR (Datos)

HNRIZONT &L
HOBIZONTAL

Figura estructura horizontal de Cobre
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Categorias de desempeiio en la transmision.

ANSUTIA/ELIA ISO/IEC 18801 Frecucncia (Mhz) Aplicacioncs Comentanos
Categoria 3 Clase C Caracterizada 402.5-4 Mbps Token Ring Soporte de
hasta 16 Mhz 802.3-10 BASE-T

EECategorm g Re
ZECAASORYTE B
3 AL ERRRSAL] WS i, 25 e 4, ? 4
Categoria Se Clase D Caracterizada 155 Mbps ATM “m;ﬂnd-h
hasta 100 Mhz 1000BASE-T e o
instalaciones
pow:
TIA/EIA, EEE,
Fabricantes

ANSVTIA/EIA-568-B.3 Compc del cableado de fibra optica.
Este estandar incorpora los requisitos de tr ision de cables/compc de fibra
optica:

® La construccion del cable de fibra 6ptica debera consistir en fibras épticas de
50/125um o 62.5 /125um multimodales o de un solo modo, o una combinacion de
estos medios.

¢ Todos los componentes de fibra optica asi como las practicas de instalacion deberan
seguir todos los cddigos de construccion y seguridad aplicables.

Especificaciones de d peflo para res de fibra optica multimodales y de
un solo modo.

e Pérdida mixima de la insercion para todos los tipos de conectores de 0.75 dB
e La perdida maxima de retorno es de 20 dB para cable multimodal y de -26 dB para
cable de un solo modo
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Maximo doblez del radio y tension al tirar.

Los cables de 2 y 4 fibras para colocar en cableado horizontal deberan resistir un
doblez de radio de 25 mm (1’") debajo de una condicién sin carga.
Los cables de 2 y 4 fibras para ser jaladas a través de rutas horizontales durante su
instalacién deberan soportar un radio de doblez de 50mm (2") debajo de una carga
de torsidn de 222 N Todos los demas cables interiores de fibra deberan soportar un
doblez de radio de 10 veces los cables fucra del diametro bajo una condicién sin
carga y 15 veces el didAmetro exterior cuando estén sujetas a una carga tractiva hasta
el limite establecido para cables.
Los cables de fibra del exterior de la planta deberan soportar un doblez de radio de
10 veces el didmetro bajo una condicién sin carga y 20 veces el diametro exterior
cuando estén sujetas a una carga tractiva hasta el limite establecido para cables.

El cable de fibra en el exterior de la planta debera tener una fuerza minima de
tension de 2760 N (600 Ibf).

Conector 568SC

Las dos posiciones de la fibra en el conector y el adaptador S68SC se mencionaran
como posicion A y posicion B.

E! adaptador 568SC debera llevar a cabo un punto de cruce dos a dos entre
conectores.

El conector/adaptador multimodal debera ser de color beige.

El conector/adaptador de un solo modo debera ser en color azul.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cableado central y estructura horizontal de cableado de fibra.

Asi tomado en consideracion todos los lineamientos anteriores se propone el tendido
del cable a través de todo el edificio tomando en consideracion la estructura horizontal
propuesta por la norma ANSI esta estaria centralizada en ¢l primer nivel del edificio de
Ingenieria Quimica instalandole especificamente entre los laboratorio 212 y 213 (figura
plano edificio Ingenicria Quimica “E”) en los cuales tenemos un espacio en el corredor el
cual nos puede proporcionar el espacio suficiente para colocar nuestro rack para de ahi
iniciar nuestra columna vertebral de la red, de ahi realizar el tendido a través de la
instalacién existente para tuberias variadas sujetadas por medio de tensores a través de los
techos y pasillos de el edificio en cuestion. Posteriormente se hablara de una estimacion
economica de instalacién y material para cubrir estas necesidades de instalacion.

!

!

!
LABORATORIO

s vt ——_ o

Figura plano edificio Ingenieria Quimica “E”.
4.1.2 Instalacién Inalambrica.

En este segmento consideramos ¢l area administrativa del edificio como adecuada
para este tipo de instalacion ya que en esta contamos con una gran cantidad de equipos
c dos en un espacio pequeiio ademdis de la versatilidad que nos permite este tipo de
instalacion esta se basa en normatividades de la IEEE 802.11 que a su vez es una revision
de Ja norma ISO/IEC 8802-11:1999, las cuales nos describen los protocolos y Ia manera de

interconexion en una red Lan via ondas de radio o infrarojos.
TESIS CON

I FALLA DE ORIGEN




2

Este andar nos ja un c« pto total diferente a las redes LAN
convencionales este nos impli la a de cc varios equipos que requieran
- movilidad, como es el caso de equipos de campo que no estdn permanentemente en las
oficinas, pero que sin embargo requieren una conexion a red o dispositivos moviles
(PDA’s), los cuales pueden interoperar en una red, ia compatibilidad de estas redes
inalimbricas con las redes convencionales se establece a través de lo que llamaremos un
portal, este nos da una integracion entre la arquitectura propuesta por IEEE 802.11 y las
redes LAN convencionales ya instatadas, en este portal se establecen dos categorias de
servicios: Los servicios de estacion (SS), y los servicios del sistema de distribucion (DSS),
ambos se utilizan por el estindar como medio de control de acceso (MAC).

En este tipo de redes la privacidad de la informacion esta protegida por medio de la
encriptacion de los 2 que se transmiten a través de ecsta, este servicio es
proporcionado por un servicio de privacidad, la norma IEEE 802.11 nos da un algoritmo
opcional de privacidad, WEP (Wired Equivalent privacy), este protocolo no es lo ultimo en
seguridad pero por lo menos puede garantizar una seguridad equivalente a una red

convencional.

Ahora estableciendo una capa fisica para la conexién a través de infrarrojos, esta
utiliza un rango de luz casi visible sobre el rango que va de los 850 nm a los 950 nm, cste
es similar al espectro usado por los aparatos electrémcos comunes como los controles
remotos infrarojos, asi como otros equipos de cc iones. Sin embargo, en el caso de
las redes infrarojas, no tiene que ser diseccionado, es decir, que el tr i y el receptor
no tienen que estar en una linea recta libre de obsticulos, lo cual nos permite la
constr i6n de un si LAN, esto nos da la venuja en edlﬁcacnones o lugares donde
sea complicado la instalaciéon de redes co Asi que un
par de dispositivos infrarojos deb de icarse en un bi tipico en
un rango aproximado de 10 m. este mtndar nos permite colocar dispositivos con un rango
mayor de alcance con lo cual podriamos alcanzar un rango de hasta 20 m.

Este estindar se basa tanto en la energia reflejada de infrarrojos, como en la energia
de infrarrojo en linea recta para su comunicacion. La mayoria de los disefios de equipos se
anticipa a que la cnergia que llegara o enviara el receptor es de inframrojos reflejados. La
fiabilidad de esta energia de infrarrojos reflejada se conoce como transmision difusa de
infrarrojos.

4.1.2.1 ;Porque la conveniencia de una red inaldmbrica?
Se tomn un apartado para marcar la necesndad de jusnﬁcar una red inalambrica ya

que 16gi es el fi de las tel por lo cual se exponen a
continuacién los mouvo para contar con una red de estas caracteristicas.

La primera premisa a bl esel inmb de estas redes basadas
en IEEE 802.11b, ya que si tomamos cifras en el 2000 el 21% dec las empresas a nivel
mundial ya contaban con una red inalimbrica y entre el 2002 y el 2003 se espera que el
50% de estas cuenten con una red de este tipo.
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El preparar el terreno a nuevas tecnologias b en este como es el caso
de BlueTooth, y de estar seguros de poder contar con la infraestructura que nos soposte
estiandares como lo es Wi-Fi.

d d

La facilidad de instalacién, ya que no se requicre de un cablcado fisico, nos d. la
facilidad de conectar equipos en zonas que sea complicada una i ion de cabl
ademas de que los costos de crecimiento resultan menores a largo plazo y se cuenta con
tecnologia de punta para futuros equipos moviles.

4.1.2.2 Seguridad de las redes inaldmbricas.

Como se establecié anteriormente la seguridad de una red inalambrica puede ser
establecida por medio de protocolos de encnptacl(’m apegAndose a la norma IEEE 802.11,
de cualquier a es importante que la seguridad de estas redes no solamente
puede estar basada en la encriptacion de la informaciéon que se transmite por via aérea, ya
que debemos asegurarnos que la informacién en los equipos este segura de que cualquier
persona que posea un teléfono celular, laptop o PDA pudiese verla, asi como asegurarae de
que el usuarios que este enviando o generando informacion se re ampli
identificado. Los especialistas creen ampliamente en que algunas variamtes de Firewalls
seran requeridas en los dispositivos que acceden a estas redes, y se tendrd que requerir
especial atencion a virus y gusanos los cuales podrian incrementarse en este tipo de redes.

Con el soporte adecuado de una red privada virtual VPN y cl software adecuado
para soportar esta red con lideres de mercado se podra asegurar que la seguridad y flujo de
datos en la red sera confiable. Por desgracia en la actualidad el protocolo de que
nos establece IEEE 802.11 llamado WEP (Wired Equivalent Privacy) establecido pama
redes inalambricas es débil es una cm:nptacxén de 40 bits la cual puede ser ulervamh.
otra razédn por la cual se establ o e b la seguridad de las VPN.

Asf finalmente, se propone la instalacion siguiendo los pardmetros anteriores en
areas especificas del primer piso del edificio de Ingenieria Quimica que serian la jofatura
de Ingenieria Quimica, el laboratorio de opnmxznmén y simulacion de Procesos y el area de
cubiculos; estas ireas se encuentran connguns como se muestra en el siguiente detalle de
planp. ' i | ! i

t
i
{
of}
]
]

: :
Figuraiplano red inalambrica. . et R cu i ae
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4.2. Voz sobre IP. Una opcién para la red de datos.

Es muy importante incluir nuevas tecnologias de comunicacion, asi como ampliar
las opciones tecnologicas que nos puede ofrecer la mmlncxén de una red, en el caso de

estudio actual se propone una nueva opcion de cc nes de voz utilizando la
tecnologia de Voz sobre IP; en este apartado no se hablara de 1a i lacién de 1a mi
pero si se discutira la idad y jas que la impl. ion de un si como este.

A lo largo del tiempo la tecnologia en el manejo de voz en una red ha evolucionado,
ya que se dado una rapida expansion de redes de datos basadas en tecnologhs como el
modo de transferencia asincrona (ATM) e IP. Un protocolo es un conj perfe
definido de normas que un i de telecc iones han adoptado y seguldo. IP es un
protocolo de comunicaciones desarrollado para transmitir datos, y no fue discfiado para
transmision de voz. De cualquier manera IP es la direccion estratégica en redes, IP ha sido
mejorado para lograr comunicaciones por voz. La aplicacion mas conocida de IP es
Intemnet, pero existen otras redes basadas en IP. Tener voz sobre Intemet es solamente un
ejemplo de VoIP; estc sistema puede ser discutido bajo varias lineas: Transporte de red,
aplicaciones de telefonia, tecnologias de IP t¢ comunicaciones unificadas.

Se ha hablado ho que la prc real de VoIP es el ﬁnuro de aplicaciones que
seran facilitadas a desarrolladores y daran acceso al flujo de voz. los que s¢ p
citar de esto son los centros de atencion telefonica via Web, mensajeda unifi cada,
colaboraciones via voz y datos, y los trabajadores remotos ehmmaran el uso de una
segunda linea para voz o datos. En este ultimo punto radica la impc delai lacio
de una red de este tipo ya que para los colaboradores externos que trabajan para F; Itad de
Quimica el acceder a la red institucional via conexién telefénica o por otros medios como
una linea digital DSL implicaria un dinamismo mayor asi como un beneficio en cuestion de
costos.

Otro factor es que ciertamente la integracion de voz y datos en una red es tanto
inevitable como invisible para el usuario, diferencias significativas en la aproximacion de
voz y datos aun existen. Estas son principalmente enfocadas a 1a tecnologia y culturales,
siendo las primeras maés faciles de superar que las culturales, las cuales tienen sus raices en
las expectativas de los clientes y los proveedores de estos servicios acerca de la
funcionalidad y rendimiento de Ia red principalmente.

La integracion de los servicios de voz en una red de datos es diferente con respecto
ala mtegruclén de otros tipos de servicios. Los servicios de voz son especiales y con una
impor de misidén critica tanto para individuos como para las instituciones. De
anlqmer manera, los usuarios deberan diferenciar entre la convergencia y la integracion
que tiene lugar en el nucleo de la red. La integracion envuelve cambios en las capas I1SO 1
y 2, las cuales son invisibles para ¢l usuario final y son manejados por los desarroliadores
de si yla idad de ahorrar dinero. Convergencia , por otro lado, ocurre sobre le
escritorio; invol d bios en las capas ISO 3 y 4, es latamente visible y mancjable
por los usuarios finales; y es motivado por la necesidad de entregar valor agregado a través
de nuevas splicaciones.
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Una limitante de VoIP es el extender la funcionalidad de este tipo de redes a todas
las locaciones de trabajo, asi como extenderias a cada hogar de los trabajadores, lo cual
seria una construccion ideal para un adrmmstr-dor de este tipo de redes, ademas de que hoy

dia esto puede ser posible, desafort al pl el costo-beneficio generalmente
este tipo de planes quedan en el papel sol.meme El costo de implementacion es
simplemente muy elevado. El lar el ho de banda para cubrir las necesidades de
transferencia de datos de la institucion y la gencia a TP activa la oportumdld de

lidar las idades de voz de las locaciones remotas. Donde las instituciones
requieren actualizar la infraestructura de datos para sopotut ia creciente de
informacioén a través de la red Para los colab res, una on directa enla
cual si (] dos es hcadopeloendldocasodesernecesanose

per
puede manejar a través de una conexién DSL.

La caracteristica de los paquetes de voz son muy diferentes que los de datos. Los
servicios de voz d dan mas, p mas cortos para minimizar el efecto de retardo.
Se reoolmenda como minimo una red que trablje a 100 MB; aunque la demanda de

WAN incr con d: de ancho de banda, como es
el video en tiempo real, los scrvnc:os de voz pued ser degradados, al que se
aplique prioridad de capacidad aplicada para estos servicios.

Por ultimo, bl al principio de esta ion las jas ecc
de instalar una red blsada en VoIP, en Ia lctuahdad como es una tecnologia joven y en
crecimiento los costos con resp > 3 una lacion de lineas de voz convencionales, es
muy dificil de probar, esto debido a factores tales ; los g de ital, los servicios
de red, el mantenimiento y soporte, basindose en cstos tres aspectos los integrados de
sistemas eonvencnoncs de voz, basan sus preclos ofertando: tarifas preferenciales, facilidad

en la ad acion de su si yla enla labilidad de la infraestructura
existente, auque comparativamente con respecto a VoIP € ¢ que: 1) General
el precio de las tarifas es similar, 2) Las capacidades de ini ion del si son de

hecho un paso mas, 3) Un cable no es un problema, pero un puerto de datos para manejar
ambos lo es, 4) La economia de la escalabilidad se basa en suposiciones de que debe

ptarse a las idades de Ia P . Por lo amenor, es eotnpllcado en la actualidad
establecer una diferencia clara entre los dei \/ y de una red
basada en VoIP y una red de voz co! i 1, sin bargo, la d i g:cayel

constante cambio de ofertas y migracion de las compafiias que ofrecen estos servicios, nos
daran en un futuro cercano a las redes de VoIP como una opcién altamente rentable y
confiable para contar en una red de telecomunicaciones.

4.3 Pr de i lacién de nod

A continuacién se describirda mas a detalle la instalacion fisica de los puntos en los
cuales se requiere tener el soponede una red, en esta propuesta se toma en cuenta diversos
fnctores ules como: El esplclo disponible, la necesidad de nodos de cada érea, y la

impor de tel que p el drea. Asi tomando en cuenta los factores
antes menclonldos se propone una red dispuesta para cubrir las necesidades que a
se jonan:
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132 Nodos dispuestos para datos para proveer acceso sufici auna idad maxima
por espacio fisico de equipos de computo.

43 Nodos de voz dispuestos para cubrir total las necesidad de este tipo de
comunicacion en el edificio.

En el nimero de nodos de voz y datos antenor se idera un crecimi > a futuro
de la infraestructura de computo ¥y que pudi tener cl edificio dando asi
la opcién a investigadores y ad ativos a no qued “limitados por la infraestructura de
telecc ione: demas de la flexibilidad que ofreceria la instalacion de la red

inalambrica, la cual posibilitaria un crecimiento mayor en algunas arcas en especifico.

Asi tomando en cuenta estos parametros se presenta el proyecto de expansién de
servicios de telecomunicaciones en las figuras (planos maestros). Las cuales se muestran
cn las piginas siguientes. FIGURAS PLANOS MAESTROS al final de capitulo.

4.4 Infraestructura y req de los equipos de cé6mp y tel i i
En esta seccidon se describe en base a capitulos anteriores la necesidad de
actualizacién de diversos sistemas existentes en el edificio de Ingenieria Quimica, los
cuales en buena parte son equipos obsoletos, o que de acuerdo a preceptos tecnologicos,
como el postulado de Moore, lo seran en los proximos meses. Ademés se proponen
de telecc iones efici que cubran las necesidades actuales y que por
> 1a capacidad futura de funcionar con tecnologias emergentes que se espera
sean estandar en los préximos aiftos.

4.4.1 Equipos de Cé6mputo.

Como se menclonlba en parrafos nmenores en 1965 Gordon Moore observo un
> expc 1 en el o de tr es por circuito integrado, y predijo que
esta tendencm oommuarh, nsi el co-fundador de Intel nos marco una tendencm que se ha
do rep > aproxi cada dos afios, esta es que se duplica la cantidad de
trmststores en un procesador cada 18 meses, compafiias como Intel creen que esta
a por lo hasta el fin de esta década, esta ley se demuestra por

medio de la siguiente tabla:

Processdor Aho de introchsccitn No. de warsistores
4004 1971 2250
8008 1972 2.500
8080 1974 5,000
a0 1978 29,000
288 19062 120,000
ko 1985 275,000
488 DX 1989 1,180,000
Peantium 1993 3,100,000
Pentium 1997 7.500,000
Pertium 01 1999 24,000,000
Pentum 4

Tabla de procesadores lnlei Y su no o de i es.
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Asi, tomando en cuenta este tipo de postulados, es muy importante contar con
equipos de dltima tecnologia ya que actualmente se tiene una variedad de equipos que van
desde 386 introducidos en el mercado en 1985, hasta equipos de punta como es el caso de
los Pentium IV, es muy reoomcndable que el equipo de computo sea darizado, para

plir con un funci ) optimo y que nos garnmlcc que su tope de obsolescencia
sea cuando menos el establecido por el precepto de Moore, es decir, cuando menos de 2
afios a su fecha de instalacion.

Ahora, tomando en cuenta las ofertas en el mercado acnul se descnbe lomnndo en

consideracion aspectos relevantes del equipo (prc oy d de to,
c.plcndad multimedia, interconexién, etc.), el equipo adecuado para el !rabajo en la
Fi y se liza una prop con les en el mercado de equlpos que
cubririan estos aspectos cumphendo o supuudo los puntos prop >S a

4.4.1.1. Procesador.

El procesador, como alma de cualquier cquipo de computo requiere de esp
importancia como ya se ha tratado en pérrafos anteriores este en su arquitectura a lo largo
de los afios, se le han ido moorporando millones de transistores, lo cual por consiguiente, le

ha dado mejores y mayores pr las por sup >, se ven reflejadas en
nucstro trabajo diario, al poder recl:znr tareas ya sean simples funclones
ativas, hasta i que requiecren altas p de
razoén por 1a cual, se hace especml énfasis, en que este debe cumphr de mnern adecuada e
inclusive superar ivas de trabajo, asi ahora se enumeran las alternstivas
actuales en el mercado de oémputo para posteriormente, recomendar 1a mejor opciéon que a
onde la } prop se pudiese tomar.
intel.

Intel corporation, como lider en el mercado de los procaldores, de.de la década de
los sctentas, ha rnarcado ia pauta en el mercado de los pr idad de
Pprc grandes equipos, hasta las PC’s de uso casero, Imel en la “actualidad
nos maneja 3 ofertas de procesadores, Celeron, Pentium IV, i 4m, los les se
describen a continuacion.

Informacion detaliada de estos prc d se a disponible en el apéndice
en formato electronico anexo a este trabajo.

Celeron.

Esteptocmdorpenmulgrupodeemndadelmel,' do un p dor de
precio bajo, y un buen r ), este pI en tér écni nos da las

siguientes caracteristicas:
e Predice la ejecucion de los programas a través de varias bifurcaciones, lo
que acelera el flujo de trabajo hacia el procesador.
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e Lleva a cabo la ejecucion de las instrucciones de forma especulativa,
asegurandose de que las unidades de sjecucién superescalares permanezcan
[, d: lo que lera el d. > global.

e 128 KB de Caché de transferencia avanzada de nivel 2.

e Extensiones Streaming SIMD para Internet. Hace posible la visualizacién y
manipulacion de imagenes con mayor resolucién, el sonido de alta calidad,
el video MPEG2, la codificacion y decodificacion simultinea de MPEG2, un
menor uso de la CPU para el reconocimiento de voz, asi como una mayor
precisiéon y tiempos de respuesta mas rapidos.

e Bus de sistema de hasta 100 MHz.

e Tecnologia intel MMX.

e Disponible a velocidades entre 850 MHz y 2 GHz (Marzo 2003).

Pentium IV,

Este procesador pertenece al grupo de alto nivel de Intel, siendo un procesador de
maximo rendimiento, este pro dor en témino écnicos nos da las siguientes
caracteristicas:

e Velocidades del micleo del procesador de hasta 3,06 GHz.

L) Tecnologla Hyper Threading Mejora el d filo y la velocidad de los

en los bientes de multitarea de hoy al permitir que el procesador

ejecute varias subprocesos de instrucciones en paraiclo.

e Nueva tecnologia de proceso de 0,13u Permite una mayor frecuencia con
menor consumo de energia.

e Bus de sistema de hasta 533 MHz El ancho de banda supenor en!re el
procesador y el resto del sistema mejora el rendimi »yeld >.

e Caché L2 de 512 KB (para 2 GHz y superior) o caché de 256 KB (para 2
GHz e inferior) Mejora el desempeiio al ofrecer un répido acceso a los datos

y las mstruccnones mis utilizados.

L Str i SIMD 2 Las 144 nu instr i leran la
operacnon a través de una amplia gama de aplicaciones exigemes

e Puerto de coma flotante de 128 bits El del d > de coma
flotante brinda la visualizacién 3D mejorada y Juegos realistas y célculos
cientificos.

Pentium IVm.

Este procesador pertenece al grupo de alto nivel de Intel, siendo un procesador de
méximo rendlmnento ldemis de que su dlseﬁo esta pensldo en equipos portitiles. Este
pr dor en tér icos nos da las sigui

® Velocidades del micleo del prc dor de hasta 2 GHz.
e Bus de sistema de 400 MHz.
e E S ing SIMD 2.
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® AGP4X externo flexible Garantiza las transici bles de un do de
alimentacién a otro sin pre el d peifio para las soluciones de
gréficos de vanguardia.

e Deeper Sep Prolonga la duracion de la bateria y reduce el consumo de
energia.

e Tecnologia mejorada Intel SpeedStep optimiza automiticamente el
desempefio de las aplicaciones y el consumo de energia.

e Red local inalambrica (802.11) y Bluetooth frece la conectividad confiable
con un alto d pefic y bajo cc > de energia.

e Integracién con tecnologia Intel Centrino.

AMD.

AMD ha sido desde su fundacion el mas cercano compctldor de Intel, ofreciéndonos
una gama de p es de ve superar cualquier funcion
realizada por los procesadores de Intel, razén por la cual son una seria opcion a consnderar
al momento de adquirir un equipo de computo. Esta flia nos pr pr es

para cualquier necesidad y estos son llamados Athlon Xp, "Athlon Xp movile, y Duron, los
cuales se describen a continuacion.

Duron.

Este procesador pertenece al grupo de entrada de AMD, siendo un prc dor de
precio bajo, y un buen rendimiento, este prc dor en términos técnicos nos da las

siguientes caracteristicas:

= Bus de alta velocidad: El procesador AMD Duron integra un bus frontal de 200
Nle. Este bus de du veloc:dad ofrece un rendimiento excepcional para
de datos, tales como codificadores de

qu Y
MP3 y de vndeo. repmductoru de DVD y software para edicion de audio, video y

fotografias.

e Sofisticada arqui a de he: El prc dor AMD Duron incorpora 192 KB de
cache en total. La bi ion de esta y idad de memoria cache v su
sofisticada arquitectura, provee un alto nivel de rendimiento para las aplicaciones,
incluyendo familias de aplicaci de productividad empresarial y personal, al
igual que paquetes bdésicos para la creacién de contenido 3D y edicién de

fotografias.
e Unidad de punto flotante superescalar con tecnologia 3DNow! Professional: El

procesador AMD Dumn oﬁ-eee tres conductos ("plpelmes") de pumo ﬂoume Esto
T

proporcnon- una P idad de p

con la -gi. AIHD BDNow""- Professional, esto permite que cl
procmdor AMD Duron P rendi para aplicaciones
mulnmedm, tales como. her i de disefio Web, juegos 3D, asi como otros
p de entr y edh i6
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Athlon Xp.

Este procesador pertenece al grupo de alto nivel de AMD, siendo un procesador de
maximo rendimiento, este procesador en términos técnicos nos da las siguientes
caracteristicas:

e Arquitectura QuantiSpeed. Esto significa que existen mas rutas para proveer
instrucciones de aplicaciéon a los mecanismos de ejecucion del nicleo, permitiendo
sencillamente que el procesador realice mas trabajo en un determinado ciclo de reloj.
Las caracteristicas adicionales de la arquitectura QuantiSpeed incluyen un micleo
superescalar de punto flotante completamente “pipelined”, prebusqueda de datos de
hardware y “Translation Look-aside Buffers” (TLBs) exclusivos y especulativos.
Cuando se combinan, estas caracteristicas contribuyen a incrementar Ia
productividad general, a la vez que permiten al sistema iniciar y cargar las
aplicaciones con mayor rapidez.

Un total de 640 KB de cache de alta velocidad y rendimi >

Bus frontal avanzado de 333 MHz con ECC.

Tecnologia 3DNow! Professional (72 instrucciones, compatibilidad total con SSE).
Soporte para memoria DDR.

Infraestructura comprobada Socket A.

Athlon Xp movile.

Este procesador pertenece al grupo de alto nivel de AMD, siendo un procesador de
maximo rendimiento, ademas de que su dlseﬂo esta pensado en equipos portitiles. Este
procesador en términos técnicos nos da las sigt caract

H 1 ark;

Al igual que el Athlon Xp para sistemas de escritorio mas, las sig tecnc

e Tecnologia de 0.13 micras, lo cual nos significa mayor rendimiento con un bus de
266 Mhz, y un bus frontal de 200 Mhz.

- Tecnologla AMD PowerNow, la cual nos proporciona rendimiento asi como Ia
maxima durabilidad de la bateria, ademas de que esta tecnologia se encuentra
integrada en ¢l sistema operativo Windows Xp.

Via Tech.

Aqui se agrega un tercer fabricante de procesadores, esta opcion resulta de la fusién
de dos grandes compamas, Via y Cyrix, las cuales desartollan el procesador ViaC3 el cusl
proporciona un ad do rendimi > & un precio muy econd lusive por debajo de
sus competidores que son el Intel Celeron y el AMD Duron, a i ion se especifican
algunos datos de este procesador.
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e Velocidades que van desde 1 Ghz.
e Disefiado para trabajo multimedia con instrucciones SSE.
e Tecnologia StepAhead que predice la instruccion a seguir.
e Bajo consumo de energia, bajo nivel de calentamiento (10 w corriendo a 1Ghz).
e Tecnologia PadLock, que consi en la exi ia de un generador numérico
aleatorio integrado en el prc dor para incr la seguridad.
e Tecnologia de construccion de 0.13 micras.
4.1.1.2 A} i y multimedia.

En este segmento es importante tomar en consideracion que en la actualidad existen
diversos medios removibles para almacenar informacién, los cuales pueden ser de los mas
variados, Unidades de disquetes 1.44 MB, Unidades Zip 250 MB, Unidades grabadoras de
CD de 700 MB, Unidades de DVD-RAM de 5.2 GB, Unidades de DVD-R de 2.54 GB,
Unidades de cinta magnética de hasta 20 GB, etc. , y asi se¢ podrian enumerar un sinfin de
dispositivos, sin embargo es importante que un equipo de cOmputo cuente con uno o mas
de estos dispositivos ya que es una manera de resguardar la informacion generada en estos
equipos, ademas de ser una manera de cargar informacion a estos, por otro lado, con el
actual auge de medio como el DVD, es importante poder contar con este tipo de
dispositivos ya que en los préximos afios serin el andar de >

Con respecto a medios fijos de almacenamiento (Discos Duros), la capacidad y

rendi > es 1, aqui los parametros a considerar son los siguientes:
e C idad de al i >. La cual actualmente alcanza los 120 GB en
un formato de disco estandar y asequible.
e Rendimi de velocidad. En este rubro existen diferentes estandares
UATA y UDMA, que en realidad son similares dife d

pr
por quien los establecié, y en cuestion de velocidad se recomienda “el actual
UATA 100, o ¢l UDMA 133, en este también se debe considerar la
capacidad de la placa base ya que esta puede no tener la compatibilidad de
estos estiandares.

4.1.1.3 Telecomunicaciones

Otro vector relevante para la eleccion de un equipo de cémp es su capacidad de
telecomunicaciones de las cuales se describiran brevemente algunos aspectos:

e Tarjeta de Red. Para cumplir la funcion de tr isiéon prop para la
actualizacion de la red se requerirén dos upos de tasjetas.
o Tasjetas PCI 6 PCMCIA, las sean cap de a los equip
hacia 1a red con una capacidad de t ision 100/1000, y con una interfaz

para conexion de fibra optica.

~74 -




o Tarjetas de Red inaldmbrica PCi o PCMCIA con capacidad de transmision
de cémo minimo 11 Mbps.
e Equipos con interfaces USB o IEEE. 1394 (FireWire) con lo cual se garantiza la
conexion de estos a medios digitales, para tr ision de datos via Internet.
e Concentradores (HUB) y puertos inalambricos, que nos permitan la conexion hacia
nuestra red 100/1000 Mbps.

4.4.2 Ejemplos de equipos prop de Cé6mputo y tel

En este punto se hace especial referencia a que el presente trabajo es una propuesta
Ia cual tiene que ser aplicada a corto plazo, razon por la cual se tomara como base equipos
tipo, en base a el primer trimestre del 2003, razén por la cual es importante la revision de
este punto al momento de una posible implementacion de este.

4.4.2.1 Equipos de c6mp

Se exponen modelos lideres en la industria del codmputo tomando en cuenta los
factores antes expuestos y dividiendo la aplicacion que se les daria a estos.

Equipos de alto nivel.

Enfocados a investigadores o Administrativos que reali « i de
snmulac-én, disefio, o que manejen una gran cantidad de mformaclorg gue requieren
las maximas prestaciones de su equipo para la realizacién de sus labores.

Dell Computers Co.

Modelo: Dell precision 350
Caracteristicas:
Procesador Intel® Pentium® 4 3.06GHz
Memoria 1GB DDR SDRAM
Disco duro 80GB IDE 7200 RPM
Mouse Optico,4Btn c/Scroll USB
Teclado
Monitor Dell 17 Panel Plano UltraSharp 1702FP
Video ATI, FIRE GL El, 64MB
Bocinas Harman/Kardon 206
Sistema operativo  Windows XP Professional, NTFS ( Espafol)
Controladora SCSI U320 con RAID 0
3.5, 1.44MB, FLOPPY DRIVE
Unidad IOMEGA Zip 250MB
e 20/48X, CDROM y 48XR4X/48X,CDRW
$35,369.60 precio enp S
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IBM.

Modelo: NetVista M42 8305

Caracteristicas:

Procesador Intel® Pentivm® 4 2.4 GH=z

Memoria 1GB DDR SDRAM

1GB PC2100 CL.2.5 DDR SDRAM

Tarjeta red PRO/1000 T Desktop Adapter by Intel

Windows Xp professional

Microsoft Office XP Small Business

IBM High Rate Wireless LAN LP Adapter
e Wireless Keyboard & Mouse Kit

$2,951.10 USD

Compagq.

Modelo: Presario serie 8000
Caracteristicas:
e Procesador Intel® Pentium® 4 3.06 GHz
® V.90 K56flex modem
3.5in 1.44MB Floppy Disk Drive
Puertos frontales, 2 -USB 2.0y 1 -1394 port
Tarjeta de red 10/100Base-T Fast Ethernet
Compagq Presario Software Suite
Memoria 1.0GB PC2700 DDR SDRAM, 2 DIMM
Disco duro 120 Gb (7200 RPM)
Unidad 4X DVD+R/RW
Tarjeta de video 128MB DDR ATI Radeon 9700 Pro
Monitor Compaq FS7550 17" Plano
Sonido Sound Blaster Audigy
Mouse éptico y teclado
Windows Xp Home
MS Office Small Business
® Bocinas Compaq Logitech
$2,843.99 USD

También para este segr > de equipos cc >s con portaitiles.

Modelo: Dell portétil presicion mS0O

Caracteristicas:
e Procesador Portitil Intel® Pentium® 4-M 2.40GHz
e Monitor 15.0" UltraSharp UXGA
e Memoria 512MB, DDR SDRAM
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Disco duro de 40 Gb

Unidad INT 8-8-8-24X DVD/CD-RW COMBO

Tarjeta de video NVIDIA QUADRO4 700 GO GL,64MB
Mouse optico

Sistema operativo WINDOWS 2000, SERVICE PACK 2, FAT32

$37.697.35* Precio en Pesos Mexicanos.

Toshiba.

Modelo: Tecra 9100 Series
Caracteristicas:

Procesador Mobile Intel Pentium 4 - M a 2.20 Ghz
Disco duro 60.0 GB IDE (ATA-5) 5400rpm
Memoria Kingston 512 MB

Unidad CD-R/RW, 5.25” EIDE (ATAPI), 8X CD-R, 8X CD-RW, 24X CD-ROM

USB Floppy Drive, 3.5”, 1.44MB

Video 14.1” TFT matriz activa LCD

Modem V.90 S6K

Tarjeta de red 10Base-T/100Base-TX Ethernet

Opcion para redes Wi-Fi LAN inalambrica— Cisco o Agere (802.11b)

Sonido Yamaha YMF753
Windows Xp pro

$ 38,000.00 pesos

Equipos Basicos.

Enfocados a el personal en general que requi 1i labores

requieran de acceso a Intemet, o realizar funcmnes basi
programas contables, procesadores de textos, hojas de calculo, etc.

Dell computers.
Modelo: Dell dimension 3250

Caracteristicas:

Procesador Intel Celeron 2.0GHz

Memoria 512MB DDR SDRAM AT 266MHZ
Disco Duro de 60GB 7200RPM

Monitor de 17" E772

Grificos integrados AGP Imel® 3D

48X CD-RW/DVD COMBO DRIVE

Sonido 16 Bits

Bocinas Harman Kardon HK-206

Tarjeta de Red INTEGRADA 10/100 ETHERNET
Microsofl® Windows® XP Home Edition
Microsoft Office XP SB, Espailol
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e Mouse Teclado
$10,830.40 Precio en Pesos Mexicanos

Compagq.

Modelo: Presario 6400nx
Caracteristicas:
e Procesador AMD Athion™ XP 1800+
Memoria 128MB PC2100 DDR SDRAM
Disco duro 40GB Ultra DMA
Unidad CD-RW (32x10x 40x)
10/100 Base-T Fast Ethemet; S6K ITU v.90 flex modem, USB 2.0
Tarjeta de video ProSavageDDR KM266 graphics
® Microsoft® Windows® XP Home Edition
$699.99 USD

4.4.2.2 Equi de Tel icaci

L

Al igual que en el segmento anterior estos equipos solamente reflejan una propuesta
basada en el primer trimestre del 2003, . por lo cual se sugicre una revision de estos
antes de 1 posible impl

Switch 3COM modelo 4060 Mod 3C17709

Se recomienda este Switch debido a su disponibilidad en ¢l mercado asi como su
comprobada calidad respaldada por la 3COM, este equipo se propone como base de
entrada de la red a instalar y se toma la recomendacion directa de la pafiia, cc

con modelos 3COM serie 4500 y de la serie 4000 (no detallados aqui). Este nos marca Ia
entrada hacia nuestra red y tiene la posibilidad de cc algunos equipos que fi
esenciales para investigacion o servicios informiticos.

Las caracteristicas de este equipo son:

6 puertos sjustables 10/100/1000

12 puertos mixtos fibra éptica 1000BASE-SX (MT-RJ)

6 Puertos GBIC 1000BASE-SX, 1000BASE-LX GBICs or 1000BASE-LH70 GBICs

1 slot para col un dulo SuperStack 3 Switch 4900 de expansion.
Tecnologia de switcheo de rango total
$12,236.60 USD

Switch SuperStack3, 3C17700 switch serie 4900.

20 nth

Ahora para continuar con estos equipos de red se agregan al itch principal el §
SuperStack3 de 3COM como es ¢l caso de el Modelo 3C17700 switch serie 4900, de 12
puertos RJ45 con estandar Fast Gigabit Ethemet con velocidad 100/1000 Mbps, el cual
estaria conectado a el Switch 4060 que si keipli las das por seis inicial
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tendriamos los puertos necesarios directamente de la entrada principal, ademas de contar
con seis puertos libres para una entrada directa de equipos.

$3,496.50 USD

Ahora se requiere una tarjeta adecuada para la conexién con el Switch 4060 y esta es:

3Com® Gigabit Fiber-SX Server NIC Cadigo 3C996-SX
especificaciones de la tarjeta
e Media: 1000BASE-SX
e Conector: SC
e Bus: 32-/64-bit, 33/66 MHz PCI; 32-/64-bit, 33/66/100/133 MHz PCI-X
e Distancia operativa: Con fibra multimodo de 850 nm hasta 500 m (1,40 f&) full
duplex. 220 m con 2.5/125 pum con fibra multimodo de 62,5/125 pm y SO0 m con
fibra multimodo de 50/125 pm
i dad [EEE: 802.3, 802.3u, 802.3x, 802.3z, 802.1Q, 802.3ad
dad con estandares: PC 99, WM 1.1a/2.0, ACPI 1.0, DMI 2.0, WBEM,
CIM, WMI, PXE 2.0, B1S, RIS, EFl, SDG 3.0
e Drivers: Linux 2.2, 2.4; Windows XP, 2000, NT 4.0; Novell NetWare 6.x, 5.x, 4.2;
UnixWare 7; OpenServer 5; Sun Solaris X86
e Gestion: Cualquier plataforma de gestion compatible SNMP, incluyendo 3Com
Network Supervisor Version 3, 3Com Integration Kit for HP OpenView, 3Com
Managed PC Boot Agent, 3Com Boot Services, 3Com Virtual LAN Drive Software
Requiere ranura compatible con PCI 2.2 o PCI-X 1.0
$479.05 USD

3Com® Gigabit Server NIC Cadigo 3C996B-T
Media: 10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T
Conector: RJ-45
Bus: 32-/64-bit, 33/66 MHz PCI; 32-/64-bit, 33/66/100/133 MHz PCI-X
Distancia operativa: 10BASE-T: Categorias 3, 4, 5, S¢ UTP hasta 100 m (328 ft);
100BASE-TX/1000BASE-T: Categorias 5, 5¢ UTP hasta 100 m (328 ft)
Compati dad TEEE: 802.3, 802.3u, 802.3x, 802.1Q, 802.3ad, 802.3ab
Compatibilidad con estandares: PC 99, WfM 1.1a/2.0, ACPI 1.0, DMI 2.0, WBEM,
CIM, WML, PXE 2.0, BIS, RIS, EF], SDG 3.0
e Drivers: Linux 2.2, 2.4; Windows XP, 2000, NT 4.0; Novell NetWare 6.x, 5.x, 4.2;
UnixWare 7; OpenServer 5; Sun Solaris X86
$297.00 USD

Cable de fibra 6ptica
Aqui se toma a un fabricante de cabl i o Cond ya que con una
maxima calidad, y una soluciéon adecuada para la presente propuesta.

Cable d OPTICO delo BITEL que cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Conexion de estaciones de trabajo en redes 100% opticas.
e Disefio compatible con conectores estandar.
e Cumplen con prucbas de seguridad en codigo de instalaciones.
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e Lacategoria OFNR se puede usar en un mismo piso o o
pisos distintos.
e La categoria OFNP se puede i far en los mi >s casos que el

OFNR y también cntre loza y plafén sin necesidad de tuberia.
e Longitud estindar de tramos 500 m.

4.2.2.3 Equipos de Tel icaci inalimbricas.

En esta parte de equipo se requiere un punto de o, algunos rios para este y las
tarjetas para los equipos.

A continuacion, se describe las caracteristicas del punto de acceso:
3Com Wireless LAN Access Point 8500 3CRWESS0075A.
e Antena: integrada que cumple con 802.11a
opcion de 802.11b con el kit de actualizacion
e Rango de transferencia de datos: 802.11a: 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps
802.11b (con kit de actualizacion): 1, 2, 5.5, 11 Mbps
e Temperatura de operaciéon: 00 C a 400° C
= Banda de frecuencia: 802.11a: 5 GHz
802.11b (con kit de actualizaciéon): 2.4 GHz
e Protocolo de acceso: CSMA/CA
e Canales operativos: 802.11a: 36 - 64 802.11b (con kit de actualizacion): 1 - 11
(U.S. y Canada), 1 - 13 (resto del mundo)
e Rango operativo: 802.11a: hasta 115 metros transmision y recepcion con 802.11b
(con kit de actualizacion): hasta 100 metros
® Sensitividad del receptor: 802.11a: 6 Mbps: -84 dBm + - 2 dBm (dependiendo de la
banda)
12 Mbps: -82 dBm
36 Mbps: -73 dBm
54 Mbps: -63 dBm

802.11b 1 Mbps: -88 dBm
2 Mbps: -85 dBm

5.5 Mbps: -84 dBm

11 Mbps: -80 dBm

e Seguridad: por si RADIUS; MAC address; EAP-MDS, EAP-
TLS, EAP-TTLS, PEAP, protocolos; 64-, 128- y 154-bit WEP de encriptacion;
ESSID; p iGN por c«

e Usuarios soportados: Hasta 250 usuarios al mismo tiempo

e Estandares soportados: Wi-Fi Certificado, IEEE 802.11a, IEEE 802.11b
Requisitos del sistema

e PC con CD-ROM cormriendo Windows Me/2000/98/95b+/NT 4.0+,Xp

$374.25 USD
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e Adaptador Ethernct to Wireless 11 MB 3COM mod 3CWES820A
$212.00 USD
Tarjetas de red inalambricas.

Aqui se consideran tanto tarjetas para computadoras de escritorio, como también para
portitiles.

e 3COM Wireless PCI card alcance 100 M. mod. 3CRDW696 11 Mbps
$98.04 USD

e 3COM Office connect Pc card tipo PCMCIA con XJACK alcance 100 m 11 Mbps
$69.75 USD

4.4.3 Soft e O Pprogr prop ¢

En esta seccién, sc toma otra parte importante en un equipo de computo; los
programas ya que gracias a estos podemos realizar las mas variadas tareas ya sean de
investigacién. administrativas, o incluso ladicas. Aqui se describird detalladamente una
serie de paquetes generales de productividad y también se tomaran programas muy
especificos utilizados en el area de Ingemeria Quimica (snmuladores de procesos, modelado
de compuestos, ica, icas, progr ion, etc.), sin embargo, como se¢
describié en capitulos anteriores, no se mencionan todos los programas existentes,
solamente se proponen los de uso mas generalizado dejando 1a posibilidad de agregar mas
programas de acuerdo a la necesidad especifica de cada laboratorio u oficina existentes en
el edificio en cuestion.

Sistemas Operativos.

Para los sistemas operativos, existe una gran variedad de estos (UNIX, BeOS,
Linux, MacOS, OS2, etc) pero en 1a actualidad el si es Windows de
Microsoft, en este > y principal por la prefercncu de 1os usuarios, Windows
sera el sistema propuesto en el entorno de los equipos de Ingenieria Quimica, no por ello
descartando cualquiera de los otros, que a gusto personal del autor de la presente propuesta,
Windows no es la mejor opcion pero si la mas viable.

‘Windows.

Desde 1a mtroducclon dc Windows 3.0 en 1990, Microsoft Corporation se ha

[ lidado como la pr 1 pr a de si operativos para sistemas de cémputo,
acaparando mas del 80"/. del mercado, se ha convemdo en el si ivo mas

entre los usuarios de un equipo de p de sus origenes hasta la actualidad ha
pasado por diversas for i do una interfaz grafica

(GUI), y un soporte multimedia, el cu-l ha pcrmmdo a los desarrolladores, crear
aplicaciones cada vez mas poderosas y con una interfaz amigable para el usuario, por ello,
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el éxito de este sistema operativo. Hoy dia con su version mas reciente, Windows Xp,
Microsoft: nos plantea su promesa no cumplida de mayor cstabilidad y facilidad de uso, a
través de una interfaz igable, asi para -0 cometido, Wmdows Xp es el smema a
utilizar para oS '., s de computo algunas de las que p ser
utiles de este sistema operatlvo son las siguientes:

Interfaz grafica y amigable.

Compatibilidad con la mayoria del hardware existente en el mercado.

Existencia de miles de aplicaciones para el entormo Windows.

Compatibilidad e integracién muitimedia. (MPEG,MP3,Real Audio etc.)
Compatibilidad con tecnologias de telecomunicacion de punta. (IEEE1394, USB
2.0, Bluetooth, Wireless, etc.).

Facilidad para el manejo de archivos con otros usuarios.

Sistema lider en el mercado compatibilidad plena con fabricantes que se apegan a
disefio Windows.

Asi, se establece Windows Xp en sus dos versiones Home y Professional como el
sistema operativo propuesto en este trabajo.

Costo:

Windows Xp Home edition $132.00 USD

‘Windows Xp Professional $214.00 USD

Ambos precios son de la version OEM, aunque en este caso se espera no requenr de

ellos ya que en los equipos de coOmputo prop se con | en el
costo de estos.

Software de Productividad.

IR Ry

En este segmento, como en el anterior 0s de un conj > de
programas de Microsoft, el Office en su version Xp, el cual tiene idores,
como el WordPerfect Office, o el Lotus smart suite, este ha monopolizado el gusto de
los usuarios, razén por Ia cual también, se incluye como parte de la actua! propuesta.

Las caracteristi pr ipales de este progr son:

e Una suite L de apli i de productividad, Word (procesador de
textos), Excel ('Ho;- de calculo), Power Point (presentaciones multimedia,
Outlook (correo-¢, agenda, diario), Access (bases de datos), Front page (disefio
paginas web).

. Compaublhdld entre aplicaciones Office. En este sentido 1a suite nos permite
integrar como ejemplo, en un texto gencrado en Word, una tabla de calculo
generada en Excel, y agregar una imagen generada en Power point, y a su vez
todo esto publicario en Intemnet, por medio de Front Page, con ello nos permite
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un trabajo eficiente, son idad de importar o exportar a formatos
incompatibles con otras aplicaciones.

e Integracion de los programas con Internet. Esto es en cualquier momento poder
enviar directamente de nuestra aplicaciéon el archivo a un colega de trabajo, ya
sea en la Intranet, o fuera de ella.

e La facilidad de uso. Ya que este software ha sido lider en el mercado por ya
mas de 10 afios, el usuario esta familiarizado, con las aplicaciones de este y no
requiere una extensiva capacitacion, para poder migrar a la nueva version de
esta suite de aplicaciones.

Costo aproximado por licencia.
Microsoft Office Xp small bussiness edition espafiol OEM $254.30 USD
Microsoft Office Xp proffesional espa-ﬂol OEM $515.00 USD

Software de aplicacion especifica.

Este segmento es de particular i ia, ya que en el se describen programas de
uso intensivo por parte de mvestlgadores démi y »s de la F: Itad de Quimi
por lo cual se da la utilidad de cada uno de ellos asi como la version que se propone como
1a mas adecuada para un optimo trabajo.

Microcal Origin ver. 7.0
Origin es un programa de graficacion especializado en ciencias, adem#s de ser un
programa de analisis, con una interfaz simple, algunas caracteristicas relevantes de este son:
Soporte para importar datos, tales como objetos ODBC, hojas de célculo de Excel, etc.
Gran variedad de tipos de graficas en 2D y en 3D, asi como plantillas modelo.
Facilidad para exportar graficos a formatos tales como :EPS, JPG,EMF.
Amplias herramientas de analisis de datos que incluyen:
Ajuste de curvas linear y no linear.
Transformadas de Fourier.
Filtros digitales.
Antilisis de picos y bases.
Funciones de estadistica.
Compilador de C.
Facilidad de agregar médulos de funciones especificas.

En la versién de Origin Pro se tiene la posibilidad de generar herramientas propias de
andlisis, usando cajas de dialogo y asistentes,

COSTO . $199 USD

ORIGIN 7 PRO $899.00 USD
ORIGIN Pro 7 ACADEMICO $524.00
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Chemicalc.

Chemicalc es una herr i di d if1 para el area Qmmlca, que
nos da las siguientes funciones de calculo: Una base de datos de propiedad >:
Andlisis de formulas Quimicas, Calcular la jometria de una r on, E iometria
en solucién, modos de formulas empiricas, y una 2 base de datos de solubilidad de sales.
COSTO $199 USD 1 usuario
Versiéon educacional $79.00 USD
Educacional 15 usuarios $399.00 USD

ChemOfTYice Pro.

Esta es una excelente herramienta que conjunta varios programas como: ChemDraw
Pro, Chem3D Pro, and ChemFinder Pro; con el se puede dibujar cualquier estructura
Quimica, convertirla a 3D, e inclusive compartirla a través de la red.

Se pueden agregar complementos a este programa para dibujo, material de
laboratorio, para importar datos de equipos especializados de analisis, etc., ademas de una
extensa base de datos con mas de 180,00 compuestos.

COSTO $1,899 USD
Educacional $899.00 USD
Estudiantes $499.00 USD

MatlLab.

MatLab es una de las mas poderosas herramientas para la programacion de célculos
y simulacién esta nos permite un sin mamero de posibilidades entre las que
tenemos:
Calculos de dlgebra lineal y matrices
Anﬂlsw de funciones de Fourier y funcnones estadisticas.
R lucion de iones difer
Trigonometria.
Operaciones matemiticas.
Soporte para datos multidimensionales.
Compatibilidad para enlazar rutinas escritas en C, C-++, Fortran, y Java.
Capacidad para graficar funciones en 2D yen 3D.
Mas de 600 funci estadisti i y de Ingenieria.

COSTO: $650 USD
Complementos $250 USD cada uno.




Index Merck. 13ava. Edicién electrénica.

La enciclopedia por excelencia para el area Quimica, de compuestos, drogas, y
compuestos biolégicos con mas de 10,000 monografias de sustancias y compuestos
relacionados.

COSTO: $595.00 USD

Académico: $199.00

Reaction Kinetics.

Tener la posibilidad del delado de i >s de reaccion, por medio de una
interfase grafica para el analisis de i s de r i6n, dandonos una integracién de
un algoritmo de ccuaciones diferenciales, y la capacidad de desplegar los resultados en
forma tabulada y dib da. La capacidad de predecir teori i >s, o predeci
la dependencia del tlempo de r ion en la cc acion de las especi involucradas,
para optimizar el proceso. Alunas de sus caracteristicas son:

e Crear ismos complejos con hasta 85 especies.

e Simular reacciones a volumen o presion constante.

e Flexibilidad de bios en la nc 1 a.

e Registro automitico de datos de i >s de i

o Tiempos de reaccion pueden incluir valores espec:ﬁcos asi como también valores
en progresiéon linear o geométrica.

e Calculo de concentraciones de especies para cada tiempo de r ion

e Capacidad para desplegar resultados en forrna tabular o arbitrariamente.

e Impresion de reportes de todos los datos.

e Impresién de graficos de los resultados.

e Capacidad de exportar datos a Excel.

COSTO $350.00 USD
Educacional $250.00

Aspen Plus ver. 11.1.

Este programa ampli cc ido por di de Ingenieria Quimica, nos
ofrece una solucién para imulacion de pl Yy procesos industriales, Aspen plus contiene
una base de datos, propiedades, modelos de operaciones unitarias, optimizacién de la
produccion, y otros procesos industriales. Aspen contiene modulos para diversas
operaciones unitarias, tales como; columnas de destilaciéon Batch, Modelado de prc y
analisis de sistemas electroliticos, calculo de grados de libertad, etc.

Este software es ampli dado y actual es utilizado por el

laboratorio de simulacion y optimi i6n de procesos, aungue no en su version mas reciente.

COSTO: NO disponible.
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4.4.4 Acceso a Bases de datos.

Finalmente en esta scccidn, se propone la necesidad de contar con un acceso
institucional a bases de datos, en esta propuesta, solamente nos concretaremos a la
necesidad de tener un uso mas abierto a las bases de datos ya que es vital para la
investigacion, en diversas areas, y es muy importante dar a conocer que en la Facultad de
Quimica existe la coordinacién de servicios de Informacién Digital (COSID), la cual se
localiza en la bibli de la Facultad de Quimi Esta nos proporciona acceso a diversas
bases de datos, de informacion general como e! Chemical abstract, o publicaciones
especializadas en temas de Quimica y afines. La manera dc acceder a estos servicios es
directamente en la oficina de la coordinacion, © en Ila pagina Web

Slwww, id, imu mx.

4.5 Impacto académico.

Aqui, es donde real te !oda ia prop de infraestructura informatica, dara una
idea clara de los beneficios de i ar este ya que esto permitira entre otras
cosas el desarrollo de mvesuga(:lones de manera mas rapida y eficiente, un acceso mas facil
y rapido a Imternet que permitiria el intercambio de informacion entre investigadores, se
tendra acceso a universidades en el pais o fuera de este, se tendria la posibilidad de
videoconfer ias, y un sin nu o de beneficios mas que se describirdn en los siguientes
parrafos.

4.5.1 Velocidad de transferencia de datos igual a mayor productividad.

En la fidad, la infor ion es la herrami mas poderosa para cualquier
instituciéon, empresa, o publico en gencral. Razon por la cual es de csencial importancia
contar con una infraestructura adecuada que permita der rapida y confiabl ala
informacion que se requiera por ¢l personal de el edificio de Ingenieria Quimica. Esto
hablando cc con la red existente se tendria un incremento de velocidad en
un factor de 10 con respecto a 1a red actual, [o cual significa un acceso fluido a cualquier
tipo de informacion,y asi con ello, con Ia infra a mas moderna para un flujo
miéximo de informacién, que en la actualidad con Ia venida de infraestructuras es
como es el caso de Internct 2yel u:tual desarrollo mult dia en pagi Web, asi como el
surgi > de logias d como Flash, Java, Asp, “audio y video en nempo
real, y el > en el fio de los archivos que se tnnsﬁeten por Internet, se requiere
el mejor acceso posible hacia este. Ou'a aph ion i es h [ i6n interna con los
colaboradores de trabajo, ya que > una i i0 entre los equipos
del centro de investigacion, y su estrecha comunicacion con l-s frcas administrativas, nos
permitirh que el trabajo ses mas ripldo ¥y que no exista la necesidad de compartir
mformn&:lén por medlos removibles, sino que esta sc haga a través de los enlaces entre los

Otro tante, es que al contar con un amplia rango de transferencia de
duos a través de la red evitamos el trafico que pudlese ser generado por un uso intensivo de
esta, ya que al contar con una capacidad de switcheo de hasta 56 Mbps que nos proporciona
nuestra infracstructura p inimi la congestion generada en la red, asi
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evitando cualquier demora en este sentido de acceso a cualquier tipo de informaciéon
transmitida a través de esta infraestructura.

4.5.2 e-leaming.
Como se describié en capitulos anteriores, e-learning, es una de las herramientas

mas importantes que se han desarrollado para la educacion en la actualidad; retomando
preceptos tales como, que todos los estudlantes y profesores tengan acceso a la tecnologia

de la informacion, en las aulas, < idades y hogares. Que los profesores usen
la tecnologia efecti para ayud a los di a altos niveles
académicos. Que los estudi dquieran habilidades para el jo de la tecnologia y la
infor i6n; y que los cc idos en la red transformen la forma de ylaed ion

Asi, con preceptos como los antes descritos definiremos al e-learning como, la
utilizacion de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet, para mejorar la calidad del
aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la
colaboracién a distancia. Por lo cual es importante contar con una infraestructura solida de
telecomunicaciones, ya que hoy dia las universidades e instituciones de educacion superior
son agentes clave en la produccion y difusion de conocimientos, en el desarrollo de la
investigacion tecnolégica, en la formacion de profesores y formadores y en el desarrollo
profesional. Cada vez mas el aprendizaje electréonico se puede tomar como una base extra
para los alumnos y para proporcionar una via de aprendizaje flexible y virtual, dentro y
fuera del campus, a través de los recursos en la ch A fin de responder a un mercado
educativo en permanente cambio y a los retos que p la cc dial. Asi en
la actualidad las instituciones de presuglo bien estahlecldas son las que cosechan mas
éxitos, frente a las nuevas empresas de riesgo globales que, en su mayor parte, no han
logrado establecer modelos empresariales duraderos ni mamntener unos niveles de
aprendizaje elevados. Ahi donde el e-learning, esta demostrando ser una importante
evolucién.

Otro aspecto muy importante a iderar para la imp ion de esta propuesta
es lo que los expertos llaman la brecha dlglul ya que el hecho de no dlsponer de un facil
acceso a Internet, o el no ser capaz de mancjar con soltura ias herr tecnologi

actuales, se estA convirtiendo en un obstéculo para la integracion social y el desarrollo
personal. Como ejemplo, en unos pocos afios el uso de herramientas tecnologicas ha
pasado a ser un requisito para la mayoria de los puestos de trabajo de la industria y los
servicios. Sectores como el gobierno, hacienda, gobemacién, etc. han comenzado a
desarrollar aplicaciones de gobierno electrénico estas abren a los ciudadanos una via de

> a la inistracion publica > mas ficil y m.nejable Sm embargo, 1o que para
unos es un avance, para otros puede repr un ob Esto es lo que
ocurre con las personas y los grupos que ya son vlcumns de otras formns de exclusion
social. Asi para evitar esto desde las inst d formar una cultura
de alfabetizacion digital, teniendo en cuenta que el uso de Internet y los aparatos
electronicos puede estar integrado de maneras muy diversas en las actividades cotidianas.
Por un lado, el uso de Intermet implica un buen mnnejo de la lengua materna y otras
lenguas, y disponer de unas capacidades informiti Por otro, se requiere toda una
gama de habilidad : habilidades de medios; creacion, produccion y utilizacion de
nuevos servicios dlgltalcs, disefto de nuevos objetos y juegos educativos, sélo entonces
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podra servir Internet como estimulo para aprender, ampliando las fronteras fisicas del aula
mediante el acceso a otros entormos de informacién y comunicacion.

Tomado en cuenta lo antes exp > es clar visible l1a necesidad de contar
con una infraestructura capaz de satisfacer los requerimientos del personal docente,
investigadores y al que laboran en el cdiﬁcio de Ingenicria Quimica, ya que
tendenclas como ¢l aprendizaje electrénico seran proxi la a mas efici de

p ad en un do que cada dia esta mas globalizado.

4.5.3 Equipos de cémputo.

En este apartado, no hace falta hacer ho énfasis en la idad de contar con la
mejor tecnologia en el mercado, como se proponc €n paginas anteriores, las necesidades de
computo pueden ser variadas, investigadores en diversas areas de la Ingenieria Quimica,
cada dia requieren que sus herramientas de trabajo sean lo mas eficientes posible, y esto no
solo esta sujeto a la investigacion, trabajos tan simples como el realizar un texto, requieren
de un buen equipo, el cual sea eficiente y nos permita trabajar tan rapido como el usuario
pudiese escribir, en esta propuesta, la ventaja de contar con equipos eficientes se puede ver
reflejada en ejemplos especificos; contar con la capacidad de proceso mas actual nos puede
significar un ahorro de tiempo considerable ya que al realizar procesos de simulacién en un
tiempo menor, o al realizar un modelado molecular en 3D en un tiempo menor, o el realizar
un el terminado final de un disefio industrial de aplicaciones CAD, nos significan
facilmente una ventaja de realizar nuestros trabajos en tiempos menores y por consiguiente
dar un termino mas corto a trabajos de investigacién, o mas importante aun reducir los
tiempos de proyectos realizados para la ini iva privada o el gobierno, caso especifico de
Proyectos realizados por la jefatura de Ingenieria Quimica, o el departamento de Quimica
ambiental, los cuales son realizados al exterior de la universidad, con lo cual el ahorro de
tiempo también significa ashorro de costos, tanto para el personal de proyectos, como para el
cliente; con lo cual nos da una ventaja competitiva, ante otras instituciones o la iniciativa

privada.

Otro asp > de con el equipos de computo mas , s lo que ya se detallo
antcnormeme, tomando la ley de Moore, ya que el avance tecrk es
vcnlg yel con la mas 1 al mc > de Ia dquisicion de un
equipo de computo, nos significara una vida atil mas amplia de nuestros equipos; con lo
anterior no se expone en la presemte propuesta que se deb d ir los ipos mas

>s, sino quipos de tecnologia de punta, es decu' dependlendo de las

necesidades de cada persona que labora en el edlﬁclo de lngemcn. Quimlca, algunos
requerirén equipos de alto nivel, otros que d vas

tendran suficiente con un equipo bésico, y ademas tendremos personas que requlmn de
movilidad, para los cuales se pueden tener opciones de equipos portétiles. Sin imporntar la
necesidad que tengan los usuarios y el costo de estos en los tres ¢ antes exp s la
tecnologia existente en ¢llos es de punta sin importar la variacién de las caracteristicas y el
costo de eﬂos

el una infraestructura de cd 1 v h
tecnolégncamente hnbl.ndo nos da la posibilidad de evitar congesuonnmnemos en Ia red,
asi como en la impresion remota de documentos, acceso a datos de los equipos, o
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finalmente poseer la capacidad de procesamiento sufici para las idades futuras de
el personal que labora en este edificio.

4.5.4 Software.

El software como ya se establecio anteriormente es una parte esencial para una
computadora, el contar con la version mas reciente de los programas en general nos da la
ventaja de cstar al dia en el manejo de estos, y por supuesto como se hablo en el segmento
de e-learning, elimina la brecha digital, que pudiese existir en la educacion !ecnolégica, que
posea el egresado de la Facultad o el investigador que labore en este centro, asi si contamos

con estas herr as act d tendremos una venuja mas, con respecto a otras
instituciones educativas, y mas importante ain, un cc > de p en el mercado
laboral. Ejemplos de las v jas competitivas, podemos citar varios, uno de ellos es en el

laboratorio de simulacién y optimizacién de procesos, e! cual utiliza actualmente una
versién antigua de software de simulacion, con equipos de igual manera perteneciente a una
generacién muy anterior de procesadores, las funciones que actual puede desarrollar
este software de simulacion en su version mas reciente, exigen de un equipo con
especificaciones muy por encima de los existentes en este llboratono esto no es un
problema en la actualidad, ya que se puede trabaj d con los equipos
existentes y la version del programa, sin embargo, este atraso tecnoldgico, significa una
desventaja para los alumnos que al salir hacia el mercado laboral, a empresas tales como
Dupont, los cuales cuentan con la mas alta logia de computo y software, tendremos un
conocimiento obsoleto de este programa, y ademas esto implicaria una capacitacion
adicional por parte de la empresa, hacia el recién egresado, lo cual puede poner en
desventaja a este con respecto a algun otro alumno, de otra institucion el cual posea el
conc > actualizado de este programa.

Ahora, pasando de lo general a lo particular, se di ird en especifico del soﬁware
mencionado en la seccién 4.4.3 “Software o programas prop ”, las j; que
implicaria la adquisicion e instalacién de estos.

Microcal Origin 7.0.

Este software, ampliamente conocido en la F Itad de Quimi es una pod
herramienta de andlisis, de la cual se han mencionado ya sus caracteristicas principales,
aqui el punto a tratar, es la importancia que para el investigador en especifico, rep el

tener una herramienta capaz de ajustar nuestros datos experimentales y dar un analisis claro
de estos, por medio de un manejo matemadtico estadistico de estos, claramente ¢l analisis de
datos para el area de investigacion en Ingenieria Quimica es vital, ya que con este se puede
comprender el fenémeno de una manera mas clara, y se puede desarrollar el campo de
aplicacion deseado.

Aspen plus.

Como ya se ha mencionado, Aspen plus, es un programa de ion de prc
de plantas industriales, entre sus ventajas, principalmente para los alumnos de la carrera de
Ingenieria Quimica esta €l poder enfrentarse a proponer métodos de operaciones unitarias,

-89-




los cuales después de haber ideado en el papel se pueden poner en practica “virtualmente”,
esto es, Aspen plus nos permite construir nuestro proceso de manera snmulada, de acuerdo a
de los compc »s reales, de los equipos de operaciones
umunas a utlllzar. las condncnonu de opcrac:én, y por, supucs(o todo ponerlo a funcionar
en funciéon de varios factores, tiempo, temperatura, presion, etc., con lo cual el estudiante o
el investigador tienen la opcién de poder desarrollar procesos que de otra manera,
1 serian posibles contando con la infraestructura de una planta industrial, cosa que
en la lidad en la F. itad de Quimi no es factible, razon por la cual, es relevante el
contar con este tipo de programas los cuales nos permiten simular condiciones reales de
operacion industrial, ademds que en algunas empresas de gran mvel demro de sus procesos,
utilizan la simulacién como una parte lmportante para poder op su prod 6n, lo
cual como egr do de la Facultad de Ot el con estas herramientas resulta
indispensable en el mercado laboral actual.

Con respecto al los otros programas basta con mencionar que son herramientas muy
atiles, para facilitar la presentacién de una investigacion, en el caso de chemoffice, el cual
nos integra las herramientas necesarias, para poder escribir una notacién cientifica, o mas

importante aiun, nos permite el realizar el modelado lecular de et y reacciones de
una manera sencilla y describiendo graficamente y de acuerdo a leyes de nomenclatura y
ria, I iones que pueden ser pr das como parte de un articulo, como

pme de un ejercicio para una clase, o cualquier aplicaciéon que requiera de una presentacion
adecuada de este tipo de modelos, con lo cual este tipo de software nos facilita la tarea de
dlbujll’lOS a mano. Otro programa importante es el marlab, el cual también como poderosa

herr de célculo permne realizar calculos de fend >s que se estudian en diversas
arecas de Ia lngemcna, asi investigadores que desarrollan sus trabsjos, en base a ecuaciones
difer tr das de Fourier, matrices, y un sin fin de operulones matemiticas
encontraran muy util el poder dmn’ollar este tipo de operaciones en un tiempo mucho
que haciéndolo de a as de que poT ! medlo de este programa, sc

Aticas. Asi,

puede representar estas operaciones
Quimicas como el I/ndex AMerck, el cual nos da un oompendlo dlgltll dela obn de consulta
por excelencia para los investigadores del area Qui > asi un pendio de
manera electrénica como una manera accesible a datos.

Por, ultimo existen cientos de programas plra areas tnles como la Ingemenn.
especialidades farmaoﬁmcu bi de istracion, etc.,
los les no se en la sigui la i ion de ionar algunos
programas es el de ilustrar la utilidad que slgmﬁcn el tener trabajando a la tecnologia para
ahorramos tiempo, facilitar as tareas, y con ello desarrollar un trabajo con la mejor
calidad posible; el soft ifico que se i tiene varios factores de elegibitidad
a juicio del autor, el ser Ilderes en su érea de aplicacion, la utilizacion de este por parte del
personal de la Facultad de Quimica, la utilidad especifica para la i stigacion, y el gran
dio de apli i que estos encierran para la Ingenieria Quimica.

p




4.5.5 Mundo globalizado, educacién globalizada.

Como parte del aprendizaje electronico, también tenemos que ahora los gobiernos
en el mundo colaborar mas estrechamente entre si, se realizan alianzas comerciales
(tratados de Ilbre comerclo, Comunidad europea, etc), y asi como pasa en los gobiernos de
los pai t »s una estrecha colaboracion cmre las universidades, por lo cual,
el contar con una infraestructura, P de reali con instituciones en otros
estados del pais, o instituciones en ¢l extranjero, nos da la ventaja de entrar directamente en
una ecuacion globalizada, que sin importar las fronteras nos proporciona el conocimiento
de la mano del que lo genera, asi teniendo la infracstructura suficiente para este tipo de
aplicaciones, estaremos a la vanguardia en colaboracion cientifica, ecuacion a distancia, y
por supuesto, se podra generar la vanguardia en cuestién de educacién universitaria en el
pais, que aunque 1a Universidad nacional tiene un segmento importante de la investigacién
del pais, estas colaboraciones nos pueden significar un avance mayor en este porcenu]e

Actualmente la UNAM, a través de Ia Dlrecclén G 1 de Co i
se encuentra realizando pruebas de cc con otras umverstdades hablnndo mas
a fondo la DGSCA, cuenta con 36 salas propias de videoconferencia que forman parte de la
Red Nacional de Videoconferencia integrada por un total de 130 salas. Se tienen en
operacion 13 enl con capacidad de 25 Mbps para el trifico de Internet y 1 Mbps para el
trafico de videoconferencia del tipo H.320.

Ademas se cuenta con un programa de Servicios de video en demanda bajo
formatos MPEG 1 y MPEG 2, el cual tiecne como objetlvo, proporcionar a la comunidad
universitaria acervos de video y dio digital ret con materiales didacticos en
linea a velocidades de transferencia de hasta 6Mbps. Asi contando con una infraestructura
que nos cubra los requerimientos de este tipo de aplicaciones como lo es que las estaciones
de acceso a video en demanda deberén poscer conexiones superiores a 100Mbps y los
anchos de banda entre servidores de video debers les libres de al menos
6Mbps, poseer la infraestructura propuesta nos permmré cubrir la demanda de esta
aplicacion, asi como estar preparados para servicios integrados de Intemet 2.

Otro aspecto importante es que la UNAM a través de la DGSCA, forma parte de ia
Red TTVN (Trans Texas Video thwork) que tiene acceso a mas de 100 salas en los 13
campus de TAMU ademas de otras universid y las. Existen bié con
la Universidad Auténoma de Nuevo Leon en Monterrey. La conexion de parte de la UANL
se encuentra en su Centro Medico que tiene enlaces de circuito cerrado con hospitales y
chmus regto-momanas afiliadas con la UANL. Con ello ya es una realidad que la

6n de estas logias ya tiene un canal abierto para su utilizacion.

Asi, integrando todas las tecnologias antes propums, y crundo una eultun digital,
que podemos hacer extensiva hacia toda la Fi d de no a esta
propuesta, se pucede conseguir que todas las dreas de lnbnjo del edificio de Ingenieria
Quimica, tengan un avance significativo en sus investig Y aali iva
privada, y a la educacion de futuros Ingenicros Quimicos; y asi esur a la vanguardia como
mstltuclén educanva de mvel superior y estar a la par de cualquier universidad en el mundo,
for 11 e investigadores de “valor agregado” que no solamente
estarén a la vanguardia en el érea de la Ingenieria, sino bié alav dia de
trnologias informiticas aplicadas a su &rea del conocimiento.

-91 -




2

4.6 Costos del Proyecto.

La intencién de este apartado no es el de proporcionar un anilisis profundo de las
impli i economi de la propuesta, de cualquier manecra, se cree relevante
establecer un costo aproximado que implica la puesta en marcha de la propuesta; como se
establecié en puntos anteriores este costo reflejara precios del primer trimestre del 2003, y
requerird de una revisién en ¢l caso de su posible instalacion.

4.6.1 Costos de infraestructura de red.

Aqui principal sc ionara el costo del material a utilizar, y la mano de
obm a emplear por persona, NO se manejara el costo de los obreros en funcion del tiempo,
jara el costo diario de estos y no el tiempo aproximado de finali i6

dela msulaclén.
Cable de fibra Optica Condumex Bitel $10.30 pesos por metro, en tramos de hasta 500 M

Total aproximado de metros de cable 300 Metros.

Costo total del cableado (Mar 2003) $ 3,090.00 USD
Cable UTP - / New Link ./ Nivel 5 E ./ Bobina ./ 305Mts.. $51.75 USD
Switch 3COM modelo 4060 Mod 3C17709 $12,236.60 USD

Switch SuperStack3, 3C17700 switch serie 4900.

$3,496.50 USD Por 6 $20,979.00 USD

3Com® Gigabit Fiber-SX Server NIC Codigo 3C996-SX

costo estimado $479 USD, estas tarjetas sc instalaria en los equipos de mas alto nivel, y es

dificil decir el nimero de estos pero con un célculo conservador se hablaria de 30 tarjetas
de este tipo 479 ® 30

$14,370 USD
El costo de las tarjetas r 45 cosresponde a tarjetas sobre par de cobre las cuales tiene
un costo aproximado de $300 USD

$13,500.00 USD

Finalmente el costo por obrero es de sproximadamente 3.5 salarios minimos que
corresponderia al sueldo de un técnico general de msulaclén de redes, aqui no se considera
el costo de pu'sonnl especlalmdo (lngemeto A ), ya que estos
servicios profe varian do a qmen Ileve a cabo el proyecto.




Red inalambrica.

3Com Wireless LAN Access Point 8500 3CRWES50075A.
$374.25 USD

Adaptador Ethernet to Wireless 11 MB 3COM mod 3CWES20A

$212.00 USD
3COM Wireless PCI card alcance 100 M. mod. 3SCRDWG96 11 Mbps
$98.04 USD *50 $ 4,902.00 USD
3COM Office connect Pc card tipo PCMCIA con XJACK alcance 100 m 11 Mbps
$69.75 USD * 7 $ 488.25 USD
Aqui no se requiere de i lacion de cableado uni de la conexion de nuestro punto
de > a la red principal
4.6.2 Costos de equipo de cémputo.

Calculando 30 equipos de alto nivel y 7 portatiles tenemos:

Modelo: Dell precision 350
$35,369.60 precio estimado en pesos mexicanos * 30 $1, 061,070.00 Pesos
Modelo: Toshiba. Tecra 9100 Series
$ 38.000.00 pesos * 7 $ 266,000.00 Pesos
Ahora calculando los equipos basicos
95 equipos basicos
Compaq.
Modelo: Presario 6400nx
$699.99 USD *95 $66,500.00 USD

4.6.3 Costos de software.

Aqui Gnicamente se propone la compra de licencias de Office Xp en su version
Small bussiness y se deja abierta la posibilidad de software adicional ya que no todas las
dreas del Edificio ocupan los progr P

Microsoft Office Xp small bussi edition espafiol OEM $254.30 USD
Por 132 licencias $ 33,567.60 USD
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Por ultimo, es muy importante recordar que algunos de estos precios son
aproximados, ademas de que no se toma en cuenta aspcctos como la puesta a punto de los
nodos de red, la interconexién de esta hacia su salida principal, el costo de instauracién del
proyecto, los honorarios que se deriven de consultas a asesores, horas extras de proyecto,
costes de mantenimiento, riesgos, etc., por lo cual se deben manejar estas cifras con amplia
cautela ya que no reflejan e! costo real de Ja i laciobn de la prop descrita en el
presente trabajo, solamente nos dan una idea de las implicaciones econémicas que este
pueda tener.

4.6.4 Implantacién del proyecto por etapas.

En este apartado se propone una manera simple de realizar este proyecto en una
seric de etapas, enfocadas principalmente a poder distribuir el costo total que este implica,
este se Ilevana a cabo en tres principales etapas, y se propone en un tiempo no mayor a tres
aflos, pr por la rapid que en un momento dado se desarrolla este tipo de
tecnologias, “estas son las sxgulemes

Etapa L. Implementacion de la red de datos.

En esta etapa se propone la instalacion de nuestro cuarto de comunicaciones en el
cual se encontrarian apilados los equipos propuestos en el punto 6. 1.1, esto sin tomar en
cuenta la instalacién de las tarjetas de red, inicamente se estaria trabaj > con los equipos
upo switch, en el caso de la red inalambrica se tendria que invertir en la totalidad del
equipo para que esta fum:lonara, ademas se requerira la instalacion de ln totalidad del
cableado en categoria 6, no asi ¢l de fibra optica el cual se 1 i

ia en la sig; ctapa.
Con lo anterior, se propone una inversitn en los siguientes equipos:

Cable UTP - ./ New Link ./ Nivel 5 E ./ Bobina ./ 305Mts.. $51.75 USD

Costo total del cableado (Mar 2003) $ 260.00 USD
Switch 3COM modelo 4060 Mod 3C17709 $12,236.60 USD
Switch SuperStack3, 3C17700 switch serie 4900.

$3,496.50 USD Por 6 $20,979.00 USD

3Com Wireless LAN Access Point 8500 3SCRWESSO0075A. $374.25 USD
Adaptador Ethernet to Wireless 11 MB 3COM mod 3CWES20A $212.00 USD
3COM Wireless PCI card alcance 100 M. mod. 3CRDWG696 11 Mbps

$98.04 USD *50 $ 4,902.00 USD
3COM Office connect Pc card tipo PCMCIA con XJACK alcance 100 m 11 Mbps

$69.7S USD * 7 $ 488.25 USD
Etapa [I. Adquisicién de i de ¥y tarjetas de red.

Aqui se propone la ndqulsu:lén de Ia touhdad de los equipos del punto 4.6.2,
demis de los equipos o tarjetas de red restantes del punto 4.6.1. Con lo anterior, se
propone una inversion en los siguientes equipos:
Cable de fibra Optica Condumex Bitel $10.30 pesos por metro, en tramos de hasta SO0 M
Costo total del cableado (Mar 2003) $ 3,090.00 uUsSD




3Com® Gigabit Fiber-SX Server NIC Cédigo 3C996-SX

costo estimado $479 USD, estas tarjetas se instalaria en los equipos de mas alto nivel, y es
dificil decir el nimero de estos pero con un cilculo conservador se hablaria de 30 tarjetas
de este tipo 479 * 30

$14.370 USD
El costo de las tarjetas restantes 45 corresponde a tarjetas sobre par de cobre las cuales tiene
un costo aproximado de $300 USD

$13,500.00 USD

Calculando 30 equipos de alto nivel y 7 portatiles tenemos:

Modelo: Dell precision 350

$35,369.60 precio estimado en pesos mexicanos * 30 $1, 061,070.00 Pesos
Modelo: Toshiba. Tecra 9100 Scries
$ 38.000.00 pesos * 7 $ 266,000.00 Pesos

Ahora calculando ios equipos basicos
95 equipos basicos
Compagqg.
Modcelo: Presario 6400nx
$699.99 USD *95 $66,500.00 USD

En esta etapa ya contaremos con la capacidad de que nuestra infraestructura de red
tenga la capacidad de transmision de datos maxima para lo que fue diseiiada, también en
esta ctapa se podra tener acceso a todos los servicios propuestos de videoconferencia,
servicios de Voz sobre 1P, y cualquier otra tecnologia que requiera un amplio ancho de
banda para operar.

Etapa [1. Adquisicion de software.

Por ultimo, se propone la regularizacion o adquisicion de los programas propuestos,
en cste caso el Microsoft Office, ademas de los programas de aplicacion especifica antes
mencionados que se requiera tener instalado en algunos de los equipos, y con ello tener en
su totalidad el proyecto funcionando al 100%.

Aqui es importante recordar que dentro de estas etapas no sc considera el costo por
asesorias profesionales (ingenieros de telecomumcacloms arquitectos, etc), horas-hombre
de obreros especializados, modifi iones arq o alguna otra variable que
aumentarian significativamente el costo en walqu:era de las tres etapas. Estos datos ademas
requeriran una importante revision al momento de su implantacion de acuerdo al
dinamismo de la industria de la tecnologia de computo y telecomunicaciones.

100 4~

% de
avance
totel

o 8

Bapa | Bapa§ Gupa @
Figura etapas del proyecto.
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4.7 Tecnologia aplicada a Ia Ingenieria Quimica.

Se ha considerado ampliamente todas las cuestiones tecnoldgicas que son requeridas
para la actual propuesta, se ha hablado de las ventajas de la implementacion de esta como
una opcidn para realizar nuestras labores cotidianas, de manera eficiente, pero en este
apartado se rctomaran puntos antes expuestos, aplicandolos por medio de ejemplos
pricticos hacia 1a vida académica de! edificio de Ingenieria Quimica, y con ello, concretar
de mejor a la impor ia que tiene una propuesta de este tipo.

4.7.1 Aplicaciones Cientificas o de Investigacién.

La parte medular de este trabajo, es el desarrollar un ambiente tecnolégico en el cual
el personal que realiza investigaciéon en las diversas areas con que cuenta el edificio de
ingenieria Quimica, lo haga fiacil y efica asi consideremos la necesidad de que estos
individuos tienen de la informacion, esta al contar con un acceso constante, rapido, y
funcional hacia Internet, podran referir con un acervo de miles de instituciones educativas,
empresas relacionadas con la Quimica (CEMEX, Pefloles, Dupont.etc.), organismos de
normatividad (ANSI, ISO, IEC, ASTM, etc.), bases de datos dedicadas (Chemical abstract,
etc.), y podran contar con informacion de una manera que podra ser obtenida desde el lugar
mismo de la investigacién, sin la necesidad de recurrir al sitio fisico donde esta se
encuentra. Asi como ejemplo, se con un > a una amplia gama de revistas
cientificas como es el caso del Joumal of chemical Education® el cual cuenta en formato
electrénico, con la totalidad de sus publicaciones desde el afio de 1997 a 1a fecha, ademas
de contar con informacion acerca de sus articulos publicados antes de 1997, con ello si se
requiere de un articulo publicado por esta revista lo Ginico que se requiere es conectarse al
sitio Web de esta revista, pedir que realice una busqueda ya sea por autor, afio de
publicacion, nombre del articulo, y con ello obtener de primera mano el resumen de este, y
posteriormente el articulo integro, como se publico en papel, pero en formato PDF, el cual
puede ser visualizado e impreso facilmente a través de un programa llamado Acrobat
Reader, el cual se consigue de manera gratuita en la red. Asi connltuyendo un sistema de

telecomunicaciones solido, se podran realizar este tipo de ad de articulos o
acceder a bases de dalos sm grandes tiempos de espera para la descarga de estos, lo cual da
la posibilidad de red en ion de la ob ion de la informacién necesaria

para realizar la labor del mvesugador

Pero no solamente un buen acceso a bases de datos es lo que necesita un
investigador, bié iere de herr que le permitan colectar sus resultados,
clasificarlos, amllzarlos “darles una |merprcuclon grifica, y por ulumo tener la capacidad
de darles un formato de publicacion, para asi poder mostrar sus r aia idad
cientifica. Asi el contar con Ia tecnologia capaz de poder traducir datos obtenid en
crom.ltég'afos o Iquier otro ipo que se utiliza en un laboratorio, es una necesidad

de un i igad ,waleomuoonunequlpoquenospennmumconenbn
entre el equipo de analisis y una computadora, nos permitira tener los datos listos sin
necesidad de introducirlos de manera manual a la PC, as de d una

S prp:/fjchemed.chem. wisc.edw/




represenuclén griafica de nuestros resultados para una mejor interpretacion de estos,
ademds si contamos con los proyamas adecuados como el caso de ChemOffice, podemos
rep as de una a profesional y asi compartirlos con
colegas que se encuentren reahzando en conjunto la investigacion, ademés de que con una
infraestructura de red se pueden compartir via correo electronico la informaciéon que
generan las investigaciones, todo esto sin siquiera haber utilizado una hoja de papet
podemos llevar casi a termino final una investigacion, en donde el manejo de los datos se
puede realizar casi en su totalidad de manera electronica.

4.7.2 Docencia.
Ademas de lo anterior, contando con una infraestructura de lelecomumcac:ones

como la propuesta, se puede llevar a un nuevo nivel la a de do la
oporturudad de llevar a las aulas el conocimi > no sol generado en la Facultad de
Quimi sino bién el g do en otras universidades del pais o inclusive del

extranjero, asi tomando un ejemplo practico se puede impartir cualquier clase en los salones
existentes en la planta baja del edificio de Ingenieria Quimica, por medio de una
transmision de video via Internet, y contar con la colaboracion de especialistas en temas
que se estén estudiando y contar de viva voz con la experiencia de investigadores expertos,
también nos permite la interaccion con este, sin importar si se encuentra en un lugar
distante de la universidad o inclusive en el extranjero, y poder ampliar el conocimiento
hacia los al >s y no sol por el profesor presente en el aula, sino a través de una
serie de expertos en la materia, con lo cual el conocimiento adquirido es ampliamente
enriquecido.

Otro aspecto para la docencia es el hecho de poder tr itir a los al S un
conocimiento actual, que en ocasiones los libros existentes dentro de la comunidad de la
FQ, no nos pueden proporcionar, Intermet nos da la opcion de contar con conocimientos
recién generados en cualquier parte del mundo, con lo cual la ensefianza a través de estos

métodos se convertira en la mas lizada que pudi existir en cualquier parte del
mundo.

La parte mas importante con respecto a la enseﬂnnza es el e-learming, ya que al
contar con herramientas que nos permita distribuir el > o adquirirlo via remota,

nos dari la opcion de colocar a la FQ, como un importante generador de conocimientos a
mvel ll'll.lndlll ya que dude cunlqmer parte de! mundo se podra conocer los avances ¢

nes I por Ing: -os Qui demas de el c<
mundlnl y ln globahucnon, en este sentido es muy lmponame comntar con mecanismos de
con lo cual os con la idad de generar profesionales

capaces de enﬁ"enur los retos que demanda el mercado laboral actual.
Un ejemplo claro de este segmento es el sitio Web que contiene informacion acerca de Ia

a de El imi clave 1611, de la camrera de lngauen- Quimica, realizada
por el autor de Ila p prop la dir o de este sitio es
http./Mitio. pquim. unam. mx/~surorar , este sitio contienc lo necesario para que los alumnos
de licenciatura de la carrera puedan encontrar secciones utiles para un aprendizaje mas
efwuvoyal;luncemasallideksauhs respaldado por la logia de Intemet nos pone
al dec una nputad el poder acceder a un acervo de informacion y una fuente
fi de relaci das con la materia, esta pagina ¢sta estructurada como se detalla

a continuacion:
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Pagina Principal.
En esta parte se presentan las secciones que conticne la pagina Web, dividida en diferentes
secciones como se muestra a continuacion:

MYT L W Tovem  twveriem  Arai
Qe - O =] A .2:1_;77-—- T Corwten G Pl e 3

teriue @)C e S e S oy ] T Cwi Vessbos

| APETS I S TPEEE P IS AT e 2 treosgaramLata (160 1)

ey ATTRORA RAMOS METTA

) Figura p.ginncip-l

A continuacion en cada uno de las secciones que se indica se habla de diversos aspectos de
la asignatura como informacion general del curso en la cual se plantean los requisitos de la
asignatura, los objetivos, el temario y por ultimo una bibliografia sugerida para ¢l curso.
Posteriormente en la seccion de articulos tenemos algunos provenientes del Journal of
chemical education, los cuales son uGtiles para la ensefianza del curso y se encuentran
accesibles en cualquier momento:
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Figura articulos
Otras sccciones que se tienen a continuacion es la de tareas y series con lo cual se pucde
tener al alcance, la posibilidad de tener una guia de lo que sc esta realizando en el curso asi
como tener la posibilidad de tener ejercicios tipo examen, los cuales son utiles guias para
los examenes
)

Figura series
Por altimo, una parte importante de esta pagina es la relacionada con los vinculos a otros
sitios relacionados con la electroQuimi los 1 nos permi la posibilidad de
aprovechar una eficiente infraestructura de red, para asi poder obtener informacion de otras
universidades e instituciones privadas, asi como compaifias lideres en aspectos como
automoviles eléctricos, celdas de combustible, corrosion y diversos temas relacionados con

la electroQuimica:
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Figura ligas.

Una ultima seccidn es ia de correo clectrénico la cual permite una comunicaciéon por
medios digitales entre los académicos y los alumnos, lo que permite que la tecnologia sea
una herramienta de comunicacién en la educacion.

Otros ejemplos similares a csta pagina existen en la Facuitad de Quimica y son los

siguientes:
Laboratorios de Fisica de la Facultad de Quimica UNAM
hup:/feros. pquim /~pilar/fisk i

Balances de Materia y Energia y Propiedades Termodinamicas
http:/fingenieria quimicae.unam
Maleméucas basicas y Calculo de funciones de una variable

uim.una ~ r/index. html
Quimica orgamca I
bhttp://depa. pquim unam mx/Organica/
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4.7.2 Si lacién de Pr

Se dedica un apartado especial a este rubro ya que en la actualidad para la Ingenieria
Quimica el poder realizar la simulacién de cualquier proceso industrial, a nivel educativo es
muy importante, ya que con cllo se logra brindar la oportunidad 2 la comunidad de
estudiantes de Ingenieria Quimica la posibilidad de acercar una manera de conocer el
comportamiento de procesos industriales a través de sus diferentes variables ( composicion,
temperatura, presion, volumen, ¢tc.) y con ello también conocer estandares de disefio
industrial los cuales estan apegados a cddigos intermacionales, aunque en la actualidad se
cuenta con un centro de este tipo, no se le ha dado aan la importancia que esto implica, ya
que se cucnta con un equipo obsoleto y con el software de simulacién Aspen Plus, en una
versién antigua, la cual tiene una licencia caducada, con lo cual no se puede explotar todo
el soporte que AspenTech nos proporciona, asi pues al instalar una infraestructura adecuada
para poder soportar este Programa, ademas de contar con la versiéon méas actualizada de este,
asi aunque este pudiese implicar una inversion fuerte, facilmente es justificable si lo
comparamos con el costo que implicaria poder remodelar el laboratorio de Ingenieria
Quimica ubicado junto al conjunto “C” de la Facultad de Quimica, para poder asi realizar
procesos que facilmente se pucden disefiar y simular con Aspen Plus, ejemplo de lo anterior
es el problema que se presenta a continuacion, proporcionado por Aspen Tech en su sitio
Web®, el cual simularlo ¢n un laboratorio implica considerables costos de realizacion.

A centinuacion se muestra algunas ilustraciones de lo que Aspen plus podria proporcionar
en simulacidén de procesos quimicos:
Sistema de Recuperacion de solventes.

e B D i e G e Oy W T . — -
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Solvent Recovery System

2 http://www.aspentech.com TESIS COhT )
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El sistema ¢jemplificado en la figura anterior nos presenta un sistema de separaciéon de
solventes en el cual, tenemos controladas todas las variables.

il

'

(RSURATE )

s
o
i

La descripcion de este sistema es el siguiente:

Solventes provenientes de varios procesos farmacéuticos son separados en una serie de
columnas de destilacion. La mezcla de solventes incluye acetona, metanol y agua. Acectona
y el Metanol se encuentran en una forma dc un azeotropo, para examinar este azeotropo, se
selecciona binario en ¢l memi, se selecciona el analisis Txy con acetona y €l metanol. Asi
se seleccionara OK para correr el analisis. Aspen plus generara una curva de Temperatura
contra xy. En este analisis también se pueden examinar las curvas de los residuos para esta
mezcla ternaria seleccionando residuo en el mena, la curva de residuos mostrara que el
agua puede ser usada para romper el azcotropo de acetona-metanol. Tomando en
consideracion que el agua puede romper el azeotropo y ¢l menos volatil que cualquiera de
los otros solventes, una cadena de agua es alimentada a la primera columna hasta el punto
de alimentacion de solventes. El objetivo es el de obtener una acetona de alta pureza, en el
destilado de la primera columna. El techo de la cadena de la primera columna purifica el
metanol. Esta aplicacion usa un estudio detallado para examinar el efecto de los cambios en
la composicion de la alimentacidn de los solventes en el rendimiento de el sistema de
recuperacion de solventes.
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Este es sol e un

cuenta con una completa libreria de hojas de disefio, con lo cual p
" ©

-jemplo de las capacidades de simulacion de Aspen Plus también

3 P

>S montar aer

proceso industrial, aqui »s algunos cjemplos de bloques con los que se pueden

simular sistemas en Aspen Plus:
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Por Gltimo se muestra la clase der
simulacion propuesta:

dos que nos puede dar el programa a partir de la

<< Loading Simulation Engine 00:07:22 Wed Mar 10, 2003>>
->Processing input specifications ...
Flowsheot Analysis :
COMPUTATION ORDER FOR THE FLOWSHEET:
FLOW BALANCE TANK RATIO COLUMN1 COLUMN2
(RETURN FLOW)
~>Calculations begin ...
Sensitivity Block FLOW Row 1 begins
Calculator Block BALANCE
Block: TANK Modal: MIXER °
Calculator Block RATIO
Block: COLUMNI Model: RADEFRAC .

Convergence Lterat ions:
. ML

OL Err/Tol
1 1 10
2 1 10
3 1 10
4 1 10
5 1 10
6 1 1o
7 10 a4
B8 1T .10
9 S 37
10 -4 19
11 3 14
12 3 13
13 3. .10
14 13787
15 27016 0.32353

Block: COLUMNZ Hodnl- RADE'RRC

Conva:qance lterat ions T
OL ML

i Erc/Tol
10 V. i 437.93
27071 sl - 167.17
3 . SN 4 .- 624340
4 -3 4 - 16.604
5. -1 3 . 4.8074
.6 .1 4 0.89832

Sensitivity Block FLOW Row 2 begina

Calculator Block BALANCE

Block: TANK " Model: MIXER
Caleculator Block RATIO

Blocks COLUPNI Model: RADFRAC

Convergence Lto:acions :
oL ML

Err/Tol
1 1 10 368.78
2 1 10 92,131
3 1 10 38.715
< 1 10 35.450
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5 1 10 33.044
6 7 46 25.142
7 4 20 15.429
B 3 12 8.7889
9 3 13 5.0261
10 4 14 2.3604
11 3 7 0.68052

Block: COLUMN2 Madel: RADFRAC

Convergonce L:crat ions:
oL ML

Errc/Tol

1 1 6 1.6112

2 1 3 0.38157
Sensitivity Block ¥FLOW Row

Calculator Block BALANCE

Block: TANK Model : MIXER
Calculator Block RATIO

Block: CDLUPNI Model s RADFRAC

Convorgence L:-:ntione 3
oL ML

Exrr/Tol

1 1 10 423.45
2 1 10 186.53
3 1 10 98.957
4q 5 27 39.567
5 5 29 19.475
6 4 17 7.3340
7 4 14 5.5639
3 3 13 3.2861
9 4 16 1.3379
1o 3 10 o. 37517

Blocks: COLUMN2 Model. RADFRAC

conv-rgonce Lt-:utians H
oL ML IL

. L EBrr/Tel
1 1 26 T 2.7280
2 1 3: . 0.64681
Sensitivity Block rmow U Row

Calculator’ B].ock BALANCE ‘
Block: TAN'K . Model: MIXER
Calcu.'u;tor Block RATIO v

Blockx COLUMN1 Model: RADFRAC

Convergence Lt.rations 3
[+ ML

3 begins

& bagins

L Err/Tol
1 1 10 276.55
2 1 10 269,63
3 1 10 ‘108.40
4 7 3s 40.335
L] 1 io0 .37.851°
6 s 24 29.076
7 4 ‘16 ..10.002 "
. 8 3 13 7.6846
9 3 9 2.503%9
10 4 1a 1.0319
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11 3 7 0.34367
Block: COLUMNZ Model: RADFRAC

Convergence iterations:

oL ML IL Erc/Tol

1 1 ? 3.4693

2 1 3 ©.83133
Sensitivity Block FLOW Row

Calculator Block BALANCE

Block: TANK Model: MIXER
Calculator Bloek RATIO

Block: COLUMN1 Model: RADEFRAC

Convergence iterations:
(=) ML IL

L Err/Tol
1 3 10 249.21
2 1 10 349.25
3 1 10 119.97
4 1 10 169.29
5 1 10 119.85
6 6 32 42.625
7 3 15 10.436
] 3 10 5.3490
9 4 14 4.0567
10 2 7 1.7081
11 3 7 0.58776

Block: COLUMN2:  Model: RADFRAC

Convergence iterations:
oL ML IL

Err/Tol

1. -2 7 4.5367

2 1 3 1.1028

3 1 4 0.75982
Sensitivity Block FLOW Row

Calculator Block BALANCE

Block: TANK .Model: MIXER
Calculator Block RATIO

Block: COLUMN1 Model: RADERAC

Convergence iterations:
O] ML IL

L Err/Tol
1 1 10 254.60
2 1 10 528.10
3 1 10 174.28
4 7 41 78.698
5 1 10 140.44
6 o 10 65.981
7 1 10 113.27
8- 4..-23 96.323
9 3 16 32.225
10 4 16 15.614
11 4 16 8.4934
12 4q 17 2.3539
13 3 9 0.868835

5 begins

6 begins
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Block: COLUMNZ Model: RADFRAC

Convergence iterations:

oL ML IL Err/Tol

1 1 7 6.8555

2 1 3 1.7286

3 1 4 1.0917

4q 1 3 0.13859
Sensitivity Block FLOW Row 7 (baso) begins

Calculator Block BALANCE

Block: TANK Model:s MIXER
Calculator Block RATIO

Block: COLUMN1 Model: RADFRAC

Convergence Lt erations:
ML

oL Err/Tol
1 1 10 283.02
2 b3 10 500.62
3 1 10 204.40
4 1 10 76.507
5 8 46 85.208
6 4 25 32.875
7 5 2€ 23.521
B8 4 16 6.9803
9 3 11 4.6687
10 4 13 3.0043
11 4 15 1.5062
12 3 10 0.42887

Block: COLUMN2 Model: RADFRAC

Convergence iterations:
O ML IL

L Err/Tol
1 1 7 10.124
2 1 3 2.6052
3 1 4 1.6912
4 1 3 0.17355

~>Simulation calculations completed ...

4.7.3 Apli B Ad i
Como punto final de esta seccibn se tomara el tema de las aplicaciones
dministrativas las les repr ' un nmporume segmento de trabasjo en el edificio de
Ingenieria Quimi en 6n que el contar con una serie de programas

unificados con el caso de Microsoft Office nos presenta 1a posibilidad de trabajar en equipo
por medio de uuhzlr Microsoft Outlook, el cual configurado adecuadamente nos permite

> con s colaboradores de nuestro entorno, y asi tener el
conucto labonl al i de su ion, con lo cual podremos optimizar nuestra
funcion y tener una colab G con > equipo de trabaj
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S. Couclusiones.

El contar con una infraestructura de telecomunicaciones actual resulta una necesidad
inevitable en la actualidad. Poseerla, resulta en una mejora en el desarrollo de diversas
drcas que se llevan a cabo en el edificio de Ingenicria Quimi es una ja competitiva
que nos llevara a estar a la cabeza en la investigacion, la docencia, y mas importante aun
marcar un modelo de infraestructura al servicio de la educacién.

El aprendlujc electronico, como su nombre Io indica, es parte de una nueva cultura

que invade a las universidades y jer insti d iva, nos simplifica tareas, nos
pone en > con instituci fuera de nuestro entomo educativo, nos da un acervo de
infor ion global, > a infor ion de en cualquier area del conocimiento y

nos permite aprovechar el acervo digital con el g que cuenta actualmente 1la UNAM.

El poseer tecnologla de cémpu(o actual pudiese implicar una inversion importante,

pero, el contar con las herr d para realizar nuestras labores ya sea

ivas, dc o de investigacion, nos redituara en una disminucion en los costos

de horas-hombre de trabajo que por medio de una tecnologia eficiente nos permitiré
desarrollar nuestras labores.

Importante es también eliminar Ia brecha digital existente, ya que un egresado de
cualquier institucion de educacion superior que no cuente con la suficiente preparacion, no
solamente en su area de estudio, sino en diversas é&reas como es ¢l caso de la tecnologia, se
encontrara en una realidad laboral que cada dia mas puede verlo como si fuese una persona
que no sabe leer y escribir, que aunque suene un poco exagerado, el contacto con la
tecnologia es ya en la actualidad de uso en la vida cotidiana, mas aun, en ¢l campo laboral.

La informacién hoy dia es Ila herramienta mas poderoa para Iquier scr hy >,

contar con ella, significa la posibilidad de obtener los mejores resultados posibles, en el

q por desgracia no con el menor costo, sin embargo, invertir en

herramientas que nos acerquen & la informacion hoy dia es la mejor opcion para lograr

nuestros objetivos ya sean de caricter docente, de investigacion, o econdémicos; todos ellos
redituando cualquier inversion por fuerte que esté sea.

Contar con una infraestr icipada al fi , nos brinda la oportumdad de que
cuando nuevas tecnologias sean un esténdar, como es el caso de I 2, de
telefonia sobre IP costeables, BlueTooth, y otras mas; que la Facultad de Quimica cuente
con la infraestructura necesaria para poder afrontar los retos tecnolégicos que estas nos
traigan.
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Por ultimo, el reto tecnolégico es grande, las tendencias de cambio aun mayores, ¢l

desarrollo de nuevas tecnologias pueden girar total contrario a lo que en la actualidad
conocemos, pero la tendencia es clara; si no afrontamos el contar con la tecnologia de punta
el la actualidad, iones de ed cion superior como la UNAM puede quedar tan fuera

del esquema de lo que debe ser una institucion de educacion universitaria, que no podra ser
capaz de generar los conocimientos y los egresados con la calidad suficiente y con
conocimientos extras, para estar muy por encima de las exigencias que requiere el do
real, el mercado laboral; que cada dia exige mas de sus trabajadores, y por supuesto, de sus

resultados.
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En Esta seccién se integrara un glosario, y ademas se anexa en formato electrénico

{CD-ROM) una serie de documentos en formato PDF, que consi en el éndar IEEE
802, asi como algunas descripciones comerciales de tecnologias descritas en la presente
propuesta, asi como los planos realizados para la prop de mejora.

Se incluye el programa de instalacién de Acrobat Reader para poder visualizar los
archivos en formato PDF.
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Glosario.

1000BASE-CX: 1000BASE-X Ensamble blindado de cobre balanceado (IEEE 802.3
Clausula 39.)

1000BASE-LX: 1000BASE-X Usado en dispositivos de onda larga laser en multimodo o
en modo simple.(IEEE 802.3 Cliusula 38.)

1000BASE-SX: 1000BASE-X Usado en dispositivos de onda corta laser en multimodo o
en modo simple. (IEEE 802.3 Clausula 38.)

1000BASE-T: especificacion IEEE 802.3 para una transmisiéon de 1000 Mb/s CSMA/CD
LAN usando un cable de cuatro pares de categoria 5 de cobre (IEEE 802.3 Clausula 40.)

1000BASE-X:IEEE 802.3 Especificacion de capa fisica para una transmision de 1000 Mb/s
CSMA/CD LAN que usa la capa especificada en ANSI X3.230-1994 (FC-PH)[B20 ]11
.(IEEE 802.3 Clausula 36.)

Auto negociacién: El algoritmo que permite a dos dispositivos al final de un segmento
poder negociar funciones comunes de servicios de datos (IEEE 802.3 Clausula 28.)

Area de servicio béisica (BSA): El area conceptual dentro de la cual los miembros del
servicio basico(BSS) pueden comunicarse.

Anncrono. Protocolo de operacion en el cual ex:ste mas dc un intercambio entre un
" 4

deter > par de entidades gque p ser

Autenticaciéon: Es el servicio usado para establecer la identidad de una estacion como parte
de un grupo de estaciones y autorizar su acceso a estas.

Banda ancha: El] tener anchos de banda instantaneos mas grandes de 1 Mhz y que soporte
rangos de transmisién de datos mas alla de los 1.5 Mbit/s.

Control de acceso: Cualquier entidad que tenga la funcionalidad de una estacion y provea
acceso a los servicios de distribucién, via medios inalambricos (WM) para estaciones
asociadas.

Criptografia: La disciplina y métodos para la lnnsformamén de datos en el sentido de
ocultar ¢l contenido de la infor ier modificacién no detectable, o
previniendo su uso no autorizado (lSO/[EC 7498-2: 1989)

Cable balanceado: Un cable consistente de uno o mas elementos metalicos simétricos(par
trenzado o cuddruple (ISO/IEC 11801.)

Cable de categoria S balanceado: Cables balanceados loo y 120 que se asocian en la
conexién de hardware que en sus de tr son de mis de 100 Mhz (¢j.
Cables que lan con la especificacion ISO/IEC 11801:1995)
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Concentrador (llub). Un dlsposmvo usado para proveer conectividad entre los DTE,
llevando a cabo fi de 1 acion de sefial, deteccién de colisiones,

notificacion y tr isién de 1

Capa fisica maestra (PHY): Dentro de la IEEE 802.3, en una uniéon de 100BASE-T2 o

100BASE-T, qQue contengan un par de PHY, el PHY que genera una sefial de reloj para

realizar operaciones de transmisién o recepcién. También usa ¢l generador principal de

lrnnsm:suones este se detennm- durante la auto negociacion que toma lugar mientras se
una union de

Dir i6n de tr isién: Una dir ion unica mltiple que especifica a todas las
estaciones.

D inio de : Un conj > de iones LAN o MAN con interconexion de
transmision de datos y de equipos afines (i.e. conectores, repetidores), en la cual las
estaciones de LAN o MAN usan el mismo protocolo MAC para bl la sec ia de
las estaciones que esta en control temporal del medio de transmision compartida.

Estacién portdtil: Un tipo de estacion que puede ser movida de lugar a lugar, pero que solo
usa comunicacion de redes en un lugar establecido.

Estructura Ethernet: Una estructura MAC de datos, hecha en base a 1ISO/IEC 8802-3 y
que contiene un valor Ethernet en funcién de ANCHO/TIPO.

Estructura de controt MAC: Una estructura de datos consistente en campos de
congruencia con protocolos MAC, para la comunicacién y el control de informacién, solo
para una LAN o MAN.

Estructura de control MAC: Una estructura de datos consi en pos de acuerdo a
un protocolo MAC, para comunicacion y el control de informacion, solo para una LAN o
WAN.

Half duplex: Un nodo de operlcnén de una red LAN con CSMA/CD, en la cual los DTE

el > a un partido. Muiltiples tr isiones en un
modo half duplex IEEEB02.3 2002.

Interconexién: El medio de comunicacién de datos entre estaciones en una LAN o MAN.

LAN: Una red de computadoras, estructurada bajo las premisas del usuario, dentro de una
érea geogrifica delimitada.

MAC: Parte de una estaciéon de datos que soporta el conu'ol de a dio, fi on que
reside entre la capa LLC. Los procedi MAC i ion y di i6n de unidad
de datos, ejecucion de chequeo de errores, la ldqumclon del derecho de acceso del medio
fisico.
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MAN: Una red de computadoras, que se extiende sobre un darea geografica extensa, como
un area urbana y provee comunicaciones integradas de voz, datos y video.

Aad

Medio inalémbrico: EIl dio utilizado para i uni de protocolos de
transferencia de datos (PDU), entre la capa fi isica (PH’Y) y las entidades de una red
inalambrica.

Octeto: una secuencia de ocho bits, el final de la ia se identifi como el bit mas
significativo (MSB).

Puente, Puente MAC: Una unidad funcional que interconecta dos o mas LANs o MANs
que usan la misma capa de protocolo de datos sobre la subcapa MAC, pero que usan
diferentes protocolos MAC.

Protocolo MAC: E! protocolo que gobierna el acceso al medio de transmisién en una LAN
o MAN, para permitir el intercambio de datos entre las estaciones.

Portal: El punto de acceso 16gico en el cual el medio de control de acceso(MAC) une las
unidades de servicio de datos hacia una red que no es del estindar 802.11, entrando en el
sistermna de distribucion(DS), en un set de servicios extendidos(ESS).

Protocolo de convergencia: Protocolo que provee servicios de convergencia.

Pr lo de p La secy ia de inter bio de jes entre dos entidades en la
misma capa que utiliza el servicio de capas inferiores, para realizar una transferencia de
datos efectiva y/o el control de informacion de una locacién a otra.

Prioridad: Un parametro usado para convenir la prioridad requerida o deseada.

Pr jo de unidad de d (PDU): La secuencia de octetos contiguos entregados como
una idad de la subcapa MAC. Una PDU valida es al menos de 3 octetos de largo, y
contiene dos direcciones de campo y un control. Un PDU puede o no contener informacién
del campo.

Ruteador: Un dispositivo de interconexion de la capa 3 que aparece como un medio de
acceso de control (MAC) hacia un dominio de colision CSMA/CD(IEEE 610.7-1995).

Punto a panto: Una topologia en la cual una ion es ida per entre
dos estaciones.

Red Ad hoc: Una red 1ni de iones con ¢« ion cada
una dentro de el rango de 1as otras via medios inalambricos. Una red Ad hoc generalmente
es creada de manera ecspontanea, el pnnclpll rasgo que las caracteriza es que estan
limitad: \} por la P estas limitaciones permiten que la red
Ad hoc lulga Ia sufici fortal y co i ia para ser accesible a usuarios no
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técnicos de la red, con lo cual no se requiere de inversiones adici les para capacitar a los
usuarios de estas.

Recurso: La parte de ambiente LAN/MAC para el cual un objeto provee la administracién.
La funcionalidad de un objeto puede ser | da por la ﬁ jonalidad del recurso, por lo

cual algunos recursos pueden ser i ibles para la

Set de servicio bdsico: Un set de estaciones controlado por una funcién simple de
coordinacién.

Simcrono: Protocolo de opencnén en el cual solo se pued jar un inter bio entre un
par de idades a! > po. Asi el primer intercambio debe ser completado en orden

de que el siguiente se lleve a cabo,

Servicio de convergencia: EL servicio que provee mejoras a un servicio inferior en orden
de servir a requerimientos especificos del usuario del servicio de convergencia.

Wired equivalent privacy(WEP): Es un algoritmo criptografico opcional de

confidencialidad especificado por la norma 802.11, el cual es usado para proveer seguridad

en una red malémbnca equlvaleme a la existente en una red de area local(LAN), que no
cri para mejorar la scguridad de la informacion.

P progr

Abreviaci y acré

ANSI American National Standards Institute

ASIC application-specific integrated circuit

ASN.1 abstract syntax notation one as defined in ISO/IEC 8824:1990
AUT attachment unit interface

ACF Access Control Function

ACSE Association Control Service Element

APDU Application PDU

ASN.1 Abstract Syntax Notation One

BER Basic Encoding Rules

CMIP Common Management Information Protocol

CMIS Common Management Information Service

CP Convergence Protocol

CPDU Convergence Protocol Data Unit

CPE Convergence Protocol Entity

CMIP common mansgement information protocol (ISO/IEC 9596-1)
CSMA/CD carrier sense multiple access with collision detection ISO/IEC 8802-3)
CAT3 Category 3 balanced cable

CAT4 Category 4 balanced cable

CATS5 Category 5 balanced cable

DSM distribution system médium

DSS distribution system service

DLSDU Data Link Service Data Unit

DSAP Destination SAP
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DQDB distributed queue dual bus
FDDI fibre distributed data interface (ISO/IEC 9314)

IEC International Electr< hnical Cec on
IEEE Institute of Electrical and Electromcs Engineers, Inc.
TEC International Electrc hnical Cc jon

ISO International Organization for Standardization
IM implementation model

/G individual/group

ISDN integrated services digital network

ISLAN integrated services LAN (ISO/IEC 8802-9)
LCI Local CPE Instance

LIC Logical Link Control

LMMP LAN/MAN Management Protocol
LMM_PDU L AN/MAN Management Protocol Data Unit
LMMPE LAN/MAN Management Protocol Entity
LMMS LAN/MAN Management Service

LMMU LAN/MAN Management User

LRG Local Request Group

LRI Local Request Instance

LSAP Link SAP

L. AN local area network

LLC logical link control (ISO/IEC 8802-2)

LSAP link service access point (ISO/IEC 8802-2)
LSB least significant bit

MAC medium control, dia access control 5§
MAC Media Access Control

MAN Metropolitan Area Network

MIB Managemem Information Base

MOCS bj confor

MSAP MAC serv:ce access point

MSB most significant bit

PDU protocol data unit

PhSAP physical service access point

PICS protocol imp) ion confor

RF radio frequency

RM reference model

OSI open systems interconnection (ISO/IEC 7498-1)
OUI organizationally unique identifier

PDU Protocol Data Unit

SNAP subnetwork access protocol

SNMP simple network management protocol (RFC 1157 6)'
U/L universally or locally administered

WAN wide area network

WEP wired equivalent privacy

WM wireless médium

-117 -




BIBLIOGRAFIA.

-1




2

Bibliografia.

TANENBAUM A, Redes de Computadoras, Ed. Prentice Hall, Tercera edicion, México
1997,

Berge, Caluse, Teoria de redes v sus aplicaciones; Ed. Alfaomega; Segunda Edicién;
Meéxico 1992.

Gonzalez Sainz, Néstor; Comunicaciones y redes de procesamiento de datos; ed. McGraw-

Hill; Bogota; México 1987.

URENA Loépez L. Alfonso etal., Fundamentos de Informitica, México 1999, Alfaomega
gpo. Editor S.A. de C.V_, cap. 1,3,12,apéndice 1.

ELLIOT Joe, etal..., Guia complicta Multimedia, Espafia 1996, Dorling Kindersley.
Hubell Premise Wiring Catalogo 2001/2002, Apéndice Estandares, México 2001.
Quest Technologies Catalog Q700, USA 2003.

Gartner Symposium ITxpo 2001 Electronic versién, October 8-12 2001, Lake Buena Vista,
Florida, U.S.A.

ExpoComm 2003.
18-21 Febrero 2003, Centro de exposiciones y convenciones hipodromo de las Américas.

IEEE 802 standards
tp://standards.ieee or icee802/

Direccion General de servicios de coOmputo académico.

http://- 2 .unam.mx/dgsca html

Microcal Origin web site
www originlabs.com

MatLab website
http:/www mathworks.com

Multion consulting
W/A ulti x/

-118 -




Chemistry software for windows
bttp://www chemsw.com .

Intel corporation
Swww intel. nol/

Advanced micro devices-AMD
http.//www amd.com/mx-es/

Via Techologies
tn.//www Vi h.c n/index/i X}

The new HP-Compaq
http:.//www hp com/country/mx/spa/welcome. htm]

Dell computer
[/www. dell . com/la/mx/e n/default htm

IBM Meéxico.
http://www ibm.com/mx/

Toshiba America
http://www toshiba.com

Microsoft México

3COM Latinoamerica
http:/11at. 3com,.com/lat/

Mayoristas de partes y servicios MAPS
http://www. mmps.com. mx

Centel Mayoristas de cémputo
http.//www centel.com mx

-119-




Cisco systems

/www. i /netsol/index. htm!
Grupo condumex
//www condumex. cables/cabl cab_est_co.html

Office of education technology
[/www.ed. gov, nol /elearnin

The European commission. E-learning
http://europa.eu.int/comm/education/eiearning/

United nations Educational, Scientific and cultural organization

http://www.unesco.org/education/porntal/e_learning/index,. shtm!

-120-




2

Agradecimientos.

Bueno esta es la parte donde no se sabe por donde empezar, si en algin momento se
me p6 por ahi alguien PERDONI!{!!, pero si no estan en el papel, de cualquier manera
estan dentro de mi alma...

Recuerden que el orden de aparicién no es mas que producto de algin desorden

| mio, de cualqui a todos son igual de importantes.

De nueva cuenta, gracias a mis papas, por soportarme, mantenerme, €tc. etc. y sobre
todo gracias por darme todo el amor que siempre he tenido de los dos.

A mi bro’ el ACA alias Abel, yo se que algin dia cambiaras, gracias por soportarme
en mis etapas Napoleodnicas, en las de histeria, en las de limpiecza, etc. etc.

A todos los que me ayudaron a que esta tesis llegara a su FIN!!!!, gracias a Sergio
(SAN), por darme todo el apoyo que necesitaba cuando tenia otros 658,356 asuntos, juntas
firmas, soportes y demas cosas que hacer, y sobre todo por demostrarme que mas que mi
Jefe o Maestro siempre seras un Armigo.

A Carlitos Way, yo se que en algin extrafio momento aprendiste mas de lo que
querias saber de las computadoras, pero gracias a eso tu aportacién y tu amistad fucron de
gran ayuda para realizar este trabajo, gracias.

A Carlos Rosete, camalito gracias por todo tu Know how, mucho de este trabajo
fue gracias a tu ayuda y amistad sabes que eres mi otro bro.

1vettita gracias por estar conmigo en algunos de los peores y los mejores momentos
de mi vida, te quiero un ...., sabes lo especial que eres para mi.

Al nido avon alias Lick, alias Liquid Snake, alias Guerito de Rancho, mecjor
conocido como Joel , quien sino mi hermanito inttil, me hubiera apoyado con su amistad
para sacar adelante la tesis, tnx man.

A la BOLA, Carlos A, Beto, Luis, Alex, Nana, Waba, Naye, Brenda, Moncho, Ale,
Liz, ustedes han estado aqui desde que aun tenia pelo!!!!! y muy en especial a ia nifia papa
Juanita gracias por toda la felicidad que me diste y por estar a mi lado buena parte de mi
vida.

Al Pancho, alias Carlos Villa, por el apoyo y amistad que siempre tu y tu familia me
han dado a lo largo de tantos ailos

A la ventanita, Tavo, Tito, Edgar, Moy, Rodrigo (Elvis), Negro, Dulce, por darme
asilo cuando salia a la superficie por un poco de sol, ademis de ayudarme a sobrevivir en la
carrera, es en serio, no se donde estaria sin ustedes.

Al depto. de Informitica, gracias Isabel, Eunice y Ramiro por soportarme, ya no me
van a sofiar al teléfono.

A toda la tropa de SICA, Carlos Roth por ser mi amigo y brazo derecho en el
lab.,Sergio V. Carlos Amador (Dungeon Keeper), a Cike, Luis M., Luis, Katia, al Master,
Tazzer, Eli, Dinah, Maggic, Angel, Marte, a la Patrona M. Carmen, Mueble, Mao, Rataro,
Marco, Erick, Sandin, y algin otro mas de los muchos que me ensefiaron y ayudaron a
sacar a flote ese manicomio, y muy en especial a VMUS Victor, aunque mas de una vez
nos mandamos a lugares muy lejanos mutuamente, sin tu apoyo en su momento no estaria
escribiendo estas lineas, gracias.

12/




	Portada
	Índice
	Capítulo 1. La Tecnología de Redes, Cómputo e Informática
	Capítulo 2. Recursos Actuales del Edif. de IQ en el Conjunto "E"
	Capítulo 3. Propuesta para la Actualización de los Recursos de Red, Cómputo e Informática
	Capítulo 4. Implicaciones e Impacto Académico
	Conclusiones
	Apéndices
	Glosario
	Bibliografía



