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INTRODUCCION

La actividad profesional del Pedagogo como Orientador Educativo y Vocacional
es de gran valor durante la etapa de la adolescencia, ya que durante ésta se
presenta el rompimiento de los parametros familiares, se identifican las capacidades,
valores, habitos, iniciandose asi la biusqueda de identidad, que genera cambios y
confusién en la toma de decisiones de! adolescente.

En el nivel secundaria, el pedagogo genera la inquietud en los jdvenes para construir
un proyecto de vida, que necesariamente exige hacer una valoracién de lo que
hasta el momento ha sido su persona y del ambiente en el que se ha desarrollado,
para encontrar el punto de partida hacia la planeacién de sus metas futuras, lo
que requiere del seguimiento continuo del orientador, como guia en este proceso.

Al desempeiiar la actividad profesional como Orientadora Educativa encontré,
diversas necesidades y factores que influyen en el desarrollo y problematicas que
presentan los adolescentes, siendo la familia el factor determmame en cada una
de las pautas de resoluciéon de los diferentes conflictos

Durante el ciclo escolar Agosto 1999 — Septiembre 2001, colaboré en el Colegio
Fray Garcia de Cisneros, desempeiiando el puesto de orientadora educativa al
impartir la materia de orientacion educativa para los tres grados y atendiendo el
Servicio de Asistencia Educativa; y como parte de un diagnéstico inicial, llegué al
siguiente andlisis: Es la familia el primer nicleo social de donde se derivan y se
solucionan muchos de los problemas que existen en el aprovechamiento y
comportamiento de los adolescentes.

Con base en lo anterior, este informe pretende plantear y justificar en la actividad
profesional que se realizé en el ciclo escolar 1999-2001, LA IMPORTANCIA DE
LA ORIENTACION FAMILIAR COMO UNA DE LAS FUNCIONES DEL ORIENTADOR
EDUCATIVO EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PEDAGOGO, y la resolucion
de los conflictos que se pueden presentar en los alumnos.

Para la estructura de este informe se consideran cinco capitulos, el primero conforma
nuestro marco teérico referencial, de las actividades y propuestas desarrofladas
en la actividad profesional desempeiiada como Orientadora educativa en el Colegio
Fray Garcia de Cisneros.

Se abordan las dimensiones y modelos de la Orientacion Educativa, como el area
donde se desempeiié la actividad profesional y en la satisfaccién de las necesidades
expuestas se especifican los fundamentos de la Orientacién Familiar desde el
enfoque sistémico en el modelo estructurat.




LA IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION FAMILIAR EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PEDAGOGO COMO ORIENTADOR EDUCATIVO

Como algo imprescindible para entender a los adolescentes objeto de esta actividad
profesional, se incluyen en este mismo capitulo los aspectos del desarrollo de la
adolescencia y las nuevas formas de relacién entre el adolescente y su familia.

Para indicar las caracteristicas generales del Colegio Fray Garcia de Cisneros,
dando una visidn de la filosofia y aspectos académicos del mismo, que nos permiten
entender el contexto del lugar donde se llevo a cabo la actividad profesional, se
presenta el segundo capitulo.

El tercer capitulo nos indica cada una de las funciones y actividades que se
desempeiaron en el colegio, asi como los instrumentos y las actividades propias
de la Orientacién Educativa, que se utilizaron para realizar un diagnéstico de
necesidades, asi como los resultados obtenidos de éste.

Para conocer el plan de intervencién desde la Orientacién Familiar y con el
fundamento tedrico del enfoque sistémico, por considerarse una alternativa de
solucién a las problematicas descubiertas en el diagnéstico de necesidades, las
actividades, programas y propuestas desarrolladas para la intervencién, desde el
Nivel educativo y de Asesoramiento de la Orientacién familiar, se podra revisar el
capitulo quinto.

Finalmente el quinto capitulo se conforma de la valoracién de la actividad profesional
a lo que me enfrenté al implementar los diferentes instrumentos, actividades y
programas de Orientacién Familiar desde el enfoque sistémico, en mi actividad
profesional como Orientadora Educativa.



1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

De los tres campos donde se desarrolla la educacién del hombre, la familia, la
escuela y la sociedad, la familia es el primero no sélo en tiempo, sino también en
importancia, ya que la educacién familiar marca al individuo para toda la vida,
otorgandole tempranamente su estructura mental y maduracion afectiva, que
condiciona todo su futuro, desarrollo humano y cultural.

En particular, siguen pesando sobre la familia y de un modo inevitable, las cuestiones
mas problematicas y mas trascendentales de la educacién, como son la transmision
de valores, las normas basicas del comportamiento, la formacién de actitudes
civicas y politicas, los ideales de la vida y la orientacién profesional.

En este sentido la familia es una institucién educativa cuyos miembros habrian de
pisar terreno firme y asegurar los mas grandes logros en su labor educadora, por
lo que la exposicion del presente marco teérico, resulta relevante porque de los
postulados y conceptos expuestos aqui, es que se conocera y comprendera la
importancia de la orientaciéon familiar, como una nueva visién y alternativa para la
educacién familiar. '

El presente informe tiene su fundamento teérico en la Orientacién educativa por
ser ésta el punto de partida de la actividad profesional desempenada, aunque
nuestra propuesta en la satisfaccién de las necesidades expuestos, se encuentra
fundamentada en la Orientacién familiar, haciendo uso de los objetivos y finalidades
de su intervencién, que nos permiten incorporar esta nueva postura desde bases
firmes y comprobadas.

Hago uso de la metodologia propuesta por el maestro Rios Gonzalez, para
incorporar a la Orientacién familiar en el ambito educativo, desde un enfoque
sistémico y desde el modelo estructural, porque considero que es el mas claro y
comprobado acercamiento de este modelo teérico a la educaciéon.

A continuacién se muestra un mapa esquemdtico de los conceptos que conforman
el marco teérico referencial. Partiendo de la orientacién educativa, en la aplicacion
de la Orientacion familiar y sus elementos, para abordar las problematicas del
adolescente.




LA IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION FAMILIAR EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PEDAGOGO COMO ORIENTADOR EDUCATIVO

TESIS Coil
FALLA DE ORIGEN




Universidad Auténoma de México Colegio de Pedagogin . Araceli Contreras Torres

TESIS COW
. | 711 DE OWGEN

Orientacién Orientaciéon
educativa familiar

- a

)—
) ¢

Dimensiones Modelos Niveles Teo.r ia de
los sistemas
Maodelo

esiructural

)
)

ADOLESCENCIA
Tecnicas de
diagndshco

1
‘a

Esquema de los conceptos de la Orientacién educativa y Orientacion familiar
que conforman en marco teérico referencial.
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1.1 Orientacién Educativa

Genéricamente orientacién significa ” indicacién de un camino a seguir dentro del
ambito en que se utilice, orientar es indicar, sefialar, mostrar el camino”.!

Sin embargo vamos a partir de la siguiente definicion, la cual, se considerd la mas
cercana a lo que este informe asume como orientacién:

“Orientar es fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de modo progresivo, con el fin de
ayudar a las personas a conocerse o si mismas y a identificar el mundo que las rodea; es
auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una unidad
con significado, capaz de y con derecho a hacer uso de su libertad, su dignidad personal,
dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano
responsable, tanto en su actividad loboral, como en su liempo libre™2.

Desde esta definicion podemos decir que la orientacién interviene a lo largo de
toda la vida de las personas, y que no es exclusivo del ambito escolar, sino que va
mas alla, de hecho podriamos concluir que los primeros orientadores de los seres
humanos son sus padres.

La definicion del orientador dada en el 1965 por el Dictionary of Occupations
sufre pocas variaciones al llegar la década de los setenta: “el Orientador
proporciona servicios de orientacién e informacién, individualmente y en grupos,
en colegios institutos y universidades, en hospitales, clinicas, centros de rehabilitacién
e industrias, con el fin de ayudar a los individuos a un mejor desarrollo y realizacién
personal, social, educativa y profesional.”?

Definimos a la orientacién educativa entendida como un servicio escolar de la
siguiente manera:

“Es un proceso integrado de ayuda al individvo y a la sociedad, que intenta
capacitar al estudiante para que pueda resolver adecuadamente los problemas o
alternativas que su contexto vital le plantea, para lo que ha de adoptar las decisiones
escolares, personales y profesionales que considere mas adecuadas en cada caso”*.

Se hace uso de estd definicion considerando una orientacién dirigida a los
estudiantes de nivel secundaria y a cuantos agentes participan en el proceso
educativo.

Desde esta perspectiva que considera a la orientacién educativa como integrada
en el propio sistema educativo, se derivan cuatro vertientes que son las siguientes:

YCABRERIZO DIATO, | 11997) Dnantacron Educama. Espata; Unnersidad de Aleals. Pag J
2RODRIGUEZ MORENO, 4 | [1936] Onenta-ion Educonea Madnd: Narcea Pag 3
3GORDILO AWVAREZ. 1 V (1993] fdanual do Onentaidn Educativa Madud. Alanza. Pag 83
ACABRERIZO DIAGO, ) Op Ca Pag 1OV °



"Todos los que han entrado al bosque llegan a un punto donde

han tenido que elegir, por si mismos, a donde dirigirse...

y ese punto era el mas obscuro y no habia rutas trazadas."
Historia antigua del Rey Arturo lo\‘



Universidad Auténoma de México Colegio de F . Amceli C Torres

a)  Orientacién Escolar.

b} Orientacion Personal.
c} Orientacién Vocacional.
d) Orientacién Profesional.

1.1.1 Dimensiones de la Orientaciéon
a) Orientacién escolar

Su objetivo en el sistema educativo es atender a los alumnos, dentro del contexto
en el que estén inmersos y se considera un proceso de ayuda que pretende dar
respuesta a las necesidades personales del estudiante, en su vida escolar.

Los fines primordiales son:

- Atender a los alumnos en la obtencién de rendimientos satisfactorios.

- Facilitar a los estudiantes la adquisicién de actitudes y destrezas que les
faciliten la actividad escolar en sus moltiples actuaciones y lograr de este
modo su satisfacciéon personal.

- Elegir las técnicas y métodos de estudio mdas adecuados a sus posibilidades.
- Adecuar a cada alumno dentro de las exigencias de los programas educativos.

- Proporcionar alternativas de estudio para los estudiantes que decidan seguir
en el sistema educativo, asi como terminal, para aquellos que decidan dejar
sus estudios.

Para conseguirlo, dentro de la orientacién escolor deben tener cabida todos los
agentes que intervienen en el proceso educativo: padres, profesores, alumnos,
centro escolar, organizacién.

b} Orientaciéon personal

El objetivo esta centrado en el desarrollo de la personalidad y los problemas o
implicaciones que esta tiene en el Gmbito escolar, en este caso, el orientador puede
utilizar técnicas directivas o hacer del orientado el tnico responsable de su proceso.
“Ya que un buen conocimiento del alumno posibilita la determinacion de metas
claras en la accién orientadora y es un factor de calidad de la atencién
personalizada, al permitir un ajuste personal de cuantas acciones se lleven a cabo”.$

S CABRERIZO DIAGO. | Op Cat Pag 99




LA IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION FAMILIAR EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PEDAGOGO COMO ORIENTADOR EDUCATIVO

Los fines primordiales son:

- Conocer al alumno como persona, a partir del cual se puede saber sobre la
auvtoestima, autoconcepto, conductas, ac'itudes, metas, aspectos
molivacionales y valores del orientado.

Planificar una serie de actuaciones que lo llevaran a conseguir el objetivo de
interaccién con el alumno, y las relaciones de causa- efecto que se observan
mediante la conducta.

- Ofrecer a los alumnos los elementos de reflexién suficientes que les permitan
abordar con cierta madurez su desarrollo como personas y su posterior
insercidn académica o profesional.

- Resolver algunos de los conflictos, que en plena adolescencia los alumnos
tienen, como: un escaso conocimiento de si mismos, de sus intereses y
potencialidades, lo que le hace carecer de los suficientes elementos de reflexion
para afrontar su propio proceso de toma de decisiones.

c) Orientacién vocacional

El objetivo es dar atencién vocacional al individuo, a través de un proceso de
autoconocimiento, que le permita identificar sus aptitudes, capacidades, intereses

y habilidades, para llevar a cabo una mejor planificacién a corto y mediano

plazo, 'y lograr que el interesado establezca un proyecto de vida.

Segin National Vocational Guidance Association de 1937, Orientaciéon vocacional:
“ Es el proceso por el cual se ayvda a un individuo a elegir una ocupacién,
prepararse para ella, ingresar y progresar en ella”.¢

En el caso de la orientacién vocacional existe la coincidencia acerca de que este
proceso debe tener continuidad a lo largo de la vida e intensificarse a partir de lo
Educacién Secundaria, ya que tanto la realidad personal y educativa del alumno
de secundaria como su madurez vocacional, requieren de la intervencién
orientadora como algo integrado en el proceso educativo que le ayude a diseiiar
su propio proyecto de vida.

Los fines primordiales son:

- Lograr la adquisicién de informacién suficiente y una capacitacién para hacer
y prevenir decisiones posteriores.

- Atender a los educandos en sus necesidades oportunamente, asi mismo al
propiciar actitudes y habitos para una actuacion eficiente en la vida cotidiana.

® bsem P3g OB
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- Ofrecer a los orientados informacién y las posibilidades de andlisis y reflexién
que los conduzca a tomar una decisién con respecto a las opciones educativas
o del campo de trabajo acordes con sus propios recursos y a las necesidades
de la sociedad.

d) Orientacién profesional

Se constituye como “Un proceso de maduracién y aprendizaje personal, a través
del cual se presta ayuda técnica al individuo para facilitarle la toma de decisiones
vocacionales, con objeto de que logre un optimo de realizacion personal y de
integracién social a fravés del mundo del trabajo”. 7

Los fines primordiales son:

- Guiar el desarrollo profesional en relacién con la diversidad de papeles y
ocupaciones que la persona habra de desempefiar a lo large de su ciclo
vital.

- Acercar a los profesionales en la comprensién de la dinamica empresarial y
a la realidad de las necesidades del mundo laboral.

Su labor requiere del constante conocimiento sobre el nacimiento de nuevas
profesiones’que con los grandes avances de la tecnologia y las transformaciones
del mundo actual han surgido como formas para cubrir las actuales necesidades
de demanda y oferta laboral.

Por lo que la Orientacion profesional es de gran trascendencia para el futuro
q lacio s de g

profesional del estudiante, que no debe limitarse a momentos puntuales a lo largo

del transcurso educativo del alumno.

1.1.2 Modelos de la Orientacién Educativa

En cuanto a los modelos de la Orientacién educativa, comenzamos por definir
Modelo de la siguiente manera:” es la forma que existe para llevar a cabo cualquier
intervencién orientadora”®.

Los modelos se establecen desde diversos criterios como: enfoques tedricos,
evolucién y consolidacién de la actividad orientadora, objetivos y procedimientos,
actitud del orientador y relacién orientador-orientado.

Las intervenciones realizadas en la practica profesional, se fundamentan en el
modelo humanista clarificando el tipo de interaccién que se establece entre el
orientador y el orientado, de la responsabilidad que deba asumir y de su nivel de
implicacién.

7\OPEZ MESAS, C [1983). Psicologia de ka Drentacion Madud. Abanza, Pay 61

* Por ejemplo Bidnica, Ingeniero en Fobatca Industial, ingensero en Comunicouion AMulhmedia, entra ctios
BCODES MARTINEZ, M {1998] Orientazian Facolor Modrd Sonz y Tones Pag 35
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De este modelo se derivan los siguientes:

- Modelo de intervencion directa o individualizada (Modelo de consejo o
counseling).

- Modelo de intervencion indirecta individual y/o grupal (Modelo de consulting
o guidance).

- Modelo de intervencion directa grupal { modelo de servicios pero actuando
por Programas y modelo de intervencién por Programas).

a) MODELO DE CONSULTING O GUIDANCE - Intervencion indirecta

Fue Lippit quien en 1959 inicié y desarrollé el término de consultor o agente de
cambio; el consultor debia ser miembro externo a la organizacién del consultante.
Su funcién es dotar al consultor o agente de cambio de estrategias y técnicas, para
que sean los mismos sujetos los que enfrenten los problemas y pueden llegar a
solucionarlos a través de un proceso de desarrollo.

Eltérmino de consulta desarrollado por este autor en el campo educativo se entiende
como “un intercambio de informacién entre el consultor {orientador) y el consultante
(profesor, tutor, familia) con el fin de ayudar al cliente (alumno). El proceso suele
iniciarse desde la perspectiva terapéutica (problema del alumno} para derivar,
posteriormente, a un enfoque mds preventivo o de desarrollo; generalmente es el
profesor {consultante) el que interviene directamente,-aunque en ocasiones también
puede hacerlo el orientador (consultor).?

El objetivo es dirigir y brindar ayuda para afrontar y resolver no sélo los problemas
y deficiencias que una persona, institucién, servicio y programa tienen, sino de
prevenir y desarrollar iniciotivas y ambientes que mejoren cualitativamente y
capaciten a los orientadores en el desempeiio de sus funciones profesionales.

En cuanto al término inglés “guidance este se identifica como conducir, guiar..

concepcion ésta que se ha traducido en la practica en determinadas actuaciones

orientadoras en el dmbito escolar, como en la programacién global, actividades y
.. v 10

servicios”.

El objetivo es ayudar al alumnado a realizar y poner en practica planes adecuados
y a conseguir un ajuste y una adaptacion satisfactoria en la vida; lo que implica
crear un medio escolar adecuado, afrontando la informacién y formacién de padres
y profesores.

El modelo guidance puede cumplir su funcién desde la perspectiva preventiva,
como del desarrollo o terapéutica.

?lb.dem Pag 43
0 CABPERIZO DIAGO. | Op Cir Pag. 12
*Taorias da lo peconalidad

Teora psicodnamica {Fund do en el método linco de Freud}

{aorin zogmiac teciia del opiendizoje sociol, Ellis teropio
1acmnal 2mom 3, Beck- tlerapia cogmtval

Teaiia humaniskza o centioda en ko persona (Cod Rogers)
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b)MODELO DE CONSEJO O COUNSELNG - Directa-individual

“El modelo Counseling consiste en una intervencion directa e individualizada,
dirigida al sujeto. Sus fundamentos tedricos hay que buscarlos en las teorias de la
personalidad™*. Tiene caracter terapéutico y remedial y la actuacién es de tipo
puntual.” M

El objetivo fundamental es ayudar al orientado a propiciar la manifestacion de si
mismo, la mejor percepcién de planes, y relaciones interpersonales, con el fin de
inducir al crecimiento, que le permita solucionar sus problemas y satisfacer sus
necesidades.

Los elementos fundamentales del counseling son:
a) La interaccién entre dos personas, el orientador y el orientado.

b) El orientador es el que asesora, toma decisiones, planifica, dirige, supervisa y
evalta el proceso.

c) La entrevista, que se realiza a través de un largo proceso de aprendizaje.

Este modelo tiene las ventajas de cualquier intervencion directa y personalizada,
en la que la relacién personal es fundamental. Sin embargo su mayor desventajo
es que tiene escasa relacidn con el proceso educativo, porque va dirigido a una
minima parte de los destinatarios por los tiempos que requiere para realizarse.

Considero la aplicacién de este modelo, sélo en situaciones en las que el problema
del orientado requiere de una atencién personalizada para su solucion y en donde
el modelo de programas no es suficiente.

€) MODELO DE INTERVENCION GRUPAL- MODELO DE PROGRAMA

Es un modelo de accién orientadora basada en la prevencién, desarrollo e
intervencién social, dirigida a todos los sujetos y concretada en una actitud
encaminada a prever y desarrollar los aspectos personales, educativos y
vocacionales del individuo.'?

Por medio de este modelo es viable la concrecién de los principios anteriormente
resefiados como puede ser el caracter educativo de la orientacién, al tener en
cuenta las caracteristicas contextuales del alumno y organizar su actuacién de
forma procesual hacia la consecucién de la madurez escolar.

La intervencién basada en programas estd fundamentada en cualro premisas que para
Hargens y Gysbeers (1984) son las siguientes:

'1CODES MARTINEZ, M. Op. Cit. Pag 39
12CABRERIZO DIAGO, ) Op. Cit Pay. 15
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*1.- la orienlacién educativa se concibe como un programa con caracleristicas similares a
cualquier ofro programa educativo, lo que implica personal profesional, materiales y recursos,
resullados de los escolares en aprendizaje, auvloconocimiento, loma de decisiones, relac:ones
interpersonales, aclividades y estrategias. : :

2.- Todo programa de orientacién debe ser comprensivo, es decrr, debe :nc/u:r informacion,
mediacién, orientacién personal seguimiento'y estar basado en lo teoria del desarrollo.

3.- los programas deberan estar mas centados en ayudar a Ios alumnos a identificar y
desarrollar competencias que en remediar o soluczonaf problemas.

4. los'programas de orientacién deben ser el resultado del trabajo en equipo de las personas
lmp/lcadas en el proceso de orientacién."'3

En're las ventajas podemos destacar, los aspectos preventivos.y del desarrollo, la
operativizacién de recursos y la posibilidad de patticipacién activa de todos los
agentes educativos.

Fomenta el trabajo en equipo, favorece la autorientacién y posibilita la apertura
del centro a la comunidad y el seguimiento y evaluacién del programa.

Posiblemente la mayor dificultad venga de la falta de preparacién de los equipos
docentes con respecto a este modelo, de la resistencia de los mismos a ser
asesorados por especialistas y, sobre todo, de la falta de recursos humanos y
materiales y de lo escasa experiencia para trabajar por programas.

1.2 Orientacién familiar

Definimos a la Orientacién familiar como “el conjunto de técnicas, métodos, recursos
y elementos encaminados a fortalecer las capacidades evidentes y latentes que
tienen como objetivo el refuerzo de los vinculos que unen a los miembros de un
sistema familiar con el fin de que resulten sanos, eficaces y capaces de estimular el
progreso personal de los miembros y de todo el contexto emocional que los acoge.”'*

La finalidad de la orientacion familiar se centra en la ayuda técnica.que hay que
ofrecerle como sistema vivo y dindmico sometide a reglas que le permiten
evolucionar hacia una continua apertura, en la que el equilibrio (homeostasis)
entre los factores estables y los susceptibles de cambio hagan viable el progreso
de todos los elementos personales del sistema.

'3 CODES MARINEZ, M Op Co. Pag. 4546
14 MO GONZAIEZ. | A 11999). Manuol de Orientacién y terapia Fomiliar, Modrid: Institulo de Ciencios del Hombra, P5g. 35




"Largo es el camino de la ensefianza por medio de teorias,
breve y eficaz por medio de ejemplos".
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Es un proceso continuo que lleva a la estimulacion del crecimiento del sistema
familiar como totalidad, en la bisqueda de identidad, contribuyendo a cultivar los
cambios que toda familia proporciona.

1.2.1 Niveles de la Orientaciéon familiar

Una situacién familiar tomada como objeto de la orientacion puede estar en distintos
niveles, para afrontar situaciones relacionadas con la estructura, la dinamica
funcional o el desarrollo del sistema familiar como grupo humano, es necesario
que a cada nivel correspondan distintos objetivos, finalidades e instrumentos que
se mencionan a continuacién.

La distincion de niveles obedece a la necesidad de establecer criterios que hagan
posible el crecimiento de los miembros y del sistema total desde la plataforma de
encuentros, comunicaciones y contactos perfectivos que no son idénticos en todos
los casos.

tos niveles de la Orientacién familiar son:
A. Nivel Educativo.

B. Nivel Asesoramiento.

C. Nivel Terapéutico.

A. Situacién que responde a los esquemas de lo que es.la evolucién normal del
crecimiento progresivo:

- de un miembro del sistema familiar.
- del sistema familiar como tal.

Nivel educativo de la Orientacién familiar

Orientacién entendida en el sentido de iluminar la situacién a la luz de los criterios
de normalidad de cada ciclo vital del crecimiento, ya sea de un miembro del
sistema familiar, ya sea del Sistema familiar en total.

B. Situacién que corresponde a exigencias que, sin dejar de ser normales, presentan
caracteristicas o matices que lo hacen peculiar.

Nivel asesoramiento de la Orientacién Familiar
{nivel de ayuda técnica como tal Orientacién)

Orientacién en sentido de un asesoramiento especifico, ya que no son
suficientemente validos los criterios generales de la situacion A.

C. Situacién en la cual , la alteracién en el sistema familiar es compleja y obliga a
utilizar diferentes técnicas ante lo “disfuncional” del Sistema Familiar.
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Nivel Terapéutico de la Orientacién Familiar

Orientacion mediante el uso de técnicas de reestructuracién del Sistema Familiar:
mecanismos, interacciones, cambios, nuevas comunicaciones, e instrumentos
especificos ({redefiniciones, connotaciones y prescripciones directas o indirectas).'

Nivel Educativo: Responde a la necesidad de una formacién sistematizada y
planificada de los padres y los hijos, para proporcionar a la familia los medios
adecuados para la realizacién de su labor educativa en el contexto que ellos
mismos han de crear y enriquecer.

Obijetivos:
- llustrar los procesos de desarrollo de cada uno de los miembros.

- Hustrar los procesos de desarrollo que ha de conseguir la familia para dar
apoyo a sus miembros.

- Aprender cémo realizar el contacto perfectivo entre padres e hijos para asentar
las lineas de maduracién personal.

- Aprender cémo realizar el encuentro interpersonal entre los miembros y los
subsistemas dentro de la familia total.

- Aprender los fipos y niveles de comunicacién en el interior del Sistema Familiar.

Finalidad:

Dar estrategias a la familia para la realizacién de su misién educativa como grupo
. primario, al otorgar formacién basica a los padres de los contenidos necesarios
para educar, con el fin de prevenir.

Estrategias:
- Poner en prdclica la formacion de padres a través de Escuela para Padres.

- Una formacién permanente a los padres que los sitie en los niveles adecuados
para dar respuestas validas a sus responsabilidades educativas en el interior
de la familia.

Nivel de Asesoramiento: Respondé a la necesidad de potenciar las capacidades

basicas del Sistema Familiar, para adecuarlas a las necesidades de cada ciclo
vital, como parte de una funcién compensatoria.

VSQUINTANA. J. M {1993] La pedagogia fomilar, Barcelona. Norcea Pég. 76
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Objetivos:

- llustrar los procesos y etapas de la constitucion del sistema familiar (ciclos
vitales) mediante la creacién de programas adecuados a tal fin.

- Replanteamiento y reformulacién de las reglas de interaccién y comunicacién
en el interior del Sistema Familiar.

Finalidad:

Ofrecer criterios de funcionamiento para la familia tanto para las situaciones
normales de la dinamica familiar, como para aquéllas otras en las que cualquier
alteracién de los procesos normales presenten dificultades que obstaculicen a la
familia como nicleo de convivencia enriquecedora y desarrollo personal.

Estrategias:

- Servicios o Gabinete de Orientacién de Padres que tendran como finalidad
el asesoramiento en situaciones mas especificas que impiden el desarrollo
educativo normal.

- Asesoramiento familiar en los subsistemas: conyugal, parental y fraternal.

En el uso de la orientacion familiar como alternativa de intervencion en la practica
profesional desarrollada, se pone en claro la distincién de estos niveles, asi como
el seguimiento de objetivos y finalidades de cada uno.

1.2.2 Teoria de los sistemas

El tema de la orientacién familiar ha sido abordado desde posiciones unilaterales,
sin embargo la teoria de los sistemas generd un amplio movimiento en el campo
de la terapia familiar a principios de 1950 y produjo como resultado que varios

sicoanalistas empezaran a efaborar nuevas calegorias conceptuales en aras de

uscar formas de trabajo terapéutico, tomando como eje fundamental las relaciones
del presente y no sélo el pasado y las vivencias individvales. Y aunque existen
diversos modelos de terapia familiar, estos no difieren en su fundamento, sino mas
bien en el tipo de intervencion y objefivos terapéuticos.

Asi la teoria de los sistemas aplicada a la terapia familiar nos permite una nueva
concepci6n de los problemas, del comportamiento y de sus relaciones, por lo que
a continuaciéon abordamos el origen, postulado y principios basicos de la teoria
de los sistemas, asi como las caracteristicas del modelo estructural por ser éste el
fundamento de la intervencién en la practica profesional descrita en este trabajo.

La teoria de los sistemas hace referencia al bidlogo austrocanadiense, Ludwing
Von Bertalanffy quien hacia finales de la década de los cuarenta construyé lo que
entonces se denominaria como “Teoria General de los sistemas”.
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Von Bertalanffy en 1976 introduce conceptos clave como relacién, interaccion y
definié sistema como “un conjunto de elementos interactuantes entre si,
presuponiendc de esta manera la existencia de una interdependencia entre las
partes y la posibilidad de un cambio, a través de la reversibilidad de la relacién”.'s

El mismo autor aclard que “un sistema no es igual a la suma de sus partes y que
ello ha de obligar al traslado de la atencién hacia el todo, puesto que no solo es
necesario estudiar las partes y los procesos en estado de aislamiento, sino resolver
los problemas decisivos que se encuentran en la organizacién y en el orden que
unifican esas partes y esos procesos, que resultan de la interaccion dinamica de
las partes y que hacen que la conducta de las partes sea muy diferente cuando se
la estudia dentro del todo, de cuando se le estudia en estado de aislamiento”.!”

Puede verse entonces, que al partir del paradigma sistémico todo el andlisis de un
grupo familiar se centra en la observacién sistematica de las relaciones que se han
establecido entre los miembros o elementos que componen el sistema denominado
familiar.

-Esta nueva concepcion de sistemas se basa en el siguiente postulado: El pensamiento
contextual y la organizacién sistémica circular, esto es, la conducta de un miembro
de la familia afecta o esta relacionada con el nimero de miembros de la familia.

“los principios bésicos de la teoria de los sistemas en la terapia familiar son:

1.- Todo sistema familiar es una unidod organizada a través de sus reglas propias, donde los
elementos de lo organizacién son necesariamente independientes.

2.- la eshuctura sistémica familiar esté formada por subsistemas.

3.- los patrones que rigen al sistema familiar son circulares y no lineales.

4.- los sistemas familiares manlienen su estabilidad por el mecanismo de homeostasis, esta es-
la busqueda innata de lo media después de la desviacién.

5.- la evolucion y los cambios inherentes en los sistemas abiertos, la fomilia es dinémica, yo
que todos y cada uno de sus subsistemas inferactian ante un mundo lleno de estimulos y

cambios continyos. *'8

Puede verse cémo a partir del paradigma “sistémico” todo el andlisis de un grupo
familiar se centra en la observacién sistematica de las relaciones que se han
establecido entre los miembros o elementos que componen el sistema denominado
la familia.

l.2.3 Modelo estructural

El modelo estructural es en uno de los mas aplicados debido a que sus técnicas son
tan sencillas y claras que pueden emplearse en cualquier contexto familiar y social,
ademds de brindar una organizacién y seiializacién a la estructura de la familia
para su tratamiento.

10 BERTALANEFY VON { (19301 Teono Gereral de hos Sistemas AMénco: Fondo de Cullura Economica Pag. 36
GUADAFAAN.A RICD 1 {222} Dinameca fFam Loy, Televindn Mémzo. UAEM. Pag &3
B SANCHEZ GUNIERPEZ D (2D0D) Tarara famihar modates y tcmcas. México Manual modemo Pag 41



Universidad Auténoma de México Colegio de . Araceli C Torves

Salvador Minuchin es uno de los principales exponentes de la terapia familiar
estructural. Define la estructura familiar como: “una serie invisible de demandas
funcionales que se organizan en la manera en que sus miembros interactoan”.'?

“La estructura serd la forma en que interactban los miembros de la familia y en la
ve se describen las secuencias que pueden ser predecibles, e involucrara

9 : e den se y

establecerd las leyes que rijan sus transacciones.”2°

La familia es una estructura que establece una red de comunicaciones entrelazadas
y en la que todos los miembros, desde el mas pequeiio al mayor, influyen en la
naturaleza del sistema al tiempo que todos, a su vez se ven afectados por el
propio sistema.

El objetivo de la terapia familiar estructural es reestructurar el sistema en la medida
en que la familia lo permita o para funcionar de manera mas efectiva, funcional,
competente y cooperativa.

7O ()%
“Al estudiar, por tanto, a la familia como sistema, hay que abordar: TES-IU o )“T

al las transacciones que lienen lugar en s interior. FALL A DE O HIGEN

b} la estructura interna del sislema.
c) los reglas de todo el sistema y las que regulon el funcionamienio particular de cada uno de

los posibles subsistemas que se originan en su interior.

d) los subsistemas engendrados como consecuencia de una dindmica peculiar de cada
familia.

e) las modificaciones que tienen lugar en la estructura de comunicacion que se ha esicblecido

como mas lipica. ™!

Lo que trata de diagnosticar desde un enfoque sistémico no es la conducta o la
estructura de cada miembro del sistema familiar, sino el contexto del mismo, las
relaciones, las interacciones y comunicaciones que explican el sentido o el “para
qué” de aquello que parece disfuncional, pero que tiene “su” sentido en términos
de comunicacién y de repeticién de juegos secuenciales que originan una
determinada mecanica dentro del sistema.

De ahi que este modelo sea de gran utilidad para observar y analizar al que
cominmente es nombrado por las familias como el paciente sintomatico, el
adolescente.

El orientador familiar como especialista en la orientacion educativa, tendrd como
finalidad el fortalecimiento de las capacidades del sistema familiar, el refuerzo de
los vinculos que unen a los miembros entre si (en cuanto personas individualizadas
y distintas), asi como los que permiten establecer nexos entre los diversos subsistemas
(parental, conyugal, fraternal) que constituyen el sistema total.

17 MINUCHIN, § ¥ FISHMAN, C. {1984]. Técnicas de Terapio Fambar Barcelona, Espada Paidas bdnca. Pag 86
20 §ANCHEZ GUTIERREZ, D. Op. Cit. Pag. 91
21 biOS GONZAIEZ, | A OpCr. Pég. 54
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Los tres componentes esenciales de la teoria de la terapia familiar estructural son:
la estructura, los subsistemas y los limites, mismos que a continuacién se definen.

Estructura: es la forma de organizacién en la cual interactian los miembros de
la familia. Esta estructura describe las secuencias que pueden ser predecibles, e
involucraréd y establecera las reglas que rijan sus transacciones.

Subsistemas: Es la unién conjunta de los miembros para desarrollar ciertas
funciones, cada individuo, o dos o mas formaran un subsistema. Pueden conformarse
por generacién, sexo, interés o funcién. Asi cada individuo pertenece a diferentes
subsistemas, en los que posee niveles de poder y en los que aprende habilidades
diferenciadas.

“La organizacién en subsistema de una familia proporciona un entrenamiento
adecuado en el proceso de mantenimiento del diferenciado “yo soy”, al mismo
tiempo que ejerce sus habilidades interpersonales en diferentes niveles” .22

los subsistemas conyugal, parental y fraterno, pueden ser respectiva y
diferencialmente, como son las diadas: marido-mujer, madre-hijo o hermano-
hermana.

Subsistema conyugal

Se constituye cuando dos personas de sexo diferente se unen con la intencién
expresa de constituir una familia. Posee tareas o funciones especificas, vitales
para el funcionamiento de la familia.

Las principales cualidades requeridas para la implementacion de sus tareas son,
como se ha dicho, la complementariedad y la acomodacién mutua.

En este proceso de mutua acomodacién, la pareja desarrolla una serie de
transacciones, formas en que cada esposo estimula y controla la conducta del otro
y., a su vez es influido por la secuencia de conducta anterior.

Subsistema parental

Cuando nace el primer hijo se alcanza un nuevo nivel de formacién familiar, en
una familia intacta, el subsistema conyugal debe diferenciarse entonces para
desempeiiar las tareas de socializar al hijo sin renunciar al mutuo apoyo que
caracteriza al subsistema conyugal.

Por lo general el compromiso fisico y emocional con el hijo requiere de un cambio
en las pautas transaccionales de los cényuges. Asi en diferentes periodos del
desarrollo, se le requiere a la familia que se adapte y reestructure.

22 ANUTHIN. 5 {1992) Famibas 4 lerapia Famibar, Cambridge EUA
Hareard Unweisty Prass Pag 79
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Subsistema fraterno

Es el primer laboratorio social en el que los nifios pueden experimentar relaciones
con sus iguales. En el marco de este contexto, los niiios se apoyan, aislan, descargan
sus culpas y aprenden mutuamente. En el mundo fraterno, los nifios aprenden a
negociar, cooperar y competir. Al mismo tiempo, pueden mostrar dificullades para
el desarrollo de la autonomia y la capacidad de compartir, cooperar y competir
con ofros.

Las pautas transaccionales regulan la conducta de los miembros de la familia y
son mantenidos por dos sistemas de coaccién. El primero es genérico e implica
reglas que gobiernan la organizacion familiar y el segundo sistema de coaccién
es idiosincrasico, e implica las expectativas mutuas de los diversos miembros de la
familia. El origen de estas expeclativas se encuentra sepultado por afios de
negociaciones explicitas e implicitas entre los miembros de la familia, relacionadas
a menudo con los acontecimientos diarios.

Limites: estan constituidos por las reglas establecidas por la familia, para regir la
organizacién y el funcionamiento global, por lo que la funcién de los limites reside
en proteger la diferenciacion del sistema.

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los subsistemas
deben ser claros. Deben definirse con suficiente precisién como para permitir a los
miembros de los subsistemas el desarrollo de sus funciones sin interferencias
indebidas, pero también deben permitir el contacto entre los miembros del subsistema
y los otros.

La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un parametro ofil
para la evolucién de su funcionamiento.

“En términos humanos, aglutinamiento (limites difusos) y desligamiento (limites
rigidos) se refieren a un estilo transaccional, o de preferencia por un tipo de
interaccién, no a una diferencia cualitativa entre lo funcional y lo disfuncional. La
mayor parte de las familias poseen subsistemas aglutinados y desligados. Sin
embargo las operaciones en los extremos, sefialan areas de posible patologia. 2

A menudo el orientador opera como un delineador de limites, que los clarifica
cuando estos son difusos y los abre cuando son excesivamente rigidos. Elaborando
una evaluacién de los subsistemas familiares y del funcionamiento de los limites.

Dos de los objetivos iniciales del orientador familiar al asistir a las familias son, el
de integrar un contexto donde pueda efectuar productivamente su trabajo, y el de
obtener un diagnéstico familiar para conocer la estructura disfuncional, en sus
modalidades de: pautas de interaccién que mantienen el sintoma, distribucion de
la jerarquia en la familia y caracteristicas de los limites entre los subsistemas.

23 dom Pag 82
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Para lo cual se requiere que el orientador familiar en su labor conozca las teorias,
enfoques y técnicas que pueden ayudarle a llevar a cabo su intervencién en la
fomilia, con la finalidad de conformar ciertas condiciones necesarias para el trabajo
posterior del terapeuta familiar .

Las técnicas de diagnoéstico utilizadas por el modelo estructural se describen a
continuacién.

1.2.3.1 Técnicas de diagnéstico

Son las técnicas mediante las cuales el orientador familiar o terapeuta tienen
conocimiento de los patrones disfuncionales y atienden al objetivo de hacer que la
familia avance hacia una visién mas diferenciada y eficiente de su realidad
disfuncional, con la finalidad de que los miembros de la familia pvedan ampliar o
modificar el mapa trazado por ellos.

Las técnicas que conducen a un diagnéstico del contexto familiar son:

a) Trazado de la estructura familiar o genograma.
b) Escenificacién.
c) Focalizacién,

d} Intensidad.
a) Trazado de la estructura familiar o Genograma

El diagndstico estructural de la familia se puede esquematizar a través del instrumento
conocido como “familiograma” o “genograma”, el cual tiene como obijetivo
representar a la familia y realizar un diagnéstico.

Es un formato para dibujar un arbol familiar que registra informacién sobre la
familia con respecto a’la situacién global y sus relaciones, el contexto de varios
subsistemas tales como hermanos, triangulos, relaciones reciprocas,
complementarias y siméfricas, o en relacién con los metasistemas tales como la
comunidad, las instituciones sociales y el contexto sociocultural mas amplio.

ta columna vertebral de un genograma es una descripciéon gréfica de cémo
diferentes miembros de la familia estan biolégica y legalmente ligados entre si de
una generacidon a otra.

Por esta razén en el genograma incluimos a todos los miembros nucleares o anexos
de la familia, asi como a aquellos que no pertenecen a la misma pero que vivieron
con ella o tuvieron un papel importante en la vida familiar actual, incluyendo
problemas y hechos relevantes.

“Este trazado es la construccion de figuras que representan personas y lineas que
describen sus relaciones. Como sucede con cualquier olro mapa, esta representacion
s6lo tendré significado si los simbolos estan definidos para aquellos que tratan de
leer el genograma.”?4

24 MCGOLDRICK M ¥ GERSON, R 11987} Gonogramas on ko Evaluazion famhar Barcelona, Espana. Gedisa. Pag 13
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Asi la entrevista del genograma debe ser considerada como parte de una técnica
de diagnéstico, comprensiva, sistematica y clinica.

Para la creacién del genograma, tomamos en cuenta las siguientes caracteristicas:
Crear un genograma supone tres niveles:

1} Trazado de la estructura familiar.
2) Registro de la informacién sobre la familia.
3) Delineado de las relaciones familiares.

1) En el trazado de la estructura familiar se hace uso de leyendas que estipulan el
significado de cada simbolo utilizado. Y aunque existe una diversidad en la forma
en que se construyen los genogramas, se describen los que sirvieron a nuestro
objetivo en el anexo (1).

2) Registro de la informacién familiar

Una vez que se ha trazado la estructura familiar, el esqueleto del genograma, se
agrega informacién sobre la familia, en particular: informacion demogréfica,
informacion sobre el funcionamiento y sucesos familiares criticos.

La informacién demografica incluye edades, fechas de nacimientos, y muertes,
situaciones, ocupaciones y nivel educacional.

La informacion funcional incluye datos objetivos de aspectos de salud, signos
objetivos tales como ausentismo en el trabajo o pautas de alcoholismo, que pueden
ser indicaciones mas Gtiles sobre el funcionamiento de una familia.

Los sucesos familiares criticos incluyen transiciones importantes, cambios de
relaciones, migraciones, fracasos y éxitos. Estos dan un sentido de continvidad
histérica de la familia y del efecto de la historia familiar de cada individuo.

3) Delineado de las relaciones familiares

El tercer nivel en la construccién del genograma es el de mayor deduccién, este
comprende el trazado de las relaciones entre los miembros. Dichas caracterizaciones
estan basadas en el informe de los miembros de la familia y en observaciones
directas.

En este nivel se realizan hipétesis con respecto a la jerarquia, limites, reglas,
subsistemas, diadas o tridngulos que posee el sistema familiar.

Se utilizan distintos tipos de lineas para simbolizar los diferentes tipos de relaciones
entre dos miembros de la familia, los cuales se incluyen en el anexo (1).
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La recopilacién de la informacion para el genograma se dio dentro del contexto
de una entrevista familiar, tomando en cuenta las caracteristicas de la entrevista
propuesta por MCGOLDRICK M. & GERSON R. (1987), en su libro de
Genogramas en la Evaluacién Familiar.

La entrevista suele iniciarse con el problema especifico de la familia, o el interés
del Orientador familiar.

“El proceso de reunir informacion sobre una familia puede pensarse como si se estuviera
arrojando una red de informacién metafdrica en circulos cada vez mayores para poder captar
la informacién importante sobre la familia y su contexto mas amplio, esta red de informacion
se esparce en diferenles direcciones:

- Del problema actual al contexto del mayor problema.

- De la familia inmediata a la familia anexa y sistemas sociales més amplios.

- Desde la situacién actual de la familia a una cronologia histérica de hechos

fomiliares.

- De interrogantes ficiles y no amenazadores a cuestiones dificiles y que provocan

ansiedad.

- De hechos obvios a juicios sobre el funcionamiento y las relaciones e hipdlesis sobre pautas
familiares. "?3

b) Escenificacién: Consiste en pedir a los miembros de la familia que interactoen
en su presencia, con el propésito de vivenciar la realidad familiar como aquellos
la definen, poniendo el acento en ciertos aspectos, introduciendo nuevos elementos
y modos diferentes de interactuar. Para la escenificacién pueden emplearse las
siguientes variantes:

a) Interacciones espontaneas. Consiste en dejar que la familia interacte libremente
sin intervenir, con el fin de poderse dar cuenta de las areas disfuncionales sobre
las que se debe trabajar.

b} Interacciones provocadas. Se organizan secuencias escénicas para lograr un
conocimiento mas especifico del modo en que la familia interactoa.

c} Intervenciones alternativas. Proponer modalidades diferentes de interaccién,
proporcionando también informacién predictiva e infundiendo esperanzas a la
familia.

Esta técnica es una herramienta para senalar a la familia, de la manera mas
apegada a la realidad, que se les comprende, se conoce el problema, y ademas
les infunde la esperanza del cambio a través de proporcionarles interacciones
alternativas.

25 thudem Pog 25
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Focalizacién: seleccionan elementos que parecen pertinentes para el cambio,
organiza los datos de las interacciones familiares en torno a un tema que les
imparte un sentido nuevo. Para ello se destacan temas que son prioritarios e iluminan
una interaccién que es vital para la familia, introduciendo la posibilidad de un
desarrollo apto, con el propésito que la familia consiga abrirse paso entre las
dificultades de su situacion.

Esta técnica es un “proceso de investigacién” que proporciona informacién otil
sobre las reglas que gobiernan las conductas en muchos campos de la vida familiar.
Los focos, como temas importantes seleccionados por el terapeuta, pueden ser
transformados por éste de multiples maneras: estableciendo comparaciones entre
los focos, desechando unos, sustituyéndolos por otros, intensificandolos, etc.

Intensidad: Se refuerza el influjo de un mensaje destacando la frecuencia con
que se produce una interaccién disfuncional y sus diversas modalidades, la finalidad
es hacer que la familia “ociga” el mensaje.

Se puede llevar a cabo de varias maneras:

a) Repeticién del mensaje. Se repite el mensaje muchas veces en el curso de las
sesiones. Con esto se obtiene atencién para un asunto determinado, se expone
una y otra vez, al modo de una “letania”.

b) Transacciones isomorficas. Es la repeticién de mensajes diversos, que son
idénticos en un nivel profundo. Reine sucesos en apariencia desconectados en un
Onico significado, con lo cual se acrecienta la experiencia que los miembros de la
familia tienen de la regla familiar disfuncional.

c) Medificacién del tiempo. Consiste en alentar a los miembros de la familia para
que interactien después que. las reglas del sistema han puesto “luz roja”.

d) Cambio de la distancia fisica o emocional. Un cambio en la distancia, ya sea
fisica o emocional, produce simultdneamente un cambio en el grado de atencién
al mensaije, enfatizandolo.

e) Resistencia a la presién de la familia. Con su resistencia a ser absorbido por el

sistema familiar, el terapeuta introduce intensidad, no haciendo precisamente lo
que la familia desea que haga.”2¢

26 MINUCHIN, 5. ¥ FISHMAN, C. Op Cit. Pag. 200-201.
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1.3 Adolescencia

El término adolescencia cuya etimologia proviene del latin: adolescentia, derivada
" " y 2 g . .

de ad/ olescere: “crecer”, y éste es a su vez originado de ad/alere: “alimentar”,

puede ser definido como:

“El periodo intermedio entre la infancia y la edad adulta, en el cual el advenimiento
de la madurez genital revoluciona el equilibrio adquirido anteriormente”.?”

La Adolescencia comienza con la pubertad, pero incluye una serie de
transformaciones de naturaleza psicoafectiva y social, que se presentan como un
transito de estado de animo en reposo hacia una situacién tumultuosa sobre todo
en lo se refiere: a sus impulsos interiores, a los deseos, a las aspiraciones, a los
estados de animo y de humor, a la escala de valores, a los conceptos éticos y a la
conducta moral, a la valoracién del pasado y a sus perspectivas de futuro.

Asi la adolescencia es la etapa en la se logra la organizacién, integracién, dindmica
y diferenciacion de todos los aspectos que van a constituir el armazén total de la
estructura adulta de la personalidad.

Siendo importante aclarar que no en todos los casos se inicia y dura de igual
manera esta etapa, ya que el inicio y término de esta etapa dependera de factores
internos y externos, diferentes en cada ser humano..

El crecimiento y desarrollo fisico del adolescente se inicia con la pubertad, la cual
definimos a continuacién.

1.3.1 Desarrollo fisico

La pubertad: es una etapa que se presenta como respuesta a los cambios en el
sistema hormonal del cuerpo, el cual se dispara mediante una’seiial psicologica,
que tendrd repercusiones emocionales, afectivas, de identidad y sociales en todo
sy organismo.

El comienzo de la pubertad se da cuando, en un determinado momento biolégico,
la glandula pituitaria envia un mensaje a las glandulas sexuales, las cuales empiezan
a segregar hormonas. Este momento, af parecer, estd determinado por la interaccién
de genes, salud y ambiente, y puede estar relacionado con un nivel critico del
peso.

Durante la pubertad el cuerpo ira adquiriendo gradualmente las formas
caracteristicas de los miembros de su sexo, a las cuales se define como caracteres
sexuales secundarios y que presentamos en el siguiente cuadro.

27 pACIAS VALADEZ TAMAYO, G. [2000] Ser Adolescenie Ménico. Inllas Pog. 12




" Un nifio se olvida de simismo a través del juego, un adulto lo
hace a través del trabajo, pero un adolescente se contempla a si

mismo, se tiene presente todo el tiempo".
Octavio Paz
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TESIS ¢n
FALLA DE UuGE‘N

Caracteres

sexuales
secundarios

MUJER

HOMBRE

Crecimiento acelerado del esqueleto
y qumenio de estatura.

Crecimiento acelerado det asqueleto
y aumenio de estatura

Crecimiento desigual de los rasgos facialas

Crecimiento desigual de los rasgos facales
Desarrofia muscular
Desatrollo da los senos

Aumento del tomado de los testicutos
Aporicion del vello pibico y axilar,

Apancisn da welio pobico v ovlar

{ocasionalmenie 1ambién oparecs Ensanchamiento de los hunsos
vello en ctas panes del cuerpo] de la cadera [pelvis|
Cambio an el om0 de voz [voz ronca o grave} Redisiribucion de la

redondeamients de lo |guru

Aumenia et 2spesar de la prel
Owulocidn y mensiruocion.

Aumentg lg secrecidn de las ghandulas
sebaceas {sudor y grosal

Se nicig la producoisn de espermalazades
y se presentan los primetas eyaculagiones.

Cuadro de los caracteres sexuales secundarios en el hombre y en el mujer.
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El crecimiento en los adolescentes ademas de tener que ver con el sexo, también
esta determinado por la genética, las caracteristicas ambientales, y sociales, de
cada persona, por lo que éste se da de forma diferente en cada sujeto.

Por ello es importante se conozcan cada uno de estos cambios, exista una aceptacién
de la nueva apariencia fisica, y la orientacién adecuada, para asumir estos cambios
con responsabilidad.

1.3.2 Desarrollo Psicolégico

Las principales actitudes y conductas psicolégicas derivadas de la metamorfosis
del adolescente son las siguientes:

1] "Bisqueda de si mismo y de la identidad, por lo que se da un predominio de las
necesidades del yo, y cuestionamientos exislenciales. Prelende organizar su sistema de
relaciones con el medio, busca su autoafirmacién y lo necesidad de infimidad, estabilidad y
realizacién personal como algo necesatio para crear un proceso de identificacion.

2) Expansién e intensificacién de la vida emocional, manifiesta en alteraciones expresadas en
fluctuaciones violenias y esporédicas de humor, conflictos considerables, depresiones,
melancolias, aislamientos, euforia, ansiedad, irritacion, se siente fagil, facilmente vulnerable,
pasa subitamente de la indiferencia a la exaltacién, del entusiasmo a la depresién, de la
alegria a la risteza, del optimismo al pesimismo y desconociéndose a si mismo se cierra sobre si. ™28

3) Tiende a generalizar las situaciones y conceplos que observa o vive dentro de
su familia, escuela o medio ambiente, donde se desarrolla, interpreta el efecto de
una persona como el de todos, por lo que se inicia una separacién progresiva de
los padres, manifestandose rebeldes, desafiantes y agresivos.

4)Contradicciones sucesivas en todas las manifestaciones de conducta, dominada
por la accién, como una habilidad que les permite ver los problemas con nuevos
matices.

S)Posee una autoconciencia extrema, que se explica por el concepto de audiencia
imaginaria, “un observador que se preocupa por sus pensamientos y
comportamientos y los sigue a todos lados”. Estard en cualquier lugar pensando
que alguien mas habla de él y lo observa.

6) Actitud social reivindicadora con tendencia anti o asociales de diversa intensidad.

Imagina un mundo ideal, pero manifiesta una hipocresia aparente, pues no reconoce
con frecuencia la diferencia de expresar un ideal y trabajar para cumplirio.

23AGERASTURY, A. Y KNOBEL, M. [1996). Lo odolescencia noimal Un enloque psicoanalitco Mésice: Paidds P33, 10
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Es un periodo de esperanzas e ideales; su presente es insoportable por ser incapaz
de poner en practica sus fantasias en la realidad, por lo que el futuro se le presenta
inquietante.

7} Genera controversia como una habilidad que les permite ver los problemas con
nuevos matices.

8) La creencia Egocéntrica es propia del adolescente y hace que a menudo pierda
el sentido de la realidad y sienta que esta protegido magicamente contra cualquier
peligro, cree que el solo “pensar en algo, hara que suceda” sin hacer nada el
mismo.

Este proceso hace que se produzcan cambios en la forma de ser, manifestandose
rebeldes, desafiantes y agresivos, con diferentes estados de dnimo y nuevas formas
de ver el mundo que les rodea, este proceso ocurre como una iniciacién a la etapa
de la adultez.

De ahi la importancia de que los padres conozcan las caracteristicas de la
adolescencia, reestructuren sus esquemas y dialoguen con respecto a las
necesidades de cada uno de los integrantes de la familia.

Todas estas vivencias son el resultado “normal” del desequilibrio interno, que no
debe considerarse en todos los casos como violencia o rebeldia.

1.3.3 Desarrollo Intelectual

La adolescencia se ubica en el periodo que Piaget' ha denominado operatorio
formal. Lla propiedad mas importante de este periodo y de la cual Piaget deriva
todas las restantes es: la distinciéon entre lo real y lo posible.

Partiendo de esta propiedad el adolescente tendra la capacidad de:

- Concebir a la realidad como un subconjunto especial dentro de la totalidad
de las cosas que su pensamiento establece como hipétesis.

- Utilizar categorias mentales cada vez mas estrictas y una nueva estrategia
con el fin de Hlegar a la solucién y reconstruir la realidad.

- Facilidad de abordar los problemas de un modo organizado, lo que a su vez
le da posibilidad de aprender y retener mejor lo que aprende, formular
cuestiones indirectas, progresivas, abstraclas y jerarquizadas.

* FLAVELL, JOHN H {1998} Lo Psicologio evolulvo de Jean Praget hexico Pardos
*Piaget descnbe el desarollo del pensamienio del set humanc en cualro etapas que so0 las siguientes
Exapa sensonomotiiz: {nacimiento: 2 atos} su ikehgencia es esencialmente prachica y hene como instiumento ka percepcidn

Eopa p: {2 0 7 aros) hgenc simbslica de el objeto. el espocio, el tiempo y los calegorios Idgicas
de clases y de reloziones
Esapa de operaciones ¢ 7 a 11 ahas) se odq la bdidad y los nocrones de zonservacidn,

Etopa de los operaciones formales {11 anes] La inkeligencia se siia en el plano de los relaciones enlte lo posible y ko real.
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Todo lo anterior le permitira analizar las doctrinas filoséficas y politicas, formular
sus propias teorias e incluso reconocer el hecho de que muchas situaciones no
tienen respuestas definitivas.

1.3.4 Desarrollo Social

El empuje que motiva a la adaptacién social durante la adolescencia se asienta en
la necesidad de independencia con respecto al nicleo familiar de origen. El
adolescente necesita integrarse en la sociedad, y ello no es posible sin un cierto
nivel de “ruptura” con los lazos primarios que le vinculan al propio nicleo familiar,

Esta necesidad de su insercion en el contexto social, lo llevan a formar parte de un
grupo de amigos, a lograr identificarse con personas de la misma edad, en la
manera de pensar, la forma de vestirse, tener preferencias en modas y costumbres.

El adolescente aceptard su integracién y adaptacién social una vez que el mismo
lo haya asimilado, para lo cual necesita el descubrimiento del adulto como
identificacion, la conquista del amigo diferenciado, la creaciéon del lider en el
grupo y el descubrimiento del otro sexo.

Segin “la postura de Kohlberg los adolescentes se encuentran en el nivel
convencional, al ajustarse a las convenciones sociales y piensan en términos de
hacer lo correcto para agradar a los otros.“?°

Una persona que piensa en este nivel puede estar tentada a compartir, mientras
que otros podrian rechazarlo porque va contra las reglas. Por lo que la situacién
se complica por el tipo de vida de nuestra sociedad actual, frente al consumismo
exagerado, el egoismo, la violencia, los idolos y modelos foraneos muy diferentes
en sus expresiones a lo que se acepta en nuestro medio cultural.

Asi la adolescencia marcara un tiempo lleno de cambios, de hacer elecciones, de
tomar decisiones complejas y resolver problemas.

Habra que reconocer lo que se fue y construir proyectos de vida, es decir tomar en
sus manos su destino personal y profesional y su autonomia.

29 papalia DIANE, £. (1997). Desorrollo Humano, Colombia: McGraw Hill Pag. 378
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1.3.4.1 Adolescencia y familia

Como comentamos el adolescente pretende organizar su sistema de relaciones
con el medio, busca su autoafirmacién y la necesidad de intimidad, estabilidad y
realizacién personal como algo necesario para crear un proceso de identificacion,
busca un sentido para sus acciones, ansia una estabilidad afectiva, desea descubrir
sus aplitudes y tendencias y quiere organizar sus deseos, que ahora se convierten
en la base de preocupaciones.

Todas estas necesidades llevan al adolescente a la necesidad de afirmar en su
familia como minimo “tres necesidades basicas: la afirmacién de la independencia,
la afirmacién de la autonomia, y la ofirmacién de la originalidad”. *°

La resolucién de éstas tareas propias de la adolescencia conduce a una
renegociacion de roles dentro de la familia, lo que tiende a precipitar cambios en
las relaciones intergeneracionales y hace que surjan en el trato diario, puntos de
friccién entre padres e hijos.

Los problemas se dan principalmente con respecto a: dinero, las obligaciones, la
ropaq, el cabello, la tarea, los amigos y otros mas, esto debido a que los padres se
estan adaptando a tener un adolescente en casa y el adolescente esta aprendiendo
a convivir con sus cambios.

“Por este motivo la problematica que se origine en la familia no sélo dependera
del hijo adolescente, sino de la situacién particular del sistema familiar como
conjunto, donde como estamos comentando pueden coincidir varios cambios al
mismo tiempo entre diversas diadas. '

El comportamiento sintomatico durante la adolescencia lo relacionamos con el
contexto familiar que lo acoge, entendiendo que la forma para exteriorizar este
cierto malestar es el sintoma. Asi en el momento de dificultad del adolescente,
habria que descubrir el factor que hace posible el mantenimiento de la misma
crisis en el sistema familiar.

La familia entonces, tendra la necesidad de conseguir el equilibrio, entre estas dos
alternativas: controlar excesivamente al adolescente y dejar el control
completamente.

Si bien es cierto que el adolescente necesita unas reglas claras para saber a qué
atenerse, y unos limites que le permitan desarrollar su propia individualidad, también
lo es que unas reglas no negociadas o unos limites excesivamente rigidos no ayudan
a su desarrollo como sujeto auténomo.

De ahi la importancia de que los padres conozcan las caracteristicas de la
adolescencia, reestructuren sus esquemas y dialoguen con respecto a las
necesidades de cada uno de los integrantes de la familia.

;‘I’ RIOS GONZALEZ, | A. [1999) Monual de Onentocron Famiar y Tesopio Famihar AModrnd Instituio de Crencras del Hombre Pég 152
Ibidem Pag @1
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2. CONTEXTO Y ENCUADRE ACADEMICO

Una vez identificadas las concepciones tebricas que fundamentan la actividad
laboral desempefiada, es conveniente adentrarse en la descripcién de! presente
informe académico, iniciando con la descripcién de las caracteristicas generales
del Colegio Fray Garcia de Cisneros y de las funciones que desarrollé en el area
de orientacién educativa desde el aiic 1991, dentro del colegio.

2.1 Breve historia y contexto del
Colegio Fray Garcia de Cisneros

La historia de la fundacion de La orden Franciscana se inicia en el afio 1209 por
San Francisco de Asis (1181-1226) y se distingue por ser una fraternidad basada
en el amor y seguimiento de Cristo pobre y humilde en su entrega ol hombre. Da
testimonio en el mundo de minoridad, servicio, penitencia, paz y |ust|c10 a través
de la oracién contemplativa y de la accién evangelizadora.

Fray Garcia de Cisneros, nacié probablemente en Palencia, Espaia y a través de
las primeras érdenes franciscanas que se encargaron de la formacién catélica de
los naturales indigenas llegé a México, para lo cual aprendié la lengua Nahuatl.
A fines de 1535 fue elegido Primer Provincial del Santo Evangelio de México, en
este caracter es cofundador del Colegio de Santa Cruz de Santiago Tlatelolco
para la educacién superior de los naturales. Murié en la Ciudad de México en
diciembre de 1536.

En su honor para el afio de 1961 fue fundado el colegio franciscano Fray Garcia
de Cisneros con las secciones de primaria y secundaria.

Ubicacién

- Actualmente el colegio Fray Garcia de Cisneros es una institucién particular, con
clave de registro SEP, C.C.T15PESO7 17Q, ubicada en Av. Insurgentes Norte 1590,
colonia Lindavista C. P. 07300.

Obijetivo

El objetivo del Colegio Fray Garcia de Cisneros es promover los valores franciscanos
y la calidad educativa, que permita a sus alumnos constituirse como seres humanos
integrales.

Misién

Actualmente el colegio y después de casi 41 afios de haber sido fundado, el
colegio sigue teniendo como misién el cultivar con asiduo cuidado las facultades
intelectuales, desarrollar la capacidad del recto juicio, promover el sentido de los
valores, preparar para la vida profesional y fomentar el trato amistoso entre los

35
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alumnos de diversa indole y condicién, contribuyendo a la comprensién mutua; se
constituye ademds como un centro de cuya laboriosidad y de sus beneficios deben
participar conjuntamente las familias, los maestros, las diversas asociaciones que
promueven la vida cultural, civica y religiosa, asi como la sociedad civil y toda la

humanidad.

De estd misién se derivan una serie de principios, especificados en el ideario del

colegio, como parte de la filosofia del colegio.

PRINCIPIOS
DEL COLEGIO
FRAY GARCIA DE CISNEROS

~.
~

; \,

s N\

\
‘ / ESCUELA- EDUCADOR \

Lo cahdad dal ser humano no se mide
pot los conocimientos de su intehgencio
o por la habihdad de su aceidn; sino
por fa bondad de sy corazdn

Formar voluniades fueitss copaces de
vences tads aquello que esclaviza ol
Fombre

sauallar lo olectvidad d- todus los
ambros de lo comunidad educatva
p<ua hacailos copaces de amar y de

actuar confarme o los prncipas
evangéhcos

Se considera cullwa, la cienci |, y en
qaeneral cualquier 1po de saber es
tieno, en 1anto no opage= el espitity
da stacidn y devocidn del hombre
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/ MAESTRO- ALUMNO \

ta relocidn educadoreducando es
fiatetna, siendo el educador quien sitve
y acompaiia

Orienta, cortige y do teshmonio de los
valores evangshicas poique el
educando es un sujeto hbre y

responsable de su propia educocion

Educa con el gemplo, lo cual es mas
importante que educar con la palabra

N

4 N\
/ FAMILIA- ESCUELA \

Generar conciencia de su
responsabilided en lo educacién
de sus hijos

Animorios a qua vivan los valoras
fianciscanas en &f nicleo familior, al
establecer un clima da conhonzo,

idlogo, jushca y paz con sus hijos
y demas miembros de ia familia v 1a
comunidad social en general

Piomover actvidades pora que lo
integracion y unisn fomddior sea una
reafidad entre los padras da lomilic

de ko escuelo

Principios franciscanos del Colegio Fray Garcia de Cisneros
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Servicios

El colegio Fray Garcia de Cisneros ofrece sus servicios a una poblacion de 523
alumnos en los diferentes niveles de: Primaria, Secundaria y Preparatoria

Su planta académica esta conformada por 42 maestros de las diferentes asignaturas,
con maestros de formacién profesional a nivel licenciatura, con curso de nivelacién
pedagégica. En su mayoria con aiios de colaboracién en el colegio, con empleo
alterno en escuelas oficiales y recibidos con una experiencia como minimo de un
afio en la docencia.

El colegio cuenta con una coordinacién de inglés, que incluye a todos los maestros
de inglés del colegio. La clase se imparte en cada grado, dividiéndose en dos
grupos, con niveles distintos, establecidos con respecto al dominio de la lectura,
escritura y comunicacién oral, que tenga el alumno del inglés.

En lo que corresponde a los Servicios de Asistencia Educativa, los cuales competen

“al orientador educativo, trabajador social y médico escolar, el colegio cuenta con:

un médico escolar y tres orientadores educativos.

Actividades

El colegio tiene un horario de clases de 7:30 a. m. a 14:45 p. m., ampliandose
hasta las 16:30 p.m. para llevar a cabo algunas actividades extraescolares.

Actividades extraescolares: futbol, basketball, estudiantina, danza y coro.
Actividades religiosas: clase de formacién humana, ceremonias religiosas, retiros
espirituales, misiones y celebraciones especificas del calendario judio<ristiano,
no siendo obligatoria su participacién.

Instalaciones

El colegio cuenta para la atencién integral de los alumnos de secundaria, con las
siguientes instalaciones:

- Dos oficinas para el desempeiio de las funciones administrativas
que corresponden a la direccién y subdireccién de secundaria.

- Un espacio de recepcién, ocupado por la secretaria.

- Un cubiculo para €l servicio de Orientacién educativa.
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<"Un consultorio médico.

- Seis salones para impartir clases, que corresponden a los dos
grupos por grado que integran a la poblacién escolar de secundaria.

- Dos salones que conforman el laboratorio.
- Una biblioteca.

- Un salén de proyecciones.

- Una sala de cémputo para falleres.

- Una sala de profesores.

- Una cooperativa escolar, con comedor.

- Dos patios para las actividades recreativas y deportivas, uno que es utilizado
como cancha deportiva y otro que se encuentra libre para actividades diversas.

- Cuatro sanitarios que se encuentran ubicados en la planta baja y segundo
piso de la escuela.
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3. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD LABORAL

A partir de mi ingreso en 1999 al colegio Fray Garcia de Cisneros con el
nombramiento de orientador educativo se me asignaron las funciones de:

1JORIENTADORA EDUCATIVA EN EL SERVICIO DE ASISTENCIA EDUCATIVA,
2) COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO.
3) PROFESORA DE LA MATERIA DE ORIENTACION EDUCATIVA.

La finalidad de estas actividades era atender a los tres grados de secundaria, que
conformaban dos grupos por grado con 25 alumnos cada uno, teniendo un total
de 150 alumnos con edades de los 12 a los 15 afios de edad.

Partiendo de lo anterior me di a la tarea de conocer cudles eran las actividades
que se establecian o esperaban para el cumplimiento de estas funciones obteniendo
de cada una de ellas lo siguiente.

1) ORIENTADORA EDUCATIVA EN EL SERVICIO DE ASISTENCIA EDUCATIVA
Obijetivo

Contribuir al desarrollo integral del educando, principalmente en su proceso de
autoafirmacién, maduracién personal y adaptacién al ambiente escolar, familiary
social.

Funciones:

- Conformar el perfil de los alumnos que se recibian en el colegio, para iniciar
un diagnéstico y favorecer la adecuada formacién de grupos escolares, que
facilitaran el aprendizaje de sus integrantes.

- Aplicar una bateria de pruebas psicométricas, proyectivas para admisién y
diagnéstico de los alumnos, lo que nos permitié tener un perfil completo de
los alumnos que recibimos.

- Hacer un seguimiento psicopedagégico de los alumnos mediante el registro
de datos en la ficha acumulativa y el andlisis periédico de ellos para
proporcionar la orientacién en forma oportuna.

- Asesorar a los alumnos, generalmente en forma individual.

- Favorecer la adecuvada formacién de grupos escolares, que facilitaran el
aprendizaije de sus integrantes.
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- Integrar a los alumnos de nuevo ingreso a la escuela secundaria para que
participen en su dinamica y aprovechen los servicios que se les ofrecen.

- Propiciar el autoconocimiento, autoaceptacién y auvtosuperacion a través de
diversas actividades.

. Coordinar actividades con los docentes y asesores de grupo, con respecto al
aprovechamiento y conducta de los alumnos en su clase, asi como las citas
con padres de familia.

- Fomentar relaciones interpersonales entre los alumnos y de éstos con todos
los elementos de la comunidad escolar.

. Asesorar a los alumnos con problemas de aprendizaje, afectivo, psicosociales
y vocacionales, asimismo canalizarlos oportunamente a otros servicios de
asistencia educativa o instituciones especializadas cuando el caso rebase la
competencia del orientador.

. Colaborar con el personal directivo en la organizacién de programas de
actividades escolares y extraescolares de proyeccién comunitaria que
favorezcan el desarrollo de los educandos.

- Ofrecer orientacion a los padres o tutores de los alumnos para que participen
adecuadamente en el aprendizaije de sus hijos.”

2) COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO
Objetivo

Coordinar y promover actividades de evaluacién, capacitacién y formacion de
docentes, padres de familia y alumnos, con los orientadores de las secciones de
primaria, secundaria y preparatoria, con la finalidad de generar un proyecto general
para el colegio Fray Garcia de Cisneros.

Funciones:

articipar en evaluaciones a los docentes, encuestas para fos alumnos
Particip | los d tes, encuestas para | | y
padres de familia con respecto a la calidad de los servicios que ofrece el
colegio.

- Programar reuniones con el personal directivo, prefectos y docentes con la
finalidad de hacer un seguimiento de aprovechamiento y conducta de cada
uno de los alumnos, al escuchar sus inquietudes, y propuestas de trabajo.

* tas lunciones que ha de realzor el crientador educa.o en el servicia de Asisiencio Educativa, astan especificadas en lo GUIA PROGRAMATICA
DF ORIENTACION EDUCATIVA Editada por la SEP dasde 1094
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- Conformar un programa de conferencias para padres de familia, maestros y
alumnos, durante todo el ciclo escolar.

- Coordinar las reuniones del departamento psicopedagégico, en las que se
analiza y se da seguimiento a las problematicas que presentan los alumnos
de todo el colegio.

3) PROFESORA DE LA MATERIA DE ORIENTACION EDUCATIVA

Objetivo: Ofrecer a los alumnos la asesoria necesaria que les permita aprovechar
la informacion de sus propias experiencias y de los diferentes medios a su alcance
para desarrollar su identidad, su autoestima, su mejor actuacion escolar, relaciones
interpersonales sanas, y en su momento la decisidn vocacional mas acorde con su
realidad personal y social.

Funciones:
- Propiciar el autoconocimiento, autoaceptacién, y autosuperacién a través de

consultas individuales solicitadas en algunos casos por los mismos alumnos y
en ofras por alguna observacién de directivos, maestros o prefectos.

Impartir la asignatura de orientacién educativa en los tres grados (dos horas
clase para primero y segundo afio y tres horas para tercer grado). Con un
programa estipulado por la SEP, y que se enriquece del intercambio de
experiencias en el momento en que los alumnos hacen uso del Servicio de
Orientacién educativa.

Elaborar los programas de primero y segundo grados de la materia de
orientacién educativa.

Ofrecer a los alumnos informacién sobre las distintas opciones de educacién
media superior, de capacitacién y de trabajo para incorporarse al nivel medio
superior.

3.1 Diagnéstico de necesidades educativas

Después de conocer las funciones que se tenian contempladas a realizar por el
orientador educativo en el colegio Fray Garcia de Cisneros, se comenzaron las
primeras observaciones para posteriormente establecer un programa de actividades
que nos permitieran elaborar un diagnéstico.

Al inicio de mi trabajo como orientadora educativa, pude ver que no se tenia
algin objetivo o programa establecido, que se pudiera seguir en respuesta a las
necesidades detectadas en el colegio anteriormente.
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Cuando un alumno cometia una falta era enviado con el orientador educativo
para que éste elaborara un reporte y estableciera una sancién. De tal forma que
las problematicas presentadas por los alumnos, tenian una resolucién momentanea,
registrando de forma no sistematizada sélo algunos de los acuerdos a los que se
llegaban.

Se atendia a los alumnos desde el modelo de consejo o counseling, de forma
directa e individual, teniendo como prioridad a los alumnos con problemas de
disciplina.

El registro sistematizado o ficha acumulativa que corresponde hacer de cada uno
de los alumnos y que nos ofrece informacién de bastante relevancia, no era utilizado.

En el caso de los alumnos candlizados a psicoterapia y de los que se requeria
llevar un seguimiento, no existia algon reporte institucional o carta del psicologo
que lo acreditara como real.

Los padres de familia carecian de un espacio de atencidon a sus dudas, asi como
de la informacién a través de platicas o consultas, con respecto a la adolescencia.

La coordinacién con directivos, maestros y prefectos era distante y poco clara,
sélo en aquellos casos en donde los directivos tenian que tomar decisiones
determinantes con respecto a la conducta de los alumnos.

Estas situaciones habian generado una serie de problemas y malos entendidos
entre las diferentes posturas de directivos y padres de familia.

En cuanto a la coordinacién del Departamento Psicopedagégico, desde hace
algunos aiios el colegio tenia la inquietud de integrarlo, con la colaboracién de
los tres orientadores del colegio, sin embargo no se habia establecido de forma
clara el objetivo y funciones que se deseaba desempeiiara este equipo, por lo que
su funcién se fue postergando hasta el afio en que ingresé al colegio, y que se
establecié formalmente.

En cuanto a la materia de orientacién educativa, se tuvo que las observaciones
de los alumnos con respecto a lo clase eran muy positivas, la describian como
agradable y de su interés, lo que generaba hubiera bastante empatia con el
orientador.

El programa de orientacién educativa se habia cumplido en contenidos utilizando
diferentes técnicas y dindmicas, aunque los alumnos manifestaron una carencia en
los contenidos de la Orientacién Vocacional.
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Partiendo de estas observaciones como orientadora educativa, se considerd
necesario hacer un diagnéstico por medio de diferentes fuentes de informacién e
instrumentos, como :

a} las pruebas psicométricas [Dominos y Machover), entrevista realizada al alumno, como

parte de su examen de admisién a la escuela.

b} la elaboracién de la ficha acumulativa @ cada uno de los alumnos a través de la enlrevista
personal.

¢} los promedios escolares de cada alumno en cada uno de los grados

d} El control de reportes para conocer las principales conductas que han
provocado amoneslaciones y que diariamenle eran entregados y revisados.

La aplicaciéon de pruebas psicométricas y entrevista realizada al alumno, como
parte de su examen de admisién a la escuela, nos permitié obtener un perfil de los
alumnos que recibimos, asi como detectar a los alumnos que podrian necesitar
alguna atencién en el area afectivo psicosocial.

Lla elaboracién de la ficha acumulativa a cada uno de los alumnos a través de la
entrevista personal, se utilizd para recopilar las caracteristicas generales de la
poblacién escolar, al registrar datos: personales, familiares, salud, socioeconémicos,
y aprovechamiento escolar, incluyendo un apartado de citas, entrevistas y acuerdos
realizados con los padres.

Por medio de ambas, se logré conocer las problematicas y necesidades, para
iniciar una labor de mejoramiento personal, escolar y familiar en los alumnos.

Los promedios escolares de cada alumno en cada uno de los grados, nos otorgaron
datos de aprobacion y reprobacién, global y por materia, asi como que
identificdramos a los alumnos de bajo rendimiento escolar, para su atencion y
seguimiento.

El control de reportes nos permitid conocer las principales conductas que provocaban
una sancién, conformando un registro de seguimiento de la materia y a los alumnos
con mayor cantidad de reportes.

3.2 Resultado del diagnéstico de necesidades

Las pruebas psicomeétricas y entrevista realizada al alumno, como parte de su
examen de admisién a la escuela, nos dio el siguiente perfil de alumno:

La mayoria de los alumnos obtuvo en su prueba de dominés un rango inferior al

término medio.

43
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Los resultados de personalidad obtenidos de la prueba Machover, nos muestra
una serie de rasgos de personalidad como son los siguientes: sujetos con rasgos
de inseguridad, dependencia, inestabilidad emocional, preocupacién somatica o
corporal, expresiones de agresion y ansiedad, con dificultades para expresar sus
sentimientos y establecer relaciones interpersonales.

De lo que podemos concluir, que los estudiantes que ingresaron en el periodo
1999, estaban presentando las caracteristicas propias de la adolescencia.

De la ficha acumulativa se obtiene la informacién que a continuacion se describe:

De los Datos personales se sabe que la poblacién escolar tiene una edad que va
de los 11 a los 15 afios y se encuentra cursando el ciclo escolar correspondiente,
teniendo sélo a dos alumnos recursando.

La mayoria de nuestros alumnos eran del sexo femenino.

La poblacién que era atendida en el colegio era la que corresponde a la zona
norte, en las colonias de Lindavista y Ecatepec.

Los Datos familiares fueron los siguientes.

Un 60 % de las familias, era nuclear, es decir con ambos padres, mientras que el
otro 40% era de un solo padre, principalmente por la causal de divorcio.

En un 63% de las familias ambos padres trabajan, 37% solo trabaja uno de los
padres y la mama estaba en casa.

La mayoria de las madres tenia una edad de 30 a 40 afios, mientras que los
padres de 35 a 50 aios.

Con una escolaridad en el caso de la madre, minimo de primaria, maximo de
preparatoria, contrario a la sitvacién del padre el cual alcanza como minimo el
nivel de preparatoria, maximo universitario.

Es importante mencionar que de las preguntas que corresponde a la ficha
acumulativa en el rubro de datos familiares, se realizaron las siguientes
observaciones, por parte de los alumnos.

- Falto de comunicacién y entendimiento de padres e hijos.

- Poca cercania afectiva. )

- Se visualizaba a los padres Gnicamente como proveedores.

- En cliunos casos la falta de comprensiéon y comunicacién entre padres e
hijos habia generado ya lo que se conoce como, “crisis de oposicién” en
donde el adolescente se adhiere con gusto a las ideas contrarias a las de sus
padres, disfruta y alardea manifestandose, a veces con violencia, contra sus
opiniones, consejos, érdenes o decisiones.
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- Con bastantes puntos de friccién entre padres e hijos, como son el dinero,
las obligaciones, la ropa, el cabello, la tareq, los amigos y la escuela.

- Con dificultad de los padres para aceptar y promover las necesidades de
autoafirmacién, originalidad, independencia y autonomia que requiere el
adolescente para seguir madurando.

De lo cual se observé que las razones de inconformidad de los adolescentes siempre
tuvieron como méviles o causales comunes de su conducta y aprovechamiento
escolar, las siguientes: desintegracion familiar, divorcio, falta de comunicacion,
atencién, agresion fisica o verbal, todas razones importantes para considerar como
una necesidad urgente trabajar con los padres de familia o tutores.

Con respecto a la salud, se manifiestan pocos problemas de salud o accidentes,
pero existe un nimero importante de padres que es afecto al cigarro.

De los datos socioeconémicos, descubrimos que las familias en su mayoria son de
nivel socioeconémico medio, los alumnos poseen una vivienda digna, con una
casa propia o rentada, contando con los servicios de agua y luz, un automévil por
familia, y la solvencia econémica para tener una alimentacién balanceada de tres
comidas al dia.

En cuanto a los promedios escolares y de los resultados obtenidos por la
direccién, se tiene lo siguiente:

Se obtuvo en el ciclo escolar 1999-2000 un promedio general de 7.5,
correspondiente a los tres grados.

Las asignaturas con promedios mas bajos (de calificaciones 5 y 7) fueron las

siguientes materias: Inglés, Historia, Matematicas y Taller de computacion.

En el andlisis de los datos de aprovechamiento, se observaron los siguientes
comportamientos:

- Los alumnos con bajo aprovechamiento, considerando este en un promedio
de 5 a 6.5 tenian como caracteristica general, reportes de su conducta.

- Los alumnos con un promedio de 6.5 a 8, conservaban este de forma inestable,
variando en esas mismas puntuaciones y diferentes asignaturas.

De los alumnos de nuevo ingreso con bajo aprovechamiento, pocos se
regularizaron, en el primer grado escolar.

- Los promedios de 8, 2 y 10 de calificacién, se dieron en forma estable en
una poblacién de 4 a 5 alumnos, en cada grade escolar,
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Finalmente del control de reportes se tienen las siguientes observaciones.

Las razones de los profesores para establecer un reporte, fueron diversas, dos se
utilizaron de forma constante.

1.- La indisciplina dentro del salén, {agredir a otro compaiiero, responder al maestro,
jugar y platicar constantemente.}

2.- La falta de material de trabajo como libro, cuaderno y tareas de forma constante,
lo que ocasiona que el alumno se manifieste inquieto.

E! mayor nimero de reportes, se presento en las materias de : Historia, Inglés y
Formacién civica y ética.

Finalmente, después de la elaboracién de un diagnéstico de las necesidades en el
ambito de la orientacion educativa en el colegio Fray Garcia de Cisneros, se
concluyd que el sistema familiar de la mayoria de los alumnos, era uno de los
factores causales del bajo aprovechamiento y conducta problematica en los
adolescentes. Factor que debia ser resuelto, y del cual surgié el cuestionamiento
de cudl era la forma mas efectiva para hacerlo.

Ante las experiencias de algunas escuelas que han puesto en practica escuela
para padres con algunos resultados, consideré una tarea primordial el encontrar
los fundamentos de esta propuesta, descubriendo que la orientacion familiar se ha
convertido en un medio eficaz para el tratamiento de muchas de las dificultades
presentadas en los alumnos.

3.3 Actividades desarrolladas en la programacién
de la materia de Orientacién educativa

Los resullados obtenidos del diagnéstico en cuanto a la materia de Orientacién
Educativa, nos llevaron sélo a algunos cambios en los programas de primero y
tercero.

Al programa de primero se incluyd una unidad tematica de Habitos de Estudio,
con la finalidad de ofrecer a los alumnos métodos que contribuyeran a su mejor
aprovechamiento.

En cuanto a tercero, lo propuesta de los alumnos de ampliar el programa, para
abordar la Orientacién Vocacional, se cumplié otorgandole al tema una hora de
las tres que se imparten en el grado de tercero. Y con la finalidad de tener un
instrumento para la valoracién de intereses y aptitudes, se les aplico el Test de Luis
Herrera y Montes.
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4. I/\/\PLE/\/\ENTACI()N DEL PROGRAMA DE
ORIENTACION FAMILIAR

De forma general, a partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico de
necesidades, se considerd como un factor importante la elaboracién de un programa
de intervencién de orientacion familiar desde el nivel educativo y de asesoramiento,
como una forma de integrar a la familio en el proceso de atencién que ofrece la
orientacién educativa a los alumnos.

El programa cuenta con una serie de actividades que pretenden dar a conocer y
ofrecer los fines de la orientacion familiar, tanto a la escuela como a los padres de
familia.

Desde mis funciones como orientadora educativa en el Servicio de Asistencia
educativa, realice las siguientes actividades en el nivel educativo de la Orientacién
familiar.

4.1 Programa de actividades de orientacion familiar
en el nivel educativo

- Se pro%romaron reuniones con el personal directivo, prefectos y docentes,
con la tinalidad de desarrollar una serie de actividades como' las que se
mencionan a continuacion,

- Conformar el perfil de los alumnos que se recibian en el colegio, para favorecer
la adecuada formacién de grupos escolares, lo que facilitara el aprendizaje
y la integracién de los alumnos.

- Realizar un seguimiento de aprovechamiento y conducta de cada uno de los
alumnos, al escuchar observaciones de los maestros.

- Establecer y dar a conocer a los directivos y docentes las lineas de trabajo
del Orientador Educativo, utilizando como estrategia de solucién la
Orientacién Familiar.

- Programar reuniones con los asesores de cada grupo, con la finalidad de
informar del seguimiento de la familia del alumno e intercambiar observaciones
con respecto al mismo.

- Conformar un programa de Escuela para padres, con las caracteristicas que
se describen mas adelante.

- Conformar una ficha acumulativa con ?enograma, ara iniciar el diagndstico
de acuerdo al modelo estructural, de Tas familias de todos los alumnos en el
ciclo escolar del 2000, descrita a continuacién.
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4.

.1 Elaboracion de la ficha acumulativa con genograma

La funcién de dar seguimiento psicopedagégico a los alumnos mediante el registro
de datos en la ficha acumulativa es una de las herramientas indispensables en el
desempeiio del trabajo del Orientador; ya que este es un formato para integrar los
datos generales de los alumnos, su aprovechamiento escolar y algunos datos de
salud.

Sin embargo en el resultado del diagnéstico, se detectd la necesidad de agregar
el genograma a la ficha acumulativa como un instrumento que como ya se menciond
anteriormente, sirve como una técnica de diagnéstico, que nos permite obtener
informacion especifica de las relaciones familiares.

Se conformé la ficha acumulativa con genograma’, incluyendo todas las
caracteristicas mencionadas en el marco teérico referencial, al describir las técnicas
de diagnéstico del modelo estructural.

4.1.2 Programa de Escuela para Padres

Implementar la Orientacién familiar en el nivel educativo, nos llevé a redlizar una
serie de actividades que dieran inicio a esta nueva forma de intervencion en el
colegio.

El primer paso en la labor de sensibilizarlos, fue escribir en forma mensual reflexiones
con titulos como: “ Las famosas recetas”, “Habito de estudio” y “El castigo afectivo
o efectivo”’ que se comentaron con los padres de familia, los dias que asistian a
firma de boletas, abriendo un espacio de intercambio de opiniones pero sobre
todo de reftexion.

Después, se dio inicié al proyecto de escuela para padres, para lo cual se elabord
una encuesta, que nos permitiera saber cudles son los temas de su interés y los
horarios que se adecuaran a sus actividades.

El resultado de la encuesta fue la eleccion del dia sabado en un horario de 10:00
a.m. a 12:00 p.m.

El programa’ se estructurd con respecto a los temas de su preferencia, siguiendo
una secuencia en la que fueran comprendidos, con actividades y técnicas que
lograran sensibilizar a los padres.

Se inicié escuela para padres con una sesién en la que se definié este término, asi
como el objelivo general y los particulares, con la finalidad de que los padres
conocieran el proyecto en el que estarian participando.

* Anes Z
¢ Aness 3
* verans 4
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Escuela para padres es: un conjunto de actividades estructuradas y
jerarquizadas que tiene como objetivo desarrollar diversas estrategias para brindar
a los integrantes de la familia la informacién necesaria para promover y fortalecer
relaciones mas sanas y positivas tanto en su interior como con su entorno social.

Objetivo general: Proporcionar educacién preventiva a padres y futuros padres
de familia con el fin de fortalecer las relaciones de su grupo familiar y mejorar su
calidad de vida.

Objetivos particulares:

Desarrollar un espacio de reflexion para padres en torno a su papel en la familia
a partir de las diversas caracteristicas que ésta tenga.

Sensibilizar a los padres acerca de las necesidades psicosociales de los integrantes
de lo familia en sus diversos momentos del desarrollo y acerca de las diversas
problemadticas que afectan actualmente a la familia y del papel que ellos tienen en
la prevencién y atencién tanto en la familia como en su entorno social.

Promover estilos de crianza mas sanos a partir del fortalecimiento de los valores,
la comunicacién y la autoestima entre los miembros de la familia

Proporcionar a los padres el manejo de algunas herramientas para mejorar el
aprovechamiento de sus hijos.

4.2 Programa de actividades de orientaciéon familiar
en el nivel de asesoramiento

El programa de actividades de orientacion familiar en el nivel de asesoramiento,
se establecié como parte de las actividades del Departamento Psicopedagégico
de la escuela.

Para lograr lo propuesto en el nivel de asesoramiento se establecié un programa
de intervencién, seguimiento y canalizacién de casos, con el siguiente obijetivo.

Objetivo: ofrecer a la familia criterios de funcionamiento tanto para las situaciones
normales de la dinadmica familiar, como para aquéllas otras en las que cualquier
alteracién de los procesos normales presente dificultades y obstaculicen la
convivencia enriquecedora y el desarrollo personal.
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Actividades:

1.- Promover el servicio de asesoramiento familiar, en las reuniones con padres de
familia.

2 .- Citatorio para las familias de los alumnos de bajo rendimiento y problemas
considerados de conducta.

3.- Entrevista a los integrantes de la familia con la finalidad de elaborar un
diagnéstico.

4.- Iniciar las entrevistas de asesoramiento con la familia.

5.- Canalizar a instituciones especializadas en terapia familiar, a las familias que
asi lo requirieron.

4.- Dar seguimiento al proceso terapéutico de la familia, colaborando con las
recomendaciones que el terapeuta realice para el @Gmbito escolar.
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5. VALORACION CRITICA DE LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

Se logré recopilar informacién de cada uno de los alumnos y sus familias, en
forma detallada a través de la ficha acumulativa con genograma, permitiendo la
elaboracion de un diagnéstico y la deteccion de necesidades en la orientacién a
familias del Colegio Fray Garcia de Cisneros.

Se dio una participacién constante de 24 padres de familia en la escuela para
padres del ciclo escolar 2001- 2002, manifestdandose entusiastas y participativos
en cada una de las sesiones.

El inicio de escuela para padres permitié un proceso de sensibilizacion de los
padres de familia en donde se brindaron nuevas formas de interaccion y
comunicacién, asi como herramientas en la resolucion de conflictos en sus familias.

El espacio y la confianza que se logré a través de escuela para padres, derivé un
gran interés en solicitar entrevistas de asesoramiento familiar, para la resolucién
de situaciones muy concretas de cada una de las familias.

El trabajo de entrevista con los padres y de atencién a alumnos de bajo
aprovechamiento y problemas de conducta se inicié como una labor de importancia
y resclucién a los conflictos. Y a pesar de que no todos los padres atendieron a
este llamado, y que las entrevistas iniciales se realizaron a través de dos o mas
citatorios urgentes, se obtuvo en la mayoria de ellos una respuesta de aceptacién
a este proyecto.

Sin embargo, al ser consciente de las limitaciones de tratamiento de algunas famitias,
se considerd necesario canalizarlos a instituciones especializadas de Terapia

Familiar, para el tratamiento de cada uno de los casos. Y a partir de Junio del

2000 se informé a los padres de familia, sobre el requisito de entregar una carta
de asistencia a terapia familiar, por considerar este documento, como medio de
comunicacién de la escuela con el terapeuta y una forma efectiva de colaborar
con los alumnos en su proceso de superacién de conflictos.

Visualizar de forma inmediata los resultados del trabajo realizado con las familias
fue dificil, sin embargo se obtuvieron algunos avances que a continuacién
mencionaré:

La primera entrevista en la mayoria de las familias, fue sélo el inicio de lo que se
considera es el trabajo de la Orientacién familiar dentro del sistema escolarizado,
por lo que no se logré ver resultados reales en el sistema familiar de la mayoria de
los alumnos. Esto debido a que no se tiene un orientador por grupo o por un
numero de alumnos, lo cual evitaria que el factor tiempo y atencién fueran
determinantes.
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Sin embargo en las familias que se inicio el nivel de asesoramiento, se obtuvieron
resultados en el mejoramiento de la conducta y aprovechamiento de algunos
alumnos, pero sin considerarse un factor estable, ya que en algunos casos, se
mantuvo el resultado sélo en los meses en que se daba la Orientacion Familiar.

Sin resultados paositivos en la mayoria, pero si, en una muestra significativa de 26
alumnos de 150 que conformaban la poblacién estudiantil, canalizados por
problemas de conducta y aprovechamiento, a los que se les dio Orientacion Familiar
en el nivel de Asesoramiento Familiar, se reportaron mejores calificaciones, asi
como un nimero menor de reportes de conducta de los alumnos.

La apertura de un espacio de atencién para la familia, en el cual se les pudiera
asesorar, permitié que los padres se acercaran buscando solucién a sus diferentes
problematicas y manifestaran sentirse apoyados ante la apertura de un espacio
donde pudieran hablar con personal que les asesorara sobre sus diferentes
problemas.

El proyecto se cumplié en el nivel educativo y de asesoramiento, pero con
deficiencias al incorporarlo, por la falta de conocimiento de los fundamentos de la
orientacién familiar por parte de los directivos y docentes del colegio.

Sin embargo, considero que en el tiempo correspondiente a un ciclo escolar, el
cumplimiento de objetivos y logros, fue suficientemente alentador, para fa capacidad
y trabajo que como Pedagoga se puede desempeiiar como Orientadora Educativa
en la Orientacién familiar.

Haber tomado conciencia de la importancia de la familia en la Orientacion
educativa es indudablemente una gran avance en el modo de entender y llevar a
la préactica la orientaciéon del alumno.

5.2 Sugerencias

Es importante tener en consideracion las limitaciones que se tuvieron en la practica
profesional, como la forma mas eficaz para iniciar un proceso de nuevas propuestas
en el perfeccionamiento de los programas de intervencién, por lo que a continuacién
manifiesto las propuestas a considerar por el colegio para su aplicacién en el ciclo
2002-2003.

o Considerar la Orientacién Familiar, como un medio de grandes ventajas
para resolver la conducta y aprovechamiento del adolescente.

@ Elaborar la ficha acumulativa en el momento en que ingrese el alumno,
como parte de un diagnéstico para la orientacién familiar.
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2 Seguir adaptando la ficha acumulativa con genograma, de acverdo a las
necesidades, consideradas por el Orientador, en su desempeiio como
Orientador Familiar.

@ Iniciar un proyecto con el personal directivo y docente, con respecto a esta
propuesta, en el enfoque sistémico escuela-familia; su participacién y
beneficios.

2 Incluir dentro de la ficha acumulativa datos del sistema escolar, como:
temas tratados con directivos, prefectos y maestros, las observaciones clase,
y enirevistas maestro-alumno & director-maestro-alumno.

o Continuar con la entrevista inicial a la familia, como parte de el diagnéstico
y la deteccién de necesidades.

o Establecer de forma permanente el servicio de asesoramiento , como un
lugar de atencién a las familias de modo que resulte mas natural y facil de
aceptar por los padres.

o Considerar de vital importancia la capacitacién de los Orientadores
Educativos como Orientadores Familiares.

@ Elaborar un instrumento estadistico para tener una muestra concreta de los
resultados obtenidos, incluyendo registro de datos como: calificaciones,
numero de reportes de conducta, sesiones y reportes de evaluacién de la
Orientacion Familiar, de cada uno de los alumnos atendidos.
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Conclusiones

El trabajo del Pedagogo como Orientador Educativo, es en muchas instituciones,
bastante lejano a lo que se considera debe ser el Servicio de Orientacién Educativa,
sin embargo en mi actividad profesional dentro del Colegio Fray Garcia de Cisneros,
encontré todas las facilidades para desempeiiar mi labor y crecer profesionalmente.

En el transcurso de la practica profesional pude valorar la formacién que nos
brinda nuestra carrera, ya que descubri que la funcién que cumple el pedagogo
como ocrientador educativo es de gran trascendencia, en los momentos en que el
ser humano esta en constante cambio, pero aun mas lo es por la solucién que tiene
que dor a las diferentes problematicas que se le presenten en la actividad profesional
que desempeiia.

La orientacién enfocada a la familia en la escuela requiere de conocer la teoria,
fundamentos, contenidos y técnicas de la orientacién familiar que se aplicaran,
ya que no se trata de una propuesta que implique Unicamente al orientador y al
alumno, sino a todos aquellos que colaboran en la escuela y el conocimiento que
ellos tengan de esta nueva forma de intervencién, pero sobre todo de la colaboracion
de la familia.

implementar la vision circular de la teoria sistémica, conileva a un cambio la
concepcién de los problemas que tiene la escuela, respecto del alumno
“problemético”, ya que este no puede ser visto como el causal del problema, sino
con un elemento mas del sistema que esta en constante movimiento, lo cual significa
una gran ventaja.

Sin embargo una vez concluida fa actividad profesional descrita en este informe,
he llegado a la siguiente conclusion: la Orientacién familiar es la alternativa de
atencién mas eficiente para la resolucidon de las diversas problematicas de
aprovechamiento y conducta en los adolescentes. Pues como he mencionado, los
sucesos que en la familia y escuela acontecen son isomérficos, lo que significa que
la formas de interactuar, comunicarse y relacionarse se pueden dar en ambos
sistemas.

En la valoracién de mi actividad profesional considero que los logros fueron
bastantes, pero también pude observar que el implementar la orientacion familiar
en la actividad profesional del orientador educativo, genera un sin fin de actividades
que requieren del tiempo suficiente para hacerlas funcionar totalmente.

Es importante aclarar que la Orientacién familiar no sustituye las funciones de la
Orientacién educativa sino la enriquece en la intervencién con los adolescentes, lo
cual amplia las areas de participacién y formacién del pedagogo, por lo que seria
muy interesante se incluyera en las materias de la licenciatura, una asignatura
especifica de Orientacién familiar.
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Por mi experiencia puedo decir que el area de la Orientacién educativa como una
de las tantas en las que colabora el Pedagogo, proporciona un importante
crecimiento profesional, y sobre todo un enriquecimiento personal a través de la
parficipacién de las personas y familias.

Considero que para mi actividad profesional es necesaria y de mi interés la
formacién y especializacién dentro del campo de la Orientacion Familiar, para
iniciar esto que es un proyecto que da resultados evidentes en los adolescentes,
sus familias y por supuesto en la escuela.

Sin embargo habra que ser realista en las posibilidades de llevar a cabo una
propuesta tan ambiciosa, que tiene bastantes desventajas en México, donde, a
pesar de tener un valor tan importante el nicleo familiar, dificilmente la escuela
quiere involucrarse y ofrecer este servicio y los padres de familia no disponen del
tiempo que se requiere para dar seguimiento a la Orientacién Familiar.

Finalmente al término de este informe, se obtiene la enorme satisfaccion de haber
generado una propuesta en la resolucién de las problematicas a las que se enfrenta
el orientador educativo en el nivel secundaria, en su trabajo con los adolescentes,
a través de la orientacion familiar.
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ANEXO 1

Trazado de la estructura familiar.
Leyendas.

Cada miembro estd representado por un cuadrado o un circulo seglin su
género.

L] O

Varén Muier

La persona indice o paciente sintomatico alrededor del cual! se construye el

genograma.
| ©

Una persona fallecida se coloca una X dentro de la figura.

X

Fechas de nacimiento y de fallecimiento se indican a la izquierda y a la derecha
por encima de la figura.

26/08/76

[

Los embarazos, abortos y partos de un feto muerto se indican por medio de

otros simbolos.
N\ %

Embarazo
Parto de

un feto

Las figuras que representan a los miembros de la familia estdn conectadas por
lineas que indican sus relaciones bioldgicas y fegales.

P P

M. matrimonio y fecha
Conexiones por
matrimonio
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Separaciones y divorcios

L[] [ 1]

m.89 d.93 m. 95 s.d.

Muier con varios maridos

W O

Pareia no casada

Pareja con hijos, cada hijo pende de la linea que conecte a la pareja.
Los hijos se van situando de izquierda a derecha desde el mayor al mas

T 9
55

Se utiliza una linea de puntos para conectar aun nifio adoptado a la linea de los
padres.

Las lineas de puntos se utilizan para encerrar a los miembros de la familia que
viven en el hogar inmediato.

7 N

¢O




Muy unidos o fusionados
(Rigidos)

“etcecancttensirrenrtasccsnrene e

Distante (difusos)

Delineado de las relaciones familiares

P S U U

Pabre o conflictivo

Unidos
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. TE SIS CON Entrevista
El paciente sintomdltico o problema FALLA DE UMGEN

Se obtiene la estructura de 1a familia y se obtiene informacién bdsica, la cual surge de forma natural de la
investigacién del problema.

¢ Cudles miembros de la familia conocen el problema? ;Cémo lo ve cada uno y c6mo respondié cada uno de
ellos? ;Alguno de la familia tuvo un problema similar? ;Qué soluciones se intentaron y quiénes las intentaron
en dichas situaciones?

La sifuacién actual

A continuacién, se¢ distribuye la red de informacién en la sitvacién familiar actual. ;Qué h"‘, sucedido
iltimamente en la familia? habfa habido alglin cambio reciente en la familia? :

Se establecen las transiciones recientes en el ciclo vital asf como sobre cambios antlmpados en la snuacnén
familiar.

Es |mpormnte abordar el contexto familiar y social mds amplio, abuelos, uos. pnmos. nmngos. maestros,
vecinos, que intervengan en el sistema familiar.

A medida que se ticne m4s informacién respecto del sistema familiar, algunos "hechos" o sucesos familiares,
aparecieron ciertos lapsos en la historia, lo que permite situar el desarrollo de la familia en el tlempo histdrico.

Al investigar los cambios que se produjeron alrededor de nncnm:cnlos.
llegar a hipdtesis sobre el estilo de adaptacidn, reglas expeclauvas y pau

muertes'y otras transiciones se puede
rganizacién familiar.’

Cuando se presentan problemas con mformncndn dxscre ante,:
discrepancias importantes cada vez que sea posible.

la:es.tomar. nota de las

tanto deben hacerse con cuidado.

Reunir la mayor cantidad de perspectivas posibles ennquece la vi
proporciona focos de nueva informacién.

(Hay miembros en la familia muy allegados? ¢ Hay alguno que tenga o haya tenido un COnﬂlClO serio? bTodas
las parejas tienen algiin tipo de dificultad marital? {Qué upo de pr bl mas. y confllctos ‘tuvo usled que hacer
frente? ;Cémo es su relacién con cada uno de sus hijos? SE

A partir de entonces, se podrdn abordar temas como problemas senos., SR ’
(Ha sufrido depresmncs ¢Existe algin otro problema quc le preocupe" ¢Buscé ayuda? ;Ha perdido el
control? . :

Drogas o alcohol, algin miembro de la familia utiliza med:camentos en forma rutinaria, ;Cree que alguno de
sus familiares bebe demasiado o tiene algin problema con las drogas?; Problemas con la Iey. ¢algin miembro
de la familia fue arrestado alguna vez? ;Cudl fue el mouvo" GCuél fue el resullado"

Es importante aclarar que los genogramas son necesanamente esquem{mcos y no pueden detallar todas las
vicisitudes de la historia de una familia.

Pero se establecen prioridades y se estudian los datos obtenidos, de la forma siguiente:
Sintomas reiterativos: Pautas de relacién detectados en la familia, subsistemas y a través de las generaciones;
tridngulos repetidos, coaliciones, intercepciones, pautas de conflicto, son todos aspectos importantes para la

interpretacién del genograma.

Coincidencias de fechas, datos o sucesos que mantienen el sfntoma.
El impacto de cambio o transiciones inoportunas en el ciclo vital de la familia.
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SERVICIO DE ASISTENCIA EDUCATIVA
COLEGIO FRAY GARCIA DE CISNEROS
FICHA ACUMULATIVA CON GENOGRAMA

ANEXO 2

DATOS PERSONALES

Alumno (a),

Grados y grupos: Primero Segundo, ‘Tercero,
Fecha de nacimiento, lugar.
T Aflo mes dia
Domicilio: :
Calle y No. Colonia C.P. .7 Teléfono

DATOS FAMILIARES
Nombre del padre:

nr;lpnciﬁn'

Unién libre — — —  Pobre o conflictivo

Domicilio det trabajo. ~_Tel.
Nombre de la madre: Ocupacién:
Domicilio del trabajo: R tel
GENOGRAMA DE LA FAMILIA
Femenino O ~Embarazo. A Divorcio %~ Muy unidos
- “Parto de un X \/\
Masculino, |:| "7 feto muerto fusionados

Hermanos: Nombre: - . Escolaridad

Ocupacidn:

ENTREVISTA FAMILIAR: .

DATOS DE SALUD:

Problemas de salud:
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,Durante el desarrollo algtn problema. enfermedad o accidente:

Alguien en |a familia es afecto a:

Café( ) cigammo ( ) bebidas alcohdlicas ( )pasullas pam los ncrvuosodormnr C

Otras: gcufiles?

:Quién?

DATOS SOCIQECONOMICOS

Cuenta con casa propia( ) rentada ( ) pagando a plazos ( ) Num de recdmaras,

TV. { ) automévil ¢ ) computadora ( )
Ali S que ¢ gularmente en el desayuno:

Leche ( ) huevo ( ) pan ( ) cereales (
Alimentos que consume regularmente en la comida:
Carne ( ) pescado ( )verduras ( ) harina ( ) frutas () otro.
Por los datos anteriores se concluye que l[a situacién ccondmlcn l'amlhni'e

Alta ( ) media ( ) baja ( )

) frutas (. ) otros;

DATOS DE APROVECHAMIENTO ESCOLAR:" .

Promedio de 6° grado de primaria
C. I, (bater{a de Dominos)

"Asignatura Calif. | Asignatura Calif, Asignatura
Espaiiol Espaiiol il Espaiiol
Matemdticas Matemadticas M. Aticas

Historia Universal |

Historia Universal It

Historia de México

Geografia Gral.

Geografia de México

Educ. Civ. Y Elica

Educ. Civ. y Etica |

Educ. Civ. y Etica ll

Fisica

Biologfa Biologia Quimica

Int. a Fisica y Quimica Fisica Lengua extranjera
Lengua extranjera Quimica Asig. opcional

Exp. y Aprec. Artisticas Lengua extranjera Exp. y Aprec. Anisticas
Educ. Fisica Exp. y Aprec. Artisticas Educ, Fisica

Educ. Tecnoldgica

Educ. Fisica

Educ, Tecnolégica

Educ. Tecnoldgica

Asignaturas que mds se me facilitan:

1=
20
3°

Asignaturas que desagradan
te

20

3°

HABITOS DE ESTUDIO:
Lugar de estudio:

Capacidad para retener infor macxén. bqena'

Meétodo de estudio:

Hrs. de estudxo' 3
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\ENTREVISTAS CON LOS PADRES DE FAMILIA:

Asunto tratado en la entrevista;

Acuerdos:__*

QObservaciones:

.
Asunto tratado en la entrevista;

Acuerdos:

Observaciones:,

Asunto tratado en la entrevista,

Acuerdos: kd

Observaciones:

Asunto tratado en la entrevista

Acucrdos:

Observaciones: b

Asunto tratado en la entrevista,

Acuerdos:

Observaciones:,

Asunto tratado en la entrevista.

Acuerdos:

Observaciones:
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DATOS VOCACIONALES:

"ter. Grado

Educ. Tecnolégica seleccionada :

“interds alto () “medio’ ()’ bajo ( 5

2do. Grado

Educ. chnolézlca seleccionada:

3er Grado

Educ. Tecnoldgica seleccionada:

i?ﬂjq [

4 interds alto

") medio () bajo () -

Prueba de Luis Herrera y Montes

Perfil de interés

Area de interds

ss [ EP vﬁr AP ‘ M ] > Cient. - |- Cale. |- - MC..-[ _“Al ]

] | 1 I L L R ]
Perfil de aptitudes ] Area de aptitud l .

ss [ Ep_ 1 v [ ap ] M 1= B
| | T 1 B i)

Te interesa y eres ; : f .
apto e W T

ss [ EP_ | V¥ AP | ™M ] [ Cient.. | - Cale. [
I | T 1 —Clent. . Cole.__¥

Areas académicas : R

Fisico matemdticas Bioldgicas y de la salud - | Sociales | Humanidades y Artes

Conclusiones:
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ANEXO 3
Colegio Fray Garcia de Cisneros
ORIENTANDONOS

LAS FAMOSAS RECETAS

Coloca 1 Kg De a amor en el cora ! ] Eor L‘fi‘a:r\!z:é.'4]»l/2 de atencién, y 3 Kgs. de

comumcactén

Esta receta. deberfn ser recome s’
estos mgredle 6| : ‘tendren ponerle

No tengas
afecto. -~

Aprender de un €j mplo tan’ grand como el tu
SERAS POR SIEMPRE SUEIEMPLO A SEGUIR .

.t huo no serd jamas como tu , PERO

Araceli Conteras Torres

TESIS CON
FALLA DE UAIGEN
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Colegio Fray Garcin de Cisneros

ORIENTANDONOS

HABITO DE ESTUDIO ' ‘ TESIS CN\T

PR - - q L 3
Habito: facilidad adquirida por la constante prxiclica o o FALLA DE ULHUEN

Ahora que si hablamos de hdbito de estudio, enlonces nuestra def‘mcnén quedarfa asf:

FACILIDAD PARA ESTUDIAR ADQUIRIDA POR LA PRACTICA CONSTANTE

¢Pero cémo podemos lograr esto?

Bueno como padres de hijos adolescenles. sélo

: rles Ias condiciones para estudiar , pues cada
uno de ellos ha adquirido y lmnsformado su form |

go de los afios escolares.
Y cuidles son estas condlcnones
1.- La primordial y mds |mpormme es la SALUD

El estar fisicamente bien es cl camino pnru la el‘lcmnm

4.que nuestros hijos.se fatiguen
facilmente. : [T

Es importante tener una dieta balanceada consistente en leche.:vcrdums, ensalndas. curncs. pescndo y ugua

Dormir generalmente ocho horas, nos permite estar nlemos, evx emo q

nu stros huos se duerman tnrde.
pues como sabemos nada substituye el suefio. :

Ejercnarnos fisicamente nos permite estar nplos para el trabajo y el estudxo. asf que podemos cnnnllzar la
encrgfa de nuestros hijos y motivarlos a realizar algin deporte. o : gk i

Y en forma equilibrada, también necesitamos del recreo, pues como la palabra lo dice.nos permite recrear la
mente, por lo que es recomendable que cada hora de estudio o trabajo tengamos 15 minutos, de recreo.” "

2.- El ambiente apropiado para estudiar ¢s ¢l segundo aspectb a cuidar.
(DONDE ESTUDIA NUESTRO HUJO? )
De inicio ¢l lugar donde acostumbre estudiar debe ser respetado como tal, no debemos hacer otra cosa allf.

Un lugar dec estudio como la cama, ocasionard suefio y posiciones nnnlémlcus mcorrectas, un escruono o
mesa es el lugar indicado. .

Araceli Contreras Torres
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Colegio Fray Garcia de Cisneros

ORIENTANDONOS
El CASTIGO AFECTIVO o'EFECTiVO'

Para iniciar esta platica primero debes recordar que tu hijo es adolesceme. segundo que uenc dcrechos. t:rcero que tu
ejemplo es muy importante, y cuarto cuando se que sanciona, dcbemos :mallzar toda lo nmcnor. S

EL REBELDE SIN CAUSA ( tu hijo ¢s un adolescente)

d

El adol estd b do su indep
decisidnes, tus sanciones y las del mundo.

actividades solo, sin ti ayuda.

Estd buscando su identidad, asf que fﬂcnlmcnlc imi
identificarse con alguicn, i

Busca al sexo opuesto para descubrir cudles son su

p bl mas del mundo. es decir los

es el que manda ahora. exige mds Ilbcrlnd sin rcspon abi l da
de sus amigos. .

Sus hormonas estdn aciuando en todo su organismo,’por lo qu

flojera | estard irmitable: Ia
agresidn podria ser una farma de canalizarlas. . :

v cnnsvnnclo.

b

hostil, pe

Al mismo tiempo se siente solo, dcspro(cgldo, e mcompn.nd:do por lo que el mundo lc p no

esté enojado contigo sino con todo lo que le estd sucedu:ndo

«-.Por todas estas causas tu hijo se ha con\'crudo cn UN REBELDE CON CAUSA que cmpczard a dar una seric de
problemas hoy o despuds de algunos afios.

Ahora la recomendacion:

persona.

- Piensa en la palabra "ADOLESCENTE"

TESIS (ON
FALLA DE uriuEN

- Concéntrate en lo que succ:]id en el momento, NO le cuentes todos sus crrores. . ——rr

e verr—

- Rellexiona con €l sobre su conducta, sm mirur cl mloj met

tras pc'rsonus'y sin decir que ya te cansaste de hablar de
lo mismo. : :

- Date algunas horas para pensar la sancidn qa pond s¢ resolverd todo n ¢l momento.

- Con mds tranquilidad, sin demostrar cansnnmo que ya no sabes cémo hacer, cxplfcale con detalle cudl serd la sancidn y
el modo de la supervisar ésta, :

- Recuerda, todos tus hijos son diferentes, las sanc

es no pueden ‘ser las mismas que hace 2 & 20 afios y mucho menos
predecibles por ellos. S . .

- Evita las amenazas, j YA VERAS! . actiia en ¢l momento. dbrete al diflogo. decide la sancién, determinadamente y sin
miedo hazla saber, TU HIJO TE SEGUIRA' AMANDO.

Esta orientada continuar4. Araceli Contreras Torres
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ANEXO 4

PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES
Colegio Fray Garcia de Cisneros
Escuela para padres

TEMA: Caracteristicas especificas del adolescente TEMA: Una mejor comunicacion con los adolescentes.
actual. .

Objetivo: Promover fa comprension de los cambios psicoldgicos y emocionales | Objetivo: Proporcionar elementos para una comunicacidn efectiva con los
del adolescente. adolescentes. .
Actividades: Actividades:

o Descripcion de tu hijo adolescente. » Técnica: comunicate con tu hijo adolescente

+  Técnica: espejo . « Identificar los elementos de la comunicacion: palabra, mirada, cuerpo.

o Identificar las emociones que genera el adolescente en los padres.: »  Descripcion de un planteamiento de problema.

o Descripcion de las caracteristicas emocionales del adolescente. * Resolucion de casos.

e video:"La paloma azul” (Caracteristicas fisicas). e Tecnicas de comunicacion asertiva.

TEMA: Autoestima TEMA: Asertividad.
Objetivo: Identificar la importancia de los padres en la construccion de la Objetivo: Sensibilizar y promover las actitudes asertivas en la familia.
autoestima del adolescente.
Actividades:
Actividades:
o Identificar fas caracteristicas de la Asertividad,

¢ Construyendo mi autoestima, descripcion. o Técnicas: comunicacion con asertividad.

¢ Elementos de la autoestima. » Técnica: resuelve el canflicto.

» Técnica: construye la autoestima de tu hijo. Conclusiones y resolucion de dudas.

o Identificar los aspectos o situaciones que dafan la autoestima




PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES
Cotegio Fray Garcia de Cisneros
Escuela para padres

'l

TEMA: Estrategias para el aprendizaje: mapas menfales.

Objetivo: Proporcionar el conocimiento de la elaboracion de mapas mentales,
como estrategia de aprendizaje.
Actividades:
*  Elaboracion de un concepto.
Elaboracion de un mapa mental.
Caracteristicas de un mapa mental.
Mapas mentales en el estudio de una asignatura.
Aprendizaje significativo.

TEMA: Nuevas formas de estudio: Gimnasia Cerebral.

Objetivo: Generar y promaver nuevas condiciones y formas de estudio.

Actividades:

Ejercicios de Gimnasia Cerebral.
Aprendiendo con todos los sentidos.
Ejercicios de Gimnasia Cerebral.
Aprendiendo con musica

Beneficios de la Gimnasia Cerebral.

TEMA: Desarrollo Psicoafectivo en la familia.

Objetivo: Sensibilizar a los padres de familia para desarrollar la afectividad en
la familia.

Actividades:

Desarrollo Psicoafectivo. { concepcion- adolescencia)
Técnica de sensibilizacion.

Elementos de la afectividad en la familia.

Audio: La libemor

Técnica: reflexiona sobre la afectividad en tu familia.

TEMA: Inteligencia emocional.

Objetivo: Sensibilizar y promover nuevas formas en le manejo de las emociones.,

Actividades: .

Identifica y define las emociones.
Técnica: Identifica tus emociones.
Manejo de emociones.

Prueba de inteligencia emociona
Conclusiones.




ANEX0 4

PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES
Colegio Fray Garcia de Cisneros
Escuela para padres

TEMA: Caracteristicas especificas del adolescente

actual,
Objetivo: Promover la comprension de los cambios psicoldgicos y emocionales

del adolescente.

Actividades:

Descripcion de tu hijo adolescente.
Técnica: espejo

Identificar las emociones que genera el adolescente en los padres.-

Descripcion de las caracteristicas emocionales del adolescente.
video:"La paloma azul" (Caracteristicas fisicas).

TEMA: Una mejor comunicacion con los adolescentes. !

Objetivo: Proporcionar elementos para una comunicacion efectiva con los
adolescentes. -

Actividades:
e Técnica: comunicate con tu hijo adolescente
« Identificar los elementos de fa comunicacidn: palabra, mirada, cuerpo.
o Descripcion de un planteamiento de problema.
e Resolucidn de casos.
« Técnicas de comunicacion asertiva.

i

TEMA: Autoestima

Objetivo: Identificar la importancia de los padres en la construccién de la

autoestima del adolescente.

Actividades:

Construyendo mi autoestima, descripcion.

Elementos de la autoestima.

Técnica: construye la autoestima de tu hijo.

Identificar los aspectos o situaciones que dafian la autoestima

TEMA: Asertividad.

Objetivo: Sensibilizar y promover las actitudes asertivas en la familia.
Actividades:

Identificar las caracteristicas de la Asertividad,

Técnicas: comunicacion con asertividad.

Técnica: resuelve el conflicto.
Conclusiones y resolucion de dudas.




PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES
Colegio Fray Garcia de Cisneros
Escuela para padres

TEMA: Estrategias para el aprendizaje: mapas menfales. TEMA: Nuevas formas de estudio: Gimnasia Cerebral,

Objetivo: Proporcionar el conocimiento de la elaboracin de mapas mentales, | Objetivo: Generar y promover nuevas condiciones y formas de estudio.
como estrategia de aprendizaje.

Actividades: Actividades: .
»  Elaboracién de un concepto. . o Ejercicios de Gimnasia Cerebral.
 Elaboracidn de un mapa mental. » Aprendiendo con todos los sentidos.
o Caracteristicas de un mapa mental. « Ejercicios de Gimnasia Cerebral.
» Mapas mentales en el estudio de una asignatura. « Aprendiendo con musica
o Aprendizaje significativo. » Beneficios de la Gimnasia Cerebral.
TEMA: Desarrollo Psicoafectivo en la familia. TEMA: Inteligencia emocional.

Objetivo: Sensibilizar y promover nuevas formas en le manejo de ias emociones.

Objetivo: Sensibilizar a los padres de familia para desarrollar la afectividad en ;
la famitia. Actividades: .

Actividades: « Identifica y define las emociones.
» Técnica: Identifica tus emociones.
Desarrollo Psicoafectivo. ( concepcion- adolescencia) « Manejo de emociones.
Técnica de sensibilizacion. « Prueba de inteligencia emociona
Elementos de la afectividad en la familia. »  Conclusiones.

Audio: La libemor
Técnica: reflexiona sobre la afectividad en tu familia.
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