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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha incluido en el discurso de practicamente todos los
actores politicos y sociales el tema de la Participacion Ciudadana en las
decisiones de gobierno, sin embargo esto queda muchas veces solo en el .
discurso.

La importancia que la participacion ciudadana ha adquirido en los Gitimos afios es
notable, ya que se ha rebasado el ambito solamente electoral y empiezan a
consolidarse espacios que hasta hace poco eran incipientes como los consejos
ciudadanos, los comités vecinales, las organizaciones no gubernamentales, entre
otras y, cuya finalidad principal es la construccién de una cultura ciudadana mas
activa que influya en las decisiones de gobierno.

El interés por conocer, analizar y proponer mecanismos de participacion
ciudadana, especialmente de organizaciones no gubernamentales en decisiones
de gobierno es tema central de esta investigacion.

Es por ello que en este trabajo se aborda la labor realizada conjuntamente entre el
Gobierno del Distrito Federal, la Organizacién Internacional Novib y la Red de
Salud por las Mujeres, entre los afios de 1997 y 2000 en las Delegaciones de
Iztapalapa y Alvaro Obregén de la ciudad de México.

Se considerd a la Organizacion no Gubernamental llamada “Red de la Salud por
las Mujeres” debido a que su labor no se centraba solamente en trabajar sobre la
problematica que representa la salud de las mujeres en el Distrito Federal, sino
por su interés en influir directamente en el diseifio de Politicas Publicas que
redundaran en una mejor calidad de los servicios médicos que una ciudad como la
de México ofrece a sus habitantes, consolidando ademas una autentica cultura
ciudadana.




La tesis central de esta investigacion es la idea de que la inclusidon de una
participacion ciudadana mas activa redundara positivamente en el disefio de
autenticas Politicas Publicas.

Es muy importante para los fines de esta investigacion, definir la naturaleza de las
Politicas Publicas y los mecanismos que se necesitan para poder lograr que ia
participacion ciudadana sea realmente parte angular en el proceso de una Politica
Publica. Por ello se aborda en el primer capitulo la descripcion e importancia que
sigue el proceso de elaboracién de Politicas Publicas; también se menciona
brevemente el enfoque de Gestion Publica para dar un panorama de la situacion
que guarda actualmente el ejercicio de la Administracién Publica. Esto con una
intencion solamente descriptiva.

Es conveniente sefalar que esta investigacion aborda el enfoque de Politicas
Publicas y se centra principalmente en la etapa del disefio, aunque se mencionan
las demas etapas.

En el segundo capitulo se menciona lo referente a la importancia de la
participacion ciudadana bajo el enfoque de una democracia deliberativa; concepto
este Ultimo que pretenden cohesionar y fijar una posicidn acerca de lo que
significa una democracia plenamente ejercida tanto por la sociedad civil, como por
las autoridades en un acto de madurez politica y ciudadana en un escenario como
el que se presenta hoy dia. Por ello se plantea fa necesidad de establecer una
relacion entre la ciudadania y el gobierno con igualdad y corresponsabilidad;
estableciendo formas innovadoras para coadyuvar en la solucidon de los problemas
que enfrentan los ciudadanos dei Distrito Federal.

En el tercer capitulo se aborda el tema de las Organizaciones No
Gubernamentales, las cuales constituyen una expresion de participacion y
concientizacion por parte de la sociedad.

Asi como la importancia que ha adquirido durante los Gitimos afios, el cambio de
enfoques y las formas de trabajar; lo que ha permitido alcanzar cierta
consolidacion y generar una cultura participativa con una mayor conciencia
ciudadana.



En el cuarto capitulo se presenta un estudio de caso que pretende ejemplificar con
una experiencia reciente las ventajas y desventajas que se presentan al trabajar
conjuntamente Gobierno y Organizaciones No Gubernamentales en la busqueda
de mecanismos que permitan un mejor disefio de Politicas Publicas en beneficio
de la sociedad en su conjunto.

Se analiza la relacién que se dio entre el Gobierno del Distrito Federal, la Red de
Salud por las Mujeres y la organizacion holandesa Novib en el programa de co-
inversion de la salud sexual y reproductiva en el Distrito Federal en las
delegaciones de lztapalapa y Alvaro Obregon principalmente.

El objetivo principal al analizar este caso es demostrar la autentica naturaleza de
las Politicas Publicas, la importancia de la inclusidn de la participacién ciudadana y
la innovacién gque este tipo de experiencias puede arrojar en los hechos en la
actualidad; dado el papel que han jugado las mujeres en la reivindicacion de sus
derechos y la intencién de influir en decisiones tan sensibles como el tratamiento
del cancer cervico uterino o la salud reproductiva; temas estos que deben que
atenderse de forma integral. Todo esto da, sin duda un mayor nimero de
elementos interrelacionados que pretende enriquecer la discusion y el analisis del
tema.

En el quinto capitulo se hace una recapitulacién con el fin de abordar los logros
alcanzados y las limitaciones que se presentaron en ia experiencia que se llevo a
cabo entre el Gobierno del Distrito Federal, la Organizacion Internacional Novib y
la Red de Salud por las Mujeres en su relacién con el tema de la salud en las
mujeres. Asi como la implementacién de este proyecto en la forma en que fue
abordado; asimismo se dan algunas propuestas para mejorar este tipo de
proyectos.

Finalmente se presenta algunas reflexiones finales a manera de conclusion, con la
intencion de abundar de forma general sobre el tema abordado y hacer algunas
propuestas para el mejoramiento del ejercicio de la Administracién Puablica.



1. LA CIENCIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS
1.1 SEMBLANZA HISTORICA

El enfoque actual de la Administracion Publica esta sustentado en dos pilares
fundamentales: la Gestion Publica y las Ciencias de Politicas Publicas; ambos
enfoques pretenden hacer que la practica de la Administracion Publica sea un
mecanismo que responda y analice con criterios de eficiencia, eficacia, equidad,
calidad y corresponsabilidad los problemas que presenta !a sociedad en su
conjunto.

Durante gran parte del siglo XX, el desarrollo y estudio de la Administracion
Pdblica podia entenderse analizandola desde el enfoque caracteristico del
momento histdrico que se vivia. Remontandonos un poco mas en la historia, se
tiene que en buena parte del siglo XIX prevaiecia el modelo de un “Estado
Gendarme”, enfocado principalmente a garantizar la soberania y la seguridad,
ademas de la imparticion de justicia. En estas circunstancias, el estudio del marco
legal, es decir el derecho administrativo, permitia entender practicamente todo o
referente a la accion del gobierno.

Ya, en el siglo XX y con el desarrollo alcanzado por los paises capitalistas, esta
concepcion evoluciona para dar lugar a un modelo de “Estado Providencia”, que
algunos autores califican como la primera fase del “Estado Benefactor”. Este
modelo se caracterizdé porque ampliaba las responsabilidades del Estado como la
educacion, salud vivienda, etc. En este caso los aparatos gubernamentales se
convirtieron en grandes aparatos de produccion de servicios. Ante este nuevo
panorama, la Administracion Publica todavia era capaz de entender, analizar y
prescribir la accién gubernamental.

Los preceptos legales, los procedimientos administrativos y la teoria de la
burocracia guiaban esta disciplina. Se empieza una discusion intensa entre la
dicotomia Politica y Administracion Publica.



Es durante la segunda mitad del siglo XX, cuando el enfoque juridico tradicional de
la Administracion Publica va perdiendo su capacidad para explicar un fendmeno
que se va haciendo mas complejo. La accion estatal se amplia considerablemente,
crecen las dependencias administrativas existentes y surgen otras disputandose
los espacios y los recursos que se van haciendo cada vez mas escasos. Este
momento se considera la fase amplia del “Estado Benefactor”.

Ante este escenario y con el fin de la Segunda Guerra Mundial que agudizé la
crisis de la Administraciéon Pablica, hubo una carencia de teorias que permitieran
ser un referente confiable a los cambios tan rapidos que se iban presentando. Es
cuando surge en 1951 la publicacion de “The Policy Orientation" de H.D. Lasswell
que pretendio ser el marco de andlisis para entender la accién gubernamental,
rompiendo con la visién tradicional de la Administracion Publica.

Los cambios fundamentales de este enfoque los resume Lassweil (1996:24) de la

siguiente manera:

“Al analisis que se funda en la dependencia se contrapone el analisis que parte de
la Politica Publica en cuestién; a la norma juridica como base de estudios se
contrapone el proceso decisorio; al acotado campo de la Administracion se opone
la amplia gama de vinculos e intersecciones entre los ambitos politicos y
administrativos”

Se empieza a generar un nuevo enfoque de la Administracion Pdblica, de acuerdo
a los tiempos y nuevas condiciones que se vivian.

En la década de los setenta inicia una profunda crisis del modelo existente, surge
entonces la necesidad de reconfigurar nuevamente al Estado. Se da entrada a lo
que algunos autores como M. Crozier (1987:63) han denominado “Estado
Modesto” o “Estado Regulador”. En este caso, la propuesta que se hace es la de
desarrollar nuevas practicas que favorezcan la elaboracion de una estrategia real
de cambio ante la crisis de la Administracién Puablica, por lo menos en el mundo

occidental.



En esta nueva situacion lo publico deja de ser un monopolio estatal para abrir
espacios a individuos, agencias y agentes de la sociedad que coadyuven a brindar
satisfactores que no sean estratégicos para el Estado. Se abren espacios en areas
que anteriormente se consideraban exclusivas del gobierno.

México como parte de un contexto internacional se ve afectado, sin duda alguna
por estos cambios. E! redimensionamiento del Estado concretizado en un
“adelgazamiento”, mediante la desincorporacion de la mayoria de las empresas
que manejaba, se inicié desde mediados de los aios ochenta respondiendo a esta
légica mundial que ha dominado buena parte del mundo, sobre todo el occidental,
obligando a cambios estructurales y una mayor apertura democratica.

Ante este escenario que exige un mejor aprovechamiento de los recursos publicos
en un entorno cada dia mas complicado y competido es necesario instrumentar
mecanismos mas eficaces. Esta situacién ha influido directamente en la forma
como se ejerce la Administracion Pablica actualmente y cuya tarea fundamental es
segln la apreciacion de Aguilar (1996:15) la de:

“Reencontrar y acotar lo que pueden o deben hacer los poderes del Estado:
determinar cuéles son los fines publicos a cumplir, posibles de ser realizados, y a
través de cuadles instrumentos y opciones de accion han de lograrse”

La urgencia de implementar mecanismos que estén a ia altura de las exigencias
que estos tiempos imponen y poder dar respuestas viables a los ciudadanos es
una tarea que exige nuevos estilos de gobierno inspirados en la inclusién de la
participacion ciudadana, con el fin de perfeccionar el ejercicio de la Administracion
Publica y hacer de su practica un mecanismo eficiente, eficaz, justo y de calidad.

La posibilidad de que gobierno y sociedad civil compartan la responsabilidad en el
disefio de Politicas Publicas abre escenarios muy favorables para lograr el
fortalecimiento de las instituciones en beneficio tanto de la sociedad como en la
legitimacion de las acciones gubernamentales. .



1.2 LA GESTION PUBLICA

En un escenario de rapidos cambios en el ambito internacional y transformaciones
profundas, la urgencia de aplicar mecanismos que permitieran estar a la altura de
los requerimientos sociales se convirti® en una prioridad. Esto propicid el
surgimiento de la Gestién Puablica que al igual que las Politicas Publicas se
incorporaron a los programas gubernamentales como una forma de atender con
eficacia, eficiencia, equidad y calidad los problemas sociales.

La practica de la Gestién Ptblica en si misma obliga a que exista una interaccién
constante con agentes no gubernamentales por la propia visibn que se tiene con
respecto a los ciudadanos, vistos como ciudadano-cliente, a quien es preciso
atender con los mejores estandares de calidad adoptando para ello practicas
propias de empresas privadas.

Al respecto Bozeman (1998:21) sefiala que:

“Observando las nuevas sefiales de los contextos politico, econémico, tecnoldgico,
social o cultural en los niveles regional, nacional o internacional; se convierte en
un elemento rector de la accién de las diversas dependencias del gobierno en
turno, el trabajar con altos niveles de eficiencia”

Esto es resultado de la crisis que a mediados del siglo XX comenzaron a
experimentar las agencias gubernamentales, por lo que no es casual que a
mediados de la década de los setenta algunos autores comiencen a hablar con
insistencia de “public management®, estadounidenses principalmente.

Una de las causas para que se diera este nuevo enfoque, es la suposicion de que
los problemas mas importantes de una dependencia gubernamental se relacionan
en como manejar adecuadamente sus recursos para sobrevivir, coOmo
interrelacionarse de manera oOptima con otras dependencias y con el usuario-
cliente del servicio que se provee y como redefinir constantemente la misién para
hacer viable en el largo plazo la accién institucional.



P “De alguna manera se establece el supuesto de que un buen gobierno sera aquel

“en que el conjunto de redes de dependencia funcione bien; es decir, con eficiencia

en el ejercicio de ios fondos publicos, con eficacia con la interaccién con agentes
y-agencias externos, y con legitimidad de la presentacion del bien o servicio que

produce (es decir, ia satisfaccion al cliente y la rendicién de cuentas.
Bozeman (1998:22) hace la siguiente clasificacion de Gestion Publica:

1) Llama enfoque “P" a aquel que surge en las escuelas de Politicas Pablicas y
en las que la “public management” era visto como complementaria del estudio de
las politicas, se concibid como el manejo directivo de las politicas publicas, y

2) Lo que él denomina enfoque “B", que surge de las escuelas de negocios, el cual
recupera los conceptos basicos de la administracién publica y privada.

Es preciso mencionar que la Gestion Publica es un enfoque disciplinario que
surge en Estados Unidos, esto no significa que no pueda aplicarse a otras
realidades y a otros contextos nacionales donde las condiciones y necesidades
permitan entender los nuevos campos de accion y sus modalidades.

Al respecto Cabrero (1996) comenta que:

“Este tipo de estudio- al igual que el de las politicas publicas- tiene una
denominacién de origen que permea no soélo el tipo de estudios que se realizan y
la oriéntacién del desarrollo de la disciplina, sino que también determina la
connotacion de los conceptos, su contenido intrinseco, la naturaleza de sus
objetivos y los supuestos acerca de la accién gubernamental, las instituciones y el
comportamiento de los actores, y define asimismo los referentes generales de
donde comienza y donde termina la gestion publica.”

Los dos enfoques que presenta Bozeman (1998:23) para describir la Gestién

Publica tienen algunos puntos en comun.
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Los puntos comunes incluyen:

ela breocupadén por algo mas que la administracion interna de las dependencias
(un enfoque inter-organizacional de la gestién externa);
. Respetb a la funcién de la politica en la administracién;
e Una orientacion prescriptiva e interés por mejorar la eficiencia administrativa, y
e Aprecio del aprendizaje por experiencia, que se refleja en el empleo del estudio
de casos al enseiiar la Gestién Publica.

Los puntos mas representativos del enfoque P son los siguientes.

« Reconocimiento de la importancia del andlisis de las politicas para la gestion
publica;

e Aprendizaje basado en la experiencia de los practicantes;

e Preocupacion por destilar lecciones y transmitirlas de una manera facil de
comprender, y

e Promocién del dialogo entre administradores experimentados o ejecutivos
politicos y estudiosos de la gestién publica.

£l enfoque B destaca los siguientes puntos:

e Mayor orientacion hacia la investigacion y la teoria;

» Capacidad de adaptar y difundir métodos, técnicas y teorias de una variedad de
disciplinas;

e Incorporacién de comparaciones cada vez mejor desarrolladas, basadas en la
experiencia de la gestion publica y privada;

e Orientacion hacia la gestion estratégica;

e Preocupacion por cuestiones de proceso, y

e Mayor concentracién en el administrador publico de carrera que en el ejecutivo
politico.
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1.3 POLITICAS PUBLICAS

La Ciencia de Politicas Publicas desde sus primeros planteamientos hechos por
Harold Lasswell, en los afos cincuenta, pretendia establecer como forma de
trabajo la racionalizacién en la toma de decisiones, la eficiencia y eficacia del
manejo de los recursos materiales, humanos y financieros que este utiliza para
cumplir satisfactoriamente su papel ante la sociedad, a fin de dar y revalorar al
propio ser humano, después dei olvido en que se tenia a esté, no obstante ser la
razén misma del accionar del gobierno.

La propuesta de Policy Sciences pertenece a Harold D. Lassweli (1996:79), cuyo
objetivo fundamental fue brindar una respuesta a la fragmentacién de las ciencias
sociales, para satisfacer 1a necesidad de ampliar el conocimiento en cuanto a las
decisiones publicas del gobierno se refiere y con ello dignificar al ser humano.

En un contexto de intensa especializacién cientifica pero poca vinculacién entre
las ciencias sociales, era necesario ampliar el conocimiento acerca de las
alternativas para abordar eficientemente problemas de gran complejidad y con
alcances mundiales.

Ante un escenario de gran confrontacion politica, econémica y militar, como lo era
la llamada "guerra fria", Estados Unidos se ve en la urgencia de perfeccionar y
eficientar los conocimientos acerca de las tareas del gobierno para aplicarlos y
afianzar su poderio en todos los ordenes.

Existe una mayor utilizacion del término Politicas Publicas para definir las acciones
racionalmente aplicadas a la sociedad en su conjunto por parte del gobierno en
corresponsabilidad con los ciudadanos, en un panorama de gran crisis y falta de
mecanismos para utilizar adecuadamente los recursos publicos.

12



Al respecto Lasswell (1996:39) menciona la necesidad de:

"Utilizar nuestros recursos intelectuales con la mas sabia economia”.
Todo con la finalidad de aumentar la racionalidad de la politica.

La relevancia que tiene la propuesta de Lasswell, radica basicamente en que da
un impulso a la ciencia en aspectos que se encontraban en lo abstracto, es la
expresion de una tendencia real, el desemboque de una dindmica intelectual,
animada y entramada por la actividad de cientificos de muchas disciplinas e
instituciones académicas.

La implementacion de mecanismos que permitieran eficientar de manera integral
el papel del Estado en condiciones que no eran las mas éptimas, ya que Estados
Unidos venia de una profunda recesion y el término de la Segunda Guerra Mundia!
lo cual exigia que se aplicaran los mejores mecanismos que permitieran al
gobierno dar respuestas de largo alcance a los problemas sociales, anteponiendo
el bienestar ciudadano dichas decisiones.

El concepto que encierra las llamadas Politicas Publicas, ha adquirido en los
Gltimos afos gran importancia, sobre todo en la nueva visién de la Administracion
Publica ya que esta atiende asuntos especificos, donde el interés publico, de
grupos y comunidades se concretizan en la legitimacidn del propio Estado.

El hecho de gobernar en un contexto de pluralidad y autonomia, donde el discurso
de los actores politicos destaca la inclusidén de la participacion ciudadana, parece

exigir dos requisitos fundamentales:

1) Gobernar por Politicas, y
2) Gobernar con sentido publico.

Asi el caracter “Pablico” adquiere mayor relevancia.
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En este sentido los problemas publicos y privados difieren unos de otros, por lo
tanto las Politicas separan su atencion y tratamiento que deben ser especificos
dependiendo de los objetivos, instrumentos y procedimientos para lograrios,
siempre anteponiendo el caracter publico de estas acciones.
Aguilar (1996:33-36) menciona que por “plblico” se entiende:

1) Lo que los privados a través de sus muchos canales individuales y/o colectivos
(organizaciones) de opinién, accién, comunicacién, debate, concertacion,
proyectan de manera unanime y normalmente mayoritaria como asuntos de interés
general.

2) El caracter manifiesto de libre acceso a la transparencia y apertura de la
informacién en la toma de decisiones, Ya que “las decisiones publicas resultan de
didlogos, argumentos, polémicas, transacciones, acuerdos, accesibles y visibles,
en los cuales los ciudadanos realizan sus libertades publicas de expresion,
manifestacién, reunidn, opinién, asociacién, prensa. Este estilo de decidir va a
supone “democracias representativas y participativas”, una opinién publica
vigilante y activa, uso de la razén y rendimiento de cuentas. Sobre todo leyes y
arbitrajes imparciales.

3) Un aspecto mas del caracter publico que exige la aplicacion de politicas publicas
es el que “hace referencia a recursos publicos, recaudaciones fiscales. Gobernar
por politicas Publicas va a significar el redescubrimiento del componente costos
(de oportunidad y de operacion) de la decision publica y poner fin a la ilusién fiscal
de recursos publicos ilimitados, tan propia de la generacién desarroliista o
igualitarista.”

En resumen, al hablar de Politicas Publicas sé esta hablando de decisiones de
gobierno que incorporan la opinion, la participacion, ta corresponsabilidad y el
dinero de los ciudadanos, en su calidad de ciudadanos electores y contribuyentes.
En esta perspectiva disminuye el protagonismo del gobierno y aumenta la
participacion de los ciudadanos.

Por ofra parte, se hace indispensable un riguroso ejercicio l6gico, cientifico y
técnico en la toma de decisiones en el gobiermno para evitar caer en
equivocaciones, dispendios, imprevisiones, que por la magnitud de su impacto
acarrearian males y sufrimientos sociales.

14



Lo antefior nos da idea de la importancia que tiene para cualquier gobierno en la
actualidad la aplicacion de Politicas Publicas para utilizar con eficiencia, eficacia,
equidad y calidad los recursos con que cuenta la sociedad como la mejor forma de
responder a las exigencias de esta y para fa legitimacién del poder politico.

En México durante los ultimos anos se ha visto la conveniencia de aplicar el
concepto de "Politicas Publicas”, ya que se han presentado condiciones como una
redistribucion del poder politico, un consecuente reacomodo de la cultura politica
que ha sido el resultado de la reduccion de recursos, el reajuste y el
adelgazamiento del Estado, que obligan a buscar mecanismos que hagan mas
eficiente el papel de éste en corresponsabilidad con la sociedad en su conjunto.

El ejercicio del poder politico, en las actuales circunstancias, (escasez de
recursos, demandas crecientes, descontento social, etc.) exige un mayor esfuerzo
por parte de las autoridades, ya que un gobierno ineficaz es sumamente costoso
para cualquier sociedad; por lo que es necesario contar con politicas mas plurales,
autonomas y competitivas.

Ante un panorama como el existente en México, con cancelacion de programas,
privatizaciones y desincorporaciones de empresas publicas, desregulacion,
suspension o recorte del gasto publico, falta de innovacion en las formas de
asignar los recursos publicos, centralizacion, falta de corresponsabilidad
ciudadana en la gestion puablica, etc. Surge la necesidad imperiosa de
redimensionar las funciones de! Estado, con el fin de crear condiciones para
atender con eficacia, calidad, responsabilidad y justicia la mayor parte de los
complejos problemas que la sociedad padece.

Una forma de concretizar el redimensionamiento del Estado, para Aguilar
(1996:36) es la aplicacion de Politicas Publicas que tengan como caracteristica
fundamentai el de: "Imaginar, construir cerebralmente, seleccionar rigurosamente,
estimar costos, consecuencias y efectividad para hacer frente en circunstancias de
escasez a los problemas publicos y a los dramaticos problemas sociales en
grandes sectores de la poblacion.”
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1.4 CONCEPTO DE POLITICAS PUBLICAS.

Para comprender mejor el concepto de Politicas Publicas es necesario remitirnos
a varios autores, a fin de que estos proporcionen elementos que den una mejor
definicién acorde a las condiciones en que se encuentra México.

_Tenemos que para Dye (1984:2) Politicas Publicas son:
"Aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer".

Aguilar (1996:24) menciona que las Politicas Publicas son:

"Una decision de una autoridad legitima, adoptada dentro de su campo legitimo
de jurisdiccién y conforme a procedimientos legalmente establecidos, vinculante
para todos los ciudadanos de la asociacion, y que se expresa en varias formas,
leyes, sentencias o actos administrativos".

Frohock F.M. (1979:11) propone que:
Una Politica Publica es:
1. Una practica social y no un evento singular o aislado,
2. Ocasionado por la necesidad de:
* Reconciliar demandas conflictivas o,
e Establecer incentivos de accion colectiva entre aquellos que comparten
metas, pero encuentran irracional cooperar con otros.

Rothwell (1991:22), comenta al respecto que:

"La nueva nocién de politica trasciende su connotacién vulgar de curso de accion,
para ser definida como una parte de un proceso general, junto con la clarificacion
de las metas, la definicion de la situacion del caso y la determinacion de los
medios optimos para efectuar la accion decidida (...) un disefio para modelar el
futuro bajo el influjo de fuerzas externas, bajo tendencias que fluyen del pasado
hacia el presente"
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“Raey Wilde'(1‘9’8'4:13-:14) definen una Politica Publica como:
"Un Cursd_de ccldn seleccionado que afecta significativamente a un gran numero

tratarun problema o asunto de interés publico. El concepto de politica presta

aténéibn a lo que de hecho se efectlia y lleva a cabo, mas que lo que se propone y
quiere. Distingue también la politica de una decision, que es la mera eleccion entre
_“aiternativas”

.Todas estas definiciones tienen algunas diferencias, sin embargo en todos estos
conceptos hay elementos comunes que se pueden retomar para dar de paso a
una definicién cuyo fin sea aglutinar estos elementos y se pueda tener una vision
mas clara de lo que es una Politica Publica.

El elemento mas importante en estas definiciones es que la politica Publica es una
accion legitima del gobierno; es decir una accién estatal en corresponsabilidad con
la ciudadania.

Otro elemento importante a destacar es el caricter social que esta accion
conlleva. Dicho en otras palabras, son acciones dirigidas a la sociedad en su
conjunto.

Un elemento mas es la finalidad de esta accion. Es decir, es una accién para la
resolucion de un problema que afecta a una gran cantidad de personas.

Es preciso detenerse en la definicion que contempla el aspecto institucional y de
legitimidad, y que puede expresarse en leyes, sentencias y actos administrativos
con caracter vinculante a los ciudadanos.
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Para algunos estudiosos de la materia, la politica es solo una categoria analitica,
vista desde un enfoque que contempla elementos como el poder y todo aquello
que este factor implica, lo que le da una connotacién que para los fines de esta
investigacion se abordara de forma solamente descriptiva.

Para Aguilar (1996:24) los elementos comunes que observa son los siguientes:

e Institucionalidad. La potitica es elaborada o decidida por una autoridad
formal, legalmente constituida en el marco de su competencia y es
colectivamente vinculante.

e Decisorio. La politica es un conjunto-secuencia de decisiones relativas a
la eleccion de fines y/o medios, de largo o corto alcance en una situacion
especifica y en repuesta a problemas y necesidades.

e Comportamental. implica la accion o inaccion, hacer o no hacer nada, pero
una politica, es sobre todo, un curso de accién y no una decision singular.
Incluso cuando se decide mantenerse inactivo, el gobierno esta actuando
frente a una situacion determinada, considerando que dejar de hacer o
cerrar los o0jos es la mejor estrategia frente a una situacion (por ejemplo el
conflicto en Chiapas).

e Causal. Son los productos de acciones que tiene efectos en el sistema
politico y social.

La ciencia de las Politicas Publicas considera una serie de acciones
gubernamentales, que estan vinculadas individualmente o en conjunto, producto
de las decisiones de la autoridad en un sistema politico.

Es por lo tanto un conjunto de decisiones acerca de una accién del gobierno en
particular. En algunos contextos denota decisiones de objetivos de largo plazo o
directrices generales de accion gubernamental que guia las acciones de corto
plazo en situaciones especificas.

18



Existen dos enfoques para la definicién de politicas publicas, dependiendo del
enfoque que se utilice para su analisis. Se tiene por un lado el enfoque que toma
como principal elemento de analisis el poder politico (Politics), donde las
“politicas”, giran en torno a los beneficios y ventajas, politicamente hablando lo
que se espera obtener de las acciones que el gobierno emprende en respuesta a
demandas sociales.

La principal preocupacion del gobierno consistird, desde este enfoque en
perseguir intencionalmente los mayores beneficios que el poder politico y su
influencia conllevan en la “arena” politica.

A este respecto Aguilar (1996:26) menciona que:

"En esta perspectiva, no hay una politica en general, porque no hay en la
sociedad una sola, permanente y determinante estructura de poder. Lo que el
estudio de las politicas muestra es que en una sociedad, a partir de los intereses
de los grupos, se levantan, inhiben o aminoran diversas cuestiones y en
correspondencia, los grupos sociales suman o restan sus intereses extienden o
restringen sus alianzas o negocian sus ventajas. La politica real, en tanto lucha
por el poder en funcion de intereses y ventajas se expresa y efectia en el proceso
de elaboracién de las politicas"

Existe por otro lado, un criterio que da mayor relevancia a las acciones de tipo
administrativo, que sin dejar de contemplar la cuestion politica, desarrolla y
refuerza una arena politica mas centralizada, integral y globalizadora, que arrastra
a todo el conjunto social, aunque no con fa misma carga de confrontacién por el
poder. En este caso las Politicas Publicas (Policy) son analizadas en su desarrollo
administrativo.

Esto sirve para cuando se concrete la relacion entre ciencia y politica para analizar
y dar propuestas concretas, utilizando racionalmente la vinculacion entre
conocimiento natural y social que una sociedad posee en su comunidad y haya la
posibilidad de que estas decisiones politicas-administrativas puedan ser
susceptibles de los avances cientificos sin que se vean afectadas sustancialmente
por las arenas politicas.
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" LakPoI/‘cy y la Politics son caras de una misma moneda. Las Politicas Publicas
fcontienen la ambivalencia de atender simultaneamente dos aspectos: el politico y
~'lo administrativo, ambos estan interrelacionados y uno afecta al otro

Para fines de este trabajo se entendera €l termino de Politicas Publicas como
todas aquelias acciones que tengan como objetivo la resolucion de problemas que
alcance a un gran numero de personas que componen una sociedad, y cuyas
acciones sean puestas en marcha por un gobierno legitimamente establecido en
corresponsabilidad con los ciudadanos, utilizando para ello todos los mecanismos
técnicos y cientificos que sean posibles; analizando mas el aspecto administrativo
de la Politica Publica (Policy).

El analisis del proceso de una Politica Publica se enfocara principalmente en el
disefio, aunque se tocaran también la implementaciéon y evaluacién. Ademas de
analizar con la colaboracién de la sociedad civil organizada en este proceso sobre
todo en la problematica que tiene que ver con a salud de las mujeres en el Distrito
Federal, estos seran la parte central de esta investigacion.

La discusion y aplicacion de politicas publicas en nuestro palis ha tenido desde
hace algunos aifos una mayor relevancia. Anteriormente este enfoque era poco
relevante en decisiones de gobierno.

Ante la poca capacidad que los uitimos gobiernos han tenido para cumplir con la
ciudadania y resolver satisfactoriamente sus demandas, se ha orillado a sectores
de la sociedad a exigir a las autoridades avanzar con mejores resultados en este
sentido.

En la actualidad México esta inmerso en un periodo de escaso crecimiento en lo
econémico y social; debido a esta precaria situacion los ciudadanos han
comenzado a poner en duda las Politicas gubernamentales aplicadas; en
consecuencia, el gobierno intenta recuperar credibilidad al comenzar a sustentar
sus decisiones de politica en analisis mas profundos en terminos de costo-
beneficios.
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;DUra_nte:murz.ihbos'vaﬁos en México las decisiones gubernamentales se daban de
,n‘ianera vertiéal y la mayoria de las veces, sin un analisis de los costos que estas
"ﬁt‘én‘lvan en la sociedad. Sobre todo en un sistema politico tan cerrado que durante
" muchos afios se vivio en el pals.

- ’Pfoporcionar servicios publicos eficaces como infraestructura urbana, educacion,
-salud publica, etc. son aspectos que parecerian obvios en |la atencién de cualquier
gobierno ante su ciudadania, sin embargo esto pasaba muchas veces a segundo
término ya que el principal objetivo era mantener la vision cerrada y maximalista
del gobernante en turno.

Esta situacién propicid que, por lo menos en los Ultimos afos se diera un
estancamiento en el mejor de los casos; cuando no un atraso considerable en los
niveles de vida de la poblacion.

Por lo menos, ios ultimos cinco presidentes de la Republica Mexicana se han
enfrentado sistematicamente a situaciones dificiles de resolver que no se tenian
previstas: Se cae el precio internacional de petréleo, las deudas del sector privado
se elevan a niveles tales que se quiebra al sector financiero, se privatizan
empresas que antes habian sido nacionalizadas, y ya en manos del sector privado
éstas quiebran y el Estado nuevamente se hace responsable de ellas cargando
este inmenso costo fiscal a los ciudadanos (es el caso de los rescates ba'ncarios,
del rescate carretero, de los ingenios azucareros, entre otros)

Todo lo anterior refleja la falta de planeacion; es decir acciones pensadas en el
presente para el futuro.

Por otra parte, durante muchos anos se penso que los recursos que el Estado
manejaba eran infinitos, lo que significo un manejo inmoderado de los impuestos
recaudados; sih embargo estos empezaron a escasear.

Cuando se llegd a un limite, la supuesta fortaleza del Estado Mexicano resultd ser
un mito; era un Estado grande pero no necesariamente eficiente.
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Ante la falta de legalidad, de institucionalidad, y de profesionalizacion del servicio
publico, la exagerada corrupcion, la falta de analisis gubernamental serio de los
problemas, el clientelismo en funcién de un Estado que de esta manera trataba de
legitimarse, hicieron insostenible el rumbo del destino de este pais.

Ante este panorama se hace inminente la necesidad de cambiar en el estilo de
politica y en los contenidos de las politicas. Se hace imperativo darle mayor
importancia a las politicas publicas, como un mecanismo para dejar atras. las
decisiones verticales, y buscar en contraparte la persuasion, la argumentacion,
dar evidencias y bases sélidas a las politicas; en pocas palabras racionalizar las
decisiones gubernamentales buscando para ello la legitimacion y la solucién
efectiva de los problemas.

Sin el establecimiento de este tipo de medidas gubernamentales, existe un peligro
real que, no solo los problemas se compliquen ain mas, sino que se entre a un
camino sin retorno de costos incalculables para esta y las generaciones que
siguen.

Un programa de gobierno por Politicas Publicas es el esfuerzo por depurar
sistematicamente las politicas gubernamentales de incrustaciones, corporativistas,
pluralistas, de grupos de interés, clientelares, que han hecho de la funcién publica
un desastre con costos econdmicos enormes para la sociedad.
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1.5 CLASIFICACION DE POLITICAS PUBLICAS.

Algunos estudiosos del tema como Lowi (1996), clasifican las politicas de acuerdo
a los impactos de costos y beneficios que los grupos de interés esperan de una
politica determinada.

A grandes rasgos la clasificacion que Lowi (1996:104-108) proponé a este
respecto es la siguiente:

Politicas Distributivas: Se caracterizan porque no existe una arena politica
conflictiva y es susceptible de ser tratada con recursos publicos siempre divisibles.
Se puede llegar a acuerdos reciprocos entre los actores.

Politicas Regulatorias: Estas se caracterizan porque aborda cuestiones
agudisimas de las relaciones de propiedad, poder y prestigio social establecidos,
tiende por lo mismo a ser la arena politica mas tensa y frontalmente conflictiva.

Politicas Redistributivas: Esta se caracteriza porque aborda cuestiones
agudisimas de las relaciones de propiedad, poder y prestigio social establecidos.
Tiende, por lo mismo, a serla arena politica mas tensa y frontalmente conflictiva.
Un ejemplo de este tipo de politica es la cuestion indigena en Meéxico y el
reconocimiento constitucional de sus derechaos, lo que implicaria un cambio radical
en cuanto a las relaciones sociales de una parte importante de la poblacion, lo
cual incidiria en el resto de la sociedad.

No obstante, el desarrollo y la clasificacion que puedan existir en torno a las

Politicas Publicas, es necesario enfocar estas en razéon misma con que fueron
concebidas y desarrolladas:
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1.6 ETAPAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

La hechura de las Politicas Publicas tiene cuatro momentos importantes, que en
resumen, siguen el siguiente proceso:

e Gestacion.

e Formulacion.

e Implementacion.

e Evaluacion.

1.6.1 La Gestacion.

La gestacion constituye el momento en que surge un problema en la sociedad y se
transforma en cuestion politicamente definida. El Estado se enfrenta a la
necesidad de tomar posicién, comenzando a manejarse posibles alternativas de
solucion.
En preciso mencionar que en este momento se deben considerar tres elementos:
a) Definicion de problema
b) El conflicto y su contexto politico.
c) Elacceso a la agenda gubernamental.

1.6.1.1 Definicion del problema.

Una politica no es solo una decisién, es ante todo accién, un conjunto de acciones
con la finalidad de resolver problemas. En este punto es preciso definir lo que
significa un "problema”; con el fin de poder explicar su importancia en la definicion
de politicas publicas.

Como un primer paso en la elaboracion de una politica publica es necesario
identificar el problema. Un problema es una proposicion dirigida a averiguar el
modo de obtener un resultado, conociendo ciertos datos. Es un conjunto de
hechos o circunstancias que dificultan fa consecucion de un fin.
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En relacién con ios problemas se debe considerar que los fenémenos sociales
son interpretados de diferentes maneras por diferentes personas y en diferentes
épocas, por lo que no todos los problemas sociales son considerados por el
gobierno,

Un problema se convierte en asunto gubernamental cuando una realidad social
demanda la atencién de organismos gubernamentales en la medida y que por si
solo no se puede resoiver debido a las condiciones del mismo sistema.
Generalmente el problema esta referido a algun tipo de insuficiencia o necesidad,
circunstancia que en su momento genero un conflicto cuyo punto en disputa, al
trascender a publicos masivos se manifiesta abiertamente y aparece la necesidad
del gobierno de atenderlo.

Al respecto Cobb y Elder (1986:111) senalan que:

“Un punto en disputa es un conflicto entre dos o mas grupos identificables sobre
asuntos de procedimientos en relacién con la distribucidon de posiciones de
recursos”

Un punto fundamental dentro de la identificacion de los problemas considerados
como publicos, y que es materia del andlisis de las Politicas Publicas, lo
constituyen el grado de validez que le imprima la sociedad civil a un problema
considerado como publico.

Para ello deben considerarse aspectos como los siguientes:

El nimero de personas que se ven afectados por determinado problema.

El impacto social que este problema genera.

La magnitud del problema a enfrentar.

Los recursos econdmicos que han de utilizarse para enfrentar determinado problema.

El potencial agravamiento en el corto, mediano y largo plazo.

Es preciso mencionar que no todos los problemas pueden ser considerados por el
gobierno como prioritarios. '
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1.6.1.2 El conflicto y su contexto politico.

Muchos de los problemas sociales son resultado del mismo fenédmeno, por lo que
es necesario analizar el conflicto y el contexto politico, la interrelacion de los
diferentes actores politicos para la solucién de un problema depende mucho de la
forma en como sé de esta interrelacion.

Conocer la forma en como afecta este probiema, a quiénes afecta, la dimension
en donde se presenta.

Para el estudio de este elemento, las fuentes se encontraran principalmente en los
informes estadisticos y en los programas institucionales relacionados con el
ambito en el que se desarrollara la politica publica propuesta.

Después de identificado un punto de conflicto dentro de la sociedad y definido
como problema, es necesario plantear la importancia que tiene el acceso del
mismo a la agenda gubernamental.

1.6.1.3 Acceso a la Agenda Gubernamental.

En este punto los especialistas Cobb y Elder (1986:111) identifican tres tipos de
agenda:

1) Agenda sistémica: Esta comprende todos los temas que son percibidos
cominmente por los miembros de la comunidad politica como meritorios de
la atencion publica y como asuntos que quedan dentro de la jurisdiccion
legitima de la autoridad existente o que simplemente el gobierno considere
como meritorios de atencidn publica o puede extenderse como el conjunto
de problemas, demandas, cuestiones, asuntos que los gobernantes han
seleccionado y ordenado como objeto de su accion y mas propiamente
como objetos sobre los que se han decidido que deben actuar o han
considerado que tienen que actuar. La agenda sistémica: es siempre mas
general, abstracta, mas amplia en extension y dominio que cualquier
agenda institucional dada.
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2) La agenda Institucional o formal: esta integra un conjuntc de asuntos
explicitamente expuestos para la consideracion activa y seria de los
encargados de tomar decisiones.

3) Agenda publica: El conjunto de problemas, demandas, cuestiones o
asuntos que los gobernantes han seleccionado y ordenado como objetos de
accion y mas propiamente como objetos sobre los que han decidido que
deben actuar o han considerado que tienen que actuar en el ambito publico;
es necesaria la corresponsabilidad ciudadana.

La formaciéon de la agenda se entiende como el proceso mediante el cual las
demandas de varios grupos de la poblacion se transforman en asuntos que
compiten por alcanzar la atencién seria de las autoridades y su consecuente
resolucion.

1.6.2 La Formulacion o Disefio.

Constituye el momento en que el Estado, a través de sus instancias politicas y
burocraticas, analiza de alguna manera las alternativas disponibles, evalua sus
consecuencias, recibe presiones de grupos externos, negocia con estos y
arriba finalmente a una decisidon que define la politica que al respecto ilevara
adelante.

Tomada la decisiéon, puede revisarse y reformularse en la medida en que
existan grupos de poder para replantearia. La formulacion de Politicas Pablicas
por lo tanto requiere identificar la relevancia de ciertos grupos sociales en
cuanto a la afectacion de sus intereses y necesidades, y a partir de ello
elaborar programas y proyectos que tengan por principio lo mas cercano al
consenso social, es decir, evaluar de antemano el nivel de validez que los
grupos sociales imprimen a la manera de resolver el problema por parte del
gobierno para evitar desviaciones que solo retrasan o anulan la
implementacion de una politica, programa o proyecto.

27



En esta e;apa se puede ubicar, con fines analiticos tres niveles:
1) . Determinacién de objetivos basicos.
2) Las llamadas mega politicas.

3) Los objetivos politicos y proyectos especificos.

1.6.2.1 Determinacion de Objetivos Basicos.

Los objetivos basicos de las politicas publicas tienden a ser amplias y generales,
debido a la necesidad de contar con apoyo y mantener la coalicion de grupos
sociales involucrados. Estos sirven como orientadores e incentivos de activacion.

Las metas detalladas para politicas concretas son reducciones incompletas de los
objetivos basicos y han de interpretarse siempre en el contexto de metas dificiles
de definir pero muy reales y esenciales. Se requiere una explicacién amplia de los
objetivos basicos mas que lo que se puede observar en la practica, asi como el
primer analisis de la interdependencia de las distintas metas y un orden de
prioridades. Es necesario concretar los objetivos o bien verificar el impacto
cruzado de las metas y las interrelaciones, la materializacion de las prioridades
una vez mas en sentido fundamentalmente cualitativo.

La determinacién de los objetivos sociales puede ser producto del consenso entre
individuos, de la imposicion o de una combinacion entre ambos. Es en la lucha
politica donde estos objetivos quedan en definitiva fijados en funcién del poder que
cada actor dispone para sus fines.
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1.6.2.2 Las Mega-politicas.

Se entiende por mega-politicas las acciones mediante la que se determinan
algunas caracteristicas muy amplias respecto de los medios o politicas concretas.
Estas determinan algunas caracteristicas muy generales respecto de los medios
politicos mas especificos través de los cuales se pretende lograr los fines
propuestos.

Las politicas especificas y los objetivos a este nivel son fijados por areas donde la
interrelacién entre politica y burocracia, a través de las organizaciones sigue
siendo dominable.

Las mega-politicas suponen identificar posiciones, hipétesis y orientaciones
principales para las politicas concretas, constituyen un tipo de politica maestra
claramente distinta de las politicas discretas y detalladas.

A fin de concretar el concepto de mega-politicas, Dror (1996:136) plantea siete de
sus principales dimensiones:

a) Pura-Mixta. Esta dimension corresponde a la eleccidn de grado en que las distintas
politicas han de ser idénticas en sus mega politicas. Es decir seguir una estrategia
pura o seguir estrategias mixtas. Las diferentes subdivisiones de estructura
consistentes, posibilidades redundantes, eleccion pluralista o seleccion aleatoria,
proporcionar un amplio campo de eleccién que puede explicarse y analizarse.

b) Incremental —innovadora. Esta dimension corresponde a la eleccion entre varios
grados de cambio de politica definido en funcidn del cambio, de sus alcances y
cronologia, que van desde pequefios cambios increméntales o algunos detalles de los
politicos durante un largo periodo hasta la rapida, profunda y completa innovacioén de
lasa politicas.

c) Gran riesgo-poco riesgo. Esta dimension corresponde al grado de riesgo que ha de
aceptarse en los politicos.

d) Completa-choque. Corresponde a la eleccién ante politicas concretas y equilibradas
que tiene por objeto dirigir variables muitiples simuitdneamente.
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e) Secuencial-amptiada. Esta dimension corresponde al grado en los politicos han de

f)

)

adoptar un modo de decision secuencial o formular por anticipado una estrategia
amplia.

Objetivos concretos-capacidad futura. Esta dimension corresponde a la eleccién
entre objetivos principales y concretos, un cierto de numero de opciones definidas
para el futuro y la capacidad para lograr mejores objetivos futuros aun no definidos. Se
trata de una eleccion de mega politicas muy importante, ya que en casi todos los
problemas complejos, los principales resultados de las politicas se produciran en el
futuro y a veces en un futuro remoto. Por consiguiente, estas politicas han de tener en
cuenta los valores futuros. Los valores futuros son muy dificiles de predecir. En tal
caso los objetivos deben consistir en ampliar el nimero de opciones y constituir
ampliar el nUmero de opciones y tener mayor capacidad para fijar realizaciones.

Objetivo concreto-minimo evitable. Cuando los objetivos positivos o negativos no
son idénticos, la distincion de mega politicas entre lograr mas un objetivo positivo o
reducir el aspecto negativo como fin.

1.6.2.3 Objetivos politicos y proyectos especificos.

Abarca aquellas acciones efectuadas por individuos publicos o privados, con
miras a la realizacion de objetivos previamente decididos o establecidos.

Los proyectos especificos implican decisiones publicas concretas sustentadas
en analisis cuantitativos que se enmarcan en los conceptos de racionalidad y
eficiencia, razén por lo que solo es factible aplicarlas si los objetivos y sus
jerarquias son fijados con bastante precaucion.

Uno de los enfoques de seleccion de politicas y proyectos mas utilizado
consiste en elegir lo mas vigente en este momento, y que se sujeta a los
siguientes principios: ’

1) Quien toma las decisiones considera solo algunas de las alternativas en la
solucién de un problema y estos difieren solo incrementaimente de las
politicas existentes.

2) Unicamente son evaluados un numero limitado de consecuencias para
cada alternativa.
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3) El problema que se enfrenta el tomador de decisiones es continuamente
redefinido para hacerlo mas manejable.

4) Para cada problema no hay solo una solucion o decision correcta.

5) La toma de decisiones incremental procura mas que promover objetivos a
la situacién presente.

Los niveles referidos involucran en el plano de la realidad concreta tres
momentos:

a) Definicion de criterios.
b) Alternativas.
c) Seleccidn y disefo de la Politica.

En estos aspectos se tienen que tomar en cuenta:

« Eficiencia: Que constituye el logro del conjunto de objetivos perseguidos con los
minimos costos econémicos, sociales y politicos o lograr lo que se quiere con el
minimo de recursos.

« Eficacia: Que son las acciones que alcanzan los objetivos planteados.

 Equidad: Igualdad de oportunidades para que un mayor nimero de ciudadanos
este en posibilidades de acceder a los beneficios que brinda el Estado.

« Calidad: El Brindar los estdndares mas altos en bienes y servicios que el gobierno
ofrece.

1.6.3 La Implementacion.

Es el momento en que la decisién se materializa en una serie de acciones

emprendidas por el Gobiermno. La implementacién de la Politica Publica la realiza

un sistema complejo de organismos administrativos.

Estos organismos ejecutan dia a dia el trabajo del gobierno y se relacionan de

manera directa con los ciudadanos; muchos otros actores, sin embargo, pueden

considerarse involucrados. La asamblea de Representantes, grupos sociales,

Organizaciones no Gubernamentales, etc.
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Aguilar"(19>9:6)" i‘devntiﬁ'ca tres elementos del comportamiento de los encargados de
la implemehtaéién que pueden afectar su capacidad para ejecutar la politica:

a): Conacimiento, comprension y discernimiento de la Politica.
b) La orientacién de su respuesta a la misma:

e Aceptacion.
o “Neutralidad.
e Rechazo.
c) La intensidad de su respuesta es muy importante el conocimiento que los

responsables tengan de la intencidn general de la politica a aplicar de lo
contrario este fendmeno puede fracasar por loo que es importante tomar en
cuenta las normas, los objetivos y el conocimiento sobre ellos.

En la fase de la implementacion el proceso administrativo es fundamental, ya que
constituye el movimiento de operacién de las organizaciones burocraticas en el
tiempo; la administracion es un proceso dinamico y evolutivo que esta inmerso e
influye en las condiciones sociales, politicas, econémicas y tecnolégicas utilizando
estas para lograr los objetivos que se persiguen.

En cuanto a la implementacién, es conveniente sefialar que no es suficiente tener
buenos disefos, recursos suficientes, la normatividad adecuada y voluntad
politica; si no se cuenta con un adecuado proceso de implementacion, donde
existan consideraciones adecuadas para reducir al minimo el factor de
incertidumbre inherente a este proceso.

Algunos elementos como el didlogo y la discusion abierta forman parte importante
de la elaboracion y enriquecimiento de politicas; al igual que el establecimiento de
metas en tiempo para que este proceso de la Politica Publica se lleve a cabo
correctamente
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1.6.4 La Evaluacion.

La evaluacion es el analisis del impacto de las decisiones gubernamentales en la
sociedad y en el gobierno mismo. El analisis de estos efectos o impactos tienen
como finalidad ver si se alcanzaron los objetivos y metas manifiestos e implicitos y
en el caso de no haberse logrado buscar la explicacion de esta situacion respecto
al momento en que se realiza la evaluacion

Aguilar (1996:36) menciona que:

“La evaluacion consiste en identificar y medir los efectos de una accién, ademas
de que implica juicio, obtenido por parte de observaciones concretas que nos
llevan a ver si los objetivos fueron alcanzados”

Con la evaluacion de una Politica Publica se valoran los efectos de la intervencién
gubernamental en el aspecto social y administrativo dentro de un entorno
determinado.

Pero la evaluacién no es solo eso, sirve para retro alimentar constantemente un
proceso susceptible de ser mejorado en todas sus fases.

Da los elementos de comparacion entre los niveles esperados de rendimiento y los
ocurridos, conforme a los criterios establecidos y fijacién de responsabilidades
para los incumplimientos notorios.

Existen dos tipos de evaluacion la evaluacion a priori y la evaluacion a posteriori
En el primer caso se hace una evaluacion a proyectos, se identifican las distintas
variables que afectan en la politica determinada en las afectaciones internas y
externas de las organizaciones.

La evaluacién a priori contiene los principios de planeacion considerando los
elementos para prever las situaciones en el futuro.

En el segundo caso se hace una evaluacion de resultados después de ejecutada
la accion, considerando para ello las variables vinculadas a la organizacion y
aquellas que afectan su contexto.

La evaluacion de resultados no puede restringirse a la organizacion y su gestion,
debe tomar en cuenta ademas la relacion de afectacion con su contexto y su
impacto en la sociedad.
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En la s'ig"uienAte abl:
'-,Publlcas

“se esquematizan las diferentes fases de las Politicas

CUADRO SOBRE LAS POL[TICAS PUBLICAS Y SUS DIFERENTES FASES

FASE:.

CARACTERISTICAS- USO

' INICIACION ~GESTACION

« Planteamiento creativo det problema.  Diserio innovador
de opciones. « Explicacion preliminar y aproximativa de los

cor y posibilidade:

' ESTIMACION - FORMULACION

elr 1 cabal de S, ® clentifico de
los impaclos comrespondlentes a cada opcién de
Intervencién o al no hacer nada. s Examen normativo de las

consecuencias probables.

« Bosquejo del p .. de los

8 indicadores de rendimiento

+ Debate de las opciones posibles. s Compromisos y

SELECCION = FORMULACION negociaciones y ajusles.
) c « Reduccién de tas incertidumbres de las opciones.
= Integracion de los elementos ideolégicos.
e Decisién entre las opciones. e Asignacién de la
responsabilidad ejecutiva.
- « Desamollo de las normas, procedimientos y lineamientos
IMPLEMENTACION para la puesta en praclica de las decisiones. » Modificacién
de la decisibn conforme a las restricciones operativas;
incluyendo incentivos y recursos., e Traducclon de la
decision en términos operativos.
= Establecimiento de los objetivos y estandares del
programa, incluyendo el calendario de operacion,
= Comparacién entre los niveles esperados de rendimiento
EVALUACION y los ocurridos, conforme a los criterios establecidos.
» Fijaclon de respor il para los Inct
notorios.
« Determinacién entre los costos, consecuencias, beneficios
TERMINACION por clausura o 6n de actividades.  Mej o, si

aun es necesario o requerido.
« Especificacién de los nuevos problemas en ocasién de la
terminacion.

Fuente. Brewer y De Ledn. The foundation of polic.y analysis. The Dorscy y press, 1983 p. 20, En Aguilar

Villanueva, La (mp {n de las politicas. Estudio i

o. Pag. 21.
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1.7 ELEMENTOS DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

La Ciencia de Politicas Publicas debe incluir:

1) Los métodos de investigacion del proceso de la politica.

2) Los resultados de los estudios de las politicas, y

3) Los descubrimientos de las disciplinas que pueden aportar contribuciones
importantes para las necesidades de inteligencia del momento. Si es
necesario avanzar en nuestra averiguacion cientifica del proceso de
produccion y ejecucion de las politicas, obviamente resulta esencial aplicar
y mejorar los métodos mediante los cuales se lleva a cabo la investigacion
de las ciencias sociales y psicologicas.

Factor Inteligencia en la toma de decisiones

La aplicacion de Politicas Publicas debe tener como elemento principal la
racionalizacion en el manejo de los recursos, asi como en la toma de decisiones,
para poder brindar mayor eficiencia y eficacia, se debe mejorar la racionalidad del
proceso politico; dar a la funcidn inteligencia un espacio especial de estudio.

Hasta cierto punto, la tarea de mejorar esta funcién depende de técnicas mas
efectivas de comunicacion entre los investigadores, los consultores, los asesores
politicos y quien toma las decisiones finales. Todo ello con el fin de poder
establecer y aplicar los mejores criterios que redunden en mayores beneficios a la
sociedad.

Es necesario que la calidad del factor inteligencia sea optimo, ya que de ello

depende la capacidad para anticipar exitosamente las necesidades de una politica
antes de que éstas hayan sido rebasadas por los problemas.
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Un: aspeqid determinante para que se pueda plantear !a reconstruccion de la
’natu'r'ale'z‘a publica del gobierno es la democratizacion. Aunque hay que precisar
. ‘que’ este elemento no garantiza totalmente la eficiencia del gobierno, pero si
infliuye bara crear las condiciones que coadyuven en atender con mayor eficiencia
" los males, necesidades y problemas publicos.

Para finalizar, Aguilar (1996:33) menciona que:

"Gobernar de acuerdo a Politicas Publicas significa incorporar la opinidn, la
participacion, la corresponsabilidad y el dinero de los ciudadanos, es decir, de
contribuyentes fiscales y actores politicos autdbnomos y a causa de ello, ni pasivos
ni unanimes.

Politicas Publicas, supone gobernantes elegidos democraticamente, elaboracion
de politicas que son compatibles con el marco constitucional y sustentadas con la
participacion intelectual y practica de los ciudadanos, politicas que no mortifican
arbitrariamente las libertades, las oportunidades y las utilidades de los ciudadanos,
ni introducen un trato desigual inmerecido entre ello. Esta es una norma mas que
su utopia, la cual permite descubrir, denunciar y corregir los defectos de las
politicas gubernamentales en curso.
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2. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION CIUDADANA.

Democracia y panricipacion ciudadana son dos conceptos que estan
interrelacionados y uno es consecuencia del otro.

Una sociedad que aspira a desarrollar una autentica democracia, supone una
participacion ciudadana mas activa y propositiva; en donde los ciudadanos tienen
plena conciencia de sus derechos y obligaciones.

Pero para hablar de participacion ciudadana es necesario abordar primeramente el
concepto de democracia en general.

2.1 DEMOCRACIA

En la actualidad el concepto de democracia parece estar de moda, practicamente
todos los actores politicos y sociales se remiten a eila como la panacea de todos
los problemas que la sociedad enfrenta. La mejor forma para convivir y resolver
las diferencias inherentes de cualquier sociedad.

Si nos remitimos a la definicion mas simple, tenemos que es una palabra
compuesta por dos voces griegas démos, pueblo y kratos, poder o autoridad.
“Gobierno en que el pueblo ejerce el poder. (1991:260)

Una forma clasica de entender la democracia, es consideraria como un sistema
de instituciones en el que el Estado, por medio de la actuacién publica atiende al
bienestar y dignidad de las personas. Esa actuacion surge de decisiones tomadas
por los politicos, en quienes los ciudadanos delegan, libremente, para que lleven a
cabo la voluntad general, la cual se interpreta como la agregacion de las
voluntades individuales.
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Este concepto, sin embargo adquiere una serie de tonalidades que es preciso
mencionar para entender y adecuar el concepto a la realidad que un pais como
México presenta.

La democracia a la que muchos se remiten se limita so6lo la posibilidad de elegir,
cada tres o seis aios, segln sea el caso, a los representantes populares que
habran de decidir por la mayoria. Dichos representantes son elegidos entre los
candidatos que postulen organizaciones politicas quienes en resumidas cuentas
tendran el monopolio del poder politico.

En un sistema politico como el que tiene México, los llamados Partidos Politicos
son quienes tienen la posibilidad de proponer a quienes consideren mas aptos
para que los ciudadanos en pleno ejercicio de sus derechos los elijan.

Es lo que se llama Democracia Representativa, donde un pequefio grupo de
representantes legislara y decidira para todos.

Un enfoque diferente en el mismo sistema politico mexicano lo sefala
precisamente la Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos, ley
magna y suprema, que en su articulo tercero fraccion |, inciso a) dice refiriéndose
ala educacion:

“...sera democratica, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en
el constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo” (2002:6)

Un nivel de vida aceptable y decorosa es la connotacion que en este caso le
asigna la ley maxima del pais al concepto “democracia”.

La consolidacion de la participacion ciudadana para que esta premisa que marca
la Constitucion se lleve a cabo, es muy importante para el fortalecimiento de las
instituciones y el buen desarrollo del pais en su conjunto.
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Los caiﬁbibs qUé' ha experimentado México los ultimos afios en este sentido, han
~sido "un avance sustancial en la construccion de una sociedad realmente

'deh16¢ra'tica que todos anhelamos; sin embargo el camino, ni se ha recorrido
totalmenie. ni los avances logrados son garantia de que no habra retrocesos.

Es necesario avanzar permanentemente en este sentido; lograr que la sociedad se
involucre mas directamente en la toma de decisiones que afectan positiva o
negativamente su vida en sociedad.

No ver a la democracia desde una 6ptica unicamente electoral y pensar que ahi se

agota los alcances de un concepto mucho amplio y ventajoso para todos. Para ello

se tiene que fortalecer la participacion ciudadana como una forma de hacer
- efectiva este enfoque de 1a democracia.

El potencial que encierra la democracia es mas amplio y requiere encontrar
nuevas formas que se adecuen a las circunstancias actuales que se presentan en
una sociedad como la de México.

Aplicar mecanismos que posibiliten en los hechos lo que se dice en los discursos
politicos; sobre todo en un contexto donde la sociedad reclama cada dia, un mejor
aprovechamiento de los recursos publicos y exige cuentas claras y resultados
concretos de la funcidn pablica.

Es necesario, por ello analizar algunos enfoques que se han aplicado en otras
sociedades y tratar de adecuarios a la realidad mexicana.

Procurar la busqueda de mecanismos que orienten el trabajo gubernamental hacia
la construccidn de una sociedad mas participativa y en benéfico de todos.
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2.2 DEMOCRACIA DELIBERATIVA.

La sociedad organizada en el Estado permite que las personas aspiren a ser
iguales ante ley; para ello delegan voluntariamente, diversas materias en la
actuacion estatal.

Los ciudadanos aceptan cooperar entre si de acuerdo con un contrato social justo,
cediendo al Estado la gestion de ciertos asuntos de esa sociedad.

Lo anterior exige una conciencia autentica de lo que significa ser “ciudadano” con
derechos y obligaciones, para que este pacto implicito del que surgen la sociedad
y el Estado sea auténticamente acordado por personas libres e iguales.

La esencia de la democracia es que todos los ciudadanos puedan influir en
igualdad de circunstancias en la toma de decisiones. Una forma para alcanzar
esto, es mediante mecanismos que permitan garantizar el poder incidir libremente
a esta posibilidad.

Joshua Cohen (1996:24) seiiala que:

“La idea fundamental de la legitimidad democratica es que el otorgamiento de la
autoridad para ejercer el poder de! Estado debe emerger de las decisiones
colectivas de los miembros de una sociedad gobernada por tal poder. “

En esta idea se plantea el hecho de que las discusiones y decisiones de los
miembros de la sociedad se lleven a cabo y se expresen en el seno de las
instituciones sociales y politicas disefiadas para reconocer dicha autoridad
colectiva.

Como se ha mencionado, la democracia puede ser vista desde diferer{tes
enfoques. Uno de ellos se refiere a la posibilidad que tienen los integrantes de una
sociedad en igualdad de circunstancias para influir directamente en las decisiones
que afectan a esa colectividad.
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En este sentido la capacidad de organizacion del pueblo y el fortalecimiento de las
~instituciones arrojara decisiones sustancialmente mas democraticas.

; Ex'iét,en varios pensadores que han escrito sobre la importancia de la capacidad
para discutir sobre la base de la razén y argumentacién y se pueda llegar a
: ééhéensos entre individuos diferentes; uno de ellos es Habermas (1989:36) quien

B -fnenciona que:

““La racionalidad inmanente a la practica comunicativa cotidiana remite, pues a la
practica de la argumentacién como instancia de apelacion que permite proseguir la
accion comunicativa con otros medios cuando se produce un desacuerdo que ya
no puede ser absorbido por las rutinas cotidianas y que, sin embrago, tampoco
puede ser decidido por el empleo directo o por el uso estratégico del poder”

Esta idea la retoma Joshua Cohen para abordar e! concepto de democracia
deliberativa. Este autor hace la formulacion de una concepcion de la democracia
acorde con el tipo de diferenciacion humana capturada en el hecho de un
pluralismo razonable.

Plantea el hecho de que existen perspectivas de valor distintas e incompatibles,
todas ellas razonables, y seguin las cuales la gente aparece bajo condiciones
favorables para el ejercicio de su razon practica, este planteamiento lo define
como Democracia Deliberativa, donde e! ejercicio bien intencionado de la razén
practica por parte de la gente razonablemente interesada en vivir en términos
constructivos, aceptando para ello que existen perspectivas de valores distintas e
incompatibles, todas ellas razonables segln las cuales, la gente aparece bajo
condiciones favorables para el ejercicio de su razon practica.

Menciona Cohen (1996:25) que: “El hecho del pluralismo razonable informa la
concepcidn de los ciudadanos como libres e iguales que constituye parte de la
perspectiva de la democracia deliberativa. Decir que los ciudadanos son libres es
afirmar, entre otras cosas, que ninguna perspectiva moral o religiosa
comprehensiva provee una condicion definitoria de membresia en el cuerpo
ciudadano o de autorizacidn para ejercer el poder politico.”
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Decir que sti)n' iébéle's ‘es afirmar que a todos se les reconocen las capacidades
; necesarias paré participar en la discusién en torno a la autorizacién del ejercicio
devl 'po'der. Es Ilevarlé la practica realmente una de las ideas fundamentales de la
democracia.
Al respecto Cohen (1996:30) afirma lo siguiente
“..bajo esta perspectiva, el pedigree democratico subyacente‘ a la fuente de
legitimidad puede ser establecido atendiendo exclusivamente a los procesos
equitativos: por ejemplo, valores de apertura, de igualdad de oportunidades para
presentar alternativas, y de consideracion completa e imparcial de tales
alternativas.”
Una caracteristica de la democracia deliberativa lo constituye el pluralismo
razonable que requiere de una concepcién procedimental porque ello priva de un
trasfondo de premisas morales o religiosas compartidas, que pudieran darle un
contenido determinado a la idea de autorizaciéon popular, o constrefiir la sustancia
de lecciones genuinamente colectivas.
Sin ese trasfondo, se puede carecer de una base soélida para el acuerdo aparte de
los procedimientos equitativos.
La democracia parece ser la forma de eleccidén colectiva regida por la idea
fundamental de que los ciudadanos han de ser tratados como iguales. Asi la
democracia es comunmente considerada como la forma en que debemos decidir
el ordenamiento de otros valores politicos, y no simplemente la forma en que un
valor politico ha de ser combinado con otros.

Este dilema es familiar a partir de las discusiones sobre la democracia y las
libertades de los modernos: libertad religiosa y de conciencia en general; libertad
de pensamiento y expresion; derechos individuales y propiedad privada. En
ausencia de alguna conexién evidente condiciones de procedimiento democratico.
No asi con las libertades politicas. Una constitucion que habilita al gobierno para
restringir la participacion politica, o para regular el contenido de! discurso politico,
puede ser interpretada como salvaguarda y no como freno al proceso
democratico.
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La garéntia_fdéflibénad politica ayuda a preservar la conexién entre autorizacion
populaf y el resultado politico- a fin de asegurar la continua autoridad del pueblo, y
no. sinipléménte una mayoria. Estas libertades- las libertades de los antiguos- son
elenﬁen:to‘é ‘constitutivos del proceso democratico.

El respeto a las libertades tanto individuales como colectivas es fundamenta! y
debe estar equilibrado para salvaguardar la preservacion de ta conexion entre
autorizacion popular y el poder politico.

L.a democracia deliberativa se organiza en torno al ideal de la justificacion politica.
De acuerdo con este ideal, la justificacion del ejercicio del poder politico colectivo
es el proceder sobre la base del libre razonamiento publico entre iguales. Una
democracia deliberativa institucionaliza este ideal.

De acuerdo con esta perspectiva, la democracia no es meramente una forma de
politica, sino un marco de condiciones sociales e institucionales que facilita la
discusién libre entre ciudadanos iguales proveyendo condiciones favorables para
participacion, asociacion y expresion.

La practica de la democracia deliberativa pone el razonamiento ptblico en el
centro de la justificacion politica. Se dice ‘razonamiento publico” antes que
“discusion publica” porque una oOptica deliberativa no puede distinguirse
simplemente por su énfasis en la discusion, antes que en la negociacién o el voto.

Cohen (1996:28) comenta que:

“Cualquier concepcion de la democracia — de hecho, cualquier concepcion de la
toma inteligente de decisiones politicas — considerara importante la discusion, al
menos por su rol esencial como escaparate de informacion, contra un trasfondo en
el que privan las asimetrias en la distribucion de la misma”.
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La Democracia Deliberativa no se caracteriza por presuponer que la discusion
politica aspira a cambiar las preferencias de otros ciudadanos. Si bien una
perspectiva de este tipo debe asumir que los ciudadanos estan predispuestos a
ser guiados por razones que puedan entrar en conflicto con sus preferencias e
intereses anteriores, y que ser guiado de tal modo puede cambiar esas
preferencias e intereses anteriores, no presuponen que ia deliberacién politica se
proponga como meta la alteracion de las preferencias. Esta perspectiva tampoco
se distingue por suscribir una concepcion epistémica del voto, conforme a la cual,
los votos son interpretados como la expresién de creencias acerca de la respuesta
correcta a una cuestion politica, mas bien que como preferencias acerca de las
cuales se ha de instrumentar una politica.

El concepto de justificacion provisto por el ntucleo del ideal de la democracia
deliberativa puede ser capturado en un procedimiento ideal de deliberacion
politica:

“En tal procedimiento, los participantes se ven como iguales entre si; aspiran a
defender y criticar instituciones y programas en términos de consideraciones que
otros tienen razones para aceptar, dado el hecho del pluralismo razonable y el
supuesto de que esos otros son también razonables, y estan dispuestos a
cooperar de acuerdo con los resultados de tal discusion, considerando esos
resultados como obligatorios”. Cohen (1996:30)

El respeto a la diferencia es lo que marca sustancialmente la democracia
deliberativa, al respecto Cohen (1996:34) sefiala que:

“Si la comunion politica depende de que se comparta una concepcién moral o
religiosa comprehensiva, o una identidad nacional sustantiva definida en términos
de tal concepcion, entonces el pluralismo razonable arruina la posibilidad de esa
comunién. Pero una visidn alternativa de la comunidad politica conecta la
Democracia Deliberativa con la valoracion de la comunidad”.
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'!‘En pénidulgf,: aI requerir de justificacion en términos aceptables para los otros, la
dé@ocraéié déﬁiberativa:

""Prdbugj‘ha‘?poh una forma de autonomia politica, que consiste en que todos
avquiellos:,gobernantes por decisiones colectivas - de quienes se espera que rijan
-f.fszﬁOndUcta por tales decisiones — deben hallar aceptables para el ejercicio del

f' poder politico a aquellos que son gobernados por él —requisito ausente en la

o concepcion agregativa — expresa la condicion de membresia igualitaria de todos
en el cuerpo soberano responsable de autorizar el ejercicio del poder.” Cohen
(1996:38)

Para explicar el ideal deliberativo mas detalladamente, es preciso explorar ahora
algunas de sus implicaciones: las condiciones que deben cumplir los arreglos
sociales y politicos que, en el seno de un Estado moderno, han de institucionalizar
la justificacién deliberativa.

La Democracia Deliberativa tiene tres principios basicos para poder ser:

a) Principio de Inclusion: La concepcion agregativa de la democracia considera
en si misma la posibilidad de asegurar que todos participen en igualdad de
condiciones. En contra de cualquier tipo de discriminaciéon y respetando las
libertades que expresan la condicion de igualdad de los ciudadanos como
miembros del cuerpo colectivo cuya autorizaciéon se requiere para el ejercio
legitimo del poder publico.

b} Principio de Diferencia o bien comun: Constituye una ilustracién de tal acuerdo.
Considerando la igualdad como linea de base, este principio requiere que las
desigualdades establecidas o sancionadas por la accion estatal contribuya a propiciar
la mayor ventaja posible a los menos aventajados.

c) Principio de Participacion: es necesario garantizar iguales derechos de
participacion, incluyendo el derecho al voto, al derecho de asociacion y de expresion
politica. Con una fuerte disposicidon en contra de restricciones al contenido de lo
expresado, el derecho a ser elegido para un puesto piblico; una fuerte predisposicion
a favor de condiciones equitativas para el voto, y un requerimiento mas general de
igualdad de oportunidades para ejercer una influencia eficaz.
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“El héch»ddevlz“plurallsmo razonable” no determina, una version procedimental de la
'déderéCié y la eleccién colectiva. Unido a una concepcién deliberativa de la
E jLa'stIfiéac‘ién,' ‘es compatible con una vision sustantiva de la democracia, cuya
Sjﬁsténcia —captada en los principios de la inclusién deliberativa, del bien comun y
de participacién-, incluye los valores de libertad e igualdad. Mas aun, tal
‘édnce‘pcién deliberativa ofrece una explicacion atractiva de la eleccién colectiva,
- vinculando esa idea con la perspectiva de la comunidad politica.

" Cohen (1996:47) plantea que la idea central de la democracia deliberativa es:
“Que la garantia de que todos los ciudadanos tienen derechos politicos efectivos
funciona como un recordatorio de que los ciudadanos han de ser tratados como
iguales en la deliberacion politica y que la reduccion de las desigualdades de
poder reduce los incentivos para desplazarse de la politica deliberativa hacia la
politica como negociacion”

La realidad del pais en materia democratica es ciertamente incipiente, sin
embargo se han dado avances en el fortalecimiento de la democracia y es posible
alcanzar niveles como los que Cohen propone: potenciar a los ciudadanos para
que sean tratados con igualdad ante las instancias gubernamentales y su
participacion activa en la toma de decisiones sea, no una concesion por parte del
gobierno, sino una obligacion y una practica constante en los hechos.

2.3 PARTICIPACION CIUDADANA.

En el México actual se ha dado un cambio que potencialmente facilita ia
posibilidad para que diversos actores sociales puedan incorporarse al disefio de
politicas publicas y en la toma de decisiones gubernamentales. Esta posibilidad,
sin embargo no ha sido gratuita, las recurrentes crisis econdmicas que desde la
década de los ochenta han afectado al pais obligan a que sectores importantes de
la sociedad civil tomen mayor conciencia del papel que deben asumir frente a
politicos y administradores que no han hecho su trabajo satisfactoriamente.
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Los fenémenos politicos de participacion ciudadana y gobernabilidad democratica
son ‘rellétivamente nuevos en varios paises de América Latina. México se
caracteriza por tener unas de las experiencias mas recientes en ellos. Hace
apenas una década, los temas de las reformas politicas a debate por lo general
alin -versaban solo sobre los procedimientos que garantizaran una genuina
transparencia en los comicios y el respeto a la voluntad populér.

L.a practica de politicas y acciones del gobierno deben dejar de ser una actividad
en la que un pequeiio grupo de personas decide por los demas y por el contrario
es necesario el consenso y las acciones colectivas. Atras deben quedar las
acciones gubernamentales que se basan simplemente en la fuerza, pasion, poder,
arbitrariedad o veleidad. La guia y el limite deben ser las normas y los
conocimientos racionales. Para ello es necesaria la participacién activa y decidida
de la sociedad en su conjunto.

Un problema fundamenta! para la participacién ciudadana radica en alcanzar la
cooperacion social entre personas que son desiguales en sus capacidades y
preferencias.

A este respecto Albi (2000:17) menciona que “Es conocido que la unanimidad en
una sociedad no va a existir, en principio, para la mayor parte de las decisiones
publicas, porque las personas son desiguales.”

Es légico pensar que como no existen preferencias ni capacidades idénticas no se
pueden tener los mismos intereses.

Los medios ordinarios de consenso como la votacidn mayoritaria, por ejemplo,
plantean dificultades y paradojas peculiares y la informacion necesaria para
'adoptar decisiones no esta distribuida igualitariamente, por lo que se requiere una
discusion racional entre ciudadanos y gobierno para lograr consensos.

Habermas sefala que (1989:38): )

"Sobre todo llamamos discusion racional aqueila donde se actua con lucidez, es
decir, no dejandose llevar por sus pasiones ni entregandose a sus intereses
inmediatos, sino reforzandose por juzgar imparcialmente la cuestion desde un

punto de vista moral y por resolverla consensuaimente”
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Resulta claro que para que exista cooperacion social voluntaria es fundamental la
existencia de objetivos sociales igualmente valorados y conocidos, de forma que
se dé una identidad de intereses entre las personas.

La participacién ciudadana puede entenderse como el proceso de distintas
actividades que desarrolla la sociedad organizada mediante diversos mecanismos
para incidir en la construccion y/o desarrollo de las instituciones gubernamentales,
de las politicas publicas en una relacién constante con el Estado.

Para esclarecer el término, se retomaran algunas consideraciones que al respecto
menciona Aguilar (1996:35): “Se entiende por participacion ciudadana, cuando la
poblacion desarrolla una conciencia de permanencia dentro de una comunidad
politica de la cual se hace corresponsable y que en la practica se traduce en una
ciudadania participante en torno a incidir en las politicas que implementa el
gobierno en su entorno.”

Existen varias formas de organizacién por parte de la sociedad. Un primer
elemento que es preciso considerar radica en la distincion entre lo estatal y lo
social. En el primer caso, el Estado sirve como una forma de organizacion y en
donde la sociedad delega en é€l, el monopolio del ejercicio de la violencia legitima.
(Max Weber, 1985)

El aspecto que se tomara en cuenta mas detalladamente es el social, en donde la
sociedad se organiza paralelamente al Estado, buscando mecanismos alternativos
para la satisfaccion de sus demandas.

Son muchas las causas que han empujado a la ciudadania a organizarse para
influir en la toma de decisiones. La falta de atencion por parte del gobiemo en
algunos temas que no son incluidos en la agenda gubernamental, la mala
administracion que se ha dado de los cada vez mas escasos recursos, el
distanciamiento por parte de los partidos politicos para ser captadores y
orientadores de las demandas ciudadanas, etc. Estas causas han resaltado la
necesidad en la sociedad a tomar mayor conciencia de su papel como ente activo
en la construccién y fortalecimiento del desarrollo politico, econémico y social en
pais.
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La necesldad de un dlscurso mlnlmo compartldo entre ac_ores muy diversos de la

socnedad civnl se desarrollan enun escenarlo que se transforma por la redefinicion

del papel del Estado en la economia y enla V|da social y por la puesta en marcha

'de un Iargo y'dlflcultosos procesos de reforma del sistema politico.

k ESté- r céSO'es incierto, pues esta signado por un doble discurso y por una
’ 7‘ dad que no necesariamente coincide con lo que se ha planteado inicialmente.
: Exlsten grupos que se esfuerzan por mantener el poder y muestran reticencias
,para asimilar el cambio, por ello es preciso reconocer que sus consecuencias no

se han evaluado con detenimiento.

En la ultima reforma politica realizada en México en 1996, la participacion
ciudadana jugo un papel importante en la mesa de discusién de la reforma
nacional.

Lépez y Rivas (2001) comenta que: “Este fue uno de los temas (la participacion
ciudadana) mas castigados por los actores politicos que participaron en dicha
reforma, quizds uno de los factores que contribuyeron a que esto sucediera fue
que las organizaciones no gubernamentales (ONG) o asociaciones civiles no
fueron tomadas en cuenta en dicha discusion a pesar de que ya venian
manejando el tema aiios atras.”

No obstante la importancia de este tema en la agenda gubernamental.

. Algunos de los actores politicos que protagonizaron dicha reforma, como son los
partidos politicos, la Secretaria de Gobernacién, Diputados y Senadores
sacrificaron en sus negociaciones los temas de la participacion ciudadana y el
poder ciudadano en aras de intereses politicos mas inmediatos de caracter
electoral.
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Esta situacién trajo algunas ensenazas, los partidos politicos ﬁo son del todo
répresentativos de . los intereses ciudadanos, estos actores politicos,
desafortunadamente, aun se encuentran inmersos en una cultura de caracter
clientelar y/o corporativa que hace de los triunfos electorales un fin en si mismo y
no un instrumento de cambio politico incluyente y participativo.

Una de las aristas poco exploradas de su puesta en marcha es que la reforma
enfrenté y probablemente aun enfrenta a los actores de la sociedad civil a un
dilema: seguir participando en la vida politica en una situacion adversa, poco
reconocida por el Estado u optar por afiliarse a los partidos politicos de oposicién
que se incorporan a un sistema politico institucional independiente.

En los hechos, la reforma ha significado un re-alineamiento de corrientes de
opinion, asociaciones civiles y politicas, movimientos y actores sociales, partidos
pequeiios, etc. que hasta hace poco actuaba desde la sociedad en niveles locales,
estatales o nacionales. De este modo ha generado oportunidades para que
diversos sectores de la oposicion se integren a diversos partidos, contribuyendo a
la pluralidad y a la competencia en un sistema politico desgastado de partido
unico, que por muchos afios constituyd la Gnica via legal de participacion.

Aun cuando la apertura de espacios para actores distintos de los oficiales no
habria sido posible sin su propio interés y su movilizacion, y a que es claro que las
elites aun tratan de mantener el control del ritmo y las consecuencias de la
aplicacion de la reforma, es posible afirmar que el escenario politico nacional se
ha transformado.

La tension entre la sociedad que se ha modernizado y las formas tradicionales de
organizacion politica que a elite trata de adaptar a las circunstancias se constituye
en uno de los desafios que enfrenta la relacion de la sociedad civil con el Estado.

En este escenario es donde surge un conjunto de actores relativamente nuevos
para la sociedad mexicana: las organizaciones no gubernamentales (ONG).

Se trata de una figura asociativa que difiere de aquellas que se generan alrededor
de valores tradicionales o de actividades destinadas a asegurar la reproduccion
social.
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Una genuina participacion ciudadana solo se podra lievar a cabo bajo la premisa
de la construccidon de una autentica cuitura ciudadana, la cual ha comenzado a
despertar por la via electoral, pero ha de continuarse con la consideracion de que
la participacion politica no se agota al depositar el voto en una urna, sino al
defender la eleccion del voto en una vigilancia cotidiana sobre el quehacer de los
gobernantes y con propuestas de accion y transformacién. Ademas de la
consolidacion de una opinidn publica realmente independiente, que tenga como
proposito crear nuevos mecanismos de sociabilidad y deliberacion politica con la
gente. Entrar de lleno en la aplicacién de una democracia deliberativa.

Participacion ciudadana y gobernabilidad democratica van de la mano en tanto
estas no se logran bajo el poder coercitivo y autoritarios que limita la libertad de
los ciudadanos; se complementen en tanto son los propios ciudadanos quienes
marcan la pauta del ejercicio del gobierno, los limites y alcances del poder
soberano.

Albi (2000:20) menciona que: “Una sociedad democratica, abierta a la discusion
racional de alternativas, ofrece legitimidad a la actuacion estatal y posibilita la
integracion social”; por lo tanto la participacion ciudadana no debe limitarse
solamente a la gestion de demandas es necesario que los ciudadanos actien
frente al gobierno. Para ello se requiere asumir una relaciéon reciproca en
responsabilidades, no de manera unilateral y vertical.

En la medida que los ciudadanos auténticamente tomen conciencia, de que el
poder de los gobernantes radica la legitimidad que ellos le otorgan en esta misma
medida podran asumir las riendas de su poder y reclamar lo que les corresponde
por el hecho mismo de haber electo a quienes gobiernan.

La participacion organizada de la sociedad civil a través de! impulso a formas
comunitarias, cooperativas, asociativas y autogestionarias para la dotacion y
gestion de infraestructuras, derechos y servicios sociales pueden ser garantia de
una administracion transparente y eficaz de los recursos, asi como evaluar que los
recursos para los fondos sociales sean destinados adecuadamente.
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"~ Enla pei's'b:ectvi‘\v/a‘de lo positivo que significa la inclusién directa de la participacion
ciudadana. L6pez y Rivas (2001) comenta que:

) "‘Sé'ﬁa'imbulsado un amplio debate y discusién sobre la propuesta de politica

sb‘clal del Gobierno del Distrito Federal, en el que han participado organismos no
guberhamentales, académicos, organizaciones sociales y los gobiernos
delegacionales, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la participacion
ciudadana.”

El objetivo de esta discusion pretende crear una conciencia ciudadana real y
consolidada que permita a largo plazo toda una cultura participativa.

Los resultados de estas practicas se tendran que ver a largo plazo, sin embargo
es necesario que este tipo de practicas se vayan multiplicando, que se inicie todo
un debate nacional acerca de la importancia de la incorporacion de la participacion
ciudadana, pero sobre todo la consolidacidn de una verdadera conciencia
ciudadana.

2.4 BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Las ventajas que ofrece la activa participacion ciudadana son muchas y variadas.
Para el gobierno constituye una forma de legitimacion y corresponsabilidad con los
ciudadanos; asi como la posibilidad de disefiar Politicas Publicas apegadas a las
necesidades primordiales de la sociedad anteponiendo al ciudadano como el
elemento fundamental en los objetivos y fines de todas las acciones
gubernamentales.

Otro beneficio es el fomento de una cuitura civica y politica mas profunda y de
largo plazo. Sobre todo en una ciudad con las caracteristicas de ta Ciudad de
México, donde los problemas se acentian por la gran cantidad de personas que
en ella conviven.
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En esta '6idqad es necesario generar mucha educacion civica con el fin de que la
wgevr'lte 'Sé;binyﬁ_oluqre y asuma la responsabilidad que le toca en la solucién de los
brdblérﬁ‘aé:éﬁ' su ‘entorno contribuyendo a crear una conciencia ciudadana y con
~ ello fomentar una evaluacion permanente de las acciones que el gobierno aplica.

Uno de los graves riesgos es que la propuesta y la voluntad de incluir la
participacion ciudadana en decisiones de gobierno puede ser auténtico, sin
embargo esta practica puede tener graves riesgos de deslegitimacion para el
gobierno y mucho desaliento para la sociedad, si esta participacion no se ve
cristalizada en hechos concretos y si hay la percepcion de que solo sé esta
utilizando estad con fines meramente politicos, sin que se vaya al fondo del
problema y por los mismo no se resuelvan estos.

La apuesta a la inclusion de la participacion ciudadana en el disefio y elaboracion
de politicas Publicas tendra que ser autentico para que puedan cumplirse estos
beneficios.

Lograr lo anterior, requiere de una enorme tarea; si bien es cierto que hay sectores
muy comprometidos con los problemas de su entorno, como las Organizaciones
No Gubernamentales, comités vecinales, asociaciones civiles, etc. también hay un
gran numero de personas que no se interesan, dejando la solucién unicamente a
las autoridades que, al no verse presionados por los ciudadanos van postergando
Politicas Pablicas generando un circulo vicioso.

La participacion ciudadana y la democracia van intimamente relacionadas.

El fortalecimiento de la democracia influye en un participaciéon ciudadanas mas
consolidada.

Dahl (1998:70,71) escribe que: “Seria un grave error esperar demasiado de
cualquier gobierno, incluso de un gobierno democratico. La democracia no puede
garantizar que sus ciudadanos seran felices, prosperos, saludables, sabios,
pacificos o justos. Alcanzar estos fines esta mas alla de la capacidad de cualquier
gobierno, incluido un gobierno democratico.
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A pesar de sus imperfecciones, sin embargo, nunca podemos perder de vista los

beneficios que hacen a la democracia mas deseable que cualquier alternativa

factible a la misma:

a

La democracia garantiza a los ciudadanos una cantidad de derechos
fundamentales que los gobiernos no democraticos no garantizan ni pueden
garantizar.

La democracia asegura a sus ciudadanos un ambito de libertad personat
mayor que cualquier alternativa factible a la misma.

La democracia ayuda a las personas a proteger sus propios intereses
fundamentales.

Sélo un gobierno democratico puede proporcionar una oportunidad maxima
para que las personas ejerciten la libertad de autodeterminarse, es decir,
que vivan bajo las leyes de su propia eleccién.

Solamente un gobierno democratico puede proporcionar una oportunidad
maxima para ejercitar la responsabilidad moral.

Solo un gobierno democratico puede fomentar un grado relativamente alto
de igualdad politica.

Estos beneficios estimulan una participacién ciudadana mas activa y con mayores

niveles de corresponsabilidad con el gobierno perfeccionando una democracia

auténticamente participativa.

55



Aibi, Emillo (2000) Publico y Privado, Un acuerdo necesario. Espafia, edit. Ariel p.

15-30.0 .

‘Cohen, J. (1996)

Constitucién Politica delos Estados Unidos Mexicanos p.3.

Dahl, Robert. (1998) Una guia para el ciudadano Alfaguara. Madrid Espafia. P
71,72-99

Diccionario Anaya de la Lengua (1999) Barcelona, Anaya. P.331.

Guerrero, O. (1985) Introduccion a la Administracién Publica. México, HARLA
p.284,

Habermas, Jlirgen. (1989) Teoria de la Accion comunicativa edit. Taurus,
Argentina Buenos Aires p. 27-55

Lépez y Rivas, G. (2001) Ponencia: “Participacién, Corresponsabilidad y
transparencia en el ejercicio de gobierno". México, Tlalpan.

Revista Meta Politica (1998) Vol. 4 num. 14 p.24,

UNESCO (1998) Democracias Participativas y Cultura de Paz. México, UNESCO

p.43.
Weber, M. El Politico y el Cientifico México, PREMIA p. 32.

56




3. ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES.

La participacion ciudadana tiene varias manifestaciones que van desde el grupo
de ciudadanos que se organiza en su calle para resolver problemas locales, hasta
aquellas organizaciones mas complejas con un trabajo mas'comprometido para la
solucién de problemas que afectan a un gran numero de personas.

En este trabajo se abordara la participacion ciudadana que se da en las
denominadas Organizaciones No Gubernamentales, manifestaciéon ciudadana de

la llamada sociedad civil.

Se analiza esta forma de participacion ciudadana, porque en una sociedad como
la mexicana todavia no se tiene consolidada una cultura ciudadana realmente
participativa, sin embargo existen grupos sociales que han avanzado mas en este
sentido. Este es el caso de las Organizaciones No Gubernamentales.

3.1 SOCIEDAD CIVIL.

Politicos, periodistas y lideres de movimientos sociales se refieren hoy a la
sociedad civil para hablar indistintamente de cualquier grupo organizado de
personas o de la ciudadania en general, afadiendo nuevos elementos a la
confusion reinante.

El abuso del concepto lo ha llevado a la polivalencia y, a través de esta, a una
creciente irrelevancia tanto simbdlica como analitica.

Alberto Olvera (1999:11) comenta que:

“En el mundo académico nacional encontramos un uso frecuente, pero no
sistematico, del concepto de la sociedad civil. Cuando se apela a este se hace una
serie de invocaciones simbolicas que en la mayor parte de los casos no estan
ancladas en un desarrollo conceptual sistematico. Afortunadamente, el concepto
de sociedad civil ha empezado muy recientemente a concitar una mayor atencién
tedrica.”
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La idea der 500|edad civu ha sido retomada en los ultimos veinte afos en dos

frente Por una gran vanedad de movimientos sociales contemporaneos, y por el

movnmlento intelectual ‘cuyos origenes de encuentran en un grupo de escritores

‘que puede caracterlzarse como post-marxistas.

'Asl en Europa del Este dicha nocién fue el eje de identidad de todos los actores
' on’ contra el socialismo autoritario, especialmente en Polonia y
Chec slovaqula. En América Latina, esta nocion permitié realizar una serie de
invocaclones democraticas en oposicion a los regimenes dictatoriales del cono
sur.

En los paises desarrollados de Occidente, la idea de sociedad civil ha sido
. recuperada como mecanismo de identidad de una serie de nuevos movimientos
sociales muy diversos (movimientos ecologistas, feminista y pacifista), los cuales
han planteado la necesidad de ampliar las esferas de la participacion politica de la
sociedad mas alla de los ambitos restringidos de la democracia formal.

En este trabajo se entendera por “sociedad civil" al movimiento ciudadano que se
organiza paralelamente al gobierno y al mercado, dentro de los cauces legales
para abordar temas sociales.

En esta Iogica el fortalecimiento de la sociedad civil, segin Olvera(1999:20):

"Se funda en la idea de que existe una tercera esfera de la sociedad, ademas del
mercado y el Estado, en la cual puede fincarse {a democracia a través de la libre
asociacion y sobre la base socioldgica de la interaccion social”.

La democratizacion consistiria entonces en el fortalecimiento de la organizacién
de los actores sociales y el control progresivo sobre el Estado y el mercado por
parte de la sociedad.

Acerca de las asociaciones independientes al gobierno Dahl (1998:114) comenta
que: "Estas son también una fuente de educacion civica e ilustracién, ya que dotan
a los ciudadanos de informacion y también de oportunidades para la discusion, la
deliberacién y la adquisicion de habilidades politicas”.
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Desde esta perspectiva, la sociedad civil tendria dos componentes principales:

1) El conjunto de Instituciones que defienden y definen los derechos individuales,
politicos y sociales de los ciudadanos y que propician su libre asociacion, ta
posibilidad de defenderse de la accién estratégica del poder y del mercado, y la
viabilidad de {a intervencion ciudadana en la opresion misma del sistema, y

2) El conjunto de movimientos sociales que continuamente plantean nuevos
principios y valores, nuevas demandas sociales, asi como vigilar la aplicacion
efectiva de los derechos ya otorgados. Asi la sociedad civil contendria un
elemento institucional definido basicamente por la estructura de derechos de los
estados de bienestar contemporaneo, y un elemento activo, transformador,

constituido por los nuevos movimientos sociales.

La sociedad civii contiene entonces el potencial de una estrategia de
democratizacion autolimitada que busca hacer compatible a largo plazo la logica
del mercado, las necesidades de la reproduccidén sociocultural. No pretende
situarse al margen de los debates normativos, sino incidir directamente en ellos.

3.2 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG'S)

Las formas en como se organiza la sociedad civil van desde un pequefio grupo de
vecinos que se reune para resolver un problema de su vecindario, hasta la
constitucion de organizaciones de dimensiones que rebasan el ambito nacional,
pero que tienen como caracteristica fundamental defender una causa en comin y
lograr que la sociedad se involucre en la solucién de los problemas que los afectan
directamente. Las ONG's son asociaciones de ciudadanos que se rednen con un
fin especifico: tratar de influir positivamente en la solucién de problemas.

Su tematica es tan amplia como los problemas que padece la sociedad. Abordan
problematicas que van desde nifios de la calle, ecologia, perspectiva de genero,
hasta causas pacifistas. Existen ONG's dedicadas a problemas que preocupan a
sectores especificos de la sociedad.
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Manuel Canto (1998:79), define de la siguiente manera a las organizaciones No
Gubernamentales:

"Son agrupaciones estables, organizados, con una estructura de relaciones, con
reglas de funcionamiento, con objetivos relativamente estables, que tienden a
profesionalizar las acciones que realizaban y que, en la mayoria de los casos
cuentan con personalidad juridica”

Es preciso distinguirlas y diferenciarlas de organizaciones gremiales
(corporativas), 0 de las que se asumen como objetivo especifico el poder politico
(partidos) o la generacion de bienes o servicios {(empresas).

Esta diferenciacién no significa que las acciones que lleven a cabo no tengan que
ver con la economia, con los intereses de clase o con la politica. Inclusive muchas
de ellas tienen especial peso como interlocutoras en diversos ambitos de la vida
nacional.

Ante el alejamiento historico que se ha venido presentando entre gobernantes y
gobernados y frente a una realidad que exige soluciones integrales y complejas,
la participacion de la sociedad, particularmente de aquellos grupos organizados,
se hace cada vez mas necesaria. Esto, no como una concesion por parte del
gobierno, sino como un imperativo que exige las condiciones actuales para poder
hacer frente a las reiteradas demandas ciudadanas.

Las aportaciones que en su momento hagan las organizaciones civiles pueden
ser de gran utilidad, ya que son éstas quienes mejor conocen los problemas
cotidianos porque los viven directamente.

‘Las organizaciones no gubernamentales surgen con un objetivo principal, sin
embargo al irse consolidando como instituciones, estas tienden a corregir o
continuar en la causa por la que fueron creadas.

A este respecto Canto (1998:81) menciona que:

“Todas estas tienen como fin supremo el de promover la participacion activa de la
sociedad civil organizada en la transformacion social, econémica y politica de
México."
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La participacion ciudadana contribuye de forma importante a consolidar y llevar a
la practica una verdadera democracia representativa, en donde los ciudadanos
pueden expresar y disentir, pero también colaborar y vigilar.

Como ya se menciond anteriormente, la crisis real que enfrenta el Estado-nacion
para resolver adecuadamente los problemas, lo han obligado a buscar nuevas
formas que contribuyan a la satisfaccion y el mejoramiento de los bienes y
servicios que ofrece el gobierno del D.F. una de estas formas lo constituye la
elaboracion de politicas publicas que involucren, desde luego, a los ciudadanos.

La sociedad civil organizada, especialmente la que se da en las organizaciones no
gubernamentales (ONG's), es uno de los fendmenos sociales mas importantes,
relevantes y esperanzadores de finales de siglo XX y principios del XXi.

Este fendmeno mundial que tuvo un auge importante en la década de los setentas
y ochentas, tiene en la actualidad una fuerte consolidacién practicamente en todo
el mundo con formas y caracteristicas que van dependiendo de la region de que
se trate, asi como del nivel de desarrollo que tienen los paises donde se
encuentran; y por supuesto de la calidad educativa de sus integrantes.

Este fenomeno que esta asociado, por una parte por la concientizacion de la
ciudadania y por el otro a la libertad que el gobiemo da, esta acumulando gran
fuerza en la relacidon ciudadania-gobierno, poco a poco se ha convertido en un
actor social mas influyente e importante dentro de su sociedad.

Aguilar Valenzuela (2000) comenta que:

“En el caso de México la sociedad civil también esta determinada por factores
politicos, econémicos y sociales, por lo mismo la presencia que han logrado es
menor en comparacion a otros paises llamados desarrollados.”
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En cuénto a la consolidacion de organizaciones No Gubernamentales para incidir
en el disefio de politicas publicas, Canto (1998:87) menciona lo siguiente:

‘En una variada gama de organizaciones de distinto tipo, objetivo, tamariio,
orientacién y métodos de accion, no es posible rescatar una muy rica experiencia
que puede ser utilizada por las fuerzas politicas ccmo fuente de informacién
basica para el disefio de politicas de accién de mayor envergadura.”

En el contexto actual todo parece indicar que no existe un verdadero sistema de
partidos politicos que de apoyo y orientacién a las demandas ciudadanas. Los tres
principales partidos politicos que se encuentran en el panorama politico actual en
algln tipo de crisis que les obstaculiza ser los portavoces eficaces que la sociedad
demanda para hacer eco a sus peticiones.

La imagen de los partidos politicos se ha visto deteriorada en los Ultimos afos, la
funcion de atender el estudio y ia solucidén de los problemas en el seno de la
sociedad no concuerda con las expectativas de los ciudadanos. Estos no son
capaces de atraer grandes masas de ciudadanos a su causa; prueba de ello es el
nivel tan alto de abstencionismo que se llega a tener en elecciones intermedias.

Se puede afirmar que las organizaciones civiles estan constituidas por grupos
sociales cuyo interés central esta en lograr que los asuntos publicos sean
atendidos de forma satisfactoria por parte del gobierno en beneficio de diferentes
sectores de la sociedad.

En el ambito nacional, el Distrito Federal es un caso especial, ya que la
constitucién de su muy compiejo tejido social da pauta para que la sociedad se
sirva de cualquier mecanismo, como pueden ser las organizaciones civiles, con el
fin de coadyuvar en la resolucion de problematicas especificas logrando con ello

que sé de una relacion directa con el gobierno.
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3.3 CAMBIOS DE ENFOQUE DE LAS ONG'S.

Las Organizaciones No Gubernamentales se han visto en la necesidad de cambiar

el enfoque de su vision para poder adaptarse y mantenerse firmes en los objetivos

que les da razon de ser: Coadyuvar en la solucién de problemas.

Para Canto(1998:82) los cambios internos que han experimentado en los ultimos

afos algunas organizaciones civiles son los siguientes:

El transito del enfoque de sus acciones de un plano privado asistencial, a
un publico e involucrandose directamente en acciones gubernamentales.

Modificacion de su identidad, pasando de acompaiantes de las acciones
de otros que aparecen como los "verdaderos" sujetos sociales, a ser
actores directos y especificos, portadores de demandas, propuestas y
estrategias propias.

Cambio en la concepcién del ambito de sus acciones. Ya que en un
primer momento, estas se concebian como entidades alternativas a la
gubernamental. La propia idea de desarrollo social las ha llevado a
replantear su posicion con respecto al ambito gubernamental.

Un transito en su actuacién del piano apolitico a uno que se asume como
actor politico, que si bien no tiene como fin especifico de alcanzar el
poder, si consideran influir en decisiones publicas, y por lo tanto politicas,
vista esta, en sentido amplio.

Pasar de una posicién muy especifica y local a la pretensiéon de intervenir

en las politicas publicas con alcances de mayores proporciones, tanto en
propuestas como en acciones, buscando para ello, involucrase en las
decisiones del gobierno.

Buscar un cambio de un financiamiento asistencial privado a uno en
donde se utilicen fondos publicos. Esto en la Iogica de que en un principio
las acciones que desarrollaban se ubicaban en el ambito privado, y al
realizar acciones de interés publico, reclame financiamiento proveniente
del erario publico para realizar dichas acciones.
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Estos cambios, logicamente exigen, no solo una transformacion al
‘exterior, sino también al interior. Esto se refleja en el desplazamiento de la
busqueda de programacion de las actividades, para desarroilar una
planeacién mas a fondo, como un instrumento que le permita tener una
vision mas amplia, en cuanto al tiempo, espacio, recursos y actores que
pueda utilizar para desarrollar su actividad.

Destacar mas la capacidad sobre planteamientos éticos. En un principio
el hilo conductor del discurso de las organizaciones civiles, se centraba
principalmente en planteamientos éticos, en el momento actual se
observa gue, sin renunciar a ellos, se pone mayor énfasis en la capacidad
y eficiencia técnica para lograr sus objetivos.

Pasar de la accion aislada como organizacién a la integracion con otras
organizaciones afines, esto sin renunciar a su autonomia organizativa, y si
como una forma de superar limitaciones y restricciones que podria
representar su tamano.

Un cambio de vision, en cuanto a acciones se refiere, pasando de lo micro
a lo macro, esto con la intencién de influir, no solo en la vida publica local,
sino también en el ambito regional y nacional.

Todos estos cambios nos dan una idea del trabajo y la adecuacion que los

movimientos ciudadanos organizados en ONG's han experimentado, no como una

concesion del gobierno, sino como un mecanismo de supervivencia para poder

“tener una influencia rea! y cada dia mas decisiva en la toma de decisiones.

Es importante mencionar que estos cambios se producen en un periodo de tiempo

muy reducido, no mayor de diez afios, lo que nos da la idea de lo cambiante en un

escenario politico, econémico y social se da al interior de estas organizaciones.
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3.4 ONG'S DEDICADAS A LA SALUD DE LAS MUJERES.

La organizacion de movimientos ciudadanos a favor de causas de la mujer, ha
tenido en los Gltimos afios cada vez una mayor presencia; no solo en la esfera
publica, sino también en el ambito estatal que ha conseguido un mayor
reconocimiento. Su presencia se hace visible en la vida publica y se expresa,
ademas, en una voluntad por incidir en decisiones que le atafien como genero y
como ciudadanas.

Desde los afos setentas el movimiento feminista y otros sectores de la sociedad
comenzaron a producir demandas propias. Es en la década de los ochentas y
noventas cuando logran articular y definir agendas en forma conjunta.

Durante este auge diversos grupos de mujeres, directa o indirectamente influidas
por el discurso feminista, comienzan a formar organizaciones no gubernamentales
(ONG's) orientadas a revertir la condicion subordinada de las mujeres y proponen
formas practicas para instaurar en el presente, modelos de interrelacion genéricos
que proporcionen libertad y autodeterminacién como sujetos.

La participacion de las mujeres por si mismo, no es un hecho aislado, pues se
desarrolla en forma paralela a la de otros actores y movimientos sociales que
irrumpen en la escena publica nacional. Las mujeres, junto con una multiplicidad
de actores colectivos, logran vincular las demandas tradicionales de los sectores
populares con reivindicaciones ligadas al medio ambiente, el feminismo y los
derechos humanos en un discurso novedoso que las reelabora como un conjunto
de derechos ciudadanos que, para adquirir vigencia, suponen un sistema
democratico.

La formacion de organizaciones no gubernamentales dedicadas a temas
relacionados con la mujer, estan conformadas en su mayoria por grupos, cuyo
interés central se encuentra en lograr ser portavoces ante las autoridades y que
sus demandas sean atendidas de forma satisfactoria.
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; El tra’b;ajo de estas y la mayoria de ONG' s, ademas de dedicarse a problematicas

y éépEctos muy especificos, tienen como objetivo principal, el de promover la
) ik_‘bar‘ticipa'clén activa de la sociedad civil en aras de la transformacion social, politica
y econémica del pals.

"Las ONG's también se forman de proyectos de transformacién en areas
especificas y su proposito tiende a producir alternativas y soluciones distintas a las
establecidas.

A este respecto Canto (1998:87) menciona lo siguiente:

“Su interés radica, en que estos actores no solo cuestionan un determinado orden
social o cultural, sino que reinterpretan normas y valores poniendo en el debate
publico cuestiones consideradas, hasta entonces, como propias de la esfera
privada, Sus demandas se relacionan con ia democratizacion de la economia y de
la sociedad, pero también de la vida privada. Por ello sus practicas se orientan
mas hacia las transformaciones en la sociedad civil que al control de! poder
estatal.”

El auge de las mismas, coincide con una apertura democratica que aunque
minima, dio pauta a que este tipo de movimientos se vieran favorecidos para
poder desarrollarse y tratar de influir en la vida politica y social de México de una
forma mas decidida.

En este contexto las ONG's dedicadas a la mujer, se enfrentan a condiciones que
le permiten un desarrollo mayor, respondiendo asi en una aspiracion largamente
fraguada y poder constituirse como un amplio movimiento de mujeres, definiendo
los problemas vinculados con su genero y tratando de que estos sean
considerados un asunto prioritario del desarrollo nacional.

Este trabajo les ha permitido conformar, no solo propuestas discursivas sobre las
relaciones de género, sino que también hacer propuestas de soluciones practicas
que han generado a través de experiencias tan heterogéneas, a lo largo y ancho
del pais.
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C:omo se ha mencionado, las formas de participacion y las reivindicaciones de las
mujeres han cambiado porque la posicidn en la sociedad y el sistema politico se
“han transformado. Si bien la experiencia participativa de la mayoria de ellas ocurre
en la sociedad civil mas que en el sistema politico - porque su integracion a la
ciudadania es reciente y esta marcada por una gran discriminacién en los
espacios institucionales -, en los ultimos afnos su contribucion al debate publico ha
sido una constante que adquiere un estilo particular.

Las ONG's de muijeres, creadas durante los Ultimos afios, se constituyen como
circulos de reconocimiento de las identidades de sus integrantes; identidad que
por los rapidos cambios del papel de la mujer en el pais no encuentra una
valoracion positiva en los circulos tradicionales de pertenencia o participacion. Asi,
{a organizacion hace posible una reelaboracion de ia identidad de sus integrantes
en tanto sujetos sociales y politicos.

Pese a estos avances la participacion de la mujer en la sociedad civil, y sobre
todo en la ciudad de México, obedecen en gran parte al respaldo que le otorga la
presencia de un movimiento socio-cultural fuerte, su desarrollo no puede
confundirse con ascenso permanente ni con su consolidacion politica.

E! movimiento de ONG's que trabajan a favor de la mujer tiene un componente
cultural modernizador que apoya la transicion de sus identidades. Tarrez Barraza
(2000:222) sefala al respecto que:

“Este rasgo positivo, en ciertas circunstancias puede convertirse en un obstaculo
para el proceso de institucionalizacion o su consolidacion como fuerza politica. Los
recursos sociales y materiales, en estos casos, se concentran en el grupo, de
modo que se dificulta su relacion con otros actores del espacio publico.”

El camino recorrido por las organizaciones y sus integrantes ha sido dificultoso
pues ha enfrentado diversos obstaculos y conflictos internos y externos. La
presencia de Organizaciones No Gubemamentales, en la década de los noventa,
se ha fortalecido, ya que aunque estas constituyen configuraciones muy
heterogéneas, si comparten un proyecto y ciertos estilos practicos, que a primera
vista las hace aparecer homogéneas.
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En el proceso de creaclon de estos han participado muchas personas en todo el

las ONG logran establecerse de manera permanente, pues las

asomacnon s voluntanas ‘creadas alrededor de necesidades sociales, por su

,};mlsma naturaleza normalmente encuentran numeroso obstaculos para su

‘ consolldacton. .__'

Pese‘atodo. existe en el pais un sinniimero de organizaciones que centran sus

‘ 'attl\'/idadéé’ alrededor de cuestiones de genero y estan dirigidas por mujeres. Se

A"tr'a'tav de organizaciones diferentes a las llamadas populares o sociales, las cuales
representan a una base social amplia.

Las ONG estan formadas por profesionales que dan asistencia a diversas
categorias sociales de origen popular. Ello responde probablemente a una
tradicién vinculada tanto con las practicas del acompanamiento y de los grupos de
apoyo de la iglesia catélica como de con las distintas concepciones de vanguardia
de la izquierda, asi mujeres estudiantes profesionales o militantes ofrecen apoyo
técnico organizativo o ideolégico a los sectores populares.

La figura y la practica de un gran nimero de ONG en el pais se asientan en
estas experiencias de organizacion ofrecidas por el repertorio cultural de la
experiencia politica de sus organizadoras.

Barraza (2000:224) comenta que:

"Hasta los afios ochenta existian solo algunas asociaciones civiles dedicadas a los
temas de la mujer, con un crecimiento estable y lento. A partir de esa fecha y
sobre todo después de la crisis econémica (1982) y del terremoto (1985), ese
‘ritmo se acelera mostrando un cambio cualitativo, pues hay los afios de 1985 a
1987 y en 1990 en los que se crean diez organizaciones en cada uno, las cuales
se mantienen funcionando en la actualidad. Asi a mediados de los noventa
contabilizamos noventa y siete ONG estables trabajando activamente alrededor de
los intereses de la mujer”.
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Este periodo, denso en coyunturas criticas en la economia y fa politica,
corresponde también con un momento de auge del movimiento de mujeres. Con
este ritmo de crecimiento. A mediados de los noventa las mujeres llegaron a
administrar noventa y siete organizaciones. Pareceria que en un medio
sociopolitico similar, los problemas compartidos por diversos sectores del
movimiento de mujeres, en los mas distintos puntos geograficos, tendieron a
producir soluciones parecidas. Las ONG se constituyen como un intento de
responder a las crecientes necesidades de las mujeres en una sociedad que se
moderniza, y que no cuenta con los mecanismos para asimilar las
transformaciones en las relaciones de género y entre generaciones.

Las necesidades fugitivas se refieren a las necesidades sociales que habiendo
sido definidas como pertenecientes al ambito privado o familiar, pierden su
funcionalidad porque ya no pueden solucionarse en ese ambito. Por ello, surgen
actores alrededor de esas necesidades con interpretaciones o discursos opuestos
a los establecidos, con propuestas de solucion alternativas que segun las

circunstancias pueden o no polarizarse.

Cuando las necesidades fugitivas logran ser exitosamente politizadas se traducen
en demandas que se expresan en un nuevo discurso en el ambito publico,
politico, gubernamental. Asi, las ONG's de mujeres, una vez que ubican estas
necesidades, se hacen de recursos, profesionalizan sus actividades y las debaten
transformando en asuntos politicos los definidos previamente como privados.
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3.5 DESARROLLO DE ONG's EN EL D.F.

Las caracteristicas geograficas del Distrito Federal colocan esta entidad como la
mas poblada de todas las entidades que conforman la Republica Mexicana.

Pese a su auge, el crecimiento de las organizaciones ha sido desigual en la
Republica, Casi la mitad se ubica en el D.F. y en las capitales de los estados 0 en
ciudades de importancia. En el resto del pais las ONG's se distribuyen en
localidades urbanas pequefas existiendo muy pocas en el campo que adopten
una perspectiva de genero.

La distribucion de las ONG en el pais tiene una légica, si se considera que los
movimientos de mujeres surgen y se desarrollan con mas fuerza en las grandes
ciudades y en las zonas urbanas.

Es en la vida urbana donde se ofrecen las nuevas oportunidades para las mujeres,
donde se experimentan los dilemas y malestares producidos por la expansién de
sus papeles. También es alli donde tienen mayores posibilidades de vinculacion
con otras mujeres que comparten experiencias y por ende, se dan cuenta de que
sus problemas no son individuales sino colectivos.

Pero ademas la presencia de esa masa critica de mujeres favorece la
organizacion en las ciudades, el vivir en un centro urbano y especialmente en el
D.F. facilita el acceso a recursos materiales, informacion, relaciones socio-
politicas, circulos de decision, etc., necesarios para la creacion y permanencia de
asociaciones de esta naturaleza.

También, y aunque se trate de una ventaja negativa, el anonimato de la urbe
puede favorecer la formacion de ONG de mujeres, ya que en las localidades o
ciudades pequenas, las autoridades, la iglesia y otros sectores tradicionales
propenden a ser hostiles hacia iniciativas de esta naturaleza. La creacion de
ONG's dedicadas a la mujer se vinculan con fuerza y desarrollo a los movimientos
feministas; estas organizaciones surgen en ciudades grandes y solo cuando sus
principios se generalizan, comienzan a aparecer en ciudades mas pequefas, en
los pueblos o en el campo.
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En es'ta'cludéd habitan aproximadamente diez millones de personas, un poco mas

del cmcuenta por ciento de esta poblacion esta conformado por mujeres; de las
kvcuales un porcentaje importante requiere de chequeos médicos permanentes a fin
: de detectar y prevenir posibles enfermedades como el cancer cervico uterino y
“ mamano.,

“‘De ahi~|a Iniportancia que tiene para la mitad de la poblacién no solo en esta
ciudad, sino en todo el pais, la posibilidad de contribuir conjuntamente en
problemas tan graves como la prevencion y tratamiento de esta enfermedad.

3.6 RELACION DE ONG’s CON EL GOBIERNO.

El analisis de las relaciones de las ONG con el gobierno permite distinguir diversos
tipos de estrategias. Aun cuando hay organizaciones que tienen posturas muy
definidas, otras carecen de ellas o mezclan posturas. La participacion de las
mujeres por si mismo, no es un hecho aistado, pues se desarrolla en forma
paralela a la de otros actores y movimientos sociales que irrumpen en la escena
publica nacional. Las mujeres, junto con una multiplicidad de actores colectivos,
logran vincular las demandas tradicionales de los sectores populares con
reivindicaciones ligadas al medio ambiente, el feminismo y los derechos humanos
en un discurso novedoso que las orienta como un conjunto de derechos
ciudadanos que, para adquirir vigencia, suponen un sistema democratico.

Las organizaciones no gubernamentales estan conformadas en su mayoria por
grupos, cuyo interés central se encuentra en lograr que los asuntos publicos sean
atendidos de forma satisfactoria por parte del gobierno en beneficio de los
diferentes sectores que componen a la sociedad.

El trabajo de la mayoria de ONG' s se dedica a probleméticés y aspectos muy
especificos, y al irse consolidandose tienden a corregir o continuar en la causa por
las que fueron creadas, sin embargo estas tienen como objetivo principal, el de
promover la participacion activa de la sociedad civil en aras de la transformacion
social, politica y econdmica del pais.
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i establecndas” '

Las ONG éé forﬁlan de'prdyectos de transformacion en areas especificas y su

_proposuto tlende a Ia producclon de alternativas y soluciones distintas a las

: : La Imponan a jue tienen este tipo de movimientos son de gran trascendencia no

’ de Ias mujeres, sino para el fortalecimiento de todo un sistema

Al résbeétb Tarrez (2000:222) comenta que:

“Su interés radica, en que estos actores no solo cuestionan un determinado orden
social o cultural, sino que reinterpretan normas y valores poniendo en el debate
publico cuestiones consideradas, hasta entonces, como propias de la esfera
privada, sus demandas se relacionan con la democratizacién de la economia y de
la sociedad, pero también de la vida privada. Por ello sus practicas se orientan
mas hacia las transformaciones en la sociedad civil que al control del poder
estatal”

El auge de las mismas, coincide con una apertura democratica que aunque
minima, da pauta a que este tipo de movimientos se vean favorecidos para poder
desarrollarse y tratar de influir en la vida politica y social de México de una forma
mas decidida.

En este contexto las ONG's dedicadas a la mujer enfrentan condiciones que le
permiten un desarrollo mayor, respondiendo asi en una aspiracion largamente
fraguada, y llegar a constituirse en un ampiio movimiento de mujeres, definiendo
los problemas vinculados con su género, tratando de que estos sean considerados

asuntos prioritarios del desarrollo nacional.

Este trabajo les ha permitido conformar, no solo propuestas discursivas sobre las
relaciones de genero, sino que también hacer propuestas de soluciones practicas
que han generado a través de experiencias tan heterogéneas, a lo largo y ancho

el pais.
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‘Las fofmas de participacion y las reivindicaciones de las mujeres han cambiado
‘-pdrque la posicion en la sociedad y el sistema politico se han transformado. Si
bien’ la experiencia participativa de la mayoria de ellas ocurre en la sociedad civil
- mas que en el sistema politico - porque su integracion a la ciudadania es reciente
Y e$.ta' Maréada por una gran discriminacién en los espacios institucionales -, en
ilos',ﬂyltir‘hos afios su contribucion al debate publico ha sido una constante que
. aquieré un estilo particular.

Las ONG's de mujeres, creadas durante fos ultimos afios, se constituyen como
circulos de reconocimiento de las identidades de sus integrantes; identidad que
por los rapidos cambios de! papel de la mujer en el pais no encuentra una
valoracién positiva en los circulos tradicionales de pertenencia o participacion. Asi,
la organizacion hace posible una reelaboracion de la identidad de sus integrantes
en tanto sujetos sociales y politicos.

Pese a estos avances la participacion de la mujer en la sociedad civil, y sobre
todo en la ciudad de México, obedecen en gran parte al respaldo que le otorga la
presencia de un movimiento sociocultural fuerte, su desarrollo no puede
confundirse con ascenso permanente ni con su consolidacion politica.

E! camino recorrido por las organizaciones y sus integrantes ha sido dificultoso
pues ha enfrentado diversos obstaculos y conflictos internos y externos. La
presencia de Organizaciones No Gubernamentales, en la década de los noventa
se ha fortalecido, ya que aunque estas constituyen configuraciones muy
heterogéneas, si comparten un proyecto y ciertos estilos practicos, que a primera
vista las hace aparecer homogéneas.

En el proceso de fortalecimiento han participado muchas personas en todo el
pais. No todas las ONG logran establecerse de manera permanente, pues las
asociaciones voluntarias creadas alrededor de necesidades sociales, por su
misma naturaleza normalmente encuentran numeroso obstaculos para su
consolidacion.
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v Pese a todo. existe en el pais un gran numero de organizaciones que centran sus

actividades alrededor de cuestiones de genero y estan dirigidas por mujeres. Se
‘trata de organizaciones diferentes a las llamadas populares o sociales, las cuales
estan representan a una base social amplia.

Las ONG estan formadas por profesionales que dan asistencia a diversas
categorias sociales de origen popular. Ello responde probablemente a una
tradicion vinculada tanto con las practicas del acompafiiamiento y de los grupos de
apoyo de la iglesia catdlica como las distintas concepciones de vanguardia de
izquierda, asi mujeres estudiantes profesionales o militantes ofrecen apoyo
técnico organizativo e ideoldgico a los sectores populares. La figura y la practica
de un gran numero de ONG en el pais se asientan en estas experiencias de
organizacion ofrecidas por el repertorio cultural de la experiencia politica de sus
organizadoras.

Hasta los afios ochentas existian s6lo algunas asociaciones civiles dedicadas a
los temas de la mujer, con un crecimiento estable y lento. A partir de esa fecha y
sobre todo después de la crisis econdmica (1982) y del terremoto (1985), ese
ritmo se acelera mostrando un cambio cualitativo, pues hay los afios de 1985 a
1987 y en 1990 en los que se crean diez organizaciones en cada uno, las cuales
se mantienen funcionando hasta hoy. Asi a mediados de los noventa
contabilizamos noventa y siete ONG estables trabajando activamente alrededor de
los intereses de la mujer. Este periodo, denso en coyunturas criticas de la
economia y la politica, corresponden también con un momento de auge del
movimiento de mujeres. Con este ritmo de crecimiento, a mediados de los noventa
las mujeres llegaron a administrar noventa y siete organizaciones. Pareceria que
en un medio sociopolitico similar, los problemas compartidos por diversos sectores
de! movimiento de mujeres, en los mas distintos puntos geograficos, tendieron a
producir soluciones parecidas.

Las ONG se constituyen como un intento de responder a las crecientes
necesidades fugitivas de las mujeres en una sociedad que se moderniza, y que no
cuenta con los mecanismos para asimilar las transformaciones en las relaciones

de género y entre generaciones.
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Aun cuando hay organizaciones que tienen posturas muy definidas, otras carecen

" de ellas o mezclan posturas. La siguiente es un intento de Canto(1998:88) por

ordenarlas:

1) Estrategias basadas en la defensa de la autonomia a ultranza. Se trata de

2

~

organizaciones que define al gobierno y al sistema politico mas como enemigo
que como adversario, de modo que dificilmente conciben la posibilidad de
interlocucion o de cooperacidn con politicos oficiales o funcionarios
gubernamentales.

Esta postura que es la menos frecuente se presenta cuando el grupo utiliza su
discurso radical, ya sea de origen feminista o partidario. Sin embargo, y
paraddjicamente, lo mas frecuente es que la defensa de la autonomia a
ultranza se origine como consecuencia de experiencias frustradas de relacién
con el gobierno u otros actores, o derive de conflictos cuyos resultados han
sido muy costosos para la organizacion.

Un segundo tipo de estrategia en la relacién con el gobierno proviene de una
concepcion del trabajo politico que busca equilibrara lo que se considera
“ideolégicamente correcto”. Se trata de una visién paradigmatica de la politica,
relacionada con una valoracion de la puesta en practica de proyectos que, para
generalizarse, requieren de la colaboracion de las instituciones
gubernamentales. Estos grupos otorgan importancia a la concertacion de
intereses en la cual la negociacion tiene un papel importante, y definen a la
politica como una actividad que posibilita el logro de intereses, mas que como
un compromiso con una utopia abstracta. ’
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3.7 LA AGENDA Y LOS TEMAS DE TRABAJO.

El trabajo de las organizaciones no gubernamentales esta relacionado a la
tematica que abordan, en este caso a la salud de la mujer.

Al respecto Tarrez Barraza (2000:213) comenta que:

"Las ONG femeninas se organizan para superar la condicién subordinada de la
' mujer, trabajando ciertos temas que el grupo promotor identifica como prioritario
- para contribuir a su autodeterminacién como genero. Todas las organizaciones
corﬁpaden la lucha contra las construcciones culturales que transforma en
E deélgualdad la diferencia sexual, la cual se expresa en distintos ambitos de la vida
social. Sin embargo, en cada una de ellas el grupo promotor elabora una critica de
ese soporte tedrico, que consiste en un discurso que jerarquiza y privilegia ciertos
aspectos del poder en la vida de mujeres y hombres, y la pone en practica en
estructuras organizacionales, proyectos, actividades y mecanismos que adquieran
estilos particulares.

Asi, hay grupos que al ubicar la subordinacion del cuerpo de las mujeres, orientan
sus actividades hacia los problemas de la sexualidad, la salud reproductiva, la
violencia publica y domestica, el aborto o la maternidad voluntaria. Otros en
cambio, privilegian el ejercicio del poder en la esfera publica, y trabajan por
valorizar y porque se reconozca la contribucién femenina en la vida domestica, en
las luchas sociales, en el ambito del trabajo asalariado.

Entre ellos se encuentran las ONG que se preocupan por abrir oportunidades a las
mujeres en el mundo laboral, de la politica o la educacion y reclaman su
participacion en instancias donde se deciden asuntos de interés para el desarrollo
nacional. En este marco, las organizaciones estudiadas estructuran sus proyectos
y actividades alrededor de los siguientes temas.
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El area mas recurrida en el ambito nacional es la salud, que incluye a la salud
reproductiva, {a planificacion familiar y la salud mental. Le siguen en importancia la
violencia vy los derechos humanos, considerados como conjunto, por ser dos
caras de la misma moneda. Vale la pena seialar que estas dos areas son
trabajadas por 49% de las ONG del pais..ya sea como parte de su actividad
principal o como proyecto secundario. Ademas, una gran parte de las ONG mas
estables y especializadas tienden a centrar sus actividades en la salud o la
violencia. Menos numerosas son las organizaciones orientadas al apoderamiento
de las mujeres estimulando su integracién en el mundo de la produccién, la
educacion y la politica o las que luchan por modificaciones legales o por mejorar
la condicion ciudadana de la mujer. Esto llama la atencidn si se considera la
enorme cantidad de organizaciones mixtas que fomentan la participaciéon en
procesos electorales o trabajan sobre temas civicos y ciudadanos.
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4. ESTUDIO DE CASO.

El abordar conceptos como Politicas Publicas, Participacion Ciudadana y
Democracia Deliberativa y la forma en como estos pueden relacionarles para el
disefio de Politicas Publica es parte central de este trabajo. Todo ello con la
finalidad de analizar mecanismos de colaboracién entre autoridades y la sociedad
civil organizada que permitan disefiar Politicas Publicas para mejorar el ejercicio
de la Administracién Publica.

Durante la ultima década se ha dado una mayor importancia a la inclusion de la
participacion ciudadana en decisiones de gobierno.

En esta légica se presenta ia siguiente experiencia que se dio entre los afios de
1997 y 2001, y que se planteo desde un principio la posibilidad de que se
convirtiera en un modelo que pudiera ser aplicado en el diseiioc de Politicas
Publicas en el sector de la salud de las mujeres en la ciudad de México.

Esta experiencia es interesante para los fines de esta investigacion porque en ella
se muestran elementos que se plantean a lo largo de este trabajo.

La puesta en marcha de una experiencia como la que se presenta adquiere mayor
relevancia ya que, al darse en un territorio como el Distrito Federal esta tiene un
alto impacto social con relacion a todo el territorio nacional.

Cabe mencionar que en esta experiencia confluy6é la participacion de tres
instancias, por un lado “La Red de la Salud por las Mujeres”, la organizacion
internacional Novib y el Gobierno del Distrito Federal.

Para la presentacion de este estudio de caso, primeramente se esbozara cada

una de estas instancias para contextualizar la experiencia, posteriormente se dara
a conocer el desarrollo y los resultados de 1a misma.
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4.1 “LA RED DE SALUD POR LAS MUJERES"

La Red de Salud por las Mujeres es una Organizacién No Gubernamental
compuesta a su vez por varias organizaciones que decidieron unir sus esfuerzos
para poder llevar sus planteamientos a las instancias gubernamentales donde se
toman las decisiones e incidir de esta manera en Politicas Publicas que atiendan
satisfactoriamente sus demandas.

Las organizaciones participantes en la red de salud por las mujeres son las
siguientes:

Salud Integral para la Mujer (SIPAM); Grupo de Informacion sobre Reproduccion
Elegida (GIRE); Catdlicas por el Derecho a Decidir (CDD); Grupo Omecihuati;
Mujer, Salud y Educacién Popular (MUSERP); Accion Popular de Integracion Social
(API1S) e Instituto Mexicano de Estudios Sociales (IMES).

La Red de salud por las mujeres se constituyd en 1993 en la Ciudad de México,
como una necesidad de hacer algo en favor de la mujer. En ese afio, varias
organizaciones civiles que tenian como caracteristica su interés por problemas de
perspectiva de genero pero centrada en la cuestion de la salud sexual y
reproductiva, deciden formar una red de salud por !a mujer, buscando
colaboraciones no soio de organismos dedicados a problemas de genero, sino
también colaboraciones de académicos y organismos cupulares.

Actualmente esta integrada por 18 organizaciones sociales, no gubernamentales

.y académicas las cuales se han propuesto unificar esfuerzos, conocimientos y
quehaceres para elaborar propuestas de politicas y programas publicos de salud
de tal manera que favorezcan la garantia del derecho a la salud sexual y
reproductiva de las mujeres. La variedad de organizaciones y tematicas que se
desprenden del tratamiento de atencion hacia la mujer es bastante amplio; van
desde sexualidad, salud reproductiva hasta los derechos de la mujer.
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Es,’pbr ello que se planted la idea de conformar una red que permitiera, de
rriénefa organizada alcanzar objetivos comunes optimizando los pocos recursos
que se tenian y llevar a cabo de manera compartida los trabajos propuestos por
cada organizacion.

Ante este escenario y conforme la red empieza a trabajar, se aprecia la amplitud y
variedad de temas y la necesidad de delimitar aun mas dichas problematicas y
resumir el trabajo de la red de salud por las mujeres. De esta manera se llega al
tratamiento de temas muy especificos como lo es la prevencion y tratamiento de
cancer cervico-uterino y cancer de mama.

El objetivo principal de este proyecto se centraba en contribuir a la gobernabilidad
de la Ciudad de México, partiendo de un punto de vista mas amplio que surgiera
del trabajo cotidiano y sistematico realizado en favor de la salud de la poblacién de
escasos recursos, para lo cual resultaba fundamental la incorporacién de la
perspectiva de género, la participacion ciudadana y el respeto a la autonomia de
las organizaciones.

Desde la perspectiva de la integralidad se proyectaban los siguientes ejes
tematicos: maternidad sin riesgos, prevencion del cancer cérvico uterino, ejercicio
de los derechos sexuales y reproductivos, y calidad de la atencion en los servicios
de salud.

Desde su conformacion la Red se propuso socializar y probar las estrategias de
accién que se han generado a lo largo de su trayectoria buscando aumentar la
cobertura de la atencién en dos de las zonas mas marginadas de la ciudad de
México, las delegaciones Alvaro Obregén e 1ztapalapa.
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'Desdve la p;’fa;(s‘péctivka de la "Red de la Salud por las Mujeres” este proyecto tenia
como _fin tré’s ‘éAsrpec'tos fundamentales:
1) Cdédj}uYér en la deteccion temprana de cancer cervico-uterino,
2) Fofﬁéniar una cultura de autodiagnéstico y conocimiento de la salud de la
mujer, y
3) Emboderar a los usuarios de los servicios de salud para exigir calidad en
" los servicios médicos recibidos.

Para alcanzar satisfactoriamente estos puntos, las estrategias a desarrollar
consistian basicamente en:
a) La instalacién de puestos de salud para embarazadas;
b) La circulacion de unidades méviles para prevenir y detectar cancer cérvico
uterino y;
c) E! establecimiento de modulos de orientacién ciudadana sobre los derechos
sexuales y reproductivos en los centros de salud del Departamento del
Distrito Federal de las delegaciones previstas.

Un aspecto importante en esta experiencia lo constituyd la evaluacion para llevar a
cabo esta sobre el impacto del proyecto, en funcién de los objetivos que se
plantearon, se desarrolld6 una metodologia que incorporé indicadores sobre
satisfaccion de las usuarias, ejercicio de derechos sexuales y reproductivos,
mejoras en la calidad de los servicios y la participacion ciudadana.

- 4.2 NOVIB.

Novib es una Organizacion Holandesa fundada en 1956 bajo el nombre de
Organizacion Holandesa para la Cooperacion Internacional al Desarrollo. Con sus
mas de cuarenta aios de experiencia y miles de proyectos en el Tercer Mundo,
Novib ha desarrollado una forma de trabajo denominada el “Método Novib"

Este Método comprende la lucha estructural y sostenible contra la pobreza en
Africa, Asia, América Latina y Europa del Este.
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» " _Novib colabora con mas de 900 contrapartes, estas contrapartes desarrollan todo
tipo de proyectos que se llevan a cabo con la colaboracion de la poblacién local,

“por ejemplo en materia de salud, desarrolio rural, educacién, construccion de
viviendas y la creacidon de pequefias empresas; Novib apoya las iniciativas de
estas organizaciones, escucha sus ideas y les ayuda a intercambiar sus
experiencias al respecto, de esta forma se amplia el uso de aquellos métodos que
tuvieron éxito. Novib no envia a personas, sino que aporta fondos y asesora hasta
que la comunidad ya no necesitan de su ayuda.
Novib es miembro de Oxfam Internacional, un creciente grupo de once
organizaciones de desarrollo que mantienen relaciones de cooperaciéon y ofrecen
asistencia a mas de tres mil organizaciones contrapartes en unos cien paises. Su
objetivo es: “generar un apoyo mundial para el convencimiento de que la pobreza
y la exclusion son injustas, innecesarias e insostenibles”. Oxfam Internacional
destina sus medios morales, personales y financieros a fomentar (junto con otros)
un movimiento mundial en pos de la justicia economica y social denominado:
“Hacia una Equidad Global”

Novib y las organizaciones colaboradoras operan en un mundo que cambia
constantemente. Desde este enfoque esta organizacion platea que ‘La
globalizacion crea problemas, pero también ofrece perspectivas para los paises
pobres y sus habitantes. La integracion en la economia mundial puede conducir a
mas empleo y que los gobiernos comprendan que son un mejor actor econémico
si cuentan con una poblacion mas cualificada. Sin embargo, la globalizacién sélo
puede contribuir a la lucha contra la pobreza, si se concede la misma importancia
a una distribucion mas justa al crecimiento econémico."(2001)

La primacia del 'mercado’ ofrece ademas de amenazas (optar por beneficios
rapidos en vez de unas relaciones laborales justas), oportunidades reales para
lograr un desarrollo sostenible. Debido a la fuerte presion social, crece el numero
de empresas que se involucran en la responsabilidad social empresarial y buscan
para ello la ayuda de las organizaciones de desarrollo.
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La relaéién'entfe Novib y sus contrapartes también esta sujeta a cambios. Las
,cohtrapéhes se -convierten en actores independientes en la red internacional.
Existe la tendencia entre los donantes a otorgar una mayor importancia a la
. participacion emocional en el contacto con las contrapartes. Los donantes quieren
‘ademas ver resultados concretos.

A la fecha Novib tiene cinco principales objetivos estratégicos mismos que se
mencionan a continuacion:

1. Que un mayor nimero de personas tengan derecho a un medio de vida
sostenible;

2. Elderecho al acceso a servicios basicos (atencion de salud y educacion);

3. Lograr que las personas tengan derecho a la vida y la seguridad;

4, Que todas las personas tengan derecho a ser oidos en los procesos
sociales y politicos, y que:

5. Todas las personas tengan derecho a los cuatro derechos anteriores,
también cuando dicha persona sea una mujer o pertenezca a cualquier
minoria.

Mismos que se trataron de aplicar en la experiencia conjunta entre La Red de la
Salud por las Mujeres y el Gobierno del Distrito Federal.

En el afio 2000 las contrapartes de Novib alcanzaron a cubrir conjuntamente a
mas de treinta millones de personas marginadas de un modo directo en todo el

‘ mundo. Un 60 por ciento de este nimero eran mujeres. El alcance de la mitad de
las contrapartes se situd entre las 1.500 y 25.000 personas.

En 1997 y en 1998 las contrapartes alcanzaron a unos 25 millones de personas
marginadas. En 1999 este nimero ascendié a mas de treinta millones. Debido a
que se trata del alcance de las contrapartes, la contribucion de Novib a este
aumento es indirecta, es decir a través del volumen de su apoyo y el nimero y tipo
de contrapartes que apoya.

84



Para Novib es una exigencia cada vez mayor la atencion a la problematica de

L g‘én'erokc'omo condicién para conceder apoyo.

: En 1997 dos tercios del alcance total correspondia a mujeres. En 1998 existia un
porCentaje medio de alrededor del 60 por ciento, en 1999 fue del 58 por ciento y
en‘ 2000 otra vez del 60 por ciento. Las variaciones en el porcentaje se deben
probablemente al caracter aleatorio del estudio de alcance.

Alcance indirecto
En las actividades que se centran directamente en las personas que viven en la

_ pobreza, el alcance indirecto de las mismas suele ser incluso mayor. Toda una
familia (alcance indirecto) se beneficia, por ejemplo, del aumento de los ingresos
que se obtienen gracias a la participacion de la madre (alcance directo) en un
programa de crédito.

Una de las funciones principales de Novib es el financiamiento estratégico del
desarrollo. Se trata del financiamiento de actores sociales (contrapartes), que
tienen la capacidad de realizar una contribucion significativa a los cinco objetivos
principales antes mencionados y de ese modo luchar contra las causas
estructurales de la pobreza.

Financiar significa suministrar servicios financieros mediante fondos de

estimulacion, financiamientos multi-anuales y préstamos.

Especialmente interesante es el financiamiento que tiene un efecto propulsor

cualquiera que sea su forma:

* Desde el punto de vista del contenido: por ejemplo, la transferencia del
financiamiento del desarrollo curricular a las escuelas estatales;

e Desde el punto de vista financiero: por ejemplo con un subsidio inicial de Novib
se consiguen otras fuentes de ingresos;

¢ Desde el punto de vista de la cooperacion; por ejemplo el financiamiento de
encuentros entre actores que pueden conducir a nuevas posibilidades de
cooperacion.
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Novib financia“ una amplia escala de actividades, estableciendo una diferencia
enlre tres estrategias de intervencion. Las actividades en el campo de la lucha
f.dlrecta contra la pobreza se centran en el desarrollo social y econémico de las
l personas que viven en la pobreza en el nivel del grupo destinatario. En el

S i,forta|ecimiento de la sociedad se trata de actividades para el fortalecimiento de las

. relaciones sociales (no gubernamentales) que defienden los intereses de los
"'grupos marginados, a través de organizaciones e instituciones sociales.

En este contexto también se incluye el dialogo y la colaboracion entre las propias
ONG (redes) y entre las ONG's y otros actores sociales, por ejemplo el gobierno o
las empresas. Finalmente, la incidencia de politicas, versa sobre la incidencia de
los procesos y decisiones politicas en los diferentes paises donde se aplican estos
apoyos, dirigidas a la lucha contra la pobreza estructural de los mismos.

Ademas de la identificacion, seleccion y financiamiento de actores sociales, el
financiamiento estratégico del desarrollo también consiste en facilitar actividades
de relacionarse para aprender (linking and learning).

Un proceso en el que Novib pone en contacto a veces a las contrapartes, a veces
a otros donantes (por ejemplo las Oxfams) y a veces a ambos, con otros actores
relevantes con el fin de aprender los unos de los otros, introducir innovaciones y
de ser posible, desarrollar estrategias conjuntas.

.Un tercer aspecto del financiamiento del desarrollo es el mantenimiento de
relaciones con organizaciones que son financiadas por Novib o con las que se
colabora. Aqui juegan un papel central las caracteristicas como colaboracion,
dialogo, flexibilidad, orientadas a la consecucion de resultados, el cumplimiento de
los acuerdos y el aprendizaje mutuo.
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4.3 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

El Distrito Federal, por sus caracteristicas politicas y sociales marca un paradigma
para el resto del pais. Y no solo por ser este el territorio que ocupa la capital de
pais y la sede de los poderes de la Unidn, sino porque en ella se desarrolla una

intensa actividad econdmica, politica y social.

La Ciudad de México representa el lugar en el que circulan los flujos de capital
nacional y extranjero mas importantes, pues ella alberga el mayor numero de
sedes de empresas nacionales y transnacionales.

También es el espacio con mayor numero de centros culturales, universitarios y de
investigacion del pais; es el eje del sisterna de comunicaciones y transportes y el
centro de las relaciones politicas, diplomaticas y econdmicas de la nacion.

Ademas de estar considerada como la ciudad mas poblada del mundo. Este hecho
la convierte en una ciudad con muchos y muy diversos problemas.

No obstante lo anterior, hasta hace menos de diez afios los habitantes de la
Ciudad de México no tenian los mismo derechos politicos que en el resto de las
entidades federativas.

Con las reformas politicas esta situacion cambié y el 6 de julio de 1997 los
ciudadanos de esta ciudad eligieron por primera vez en la historia reciente de
México a un jefe de Gobierno electo democraticamente, logrando llegar a este
cargo el Ing. Cuauhtémoc Cardenas Solérzano.

Cabe mencionar que por esta primera vez el periodo de gobierno solo durd tres
afos, posteriormente el periodo de un jefe de gobierno es de seis aiios.

Este aspecto del tiempo se convirtié en un factor de presion ya que se tenia la
urgencia de aplicar un programa de gobierno que diera rapidos resultados por lo
que con la llegada del Ing. Cardenas se dio una mayor importancia a la inclusién
de la participacion ciudadana de forma mas activa.
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Desde las primeras acciones emprendidas por este gobierno se encuentra la del
fortalecimiento de la sociedad civil en su conjunto; trabajando de forma muy
cercana con grupos ciudadanos organizados.

Un ejemplo de esto es la puesta en marcha del Programa de Inversion Social
NOVIB-Gobierno del Distrito Federal cuya la finatidad es trabajar conjuntamente
cén organizaciones No gubernamentales en proyectos de gran impacto social
cémo una forma para explorar mecanismos innovadores en problemas de diverso
indole que le permitan al gobierno un mayor conocimiento de los problemas.

4.4 PROGRAMA DE CO-INVERSION NOVIB-GDF-ONG'S

La politica econdmica que han puesto en marcha los Gitimos gobiernos federales
han ocasionado fuertes reducciones al gasto social, a la infraestructura social y
productiva, lo que ha provocado un deterioro en los servicios que recibe gran parte
de la poblacién. El resultado ha sido una profundizacion de problemas sociales.

Todas estas caracteristicas hacen de la ciudad de México un terreno muy
interesante para el analisis y la formulacion de nuevas e innovadoras formas que
permitan el mejoramiento de la administracidn publica, en este caso disefios de
politicas publicas que involucran directamente a la ciudadania, en un contexto
_como el que se vive en el pais.

En el campo de la participacién ciudadana en esta ciudad se han dado
experiencias de organizacién espontanea por parte de los ciudadanos. Baste
recordar los sismos que afectaron esta ciudad en septiembre de 1985. La forma
como los ciudadanos se organizaron ante este desastre natural marcé un hito en
este sentido.
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Con la 'ilegarda’ de C"ua_uhtémoc Cardenas a la jefatura de gobierno del Distrito

Federal,‘ éé-proyecté dar rhayor énfasis al trabajo del gobierno con la comunidad,
_“trabajar mas cerca con la ciudadania”, fue una de fas frases de Cardenas cuando
" era candidato a ocupar por primera vez este puesto por via del voto directo.
El 23 de mayo de 1997 se convino con el Ing. Cuauhtémoc Cardenas(1997),
entonces candidato a Jefe de Gobierno del Distrito Federal, que en caso de ganar
dicha eleccion, asumiria el compromiso de impulsar las medidas necesarias para
elevar los indices de salud sexual y reproductiva de la poblacién capitalina. Desde
entonces la red de salud por las mujeres se dio a la tarea de precisar propuestas
viables para la gestién con el nuevo gobierno.

Algunos meses después de haber asumido el cargo se iniciaron varios proyectos
para poner en marcha mecanismos que permitieran ilevar a los hechos un
acercamiento mas estrecho entre la ciudadania y el gobierno.

Es importante mencionar que se percibia un alejamiento de los ciudadanos y
quienes los gobernaban; por ello la necesidad de contar con este tipo de
proyectos.

Estas acciones, mas que una concesion gubernamental, representé la respuesta
del gobierno dei Distrito Federal a las reiteradas demandas por parte de algunos
sectores de la sociedad para que sus puntos de vista fueran tomados en cuenta
en decisiones de gobierno.

Al mismo tiempo se trataba de explorar mecanismos que permitieran gobernar
mejor esta complicada ciudad, tomando en cuenta las dimensiones territoriales y
poblacionales de la misma.

En este escenario surge el proyecto "Gobierno de! Distrito Federal- NOVIB-

ONG's." Con el pretendia fortalecer y consolidar proyectos de la sociedad civil
organizada.

89



Los c'ri‘terios‘ béré la seleccion de los proyectos por parte del Gobierno del Distrito
' Fe_déral y de Noiviybl'sAe diéron de la siguiente manera:

"Desde |a perspectiva de la coinversion los proyectos a ser seleccionados tenian
>que cumplir con los siguientes elementos:

e TERRITORIALIDAD: Impacto cuantificable de los proyectos en espacios
geograficos especificos dentro del Distrito Federal y con arraigo comunitario
efectivo.

¢ VISIBILIDAD: presencia publica del proyecto, impacto en los procesos de
formacion de opinidn comunitaria, local y de medios de comunicacion,
perspectiva de incidencia en los procesos de cambio cultural.

e PROYECTOS PARA GRUPOS SOCIALES SUBORDINADOS O DE ALTA
VULNERABILIDAD: Proyectos cuyos beneficios directos en términos de
construccion de capacidades y empoderamiento sean para grupos sociales en
condiciones de desventajas, exclusion e inequidad (indigenas, mujeres,
jévenes, ninas y nifios, adultos mayores, personas con discapacidad, grupos
sociales depauperados, trabajadores asalariados) o en condiciones de alta
vulnerabilidad social (indigentes, nifios en situacion de calle, victimas de
violencia, poblacién privada de su libertad, problematica de adicciones.

e POTENCIALIDAD DE CRECIMIENTO: Proyectos que retunan condiciones
para expandirse, diversificarse y multiplicarse. El crecimiento debe concebirse
no sélo como resultado del trabajo, sino también como objetivo explicito.

e PERSPECTIVA DE INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS: El proyecto
requerira proponer la sistematizacion de su experiencia, concepcion,
metodologia y modelo con el objeto de buscar la incorporacién de los
conceptos, modelos, metodologias y estrategias de intervencion probadamente
exitosas en la formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, en
los contenidos de la legislacion y en los procesos de administracion de justicia.
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e EFICIENCIA Y CLARIDAD ADMINISTRATIVA: La responsabilidad social de
ejecutar recursos publicos y la propia normatividad que los rige, obliga a los
proyectos a contar con una gestiéon profesional y transparente de los recursos
que cubra los criterios de eficiencia y rendicion de cuentas.

Al inicio de esta experiencia se convocd solo a algunas organizaciones no
gubernamentales de forma discrecional, ya que este era un plan piloto para poder,
posteriormente aplicarlo de forma generalizada a un mayor numero de
organizaciones

Las Organizaciones No Gubernamentales que se consideraron contaban con
varias tematicas que van desde Organismos que trabajan con indigenas, con
migrantes, por la salud de !a mujer, con jévenes mediante actividades culturales,
derechos de la mujer, nifios de la calle y madres trabajadoras, etc.
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Las nueve organizaciones que conformaron el Programa de Co-inversion

Social son las siguientes:

PROYECTO

ORGANIZACIONES
SOCIALES

PUEBLOS Y COLONIAS DEL SUR

AMPLIACION Y
ACONDICIONAMIENTO DE
LOCALES DEL MOVIMIENTO
POPULAR DE PUEBLOS Y
COLONIAS DEL SUR.

UNION DE COLONOS DE SANTO

. CENTRO DE ARTES Y
~ OFICIOS ESCUELITA

 DOMINGO - EMILIANO ZAPATA"-
E——— LA PARTICIPACION SOCIAL
(CENTRODELAVIVIENDAY | 1 oM B O e
ESTUDIOS URBANOS) (
‘LA CIUDAD DE MEXICO
EDNICA i Ty
(EDUCACI®N CON EL NIRIO - "CRUCERO
CALLEJERO) T
" DESARROLLO
COMUNITARIO ZOSOI (ZONA
ASOCIACIONES EQUIPO PUEBLO SUR ORIENTE IZTAPALAPA)
CIVILES
JUVENTUD Y CULTURA
CIRCO VOLADOR POPULAR EN LA CIUDAD DE
MEXICO
RED POR LA SALUD LA SALUD SEXUAL Y

DE LAS MUJERES DEL D.F.

REPRODUCTIVA EN EL. D.F.

COPOME (COORDINADORA

PROYECTO POPULAR DE
POPULAR DE MADRES
oA MADRES EDUCADORAS
INSTITUCION PARA | PROMOCION Y ENLACE SOGIAL
GUBERNAMENTAL AC. CENTRO DE ATENCION
FUENTE: PAGINA WEB: wwwilaneta.ape.org/proderechos
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Se eligié particularmente este proyecto, ya que la problematica que representa la
salud sexual y reproductiva en la mujer es de gran importancia si consideramos
que a diario mueren 124 personas a consecuencia de algun tipo de cancer, con lo
que el mal ocupa el segundo lugar en la tabla de defunciones en el pais.

Se conoce que existen alrededor de 200 tipos de tumores malignos y en México
destaca por la alta frecuencia de cancer cervico-uterino, del que se detectan
alrededor de 63 casos nuevos por dia.

Hay que destacar el aumento en la incidencia de las enfermedades neoplasicas,
pues mientras en los afios 70 el cancer ocupaba el sexto lugar en la tabla de
mortalidad, desde hace 15 afios se ha mantenido como la segunda causa de
defuncién en México.

Los datos estadisticos mas recientes de la Secretaria de Salud (Ssa) indican que
en el aio 2000 perdieron la vida 435 mil 486 personas por diferentes causa, de las
cuales mas de 50 mil (11.4 por ciento) fallecieron a consecuencia de cancer.

Al detallar los datos sobre los tipos de tumores mas comunes en el pais, se
aprecia que en la poblacién femenina el cancer cervico-uterino es la primera causa
muerte por neoplasias. En el afio 2000, 4 mil 604 mujeres perdieron la vida por
esta enfermedad. En segundo lugar se encuentra el cancer de mama. El cual
ocasiond 3 mil 432 muertes en el mismo afio.

A escala mundia! se registran poco mas de 10 millones de casos de cancer, en
proporciones similares entre hombres y mujeres. Se desataca que los tumores
malignos son un grave problema de salud puablica.

En el caso especifico de cancer cervico-uterino, este se relaciona en mas de 95
por ciento de los casos con el virus de papiloma humano, del cual existen mas de
90 tipos de aito y bajo riesgo, y el cual es trasmitido por el hombre. Hecho que
involucra tanto al hombre como a fa mujer en el tratamiento de este problema de
salud publica.
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El prbbléma dAé cancer en las mujeres debido al virus del papiloma humano es un

. asunto que ocupa tanto a paises desarrollados como a los lamados de tercer

mundo. En los Estados Unidos, por ejemplo el cancer del cuello uterino fue la
= causa mas comun de muerte por cancer en las mujeres que viven en este pais.

: Un dato que es preciso destacar es que entre 1955 y 1992, el nimero de muertes

( lel ldas a este tipo de cancer en los Estados Unidos disminuyé en un 74%. La
‘razon ‘principal de este cambio es el aumento del uso de la prueba de
Papanlcolau un procedimiento de deteccion que permite diagnosticar el cancer
".preinvasivo y el céncer invasivo en sus etapas iniciales. El indice de mortalidad
“.continlia bajando a razén de aproximadamente 2% al afo.
La detecciéon oportuna es la principal y mejor formula con que se cuenta para
atender un problema tan agudo como es este.
En México se detectan anualmente casi 11 mil nuevos casos de cancer cérvico-
uterino y mueren a causa de este mal 4 mil mujeres, de ahi la necesidad de aplicar
Politicas Publicas que respondan a esta exigencia de la sociedad frente a
problemas de salud publica, cuya solucién exige un manejo mas transparente y
eficaz de los recursos publicos cada vez mas escasos y de la participacion directa
y activa de los ciudadanos.
Ante esta problematica, los resultados de programas llevado a cabo por la “Red de
Salud por las Mujeres”, el Gobierno del Distrito Federal y la Organizacion
Holandesa Novib deben ser evaluados en su justa dimension para que se vayan
perfeccionando y sirvan de modelo para atender otros problemas publicos.

‘Dar el peso justo a este tipo de programas implica tener una visidn no
asistencialista, sino una vision integral que se fije metas muy concretas. Una vision
sustentada en la igualdad y la corresponsabilidad, mas alla de ideologias politicas
y donde el ciudadano sea la principal razén de ser en los resultados finales.
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4.5 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CO-INVERSION NOVIB-GDF-
ONG'S.
En una entrevista a profundidad con Rosa Maria Castafleda Castillo,

Representante de "Red de Salud por las Mujeres" se desprende informacion

interesante acerca de como se proyectd y desarrollé este programa en

colaboracion con el Gobierno del Distrito federal y la Organizacion Novib.

Este programa contenia los siguientes Objetivos:

Objetivo General:

Contribuir a mejorar las condiciones de salud de las mujeres de bajos recursos

economicos con un enfoque preventivo y desde la perspectiva de género; en

particular, sobre la mortalidad materna, el cancer cérvico uterino y el ejercicio de

los derechos sexuales y reproductivos. Se pretende incidir en la mejora de la

calidad de la atencién de los servicios de salud del Gobierno del Distrito Federal a

través de la participacion ciudadana y la concertacion democratica.

Objetivos Particulares:

Promover la convergencia de diferentes actores (organizaciones locales,
universidades, usuarias de los servicios, personal de salud y autoridades
gubernamentales) con el objeto de redimensionar la participacion ciudadana en el
desarrollo de politicas pulblicas sanitarias.

Fomentar el auto-cuidado y la autoestima de las mujeres embarazadas para prevenir
riesgos en su salud y contribuir al ejercicio del derecho a una atencién médica oportuna
y de calidad.

Fomentar el auto-cuidado y la autoestima de las mujeres en edad reproductiva para
prevenir y detectar oportunamente el cancer cérvico uterino y los riesgos de las
enfermedades de transmision sexual asi como contribuir al ejercicio del derecho a una
atencién oportuna y de calidad.

Orientar a las usuarias de los servicios de salud sobre sus derechos sexuales y
reproductivos y canalizar quejas e inquietudes surgidas de su interaccidon con el
personal de salud con el objetivo de modificar las relaciones asimétricas entre usuarias
y prestadores/as de servicios.

95



B Sensibilizar al personal de salud sobre la perspectiva de género y los derechos
sexuales y reproductivos para que eleven la calidad del servicio que prestan.
Acciones del Programa:

Para cumplir con los objetivos planteados en este proyecto se trabajo en dos
fases: en una primera fase (18 meses) en la Delegacién Alvaro Obregén vy
posteriormente (18 meses) en la de Iztapalapa. Para su puesta en marcha se
requirié de un tiempo de tres meses y medio para el disefio y la gestidn, asi como
para garantizar la participacion de la comunidad en el proyecto.

Se escogid estas dos delegacionales a criterio de las tres partes por considerar
que en ellas existian condiciones favorables para la realizacion del programa.

A continuacién se enumeran las estrategias que se plantearon acompanadas de
las acciones tendientes al logro del proyecto:

Instalacion de Puestos de Salud para Embarazadas.

e Se impulsaron campanas “por una matemidad sin riesgos” a través de la
instalacion de Puestos de Salud para Embarazadas para a la deteccion
oportuna de riesgos en el embarazo y promover la consulta prenatal asi
como para impulsar una cultura de la autoestima y el auto cuidado durante
el proceso reproductivo.

e Se proyecto que los puestos se instalaran en lugares publicos (mercados,
escuelas, lecherias, etc.) con la participacion personas interesadas,
representantes de la comunidad, organizaciones vecinales, estudiantes
universitarios y personal de los centros de salud.

o En los puestos se utilizaban para atender mujeres de manera rapida y
accesible a través de la aplicacion de un cuestionario, la toma de presion
arterial, la revision de conjuntivas y piernas para detectar anemia y/o
edema. La mujer detectada con riesgo, incluyendo como riesgo el que no
acuda a consulta prenatal, era canalizada a un Centro de salud del
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Departamento del Distrito Federal o a uno de la propia comunidad para
recibir atencion y llevar un control bajo supervisidn médica.

e El seguimiento consistira en monitorear el desarrollo del embarazo de las
mujeres referidas hasta después del parto, de manera que se puedan
conocer los resultados obtenidos y se hicieran las intervenciones
pertinentes en caso necesario. )

« Se plantet la meta de instalar cada tres meses un total de 25 puestos de
salud durante dos dias consecutivos en los cuales se podra proporcionar
atencion a 1000 mujeres aproximadamente.

o El objetivo previsto del proyecto era dar atencion a un total de nueve mil
mujeres (tres mil en Alvaro Obregén y seis mil en lztapalapa) en los
puestos de salud.

Unidades Moviles para la prevencion y deteccion oportuna del cancer
cérvico uterino

Se impulsé de una campana permanente para prevenir y detectar oportunamente
el cancer cérvico uterino, llevando a cabo la puesta en marcha de una unidad
movil que circulaba en cada una de las Delegaciones Politicas seleccionadas,
realizando actividades educativas para la poblacion asi como tomando y
entregando resultados de citologias exfoliativas para detectar infecciones y
lesiones premalignas cérvico uterinas y vaginales (prueba de Papanicolaou).

Las unidades moviles contaban con un consultorio ginecolégico, asi como con un
toldo, sillas, una mesa y un monitor para realizar entrevistas individuales y también
para realizar talleres educativos. Las unidades estaban acondicionadas de manera
tal que fueran atractivas a la poblacién a quienes estaban destinadas.

Cada unidad ("PAP-MOVIL") circulaba cuatro dias a la semana, tres para tomar
las pruebas citologicas y un dia para la entrega de los resultados y para canalizar
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a los servicios pertinentes en caso necesario. La realizacion de actividades
educativas se llevaba de forma permanente.

Las unidfades se instalaban cuatro semanas en un mismo lugar y se planteaba la
meta de atender a 75 mujeres por semana. Se informaba con anticipacién las
fechas y horarios en que se instalarian.

La interpretacion del estudio citoldgico lo realizaba personal calificado de la Red
de Salud por las Mujeres previamente capacitado.

Se canalizaba a las mujeres que requirieran seguimiento debido al resultado de la
prueba citoldgica, a centros de salud del Gobierno del Distrito Federal de la
Delegacion con los que previamente se establecié un convenio de colaboracién o
a la clinica seguridad social si era derechohabiente. Las mujeres remitidas eran
objeto de seguimientos periddicos por parte de las promotoras de salud.

Se establecieron convenios con las organizaciones vecinales para que se
integraran a las actividades de promocién asi como para la vigilancia, evaluacién y
realizacion de propuestas para mejoramiento del servicio que se proporcionaba.

Un objetivo a mediano plazo pretendia la colaboracion con ia jurisdicciéon sanitaria
y las organizaciones sociales que mayor interés expresaran en e! proyecto, se
podria llegar a la entrega de la Unidad y la capacitacion metodoldgica de
funcionamiento para que al cabo de 18 meses ésta quede en manos de ambas
instancias con presupuesto gubernamental. Esta accion contribuira de manera
‘fundamental al objetivo de democratizacién del proyecto y la continuidad de este
proyecto.

La unidad mdvil en que se prestaba el servicio era de color morado llena de
posters sefalando los derechos sexuales y reproductivos de la mujer, procurando
un ambiente de total respeto y cordialidad hacia las pacientes. Un lugar que
estaba orientado para que las pacientes se sintieran a gusto, un espacio para las

mujeres no un lugar para los médicos o ias enfermeras.
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Al inicio de este proyecto se abordaba a las pacientes en aspectos tan basicos
pero tan desconocidos para algunas mujeres, como el reconocimiento de su
propio cuerpo.

En el proceso de la prueba del papanicolaou se explicaba todo el proceso de lo
que se le estaba haciendo a la paciente.

Un aspecto interesante en esta experiencia era el tiempo de entrega de los
resultados del examen del papanicolau, los cuales se hallaban por arriba de los
estandares de confiabilidad de! sector salud.

Los resultados de las pruebas de papanicolaou en el sector oficial llegan a tardar
hasta un afio para su entrega, en un asunto donde el factor tiempo es muy
importante ya que la deteccién de cualquier indicio de cancer es muy conveniente
conocerlo en el menor tiempo posible.

En lo fundamental el contraste mas importante con los modelos que se aplican en
el sector salud y que en este proyecto marco una diferencia notable es la calidad
del servicio, el respeto y la cordialidad en el trato que recibian las pacientes.

La importancia de este caso adquiere gran mayor relevancia y su estudio
ciertamente puede ser un modelo a seguir para poder avanzar en el
perfeccionamiento de la Administracion Publica en todos los ambitos, sobre todo
en el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Modulos de Orientacion Ciudadana en Salud Sexual y Reproductiva

Se instalé un Médulo de Orientacion Ciudadana en el Centro Comunitario mas

grande de cada Jurisdiccion Sanitaria con las siguientes funciones:

» Capacitar a las mujeres sobre sus derechos sexuales y reproductivos como
usuarias, en particular aquellos referidos al respeto a decidir de manera
informada sobre las intervenciones médicas y sobre la calidad de la atencion
que deben recibir.
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. Informar sobre tecnlcas de auto cuidado, uso de métodos anticonceptivos,
dlmensnon posmva de Ia sexualldad y responsabilidad compartida con su pareja
sobre sus derechos sexuales y reproductivos.

» Resolver dudas, canahzar quejas a las autoridades del Centro de Salud asi
como orientar sobre otros servicios (publicos o de ONG) que requieran para
contribuir a resolver el motivo de su consulta.

s Proporcionar materiales educativos sobre salud sexual y reproductiva.

e Recibir sugerencias para mejorar los servicios de salud y propuestas de
actividades del Médulo de parte de las usuarias.

* Ser un espacio de referencia para que las mujeres puedan informarse sobre las
actividades que realizan los Puestos de Embarazadas y las Unidades Moviles y
ponerse en contacto con ellos.

Estos modulos donde también se hacian las pruebas del papanicolau, funcionaban
de lunes a viernes de las 8 a las 18 hrs. (en dos turnos) y eran atendidos por
estudiantes universitarias en Servicio Social previamente capacitadas.

Estrategias de participacion social

Siendo fundamental la garantia de participacion de los diferentes actores de la
sociedad civil en el proyecto, fundamentalmente de las organizaciones sociales
locales y de las usuarias de los servicios de salud, se proyecté la firma de
convenios de colaboracién y vigilancia del plan con éstos.

'Se convoco desde la fase de disefio hasta la de evaluacién parcial y final, con la
finalidad de que las organizaciones y las autoridades sanitarias se hicieran cargo
de la continuidad del proyecto una vez transcurridos los primeros 18 meses en
cada Delegacion seleccionada.

También se fomentd la participacién de estudiantes universitarios con el fin de
aprovechar sus conocimientos al servicio de la poblacién femenina de bajos
recursos econémicos.
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Formas de relacion con estructuras de gobierno

El proyecto requirié convenios de colaboracion de la Subdireccion de Calidad de la
Atencion de los Servicios Médicos del Distrito Federal y de los jefes de las
Jurisdicciones Sanitarias de Alvaro Obregén e Iztapalapa que dependen de dicha
Subdireccion; asi como de las y los subdelegados de Desarrollo Social de las dos
Delegaciones Politicas.

El interés primordial era lograr una colaboracion comprometida y activa del
personal de salud de los servicios del Gobierno del Distrito Federal, por ello se
buscé que las relaciones se llevaran a cabo en un marco de respeto, ademas de
que impulsar talleres de sensibilizacién sobre el significado de la perspectiva de
género y el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos para contribuir a
mejorar la calidad de los servicios y abatir el desencuentro que se da actualmente
entre proveedores y usuarias de estos servicios.

Posibilidades de sustentabilidad financiera

Una vez transcurridos tres afos, se buscaba que el proyecto quedara instalado a
través del desarrollo de una estrategia de replicabilidad en las dos Delegaciones
como parte del programa de salud gubernamental que incorpore la participacion
ciudadana, en particular de las organizaciones locales. Por tanto, los costos del
proyecto en un futuro podrian ser considerados en el presupuesto gubermnamental.
Los modulos de orientacion ciudadana, en funcién de su objetivo, se mantendran
de manera auténoma como una estrategia que seguiria impulsando la Red en
coordinacion con otras organizaciones civiles.

Empleos directos e indirectos generados

Con la ejecucion del proyecto se crearon cuatro empleos directos para la
coordinacion general del proyecto: responsable, asesores, contador y personal de
apoyo. Ademas se generaron 47 empleos indirectos en diversas modalidades para
promotoras de salud fundamentalmente.
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Relacion con otros proyectos similares y complementarios

En el primer afio se realizé un encuentro para analizar los proyectos de salud y de
desarrollo territorial que se estuvieran llevando a cabo en la Delegacion Alvaro
Obregdn con el objetivo de intercambiar experiencias y de buscar la
complementariedad.

De igual manera, en la Delegaciéon |ztapalapa, realizaron reuniones de
coordinacion con personas e instituciones que realizaran proyectos similares en
esta demarcacion.

Entre el final del segundo afio y el inicio del tercero se propuso la realizaciéon de
un Encuentro en el que se analizaron y socializaron las diferentes practicas de los
proyectos del Programa de Inversién Social NOVIB-Gobierno.

Posibilidades de replicabilidad

La experiencia lograda en este proyecto era sistematizada y evaluada con el
propésito de formular propuestas para su inclusién en los programas de salud de
las delegaciones seleccionadas, asi como para ser retomada como modelo en
otras Delegaciones o espacios territoriales de la ciudad.

Estrategias de Visibilidad
Los objetivos, acciones y resultados del proyecto se haran de conocimiento
publico en tres niveles con diferentes planes de accién:

En la Delegacion Politica:

e La inauguracion se hizo en una Feria de la Salud el 28 de mayo de 1997, Dia
Internacional de Accion por la Salud de las Mujeres, en la cual se instalaron por
primera vez los puestos, las unidades moviles y el mddulo de orientacion
ciudadana. Se invitd a pobladores, organizaciones, autoridades

gubernamentales y a la prensa.
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o Los dos siguientes afios también se desarrollaron Ferias de la Salud los dias 28
de mayo, tanto en la Delegacion Alvaro Obregén como en la de lztapalapa.

e Se difundieron ampliamente en la comunidad las acciones del proyecto por
medio de afiches, volantes y otros medios de difusiéon locales tales como
asambleas de organizaciones, juntas de padres de familia o reuniones
eclesiales.

En los medios de comunicacion:

e Al inicio de! proyecto se presentd, en conferencia de prensa, para dar a conocer
sus objetivos y estrategias, asi como hacer de conocimiento publico el
presupuesto que se le destiné en Convenio con Novib y el gobierno del Distrito
Federal.

e Se contrataron los servicios de prensa de CIMAC, Comunicacién e Informacion
sobre la Mujer, A.C., para garantizar la presencia del proyecto en los medios

e Se hizo una campana en programas radiofénicos para dar a conocer las
acciones del proyecto, se contd para ello con recursos de la agencia Unitarian
Universalist Service Committee.

¢ Se difundieron en diversas revistas cinco articulos, por ano, sobre el proyecto.
En otras organizaciones nacionales e internacionales

e Se Instalé una pagina electrénica Web para estar informando los avances del
proyecto asi como el ejercicio del presupuesto.
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4.6 INSTITUCIONALIZACION DEL. PROGRAMA.

El eje central de articulacion de este proyecto se sustentd en la co-inversion,
donde esta representd una apuesta comln entre el gobierno, la cooperacion
internacional y organismos civiles para unir sus esfuerzos, bajo la logica de la
corresponsabilidad y desarrollar una estrategia conjunta que hiciera frente al
proceso de exclusidon social que el modelo econdmico vigente viene generando.

La coinversidon es entonces el eje articulado que permite confluencia de gobierno,
cooperacion internacional y organismos civiles y sociales, orientada a potenciar el
impacto de proyectos de desarrollo social y consolidar espacios de participaciéon
comunitaria activa.

En este sentido, uno de los planteamientos del Programa de Co-inversién social,
es que los proyectos fueran orientados a la busqueda de la incidencia en las
Politicas Publicas.
La coinversidn se expresa en:
1 Hacer explicita la participacion de todos los actores involucrados.
2 Ser un esfuerzo innovador consciente en la conjuncidon de estrategias,
intereses, metas, recursos y metodologias de las organizaciones civiles y

sociales y gobierno, con el apoyo de la cooperacion internacional.

3 Construir un espacio de toma de decisiones en instancias colegiadas y
representativas de los actores involucrados.
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En el pr:ograma' de coinversion social cada una “de ‘Ia’s',partes. desde su
especificidad aporto: )

1. El gobierno del Distrito Federal: 2. La cooperacion Internacional (Novib):

¢ Voluntad Politica. « Voluntad Politica.
e Capagcidad instalada. ¢ Financiamiento.
e Recursos econdémicos. e Vision politica.

o Experiencia. e Experiencia.

3. Las organizaciones Civiles y Sociales:

. Experiencia.

. Especializacion y capacidad tematica.
. Visién politica.

. Metodologias participativas.

. Propuestas de politicas publicas.

. Recursos humanos y materiales.

Por todo lo anterior, para el gobierno del Distrito Federal la cooperacion
Internacional y las organizaciones civiles y sociales y especificamente el Programa
de Coinversion, constituyen una apuesta estratégica en el sentido de que se
asume a la politica social desde una perspectiva de corresponsabilidad entre los
actores, en donde existe un efectivo proceso de transferencia de capacidades
para profundizar la participacion social y ciudadana en las Politicas, por ello se
considera como una inversidon y no como gasto corriente.

Por otra parte, este proyecto con una ldégica de coinversion debié sujetarse a
criterios estrictos de eficiencia y optimizacién y los recursos publicos debieron
someterse a los mas riguroso mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas
y responsabilidad social.
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En este sentido la coinversion no apoya organizaciones ni acciones de gobierno,
sino proyectos de las organizaciones para beneficio de la sociedad. Por tanto, el
criterio fundamental de planeacion y evaluacidn es el grado y calidad de
cumplimiento de los objetivos del proyecto incluido el papel y responsabilidad
asumida y desempeiiada por otros actores involucrados.

El programa en consecuencia, no evalia la organizacién ejecutante, sino a los
proyectos que esté desarrollando. En este sentido se respeta plenamente la
autonomia de cada uno de los organismos civiles y solo se limita a lo definido en
compromisos escritos entre las partes y con valor juridico.

Principios de esta Coinversion:
La institucionalizacién que se propone debe ser basada en los siguientes puntos
rectores:

. INVERSION TRIPARTITA: Por las diversas aportaciones de las organizaciones
civiles y sociales, cooperacion internacional y Gobierno de! Distrito Federal.

. MULTILATERALIDAD: En la incorporaciéon de las mas diversas fuentes de
financiamiento de la cooperacion internacional y de otros actores, como la
cooperacion nacional.

. TRANSPARENCIA: En los procedimientos de seleccidén de proyectos, ejecucion
de los mismos, criterios de gasto, manejo de recursos y rendicion periédica de
cuentas.

. CO-GESTION: Entre el gobierno del Distrito Federal, las Organizaciones civiles y
Sociales y la Cooperacion Internacional en conduccion cotidiana de los
proyectos y del programa como conjunto, bajo el principio de construccion de
consensos.

) OPTIMIZACION. En Ia relacién costo-beneficio, en la construccion de politicas y
experiencias replicables y en la definicién de los indicadores de impacto.

. SUSTENTABILIDAD: En la ejecucién de los proyectos y del programa para
garantizar su viabilidad y auto sostenimiento en el mediano y largo plazo.
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LEGALIDAD: En las organizaciones postulantes, que deberan estar legalmente
constituidas y en los proyectos seleccionados. Estos, al recibir recursos
publicos, deben sujetarse al ordenamiento juridico en la materia y su ejecucion
y correcla aplicacion constituyen, en consecuencia sélo mecanismos de
intencionalidad o buena fe.

INNOVACION: En el impulso a iniciativas que se encuentren en procesos de
experimentacion que constituyen un laboratorio social que esta poniendo a
prueba acciones y metodologias para construir politicas publicas. Los enfoques
entendidos estos como las lineas de accién que deben ser consideradas en
programa de coinversién social, y por ende atravesar la concepciéon de los
proyectos, iniciativas y practicas orientaciones, estrategias, estilos de
construccion y conduccion de las organizaciones civiles y sociales.

DIVERSIDAD: Que se considere la composicidSn misma de la poblacidon
beneficiada, en cuanto a fa pluralidad de la cultura y aspectos generacionales y
dirija estrategias que respondan a la especificidad de los diversos grupos
sociales y sus problematicas.

GENERO: que promueva la equidad entre los géneros a partir de reconocer la
necesidad de revertir la desigualdad y exclusién social, econdmica, politica y
cultural de las mujeres, a través del impulso de acciones encaminadas a
fortalecer principios de igualdad de oportunidades y responsabilidades en los
ambitos publico y privado.

PARTICIPACION CIUDADANA: Que fomente la participacién ciudadana en
asuntos de interés pulblico, promoviendo la construccion de identidades
colectivas y procure hacer efectiva su participacion en los espacios e
instancias legalmente establecidos en la normatividad vigente.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Que incluyan procesos de
fortalecimiento institucional de las organizaciones civiles y sociales para
responder a las necesidadés, retos y desafios que significan la escala y
magnitud de la problematica social del Distrito Federal en el que el programa
de coinversion social pretende incidir.
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TYEnAestar experiencia se aplicé un mecanismo que se denomind “Estructura de
Gestion", que consistia en dar cumplimiento a un principio de cogestién aplicado a
- todas las organizaciones del programa NOVIB-GDF. Con relacion a las estructuras
. de gestion y el sistema operativo, se llevaba a cabo la formulacién de un
" documento propositivo que definiera las funciones y facultades de las diferentes

: inStancias del programa.

" 'Esto ademas de dar mayor certidumbre define el trabajo dentro de esta

¢ 0vi7 colaboracién. La estructura responde al principio de coinversién y por ende se

j encuentran definidas las competencias de cada una de las partes constitutivas, asi
como las responsabilidades compartidas.

La estructura responde al principio de coinversion y por ende se encuentran
definidas las competencias de cada una de las partes constitutivas, asi como las
responsabilidades compartidas. El propdsito es que los proyectos, a través del
Consejo general y su representacion en el comité técnico, cuenten con voz y voto
en las decisiones de perspectiva estratégica del programa buscando en todo
momento la construccion de los mas amplios consensos.

Esta estructura de gestion estaba constituida de la siguiente manera:

» CONSEJO GENERAL. Integrado por el titular o representante de cada uno
de los proyectos de la cooperacion intemacional y del Gobierno del Distrito
Federal, la coordinacion ejecutiva y el equipo técnico de apoyo
administrativo.

¢ COMITE TECNICO. Tres representantes de los proyectos electos por ellos
mismos, dos representantes del G.D.F., un representante de la contraparte
de la cooperacion internacional y la coordinacion ejecutiva y el
representante del equipo técnico de apoyo administrativo.

« COORDINACION EJECUTIVA: Coordinadora ejecutiva, secretario ejecutivo
y asistente.
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La estructura responde al principio de coinversién y por ende se encuentran
definidas las competencias de cada una de las partes constitutivas, asi como las
responsabilidades compartidas. El propésito es que los proyectos, a través del
Consejo general y su representacion en el comité técnico, cuenten con voz y voto
en las decisiones de perspectiva estratégica del programa buscando en todo
momento la construccion de los mas amplios consensos.

4.7 LOGROS.

Este proyecto que se inicié en la Administracion de Cardenas y que continué
Rosario Robles, existieron varios aspectos sobresalientes de la puesta en marcha
de este tipo de programas, los cuales carecian de antecedentes, por lo menos en
esta ciudad.

De una entrevista realizada con la representante de la “Red de Mujeres por la
Salud” misma que se integra al final de este capitulo, se desprenden datos
interesantes; se comentan ventajas y dificultades enfrentadas en la proyeccion,
puesta en marcha y evaluacion de este programa en particular.

De la misma manera, en el reporte interno de evaluacion (2000) se destaca que:
“En esta experiencia, es necesario destacar el espiritu prevaleciente entre los
participantes frente a la experiencia compartida dentro del programa. Sin
excepcion, todos manifestaron en términos positivos su sentido de pertenencia e
involucramiento con el mismo." ’

Este aspecto puede ser muy importante ya que se percibié por parte de esta

organizacion civil un trato igualitario, es decir, un “actor social" realmente
reconocido, aunque solo en algunos aspectos.
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Lo que si es innegable, segun los representantes de esta organizacion no
gUbernamental es que:

“En la actualidad, se definen y ubican ya como “actores”, pero en una sana
relacion creativa que ha permitido avanzar, superando positivamente las
dificultades propias de un proceso como este. Se identifican pues como co-
constructores del proceso en ‘general y del programa en si mismo.” (2000)

La posibilidad de llegar al final de un proceso complejo e inédito, en marco de una
dificil situacion de la ciudad de México y de la muy agitada coyuntura del pais,
representa en si mismo un merito digno de sefalarse y reconocerse. En ello, sin
duda han tenido que ver todos los involucrados: el GDF, Novib, la secretaria
técnica y por supuesto las propias instituciones y organizaciones participantes.

Como era de esperarse la puesta en marcha de ejercicios que involucran la
participacién ciudadana, en cualquiera de sus manifestaciones existieron
dificultades; sin embargo, lo importante en este caso fue la actitud de dialogo,
respeto y tolerancia de todos, pero especialmente de las partes que han
representado el “poder” (institucional, politico, técnico y financiero).

Si hubiera prevalecido una actitud de prepotencia, seguramente el clima que fue
percibido y que fue sefialado explicitamente por los actores no hubiera sido el
mismo. )

De forma general se puede hablar de ciertos avances positivos que a continuacion
- se mencionan:

El primero, obviamente es el sefalado anteriormente, sobre la partiqipacién de

todas las instancias y sobre lo que se ha llegado a construir. De gran importancia y

trascendencia ha resultado también él haber avanzado conjuntamente en la

conceptualizacidon misma del "Programa de co-inversion”.
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El concepto original ponia énfasis en los recursos monetarios y estaba muy
fincado en los aspectos técnicos y administrativos. Con ello, el peso especifico del
programa se centraba en las partes encargadas de financiar dicho proyecto (GDF
Y NOVIB.)

La parte central del mismo quedaba entonces en l{a posibilidad de acceder a
recursos. Las reglas del juego, las normas y la toma de decisiones quedaban
fundamentalmente en los agentes ejecutores de los programas, pero no eran
consideradas originalmente como co-inversionistas.

Desde el aprendizaje del propio proceso, se avanzd hacia una concepcion mas
politica que permitiera reconceptualizar el programa desde una posicion de
trilaterialidad de los actores. La idea era lograr que los tres (GDF, Novib y “Red de
Salud por las Mujeres”) pudieran ser considerados como co-inversionistas
independientemente que dos de ellos (GDF y Novib) fueran quienes aportaran los
recursos financieros directos y una (“Red de Salud por las mujeres”) lo hiciera en
forma de trabajo, conocimientos, infraestructura, equipos, relaciones, etc., lo que
es un error que refleja una actitud de dependencia (de unos y otros) e inclina la
balanza del poder hacia un solo lado: el de los recursos monetarios.

Ahora ese concepto esta siendo modificado. Sé esta elaborando una propuesta
para una nueva vision del modelo que puede servir para seguir el programa en el
futuro: La trilaterialidad fortaleciendo con ello la democracia participativa.

Otros de los logros reconocidos entre los actores son el haber disefiado los
sistemas de operacion y la normatividad que permitieron funcionar eficientemente
el programa, a pesar de criticas que se formularon al respecto.

Es consenso general que los mecanismos para la operacién ha sido un aspecto
realmente positivo.

11




El. programa’ha favorecido, en practicamente todos los casos un avance en el
bdesaryrollok institucional de las propias organizaciones y movimientos sociales
involucrados. El avance en el manejo de sus propios aspectos organizativos,
administrativos y contables, es sin duda un logro indirecto, pero obvio del
programa. Consecuentemente se ha favorecido también la articulacion entre
organizaciones lo que representa un avance importante.

Se reconoce también la visibilidad lograda por los propios proyectos a raiz de una
participacion en el programa. Esto, sin embargo, no se considera igual a nivel del
programa en su conjunto que a juicio de los integrantes de la red de salud por las
mujeres; le falté trabajar y atender mas la propia visibilidad. Para ello proponen
“trabajar con mayor atencién en la construccion de plataformas de articulacion e
interlocucion mas eficientes y consolidadas.”(Castafieda:2000)

En consecuencia el objetivo de incidir en Politicas Publicas ha sido logrado
parcialmente, y esto debe ser retomado, pues este era uno de los objetivos
politicos que podrian aportar para la mayor incidencia de este tipo de programas.

Por ultimo, se coincide en sefialar como otro logro importante, ¢l haber podido
mantener una buena relacién con el gobierno central del Distrito Federal 1o que
facilito los procesos, la superacion de los conflictos y el aprendizaje mutuo.

Sin embargo esto no fue igual en el ambito de los gobiernos locales

-(delegaciones), donde se generaron diferentes niveles de comprension,
coordinacion y operacién ya que algunas de ellas dejaron mucho de desear.
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4.8 DIFICULTADES Y/O DEBILIDADES.

Como es logico, los propios avances y/o fortalezas contienen, dialécticamente, sus

propias debilidades. Se mencionan las mas referidas y las que, a juicio de los

participantes, fueron las mas representativas.

El origen mismo del programa pesé mucho inicialmente. El haber sido
concebido y acordado entre dos personas (ni siquiera dos instituciones
como tales), le dio frescura a la idea, pero inicialmente también marco
mucho el desarrollo del proceso, dada la falta de criterios institucionales de
los cuales partir.

El concepto mismo de inversién (aunque fuera compartido puso demasiado
peso en los aspectos financieros, y por l6gica dio demasiado peso y poder
a las dos instituciones que asumieron naturamente al programa). En el
programa estaban los inversionistas, por un lado y los beneficiarios por otro.
Estos eran los operadores, pero no verdaderos socios en el sentido politico
del término. El peso connotativo del concepto inversion marcé fuertemente
al programa, conduciéndolo hacia su referencia mas natural: los aspectos
financieros-. El complemento conceptual de inversidon social fue
reconociéndose sélo en el desarrollo mismo del programa.

En la actualidad, la superacion conceptual y politica del programa es un
hecho lo que se considera como logro. Avanzar hacia el concepto de
“trilateralidad” implica la superacion del pesc de origen sin desconocer ni
descuidar la inversion financiera real que se hace. Incorpora el concepto
complementario de “inversion social® (que también es y debe ser
cuantificable) que confiere el reconocimiento de."actores” a los que hasta
hace poco eran considerados solamente como "operadores” de la inversion.
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Otra dificultad y/o debilidad derivada de lo anterior, ha sido la excesiva
normatividad y la pesada estructura administrativa que en el programa ha
ido generando para poder operar. Si bien, como ya se menciono, esto ha
sido un soporte para la operacién eficiente. Ahora se descubren
posibilidades que, sin descuidar la eficiencia y transparencia en la
operacién eliminarian repeticiones, cargas administrativas excesivas, etc.
ejemplo de ello es el avance logrado por las propias instituciones en la
parte contable, lo que quizd hace innecesario el mantener la doble
estructura/ la “"central" del programa y la instalada en las propias
organizaciones. Es acuerdo general plantear ahora después de lo vivido y
aprendido, la conveniencia de revisar y simplificar la estructura
administrativa y normativa.

Otra dificuitad real ha sido la relacién y comunicaciéon de los "proyectos”
con los gobiernos locales. A diferencia de la experiencia positiva con el
gobierno central, la falta de criterios y peso politico han sido un obstaculo
bastante generalizado a niveles locales.

Quiza la debilidad mas grande la ha constituido el poco peso en la
construccion politica de los actores sociales del programa. Dado el ya
sefialado peso especifico de los inversionistas financieros, de la
conceptualizacion de origen y de las consecuencias operativas y politicas
que de ello deriva. Por ello el objetivo politico de fortalecimiento e incidencia
se ha visto disminuido. Existe claridad en el tema, propuestas de
reconceptualizacion y voluntad politica para éuperarla. Por ello, si bien ha
sido una debilidad no puede considerarse como un obstaculo al presente.
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ANEXO

Entrevista realizada a Rosa Maria Castaneda Castillo.

Representante de "Red de Salud por las Mujeres”

Esta entrevista se llevé a cabo para conocer de viva voz los pormenores de la experiencia, por lo
que se contacto un encuentro donde se expuso por parte de la representante de la Red de Salud
por las Mujeres sus impresiones acerca de este tipo de colaboracion, asl como algunas propuesta
para fortalecer este trabajo compartido.

¢{Cuando surge este esfuerzo?

-Este esfuerzo comienza en el afio de 1993, como una necesidad de hacer algo a favor de la
mujer, en ese entonces varias organizaciones estdbamos trabajando en lo que era la perspectiva
de genero, pero centrada en la cuestidon de la salud sexual y salud reproductiva, entonces un
acuerdo de organizaciones como Covac, etc. y otros organismos con diferentes funciones deciden
formar una red de salud por la mujer, con algunas colaboraciones no solo de organismos
dedicados al problema de genero, sino con algunas colaboraciones de académicos, como del
Colegio de México, y algunos organismos cupulares.

Hay una serie de organizaciones, pero cada una se centra en lo que digamos es su propia
tematica, como es sexualidad, salud reproductiva, derechos de la mujer, etc. entonces la red se
conforma para que de manera organizada, independientemente de su temética especifica de
trabajo, pueda alcanzar el objetivo comun que era el de trabajar desde una perspectiva de genero
y al mismo tiempo se pueda optimizar nuestros trabajos para que se vuelvan politicas publicas e
influir de manera mas contundente en diferentes politicas de fondo que es lo que le afecta a la
mujer.

Desde un principio se integraron organizaciones como Coriac, que es colectivo por relaciones
igualitarias, es una organizacion de hombres que trabaja por una nueva cultura de la masculinidad
y la paternidad responsable.

¢ Que se ha hecho?

Uno de los temas que mas nos intereso fue la libre decisién de la maternidad responsable, también
los derechos sexuales y reproductivos, y otros temas que como movimiento de feminista nos
interesaban.

Pero finalmente los temas que decidimos trabajar eran los relacionados con la salud publica, el
cancer cervico-uterino, el cancer mamario, ya que actualmente, el cancer cervico-uterino es una de
las causas de mortandad mas grave, y eso fue lo que nos motivo, ya que es un problema que no
se ha atacado correctamente como nosotros pensamos. Nosotros ademas de estudiar toda la
tematica, tenemos un grupo al interior de la red que esta desde hace tiempo trabajando en eso.

Asi que, por ejemplo, cuando la Secretaria de Salud saca su propuesta de norma oficial para
atender la problematica del cancer cervico-uterino, la red se moviliza junto con ofras
organizaciones, ya que no estabamos en desacuerdo con lo que esta norma establecia.
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Se hacen propuestas para cambiarla y la red hace una convocatoria en el ambito nacional, aunque
hay que aclarar que la red trabaja localmente en el D.F. en ese momento es importante convocar a
toda las organizaciones, que hay en el interior del pais para enriquecer el debate.

Hicimos una discusion de lo que se estaba planteando; venian una serie de propuestas que a
nosotras no nos parecian, como por ejemplo aplicar los mismos criterios que se aplican en paises
como Finlandia, donde las mujeres se hacen el papanicolau cada tres afios; pero que a diferencia
de México no existe la misma cultura de prevencién y que por lo mismo no se puede hablar de una
misma realidad. En Finlandia, por ejemplo hay toda una cultura impresionante, con una salud
Impresionante, donde las mujeres tienen un gran conocimiento de su cuerpo, hay una cultura de
autodiagndstico, y donde los niveles de servicios de salud no tienen nada que ver entre Finlandia y
México y lo que si es una realidad es que las mujeres se estan muriendo de cancer porque no se
atienden a tiempo, ademas el cancer no solo es un problema de las mujeres, resulta que el cancer
es trasmitido el virus del papiloma humano que es trasmitido por el hombre. Entonces se puede
decir que este es un problema que puede ser resuelto con una cultura de la prevencion, y que al
mismo tiempo se tiene que involucrar a los hombres, ya que las chavas se contagian desde muy
temprana edad, entonces nada tiene que ver la realidad de otros paises con la de México, ya que
aqui se les tiene que educar desde chavitos

Tu no puedes esperar a que una mujer tenga 45 afos y ya tenga desarrollado cancer, porque si no
todos los esfuerzos tienen que estar centrados en la atencion, porque obviamente la enfermedad
ya esta en las fases terminales, y no se trata de que las mujeres que ya tengan cancer

Pero que pasa por otra parte con las mismas jovenes, pues hay que empezar a erradicar este mal
que se da desde una edad temprana, entonces aunque las chavas se hagan el Papanicolau y no
salgan con cancer pero salgan con virus del papiloma humano, desde ese momento ya puedes
estar atacando y previniendo y no estar esperando a que llegue a una etapa terminal, donde los
tratamientos son costosisimos, y donde la inversion publica a la salud ya son grandes inversién, en

' este pals a lo que se le debe estar apostando es a la parte preventiva.

" Este es un ejemplo de como la red empieza a movilizar para que la voz de las mujeres sea
escuchada, pero no como "pobrecitas de las mujeres”, sino que es todo un rollo en donde las
mujeres estaban involucradas en su salud.

Entonces hay un consenso para hacer una propuesta a la norma pero la secretaria no la pela,
entonces hay toda una movilizacién, porque es una gran preocupacion, entonces se incide
fuertemente porque esta norma afecta grandemente a las mujeres.

Las normas de como se ataca el cancer cervico-uterino, son muy importantes ya que estas se
sientan las bases para después traducirlo en programas.

Entonces no se puede aceptar algo que desde la norma esta mal, porque como es posible que se
parta diciendo que una mujer se tienen que hacer un Papanicolau cada tres afios
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Porque aparte si iu tuvieras la certeza de que en México un Papanicolau esta bien leido, bueno a
lo mejor no habria tanta bronca, pero en este pais hay un margen de 50 % de error, de que te
digan que es positivo y no tengas cancer o al revés, que te digan que no y tengas un cancer
avanzado.

Entonces la red empieza a ser una serie de observaciones, y sé hecha para atras la norma, y no se
echa para atras porque no sirva, si no el sentido de que los criterios no eran los correctos y a la
hora de hacer los programas no cuadra con nuestra realidad; y mas porque nosotras estamos muy
preocupadas en la poblacién mas joven, sin descuidar la mayor y por la salud preventiva, porque si
ahora una mujer en México muere cada dos horas por causa del cancer cervico-uterino al rato esto
se va a convertir en un gran problema y no va haber infraestructura para atender todo mundo

Y aparte para resolver el problema es muy importante cambiar hacia una cultura de prevencion.

La red hecha para atras las normas, se tiene que mejorar la capacidad que atiende a estas
mujeres, desde la infraestructura asi como la capacitacién a esta gente.

Con este ejemplo se demostré6 que las mujeres se deben hacer escuchar con fundamentos
cientificos y con todo un trabajo que las respalda

Se tumban algunos mitos como el de que las mujeres son negligentes, desidiosas con su salud,
que no se preocupan de su cuerpo, cuando es el sector salud el que no asume una
responsabilidad de falta de atencion eficiente y no hay una preocupacioén real por educar a las
mujeres y fomentar una nueva cultura con respecto a la salud.

Se logro influir el programa del cancer cervico-uterino y sé hecho a andar, pero ya durante el
desarrolio del mismo las autoridades se lo reservaron y ahli ya no nos dejaron entrar, algunas
cosas si funcionaron y algunas otras no.

Otro ejemplo del trabajo de la red fue el caso del tribunal para la defensa de los derechos sexuales
y reproductivos, donde la red organiza un gran foro para denunciar casos de violacion a los
derechos de esterilizacidon o les ponian dispositivos donde ni siquiera se les preguntaban a las
mujeres sobre esto. Hubo un gran tribunal en que varias mujeres ventilaban su caso publicamente
Hubo un trabajo con Abogadas, psicélogas, doctoras, donde se les invita a todo el mundo a la
C.D.H.D.F. y otras organizaciones, no solo para sensibilizarlos en estos problemas, sino para que
se empezara a hacer algo, si no se resolvia los casos por lo menos se empezd la discusiéon para
hacerlos pablicos e incidir en la solucion de estos.

LEn los hechos como se ha dado esta incidencia? y ¢Qué tanta aceptacion por parte de las
autoridades ha habido?

La respuesta ha sido lenta, El Distrito Federal es un territorio muy complejo, ya que lo que regia
anteriormente no era lo local, sino que era de competencia federal, pero esto realmente lejos de
ser un obstaculo era una ventaja, ya que esto permitia tener presencia afuera. A las autoridades
evidentemente no les ha gustado, lo que nos ha ayudado es la presencia de organismos
internacionales, lo que ha permitido tener mayor presion con las autoridades, lo que también ha
ayudado.
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Entonces més por presién que por gusto, también las ONG de mujeres nos hemos puesto las pilas
para Incldlr en Ias polmcas publlcas No hemos vuello referentes para que se tome una opinion
blen sustenlada o
- En cuestlones muy concrelas hemos tenido incidencia en el ambito de la salud reproductiva, que

“no’es exc}luvswa de.la red, sino que de una serie de acontecimientos como la llegada de
"C'L'l'au'hlémdé:' Cardenas y Rosario Robles, que le dan un fomento a estos. Hay un apoyo al trabajo
: :de-niu]e’rés‘y cuando sube Cardenas se empieza un proyecto con Novib que es un organismo
: ,‘,:'H‘dléndés.
Héy un cofinanciamiento para el trabajo de las organizaciones que pudieran influir en politicas
'~s"bbre todo de desarrollo social se hace una convocatoria cerrada a proyectos manejandose con
cierta confidencionalidad para pocos proyectos ya que no se tenia muchos recursos, entonces no
se podian abrir a medio mundo. Solo aquellos que se pudieran manejar y los mas importante que
se pudieran financiar, para que este financiamiento tuviera sentido y los proyectos tuvieran un
impacto real en la sociedad.
Hubo varios proyectos con tematicas diferentes, entre los cuales destacan:

« Organismos que trabajan con indigenas.

« Con Migrantes,

¢ Lared con la salud reproductiva

» El circo volador que trabajaba con jovenes mediante actividades culturales,

« Derechos de la mujer,

o Nifos de la calle,

e Madres trabajadoras, etc

Resulta que todos los proyectos fueron financiados, la mitad, el 50 % el GDF y el otro 50 % por
Novib
Y eran proyectos con una duracién de tres afios de manera que se pudieran evaluar en el campo.
Quiero decirte que al principio no teniamos idea de cémo bajar en los hechos esto, y en realidad
fue una corresponsabilidad en términos financieros, en donde novib daba una parte GDF la otra y
“las organizaciones éramos la que ejecutdbamos, cuando empieza el programa empleza a
desarrollarse, se empieza a notar que no hay una corresponsabilidad mas que financiera, en
donde tu das dinero y ustedes manejan la transparencia, pero la corresponsabilidad que nosotros
planteabamos va mas all&, en donde los indicadores de impacto, modelos en donde determinamos
nuevas formas culturales, y en donde nosotros tenemos la posibilidad y la libertad de discutir con
ustedes y sentarnos a decir que por ahi va, por que no es un equipo que se desarrolla en
Iztapalapa o en Alvaro Obregon y ya, sino de lo que se Trata es que esto tenga una influencia y un
impacto real en una politica publica que retome el sector publico, ya sea aqui en el DF o en otras
partes de la republica, entonces si necesitan convertir las ONG en modelos con ciertas
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" caracterislicas que tenga continuismo, donde la participacién social o de la sociedad civil se vea no
nada mas en ¢ quieres participar? . Sino que también tome decisiones
Ahi se empieza a crear un ambiente en donde discutimos que es la corresponsabilidad cuales es
nuestra idea de que se institucionalice que entendemos por institucionalizacién, que entendemos
‘ por impacto porque aparte habia la idea de que impacto solo era numérico, cuando también debe
ser cualitativo y en le caso cualitativo mostrar como se va conformando un modelos culturales
Pero se va generando
&Institucionalmente que proponen?
Nosotros proponemos, en primer lugar él ponernos de acuerdo en que entendiamos que es la
corresponsabilidad, porque la sociedad civil no es la que le hace la talacha al gobierno, no
estabamos ahi para sustituir lo que le tocaba hacer al gobierno, sino que probar modelos e
implementarlos y ejecutarlos como programas de gobierno en una comunidad especifica pero que
te genere cosas nuevas e innovadoras, entonces nuestra chamba no era hacerle ala talacha al
gobierno sino generar cosas que ellos pudieran retomar después para aplicarlos en el gobierno.
¢ En concreto que hacia la red?
En concreto la red de salud por las mujeres implementé su proyecto con una unida moévil, donde se
atiende a mujeres embarazadas, se detecta el cancer cervico-uterino y se le habla sobre la salud
de las mujeres. Quiero decirte que la primer experiencia, se iniciaron de manera incipiente, la
prueba del Papanicolau se tomaba en el centro mévil cerca de un centro de salud, pero no era el
centro de salud era de |a red, y esto posibilitaba el monitoreo sobre la atencién que el centro de
salud brindaba y por otra parte daba orientacion a los usuarios de ese centro de salud, no solo
sobre su salud, sino que también sobre sus derechos sexuales y reproductivos.
Se trataba de empoderar a los usuarios y entonces que pudieran incidir en la mejora de las
consultas recibidas y el trato que tuviera su consulta, la resoluciéon del estudio en su conjunto,
denunciar las acciones y mejorar todo el proceso de consulta, ya que muchas veces uno como
usuario de los servicios de salud no sabe que esperar; era desde estar ahi, en un espacio
ciudadano en una instancia de gobierno monitoreando el trabajo de gobierno, pero al mismo
tiempo empoderando al ciudadano.
Y la otra parte se enfocaba a la atencién a las mujeres embarazadas y centro de vacunacion.
También entrevistando con una serie de instrumentos para dar una deteccion rapida sobre su
salud y a través de prevenir riesgos en el embarazo, se canalizaba a estas mujeres enseiiandoles
sus derechos y se les canalizaba sobre su salud sexual y reproductiva desde lo que marca la
constitucion sobre los derechos a la salud hasta cosas bien concretas como lo que se refiere en
cuanto a la calidad de los servicios de salud recibida.
El Papanicolau sé hacia en la unidad maévil totalmente desmecanizada, en donde las mujeres se
sentian a gusto, era un espacio para las mujeres no un lugar para los meédicos o las enfermeras.
Era una unidad morada llena de posters con los derechos de la mujer con un traro totaimente
distinto, nada mas se tomaban pruebas del Papanicolau. Igual a mujeres embarazadas, creando
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una cultura ciudadana. Es como .una sérﬁlllita que empleza a germinar, empezamos esta
experiencia en cosas tan basicas ‘comc; de que las mujeres reconozcan su propio cuerpo, no era
‘nada mas la.toma de la prueba del Papanicolau y ya, sino que a la mujer se le iba explicando todo
el proceso de que se le esta haciendo para que incluso la atencién a la mujeres les trataba de
kquit’ar miedo ‘al conocer su cuerpo, habia mujeres que en su vida se habla visto su vagina.
‘Ehtonces el ver su cuello uterino les interesa mucho y empiezan a conocerse mas internamente.
: Que a'veces les .puede checar o a verse les llega a sorprender. A través de estas tres acciones
. no'é permitleron'fomentar que las mujeres exigian una calidad en el servicio medico, fomentar una
'c;u‘ltu@,de brevencién y de | auto cuidado y conocer su propio cuerpo.

Eht_on'ces de lo que se trataba era de cambiar modelos como los que se aplican el sector salud en
”drphd‘e_,l!eg"an las mujeres y se les hacen las preguntas mecanicamente sin explicarles nada y
: Vd‘oﬁée_ ‘menos hay una orientacién.

“Nunca sé enteran que tenias esos servicios programas semestrales, habia continuismo.

" ’Désbués pensamos que esta experiencia podia aplicarse en todo el D.F.

" "Habla toda una relacion con la paciente.

Algunas otras delegaciones les empieza a llamar la atencion.

En lo referente a la deteccion del papanicolau estabamos muy por arriba del estandar

Se rebasaban por mucho las metas en comparacion con el sector salud inclusive el centro de salud
eran canalizados hacia nuestro modulo, porque segin no se tenia los instrumentos necesarios
para llevarlos a cabo.

En el sector salud los resultados llegan a tardar hasta un afio, entonces el factor tiempo era muy
rapido (un'mes aprox.), en comparacion con los servicios de salud.

A Tlalpan y Milpa Alta les empieza a interesar el proyecto.

No se pretendia suplir la chamba de las autoridades del sector salud. Nosotros canalizabamos a
las pacientes que se aceraban para su examen del papanicolau.

¢Se les cobraba?

No, el servicio era totalmente gratis, no sé hacia ningun tipo de cobro.

Este proyecto servia al mismo tiempo para monitorear a los centros de salud que se encontraban
‘cercad de donde se instalaba é modulo de atencién. Si la atenciéon de alguna s pacientes lo
requeria se le canalizaba al centro de salud mas cercano, pero no solo eso también se daba una
continuidad y posteriormente se le buscaba para que informara como fue atendida, a que
diagnostico se habia llegado por parte de estas instancias de salud.

En caso de que no se cumpliera con la expectativa se habia establecido toda una red con las
mismas autoridades de salud, a fin de que pudieran existir canales de-comunicacién para
denunciar irregularidades en el servicio. Se buscaban reuniones con los responsables de estos
centros de salud, a fin de que se escucharan directamente este tipo de problematicas,
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El tipo de denuncias no siempre era por un mal trato por parte de médicos o enfermera, también
existlah casos en que el trato era muy decoros, pero el problema era que no se tenian los recursos
minimos pafa atender satisfactoriamente a las pacientes, en este caos también se denunciaba ante
estas mismas instancias.

¢ Estas recomendaciones eran Ginicamente de tipo moral, o existia un mecanismo de mayor peso?
Bueno el trato con las autoridades permitia que hubiera un trato muy directo, de tal manera que en
todas las denuncias que se presentaban siempre existia disponibilidad para atender
satisfactoriamente estas. Se trataba de que esto fuera mucho mas fluido, de tal manera que se
logro que se nos incluyera en el consejo de salud de la delegacion, en donde esta la jurisdiccion
sanitaria, del DF, por parte de la delegacion desarrolio social en la parte de salud, estaba el DIF,
habia un trato institucional. De esta manera se venia participando mas directamente con la
participacion ciudadana.

¢ Cuales fueron los retos y los logros mas apremiantes de esta experiencia?

En primer lugar, el principal retos que se nos presento fue el financiamiento, ya que nuestro
proyecto no éra barato en cuestion econdmica, digamos, aungque socialmente era altamente
redituable para dar continuidad a un proyeclo asi se requeria que los gobiernos, sobre todo
delegacionales aportaran recursos, que se considerara en su POA este tipo de proyectos.

Después de esta experiencia se ha venido mermando los recursos de tal manera que es muy dificil
seguir si no se cuenta con recursos publicos.

Podemos decir que esta primer parte del proyecto fue exitosa, que se cumplieron con los objetivos
planteados desde un principio. Se incidié en la ciudadania, pero también hubo un segundo plano
de incidencia

Podemos decir que esta primer parte del proyecto fue exitosa, que se cumplieron con los objetivos
planteados desde un principio. Se incidi6 en la ciudadania, pero también hubo un segundo nivel de
incidencia, en cual las autoridades se abrieran a este tipo de experiencias, que retomaran modelos
planteados por nosotros y lo mas importante que se diera continuidad.

Los principios siempre son dificiles, ya que en la sociedad mexicana se tiene que recorrer muchos
caminos para lograr que se institucionalice 1a participacion ciudadana en todas manifestaciones.
Otra cosa importante que se logro es cambiar en la medida de lo posible la concepcion que se
tiene de los servicios médicos, para darle un enfoque integral de lo que significa esto, es decir
propiciar una cultura de auto-cuidado y de conocimiento del cuerpo por parte de las pacientes, creo
que en sé sentido se pudo avanzar mucho.

En nuestro modulo logramos algo que considero es muy importante lograr que la gente se quejara
que exteriorizara su desacuerdo en la atencién recibida, sobre todo en dreas donde hay mayor
marginacion, esto que puede sonar extrafo no los es, por lo que lograr esto creo que fue algo
relevante, pero no solo esto sino que en la mayoria de los casos estas quejas encontraban
solucion en los hechos, es decir habla una corresponsabilidad con nuestras pacientes logrando
satisfacer sus inquietudes en la mayoria de los casos.
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Con el cambio de autoridad de Rosario Robles a Andrés Manuel Lépez Obrador, hay un cambio
sustancial en cuanto al apoyo a este tipo de programas. Con el actual jefe de gobierno hay una
aperlura exagerada, se hace una convocatoria abierta en donde puede participar toda aquélla
ONG interesada en llevar a cabo su proyecto, y eso esta muy bien pero no puedes abrir tanto estos
apoyos sin tener los suficientes recursos para apoyarlos a todos.
Se tiene muchos proyectos y solo tres pesos para cada uno, de tal manera que vas a hacer con
un presupuesto tan reducido, por mas imaginacién que le pongas practicamente nada se puede
hacer con un presupuesto asi. Que bueno que hay esta apertura, que bueno, porque dime ti que
¢ proyecto serio vas a echar a andar con tres pesos? Y querer que esto incida social.
Hay miles de proyectos que se tiene por parte de la ONG, pero que sin apoyo gubernamental
sencillamente no se pueden llevar a cabo, por otra parte Novib, que financia a nivel internacional a
organismos no gubernamentales a fin de fortalecer la participacion ciudadana no ve con buenos
ojos este cambio del gobierno, ya que este organismo no va a ser el patrocinador del GDF
El factor tiempo es muy importante ya que antes estos proyectos tenian una duracion de tres anos,
ahora solo duran seis meses y en sels meses ¢ qué haces?. También
Y como consolidas en la sociedad este tipo de practicas, si quieres proyectos de corto plazo para
alcanzar estos objetivos, se te pierde la experiencia mas novedosa.
Otro gran problema es que los recursos que ofrece el gobierno no pueden ser entregados hasta
mediados del afo, ya que hasta estas fechas se liberan, por lo que gran parte del aiio se tiene solo
el presupuesto que cada ONG puede conseguir por su cuenta, de esta manera como impactas
Por otro lado vemos con buenos ojos que gran parte del presupuesto asignado no se vaya a la
parte administrativa del proyecto, pero por otro lado como logras echar andar un buen proyecto sin
gente que te ayude y trabaje para obtener buenos resultados.
Por otro lado el GDF, con Andrés Manuel se pone muy rigido en cuanto a la aprobacién de
proyectos, en cuanto a los organismos internacionales no se cierra al financiamiento, pero si lo
hace en cuanto a los criterios, si quieren entrar que entren, pero los lineamientos de los proyectos
los impongo yo GDF, asi que los organismos internacionales se ven mas renuentes a dar su
participacién ya que su objetivo es fortalecer una cultura de participacion alejada de los
"lineamientos del gobierno, no se trata de convertirse en los que financian al gobierno, ni ser el
banco de GDF, de lo que se trata es de fortalecer a la sociedad civil.
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5. ANALISIS.

La posibilidad de que este tipo de programas de colaboracion se haya dado en
una ciudad con las caracteristicas del Distrito Federal, desde luego que no es
casual. Para que esto sucediera, tuvieron que conjuntarse varios elementos que
facilitaron este tipo de acercamientos.

Las caracteristicas sociales de la Ciudad de México, me parece son inmejorables
con relacién a otras ciudades del interior de la Republica para que la participacion
ciudadana sea mas activa. Menciono algunos puntos para sustentar lo anterior:

1. Las dimensiones demograficas.
2. Laintensa actividad econ6émica.
3. El nivel cultural y educativo con relacion al resto del pais.

Factores que influyen, aunque no necesariamente determinan el enfoque hacia
una participacién ciudadana mas activa.

Por otro lado, la llegada de un gobierno con tendencias de “izquierda” también ha
influido para avanzar en el fortalecimiento de la participacién ciudadana, debido a
la necesidad de ofrecer un proyecto diferente al que se venia aplicando para
gobernar. Abrir espacios para que actores sociales puedan manifestarse es
positivo para consolidar una cultura participativa y una forma de legitimar acciones
en el gobierno.

La ayuda de un organismo Internacional, cuya interés primordial es apoyar

proyectos de que permitan potenciar socialmente a ciudadanos; en este caso al
genero femenino.
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Todos estos elementos han influido para que pudiera llevarse este tipo de
"prog‘ramésl'dé co-inversion social que tienen como objetivo central incidir en la

definicién de Politicas Publicas.

En el estudio de caso presentado, es preciso mencionar que mucha de la
informacion recabada corresponde directamente a uno de los actores mas activos
de este programa; es el caso de la Red de la Salud por las Mujeres, por lo que
podra apreciarse cierto sesgo en cuanto al desarrollo mismo de la experiencia
dando la impresion de que esta ONG's alcanzé ampliamente sus metas
planteadas inicialmente.

Desafortunadamente no se cuenta con informacion cuantitativa que permitan

respaldar los resultados logrados.

E! planteamiento de esta investigacion es la inclusion de la participacion
ciudadana en el disefio de Politicas Publicas. Hecho que se ve reflejado en este
estudio de caso donde se aprecia la intencidén de dicha participacion.

Una primer observacién que es preciso mencionar es que la ejecucion de este
programa, se dejé en manos de la Red de Salud por las Mujeres, contraviniendo
de forma grave la razon que le da sentido a la Administracion Publica,
considerando esta, como el instrumento que brinda satisfactores a los ciudadanos
que lo soliciten y no como sucedié en esta experiencia donde la Red de Salud por
las Mujeres ejecuto dicho programa, con el consentimiento de las autoridades.

.Es necesario mencionar que la parte de la ejecucion correspondia al gobierno del
Distrito Federal, puesto que para eso los ciudadanos pagan sus impuestos, no es
responsabilidad de los ciudadanos ejecutar este tipo de programas, aunque si lo
es la corresponsabilidad.

Es entendible la intencidn positiva, por parte de esta ONG; sin embargo no puede
relegar la responsabilidad de! gobierno en los ciudadanos ya que se invade la
esfera de accion del propio gobierno. Por otro lado también la razén de ser de la
propia Organizacion No Gubernamental se ve desviada.
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En cuanto al disefio y la proyeccion del programa, es la parte del proceso donde a
mi consideracion, existe una aportacion importante por parte de la sociedad civil
representada, en este caso por la Red de Salud por las Mujeres; y donde se da
una aproximacion a lo planteado por- Cohen en lo que denomina Democracia
Deliberativa, ya que se da una discusién acerca de lo que cada uno de los
integrantes en este proyecto (La Red de Salud por las Mujeres, Novib y el GDF)
ha de realizar.

Si bien es cierto que el planteamiento de Cohen se refiere especificamente a que
el ciudadano comun debe ser considerado con igualdad ante el gobierno, sin
intermediarios, también es cierto que una sociedad como la que hay actualmente
en México las condiciones deben ser todavia mas propicias para lograr llegar a
plenitud a este planteamiento.

Retomando el principio de co-inversion, que fue piedra angular en este programa,
es preciso mencionar la importancia que se dio a esta forma de trabajo para
alcanzar acuerdos entre las partes involucradas haciendo explicita la participacion
de cada parte y construyendo espacios donde la toma de decisiones se llevd a
cabo de manera colegiada y representativa.

A lo largo de este trabajo se ha mencionado los beneficios de aplicar Politicas
Publicas sustentadas en la corresponsabilidad con la sociedad civit y muy
particularmente con las Organizaciones No Gubernamentales en grandes
problemas nacionales como es la salud; asi como las limitaciones que estas
organizaciones civiles enfrentan.

La experiencia que arroja el proyecto de la “Red de la Salud por la Mujer”, es muy
enriquecedora, ya que muestra los aciertos y limitaciones sobre las implicaciones
que se dan al pretender integrar la participacion ciudadana en el disefio de
Politicas Publicas.
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- Se puso mayor énfasis en la etapa del disefio porque considero que es de gran
importancia; ya que si esta se adecua a las condiciones y al entorno existente es
muy probable que se alcancen los objetivos planteados en la propia Politica.
Retroalimentando de las otras fases que integran el proceso de la Politica Publica.
Analizar principalmente el disefio de Politicas Publicas y la importancia que la
participacion ciudadana tiene en ella, es para esta investigacion fundamental, por
lo que el estudio de caso es una experiencia muy ilustrativa.

Sobre todo en un problema de salud como o representa la salud sexual y
reproductiva en general, y particularmente el cancer cérvico-uterino y el de mama.

Dada la importancia que adquiere la aplicacion de este tipo de programas en
escenarios como el que presenta México en problemas de salud sexual y
reproductiva, es importante evaluar el funcionamiento y la reformulacién de esta
experiencia, a fin de contar con mecanismos de colaboracion entre el Gobiermno y
la ciudadania para tratar de aminorar este tipo de problematicas disefiando
conjuntamente auténticas politicas puablicas.
Son varios los aspectos positivos que se desprenden del Programa de Co-
inversion social Red de Salud por las Mujeres-GDF-Novib, entre los que destacan
aspectos colaterales, como el que este tipo de programas ha favorecido la
articulacion y mayor movilidad entre organizaciones civiles.
No entre toda la sociedad y quizas haya mucho que desarrollar al respecto. Pero
sin duda, lo logrado es un avance importante.
Otro aspecto que es preciso mencionar es la proyeccion lograda por los propios
- proyectos a raiz de una participacion en el programa.
Sin embargo, no se considera igual a nivel del programa en su conjunto, que a
juicio de los integrantes de la red de salud por las mujeres falté trabajar y atender
mas la propia visibilidad. Para ello es necesario trabajar con mas atencién la
construccién de plataformas de articulacion e interlocucion mas eficientes y
consolidadas.(Red de salud por las mujeres: 2000)
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En consecuencia, el objetivo de incidir en Politicas Publicas, ha sido logrado
parcialmente. Y esto debe ser retomado, pues es uno de los objetivos politicos
que podrian aportar para la mayor incidencia del programa.

El programa se encuentra en la actuatidad en una etapa formal de reformulacion.
Dependera de multiples factores ajenos a los actuales para poder sefalar las
propuestas de seguimiento sugeridas por los actuales participantes su
continuidad o no, asi como sus modalidades. Pero es importante recoger las
ensefianzas de la experiencia habida para poder sefialar las propuestas de
seguimiento sugeridas por los futuros participantes.

Efectivamente que para una nueva etapa del programa, el peso de origen debe
superase por un sentido de corresponsabilidad compartida entre los tres actores
participantes: es decir avanzar hacia el concepto y practica de esta forma de
colaboracion para disenar Politicas Puablicas.

Por lo tanto, no tiene futuro en el sentido politico de fondo que estuvo en el origen
de la iniciativa, que se mantenga una filosofia a lo maximo "desarrollista”.

Al no asumir el peso especifico y el protagonismo real de los actores de base en la
fijacion compartida de criterios, normas y estructuras de operacion, pero sobre
todo en el manejo de las decisiones politicas del programa, se podria estar ante
un novedoso Programa de apoyo a "proyectos” de diversas organizaciones de
base, pero no ante la elaboracion y el desarrollo de una estrategia de activacion Yy
movilizacion de voluntades, recursos y conocimientos para generar, fortalecer y/o
impulsar verdaderos procesos de conciencia, organizacion y protagonismo social
en la vida de esta gran ciudad y del pais.

En cuanto al programa y su aplicacion, tendra que ser un mecanismo fundamental
para materializar y fortalecer interesantes iniciativas populares y de la sociedad
civil en el proceso de consolidacion del protagonismo social y ciudadanos en la
construccion de una democracia sustantiva.
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TEl plrbgra'mav es solo una mediacion para facilitar la generacion, el desarrollo y el
forta‘lécihii‘e(nyto del proceso social, econdmico, cultural y politico de una ciudadania
congiénté‘y éctiva, que tiendan en la realidad a tomar en cuenta, en igualdad de
circunstancias la participacion civil organizada, y desde luego a los ciudadanos.
‘Para éllo‘es preciso el buen manejo de los recursos; en el caso particuiar del
Programa de Co-inversion, se trato de cuidar el nivel de eficiencia, honestidad y
transparencia obviamente requerida, ya que manejar recursos publicos y tener
como apoyo la cooperacion internacional, no puede descuidarse el control de los
mismos para poder dar cuenta a los contribuyentes, asi como los mecanismos
administrativos, de operacién y control.

Un aspecto fundamental en este programa esta justamente en la intencién politica
de la iniciativa: la de generar y fortalecer el poder de la ciudadania libremente
organizada, sin fines partidistas directos y esto por medio de estrategias sociales,
economicas y culturales que a la vez ayuden a resolver problemas concretos que
los involucrados a través de proyectos generen procesos articulados de
educacién, fortalecimiento organizacional, sistematizacion de metodologias
pertinentes, y por lo tanto generadoras de sinergias mucho mas alla del alcance
territorial o sectorial de cada proyecto aislado.

La coordinacion de los proyectos, si se reduce a la mera reflexion operativa de
gestion sera, cuando mucho, un factor de eficiencia, pero no lo sera en términos
de articulacion bien organizada de los aprendizajes, de la capacidad de incidencia

.y replica; Es decir no lograra cumplir con su objetivo politico de fondo que esta en
el origen de la iniciativa misma del programa.

Por ello, efectivamente no se puede mantener el concepto original de inversion
tal cual lo sefialan los actores actuales, debe generarse un nuevo concepto de
inversion que supere la bilateralidad de los agentes financieros, incorporando el
papel protagénico del tercer elemento del programa: Los ciudadanos.
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"De ahi surge la necesidad de aplicar el conceptos como la denominada
“democracia deliberativa”; y de ahi también la necesidad de considerar la inversion
social, econémica, técnica y administrativa, basada en la colaboracion directa y
activa de la ciudadania.
En este tipo de programas, la correlacion entre las partes participantes deberia
mejorarse para que el derecho a participar en las decisiones y en el disefio de las
estrategias por parte de los ciudadanos fuera mayor al que ha tenido hasta ahora.

Y esto no solo por que este hecho diera mayor legitimidad a las decisiones
tomadas, sino por que si se contabilizara la inversion hecha por las organizaciones
no gubernamentales en términos monetarios, ya que si se hace, grande seria la
sorpresa de los montos alcanzados.

Pero mucho mas lo esta, si apelamos al fondo politico de la propuesta. Se trata de
pasar de objetos de apoyo a sujetos de una misma estrategia politica novedosa de
construccion de ciudadania critica. De disefiar en forma conjunta la estrategia
misma, las metodologias, los instrumentos de operacioén, los mecanismos de
proyecciodn e incidencia; conjuntamente sociedad civil y gobierno, con la UGnica
finalidad de fortalecer las instituciones establecidas y legitimas, buscando para ello
los mecanismos efectivos que permitan una participacion mas directa, no solo de
organizaciones no gubernamentales, sino de cualquier actor social que este
interesado en influir de forma determinante en la puesta en marcha de politicas
publicas.

Por su parte, fa Organizacion Internacional Novib, llevd a cabo su
evaluacion.(2001). Diez evaluaciones se analizaron desde la perspectiva del
desarrollo/emancipacion auténoma.

Dos temas flaman la atencion en estas evaluaciones. Primero, el hecho de que las
ONG no son lo suficientemente claras con respecto a su estrategia de retirada de
la ayuda.
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De las evaluaciones se desprende que las ONG implicadas tienen planeado poner
en marcha procesos de desarrollo auténomo, a partir del fortalecimiento del grupo
meta, de tal modo que éste sea capaz de elaborar y ejecutar su propio plan de
desarrollo. Sin embargo, la estrategia de retirada de las ONG's permanece sin
discutirse. El significado mas amplio de la formaciéon organizativa como posible
fortalecimiento de la sociedad civil tampoco es un tema que parezca no importar a
las organizaciones implicadas.

Por dltimo, llama la atencion que en las evaluaciones no se evaluan criticamente
los componentes del programa con relacién a su potencial de seguir funcionando
en caso de técnica de una organizacion base; aspectos éstos que son esenciales
para el caracter sostenible de los programas de desarrollo. Curiosamente el hecho
de que en estas evaluaciones se destaque la disposicidon de las ONG's para
buscar posibilidades de cooperacion con el gobierno local y el mundo empresarial.

Estas nuevas tendencias de las ONG's no son sélo interesantes por motivos de
eficacia. También aumentan las posibilidades de las ONG's para lograr que los
grupos meta se sostengan por su propia cuenta, sin dejar una herencia cara y
compleja (y por consiguiente arriesgada) que suele ser el yugo de una
organizacion de base. BCDP/Etiopia, por ejemplo, trabaja junto con el gobierno
local (servicios técnicos de ministerios) fortaleciendo por un lado al grupo meta de
tal modo que puedan reclamar sus derechos y, por el otro lado, fortaleciendo al
gobierno local mediante material, capacitacion y equipamiento para que puedan
- satisfacer dichas reclamaciones.

En distintos analisis sale a relucir el tema de la gran dependencia econémica de
Novib, razén por la que se recomienda la diversificacion de los fondos, a veces
con nuevas ideas como la recomendaciéon de captar fondos procedentes del
mundo empresarial.
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Llama la atencién que el tema de la dependencia econémica también juega un rol
en algunas-relaciones muy duraderas (10-20 afios), que trabajan en diversos
campos. Este es un punto que precisa mayor andlisis, ya que la dependencia
dificulta el didlogo entre iguales y la toma de decisiones en torno a la terminaciéon
gradual de la ayuda.

La tematica arriba mencionada se detallarad en el proyecto de tipo “relacionarse
para aprender’/(linking and learning) denominado "Emancipacién de los grupos
destlnatarlos".

En el caso del Programa de Co-inversion social, respecto de la continuidad del
programa sin tener necesariamente el apoyo financiero de Novib o del Gobierno
del Distrito Federal, parece demostrar que aun no es posible, ya que como quedo
demostrado en los hechos, sin este apoyo todo el proyecto queda parado ya que
no se tiene alin la capacidad financiera para trabaja de manera auténoma.

En este sentido es necesario que se dé un avance por parte de las propias
organizaciones civiles para autofinanciarse, no solo para seguir trabajando en sus
proyectos, sino para mantener la autonomia en sus decisiones y mantener una
sana distancia con el gobierno y con Organizaciones internacionales que pudieran
buscar objetivos diferentes y desvirtuar el trabajo que estas organizaciones
realizan. Sin duda el trabajo realizado por las Organizaciones No
Gubernamentales debe ser serio y responsable a fin de poder fortalecer la
participacién ciudadana, lo contrario puede tener consecuencias lamentables. Por
lo que las evaluaciones hechas por Novib se deben tomar en cuanta para avanzar
en este sentido en beneficio de la propia sociedad.
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Un aspecto importante en esta experiencia lo constituye la evaluacién para
conocer el impacto del proyecto en funcion de los objetivos que se plantearon; sin
embargo hay que mencionar que aungue en la entrevista que se llevo a cabo con
Rosa Maria Castaneda Castillo como en los reportes internos se habla de que se
desarrolld una metodologia que incorpord indicadores para medir la satisfaccion
de las usuarias en funcién del ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos,
los casos de cancer cervico-uterino y de mama que se detectaron, asi como la
percepcién en la mejora de la calidad de los servicios médicos y participacion
ciudadana que se dio en este proyecto, este mecanismo no esta fehacientemente
cuantificado. Por lo que en el futuro este aspecto debe ser especialmente
atendido.

Para la Red de Salud por las Mujeres la importancia de poder demostrar la
vialidad de esta forma conjunta de trabajo era un objetivo fundamental, por lo que
su compromiso era mayor. A lo largo de los tres afios, y con el fin de que este
proyecto quedara instalado como parte angular de las Politicas Publica en salud
aplicadas por el Gobierno del Distrito Federal se hizo un esfuerzo sin precedentes
que llevara a este proyecto a ser una realidad para los habitantes de esta ciudad.
En cuanto a la posibilidad de influir en el disefio de una Politica Pablica los
resultados, en este caso, fueron ciertamente escasos. Algunos factores que
considero provocaron esto son:
1. La poca duracion que se dio para que esta experiencia pudiera consolidarse.
2. Entendido que como primera experiencia, esta era susceptible a ser mejorada.
Los errores pudieron manejarse mas adecuadamente.
3. La no continuidad de seguir trabajando con los criterios con los que este tipo
de experiencia inicio.
4. La escasa evaluacion que se dio para poder mejorar en el transcurso mismo
de la experiencia.
5. La resistencia a colaborar abiertamente de algunas autoridades locales
(delegacionales) para dar a este proyecto mayor impacto social.

132



£l camino que se tiene que avanzar es todavia largo, sin embargo este esfuerzo
se tiene que ir consolidando y perfeccionando para poder ser un verdadero
mecanismo que sirva para incluir la paricipacion ciudadana en el disefio de
politicas publicas.

Actualmente este proyecto se mantiene en in passe, ya que con el cambio de
Administracién en la capital de la Republica hubo un cambio hacia este tipo de
proyecto.

Este tipo de programas se abrid a mas organizaciones, el Unico problema es que
se masificé este tipo de apoyos a Organizaciones No Gubernamentales, con lo
cual el presupuesto asignado disminuyé notablemente. Actualmente se tienen a
mas organizaciones cada una con su proyecto especifico con este tipo de apoyos,
pero el presupuesto asignado no aumento con lo que se trabaja con poco dinero.

Un aspecto muy importante para que este tipo de fortalecimiento de la sociedad
civil se dé es el financiamiento publico.

Si este apoyo es visto desde con un enfoque electorero dificiimente se lograran los
fines que las Organizaciones No Gubernamentales buscan.

La vision por parte de las autoridades debe ser integral, es decir apostarle
realmente al gran potencial que ofrecen las ONG's dedicando recursos suficientes
para que estas puedan dar resultados que redunden en el mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes de esta ciudad.

Si se establecen los mecanismos juridicos e institucionales para aprovechar las
propuestas y el trabajo de estas organizaciones, se estara en condiciones para
avanzar sustancialmente en el mejoramiento del disefio de Politicas Publicas
mejor planeadas y sustentadas en necesidades reales aprovechando de manera
optima los recursos que |la sociedad aporta para su bienestar.
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6. CONCLUSIONES.

Es un hecho que debido a la magnitud y profundidad de los problemas sociales ha
sido necesario modificar el modelo dominante donde el Estado concentraba el
campo de las decisiones en un cuerpo burocratico de elite y tecnécrata.

Tanto en los paises desarrollados como en vias de desarrolio el Estado se ve
obligado a redefinir su papel en la actividad social y econdmica a reducirlo,
reorientarlo y reconsiderario.

En la actualidad se requiere de un Estado que persiga como meta final el
desarrollo humano, que fortalezca y profundice la democracia, que trabaje en
equipo con la iniciativa privada y la sociedad civil hacia un proyecto nacional.

La politica social tradicional consistente en programas realizados por el Estado, el
cual lleva a cabo la totalidad de las funciones; actuando como financiador,
disefiador, implementador, supervisor y esporadicamente evaluador ha dejado de
ser un paradigma viable.

El paradigma emergente recoge los antecedentes que muestran el agotamiento de
esta concentracidn de responsabilidades en el aparato estatal y afirma que el
Estado ya no hara las mismas cosas como en el pasado, ni de la misma forma.
Sera responsable parcialmente del financiamiento, en especial de los programas
orientados a la poblacion de menores recursos; ejercera actividades de
promocidn; tendra que asumir también funciones de ejecucién de los programas,
segun algunos sélo de manera subsidiaria, esto es, en reemplazo de otros actores
sociales llamados en primer lugar a cumplir esas tareas. Pero sostiene que las
funciones de la politica social pueden separase y llevarse a cabo por otros
subsectores; filantropicos o voluntarios, comerciales e informales.

La presencia de estos subsectores son evidentes; incluso en algunos paises de
Sudameérica, las organizaciones no gubernamentales, manejan mas recursos que
el propio sector social estatal.

Ante este escenario existe una necesidad real de que el Estado colabore mas
estrechamente con otros actores a fin de encontrar mejores formas de hacer su

tarea frente a la sociedad.
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Los cambios en esta materia no son faciles, sobre todo en el marco de una cultura
politica heredada de clientelismo, corporativismo, corrupcién y abandono de
derechos civiles.

Paradéjicamente la sociedad a estado alejada de las decisiones publicas como si
fuera terreno exclusivo de los politicos profesionales o administradores, generando
un descontento cronico de participar mas activamente en decisiones de gobierno.

De acuerdo a la concepcidn de desarrollo humano, el concepto de gobernabilidad
incluye al Estado y lo trasciende abarcando también las organizaciones del sector
privado y la sociedad civil.

Es necesario gobernar con y para los ciudadanos, reconociéndolos como sujetos y
constructores de derechos.

La democracia en una sociedad no se agota en la de democracia representativa,
-elegir a quien representa a los ciudadanos y quedar mandatado para ejercer su
poder-, la democracia debe tener cada vez mas, una dosis creciente de
componentes participativos, es decir: considerar e incluir al destinatario final de
las politicas y de los servicios publicos, que es el ciudadano, en la totalidad del
proceso tanto de gobierno como de la administracion de la cosa publica.

Un gobierno es mas democratico y ejerce su funcion de forma mas eficaz si se
considera en la elaboracion de sus planes, de sus programas y de sus acciones
concretas a la sociedad.

El gran reto que se presenta es como conjuntar la necesidad real que tiene el
Estado para desarrollar una participacion ciudadana constructiva y propositiva sin
caer en practicas clientelares o corporativas con fines partidistas y abatir la gran
desconfianza que existe en grandes sectores de la sociedad a participar
activamente en decisiones de gobierno creandose con ello un circulo vicioso que
es preciso romper para ‘dar paso a un cultura realmente democratica.
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Experiencias como la llevada a cabo entre el Gobierno del Distrito Federal, la
Organizaciéon Holandesa Novib y la Red de salud por las Mujeres, es muestra de
algunas experiencias que se han venido presentando y han empezado a mostrar
las ventajas que la inciusion de la participacion ciudadana conlleva.
Particularmente en esta experiencia se pone de manifiesto que es posible generar
formas innovadoras para que la participacion ciudadana pueda influir en el disefio
de Politicas Publicas; sin embargo hay que decir, que los mecanismos que se
utilizaron para el programa de coinversion social no pueden ser considerados en
un marco integral de funcionamiento eficaz, ya que evidentemente hubo
deficiencias. Un aspecto que sin duda es importante seialar es que este tipo de
experiencias pueden ser mejoradas en su disefio e implementacion para mejores
resultados.

Como en todo ejercicio del poder publico existen elementos positivos y negativos,
es un punto donde cabe la discusion para hacerlo perfectible; sin embargo lo que
es innegable y mas importante es la cultura participativa que este tipo de ejercicio
van generando.

Ante escenarios como los que presenta la realidad de México, es necesario

trabajar cuidadosamente en las formas de interrelacion entre el gobierno y la
sociedad civil para evitar que este esfuerzo se desvirtué y pierda su razén de ser.

Este es, a nuestra consideracion uno de los puntos mas importante para la

construccion de una participacion ciudadana real y propositiva alejada de practicas -

clientelares o corporativas que han demostrado su alto costo politico, econémico y
social para el pais.

Para ello es necesario trabajar bajo mecanismos de transparencia en la
informacioén y capacitacion sobre el ejercicio de gobiemo, puntos en los que se
abundara mas adelante,

136




Un aspecto en el que debe darse mayor énfasis es en la legislacion que debe
existir en la materia, a fin de dar certidumbre y seguridad a los ciudadanos y una
mayor responsabilidad a los gobernantes para que estén obligados a incluir en sus
decisiones la opinion y la participacion de los ciudadanos en aquellas que tengan
un gran impacto en la sociedad.

Existe la idea de incorporar una iniciativa constitucional, se ha dicho que incluso
podria ser el articulo 4to. Constitucional para que, en lo que se refiere al gjercicio
del gasto publico que tiene que ver con servicios publicos fundamentales o con
'aspectos que van directamente a los ciudadanos, se establezca por obligacion la
necesidad de incorporarlos en las decisiones de ejecucion para obra publica, su
evaluacién y su aportacién para poder obtener un agregado adicional de
participaciéon, de aportacion de la ciudadania que puede darse no solamente con
recursos financieros sino también con una participacién directa.

Actualmente existe la ley de participacion ciudadana en el Distrito Federal, sin
embargo es necesario que este esfuerzo esté reflejado en la maxima ley que rige
a los mexicanos, es decir la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, o se haga una ley que asegure y obligue a que se incluya la
participacién de los ciudadanos en esferas del ejercicio de poder publico;
garantizando ante todo la responsabilidad que cada quien tienen en la funcién
publica, pero buscando ante todo que los ciudadanos y las autoridades trabajen en
corresponsabilidad.

La posibilidad de que Gobiermno y Sociedad Civil compartan la responsabilidad en
el disefio de Politicas Publicas, abre escenarios muy favorables para fortalecer las
instituciones en beneficio tanto de la sociedad como en la legitimacion de las
acciones gubernamentales y da pauta para redefinir el concepto “democracia”.
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Lograr que la ciudadania adquiera un peso mayor en decisiones de gobierno es un
proceso que requiere, no solo de mecanismos legales que consoliden esta
posibilidad, es preciso construir una cultura integral y un compromiso
gubernamental que permita a los ciudadanos ir adquiriendo mayor poder y
conciencia de su entorno.

En la medida que la propia ciudadania se desatienda y no ejerza su derecho a
exigir una sociedad justa, digna e igualitaria, en esta misma medida el gobierno no
se vera obligado a realizar su trabajo con eficacia, eficiencia, justicia e igualdad,
elementos todos ellos necesarios para una convivencia y un desarrollo sustentable
en lo politico, econdmico y social.

Con la finalidad de construir una sociedad inspirada en la democracia; entendida
esta como la posibilidad de que la gran mayoria de mexicanos tengan condiciones
minimas de calidad de vida y puedan desarrollarse satisfactoriamente. En donde
el ciudadano sea el centro y elemento mas importante para la planeacion de todas
las Politicas Publicas que el gobierno implemente para resolver los grandes
problemas sociales que existen.

Remitiéndonos a la experiencia presentada, es cierto que esta no culminé sus
objetivos totalmente; sin embargo puede considerarse y tomarse en cuenta ya que
arroja elementos que confirman la tesis principal de esta investigacion que es la
viabilidad e importancia que tiene la activa participacion ciudadana en el diseho de
Politicas Publicas para mejorar sustancialmente la calidad de los servicios que
proporciona el gobierno del Distrito Federal.

Es indudable que en México se ha avanzado en democracia, vista desde un
enfoque electoral. Este avance se ha gestado durante muchos afios y no es obra
de un solo partido o de un personaje en particular; ha sido un proceso largo y en
el cual se han involucrado muchos actores politicos y sociales que han obligado a
esta apertura.
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Es necesario seguir avanzando en este terreno e ir generando una cultura
ciudadana mas participativa con alto grado de corresponsabilidad ya que en ei
ambito de la funcién publica y de la determinacién de las Politicas Publicas, la
participacién ciudadana es fundamental.

Muchas veces suele olvidarse lo que es el Estado; e| Estado es la representacién
politica de la sociedad y su mision institucional se realiza a través del gobierno.
Para que este cumpla su mision requiere de decisiones, de politicas publicas, de
una estructura de organizaciones, de programas, de presupuestos, es decir de la
Administracién Publica.

De ahi la gran importancia que tiene para el mejoramiento de la Administracién
Pubtica el buen disefio de decisiones gubernamentales que antepongan al ser
humano, al ciudadano en cada una de las decisiones que se propongan. Que
racionalice los recursos de la sociedad en beneficio de las mayorias y que
fortalezca y perfeccione las instituciones que se han creado para benéfico de ias
futuras generaciones en corresponsabilidad con la sociedad.

Fortalecer la democracia con los principios que detalla Joshua Cohen respecto a
su concepcién de democracia deliberativa, sin duda es muy ambicioso. Para que
estos sean aplicables a la sociedad mexicana es necesario fortalecer y potenciar
al ciudadano para que exija sus derechos y sea visto con igualdad frente al
gobierno.

En este trabajo se expuso la experiencia de colaboracion que se dio entre una
organizacion no gubernamental, el Gobierno del Distrito Federal y la Organizacion
Holandesa Novib. En ella se presenta un rasgo muy interesante de igualdad entre
las partes; aunque no totalmente, si hubo un trato respetuoso en cuanto a las
posiciones que cada componente de este programa planteaba. No obstante, se
requiere avanzar en este sentido. Para ello se requiere de dos elementos
fundamentales: la informacion y la capacitacion a los ciudadanos, con el fin de
poder lograr un autentico ejercicio de inclusién de la participacion ciudadana en
acciones de gobierno, y desde luego en el disefio de Politicas Publicas.
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La importancia de que los ciudadanos se involucren en acciones de gobierno:
requiere de informacion detallada para que puedan comprender mejor el ejercicio
de la funcion publica y darse cuenta de que este exige una mayor responsabilidad;
asi se podran establecer lazos de corresponsabilidad.

Para que este punto quede mas claro, pongo el siguiente ejemplo: Es posible que
muchos ciudadanos tengan un gran interés por la salud de las mujeres, sin
embargo desconocen los costos econdmicos que tienen los examenes para la
prevencion de cancer cervico-uterino, y aun mas, si el gobierno tiene las partidas
presupuéstalés con suficiente dinero para llevar a cabo dichos examenes a todas
las mujeres de la ciudad.

Por mucha voluntad que tenga tanto el gobierno como estos ciudadanos para
ayudar a resolver este problema o por lo menos atenuarlo, de poco servira si los
segundos no pueden comprender, porque no tienen la informacion, que el ejercicio
de gobierno no solo requiere de buena voluntad sino de recursos para poder llevar
a cabo programas de prevencion.

En este caso habra una frustracion por parte del ciudadano que seguramente
enfocara, en forma de enojo y descontento hacia el gobierno por “no hacer
correctamente su trabajo”.

En este punto se propone consolidar un trabajo conjunto gobierno-sociedad civil
mas estrecho; para ello es necesario que el gobierno informe acerca de aspectos
que probablemente pueden pasar desapercibidos, pero su desconocimiento por
parte de los ciudadanos impide una real comunicacion entre ambos y se convierte
en un factor de desanimo para fomentar una activa participacion ciudadana.

Al mismo tiempo que las autoridades que realmente estén preocupadas por

atender este problema contaran con el respaldo ciudadano para exigir y destinar
mayores recursos a este tipo de programas.
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Remitiéndome nuevamente a la experiencia presentada en el estudio de caso, el
factor del manejo y difusidn de la “informacién” influyo notablemente para que el
funcionamiento en este ejercicio no fuera satisfactorio totalmente. Inclusive en la
entrevista realizada a la representante de la Red de salud por las mujeres,
comenta que se daba libertad de acciéon en cuanto al programa se referia, pero si
habia falta de comunicacion e informacién en otros aspectos de implementacion y
disefio.

Potenciar la capacidad organizativa de los ciudadanos significa hacerlos participes
de informacién para que su participacién sea mas valiosa y de calidad.

Existe ia preocupacién para muchos quienes gobiernan, que abrir la informacion
acerca de sus funciones puede ser riesgoso para la labor que realizan o
simplemente porque este hecho (comparir informacion) les reduce
significativamente la discrecionalidad de sus funciones. Pero sin duda este hecho
es fundamental para potenciar realmente al ciudadano.

El manejo transparente de la informacion disminuye sustancialmente la posibilidad
de que existan corrupcion y practicas nocivas para los ciudadanos. Se disminuye
el poder potencial existente de quien detenta el monopolio de ia informacién y
obliga a los gobernantes a conducirse con mayor apego a las leyes.

Quien tiene la informacién tiene el poder; en la medida en que la sociedad civil
organizada o los ciudadanos en su conjunto tengan acceso a la informacion que
manejan las autoridades, en esa misma medida podran fortalecerse la idea en
este sentido y potenciar a los ciudadanos.

L.a participacién de la sociedad civil organizada en el disefio de politicas publicas
exige la transparencia en la informacion, ya que por mucho trabajo que realicen
las ONG's, estas no estan en posibiidades de contar con la informacion
privilegiada que maneja el gobierno por la sencilla razén de que el gobiemo y las
ONG's tienen distintas finalidades y diferentes tareas a realizar.
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Existe otro elemento que me parece importante para consolidar la participacion
ciudadana, y es la capacitacion.

En esta légica de compartir informacion con los ciudadanos no basta con que se
tenga informacion, es preciso que esta informacion sea utilizada adecuadamente
para que los propios ciudadanos puedan hacer propuestas viables para el disefio
de Politicas Publicas.

En este punto se tiene que dar un trabajo mucho mas comprometido tanto para el
gobierno como para los ciudadanos, y muy posiblemente se tenga la necesidad de
involucrar actores externos para contar con mas y mejor informacion sobre un
tema en particular.

La capacitacion permite que existan las condiciones propicias para que todos los
actores involucrados en la toma de decisiones se dé en un ambiente de igualdad y
reciprocidad, como se plantea en la democracia participativa.

Siguiendo con el ejemplo expuesto anteriormente, se puede agregar que los
ciudadanos a los cuales se les da a conocer informacion acerca de cémo se dirige
el gobierno para diseiar un Politica Publica, es necesario también involucrarse
aun mas en el tema de cancer cervico-uterino a fin de contar con informacion
técnica y especializada de como se puede tratar esta grave enfermedad, y a partir
de ahi poder proponer cuales podrian ser los mecanismos mas adecuados
dependiendo de las caracteristicas sociales y econémicas con que se cuentan en
cada lugar en que se apliquen este tipo de programas.

Capacitando a los ciudadanos se logra que exista una compatibilidad de criterios,
ya que al analizar metédicamente un problema consultando a expertos en la
materia, se incrementa la posibilidad de que se apliquen soluciones mejor
consensuadas y en la que los actores involucrados discrepen en menor medida
para la solucion de un problema comun.
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Remitiéndonos a la experiencia que se dio con el programa de co-inversion GDF-
NOVIB-Red de Salud por las Mujeres, muy probablemente se hubieran tenido
mejores resultados si la capacitacion de las personas que se atendian en los
puestos de salud hubiera sido mas integral y profunda en cuanto a los alcances,
no solo en términos meédicos, sino en lo referente al alcance social que este tipo
de programas pretendia.

Es preciso redundar que en este programa carecié de instrumentos de medicion
estadistica que permitieran conocer mas a fondo los resultados logrados y poder
realizar proyecciones para un mejor tratamiento de las causas que cada region
presenta en la incidencia de este mal asi como la forma de enfrentario
adecuadamente dependiendo del entorno fisico, los comportamientos e inclusive
el grado de escolaridad de las pacientes, todo ello para tener un diagnostico mas
- acertado y la mejor forma de enfrentar este problema.

En este sentido todavia falta mucho camino que recorrer para llegar a los
estandares que propone Cohen, sin embargo es necesario valorar en su justa
dimension los avances que se han dado en este sentido y consolidarios.

Consolidar estos logros significa fortalecer a la ciudadania, hacerla participe no
solo en la eleccion de gobernantes, sino que ésta se convierta en un elemento
cuyo papel sea mas activo en la forma de gobernar.

Es necesario insistir que para lograr esto se requieren de dos elementos
fundamentales: |la informacion y la capacitacion de los ciudadanos.

En este sentido el gobiemo debe hacer un esfuerzo maylsculo que permita
fomentar la participacion ciudadana alejada de una vision clientelar, corporativa o
filantropica, ya que ver esta colaboracién con estos enfoques por parte del
gobierno del Distrito Federal hacia la sociedad civil es desde mi punto de vista un
grave error ya que se estaria desechando una magnifica oportunidad de
colaboracidn para resoiver graves problemas no solo del ambito local, sino en el
ambito nacional.
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Las ventajas de poder trabajar en este tipo de programas son muy atractivas, ya
que ademas de legitimar un gobierno, sirve para gobernar con eficiencia eficacia,
igualdad y equidad.

Ademas de que la integracion de la participacion ciudadana bajo este esquema
puede abarcar practicamente todas las problematicas que se dan en el ambito
publico, no solo en tematicas relacionadas con la salud de fa mujer.

Este tipo de colaboracion puede abarcar otras formas de participacion como los
consejos consultivos ciudadanos, los comités vecinales, comités ciudadanos de
seguridad publica, etc., los cuales han empezado a consolidarse.

A pesar de que el panorama se presenta viable existe un gran reto: lograr que el
mayor nimero de ciudadanos se involucre en colaborar con el gobierno.

Es cierto que actualmente gran pérte de la sociedad mexicana se resiste a
participar activamente para colaborar con el gobierno, en parte por la desconfianza
que genera entre la poblacion los malos manejos de los recursos publicos de las
ultimas administraciones tanto federales como locales y en parte por falta de una
cultura realmente participativa que aliente a la poblacion a ser corresponsable con
su gobierno en asuntos publicos, por lo que se tiene que trabajar con mayor
ahinco.

Programas como el llevado a cabo entre el GDF, La Red y Novib, entrafian la
posibilidad de ir generando una cultura ciudadana mas participativa, dando
elementos para perfeccionar una democracia deliberativa.

Es complejo establecer niveles de medicion de la participacion ciudadana, sin
embargo es una tarea muy importante para poder cuantificar y planear las
estrategias para avanzar en una cultura participativa que incluya a sectores mas
amplios de la sociedad.
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Una propuesta para visualizar los niveles de participacién ciudadana es la -
sigulente piramide: ‘

En donde:
1.

Pasivo: Es el grueso de la poblacion a la que no le interesa participar activamente
en la solucion de los problemas de su comunidad. Su participacién se reduce a
emitir su voto cuando se le es requerido. Es apdtica a realizar acciones conjuntas
con el gobierno. Su preocupacion es individual.

Votante: Extracto de poblacidon menor al anterior; es poco mas receptivo y esta
enterado de los problemas de su comunidad. Participa solo si esta participacion
requiere de poco esfuerzo y poco tiempo.

Actuante: Este grupo se involucra en mayor medida que los anteriores, pero
mantiene su distancia con fas autoridades como elementos mas auténomos. Aqui
podriamos clasificar a las organizaciones no gubernamentales.

Determinante: Esta parte de la piramide es mucho mds pequefia y se compone
por gente muy participativa que esta inserta en ctpulas de poder; logra influir en
las decisiones de gobierno; en este espacio se encuentran los partidos politicos y
grupos que aspiran al poder.

Gobernante: Es el grupo que toma las decisiones en la esfera politica afectando
directamente o indirectamente a otras esferas de la sociedad.

Es importante aclarar que esta, es una propuesta de caracter empirica y sirve solo

para visualizar un enfoque de la forma en que la sociedad participa.
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AI hablar de involucrar la participacién ciudadana en decisiones de gobierno,
deben considerarse los diferentes niveles de participacion de la sociedad. Aunque
se trabaje con una parte de la sociedad es necesario que la informacion y la
capacitacion llegue a todos los sectores de la sociedad, independientemente si
este sector de la poblacion esta dispuesto a involucrarse en el ejercicio de
gobierno.

Es necesario que se empiece a generar un ambiente de corresponsabilidad entre
el gobierno y la sociedad civil a fin de poder potenciar y aprovechar las
capacidades de esta ultima.

Para consolidar este tipo de relacion y hacerlo con 6ptima comunicacion seria
conveniente que todos los actores tanto politicos, sociales y gubernamentales
actuaran en esta misma direccion y se consolidaran a este proceso de apertura a
la informacion y de capacitacion, ya que no basta la buena voluntad, sino de
actuar con los demas actores sin pretender controlar, cooptar, corporativizar o
coaccionar cualquier proceso organizativo o de colaboracion.

Trabajar en esta direccion aspira a disminuir gradualmente la base tan amplia de
la sociedad no participativa y lograr invertir la proporcién hasta que sea menor el
sector pasivo de la sociedad.

Hacer lo contrario conlleva el riesgo tanto para el gobierno como para la propia
sociedad de seguir creando mayor desconfianza y esquemas que han probado su
alto costo en lo econdmico y lo social.

Sin duda hay muchos ejemplos que demuestran la disposicion de la ciudadania a
participar en la solucion de los problemas de su entorno. Pero también los hay en
sentido contrario. Una de estos ejemplos es el ejercicio plebiscitario para conocer
la opinién ciudadana sobre la posible construccion de los segundos pisos en
Viaducto y Periférico en la ciudad de México, llevado a cabo el pasado 22 de
septiembre de 2002, donde solo participo el 6 % del padron registrado con
posibilidades de votar. .
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Hechos como el anterior muestran que el camino todavia es largo; por lo que se
tiene que trabajar intensamente involucrando a todos los actores sociales y
politicos a fin de afianzar y consolidar este tipo de ejercicios democraticos que
tienen como finalidad el tomar la opinién publica en temas de relevancia. Por su
parte el gobierno en su conjunto tiene que transparentar el manejo de los recursos
publicos y llevar a cabo la rendicion de cuentas a fin de que los ciudadanos estén
convencidos de que es mejor para todos ser participe en el &mbito de su accién de
la funcién publica.

Existen algunas experiencias en este sentido que actualmente se estan poniendo
en marcha.

Un ejemplo de lo anterior se lleva a cabo en la Delegacién Tlalpan, presidida por el
Doctor Gilberto Lépez y Rivas, en donde por tercer afo consecutivo (2001-2003)
se lleva a cabo el ejercicio “Hacia un presupuesto participativo”, en donde se pide
la opinion a los vecinos directamente sobre las prioridades que su colonia tiene en
cuanto a obra publica se refiere para ser incluidas en el Programa Operativo Anual
(POA).

Estas obras son propuestas directamente por los vecinos conocedores de primera
mano de las necesidades que padecen en su entorno, con el fin de asignar el
presupuesto autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal de una
forma en la cual se aprovecha y se transparenta el manejo de dichos recursos.

Ejemplos como el anterior empiezan a ser cada dia mas comunes; sin embargo
esto no es garantia de haber concluido proceso alguno, al contrario entre mayor
sea la participacion de la ciudadania en su conjunto se dara una mayor
corresponsabilidad con el gobierno en beneficio de todos, consolidando cambios y
construyendo una autentica democracia participativa.

La experiencia que arroja el programa de coinversion GDF-NOVIB-ONG's
pretende servir de modelo para poder establecer aciertos y problemas en la
aplicacion de este tipo de programas que tienen por finalidad crear una conciencia
ciudadana cada vez mas participativa.
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La situacion actual de México exige que se trabaje con una visiéon de largo plazo,
en donde la legalidad y la honestidad sean pilares fundamentales en los cuales se
sustente el trabajo gubernamental.

No es posible seguir manteniendo el circulo vicioso de la corrupcion y la
mediocridad en los asuntos' publicos; muy por el contrario se debe avanzar en las
formas que permitan hacer mas trasparente el manejo de los recursos
provenientes de la sociedad.

Es importante pasar de las palabras a los hechos; construir con bases soélidas una
cultura ciudadana mas consciente y participativa, que sea la principal garante de
mantener y cuidar los recursos que delega en las autoridades para beneficio de ia
mayoria.

Lograr lo anterior requiere de mucho esfuerzo y trabajo sostenido, los obstaculos
son muchos y variados, pero los resultados sin duda valdran la pena.

La inclusion de la participacion ciudadana en el ejercicio del trabajo gubernamentat
es un imperativo si se aspira a tener una sociedad mas justa e igualitaria; con un
gobierno que atienda a sus ciudadanos satisfactoriamente y con una
Administraciéon Publica eficiente, eficaz, de calidad y aitamente rentable para la
sociedad.
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