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DESIDERATA

You are a share of the Universe, no less than the trees and the stars
You have upright to be here...

And want It or not, it is all for you...

Don “t stop, the Universe is unfolding as it should...

Camina placido entre el ruido y la prisa

y piensa en la paz que se puede encontrar en el silencio

£n cuanto sea posible y sin rendirte

mantén buenas relaciones con todas las personas

Enuncia tu verdad de una manera serena y clara

y escucha a los demas, incluso al torpe e ignorante...

También ellos tienen su propia historia...

Esquiva a las personas ruidosas y agresivas pues son un fastidio para el espiritu...
Si te comparas con los demas, te volveras vano y amargado

Pues siempre habra personas mas grandes y mas pequenas que tu...

Disfruta de tus éxitos lo mismo que de tus planes...
Mantén el interés en tu propia carrera por humilde Que ésta sea

ella es un verdadero tesoro en el fortuito cambiar de los tiempos...
Sé cauto en tus negocios, pues el mundo esta lleno de engafios...
Mas no dejes que esto te vuelva ciego para la virtud que existe,

Hay muchas personas que se esfuerzan por alcanzar nobles ideales...
iLa vida esta llena de heroicmo!

Sé sincero contigo mismo,

en especial no finjas el afecto y no seas cinico en el amor,

Pues en medio de todas las avideces y desengaiios, es perenne como la hierba...
Acata docitmente el consejo de los aios abandonando con donaire

las cosas de la juventud..
Cultiva la firmeza del espiritu para que te proteja de las adversidades repentinas...

Muchos temores nacen de la fatiga y la soledad...

Sobre una sana disciplina |Sé benigno contigo mismo!

iTu eres una criatura del universo No menos que las plantas y las estrellas!
iTienes derecho a existir!..

Y sea que te resulte claro o no,
indudablemente el universo marcha como debiera...Por eso...

Debes estar en paz con Dios, cualquiera que sea tu idea de El,
Y s=2an cualesquiera tus trabajos y aspiraciones
conserva ia paz Je tu alma en ta bulliciosa cuinfusion de la vida
Aun con toda su farsa, penalidades y suenos fallidos
el mundo es todavia hermoso...
Sé cauto, jEsfuérzate por ser feliz!
|

Les Crane.
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A DIOS.
Por permitirme sentir la dicha de vivir. Por la gloria de sentir el amor de

los que me aman. Por la hiel del dolor que antecede la miel de la alegria.
Porque sé que nunca he estado solo, porque vas conmigo por la vida como mi
misma respiracién . Por la bellisima ternura que irradian los ojos de mis hijos.
Por las sensaciones en mis sentidos. Por darme la bendicién de amar. Por
entregarme el mas grande y abstracto tesoro del ser humano: la inteligencia.
Por manifestarme la eternidad de tu ser en el sonido de una nota musical, y a
su vez por permitirme rezar dos veces cuando fluye la voz por mi garganta.
Por todo lo bueno que has hecho. Porque eres mi Padre, y entiendo tu amor
cuando miro a mis hijitos. Y por todo el inmenso amor que nos tienes a los

hombres, ;Gracias Senor!




A Ml MAMA,. Profesora Ma. Dolores de G. Nicoletti de Cigarroa.

Te venero por el tesén con el que siempre me has protegido. No se como
pagarte todos los momentos de angustia que te causé alguna vez. Te suplico
que me perdones. Esta vez traigo en mi pecho et triunfo del que te quiero
hacer participe. Esta ocasion tu hijo, si que la hizo, Te quiere sorprender al
decirte que esta alcanzando sus suenos. Que vuela por el cielo rumbo al sol, y
que ni siquiera se hubiera elevado unos centimetros del suelo de no ser por ti.

jMuchas gracias mamita!

A M| PAPA. Doctor José Oscar Cigarroa Martinez.

Creo que no me conoces muy bien. Después de todo, siempre estuviste
ocupado buscando nuestro bienestar como ahora yo busco el cde mis hijos. Pero
lo que si sabes de mi, es que me diste un gran ejemplo de o que un padre
debe ser para sus hijos: el rey de la casa, y el mas amigo de los hombres, ante
sus hijos, los principes. La mas ctara combinacion de disciptina y entendida
comprension. En fin, la torre de marfil de mi castillo, {a mas dura coraza de
mi hombria y la mas simple de mis primeras palabras: Papa. Para ti, este logro

junto con mi respeto y reconocimiento.
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A MIS ABUELITOS.

Carlos Nicoletti Avilés y Francisca Mejia de Nicoletti.

La mas honda de mis plegarias. El agradecimiento por la casta de su
sangre. Por el recuerdo imborrable del amor impreso en cada una de sus
ensefianzas. Por ta musica que ha dejado en mi corazén el sonido de sus
tiernas voces. Por tacer del nino que fui, un hombre bueno. Por todos los
principios que inculcaron a mi madre y que llegaron hasta mi. A ti abuelito,
por descubrir en mi la magia del sonido dentro de mi alma, que nunca se ira
sino hasta que inuera y alla donde estés, un dia te encuentre, para tanir mi
muisica para ti; por siempre. A ti abuelita, por tu infinita paciencia y la
delicadeza de tu mirar, por las bendiciones que me das cuando estoy lejos.

Por ser ustedes y no otros, muchas gracias.
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A MIS HERMANOS.

ABRAHAM CIGARROA GALLARDO.

Sé que siempre puedo contar contigo a pesar de la distancia. Siempre has
sabido motivarme. Eres el mas bohemio de mis hermanos y quiero decirte que
llevo en mi corazén todas esas noches de bohemia al lado de Ari y Sandro.
Disfruto de tu compaiia y espero que siempre tengamos esos momentos
porque son los que nos hacen extranarnos. Esta faceta en mi es algo que
también quiero compartir contigo este dia.

ARI C!GARROA NICOLETT!.

Desde nifo siempre fuiste un huracan. Ahora como hombre, eres un
viento calido que conforta los corazones de todos aquellos que te conocemos.
Te agradezco que tengas un pensamiento para mi en tu vida y que me tengas
en el concepto que hasta ahora me tienes. Te confieso que siempre he querido
ser ejemplo de lo bueno para ti. Y creo Que eres tu quien (o ha sido en algunas
ocasiones. Eso me gusta. Saberte inteligente y humano. Gracias hermano.
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SANDRO CIGARROA NICOLETTI.
Si existe alguién en el mundo con las ideas mas opuestas a la mias, ese

eres tu. Sin embargo, siempre he considerado que todo el mundo tiene el
derecho de pensar como mas le guste siempre que no limite ni ofenda el
derecho de los demas para pensar a su vez, como les plazca. Yo respeto tus
ideas y jamas las juzgaré, pero te pido lo mismo. Al mismo tiempo, también
quiero que sepas qQue lo anterior no es Obice para que yo te ame como mi

hermano que eres, y que tengo un lugar para ti en mi corazon.

IVY CIGARROA NICOLETTI.

Tu eres la mas chica, pero en su momento como todos; te enfrentaras a
la vida y creo que encontraras 'o que buscas. Admiro en ti la capacidad para
reconsiderar tus errores y tomar nuevamente el camino correcto. Sigue
siempre asi, ya que de ésta forma liegaras al éxito. Habiendo estudiado la
misma carrera que yo, te conmino a que te titules; y pruebes la miel de

saberte una Licenciada en Derecho.
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A LA MUSICA.
Que siempre ha sido mi mas fiel companera, porque ha caminado

conmigo desde que mis dedos empezaron a arrancarle notas a aquel querido
clarinete de juguete que mi abuelito me diera. Porque me acompand en
aquellas tardes de soledad pulsando la guitarra en mi zotea. Porque inflamé
mis pasiones mas profundas. Porque me sintié llorar lo mismo de alegria que
de tristeza, y no hubo un dejo de fastidio en ella. Porque abre mis ojos de
asombro y de deleite, cada vez que una melodia resuena en mi alma cantada
por otros. Porque gustandome de tal manera, me pagan las personas por
crearla. Porque sin celos, ha permitido que otra carrera floreciera,
aportandome todo lo que tengo para ofrecerlo a quienes amo. jPorque de la
nada surge, y a la nada vuelve; no sin antes arrancar el suspiro a tanta gente!
Porque solo en ta muerte es donde su voz se calla, pero nunca estaré triste
pues la tengo, porque yo se bien que ira dentro de mi eternamente...Aunque
algdn dia en este mundo no me encuentre...
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A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
Y en especial a la Escuela Nacional de Estudios Superiores Plantel Aragon.

Por ser el alma mater de los conocimientos que ahora poseo. Porque en
sus jardines caminé despierto, mientras en sus salones sofiaba en este dia.
Porque en ella encontré la oportunidad de ser mejor, y me di cuenta de lo
mucho que aun yo no sabia. Porque conoci personas nuevas, y juntos en ella
envejecimos. Porque a la fecha, los verdaderos amigos, a seguir adelante
todavia me alientan. Porque existe y a muchos otros adn espera, vida eterna

pido a Dios para mi Escuela.

A M| ASESORA. Lic. Martha Rodriguez Ortiz.

Quiero agradecerle antes que nada los conocimientos que me obsequid
al impartirme los cursos de Derecho del Trabajo | y Il. También la paciencia y
la esperanza que usted ha tenido conmigo, al aceptar dirigirme la tesis. Le
agradezco su incondicional ayuda y amistad, y me permito ofrecerle mi sincero
reconocimiento a su don de gentes y a su capacidad como profesora. Muchas

gracias por todo.

A MIS MAESTROS DE LA E.N.E.P. ARAGON.

Por haber escanciado en mi copa sus conocimientos. Por su noble ideal
de la ensenanza. Por transformar mi ignorancia en curiosidad y aumentar mis
dudas al mirar mas alla de lo que ya sabia. Por permitirme entender con
nhumildad, que adn me quega mucho por aprender.
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A MIS HIJOS. Antes que nada: los amo.

G. ITANDEHUI CIGARROA PEREZ.
Tu eres el orgullo de mi inexperiencia, pues me has permitido aprender de tiy

contigo, lo que es ser padre por vez primera. Por ser la mayor, has sido la primera en
todo, y lo seguiras siendo en jerarquia siempre que te ganes el respeto de tus
hermanos. Hija, para ello, hay que actuar con la razdn del conocimiento, y para
alcanzarlo hay que estudiar. Permiteme ser tu ejemplo esta vez y sigue mis pasos, yo

siempre estaré contigo, no lo olvides.

T. XERENTHIU CIGARROA PEREZ.
Encierras la ternura en tu personita, y me la irradias cada vez que me abrazas.

Cuando llego cansado y tu me bhablas, todo se me olvida y tomo fuerzas de la nada,
porque tu me atosigas de carino, y eso me encanta. Heredaste de mi la mirada y mi
caracter. Haz buen uso de ellos y siempre piensa que tu papi te adora.

L. TZITZITLINI CIGARROA FRAGOSO.
Has sabido transmitirme tu carifo, y aunque no imaginas aiin lo que este dia

significa para mi, puedo asegurarte que es una dicha similar a la que senti cuando por
primera vez empezaste a caminar; pues hoy como entonces, senti miedo por lo
venidero, pero a la vez supe que cuidandote, todo estaria bien. Por eso hoy,
rememoro esa dicha y te agradezco que me la hayas concedido. Te quiero mucho

baby.

JOB BOGAR CIGARROA PEREZ.
Pequenito, tu ni siquiera sabes hablar aun. Pero el dia que aprendas a hacerlo,

se yue estaré muy contento cuando te imagine diciendo que tu papito es Licenciado,
y que te damas igual que yo. V' algin dia cuandce leas estas palabras, te enteraras de
que siento una dicha inmensa de que seas mi hijo, ¥y que en el futuro lleves mi
apellido. También te pido ahora, y lo haré después, que cuides a tus hermanas y las

quieras mucho. Dios te bendiga hijito.

10
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A MIS AMIGOS DE LA E.N.E.P. O lo que es lo mismo, a la Asamblea del Pueblo -como

nos llamabamos a nosotros mismos-.

LIC. JORGE ALBERTO LOPEZ GUTIERREZ.
Hemos recorrido juntos toda la carrera. Ahora tu vida se ha aduenado de tiy

de tu tiempo, porque ahora estas en la misma posicién que yo ya tenia cuando te
conoci. Quiero que sepas que la distancia nunca separara nuestra amistad, antes al
contrario, s€ que la fortalecera porque tenemos mucho en comun y nos falta mucho

por compartir.

LIC. ENRIQUE H. SEPULVEDA AVILA.
Tu eres una clara muestra de que la gente buena siempre cambia para bien. Al

principio rudo y escandaloso, ahora eres todo un senor padre de familia, atento y
educado; te considero una excelente persona. Segui tu consejo y te comparto mi

triunfo.

LIC. IVAN ESCUDERO ARZATE.
Para mi representas lo opuesto al yugo de lo establecido, pues te rebelas ante

lo que, aun siendo injusto; ha sido aceptado. Creo que todos en este grupo de amigos
compartimos similares inquietudes y por eso congeniamos. Pero tu eres el puntal de
la insurgencia. Gracias por estar conmigo en estos momentos.

LIC. PAULO CESAR GRANADOS ROMERO.
Eres un planeador nato, y tu mas grande acierto es el hecho de haccr parte de

tu proyecto a la gente que te rodea. Todas las publicaciones que hicimos en la
escuela, siempre tuvieron la intenciéon de mostrar la opinién de quienes en ella
escribiamos, pero siempre en un marco de respeto y con el respaldo de conocer de lo

que hab'abarros.

JUAN OROZCO
En este momento recuerdo a nuestro companero Juan Orozco -2 quien hace

tiempo no veo, pero gue no olvido-, porque también fue forjador de éste grupo de
amigos, que lo que mas deseaban hacer, era emitir una opinién, no manejada sino

auténtica, de lo que percibiamos en nuestro vivir.
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A MIS JEFES Y AMIGOS.
GILDARDO ZARATE SERRET. 1* Trompeta de la Sonora Santanera.

Te agradezco la ensenanza dentro del area de la misica y la
oportunidad que me diste para trabajar en El Show Degilz. Todo lo que pasé
con ese grupo musical me permitio patadear la miel de la fama, porque ain sin
ser muy conocidos, hicimos radio, television y teatro y se que mucha gente
aprecié nuestro trabajo, porque lo vi reflejado en sus rostros cuando después
de actuar, nos pedian nuestro autégrafo jvaya gltoria! Pero mas te agradezco el
temple que forjaste en mi caracter, con todos los buenos consejos que tuviste
a bien darme para obtener lo que he anhelado y no darme por vencido. Tu
buen actuar y tu honradez, han sido ejemplo para mi, y puedes estar seguro
que ya he incluido en mi cédigo de ética estos valores.

MAURO ANTONIO BAUTISTA ROJAS. Gerente general de La Barda S.A. de C.V.
He trabajado contigo a lo targo de cinco anos, casi tres de los cuales los
pasé cursando mi carrera de Derecho. No fue sino hasta que tuve la
oportunidad de trabajar contigo, que mi estabilidad taboral me permitié
concentrarme en la escuela, sabiendo que tenia un trabajo seguro y
agradable, con un jefe compresivo, que antes que nada ha sabido ser mi
amigo. Quiero compartir este logro contigo y decirte que te agradezco mucho

y Que estoy subiendo la cuesta, pero ya puedo mirar lo andado.

A SERGIO LAREDO. Un excelente amigo.
Tenemos poco de tratarnos con frecuencia. Estuviste presente en un

momento muy dificil de mi vida, lo cusl te agradezco infinitamente, ya que
me encontraba desolado. Ahora estoy mas tranquilo y espero poder compartir
con calma esas cosas bonitas de la vida de las que mas de una vez hemos
platicado. Tu también has sido testigo del logro por el que hoy estoy luchando.
Y al lograrlo, seras participe del éxito de esta empresa.
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A MIS AMIGOS MUSICOS.
MIGUEL CORONA Y PATRICIA REGALADO
-Tecladista director y cantante del grupo Mister Melody, respectivamente-.

Trabajar con ustedes en lugares tan selectos como El Restaurante del
Lago de Chapultepec, La hacienda de los Morales, y el Mauna toa, por citar
algunos; ha sido la experiencia que mas ha temperado mis nervios. El hecho de
estar ante un publico, le impone respeto a cuatquiera. Lo anterior siempre me
ha ayudado para tratar de hacer mi mejor papel en todas tas areas de mi vida,
al brindar lo que la gente espera de mi, de acuerdo al rol que esté
desempenando en ese momento. En el grupo fui cantante, pianista, tecladista
y bajista. Y la oportunidad que me dieron de trabajar con ustedes, me dio
muchas satisfacciones, y de muchos tipos aparte del sustento por mas de

cuatro afnos, lo cual les agradezco.

ALFONSO CERVANTES
Profesor de la Escuela Superior de Contabilidad y Administracion del Instituto

Politécnico Nacional.

Nos conocimos cuando me invitaste a trabajar en el grupo Naranja, que
tu dirigias en aquel tiempo. Desde el principio, me senti como en casa. Como
si trabajara con un primo o© algo asi, porque todo siempre se dié en un
ambiente de cordialidad y companerismo. Ahora trabajo solo, pero muchas de
mis actitudes profesionales, las he concebido a partir de lo que aprendi con
ustedes, y me han dado muy buen resultado. En esta ocasion, voy logrando
Uegar alt final de algo, y al principio de otra cosa mas grande, y en
reconocimiento a tu sincera amistad, quiero hacerte participe de este dia de

jubilo para mi.
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A MIS COMPANEROS DEL GRUPO "LA PACHANGA”.

DOCTOR JORGE MARTINEZ MEJIA. Bajista.
Te agradezco tu interés para que yo cursara mi carrera y correspondo at

mismo titulAndome. Siempre recuerdo con mucho agrado el respeto que
profesionalmente nos tenian otros grupos porque siendo solo cuatro elementos
sonabamos como diez. El secreto siempre fue el entendimiento y el empeifio
que teniamos para acoplar nuestro trabajo. fueron casi siete afos de

compartir la alegria y la tristeza desahogandolas en un sentimiento comun: la

masica.

CRISTINA CHAVERO. Cantante.

Tu buen tacto como mujer,
teniamos quienes trabajamos en éste maravilloso grupo. Fiesta tras fiesta,
ibamos divirtiéndonos y conviviendo entre nosotros creando un verdadero
circulo de amor, porque la gente con quien trabajamos es nuestra segunda
familia, debido al tiempo que pasamos juntos. ;Te acuerdas que la noche
anterior al examen de admision estaba estudiando en el evento que
estabamos trabajando? Hoy te digo que esa y todas las ocasiones posteriores
que asi se presentaron valieron la pena y hoy, aqui esta la prueba de ello.

siempre pudo mas que el impetu que

CONTADOR CARLOS LOPEZ. Baterista.
Charly, tu fuiste una de las varias personas que me instaron a seguir

adelante, y a titularme; pues decias -con razon- que de nada servia haber
acabado la carrera si no obtenia et titulo. Te agradezco las palabras de aliento
y el interés y la esperanza que pusiste en mi, cuando estaba a punto de
flaquear por cansancio, mas no por cobardia. También te agradezco el trabajo
en equipo y el reconocimiento que me otorgaste cuando me correspondid
Wevar la direccién artistica del grupo.
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A MIS ASISTENTES Y AMIGOS.
RUBEN MARTINEZ MEJIA, JULIO MARTINEZ FLORES Y PABLO MARTINEZ

Hemos trabajado juntos, principalmente en esta época, en la que soy
solista. Hemos hecho un equipo de trabajo que me permite desarrollar mejor
mi funcion artistica porque puedo olvidarme de todas las actividades back
stage. Hemos ido creciendo poco a poco, de tal manera que a tres arfios de
haber dejado "La Pachanga”, el servicio que ofrecemos nos tiene ocupados
todas las semanas del aiio, cuestion que agradezco a Dios, y que a su vez nos
permite solventar nuestras necesidades econdmicas. Les propongo que sigamos
creciendo juntos, ya que en su momento, mi carrera desarrollara su propia
infraestructura material y humana y quisiera que estuvieran conmigo también

en aquella empresa, porque ustedes gozan de mi ptena confianza.

A MIS CLIENTES Y AMIGOS.
La remuneracidén que me han pagado con motivo del trabajo que me

han concedido el honor de hacer para ustedes, aparte de solventar mis
necesidades basicas, ha servido para pagar tos gastos originados por mi carrera
de Derecho, por lo mismo yo he tratado de superarme lo mas posible para
ofrecerles lo que ustedes esperan de mi como musico y cantante. A (a fecha
he grabado scis discos gracias & ustedes. Y estoy a punto de tlevar a la
realidad este suefo acariciado por afos. Y en mucho, ustedes son también,
responsables al haber respaldado mis esfuerzos dandome trabajo.

s
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INTRODUCCION.

) Partiendo de’ Ia |dea de que el derecho no puede existir como tal sin
que exista el hombre Y de que fue concebudo para regular toda la gama de
'socuedad debemos reconocer que. el

relaciones que surjan ‘al’vivir este e
derecho debe ser dlctil y maleable a todas las- sntuacnones no contempladas
por:élien un. momento dado, para que su finalidad sea cumpllda Es ‘decir
que: el derecho siempre serd perfectible para que su objetuvo se’ constga.
establecer un estado de seguridad para todos, en el que cada qu erbiy tenga lo
que. necesita y se merece, aquello por lo que lucha'y de maner honesta.
logra percibir; sin que sea molestado, perturbado, o daﬁado en sus derechos

y bienes.

los mMismos derechos. he aqui la utopia. En-el rnundo de deber ser. serta

injusto que’ todos tuviéramos las mismas oblugacnones, ya que no todos
tenemos la rmsma rlqueza para afrontar dichas oblngacnones y sin embargo
hay derechos que se le conceden por igual a pobres y a ricos, cuando los
primeros son‘c']uienes mas lo necesitan, y los segundos abusan de dicho
derecho haciéndose mas ricos.

En este orden de ideas. el derecho debe reconocer la capacidad de
unos y la carencia de los otros, y para ello requiere de diferenciar los
derechos y obligaciones para cada cual, ahi esta la verdadera igualdad, en
dar a cada quien lo que le corresponde, de acuerdo a su capacidad y a sus
necesidades.
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En este tenor, han sido creadas una serie de instituciones juridicas
que buscan equi”brar el poder de unos en contraste con la vulnerabilidad de
los otros. Tal ‘es el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor, que

respaldada por el -imperio de! Estado hace un buen |ntento por defender los
los abusos de los vendedores y

os  consumidores: contra

derechqs. d
frecen.un bien o servicio.

proveedores

é_é ,suficiehte, ya que en la préctica
érdédera proteccién al recurrir a
a L:ey‘ Federal del Consumidor un
nareSpuesta adecuada en tiempo y

verdadero’
que indemnic

ajo es: demostrar que este procedimiento
es lento, abusnvo e:in ) a mayona de:los casos el proveedor se

niega a reponer Ias prestaclones pactadas en. el contrato orlgmal debido a
lo que afecta dxrectamente al

caso ninguna de

El objetwo d

que no existe un verdadero medio:.de coaccién,
consumidor, pues:aunque existen las multas, en: mngu
ellas se destina a resarcir los dafos sufridos por él. Y.en. el mejor de los
casos, cuando el fallo es a favor del consumidor, si el proveedor no cumple,
se dejan a salvo sus derechos para que el consumidor los haga valer por la
via que é! prefiera, es decir; estd como al principio: sin indemnizacién por
parte del proveecdor o vendedor, ademas de que ya perdié tiempo y dinero
para poder continuar con la queja, pero eso si, tiene el fallo 2 su favor y
puede iniciar otro procedimiento en donde lo decida. Este no es el derecho
que queremos, afortunadamente el derecho es perfectible. Cambiar esta

situacién serd mi intento, espero lograrlo.
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CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL Y
GENERALIDADES.

Con el objeto de hacer mé&s comprensible este trabajo, consideramos
pertinente el exponer los significados de los conceptos mencionados en esta
tesis, encontrados en distintas fuentes bibliograficas. ’

Para ello hemos seleccnonado un orden de exposicién, que.va desde el
concepto genérlco com’o ve ofrece un diccionario o una. encnclopedla)
hasta el mé especificoid de el punto de vista juridico, que: es e q'ue nos
interesa. Tomando en’'cuenta, los criterios de la Ley y de |a: Doctrma.

relacronados entre si, y en muchos casos, sinonimiza
si figuran en el argot legal, se equiparan por sus connotacuoneS' sugnlflcado
este muy importante para nosotros, para poder establecer las'congruenuas
y a su vez, las diferencias entre unos y otros términos:

Ademas, deseamos externar que consideramos que la forma mas
practica de exposicién es aquelia que se basa en la divisién estructural de
los puntos méas importantes que componen cada tema a tratar; por lo que de
un concepto genérico, vamos viendo, parte a parte, los puntos especificos
que Jo componen, por lo que este trabajo estard expuesto al lector ae la
forma anteriormente indicada.

Serialamos en negritas normales los numeros de los diferentes
articulos relacionados al tema, con el objeto de tener una pronta referencia




TESIS CON
LLA DE ORICEN

de los diferentes Cédigos y Léyes que se mencionan. En negrita cursiva se
expresan frases relevantes e.ideas generales relacionadas con el tema de
que se trate. Ademés subrayamos la idea basica que —consideramos- de
importancia-en cada}“e :a tratado. Y finalmente, elegimos un formato de
explicacién de los dlferéntes puntos,de un tépico en especifico, ut:hzando un
dlferehtes “medidas, para hacer mas facil ‘la

método  de sangrras g
identificacién de Ia relacnén de: losv‘dlferentes aspectos de cada tema‘en cada

capitulo.

1.1 CONCEPTO

misa e/ cuerpo Y sangré de Jesucnsto bajd /as espec:es fe_pan:y \)/no. Utl/lcese
también como verbo intransitivo. Colombla sumerglr, “zambullir.”® Aqui si
podemos darnos una idea de quien es: el consumldor, es quien consume,
pero 4Qué denota especificamente la accylén:de ,consumlr?

Significa destru'ir, extinguir, gastar, talr'yfcomo lo define la siguiente
palabra relacionada, “CONSUMO: masculino, 24 ellas cosas qu n

EDITORIAL EVERGRAFICAS S.A. Diccicnario Enciclopédicec Everest 5 Nueva
2 _2000. Segunda edicién. Everest. Espana, 1%%l. Tomo 1. Pagina 745.
* Idem.
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el uso se extinguen o destruyen. Plural, impuesto municipal sobre los comestibles

y otros géneros que se introduce en una poblacién para su venta o consumision. "3

Desde el punto de vista doctrinario. tenemos la definicién. del
Licenciado José Maria Abascal Zamora, que' en el' Dicciénékibv—’Juerico
“(Del

Mexicano nos comenta: Iatm consumere)

Zamora, ..
Proteccién

rtante aqu:
consum|dor sxempre Y. cuando los

S comentar que se

nombra tambxén a a2 pe

bienes o servicios. que,consurn engany relacnén dnrecta con: los bienes o

servicios que ella ofrece:como; empresa,
del proceso de producc:én de dich

o participen como. parte importante
bienes o servicios. ’

* Idem.
‘ INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario Juridico Mexicano.
Pécima Edicién.Porrua, México 1997. Tomo I, pagina 677.

Idem.
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En la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor (LFPC), podemos

encontrar el significado de consumidor para efectos de dicha Ley en su

articulo segundo que dice:-* o

.."Consumidor (es) la persona ﬂS/ca o moral que adquiere, /eallza

o disfruta como destmatar 5'tinal, b/enes, produr:tos o servicios”.

y a continuacién también.quienes no lo son..i’

dquiera almacene, ut:llce ‘o consuma
r rlos ‘en: procesos de;

...No es consumidor:quie

bienes .0 sen

ﬂs:cas o

roceso de

personas se convne en en'consum dores‘\de facto.

1.2 CONCE.PTO DE PROVE:DOR
El Diccionario Encu:lopédlco Everest 5 nos dice que “PROVEEDOR.-
masculino y femenino. (es 1a) Persona encargada de proveer de todo lo necesario
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a una colectividad o casa de gran consumo™.® Pero, ;Qué significa proveer?

Segun el mismo diccionario, “PROVEER.- Verbo transitivo. Prevenir.
Acopiar todas las cosas necesarias para un fin”.7” De lo que también':
deduciriarmos que el proveer algo, puede ser un trabajo of‘ rieg:ocic; de'
profesién, y de hecho asi es: “PROVEEDURIA.-femenino. Cargo y 'o'fici‘oﬂde
proveedor. Casa donde se guardan y distribuyen las provisiones”.2 Sin erhbéfgo. :
también se deduce de las dos definiciones anteriores, que el hechq kd‘e qUe'
alguien provea determinada cosa o producto, no lo ubica necesariamente
por ese hecho dentro de un negocio de compraventa, y mucho menos:lo:
equipara a un vendedor. Cualquier persona puede proveer a alguna otra de
algo que la segunda requiera, sin Que por ello obtenga un lucro.: Esta
aclaracién, aparentemente tan simple; es sumamente importante ya que en
la actualidad, |la definicién de proveedor cubre todas aquellos vocablos'que
denotan el “acopiar todas las cosas necesarias para un fin", apreciandose que
esta definicién esta incompleta, ya que el vendedor, el agente de ventas, el
representante comercial de una empresa, el promotor, etc. efectivamente
son proveedores, pero deberia especificarse que “son proveedores
comerciales, diferencidndolos de la mas basica definicién de proveedor, en
el aspecto de que los segundos no necesariamente buscan un lucro, y con
utilidad objetiva de ubicar a los primeros como .un sinénimo adecuado de
todas aquellas personas que se nombran como proveedores en ta fraccién Il
del articulo segundo de la LFPC: :

“Proveedcor (es) la pericns fisica o meral que habitual o
periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda, concede el uso
o disfrute de bienes, productos o servicios”.

¢ Ibidem. Tomo IV. Pagina 2335,
Idem.
* Idem.
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Alo que agregarfémbs que todo lo que el proveedor ofrece, distribuye,
concede. el uso o dlsfrute de bienes, productos o servicios, lo efectia
buscando obtener un lucro. sttuacnén que no deberia de darse por entendida
en la fracciénen comento por ) que deberfa especificarse con toda claridad

quedando como s;gue. ’

ersona_” fisica -0 'moral que habitual o

Proveedor (es) ,Ié
periédicamer{té [ r
bienes, productos o
venta o arrendamlento de Ios mismos.

uye, concede el uso o disfrute de

rvicios —can nun fin de flucro mediante la

Derésta rrylanera‘.'s:erl define correctamente la conexién juridica del
proveedor. con el consukmidor:e"n funcién de la finalidad por la que actua el
primero, y permite qué'el “alcance de la LFPC esté de antemano dirigido a
los sujetos de una relacién comercual en la que el fin de iucro no_existe en
las dos partes —situacién muy comun en los contratos mercantiles-, lo que
ademds tipifica el tipo de relacién contractual’ que se estable,ce,e_ntre ambos.

Es pertlnente aclarar que quedan exclundo po propia L'eyA'en su

de Seguros y Fianzas o del Slstema e Ahorro para el Retlro as como losr
servicios profesionales que. no’ sean de caracter mercantil, obedecnendo lo
antericr a que dictas institucinnes tienen sus propias leyes'y mecanismos

reguladores.

Respecto de los servicios profesionales que no sean de caracter
mercantil, son por distincién de materia de orden civil. Sin embargo, este
articulo entendido a contrario sensu, sujeta la prestacién de servicios
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profesionales que tengan caracter mercantil a las disposiciones de esta Ley.
La mercantilidad de dichos servicios profesionales debe determinarse con
base en las disposiciones del Cédigo de Comercio. Desde el punto de vista
del sujeto, se deben considerar mercantiles los servicios profesionales
prestados tanto por sociedades mercantiles como por personas fisicas que
se dedican habitualmente al comercio (articulo 3° del Cédigo de Comercio),
con el objeto de obtener un lucro con dicha actividad.

Por el contenido y la finalidad del acto, la prestacion de servicios
podré ser calificada de mercantil cuando corresponda a alguna de las
hipdtesis previstas en el articulo 75 del Cédigo de Comercio, que en su
fraccién XVI menciona que se consideran actos mercantiles “cualesquiera
otros actos de naturaleza analoga a los expresados en este Cédigo™.

Jorge Barrera Graf sefala que el hecho de aplicar este criterio de la
analogia en relacién con las empresas “ha permitido a nuestros. tribunales
(Suprema Corte, Tribunal Fiscal de I|a Federacién) ;cj@lific’ar de
mercantil2s....a negociaciones distintas de las enumeradas en las
fracciones V a X! de! articuio 75 del C. de Comercio, como son los grandes
almacenes, !as clinicas y laboratorios, los colegios y como también serian
las empresas de prestacién de cualquier servicio (deportivo, de hospedaje,
de recreo, etc,), con tal de que se den los supuestos de las empresas:
organizacién de factores econémicos que realiza el empresario para la
oferta de bienes o de servicios al mercado”.?

Con la finalidad de conocer los derechos del consumidor con
respecto del proveedor dentro de la LFPC, haremos mencién de los articulos
gue establecen obligaciones a los segundos. El articulo 6 de dicha Ley los

* BARRERA GRAF, Jorge. Instituciones de Derecho Mercantil. Poxria.
Méxiceo, 1991. Pagina 78.
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sujeta al cumplimiento de las disposiciones de la misma, junto con los
consumidores, y todas aquellas entidades de las administraciones publicas

federales, estatales y municipales en cuanto tengan el caracter de
proveedores o consumidores.

El articulo 7, les obliga a respetar los precios, garantfas, cantidades,
medidas, intereses, cargos, términos., plazos, fechas, modalidades,
reservaciones y demas condiciones conforme a las cuales se hubiere
ofrecido, obligado ¢ convenido con el consumidor la entrega del bien o
prestacion del servicio. Este precepto expresa el principio general del
Derecho conforme al cual cada quien debe respetar y cumplir las
obligaciones que asume en relacién con otra u otras personas (pacta sunt
servanda) sin importar que la fuente de las obligaciones sea un convenio
entre e! proveedor y el consumidor o una declaracién unilateral de voluntad
expresada por el proveedor -como ocurre en las ofertas que €l mismo
publicita-.

El articulo 8 de |la LFPC, indica que los proveedores estédn obligados

a respetar los precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados
© autorizados por la Secretaria —de Comercio y Fomento Industrial- o por
cualquier otra dependencia federal, en los términos de la legislacion de la
materia, por lo tanto se prohibe la exigencia de un pago adicional, incluso
en la variacién de una tarifa en moneda extranjera, como lo indica la
siguiente jurisprudencia:

5°. A. J/3 Tarifas fijadas en moneda extranjera. Cuando

resulta injustificada la exig in de un pago adicional.

La variacion de! valor de moneda extranjera no legitima ni

justifica la exigencia de un cobro adicional por ia empresa
transportista prestadora del servicio, porgque al momento de
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cobrar ongmalrnente el:precio al consumidor, cotizé la tarifa

"quwalenc:a en pesos vigente -en ese

aplicable. segun'v
momento, de:donde se'sngue que el consumidor ya le habila
pagado: a 1a*
tomando enc
pago,”- dev
|nmed|éto la conversnén monetarla. ‘su omlsuén n' i’

porque,per)udlcar al = consumidor - del

concluirse  que la exigencia de ‘una cantidad adlcmnal si

‘constituye una variacién al precio orlgmalmente‘»p‘actayd’o. Es
cierto Que las empresas transportistas deben 'rensp’e:t'a’rff l‘as
tarifas aprobadas por la Secretaria de Comunicacibnéé y
Transportes, pero también lo es que una vez pagada dicha
tarifa, a la equivalencia monetaria vigente en el momento del
pago, ya se tomd en cuenta el valor de la moneda extranjera'y
por tanto, si no se respeta ese pago, No se estd en presencia
de wuna controversia relativa a la tarifa misma, sino a una
variacién del precio pactado.

Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito

Amparo directo 135/88. Transportes Aéreos Nacionales, S. A.
(Honduras) 11 de marzo de 1988. Unanimidad de votos.
Ponente: Ma. de Fatima |. Sarmano Hernadndez. Secretario:
Manue!l de J. Rosales Suérez. .

Amparo directo 655/88. Compania Mexicana de Aviacidn S.A.
de C.V. 23 de mayo de 1988. Unanimidad de votos. Ponente:

'uejcsa el. monto de |a tarifa respectwaw

manera que sn 'dlcha empresa no: reallzé de'

11
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Pedro Esteban Penagos LOpez. Secretario: Sergio Novales

Castro.

Amparo directo 865/88. Western Airlines Inc. (Hoy Delta
Airlines Inc.). 13 de junio de 1988. Unanimidad de votos.
Ponente: J. S. Eduardo Aguilar Cota. Secretario: Jesus Diaz

Barber.

Amparo directo 1945/88. Pan American Airways de Meéxico
S.A. de C.V. 25 de noviembre de 1988. Unanimidad de votos.
Ponente: Ma. de Fatima |I. Sdmano Hernandez. Secretario:
Manuel de J. Rosales Suéarez.

Amparo directo 2195/88. Pan American Airways de México
S.A de C.V. 20 de enero de 1989. Unanimidad de votos.
Ponente: J. S. Eduardo Aguilar Cota. Secretario: Maximiliano
Toral Pérez.

(Semanario Judicial de la Federacién, Octava Epoca, t. Ill, 2*
parte-2, enero-junio de 19893, pp. 953.954, y Gaceta del
Seminario Judicial de la Federacién, no. 16-18, abril-junio de
1989. pp. 94.95,

El articulo 9, nos aice que “ios proveedores de bienes o servicios
incurren en responsabilidad administrativa pcr los actos nropios que atenten
contra los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar que
preste servicios en el establecimiento de que se trate, independientemente
de la responsabilidad personal en que incurra el infractor™.
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El articulo 10 prohibe expresamente a cualquier proveedor de bienes
o servicios llevar a cabo acciones “que atenten contra la libertad o
seguridad o integridad personales de los consumidores bajo. pretexto de
registro o averiguacién”; la Gnica excepcién es cuando la sorprenda en:el
mormento mismo en que se encuentre cometiendo un delito, respaldada ésta
por la hip6tesis de flagrancia del articulo 16 constitucional; en cuyo caso
debe detenerla para poneria sin demora a disposicién del Mlnlsterlo Puablico,
con la consecuente responsabilidad por dano moral y la indemnizacién por
los dafos y perjuicios ocasionados en caso de no combrobarsefel delito

imputado.

El articulo 12 obliga al proveedor a entregar factura, récibo o
comprobante al consumidor para los fines propios . de. Iy‘a' Ley.
independientemente de lo que disponga la legislacién fiscal, cori el ot.?jeto' de: ..
que éstos sirvan de prueba al consumidor de los derechos q‘ue"adq't;tie're{'al
concretarse la relacién con el proveedor. El articulo 62 reitera . a.los
prestadores de servicios dicha obligacién. ‘ :

El articulo 13 obliga a las autoridades, proveedores y consumidores’
a que proporcionen la informacién necesaria para substanéiar f'los
procedimientos en un plazo no mayor de 15 dias, existiendo la posibilidad
de ampliar dicho plazo por una sola vez. La comunicacién de dyichos
informes no es obligatoria cuando ésta “sea de estricto uso interno, o no
tenga relacién con el procedimiento de que se trate”.

El derecho a la intimidad de los consumidores, se encuentra
consagrado en el articulo 17 de la LFPC, cuando éste nos menciona que “el
consumidor podréd exigir a proveedores especificos y a agencias de
investigacion de crédito o mercadotecnia, no ser molestado en su domicilio
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o lugar de trabajo para: ofrecerle bienes y servicios, o para realizar dichas
mvestlgac:ones salvo Ia autonzac:én expresa del consumidor™.

1.3 CONCEP;I;O,DE,'C,_O'MP’RADOR.

B Abunq'Ue'lé‘Ley Federal de Proteccién al Consumidor, nunca equipara al
cons’urﬁido'r‘cyan»iel comprador, ya que en su definicién nunca se menciona la
palab‘ra('.‘c‘ompra. compraventa o comprador; (consumidor —es- la persona fisica
o moral 'que adquiere, realiza o distruta como destinatario final bienes,
productos o serv:c:os...) no es posible que nadie adquiera, realice (?) ©
disfrute: blenes productos o servicios de cualquier tipo, si no es mediante el
pago cierto y en dinero del precio que la persona que |lo proporciona exige

por el mismo.

“hacer real
efectuar. Anténimos: abstener,

una cosa.

Sinénimos: armar,.
incumplir. Qu

cik de lo que nos

lgun t:po de contrato,

eho que necesuamos o deseamos

mediante: el cual podamos ootener aq
tener como nuestro.

** READER'S DIGEST. Diccicnarie Inversc Ilustrado. Reader s Digest México.
México, 1292. PAgina 583,
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No es légica la suposucnén de un intercambio, ni una compensacioén,
ni un trueque o permuta como forma de pago del consumidor al proveedor,
ya que en éstos casos es’la materia civil la encargada de regular dichas.
relaciones jun‘diéas. en las que por cierto, y obviamente no existe de ninguna '
forma un contrato de compraventa, y en las que la LFPC no puede ser

aplicada.

Tampoco es aplicable la LFPC en aquelia compraventa que contempla
el articulo 2250 de! Cé6digo Civil para el Distrito Federal, en la que “si el
precio de la cosa vendida se ha de pagar parte en dinerc y parte con el valor
de otra cosa, el contrato serd de venta cuando la parte en numerario sea
igual o mayor que la que se pague con el valor de la otra cosa. Si la parte en
numerario fuere inferior, el contrato seré de permuta”, ya que no es politica
de las empresas y proveedores el “ofrecer, distribuir, vender, arrendar o
conceder el uso o disfrute de bienes, productos. y servicios” a los
consumidores a cambno de otra cosa que no sea mednante el pago de dinero
e fglro bancario, etc.-

en cualquuera de sus formas —efectlvo. tarjeta che

proveedores, es una compraventa

e: que el consumldor es un comprador
L que sostrewe con el proveador, en este
subcapftulo deseamos aportar el concepto de comprador, y las obligaciones
y derechos que tiene éste sujeto en el contrato de compraventa.
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Seglin el Diccionario Enciclopédico Everest 5, comprador es
“Adjetivo. Que comp:a. Utilicese también como sujeto”.?’ Lo que nos resulta
entendible, pero muy simple, de ahi que también consultamos el verbo que
crea al sujeto como tal: comprar, significa “Transitivo. Adquirir algo por
dinero. Sobornar.”2 Y de acuerdo al D:cc:onano lnverso llustrado: “adguirir
al/go con dinero. Sinénimos: adquirir. AntémmOS' vender Acto y resultado de
comprar: compra. Acto y resultado de comprar'y. ven_der' compraventa. Que
puede ser adquirido con dinero: comprable, coinpréz_jeré, compradizo. Persona
que con dinero adquiere zlgo: comprador, coﬁﬁ}arite. ‘Que compra algo:
cliente, parroquiano, comsumidor, piblico™.’3 Es defcir,;que este diccionario
hormologa el significado de comprador con consumidor.

Son obligaciones del comprador segin el Cédigo Civil para el Distrito
Federal: ’ :

- cumplir todo aquello a lo que se haya obligado Yy espeéialmente a
pagar el precio de la cosa en el tiempo, lugar y forma convenidos
(articulo 2293) si no se fij6 tiempo y lugar, se efectuard en donde se
entregue la cosa (articulo 2294),

- a pagar los intereses por el tiempo que medie entre la entrega de la
cosa y el pago del precio en los tres casos siguientes:

)] si asi se hubiese convenido,

") si la cosa vendida y entrega produce fruto o renta,

iy si se hubiese constituido en mora de acuerdo a los artfculos
2104 responsabilidad por dafos y perjuicios al vencimiento
de plazo por as obligaciones de hacet, y 2n el caso ce que
no exista plazo estipulado, se llevara a cabo lo dispuesto por
la parte finai del articulo 2080 “...tratandose de obligaciones
de hacer, el pago debe efectuarse cuando lo exija el acreedor,

i Ibidem Tomo II. Pagina 716.
o Idem.
¢ Ibidem. PAagina 542.
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libertad de contratar.
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siempre ‘que haya transcurrido el tiempo necesario para el

cumplimientode la obligacién- y;

2105-en las: obhgacnones de dar que tengan plazo fijo, el
‘danos y perjuicios al vencimiento de
: blazo cierto, el acreedor no podréa
snno ‘después de los treinta dias
mterpelacnén que se haga judicial o
'notarlo o ante dos testigos), lo

deudor. responde de
dicho plazo, »SI; e H
exigir el cﬁmp

siguientes “aiila

extrajudicial

es s: la concesnén del plazo fue posterior al
io‘en contrario (articulo 2298),
licitas a2 que se haya obligado, en su

El co‘mpra"dor tiene derecho:

' a suspender el pago cuando el comprador a plazo o con espera del
precio fuere perturbado en su posesién o derecho o tuviere ju‘sto
temor de serlo (articulo 2299), -

si es adquirente de buena fe: -
o tratdndose de bienes inmuebles u otro derecho real,

no

surtiréd efecto la resolucién del contrato fundado e:: falta de
pago por parte del adquirente ‘de ia:propiedad. si no se ha
estipulado expresamente y hé sidoriinscrito en el Registro
Publico en la forma prevenida por ia ley (articulo 1950),

traldndose d2 bienes .nuebles, nc tendrd lugar la rescisién,

salvo lo previsto para las ventas en las que se faculte al

comprador a pagar el precio en abonos (articulo 1951).

también tiene derecho (& contrario sensu de las obligaciones del

vendedor):
o a recibir la cosa vendida (articulo 2283).
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o a que el vendedor le garantice las calidades de la cosa
(articulo 2284),

o a que el vendedor le preste la eviccién (articulo 2285) —
situacién juridica que se contempla en el articulo 2119 y que
indica que *“habra eviccién cuando el que adquirid cosa
alguna fuere privado del todo o parte de ella por sentencia
que cause ejecutoria, en razén de algun derecho anterior a la
adquisicién. Una precisién importante de hacer en este
punto, es que segun el articulo 2125 “el fallo judicial /impone
al que enajena la obligacion de indemnizar en los términos

siguientes:
articulo 2126.- si el enajenante obro de buena fe estara
obligado a entregar al que sufrié la eviccidn:
)] el precio integro que recibié por la cosa,
1)) los gastos causados por el contrato. si fueren
satisfechos por el ad»quir'eh'te.
g vir.fciérp y en el de

1y los causados en e[ pléito d

saneamiento,

V) el valor de las rnejorlas

que en la sentencié : nb
vendedor sat:sfaga su nmporte

Articulo 2127.- si el que enajené proced|6 de.mala fe tendré

las obligaciones del:articulo: antenor "; con las'sygunentes

Iesy necesarlas siempre
e determme que el

agravaciones: :
) devulverd,. a elecuén de- ddqulrer.te el precic que la
cosa tenia 'al tlempo de la adquns:c:én, o el que

tenga al tie‘l;npo‘en'que sufra la evicciéon,
In satisfara al. adquirente el importe de las mejoras
voluntarias y de mero placer que haya hecho en la

cosa,
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i) pagarda los dafos y perjuicios.

Nos pareci6 interesante y necesario incluir estas explicaciones de las
obligaciones del enajenante de buena o mala fe. con respecto del adquirente
. en este caso de buena fe; ya que nos orientan de la manera en la cual se
lleva a cabo la indemnizacién en el caso de eviccidén. Notamos una similitud
entre el enajenante con el proveedor —vendedor-, y entre el adquirente y el
consumidor —comprador-. ;No podriamos hacer una analogia con respecto a
la indemnizacién de dafos y perjuicios en el proceso de queja que se lleva a
cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor? ;No debia ser igual de
estricta la Ley para todos aquellos proveedores que actdan de rﬁala fe? La
respues'ta" es- afirmativa en ambos casos. La misién de esta tesis es
encontrar y aplicar los elementos necesarios en pro de dicha finalidad.

Retomando el concepto de comprador, es pertinente aqui aclarar que
no todas las personas pueden ser compradores -y por ende consumidores.
por una serie de motivos que. el legislédor{ establecié en lecs articulos
contenidos en el. Capitulo {1l “De los que pueder\ vender y comprar” . del
Titulo Segundo de la Segunda Parte del Libro Cuarto del Cédigo Civil para e!
Distrito Federal, entre los que mencionaremos:

- alos extranjeros, v a las personas morales, que no pueden comprar

bienes ralces. sino sujeténdose a lo dispuesto en el articulo 27
constitucional y a sus 'eyes reglamentarias, (articulo 2274),

- a los Magists os. los Jueges, el Min.sterio Puablico, los Jdefens
oficiales, los abogados, los procuradores vy los peritos., que no
pueden comprar los bienes que son objeto de los juicios en que
intervengan, y tampoco pcdrén ser cesionarios de los derechos que
se tengan sobre los citados bienes (articulo 2276). excepto cuando
se trate de venta o cesién de acciones hereditarias, cuando sean
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coherederas las personas mencionadas, o cuando se trate de
derechos a que estén afectos bienes de su propiedad, (articulo
2277).

a los hijos sujetos a patria potestad. quienes solamente pueden

vender a sus padres los bienes comprendidos en la primera clase
de las mencionadas en el articulo 428 —los que adquieran por su
trabajo-; (articulo 2278),

el propjetario de cosa indivisa, que no puede vender su parte
respectiva a éxtrahos sino cumpliendo lo disp‘uesto en los articulos
973 —que permite el derecho del tanto, que. debe! ejercitarse dentro
de Jlos 8 dias siguientes a la comumcacrén ,hecha los

copropietarios por la via notarial o judicial® de lai-venta que el
vendedor tuviere convenida, para ‘evitar la prescnpcnén negatlva de
dicho derecho. Mientras no se haya llevado a  cabo. dicha
comunicacién, la venta no produce efecto legal alguno-; y 974 —que
da preferencia del derecho de tanto al copropietario que representa
la mayor parte de la cosa, y siendo iguales; al designado por la
suerte salvo convenio en contrario- (articulo 2279),

O el caso de los_peritos y los corredores, que no pueden comprar

los bienes en cuya venta hayan intervenido (articulo 2281).

Y no pueden ser compradores, debido a Que el articulo 2282

establece que “las compras hechas en contravencién a lo dispuesto en este
capitulo seran nulas, ya se hayan hecho directamente o por interpésita

persona” y al no nacer la compraventa, no existe ni proveedor ni comprador,

supuesto necesario para que proceda la intervencién de la Procuraduria

Federa! del Consumidor.

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN




1.4 CONCEPTO DE“»VENDEDOR_.

uien presenta El

1a queja.

étenfal./,figurativo. traicionar a una

que desea tener oculta / ﬁg
uno cualidades de las que uno care

De acuerdo con /el' concepto ‘anterior, debemos entender que el
vendedor es aquella persona que traspasa la propiedad de io posee a cambio
de una cantidad de dinero convenida. La razén de ser de la venta, para el

[T faigen oo V. wavine 307, TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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vendedor, es el beneficio liquido que va a obtener de dicha' operacién Si'se
tratara de un beneflc'o no' referido a: dmero. estartamos ante una permuta -

donde existe un benefuc:o para ambas partes al: ceder al otro 1a; propledad de.

lo que se posee como: proplo- pero ese benef:cuo no.es: afén de lUcro. El afén
de lucro es el esfuerzo [} traba;o que algu:en realtza para obtene inerp,—'a

través de la venta o renta de un bnen o servncno. La f|naudad de que’ ea'dmero'

y no otra cosa que: pueda equlvaler al valor de la cosa esla Ilqundez que el

primero tiene, sin. que se necesnte autentlflcar dicho valor, ya que en el caso
de la permuta, tendrra que venderse la cosa permutada para obtener el
dinero que representa sd precxo. 15 que ademas de llevar tiempo y esfuerzo,
no se encuentra gararmzado de orma alguna hasta que se obtiene el dinero

que se exige por su. precu

Son obl:gacnones del »endedor segun el articulo 2283 del CC para el

DF:
b} entregar al comprador /a cosa vendida, teniendo en cuenta lo

s:gunente"‘

o transrmtir
derecho . X

<) conservar la cosa hasta que ésta no haya sido entregada,

o entregar la: cosa .en; el estado en que se encontraba al
perfecc:onarse el contrato junto con:los productos y frutos
en el tiempo y lugar convemdo_. Dicha entrega puede ser de

la 4pr6biedad‘ de la cosa o la titularidad de!

manera;

o wirtaad. cuando €! compradar arepta cque la cosa h=2 quedado
a su disposicién,

o Jjurfdica - cuando existe consideracién legal de que la cosa
ha sido recibida por =l comprador. y;

o real.- cuardo se entrega la cosa materialmente.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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1 garant/zar Ias cal:dades de la cos3a, respondiendo por los VICIOS

ccultos, ;
1N prestar la ewccuin. :

1.5 coNcééi'o DE COMPRAVENTA.

Independlentemente de otras’ funCIones‘encomendad’as a su facultad y

a1 _del cual se

da“dentro de la

que‘se-dedica a
rato: de.—materia
te:a.entregar una

iimporta un
ar‘ticipavn‘en ella -el

negocio, lo ideal es que lo sea para los dos é&jétq_s;qu
comprador y el vendedor-, en este caso se habla de articulos usédbs. aunque
la definicién se queda limitada, ya que también pu’ede:tfatarse de articulos
nuevos. Ademaés agrega que tratandose de un contrato, el vendedor entrega
una cosa. y el comprador paga el precio convenido. Las modalidades de la

compraventa, las analizaremos a continuacién en una definicibn mas

3* Ibidem. Tumo II. Pagina 718 TESIS CON
‘ FALLA DE ORIGEN

detallada.




Dice la Licenciada Alicia Elena Pérez Duarte, en su - definicién de
compraventa, en el Diccionario Juridico’ Mexicano: cfr. 'que,por su
naturaleza es un contrato translativo de dommlo clasnf;cado comO'

a) b&ilateral, en virtud de que crea obligacionés_ pa( rhba’s'partes,‘
b) & /) 7l tativo, dado que es posiblefijar. el: monto de’la
ganancia o pérdida desde el momento de su celebracnén (excepto en lo

relativo a la compra de esperanza. debido-a’ que_se' trata de un

contrato aleatorio),
c) omeroso, porque representa provechos © venta;as y gravémenes o
cargas reciprocas, ; :
d) mominado. ya que se trata de un contrato tfplco reglamentado en la

ley. yi
e) consenswal, tratdndose de bienes muebles, perfecctonado unlcamﬂnte

por el acuerdo de voluntades, 6'
) formal, si se refiere a bienes lnm y ble '

Solo deseamos agregar a est h.’:que en>yla actualidad se
celebran contratos de apartado’ de articulos. .
comerciales, en los cuales se establece una' compraventa cor reserva de
dorminio lo cual, aunque se equipara a un contrato de promesa —ya que se
tiene estipulada la entrega de la cosa en cierta fecha-, técnicamente no se

diversos ‘en’ varios ‘centros

encuadra en ese tipo de contrato, ya que el comprador, estd aportando en
abonos el page otal de e cosa. 3i temiamos en cuenta que de acuerdo al
articulo 2249 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, por regla general la
venta es perfecta y obligatoria para las partes cuando se han convenido
sobre la cosa y su precio, aunque la primera no haya sido entregada, ni el

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

Ibidem. Tomo II. Pé&gina 550.
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segundo satisfecho: el contrato de compraventa no necesariamente debe ser
traslativo de domm:o. ya que aunque este es el fin Gltimo de dicho contrato —
que. el comprador tenga en ;poder la cosa que compré, y el vendedor el
dinero que exigid en‘el precio de Ia cosa-; todas las obligaciones'y derechos
para ambas partes se creari‘ a partir de que se celebre -dicho’ contrato.
aunque exnsta la mencuonada reserva de dominio. por lo que dxferxmés de’ la

definicién en :ome‘ to

A este re pecto recordemos ‘que tlent el d‘erechot “ron"!ano. la
compraventa solo‘ obli gaba al vendedor a poner al comprador en: posesuén de
la cosa, garan lzéndole la posestén pacifica en virtud 'de’ teino: se trataba de
un contrato tyra‘slatlvo dev dommlo. idea que se transmmé ‘al~ erecho francés

mo h sta el Cédlgo Napoleén cuando se e ransforma en

antiguo,.y. no:
un verdadero contrato traslatlvo de dormnxo" 18,

En el ‘irfveksa, es decir'

a Situacién" es

prese nte;

ati fecho el

que el vendedor’ ée proteja, no: entregando la cosa. hasta ve‘
pago total del precno de 1a; mlsma sm que esto sngmf;qde que no exlste
compraventa, proteglendo al mtsmo tlempo al. comprador al que acoge
legalmente concedléndole todos Ios derechos y oblugacuones aunque ‘el

orecio no haya sido cubierto en su totalldad. ;

Los elementos de existencia del contrato de compraventa son:
[b] Los sujetos, o sea el comprador y el vendedor,
)] E/ objeto directo, que es el acuerdo de
voluntades de transferir la propiedad de una

** Ipidem. Tomo II. Pdginas 551 y S52.
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cosa o un derecho, a cambio de pagar por ellos
un precio cierto y en dinero,
1)) £/ objeto indirecto, que lo componen la cosa y

el precio.

Son requisitos de validez:
)] que la cosa esté dentro del comercio y
que sea licita,
1) que el precio sea cierto.y ¢ én dinero, v:
11D que la voluntad: no: esté vucnada de
acuerdo a’ las reglas generales que el
prorio Cédngo Clwl establece.

de Proteccxén al Consumldor, y
nsumldor y proveedor a los su;etos de

Tomando en cuent;
para ubicar en sus d‘ev

la compraventa, vrecordefn

Consumtdor (es) /a ‘pérsona s:ca ° moral'que adqu:ere,
realiza o d/slruta como dest/natano lmal b;enes, productos o
servicios. No es consumidor quien adqu:era a/macene, utilice o -
consuma bienes o servicios con ob/eto de lntegrar/os en procesos

de produccién, transformacién, comercrallzac;én o prestacuin de

servicios a terceros”.
Y que:
“Proveedor (es) la persona fisica o moral que habitual o

periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda, concede el uso
o disfrute de bienes, rroductos o servicios”
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-Siendo requ:sttos de valldez la capacidad general para contratar, y
espec;al para trans'nmr el dommlo de la cosa, en el caso del vendedor —que
roteCCIén al-Consumidor-es el proveedor~ y ‘para .

para: la Le_y Fede
dor -que para la masma Ley representa al’

adqunrlrla 'e
consum:d

: Di“strito : Fedér'arl “que
" son
apllcables por. analcgfa en-la‘Ley . .Federal.de:P eccnén al consumldor. por
una: snmple razén. en‘los articulos mencuonadoé del CCDF el comprador no
es. un consumudor. ni el vendedor es un proveedor. smo una persona distinta
que ademés ni siquiera puede asumir dicho'rol le’ldICO —el de’ comprador [
el de vendedor- por hallarse en una situacién juridica contemplada por 1a ley,

en la que se le incapacita para contratar en compraventa, como o
establecen los articulos 2274 al 2282 de! Céd:go en comen{o —y que han
sido ampliamente detallados en el subcapiltulo” 1.3 CONCERTO DE.
COMPRADOR de este trabajo). U I

1.6 CONCEPTO DE MULTA.

Consideramos necesaria la inclusién de esta figura jurfdiyca dentro de
los conceptos béasicos de este trabajo, con la finalidad de distinguirla
perfectamente de la de la reparacidn del dafo, para, posteriormente
equipararias en su efectividad de aplicacién y detectar las razones por las
cuales la primera ~que es un pago al Estado- es mas eficaz que la segunda —
que es también un pago, peroc a un particular, que es quien de hecho crea la
posibilidad de que exista la multa al echar a andar el aparato jurisdiccional,
Yy a quien generalmente menos favorece que dicha multa exista o no-.
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La palabra multa proviene de! latin m.ulta : pena pecuniaria
consistente en el pago al Estado de una cantidad de dinero. Se ha
debatido hasta.el cansancio en torno a las injusticias a que conduce la
aplicacién de .esta especie de sancién pecuniaria. que puede © no
representar detrimento algunc para el sujeto dotado de recursos
econdémicos, y si una grave afliccién para quien carece de ellos.

Para paliar este incohveniente. uno de los sistemas adoptados por
numerosas legisiaciones penales contemporaneas es el de! dia multa.
Conforme a este sistema: se fija un precio diario, segdn el sueldo que
recibe el multado, y se establece la pena en un cierto namero de dias-
multal Con ello se logra“que todos los condenados a la pena de multa
sientan el efecto patrimonial de ella con intensidad semejante. En la
reforma publicada en el D.O. del 13 de enero de 1984, se ha reintroducido
el sistema de los dras'fnhlta, como criterio para fijar el monto de la pena,
que en su namerroi nd'podra exceder de quinientos. De acuerdo al artfculo
38 del Cédigo Penal vigente, la muita consiste en el pago de una cantidad
de dinero:al Gobierno ael Distrito Federal, fijada por dias-multa, (el dia-
multa equi\)alé‘ a“ la percepcidn neta diaria del inculpado en el momento de
cometer el - delito, c‘uyo limite inferior sera equivalente a un dia de salario
minimo vigente en el Distrito Federal al momento de cometerse el delito).
Los rﬁfnimos y méximos atenderéan a cada delito en particular, los que no
podrérpser menores a un dia ni exceder de cinco mil, salvo los casos
seﬁalyados en este Caédigo. -

- Segln el mismo articulo, para fijar el dia multa, se tomara en
cuenta: O
1) Ei salario minimo vigente al momento de la bonsumaciéh. si el
delitc es instantdneo, 2) El salario minimo vigente cuando cesd la
consumacion, si el delito es permanente, y; 3) El salario minimo al
momento de la consumacioén de la Gltima conducta si el delito es

continuado.
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Subs1ste la preocupacnén por el sentenciado que no puede pagar la
multa o que solo puede cubrir una parte de ella, por lo cual la autoridad
judicial puede sustntu:rla ‘total o parcialmente por trabajo en beneficio de la
favor de 1a comunidad. Lo que remarcamos en negritas

victima; o tr ba;o ‘2
es una modalldad prop:a de la aitima reforma al Cédigo Penal vigente con
fecha deI 16 de jUIIO del 2002 y manifestamos que es una buena alternativa
para que’ !a reparacnén del dafo sea eficaz. Ahora preguntamos ;No seria
convehiehte aplicarla a todos los ambitos del Derecho donde se concede la

dicha reparacién del dano?

‘En cuanto a la exigibilidad de la multa —y con relacién a la reparacién
del dafo que es equiparada a la primera en el articulo 49 del CP-, el articulo
40 del mismo cédigo establece que la autoridad ejecutora iniciard el
procedimiento econdmico coactivo -—similar en algunos aspectos al
Procedimiento Administrativo de Ejecucién (PAE) del Sistemma de Administracion
Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP)- dentro de
los cinco dias siguientes a la recepcién de la sentencia, junto con la
reparacion del dano, debiendo notificarse al acreedor mediante copia
certificada de la mencionada sentencia (parrafo 2° del articulo 49 CP).

Continuamos.con. el, artuculo 40 del CP, donde se menciona que en
atencién a las caractertst:cas el caso. el ]UEZ podré fuar plazos razonables
n exh:bmnones parcnales lo. que se; relaccona -
nuevamente: tablec:do en el articulo 49,

que dive queide ierdc. con e lo: daﬁo.. o periuinios, y de la

para el pago,"de,\IaV mult

situacién econé ] uez podré fuar plazos para su pago,
que en conjunto no excederan de un ano, pudiendo para ello exigir garantia
si lo considera conveniente. Prosigue el articulo 40 del CP: si el
sentenciado omite sin causa justificada cubrir el importe de la multa en el

plazo que se haya fijado, la autoridad competente la exigird mediante el
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Procedimiento econédmico coactivo —situacién que debe ser similar en el
caso de la reparacién del dano; por lo ya anteriormente descrito-.

e € partlcular al- Estado en el
vltlrmo establece por poseer el monopolio de la
e malmente al 'ser re;vmdncado por la ley en vigor a
r erece ser él, ¥y no el Estado quven tenga la preferencna

del b:ene'tar econémnco. el cual puede ser percnb:do a través de la reparacién del
danfto, y al resarc mxento de los perjuicios ocasionados. sin demérito de Ia

reparacion del daﬁo moral.

= REPARACIGN DEL CANO.

Con el objeto de diferenciar perfectamente la muitade la reparacién
del dafo, transcribimos. una sintesis de la definicién que nos ofrece el
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Licenciado Alvaro Bunster, en el Diccionario Juridico Mexicano al respecto

de esta figura juridica:

“REPARACION DEL DANO..Pena pecuniaria que consiste en la
obligacién impuesta al delincuente de restablecer el status quo

ante y resarcir los perjuicios derivados de su delito.

"i1lg

E! articulo 42 de! Cédigo Penal nos dice a éste respecte que la
reparacion del dafo comprende, segun la naturaleza de! delito que se trate:

D)

(1))

1)

V)
v

el restablecimiento de las cosas al estado en que se
encontraban antes de cometerse el delito (status quo).

ia restitucidn de la cosa obtenida por el d=zlito, incluyendo sus
frutos y accesorios y, si no fuese posible; el pago de su valor
actualizado. 3i se trata de bienes fungibles, el juez podra
condenar a la entrega de un objeto igual al que fuese materia
del delito sin necesidad de recurrir a la prueba pericial;

la reparacién del dafdo mora!l sufrido por la victima o las
persnnas con derecho a la reparacioén, incluyendo el pago de
los tratamientos curativos que, como consecuencia del delito;
sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y
fisica de la victima;

el resarcimiento de los perjuicios ocasionados. y

el pago de salarios o percepciones correspondientes, cuando
por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio,

alrta o . ofesion.

Nos parece un avance enorme por parte del legislador el querer

proteger a la victima en todas las esferas posibles de su vida. Pero lo

Ibidem:.

Tomo .Pagzina 27981.
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anterior no deberia ser privativo de la materia penal, sino observarse en
todas lra‘s éyreas,dél‘derecho en donde éste interviene en razén del litigio.

W
(8]

Esta: amalgama de la que habla e! articulo en comento compuesta de
la restltucnén .de la cosa obtenida por el delito (y. en consecuencia, en
detrlmento del’ quejoso), y la indemnizacidon del dafo material y moral, y de
los peyr;utqos ocasionados por dicho delito, hasta por *res tantos del valor de
la cosé—‘-segﬂn el articulo 52 del CP. tratandose de delitos cometidos por
ser\'/iydores publicos-, debe, insistimos; concederse en todos los ambitos del
Derecho, cuando se altere el estado pacifico de bienestar del gobernado (que
el derecho-debiera otorgarle ante cualquier tercero jpso jacto), debido a que
cuando éste estado pacifico de bienestar es atacado por cualquier conducta
0 omisién, de cualquier gobernado y en. cualquier calidad juridica que
ostente, solo. protegiéndolo de manera efectiva se puede hablar de un Estado
de Derecho en donde todos somos iguales ante la ley.

£l articulo 37 del CP consagra: como’ penas pecuniarias la muilta, la
reparacién.del dafo'y la sancién econém:ca. La multa la hemos expuesto en
el subcapftulo'1.6 (CONCEPTO DE MULTA).'de'éste trabajo.

- a consnste en

En cuanto a. Iar S Ia

aplicacién de hasta tri

en los que s& encuadfaé. ‘ . T B

a) “Los delitos contra el Servicio Pablico’” cometidos  por

servidores publicos (Titulo 18°), y : '

b) Los delitos en contra del adecuado desarrollo de la Justicia,
cometidos por servidores puablicos (Titulo 20°).
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A la reparacién del dafo, la ley criminal le otorga. el caracter de pena
piiblica, al disponer en su articulo 49 que la reparacién del dafio se hara
efectiva en la misma forma que la multa, y para ello, el Tribunal remitira a
la autoridad ejecutora copia correspondiente y ésta notificara al acreedor.

Subrayamos lo anterior, en virtud de que a conveniencia del Estado,
las figuras juridicas son manipuladas sin importar si se altera o no su
naturaleza juridica como se sefala en la siguiente cita: “Esta elevacidn de la
reparacién del dafio a pena criminal pablica, desdibuja la distincién entre las
sanciones de derecho: privado, que importan la realizacién forzada del
mandato jurrdxco en da eventualldad de que no se realice voluntariamente: y
una dlsrnmucnén de bienes juridicos a modo de un

la pena, que r'_eprese'n'

matena penal ya que es necesario que en

condena en.|
monto, y qui
quinientos dras ¢ ica el articulo 44 segundo parrafo del CP

vigente.

Tendrén. derecho ala reparacnén del dafo, la victima y el ofendido, y a
falta de éstos, sus dependientes econémicos, herederos o derechohabientes
en la proporcién que sefale el derecho sucesorio y demas disposiciones

Y Ibidem. Tomo IV. Pagina 2792.
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aplicables (articulo 45 CP), que tiene relacién ademas con el pérrafo 4° del
articulo 49 del mismo cédigo que establece que cuando sean varios lo
ofendidos y no resulte pcsible satisfacer los derechos de todos, se cubriran

proporcionalmente los dafos y perjuicios.

En el caso de que el ofendido ‘o sus derechohabientes renuncien a
dicha prestacién; dicha cantidad se entregarad al Fondo para la Reparaciéon
del Dafio a las Victimas del Delito. Queremos manifestar que estamos muy
de acuerdo con éste precepto, debido a que en legislaciones anteriores,
dicha renuncia equivalfa a ceder ese importe al Estado, y considerando que
ésta situacién es muy comun en virtud del trauma y las secuelas
psicolégicas y morales que el delito sufrido ha dejado en el sujeto pasivo,
aun cuando la ley le haya colocado como vencedor del juicio que se haya
promovido para tal efecto, es ISgico suponer que en este punto, el sujeto
pasivo de |lo que menos quiere saber es de aquello que le recuerde el delito

sufrido por él.

Al tenor de lo anterior, considerarmos un gran avance lo establecido en
el Coédigo Penal para el Distrito Federal vigente de fecha 16 de julio de 2002,
signado por el Sefior Andrés Manuel Lépez Obrador donde podemos notar la
creacién de un Fondo para la Reparacién del Dafo a las Victimas del Delito
(articulo 41), que desgraciadamente atn no tiene un sustento juridico firme
en una ley especial, ya que el mismo articulo somete ia creacién de dicho
fondo a “los términos de la legisiacién correspondiente”. En la segunda parte
del mencionadoa arti;:u',c. se establece que =2l inrmporte de la multa y 'a sancién
econémica impuestas se destinars preferentemente a la reparacién del dafo
ocasionado por el delito, pero si estos se han cubierto o garantizado su
importe; se entregard —la cantidad cue sobre de esa reparacién- al Fondo.
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En esta Ieguslacuén no son cedidos los beneficios por |la reparacién del
dano al Estado por la" renuncna del beneficiario, a quien se deja. el libre ]
arbitrio de’ hacer uso de ella o: no, sin que-el Estado reciba ningan: benef;cno :
d1time e dreb;e‘_‘;

como consecuenc:a .de: Ia apllcacnén de’la justnma ya que esta

ser gratuxta y expédxta segun lo lndlca nuestra Const:tucnén Po

De ahl: que nos’ parece lo més just '
cantndad pecunlana definida ba)o el :

publica, es decir; que el Estado log
favor del particular, ccmo si fuera.pz
de que el quejoso.renuncie a‘ésta;

nta que éste
s clases mas
cumplma ‘con’ el objeto de
,temporal o permanente, de
acuerdo con la temporahdad del dellto. y sngnlflcéndole a las victimas con

mejor poder econémlco ‘una forma alternatlva de deducir impuestos: al
permitir que el mnsrno |mporte al‘que. estan renunciando, sea igual al
deducible propuesto

Continaé el L'icenciadd Bunster “El resarcimiento del dafo, dimana de
una ilicitud de derecho privado, guarda proporcién con el dafio objetivo y no
estd sujeto a variaciones por In medida del elemento subjetivo. Por
concederlo la Ley en interés de la persona perjudicada, es renunciable por
ésta, y transmisible a otros. No ocurre asi con la pena, que deriva de un
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delito, y que propormonal a la gravedad de éste, estd sujeta a variaciones en
ecto. sub)etwo del acto punible y su culpabilidad. Por
interé de la‘colectividad, no puede renunciarla el Estado;

su quantum seg

nmponerﬂla Ley,

Ley (resarctmlento del daﬁo) en.. mterés de Ia persona
unc:able por ésta, y transm:s:ble a otros por Ias razones de
los efectos que comprens:blemente se presentan como secuelas del dellto en
el sujeto paswo del- mismo, como ya se expuso anteruormente. Aungue
estamos de yacuerdo con la transmisién a otros -y en todo caso hasta en la
renuncia a favor del Fondo Nacional de Reparacién del Dado-, el Estado a
través de'la ley., no debe ser quien indique;él:sdjeto p"a‘sivo a quien- debe.o
puéde transmitir la dicha prestacién driginada 'por la reparacién del dafo.
Concordamos con la ultlma parte del pérrafo anterlor “Por lmponer 1a Ley en
interés de la colectividad, no puede renunc:ar -a 1a pena- el Estado. y no es
transferible . ni - transmlsrble pero agregarl’amos —-nara remarcar ia
importancia. de la coercntuv:dad —véase el subcapitulo 1.10 CONCEPIO DE
COERCITIVIDAD: de esta tesis- que deberia tener también la reparacién del
dano equnparada con la pena publica-, que es el Estado el que nace a partir
de la voluntad del particular, de buscar un érgano autentificado por todos, y
con la - autoridad suficiente (véase el subcapitulo 1.9 CONCEPTO DE
AUTORIDAD en éste trabajo), para que éste regule las relaciones entre los
individuos que lo crearon.

Por lo tanto, es el Estado el que debe servir al particular, y tratédndose
de las leyes que el Estado promulga a través de los 6rganos creados para tal
fin, el interés publico tiene razén de existir a partir de las decisiones que en
esos Organos se tomen, y que realmente beneficien a la colectividad,

~* Idem.




TESIS CON
FALLA DE QRIGEN 37

miembro por mlembro, y.no:a la colectividad que el Estado representa en
st distlcas, ya que lo anterior deja sin proteccion: al
: b “la* ficcién de qQque se esta’ actuando
ol éti\i;j"o ‘comun: el todo no puede estar bier_\. si-una
estd mal. Es decir; todos debemos
pueda hablar de Interés Publxco.
ive:- Estado de Derecho. Aqui. es
vence‘d‘ora‘,en )‘ulcto a criterio de!
Beri:é'fi’cids"tloéiobtirerne el mismo.

segun sus prop:asf
particular ahte‘"“e
obedeciendo allinteré
de sus partes —cualqu era‘’‘que sta sea-

estar bien y. ser'
Beneficio que
donde r’adic‘
quehacer ju
Esto es un fraud

En lo sustancial,

ilicitos. lo anterior sqlo

caso tendria concluir un juicio penal —aun hab:éndolo ganado-
ahora otro civil? Seria en definitiva, segin nuestro parecer; una forma ingtil

para;entablar
de gastar el dinero del Estaaco, y los impuestos de 0s concribuyentes.
La muerte del delincuente extingue la pretensién punitiva, la del

sentenciado, las penas o medidas de seguridad impuestas, pero no el
decomiso ni la reparacién del dafio (articulo 98 CP). Lo anterior se
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encuentra establecido de manera mas detallada en el articulo 96 del CP “i2
extincién,que:'sej‘prc‘:duz'ca vz‘_an jos . términos del articulo 94, no abarca el
decomiso’ dé‘insfrumentos, ibbjetos y productos del delito, ni afecta la
reparééién de daﬁés y perjuicios. -salvo disposicién legal expresa o cuando la
potestad para e;ecutar d:cha sancién pecuniaria se extinga por causa

alguna

Con . mayor -rézén, el beneflcw para el ofendido, sin importar la

materia, debe ser ef:caz ara ello se ex:ge que la misma coercitividad que
el Estado |mprsme a’ sus propla ] duéposnmones. la aplique a favor del
particular, cuando éste ka ‘vencido en juicio, ‘segun la sentencia que el propio
Estado ha resuelto.a través de 'os'érganos encargados a tal tarea. Lo
anterior en pro del mterés colectivo;’que ‘nace y encuentra su razén de sery
. ’!énesgarrde cada uno de los individuos
] dey la‘cual emana el Estado. con todo su
,_a'd‘ de’defe_nder y preservar ese bienestar.

su fundamento di
que forman la‘m

te fijar. el monto de la reparacién, (si no esté
e mo en el caso recientemente aludido), de
eb s obtemdas en el proceso (articulo 43 CP) y segtin el

Es al juéz

de antemano:f

dafo o penulClos que sea preciso reparar.

La obligécién de pagar la reparacién del dano es preferente al pago de
cualquiera otra sencién pecuniaria u obligacién contraida con posterioridad
a la comision del delito, salvo las referentes a aiimenios y relaciones
laborales (articulo 44 del CP).

Por ser preferente, debe entregarse, insistimos; al ofendido sin que
exista ninguna posibilidad de renuncia por su parte, ya que dicha renuncia
puede estar condicionada por cuaiquiera de los vicios de ia voluntad,




TESIS CON
FALLA DE CRIGEN .

aiterada e incluso confundida como es de esperarse del sujeto victima dei

delito o .de -la’ acc:én u om:s:én que le causan dafo (moral, econémico,

social, psncoléglco. etc )

‘Por lo anterlor estamos de acuerdo en que la reparacidn del daﬁo esté
—siempre- por encima de la multa, debldo a que; aunque ésta es exclusnva'
del Estado, nace a partir de determinados actos de los: partxculares. qunenes

han encargado al Estado, su aplicacién y consecucnén

E! articulo 48 del CP establece los plazos- para la're
al indicar que de acuerdo con el monto de los daﬁos C
situacién econdmica dct sentenciado, el juez podra fijar
que en conjuntc no excederan de un afio, pudiend

garantia si lo considera conveniente.

A mdas de erigir la reparacién del dafo a pena publica. el C'P i‘mpone la
obligacién civil de reparar dicho dafo a ciertas personas, por el acto ilicito
cometido por otres. ElI articulo 46 del CP indica. al efecto que estén
ouligados a reparar el dano:

D los tutores, curadores o custodios. por los ilicitos cometidos por

los inimputables que estén bajo su autoridad;

(1)) los duefios, empresas o encargados de negociaciones o
establecimientos mercantiles de cualquier especie, por los
delitos que cometan sus obreros, jornaleros. empli=ados,

domeésticus y artesanos con motivo y en desemfpel o d2 cus

servicios,
1) las sociedades o agrupaciones, por los delitos de sus socios o
gerentes directores, en jos mismos términos en que, conforme

a las leyes, sean responsables por las demas obligaciones que

los segundos contraigan. Se exceptia de esta regla a la
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cényuge

Sociedad conyugal, pues en todo caso, cada
respcnderid con sus bienes propios por la reparacion del dafio
que cause; y

iVv) el Gobierno del Distrito Federal responderé solidariamente por
los delitos que cometan sus servidores publicos, con motivo del
ejercicio de sus funciones, (quedando a salvo su derecho para
ejercitar las acciones correspondientes contra el .servidor publico

responsable). . 3 :
Subrayamos las fracciones Iy lll del artrculo antenor pues deseamos

omo de Ios que‘ der e

Ias,costumbres y.laeq

competentes.
Derecho, la anzlogia,

asfﬂv

nsables™ de la

1.8 CONCEPTO DE BILLETE DE DEFOSITO.

Hemos considerado necesario instruir al eventual lector del preserte

trabajo acerca del billete de depésito y de la institucién encargada de

Emitirio, debido a que es la forma de garantizar la reparacién del dano que
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hemos elegldo de entre todas las que existen, por consaderarla la mas

efectiva y la mas’ réplda en'base a su liquidez.

Anallzando las: dnversas formas de garantizar una obllgamén. la del
regne cémo se ha dicho; la liquidez, por tratarse de un
arable a dinero en efectivo. La solidez, en virtud
see por ser un_ titulo emitido por el Estado.
"palda el monto“monetario que se ha

bnllete de depés:t
documento publlco equi
del respaldo de garant:
La permanenc»a. debtdo a :
pagado: por ‘el menmonado bnllete. ‘de’una manera permanente Yy sin
devaluacion.de su valor. Estas caracteristicas lo hacen ideal para garantizar
de manera efectiva, el pago en dinero procedente de una obligacidén
determinada. La institucién encargada de la emisién de dichos billetes es

Nacional Financiera S.A.

La siguiente informacién se puede confrontar en ia pagina

www.nafin.com.mx. 22
1.8.1. EL BILLETE DE DEPOSITO.

Nacional Financiera, en apoyo a la ciudadania, desde hace 50 anos, es
la exclusiva depositaria de garantias en efectivo constituidas a disposicién de
autoridades judiciales y administrativas. para lo cual utiliza el instrumento
denominado "Billete de depédsito®, el cual se enmarca en el Articulo 7° de su
Ley Organica. E! objetivo de este serv:c:o es garantizar. ante autoridades
judiciales o admmlstratxvas todo’ género de cbligacuones Y responsabuhdades

tales son los casos de

Pago de rentas.' Crédyit'os‘ flscaleé. Multas, Dados y Perjuicios,

Pensiones Alimenticias, Salaéios.’ Letras de Cambio, Pagarés, Cheques,

- Los: datos de este Tema, fueron localizados en la pagina
www.nafin.gob.mx en el Internet.
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Obtencién de ~Libertades Caucionaies en Materia Penal. Posturas en
Remates, Levantarriiévnto de Embargos. Suspensidon de Procedimientos
(JVudiciales. FiSc'aIés, Laborales y Administrativos), Suspensiéon del Acto
Reclamado en los-Juicios de Amparo. Contratos con Organismos Puablicos,
Concesiones y Permisos, internacién de Extranjeros al Pais.

Es un documento creado con objeto de amparar las garantias en
efective que recibe Nacional Financiera a disposicién de autoridades
administrativas y judiciales y constituye un instrumento &gil, de facil manejo
y operacién, cuyas vcaracterrsticas principales son las siguientes:

Su expedicién y p‘ago son de tramite répido‘ y gratuito.

Puede obtenerse y ser: cobrado en toda la, Repubhca Mexlcana

Se transf:ere fécnlme te:entre:autor dades :

Es fracciorna'b_lre

'que la representan
vpago -de garantias
e.: madiante una
esmerada atenc én- bancarua a. egdridad. confianza.

experiencia y. agilidad requeridas en todo serwcno publlco

Ventanillas de atencién al publico: Distrito Federal: el servicio de
expedicion y pago de Billetes de Depodsitc se proporciona en seis agencias
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especna!es de depésnto Intenor de la Republica Mexicana: este servicio se

presta a través de jos's entes bancos representantes: Banamex y Bital.

'e‘stamos a tus 6rdenes en la Unidad de
eléfonos: 5325.7456, 5325-7455 y 5325-7532.

Informac:dn
Depés:tos D:ver

ContactOS'
Lic. Emmo Qumtero Hern.stv
equintero@nafin.gob.com.mx

Lic. Nora Olvera Ballesteros
nolvera@nafin.gob.com.mx

1.8.2. BREVE RESENA HISTORICA.

Nacional Financiera se crea en 1934, En un prmcnpxo su propéslto

principal fue el de promover el mercado de valores

moviiizacidn de los recursos financieros hacia las actwldades productlvas,,_

proporcionando ' liquidez  al sistema fmanCIero 'nacuonal medlante la
desamortizacién de los inrnuebles adjudlcados como garantu

revolucionaria.

En 1937; inicia la colocacién de lds prime'ro‘ 11
en el mercado de valores, como parte de un proce o de

valores gubernamentales. Asimismo y por;pnmer
ortalecnend el mcnplente

nacional emitiendo sus propios titulos flnanc1ero
mercado de valores de ese entonces, con  lo” que éste pronto adquiere
importancia dentro del sistema econémico. Nacional Financiera, como parte
del marco institucional creado por el Estado mexicano. para promover el
desarrollo econdmico del pais, se convirtié en el instrumento central para

propu:lar la.

en: Ia etapa'
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financiar el desarrollo de la. infraestructura econdmica de México. El
desarrollo. de: sus op raclones durante el periodo 1934.1940, contnbuye a
un proceso general de consohdacsén del aparato bancario nacional..

44

Haua 1940 dos mdUietudés eran apremiantes eh : la: 3 polfitica
econémlca del gob:erno de Méxvco. la industrializacién del pais 'y la creacitn
de un . mecamsmo eflcaz para movilizar. masivamente el ahorro:hacia.la
promocnén de la: mversnén product.va ‘En ese aflo, y con la idea de crear una
lnst:tuc;én of:cta! que pudnera operar 2n esos dos sentidos, se dota: a
Nacuonal anancxera de: una nueva ley orgénica, expedida el 30 de diciembre
de 1940, que la deflne como banca de formento, otorgandole facultades para
promover crear y ‘au! :avr fmanc:eramente a empresas pruontar:as, formar

maduracién,:

La iﬁstitUcién cumplié plenamente los importankté's obje‘tikv'o's' Que le

fueron a:z |gnados y que sirvieron de base para ia etapa subsugwente sugmé

principalmente los siguisrntes ctjetive

DEI! fomento a 13 industrializacién.- Un quinquenio después de su
constitucién como banca de desarrolio, al terminar la Segunkda Guerra
Mundial y al adoptarse el modelo de industrializacién basado en la
sustitucién de importaciones, Nacional Financiera comienza a madurar una
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serie dev, proyectos industriales que darian como resultado la creacién de
importantes emprésas estratégicas para el desarrollo econdédmico de! pan’s.
El apoyo de Nacional Financiera al proceso de industrializacién de México
‘ha sido fundamental y se ha orientado hacia multiples sectores béasicos.
La participacién de Nafinsa no ha sido solamente de caracter financiero.
ya que también ha jugado un importante papel en la asesoria, formulacion
y evaluacién de proyectos, seleccién de tecnologia, puesta en marcha,
operacién y venta de grandes proyectos y empresas industriales, y:

1) E/ impul: al mercado de valores y consolidacion del sistema
financi/ero.- En forma simulténea. Naciona! Financiera se ha caracterizado
por ser la pionera en el impulso y desarrolio de:r mercado de valores.
Modificé y diversificé sus instrumentos de captacidén y participd en la
creacion del Fondo de Apoyo al Mercadp de Valores y del Fondo México,
como primer esfuerzo para captar'capitales,de riesgo en el extranjero.
Cabe sefialar que a2 partir. de 19 Sse transformd en banca mudltiple,
: ‘t,ejnﬂacional. lo que le permitié
Iévar' las ‘acciones de fomento a

asociandose con el Grupo:
diversificar sus. fuentes:

ero: del beierno Federal, Nacional
dlto en -el mercado internacional de
desarrollo del pa-s en térmmos de

Con firrneza, Na.unsa ha |e=n|zado ;su p«oceso de mternac:onauzamén
estableciendo oficinas en los centros financieros ~mé&s importantes,
participando en grupos bancarios mundiales y creando nuevos esquemas y
procedimientos de co-inversion, lo que ha dado lugar a la materializacion de

proyectos realizados mediant2 la cooperacién internacional.
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La actividad fiduciaria de Nafinsa se inicia en 1953, y en este campo:
la Institucién ha realizado. importantes actividades en favor de &reas:y
agentes productivos  marginados o bien considerados estratégicos, al
instrumentar una polftica’ de control selectivo del crédito con. base en

recursos publicos.

Mediante Ia admun:stracnén de estos fondos y fideicomisos de
fomento, Nafinsa ha movillzado, como fiduciaria, importantes mortos de
recursos patrumonlales por. cuenta de terceros hacia act|vndades o reglones
que se buscaba pro \ en cond:c:ones preferencnales.» Dentro de

neutra llamada® Certifi
extranjeros.

Durante:casi toda la década de los afos ochenta, la economia
mexicana vivié un proceso de crisis por lo que la Institucién vivié una etapa
atipica, en la cual continud realizando un importante papel como banca de
desarrollo al sanear las finanzas de algunas empresas estratégicas para la

economia nacional. La devaluacién de la moneda, los altos pagos de,
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intereses y prmcupal de 'la - deuda externa, el desequ:llbrno de la balanza
flacnén la drastica contraccién de fmanc:am:ento

comerctal 1a elevada
externo prsvado entre otros aspectos, causaron graves problemas:.-a
ubhcas v pnvadas onllando a varias de ellas a sntuacuones de

empresas’
msolvenc:a b

a situ cién Nacnonal Financiera orienté gran parte de sus
recursos y capamdad‘a 'rrumstrat.va a Ia rehabilitacién de aquellas empresas
cuya conservamén era fundamental para preservar la planta productiva 'y el
empleo (prlncapalmente en Ia mlnerra siderurgia y transportes) en forma tal
que una vez superada la crisis, continuaran desempefiando su importante:

‘papel dentro de la economfa ‘nacional.

La apertura de la economfa mexicana ha significado la transformacion
acelerada de un mercado en el ‘que ‘la planta productiva nacional, antes
protegida, requxere desa oll ‘e y mantenerse en condiciones similares a

manera efectlv . i : Ia |r.du“tr1a y. en f:::‘rr'a pa’tlcular.
fomentar la integracién:de las mlcro pequefias y medianas empresas a.los

grandes consorcios.

La vasta experiencia de Nacional Financiera en el desarrollo del
sistema bancario y el mercado de valores, en e! financiamiento de la
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infraestructura  : béasica,. el fomento al desarrolio industrial," y
poSteriormehte la‘apertura a la competencia global de nuestros dias, le

permlten c nta ”onv;ﬁun- compromiso de servicio y excelencia en el

hacedor, autor. creador),_ s:gmfsca

actos o resolucnones.
En su conjunto. la auctontas atrlbuuda ajtodas.las maglstraturas expresa
todas las potestades y funciones de la’ administracién romana, la cual,
posteriormente habria .de desembocar en la summa potestas hecha

*Ibidem. Tome I. Pagina 287
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manifiesta en la.autoridad del emperador (auctoritas principis) |llamado por
ello augustus L "supremacfa imperial condujo a la soberana autoridad del
Estado, a: la~ma/éstas. que Bodino habria de llamar en la Baja Edad Media
e,a’hr,,“‘autondad" se aplica por extensién a todo aquello que
6n ' ,él poder de Estado.

“soberanra"
es manifestacio

"L'os' ‘jurisfas entienden por autoridad *la posesién de quien  se
encuentra investido de facultades o funciones, o la persona que goza (o se le
atr:bu»ye),fuerza, ascendencia u obligatoriedad. Por extension, la expresién
-se:aplica 'para designar a los individuos u érganos que participan del poder
publico, nombrando asi a los detentadores (legitimos) de! poder.

De. lo - anterior, se desprende 'que el significado persistente de
auctoritas expresa;: primeramente-ascendencia, fuerza, vinculo; en segundo
lugar, mamflesta capacndad":atnbuto, ‘potestad, funcién. Por udltimo, se
: xd des investidos de estas facultades o

refiere a
funciones. .’

juridicaménte ‘pararealiza ! éfldo, ‘presupone la posesién de
capacidadv estad para modificar: vélldamente {a situacidén ju-idica de los
demaés. EI orden ju'ndlco otorga a los |nd|V|duos investidos como érganos del
Estados,; a ‘los’ que se denomina “autoridades”, la facultad de obligar (o
permitir) a los dema&s mediante actos de voluntad (Kelsen). De esta forma
tas relaciores dz autoridcd no sosr sinc relaciores de domrinio, donde se

presenta la posibilidad de imponer la voluntad de uno a !a conducta de los
demas. Pero solo el dominio ejercido por los érganos del Estado es un
dominio en virtud de autoridad (Weber). Un individuo (0 un grupo) tiene
autoridad si su poder descansa en el orden juridico de la comunidad, si es la
autoridad legitima. Es de esta manera como se identifica autoridad (la
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autondad en una. determ:nada comunidad) con la fuerza 6 poder del orden

jurfdico: el monopol;o legftlmo el poder."25

toridad publica .a) el poder publico en si
] iciénario que en representacién de un
Uerza'y, ©) el 6rganc estatal a quien 1a
s dos"prlmeras acepcnones se aphcan a:

lo represen a qu|en ostenta dicha potestad

A“tdr?dad .para el derecho ;adr;r‘yims ativo,
trabajador del Estado, dotada por la'ley de'po
Fraga afirma que “cuando la compét

esta frente a un érgano de autorldad" 2s.

Manuel Maria Diez considera que “autoridades son:los funcionarios

puolicos que tienen la potesiad de mandae, deci'dir',y"fhayce_r;: gumplirr

6rdenes”??

2t ldem.
" FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo.Trigésimo sexta edicién., Porrta.

México, 1997. Pagina 490.
’ DIEZ, Manuel Maria. Derecho Administrativeo. Bibliografia Omeba. Buenos

Aires, 19267. Pagina 345.
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los funcionarios*p'aybli{:os siempre estadn dotados de

51

En rigor,
autoridad, es decir; estan provistos de poder pablico, de poder de decisién y
ejecucién. Pueden, si la ley los autoriza; trasladar parte de esa autoridad a
otros funcionarios y empleados publicos . a través de un acto de delegacién

de facultades en forma temporal o indefinida.

lgnacio Burgoa dice que “para el juicio de amparo, autoridades son
aquellos 6rganos estatales de facto o de jure, con facultades de decisién o
ejecucién, cuyo ejercicio engendra la creacién, modificacién o extincién de
situaciones generales o particulares, de hecho o juridicas, o bien produce
una alteracién o afectacién de ellas. de manera imperativa, unilateral y

coercitiva.”28

Con el objeto de tener una idea clara de algunos de los conceptos
relacionados a la palabra autoridad, por tener la misma ralz gramatical,
tenemos las siguientes definiciones tomadas del Diccionario Enciclopédico

Everest 5:2°

Autoridad. Femenino. Derecho o poder de mandar y hacerse obedecer;
regir, gobernar, promulgar leyes, etc./ persona revestida de este derecho o
poder./ crédito y fe que se da a una persona en materias determinadas./
ostentacién, fausto, aparato,./ texto, expresién o conjunto de expresiones
qQue se citan o alegan en apoyo de lo que se dice.

Autoritario.- adjetivo. Que se funda exclusivamente en la autoridad./

partidario extremado del principio de autoridad. U.t.c.s.

° BURGOA, Ignacio. El1 Juicio de amparc. Sexta edicién. Porriza. México
1968. Pagina 205.
** Ibidem. Tomo I, Pagina 340.
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Autoritarismo. Masculino. Sistema fundado en la sumision

incondicional a la autoridad.
Autorizacion. Femenino. Accidén y efecto de autorizar.

Autorizado.—participio pasivo- de autorizar./ adjetivo. Se dice de la
persona respetada o digna de respeto\por sus cualidades o circunstancias.

Autorizar.- transitivo, Dar a uno autortdad o facultad para hacer algo./
dar fe el escribano o el notarlo en un ‘documento./ aprobar una cosa./
confirmar una cosa con autondad texto o. testimonio./ dar importancia o

lustre a una persona.

X efnmcnones anteriores, podemos entender ei

Tomando en cuenta Ia
termino de autoridad: en ~el Ambito legal, como aquella institucién
representada por. cuertas personas ~funcionarios publicos- que ostentan la
Igo y que estan autorizadas —en- este r~aso por el

facultad para hacer
estado- para ejecu tar dlcha potestad.

Ahora, débemos decir aqul, que podemos o no estar de acuerdo con
las decisiones tomadas y ejecutadas por cierta autoridad, pero la legitimidad
de los actos de dicha autoridad nacen en la voluntad de aquellos que le dan
vida propia al Estado, es decir; el pueblo. y encuentran su realizacién en el
imperio del mismo, el cual es respaldado, impuesto y respetado a tr;vés de
la coercitividad —de 'la que nabiaremos en ei subcapitulo 1.i0 de éste

trabajo-.

Siendo el pueblo quien debe recibir los beneficios de la creacidn del
Estado, al perseguir con dicha creacién, la finalidad basica del Derecho -
regular la relacién entre los individuos que componen determinada sociedad-
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a el le corresponde actuahzar las- normas. que configuran su Derecho,

mismas que ngen antes que'a nadne al Estado.

Cuandb"eéte fins onsngue estamos ante ia plena realizacién del
Derecho Posmvo. Del modo ontrario/i'el’ Estado que decidimos crear para
if rené:as, medxante todo aquello que
‘tirano.que nos ahoga dentro de sus
el fraude y el abuso llevado a.
- -Ahf nace la peor de las
estado de Derecho que-a todos
r a“'d\e('a autoridad, ejecutada

odos; jYa que al fin"y al cabo

" COACCION.

1.10 CONCEPTO DE COERCION
El. comportamiento es resultadb de causas y motivaciones ‘tan. .
persistentes -biolbgicas, fisiolégicas, psiquicas. sociales, 'econémicas_‘etc.-, B
que es muy dificil suprimir o atenuar su fuerza provocadora. iPara due_.
alguien se comporte como otro quiere o desea, este necesita. dlsponer de
medios altamente persuasivos (inhibidores) para alterar.el cuadro de“
motivaciones de aquél. Segin Hart “la forma mas simple‘— n:la ,que un,»
individuo se ve constrefido a hacer lo que otro desea es"'cuandov
amenazado con consecuencias desagradables si rehxjsa."?’ 4

Es importante distinguir las diferencias entre coercién'y éoaccuén. ya
qgue con frecuencia los diccionarios juridicos y los tratados de filosofia dej

** HART, H.L.A. El_ concepto del derecho, traduccién de Genaro Corriéd.
Editora Nacional (reimpresion de 1la edicién de Abeledo-Perrot, Buenos

Aires, 1963). México, 1978.
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derecho consideran ‘ala palabra coercién sinénimo de coaccién, situacion

que como veremos,: es falsa; ya que es posible encontrar una sutil diferencia

entre las dos.voces.
La coerc:bllldad (del latin . coerceo que significa contener, ceiir,
encerrar). es la posubmdad abstracta que detenta el ordenamiento juridico

de apllcar una’ sancnén a: la conducta antijuridica. La . coercidén es un

momento intermedio’ entre Ia aplncac:én concreta de la fuerza (coacc:én) yla
pos:bmdad meramente abstracta de: que esta se aplique (coercnb:hdad) Es
él sisterra ‘de. ‘derecho- al violentador de la

en si‘la-advertencia’ direct:
norma jurlduca que ex Nresa que’ ‘de: no cumpllr con la prescripcién normativa

aphcaré una sancvén'

: contenido coactivo , pero no
denam|ento jurfdico puede

Segun el chc‘onano Jurrdnc M icanb, la.coaccidn (del latin coactio-
deicoacto,are fcompelzr. a su vez, de cogo-ere:
mp so )r5|gmf|ca “empleo de la fuerza o
'ind‘ividruo‘ para que éste haga alguna cosa”
’o‘j,impulsa —-a hacer algo-*, "accidén de

onis: cobro, extraccion flscal
“conducir a",. asi.coactus: !
violencia (o mi‘edq);‘s‘bt}ke"{un
“cualidad de al:g‘o‘ qae aplfe'm'

compelir”. 31

La coaccnén se" d!stmgue de cualqwer otro empleo de fuerza-o
viclencia por ‘su propé=|fo esrecificn provocar una accicp . Dentro vdel
lenguaje: juridico, por.coaccién se entiende en términos generale's,‘.“e"rhpleo
de la fuerza de que dispone e! orden juridico™. Tal expresién alude al
carécter coactivo de! Derecho que reside en el hecho de que emplea la

fuerza para regular la conducta humana, estableciendo e imponiendo

* Ibidem. Tomo I. Pagina 482.
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sanciones —coercnén y hacnendo uso de la ejecucion forzada —coaccion-. No
or-fuera del Derecho que venga a “auxiliar”,

‘eficacia del orden jurfdico. EI Derecho no se
n: 5|stema extraordinario de sanciones. el

hay un s:stema de. coace .

o:‘’asegura

“garantizar’

encuentra

derecho-es t:omo-caracteristuca ser un orden coactivo que

regulalac ediante el USO}de 'a fuerza.

La sancnén es un acto de: coaccnén toda vez que es resentida como un
mal.' una désventala (pnvacsén de la v:da. de la libertad. de bienes
e}y,aph‘ca si. es necesario mediante la
i ié" sancion es un elemento esencial o
el carécter coactivo es pract:camente

econémlcos. de derechos
fuerza fisica.. Con mdependenct
de def:mc:én de toda 'lorma ;uridlca,

Ia cual

caso de la cancelacidn de'un derecho o de un titulo.

Segln K’el's'e?n,.lasr* sarrhrc:riiohe's asi como los actos coactivos que no
tienen tal cara‘cter_‘, son ir}sﬁfuidos ‘por’ el orden juridico, son socialmente
inmanentes —de - este mundo 'yr no ultramundanos o© espirituales., e
institucionalizados: es decir; .establecidos y aplicados por instituciones
juiridicas (6rganos del Estado) cuyos actos se atribuyen al orden ;ur:d:co lo
que le permite —en su e;ecucnén -hacer caso omiso de las reacciones
espontaneas de aprobacyénr o -reprobacnén de los miembros de la
cornunidad.” 32 Lo anterior coincide con la opinidn ce Hart, Juiea sosticne
que “no cabe duda que la caracteristica mas general y relevante del derecho
en todo tiempo y lugar es que su presencia indica que cierta conducta

vy de) Tstado. Traduccidn de

- KELSEN, Hans. Teoria General del Dex
Eduarde Garcia Maynez, UNAM, Mexico. 19
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a3 Todos los “6rdenes juridicos que son

humana deja- de ser optativa
efncaces ejercen en c:erto gradouna coaccrén psrqu:ca El Derecho no es un
. : ccuén psrqurca sino porque instituye,
én EI gran debate sobre el carécter

el aristocratico

-ottlma to-

principato-,
representadds respectivamente en el Co

formas de régimen poll‘tico" la monarq
aristocracia en oligarquia y la democracia en. oclocrac:a En la actualidad,

2 rdem.
* MAQUIAVELO, Nicolas. El principe. Precedido de Nicolas Maguiavelo en su
5° centenario por Antonio Gomez Robledo de el Colegio Nacional. Porrua.

México, 1997. Pagina LIII.
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podriamos comparar por analogfa la: monarqura con el presidencialismo —
Poder E)ecutlvo- la arustoc '_ 3 Poder Judicial .y los grandes

llamado a ser rey-, tuviera los conoci?nieht{:sf nec
habilidad. Dice Maquiavelo que “...el prrncipe“d’e
sea posuble el amor de sus sabditos, siendo es e
pero a renglén seguido anade que es siempre muc er. te
mas dificil. Y Ia
clemencia, no

que amado, y serlo al mismo tiempo lo uno y lootfo

razén fundamental por la cual ha de preferirsefl_ ;
reside, como a primera vista pudiera parecer,’en‘una concepc:én tuciorista

de la seguridad del Estado, sino en la concepc:én que:.de hombre en general

tiene Maquiavelo y sin la cuzl no puede entenderse en absoluto su filosofia
politica, “porque de los hombres se puede decur generalmente lo siguiente:
que sun ingratos, volublas, simuladores Y dlS»muladores, ‘amlgos de rehuir el
peligro y avidos de ganancia. Mientras les haces el blen y.no‘ios neces:tas
son por entero tuyos, pero en cuanto te ven en’ pel:gro se te rebelan . Ni hay
que creer que sean mas leales por los benef:cnos que rec:ben, porque como
tos hombres son malos, nada desean tanto como poder sacudirse el vincuio
da ia gratitud, poi lc que es mas segurc tenerios oblig'ado"porfﬁel miedo."Los
hombres se afligen de! mal y se aburren del bien”. : -

Hablamos de recordar estos textos para poner de manifiesto como los
consejos de crueldad encontramos en el principe, brotan de la mas
desoladora visién de |la especie humana, con la cual por consiguiente, hay
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que conducirse como con las fieras mas daninas —recordemos a Thomas
Hobbes: el-hombre’es el lobo del hombre-. “Debe por tanto el principe, no
curarse‘de la’infamia de cruel, con tal de tener a sus suUbditos unidos y
leales. La crueldad ‘no obstante tiene también su céddigo, es decir; sus modos
(<] cautelas. Una muy :mportante es no atentar jamas ala propnedad a;ena (a
no ser naturalmente que tamblén se mate al propuetarlo) porque snempre

habra por parte del expropxado un deseo de venganza.
este deseo Jo tendrén |gualmente ’en cas
occnso. contesta Maqulavelo que; no 'Vay‘ qu te
hombres olvndan mas:pronto:: r

patrimonio”.

La otra c'aﬁd‘tgl

vez y con tado su pes
lo cual podra. 1rse exte
“porque las m)urlas deben hacerse todas Juntas,‘
al saborearse menos, mientras que los benef:cuos deben hacerse poco a

e que ofendan menos

poco para que puedan saborearse mejor”. Todas estas normas de gobierno,
el cédigo de la'crueldad, estd ~segin Maquiavelo- estrictamente supeditado

a la razén del Estado.3s

En su tiempo, esta razén del Estado, no estaba fundamentada en la
legalidad, sino en el poder. Actualmente —y retomando la relacién coercion.
coaccién como los tiempos de advertencia y ejecucién de la amenaza-, la
caracteristica coactiva del! Derecho mediante la utilizacién del empleo de la
fuerza flsica. contiene en esencia la filosoffa Maquiaveliana, pero partiendo
de una justificacién distinta: la de la juridicidad.

2" Ibidem . Pacinas MXXII a la XXXV.
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Dice Antonio Gémez de Robledo, en la edicién de la casa Porrda de E/
Principe de Maquiavelo “la justicia por su parte. es la salud, la unica posible,
del alma humana y del Estado. Asi o ensefd Platén. a quien es una lastima
que Maquiavelo no haya leido, segin todas las apariencias. con tanta
devocién como a Tito Livio. Habria podido tal vez modificar su teoria del
Estado, para concebirlo, no como un orden de fuerza. sino como una
asociacion fundada en la voluntad comun de observar la justicia y en la
comunidad de intereses”, y agrega mas adelante “sobre estos principios y no
sobre los de Maquiavelo, han ido construyéndose, bien que mal y hasta con
espantosas peripecias, el Estado y la comunidad internacional, (de manera
que) con muy otras modalidades, naturalmente. (...) e! hecho es que
estamos volviendo gradualmente a la concepcién que del Estado se tuvo en
ta antiguedad: un orden normativo de la conducta humana, en el cual la
coaccidn es ciertamente uno de sus rasgos imprescindibles. pero no el
unico. porgue sobre el aparato coactivo estd —o lo deberia- el Estado como
educador o promotor del desenvolvimiento completo y armonioso del
espiritu humano. El Estado, en otras palabras, a! servicio de la formaciéon

integral del hombre,"%6

Retomando: en orden de aparicidn: la sociedad, el Estado —para servir
a los gobernados-, el Derecho —como herramienta para regular 'a relacidn
entre los hombres que viven en sociedad., la coercién-coaccién -a través de
la legalidad-, y como consecuencia un Estado de Derecho pleno y real.
¢Podremos logrario?

*¢ Ibidem. PAginas XLV, XLVII, XLVIII.
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CAPITULO 2.- LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Por tratarse este libro acerca de la materia de las relaciones de
consumo, el consumidor y e! proveedor, los derechos y obligaciones de cada
uno de éstos sujetos de dicha relacién; y ex:st;endo un organ»srno Iegalmente

sistema legal, con la finalidad de establecer las basesbde a 5 que partlremos.
para posteriormente establecer propramente nuestra tesns. motlvo del

presente trabajo. o e e T

2.1 HISTORIAY GENEP.ALIDADES.

‘ogros que Ia PROFECO ha alcanzado

Consumidor. Se trata de una
de alguna manera.. aportan de
generales de dncha lnstntucnén. :

Debido a que los datos aéUn"é p e: fuentes ¥
estadisticas internas, serd muy dificil demost( -
realidad; debido a que como sabemos, la mayorla cle las instituciones de
nuestro pals, exaltan sistematicamente ~de manera exagerada a veces- {os
logros por ellas alcanzados; por lo que estaremos a lo que estos datos nos

refieren. Sabemos también que por razones politicas y de conveniencia

gar su: reﬂe;o de la
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gubernamental, dichas fuentes son de‘estrricto manejo interno, es decir; sele

dice al pablico lo que le es conveniente decir a la Institucién. Con estos
antecedentes, y avenidos a lo a‘nteri_ory.‘ ‘invitamos al eventual lector a que
conozca esta Institucién llamada PROFECO. :

2.1.1 LA PROFECO.

[ Ses‘un- organismo "
de!25 anos presta multiples
cipal ‘misién- es procurar

La Procuraduria Federal del:
descentralizado del Estado que desdé’ ! :
servicios a la poblacién consumidora pri
equidad y seguridad juridica en 'las . relaciones que establecen los
consumidores con los proveedores. La iProcuradurn‘a protege y promueve el
respeto a los derechos de los consumidores; sin embargo la mejor defensa
es la que puede ejercer el propio consumidor, si cuenta con informaciéon
oportuna y suficiente sobre la mejor forma de comprar o contratar servicios.
Por eso la PROFECO orienta, asesora y educa a la poblacién en general a fin
de prevenir abusos, mejorar los habitos de consumo y fomentar una csiiltura
de consumeo critica, consciente y responsable, cumpliéndose estos objetivos
a través de la vigiiancia y verificacidn de los precios que se ofrecen en el
mercado al consumidor para a su vez darlos a conocer al publico a través
de las distintas publicaciones y medios informativos que la PROFECO utiliza

para tal finalidad.

2.1.2 RESENA HISTORICA.

La sigLiente informacion, pucde confrontarse en vwww.profeco. org.nix,
que es la pagina de la Procuraduria Federai de! Consumidor en ta web.37

localizades =2n la pagina de la

Los datcs de este tema, fueron
www.profecc.gob.mx

Procuraduria Federal del Consumidor en el Internet:
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El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor y con esta accién se ennquece el conjunto de derechos sociales
del pueblo mexicano, en virtud. de que - por primera vez se establecen
derechos para la poblacién consumidora y se cuenta -con:.un: organlsmo :
especializado en la procuracién de justicia en la esfera del’ consum :

Dicha ley creé dos organismos: El Instituto" Nacional
la Procuraduria Federal del Consumidor, é#ta
organismo descentralizado de servicio socia
patrimonio propio con funciones de autorida

promover y proteger los intereses del pabl
la Ciudad de México las oficinas centrales .d

A partir de ese momento
desconcentracién terntonal con la inst
federales: Puebla, . Monterrey
representacién-en Tlaj cal:

En 1982y,i.,|a,l stitu

arbitraje en:' los- casos en que surge
proveedores, La experiencia adqumda desde su creac ]
contacto permanrente ¢ directo zon Ing cers umldores evudenc16 el'hecho de
que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor contenfa algunas omisiones
e imprecisiones en sus articulos y proporcionaba facultades insuficientes a la
institucién para velar por la cabal observancia y cumplimiento de los

‘ravés del

preceptos de la propia ley; por este motivo se realizaron diversas reformas a

la misma:
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El 7 de enero de 1982, es adicionado el Art. 29 bis con el que se
perrrnte a la Procuraduria la regulacién de los sistemas de
comerc:ahzacnén utitizados en el mercado nacional;
compiementariamente. el 7 de febrero de 1985 se modifica y
adicionan. diversos articulos con relacién a: competencia,
naturaleza . juridica, atribuciones de la PROFECO, definiciones y
denominaciones, informacién de bienes y servicios, facultades de la
entonces  Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; zhora
Secretaria  de Ecbhomra, informacién comercial que ostentan
productos o ethuetas. ventas a! consumidor. promociones y
ofertas atnbuc:ones del Procurador Federal de!l Consumidor. entre

otras.
Postenormente ‘el 112 de enero de 1988, son publicadas algunas

requrrinarsr'y adiciones al Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito -~ Federal y la propia Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Por Gltimo, el 4 de enero de 1989 son incluidos en la
Ley algunos articulos que confieren atribuéiones y facultades
sancionadoras a la Procuraduria; asi como denuncias por violacién
de precios. Por acuerdo del C. Procurador Federal del Consumidor
del 8 de febrero de 1989, se delega facuitades en materia de
inspeccibn y sanciones, creéndose Ila Subprocuraduria de
Inspeccién y Vigilancia, encargada de llevar a cabo dichas tareas,
conforme a las atribuciones de la Ley Federal de“Proteccién al
Consumidor en materia de precios y tarifas acordados establecndos
o autarizagos por la SECOFI. .' s .

El 6 de febrero de 1991, es publicado el Reglamemo del capitulo
octavo de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, a efecto de
que se establecieran ias bases de organizacién y funcionamiento de
la PROFECO y, en consecuencia, se fortalecieran los mecanismos
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de defensa de ‘los derechos e intereses de la poblacién
consummidora en genera!.

Asimismo, para = qQue. . las . unidades administrativas de la.
Procuradurra condu,eran sus actividades en forma programada con
base en las polmcas denvadas de la planeacién nac:onal resultaba
mdlspensable‘deflmr un- ‘Proceso de. adscripcidn - orgénica,.- que
demés ‘de facmtar a la poblac:én el acceso a los
se prestaban alcanzar una: mejor orgamzacnén y
raba;o dentro del émbuto de competenc-a. por lo

servi‘t’:it‘;)s que
distribucién delt

conciliacién de quejas y
dmlnlstratuvas- registro de
lcs

a

la realizacion de

: facultades ‘ paré ordenar
r \ mfo'r-"'cuér y crientacién  a lcs
consx;"n'iid'ore‘s. vé través de los diversos medios de comunicacién,
como impresos, radio y televisién; contribuir a elevar la cultura de
consumo de la poblacién y mejorar sus habitos de adquisicién.

El 5 de agosto de 1994, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor vuelve a ser objeto de ajuste al adicionérsele diversas
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disposiciones; se reforma la Procuradurfa, se hizo necesario que las
delegaciones” d:spus;eran de facultades amplias y suficientes para
dar atencion expedlta a Ios programas de trabajo desconcentrados,
lo cual fue posnbl‘ nj'f dnante la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién del-2%d mayo de 1994, del acuerdo por:el que se
las delegac:ones de’ Ia Procuradurfa

Iar s, de

delega en

11991 quedaron sin efecto con las publicaciones
del 23 y'24 de: agosto de 1994; del reglamento y
y ‘de’la’” PROFECO respectivamente,

lnstrL;Ménfos ridi o admlmstra‘tlvo que hoy en dia respaldan el

funclonam:ent operatnvo devla }nst»tuc:én

México ocup‘a' el segundo lugar entre los péfses latinoamericanos que
expidieron -una Ley Federal de Proteccién al Consumidor y el ‘pi'imero en
crear una Procuraduria, por lo que Ia experiencia mexncana resulta
irnportante, especialmente para aquellos paises que empiezan a trabajar en
la proteccién de los derechos de los consumidores.

2.1.3 MISION Y VISION DE LA PROFECO.
MISION

Promover y proteger los derechos de la poblacién consumidora,
mediante szrvicios de calidad mundial. orientados a procurar equidad y

seguridad juridica en las relaciones de consumo; asi como facilitar al
consumidor todos los elementos juridicos, técnicos y de informeacién que
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permitan - dirimir sus controversnas en un plano de igualdad con los
proveedores, pr:wleglando la ;conciliacién y el acuerdo por encima de la
'a querella gAsnrnlsmo. realizar acciones. de orientacién,
est gac:én y . educacién. a fin de fomentar una
que prepare al.consumidor para acceder en

confrontacnén‘
lnformamén dtfus:én

cultura deico
me;ores condncuone alimercado de blenes y servicios.

vnsidN},

permanentemente capac:tado que:‘permita’ eépdhdéf‘ con "‘6po‘rtunidad y
eficacia. a las exxgenc;as de la poblacxén consumidora,’ e incrementar su
capacidad ‘de respuesta:Institucional a los retos que imponen los cambios
del entorno nacional e internacional, esforzédndose para que todos los
sectores de la poblacic¢n tengan acceso o los servicios que la Institucién

ofrece.

2.1.4 CALIDAD MUNDIAL EN LOS SERVICIOS DE LA PROFECO (1SO 9000).

Desde su creacién en 1975, la PROFECO ha sido una Institucién de
servicio social que defiende y protege los derechos de los consumidores.

Las Unidades Administrativas que realizan una funcién sustantiva y de
atencién al. publico, profbhdizan .sus ‘medidas para mejorar procesos,
sistemas y procedimientos; ‘asi- como  para capacitar a su personal y

consolidar su profesionalizacion.
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Como parte de estos esfuerzos, la Procuraduria se encuentra

comprometida-con establecér un rmodelo de calidad en su operacion, que se
refleje en la m’ejora,c‘qnt‘inua de ‘'los servicios que presta a la poblacién
consumidora. - Un ‘result‘ado ‘de esta Politica, ha sido que a la fecha, la
Institucién cuente con la cert:ﬂcacxén de la Normea ISO 9002 en la Direccién
General de Quejasy Conc:hacnén asi como en 11 Delegaciones. El proyecto
de modernizacién y calldad iniciado, contempla la ceriificacién gradual y por
etapas de la ‘totalidad de Delegaciones distribuidas en e! territoric nacional.
Ahora tocé el turno de certificarse a las Delegaciones de Xochimilco y
Azcazpotzalco ubicadas en el valle de México, las cuales obtuvieron este

reconocimiento el pasado mes de abril.

La certificacién fue alcanzada en un servicio estratégico de la
PROFECO, denominado “conciliacién inmediata telefénica y dormuciliana®, a
través del cua! se reducen sustancialmente tiempos y requisitos en la
atencién de las quejas de los consumidores. Por otra parte. 2 través de la
certificacién en este procedimiento, los consumidores tendran la garantia de
que estdn siendo atendidos conforme a estandares de calidad internacional,
lo que podran constatar cuando reciban un servicio mas eficiente. y eficaz

asi como un trato amable y humano.

En marzo de 2000, la Delegacién de {a PROFECO en Monterrey, Nuevo
Ledn, logré certificarse en la totalidad de sus procesos. Lo anterior significa
que los procedimientos que sustentan la totalidad de los servicios al publico
de dicha Delegacisn, retnen los requ:sutos de:catidad mternac:onal exng:dos

por la Norma internacional ISO 900&.

La PROFECO, logré culminar esta primera etapa de un proyecto que
busca en el largo plazo, alcanzar ia certificacién de todas las Delegaciones
de la Dependencia. Resta mucho por hacer. Se reconocen oportunidades de

mejora en los tienipos de espera al consumidor, asi como en la
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simplificacién de tramites, procesos y servicios internos y externos de la
institucién. Por ello, la PROFECO iniciard una segunda etapa que incluye el
proyecto de reingenieria orientado a mejorar sus procesos y hacerlos més

productivos para. posteriormente, continuar y ampliar el programa de
certificacién 1SO 2002.

2.1.5 EL ARBITRAJE EN LAS RELACIONES DE CONSUMO.

El arbitraje es el procedimiento por medio del cual la PROFECO puede
ser designada. por mutuo acuerdo entre el consumidor y el proveedor, como
arbitro para resolver la controversia que se presente entre los mismos,
derivada de una relacién de consumo, actuando de forma similar a como lo
haria un juez en un juicio ante tribunales. Cabe destacar que la Procuraduria
actila de manera imparcial, gratuita y rapida, debido a que es un &rbitro
institucional, tratando’ de igual manera tanto al consum’dor come ai
proveedor y otorgando idénticas oportunidades para que-ambos demuestren,
a través de las pruebas con que cuenten, a quién le asiste la razén.

El arbitraje puede derivarse de una queja presentada ante la PROFECO
por una deficiente prestacidén de servicios o por e! incumplimiento derivado
de un contrato, cuandoc las partes no ileguen. a un arreglo conciliatorio. Sin
embargo, existe la posibilidad de que el consumidor y el proveedor se
sometan al arbitraje sin que exista gueja o reéiama;io’n previa.

Existen dos tipus de arbivraje: En;a&ynigable composicion y en estricto
derecho, '

El primero de ellos resuita mas facil, flexible y econdmico para las
partes., ya que no necesita la asistencia de un abogado. en tanto Ggue el de
estricto derecho se desarrolla siguiendo las mismas formalidades y/o
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requisitos de cualquier juicio y, por tanto, es mas complejo, siendo necesaria
la Procuraduria dicta en su

la asistencia de:un abogado En ambos casos,
oportumdad ‘el Iaudo arbltral mediante e! cual se resuelve de manera

defmmva el problema entre eI consumldor y el proveedor.

Cabe destac::r que .en cualquler etapa de! procedimiento arbitral.
mismo puede termmar meduante ia celebracién de un convenio entre las

partes, el cual»debe{é ‘sern equitativo para las mismas, sefalando sus

correspondientes obligéciohes y derechos.

La Procurédﬁr\‘a,Federa! del Consumidor estd facultada para que en
su momento Oportund. una vez emitido el laudo o convenio, pueda citar a las
partes a efecto dé vervificar su cumplimiento, debiendo resaltar que en caso
de faltarse a dicho cumplimiento, el afectado podrad promovcr ante los
tribunales competentes la ejecucién del mismo, bien sea por la via de
apremio, ¢ bien, por la via ejecutivva mercantil.
sanciones que, en su caso, imponga la PROFECO.

independientemente de las

2.1.6 ATRIBUCIOMES DE LA PROFECO.

ARTICULO 24 DE LA LFPC.

V. Formular y realizar programas de difusién y capacitacién de lecs derechos

cel consumidor;

VHI. Promover y realizar directarnente, en su caso, programas educativos y
de capacitacidn en materia de orientacién al consumidor y prestar asesoria a

consumidores y proveedores.
IX. Promover nuevos © mejores sisiemas y mecanismos que fachiten a los
consumidores el accesc a kienes y servicios en mejores condiciones de

mercado;
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XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones

para el logro de los objetivos‘de ‘esta Ley.

XVill. Promover: - : constltuctén de orgamzacnones de

iPromover y uc16n de. organizeci~rnes de
: ~consum|dores A proporcmnarles capac:tacnén y-asesoria.

1)y Sroponer la concertac:én. coordlnacnén y colaboracidn de acciones
con dependencnas y entldades del sector publico y organismos
sociales .y prxvados‘. ,par; promover -y apoyar la organizacién-y
capacitacion de ;onsUmidores. y

V) Definir los criter»io‘s para la asesoria 'y orientacién en la formacién
de grupos de compra en comun.

Como podemos observar, se trata de dotar al consumidor —por si solo o
en grupos de consumidores- de las armas juridicas suficientes para
fundamentar su defensa basados en la capacitacién y asesoria respecto de la
Ley Feaeral de Proteccién al Consumidor.

2.1.7 UBICACION JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR..

En este tema expondremos la altura juridica que ostenta la
Procuraduria Federal del Cornsurmidor en nuestro sistema de Leyes. Antes
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que” nada estudlaremos las' étribuciones que la propia Ley Federal de.
proteccnén al',Con..umrdor le concede. Asi tenemos que el articulo 1° dispone
i orden pub//co e interés social y de observancia toda la
s'son /r/enuncnables y contra su observancia no podrén

que “la presve»’nt

repl.?ﬁbliyca;ﬁyS di.
a/egarsé c;istbhé e éctlcas o estipulaciones en contrario.

Y agrega El: ob/eto de: esta Ley es promover y proteger los: derechos del
consumldor y procurar la eqwdad Yo segur/dad /ur/d/ca en las /elac:/ones entre

proveedores Y. consumldores

artfculo en comento el objetwo (promovery proteger
la equ:dad ¥ segundad Jjuridica en las

Asf tene'mos‘en
los derechos del consum/do y"'procur
relacrones entre provee ore ';y consum/dores) <y el: alcance de la PROFECO

umido ante el proveedor ~-como . en el Derecho del

nes e contlauo. lo que reafirmazla. definitividad " de

nuestro snstema de Leyes.

En la parte final del articulo 3° , se encomienda a la Procuraduria
vigilar que se cumpla con lo dispuesto en la propia Ley y sancionar su
incumplimiento. Por otro lado, “son auv~iliares en la aplicacién y vigilancia de
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esta Ley las autoridades federales, estatales y municipales." segun lo sostiene el

articulo 4° de la LFPC.

Pero la verdadera fundamentacién de su categoria juridica la

encontramos en el articulo 20 “/a Procuraduria Federal del Consumidor es un

organismo descentralizado de servicio social con. _personalidad juridica y
patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad sdministrativa y esta encargada
de promover y proteger los derechos e intereses del consutnidor y procurar (a3
equidad y seguridad juridica en las relacio.nes entre proveedores y consumidores.
Su funcionamiento se regird por lo dispuesto en esta Ley, , los reglamentos de ésta

y Su estatuto”.

Si bien se trata de un grganismo descentralizado. “la Procuraduria se
organizard de manera desconcentrads para el despacho de los asuntos a su
cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones, y demds unidades
administrativas que estime conveniente. en los términocs que sefialen los

reglamentos y su estatuto”™ segun lo estipulado en el articuto 22.

E! articulo 23 nos indica que el patrimonio_de la_Procuraduria estard

integrado por:

1) Los bienes con que cuenta,

i) Los recursos que directamente le asigne et Presupuesto de Egresos de
la Federacién,

"y Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de la
Adr.inistracién Pcblica Tedercl, Estatal 3 Municipal,

1v) Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione el los
términos que sefale la Ley de la materia. y:

vy Los demds bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.
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Como autoridad administrativa, la Procuraduria —-segun lo estipula el

articulo 24- ti=ne las siguientes atribuciones:

]

1)

)

V)

124

v

Vi

v

1X)

Xbis,"

Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consurnidores,

Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, trémites o gestiones que procedan,
Representar individualmente o en grupo & los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas y ante los proveedores,
Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para
facilitar al consurnidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado,

Formular y realizar programas de difusién y capacitacién de los
derechos del consumidor,

Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y
problemas de los consumidores,

Realizar y apoyar anélisis, estudios e /nvest/ aéipne.s en materia de
proteccidn al consumidor, ; ;7' g ' :
Promover y realizar directamente, en.su caso, progra
de capacitacién en materia de orientacién‘?é/ E

asesoria @ consumidores y proveedores ;
Promover nuevos o mejores sisternas' y mecamsrnos que fac:hten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en me/ores cond/r.‘/ones de

mercado,

~1Ormover en coosdinacién co. ia Secretaria —de Comercio y Fomento
Industrial- la formulacién, difusién y uso de cddigos de ética, por parte
de proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley
respecto de las transacciones que celebren con consumidores a través
del uso de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia.




X)

XD

X1

XD

XIV)

XV)

XV

XvViD

XV

X1X)
XX)
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Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y

servicios y elaborar estudios relativos,

convenios con proveedores y consumidores y Ssus

Celebrar
organizaciones para el logro de los objetivos de esta Ley,

Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de informacion con
autoridades federales, estatales, municipales y entidades paraestatales,

en beneficio de los consumidores,
Vigilar y verificar el cumplimiente de precios y taritas aceordados, tijados,
establecidos, registrados o autorizados por la Secretaric y coordinarse

con otras dependencias legalmente facultadas para inspeccionar

precios pare lograr la eficaz proteccion de Ios intereses del consumidor
v. @ la vez, evitar duplicacion de funciones,

Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas
y medidas para la actividad comercial. instructivos, garantias y
especificaciones industriales. en los términos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién,

Registrar los contratos de adhesién que lo requieran, cuando cumplan 13
normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de

contratos de adhesidn,
Procurar la solucién de
proveedores conforme a los procedimienios establecidos en esta l.ey,
Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser

las diterencias entre consurnidores y

constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y. ante las
autoridades competentes. los actos que constituyan violaciones
administratives que afc: e los interesa. de [us consunide wo,
Promover y apoyar la constituci/on de organizaciones de consumidores.
proporciondndoles capacitacién y asesoria,

Aplicar las sanciones establ~cidas en ésta Ley,

Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas

para ccmbatir, deener, modificar o evitar todo género de précticas que




75

/es:onen los intereses: de Ios consum/dores, y cuando lo considere
pert/nent pub//car d/cha exc:tat/va. T :
XXI) . Las demés que /e conf/eran esta Le y otros ordenam/entos.

Procurad
dice. f‘la Pr

ley. podr& 'fes meg/gg de apremio:

uivalente de una. hasta doscientas veces el salario
'iﬁ'irifhd : al wgente en el Distrito Federal. En caso de que

D

desarsalio de su

2.2 DERECHO COMPARADO.
Nos parece necesario incluir en este trabajo, una sintesis de los
articulos de leyes extranjeras respecto de la defensa del consumidor, en los
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que encontramos una equ:valencna y en algunos casos; Ia total ausencna en
nuestra Ley. . Tomamos como referencia de derecho comparado las -

leglslacmnes sobre materla ‘de defensa de! consumldor de los pafses de:
165 mas

Argentma 'y Espaﬁa. ‘a: qu:enes consideramos: —por c:erto com

adelantados en mateha de legislacién 1urfd:ca. .

2.2.1'LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN ARGENTINA

A continuacién se expone una sfintesis de la Ley N° 24, 240 sancionada
el 22 de se.ptlembre de 1993, promuligada parcialmente el 13 de octubre del
mismo afo por el Senado y la Camara de Diputados de la Nacién Argentina,
en la cual exponemos algunos articulos que consideramos interesantes al
compararlos con nuestra Ley Federal del Consumidor, y que puede localizar
el lector el la pagina www. consumo. arg dentro de la red del Internet32,

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CONCEPTO DE CONSUMIDOR.- Se consideran consumidores o usuarios, las
personas fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo

final o beneficio propio o de su grupo famitiar o social:
&) La adquisicién o locacién de cosas muebles;
b) La prestacidén de servicios;

c) La adquisicidn de inmuebles m_evos destinados a v:v:enda, mcluso los
lotes de terreno adquiridos con el mnsmo fm cuando la oferta sea publ;ca y
dirigida a persona indeterminadas. (ARTICULO 1°).

" Los datos de este tema, fueron lecalizados en la pagina del consumidor
en Argentina. www.consumo.arg
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CONCEPTO DE PROVEEDORES DE COSA. O SERVICIOS.- Quedan
obligados al cumplimiento de esta ley todas las personas fisicas o juridicas,
o privada que, en forma profesional., aun

de naturaleza publica
ocasionalmente, produzcan, importen, distribuyan o comercialicen cosas o
presten servicios a consumidores o usuarios. Se excluyen del dmbito de esta
ley los contratos realizados entre consumidores cuyo objeto sean cosas

usadas.

No tendran el caracter de consumidores o usuarios,' quienes
utilicen o consuman: bienes o ‘servicios ' para

adquieran, almacenen,
orn'ei'cializacic‘m °

integrarlos en procesos de produccién,: fkanSfor’maéiéri;‘
prestactén a terceros. No estan comprendldos 'e -esta ley os_servncnos de

ofrecimiento. (ARTICULO 2°).

En caso de duda, se estaré siempre a lz
para el cnrnsumidor. (ARTICULO 3°).

Cuando se ofrezcan en forma publica a consumidores potenciaies
indeterminados cosas que presenten alguna deficiencia, que sean usadas o
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reconstituidas debe mdlcarse las circunstancia en forma precisa y notoria.
(ARTICULO 9°).

Cuando se comercialicen . cosas muebles - no consumibles el

consumidor y los sucesivos adquiremtes gozaran de: garantta Iegal por los
defectos o vicios de cualquier indole, aunque hayan' sndo ostensnbles o
manifiestos al tiempo del contrato, cuando afecten la 1dent|dad entre lo

ofrecido y lo entregado y su correcto funcwnam nto. :

VIGENCIA DE LA GARANTIA LEGAL. tendré ge ‘C|a por tres (3) meses a
partir de la entrega. pudiendo las par‘tes convenrlr un plazo mayor. En caso
de que la cosa deba trasladarse a fébrlca» o: taller habllutado. el transporte
sera realizado por el responsable de la g rantra y'} erén a su cargo los gastos
de flete y seguros y cualquier otro que deba reailzarse para la ejecucuén ‘del

mismo. (ARTICULO 11).

es. de las cosas mencnonadas

en el articulo anterior, deben . |cno técnlco adecuado y el

suministro de partes y repuesto

CERTIFICADO DE GARANTIA.- En 'c‘ésc} -de:ser necesaria la notificacién al
fabricante o importador de la entrada en vfgencna de la garantia, dicho acto
estara a cargo del vendedor. La falta de notuflcac:én no libera al fabricante o
importador de la responsabllldad,solldana ’establemda en el articulo 13.

Cuaiquier clausula cuya redéccién ‘o interpretacién’ contrarfen las
normas de! presente articulo es nula'y se tendra por no escrita. (ARTICULO

).
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CONSTANCIA DE LA REPARACION.- Cuando la cosa hubiese sido reparada
bajo los términos de una garantia legal, el garante estara obligado a entregar
al consumidor una constancia de reparacién en donde se indique: ‘

a) La naturaleza de la reparacioén;

b) Las piezas reemplazadas o reparadas:;

c) La fecha en que el consumidor le hizo entrega de la cosa:
d) La fecha de devolucidn de |la cosa al consumidor.

PROLONGACION DEL TIEMPO DE GARANTIA. EI tiempo durante ‘el cual el
consumidor estad privado del uso de la cosa en garantia, por cualquver causa
relacionada con su reparacién, debe computarse como. prolongaclén del
plazo de garantia legal. (ARTICULO 16). : :

REPARACION NO SATISFACTORIA.- En los supuestos en que la{ reparacrén
efectuada no resuite satisfactoria por no -reunir:
condiciones 6ptimas para cumplir con el usc al ‘que",_esté destlnéda.-el
consumidor puede (ARTICULO 17): R e

2) Pedir la sustitucién de la cosa adquiridé pdr"ot

impcrt= equ:val 'as su Tas p‘_gadas. ,onfo SN2 e. pre.cro actual €n pla’a
de l|la cosa, al momento de. abonarse dicha suma o parte proporcional, si

hubiere efectuado pagos parciales;

c) Obtener una quita proporcional del precio.
iff";”'A TE. 20T
CABIRY LT _q(ﬁA
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En todos ios casos, la opcidn por parte del consumidor no impide la
reclamacidn de los eventuales dafos y perjuicios que pudieren corresponder.

La GARANTIA SOBRE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

debera documentarse por escrito haciendo constar:
a) La correcta individualizacion del trabajo realizado:

b) El tiempo de vigencia de la garantia, la fecha de iniciacién de dicho

periodo y las condiciones de validez de la misma;

c) La correcta individualizaciéon de la persona, empresa o entidad que la haré

efectiva.

Las empresas prestatanas de ser\ncros publlcos dom:cmarlos deberan

colocar en toda facturacién que se extienda usuarlo y .en las oficinas de

atencién al publico carteles con la leyenda‘ "Usted t:ene derecho a reclamar
indemnizacién si le facturamos sumas O conceptos indebidos o

una
reclamamos el pago de facturas ya abonadas' (ART[CULO 24).

RECIPROCIDAD EN EL TRATO.- Las empresas indicadas en el articulo
anterior deben otorgar a los usuarios rectpromdad de trato, aplicando para
los reintegros o devoluciones los rrnsrnos crlterlos que establezcan para los
cargos por mora. (ARTICULO 26). ‘ )

REGISTRO DE RECLAMOS.- Las empresas ‘prestadoras deben hab:lltar un

registrec de reclamos, en donde ouedarén asentadas las presentac oneside"
e ent‘on‘os K

los usuarios. Dichos reclamos deben ser: satlsfechos en’ plazos

conforme la regiamentacion de la presente ley! (ART,[CULO 27).

Las facturas deberan ser entregadas al usuario con.ro menos de diez
(10) dias de anticipacién a la techa de su vencimiento. (ARTICULO 29).
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INTERRUPCION DE LA PRESTACIO DEL SERVICIO —tratandose de servicios
publicos-. Cuanco la prestacién del servicio publico domiciliario se
interrumpa o sufra alteraciones, se presume que es por causa imputable a la
Efectuado el reclamo por el usuario, la empresa

empresa prestadora.
dispone de un plazo maximo de treinta (30) dias para demostrar que la

interrupcién o alteracién no le es imputable. En caso contrario, la empresa
deberd reintegrar el importe total del servicio no prestado dentro del plazo
establecido precedentemente. Esta disposicién no es aplicable cuando el
valor del servicio no prest:do sea deducido de'la factura correspondiente. EI
usuario puede interponer el reclamo desde la interrupcién o alteracidon dei
servicio y hasta los quince (15) dl‘as posterlores al vencimiento de la factura
(articulo 30). Las constancués QUe las empresas prestatarias de servicios
publicos. entreguen-a: sus‘usuanos para el.cobro de los servicios: prestados,

deberan expresar s: ex:sten periodosAu otras deudas pendlentes en su €aso.

fechas. concepto e |ntereses si correspondlera todo -elle escrlto en forma
En caso que no -existan »deudas

clara y con caracteres destacados.
pendientes se expresara: "no existen deudas pendientes'l ART 30bls 4L'a falta
de esta manifestacidn hace presumir que el usuario se encuentra al dia con
sus pagos y que no mantiene deudas con la prestataria. En caso qde e‘xiistarl
deudas y a los efectos del pago. los conceptos reclamados deben facturarse
por documento separado, con el detalle consignado en este articulo.

DEVOLUCION DEL COBRO DE LO INDEBIDO. En los casos que unaempresa
prestataria de servicios publicos facturase sumas o conceptos indebidos o
reclamare el pago de facturas va abonacdas por el uAsuari‘o. deberd devolver
las sumas incorrectamente percibidas con m&s de los intereses y punitorios
que cobra por mora en el pago de facturas., e indemnizar a2l usuario con un
crédite equivalente ai veinticinco por ciento (25 %) del importe cobrado o
reclamado indebidamente. La devolucién y/o indemnizacién se hara efectiva

en la factura inmediata siguiente.
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La tasa de interés y punitorios por more en~ facturas de servicios
publicos pagadas fuera de término. no podré exceder en méas de un
cincuenta por ciento (50 %) la tasa activa para descuento de documentos
comerciales a treinta (30) dias del Banco de la Nacidn Argentina del Gltimo

dia del mes anterior a la efectivizacion del page. (ARTICULO 31).

VENTA DOMICILIARIA. Es aquella propuesta de venta de una cosa ©
prestacién de un servicio efectuada al consumidor en el lugar donde reside.
en forma permanente o transitoria © en su lugar de trabajo. En ella el
contrato debe ser celebrado por escrito y con las precisiones del articuio 10.
Lo dispuesto precedentermnente no es aphicable a la compraventa de bienes
perecederos recibidos por el cc isumidor y abenados al contado. (ARTICULO

32).

VENTA POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS.- Es aquella en que la propuesta
se efectta por medio postal, telecomunicaciones, electrédruco o simtar y la
respuesta a la misma se realiza por iguales medios. No se permitird la
publicacién del numero postal como domicilio. (ARTICULO 33).

REVOCACION DE ACEPTAZION.. En los casos de jos articulos 32 y 33, el
corsumidor tiene derecho a revocar la aceptacién durante el plazo de cinco
(5) cias corridos. contados a partir de la fecha en que se entregue 1a cosa o
se celebre el contrato, lo Gltimo que ocurra. sin responsabilidad alguna. Esa
facultad no puede ser dispensada ni renunciada. El vendedor debe informar
por escritc al consumidor de esta facultad de revocacién en todo documento
que, con motivo de venta le sea precentadoe al consumidor Ta! informacién
debe ser incluida en forma clara y notoria. Eil consumidor debe poner la cosa
2 disposicion del vendedor y los gastos de devolucidon son por cuenta de este

altimo. (ARTICULO 34).
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PROHIBICION DE PROPUESTA.- Queda prohibida Ila realizacién de
propuesta al consumidor, por cualquier tipo de medio. sobre una cosa o
servicio que no haya sido requerido previamente y que genere un cargo
automético en cualquier sistema de débito. que obligue al consumidor a
manifestarse por la negativa para que dicho cargo no’'se efectivice. Si con la

oferta se envidé una cosa, el receptor no estd obligado a conservaria ni a
restituirla al remitente aunqgue la restitucién pueda ser realizada libre de

gastos. (ARTICULO 35).

DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES, DE
INTERPRETACION.- Sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran por

no convenidas:

a) Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten la

responsabilidad por daftos:

b) Las cldusulas que importen renuncia o restriccién de los derechos de!
consumidor o amplien los derechos de la otra parte;

c) Las clausulas que contengan cuaiquier precepto que impenga la inversion
de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

La interpretacidn del contrato se hard en ef sentido mas favorable para
el consumidor. Cuando existan dudas sobre ios alcances de su obligacién, se

estaréd a la que sea menos gravosa.

En cas~ en que el oferentc ‘viole el deker de buena fe er la etapa previa
a la conclusién del contrato o en su celebracién o transgreda el deber de
informacidén o la legislacién de defensa de la competencia o de lealtad
comercial. &l consumidor tendré derecho a demandar la nulidad del contrato
o la de una o mas ciausulas. Cuandc el juez declare la nulidad parcial.
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simultdneamente integrarad el contrato, si ello fuera necesario. (ARTICULO
37).

RESPONSABILIDAD POR DANOS.- Si el dafo al consumidor resulta del vicio
o riesgo de la cosa o de la prestacién del servicio, responderan el,prpductor,
el fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el vendedory quien
haya puesto su marca en la cosa o servicio. El transportista responderé por

los dafos ocasionados a la cosa con motivo o en ocasidn del servicio.

(ARTICULO 40). La responsabilidad es solidzria, sin perjuicio de'las acciones
de repeticién que correspondan. Sélo se liberara total o parcnalmente qulen

demuestre que la causa del dafio le ha sido ajena.

FACULTADES Y ATRIBUCIONES .- La Secretaria dz Industria y Comercio, sin
perjuicioc de las funciones especificas, en su carécter‘ d utc
aplicacién de la presente ley tendré las sngu:entes facultades b atnbuc:ones
(ARTICULO 43) : L -

vee) :
f) Disponer de oficio o a requerimiento de parte la celebracnén de audlencnas
con la narticipacién de denunciantes darnmf:cados. presuntos mfractore

testigos y peritos.

AUXILIO DE LA FUERZA PUBLICA.- Para el ejercicio delas.atribuciones a
que se refieren los incisos d) y f) del articulio 43 de Ia‘presente ley, la
autoridad de aplicacidn podra solicitar el auxilio de la fuer‘a pubhca.

(ARTICULO 44).

PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.. (ARTICULO 45) La autoridad naciona!

de aplicac'én iniciard actuaciones administrativas en caso de, nresuntas
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mfraccnones a ~Ias dlspos:c:ones de_, Jfa’. presente Iey, sus - normas

deJaré constanma del hecho denunélado o. venflcad } ‘deila’:'di's‘pqsivcién

presuntarnente mfrmglda.

En.la misma acta se dispondr4 agregar la documentacnén acompaﬁada
y citar al presunto infractor para que, dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles, presente por escrito su descargo y ofrezca las pruebas que hacen a

su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccién, en que fuere necesaria una
comprobacién técnica posierior a jos efectos de la de‘cermi:nacién de 'la
presunta infraccién y que resultare positiva, se procederé a_ notificar al
presunto responsable la infraccidén verificada, intiméndélbipara que en el
plazo de cinco (5) dlas hébiles presente por escritoéu - En su
primera presentacnén. el presunto infractor deb’aré constntunr domncmo 'y

acrediiar personeria.

Cuando no acredite personeria se le lntlmara para que en-el térmmo
de cinco (5) dias habiles subsane la omisién ba)o ar Y

por no presentado.

La constancna del acta labrada’ conforme a o previsto'en; este ar‘tfculo,
asl como. las comprobaciones técnicas que: se dlspuSIeren. : constltunrén
prueba suficiente de los hechos asi comprobados, salvo en los casos en que

resulten desvirtuados por otras pruebas..
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Las pruebas se admitiran solamente en casos de existir hechos

stes.

controvertidos y siempré que no resulten mamfiestamente incondu’
Contra la resolutién,,que deniegue medidas de prueba sblo se concedera el
recurso de reconéidefécién. La prueba deberéd producirse entre el término de
diez (10) dfas . héabiles, prorrogables cuandeo haya causss justificadas,

teniéndose por desistidas aquellas no producidas dentro de dicho plazo por

causa imputable al infractor.

En el acta prevista en e! presente articulo, asi como en cualquier
momento durante la tramitacién del sumario. 1a autoridad de aplicacidn
podra ordenar como medida preventiva el cese de |la conducta que se reputa

en violacidn de esta ley y sus reglamentaciones.

Concluidas " las " diligencias sumariales, se dictard la resolucidn
definitiva dentro del término de:veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, l2 auteridad de
aplicaciéon gozaré de la mayor aptitud para disponer medicdzas técnicas.
adrnitir pruebas o dictar medidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que dispongan sancicnes se podra
recurrir por ante la Cédmara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal. o ante las céamaras federales de apelacionas con
asiento en las provincias. segun corresponda de acuerdo al lugar de

cormisién del hecho.

E! recurso debe'ra‘ interp'c;nerse ante la misma autoridad .que dictd la
resolucicn, dentro de los diez (10) dias hébiles de notificada y sera
concedido en relacién y con efecto suspensivo, excepto cuando se hubiera
denegado medidas de prueba, en que sera concedido libremente.
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dictardn las normas referidas a la actuacién de las

LLas provincias,
régimen de

autoridades administrativas locales, estableciendo un
procedimiento en forma compatible con el de sus respectivas constituciones.

INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS CONCILIATORIOS.- (ARTICULO 46) El
incumplimiento de los acuerdos conciliatorios se consideraré violacién a esta
ley. En tal caso, el infractor seré pasible de las sanciones establecidas enla
presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las obligaciv,o';ngs' due

las partes hubieran acordado.

SANCIONES.- Verificada la existencia de la mfracc:én.
cometido se haran pasibles de las siguientes sancnones, Ias qu se podrén
aplicar independiente o conjuntamente, segun resulte de la cxrcunstanc:as

del caso (ARTICULO 47) :

a) Apercibimiento;

b) Multa de quinientos pesos ($ 500) a: quumentos mxl pesos ($ 500000),
hasta alcanzar-el tnple de la- gananma o benefmlo llegal obtemdo por la

infraccién;
c) Decomiso ae" Iya‘s‘ rriercéderfas y pfoductés objeto‘ de la infraccion;:
d) Clausura del establemm:ento o suspensuSn del servncno afectado por un

plazo de hasta treinta (30) dias;

e) Suspensién de hasta cinco (5) afios en Ios reglstros de proveedores que

postbmtan contratar con el Estado;

f) La pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios

especiales ce que gozare.
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En todos los casos, se dispondrd la publicacién de la resolucién
condenatoria, a costa del infractor en el diario de mayor circulacién de la

jurisdiccién donde se cometié la infraccién.

DENUNCIAS MALICIOSAS.- Quienes presentaren denuncias maliciosas o sin
justa causa ante la autoridad de aplicacién, serdn sancionados segin .lo
previsto en los incisos a) y b) del articulo anterior, sin perjuicio de las que
pudieren corresponder por aplicacién de las normas civiles y penales.

(ARTICULO 48).

APLICACION Y GRADUACION DE LAS SANCIONES.- En la aplicacién y
graduacién de las sanciones previstas en el articulo 47 se tendré en cuenta
el perjuicio resultante de la infraccion para el consumidor o usuario, 1a
posicién en el mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtemdo el .
grado de intencionalidad, la gravedad de los riesgos, o de-los perJUICIOS—
sociales derivados de la infraccidén y su generalizacién, la remcndencna y Ias

demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerard reincidente a quien, habiendo sido s
infraccién a esta ley incurra en otra de similar naturaleza d
de tres (3) afos. (ARTICULO 49). :

PRESCRIPCION.- Las acciones y sanciones emergentes’ de la

prescribirdn en el término de tres (3) anos. La prescnpc:én se mterrump»ré
ctuaqnones

por la comision de nuevas infracciones o por el lnncxo de‘ a
administrativas o judiciales. (ARTICULO 50). .

COMISION DE UN DELITO.- Si del sumario surgiese la eventlual comisién de
un delito, se remitirdn las actuaciones al juez competente. (ARTICULO 51).
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DE LAS ACCIONES ACCIONES JUDICIALES.- Sin perjuicio de lo expuesto, el
consumidor y usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus intereses

resulten afectados o amenazados.

La accién correspondera al consumidor o usuario, a las asociaciones
de consumidores constituidas como personas juridicas, a la autoridad de
aplicacién nacional o local y al ministerio publico. El ministerio publico
cuando no intervenga en el proceso como parte, actuara obligatoriamente
como fiscal de la ley. (ARTICULO 52).

NORMAS DEL PROCESO.- Se aplicaran las normas del proceso de
conocimiento mas abreviado que rijan en la jurisdiccién del tribunal

ordinario competente.

Quienes ejerzan las acciones previstas en esta ley representado un
derecho o interés individual podran acreditar mandato mediante simple acta
poder en los términos que establezca la reglamentacién. (ARTICULO 53).

TRIBUNALES ARBITRALES.- La autoridad de aplicacién propiciard la
organizacién de tribunales arbitrales, que actuardn como 2migables
componedores o Aarbitros de derecho segun el caso, para resolver las
controversias que se susciten con motivo de lo previsto en esta ley. Podra
invitar para que integren estos tribunales arbitrales, en las ~ondiciones que
establezc 2 reglamentacison, a les prFrsonas que teniendo en cuenta !as
competencias, propongan las asociaciones de consumidores y cémaras
empresarias. Regird el procedimiento de! lugar en que actda el tribunal
arbitral. (ARTICULO 59).
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Como podemos apreciar, existe un gran adelanto respecto de la
legislacibn en Argentina en la materia referente a la defensa del

consumidor
2.2.2 LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN ESPANA.

La presente informacién puede ser cotejada y ampliada por el lector en
la pagina inc@consumo-inc.es., que es la pagina referente a la defensa del

consumidor en Espana.3®

Los antecedentes del Instituto Nacional del Consumo los encontramos
en el ano 1965 con la creacién del Gabinete de Orientacién al Consumo,
dependiente de la Comisaria General de Abastecimientos y Transportes. En el
afno 1975 se crea el Instituto Nacional del Consumo por Decreto 2950/1975
de 7 de noviembre. En 1977, pnr Decreto 3162/1977, de 11 de novnembre ‘el
instituto Nacional del Consumo se transforma en Organismo Auténomo. e

En agosto de 1981, nace la Secretaria de Estado para el Consumo, y el
Instituto pasa a depender funcionialmente de ella. En dlClembre del mismo -
afio, mediante Real Decreto 2924/1981, se adscribe al recxén creado
Ministerio de Sanidad y Consumo, a través de la Secretarfa de Estado para el

Consumo.

La estructura béasica del Instituto queda determinada por el Real
Decreto 1943/1986, de 19 de septiembre, por el cual la Secretaria de Estado
desaparece y se crea la Subsecretarfa de Sanidad y Consumo de la cual
depende organicamente el Instituto Nacional del Consumo hasta la fecha.

b Los datos de este tema, fueron localizados en la pagina cde la defensa
del consumidor en Espana. inc@c-asumo-‘nc.es.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN o1

Posteriormente, el Real Decreto 858/1992, de 10 de julio, configura ta
estructura basica del Ministerio de Sanidad y Consumo, siendo modificado
por el Real Decreto 141571994, de 25 de junio, que regulaba las funciones

del Instituto Nacional del Consumo.

En la actualidad, el Real Decreto 840/2002 de 28 de julio, por el que
se deserrolla la estructura orgénica bésica del Ministerio de Sanidad vy
Consumo, en su articulo 9, dedicado al Instituto Nacional del Consumo,
establece que éste "es el Organismo que ejerce, en desarrolio del articulo 51
de la Constitucién y en la Ley 2671984 del 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, las funciones de promocién y

fomento de los derechos de los consumidores y usuarios”.

FUNCIONES.

'nal_ del Conaumo es el organismo que ejerce, de
' lo 53 de la Constitucion y en la Ley
{a Defensa de los Consumidores y
fomento ‘de los derechos’ de los

E! Instxtuto 'N 3

2~ ,e.28 de jullo, en su. artfculo 9, desarrolia ta

estructira ba stituto Néctonal del Consumo.
ORGANOS . RECTORES.

Parai'e ,d__es!ar'rdllo de sus funciones, el  Instituto cuehta con los

siguientes rganos rectores:

PRESIDENTE.- Corresponde !a Presidencia al Sulsecretario de Sanidad y

Consumo, quien asume la alta direccién del organismo, asi como la

apr-bacién de lo= planes g -nerales de actividad detl Instituto.




DIRECTOR.- La Direccién del organismo la asume i{a Directora General
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de

Consumo y Atencién al Ciudadano con las siguientes funciones:

fLa:representacién legal del organismo.

La ejecucién y direccibn estratégica de los planes generales con la
consiguiente evaluacidn y control de sus resultados.

‘Elaborar el anteproyecto de presupuesto y preparar la memoria anual
relativa a las actividades del Instituto.

La direccién de personal y la coordinacién general de las unidades del
Instituto. .

La disposicién del gasto y la ordenacién de pagos, asi como la
celebracién de los contratos y convenios con entidades publicas y
privadas que sean precisos para el cumplimiento de sus fines.

SUBDIRECCIONES GENERALES.

A las dos Subdirecciones Generales con que cuenta el organismo, les

corresponden las siguientes funciones:

1 SUBDIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL CONSUMO:

La propuesta de ordenacién en materia de consumo, el apovo técnico a
los servicios de inspeccién de consumo de otras Administraciones
publicas, asi como el desarrollo de las funciones relativas al buen
funcionamiento del mercado para la proteccién del consumidor y la
gestibn de la red de alerta de los productos de consumo no
alimenticios.

La supervisién del Centro de Investigacién y Control de la Calidad
(CICC) en la realizacion de anéglisis, pruebas y ensayos sobre Iz calidad
y seguridad de los bienes y servicios de uso y consumc, la formaciéon y
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asesoramiento de personal técnico, asi como la actividad dirigida al

formento de la calidad de aquellos.

La informacién, formacién y educacién de los consumidores.

La promocién y realizacién de encuestas y estudios en relacién con el
consumo, asfi como la interlocucién con los sect_dres econdémicos para
la promocién de buenas practicas y transparencia en su relacién con
los consumidores. )

La secretaria de los 6rganos de cooperacién con las Comunidades
Auténomas y el apoyo a la Conferencia Sectorial de Consumo.

El formento y registro de las asorciaciones de consumidores y usuarios,

asf como el apoyo al Consejo de Consumidores y Usuarios.

2 SUBDIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE:

Implantacién, desarrollo y difusién del Sistema Arbitral’dé“'Consumo.
en desarrollo de lo previsto en el Real Decreto 636/1993 ‘de 3 de
mayo, y demas disposiciones vigentes. :

La relacién con las Juntas Arbitrales de Consumo constltuldas y. en
especial, con la Junta Arbitr~l Central. Sk

La preparacién de acciones- judiciales en defensa de los
generales de los consumldores segun lo previsto en: la Ieglslaclén

vi tereses

vigente.

E! Instituto Nacnonal de' Consumo es un organlsmc auténomo '

< :pendiznte del Mlmsterto d Sanldad y -Consumo que,.en; desarrcllo del
articulo 51 ae ia L,unstltuc:é Y de la Ley 26/84 General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarlos ejerce las funciones de promociény fomento de

los consumidares y usuarios. Su oficina principal se

los derachos de
encuentra establecicda en la calle Principe de Vergara 54, 28006, Madrid

Espafa. Su correo electrénico es inc@consumo-inc.es.
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Con la flnalldad de comparar algunos aspectos de nuestra Ley

Federal del Consum dor con la mencionada Ley para la Defensa de los

consumldores v Usuarros de: Espar’ia. presentamos a contmuacnén un
resumen de los artfculos que nos parecieron mas interesantes.y que guardan i
una estrecha relacnén con el presente trabajo. desde distintos puntos, de S :
como pueden ser por definicién. por derecho comparado, ©° por: an' ogtétde
los ' Principios Generales del Derecho, o S|mplemente porquevyalgunns
supuestos no se encuentran contemplados o estan mcompletos ° mal

explicados en nuestra Ley.

Nos dice la referida Ley espafola, que el articulo 51 de ta Constitucién
de 27 de Jdiciembre de 1578 establece que los poderes piblicos garantizaran
la defensa de los consumidores y usuarios, prbtegiehdo‘ mediante
procedimientos eficaces. la seguridad, la salud y los legitimos intereses
econémicns de los mismos. Asimismo, promovefén su- informacion Yy
educacién, fomentaran sus orgamzac:ones y. Ias o én en las cuestiones que

puedan afectarles.

Con el fin de dar cumplimiznto.a ndato con;tztucnonal la

presente Ley, para cuya redaccién: ‘se

conterhplado 1os" orlncnplos y
directrices vigentes en esta materia en l Comunncad Econémlca Europea,
aspira a dotar a los consumidores y usuarlos deé un mstrumento legal de
proteccién y defensa, que no excluye ni . suplanta- otras actuaciones y
desarrollos norr.ati ‘os derivados de &mbitos com, etehciale#wéercanos (=]
corexos, tales como la legislacion mercantil. penal o procesal y las.normas
sobre seguridad industrial, higiene y salud pablica, ordenacién de Iz

produccién y comercio interior.

Los objetivos de esta Ley se concretan en:
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1) Establecer, sobre bases firmes y directas, ios
procedimientos - eficaces para la defensa de los

consumidores y usuarlos.
2) Disponer’' del marco ‘legal adecuado para favorecer un
del’. movimiento asociativo en este

desarrollo éptxm
campo. LT
3 Declarar los principios,. cnterlos, obligaciones y: derechos
=’los' consumidores y. usuarlos y
ompetencuas, habrén de ser

que configuran la defensa d
que, en el admbito de sus:
tenidos en cuenta por- I

DEFINICION DE CONSUMIDOR- Para,

productos, servicios, actividades o f!.m

naturaleza publica o privada, individual:o:
facilitan, suministran ‘o expiden. No t
consumidores o usuarios quienes Sil"lv"CVOnStltUI“
adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes | o»servxc:os, con-el fin de
integrarios en procesos de produccién, fransformaéién. comercializacién o

e:en destmatarlos fxnales,

prestacién a terceros. (Articulo primero).

Scn DERECHOS BASICOS de los consumidores y usuarios (segdan el
articulo 2):

a) La oroteccidn contra los riesgos que puedan afectar su salud o

seguridad.
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je': sus . legitimos intereses econémicos y
partlcular frente a la inclusién de- cléusulas

b) La proteqciéh

sociales;.‘en
abusivas’en’

reparacién . de los: daﬁ‘os y

prioritariamenteAcu'érid'
de uso o consumo com

del Cédigo Civil.

Los reglamentos reguladores de los d:ferentes productos actlv:dades o

servicios determinarén al menos (artfculo 4):

a) Los conceptos, definiciones, naturaleza, caracteristicas y
clasificaciones.
b) Las condiciones y requisitos de las instalaciones y del personal

cuarificado que debta atenderlas.




©)

o)

e).

>3]

h)
D
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Los procedlmlentos ° tratamlentos usuales de fabricacién,

distribucién :y: comercnallzac:én permitidos, sujetos a autorizacién

prevna ° prOthIdOS S
Las Iistasr 0! twas de ad|t|vos autorizadas y revisadas por el
Mlmsteno de Samd : :

El ethuetado. prese acnén y publicidad.
Las -condiciones y  requisitos  técnicos de  distribucién,

almacenamiento, = comercializacién, suministro, impoda;ién y
exportaciér,, sin perjuiéio de lo dispuesto en Ia' legislaéién
arancelaria y en la reguladora del comercio exterior.

Los métodos oficiales de anélisis, toma de muestras, control de
calidad e inspeccién.

Las garantias, responsabilidades, infracciones y sanciones.

El régimen de autorizacién, registro y revision.

GARANTIA DE LA SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS. Para lo
anterior se observara lo siguiente (Articulo 5):

a)

b

La prohibicién de utilizar cualquier aditivo que no figure
expresamente citado en las listas positivas autorizadas y
publicadas por el Ministerio de Sanidad y Consumo, y
siempre teniendo en cuenta la: forma, limites y condiciones
'chhas llstas seran permanentemente
isalud publlca =] lnterés sanitario,
5 n xngun t:po de: derecho adquirido.
: almacenar productos

que alli se establezca

revnsables por.. razones d
sin que, por; ‘tanto
La'  prohibicis . :
reglamentariamente .- no permitidos o prohibidos, en los
locales’ o instalaciones de produccién, transformacién,

almacenamiento o transporte de alimentos o bebidas.




c)

=)

e)

f

&)

h)
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Las exigencias de control de los productos téxicos o
venenosos  incluidos los. resultantes. de mezclas y otras

manipulaciones industriales, de forma que pueda
comprobarse con rapidez y eficacia su origen, distribucién,

destino y utilizacién.

La prohibicién de venta a domicilio de bebidas Y alimentos,
sin perjuicio del reparto, distribucién o suministro de- los
adquiridos o encargados por Jlos consumidores en
establecimientos comerciales autorizados para .venta al
publico. Reglamentariamente, se regularé el régimen de
autorizacién de ventas directas a domicilio que vengany siendo
tradicionalmente practncadas en: determlnadas zonas  del
territorio nacional.

El cumplirniento de la,normatlva:que establezcan las

Corporaciones Locales .0
Auténomas sobre‘ ,
que podré e
alimeritqs" i
h de alimentos envasados,
dﬁefa’s,‘yrétulcs. cierres o
ro: General Sanitario . de
lamente establecnda.
suspender. mediante:

proced:mlentos efucaces ualquner producto o servicio que no
ones y requusntos exigidos' o que." por

cualqurer otra causa'.‘ suponga un riesgo . ‘previsible para la
salud o seguridad de las personas.

La prohibicién de importar articulos. que no cumplan lo
establecido en la presente lLey y disposiciones que la

desarroilen.
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i) Las exlgencuas de’.control- de los productos manufacturados

suscept:bles de: afectar ala segundad f:snca de las personas
los servicios

prestando a; este 'especto a'deblda atencnén
mantenlmtento : .
e’utilizarsen-la construccrén de v:viehdas'y'

de reparacnén

D

_ las persbha's‘. Y

k) La obhgacnén de qu
presenten envasadas
aportando en sus: envases o prospectos informacién sobre

as: éspecialidades farmacéuticas se
,‘cerradas con sistermas apropiados

composicién, indicaciones y - efectos adversos, modo de
empleo 'y cad@cidad, de  suerte que  los profesionales
sanitarios sean convenientemente informados y se garantice
la seguridad. especialmente de la infancia, ¥ se promueva la

salud de los ciudadancs.

Los poderes publicos (segin lo indica el articulo &), directamente o en
colaboracién con las organizaciones de consumidores o© usuarios,
organizardn, en el dmbito de sus competencias, campafas o actuaciones
programadas de control de calidad, especialmente en relacion con los

siguientes productos y servicios:

a) Los de uso o consumo comin, ordinario y genéralizado.

b) Los que reflejen ura mayor incidencia en::los  estudios
estadisticos o epidemiolégicos. ' e

c) Los que sean objeto de reclamaciones o quejas. de las que
razonablemente se deduzcan las situaciones de inferioridad,
subordinacién o indefensién a que se refiere el articulo 23, e).
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d) Los que sean objeto de programas especfficos de

- investigacion.

e) Aquellos otros que, en razén de su’ rég:men o proceso de
produccién y comercializacién, . pueda g \4s

objeto de fraude o adulteracrén. 2

En esta Ley también encontramos o’ refe ren
intereses econémicos y sociales, en el Caprtul

siguiente:

Los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumidores y
usuarios deberan ser respetados en los términos establecidos en esta Ley,
aplicandose, ademas, lo previsto en las normas civiles y mercantiles y en las
que regulan el comercio exterior e interior y el régimen de autorizacién de

cada producto o servicio. (articulo 7).

LA PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS.- La oferta,
promocién y publicidad de los productos, actividades o servicios, (articulo 8),
se ajustaran a su naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad,
sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publicidad. Su
contenido, las prestaciones propias de cada producto o servicio, y las
condiciones y garantias ofrecidas, seran exigibles por los consumidores o
usuarios, aun cuando no figuren expresamente en el contrato celebfédo o en
el documento o comprobante recibido. La oferta, promocilén" b@blﬁcidad
falsa o engafiosa de productos, actividades o servicios < '
sancioiieda co.no fraude. Las asociaciones de consur‘rudore Y usuanos,
constituidas de acuerdo con lo establecido en esta Ley, estaran leg:tlmadas
para iniciar e intervenir en los procedimientos administrativos tendentes a

erseguida y

hacerla cesar.
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Las cléusulas. condiciones'é eétipulaciones que se apliquen a la oferta
© promocién de™ productos ‘o servnc:os y las cldusulas no negociadas
individualmente - relatlvas a ’tales productos o. servicios, incluidos los que
ubllcas y las entidades y empresas de ellas

faciliten las Admmnstracnone

depend:entes, deberén;cumpll los: sngytentes requisitos (articulo 10) :

a) en la redaccién, con

irteresado, de recibo

b) F unc:a expresa del
en su caso de presupuesto debrdamente explicado.

c) Buena fe y justo equnhhrlo entre los derechos y obligaciones de
las partes Io que en’ ‘todo caso excluye la utilizacién de

léusulas abusnvas.

En. caso .de duda sobre el”sermdo de una. clausula prevalecera la
interpretacién rmas favorable para el consumldor Las clausulas, condiciones
o estipulaciones que: utlllcen las empresas pubhcas © concesionarias de
servicios publlcos estarén somet:das a la aprobacuﬁn y control de las
Admnmstracxones pubhcas competente cuando as: se clsponga como
requisito de. vallder ’y con mdependencn-. de! la ccnsulta prevls *a en el articulo
22 de esta v_ey Todo ello/sin:perjuicio 'de Su sometlmlento a las disposiciones

generales dé esta Ley.

El régimeh de comprébacién. reclamacién, garantia 'y posibilidad de
renuncia o devolucidn que se.ectablezca en Ios contratos (artfculo 11), deberé
permitir que el consumidor o usuario se ascgure de la naturaleza,
caracteristicas. .ondiciones y utilid~d o finalidad dr' producto o sen.cio;
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pueda reclamar: con eficacia en caso de error, defecto o deterioro; pueda
hacer efeycvtivas;la’s “garantfas de calidad o nivel de prestacidn, y dbtener la
devolucién‘eq‘uit‘a’tiva del precio de mercado de! producto o servicio. total o
pa'réialm"é‘hte',-e'ri ‘caso de incumplimiento. Durante el perfodo de vigencia de
la'garantia, el titular de'la misma tendra derecho como minimo a:

aj LLa reparacién totalmente gratuita de los vicios o defectos
originarios y de los dafos y perjuicios por ellos ocasionados.
b) n I uestos_en que |a_reparacion_efectuada no fuer

satisfactoria vy e! objeto no revistiese las condiciones éptimas
para cumplir el use a que tuviese destinado, el titular de i1a
garantia tendra derecho a_la sustituciér del objeto adquirido
por otro_de idénticas_caracteristicas o_a la devolucién del
precio pagadJo.

En los bienes de naturaleza duradera, el consumidor o usuaric tendra
derecho a un adecuado servicio técnico, y a la existencia e repuestos durante

un plazo determinado.

Respecto al Derecho a la.informacién, nos indica el articulo 13 que los
bienes, productos y, en su caso, los: servicios:puestos a disposicion de los
consurmidores y usuarios deberén incorporar. Ilevar consigo o permitir de
forma cierta y objetwa una nformaycnén veraz. eflcaz vy suficiente sobre sus
; caso de v:wendas cuya -.primera .

a entrada en v:gor de esta  rey, se
‘ > c N ¢ ur en-.acnén completa siscrita por el
vendedor. en la que se defma en planta ‘a escala la vivienda 'y el trazado de
todas sus instalaciones, as{ como 'los materiales empleados en su
construccién, .en especial aquellos a los que el usuario no tenga. acceso

directo.
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Cuando se detecten situaciones de inferioridad, subordinacién o
indefensién, los poderes publicos y, concretamente, los érganos y servicios

de las Administraciones pﬁbylicas competentes en materia de consumo,
adoptaran o promoveran las médidas,adécuadas para suplir o equilibrar las
situwaciones de inferioridad,. subcrdihacién o indefensién en  que pueda
encontrarse, individual o colécti\)ame'n,'te. el consumidor o usuario. (articulo

23).

las

wt anélos:s de
] ctuamones de

2) Trém:tes. do..urrvr.tos ] meduacxones sin: utllnda

3) Esperas p-..rrhan

busxvas de controles, . garant:as : rje;iuestos o

6) Otrés ‘supuestos simila"rés.

Los resultados de esto estudlos [} analusts podran ser hecrios puollcos.
conforme a lo establecndo eniel. capxtulo V. Los poderes ptblicos asimismo
velaran por ia exactitud en el peso y medida de los bienes y productos, ia
transparencia de los precios y las condiciones de. los servicios postventa de

los bienes duraderos.
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En los supuestos maéas graves de ignorancia, negligencia o fraude que

determmen una agr snén md:scnmmada a los consumidores o usuarios, el
ltulr un 6rgano excepcional que, con participacién de

Gobxerno podré
representantes de ‘ as’ Comumdades Auténomas afectadas, asumird, ‘con

losrpoderes administrativos que se le encomienden para

caracter temporal :
garantizar la salu'd‘y'yseguridad e las personas, sus intereses econdmicos;
ia exigencia de

sociales y humanos. Ia reparacién de los danos sufridos,
responsabilidades y la pubhcacrén de los resultados (articulo 24).

En lo que respecta a las garantias y responsabilidades. nos dice el
articulo 25 que el consumidor .y el. usuar:o t:enen derecho a ser mdemmzados
por los danos y perjuicios demostrados qu \el consumo de blenes o la
utilizacién de productos o serv:cno roguen salvo que aquello" danos y
perjuicios estén causados por s culpa xcluswa o por la de Ias personas de

las que deba responder- clv:lme te

Ademds, con carécter general
favorable al consum
acuerdos convenc:onales ]
responsab:lldad,(arﬁc lo:27)

a)

b) e«productosa granel responoe el tenedor de
los mlsmos sin pe.juucno de que se pueda identificar y
probar la responsabilidad del anterior tenedor proveedor.

c) Er el sunuesto de productos envasados. etiquetados y

cerrados con cierre integro, responde la fir « o razé:
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social’ que —‘figure en su etiquetado, presentacién o
publicidad. f,'r,P,ovdré eximirse de esa responsabilidad
brob’arid_&f‘sd,’falsific‘acién o tncorrecta manipulacién por

ter’ée’ros;f"que‘, érén Ios responsables.

Siala produccuén d daﬁos concurrleren varias personas. responderan
sohdanamente ante los perjuducados El que pagare al per;udlcado tendra

los daﬁos orlgl dos en e| cor:'ecto uso y consumo de bienes y servicios,
cuando por su p‘Opla naturaleza o estar asi reglamentariamente establecido,
mcluyan necesanamente Ia garantia de niveles determinados de pureza,
eficacia o: segundad en: COndIClOI’\eS objetivas de determinacidn y supongan
controles’ técmcos, profes:ona!es o sistematicos de calidad, hasta llegar en
debidas condiciones al consumidor o usuario. (articulo 28). En todo caso, se
consideran_ sometidos . a. este régimen de responsabilidad los productos
alimenticios, - los de  higiene y limpieza, cosmeéticos, especialidades y
productos ‘farmacéuticos, servicios sanitarios, de gas y electricidad,
electrodomésticos 3 ascensores. medios de transporte, vehiculos a motor y

juguetes y productos dirigidos a los nifos.

El consumldor o usuano tiene derecho a una compensacién, sobre la

Ia lnde'nmzamén, por los dafios cont. actuales y extracontractuales
declaracidon judicial de

cuantia . 2
durante el tlempo‘, que transcurrd desde la .

rasponsabilidad hasta su pago efeCtlvo (artfculo 29).

El Gobierno, previa audiencia de los interesados y de las Asociaciones
de Consumidores y usuarios, podrd establecer un sistema de seguro
obligatorio de respo:isabilidad civil der.vada de los dafos causadoc por
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productos o servicios defectuosos y un fondo de garantia que cubra, total o
intoxicacion y lesiones

importante

106

los daﬂos consustentes en muerte.
(articulo: 30) Como - podemos apreciar, es muy
uede nmedlato ;ofrezca una reparacién pecuniaria al
! Cédugo Penal del Distrito Federal,
ara la reparacién del dano en pro de la

parcialmente,

personales.
establecer un:fond
consumidor.

cond

los requisitos,

limiento de
S o prohnb:c:ones de naturaleza

requerlmlej LLe )
las autorldades .'lsanitaﬁ”as;' bara‘ situaciones
especificas, con el objeto de evitar contaminaciones
o circunstancias nocivas de otro tipo que puedan
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resultar’ gravemente perjudiciales para la salud

pblica;

La altekacién' adulteracién o fraude en. bienes. 'y
serv:cnos suscept:bles -de consumo por adicién o
‘sustraccrén .de. cualquner sustancia ' o ‘elemento.
alteracién:* de .. su compos:c:én i calvdad

mcumpllmsento‘de Ias condu:lones que orrespondan

mcumpllm:ento 'de Ias norma'

La obstruccidsn o negativa“a
facilitar las tunciones de

inspeccién.
La introduccién de clausulas @ abusivas en los

contratos.




i TESIS CON
[ FALLA DE ORIGEN 108

10En -general, el incumpiimiento de los requisitos
obllgac:ones o prohibiciones establecidas en esta Ley

y dxspos:cuones que la desarrollen.

Las infracciones -'se cahflcarén como leves, .gravesi.y: muy. graves,

de la alteracién social’
reincidencia. (artl'culo 35)

Las infracciones en ma
serdn sancionadas.cor
(articulo 36):

- Infraccwnes Ieves

esetas) pudiendo revasar
aloride‘ldsfproductos o

- lnfraccnones grave hasta 2. 500 OOO de
dlcha canttdad asta alcanzar el qumtuplo de
serwc:os objetorae Ia mfraccnén

muy [;raves, hasta 1001 OOO

esetas pudiendo

- lnfra}ccr n
‘Vuplo del valor de los

: Cbhséjo de Ministros
. bhks‘tkalac'én o servicio
‘ serd de aplicacién lo
prevemdo en el artrculo 57. 4 de la Ley 8/1980 de 10 de marzo, por la que
se aprueba el Estatuto de los Ttabajadores.
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) Las cuantl’as sefialadas anteriormente deberdn ser revnsadas y
actuahzadas pen drkarnente por el Gobierno, teniendo en cuenta \a variacién

s al consumo.

sancuén la clausura o-cierre de establecnmlentos.
no cuenten con las autonzac:ones o registros

|rdda w‘del ‘mercado precautorio o

accesona. el dec myso »de la mercancia  adulterada,
falsMcada fraudulenta no |dentlfcrada o que pueda entranar

detérioradé,
riesgo para“el-consumidor.

Los gastos de transporte, dxstrnbuc:én, destruccién. etc.,  de la

mercancia sefialada en el pérr?fo antenor serén por cuenta del infractor.

(articulo 38).

Tenemos al final de esta Ley ‘de Espar’la. un capltulo denomln.—.do

“disposiciones adicionales”, en donde se hacen algunas precnsnones que

sirven para que dicha Ley sea-mac efxcaz :
DISPOSICIONFES ADICIONALES.

Primera. Clausulas abusivas.- A los efectos previstos en el articulo 10
bis, tendréan el caracter de abusivas al menos las cléusulas o estipulaciones
siguien’es:

| VINCULACION DEI. CONTRATO A LA VOLUNTAD DEL PROFESIONAL.
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1 Las cldusulas -que reserven al profesional que contrata con el
largo o insuficientemente

consumidor uh 'plaz_b éxcesivamente
determinado péfa' acébtar o rechazar una oferta contractual o
sausfacer la prestactén debuda, asi como las que prevean la prérroga
automética de un" contrato de-duracién determinada si el consumidor
no se. manlflesta en contra fijando una fecha iimite que no permita de
consumldnr manifestar su voluntad de no

manera . efectlva

prorroga rlo. .

2 La reserva:a fav el pkofe'sional de facultades de interpretacién o
mod»f;cac:én umlateral del contrato sin motivos validos especificados
e resolver anticipadamente un contrato con
cénsumldor no se le reconoce la misma
facultad o la de reso: ver en un plazo desproporcionadamente breve o
sin prev:a hotnf:cacxén éon ahtelacnon razonabie un contrato, por tiempo

indefinido, salvo por mcumphmlento del contrato o por motivos graves
que alteren las circunstansias que motivaron la celebracién del mismo.
En los contratos referidos’a servicios financieros lo establecido en el
parrafo anterior se entenderd sin perjuicio de las clausulas por las que
el prestador de se(vicids se reserve la facultad de modificar sin previo
aviso el tipo de'interés adeudado por el consumidor o al consumidaor,
asi como el importe de. otros gastos relacionados con los servicios
financieros, cuandb«aquellos se encuentren adaptados a un indice,
siempre que se trate de indices legales : se describa el mecdo de
variacidn-del tipr.", o 2n ot-=s <asos de razdn v&iida, con la tcadizisn de
que el profesional esté obligado a informar de ello en el més breve
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plazo a los otros contratantes y éstos puedan resolver inmediatamente

el contrato

3. La; supedntac:én iatiuna condi‘cién cuya. realizacion  dependa
a voluntad del profes:onal para el cumphmnento de las
ndo é‘ consumldor se le haya EXlgldO un compromlso

umcamente de

prestac:ones c
firme.

4 Lz consngnacnén de fecha

ntrega. del bien o

servicio, o la facultad del profesnonal para aumentar el precio fina!
sobre el convenido, sin que en ambos caso emstan razones objetiva o

sin reconocer al consumidor el derecho a rescindir el contrato si el

precio final resultare muy superior al inicialmente estipulado.

Lo anterior permitiria que en nuestro pals no volviera a suceder algo

come lo que pasc en 1%94, en donde muchas perscnas percd- 'ron todo lo gue

tenian, bido a 1la flotabilidad del peso, pero seria necesario también
erradicar la practice del anatosismo, para gue los indices van wvolatiles
de las financas mexicanas nc nes afectaran E tal gsado.
Desafortunadamente dicha practica esta permitida legalmente por nuestra
Supreme Certe de Justicia, en spuesta a los intereses politicos y
econdmicos de los banqueros de restro pails, Y gue he~en que dicha

institucién no sea ni suprema, ni de justicia. (nota del sustentante).
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7 La concesién al profesional del derecho a determinar si el bien o

servicio se ajusta a lo estipulado en el contrato.

1t PRIVACION DE DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR.

1 La exclusién o limitacién de forma inadecuada de los derechos
incumplimiento total o parcial o

legales del consumidor por
En particular las clausulas

cumplimiento defectuoso del profesional.
que modifiquen, en perjuicio del consumidor, las normas legales sobre

vicios ocuitos, salvo que se limiten a reemplazar la obligacién de

saneamiento por la de reparacién o sustitucién de la cosa objeto del
contrato, siempre que no conlleve dicha réparacién o sustitucion gasto
onsumidor y;no"e'x'cl'tiyan'O limiten los derechos de éste

alguno para’el:

causados al consumidor debidos a una accién u orrusnén por, parte de
aqueél, o la liberacién de responsabilidad  por cesnén del contrato a
tercero, sin consentimiento del deudor, si puede engendrar merma de.

las garantias de éste.

3 La privacion o aestriccién al consumidor de las facultades de

compensacion de créditos, asi como de la de retencién o consignacién.

4 La limitacién o exclusién de forma inadecuada de la facultad del

consumidor de resolver el contrato por incumplimiento de! profesional.
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5 La imposicidn de renuncias a la entrega de documento acreditativo

de la operacién.

6 La imposicidn de renuncias o limitacién de los derechos del

consumidor.

t1l FALTA DE RECIPROCIDAD.

1 La imposicién de obligaciones al consumidor para el cumplimiento
de todos sus deberes y contraprestaciones, aun cuando el profesional

no hubiere cumplido los suyos.

2 La retencién de cantldades abonadas por el consumldor por.
renuncia, sin contemplar la i cantldad

equivalente si renuncia el p Sfe

3 La autorizacién él,' profes:ohél paéa':‘ rescindir ‘ael "ivco,ntrato’
discrecionalmente, si al consumidor no se le reconoce la misma
facultad, o la posibilidad de que aquél se quede con las cantidades
abonadas en concepto de prestaciones aun no efectuadas cuando sea
€l mismo quien rescinda el contrato.

1V SOBRE GARANTIAS.

1 La imposicién de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor
en los casos en que deberia corresponder a la otra parte contratante.

V OTRAS.

1 Las declaraciones de recepcién o conformidad sobre hechos ficticios,
y 'as declaraciones de adhesién del consumidor a cidusulas de las
cuales no ha tenido la oportunidad de tomar conocimiento real antes

de la cc lebracién del cc- trato.
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2 La transmisién al consumidor-de las consecuencias econémicas de

errores administratiyos' oyjde gestidn que no le sean imputables.

3 La imposiciénfbal ,’co‘n_“sumidor de los gastos de documentacién y
tramitacion que: p'of: Ley imperativa corresponda al profesional. En
particular, en ia,;ﬁriméra-venta'de viviendas, la estipulacién de que el
comprador ha de cargar con los gastos derivados de la preparacién de
la titulacién:que: por su naturaleza correspondan al vendedor (obra
nueva, bropieaad hérizontal. hipotecas para financiar su construccién o

su divisién y cancélacién).

4 La imposicién al consumidor de bienes y servicios complementarios o

accesorios no solicitados.

5 Los incrementos de precno por servtcnos accesorios, financiacién,
lndemmzacnén o penalxzacnones que no

aplazamientos, recargos
correspondan a prestacuones dicionales’ susceptlbles de ser aceptados
o rechazados en cada do la deblda claridad o

separacién.

6 La previsiéon ce;
del que corresp

fuera

inmuebleasiicomoilosid

Se entenderd por profesional, a los efectos de esta disposicidn
adicional, la persona fisica o juridica que actia dentro de la actividad

profesional, ya sea publica o privada.
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Hemos visto hasta aqul, como la Ley espafola contempla algunos
supuestos que no se encuentran tan detallados en nuestra Ley Federal del
Consumidor, y deseamos que el eventual lector tome especial atencién en lo
referente a la reparacidn del dano, ya que, como lo subrayamos
anteriormente “£n [os_supuestos en que la_reparacién efectuada no fuera
atist ria ! objeto _no revistiese las ndiciones optima I lir el uso a

que estuviese destinado, el titular de |a garantia tendrd derecho a la sustitucién del
objeto adquiride por otro de idénticas caracteristicas o @ la _devolucién del precio

pagado,”, _situacién que —entre muchas otras- queremos proponer en este

trabajo.

La reparacién del dafo, no puede llevarse a cabo de manera
adecuada, cuando las leyes no permiten a los organismos que se rigen por
eilas el alcance necesario para sancionar las infracciones y violaciones a sus
preceptos normativos. Y es de llamar la atencién que se pretenda que un
meétodo arbitral sea elevado a la categoria de juicio para que' asi: pueda
sustituir ic que —se supone--las leyes c'eberfan lograr. otorgar el derecho ala
restitucién de las cosas que el consumxdor pierde por abuso © negllgencna de
quien se las ofrece en vents, ademas del pago de los dar‘\os y perjuicios que

esto ncasionare.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 3 PROPUESTA DE REFORMA A LOS
ARTICULOS 111 Y 112 Y CEROGACION DEL SISTEMA
ARBITRAL EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR. g

Hemos llegado al punto élgido de este trabajo. Es aqur donde

y los efs tos de “las resoluc:ones En camblo. en Espaﬁa, Ia pnoteccnén al

consumidor ests mas orientada a la prevenc:én a través de la _coe
a que si bien -es cierto que existe un buen catélogo de S| p

infracciones, éstas no estan blen dnversmcada

nosicién en el mernadn del infractor. Puant-a del henefrcvo o':te c‘o -4 c‘n de,
intencionalidad, gravedad de la alteracién social producida, generahzacnon ‘de-
la infraccion y la reincidencia”, segin lo dicta el articulo 35 - Capftulo IX
INFRACCIONES Y SANCIONES-, de dicha ley. Y decimos que no estdn bien
diversificadas porque en nuestra opinidn deberia indicarse claramente la
infrarcién y la sancién correspondiente (situacién que ag.audimc _en nuestra
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Ley Federal: de Protecaén :al:Consumidor, que se basa en una determinada
cantidad: de dmero équ:valente a lo que se gana por dia de salario mfmmo.r

g la Procuradurla

cuando carece de

eparacnsn del .dafo al

El tic eccnén Segunda. ‘referente “al
Procedimiento:Con de > cién-al. Consumldor.

“La Procurad rla seﬁalara d:a y hora para-la celebrac:én de
de conc://acnﬁn en la que se procura/é avenir los

una audlenc:/,
/nterese;lde’ 'I’as: partes, la cual debera tener lugar, por Io‘menos.
cuatro dias‘despuéys de /la fecha de notificacién de la reclamacién
al prove,edr‘r. :

La.conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro
mecio idéneo, en cuyo caso serd necesario que se cenfirmen por
escrito los compromisos adquiridos”™
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A continuacién ennumeraremos las anomalias que encontramos en
nuestra Ley. En el articulo 111 se indica que “La Procuraduria sefialaré dia y
hora para la celebracién de una audiencia de conciliacion en la que se procurard
avenir los intereses de las partes, la cual debers tener lugar, por lo menos, cuatro
dias después de la fecha de notificacién de la reclamacioén ‘al proveedor”,

Queremos hacer notar aqui, que esto en la practica nunca se Ileva a
la cita para la primera audiencia con el proveedor se

cabo, ya que
programa con una posterioridad de 30 a 45 dias de interpuesta la,
que nos muestra que existe una gran deficiencia en el proced 't
notnﬂcac:én que la Procuraduria lleva a cabo, bajo el pretexto de la‘carga’ ‘de
trabajo existente, ya que dicha not:ﬂcac:én debe efectuarse dentrov‘de los
‘de recepcnén vy registro de Ia reﬂarnacnén

15 dias siguientes a la fﬂcha
segln lo indicado en el arttculo 03 e:la LFF’C.

Si tomamos en consnderamén qJe el consumidor ha perdido dos dias

para liegar a esta etapa del procedlmnento de queja —~uno para informarse de

los requisitos y el otro para presentar la queja-. y que debido a los horarios

de atencion al pablico, tuvo el consumidor. (seguramente) que faitar su
trabajo, ya que la atencién al publico es de lunes a2 viernes de 2:00 a 14:00
horas. y en los teléfonos de las distintas Delegaciones de la Procuraduria del
Consumidor que se proporcionan en el servicio de LOCATEL (56581111)
nunca nos contestaron cuando llamamos para informarnos de los requisitos
necesaric. para i~terponer una queia: encontr 4mMos sumamente injusto lo
que indica el segunao parrafo ael referido articuio 111: *la conciliacién podrd
-celebrarse via telefénica’ o por otroc medio idéneo, en cuyo caso seré necesario

congiliagién
1045 gue mencion
seran personales en los sig"
(‘\.andn se trate de la primera no
Cuande se trate del req-'_.e:;x'ue’x
cumplirlec,
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que se confirmen por escnto Ios compromlsos adquiridos”, debldo a que para
iebe acreditar que ha >

presentar la queja, el consumtdor
obligaciones que lo comprometen con el proveedor acredltan
personerfa (identificacién oficial, comprobantes de pago de: l
servicio adquirido), segun'lo seﬂalan las fracciones 1 y IH de \el
que ademds no ha prescrito su derecho para reclamar ante la Prq
segin lo indica el articulo 105 (seis meses en genéral para Ios btehes

muebles, y un afo tratdndose de bienes inmuebles);. mrentras que el

raduria,

proveedor puede no preser.tarse, si asfi lo desea.

Con relacién a lo anterior, el articulo 112 indica que::

“En caso de . que el”p/o'veedo noise: presente a=la~

audlencla. o no nnda mforme reIactonado on-.los hechos se. e

presuntamente cierto /o’ manlfestado porel /eclamante

En'caso de que el reclamahte nolacuda -a'la audiencia de
conciliacién y ‘no’ presente dentro de Ios srgu:entes 10 dias
justificacién fehaciente de su inasistencia, se tendrd por desistido

Debido a que esta conciliacién se lleva a cabo cuando el proveedor no se
presentz a la primera audiencia. Lo gue frecuerntemente sucede, es gue el
provee :»>r se niega © cuelga el relefono, o hace compromisos gque no es
obligado & cumplir. ¥ es gue sin existir un adecuedo procedimiento de
nctificacién, no existe medo alguno de comprobarie al proveedor gue ha
sido notificedo, para fincarle la responsabilidad conducente. Pero aun
cuando éste ha sido notificade y mnmultade por su inasistencia a 1la
audiencia Jde conciliacidn, la multa, —aparte de serle inutil al
consumidor- muchas veces no es pagada. O cuandc es pagada, su monto
disminuye nasta en un 50 % por pronto pagoc. (Oué mella puede hacer este
“castigo” al proveedor, para que 1la Prc*.x-a_.uria le induzca el temor
necesario para que cumpla con lo dispuesto ~n su Ley?
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de la rec/arna_c_ién y no podra presentar otra ante la Procuraduria

por los mismos hechos”

Es cnerto que en el caso de faltar a la audiencia de concnltacnén el
creedor a una multa, pero: ;(De qUé le.. s:rve al
de’esa ulta no:'le

proveedor - se.’ hace
consum:dor. o que eparacnén del daho obtlene sn

Lo que
en ambas‘a

‘seis. sesuones para desahogar dos audlencras

“dos” audiencias dlferldas hasta dos veces cada una en’un plazo de
aproximadamente noventa dias —segtin el computo.de los dias corntemplacos
en los articulos 103, 111, 112 y 114, y sin contar los dias existentes entre
aquel en el que el consumidc. fue informad. de los requisitos de la queja. y
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a interpuso ante la Procuraduria-, y eso si es que la

aquel otro-en.el cual;
“carga de trabajo” existente no recorre las fechas.

_Pjo'r Io anterior es claramente visible el dafo econémico que sufre el -
consurﬁiddr,‘ por'una parte por el proveedor, que ha c'ausado menoscabo en
su patriymohio ~de ahi el origen de la queja-, y la propia Procuraduria con su
procedimiento, ya que al no cumplir lo que su misma Ley le indica, prolonga
el menoscabo mencionado, y con los dias que —innecesariarnente hizo faltar
al consumidor a su trabajo-, ocasiona también un perjuicio. o . ;

Finalmente, tenemos el articuio 116, . que nos expone ios stgunente

solucionar el conflicto

En casa de no. aceptarse
derechos de amb

leyes como el
para eso estan

procedimiento

nuestro, ese 2m ‘debe desaparecer. ya que —en teoria-
las leyes, y para e~o fueron creadas las instituciunes, respaldadas por dichas

leyes en el ambito y materia de su coimpetencia.

Y en todo caso no deberia llamarse procedimiento, ni juicio arbitral,
sino convenio o contrato arbitral, debido a que en el caso del “juicio” arbitral
de estricto derecho “/as partes formulardn compromiso en el que fijarén las de
procedimiento que convencionalmente establezcan, aplicdndose
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supletoriamente el Cddigo ‘dé Comercio y a falta de disposicién en dicho Cdédigo,

el ordenam/ento procesal c1w/ Ioca/ aplicable”, segin lo establece el articulo

120. Hemos sehalado Ia palabra convencionalmente en negritas, ya que de
faitar esta palabra cen,; e &l exto. lo dispuesto por este articulo seria
ya que de acuerdo al articulo 13 de nuestra carta magna:

mconst:tuc'onal

'NADIE PUEDE SER JUZGADO POR LEYES PRIVATIVAS NI POR
TRIBUNALES: ESPEC/ALFS NINGUNA PERSONA o
CORPORACION : . PUEDE . TENER FUERO, NI GOZAR MAS
EMOLUMENTOS - QUELOS QUE SEAN COMPENSACION DE
SERVICIOS PUBLICOS Y ESTEN FIJADOS POR LA LEY..."

De tal modo que val mdlcarse que este supuesto juicio resulta del
acuerdo de Ias voluntades del consumidor y del proveedor, no se contradice
el citado:: artlculo constltucnonal pero tampoco y de mnguna manera
procedlmlento o “juicio™.

estamos haplando:de

Por o:ro Iad Por-qué debe ser supletoria la aplicacién del Cdédigo
¢ 'la aph acién ‘de la legislacién procesal civil local aplicable?

de Comercno )
¢Por quéno mejor legislar adecuadarnente”

En el caso del arbitraje por amigable composicién, “se fijardn las
cuestiones que deberan ser objeto del arbitraje y el arbitro tendré libertad para

resolver en conciencia y d buena fe guardada, sin sujecion a reglos legeles.

1 ial 7 i 3

Lo que hemcer suhrayado nos prreca jus echa por tierra cf significade
de la palabra LEY, ya que lo que no estd sujeto a reglas lzgales, es por

contrario sensu ilegal. Ahora, si bien es cierto que los arbitros oficialmente

reconocidos son peritos en su materia., debemos recordar que en la mayoria

de los procedimientos legales, los peritos autentifican la calidad de una

prueta, pero jamdés la califican, eso e corresponde al juez. ZI-tonces,




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 123

realmente no se .estdn - “observando las formalidades esenciales del

procedimiento”.

De: acuerdo con cenc-ado Héctor Fix Zamudlo. respecto de las

ntil. c:vr!. admlnlstrat|v= y laboral,

penal que SE encu n

en ‘el mismo proceso,
~le reciban_ las pruebas ofrecidas, o no se
nforma a'la Ley,

4 cnban lndebxdamente un'incidente de nuhdad

th
s
0
c
L
gy
s
0
i
o

v!e -or 'edan los plazos a que tiene derecho

N o se; le proporcnone la infomacion necesaria,

7 cuando el dﬂsecham|ento de recursos le provoque mdefensuén
etc.

La exigencia de la celeridad de la tramitacién procesal prevista por el
articulo " . constitucional se ha vigorizado ccn la incorporacis:. at
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Derecho. Mexicano de lo dispuesto por el articulo sexto de la
Convencién Americana de los Derechos del Hombre, que establece la
exigencia de que el proceso se realice dentro de un plazo razonable”.4°

3.2 PROPUESTA MAS VIABLE. EXPLICACION Y ANALISIS,

Nuestra propuesta para la solucién del problema planteado en el
punto anterior, se refiere a dos aspectos:

1) Hacer cambios en la fuerza juridica de la Procuradurta Federal del
Consumidor, y: . :

2) Hacer los cambios requeridos en 16s artlculos de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor ya sefalados:. dProgando el sxstema de

arbitraje.

En el primer punto es neceearw' : ;
a) Otorgar a Ia PROFECO n verdadero carécter de utondad .
> ey : éste trabajo-

concepto que LY
equlparéndola a I
para permltlrle asf la. e)ecuc:én de las medldas d
con que cuentan dlchos juzgados, con €l objeto d que sus”

g dos cnvnles de P! mera mstancna.
¢ premlo

resoluciones tengan ‘la fuerza coactnva necesaria, .c mo 1o

manda el articulo 17 constitucional:

...LAS LEYES FEDERALES Y LOCALES ESTABLECERAN LOS
MEDIOS NECESARIOS PARA QUE SE GARANTICE LA
INDEPENDENCIA DE LOS TRIBUNALES Y LA PLENA
EJECUCION DE SUS RESOLUCIONES..

‘ Ibidem. Tome II. Paginas 1461 y 1462. 2
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Desde ' el - punto de vista civil, tenemos aqui un problema de
apreciaciéon. para lograr ‘tal objetivo. Resulta que en los juzgados de orden
civil, podemos. si‘asi lo deseamos; interponer una demanda contra un

prdveedor. cuando podamos argumentar que se nos ha hecho un dafo, y pot
tratarse dlrectamente de un contrato de compraventa, cae en la.competencia
de esta materia. Pero lo que sucede en la practica diaria, es que se le exige
al consumldpr que agote las vias legales que podrfan considerarse previas a
tal b}rb“c.eso. La idea practica de lo anterior, es que —si es posible-, el quejoso
logré’fa'éortoplazo resolver a su favor el derecho que reclama. Lo anterior
nos parece muy adecuado, en virtud de que se ahorraria tiempo tanto para
el partxcular, como para las instituciones encargadas de conocer de esas
controversnas, y eso redundaria — o asi deberia ser- en que habria menos

cargar procesal.

“El prmcnplo que respalda —segln algunos abogados que nos hacian sus
el: que se agoten las vias previas, es el pnnc:puo de la
definitividad teméndose la creencia de que este principio se refiere: a; la:
definitividad defla mstancxa es decir; que este prmc:plo sostlene que 'deben

agotarse necesarlamente todas las vias previas alternatlvas a’l

Esto es falso Este principio se utiliza fundamentalmente er el jUICIO
de amparo y en derecho procesal admmlstratlvo. !

En el jx.iicio de amparo, se habla . de este principio como‘uh,requiﬁito de
procedibilidad para impugnar un acto de autoridad por la via del amparo,
por io que uebern agotarse previamente todos los recursos ordinarios que 1a

ley que regula el acto reclamado prevé.

En base a lo anterior, siendo el principio de la definitividad del acto
reclamado un requisito de procedibilidad, cuando dicho grincipio no es
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Ia pretensién de ambaro. y su efecto serd el

respetado, haré |mprocedente
sobreseimiento del “u:cxo

los excepctonales.

n'tyie‘knde por principio de

En derecho procesal
'er“fi’r'n'pugnada: debe haber

definitividad, -el: ‘que’ una - resoluctév

causado estado. .0 L

De.ahl se desprende Ia expresnén f‘ag'bt'amiento previo de recursos”, la
voz latina /mpugno, de donde procede lmpugnacrén equivale a refutacién o

ataque, puesto que el’ que lmpugna, refuta o combate un acto, una situacién

jurfdica o una, resolucnén Jud|<:|al;

Conforme al concepto general de impugnacion, esta puede proceder
tanto para acto de. autondad como: para actos de particulares.: D

enemos en eI derecho los recursos. que por su
lgnac:o Medlna lea. . lempre “serédn
utorldad y mas concretamente de actos de la

Para poderiimpugna

autoridad jUdlClal mstaurado por sujetos procesales (Ias partes o los
terceros leglt mados) en solicitud del reexamen de alguna resolucién y cuya

finalidad es obtener otra nueva que la invalide, revoque o. modifique. Ese

nuevo examen puede corresponde ya sea a la competencia de un érgano
superior o a la del mismo que la haya pronunciado. En el primer caso se
trata de un verdadero recurso, y en el segundo, se trata de un remedio
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en contraste con el anterior

procesal,. también llamado recurso horizontal,
que esveftical".“

Agotar ‘un recurso seré por tanto; substanciarlo fntegramente. desde

su |nterposmlén‘hasta el momento en que sea decidido por el érgano rev:sori

competente

original de nuestras leyes fundamentales hasta‘ia
principio se comenzé por incorporarlo en: algu
amparo y en el Cédigo Federal de Procedlmle
recursos que dzben agotarse antes de interpone
previstos en la ley y el afectado por el acto o la::r'
debe hallarse en aptitud legal para interp‘on,evl"l‘o’
ejemplo-. cuando el demandado en un-j&icié

En base a io anterior 'y‘ habiend

competencia cxv:l sm tener que: agota
Federal del Consumldur smu qulzds el ahorro de tnempo»

ue.ello. pudiera

significar.

‘! Ibidem. Tomo I. Paginu 123.
%% Ibidem. Tomo I. Piginas 124 y 125,
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Pero este ahorro de tlempo -si es que en verdad se presentara-, es
contraproducente'bo : tro lado. debido a que efectivamente “habria mas
carga -de: traba;o e los juzgados No obstante lo anterior, |a solucién-mas
vnable para que no se requlera desaparecer a la PROFECO, sena darle la
m:sma fuerza jund:ca que. cualquier juzgado tnene JudrClalmente hablando :
para que pase a.ser de una s:mple mstancna concu adora "a ser una mstancna

coactiva'que tienen dichos juzgados,
pudiera‘ser impugnada en segunda

juridico que exige la Ley.

b) Imponer un respet i
fundamentado en'su’ fuerz
dicha institucién por el lmpeno que el Estado ostenta, posee
y ejerce de manera monopdlica, y que es otorgada al mismo
por el particular como célula originaria de la sociedad que
crea a dicho Estado. Para lograr lo anterior, la PROFECO
debe estar facultada para imponer multas y medios de
apremio con el objeto de evitar el desacato a su autoridad.

‘ca rcttlva y coactlva, ced:da a

Esa cesién que el estado confiere a sus autoridades, se llama
autorizacion. Cualquier autoridad deja de serlo, si solo
cuenta con la autorizacién para ejercer la coercién, sin gque
al ser infraccionadas sus disposiciones, pueda llevar a cabo
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la coaccnén Es decnr. tlene el poder de amenazar, pero no el

de »umphr el contemdo de dicha amenaza.

c) Para Iograr Io anterlor la PROFECO requiere de tener la
facultad ' ’de" poder llevar a cabo un Procedimiento
'A'drriih'isbtrativo de Ejecucién de Sentencia, con el objeto de
coaccionar a quien ha violentado la coercién que publica su
Ley. Dicho procedimiento coactivo. no puede ni debe ser de
menor fuerza que cualquier otro que ejecute el Estado en pro
de sus interases, ya que como se dijo en alguna parte de esta
tesis, el Estado debe servir al particular, ya que él es su
creador, por lo tanto; la suprema finalidad del Estado debe
ser el bien comdin, pero que éste sea efectivo en todos y cada
uno de los individuos que forman la sociedad que le ha dado
vida. Proponemos en analogia de procedimiento y fuerza
coactiva, el Procedimiento Administrativo de Ejecucién que
lleva a cabo la Secretarla de Hacuenda y Crédito Publico en
contra de los deudores morosos como p.;.trén a seguir por la
PROFECO .

: ctuahdad de que en: Ia; PROFECO los proveedores
cedxmlento, prefieren pagar; hasta tres veces la multa
fpor faltar alas juntas de conciliacién, que exponerse a

Es el caso en

que ya conocen el

que se les apliqu
llegar a un convenro que les obligue a reponer ta cosa objeto de la compra,
sobre todo cuando e p:ecro de ésta es alte o mayor que el diner~ que

pagaria porlas multas b

Este es 'otro‘ de’los inconvenientes de que no se haga distincién del
precio del objeto motivo de la queja, ya que pueden ser cantidades que van

desde un peso, hasta miles de ellos.
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Por lo mismo msust(mos en obhga‘ "'al proveedor a que garantice hasta
d 'esta manera, si no llega
concullador notase que
el’p veedor. debe entregarle el
'ldad de drnero que el consumrdor

por el precio de la cosa en la primera a
a2 un convenio satisfactorio para el co;n 1
es evidente la actitud ce‘rrada:o‘dé?aﬁ :
billete’ de deposito que ampara :
pagd por la cosa o bien o servnmo q
en mayor eficacia funcional por part

ra26n~es quei“actualmente la
pronra. ni . expedita como lo
sostrene el artfculo 17 const:‘ucnonal que a la letra dice:

..TODA PERSONA TIENE DERFCHO A QUE SE LE
ADMINISTRE JUSTICIA POR TRIBUNALES QUE ESTARAN
EXPEDITOS P/ARA IMPARTIRLA EN LOS PLAZOS Y
TERMINOS QUE FIJEN LAS LEYES, EMITIENDO SUS
RESOLUCIONES DE MANERA PRONTA, COMPLETA =
IMPARCIAL. SU SERVICIO SERA GRATUITO, QUEDANDO, EN
CONSECUENCIA, PROHIBIDAS LAS COSTAS JUDICIALES...

La necesidad de una justicia a tiempo y en tiempo no es un
rrok’ema nuevo. Nezahualcéyot! —o'ic fue entre otras cosas,
. un gran legislador en su tiemoon®3?. entendia muy bien un

¢ “De Alva Ixtlilxéochitl menciona que fueron ochenta las leyes gue
Nezahualcdyot2 puso en vigor. 35in duda, algunas de ellas ya existian con
anterjoridad, pero muchas otres las dicte él en perscna. Se le ha
considerado el mas sabio gobernante del mundc prehispéanico, dusbido a que
sabemos que su innovadora legislacién fue la gque adoptd & partir de
~ntcaces tode el valle del Andhuac ¥y gque permanecié vigen - asta 3
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principio bésuco del Derecho que dice que “justicia tarde es
injusticia po, 1o que‘establez:lé en su tiempo que ningdn
juicio demorara ‘en su‘trédmite mas de ochenta dias. Para la
imparticién de justicia en materia civit'y penaly. estructurd un
poder judicial muy avanzado, - con :jrz_iz‘giad‘QS que - hoy
llamariamos de primera instancia,]yft}ril:)ii;m v sdelép‘elacién‘.
Se aplicaba un criterio muy estricto:.p '
los ciudadanos 1nas preparados y honorables,
estos organismos, pues se aplicaba la:pena de muerte ‘a
aquel que acentase algin soborno; ¢
delitos graves. Esta medida en mu
nuestra época se ha eliminado,
siendo objeto de largas discusiones

eccionar, entre
a los ;ueces de

~e las partes, la cual debera tener lugar, a mas t (¥

ia jecha de notidicasion de la reclarnacion at prow._edo

1

legada de los corquistadores espafioles”.  ELIZONDO ILLCARAZ, Carlos.
Nezshualcdyntl. Coleccidn Grandes Protagonistas de la Historia Mexicana,
irigida por José¢ Manuel Villalpando. Planeta de Agostini. Espana, 2002.

Pagina 69.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 132

La notificacién al proveedor se hard mediante citatorio, en el que se'le

aperciba, que:

D

"W

uy

Como reqmsrto para presentarse en la pnmera
audiencia, ademés de acredltar personalldad de
acuerdo - al proced/m/ento ci debe garant/zar'
mediante billete de: depéslto
pagado por e/ consum/dor po el
reclama —m/smo que 'se’en ver
comprobante que. el m/sm

motivo de la com, Sralde

de'la ébhtrafacién
del servicio-, ; : e
En caso ‘de no concumr a la pnmera aud/enCIa de
conczl:ac:én. y no presente /ust/f:cac:én fehaciente
de su /nasmtenz:/a dentro de -los siguientes cinco
dias, se haré acreedor a una multa por desacato a
la autoridad, - quedando. sujeto ademdas a una
segunda - audiencia en la que esta vez deberd
garantizar por el doble del precio de la cosa, bien o
servicio reclamado, por concepto de reparacién de
darnios y perjuicios. En el caso de que justifique su
inasistencia en el plazo sefialado se pospondré esa
primera aud/en::la en un plazo méximo de 10 dias
contados a part/r de aquel en que haya presentado
su /ustmcacnﬁn
Que. en ‘el caso devnqpresenlarse a la segunda
audtencra se “hars arreedor a una nueva multa, de
mayor cant:dad pecuniaria, y que desde ese
momento hasta que se efjecute | Prucadimiento
Administrativo de Ejecucién de Sentencia, el
imnorte sefialago en el articulo anterior esta




TESIS CON

FALLA DE ORIGEN 133

generando el interés legal vigente al dia de dicha
e/ecucibn, mismo que sera pagado al consumidor y

a la autoridad en la proporcién que a cada cual

corresponda por los conceptos ya mencionados.

Articulo 112.- Si a juicio del juzgador-y de acuerdo a Ias;prbebés vy
alegatos ofrecidos por ambas p'artes,‘, el . proveedor .. no ‘hubiere "brobado
ampliamente la negligencia del consum/dor con. respecto de Ia garant:a que se
ofrece al comprar la cosa, o al contratar el b/en o servtc:o se permltlré ‘al

proveedor:

D

D

Traténdos ‘de /a pr/mera audlenCIa olrecer la
mest:tuc:dn de. la:cosa,. bien. o _servicio por.una
'nueva o que el tiempo transcurrido -desde . la
"/nterposmldn de la queja, hasta el dia en que se
I/egué a convenio, no cause erogacién 'aulguna
para el-consumidor, quedando dicho irhpbrte por
ese tlempo como compensacién. a: /os daﬁos y
perjuicios que éste ultimo pudiese- haber sufndo
desde /a fecha que origind el motivo de que/a.
Tratandose de la segunda audrencra se torgaré
a/ consumidor la eleccién de ser re

.en_ el primer caso podra rec:b/r /
servicio méas el importe har‘a. por ‘el mismo
preczin, - por concepto de repamc:dn del dafo
ocasionado por la inasistencia del proveédor ala
primera audiencia de conciliacién. En el caso de
que no desease la restitucién, podrd exigir al
proveedor el importe en dinero hasta por el doble
del precio de '3y cosa, bien o servicio y dec.dir si
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dard por terminada la relacién contractual, o
continuard. con ella, de acuerdo a su

'ctheriiencia eintereses.

En wrtud de que a/ proveedor se Ie estd otorgando la oportunidad.de ser:
oido y vencido: en /u1c,o ‘se ent/ende la afirmacién ficta del dicho del consumidor
si-aquel no-se presenta a cua/qu:era de las dos audiencias. lo. que /ust/ﬂca la
accién coact/va de’ Ia Procuraduna Federal del Consumidor, para //evar a cabo el
Proced/m/ento Adm/n/strat/vo de. Ejecucién, en el cual; podrd embargar bienes
suficientes ~al proveedor para garantizar el pago del precio erogado: por el
consum/dor mas o referente a l1a reparacién del dafio (de acuerdo a la audiencia
de conC/I/aCIén de que se trate), y las multas que se le aplicaren por desacato a la
autoridad, més los intereses, gastos y costas generados pory hasta el momento de
la ejecucién del citado Procedimiento coactivo, para lo cual: se observard
complementariamente lo dispuesto por el Procedimiento Administrativo de
Ejecucién que lleva a cabo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico .

3.3 TRASCENDENCIA O IMPACTO QUE. SE PREVEE A LA
APLICACION O NO APLICACION DE LA REFORMA

Con respecto al |."npacto que- pre.ven os s: ‘se aplica la reforma,
‘un poco severa, esta

,‘anallzamos en el capitulo

podermos decir aque; auncue la:’ rP o'rrﬁ
fundamentada en los conceptos jundncos qu
primero de este trabajo. Creemos que-al prmcipio, formaria una opinién
generalizada de escepticismo, ya que la reparécién de dafio en nuestro pais
es soio una idea abstracta plasmada en todas las leyes, y que solo se lleva a
cabo en el Derecho Pera:, bajo la coaccién directa de sus normas, que
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ciertamente tienen efectividad debido a la realizacién de la amenaza -

coercién- .

Pero estamos seguros que al ernpezar a arro;ar buenos resultados,

productos, ¥

atencién' al cl:ente De manera S|m|lar g

tenemos una gran cantidad de tratados
desgraciadamente; en estos tiempos nos lievan la delantera e

los rubros.

nos venden. Jendriamos mayor concuenu
dudariamos en reclamarlos si supiéramos qi.:e
parte. vamos a ser resarcidos en luo que es nuestro. Poco a poco se
recuperaria la confianza en las Instituciones del Estado, nor ser las
encargadas de velar por lcs intereses colectivos en todos los dmbitos y

~teniendo|la razdn de nuestra

~aterias y por cumplir de manera efectiva con su cometido.




TESTS CON ]
LLA ADE ORIGEN*

136

De lo contrario, el estado actual dej’n’egl
nos esta llevando a la anarquia, ese estado d' S
propias reglas y no existe un poder Onico‘y reco
por todos y sea respetado y obedecido. : '

Esta es la parte final del caos, per
rompe en su <esiabdén mas débil, y enjes‘
organismos del Estado es susce tny
Federal del Consum|dor no es iz
que nos muestra el goblern
que ha perdido’ credlbmda

los consumldores con's
otrq proced:rml_ent‘orp
pérdida de tiempo.{*pjay
Consumidort), i
- y la segunda, porque
ninguna garantt’a para :

Al paso del tiempo y de no cam
u.1a inst'tucion totalmente burocratlzada que ademés nos cu
que de seguir asi —sin resolver a fondo las quejas. se quedara cada,vez con
menos quejas por resolver, por una simple razén: la gente ya no creeré en

todos, y

ella comro institucion.

Todo el Derecho es igual. Persigue basicamente el mism» objetive:
r-gular 1as relaciones entre los hombres que viven en sociedad en un mismo
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espacio y tuempo Deja de ser ef:caz. cuando no se palpan resultados reales
derivados de su aphcac:én. Y entre otras cosas, deja de ser bueno para tudos
cuando para unos es una esperanza, mientras’ que: para otros es el

mstrumento de’ su abuso
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- Los derechos del’ consumldor se encuentran consagrados en:la

Ley Federal de Proteccion al Consumldor Aunque su aphcac:én inv lucra Ia
actividad  del Estado —presupuesto material ‘del >

igual forma, el derecho de! Consumidor, encierra un aspecto e |dentemente
social, debido a quea surge la necesidad de proteger a Ia parte més débnl en

las relaciones de consumo.

SEGUNDA Aunque en su Ley no lo indica, dlchas relacnones de consumo,

entre el proveedory el consumxdor se refaeren exclus:vamente a un contrato
de compraventa en sus diferentes modalldades - relaclonado a. la entrega del

disponer de un servnc:o qQue se. otorgaré a’ un tercero ‘con fmes de lucro o
como parte de’ un:proceso econémico. De |gual manera‘no son proveedores
aqueltas personas fisicas o morales que presten sus-servicios en virtua de
una relacién o contrato de trabajo. los de las instituciones y organizaciones
cuya supervisién o vigilancia esté a cargo de las Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, o del Sistema de Ahorro para el

TESIS CON
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mercantil. Todo lo anterlor debzdo ‘a que dlchas personas 1urfd|cas. tienen
regulada su act:v:dad en otras le_yes respecto d otra materlas del: Derecho

e bid.o a’
utoridad

CUARTA.- Los “ju :
que existe una sust
arbitral designada . p

procedimiento, y-a
de sentencia- noip
servird como una

“ynoa otras prcvatxv
es el acuerdo

constntucnonal

dIChO juicio arbxtral es ‘antlconstrtuc:onal

la fuerza )urfdlca sufuc:ente como para

no t:enen

sicios™ "arbitrales,

r ! a,Bancarta y-de Valo—es. a la de
Derechos Humanos a Ia de SAguros y Fianzas, y a la de Usuarios de los
Servicios Financieros principalmente. En dichas Comisiones, se dejan a salvo
los derechos del quejoso para que pruebe por otra via, cuando alguna de las
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partes no se someten al arb:traje Es decir, no sclucionan la problemétnca

para la que fueron creadas

SEPTIMA TEN Estado es una flgura jund:ca que. le perm:te al“particular

conczllar ba;o una ‘misma tendencna polftica 'y social, las dlversas y muy

rlgman cuando éste vive en sociedad. Por lo

complejas relacnones que se’
anterior, el : Estado exlste para serv:r al particular debe evolucionar a‘la par
iedad que le da vida, es decir: el'Estado debe ser

de la dmam:ca de la S
siempre perfect:ble ‘\Subrayamos ademdas, que la fuerza de su imperio y
utonzacnén que todos los integrantes de dicha

autoridad, yacen € :
i ha persona juridica para crear un sistema legal que

sociedad:le otorga i
regule las relacxo es que surgen entre los gobernados, ademaés de la facultad

que le permlte legalmente el monopolic de la aplicacién del castigo que
establezca en: sus dlferentes coédigos, leyes y reglamentos, cuando exista una

infraccion & las: normias contenidas en ellos.

OCTAVA..La rep‘a‘ra‘éiéh del dano debe ser el ideal del Derecho en justa

retribucion’ a todas aquellas personas que no trasgreden sus preceptos

dentro de una sociedad. De esta manera, se garantiza que cualquier

molestia al estado legal pacifico de dichos sujetos, sea debidamente
sancionado, ademas de retribuir el menoscabo que sufriese su patrimonio,

con la misma fuerza que el Estado ejecuta sus resoluciones en contra del

particular.
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NOVENA.- Lo antenor nos‘ lleva a. dos solucxones; o se sustltuyen dlchas

mst:tucuones po
juridica“ para d
puedan ser xmp‘

La conciliacién -podréd celeba
idéneo, en cuyo caso sera. nece
compromisos aaquiridos.

Articulo 112.- En caso de que ‘el: rrovee [=) no’ e
no rinda informe relacionado. con los’ hech . S
apremio y se citard a una segunda audlencna en un plazo no mayor de diez
dias, en caso de no asistir a ésta, se le lmpondré Unainueva: mednda de
apremio y se tendra por presuntamente cuer‘to lo mamfestado por el

reclamante
Se establezca lo siguiente:

Articulo 111.- La Procuraduria sefialaré dia y hora para 18 celebracién de una
audiencia de conciliacion en la que se procurard avenir los intercses de las partes.
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la cual deberd tener Iugar a mas: tardar c:nco dias despues de la fecha de

notificacién de la rec/amaczén al proveedor‘ i

La notmcacnin ‘al 'prot)eedor se hars medlante C/tatono en el que se la

aperciba que:’
D

()]

)

Como lequ1$/to para p/esentarse en Ia pnmera audiencia, ademas
de acredltar EE personal/dad de acuerdo al proced/mlento civil,
debe garantlzar med:ante billete de depo.;lto e/ precio del importe
pagado por e/ concum/dor por el bien o servicio que reclama -
mlsmo que se encuentra:en la factura o comprobante. que el
mismo pfoveedor entrega con motivo de la compra de la cosa o de

la contiatacién del servicio-

En‘caso Je no concurrir a la primera audiencia de conciliacién, y
no .presente justificacién fehaciente de su inasistencia dentro de
los : siguientes cinco dias, se hard acreedor a una multa por
desacato 3 la autoridad, quedando sujeto ademas a una segunda
audiencia en la que esta vez deberd garantizar por el dobls del
precio de la cosa, bien o servicio reclamado, por concepto de

. reparacibn de dafios y perjuicios. En el caso de que su inasistencia

en el plazo sefalado, se pospondrd esa primera audiencia en un
plazo maximo de diez dias contados a partir de aquel en que hays
presentado su justificacion.

Que en el caso de no presentarse a la segunda audiencia, se hard
acréedor a una nueva multa, de mayor cantidad pecuniaria, y que
desdAer ese. moierlo hasta . que se ejecute el Procedimiento
Administrativo de Ejecucién de Sentencia, el importe sefalado en
el articulo anterior estd generando el interés legal vigente al dia de
dicha ejecucidén, mismo que sera pagado al consumidor y a la
autoridad en la proporcidén que a cada cual corresponda por los

conceptos ya mencionados.
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Articulo 112.- Si a juicio del juzgador y de acuerdo a las pruebas y alegatos
ofrecidos por ambas partes, ‘el ,broveedor no hubiere probado ampliarmente la
negligencia del consumidor con respecto de la garantia que se ofrece al comprar
la cosa, o al contratar el bien o servicio, se permitirs al proveedor:

1] Tratandose de la primera audiencia, ofrecer la restitucién de la cosa,
bien o servicio por una nueva, o que el tiempo transcurrido desde la
interposiéidn dela queja, hasta el dia en que se llegue a convenio, no
cause erogabjén alguna para el consumidor, quedando dicho importe
pq’r t'ie&rnbo:c'omo compensacién a los dafnos y perjuicios que éste
altimo pudiese haber sufrido desde la fecha que originé el motivo de
queja.

" Tratdndose de la segunda audiencia, se otorgard al consumidor la

~eleccién de ses restituido o no. En el primer caso, podré recibir la
cosé, bien o servicio mas el importe hasta por el mismo précio, pdr
concepto de reparacién del dafio ocasionado por la inasistencia del
proveedor a la primera audiencia de conciliacién. En el caso de que
no desease la restitucién, podrd exigir al proveedor el importe en
dinero‘,hasta por el doble del precio de la cosa, bien o servicio, y
decidir si dard por terminada la relacién contractual o continuard con
ella, de acuerdo a su conveniencia e intereses.

En virtud de que . al proveedo} se Ie‘esté otorgando la oportunidad de ser
oido y vencido en /‘uicio, se'ent)'ende la afirmacidn ficta del dic:.o del consumidor
si ayuel 1o e presenta a \.ualqwera de ias dos audiencias, lo que justifica 1a
accién coactiva de la Procuraduria Federal del Consumidor, para llevar a caho el
Procedimiento Administrativo de Ejecucién, en el cual; podrs embargar bienes
s.ficientes al proveedor para garantizar el pago del precio erogado por el
consumidor , mas lo referente a I3 reparacién del dafio (de acuerdo a la audiencia
de conciliacié.. de que se trate,. y las multas qu_ se le aplicaren por desacatv a la
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autondad mas los /ntereses. gastos y costas generados pory hasta el momento de
/tado Pi oced/m/ento coactlvo para lo.‘cual se observard
0 'por e/ Procedlrmento ‘Administrativo de
etana de Hac:enda y Credlto Pub//co .

la: efecucion qe_\/,

DECIMAP ) e esi ta restablecer urgentemente la confianza en
‘ t Ia ‘tnica manera posible. es mediante el
reconocn' u a” ondad yla. obednencna a. sus disposiciones por
parte de todos obernados Y por igual, para gafantizar que la amenaza
en sus normas —coercidn-, se refleje fielmente en la’ sancién al

' contemd
quebranto de dlchas normas —coaccién-, todo ello para crear un auténtico

Estado de Derecho en el que todos seamos respetados.
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