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Introduccion

Construir sistemas de software en la época actual implica poner atencién a los
problemas ocultos que afectan a las organizaciones de desarrollo de sofiware. Algunos de
estos problemas se deben a: la sofisticacién, la variedad de requerimientos, la interrelacién,
el volumen de los datos, la diversidad de la tecnologia, la obsolescencia, los riesgos, el
tiempo y el costo. Son muchas las cosas que se ticnen que administrar, cada problema tiene
varias formas de solucidn, sin embargo, se han hecho presentes los procesos de sofiware,
los cuales consideran la idea de tratar al software como un producto, como lo hacen las
otras #dreas de ingenicria, pero con alguna connotacién distinta. Los sistemas deben de
contar con la capacidad de establecer una arquitectura abierta, facultad para brindar
reusabilidad de componentes, utilizacion de estandares, creacién de disefios modulares
entendibles y faciles de mantener.

La creacién de un proceso de software ¢s muy parccida a la creacion de un producto
de software, por lo quc hay que tener cuidado en no incurrir en los vicios que produjeron la
crisis del software, podria surgir nuevamente la crisis de los procesos de software. Esto es
porque, ¢l software cvoluciona y ¢l proceso dc software también, el software se hace para
requerimicntos especificos y el proceso de software para organizaciones especificas, ¢l
sofiware se debe documentar y ¢l proceso de software también, el software se debe probar y
el proceso dec software tambicén, al software se le debe dar mantenimicnto y al proceso de
softwarc también.

Se resalta la importancia de la implementacion de procesos, pero sobre todo que
estos procesos se utilicen y después scan modificados hasta que alcancen su madurez.

El Proceso Unificado fuc escogido como base para hacer la adaptacion debido a
que es un marco gencral, se usa cada dia mas, contempla las experiencias de personas e
instituciones, manificsta algunas de las mejores pricticas de desarrollo de software y
porque es adaptable.

En este trabajo se adaptan tres flujos de trabajo, pruebas, ambiente y distribucién, la
razén de que tnicamente scan tres flujos de trabajo es porque son muchas actividades,
artefactos y roles quc se deben estudiar para obtener el proceso completo y una sola
persona no podria abarcar todos los flujos que contiene el Proceso Unificado. Lo cautivante
de este tema de investigacion sobre la adaptacidon, es que csta integrado por un equipo de
trabajo para obtener ¢l proceso completo, disponible para su consulta en csta tesis y en otras
dos mas tituladas “La implementacion y administracion del proyeccto, cambios y
configuracién del Proceso Unificado adaptados a un caso practico”’[Ramirez], y
“Adaptacién del Proceso Unificado en los flujos de trabajo de requerimientos, analisis y
disefio: caso practico’’[Sanchez], juntos conforman la adaptacion del proceso de desarrollo
de sistemas del Instituto de Investigaciones Bibliograficas de la UNAM.

Como resultado concrcto se crea una hcrramienta que a través de diagramas de
actividad describe los pasos, roles y artefactos que se utilizaran cn ¢l desarrollo de sistemas.

En el capitulo uno se mencionan los conceptos fundamentales del modelado de
procesos, del Proceso Unificado, las caracteristicas principales, los flujos de trabajo y las
fases. Se explican los conceptos del Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Ademas se
incluye una breve historia del Instituto de Investigaciones Bibliograficas y sobre las
funciones del Departamento de Informatica.




En el capitulo dos sc hace el planteamicnto de la adaptacién y sus objeiivos, el
anilisis que sc hizo para la adaptacién y cl resultado de la valoracién del departamento dc;
informatica que después servira para adaptar cada flujo de trabajo.

En el capitulo tres se cxplica la adaptacion realizada sobre el flujo de traba_]o
ambiente de acuerdo a como lo indica el Proceso Unificado de Rational.

En cl capitulo cuatro se explica la adaptacién realizada sobre el flujo de traba}o
distribucion de acuerdo a como lo indica ¢l Proceso Unificado de Rational.

En el capitulo cinco se explica la adaptacidon recalizada sobre el flujo de trabajo

prucbas de acuerdo a como lo indica el Proceso Unificado de Rational. :

En ¢l capitulo seis se¢ hace el planteamicnto de una herramienta que contenga el
proceso dc desarrollo de sistemas que resultd de la adaptacion, el proposxto de crcar esla
herramienta es tener una guia para realizar las actividades del proceso. c

En las conclusiones sc menciona la experiencia obtenida de esta pamcularl
adaptacion.

En la partc de apéndices se incluyen las descripcioncs complclas de: Ias acthdades'
de los tres flujos de trabajo tomados del Proceso Unificado de Rational, y se. muestran
cjemplos dcl llenado de los artefactos.



Capitulo 1

Conceptos fundamentales

Generalidades del modelado de procesos de
software

Desde que aparecicron las tecnologias de informacién han tenido un éxito aceptable
debido a que han resuelto los problemas que han surgido desde tiempos pasados hasta los
actuales, ya que el volumen de los datos y la complejidad de las relaciones entre éstos ha
ido crecicndo considerablemente y como consecuencia a aparecido el desarrollo de
software para manipular informacién.

El trabajo requerido para construir, mantener y utilizar sistemas requiere de un
disefio organizacional, una guia disciplinada y herramientas de apoyo. La ingenieria de
procesos se involucra para relacionar todos estos elementos.

La ingenieria de procesos es un arca para estudiar los procesos organizacionales a
través de técnicas para el andlisis, disefio y evolucion de los procesos que son establecidos a
partir del modelado.

El modeclado de procesos permite entender el proceso, evaluarlo, seleccionar entre
diferentes alternativas de procesos, disefiar nuevos procesos, mejorar algunos ya existentes,
ajustar o reusar partes de otros procesos y llevar a cabo dichos procesos. Para que un
modelo de procesos sca calificado como completo debe considerar con claridad qué se va
hacer, quién lo va hacer, cuando, dénde y cédmo. Un proceso tiene actividades organizadas
en diferentes fases del ciclo de vida del desarrollo de software.

Los objetivos del modelado de procesos de software se encaminan a ofrecer soporte
a la administracién de proyectos, facilitar la comunicacién entre grupos de personas a
través de estiandares, contribuir a mejorar procesos existentes, brindar guias para establecer
descripciones y apoyar la ejecucién de actividades.

Las ventajas del modelado de procesos sobresalen por las caracteristicas que ofrece
para representar agentes que ejecutan actividades, interacciones entre roles, manipulacién
de informacién contenida en los artefactos y la naturaleza innata para realizar mejoras.

Los modelos son representaciones abstractas de la realidad que excluyen:los
detalles. El propésito de un modelo es reducir la complejidad del comportamiento de un
fenémeno eliminando detalles que no tienen influencia. De esta manera un modelo destaca
lo que su creador considera importante para la comprensién del fenémeno, la seleccién:de
limites depende de los usos en los cuales el modelo sera aplicado. El modelado de procesos
tiene implicitos varios elementos que se enuncian a continuacion.

Actor es alguien o algo externo al sistema que interactiia con éste. '

Agente es un actor humano o maquina que lleva a cabo actividades de un proceso




Rol es la definicién del componamlemo Yy rcsponsabxlldades de-un mdwnduo o
equipo de trabajo dentro del contexto de una organizacién que desarrolla software. El
comportamicnto especifico es nombrado de acuerdo al contexto particular, Los agentes son
a los que sc les asignan roles. :

Artefacto es una pieza de informacidon que es generada, modificada y utilizada por
un proceso definiendo un drea de responsabilidad. Un artefacto puede ser un modelo, un
clemento del modelo, un documento o software. Ticne como sinénimo la palabra producto.

Con los elementos anteriores, se define proceso de software, como un conjunto de
pasos ordenados que scran ejecutados por agentes responsables de un rol utilizando
artefactos para obtcner un producto de software.

La investigacion dc los procesos de software ha sido dirigida a la exploracion de la
forma y contenido de los procesos, como afectan las caracteristicas del proceso a los
productos obtenidos, cdmo los procesos pueden scr explotados por las organizaciones que
desarrollan software y cdmo los procesos pueden ser soportados por herramientas y
tecnologia.

Los procesos de software son procesos complejos que son llevados a cabo por
equipos de pcrsonas que utilizan métodos y herramientas que influyen en la calidad del
software, como ¢l costo, ¢l riesgo y el tiempo.

La reingenicria de procesos de negocio se utiliza principalmente para recstructurar
los disefios de procesos de negocio de una organizacion con el propdsito de hacer, en la
medida de lo posible, procesos eficientes.

Los ambientes de desarrollo de procesos de software emplean sistemas automaticos
que integran cl trabajo dc administracion y dcl personal técnico involucrado para obtener
un procceso de desarrollo de sofiware disciplinado y delimitado.

Proceso Unificado

Caracteristicas del Proceso Unificado

Las cxpectativas a las que se dcbe acoplar el desarrollo de un sistema de software
hacen que sea conveniente contar con un proceso de ingenieria donde se defina con claridad
quién debe de hacer qué, cuando y como. Las necesidades son inmensas, los usuarios son
mas cxigentes, demandan aplicaciones grandes y complejas e incluso quicren que se
desarrollen mas rapido, la dificultad estriba en la coordinacién de diversas actividades que
deben realizarse en los proyectos.

“El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software."Un Proceso de
desarrollo es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requlsltos de
usuario cn un sistema software.”[Jacobson] :

El Proceso Unificado esta guiado por casos de uso, dmgldo por la ‘arquitectura y
orientado por iteraciones. Se lleva a cabo a través de varios ciclos; en cada ciclo se hacen
entregas parciales del sistema. Cada ciclo consta de cuatro fases: ‘mlclo elaboracién,
construccién y transicion. Cada fase se subdivide a su vez en'iteraciones que involucran a
los flujos de trabajo para que a partir de ellos se realicen las actxvndades del proyecto.

Las actividades de desarrollo las realizan personas; por-lo ‘que es prcc:so que el
proceso sea del conocimiento comun de todas ellas. La administracidén y organizacion de un




proyecto afectan a los individuos responsables, por_lo_que,. la planeacxon del proyecto, la
viabilidad, la gestién de riesgos, ' la coordinacién:’'de 'los. equipos:de desarrollo 'y~ la
comprensién del proyecto tienen que ser maneJadas como -ideas baswas para consegun‘
resultados fructiferos.

Las personas desempeiian roles que: les son. asxgnados y por eso’ es’ convemente
saber que la productividad se obtiene de forma natural cuando tienen habilidades acordes a
las actividades que van a desempeiiar. Algunas habilidades pueden conseguirse medlanle
formacién y algunas otras se obtienen a través de la experiencia.

E! desarrollo del sistema se inicia con la construccién de modelos, utilizando
“distintos modelos para describir todas las perspectivas del sistema.”{Jacobson] Tener un
proceso universal bien definido ayuda a que todas las personas comprendan lo que tienen
que hacer, todos pueden entender lo que los otros estan haciendo. Para toda persona resulta
facil comprender lo que se esta haciendo en un momento determinado gracias al modelo de
la arquitectura. Cuando existe la necesidad de cambiar personas a otros proyectos no habra
incertidumbre, pues no tendran que aprender una nueva forma de definir o comprender
especificaciones de procesos.

Casos de uso

La administracién de sistemas de calidad se consigue cuando las necesidades de los
clientes se incorporan, los casos de uso proporcionan un medio sistemaitico de obtener
requerimientos funcionales dirigiendo todo el proceso de desarrollo debldo a que 1a
mayoria de las actividades se llevan a cabo partiendo de ellos.

Para cada caso de uso se identifican las tareas a realizar, por lo que se puede estimar
el esfuerzo y tiempo necesario para llevarlas a cabo y especificar las accxones que el
sistema debe realizar.

Se identifican los casos de uso examinando las necesidades de los usuanos para
establecer 1a utilidad que debe tener el sistema.

Arquitectura

“La arquitectura es una vista de los modelos del sistema; de. los modelos de casos de
uso, andlisis, disefio, implementacién y - despliegue. La"descnpclon de la arquitectura
describe partes del software que es 1mportante ;que_ comprendan todos los
desarrolladores.”[Jacobson] o '

El establecimiento inicial de la arqultectura comprende una _ especificacion
cuidadosa para conseguir seguridad de que el proyecto progrésara con éxito y terminara con
satisfaccidn. El sistema se desarrolla basado en:los ca os.de" uso establecidos en la
arquitectura, en el inicio se eligen los mas 1mportantes que son los que ayudaran me_|or en -
el disefio de la arquitectura. &

A medida que se va estableciendo la arquxtectura se hace mas estable, ya que desde
el principio se contemplaron los casos ‘de’ uso; lmportantes La descripcion de 1la
arquitectura debe mantenerse actualizada durante 1a-vida del sistema para reflejar los
cambios que son relevantes. T




Iteraciones

Con un ciclo de vida iterativo los resultados son tangibles por que cada iteracién
aporta un incremento y demuestra la reduccién de los riesgos con los quc se relaciona, los
productos de las iteraciones sc presentan a los clientes y usuarios para validar la
funcionalidad y hacer una correcta retroalimentacion.

La itcracion controlada, reduce desde el principio del cu:lo de vida, los riesgos que
pucden amenazar el progreso de desarrollo del proyecto Las versiones internas tras las
iteraciones posibilitan la retroalimentacion de los usuarios y esto conlleva a su vez a la
correccion temprana en el proyecto.

Las primeras iteraciones ayudan a comprender los riesgos, determinar la viabilidad,
construir la arquitectura y realizar el analisis del negocio, las ltimas iteraciones incorporan
incrementos, pues se van afiadiendo funcionalidades secundarias hasta llegar al producto
final.

La estrategia de las iteraciones radica en que se van realizando las actividades del
proceso de desarrollo planificando un poco, especificando, disefiando e implementando un
poco e integrando, probando y ejecutando un poco en cada iteracidon. En cada iteracion se
va obteniendo retroalimentacién que permite ajustar pequeflas desviaciones en las
siguientes iteraciones.

Fases

El Proceso Unificado se divide en cuatro fases, ]as cuales son: .inicio, elaboracmn
construccién y transicion.

En la fase de inicio, el objetivo prmc1pa1 es establecer el anahsls del negocio, el
criterio esencial es conocer la viabilidad mediante la ldentlﬁcaCIOn de riesgos, la creacién
de una arquitectura a partir del desarrollo de un subconjunto importante de requerimientos,
desde el modelado de los casos de uso, la estimacion inicial de costo, esfuerzo, calendario y
calidad del producto, el analisis del negocio se hace para determinar si el proyecto merece
la pena.

En la fase de elaboracidn, el objetivo principal es obtener una arquitectura para

guiar el sistema. El criterio esencial es conocer la capacidad para construir el sistema dentro -~

de un marco econémico mediante la identificacién de riesgos,-la especificacién “de . ]a:f'

mayoria de los casos de uso que representan la funcionalidad, la arquitectura a seleccmnar_‘.

debera concordar con las proporciones de una linea base y la preparacién  del plan del-
proyecto con suficiente detalle como para guiar la fase de construccién.

En la fase de construccion, el objetivo principal es hacer posible.la operacnén det’
sistema. Se detallan los casos de uso, se integran los subsistemas y se hacen pruebas. Se-
desarrollan los componentes de acuerdo a la arquitectura.

En la fase de transicién, el objetivo principal es hacer la entrega del sistema al
usuario final. El sistema tiene la capacidad para ejecutarse en el ambiente de los usuarios,
se realizan cambios menores revisando que se ha cumplido con los requerimientos a través
de las pruebas de aceptacion. Se llevan a cabo las actividades relativas a instalar y
configurar el sistema para operar en el ambiente de produccién y se hace la entrega de
manuales y recursos adicionales.




Flujos de trabajo

Un flujo de trabajo se define como un conjunto de actividades que producen un
resultado especifico. v
Los flujos que comprende el Proceso Unificado se mencionan enseguida.

Requerimientos

El flujo de trabajo de requerimientos tiene el propdsito de indicar como sera el
desarrollo del sistema, mediante la descripcion adecuada de las necesidades del cliente. Los
pasos a considerar para obtener los requerimientos comienzan con la enumeracién de
necesidades, de mayor a menor prioridad, se debe comprender ¢l contexto del sistema.

La planeacién del trabajo se hace en base a los requerimientos y a partir de éstos se
propone la estructura que tendra el sistema, se estima el costo de implementacién basado en
recursos y tiempo, las prioridades y el nivel de riesgo asociado a la implementacién de cada
requerimiento.

La técnica para identificar requerimientos del sistema se basa en los casos de uso
que capturan tanto requerimientos funcionales como no funcionales. Cada caso de uso
representa una funcionalidad del sistema.

Analisis

El flujo de trabajo de analisis tiene la finalidad de profundizar en los requerimientos
y crear una estructura adecuada para conseguir que se comprendan las funciones del
sistema. En este flujo es indispensable modelar los casos de uso. La estructura de los casos
de uso es creada como una especificacién de funcionalidad completa que proporcione una’
representacion clara e intuitiva.

En este flujo se identifican los detalles de los casos de uso especificandolos con el
lenguaje de los desarrolladores, se hace el detalle en relacién al funcionamiento interno del
sistema, se estructuran las clases y paquetes esbozando la funcionalidad de! sistema.

Diseiio

Los propésitos del flujo de trabajo de disefio son adquirir una comprensién profunda
de los aspectos relacionados con los requerimientos no funcionales y restricciones
relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes, sistemas operativos,
tecnologias de distribucion y concurrencia, tecnologias de interfaz de usuario, tecnologias
de gestion de transacciones, etc. En el disefio se crea un punto de partida para actividades
de implementacién. El diseiio debe tener la propiedad:de: descomposicién para que la
lmplementacmn se pueda realizar en partes mane_jables que puedan ser llevadas a cabo por
diferentes equipos de desarrollo.

“El disefio es el centro de atencién al final de la fase de elaboracién y el comienzo
de las iteraciones de construccién. Esto contribuye avur‘x’a arquitectura estable y sélida y a
crear un plano del modelo de implementacién.”[Jacobson] *
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Implementacion

El flujo de trabajo de implementacion tiene el propésito de crear el cédigo en base a
la arquitectura. El modelo de implementacidn describe como se orgamzan los componentes
de acuerdo con los mecanismos de estructuracion, modulanzac:on y dependencnas enire
componentes L . . .

Pruebas

El flujo de trabajo de pruebas txene como propéslto hacer la planeacién de las
pruebas necesarias en cada iteracion, pmcbas ‘de integracién y pruebas de sistema. Las
pruebas de integracién son necesarias:para cada construccién dentro de una iteracion,
mientras que las pruebas de sistema son necesarias s6lo al final de la iteracién.

Se disefian e 1mplementan las prucbas creando casos de prueba que especifican qué
probar, con qué datos y cémo se deben hacer dichas pruebas.

Proceso Unificado de Rational

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria de software creado:
por la empresa Rational que provee un enfoque disciplinado para la asignacién de tareas y
responsabilidades en una empresa de software. Tiene el objetivo de asegurar la producmon-
de software de calidad que cumpla con las necesidades de los usuarios finales.

El Proceso Unificado de Rational agrega los flujos de trabajo de modelado del”
negocio, distribucién, administracién de configuracién y camblos admmlstracxon del‘f
proyecto y el de ambiente. :

Los flujos que agrega el Proceso Unificado de Rational se mencxonan ensegmda

Modclado del negocio

Tiene el propésito de establecer el conocimiento de la estructura y la dmamlca de ]a(
orgamzacxon Entender los problemas e identificar mejoras potencx 1 segurar que los

en el sitio de desarrollo antes de que se haga l :1 )
usuarios finales. '

Administracion de configuracién y cambios

Tiene el proposito de monitorear y mantener la’ mtegndad’de los, recursos del
proyecto. Durante el ciclo de vida de desarrollo se crean muchos artefactos. El desarrollo de




estos artefactos es una labor importante y estos representan una mversmn, por ello, estos
deben ser guardados y estar dlspomblcs para reutilizarlos.

Al mismo tiempo el equipo del proyecto debe monitorear la evolucion del producto
para mane_|ar solicitudes de cambio no importando de donde procedan y después
implementarlas de una manera consistente en los artefactos.

Administracién del proyecto

_Tiene el propésito de proporcionar las guias para llevar a cabo la administracion del
desarrollo del software. Este flujo esta enfocado a equilibrar los objetivos, administrar los
riesgos y superar las restricciones para entregar un producto que satisfaga las necesidades
de clientes y usuarios.

Ambiente

Tiene el propésito de ofrecer soporte al desarrollo de sofiware con la configuracién
del proceso y sus herramientas, tiene actividades para evaluar a la organizacién de
desarrollo de software, configurar y mcjorar el proceso seleccionar herramientas y ofrecer
servicios técnicos para apoyar el proceso. :

Diagramas de UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje que incluye un
repertorio de conceptos, términos y simbolos para construir modelos visuales en los cuales
sc constituye el conocimiento para desarrollar aplicaciones informaticas. Permite
especificar la funcionalidad de un sistema a través de diferentes vistas.

UML es un lenguaje publico surgido por un esfuerzo de personas y empresas
expertas en el campo de la ingenieria de software. Pretende abordar los problemas actuales
del desarrollo de software, tales como, el tamafio, distribucidn, concurrencia y desarrollo en
equipo.

Tiene el propodsito de ser simple y expresivo con la capacidad de modelar una gran
gama de sistemas.

Las vistas de un modelo mucstran diferentes perspectivas de un sistema para que sea
comprendido ampliamente. Los simbolos que se utilizan tienen un significado semantico a
través del cual se enticnde el contexto en el cual estan ubicados los elementos del modelo.

Este lenguaje combina conceptos comunmente aceptados por muchos métodos
orientados a objetos y constituye definiciones para conceptos usando simbolos y
terminologia. Los conceptos y notacidn se utilizan en las diferentes etapas de desarrollo de
sistemas. Tiene la capacidad de que puede ser ampliado hacia nuevas situaciones.

Una ventaja es que ain siendo muy amplio debido a que tiene varios tipos de
modelos, se puede ir aprendiendo de acuerdo a las necesidades.

Diagrama de clases

Se utilizan para modelar la vista de disefio estatica en un sistema, se modela el
vocabulario del sistema, se modelan las colaboraciones y los esquemas.




“Los“diagramas de clases son los mas utilizados en- ¢l modelado desistemas’
orientados a obJetos. Un diagrama de clases muestra un COH_]UHIO de clascs mterfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. T

Diagrama de objetos

s Se utilizan.para.modelar,
concreto 'y la representacxon de u

1i e unsnstema subsnstema o clases™ en
donde muestran un conjunto de casos de uso, actores y sus_relaciones. La mayoria de:las
veces, csto implica modelar el contexto del ‘sistema sub51stema clase o el modelado de los
requerimientos. .

Los diagramas de casos de uso ‘son mportantes para visualizar, espec:ﬁcar y-
documentar el comportamiento de un elemento. Estos diagramas facilitan que los sistemas,
subsistemas y clases sean comprensibles, al presentar una vista externa de como pueden
utilizarse cstos elementos en un contexto dado. : . L :

Diagrama de interacciones

Muestra la interaccidén de un conjunto de objetos incluyendo los mensajes que se
envian entre ellos. Los diagramas de interaccién se utilizan para modelar los; aspectos
dinimicos de un sistema. La mayoria de las veces esto 1mp11ca modelar m'stanc1as
concretas, interfaces o componentes. ‘ :

Los diagramas de interaccién se utilizan ‘para’ v1suallzar espemﬁcar construlr y'
documentar la dinamica de una sociedad particular de’ ob_;elos. ambxen se puede utlhzar
para modelar un flujo de control particular de un caso de uso.: s

Diagrama de actividades

y documentar la dinamica de una sociedad de objetos o para modelar‘e'l'ﬂmo ‘de contrdl de
una operacion, R

Dlagrama de estados
Se. uuhzan para modelar aspectos dinamicos de un sistema. La mayoria de las veces,

esto supone el modelado del comportamiento de objetos reactivos. Un objeto reactivo es
aquél para el que la mejor forma de caracterizar su comportamiento es sefialar cual es su
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respuesta.a los eventos:lanzados desde.fucra . de su contexto. Un objeto reactivo . tiene_un
ciclo de-vida. blen definido, cuyo comportamxenlo se ve afectado por su pasado. ‘Los
diagramas de estados pueden asociarse a las clases, los casos de uso o a sistemas completos
para wsuallzar espccxf’car, construir y documentar la dindmica de un objeto individual.-

Dlagrama de componentcs

Se utilizan para modelar los aspectos fisicos de los sistemas orientados a objetos,
muestra la organizacién y las dcpendencias entre un conjunto de componentes. Los
diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de implementacion estatica de
un  sistema. Esto implica modelar las cosas fisicas que residen en un nodo, tales como
ejecutables, bibliotecas, tablas, archivos y documentos.

Diagramas de despliegue

Sc utilizan para modelar los aspectos fisicos de los sistemas orientados a objetos, un
diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos que participan en la ejecucién
de componentes que residen en ellos.

Los diagramas de desplieguc se utilizan para modelar la vista de despliegue estética
de un sistema. La mayoria dc las veccs, csto implica modelar la topologia del hardware
sobre el que se ejecuta el sistema. Los diagramas de despliegue son fundamentalmente
diagramas de clascs que se ocupan de modelar los nodos de un sistema.

Instituto de Investigaciones Bibliograficas

El Instituto de Investigaciones Bibliograficas tienc a su cargo la Biblioteca y la
Hemeroteca Nacionales de M¢éxico, responsabilidad que se otorga a la UNAM en 1929.
Cuenta con las caracteristicas propias de un centro de investigaciones, el Instituto mismo y
con las particularidades de una dependencia de servicios dcbido a la Biblioteca y la
Hemeroteca Nacionales.

Departamento de Informitica

El Instituto cuenta con un Departamento de Informatica, €l cual, realiza diversas
funciones como, administracion de redes y equipo de cémputo, instalacion de paquetes
comerciales, soporte técnico, capacitacion de personal y desarrollo de sistemas.

El area de desarrollo de sistemas es la que ha demandado mayor atencién a través de
los afios, inicialmente los sistemas realizados eran simples, cumplian holgadamente las
expectativas que los usuarios tenian, ya que en muchos casos eran usuarios que solicitaban
un sistema por primera vez, con algunas cuantas funcionalidades. '

La comp]ejldad de los sistemas se ha incrementado un poco debido a que ahora los i
usuarios quieren que los sistemas de reciente creacién se vinculen con los existentes,
desean agregar datos multimedia, que se puedan accesar a través de Internet, que:se
ejecuten directamente de discos compactos sin instalacion previa, que aseguren’ la
privacidad de los datos, entre otras. :
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Otros aspectos importantes que han ocurrido en el desarrollo de sistemas son, ¢l uso
de diferentes plataformas, uso de diferentes versiones de lenguajes de programacién y
varios lenguajes, lo anterior complica la situacion para hacer vinculaciones entre diferentes
sistemas, lo cual, crea repeticién de actividades y redundancia de datos que posteriormente
se convierten en cuestiones dificiles de corregir que contaminan e! desarrollo de nuevos
sistemas.

La funcionalidad de los sistemas tiende a cambiar debido a que los usuarios piden
soluciones a problemas pensando en que no habra mas requerimientos, la realidad es que
siempre requieren mds, surgen nuevas situaciones de trabajo, otras veces cs necesario
cambiar labores sencillas por otras mas complejas, incluso la funcionalidad del nuevo
sistema crea en el usuario un impulso para pedir mas cosas, es dccir, se crean en el usuario
nuevos intereses que antes no eran importantes o estaban escondidos.

12




Capitulo 2

Planteamiento de la adaptacion

El propésito de esta tesis es hacer la adaptacion de los flujos de trabajo de ambiente,
distribucién y pruebas del Proceso Unificado al Departamento de informitica del Instituto
de Investigaciones Bibliograficas de la UNAM.

El alcance de la adaptacién de estos tres flujos es colaborar en la integracién de los
demas flujos adaptados del Proceso Unificado que se encuentran en [Sanchez] con
requerimientos, analisis y disefio, y en [Ramirez] con implementacién, administracién del
proyecto, administracién de cambios y configuracién. Las actividades que se seialan en los
nueve flujos se distribuyen en las cuatro fases del Proceso Unificado para obtener el
proceso complcto de desarrollo de sistemas del departamento de informatica del Instituto de
Investigaciones Bibliograficas de la UNAM.

La razén de que unicamente sean tres flujos de trabajo los que se adaptan en este
trabajo, es porque se trata de maltiples actividades, artefactos y roles los que se deben
estudiar para obtener el proceso completo, labor que para una sola persona seria compleja y
dificil pensando en que deseara abarcar todos los flujos.

Para acoplar las actividades de los nueve flujos de trabajo se realizaron muiltiplcs
reuniones en donde sc establecieron lineamientos para poder obtener en tres trabajos de
tesis una solucién completa con la ventaja de poder trabajar de manera independiente en
cada tesis con los flujos de trabajo asignados.

Cada persona fue realizando el analisis de cada flujo de trabajo, estudiando las
actividades planteadas por el Proceso Unificado, comparandolas con las actividades que se
hacen actualmente en el departamento para plantear la adaptacién.

Se establecieron estandares para crear los diagramas y artefactos. Se utilizaron
diagramas de actividades para modeclar las actividades del proceso y se disefiaron los
artefactos de acuerdo a las necesidades dcl departamento y al formato indicado.

Después de que se terminaron de adaptar todos los flujos de trabajo se ordenaron las
actividades de cada flujo en las cuatro fases del Proceso Unificado, posteriormente se
introdujeron los modelos de todos los flujos de trabajo en una herramienta que muestra a
través de diagramas de actividades el flujo de inicio a fin del proceso de desarrollo de
sistemas.

La intencidn de crear éste proceso es utilizarlo en la practica, para que sirva como
guia en el desarrollo de sistemas. Debe también, ayudar a realizar las actividades de una
manera organizada, favorecer la comunicacién entre los miembros del departamento que
realizan las actividades de desarrollo, servir para conocer en algliin momento en que punto
del proceso se encuentra el sistema que se esté construyendo y, finalmente, que ayude a
hacer mas facil la integracion de nuevo personal disminuyendo la curva de aprendizaje
sobre la forma de trabajo y tipo de sistemas que se hacen en el departamento.

Los tres flujos que se adaptan en este trabajo son tomados del Proceso Unificado de
Rational, sin embargo, sicmpre se tomard el nombre de Proceso Unificado para hacer la
referencia, aunque se esta haciendo hincapié que sélo se tomd en cuenta la especificacién
de los flujos de Rational.
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Objetivos

» Adaptar los flujos de trabajo ambiente, distribucién y prucbas del Proceso Umﬁcado al-
Departamento de Informatica del Instituto de lnvesugacmncs Blbhograﬁcas

¥ Analizar al Departamento de Informitica para conocer- de que manera-se- reah/an las
actividades dc desarrollo de sistemas. c o

>
-
i Infommuca
‘)_{" 'Imcgrar los’ ﬂu_]os desarrollados con los dcmas fin
[Rdl’ﬂll’C?] B S
> Colaborar en la creacién de una herramienta que contenga la descripéion“,dé';tlodd ‘el -

proceso para que sirva como guia cn el desarrollo de sistemas del Departamento de
Informatica. .

Analisis para hacer la adaptacion

Para hacer la adaptacidn de los flujos de trabajo al Departamento de Informatica es
necesario ubicarlo en un contexto. El departamento ticne a su cargo ademas del area de
desarrollo de sistcmas otras mas, como cl soporte técnico, la administracion y seguridad de
redes, administracién de servidores, capacitacion de personal, instalacién de programas y
equipo de cémpulo, asesorias, etc.,, y el personal del departamento debe afrontar las
responsabilidades de todas estas areas. El departamento cuenta con pocas personas para -
hacer las actividades de desarrollo. -

Para establecer el proceso de desarrollo de sistemas fue indispensable analizar al
departamento para conocer las habilidades y actitudes de las personas, los recursos con los .
que cuentan, el tipo de sistemas que se desarrollan y la forma en que realizan las
actividades. Este tipo de andlisis es una actividad importante del flujo de trabajo ambiente, -
esta actividad se llama “Evaluar la organizacion de desarrollo actual” y se puede leer g
con dctalle en ¢l apéndice A. s

El propésito del flujo del trabajo ambiente es realizar las actwndades para conﬁgurar- S
el proceso, crear los artefactos acordes a la empresa de desarrolio : de software y
proporcionar soporte al equipo de desarrollo. -
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Valoraciéon del departamento de informatica

El propdsito de esta actividad es describir el estado actual de la empresa de software

en términos de su proceso actual, herramientas disponibles, competencias y actitudes de las
personas, clientes, competidores, tendencias técnicas, problemas y arcas de mejora.

La valoracién del departamento se realizé como lo cstablece el flujo de trabajo

ambiente.

Se obtuvieron los siguientes aspectos:

>
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El personal que hace los sistemas no cuenta con una forma establecida para realizar el
trabajo. Cada sistema lo desarrollan de acuerdo a las experiencias ‘acumuladas y a las
habilidades aprendidas por desarrollos anteriores. :

Las personas que actualmente realizan labores de desarrollo de. sistemas en el
departamento estan convencidas de que crear un proceso de acuerdo a sus necesidades
les facilitara la manera de hacer su trabajo tanto para los nuevos proyectos como para el
mantenimiento.

Las personas tienen habilidades para llevar a cabo cualquier fase del ciclo de desarrollo
de sistemas, por lo que, estdn motivadas a utilizar el proceso.

Las herramientas disponibles para realizar el desarrollo de sistemas son principalmente
algunos lenguajes de cuarta generacidn, algunos manejadores de bases de datos,
herramientas que tienen que ver con sitios de Internet, diferentes sistemas operativos y
algunos otros elementos de menor importancia. En otras palabras, hay variedad en
plataformas y para el almacenamiento de datos.

No cuentan con herramientas que les apoyen. en actividades de administracién de
proyectos, ni mucho menos cuentan con herramientas de apoyo de gestion de procesos.

El perfil de los usuarios de los snstemas es ‘heterogéneo, hay usuarios novatos y,
especializados, lo cual encierra un aspecto muy especial de algunos sistemas.’ :

Los roles actuales de las personas que laboran en el departamento son de dos tlpo zuna
sola persona se encarga de todo el sistema desde el inicio hasta el final incluyendo el
mantenimiento; y, conformacién de pequefios equipos en donde se traba_]a repamendo
¢l trabajo para hacer algunas partes del snstema y después juntarlas. o SR

En este departamento todas las personas son imponantes, primero porque conocen el
desarrollo de sistemas y segundo porque son un niimero reducido.

Las habilidades que tienen las personas de desarrollo de sistemas pueden ser estimadas
entre la clasificacion de personal calificado hasta el nivel de experto, sin descartar que
pueden llegar en algiin momento personas de apoyo que caigan en la categoria de
aprendiz o de novato.
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La capacidad para realizar el cambio cn el Dep'xnaménlo‘de;Informética p‘arece‘serf
prometedora, esto se expone asi debido a que las personas que labomn alli ya han temdo
un acercamiento a la informacién de procesos. G ; :

El departamento no cuenta con ningun tipo de descnpcwn de procesos ni.de guias y ni -

de plantillas de documentos.

Los sistcmas que se hacen son principalmente bibliograficos,: hemerograﬁcos y
biogrificos. Ademas existe el interés que estos sistemas vayan expandlendose a’‘través
de las diferentes plataformas para incluir a mas usuarios. Otro hecho que’es relevante
conocer es que los sistemas tienden también a querer mtegrarse o vmcu]arse con
operaciones de otros sistemas. ‘

Algunos de los problemas técnicos que se dan en el departamento es €l manejo de
versiones del software utilizado, para crear bases de datos, archivos, bibliotecas de
objctos, funciones programadas y mas. Lo que quiere decir, que al haber diferentes
versiones de elementos para el desarrollo de sistemas se llegan a provocar mezclas raras
en una computadora que hace que diferentes sistemas no funcionen como se espera.

No cuentan con herramientas comerciales como el Proceso Unificado de Rational que
apoyen cl proceso, mencionan que éstas son muy caras para poder adquirirlas. ’

Los proyectos pocas veces se terminan a tiempo, esto se atribuye a que las personas del
departamento no mantienen su atenc:on completamente en-el. desarrollo de: sistemas,
también les’ preocupan otras areas .y por ello dejan de hacer - las acthdades -
concernicntes a los sistemas por varios dias.” : ; :

No hay un presupuesto definido exclusivamente para cada’ proyccto pero’s
por parte del personal, que se invierten muchas horas en el mantemm
que eso implica que los sistemas salen mas caros.

La raiz de los problemas se debe a que el nimero de petlcnones de sis
requerimientos del sistema estd sobrepasando el numero de horas der
disponibles por las personas del departamento.

Estos aspeclos son consideraciones generales para hacer la adaptacién de los tres flujos

de trabajo que seran tratados en los tres capitulos siguientes. En cada flujo se destacan las
consideraciones particulares para hacer el ajuste de artefactos, roles y actividades que
propone el Proceso Unificado de Rational; el reto es crear artefactos que satisfagan las
necesidades del personal que realiza las actividades de desarrollo de sistemas del
Departamento de Informética.




Capitulo3

Flujo de trabajo ambiente

El propésito de este flujo es realizar las actividades para configurar el proceso, crear
los artefactos acordes a la empresa seleccionada y proporcionar soporte al equipo de
desarrollo. La descripcién a detalle de acuerdo al Proceso Unificado de Rational se
encuentra en el Apéndice A.

En este capitulo se explica como cs el flujo de trabajo ambiente, las consideracioncs
para hacer la adaptacién y el resultado de la adaptacion de cada actividad y sus pasos. Se
hace una explicacion de los artefactos y para los roles se hace una descripcién y se describe
el perfil.

Para explicar cada actividad se tienc el siguicnte formato: se pone del lado izquierdo
la etiqueta RUP, el nombre dc la actividad y el nombre del rol responsable de la actividad,
de acuerdo a como lo establece RUP. Después se pone la etiqueta ADAPTACION vy el
nombre de la actividad y enseguida las consideraciones para hacer la adaptacion. Después
se utiliza la etiqueta PDSIIB para designar al proceso dc desarrollo de sistemas del Instituto
de Investigaciones Bibliograficas en ¢l Departamento de Informatica, y se pone ¢l nombre
de la actividad como quedd en el proceso resultante y el nombre del rol responsable.

Cuando finaliza la descripcién de la actividad se pone a nivel de pasos cada
actividad con la etiqueta PDSIIB y ¢l nombre del paso con su descripcion.

Actividades

RUP <Actividad> Preparar c¢l ambiente para el proyecto
<Rol> Ingeniero de procesos, especialista en herramientas

Los propésitos de esta actividad son evaluar ala organiiacién de. desarrdllo de
software, perfilar el desarrollo del proceso, listar herramxentas candldato para los
desarrollos y crear las plantillas para los artefactos. 2 -

Para realizar esta actividad se hace lo siguiente:
Valorar a la empresa. :
Identificar a las personas afectadas por el desarrollo de 51stemas

Describir a la empresa interiormente. -

Identificar a las personas importantes para la creacién del proceso

Identificar las razones para realizar cambios ‘en la- manera en que actualmente se
desarrollan los sistemas.

Identificar las habilidades y actitudes de las personas.

Hacer la estimacidn para realizar los cambios en la empresa debido al nuevo proceso.
Analizar la descripcién del proceso de desarrollo actual de la empresa.

Caracterizar los tipos de proyectos y aplicaciones tipicas que desarrolla la empresa y los
proyectos que se encuentran en produccién.

VYVYYY
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Identificar las herramientas de apoyo que usan aclualmcmc en los proyectos 'y las'que
hacen falta,

Identificar problemas en la empresa al realizar los proyectos.

Escribir las conclusiones después de analizar la informacién. e

Hacer recomendaciones acerca de cémo debe llevarse a cabo el nuevo proccso y el uso
de herramicentas,

Y YV

Cuando esta actividad se ha completado se conoce: cl estado actual de la empresa,
los tipos de personas involucradas y sus niveles de competencia, habilidades y motivacion,
las herramientas de apoyo que actualmente utiliza la empresa y cl software que actualmente
utiliza para el disefo y descripcion del proceso.

Al hacer la evaluacion del estado actual se tiene informacion suficiente para: utilizar
el estado actual como entrada para configurar el proceso, identificar ademas las areas que
nccesitan mcjoras primero, explicar a los patrocinadores porque necesitan cambiar el
proceso y crear motivacion en las personas de ia empresa para considerar a quien se afecta
directa ¢ indirectamente por los cambios.

ADAPTACION <Actividad> Preparar el ambiente para el proyecto

Esta actividad fue muy importante para hacer la adaptacidon, ya que en clla se
describe como hay que hacer. el estudio de ‘la organizacién para comprender como sc
realizan las actividades de desarrollo dec sistemas; después se crea el proceso de desarrollo
de software tomando los parametros del estudio y las necesidades de la organizacion.

Esta actividad cambié de nombre y de propésito debido a que se realizé sélo para
analizar al Dcpartamento de Informadtica y en basc a la descripcidn obtenida de la
evaluacién del departamento, se ha creado el nuevo proceso y ya no serd necesaria, el
nuevo nombre cs “Conocer el ambiente para el proyecto”™, la cual, describe los estindares
que dcben utilizarse para el proceso de desarrollo de sistemas del Departamento de
Informatica.

PDSIIB  <Actividad>. Conocer el amblente para el proyecto
<Rol> Todos" i

Conocer el ambxeme para el proyecto consxste en leer los estandares del proceso de
desarrollo para relacnonarsc con la manera en- que se deben hacer las acthdadcs del
proyecto. ‘

Tiene los siguientes artefactos:

Estandar del proceso de desarrollo de sistemas del IIB (PDSIIB) [Salazar]

Estandar para modificar el proceso [Salazar] R T
Estandar de documentacion [Sanchez] S S IR

Estindar de herramientas [Salazar] :

Lista de actividades, artefactos y roles [Ramlrez]

Glosario [Sdnchez]

Estandar de administracién de nesgos [Ramlrez]

YV YVYYYY
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Estandar de evaluaciéon [Ramirez]

Estandar de solucién a problemas [Ramirez]

Estandar de aceptacién [Ramirez]

Estandar de administracion de cambios [Ramirez]
Estandar de administracion de configuracién [Ramirez]
Estandar de requerimientos [Sanchez]

Estandar de analisis y disefio [Sanchez]

Estandar de base de datos {Sanchez] -
Estandar de codificacién [Ramirez]

Estandar de pruebas [Salazar]

Estindar de distribucién [Salazar]

VVVYVYVVYYVYVYVYY

RUP <Actividad> Preparar el ambiente para una iteracion
<Rol> Ingenicro de procesos, especialista en herramientas

El propdsito de esta actividad es describir el proceso de desarrollo de software para
un proyecto o proyectos de la organizacién. Esta actividad es igual a la que se describié en
preparar el ambiente para el proyecto, con la diferencia de que se debe de hacer para cada
nuevo proyecto.

ADAPTACION <Actividad> Preparar el ambicnte para una iteracién

Esta actividad cambié de nombre debido a que se realizé sélo para conocer las
herramientas con las que cuenta el Departamento de Informaitica para desarrollarlos
sistemas, el nuevo nombre es “Preparar ¢l ambiente para un ciclo”, la cual, describe los :
pasos para indicar las herramientas a comprar y la configuracién de herramientas para cada
ciclo de desarrollo del proyecto. i

RUP <Actividad> Preparar las guias del proyecto para una iteracién
<Rol> Analista de procesos, analista de sistemnas, diseiiador de pruebas,
arquitecto de software, especialista en herramientas, escritor técnico

Las guias seran modificadas si existen variaciones y necesidades especificas en los
sistemas a desarrollar.

ADAPTACION <Actividad> Preparar las guias del proyecto para una iteracién

Esta actividad se realizé una sola vez para cada flujo de trabajo, sin embargo en estd
adaptacion el nombre de guia no existe, en su lugar se utiliza la palabra estandar.

Esta actividad es manejada con el artefacto "Estandar para modificar el proceso"
donde se especifica la manera en que se debe proceder para cambiar un artefacto, actividad,
paso o rol del proceso. Para ello, se utiliza una "Solicitud de cambio al PDSIIB",

Para modificar algin elemento del proceso se debe establecer un comité que tiene la
responsabilidad de analizar, evaluar y modificar el proceso.
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RUP <Actividad> Apoyar cl ambiente durante una lterncxén
<Rol> Administrador del sistema -

Esta actividad tiecne como propésito’ apoyar en: el proyecto de desarrollo con el
hardware y sofiware necesario, realizar rcspaldos, frecer - soporte de redes, crear y
reproducir documcnlos y otros mias. e S

ADAPTACION <Act|v1dad> Apoyar elzambuentc,durante una iteraciéon

Esta actividad es mdlspensable para cualqmer proyecto de desarrollo y siempre se
hace, sin embargo, para la: ‘adaptacién no se considera este rol debido a que no hay una
persona que se dedique ‘especificamente a apoyar el proyecto. Las cuestiones marcadas por
ésta actividad las desempeifia el mismo responsable del sistema.

PDSIIB  <Actividad> Preparar ambiente para un ciclo
<Rol> Especialista en herramientas

Preparar el ambiente para un ciclo consiste en hacer una solicitud de- compra de
herramientas al Departamento de Informatica y configurar las herramientas que se van a
utilizar en el desarrollo de los casos de uso especificados en el ciclo.

El nuevo flujo de trabajo ambiente se puede apreciar en la figura 3.1.

Ambiente

Conocer el ambiente
parael proyecto

Siguiente cico

Pmparar el amblente
para un ciclo

3.1 Este flujo de trabajo esta enfocado a conocer los estdndares para el proceso. de
desarrollo del Departamento de Informatica y actividades necesarias para instalar 'y
configurar las herramientas necesarias para el proyecto.
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PDSIIB ' <Actividad> Conocer el ambiente para el proyecto
<Rol> Cualqmer rol

PDSIIB <Paso> Leer esténdares de ambiente

. Consiste en examinar. el “Esténdar del proceso de desarrollo de swtpmas del 1IB™, el
“Estandar para modificar eVl‘; proceso”, el “Estandar de documentaclon ‘el “Esténdar de
herramientas”, la “l_.lsta de acti 1dades herramientas y roles y el “Glosarxo

PDSIIB <Paso> Le r esténdares de admmlstraclén del proyecto

Consiste en exammar el‘:“Estandar de admxmstracxén de riesgos”, el “Esu‘mdar de
evaluacion™, el “Estandar de solucxén de problemas y el “Estandar de aceptaclén

PDSIIB <Paso> Leer esténdares ;deyadmlmstram()n de configuraciéon

Consiste en examinar el “Es ar de administracion de cambijos™ y el “Estandar de
administracién de conﬁguracu’m" : i

PDSIIB <Paso>_', : ¥ ktt_é‘l‘idares de requerimientos

Consiste en examinar. el “Estandar de requerimientos”,

PDSIIB <Vl",av§d> .eer esténdares de analisis y diseifio

o Consiste énie)'cmninaff'el “Estandar de anélisis y disefio” y el “Estandar de base de
datos™. S '

PDSIIB <Paso> Leer estandares de implementaciéon

Consiste en examinar el “Estindar de implementacién” que establece la forma en
que se debe escribir el cédigo de los lenguajes de programacidn establecidos para este
proceso.

PDSIIB <Paso> Leer estindares de pruebas

Consiste en examinar el “Estandar de pruebas™.

PDSIIB <Paso> Leer estandares de distribucion
Consiste en examinar el “Estandar de distribuciéon™.

La actividad Conocer el ambiente para el proyecto se puede apreciar en el diagrama 3.2.
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3.2 Diagrama de actividades conocer el ambiente para el proyecto
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PDSIIB <Actividad> Preparar el ambiente para un ciclo
<Rol> Especialista en herramientas

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondlentes a esta actlvxdad Los.
artefactos son: Visién inicial y diseiio de la arquitectura. . ,

Del artefacto “Vision inicial” se identifican las herramlentas que se deben mstalar
antes de que comience la actividad “Iniciar ciclo™. ' : i

Del artefacto “Disefo de la arquitectura, seccién 37 se xdenuﬁcan las herramientas
que se deben instalar antes de comenzar . la - “actividad 1“Establecer “modelo de

- implementacion”.

PDSIIB <Paso> Identificar las herramientas a comprar

Consiste en especificar en el artefacto “Herramientas a comprar”™ los nombres dc las
herramientas que deberan ser adquiridas indicando la versién y los nombres de los sistemas
operativos donde deben operar. Este artefacto lo firma el especialista en herramientas y lo
entrega al Jefe del Departamento de Informatica.

Las herramientas a comprar se¢ toman del artefacto *“Vision inicial”.

Cuando las herramicntas han sido compradas se debe registrar ¢l nombre y version
en el artefacto “Estandar de herramientas”.

PDSIIB <Paso> Indicar la configuracion de las herramientas

Consiste en rcgistrar la configuracion de las’ herramxentas en el artcfacto
“Configuracidén de herramientas™, se escribe el nombre dc la herramlenta y las accmnes
para hacer la configuracion.

En el artefacto “Estandar dec herramientas” se encuentra e‘tal]e‘en“la seccién 4 los
“Procedimientos de instalacion de herramientas” y en'la secmo lds ““Procedimientos'de -
configuracién de herramientas”. Cuando la herramienta’es nueva y’seva a’instalar y "
conﬂgurar por primera vez se debe anexar la mformacnon de’ mstalacwn y conﬁguracnon en
las secciones 4 y 5 al “Estandar de herramientas™. o

PDSIIB <Paso> Instalar y configurar las‘hérr'yamie‘.h;tas‘ el

Consiste en hacer la instalacién y configuracion de ]as herramlemas en. los. equipos
de cémputo para el desarrollo del sistema en base a ‘lo. especificado en el: artefacto
“Configuracion de herramientas™.

Los procedimientos de instalacién y configuracion de herramientas se encuentran en
el “Estandar de herramientas”. )

e
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PDSIIB <Paso> Verificar la instalacion de las herramientas

Consiste en revisar que la instalacién y configuracion de las herramxemas _son
correctas, para ello, se utiliza el artefacto “Conﬁguracxon de herramientas”, 'si+ la
configuracion es correcta se pone la etiqueta *si” en la casilla de venﬁcado de lo contrario
se pone la etiqueta *

El cspecmllsta en herramientas:-hace la-verificacion junto con: el admxmstrador delf
proyeccto. Cuando todas las herramientas se han verificado el admmlstrador del proyecto
debe firmar el artefacto “Conﬁguracnon de herramientas’.

PDSIIB <Paso> »lnformar sobre las hevrran)lventavs:instaladas'

Consiste en mformar a todos

Herramlentas 'y config guracnon dc herramlentas

La acllVldad preparar cl amb‘lcnte para un clclo se puede aprecnar en el dlagrama 3. 3
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3.3 Diagrama de aclividades preparar el ambiente para un ciclo
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Roles

PDSIIB <Rol> Especialista en herramientas

Es el encargado de instalar las herramientas que se utilizaran en el proyecto' Esto es,
sistema operativo, lenguajes de programacidn, manejadores de bases de datos, bnbllotecas
de objetos, procesadores de palabras, reporteadores, etc.

Perfil del rol

Tener conocimiento de ambientes de desarrollo de snstcmas y la hab111dad para
instalar y configurar herramientas,
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Artefactos

PDSIIB <Artefacto> Estandar del proceso de desarrollo de sistemas del 11B
(PDSIIB)

En este artefacto se describe como esta estructurado el proceso de desarrollo de
sistemas del Departamento de Informatica. Describe las fases que tiene”el proceso, los
flujos de trabajo, los diagramas de actividades, los niveles-de: los dlagramas e indica como
se utiliza este proceso. :

La finalidad de tener cste estandar es para que el personal conozca como utilizar el
proceso para guiar las actividades de desarrollo de snstemas :

Este artefacto se muestra en la siguiente pagma.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccidn de desarrolio de Software

Fstandar del proceso de desarrollo de sistemas del llB (PDSllB)

El propdsito de este artefacto es descrlblr como csta es’t,ructurado el; proceso de'
desarrollo de sistemas del Departamento de [nfomwuca del:l : ‘Investxgamones
Bibliogrificas. : :

Estc proceso dc dcsarrollo de sistemas es el rcsultado le.1a:adaptacién de los ﬂu_jos
de trdbajo del Proceso Unificado a las nccesxdades del Dep Ar format ca..

Fascs
El proceso ticne cuatro fases inicio, elaboracxon construccxon y transm

> Inicio: Es el conjunto de actividades para def'nlr el alcance del snslema y detemnnar las
funciones principales de acuerdo a los rcquenmlentos : S :

» Elaboracién: Es el conjunto de actwtdades para establecer en detalle la arquxtectura del
sistema e instalar las herramicntas para el desarrollo del sistema. :

» Construccién: Son cl conjunto de actividades para construir el producto y haccr las
prucbas dc aceptacién de acucrdo a los requerimientos.

Y

Transicion: Son el conjunto de actividades para asegurar que el sistema ecstara
disponible para la entrega a los usuarios finales, hacer pruebas y ajustes menores. Esta
fase contempla el comienzo de otro nuevo ciclo del mismo proyecto cuando el sistema
todavia no esta terminado.

Flujos

E! proceso tiene nueve flujos y cada actividad de los flujos se encuentran integrados
en un diagrama de fases, es decir, las diferentes actlwdades del:flujo. se encuentran
incluidas en alguna fase del proceso Sm embargo existe la referencm del fluyjo al que

corresponde una actlvxdad

Diagramas de actividades

Estos diagramas represent
proceso de desarrollo de un sistema.
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Niveles de diagramas:
# . Diagramas de fase: Muestran las actividades que tiene una fase,

> Diagramas por actividad: Muestran los pasos que tiene una actividad.
- “En la parte izquierda del diagrama se muestran los artefactos de emrada que seran
) 'uuhzados al realizar algun paso.

-~ “En.la parte central del diagrama se muestran los pasos a reahzar Los pasos estan

- delimitados en el diagrama por carriles que indican el rol responsablc de llcvar a

" cabo los pasos.

- En la parte derecha del diagrama se muestran los arlefactos de salida que han sido
utilizados en algiin paso.

- Cuando en un artefacto de salida aparecen tres '1stenscos ***, sxgmﬁca que el
artefacto ya debe tener datos y que se van a agregar otros mas.

Uso del PDSIIB

Para navegar a través del proceso se debe: de pulsar sobre ‘el nombre de una fase
actividad, paso o artefacto para obtcner una descrlpcwn a mayor detalle

Pu]sar sobre eI nombre de una fase sxgmﬁca obten 3
corresponde a las txvndades de una fase

real o una
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PDSIIB <Artefacto> Estandar para modificar el proceso

En cste artefacto se describe la manera en que debe ser modificado el proceso aqui
sc indica que debe haber un comité responsable para hacer los cambios en el proceso.

Este estdndar incluye el artefacto “Comité responsable del PDSIIB”, donde-se
encucntran los nombres de las. personas responsables de analizar, evaluar. y modlﬁcar el-
proceso.

También incluye el artefacto “Solicitud de cambio al PDSIIB”, que, se ullllza para
registrar cl artefacto, actividad o paso que alguien desea se modifique o agregue en cl
proceso, se escribe la explicacidn, - por la cual, se desea hacer la modlﬁcamon y la fecha de
la peticidn del cambio.

L.a finalidad de tencr este cstandar es para que exista un mstrumcnto para quc el
proceso pucda ser modificado a nucvas necesidades.

Estc artefacto se mucstra cn-la siguicnte pagina,
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lnstltuto de. lnvestlgacmnes Bibliograficas
‘Departamento de Informadtica
Seccion de desarrollo de Software

' ‘Es"tz’mdai' para modificar el proceso

El propésito ‘de’este. artefacto es describir la forma en la que debe ser modificado el
proceso con 1a ﬁnahdad de me_)orarlo y adaptarlo a los cambios del medio amblente

Comité responsable del proccso

Se dcbe deﬁmr un:equipo de personas responsables de analwdr evaluar y hacer los
cambios en el proceso.” "’

Cambios en el proceso
Durante el seguimiento de actividades y pasos los mvo]ucrados deben tener prcseme

que el proceso es susceptible de ser modificado para adecuar]o
corregir detalles en actividadcs, pasos o artefactos. : ,

Cuando alguna persona tienc una sugerencia sobre: algun camblo n el proccsoz',
deberd de llenar el artefacto “Solicitud de cambio al PDSIIB” y- garlo “al - -
coordinador del comité responsable del proceso. ER

Cuando exista una solicitud dc cambio ai PDSIIB el coordinador debera ’dé‘:\reunir'aly,,
comité para hacer un anilisis y evaluacién para determinar si debe llevarse a’» cabo el
cambio.

Se debe actualizar el artefacto “Lista de actividades, artefactos.y: roles” del prpceso N
de desarrollo que se encuentra en la actividad *‘Conocer el ambiente para el pxjoycctﬂo_m S

Si el cambio se va a realizar se debe indicar quienes seran los responsables.
Biblioteca de componentes

Cuando una persona, desarrolla un componente, una funcion, un procedimiento, un
moddulo, etc., donde se tenga una buena perspectiva de reutilizacién para el desarrollo de
nuevos sistemas se debera hacer la notificacién al responsable de la actualizacién de Ia
biblioteca de componentes, dicho responsable se encuentra registrado en el artefacto
llamado “Comité responsabie del PDSIIB™.

Al responsable de actualizar la biblioteca de componentes se le debe entregar el
coédigo fuente del componente, funcion, procedimiento o médulo con la descripcidn, los
parametros de entrada, parametros de salida, lenguaje, plataforma y un ejemplo de cémo se
utiliza.

La Biblioteca de componentes se encuentra en el artefacto “Estandar de
herramientas”.
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

ﬁo

Comité responsable del PDSIIB

Responsables dc analizar, evaluar y modificar el proceso de desarrollo de sistemas.

Firma

Coordinador

Responsable

Responsable

Responsable

Fecha:

Responsable de actualizar la biblioteca de componentes
Firma

Responsable .

Suplente




. Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccion de desarrollo de Software

' Solicitud de cambio al PDSIIB

Nombre de quien solicita el cambio - - .

1o

Il

Elemcnfofé’»mOdiﬁcnr, 4

Arlefacytbor' e

Actividad

Paso

Otro

Explicacién

Elemento a agregar

Artefacto

Actividad - -

Paso

Otro

Explicacion

Fecha

33




PDSIIB <Artefacto> Estandar de herramientas

En este artefacto se listan las herramientas con las que cuenta el Departamento de
Informatica para el desarrollo de sistemas, se listan los nombres y. versiones de los sistemas
operativos, manejadores de bascs de datos, lenguajes de programacmn biblioteca de
componentes, servidores de paginas web y otras. .

La finalidad de tener este estandar es conocer las herram entas que se tienen para el
desarrollo de sistemas y saber que plataformas se deben conSId_crar para la configuracidn.

Este artefacto se muestra en la siguiente pagina.
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Scccidn de desarrollo de Software

Estandar de herramientas

_.El propésito de este artefacto es seﬁalar las herramientas dlspomblcs par
de desarrollo de s:stemas .

1. Herramientas para requenmlentos ' e
Las herramientas que se: hstan ensegulda debcn ser con51deradas

de comenzar la
fase de inicio. e

Sistemas operativos

Nombre Version

Solaris 5.0, 8.0

Linux Mandrake 9.0

Netware 3.12

Windows NT 3.5,4.0

Windows 3.11, 95, 98, 2000, XP
MS-DOS 6.2

Incluir nuevas adquisiciones )

2. Heramientas para analisis y disefio i
Las herramientas quc se listan cnsegulda deben ser consxderadas antes de comenzar la :
fase de elaboracidn. ; :

Varlas
Nombre St Version
Word G 97, 2000
Excel e 97, 2000
Incluir nuevas adquisiciones i

3. Herramientas para lmplementamon Yy pruebas e R
Las herramientas que se listan enseguida deben ser consxderadas -antes d comenzar la
fase de construccion. ot

Lenguajes de programacion

Nombre L Version
Visual Basic 4.0, 6.0
Java Jdk 1.3

Incluir nuevas adquisiciones -

v '
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Manejadores de base de datos

Nombre Version

Oracle 8i

Postgresql ~ 7.2

Microsoft Access 2.0, 97, 2000

Microisis 3.03

Winisis 1.4

Incluir nucvas adquisicioncs ]

Servidores de paginas web

Nombre Version
Apache 1.3,2.0
Tomcaut 4.0
Incluir nuevas adquisicioncs

T o Reporteadores
Nombre Version
Crystal reports 3.0.1.32

Incluir nuevas adquisiciones

Biblioteca de componentes

Nombre Version

Isisdll 4.0

NombreDeFuncion Dcscripcion
de la funcion
Parametros de
entrada y
salida:
Lenguaje y
plataforma
Ejemplo de
cOmo se
utiliza

Incluir nuevas componentes, funciones o : T UL R :
procedimientos P iR e o

4. Procedimientos de instalacién de herramientas : .
Aqui se coloca el procedimiento para realizar la mstalacnon kd

5. Procedimientos de configuracion de herramientas :
Aqui se coloca el procedimiento para realizar la configuracién de las herra

6. Procedimicntos de verificacién de herramientas
Aqui se coloca el procedimiento para realizar la venﬁcac:on de herramlentas instaladas.
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PDSIIB <Artéfacto> Herramientas a comprar

En este artefacto se listan los nombres de las herramientas que.se van.a comprar
para el proyecto, se indica la versidn y en qué sistema operativo opera.

Con este artefacto se hace la peticion formal al jefe del Depanamento de
Informatica para que las herramientas sc compren.

Cuando las herramientas ya han sido compradas se deben instalar” y despues se debe' )
avisar a todos los involucrados en el desarrollo del sistema.

Las herramientas que se han comprado se deben registrar:-en el anefacto llamado
“Estandar de herramientas™, y cuando es necesario, se dcbe hacer: la,actuahzacxon en la
seccién 6. Procedimientos de instalacion de herramientas, en la seccion 7. Procedimientos
de configuracion de herramientas y en la seccién 8. Procedlmlentos de venﬁcacnon de
herramientas. .

Este artefacto se muestra en la siguiente pagina.
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Herramicentas a comprar

Siglas del'sistema - me e - Ciclo
Responsable .+ I _ Fecha

Paso: Identificar las herran

Jefe del Departamento de Info
Presente B

Por este conducto lec solicito a usted sea tan amablc de realizar. las “gestiones

neccsarias para comprar las herramientas que se listan a continuacién.

Nombre dc la herramicenta Versién Sistema operativo donde opera

Estas herramientas se utilizaran para realizar el desarroli;did‘el [nombre dél Sistéma].

Sin mas por el momento me despido.de usted enviandole un cordial saludo.: -~

Atentamente

Nombre
Especialista en herramientas
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PDSIIB <Artefacto> Configuracion de herramientas

En este artefacto se indican las acciones requeridas sobre la configuracion de
herramientas que seran utilizadas en un ciclo, indicando el nombre de la herramxenta y las
acciones a realizar para hacer la configuracién.

La finalidad de este artefacto es actuar como una memoria donde en cualqme‘rh
momento se pueda conocer la configuracién de alguna herramienta. Tener espec1fica ala
configuracion de dichas herramientas ayudaréd a considerar la revisién de la conﬁguracnon :
cuando ocurren fallas en el sistema. También actuara como un punto 1mportar1te a
considerar cuando se realizan las pruebas. g

Este artefacto se muestra en la siguiente pigina.
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Capitulo 4

Flujo de trabajo distribucion

El propdsito dc este flujo es asegurar que el sistema estarda disponible para los
usuarios finales. La descripcién a detalle de acuerdo al Proceso Unificado de Rational se
encuentra en el Apéndice B.

En cste capitulo se explica como es el flujo de trabajo distribucién, las
consideraciones para hacer la adaptacién y el resultado de la adaptacién de cada actividad y
sus pasos. Se hace una cxplicacién de los artefactos y para los roles se hace una descripciéon
y se describe el perfil.

Para explicar cada actividad se tiene el siguiente formato: se pone del lado izquierdo
la etiqueta RUP, el nombre de la actividad y el nombre del rol responsable de la actividad,
de acuerdo a como lo establece RUP. Después se ponc la etiqueta ADAPTACION y el
nombre de la actividad y enseguida las consideraciones para hacer la adaptacion. Después
se utiliza la etiqueta PDSIIB para designar al proceso de desarrollo de sistemas del Instituto
de Investigaciones Bibliograficas en el Departamento de Informatica, se pone el nombre de
la actividad como qued6 en el proceso resultante y el nombre del ro! responsable. Cuando
finaliza la descripcion de la actividad se pone a nivel de pasos cada actividad con la
etiqueta PDSIIB y el nombre del paso con su descripcion.

Actividades

RUP <Actividad> Desarrollar el plan de distribucién
<Rol> Administrador de distribucion

Los propésitos de esta actividad son especificar las necesidades para entregar:-el
producto al usuario final. El plan de distribuciéon se enfoca a la entrega del sistema junto
con la elaboracidén del material de apoyo y capacitacion para asegurar que los usuarlos'
finales puedan usarlo. : '

El plan de distribucién incluye los siguientes planes: el plan para producir el
software, el plan para empaquetar el software, el plan para distribuir el software, el plan’
para instalar el software, la migracién de datos, la forma de capacxtar al usuario’y. tamblen :
incluye la emisién de la factura. =

ADAPTACION <Actividad> Desarrollar el plan de distribucién

Esta actividad integra en un sélo plan de distribucion algunos de los. aspectos
importantes de cada uno de los planes que lo integran, los datos que se registran en este
plan son las acciones que debe realizar el usuario responsable, se listan las herramientas
que acompaiian al sistema, se define la forma en que se realizara la migracién de’datos, se
listan los recursos materiales para hacer la distribucién, se registran los casos de uso que
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seran entregados, los manuales que acompanan al sistema y se define ]a forma-en que se
llevara a cabo la capacitacion de los usuarios finales.

El departamento no hace sistemas para venderlos, los que se desarrollan se mstalan
internamente, por ello, no se emiten facturas.

PDSIIB <Actividad> Hacer plan de distribucién
<Rol> Administrador de distribucion

En el plan de distribucidon se describen las necesidades en. cuanto a recursos
nccesarios para hacer la entrega del sistema, herramientas que lo acompanian, se define la
forma para hacer la mxgracmn de datos, que manuales de usuarios se entregaran y como
sera la capacitacion de usuarios.

RUP_ <Actividad> Desarrollar el material de apoy
<Rol> Escritor técnico

EI prop051to de esta acuv1dad es’ productr el matena neccsano para capacnar a Ios :
usuarios: ' S
Se: hace un bosqueJo de ‘los* ma nal
consndera el tipo* de roles de. las: personas
objetivos de la capacitacion. ‘
La capacitacion puede ser. apoyad on tutonalcs en llnea.<
salones de clase y con talleres. Se debe demdxr la duramon de ]os cursos y
participantes. :
Para asegurar una buena calidad de los materiales puede mvo]ucrar a'un asesor para
repasar los matcriales y discutir problemas particulares. Se podria mclulr, a los‘
representantes de los usuarios finales y a desarrolladores del producto. ’
Los materiales de apoyo para los usuarios finales también pueden estar. contemdos
en sitios web. Producir este tipo de materiales es en si mismo un proyecto que: puede
mangjarsc en iteraciones.

'Inclmr capacxtamon en '
‘numero de

ADAPTACION <Actividad> Desarrollar el material de apoyo

Esta actividad cambid un poco, ya que no se tienec personal suficiente para dedicarle
tiempo a crcar materiales de apoyo para la capacitacién de los usuarios. Por ello, el material
que se utilizara para los cursos de capacnacxon son: el manual de conf'guracmn el manual
de instalacidon y el manual de usuario.

PDSIIB  <Actividad> Hacer manuales
<Rol> Escritor técnico

Consiste en elaborar el manual de conﬁguramén el manual de mstalaclon el
manual de usuario .y en conformar el manual técnico. s
El manual técnico se conforma por los artefactos generados en el proyecto.
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RUP <Actividad> Administrar las pruebas de aceptaciéon
<Rol> Administrador de distribucién, probador

El propdsito de esta actividad es asegurar que el producto cumple con los criterios
de aceptacién en el sitio de desarrollo y en el sitio de instalacién designado. Se reallzan en
el sitio de desarrollo para después hacerlas en produccién. :

El administrador de distribucién debe quedar satisfecho con respecto a 'la

~ disposicién de todos los elementos que seran probados. e

El probador carga todo el software y procede con la c;ecucxén de los casos de

prueba, !
En caso de que los resultados de las pruebas sean considerados como inaceptables el
administrador de distribucién puede hacer solicitudes de cambio.

ADAPTACION <Actividad> Administrar las pruebas de aceptacion

A esta actividad se agregaron pasos para preparar el artefacto “‘Invitacién de pruebas
formales”. Después de que se verifica la disponibilidad para hacer las pruebas, se prepara la
invitacién y se hace entrega de dicha invitacidn indicando la fecha, la hora y el lugar donde
se realizaran las pruebas.

Después se realizan las pruebas y la evaluacién de las mismas, estas dos actividades
se realizan en el flujo de trabajo pruebas.

'PDSIIB  <Actividad> Realizar pruebas de aceptacién
<Rol> Administrador de distribucion, probador

Consiste en probar el software en el sitio de desarrollo para asegurar que el sistema
cumple con los criterios de aceptacion para después hacerlas en el sitio de produccién.

En el PDSIIB existen las actividades "Realizar pruebas de aceptacién en desarrolio”
y “Realizar pruebas de aceptacion en sitio”, la diferencia es que la primera se realiza en el
Departamento de Informitica y la segunda se realiza en el lugar de trabajo del usuario, es
decir, en produccién.

RUP <Actividad> Producir Ia unidad de distribucion
<Rol> Administrador de distribucion

Esta actividad tiene el propésito de generar la unidad de distribucién con material de
apoyo para el usuario final, notas de liberacién y artefactos de instalacién.

La unidad de distribucién contiene todos los elementos entregables y éstos se listan
en la factura de materiales.

ADAPTACION <Actividad> Producir la unidad de distribucién
Esta actividad cambié debido a que los manuales se generan en la actividad de

“hacer manuales™, aqui unicamente se retinen los manuales y herramientas que se
entregaran a los usuarios finales.
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PDSIIB  <Actividad> Producir entreg-lble .
<Rol> Administrador de tltstrtbucufn

Consiste en indicar los manuales y herramlcntas que acompaﬁan al snstema que
seran entregados a los usuarios finales. o N .

El nuevo (‘IUJo de trabajo distribucién se puede aprecxar en el dlagrama 4 1

-

Distribucion

‘Hacer plan’
de distribucién

Ve

i
I !
Hacer manuales Reahzar pruebas

de aceptacidon

en desarrollo

Pmduc ir entregable

Instalar en
producadn

Realizar pmebas
de aceptacion
en sitio

4.1 El flujo de trabajo de distnbucnén describe las actividades asociadas para asegurar que

el producto de soﬁware esté dlspomblc para los usuarios finales.
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PDSIIB <Actividad> Hacer plan de distribucion
<Rol> Administrador de distribucion

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos-de entrada necesarios correspondientes ‘a-esta“actividad. Los
artefactos son: Plan de desarrollo de software, plan de ciclo, estandar de distribucién y el
modelo de dlseno : -

"Dérn

PDSIIB

r acciones que debe hacer el usuario responsable

. a erramlentas de software
S usuanos S finales | para que, puedan ejecutar el snstema
btiene de] ariefacto *Modelo de disefio™ . .

adicional debe de €r
Estos datos

Definir recursos materiales para la distribuci()n

eglstrar en el plan de distribucién los recursos matenales necesanos
para poder hacer.la distribucién del sistema, imprimir manuales y colocar:las herramxentas
que acompanan I'sistema en algiin medio magnético. :

Se debe consultar el artefacto “Estandar de distribucién’.

PDSIlB <Paso> Definir migracion de datos

Consiste en registrar en el plan de distribucion la forma en que se va ha realizar la
exportacion e importaciéon de datos para el sistema que se esta desarrollando.

Se debe consultar el artefacto “Estandar de distribucién™ en la seccion “Migracion
de datos™.

PDSIIB <Paso> Listar casos de uso a entregar

Consiste en registrar en el plan de distribucién los nombres de los casos de uso o
moédulos que seran entregados Los casos de uso a entregar se obtxenen del artefacto “Plan

de ciclo™.
Cuando se va a desarrollar un programa para hacer la migracion de datos, se agrega
un ciclo mas al proyecto i
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Sc hace la lista de los casos de uso cuando hay entrcgas parciales-dcl-sistema,-y
cuando sc¢ hace la entrega dec todos los casos de uso tnicamente se pone e] nombre. del
sistema, :

PDSIIB <Paso> Listar documentacion a liberar

..Consiste en indicar en el plan de distribucién que manuales se.van.a.elaborar. ..
) ‘Los- manualcs se entregan cuando el sistema esta completo, sin-embargo,. puede
ocurrir por necesidades del usuario que se hagan entregas parcm]es de los manuales.
Es recomendable hacer los manuales por cada cwlo para, evxtar carga de lrabajo en
las ctapas finales del proyecto. £ .

PDSIIB <Paso> Definir forma de capacitﬁf'al us‘llmrio s

Consiste en indicar en el plan de dlsmbucmn cémo se va ha realuar la capacntacxon
de los usuarios y en que lugar. Los datos se obtienen del artefaclo “V1510n mlclal" ;

Artefactos de Salida
Plan de dlstnbucnon

La actxvldad hacer plan de distribucién se puede apreciar en el dlagrama 4. 2
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4.2 Diagrama de actividades hacer plan de distribucién
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PDSIIB  <Actividad> Hacer manuales
<Rol> Escritor técnico

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

-Reunir los_artefactos_de entrada necesarios correspondientes a esta acthdad Los
artefactos son: Modelo de apalisis, modelo de disefio, modelo de lmplementamén, esténdar'
de distribucion, sistema y la conﬁguracxon del 51stcma :

PDSIIB <Paso> : Hacer manual de conﬁguraciﬁi

Consiste en escribir las mstruccwnes de conﬁguramén ,tomando ‘losfdatos del
artefacto “Configuracidn del sistema’ S » :
Escribir las instrucciones de conﬁguracxon a, traveés de »
especificos faciles de seguir. Debe: incluir mformaclén-' uficxente'pax los
explicaciones deben ser apoyadas con ejemplos. 4
Incluir lmégenes de las pantallas que aparecen cuando se 1ace‘ a‘confi g
Se deben seguir las instrucciones que se escnbxeron en el manual para verxﬁcar quc
son correctas. :
Consultar el artefacto “Estindar de distribuciéon™ en la seccxén
manuales del sistema’.
El manual de configuracidn no se imprime en este paso.

ovatos. Las -

“Estén"'drat,pafé’ lgis

PDSIIB <Paso> Hacer manual de instalaciéon

Consiste en escribir las instrucciones de instalacién. Escribir: las mstrucclones de
instalacién a través de secuencias de pasos especificos faciles de seguxr Debe incluir
informacién suficiente para los novatos. Las expllcaclones debe poyadas con
ejemplos.

Incluir lmé.genes de las pantallas que aparecen cuando se hac‘ .

Se deben seguir las instrucciones que se escribieron en el manual para venﬁca.r que
son correctas.

Consultar el artefacto ‘“Estandar de distribucion™ en la seccxén “Esténdar para los
manuales del sistema’

El manual de mstalacxén no se imprime en este paso.

PDSIIB <Paso> Hacer manual de usuario

Consiste en escribir las instrucciones para que el sistema funcione de acuerdo a los
casos de uso o médulos que lo integran. Los datos se obtienen del modelo de disefio y de
las pantallas que se capturan del sistema.

Escribir las instrucciones del sistema a través de secuencias de pasos especificos
faciles de seguir. Las explicaciones deben ser apoyadas con ejemplos.

Incluir iméigenes de las pantallas que aparecen cuando se hacen los pasos para
ejecutar las instrucciones.
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Se deben seguir las mslruccnoncs que se cscnbleron en el manual para venﬁcar que
son correctas. : ’

Incluir el indice del manual.

Consultar el artefacto “Esténdar de d:strlbucmn en la seccnén “Eslandar para los
manuales del sistema”. R

PDSIIB Hacer manual écnlco:

<Paso>

proyecto. :
Hacer una caratula con’ l
versién y el indice de contenido.

El manual técnico no se imp

este paso.

Artefactos de salida

Manual de configuracién, manual “de . instalacién, manual .de -usuario y manual
técnico. SR R T :

La actividad hacer manuales se puede apreciar en el diagrama 4.3.
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4.3 Diagrama de actividades hacer manuales

50



PDSIIB <Actividad> Realizar pruebas de aceptacion en desarrollo
<Rol> Administrador de distribucion, probador

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los
artefactos son: Plan de pruebas, sistema, casos de prueba.

PDSIIB <Paso> Verificar disponibilidad para hacer pruebas I'ormales

Consiste en revisar que'la red; el sxstema operativo, el manejador d base e datos »
los servidores y el sistema estan listos para ‘hacer las pruebas.” - o :
Revisar que ‘el sistema cumple ‘con los requenmlentos y
artefactos a entregar.. . P :
-Revisar el plande prucbas

llstosv los

PDSIIB <Paso> Preparar invitacién a los intéré ad

Consiste en llenar el artefacto “Invitacién de pruebas formales® espemﬁcando la '
fecha, la hora, el nombre del sistema y el lugar en donde se realizaran las pruebas, la hsta
de los casos de uso o mddulos y los nombres de los usuarios a invitar:

Los nombres de los casos de uso o mdédulos a entregar se obtienen de los artef‘actos
“Plan de ciclo” y “Cierre de ciclo™.

La *“Invitacion de pruebas formales’ se hace una vez que se ha convenido con la
mayoria de los interesados de una manera informal, ahora se va a formalizar.

Para las entregas de ciclo se listan los nombres de los casos de uso y cuando la
liberacidn es del sistema completo inicamente se pone el nombre del sistema.

Llenar el artefacto ‘‘Aceptaciéon de pruebas en desarrollo™, en éste se registra el
nombre del sistema, los casos de uso o moédulos a liberar y la firma del usuario responsable.

Para las entregas parciales se listan los nombres de los casos de uso y si la
liberaciodn es de todos los casos de uso, Unicamente se pone el nombre del sistema.

PDSIIB <Paso> Entregar invitaciéon de las pruebas formales

Consiste en repartir las invitaciones a los interesados en hacer las pruebas del
sistema.

Entregar la invitacion a todos los usuarios invitados sin que falte nadie.

Enviar correo electrénico con solicitud de confirmaciéon de que ha sido leido cuando
las invitaciones se hacen electronicamente.

PDSIIB <Paso> Recibir a los interesados de las pruebas formales
Consiste en dar la bienvenida a los asistentes y dar una breve explicacion de los
objetivos de las pruebas formales.

Precisar la importancia de las pruebas.
La explicacién no debe tardar mas de diez minutos.
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PDSIIB <Paso> Ejecutar las pruecbas

Consiste en llevar a cabo el procedimiento dc los casos de pruebd reystmndo los

resultados de las pruebas en el artefacto “Caso de prueba

PDSIIB <Paso> Evaluar las pruebas’

Consiste en cstimar la calidad del
la cobertura de las pruebas.

PDSIIB <Paso> - Preparar éééptécién"dé‘pruébzis"eh dé_m‘i‘i‘ollo

e 'ﬁt"mé'r' el “artefacto

-Consiste en. comunicar al-- io’ sable ‘quc tienc g

g P
“Accptacmn dc pruebas en desarrollo Esto sucedc cuando no hubo mngun problema al:

hacer las pruebas:

Artcfactos desalida

“Invitacién-de pruebas formales, casos de prueba sohcntud de camblo, aceptacnon de

prucbas en desarrollo

La actlwdnd realizar pruebas de aceptacl()n en desarrollo se puede apremar en el
diagrama 4.4. S LR R
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4.4 Diagrama de actividades realizar pruebas de aceptacion en desarrollo
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PDSIIB  <Actividad> Producir entregable
<Rol> Administrador de distribucion

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada nccesarios correspondientes a esta actividad. Los
artefactos son: Sistema, herramientas que acompafan al sistcma, manuales, configuracién
del sistema y cierre de ciclo. - o T

PDSIIB <Paso> Reunir manuales a entregar

Consiste en tener listos los manuales de configuracién, de instalacién y de usuario
del sistema.

También se debe tener listo el manual técnico.
Se indica en el artefacto “Informe de entregable” los manuales a entregar.

PDSIIB <Paso> Reunir las herramientas que acompaiia al sistema

Consiste en tener listo todo el software adicional para que el sistema pueda ser
instalado. Los nombres de las” herramientas se registran en el artefacto “Informe de
entregable”. Los datos se obtienen del plan de distribucidn.
PDSIIB  <Paso> Realizar especificaciones del sistema en internet

Consiste cn indicar la direccién electrénica donde se encuentra el nuevo sistema. Se
llena unicamente cuando el sistema se ha desarrollado para acceso desde un visualizador de

web. Estos datos se registran en la seccidon especificaciones del sistema en internet del
artefacto “Informe de entregable”.

Los datos se obtienen del artefacto “Configuracién del sistema’.

Artefactos de salida

Entregable, informe de entregable.

La actividad producir entregable se puede apreciar éﬁ'el:d»iégxfmna 4,5,

i
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PDSIIB <Actividad> Realizar prucbas de aceptacién en sitio
<Rol> Administrador de distribucion, probador

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los
artefactos son: Plan de pruebas y casos de prueba.

PDSIIB <Paso> Verificar disponibilidad para hacer pruebas formales

Consiste en revisar que la infraestructura de hardware y sof’cware esté hsta para
hacer las pruebas en produccién.

Revisar que el sistema desarrollado cumple con todos los requenmlentos y 1os
artefactos necesarios que seran entregados. )

Revisar que todo el software adicional se encuentra instalado correctamente sxstema
operativo, servidores, etc,

Revisar que la red esta disponible y configurada de acuerdo a las especificaciones,

PDSIIB <Paso> Preparar invitacién a los interesados de las pl"uebas

Consiste en registrar en el artefacto “Invitacién de pruebas formales” el nombre del
usuario responsable, el nombre del sistema, la fecha, la hora, el lugar en donde se realizaran
" las pruebas, la lista de los casos de uso o médulos y los nombres de los usuarios invitados.

Los nombres de los casos de uso o médulos a entregar se obtienen de los artefactos
“Plan de ciclo” y “Cierre de ciclo™.

La “Invitacién de pruebas formales” se hace una vez que se ha convenido con la
mayoria de los interesados de una manera informal, ahora se va a formalizar.

Llenar el artefacto “Aceptacidén de pruebas en sitio”, en éste se registra el nombre
del sistema, los casos de uso o médulos a liberar y la firma del usuario responsable.

Para las entregas parciales se listan los nombres de los casos de uso y si la
liberacion es de todos los casos de uso, umcamente se pone el nombre del sistema.

PDSIIB <Paso> Entregar mvitacl()n de las pruebas formales

Consiste en repartir las mvxtacxones a los interesados del sistema. Entregar la
invitacién a-todos los interesados sin que falte nadie. :

Enviar correo electrénico con solicitud de confirmacién de que ha sido leido cuando
las mvnactones se hacen e]ectrémcamcnte.

PDSIIB = <Pnso>.> : Remblr a los interesados de las pruebas formales

Consiste en dar la bienvenida a los asistentes y dar una breve explicacién de los
objetivos de las pruebas formales.

Precisar la importancia de las pruebas.

La explicacién no debe tardar mas de diez minutos.
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PDSIIB ~ ~ <Paso>  Ejecutar las bruebas R

Consnste en llevar a; cabo el procednmxemo de los casos de prueba registrando los

Consxs e-en hacer la entrega del sistema, los manuales y las herramlentas que
acompaiian: al:sistema’ al administrador del proyecto. Junto con lo anterior-se: entrega el
artcfacto “Aceptacion de pruebas en sitio” y el “Informe de entregable™. o

Prepa.rar la " *“Aceptacion de pruecbas en sitio” y el “Informe de entregablc,~con.

tlclpaclén para evitar demoras. o

Artefactos de sallda

0 ORIGED ¥




|
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QEHGEN i

Casos de prueba

| Admanistradhr Jde cistibuson

Reunir artefactos
de entrada

R ') L
g

Verificar disponitilidad para
hacer pruebas formales

Preparax invitacién alos
interesados de las pruebas

Entregar invitacién de
las pruebas formales

aceptacién en sitio

oot akn

Recibir a los interesados de
las prusbas formales

Ejec

T

asar entregatle
al ad ministrador
del proyecto

.

Evaluarlas pruelbm

s

Invitacién de
pruebas formales
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**«Casns de prueba
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Solicitud
de cambio

Y

Aceptacion de
prusbas en
sitio

ey /S
$,
Entregable
e—— /I
$,

Informe de
entregable

4.6 Diagrama de actividades realizar pruebas de aceptacién en sitio
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Roles

PDSIIB <Rol> Administrador de distribucién

Es el encargado de: planear la lransxcnon dcl sxslcma a'la comumdad de-usuarios
utilizando varios artefactos asocxados S :

Perfil del rol

planear.

PDSIIB <Rol> Escrltor tecnlco

Es el encargado de hacer el malenal dc apoyo para usuanos fna]es como manua]es
de usuario, guias, textos de ayuda, notas de lxbcracmn ete..

Perfil del rol

Debe tener expcnencna en escrltura tecnlca s:stemas de ayuda smos web de ayuda
y habilidades de comunicacién. : :

[ TESIS GO
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Artefactos

PDSIIB <Artefacto> Estandar de distribucion

En este artefacto se describen los aspectos necesarios que se deben tomar en cuenta
para obtener los recursos materiales necesarios para que el sistema 'y artefactos adlclonales
sean entregados al usuario final. g : B

También sc indica a que departamentos del Instituto se debe hacer la® petlclon de"
recursos, se definen las formas de capacitacidn, se establecen los aspectos a’ tomar en
cuenta para hacer la migracién de datos. . :

Este estandar también incluye el “Estandar para los’ manu e s del 51stema donde se -
especifica el formato que deben tener los manuales y las reglas que deben cumpllr para su
aceptacion. 5 :

Este artefacto se muestra en la's'ig‘uien‘te 'pé.gi‘n'a.' :
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccidén de desarrollo de Sofiware

Est:’mdar de distribuciéon

El propdsito de este arle -establecer los aspectos necesarios que s¢ deben
tomar en cuenta para obtene, ursos materiales necesarios para que el sistema y

artefactos adxcxonales sean entr cgados a] usuano final.

Definiciones

Entregable. Es e] S|stema ‘contlas funcxonahdades estable01das para un ciclo de desarrollo,
artefactos adnc:onales y herramlenlas de software que acompaiian al sistema.

Recursos: Son todo tlpo de ",
sus artefactos

eria : ndxspensable para apoyar el desarrollo de un sistema'y

Herramlentas que acompaﬁan al:sistema; Son{todo tlpo de software necesarios para que el
sistema pued'l e_)ecutarse de acuerd ] uerlmlentos especificados.

Llsta de recursos utlllzados fre

Hardware Computadoras lm resor regu]adores, no- breaks concentradore €

Soﬁware sttemas operatlvosk manejadores e base de datos lengua_)

; pronganiéciéh;
bxbhotecas de objetos o func1ones, reporteadores etc S

Consumxbles DlSCOS compactos dlSCOS ﬂexxbles toners y cartuchos de impresora, ete.,'.,
Papelena Laplces, plumas omas hqyas sacapuntas‘engrapadoras etiquetas, etc

Libros y manuales‘f’
desarrollo de un siste

Departamehto de Summlstrov ‘del Instltuto

Y

Cuando el recurso, s‘sob hbros o manuales la peticidn se hace al depanamento de
adquisiciones de la Blbhoteca Nacional.
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Peticion de recursos por parte del usuario responsable

%> Cuando el recurso es del tipo hardware o software la peticion se hace.a la institucién
que apoya el proyeclo de investigacién. . G

r Cuando cl sxstema a desarrollar no tiene ningun tipo de apoyo de msmucmnes externas
hardware y software se deben solicitar al Dcpanamento dc Informatlca E

> Cuando el recurso o5 un nodo de red se debe sohcxtar a la Sccretana Admmxstrallva
realice ‘las’ gesllones necesarias para  instalar el cableado en-el lugar requerido.
Postcnormcnte se sollcua al Departamento de Informatica la conexién de la placa.

Formas de capacltaclén
» Capacitacion a un usuario responsable

Se capacita a un usuario para que ¢él después haga lo mismo con los demas usuarios del
sistema. Esta es la forma detecrminada para hacer la capacitacién, sin embargo, cuando el
usuario responsable considere por diversas razones que se debe capacitar a los-demas
usuarios se toman en consideracion las otras formas de capacitacion.

» Capacitacién a todos los usuarios

Esta forma se utiliza cuando por la complejidad del sistema se requleren expllcacxones
mas precisas sobre como se debe utilizar el sistema. R &

> Cuapacitacién por subgrupos de usuarios

Esta forma se utlhza cuando emsten dlferentes actores que deben utilizar el 51stema por:

Migracion de datos

La migracion de datos se incluye cuando ex1ste una base de datos con mformamon'
que puedc ser utilizada en el nuevo sistema.
Cuando se requiere hacer programas que ayuden a la mlgracnon de datos se debe de
utilizar este mismo proceso de desarrollo. o o o
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Tipos de migracién

-

»> - Migracion de datos desde un manejador de bases de datos

Este tipo de migracidon ocurre cuando se desean aprovechar datos que se encuentran
en otras bases de datos y con el manejador de base de datos es posiblc hacer la exportacion.
Después con el mismo manejador ¢s posible hacer la importacién a la base de datos que
utilizara el nuevo sistema. Se deben hacer pruebas dc integridad de base dec datos para
probar que la exportacién es correcta.

> Migracion de conversion de formato

Este tipo de migracién ocurre cuando existen datos con diferente formato al que se
va utilizar en el nuevo sistema. Es necesario desarrollar los programas para la exportaclon e
importacion de datos en base al PDSIIB. ; .
> Migracion de datos desde archivo

Este tipo de migracion ocurre cuando se desea aprovechar datos que se encuentran

en archivos de -texto. Es necesario " desarrollar los programas para-la  exportacion ‘e
importacion de datos en-base al PDSIIB.
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas —
Departamento de Informética
Seccidén de desarrollo de Software

Estandar para los manuales del sistema

El propésito de este artefacto es indicar las especnﬁcamones que debe tener eI

manual de configuracién, el manual de msta]ac:on y el manual de usuano

Formato:

~
Vd
.

V. d

YVYYVYYYYVY

Y Y YYY

Usar microsoft word 97 o superior. e L L
Tipo de letra “Times New Roman™ de tamafio 10 para‘encabezado y pie-de pagina,
tamafiol2 para texto normal, de tamaifio 12 negnta para sublltulos y de tamaiio 14
negrita mayuscula para titulo principal. SRR :

Dejar dos espacios después de un subtitulo.

Dejar un cspacio para la separacion entre parrafos.

Interlinecado sencillo. =

Tabuladores a 1.25 cm.

Margenes superior ¢ inferior a 2.5 ecm del borde.:

Margenes izquierdo y derecho a 3 cm del bordc

Pic de pag__,ma del.5 cm del borde. : :

El pic de pagina contendra el nimero de pagina en el centro del documento baJo una
linca horizontal.

Todo el documento debera estar justificado.

Todas las palabras mayusculas deberan acentuarse.

Impresion a tinta negra en hojas blancas tamafio carta.

Espacio entre parrafos de 1 interlineado.

El formato para las fechas sera cl siguiente DD/MM/AAAA donde DD es el dia, MM el
mecs correspondiente y AAAA el afio.

~ Las vifictas que se emplearan son las circulares rellenas.

» Los niimeros que se utilicen deberan estar seguidos de un punto y un espacio.

> La cabecera del documento debe contener la siguiente leyenda: Nombre del Instituto,
nombre del departamento, nombre de la seccién, titulo del manual, (todos estos puntos
centrados). En la parte superior derecha debera ir el escudo del 11B. :

chlas S
Apoyar las cxphcamones con gjemplos. By

'P Estructurar en secciones para describir las secuencias de mstruccmnes con pasos .
especificos. L

» Incluir imagenes de las pantallas de configuracion, mstalacton o funmonalldad del» ~
sistema o de las herramientas que acompaiian al sistema. : '

7 Verificar que las instrucciones sean correctas. Para ello se debe segux
instrucciones de cada explicacién y comprobar que no hay inconsistenc :

#» Elaborar en cada ciclo la parte correspondiente al manual evxtando qu se. acumule el
trabajo al final del proyecto. : - : LA

> Crear un indice y numerar las paginas.
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PDSIIB <Artefacto>  Plan de distribucion
El propésito de este artefacto es indicar los recursos necesarios para poder hacer la

cntrega a los usuarios finales.
- En este artefacto se registran las acciones que debe hacer el usuario responsable

para que el sistema se pueda instalar en produccion, las herramientas que acompaiian al
sistema, la forma en que se¢ hara la migracién de datos, los manuales que se liberan, la
formay el lugar para realizar la capacitacion.

Este artcfacto se muestra en la sicuiente pagina.
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S S Biblioers M=
Instituto de Investigaciones Bibliogrificas —.
Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software
Plan de distribucién
Siglas del sistema T Ciclo
Responsable - i s Fecha

Paso: Definir acciones que debe hacer el usuario responsable
Recursos necesarios

Hardware:

Software:

Red:

Otros:

Paso: Definir herramientas que acompaiian al sistema.

Sistema operativo:

Manejador de base de datos:

Otros: . (T O

Paso: Definir recursos materiales para la distribucion . .

# Discos compactos # Discos flexibles . -

# Cartuchos para impresora de i3 # . Toner para impresora laser
inyeccion de tinta : T

# Paquetes de hojas blancas

Otros (especificar)
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Paso: Déﬁﬁilrr‘ti:igrl;ac'i:(’m’idé'd:'i'tds

* Usar un manejador de base de datos
Nombre: :

Version:

* Conversién de formato

Nombre del'programa: =~~~

* Desde archivos -
Nombre del programa:

* Otro:

Paso: Listar casos de uso a entregar

Nombre del mddulo o caso de uso

Nombre del médulo o caso de uso

Paso: Listar documentacion a liberar

Documentacién a liberar
Manual de configuracion

Manual de instalacion
Manual de usuario
Manual técnico -

Otro (especnf car)

TALLA DL

R rats)

& UL\

UF a\zj

Si

No

[
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Definir forma de capacitar al usuario (Seleccionar solo una; poner una ‘X")

Capacitacidon a un usuario responsable
Capacitacion a todos los usuarios

Capacitacion por subgrupos de usuarios -

Jogn

No hay capacitaci
Donde scra la capaCi_iécnon Seleccionar ‘soluo una, poner una “*X")
Auditorio del IIB
Departaméhtb

Sala de usos multiples del segundo piso

Sala de usos mﬁltiﬁlgs del cuarto "pisv'(; »

Joogd

Otro (Espcciﬁ(:ar) S
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PDSIIB "”'é;{r't}:f':iéi&s Invitacion de p'rue"b:‘n},'ﬁ}rfi’iiifé*s'"T T

Este artefacto tiene el propdsito de notificar a los’ usuanos ‘que se llevaran a cabo las
pruebas fonnales de aceptacién del sistema en el ‘sitio de desarrollo o-en el sitio de
produccidn, @ :

Este artéfacto se muestra en la sngunente pagina v
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informadltica
Seccidn de desarrollo de Software

Invitacion de pruebas formales

Cicloﬂ'

Siglas del sistema
Fecha .

Responsable

Paso: Preparar inv

Nombr"e"déyll\us’”

[[]__[1]0

Por,'_cs'te conducto informamos que ¢l dia [Fecha] a las [Hora] v“s'é"réali'zaféhﬂlas ‘pruebas de
liberacién del sistema [nombre del sistema] en [Lugar donde serin las pruebas] sobre los

siguientes moédulos.

Lista de casos de uso o mddulos

Nombre del caso de uso o médulo Nombre del caso de uso o mddulo

Nombres de los usuarios invitados

Atentamente

Nombre
Administrador de distribucién
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PDSIIB 7 'V<Artéfraclo> Acéptﬁci()n de pruebas en vdesarrollo

Este artefacto tiene el propdsito de establecer formalmente que las pruebas de
aceptacidn tuvieron éxito y que los usuarios estan satisfechos con el sistema.

Este artefacto indica el nombre del sistema y la lista de casos de uso o modulos
cuando es una entrega parcial.

La aceptacion de pruebas en desarrollo la‘firma el usuario responsable del sistema.y,
con ello, sc da por entendido que los usuarios aceptan que la funcionalidad del sistema es
correcta.

Este artefacto se muestra en la siguicnte pagina.
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Aceptacién de pruebas en desarrollo

Siglas del sistema P = Ciclo _
Responsable : A T . Fecha

Por este conducto informamos que el sistema [nombre del sistema] cumple con los
requerimientos establecidos en los siguientes casos de uso:

Lista de casos de uso o médulos liberados

Nombre dcl caso de uso o moédulo Nombre del caso de uso o mddulo
Atentamente ; Vo. Bo.
Nombre ) Nombre
Administrador de distribucién Usuario responsable
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PDSIIB  <Artefacto>  Informe de entregable

‘Este artefacto tiene el propdsito de listar las herramientas que acompaiian al sistema
y listar:los manuales que se van a entregar al administrador del proyecto una vez que se ha
validado que el sistema cumple con los requerimientos de aceptacion

Este informe incluye las “Especificaciones del sistema en internet” cuando el
sistema se encuentra instalado en el servidor web del Departamento de Informaética y no es
necesario entregarlo en discos. En éstas especificaciones se india el nombre del sistema, la
direccidn electrénica donde se encuentra el sistema listo para su funcionamiento, la cuenta
de usuario, la contrasefia a utilizar, ¢l nombre del visualizador web que se debe usar y la
version del mismo.

Este artefacto se muestra en la siguiente pagina.
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Secccion de desarrolio de Software

Informe de entregable

Siglas del sistema Ciclo '
Responsable : L ] : Fecha

Sclcécidﬁe{r‘k;{i‘ se hacela entrega -~ R o si No
M'a_nualkd‘é/ conﬁguraclon Lo | | ‘ I ] [
Manual dc mstalacnon ':’ N - | |
Manual dé usrliariok R x o | | l
Manual té:cni’é‘o A ’ R | l

Paso: Listar herramientas que acompaiian al sistema

Sistema operativo:

Manejador de base de datos:

Otros:
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Paso: Realizar especificaciones del sistema en internet =

Nombre del sistema

Direcéiéi} gleq:trvc'miqa' “Chttp/

S Tap

Cuenta

Visualizador qué debe utilizar

Contrasefia

Versién

Atentamente

Nombre
Administrador de distribucién

Vo. Bo.

. 'Nombre :
‘Administrador del proyecto
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PDSIIB <Artefacto> Aceptacion de pruebas en sitio

Este artefacto tiene el propdsito de establecer formalmente que las pruebas de
aceptacion en sitio tuvieron éxito y que los usuarios estdn satisfechos con ¢l sistema.

Este artefacto indica el nombre del sistema liberado y ‘la lista de casos de uso o
modulos cuando es una entrega parcial.

La aceptacidn de pruebas en sitio sc entrega al admmlstrador del proyecto.

Este artcfacto sec muestra ¢n la siguiente pagina.
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas Q
Departamento de Informatica D
Seccion de desarrollo de Software

ﬁo

Aceptacion de pruebas en sitio

Siglas del sistema Ciclo
Responsable Fecha

Por este conducto informamos que el sistema [nombre del sistema] cumple con los
requerimicntos establecidos en los siguientes casos de uso:

Lista de casos de uso o médulos liberados

Nombre del caso de uso o médulo Nombre del caso de uso o médulo
Vo.Bo.: ' S : Recibié
Nombre - Nombre
Usuario responsable Administrador del proyecto

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Capitulo 5
Flujo de trabajo pruebas

El proposito de cste flujo ¢s asegurar que el sistema cumple con los requerimientos
establecidos. La descripcién a detalle de acuerdo al Proceso Unificado de Rational se
encuentra en el Apéndice C.

En este capitulo se explica como es el flujo de trabajo pruebas, las consndcracxoncs
para hacer la adaptacion y el resultado de la adaptacién de cada actividad y sus pasos. Se
hace una explicacién de los artefactos y para los roles se hace una descripcién y se descnbe
el perfil.

Para explicar cada actividad se tiene el siguiente formato: se pone del lado 1zqu1erdo
la ctiqueta RUP, el nombre de la actividad y el nombre del rol responsable de la actividad,
de acuerdo a como lo establece RUP. Después se pone la etiqueta ADAPTACION*® y el
nombre de la actividad y enseguida las consideraciones para hacer la adaptacmn Despues
se utiliza la etiqueta PDSIIB para designar al proceso de desarrollo de sistemas del Instituto
de Investigaciones Bibliograficas en el Departamento de Informatica, se pone el nombre de ‘
la actividad como quedéd en el proceso resultante y el nombre del rol responsab]e -Cuando
finaliza la descripcién de la actividad se pone a nivel de pasos cada actlwdad con -la
etiqueta PDSIIB y el nombre del paso con su descripcidn. : )

Actividades

RUP <Actividad> Hacer el plan de pruebas
<Rol> Diseriador de pruebas

El propésito de esta actividad es colectar y orgamzar la mformac:on para planear las
pruebas y crear el plan de pruebas.

Los requerimientos para las pruebas identifican’ 10 que sera probado Junto con el
alcance y el propésito del esfuerzo de las pruebas. .

Las fuentes mas comunes de requerimientos incluye la hsta de requenmxentos, los
casos de uso, el modelo de casos de uso, las realizaciones de casos de’uso, especxﬁcacxones
suplementarias, entrevistas y la revision de sistemas existentes. -

Se indica que requerimientos van a ser- probados Esto conduce a Jerarquxzar los
requerimientos segun su importancia. ~

Se hace la identificacién de riesgos para hacer las pruebas, los requerimientos mas
importantes para las pruebas son aquéllos que reﬂejan los riesgos maés altos.

Cada'requerimiento a probar debe revnsarse e identificar el factor de riesgo como
alto, medio o bajo. '

Se hace el desarrol]o de las estrategias de las pruebas y se comunica al equipo de
desarrollo
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Consideraciones para establecer las estrategias:

Identificar y describir como se probara el desarrollo.
Identificar ¢l criterio para hacer las pruebas
Identificar cualquier consideracién especial

Y VY Y

Se describe cémo se llevaran a cabo las pruebas. Las acciones a tomar mientras se
esta probando y como se verificaran los resultados )

Se identifican los recursos para hacer las pruebas, quién hara las pruebas y lo que se
necesita para apoyar estas actividades, identificando los recursos necesarios.

Se hace el calendario para las pruebas considerando, habilidades de la persona que
realiza la prueba, nivel de conocimiento de los recursos humanos que trabajan en el
proyecto, los parAmetros sobre la aplicacion (nimero de ventanas, componentes, entidades
de datos, relaciones y porcentaje de reuso) y la cobertura de las pruebas donde muchos
casos de prueba se requieren para la aceptacion de los casos de uso o requerimientos

ADAPTACION <Actividad> Hacer el plan de pruebas

Las pruebas de los sistemas estan basadas en los casos de uso debido a que éstos
proporcionan una buena forma de medir el avance a la hora de gjecutar las pruebas.

‘Las estrategias de prueba a utilizar para el proceso se listan en el estindar de
pruebas, tales como pruebas de unidad, de funcién, de ciclo de negocio, de base de datos,
de interfaz de usuario, de instalacién y de configuracion. El estandar de pruebas indica los
niveles de pruebas y las estrategias de pruebas que seran utilizadas en el Departamento de
Informatica.

PDSIIB <Actividad> Hacer el plan de pruebas
<Rol> Diseiiador de pruebas

En el plan de pruebas se listan los casos de uso que seran probados, se asigna’el
nombre a los casos de prueba y se identifican los recursos para hacer las pruebas. -

RUP <Actividad> Disefiar las pruebas
<Rol> Diseiiador de pruebas

descripciones de los procedimlentos de prueba son utxhzadas para i
casos de prueba necesarios para probar la aplicacién.

Las entradas primarias para identificar.casos de prueb »
alglin punto recorren algin destino de las pruebas -COMm(
componente, el modelo de disefio, cualquier requenmxento te
de la aplicacién del objetivo de las pruebas. - e
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Para describir los casos de prueba se debe indicar; las condiciones de la prucba, el
caso de uso, escenario del caso de uso o los rcqucnmlentos técnicos’ de casos” de prueba’
derivados, el resultado esperado y condicion o valores de datos, :

Se debe identificar y estructurar los procedimientos de, prueba'rewsando eljflu_]o de la
aplicacidén, desarrollando el modelo de prucbas y estructurando o] pro edlmlentos de.
prueba.

Se deben identificar medidas para la cobertura de las pruebas hay dos metodos para
determinar la cobertura de las pruebas: cobertura basadd en requenhnehtos y cobertura'
basada en el cédigo.

La cobertura basada en requerimientos utiliza casos de uso, requerlmlentos ﬂuJos
de casos de uso o condiciones de prueba como la medida del total de elementos probados,
ademas de que se usaran para hacer el plan de pruebas.

La cobertura basada en el cédigo utiliza el cédigo generado como el elemento para
conocer si las pruebas estan completas y como medida de que el codigo ha sido ejecutado
durante las pruebas (como las lineas de cddigo ejecutadas o el nimero de caminos
recorridos). Este tipo de medida sélo puede llevarse a cabo despues de que el cédigo ha
sido generado. -

Identificar el método a utilizar y mencionar cdmo se realizara la medxcxon como
deben interpretarse los datos y cé6mo se usara la métrica durante el proceso.

ADAPTACION <Act|VIdad> Dlseﬁar Ias pruebas '

El disefio de’ las pruebas se hace en base al estandar de pruebas y al plan de pruebas,
una vez seleccwnadas las . estrateglas de prueba se hace la especificacion del caso de
prueba, para ello, 'se. utiliza’el: artefacto ‘“caso de prueba” donde se indican las
precondiciones, las poslcondlclones y el procedimiento de prueba. En el procedimiento de
prueba se indica la secuencia de acciones a realizar, la entrada de datos y el resultado
esperado.

La cobertura de las pruebas sera medida en funcién de los casos de uso y los casos
de prueba ejecutados para cada uno de ellos, por lo tanto, se completara la cobertura cuando
hayan sido ejecutados todos los casos de prueba de los casos de uso, es decir, la cobertura
se hace en base a los requerimientos.

PDSIIB <Actividad> Hacer el diseiio de las pruebas
<Rol> Escritor técnico

Consiste en describir en detalle los casos de prueba que se llstaron en el plan de
pruebas. . :

RUP <Actividad> Ejecutar las pruebas
<Rol> Probador

El propésito de esta actividad es ejecutar las pruebas y registrar los resultados.

Se debe configurar el ambiente de pruebas para asegurar que todos los componentes :
necesarios se han implementado y se encuentran en el ambiente.
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Los resultados de las prucbas deben revisarse:para -asegurar  que-son-fiables-e
informar de los fracasos, advertencias o resultados mesperddos no C'xusados por mﬂuenc:as
externas, como puede ser una configuracion madecuada ’

ADAPTACION <Actividad> Ejecutar las pruebas‘

_.Los resultados de las pruebas serdn registrados en el fartefa?;to caso de prueba enla
casilla de resultado de la prucba y ademds se debe anotar'la fecha de €j ec;}clon_ dela prucba

PDSIIB . <Actividad> Ejecutar prucbas
e st <Rol> Probador

Consistc en ejecutar el procedimiento de los casos de prueba y registrar los
resultados. Esta actividad tiene exactamente los mismos pasos para los diferentes niveles dc
pruebas que son: pruebas unitarias, pruebas de integracion y pruebas de sistema.

Para las pruebas de aceptacion en desarrollo y prucbas de aceptacion en sitio que
cstan ubicados en el nivel de prucbas de sistema también se utilizan los pasos de-ésta-
actividad. .

RUP <Actividad> Evaluar las pruebas
<Rol> Diseiiador de pruebas

El propésito de esta actividad es evaluar los resultados de las pruebas’ y hacer
solicitudes de cambio, calcular y entregar medldas de las pruebas y generar el reporte de
evaluacion.

Sec deben analizar los resultados de las pruebas paraidentificar detalles con'respccto
a diferencias entre los resultados obtenidos y los ‘resultados esperados. Las diferencias
indican defectos polcncnales en las prucbas y deben registrarse en la sollcxtud de cambxos
para tomar las acciones corrcctivas.

Para evaluar la cobertura de las pruebas basadas en requerimientos es necesario’
revisar los resultados dc las pruebas para determinar: la proporcién entre cuantas pruebas
basadas en rcquerimientos (casos de prueba) han sido ejecutados en ‘esta ijteracion y el
nimero total de pruebas. También se debe estimar ]a proporcién de casos de prueba con
éxito.

Para evaluar la cobertura de las pruebas basado en el-cddigo es necesario revisar los
resultados y determinar: la proporcion entre el cédigo que se ha ejecutado durante las
pruebas en esta itcracion y el codigo total del objetivo de las pruebas.

Finalmente se debe generar el resumen de evaluacién de prueba.

ADAPTACION <Actividad> Evaluar lns pruebas

La evaluacidon de las pruebas se establece a traves de -una- cobcrtura basada en
requerimientos. Para ello, se:-deben: reglstrar el numero casos- de prueba con error y e!
niimero de casos de prueba sin error. . & H AR e

La proporcion de errores se obtlene con ]a fom1ula sngu1ente

Proporcién de error = niimero de casos con error numero de casos con error.
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PDSIIB -

.- Consiste’ en’ esumar la calidad del sistema, hacer sohcltudes de camblo y conocer la
cobenura de las pruebas O

El nucvo fl 'o d traba_]o pruebas se puede apreciar en el dlagrama 5.1.

Wit e o B0
Hacer el diseio
de pruebas

Ejecut :
de integracitn

Evaluar las
pruebas

5.1 El ﬂu_lo de traba_]o pruebas describe las actividades necesanas para eva]uar la calldad
del producto
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PDSIIB . <Actividad> Hacer el plan de pruebas
<Rol> Disentador de pruebas

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondlemes a esta actividad. Los
artcfactos son: Modelo de andlisis y estandar de pruebas.

PDSIIB <Paso> Identificar casos de uso a probar

Consiste en registrar en el plan de pruebas los casos de uso a probar, los nombres de
los casos de uso se obtienen del modelo de andlisis. Se registran los nombres de los casos
de uso o médulo a probar, se asigna el nombre al caso de prueba. Los casos de uso a probar
sc obtienen del artefacto “Modelo de analisis™.

Consultar el estandar de pruebas.

PDSIIB <Paso> Identificar recursos para hacer las pruebas

Consiste en registrar en el plan de pruebas quien sera el responsable de hacer las,
pruebas, el hardware y software necesario y la configuracion de la red.

El responsable para hacer las pruebas debe tener la capacndad para planear pruebas,
disefiarlas, ejecutarlas y analizar los resultados. :

PDSIIB <Paso> Generar el plan de pruecbas

Consiste en revisar la informacioén del plan de pruebas para asegurar que contiene
los casos de uso o mddulos a probar y los recursos para hacer las pruebas. -

Artefactos de snllda

Plan de pruebas

La actlvxdad hacer el plan de pruebas se puede aprecmr en el dlagrama s. 2
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Hacer el plan de pruebas
[T T —_
é} A ¥ &

Reumnr artefactos
de entrada
l Plan de pruebas

—
/ ~ " f@
\:E__.p Idennf.l::ar casos deum

a probar

Modelo &
analisis

[ dentificAr recursos para
hacer las pruebas

X%

Generar el plen
de prusbas

5.2 Diagrama de actividades hacer el plan de pruebas

PDSIIB <Actividad> Hacer el diseiio de pruebas
<Rol> Disenador de pruebas

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta act1v1dad Los
artefactos son: Plan de pruebas, estandar de pruebas y modelo de xmplementacxén

PDSIIB <Paso> Identificar los casos de prueba

Consiste en revisar el plan de pruebas para obtener la lista complcta de los casos de
prueba que se van a describir en el artefacto “Caso de prueba”.
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PDSIIB <Paso> Describir los casos de prueba

Consiste en registrar para cada “caso de prueba’ el nombre del caso de uso a probar,
el nombre del caso de prueba, las prccondiciones, las postcondiciones y el procedimiento
de prueba.

En cl procedimiento de prueba del “Caso de prueba™ se registran el niumero de cada
paso, la accidn a realizar, las entradas de datos y el resultado esperado.

PDSIIB <Paso> Verificar el procedimiento en cada caso de prucba

Consiste en verificar que el procedimiento de prueba es correcto de acuerdo a la
sccuencia de acciones a realizar, datos de entrada y datos del resultado esperado.

Muchos casos de prueba son variantes de otros, lo que significa que pueden ser
reutilizados por contener acciones comunes. Se debe guardar el caso de prueba con otro
nombre y cambiar (inicamente las especificaciones que hacen un nuevo caso de prueba.
Artefactos de salida

Varios casos de prueba.

La actividad hacer el disefio de pruebas se puede apreciar en el diagrama 5.3.

-
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Hacer el diseno de pruebas

Dhs=fiadar de pauaebas

?ﬁ
Reunir artefactos

i de entrada ‘
Plan de pruebas Casos de prueba

Xy

Identificar los
casos de prueba

Y

Descnblr los
casos de prueba

E standar de
pruebas

Modelo de
implementacion

Veﬁfiéﬁx:;l procod;i}niento
d= cadacaso de prueba

5.3 Diagrama de actividades hacer el disefio de pruebas

PDSIIB <Actividad> Ejecutar pruebas
<Rol> Probador

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta'actividad. Los
artefactos son: Componentes, subsistema, sistema, casos de prueba, esténdar de pruebas y
plan de pruebas. ,

PDSIIB <Paso> Ejecutar los casos de prueba

Consiste en llevar a cabo el procedimiento de prueba deﬁmdo a través de las
secuencias de acciones del caso de prueba y registrar el resultado.

Configurar el ambiente de pruebas para asegurar que todos los componentes. se
encuentran en el ambiente.
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Iniciar el ambiente de pruebas y revisar que la aphcaclén se encuentra en el eslado
inicial correcto para comenzar con las pruebas.

PDSIIB <Paso> Verificar los resultédos de las'f;‘)rii'ebas

Consiste en revisar que los resultados son fiables y en asegurar que se ha registrado
¢l resullado de la prueba. .

Revisar que los resultados inesperados no'son' causa de influencias externas como -
puede ser una configuracioén inadecuada, falta'de componentes, falta de archivos, etc.
PDSIIB <Paso> Recuperar el sistema de pruebas fallidas

Consiste en restaurar el sistema para continuar con las pruebas.

Determinar la causa del problema y corregirlo, reconfigurar €l ambiente si es
necesario, reiniciar el ambiente de pruebas y volver a ejecutar las pruebas.

Artefactos de salida
, ,V}arli"o‘s"casos de prueba,

La actiV‘idéd"ejecutar pruebas se puede apreciar en el diagrama 5.4.
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5.4 Diagrama de actividades ejecutar pruebas

PDSIIB <Actividad> Evaluar las pruebas
<Rol> Disenador de pruebas

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta,actividéd. Los
artefactos son: Componentes, subsistema, sistema, casos de prueba y estindar de pruebas.
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PDSIIB <Paso> Hacer solicitudes de cambio

Consiste en indicar las causas del problema para que sean corregidas.

Revisar los resultados de la prueba para identificar causas con respecto a los
resultados esperados y los resultados de la plueba Las diferencias muestran defectos
potenciales que deben indicarse para tomar las acciones correcuvas

PDSIIB <Paso> Evaluar la cobertura de las pruebas. - =co i o

Consiste en contar el niimero de casos de prueba ejecutados, el numero de caso de
prueba sin error y el ntuimero de casos de prueba con error y reglstr rlos en el artefacto
“Reporte de evaluacién de pruebas®. e

La cobertura de las pruebas se mide por el niimero de casos de p ba e‘ecutados.

PDSIIB <Paso> : Estlmar la proporcién de defectos

Consiste en regxstrar en el artefacto “Reporte de evaluacion de pruebas ‘el n’(;me'ro‘
de casos de prueba con error y el nimero de casos de prueba sin error. - e

Artefactos de salida

: Soli‘t’clt’ngs_de ambio y el reporte de evaluacién de px*;jL:ebas.<~ e

La actividgi‘:!_“é:yé!uarﬁlq‘s pruebhs se puede apreciar en el gliagxémg 55
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Evaluar las pruebas
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5.5 Diagrama de actividades evaluar las pruebas
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Roles

PDSIIB <Rol> Diseiiador de prucbas

Es cl encargado de hacer la planeacién, el diseio yla lmplementacxon de  las
prucbas. Esto mvolucra la gcnemctén del plan de pruebas y la lmplementamon de los casos
de prueba. b e

Perfil del rol

Tener conocxmlento en: amblel ded 'vsgit_-:"ovllpydei ‘siysyt‘cmasw yla habilidad: para
identificar requenmlentos para probar : S e L e e

PDSllB

» Es el ‘encargado’ de eJecutar las pruebas y reglstrar los resultados en los casos de

prueba ’

erf'l del rol

: Tener cono<:1m1ento en ambxentes de desarrollo de: snstemas y la hablhdad para
seguir Ios pasos que comprende un procedlmxento de prueba. -
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Artefactos

PDSIHIB <Artefacto> Estandar de pruebas

En este artefacto se describen los niveles y estralegias de prueba, como hacer el
disefio de las pruebas, como hacer la venf'cacmn de los resultados de las pruebas y como se
hace la evaluacidn.

Este estandar se debe utilizar como ayuda para realizar los casos de prueba ya quec
indica las recomendaciones de acuerdo a la estrategia de prueba. ;

Este artefacto se muestra en la siguiente pagina.

93




]

Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Decpartamento de Informatica
Scccidn de desarrollo de Software

Estandar de pruebas

El propésito de este documento es describir los niveles y estrateglas .de pruebas a
realizar durante el proceso de desarrollo :

Niveles de pruebas

> Prucbas unitarias

Son el conjunto de acciones que se rea]lzan para probar los elementos mas pequenos ‘de
un programa como son: casos de uso, métodos, procedmuentos y.funciones.

En este nivel de pruebas se utilizan las estrateglas de prueba de umdad (caja blanca) y
prucbas de funcién (caja negra). : T AR

> Pruebas de integracién

Son el conjunto de acciones que se realizan para probar instrucciones después de
intcgrar objetos, casos de uso, médulos, funciones o procedimientos y que cumpldn con el
comportamicnto esperado.

En este nivel de prucbas se utilizan las estrategias de prueba de funcnon (caja negra),
prucbas de ciclo de negocio y pruebas de interfaz de usuario.

» Prucbas de sistema

Son el conjunto dec acciones que se realizan para probar que el sistema cumple con. laskf,
funcionalidades dc acuerdo a los requerimientos del usuario. En este tipo de pruebas el
usuario no esta presente.

En este nivel de pruebas se utilizan las estrategias de prueba de funcién (ca_]a negra),
pruebas de ciclo de negocio, pruebas de interfaz de usuario, pruebas de mstalac1
dec configuracién y pruebas de base de datos.

S

» Pruebas dc aceptacidn en desarrollo

Son prucbas de sistema con la variante de que mtervxene el: usuano, las pruebas se
hacen en el Departamento de Informatica, lugar. donde norma]mente is€. desarrollan los
sistcmas. : : el

En este nivel de prucbas se utilizan las estrateglas de prueb de funcxo (ca_|a negra) y
prucbas de ciclo de negocio principalmente. Se pueden uuhzar las estrateglas de’ pruebas de
interfaz de usuario, prucbas de instalacién y prucbas de conﬁguracmn si-son necesanas
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» Pruebasde aceptacxon en sitio

Son pruebas de sistema con'la variante de que se hacen en el lugar donde el usuario va a
utilizar el sistema, es dec1r en produccnon El usuario debe estar presente para validar la
liberacién.

En este nivel de pruebas se. uuhzan las estrategias de prueba de funcién (caja negra) y
pruebas de ciclo de negocio’ prm‘cnpalmente. Se pueden utilizar las estrategias de pruebas de
interfaz de usuario, pruebas de instalacién y pruebas de configuracién si son necesarias.

Estrategias de prueba
% Pruebas de unidad (caja bléiiﬁai B

Se enfocan a probar diferentes cémihbs _a través de ]as estructuras de control de cédigo.~

Recomendaciones: probar ejccutando por ]o menos una vez cada mstruccxon del programa
ejecutar cada condicién del programa que, tenga: operadores como = =52, :
not, etc. Ejecutar el flujo de datos para‘las vanables ejecutar una vez un ciclo, e_]ecutar dos :
veces un ciclo, ejecutar el cnclo en diferentes’ rangos de valores. . E

~

> Pruebas de funcion (cajawheg'ra) :

Se enfocan a probar los requenmlentos proyectados en los casos de uso. El obJeuvo de este
txpo de pruebas es verificar la introduccion de datos, el procesamlcnto y recuperacion de los
mismos. Con ésta estrategia se verifica que el sistema obtiene los resultados esperados.

Recomendaciones: probar limites inferiores, limites.superiores, valores de datos vélidos,
valores de datos no validos, Limites inferiores no validos, limites superiores no validos,
formatos validos, formatos no validos, etc.

» Pruebas de ciclo de negocio

Se enfocan a simular acciones del usuario sobre el SIStema en c1ertos perlodos de tlempo en
las que se hacen ciertas funcionalidades o transaccwnes :
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Las pruebas a la basc de datos se llevan a cabo dec dos maneras:

1. Base de datos cn bruto: Estd enfocada a probar la base de datos sin mtervencmn de
ningun caso de uso o madulo del sistema. el = :
Se deben hacer varios casos de prueba para la base de datos‘ k

Recomendaciones: Probar llaves primarias, llaves: foraneaS’ actualizacién .en_ cascada,
borrado en cascada, eventos validos, eventos no:y hdos e)ecucmn de procedlmlcntos
almacenados, datos validos, datos no validos, form alidos S nb valldos datos
de rctorno, generacidon de indices, etc. .

2. Base de datos con interaccién del sistema: Esta enfocada a‘probar que la‘base de datos
manificsta las transaccioncs recalizadas a través del sistema.

Rccomendaciones: Probar que el sistema agregd un registro en la basc de datos, que se
borré un registro, que fue actualizado el registro, que se actualizaron los registros que cstan
relacionados, que se borraron los registros que estan relacionados, que se registraron los
datos con ¢l formato deseado a través del sistema, etc.

» Pruebas de interfaz de usuario
Se enfocan a probar la interaccion que tendra el usuario con el sistema, el objetivo es

asegurar que la interfaz cumple con los rcquenmlcntos aproplados para accesar y navegar a
través del sistema.

enfoquc de objctos, etc.:

> Pruebas de instalacién




Utilizar la siguiente tabla para nombrar los casos de prueba

Estrategia de prueba Prefijo para nombrar los casos de prueba
Pruebas de unidad (caja blanca) PU
Pruebas de funcion (caja negra) PF
Prucbas de ciclo de negocio PCN
Pruebas de base de datos PBD
Prucbas de basc de datos en bruto | PBDB
Prucbas de interfaz dc usuario PIU
Pruebas de instalacion Pl
Pruebas de configuracion PC

Conjunto de datos de prucba

El usuario responsable tiene la obligacidn de entregar datos de prueba, estos datos
los puede entregar en papel, en archivo o en una base de datos.

Disefio de pruebas

El disefio de las pruebas se_ hace a través: de 1a especificacién de precondlcmnes
postcondiciones y-del- proce 'mlenl cba deﬁmmon de datos de entrada y el

herramlentas que acompan

Evaluacnon de pruebas :

Para hacer la evaluacxo

1 la coberturade las
Pruebas y la proporcion de defectos encontrados B

> Cobertura de pruebas :

Indica cuantos casos’ de prueb han e)ecutado Cuando se” ha rea]lzado ‘el total de
casos de prueba la cobertura €st completa S DR : o

> Proporcnon de defecto

Es una mdlcacmn del. .nimero de errores que tiene el componente subsistema o sistema
que se esta probando con respecto a'los casos de prueba que se gjecutaron con éxito.
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PDSIIB <Artefacto> Plan de prucbas
En este artefacto se listan los casos de uso, los nombres de los casos de prueba y los
recursos necesarios para hacer las pruebas ‘

Para llenar el plan de pruebas se debe tener a la mano el estiandar de pruebas.

Este artefacto se muestra en la siguiente pagina.

98




jo¥e)

o o e =3
Instituto de Investigaciones Bibliograficas -
‘. Departamento de Informitica
Seccién de desarrollo de Software

Siglas del sistema

,l"la;n de pruebas

Ciclo

Responsable

Fecha

Paso: Identificar casos de uso a probar

Utilizar la siguiente tabla para nombrar los casos de prueba

Estrategia de prueba

Prefijo para nombrar los casos de prueba

Pruebas de unidad (caja blanca) PU
Prucbas de funcion (caja negra) PF
Prucbas de ciclo de negocio PCN
Pruebas de base de datos PBD
Prucbas de interfaz de usuario PIU
Prucbas de instalacion Pl
Pruebas de configuracién PC

Caso de uso o médulo

Caso de prucbha

PU_

PF_

PCN_

PBD_

PIU

PU_

PF_

PCN_

PBD_

PIU_

PU_

PF_

PCN_

PBD_

PIU

Nombre del Sistema

Caso de prucba

PI

PC
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Paso: ldentificar recursos para hacer las pruebas

1.
v

Rcsponéablc de hacer las pruebas

Hardware

Software

Red

Otros (especi ﬁvcar)
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PDSIIB = <Artefacto> Caso débfuebil :

En este artefacto se indica el nombre del caso de uso o médulo a probar, el.-nombre
del caso de prueba, precondiciones, postcondiciones, procedlmlento de prueba entrada de
datos, resultado esperado y resultado de la prueba. :

La finalidad de este artefacto es actuar como - guia para; reahzar las pruebas Yy
verificar los resultados. Después servira para saber si se tiene’ que hacer® un ‘de”

cambio. -

Se debe tener a la mano el estandar de pruebas dond'
pertinentes para probar segtin la estrategia de prueba.

se mdxcan os aspectos

Este artefacto se muestra en la siguiente pagina..
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Caso de prueba

Siglas del sistema . e e Ciclo_ ... ..
Responsable . s Fecha

Paso: Identificar los kcésos'vdé‘piiu'ebva

Nombre del caso de uso o médulo a probar

Paso: Describir los casos de prueba -

Nombre del caso de pfu‘ebla' ‘

Precondiciones

Postcondiciones

Procedimiento de prueba

# | Accién a realizar Entrada de datos Resultado esperado | Resultado de la prueba

Fecha de ejecucion
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PDSIIB  <Artefacto> Reporte de evaluacién de pruebas

En este artefacto se indica ¢l nimero de casos de prueba cjecutados, el nimero de
casos de prueba sin error y el niimero de casos de prueba con error. También se registra la

lista de nombre de los casos de prueba que tuvieron algun error.
La finalidad de este artefacto ¢s conocer la calidad del componemc subsnstema o

sistema y sirve como base para hacer solicitudes de cambio.
Se debe tener a la mano el estandar de pruebas.

Este artefacto se muestra en la siguiente pagina.




Instituto de Investigaciones Bibliograficas

Siglas del sistema

Departamento de Informaética
Scccidn de desarrolio de Software

Reporte de evaluacién de pruebas

Responsable

Paso: Evaluar las pruebas

# de casos de prueb eje utados

# de casos dc‘prtkl‘cba
# de casos de prueb

Proporcion de error:

.# de casos con error .,

# de casos sin error

i

Ciclo.
Fecha

Lista de casos de prueba con error

Observaciones
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Capitulo 6
Herramienta para el PDSIIB

El propésito de la herramienta es guiar el Proceso de Desarrollo de Sistemas del
Departamento de Informatica del Instituto de Investigaciones Bibliograficas (PDSIIB).

Planteamiento de la herramienta

La herramienta modela el proceso de desarrollo a través de diagramas de actividades
que muestran el contexto de cada actividad indicando el rol responsable, los pasos a'seguir
y los artcfactos de entrada y salida que se deben utilizar. También brinda ayuda a personas
que desean introducirse en los quehacercs del desarrollo de sistemas.

Para crear la herramienta se utiliz6 el hipertexto, editores para manejo de imagenes,
procesadores de palabras, editores de paginas web y el servidor web.

El hipertexto esta basado cn etiquetas del leguaje de marcado de hipertexto mejor
conocido como html, se hicieron ligas a los diagramas de actividades y a los artefactos.

E! editor de paginas web se utiliza para hacer las paginas de la herramienta, cuando
haya que crear nuevos diagramas de actividad o artefactos a introducir en el proceso
definido, se pucde hacer facilmente con ayuda del editor.

Los editores de imagenes se utilizaron para crear los simbolos y diagramas de
actividad de los flujos de trabajo.

El procesador de palabras se utilizd para hacer los artefactos.

El servidor web se utilizo para poner a disposicién del personal del Depanamento
de Informatica la herramienta.

Se hizo el disefio de la herramienta con el objetivo 'de que sea extensxble Y esto'se
logra debido al uso del hipertexto, si en algiin momento :es necesario agregar o quitar
diagramas o artefactos simplemente se agregan o sé quitan. las hgas L

Objetivos

> Crear una herramienta que contenga la ‘que sirva

;

los demas flujos adaptados de [Sanchez]‘y'[Ramlrez] en una herramienta
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Didgramas de actividades

Estos diagramas representan el flujo de actividades que se deben reahzar durante el
proceso de desarro]lo dc un sistema. e e

Niveles de diagramas:

utilizados al realizar algiin paso.
- En la parte central del dlagrama se muestran 1
delimitados en el diagrama por carriles que: mdlcan
los pasos. %
- En la parte derecha del diagrama se muestran los artefactos e sallda que han sndo
utilizados en alguin paso. :
- Cuando en un artefacto de salida aparecen tres astensco
artefacto ya debe tener datos y que se van a agregar otros mas.

*) stgmﬁca que el

Uso de 1a herramienta

Para navegar a través del proceso se debe de pulsar“'so‘b'rve el nombre de una fase,
actividad, paso o artefacto para obtener una descripcion a maydr deta]le.~

Pulsar sobre el nombrc de una fase 51gmﬁca obtener~‘ un: nuevo dlagrama que,
corresponde a las actividades de una fase. : . . e

Pulsar sobre el nombre de un artefacto Sign el documento éal

explicacién de como se utlhza el artefacto

y:una

: n mas de dos flechas epresenta que las
actividades o los pasos antenores se pueden reahzar de manera mdependxente L
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La primera pantalla de la herramienta muestra las cuatro fases del proceso: inicio,
elaboracién, construccién y transicion. En esta pantalla inicial se muestra también los
estdndarcs para ¢l ambiente de desarrollo del Departamento de Informatica.

Enseguida se muestra la pantalla de inicio. Para entrar a cada opcidn se pulsa sobre
los iconos.

R0

Ambiente del proceso de desarrollo da software (PDSIIB)

3 -~ I . i

4 L I -5 A, :

& &H ®© &

EAAn RIS Glorarte  iZ4de Miindates  Eeandar pe H
Wramas dai 1B

999 99

Eainda de  Eabdad  Esandarde £ande ds Saande do =
adlinsydsho  base e datos “

§

i
®
t
H

<i» enpfiguracian
eI ok e I R DAY e ) SR T DS NS - T RPN et
Pantalla inicial de la herramlenta

En cada fase se despliega un diagrama que indica las actividades generales, para
entrar a los detalles se pulsa en el icono deseado.

Transicién

10

't—T.ﬂ. S tice,
onfigprsion y orwees

ANy Yy

Hacer manuales Rediz o pruebas de

§T WY 2 M T R

Pruihair sntregotd
(et Mol o caraios, ;
b y meaneme

VYRR R R e A R T AR
Ejemplo de un diagrama de actwndades de una fase.

R R e TR
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Cuando se pulsa sobre la actividad general, sc despliega un diagrama de actividades
detallado que indica los artefactos de entrada, el carril del rol responsable de la actividad y
los artefactos de salida.

En la parte izquierda aparcce el diagrama gencral de actividades de donde viene €l
diagrama detallado. Se puede navegar a través de ese diagrama también.

En la parte de abajo de la ventana aparecen los flujos de trabajo del proceso y se
resalta ¢l que tiene reclacién con el diagrama que se esta mostrando.

Transirren

Intug

— Hacer manuales
ST,
" ™ /.\ EE———— —
. = 5 =~
AN o et N
™ " oy Q; E——b Revper artelactos
s e antrada
: Modoto do Manual de
ot Aodelo 1 confguracion
~ & - >
iy ——
: ow, €=y
| amr manial NG
e de config uracsin
M,
M"’""-.: 1 e
VAN —
€ | oww  |—p -
— l;l‘.;r o anual ¢ $ 0.
Modhs b nalacidn N B
1 pho mea tacion l Manual de
en fristal =

Administracion do proyuctos

Aaministracion do camblos y confituracion

Ambtonte Roquarimiontos | Anallely tmptemontacion | Pruubas Distrinucion |

S eYpe

RS T S e R T E R R R T T e

Ejemplo de un diagrama e actividades ile.i'a.l-iado:"

Con la construccidén de esta herramienta se concluye este trabajo, el de adaptar los
flujos de trabajo de ambiente, distribucién y pruebas basados en el Proceso Unificado y el
de crear el proceso de desarrollo de sistemas del Departamento de Informatica del Instituto
de Investigaciones Bibliogrificas, obtenido al integrar estos tres flujos junto con los de
[Sanchez] y [Ramirez].

Es importante mencionar que en los apéndices se encuentran las especificaciones a
detalle de las actividades de los flujos de trabajo de ambiente, distribucion y pruebas, tal
cual, lo indica el Proceso Unificado de Rational.
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Conclusiones

Los procesos de software ayudan a profesionalizar el area de ingenieria de software
debido a que incorporan orden, sistematizacion, estructura, descripcic’m estandarizacion,
reutilizacién, evolucién, continuidad, confianza, especializacién, gulas y ensefianza para
obtener productos de calidad. .

Los procecsos de software ayudan a asignar responsabilidades con mayor facilidad
debido a que los roles marcan las actividades que se deben llevar a cabo, organizan el
trabajo de tal forma que en cualquier momento se puede saber que se estd haciendo y
mantienen informacion acerca del proyecto para conocer como se estd desarrollando.

Los procesos de software ayudan a disminuir la complejidad de las relaciones en las

actividades involucradas durante el ciclo de vida de los proyectos; permlten controlar todas: -

las actividades del desarrollo de productos y su mantemmlentoh ;

ec sano leer-:
para’adaptar el

Antes de adaptar cualquier flujo de trabajo-del, Proceso Umﬁcado
con detenimiento el fluyjo ambiente ya que éste 1nd1ca las consxderacxon
proceso. LA

La adaptacién se hlZO con la idea de tomar 1
personal de desarrollo de sxstemas esta dlspuesto a hacer

de traba_]o

Para poder adaptar los flujos de trabajo del Proceso Unificado al Departamento de
Informatica fue necesario conocer incluso a las personas, la forma en que realizan las
actividades de desarrollo, las herramientas de software que utilizan para crear los sistemas,
el tipo de sistemas que desarrollan, los tipos de problemas relacionados al desarrollo e
implementacion de sistemas de software, el perfil de sus usuarios, etc. '

Al hacer la adaptacion del flujo de trabajo ambiente se crearon diferentes artefactos
como el estandar del proceso de desarrollo de sistemas del 11B (PDSIIB), el estandar para
modificar el proceso, €l comité responsable del PDSIIB, la solicitud de cambio el PDSIIB,
el estandar de herramientas, herramientas a comprar y la configuracion de herramientas. De

B e

109




estos artefactos el mas dificil de hacer fue el “estindar para modificar. el proceso” debido a.
que éste debe considerar con precision la manera en que se deben hacer los cambios.

El flujo de trabajo ambiente quedd establecido con las .actividades, conocer el
ambicnte para el proyecto y preparar el ambiente para un ciclo. Este flujo fue el mas
complicado dc adaptar debido a que éste no incorpora las actividades para crear nuevos
procesos de desarrollo de sistemas.

Al hacer la adaptacidon del flujo ‘de trabajo distribucion se crearon diferentes
artcfactos como cl estandar de distribucién, el estandar para los manuales del sistema, el
plan de distribucién, la invitacidon de pruebas formales, aceptacion de pruebas en sitio, el
informe dc entregable y la aceptacion de pruebas en sitio. Estos artefactos son de los mas
faciles de hacer si se comparan con los artefactos de los otros dos flujos.

El flujo de trabajo distribucién quedo establecido con las actividades hacer plan de
distribucién, hacer manuales, realizar pruebas de aceptaciéon en desarrollo y producir
entregable. Este flujo es el mas facil de adaptar al compararlo con los otros dos.

Al hacer la adaptacién del flujo de trabajo pruebas se crearon difercntes artefactos
como ¢l estandar de prucbas, el plan de pruebas, el caso de prueba y el reporte de
evaluacién de pruebas. El artefacto mas complicado de hacer fue el de *‘caso de prucba’ ya
que éste debe ser utilizado en todos los niveles y estrategias de prueba.

E!l flujo de trabajo pruebas quedoé establecido con las actividades hacer el plan de
prucbas, hacer el disefio de las pruebas, ejecutar las pruebas y evaluar las pruebas. Al hacer
la adaptacién de cste flujo se presentd una dificultad intermedia al compararlo con el flujo
de ambiente que fue el mas dificil y el de distribucion que fue el mas facil.

Los roles de cada flujo de trabajo no sufrieron ningiin cambio Y. f,quedaronb
establecidos de la misma manera que el Proceso Unificado, 1o cual indica: que ; los roles“
fucron los mas ficiles de adaptar al compararlos con las actividades y con los artefactos

Para que la adaptacion de las actividades y sus pasos tuvnera cwrt ob_]etxvxdad se
planteé que la descripcién del proceso se hiciera con la idea de que 10’ ‘Utilizaran® personas,‘
que no conocen al Departamento de Informatica, lo cual resulta mas dificil que si se hubiera’
considerado que al proceso unicamente lo van a utlhzar las personas que ya conocen al
departamento.

Al disefar los artefactos se procuré que tuvieran una ‘estructura’de llenado rapido’
para promover la utilizacién de los mismos. Para cllo, s¢ puso’en los artefactos cuando era’
posxble las opciones mas comunes. Lo cual resulta complicado porque puede ser que’ esas
opciones queden obsoletas en cierto momento y por ello e. tengan que estar modlﬁcando
los artefactos.
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El planteamiento de crear una herramienta que se encuentre disponible.en un sitio
web se hizo con la intencién de hacer mas facil ¢l acceso a las descripciones de las
actividades y dc los artefactos.

Se creé la herramienta del PDSIIB con la finalidad de ofrecer un ambiente visual
que facilite el seguimicnto del proceso, debido a que esta basada en diagramas. Hacer la
herramienta es facil cuando el proceso esta completamente terminado, pero cuando no es
asi, resulta muy tedioso porque cada cambio hecho en algiin elemento del proceso se debe
actualizar en la herramienta.

La limitacion de recursos econdmicos y de poco personal no impide tener un
proceso de software en una organizacidn, sin embargo lo que si puede ser una limitante es
el desconocimiento de como crearlo. Al iniciar la adaptacion de los tres flujos de trabajo se
visualizaba una complcjidad mayor que la que se presentd cuando se iba avanzando en el
analisis de cada actividad y cada artefacto. Esta es una invitacién a acercarse a los procesos
de software.

Lo mas complicado de este trabajo fue integrar estos tres flujos con los demas flujos
adaptados de {Sanchez] y [Ramirez], el cual, se logro exitosamente. Para poder hacer la
integracidn se tuvieron que escoger las actividades de cada flujo y colocarlas en alguna de
las cuatro fases del procecso adaptado, las fases son inicio, elaboracién, construcciéon y
transicién. Una vez colocadas las actividades dentro de alguna de las fases se realizd un
seguimiento de las actividades, artefactos y roles, es decir, se hizo el seguimiento de la
secuencia de actividades a través de las fases para comprobar que no habia incongruencias.
Para revisar que los artefactos se disefiaron correctamente se revisd en que actividad se
generaban y en que otra actividad se volvian a utilizar para apoyar otras actividades o el
llenado de otros artefactos. Y para los roles se hizo lo mismo.

Consideraciones futuras

Integrar herramientas de software de apoyo al proccso para enrxquecer la facilidad
que implica el uso de la automatizacion.

Crear el sistema de informacién de administracion. del proceso de desarrollo de
software junto con un reposntono donde se guarden los productos de los proyectos y sus
artefactos para proporcxonar la mampulac1on completamente electromca

111




112




R Uullzar e] estad act

Apéndice A

Flujo de trabajo ambiente de
acuerdo al Proceso Unificado de
Rational

El propdsito de este flujo es rcalizar las actividades para configurar el proceso, crear
los artefactos acordes a la empresa de desarrollo de software y proporcionar soporte al
equipo de desarrollo.

Actividades

Preparar el ambiente para el proyecto
Evaluar la organizacion actual de desarrotlo

El proposito es describir el estado actual de la empresa de software en términos de
su proceso actual, herramientas disponibles, competencias y actitudes de las personas
clientes, competidores, tendencias técnicas, problemas y éreas de mejora.

Para configurar un proceso es necesario entender el contexto de los proyectos; ése
es el estado actual de la organizacion de desarrollo en términos de las personas, su proceso
y las herramientas de apoyo. ’

Es importante entender las arcas de problema y las reas potenciales para hacer
mejoras, asi como la informacién sobre los factores extemos como los competldores y
tendencias en el mercado. :

Cuando éste paso estd completo, se sabe:

> El estado actual de la empresa
> Los tipos de personas. mv' ‘
motivacién ;
> . Las herramientas a;: ;
> El software actual p ra

rada§ Y sus mveles de competencxa habxhdades y

_por la orgamzacxon
del proceso y como se descnbe

Despues de hacer la tado vactual se debera :
rada para conﬁ gurar el proceso

> Identificar las areas que ‘necesitan ser mejoradas primero. No se debera introducir el
proceso completo y* todas* las' herramientas  inmediatamente, se debe hacer en

———— _________Y"

F”AI‘L 3%4 0 1GEN
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incrementos y empezando con las 4rcas que tlcnen hs mdyores nece51dades yel
potencial para crear mejoras.
»> Explicar a los patrocinadores por qué ncccsnan cambmr el proceso herramlentas y
personas. : -
#» Crear la motivacién en las personas de la orgamzaclon para con51derar a qunen se afecta
dn‘eclamcmc ¢ indirectamente por los camblos. L

Pasos
1. Comenzar la valoracion

Sc debe comenzar la valoracidon. con un taller donde se perciban las personas
importantes del proceso actual. Los propdsitos del taller inicial son para que los ingenicros
del proccso encuentren a los individuos que son afectados por el proyecto y hacer una lista
de los problemas que tienen cada uno de cllos.

2. Identificar personas afectadas por el sistema

Identificar a las personas afectadas por la aplicacién del proceso. Identificar a los
afectados quc se encuentran fuera de la empresa, como: Clientes, requerimientos: de:los-
clicntes cn términos de licmpo y mercado, rasgos de seguridad, robustez y complejidad;

Competidores, quiénes son los competidores, en qué areas son fuertes los.
competidores, qué se puede aprcndcr de los competidores; :

Otros afectados, revisar si hay otras personas afcctadas por el proyecto como
proveedores involucrados, revisar si las relaciones con ellos son un problema. L

Identificar personas afectadas dentro de la empresa, como: miembros, admxmstrador
dcl proyecto, personas en otras secciones de desarrollo, personas de otros depanamentos,
preguntar que expectativas tiene la empresa.

3. Describir la organizacién intcriormente

actuales y los equipos de desarrolio. También, mirar:la: relacxon entre las dlferentes partes
de la empresa. Por ejemplo, la relacxon entre el desarrollo y mantemmlento y la relacxon-
entre el desarrollo y las pmebas. - «

4. ldentificar a las personas 1mportantes :
Idenuﬁcar a las personas i

Una persona lmportante es: algu
siguientes: .

Las masas lo escuchan
Pueda actuar como un guia’
Es experto en alguna area ..
Se opone a la aplicacion del proceso
Es responsable del presupuesto

VYVYY
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Para tener éxito al llevar a cabo cl proceso junto con sus herramientas es necesario tener.
a las personas importantes, después, cuando se lleve a cabo debera involucrarseles durante
el resto de la valoracién para obtener informacién, como expertos para ayudar a ajustar el
proceso, para trabajar en el proyecto piloto tomando el rol de guia. Debera tener cuidado
con las personas que quicren discutir ¢l proceso en lugar del desarrollo de sistemas.

5. ldentificar las razones para realizar cambios

Preguntar a los interesados en el sistema por qué quieren cambiar a un nuevo
proceso y utilizar nuevas herramientas para llevar a cabo el Proceso Unificado.

Algunas respuestas tipicas y sus efectos de como se lleva a cabo cierto proceso:

A) "Compramos herramientas y conseguimos el Proceso Unificado porque es de libre
uso y parece ser que encierra buenas ideas." En este caso, se tiene que tener mucho
cuidado, probablemente sélo se haga la instrumentacion de pequefias porciones del proceso.

B) "Hemos empezado a usar una nueva tecnologia y guias que cubran las
necesidades." En este caso, se puede querer introducir sélo las partes del proceso que guien
hacia usar la nueva tecnologia.

C) "Necesitamos un proceso, pero no queremos desarrollarlo nosotros mismos,
intentamos desarrollar nuestro propio proceso, pero realmente fue agobiado por el trabajo
de desarrollo, no podriamos permitimos el lujo de desarrollar y mantener el proceso."
En este caso, es mas agresivo llevar a cabo el proceso. Se han desarrollado y usado
procesos antes, por consiguiente es probable tener una vista pragmatica del proceso y su
valor.

6. Identificar habilidades

Hacer una lista de areas de competencia importantes como las siguientes:

> Proceso
" Modelado del negocno
Requerimientos : ‘
Disefio de la interfaz grafca de usuano
Analisis y disefio S
Implementacién
Lenguajes de programacxon, bases de datos relacnonales etc.
Herramientas ) o i R R
Dominio del problema R O T
Tecnologia DU BT .
Sistemas distribuidos, etc., . Fi s e : ’
Habilidades administrativas yorgamzaclonales e S
Habilidades de comunicacidn e mterpersonales
Conocimiento organizacional .- .. Chiacn ot e o v

Y VYV

Y VYV

Para cada una de éstas areas re]evantes evaluar el conocxmlento especializacién y
experiencia de las personas en la organizacion, -
Hay varias maneras de hacer esto:




Pedir a.uno o a varios gercntes que c]asnﬁqucn Ias compelcncxas mdwrduales o .de-.
equipos completos.
Pedir a los empleados que ellos mismos c]aSIﬁquen sus competencnas por cada area.

Para cada drea, cstimar las competencias mdxv1duales. Ensegunda 'se muestra un
cjemplo de una balanza de competencia que puede serusada: =" .

» Expecrto --- Puede actuar como guia.

% Calificado --- Puede trabajar independientemente.

%> Aprendiz --- Puede necesitar ayuda de vez en cuando.”

> Novato - Puede no estar familiarizado con el asunto.

Hacer un perfil de competencia por: cada mdxvnduo y retina“’los perﬁles de
competcncia para los equ1pos completos. Esto es 1mportante para emendcr el-perfil:de’
competencia dc un equipo en conjunto, porquc mngun mdlvxduo tendra todas l
compctencias juntas. : ,

7. Evaluar actitudes de las personas

Entrevistar a las personas para entender las’
tecnologias, nuevas herramientas y el nllevo':’proces _
escépticas al cambio, es imposible tener éx:to ‘al tratar:de hacer: un cambio,"a menos: quc“
transforme las actitudes negativas en positivas. P

8. Estimar la capacidad para hacer cambios

Analizar la capacidad de hacer cambios en la orgam acién y entre los mdmduos Al
mirar los problemas de la organizacién, hay una’ tendencra'a"querer"arreglar ‘todo,
espccialmente porque muchos de estos problemas ocurren Juntos..Las orgamzac1ones asi-.
como los individuos, sélo puede acomodarse  dentro de " un rango llmltado Existen
organizaciones que estan me_|or preparadas para el cambio que otras. Para entender la
capacidad de la organizacidén para enfrentar el cambio, emrewstar a” las personas para
entender las actitudes y su disposicién a cambiar. : .

9. Analizar la descripcidn del proceso de desarrollo

Leer las descripciones del proceso existentes para entender la profundidad del
proceso de desarrolio existente. Para cada proceso flujo de trabajo, identifique qué tipos de
descripcidén tienen. Por ejemplo, averiguar si no hay descripciones de todo y si hay
cjemplos, guias, plantillas de documentos, descripciones de actividades, descripciones de
artefactos y asi sucesivamente.

Con una buena comprension del proceso existente se debera:

> Entender qué.tipo de:descripcion de proceso usan, si ya tienen una descripcién del
proceso, o probablemente desean adoptar el Proceso . Unificado, sin embargo, si no han
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tenido alguna descripcion de procesos anteriormente, debe tener mucho culdado para
Hevar a cabo ¢l Proceso Unificado en pequefios incrementos.

Entender qué areas se necesita mas de una descripcion en el nuevo proceso.

Entender qué partes de la descripcién del proceso puede seguir utilizando. Aun cuando
la tiltima meta es usar el Proceso Unificado completo, se llevara a cabo en incrementos,
esto significa que el proyecto contintia usando alguna de las descripciones del proceso
existente durante algin tiempo.

10. Caracterizar el proyecto y la aplicacién

Y Y

Describir las caracteristicas de proyectos.y aplicaciones tipicas de la organizacion.
Visualizar proyectos terminados y proyectos que actualmente estan en produccién. Reiina
informacién entrevistando a cada uno de los individuos que pertenecen a los diferentes
equipos. Estudiar los artefactos resultantes de proyectos anteriores tales como planes,
descripciones de procesos existentes, valoraciones de estado finales anteriores, etc.

Reunir las caracteristicas siguientes para cada proyecto y.producto

> Tamafio del esfuerzo de desarrollo de software. ;Cual es el tamaiio del producto?

> Grado de novedad. (En que fase, en una balanza entre fase de desarrollo y
mantenimiento esta el producto?

» Tipo de aplicacién. (Es critica la aplicacién? bHay algin requerimiento para segunr

normas especificas?

Identificar que tipo de desarrollo se hace en la organizacién. Por ejemplo, si se

contratan servicios de desarrollo, si se hacen desarrollos internos, etc.

Complejidad técnica. ;Cuales son los problemas técnicos y desafios al construir los

productos? Por ejemplo, (Es la aplicacidon ‘un sistema distribuido, un sistema de

seguridad critico o un sistema de alta integridad? ;Hay un sistema que sera reusado?

’
g

V ¥

11. Identificar las herramientas de apoyo

Identificar las herramientas que se usan actualmente en los proyectos e igualmente
las areas donde hacen falta herramlentas de apoyo.

12. Identxfcar problemas

La mejor manera de 1dent1ﬁcar problemas es reunir a varias personas 1mportantes en
una sesién. Note que hay situaciones en que no tlene senndo atar de 1dent1ﬁcar problemas
puesto que no hay una forma de traba_]o def'mda' : : : i

Para identificar problemas, se deben hacer preguntas ‘,c':‘o" 1

¢Cuales son los problemas de los proyectos" : :
¢Hay alguna percepcién de que algo no anda blen'7 S :

(Los proyectos ordinariamente . .se ntr gan fuera de tlempo o por encima del
presupuesto? : 8
¢ Tienen métricas que puedan ser anaIxzadas"

YVY
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Asegurarse de cubrlr todas las areas de los procesos ‘de desarrollo, incluso todos'los

flujos de trabajo, herramientas de apoyo y competencnas Tambxen se deben v15uahzar los "

problemas organizacionales y politicos.

Identificar que efectos negativos tiene o tendra cada problema, si no se ehmma ose
reduce, conozca como el efecto de un problema le ayuda a entender que tan cntlco ‘es
eliminarlo o reducirlo.

Identificar la raiz de las causas de cada problema para ayudarle a entender como'
quitarlas o reducirlas y que gastos implican. o a

Clasificar los problemas con respecto al efecto que ellos causan. Por e emplo usar’
una escala del uno al cinco, donde cinco se utiliza para los problemas mas criticos y uno es.
para los problemas menores. El propdsito principal es entender la 1mportanc1a relatlva de
los problemas.

Tabla de problemas (Ejemplo)
Problema Efecto Causas Clasificacion
La calidad del |- Los clientes quedan | - Los casos de prueba |5 ) -
software que se libera | insatisfechos. no proporcionan una
es mala. - Tenemos que | cobertura amplia.
arreglar defectos|{- Las pruebas no

después de hacer la|estan automatizadas.
entrega principal. - Los ingenieros dec
pruebas no tienen la
capacitaciéon
adecuada.

13. Escribir las conclusiones

Analizar los resultados de la informacién colectada Y. retina un lisia ‘de dreas 'y
problemas en los cuales enfocars ~ alg |
categorias siguientes:

% Arcas de problema mayore
los proyectos.
Areas donde puede consegu b
rapidamente.

Areas donde una mc;ora t 'nd*

ede mostrar resultados

\%

Documentar.la mformacmn obtem ay ‘las:conclusiones en el artefacto “Valoracién

de la organizacién de desarrollo

14. Hacer recomendacxones Py

Frecuentemente es necesano hacer algunas recomendaciones para el futuro ‘como’
parte de la valoracién.-La recomendacxon debe describir cémo el proyecto de desarrollo ola
empresa debe llevar a cabo el nuevo proceso Yy uso de nuevas - herramlentas Las-




recomendaciones podrian consistir en planes de apllcacxon esbozados planes de proyectos,
casos de desarrollo y otros mas. .

Delinear el Caso de Desarrollo.

El propdsito es describir el proceso de desarrollo de soﬁware para un proyecto o
proyectos de la organizacion. e e e e

Pasos

1. Analizar el proyecto y la organizacion

Deﬁriir elvalcan’ce;_ _

Def'mr que ﬂu_]os de trabajo debe cubrir el caso de desarrollo, culdando los aspectos
con51derados en la valoracién de la organizacién de desarrollo.
8 Se recomlenda que se lleve a cabo el proceso en varias neracwnes El caso de
) desarro]lo no tlene que capturar ¢l proceso completo.

3. Decxdlr cémo realizar cada flujo de trabajo

) Una vez que se ha decndldo que flujos de trabajo se van a mtroducu' se debe dec:dlr
lo stgmente : : ; SR e ;

%> Coémo realizar el flujo de trabajo.i

> Qué partes del flujo'de trabajo se: utlhzaran : : E R R TG
» Cuéando, durante el cmlo de vnda del proyecto, se mtroducn'an los ﬂu_]os de trabajo y sus
partes . B S T : e - "

Cuando se desea mtroducnr un- ﬂu_)o de: traba_]o o parte de éste’ hay que tomar en
cuenta lo siguiente;: S . .. - :

Pertinencia. ;Es aplicable para el proyecto? ;Realmente agrega valor al mtroducxrlo?
Problemas y causas. ;/Se relaciona con problemas percibidos y sus causas? T
Herramientas de apoyo. ;/Qué herramientas de apoyo son necesarias?. 5
Tiempo. (Cuando durante el ciclo de vida del proyecto debe mtroducnrse"
Costo de implementacién. ;Cudl es el costo de 1mplementacnon en el proyecto" Esto
incluye:

VVVYVY

» Costo para capacitar a los mlembros del proyecto
> Costo para instalar las herramientas de apoyo.
> Costo para desarrollar guias y plantillas.
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4. Ajustar los artcfactos por cada flujo de trabajo

Ajustar los artefactos para cada uno de los flujos dektArabajo.

Realizar los siguicntes pasos:

Decidir como debera ser utilizado el artefacto

Clasificacion

Explicacién

Debe hacerse

Se debe usar el artefacto. Es un artefacto

importante y puede causar problemas
posteriorcs en el desarrollo si no es
producido

Deberia hacerse

Se deberia tener este artefacto, si es posible,
pero es negociable. Si no se produce debe
haber una justificacion.

Podria hacersc

Significa que el artefacto no sera producido.
Solo se produce si agrega valor y si sobra
bastante tiempo.

No se hara

Significa que no se producira -el artefacto.
Esto ocurrc cuando ya existe un artefacto

parecido y reemplaza al ' del Proceso
Unificado.
% Decidir el nivel de revision por cada artefacto
» Decidir como debe capturar los resultados finales de un flujo de trabajo. ;Necesita
guardar los resultados en papel? En ese caso, tiene que decidir'Si €s uno o varios
informes que extraen los resultados de las herramientas e’ 1mpnme los resultados en
papel.
> Decidir qué herramientas usara para desarrollar y mantener el artefac!o
» Decidir qué propiedades usara y cémo usarlas.
> Cuando es importante, decida qué estercotipos usara.
> Hacer un bosquejo para gencrar artefactos.

Decterminar si es necesario algin reporte de trabajo para extraer informacién de los
modelos y documentar la informacion sobre papel para hacer las revisiones. Estos reportes
de trabajo son usualmente temporales y se desecharan cuando la revisidn esté completa.

5. Modificar los flujos de trabajo y actividades

Estudiar el conjunto modificado de artefactos y las actividades, preparar y actl‘lali'zarf '
los artefactos. Determinar cuando se debera modificar o simplificar estas actxvxdades :
Asegurarse de descartar algin paso o actividad innecesaria. :
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Considerar lo siguicnte:

%> Introducir nucvos pasos y posiblemente nuevas actividades para reﬂe)arlas en los
artefactos, reportes y documentos que se han tenido que agregar. S
» Examinar cémo las herramientas utilizadas pueden facxhtar automatxzar o mcluso
puede suprimir algunos pasos. : :
Introducir guias especificas y reglas para la organizacion, pueden agregarse puntos
clave, puntos de control, elementos para revisiéon o dejarlos como* documentos o
separados que pueden ser consultados posteriormente. : e
Una vez que las actividades son conocidas, vuelva a revisar los ﬂu_]os de traba_]o que
muestran como interaccionan las actividades, quitando o agregando act1v1dades si es
necesario. :
Pueden omitirse o crearsc todo un flujo de trabajo.
Puede tener que introducir algunos roles adicionales para act1v1dades especnales

‘1

v

‘Y

Describir los cambios en el caso de desarrollo.

6 . Escoger el modelo del cié'lo‘ de Vida

Escoger el txpo de modelo de cxclo de .vida que se empleara para‘el proyecto Refinar
el modelo del Proceso’ Umﬁcado y ajustar los hltos y los cntenos de evaluacwn de los hitos
si es necesano :

7. ldentlﬁcar alos afectados E

) Se necesnta ldentlﬁcar Yy descnbxr los dlferentes tlpos de afectados sus necesndades

y responsablhdades ‘Ejemplos de diferentes afectados 'son ‘clientes representatlvos usuanos
represenlauvos inversionistas, gerente de produccién y comprador entre otros.’ :

Se debe describir a los afectados y sus neceSIdades en el Caso de Desarroll

8. Perfilar los roles a los puestos de trabajo

En algunas organizaciones de desarrollo hay puestos
éstos puestos de trabajo son usados cominmente’y tienen
organizacién, puede merecer la pena perfilar los roles de
trabajo de la organizacién. Perfilar los roles ayuda a las p
no son puestos de trabajo. ;

Documentar estas relaciones en el Caso de Desarr llo

ender que los roles

9. Documentar el Caso de Desarrollo

Describir el Caso de Desarrollo. Es:recomendable que se describa el Caso de
Desarrollo en una o varias paginas web con hipervinculosen linea:
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10. Mantener el Caso dec Desarrollo

Muchas de las decisiones deben hacerse antes de que el proyecto termine. Después
de cada iteracidn en el proyecto, se debe evaluar el proceso y revisar las decisiones que se
han tomado. Si una nueva version del Proceso es liberada se necesitara poner al dia el caso
de desarrollo.

Producir una lista de herramientas candidato a usar en el
desarrollo.

Pasos
1. Identificar necesidades y restricciones

Identificar cuales son las nccesidades de herramientas de apoyo y cudles son.las’
restricciones, tomando en cuenta lo siguicnte:
> El proceso de desarrollo. Qué herramientas de apoyo se rcquiere -para -trabajar:
eficazmente. Por ejcmplo si la organizacion decide emplear un proceso de desarrollo
iterativo es nccesario automatizar las pruebas, porque se haran pruebas muchas veces
durante ¢l proyecto. S . ST

> Plataformas dc desarrollo.

> Plataformas designadas.

> Lenguajes de programacion a utilizar.,

» Herramientas existentes. Evaluar algunas herramlcntas existentes para demdxr si se
continuaran usando.

> La distribucién de la empresa. ;Esta bien dlstnbulda la orgamzamon"? Las herramlentas
de desarrollo generalmente apoyan a diferentes’ dlsmbucxones de una organizacién..

> El tamanio del esfuerzo de desarrollo Las herramlemas apoyan muy blen a
organizacioncs grandes. = : : - :

> Presupuesto y restriccion de uempo :

» La valoraci6n de la organizacién de desarrollo proporcnona (] una buena entrada

2. Colectar informacion sobre herramlentas :

son datos que pueden: colectarse preguntahd
fuente.

Caracteristicas y funciones de las herramientas -

Realizar una lista de caracteristicas y funciones de la herramienta que se esta
estudiando. En la mayoria de los casos los vendedores proporcionan tales listas. La tabla
siguiente muestra un fragmento de una lista para herramientas de administracién de
configuracién.
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Caracteristicas y funciones

Versiones de todos los objctos del sistema de archivos

Directorios para las versiones

Mezcla de tipos de archivo

Compresion de archivos de texto y archivos binarios

Criterios para las herramicntas

Criterio de la herramienta

Comentarios

Caracteristicas y funciones

La funcionalidad que provee la herramienta.
Esta debera ser la conclusidn global de esta
tabla.

Integracion

El nivel de integracién con otras
herramientas. ;Coémo se transfiere la
informacion entre las diferentes
herramientas?. ;Qué tan bien se ajusta a las
herramientas existentes y a las otras
herramientas que se estan evaluando?. El
nivel de integracion frecuentemente es una
caracteristica muy importante. Las
herramientas bien integradas son faciles de
usar.

Pertinencia

(Qué tan bien apoya la herramienta al
proceso de desarrollo?. ;Tiene que cambiar
la manera en que trabaja para usar la
herramienta? La falta de pertinencia
significa que ticne que cambiar la manera en
que trabaja actualmente. Esto puede ser atn
atractivo si es que la herramienta tiene otras
fortalezas.

Extensibilidad. :

La habilidad de extenderse y personalizar la
herramienta. La extensibilidad es buena
porque significa que puede adaptar la
herramicnta a sus necesidades. Sin embargo,
se debe de asegurar que no toma demasiado
tiempo configurar la herramienta.

Apoyo del equipo

La habilidad de apoyar un equipo de
usuarios. Conocer si la herramienta de apoyo
se puede usar para equipos que estan
distribuidos geograficamente.

Usabilidad

La facilidad de aprendizaje y uso de la
herramienta. Conocer el tiempo que toma el
aprender a ser productivo con el uso de la
herramienta. /Es la herramienta conveniente
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para las  personas que lo  usardn
frecuentementc? Ascgurese de analizar las
funciones de uso mas comtin. El hecho de
quec algunas funciones complejas se usan de
vez en cuando provoca que sean ignoradas.

Calidad

Dependiendo del tipo de herramienta, la
calidad dc la herramienta determinara la
calidad del producio que se esta
construycndo. La calidad es importante,
especialmente si tiene impacto directo en el
producto que se desarrollard. Por ejemplo,
un compilador que produce cédigo lento o
un editor de comandos quec produce errores
frecucntes.

Desempciio

La efectividad total de la herramienta
incluyendo la capacidad, accesibilidad y
tiempos de respuesta. El mal desempeiio
puedc ser aceptable si afecta funciones o
capacidades que raramente se usan.

Madurcz

El nivel madurez de la herramienta. Algunas
organizaciones no comprarian una
herramienta  version 1.0 de un nuevo
vendedor sin tener en cuenta que tan buena
es la herramienta.

Criterios del vendedor

Comentarios

Estabilidad

Arriesga su futuro basado en el futuro el
vendedor. (Cuanto tiempo ha estado la
empresa en el negocio? ;Qué tan estable es
la empresa? ;Estan invirtiendo la empresa en
la herramienta? ;La herramienta es la linea
principal de la empresa, o es una herramienta
secundaria?

Disponibilidad de apoyo

{Qué apoyo estd disponible a dar ‘el
vendedor y los socios potenciales? Puede
necesitar ayuda para instalar y conﬁg,u’rar la
herramienta y apoyo continuo para 1os
usuarios finales. TR

Disponibilidad para capacitacién

&Qué dlspomblhdad para capacitar uene el .
vendedor v los socios potenciales?: »':

Perspectivas de crecimiento "

tomar?
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Costo

Los costos asociados con adquirir y poseer la herramienta, incluye el costo de
adquisicién, el costo de implementacion y cl costo de mantenimiento. Decidir cuantos
usuarios tiene y para cuanto tiempo quiere calcular el costo.

Costo Comentario
Costo de adquisiciéon El costo de comprar la herramienta
Costo de implementacion El costo para tener la herramienta instalada e

integrarla con el ambiente de desarrollo
existente. Esto incluye el costo de
capacitacion a los usuarios de la
herramienta, los usuarios finales y las
personas que administrardn la herramienta.

Costo de mantenimiento El costo continuo por el uso de la
herramienta. Esto incluye el costo de
administrar la herramienta, las

actualizaciones y los costos cotinuos de
capacitacion para las personas que
administran la herramienta y los usuarios
finales de la herramienta.

3. Compérar diferentes héﬁ'arhicntas

Combinar los factores y seleccwnar las herramientas mas buenas no es un. problema
trivial. ‘Para’ ayudarle a tomar -una’ decisién es recomendable que haga una‘ llsta de
caractensucas. , :

Comparar caracteristicas y funciones :
Usando'la lista de caracteristicas y funciones decidir que tan lmportante es cada una
de ellas. Usar la cla51ﬁcac10n jerarquica siguiente:

> Deber N --- La herramienta debe tener esta caracteristica,”
> Bueno --- Seria bueno que tuviera esa caracteristica pero no es critico.
> Norequerido --- No importa si la herramienta tiene o no esa caracteristica.

Indicar para cada herramienta si tiene la caracteristica o no usando los simbolos siguientes:

Simbolo Descripcidn

-+ Tiene la caracteristica

- Falta la caracteristica

4. Seleccionar herramientas

Seleccionar las herramientas que cubran mejor sus necesidades y pueda ajustarse a
las restricciones. No caer en la trampa de comparar solo caracteristicas y funciones. El otro
criterio es igualmente o mas importante. A menos que la opcién de la herramienta sea obvia




se¢ recomienda que pruebe la herramienta que ha encontrado acorde asus necesidades antes
de decidir adquirirla.

Si hay alguna duda sobre la herramienta, lo mejor es probarla antes de adquiriria o
tratar de aplicaria al caso real. También pucde intentar encontrar otras cmpresas que. estén
usando la herramienta para pregintales si ellos pueden evaluar la herramienta. También’
pucde pedirles una referencia a los clientes de los vendedores, otros clientes que estan
usando 1a herramienta. También hay informacién dlspomble en.Intemnet, por ejemplo,. las
revistas en linca.

Es importante saber que cambiar una herramienta en ‘medio dc un proyecto es en’
toda ocaciéon altamente costoso tanto en lo economxco como en lo profesional, por ejcmplo
el profesional puede perder su trabajo.

5. Adquirir herramientas

Adquirir herramientas es un problcma no tnwal que mvolucra asuntos lcgales asi
como asuntos financieros. : :

Consideraciones:

» Uso. jPara que quiero una herramienta? R L

» Instalacidn. ;Cuanta ayuda ofrecen para instalar las hcrramwntas"

» Apoyo. (Qué tipo de apoyo ofrece el vendedor? Muchos vendedores ofrecen varias

grados dc calidad a escoger.

Compromiso del vendedor. ;Como se compromete el vendedor" (S se encuentra con”

problemas qué tipo de ayuda pueden ofrecerle? (En qué tiempo y a qué costo?

» Influencia. ;Qué influencia tendra en el futuro la herramienta? (,Como pnonzara sus

necesidades? -

Mantenimiento. ;Cémo maneja el vendedor los errores en la herramienta? N

Capacitacion. ;Qué tipo de capacitacién ofrece? ;Cual es la disponibilidad de cursos"’ '

Futuro del producto. ;Hay un plan que describe el desenvolvimiento futuro ' de la

herramienta? )

» Licencias. (Debe comprar una licencia del sitio para todos los miembros del proyecto, o
debe comprar una herramienta por cada individuo? Algunas herramientas ofrecen
licencias que tiencn un limite de usuarios en la organizacion.

‘I
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Producir las plantillas especificas para los artefactos
importantes del proyecto

El caso de desarrollo define qué artefactos y reportes deben usarse junto con la
informacion de como personalizarlos a las necesidades del proyecto. Generar plantillas para
todos los artefactos y reportes de acuerdo a las necesidades del proyecto.
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Preparar el ambiente para una iteracion

Dclinear el Caso de Desarrollo

El propésito es describir el proceso de desarrollo de software para un proyecto o
proyectos de la organizacién. Esta actividad es igual a la que se describié en preparar el
ambiente para el proyecto. i s

Configurar herramientas
Pasos
1. Instalar la herramienta

Identificar qué otro software se requiere para la herramienta. Por ejemplo, una
herramienta puede requerir un sistema de administraciéon de base de datos primero. .

Cuando se ha instalado el software de apoyo, se debe instalar la herramienta en el
servidor.

2. Personalizar la herramienta (en el servidor)

Determinar cémo personalizar la herramienta para que apoye el proceso de
desarrollo de la mejor manera. El caso de desarrollo servira como una entrada.
Ademas de personalizar las herramientas se debe preparar los grupos de usuarios y
derechos de acceso al servidor, en algunos casos la herramienta puede proveer sus propios
mecanismos para ello. En otros casos, se definen grupos del usuario y derechos de acceso
usando el sistema opcrativo. La configuracidon de grupos del usuario y derechos de acceso
afectan cdmo las herramientas pueden usarse. Por ¢jemplo, se podran poner restricciones en
las partes del almacén para que ciertos usuarios tengan acceso.

3. Configurar el soporte multisitio

Si el equipo esta distribuido geograficamente puede ser necesario dividir el almacén
en varios sitios o duplicar el almacén. Dividir o duplicar un almacén requiere que los
almacenes en los diferentes sitios estén smcromzados por 10 tamo la mformamon debc
transferirse entre los diferentes sitios. R P e

4. Integrar con otras herramientas

Integrar la herramienta con otras herramxentas Una mtegracron entre herramlentas en
muchos casos es la forma de extender una o vanas herramlenlas Una extension de
mtegracwn de una herramienta debe: )
> Sincronizar datos entre las diferentes herramlentas Automatizar la creacion 'y

mantenimiento de elementos relacionados en proyectos de desarrollo. ’
> Permitir al usuario rastrear los elementos de diferentes herramientas.
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> Permitir al usuario navegar entre las herramientas. Por ejemplo;-accesar-aiun:elemento
cn una herramicnta de prucba de una herramienta de administracion de requerimientos.
» Permitir al usuario ejecutar cierta funcionalidad de una hcrramlenta Por ejemplo la
posibilidad de crear elementos en otra herramienta. FEim s
Permitir al usuario de herramientas de administracion de versxones manc;ar elementos
desde una herramienta de administracién de configuracién.’ 5 :

\Y

5. Instalar y personalizar las herramientas en las compuladoras c xenle

Personalizar la herramicnta en los clientes, asi como se personahzo la hcrramlenta
cn el servidor:

En algunos casos no tiene que hacer nada con el cliente. Por ejemplo, si el cliente
ticne una interfaz web s suficiente con tener disponible la direccion de la aplicacion en el
servidor. Algunas herramicntas le permiten hacer todo al hacer la personalizacidén en del
lado del servidor. Cuando los usuarios accesan al almacén en el servidor automaticamente
obtiencn la configuracion correcta. Puede ser necesario instalar el software dc integracion
en el clicnte. Ponga el software de integracion en un servidor y permita que los usuarios lo
descarguen y lo instalen en sus computadoras.

Si es posible se dcbe automatizar la instalacién de la herramienta y personalizar la
herramienta para los usuarios. El beneficio de crear programas de instalacidén es que le
permitc preparar las herramicntas para que los clientes consigan configuraciones correctas,
cxtensiones y conexiones al almacén. Se debe crear la instalacion de los programas y
ponerlos en cl servidor. Entonces los usuarios descargan los programas y los ejecutan para
instalar la herramienta en su computadora.

Verificar la instalacion y configuracion de herramientas
Pasos

1. Verificar el ambiente

2. Verificar las herramientas
3. Verificar los datos

4. Ejecutar las herramientas

Producir las plantillas especificas para los artefactos
importantes del proyecto.

El caso de desarrollo define qué artefactos y reportes deben usarse junto con la

informacién dc cémo personalizarlos a las necesidades del proyecto. Generar plantillas para
todos los artefactos y reportes de acuerdo a las necesidades del proyecto. .
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Lanzar el caso de desarrollo
Pasos
1. Hacér‘ios cambios piblicos

Informar a todos los miembros del proyecto sobre el caso de desarrollo, guias,
planullas y herramxentas Si el proyecto tiene un smo web se notlﬁca a los miembros del
proyecto '7

2. Capacitarla'los miembros dcl proyecto

A menos que el cambio sea trivial, se necesita educar a los miembros del proyecto
sobre el nuevo caso de desarrollo, guias, plantillas y herramicntas.

Preparar las guias del proyecto para una iteracion

El propésito es preparar o actualizar las guias necesarias para una iteracién respecto
al estilo del modelado del negocio, la interfaz de usuario, el lenguaje de programacion, el
disefio, los manuales, las pruchas y herramientas.

Apoyar el ambiente durante la iteracion

El propdsito cs apoyar a los desarrolladores en ¢l uso del proceso y herramientas en
una iteracién. Se debe apoyar con servicios como mantenimiento de la infraestructura de
desarrollo para hardware y software, administracion del sistema, respaldos,
telecomunicaciones, generacién de documentos y su reproduccion, etc.
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Apéndice B

Flujo de trabajo distribucion de
acuerdo al Proceso Unificado de
Rational

El propdsito de este flujo es asegurar que el sistema estard disponible para los
usuarios finales.

Actividades

Desarrollar el plan de distribucion

Propdosito

Hacer el plan de distribucién del producto que especifica las necesidades que
deberan tomarse en cuenta para definir como y cuando el producto estara disponible para el
usuario final, para asegurar ¢l éxito de la transicidn al nuevo sistema ademas de la manera
de llevar a cabo las actividades del negocio. El plan de distribucion se enfoca a la entrega
del software junto con la elaboracién del material de apoyo y de capacitacién acerca del
sistema para asegurar que los usuarios finales puedan usarlo.

Pasos
1. Plan para producir el software

Los programas ejecutables deben asocnarse con otros artefactos para_ constltuxr la
unidad de distribuciéon completa.

Documentacién de instalaciéon
Documentacidn de usuario )

Datos de configuraciéon et :
Programas adicionales para mxgracwn convers:on de datos.'

VVVY

En algunas circunstancias, los programas ejecutables son produc1dos ara dlferentes'
configuraciones de usuario. o dlferentes ‘conjuntos’. de’ artefactos:’ Para el software
distribuido, los diferentes conj untos son produc1dos para los riodos de la red. :
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2. Plan para empaquetar el software

Se empaquetan los artefactos que constituyen cl producto a entregar cn medios de
comunicaciéon convenientes: disquetes, cintas, discos compactos, archivos de servidor,
libros, videos, etc., debidamente etiquetados. Frecuentemente se involucran otras
organizaciones extcrnas para empaquetar el software,

3. Plan. para distribuir el software

Hay una amplia gama de nuevas opciones para distribuir el sofiware, scrvicios de
envio de paqueteria, usar la red de los distribuidores o la distribucion a través de Internet.

Es importante controlar quién esta autorizado para usar el software, es decir, ¢l uso
de licencias, que normalmente involucran procedimientos y herramientas para
administrarlas. ' o

4. Plan para instalar el softwarc

Cada vez mas con el advenimiento de distribucidn a través de Internet, la instalacién
del software ¢s un proceso de usuarios controlado. Debe ser apoyado por herramientas de
instalacion y procedimientos entregados junto con el producto. En algunos casos raros, la-
instalacion es realizada por el vendedor del software.

En cl caso de un sistema distribuido la instalacion es generalmcnte mas comple_)a
porque todos los nodos tienen que estar conectados en el momento oportuno y ademas la
instalacion se hace en procedimientos de instalacién multlple

5. Migracién . TR

Se 'des,arro‘lklﬂarn los prog

6. Proporcionar ayuda y asistencia a los usuarios
Esto puede tomar varias formas:

Cursos de capacitacién formales.

Capacitacion basado en computadoras

Guias y ayuda en linea

Soporte telefénico

Soporte via Internet o
Complementarios: pistas, notas, ejemplos, etc..

YVYVYYYY

El apoyo involucra establecer procedxmlentos para rastrear problemas junto con la
solucion, esto es contemplado a través de la administracién de cambios.
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Preparar la factura
Propdsito

Crear una lista completa de artefactos que van 'a consmuxr el producto La lista
incluye articulos de configuracién de software, documentos y-archivos'de: mslalacxon, En el
caso_de productos empaquetados la factura de matermles necesanos :que constituyen el
producto final. e : RS : R

Pasos

1. Listar todos los articulos a entregar

El administrador de dxstnbucton neccsnra asegurarse que todos los elementos que
componen el producto se encuentran llstados en'la’ factura.; El. plan de desarrollo de
software recoge toda la 1nfomlamon para maneJ r el proyecto‘“ i ; . ;

2. Actualizar la factura de matenales

Todos los amculos seran llstados en la factura de matenales Y deben ponerse al dia
en cada iteracion. ‘ : g ;

Desarrollar el materlal de apoyo

Desarrollar el ma rlal para la capacitacién

Proposxtq

“Producir el. material necesario para capacitar a los usuarios.

Pasos

1. Desarrollar.un bosquejo de los 'mart'éri‘ales para la capacitacién

Determinar el publico a capacitar. Qué tipo de roles tienen las personas tipicas de la
organizacidn. Qué requisitos deben cubrir aquéllos que asistan al curso.

Definir objctivos para la capacitacion. ;Sobre qué rasgos especificos del producto
deben aprender los estudiantes? En muchos casos no es posible encajar todo los detalles del
uso de un producto en una sesion de capacitacion. ;Qué nivel de conocimiento deben lograr
los estudiantes? Algunas cosas pueden ser suficientes discutir a un nivel de introduccién,
mientras otros son criticos y necesita asegurar que los estudiantes se sientan comodos para
aplicar los conocimientos después del curso.
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Discutir qué tipo de capacitacién seria conveniente. Las opciones a considerar son:

Tutoriales en linca

Capacitacion en salones de clasc

Capacitacion a través dc talleres

Decidir la duracidn de los cursos y el niumero de participantes,

AU U U

Dcterminar cdmo deben hacerse los materiales T : o : "
2. Escribir los matcriales para la capacitacion

Los principales componentes de los materialecs para capacitacion se enfocan a la
clasc de estudiantes que los usaran cn clases. Si se estan escribiendo manuales para saloncs
de clase o para talleres deberan incluir diaposilivas y material para hacer gjercicios. Se
deberan crear pautas para los instructores si es necesario.

Dependiendo del tema de clase, también puede ser util incluir una lista .de
referencias a libros, articulos, sitios de internet, etc., que tienen informacion relacionada.
En algunos casos puede escoger incluir reimpresién de los materiales de referencia.

Para ascgurar una bucna calidad de los materiales puede involucrar a un asesor para
repasar los materiales y discutir problemas particulares. Se podria incluir a los
representantes de los usuarios finales y a desarrolladores del producto.

Desarrollar los materiales de apoyo

Escribir materiales para ¢l usuario final involucra las siguientes practicas:

> Organizar la informacidn para la facilidad de acceso.

> Escribir instrucciones faciles de seguir.

> Estructurar la informacidn facil de examinar, mamenga mformacxon suﬁcxeme para los:
novatos.

#» Diferenciar los tipos de informacién como conceplos prop051tos expenencnas y:
acciones. :

> Apoyar el texto con graficos para aclarar conceptos e mstruccxon i

> Las explicaciones deben ser apoyadas por ejemplos para ayudar os usuarios a aplicar

la informacién a su contexto.

omemdos
royecto que puede

Los materiales de apoyo para los usuarios f'nales tamb'
en sitios web. Producir este tipo de materiales es en 511 m1
manejarse en iteraciones.

Producir un plan de alto nivel para la mformacxon que sera presem da
Especificar los contenidos a detalle. E =
Implementar el contenido de la informacién.
Probar y producir los materiales.

Evaluar los materiales.

V.V YVYY
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Administrar las pruebas de aceptacion
Proposito

Para asegurar que el producto cumple los criterios de aceptacmn en el sitio de
desarrollo y en el sitio de instalacion designado.

Pasos -
1. Asegurar la disponibilidad de las pruebas formales

Las pruebas de aceptacién son la comprobacién formal para determinar si el sistema
satisface los criterios de aceptacion. Se realizan en el sitio de desarrollo para despues
hacerlas en el sitio de produccion.

El cliente evaltia los artefactos para determinar si cumplen con los criterios de
aceptacion, esto se describe en el plan de aceptacion del producto el cual describe los roles
responsabilidades, recursos, tareas, casos de prueba y criterios de aceptacion.

Otra entrada util para determinar si el proyecto cumple con las pruebas forma]es es
la auditoria de configuracién en donde se informa:
> La concordancia del software desarrollado conforme a sus requerimientos.-
> Los artefactos requeridos.

El administrador de distribucion debe repasar las deﬁmencnas menores con el chente
para saber si las pruebas continuaran. .
El administrador del sistema necesita asegura -que la mfraestructura y.el software de
apoyo esta listo para las proximas actividades de. prueba :

2. Inicio de las pruebas

Una vez que el administrador de distribucién esti - satisfecho’ con respecto’a.la
disposicién de todos los elementos que seran probados se continua con el calendario’de las
pruebas de acuerdo al plan de aceptacidon del producto. Las pruebas: comlenzan cuando
todos los participantes estan presentes. :

El probador carga todo el software y los archivos de datos de prueba y procede con
la comprobacién de los casos de prueba, procedimientos de prueba y los resultados
esperados en el modelo de pruebas. Se guardan los resultados junto con cualqmer dlf'erencm
entre los resultados esperados y los reales. R

3. Registrar los resultados de la revisién y anomalias

Deben repasarse los resultados de las pruebas al final del dia. En esta reunién, los
resultados para cada caso de prueba necesitan ser revisados y anotarse si fueron aceptados o
no. Las minutas: de la.reunién necesitan: guardarse sobre cualquner asunto xmportante y
cualquier tipo de decision.

En:caso de que los resultados de las pruebas sean consxderados como maceptables el
administrador de distribucién puede hacer solicitudes de cambio.
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Ejecutar las pruebas
Propc’)silo

chcular las pruebas y anotar los resultados de las prucbas.
Pasos

1. chcuﬁn"’ los brocedimien(bs de px:bébz;
Para cjecutar las pruebas, deben seguirse los siguientes‘ pasos;

> Estructuracion  del ambiente de pruebas para asegurar quc todos' los' componentes
neccsarios como hardware, software, herramlentas datos, etc. han 51do 1mplementados
y estan en ¢l ambiente de pruebas.

> Inicializar cl ambiente de prucbas para asegurar que todos ]os componcmes csta en cl
estado inicial correcto para comprobacion de rcsultados R

> Ejecutar los procedimientos de prueba. R

son

Nota: La cjccucién de los procedlmlenlos de prueba varlan dependlendo “si
automatizados o manuales. . el R ik : ‘

2. Evaluar la ¢jecucidn de las pruebas

La ejecucion de prucbas finales temnna con alguna de dos cond1c10nes.

> Normal: todos los procedlmlentos dc prueba cjecutados. Si las pruebas terminan
normalmente entonces se contintda con la verificacion de resultados.

> Anormal: Los procedimientos de la prueba no sc ejecutaron completamente. Al probar
los resultados de la prueba pueden ser inestables. La causa de lo anormal necesita ser
identificada, corregida y vuelto a gjecutar antes de cualquier actwldad de pruebas
adicionales. Si las pruebas terminan anormalmente se contmua con la recuperacxon por
prucbas detenidas. :

3. Verificar los resultados de las pruebas

Los resultados de las pruebas deben venﬁcarse pa a:asegurar: quie-sof ‘ﬂables Se
influencias externas.
Las fallas mas comunes de los procedmuento
completamente y sus acciones correctivas se dan por.
> Prucbas de fallas de comprobacxon esto ocurre cuando el resultado realy
esperado no son iguales. Verificar que los  métodos utllxzad
elementos esenciales y en sus propiedades. .

» Ventanas inesperadas - esto ocurre por varias razones.,El mas:comun .es: cuando una
ventana no es la que debe estar activa o el niimero de ventanas desplegadas es’ mayor
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que el esperado. Sc debe verificar que ¢l ambiente de prucbas ha sndo mlc:allzado como

fue pensando para la ¢jecucion.
> Ventanas perdidas - esta falla se da cuando se espera quc una ventana esté dlspomble y

no es asi. Se debe verificar que el ambiente de pruebas ha sido mxctalxzado como. fue :

plancado para la ejecucidn. Verifique las ventanas reales perdidas. R

Si el reporte de fallas es por errores identificados en los artefactos'de. pruebas o por,
problemas en el ambiente de pruebas debe tomarse la accién- correcnva“aproplada y—r

volverse a ejecutar las pruebas. :
Si los resultados de las pruebas indican que las fallas son genumamcnte debldas al

objetivo de pruebas, entonces la actividad de ejecucioén esla completa

4. Recuperacion de las pruebas detenidas
Hay dos grandes tipos de pruebas detenidas:

» Errores fatales - el sistema falla por fracasos de la Ted; el hardware no responde, etc.
% Fallas de .comando - especifico ‘al hacer pruebas ‘automati adas— esto es cuando una
prueba no puede ejecu!ar un comando o una lmea de codlgo ;

Ambos tlpos de termmacnon anorrnal pucdcn exhlbxr los mismos sintomas;

> Muchas acciones mesperadas venlanas o eventos que ocurren mientras las pruebas se
estan ejecutando. : : '

> El amblente de pruebas parece estar en un estado mmov11

Para hacer la recuperacidn de las pruebas delenidas,‘ hacsr.,lovs_iguient'e;

Determinar la causa real del problema.
Corregir el problema.

Restablecer el ambiente de pruebas.
Reinicializar el ambiente de pruebas.
Volver a gjecutar las pruebas.

VVYVYV

Producir la unidad de distribucion
Escribir las notas de liberacion
Propésito

Describir los principales rasgos y cambios en la liberacién. Las notas de liberacion
también deben describir cualquier error del sistema y las llmxtacmnes al utlllzar el producto.

Considerando que la factura de matenales proporcmna una llsta detallada de lo que
constituye el producto y el plan de integracién describe lo que esta contenido para cada
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construccién, las notas de liberacién proporcionan un resumen de lo ‘que cambié desde la
ultima versidn. Lus notas de liberacién se adjuntan a la unidad de distribucién.

La sugercncia es crear notas de liberaciéon para la valoraciéon al final de cada
iteracién. Sin embargo, las notas de liberacion pueden actualizarse y mantenerse para cada
construccion.

Desarrollar los artefactos de instalacion
Propdsito

Producir todo el software requerido para instalar y desinstalar el producto de mancra
ripida, facil y segura sin afectar otras aplicaciones o caracteristicas del sistema.
El desarrollo de los artefactos de instalacion tienen que considerar como cl produclo sera
cmpaquetado, cdmo se personalizard y como se instalara. Sar N

Un conjunto tipico de artefactos de instalacién incluye:
Comandos de instalacién

Archivos dc instalacion
Instruccionces de instalacidn

VY

Deben desarrollarse artefactos de instalacion con el mismo rigor y proceso que se sigue
para desarrollar cualquier otro artefacto. Se pueden usar los requerimientos especiﬁcos para
hacer los jucgos de artefactos de instalacion para cada plataforma. }

El escenario de instalacion mas simple es donde el usuario individual mslala el
software en una sola computadora personal. Sin embargo, en organizaciones de desarrollo
mas grandes la responsabilidad es del administrador de red, las tareas de administracidn de
software son globales. En este caso, hay gran beneficio al instalar y poner al dia software
rapida y facilmente en todas las estaciones de trabajo desde un solo lugar. El precio de esta -
convenicncia se paga por la complejidad del sofiware de instalacién requenda para
distribuir el software y personalizar las estaciones de trabajo desde el servidor. i

El desarrollador puede querer usar algunos paquetes dxspombles comercnalmente
que proporcionan plantillas y objetos de interfaces preconstruidas para hacer facil de;
cmpaquctar el software para la instalacién. Estos paquetes pueden ajustarse para desplegar:'
imagenes para el producto y logotipos corporativos.

Generar la unidad de distribucién

Propdsito

Una unidad de distribucion consiste de una construccxon (una coleccxon e_)ec ’tablef'
de componentes), documentos (material de apoyo para: el usuano 51fnal;' Y notas de
liberacion) y artefactos de instalacién. El propdsito de esta’ acthdad ‘es’ ’ e
distribucion que esté completa para ser descargada, mstalada y sea e_]ecutada en un nodo
como un grupo. , :
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Todos los artefactos del proyccto sc almacenan fisicamente. en_el repositorio de
proyectos (podria cstar distribuido a en varias computadoras) y se organiza I6gicamente de
acuerdo a la estructura del producto. La unidad de distribucién contiene todos los elementos
entregables y éstos se listan en la factura de materiales.

En esta actividad, el administrador de configuracion crea una copia de los elementos
entregables, lineas base bajo el control de versiones en el repositorio del proyecto hacia los
medios de comunicacién necesarios para la distribucidén en el ambiente designado. Los
medios de comunicacién necesarios podrian ser un disco compacto o un sitio web donde el
produclo esté compactado y listo para ser descargado.

Administrar pruebas beta
Propdsito

Las pruebas beta son una preliberacién del producto dirigidas a una audiencia que
probara el producto. Tienen dos proposxtos, primero el producto se’'prueba‘en’el mundo real
y segundo se proporciona una vista previa de la préxima liberacion. El administrador de
distribucién necesita administrar el programa para las pruebas beta del producto.

Pasos
1. Seleccionar los aspectos criticos del producto beta

Es una. buena idea para una empresa guardar una base de datos sobre aspectos
criticos de versiones beta y un archivo de retroalimentaciéon. El administrador de
distribucién puede decidir sobre el perfil de las caracteristicas de los aspectos criticos que
" se guardaran en la base de datos asi como las personas.

2. Preparar y distribuir la unidad de distribucién

El administrador de distribucién necesita hacer la unidad de. distribucién (consiste
de una construccién, el material'de apoyo para el usuario final, las notas de liberacién.y los
artefactos de instalacién). La unidad de distribucién puede enviarla o ponerla disponible en
una pagina web. Los pammpantes en el programa del producto beta necesxtaran contrasefias
y licencias.

El administrador de distribucién se asegura que cualqu1er usuario de los productos
beta ha firmado y ha aceptado los términos del programa beta. El acuerdo beta debe cubrir
la clausula de terminacidn, duracidn de la revision, la conﬁdencxahdad y no modlﬁcacmn o
traslado del producto. :

El administrador de distribucién debe proporcionar un correo electromco para la
retroalimentacion sobre las notas de liberacién y los materiales de -usuario - final .que
acompatfian al producto beta. Otro método para obtener retroalimentacién es tener la
capacidad de responder consultas en linea. :




' Verlficar cl producto fabricado

3. Resultados de revisiones y solicitud de cambios

El administrador dec distribucion recoge y revisa la retroalimentacién y las
solicitudes de cambio. Las solicitudes de cambio son parte del mecanismo de control de
cambios. El control de cambios determina la importancia relativa de cada demanda y si se
autoriza el cambio. El administrador de distribucion debe preparar un resumen de
cvaluacién de resultados e informar sobre la retroalimentacién que se_obtuvo del producto
beta.

4, Proporcionar retroalimentacién de los aspectos criticos

El administrador de distribucién debe informar: de las revisiones beta valoradas’ y
dar una contcstacion personal a problcmas particulares. .

Empaquetar el producto
Lanzamiento industrial
Propésito

Producir ¢n masa la version del producto.
Pasos
1. Recoger los artefactos de acuerdo con la factura de materiales

La factura de materiales identifica todas.las partes del producto'okunid’ad de
distribucidn. El administrador de distribucién necesita asegurarse que el software ha sido
probado y accptado, ademas de que los e]ementos del producto estin dlspombles para la
entrega en masa.

Todos los detalles de preparacxon para los clementos entregables son llstados en el
Plan de sttrlbumon E : :

2. Entregar los artefactos a la organizacién industrial :
duplxcacwn

Propésito

Asegurar que el producto fabricado estzikc'omplvét‘d’y e‘s—ﬁtili‘zéﬁlé;" Esta actividad'a -
veces es llamada primera inspeccion del articulo. Sirve como una actividad de control de
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calidad para asegurar _que el producto tlenc todos los atributos _requeridos y. los artefaclos
involucrados. »

Pasos
1. Verificar el producto con la factura de materlales

El administrador de dlStl‘lbllClOl‘l necesxta saber que el producto fabncado ‘esta
completo. Es necesario hacer un chequeo e “identificar los componente del producto
basandose en la factura. ;

2. Seguir las instrucciones de instalacién del producto

Habiendo asegurado que el producto fabricado tiene todos. los elememos equendos
el administrador de distribucién tiene que comprobar que el cl:ente puede cargar. k"puede ;
ejecutar el software. Este paso es un chequeo para verificar la claridadd nstruccxones de
la instalacién y qué trabajen bien los artefactos de instalacion.- - :

3. Verificar que el producto se puede utilizar

Habiendo instalado el software el administrador de dlS rib ci
guias didacticas y debe probar el producto. Debe ver laia
documentacidn para asegurar que todo estd en orden. o

Como una precaucién se debe ver el reporte de errores, llamar |

4. Enviar el producto a diferentes clientes

" Asumiendo que el producto pasa las pruebas visuale:
administrador de distribucién puede senalar la liberacion del producto’y. acerlo dxspomble,
para enviarlo a los clientes. El producto a enviar va mas alla del alcance der un proceso de
desarrollo de sofiware, sin embargo, se supone que la empresa establec ‘los cauces.del
mercadeo correctos y la infraestructura para la distribucién del producto E e

Crear la presentacion del producto
Propdsito

La presentacion del producto se hace para publicar. dxrectamente como copla dura
del producto que se empaqueté o una copia blanda en un sitio’ web La prescntacwn debe
reforzar el producto, qué estandares propone y la creacidn de los’ mensa_)es aproplados para
el consumidor. ~

Un artista grafico debe ser conscnente de los aspectos creatlvos y tecmcos para la
presentacion del producto.

La creatividad de un artista graﬁco decide la vista y el esquema de la presentacwn
del producto y cémo aparecera en la caja que debe tener en cuenta todos los pliegues, las
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alas flexibles, el espesor y los colores que serdn utilizados. En el caso de crear un sitio web,
la preocupacion del artista grifico sera el area de la imagen, la apelacion visual y la
navegacion en el sitio del producto.

Proporcionar acceso a un sitio para la descarga
Propdsito

Ascgurar que el producto csta disponible para la compra y descarga a través.de
Internct. '

Pasos

1. Agrégar archivos del producto al servidor

Los clientes deben poder visualizar un_sitio en.intemet.con. los archxvos sohcltados .

' dcben podcr comprar el producto a través del servidor.: La]lmphcacxon no solo es. .que haya

una prcsencna corporativa en la web smo que tambi en egur' ad er las transaccxones o

de comercio electrénico.

El administrador de distribucién necesnta poner au dadd

otro producto con informacién pertinente sobre el; servidor en un
predeterminado. :

2. Habilitar el acceso del cliente al producto’.

El administrador de distribucién es responsablc de publicar y mantener el sitio ' web
corporauvo El sitio debe incluir una pagina que  describa el producto “debe’ perrmtlr
proporcionar acceso al producto y a los archivos relacionados. )

El sitio web debe permitirle al cliente-que haga compras en: lmea transmitir el .
producto, mantener indicadores de apoyo del producto y respuestas a preguntas fr cuentes

3. Habilitar la retroalimentacion del cliente y las capacxdades de apoyo -

De igual manera que se recibe retroalimentacion de programas para pﬂ bas beta el”
sitio web del producto debe prepararse para sollcnar retroahmentacm ’de] chente i
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Apéndice C

Flujo de trabajo pruebas de
acuerdo al Proceso Unificado de
Rational

El propdsito de este flujo es ascgurar que el sistema cumple con los requerimientos
establecidos.

Actividades

Hacer el plan de pruebas
Propoésito

Colectar y organizar la informacién para planear las pfrue'bas y'_c‘r'ear el plan de
pruebas. : RO AL e

Identificar los requerimientos para las pruebas

Identificar ‘los requerimientos para las pruebas es el comienzo de la actividad de
planeacion de. las pruebas. Los requerimientos para las pruebas identifican lo que serd
probado junto con el alcance y el propdsito del esfuerzo de las pruebas. Los requerimientos
a probar también son utilizados para determinar el esfuerzo global de las pruebas.

Los elementos que seran identificados como requerimientos para las pruebas deben
ser verificables, es decir, deben ser medibles. Un requerimiento que no es verificable noes |
un requerimiento para hacer pruebas.

Consideraciones para identificar los requerimientos:

> Revisar todos los materiales.
> Indicar los requerimientos para las pruebas.

Revisar los materiales

Las fuentes mas comunes de requerimientos incluye la lista de requerimientos, los
casos de uso, el modelo de casos de uso, las realizaciones de casos de uso, especificaciones
suplementarias, disefio de requerimientos, casos de negocio, entrevistas y la revisién de
sistemas existentes.




Indicar los requerimientos para las pruebas

Se indica que requerimientos van a ser p[‘ObddOS Esto conduce a jerarquizar los

requerimientos seglin su importancia. ¢
El resultado de este paso es un reporte donde se 1denuﬁcan €sos requennnenlos que

seran probados.

Evaluar riesgos

Consideraciones para evaluar riesgos: ' -
» Ildentificar y justificar un factor de riesgo

# Identificar y justificar un factor del perfil operacional
» Identificar y justificar un factor de prioridad de prucba

Identificar y justificar un factor de riesgo

Los requerimicntos mas importantes para las pruebas son aquellos que reﬂejan los

rlesgos mas altos. » E A Shaa i Ta e N

B

Perspectivas de los riesgos:
7 Efccto ---- Impacto o consecuencias de que falle un requerimiento..
» - Causa ---- Razén por la que el requerimiento gener6 un resultado indeseable.

> Probabilidad --- Posibilidad de que falle el requerimiento.

N ° e -

Cada requcrimiento a probar debe revisarse e identificar el factor de riesgo como
alto, medio o bajo. A veces la evaluacidn del riesgo dos o mas veces con diferentes
perspectivas pueden producir un factor de riesgo diferente. En estas situaciones se usa el
valor del factor de riesgo mas alto. Debe hacerse una declaracion del factor de riesgo que
fue seleccionado para un requerimiento dado. . . .

Identificar yjustiﬁc;ar un factor del perfil operacional para las pruebas.

La mayoria de aplicaciones tiene funciones que se -usan frecuentemente y otros que
se usan. esporadicamente. : Por consiguiente,. para; probar; una; aphcacxon de manera’:
aceptable, se debe’asegurar que no solo sean requerlmlentos;de alto: nesgo smo tamblen
aquellos que se usan frecuentemente :

Idenuﬁcar yJustlf'car un factor de pnondad de prueba
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éstos. Es xmportante conSIderar todos estos factores al identificar la pnondad de  las
--pruebas. . el ]

Desarrollar las estrategias de las pruebas

El propdsito de las estratcgias de las pruebas es comunicar a todos cdmo se realizara
_.la comprobacidén y qué medidas se usaran para el cumplimiento y éxito. La estrategia no
tiene que ser detallada pero debe ser una indicacidn de cémo se probara.

Consideraciones para establecer las estrategias:

> ldentificar y describir como se probara

> Identificar el criterio para hacer las prucbas

-~

%> Identificar cualquier consideracion especial
Identificar y describir las declaraciones

Se describe cémo se llevarian a cabo las pruebas. Las acciones a tomar. mientras se
esta probando y como se verificaran los resultados, se debe proporcionar la informacién
para que se pucda entender lo que se probarda, aunque la profundidad de las pruebas no sc
conozca todavia, por ejemplo:
> Para cada caso de uso se identificaran los casos de prueba, ejecutando e incluyendo
datos de entrada vilidos e invalidos.

Los procedimientos de prueba seran implementados para cada caso de uso.

Los procedimientos de prucba seran implementados para simular cuentas del cliente; por
un periodo de tres meses. Los procedimientos deben incluir altas modxﬁcamones y
bajas de las cuentas de los clientes.

Los procedimientos de prucba seran implementados junto con los scnpts de prueba para
probar con cierto numero de usuarios vmuales ejecutando las funciones: A B y C ‘con
diferentes entradas. : , S -

A Y

Y

Identificar los criterios para las pruebas

Los criterios para las pruebas deben ser declaracxones ob_]etlvas que mdlquen los
valores que determinan que las: pruebas estan completas y la calidad’ de la aphcacmn de las
pruebas.

Consideraciones para 1denuﬂca los
> Quées lo que esta probandose
#» Cuales son las medidas a utjlizar ,
% Qué criterio esta usandose para evaluar las medldas. PR

Muestra de los criterios de prueba para los casos de uso de a]ta pnondad
> . Todos los casos y. procedlmlentos de prueba fueron-ejecutados.
> Se ldentlﬁcaron todos los defectos.
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» Todos los casos de prucba y proccdmucntos se volvieron a ejccutar y no sc |dent1ﬁco
ningun nuecvo dcfecto.

En el ejemplo anterior, lo que esta probandose sc describe por la declaracidn "para cada
caso dc uso de alta prioridad”. Cémo se realizara la medicién se indica con la declaracién
"todos los casos de uso y procedimientos dec prueba han sido cjecutados". El criterio
utilizado para la evaluacién se incluye en las ultimas dos declaraciones "Se identificaron
todos los defectos" y "todos los casos de prueba y procedimientos de prueba se volvieron-a-
cjecutar y no se identificd ninglin nucvo defecto."”

Identificar recursos

Una vez que se identificé lo que sera probado y cémo, existe la necesidad de
identificar quién hara las pruebas y lo que sc necesita para apoyar estas acuvxdades
identificando recursos como los siguientes:

Recursos humanos (ntimero de personas y sus habxhdades)
Ambiente de pruebas (h'lrdwarc ysoftware) R R i
Herramientas. - ‘ R
Datos LT

YV YV

Identificar necesidades de recursos humanos

Para la mayoria de las pruebas se necesitaran recursos quc pucdan hacer lo sngu:cnte'
Administrar y planear las prucbas. ; ‘
Disenar las pruebas y los datos.

Implementar las pruebas y los datos.

Ejecutar las pruebas y evaluar los resultados.

Administrar y mantener los sistemas de prueba.

YYVYVYY

Identificar necesidades de recursos no humanos

Ambiente de pruebas (hardware y software) se recomlendan dos amblentcs f'stcos
diferentes (aunque no es necesario): -
7> El ambicnte de aplicacién, donde la admlmstracnon de pruebas dxseno y acuv1dades de
implementacién ocurren, y -
El ambicnte de gjecucién, un sxstema de ejecucidn separado (normalmente un clon del
sistema de produccidn) - donde todas las pruebas sean e_]ecutadas : e
El software que seré necesario para probar. El software minimo, necesano para hacer las
pruebas dela aphcacnon el cliente del sxstema operatxvo, la red y el servndor del sis

Y

\%

de producc10n este software podria incluir:
Interfaces a otros sistemas
Abplicaciones de escritorio o
Aplicaciones que residan en los se : .
aplicaciones que, mientras no sean requendos»po, la’ ‘phcacnon al hacer las
pruebas residen en el ambiente mxentras se e_]ecutan las pruebas.”

AU &
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Herramientas i B o .

Qué herramientas de software de prueba se usaran y por quién, asi- mismo, que
informacion o beneﬁcws serin obtenidos por el uso de cada herramlenta :

Datos

El software de pruecbas cuenta con el uso de datos™de: entrada y allda esperados

deben identificarse estrategias para los datos de prueba: i : :

> Coleccién o generacion de datos para probar (entrada-y sahda) =

» Arquitectura de la base de datos (aislamiento de influencias’ extemas Y. metodos para,
devolver datos a su estado inicial después que hayan temunado las pmebas)

Hacer el calendario
Consideraciones para crear el calendario:

» Estimar el esfuerzo de las pruebas
> Generar el calendario de las pruebas

Estimar el esfuerzo de las pruebas

Consideraciones para asumir las estimaciones para las pruebaS' R :
La productividad y habilidad, nivel de conocimiento de: los recursos humanos que
trabajan en el proyecto (habilidad de usar herramientas de prueba) ‘, :
Los parametros sobre la aplicacién (como numero de ventanas componentes entldades
de datos, relaciones y porcentaje de reuso) ) : L
Cobertura de las pruebas (la cobertura aceptable para que as prueb 5 'sean
implementadas y ejecutadas) usualmente muchos casos de prueba se requleren para. la

v

Y Vv

aceptacion de los casos de uso o requerimientos = -
Generar el calendario de pruebas

Un calendario de pruebas del proyecto puede construirse del trabajo estimado y de
la asignacion de recursos. En el ambiente de desarrollo iterativo el calendario de pruebas de
un proyecto debe estar separado por cada iteracién. Todas las act1v1dades de pruebas son
repetidas en cada iteracion.

En una iteracion en particular las actividades de planeacién y diseiio de pruebas se
dirigen a nuevas funciones del software. La implementacion de las pruebas involucra la
creacion de nuevos casos de prueba para las nuevas funciones y los casos de prueba
modificados para funciones que han cambiado. La ejecucién de las pruebas y los pasos de
evaluaciéon validan nuevas funciones y realizan las pruebas de regresion para funciones
existentes.

Las iteraciones tempranas mtroducen un numero mas grande de nuevas funciones y
nuevas pruebas. Cuando el proceso de integracion contmua el nimero de pruebas nuevas
disminuye y un nimero creciente de pruebas de regresién necesita ser ejecutado para
validar las funciones acumuladas. Por consiguiente, las iteraciones tempranas requieren
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mas trabajo cn la p]aneamon y dlseno de pruebas, mientras que en itcraciones posteriores se

cnfocan hacia la ¢jecucion y su cvaluacidn.

Usando el esfuerzo estimado y los recursos asignados se cstablece el calendario. La
tabla del ejemplo de abajo resume todas las actividades de las pruebas. Las esumamoncs de-

trabajo se muestran como pautas para la cantidad de trabajo relativa para cada tarea.

Cuando se establecc el calendario hay que asegurarse quec es realista. Se puede”'

desmoralizar con calendarios ambiciosos en que nadic tiene tiempo o energia para segunr y

en el peor caso los resultados de las prucbas se llevan a cabo sin éxito.

Tabla general para el calendario de prucbas

Tareas

Trabajo relativo

Esfuerzo total

38d

Planear las pruchas 7d-
Identificar prucbas dcl proyccto 1d
Definir las cstratcgias de pruebas 1d
Estimar el trabajo 1d
Identificar recursos 1d
Hacer ¢l calendario de actividades de prueba 1d
Hacer el documento del plan de pruebas 2d
Especificar casos de prueba 5d
Determinar casos de prueba 5d
Diseiiar las pruebas 7d
Analizar requerimientos de prucba 2d
Espccificar procedimientos de prueba 3d
Espccificar casos de prueba 1d
Revisar la cobertura de requerimientos de prueba 1d
Implementar las pruebas 12d
Establecer ¢l ambiente de implementacion de pruebas | 1d
Registrar y rastrear los scripts prototipos 1d
Desarrollar los procedimientos de pruebas 5d
Revisar y poner a punto los procedimientos de prueba| 1d
Modificar procedimientos de prueba 2d
Establccer ¢l juego de datos externos 1d
Volver a probar y poner a punto los procedimientos 1d
Ejecutar pruebas de sistema 6d
Prcparar las prucbas 1d
Ejccutar las prucbas 2d
Verificar resultados esperados 1d
Estudiar resultados inesperados 1d
Registrar los defectos 1d -
Evaluar las pruebas 1d
Revisar los registros de las pruebas 0.25d
Evaluar la cobertura de los casos de prueba 0.25d
Evaluar defectos 0.25d
Determinar si se completaron las pruebas 0.25d
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Genecerar el plan de pruebas
Consideraciones para gencrar ¢l plan de pruebas:
Revisar / refinar los materiales existentes

» Identificar pruebas entregables
~ Generar el plan de pruebas

v

Revisar / refinar los maltcriales existentes

Antes de gencrar cl plan de pruebas, hay que hacer una revisiéon de toda la
informacidon del proyccto existente para ascgurar que ¢l plan de pruebas contiene la
informacion mas actual y exacta. Si es necesario, la informacién relacionada con las
prucbas como requerimientos, estrategias, recursos, ctc. debe revisarse para reflejar
cualquier cambio.

Identificar prucbas entregables

El propésito de la seccidon de pruebas de entregables es identificar y definir cémo
los artefactos de prueba sc crearan, sc mantendran y se haran disponibles a otros miembros
del equipo. Estos artefactos incluyen:

Modelo de pruebas

Casos de prueba
Procedimientos de prucba
Scripts de prueba
Solicitudes de cambio

VYV YY

Generar el plan de pruebas
Una vez que se genera el plan de pruebas se debe distribuirse a:

Todos los involucrados en roles de pruebas
Representante de los desarrolladores
Representante dc afectados

Representante del cliente

Representante del usuario final

YVYVYY

Diseiiar las pruebas
Propodsito

Identificar un conjunto de casos de prueba comprobables para cada construccidn e
identificar los procedimientos de prueba.
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Realizar el anailisis de carga de trabajo

El analisis de la carga de trabajo es realizado para gencrar un documento que ayude
a ejecutar las pruebas. Las entradas prmmrlas de.un documento de analisis: de carga de

trabajo incluyen:

Plan dc desarrollo de software
Modclo de casos de uso .
Modclo de diseiio
Especificaciones suplementales

AURGA AL

El analisis de carga de trabajo incluye lo siguiente:

1. Clarificar los objetivos de ejecucidn de pruebas y casos de uso.
2. Identificar los casos de uso a ejecutar en el modelo.

3. Identificar los actores y caracteristicas del actor a simular en la ejecucion de las prucbas.
4. identificar la carga dc trabajo a simular en la ejecucion de las pruebas (en términos de

numero de actores / clases de actores y perfiles de actores).
5. Determinar las medidas de desempefio y criterios.
6. Revisar los casos de uso e identificar la frecuencia de ejecucidn,

7. Scleccionar los casos de uso invocados frecuentemente y aquéllos que generan la mayor-:

carga en cl sistema.
8. Gencerar los casos de prucba para cada caso de uso.
9. Identificar los puntos criticos a medir para cada caso, de pmeba

Identificar y describir los casos de prueba

Para cada rcquerimiento a probar:

Analizar el flujo’ de tra jo 'de la aphcacton s
Identificar y descnb
Idcntlﬁcar datos | par_

YYY

Analizar loé ‘ﬂujos de“ va_]o de la aphcacnon

El proposuo es 1denuﬁcar, describir acciones.y los. P
Las descnpcmnes de los procedlmlentos de_ prueba so til]
describir los casos de prueba necesarios para probar la aphcacm i

Nota: Estas descripciones de procedimiento de pmeba deben ser.de: alto “nivel,’

es’ decxr las

acciones deben describirse genéricamente tanto como sea posxble sm refer en 1as espemﬁcas

a componentes rcales u objetos.




Para cada caso de uso,o_rgquqrirpig

Revisar el flujo de evemos del caso de uso, o
Describir los accnones pasos quc el actor debe hacer al utlllzar mteracuvamente el
sistema : - ,

-
>
>

Identificar y descnblr los casos de prueba '

El. proposnto es: establccer que casos de prucba son apropiados para las pruebas de
cada requerimiento.

Nota: Si las pruebas de una versién previa ya se han llevado a cabo, ya existen casos de
prueba. Estos casos de prueba deben revisarse para ser utilizados y disefiados como prucbas
de regresion. Los casos de prucba de regresion deben ser incluidos en la iteracion actual y
combinarse con los nuevos casos de prueba con un nuevo comportamiento.

Las entradas primarias para identificar casos de prueba son:

Los casos de uso que en algin punto recorrcn algin destino de las prucbas como el
sisterma, subsistema o componente.

El modelo de diseiio.

Cualquicr requerimiento técnico o suplementario.
Mapa de la aplicacién del destino de las pruebas (por e_]emplo, un scnpt de prueba
generada por una herramienta automatizada). : - :

Y

'

\AA A

Describir los casos de prueba:

La condicién de la prueba. ERIEN L St R

El caso de uso, escenario del caso de uso o el requenmlentor tecmco de casos de prueba
derivados. ‘
El resultado esperado condxc:on o valores de datos.

VY

de prueba espéc:ﬁco
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Identificar y estructurar los procedimientos de prueba
%» Revisar el flujo de la aplicaciéon

%> Desarrollar el modelo de pruebas

> Estructurar los procedimientos de prueba

Revisar el flujo de,la aplicacién L
Se revisa el flugo de la aplicacién y los procedlmlentos de pmeba para determmar si
hay cambios en el caso de uso.
‘Si“se-utiliza una herramienta automatica para generar scnpts de prueba se. debe !
revisar el flijo "de la aplicacién para asegurar que’ la Jerarqum de; ob_]etos de control de
interfaz es correcta respecto a los casos de uso. : ,

Revisar el flujo de eventos del caso de uso : N
Revisar la descripcién de los procedimientos de prueba i T
Recorrer los pasos que el actor debe tomar al probar el sxstema e
Revisar la aplicacién S :

VYVYY

Desarrollar el modelo de pruebas

El modelo de pruebas se usa para comumcar lo que sera probado como se probara Yy

cémo se llevara a cabo. :

> Identificar la relacién o secuencia del
procedimientos de prueba : .

> Identificar la condicién final o estado ﬁnal para el procedlmlento de prueba

7> Indicar los casos de prueba a eJecutar por el procedlmlento de prueba

procedlmxento' de"'prueba ’con otros

Consideraciones para desarrollar el mo elo de pruebas:

» Muchos casos de prueba son vanantes de otros, lo que podna s:gmﬁcar que pueden ser
satisfechos por el mismo procedimiento de prueba. R

» Muchos casos de prueba pueden requerir-un- comportam1ento de sobreposxclon al ser -
ejecutados. Para poder reutilizar la 1mplementa01on de ese- comportam1ento se debe“
elegir la estructura de los procedxmlentos de prueba para ser utlhzados en varios casos’
de prueba, : : :

» Muchos procedimientos de prueba mcluyen acciones o pasos que 'son comimes a
muchos casos de prueba e incluso a otros procedimientos de prueba. En estos casos,
debe determinarse si un procedimiento de prueba estructurado se realizara por separado
(para esos pasos comunes) micntras los pasos de prueba especificos permanecen en un
procedimiento de prueba estructurado por separado.

> Al usar una herramienta automatica para generar scripts de prueba revisar 1a aplicacién
y los scripts de prueba generadas para asegurar que el modelo de pruebas es correcto.
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Estructurar los procedimientos de prueba

La estructuracion apropiada de los procedlmlentos de prueba mcluyen revision para
incluir la siguiente informacién:
Estructuracion: crear condiciones para los casos de prueba y los datos necesarios.
Condicién inicial, estado o accién para la estructura del procedimiento de prueba.
Instrucciones para la ejecucion, los pasos o acciones detalladas tomadas por el probador
al implementar y ejecutar las pruebas (al grado de'declarar el objeto o componente).” ™~
Los valores de datos a introducir.
Resultado esperado (condicion, datos, o referencias al caso de prueba) para cada-accién:
o paso. )
Evaluacién de resultados: ¢l método y pasos. utilizados -para anallzar el resu]tado real
obtenido comparandolos con los resultados esperados .
» Condicidn final, estado o accidon para la estructura del procedxmlento de prueba

Y VY

Y VY

\Y

Nota: Cuando se estructura un procedlmlcnto de prueba se debe maxnmlzar la reutlhzacwn
y minimizar el mantenimiento.

Revisar y evaluar la cobertura de las: ru

Identificar medidas para la cob'ert‘uiré
Hay dos métodos para determinar la degﬁﬁfa de las bfuebas:

> Cobertura basada en requerimientos. "
> Cobertura basada en el cédigo.

La cobertura basada en requerimientos utiliza casos de uso, requerimientos, flujos
de casos de uso o condiciones de prueba como la medida del total de elementos probados,
ademas de que se usaran para hacer el plan de pruebas.

La cobertura basada en el cddigo utiliza el cédigo generado como el elemento para
conocer si las pruebas estian completas y como medida de que el cddigo ha sido ejecutado
durante las pruebas (como las lineas de cédigo ejecutadas o el numero de caminos
recorridos). Este tipo de medida sélo puede llevarse a cabo después de que el codigo ha
sido generado.

Identificar el método a utxhzar y mencionar como se realizari la medicién, como
deben interpretarse los datos y cémo se usara la métrica durante el proceso.

Generar y distribuir reportes sobre la cobertura de las pruebas

Identificar en el plan de pruebas el calendano de cuando se realizaran los reportes
de la cobertura de las pruebas y cuando se distribuiran. Estos mformes deben dlSt!’lbUl!‘SC a:
»> Todos los roles involucrados en las pruebas
> Representante de los desarrolladores
> Representante del inversionista




Implementar las pruebas
Registrar y generar los scripts de prueba
Generar los scripts de prueba

Probar y depurar los scripts de prueba
Revisar y evaluar la cobertura de las pruebas

VY

Generar los scripts de prueba . R
Consideraciones para gencrar scripts de prueba: -

Maximizar la reutilizacién de los scripts de prueba : L

1.

2. -Minimizar el mantenimiento de los-scripts de prueba , k

3. Utilizar scripts existentes cuando sea factible o W R T

4. Utilizar las herramientas de prueba para crear scnpts dc prueba en lugar de -
programarIOS cuando sea factlble

5.

objeto o el uso del botén del raton)

Consideraciones para depurar los scrlpts de pruéba :

1. Configurar del ambiente de pruebas (sies nccesano)
2. Reiniciar el ambicnte
3. Ejecutar los scripts de prueba
4. Evaluar resultados )
5. Determinar las siguientes acciones apropiadas et e e T
a. Resultados esperados: No hay acciones et P el -
b. Resultados inesperados: Determinar la causa del problema y. solumon C e

Revisar y evaluar la cobertura de las pruebas i : Sl

En la realizacién de creacion y generacion de scripts de prueba- los reportes de
cobertura de pruebas seran generados para verificar.que los scripts han logrado la cobertura
deseada.

Identificar la funcionalidad de las pruebas especificas en los modelos de disefio e
implementacion

Identificar la funcionalidad de las pruebas especificas que debe ser inciuida en el
modelo de disefio y en el modelo de implementacién. La definicién de funcionalidad de
pruebas especificas se lleva a cabo durante las pruebas de integracién donde existe.la:.
necesidad de mantener controladores para los componentes o sistemas que no: estan-
incluidos todavia. . .
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Hay dos estilos:

» Controladores que son simplemente esqueletos sin funcmnahdad capaces de recibir un

valor especifico o regresar un valor predefinido.
Controladores que son mas inteligentes y pueden snmular componamlentos mas

complcjos.
Se debe usar el segundo estilo prudentemente porque éste utiliza mas recursos. Un

equilibrio entre valor agregado y el csfuerzo necesario’para~ 1mp]ementar y ~probar “los -
controladores necesarios. . . .

Y

Describir los resultados de los requenmxenlos de prueba especnﬁcos en los modelos de
disefio e xmplementamon R

Establecer Ios conjuntos dc datos exte Wnos : )

1. Revisar el modelo:de
2. Generar conJuntos de

Identificar paquetes y clases para las pruebas

Basado en las entradas, el disefiador de pruebas xdenuﬁca y: especnt'ca las clases de
pruebas y paquetes especificos en el disefio de modelo S

Un controlador de un disefio de una clase tiene los: mlsmos metodos que la clase
original, pero no tiene ninguna conducta definida por los metodos ‘se usa para mantener la
entrada o regresar un valor predefinido H

El controlador de un paquete a disefiar contiene clases 51muladas pa
forman la interfaz puiblica del paquete ongmal L

‘las’ _clyas_»es que

Diseiiar la interfaz de la herramienta de pruebas automatlzada

Identificar el componamlento de la herramienta de automatlzamén de pruebas para
comunicarse con el Ob_]ethO de las pruebas de manera ef'caz Identlﬁcar y. descrlblr las
clases del dlseno y Ios paquetes :

mrr‘i{h (\r\w
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Disefiar el comportamiento del procedimicnto de pruebas
Para automatizar los procedimicntos de prueba cuando no hay ninguna herramienta

de automatizacién identificar las clases de disefio y paquetes. Utilizar los casos de prueba y
los casos de uso que se derivan de una entrada.

Implementar los componentes y subsistemas de prueba
Implementar y generar las pruebas de unidad

Identificar y disefiar las clases y paquetes quc proporcionaran la funcionalidad de
las prucbas.

Implementar y hacer la mterfaz de prucbas de unidad para la herramienta de
pruebas automat|zad1 : .

ntegrac:on de una herramienta de prueba
aulomalmada con unafunmonahdad‘de prucba especnﬁca

lmplementar ) gcnerar el comportamlento del procedlmlento de las pruebas de,
umchd A e

- Automatizar los procedimientos de prueba cuando no hay ninguna herramlema de
prucbas automatizada.

Ejecutar las pruebas de integracion
Propdsito
Ejecutar pruebas y registrar los resultados.
Ejecutar los procedimientos de prueba
»> Configurar ¢l ambiente de pruebas para asegurar que todos los componentes necesarios
se han implementado y se encuentran cn el ambiente. .
Inicializar ¢l ambiente de pruebas para asegurar. que todos los- componentes estan en el

estado inicial correcto para el comienzo de Iaspruebas
Ejecutar los procedimientos de prueba

%

\U

Pruebas automatizadas: Se e_]ecutan scnpts d rueb generados durante la actividad de
implementacién de pruebas. )
Pruebas manuales: Se usan los procedxmxentos de prueba desarrollados durante la actividad

de disciio dec pruebas.
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Evaluar la ejecucién de las pruebas
La ejecucién de pruebas que terminan con alguna condicion:
Normal: Todos los proccd:mlemos de prueba se ejecutaron como se- requena y estan

completas. Si las pruebas terminaron normalmente se¢ continda con venfcacnon de los
resultados de prueba: ; .

Anormal: Los procedimientos de prucba no se ejecutaron comp]etamente o>como se -
descaba. Al probar rangos de datos limite los resultados de las. pruebas pueden ser _
inestables. La causa de la terminacién anormal necesita ser 1dent1£'cada correglda volvcrse :
a ¢jecutar antes de cualquier actividad de pruebas adicionales. ‘

Si las pruebas terminan anormalmentc continda con la recuperacion de pruebas fallidas.
Verificar los resultados de las pruebas
Los resultados deben revisarse para asegurar que son;

fracasos, advertencias o resultados mesperados no causados P
puede ser una configuracion inadecuada.

informar de’ los
ernas, como-

Los fracasos mas comunes son:

> Fallas de verificaciéon de pruebas - esto ocurre cuando el resultado real y el resultado
esperado no concuerdan. Verificar que el método utilizado se enfoca inicamente a los
elementos escnciales y propicdades.
3> Ventanas inesperadas - esto ocurre por varias razones. El mas comtn es cuando una
ventana llama a otra que no es csperada o el nimero de ventanas es mayor que el
esperado. Asegurar que el ambiente de pruebas ha sido configurado o reiniciado como
fue especificado para una ejecucion apropiada.
Ventanas perdidas - esta falla se produce cuando se espera que una ventana esté
disponible y no es asi. Asegurar que el ambiente de pruebas ha sido configurado o
reiniciado como fue especificado para una ejecucidon apropiada. Verificar que. las
ventanas perdidas reales son ajustadas. -
> Si los fracasos reportados se deben a errores identificados en los artefactos de prueba o
debido a problemas con el ambiente de pruebas se toma la accidn correctiva aproplada y
se vuelven a ejecutar las prucbas.

Y

Recuperar el sistema después de pruebas fallidas
Hay dos tipos de pruebas fallidas:

> Errores fatales - el sistema falla (fracasos de la red, el hardware collslona etc )
> Fallas en comandos de scnpts de prueba - especifico en pruebas automatxzadas esto es
cuando el scnpt de prueba no puede ejecutar un comando.

PRI SR

raas muJ } 157
FAL}' 4 D ORIGEW




Ambos tipos de terminacidn anormal a probar pueden exhibir ]ds mismos sintomas:
» Acciones inesperadas, ventanas o eventos quec ocurren mientras el script de prucba se
esta cjecutando.

> El ambjente de pruebas parece msensxblc o en un estado mdcscablc.

Para recuperarse de pruebas fallidas,hacer lo syigUicnlc:

Decterminar la causa del problema o
Corregir ¢l problema

Reconfigurar el ambiente de’ pruebas
Reiniciar ¢l ambiente de. prucbas o
Recjecutar las prucbas

AU M W U

Ejecutar las pruebas de sistema

Propdsito

chcutar priicbas y registrar los resultados.
Ejecutar los procedimientos de prueba

» Configurar ¢l ambiente de pruebas para asegurar que todos. los componentes nccesarlos :
sc han implementado y se encucntran en el ambiente.
» Inicializar el ambiente dec pruebas para asegurar que todos los;
cstado inicial correcto para ¢l comienzo de las pruebas. '
» Ejecutar los procedimientos de prueba. :

mponentes ¢ t_éq cn cl

nnplcmentacmn de pruebas.
Prucbas manuales: Se usan los proccdmnentos d
de disefio de pruebas.

Evaluar Ia ejecucién de las pruebas_ - :
La cjecucién de pruebas que termi‘rialfl‘ 'cbn‘avlg'
Normal: Todos los procedlmlentos de prueba

completas. Si las pruebas lermmaron normalm
resultados de prueba: : :

e)ecutaron como seyvrequena y estan:,;-
ontmua"con verlﬁcacmn de los -

Anormal: Los procedimientos de prueba no: se e_]ecutaron completamente o como ‘se
descaba. Al probar rangos de datos: limite ' los resultados.'de  las pruebas pueden ser
inestables. La causa de la terminacién anormal ‘necesita ser. 1den cada corregida volverse
a ejecutar antes de cualquier actxvndad de pruebas adicionales. .
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Si las pruebas terminan anormalmente continiia con la recuperacién de pruebas fallidas.

Verificar los resultados de las pruehas

Los resultados deben revisarse para- asegura :que:;son fiables nfonnar dc los
fracasos, advertencias o resultados inesperados no causados por mﬂuencxas extemas conmo
puede ser una configuracion inadecuada. ‘ : : :

Los fracasos mas comuncs son:

> Fallas de verificacién de prucbas - esto ocurre cuando el resultado real'y el resultado
esperado no concucrdan. Verificar que el método utilizado se enfoca unicamente a los
elementos esenciales y propiedades.

Ventanas inesperadas - esto ocurre por varias razones. El mas comin es cuando una
ventana llama a otra quc no cs esperada o el niimero de ventanas es mayor que el
esperado. Asegurar que el ambiente de pruebas ha sido configurado o reiniciado como
fue especificado para una ejecucién apropiada.

Ventanas perdidas - esta falla se produce cuando se espera que una ventana esté
disponiblc y no es asi. Ascgurar quc el ambiente de pruebas ha sido configurado o
reiniciado como fuc especificado para una e_]ecucmn aproplada Verificar que_ las
ventanas perdidas reales son ajustadas.

Si los fracasos reportados se deben a errores ldentlﬁcados en los artefactos de prueba o
debido a problemas con el ambicnte de pruebas se loma la accién correctlva apropiada y
se vuelven a ejccutar las prucbas. : :

‘1

Y

\Y

Recuperar el sistema después de pruebas fallidas
Hay dos tipos de pruebas fallidas:
Errores fatales - el sistema falla’ (fracasos de: la red, el hardware cohsmna -etc:) -

Fallas en comandos de scripts de prueba:- especnfco en pruebas automatxzadas esto es
cuando el script de prueba no puede e_]ecutar un comando. i : G

AU

Ambos tipos de termmacxon anormal a probar pueden exhlblr los mlsmos smtomaS'

» Acciones mesperadas ventanas o eventos que ocurren mxentras el scnpt de prueba se
esta ejecutando. 7 S :
> El ambxente de pruebas parece 1nsen51ble o en un estado 1r1deseab1e.

Para recupérarse de pruebas fallidas hac'e'r lo siguiente: -

Determinar la causa del problema
Corregir el problema
Reconfigurar el ambiente de. pruebas" N

Reiniciar el ambiente de pruebas

Reejecutar las pruebas : .

VYVVYY
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Evaluar las pruebas
Propésito

Evaluar los resultados de las pruebas y hacekr‘: spli}pitudes' de 'céfnbio, calcular' y
entregar medidas de las pruebas y generar el reporte de evaluacidn. -

Analizar los resultados de las pruebnS’ y ha

Los resultados dc la prueba se anahzan para.identifica ,detalles con respecto a
diferencias entre los resultados obtenidos y los’ resultados csperados Las: diferencias
indican defcctos potencnales en las pruebas y deben reglstrarse en’'la solicitud de cambios
para tomar las acciones correctivas.

Revisar cada falla reportada e identificar la informacion necesaria para hacer una
solicitud de cambios en el seguimiento del sistema. La informacién introducida debe ser
exacta, apropiada y conocida por todos, la solicitud de cambios debe hacerse de acuerdo a
los estandares y guias establecidos.

Evaluar la cobertura de las pruebas basadas en los requerimientos

Para cvaluar la cobertura de las pruebas basadas en requerimientos es necesario
revisar los resultados de las prucbas para determinar:
» La proporcion entre cuantas prucbas basadas en requerimientos (casos de prueba) hanv
sido e_;ccutados en esta iteracién y el nimero total de prucbas.
> La proporcién de casos de prueba con éxito.

Evaluar la cobertura de las pruebas basadas en el c(ydlgo

resultados y determinar:

»> La proporc1on entre el codxgo que se

o con éxito.

utilizadas incluyen:

-~
yad

atributos del defecto (como estado 0 sevendad) :
#> Tendencia de defectos - La cuenta del defecto se. muestra como una func1on sobre el .
tiempo.
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> Antigiiedad del defecto - Un reporte de densidad de defecto especial en.el:que.los
nimeros de defectos se muestran como una funcién de longitud de tiempo donde el
defecto permanece en un cierto estado (abierto, nuevo, esperando a ser probado, etc.)
Comparar las medidas de esta iteraciéon con los resultados del analisis  deiteraciones
anteriores para conseguir una vista de tendencias de defectos.

Es aconsejable mostrar los resultados en forma de diagrama, =~ -

Determinar si se han completado las pruebas y si el ériterio de'éxitb Sc lo'g'r()' T

Revisar la estrategia de prucbas definida en el plan de pruebas Debe presentar los
criterios de prueba en términos. de cobenura de pruebas 0. evaluacxon de: defectos.-
Examinar los resultados de las pruebas, defcctos' analisis'de los defectos y detennma si el
criterio se ha cumplido. : i : L :

Si el criterio no se ha cumplido hay va a

Recolectar informacién adicional

Producir diferentes reportc (omo reportes de densxdad de defectos T
Investigar el proceso:par detenmnar si*las condiciones’ mesperadas contnbuyeron ala
desviacion de cnte i [ ba y reevalue el crlteno “bas do' en este “nuevo

conoc1mxento it

A Y

Sugerir un calendano de prueba adlcwnales

> Revisér; v €sgo de cambiar el criterio de pruebas ; v :
> Identificar.u ubconj nto de soﬂware que satisfaga el criterio de pruebas y demdlr si

puede’; ser utlhzado.

Generar evl repo!‘te_ de e;valuacién de pruebas

Generar ‘el _resumen de evaluacién de prueba. Esto se logra. reuniendo la
informacién anterior en un reporte y distribuyéndolo a los roles apropiados para’la revisién.
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Apéndice D

Ejemplo de llenado de los
artefactos del Flujo de Trabajo
Ambiente
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P ;=
nvestigaciones Bibliogriaficas p—
Departamento de Informatica
Seccidén de desarrollo de Sofiware
Herramientas a cofﬁprarl
Siglas del sistema ~ PSIMex o Ciclo. 1

Responsable JASC S e e : " Fecha
Paso: Identificar las herramien‘ta‘sr _agrcon_l;prar'.

Jefe del Departamento de Informatica
Presente

Por este conducto le solicito a usted sea tan amable de realizar las gestiones

necesarias para comprar las herramicntas que se listan a continuacion.

Nombre de la herramicenta Version Sistcma operativo donde opera

Inno Sctup Installer 4 Windows 9x,2000,XP,ME

Esta hcrramienta se utilizara para rcalizar la instalacién del sistema de Publicaciones

Sobre ta Independencia de México a los usuarios finalcs.

Sin mas por el momento me despido de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente

-~ Nombre - -
Especialista en herramientas
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. [o¥o)
Instituto de Investigaciones Bibliogriaficas D D
" Departamenio dc Informatica i i
Scccién de desarrollo de Software

Configuracion de herramientas

Siglas del sistema  PSIMecex Ciclo 1
Responsable JASC Fecha 11/05/03

Paso: Indicar la configuracion de las herramientas (Revisar el “Estindar de herramientas™)

Nombre dc la herramienta Configuracion Verificado
Servidor 1. Crear un grupo de trabajo psimex Si
CIRCE:Windows NT 3.5 2. Crear el directorio dc trabajo psimex.

3. Crear el subdircctorio bd dentro del
directorio psimex donde se colocara la
base dc datos.

Servidor 1. Las cuentas a crear cnscguida deben|Si
CIRCE:Windows NT 3.5 tencr acceso al directorio de trabajo
psimex.
2. Crear la cuenta ‘“‘jasc™ con la contrasefia
*jasc999™
3. Crear la cuenta “fab” con la contrasefia
“fab999”
4. Crear la cuenta “pau’™ con la contrasefia |
“pau999™
5. Crear la cuenta ‘“‘tar” con la contraseiia
“tar999™
6. Crear la cuenta “cha’ con la contrasefia
*cha999”
Windows 2000 1. Colocar la biblioteca de funciones Isis32.dll | Si

computadoras para desarrollo | version 4 en el directorio windows\systcm32

Vo. Bo.

:Nombre
Administrador del proyecto

TREIE CON "[
DI ORIGEN |
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Apéndice E

Ejemplo de llenado de los
artefactos del Flujo de Trabajo
Distribucion

TESIS CON
FALLA Di ORIGEN

167



[[:]ﬁo

Instituto de Investigaciones Bibliogriaficas
Departamento de Informatica
Seccion de desarrollo de Software

Plan de distribucion

Siglas del sistema  PSIMex Ciclo 1
Responsable JASC Fecha

Paso: Definir acciones que debe hacer el usuario responsable

Recursos necesarios

Hardwarc: . .
Solicitar una computadora Pentium Il a 1 Ghz, 30 GB DD, 128 RAM.
Software: ‘ )
Red: ol T LA
Solicitar un nodo de red para el cubiculo 105 del Edificio B:"- -’
Otros: T B L : i : L e B

Paso: Definir herramientas que acompaiian al sistema

Sistema operativo:

Mancjador/dc Bas_e’ de da"to'sz'k"» ‘Winisis 1

Otros:

Paso: Definir recursos materiales pa

# Discos compactos # Discos flexibles HRE = 1,zrc:z>1jaﬁj'de k

L 10 discos |,
# Cartuchos para impresora de ST

# Toner para impresora laser .
inyeccion de tinta S ’ ST R

# Paquetes de hojas blancas

Otros (especificar)
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PaSO’ Deﬁnlr mlgraclon de datos : )

* Usar un mane_yador de base de dalos
Nombre

* Conversmn de formato :
Nombre del programa i

Version:

* Desde archxvos T
Nombre del programa:

* Otro: No hay necesidad de hacer migracién de datos

Paso: Listar casos de uso a entregar

Nombre del modulo o caso de uso Nombre del mddulo o caso de uso
Captura Entrar
Guardar
Modificar
Nuevo
Salir

Paso: Listar documentacioén a liberar

Documentacién a liberar
Manual de configuraciéon

Manual de inSthl;{éjéh S

Manual de usu
' Manual técnico

Otro (especikﬁcj:_axj) o
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Definir forma de capacitar al usuario (Seleccionar solo una, poner una ‘X")

Capacitacién a un usuario responsable
Capacitacién a todos los usuarios

Capacitacién por subgrupos de usuarios.

RN

No hay capacitacidn

Donde sera la capacitacion’ (Seleccionar solo una, poner una *X™)

Auditorio del 1IB

Decpartamento de fnfdfmé ica
Sala de usos multxp]es del segundo plSO

Sala de usos multxples del cuarto pxso

HDDDD

Cubiculo 302 ‘deﬁ‘cu"} BT
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UDUO

Instituto de lnvestngacnoncs Blbllograllcas
. Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Invitacion de pruebas formales

Siglas del sistema  PSIMex Ciclo 1
Responsable JASC Fecha

Paso: Preparar invitacion a los interesados de las prucbas.

Nombre del usuario responsable I jFabibla'Mohroy Valverde

Por este conducto informamos que cl dia 25 de méxyo a las 10:00 horas se realizaran las
pruebas de liberacidn del sistema Publicaciones Sobre la Independencia de México en cl
Departamento de Informatica sobre los siguientes médulos.

Lista dc casos de uso o mddulos

Nombre del caso de uso o moédulo Nombre del caso de uso o modulo
Captura Entrar
Guardar
Modificar
Nuevo
Salir

Nombres de los usuarios invitados

{ Tarsicio Garcia Diaz
Fabiola Monroy Valverde
Paulo Cu Mena

Atentamente

José Antonio Salazar Carmona
Administrador de distribucién
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Secciodn de desarrollo de Software

Aceptacion de prucbas en desarrollo

Siglas del sistema  PSIMex e ... Ciclo..__ 1.
Responsable JASC : o Fecha

Por este conducto informamos que el sistema Publicaciones Sobre la Independencia

dec México cumple con los requerimientos establecidos en los siguientes casos de uso:

Lista de casos de uso o médulos liberados

Nombre del caso de uso o médulo Nombre del caso de uso o médulo
Captura Entrar
Guardar
Modificar
Nuevo
Salir
Atentamente AR Vo. Bo.
José Antonio Salazar Carmona Fabiola Monroy Valverde
Administrador de distribucién Usuario responsable
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas Q
Departamento de Informatica D
Seccién de desarrollo de Software

UE]UO

Aceptaciéon de prucbas en sitio

Siglas del sistema  PSIMex Ciclo  1.°
Responsable JASC Fech'ar .

Por este conducto informamos que el sistema Publicaciones Sobre la Independencia de
México cumple con los requerimicentos establecidos en los siguientes casos de uso:

Lista de casos de uso o0 médulos liberados

Nombre del caso de uso o médulo Nombre del caso de uso o médulo

Captura Entrar
Guardar
Modificar
Nuevo
Salir

Vo. Bo. o Recibié
" Fabiola Monroy Valverde ‘ Ana Yuri Ramirez Molina

Usuario responsable " Administrador del proyecto
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i oo
Instituto de Investigaciones Bibliograficas I—
Departamento de [nformatica
Seccién de desarrotlo de Software
Informe de edtreéhbic ,ﬁ.;:.A‘ :
Siglas del sistema  PSIMex Ciclo 1

Responsable JASC 7 "Fecha

Paso: Listar manuales:a entregar

Scleccionar sxschace la e;ltféga' T o v Si No
Manual dc cbnﬁgﬁ‘i'tz‘xciv'ér'i o o . ‘ [ | [x
Manual de instalacien ‘ (X I
Manual de‘usuario ' | X |
Manual lccmco Lo (X ]

Paso: Lista ‘:bhcrramientas,que acompaiian al sistema

Sistemna operativo: ...

Manéj‘a(i'or' de I;a_sé de dalos B VWinisis versién 1.4

Otros:
S A”te_zntghvm'ént»éﬂ. ' “Ve.Bo. it
José Antonio Salazar Carmona ' Ana Yuri Ramirez Molina
Administrador-de distribucion - - : Administrador del proyecto
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Ejemplo de llenado de los
artefactos del Flujo de Trabajo
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas

ﬁo

Departamento de Informatica
Seccion de desarrollo de Softwarc

Plan de pruebas

Siglas del sistema  PSIMex

Ciclo 1

Responsable JASC

Fecha -

Paso: Identificar casos de uso a probar

Utilizar la siguiente tabla para nombrar los casos de prueba

Estrategia de prueba

Prefijo para nombrar los casos de prueba

Pruebas de unidad (caja blanca) PU
Prucbas de funcién (caja negra) PF
Pruebas de ciclo de negocio PCN
Pruebas de base de datos PBD
Prucbas dc interfaz de usuario PIU
Pruebas dc instalacion PI
Prucbas de configuracién PC

Caso de uso o médulo

Caso de prueba

Captura

PBD_Captura

PIU_Captura

Captura:Entrar

PIU_Entrar

Captura:Guardar

PU_Guardar

PF_Guardar

PBD_Guardar

Captura:Modificar

PU_Modificar

PF_Modificar

PBD_Modificar

Captura:Nuevo PU_Nuevo
PF_Nuevo
PBD_Nuevo
Captura:Salir PIU_Salir
Nombre del Sistema Caso de prueba:
PSIMex Pl PSIMex L B
PC_PSIMex
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Paso: Identificar recursos para-hacer:las pruebas

Responsable de hacer las pruebas José 'Antonid Salazar Carmona

Hardware e Uﬁa'Computadora Pentium I o superior
Software e s *»"Wiﬁdows 9x/XP con conexion al Servidor Circe -
Red o Un nodo de red

Otros (especificar)

ORIGEN |
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccion de desarrollo de Software

Caso de prueba

Siglas del sistema’  PSIMex ' R e e Clelos i e
Responsable’ = = - JASC=- - ’ Fecha

Paso: ldentikﬁ’c'ar‘lkds;caysiqsfd@ prucba

Nombre del caso de uso 0 médulo a probar - Captura =
Paso: Describir los casos de prueba

Nombre dcl caso de prueba P1_PSIMex

' Precondiciones

{ Cerrar todas las aplicaciones de windows.

_Postcondicioncs
El sistema de PSIMex debe quedar instalado en la computadora para utilizar ¢l moédulo de
captura.
Procedimicnto de prueba
ff | Accion a realizar Entrada de datos Resultado esperado | Resultado de la prucba
1 | Ejecutar el No sc necesitan datos
programa

instalar.exe

to

Prcsionar cl boton
aceptar

3 [ Presionar el botéon
iniciar instalacion

4 | Presionar ¢l botén Debe quedar un Correcto
ok de finalizacion icono llamado
dc instalacion PSIMex en el mentt
programas de
windows

Fecha de cjecucion
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. Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Scccion de desarrollo de Software

Caso de prucha

Siglas del sistema _PSIMex Ciclo 1
Responsable - JASC Fecha

Paso: ldehtiﬁcar los casos de prucha

=

Nombre del caso de uso o médulo a probar  Captura
Paso: Describir los casos de prueba

Nombre del caso de prueba PIU_Captura

Precondicioncs

Comenzar en la casilla de contraseina

Postcondiciones

Terminar cn la casilla de notas

Procedimicnto de prueba

# | Accidn arealizar Entrada dc datos Resultado csperado | Resultado de la prueba

1 | Presionar la tecla | Se hace la prucba sinjLa secuencia del| Correcto
de tabulador para {datos en las casillas tabulador es Autor,

recorrer todos las titulo de libro,
casillas de ediciéon, lugar de
captura publicacidén, editor,
afo, paginas,
detalles fisicos,
dimensiones, otros
autores, temas,

localizacién, datos
del autor, juicio
critico, resumen y

T notas.
2 [Presionar la tecla ' | Se hace la prueba sin | Las casillas que Correcto
enter para .+ | datos en las casillas | deben aceptar la
recorrerlas . = | Gl TR tecla enter son:
casillas de "' B I T Autor, titulo de
captura o libro, edicidn, lugar

de publicacién,
editor, afio, paginas, |.
detalles fisicos,
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dimensionges, otros
autores, temas,
localizacién

3 | Presionar la tela
enter sobre las
casillas: Datos del
autor, Juicio
critico, resumen y
notas

Se hace la prueba sin
datos cn las casillas

Sec debe agregar una
linca en blanco
cada vecz que se
pulsa la tecla enter

Correcto

Fecha de ejecucién
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Siglas del sistema
Responsabl_e

Instituto de Investigaciones Bibliograficas

Departamento de Informatica
Seccion de desarrolio de Software

Caso de prueba

PSIMex

'[E]:UO

Ciclo - ' 1

JASC

Fecha

Paso: ldentiﬁvca'rbklos casos de¢ prucba

Nombre del caso de uso o médulo é‘prpbar Captura:Guardar

Paso: Describir los casos de prueba

Nombre del caso de prueba

PF Guardar

Precondiciones

La casilla de “Num Registro” debe tener el valor de cero

Postcondiciones

El registro debe quedar guardado en ¢l archivo de la base de datos psimb.mst y la casilla de
*Num Registro” debe tener el niimero del nuevo registro.

Procedimiento de prueba

# | Accidn a realizar Entrada de datos Resultado esperado | Resultado de la prueba
1 |Introducir un | Autor:Torre Villar,
registro Ernesto
bibliografico
Titulo de libro: La
Independencia de
México
Edicién: Seg. Reimp.
Aio:1995
Lugar de Pub:México
Paginas: 304
Dimensiones: 23 cm | Debe aparecer el
Temas:México, mensaje  ‘“Registro
Historia. guardado™
Localizacién:BNM
2 | Presionar el botén Los datos deben|Correcto
guardar quedar  guardados
en la base de datos
psimb.mst

Fecha de ejecuciéon

NADEO 90 T4
NOD SISAL
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T

318 CON
|

l T
FALLA DE ORIGEN

T
i

-\

oo
e , e R =
Instituto de Investigaciones Bibliograficas: -
Departamento de Informatica
Scccidn de desarrollo de Software
Reporte de cvaluacion de pruebas
Siglas del sistema PSIMex Ciclo 1

Responsable JASC Fecha

Paso: Evaluar las pruebas

# dc casos de prueba cjecutados 10
#de casoé dc p',rueba sin,c;rror» 9
# de casos de'pru‘eb‘a‘cbn erfor R

Proporcidon de error: . # de casos con error :  # de casos sin error

1 H 9

Lista de casos de prucba con error

' PU_Modificar

Obscrvaciones

El caso de prucba PU_Maodificar no guarda las modificaciones que se hacen en la casilla de
notas.
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