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Introducción 
Construir sistemas de software en la época actual implica poner atención a los 

problemas ocultos que afectan a las organizaciones de desarrollo de software. Algunos de 
estos problemas se deben a: la sofisticación, la variedad de requerimientos, la interrelación, 
el volumen de los datos, la diversidad de la tecnología, la obsolescencia, los riesgos, el 
tiempo y el costo. Son muchas las cosas que se tienen que administrar, cada problema tiene 
varias fomms de solución, sin embargo, se han hecho presentes los procesos de software, 
los cuales consideran la idea de tratar al software como un producto, como lo hacen las 
otras áreas de ingeniería, pero con alguna connotación distinta. Los sistemas deben de 
contar con la capacidad de establecer una arquitectura abierta, facultad para brindar 
reusabilidad de componentes, utilización de estándares, creación de diseños modulares 
entendiblcs y fáciles de mantener. 

La creación de un proceso de software es muy parecida a la creación de un producto 
de software, por lo que hay que tener cuidado en no incurrir en los vicios que produjeron la 
crisis del software, podría surgir nuevamente la crisis de los procesos de software. Esto es 
porque, el software evoluciona y el proceso de software también, el soft\vare se hace para 
requerimientos específicos y el proceso de software para organizaciones especificas, el 
software se debe documentar y el proceso de software también, el software se debe probar y 
el proceso de soflwarc también, al software se le debe dar mantenimiento y al proceso de 
software también. 

Se resalta la importancia de la implementación de procesos, pero sobre todo que 
estos procesos se utilicen y después sean modificados hasta que alcancen su madurez. 

El Proceso Unificado fue escogido como base para hacer la adaptación debido a 
que es un marco general, se usa cada día más, contempla las experiencias de personas e 
instituciones, manifiesta algunas de las mejores prácticas de desarrollo de software y 
porque es adaptable. 

En este trabajo se adaptan tres flujos de trabajo, pruebas, ambiente y distribución, la 
razón de que únicamente sean tres flujos de trabajo es porque son muchas actividades, 
artefactos y roles que se deben estudiar para obtener el proceso completo y una sola 
persona no podría abarcar todos los flujos que contiene el Proceso Unificado. Lo cautivante 
de este tema de investigación sobre la adaptación, es que está integrado por un equipo de 
trabajo para obtener el proceso completo, disponible para su consulta en esta tesis y en otras 
dos más tituladas "La implementación y administración del proyecto, cambios y 
configuración del Proceso Unificado adaptados a un caso práctico"[Ramírcz], y 
"Adaptación del Proceso Unificado en los flujos de trabajo de requerimientos, análisis y 
diseño: caso práctico"[Sánchcz], juntos confornrnn la adaptación del proceso de desarrollo 
de sistemas del Instituto de Investigaciones Bibliográficas de la UNAM. 

Como resultado concreto se crea una herramienta que a través de diagramas de 
actividad describe los pasos, roles y artefactos que se utilizarán en el desarrollo de sistemas. 

En el capítulo uno se mencionan los conceptos fundamentales del modelado de 
procesos, del Proceso Unificado, las características principales, los flujos de trabajo y las 
fases. Se explican los conceptos del Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Además se 
incluye una breve historia del Instituto de Investigaciones Bibliográficas y sobre las 
funciones del Departamento de Informática. 

---------------------



En el capítulo dos se hace el planteamiento de Ja adaptación y sus objetivos, el• 
análisis que se hizo para Ja adaptación y el resultado de la valoración del departamento de 
infom1ática que después servirá para adaptar cada flujo de trabajo. 

En el capítulo tres se explica la adaptación realizada sobre el flujo de trabajo 
ambiente de acuerdo a como lo indica el Proceso Unificado de Rational. 

En el capítulo cuatro se explica la adaptación realizada sobre el flujo de trabajo 
distribución de acuerdo a como Jo indica el Proceso Unificado de Rational. 

En el capítulo cinco se explica la adaptación realizada sobre el flujo de trabajo 
pruebas de acuerdo a como lo indica el Proceso Unificado de Rational. . 

En el capítulo seis se hace el planteamiento de una herramienta que contenga el 
proceso de desarrollo de sistemas que resultó de Ja adaptación, el propósito de crear esta 
herramienta es tener una guía para realizar las actividades del proceso. 

En las conclusiones se menciona la experiencia obtenida de esta particular. 
adaptación. 

En la parte de apéndices se incluyen las descripciones completas de·las actividades 
de los tres flujos de trabajo tomados del Proceso Unificado de Rational .y se muestran 
ejemplos del llenado de Jos artefactos. 
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Capítulo 1 

Conceptos fundamentales 

Generalidades del modelado de procesos de 
software 

Desde que aparecieron las tecnologías de información han tenido un éxito aceptable 
debido a que han resucito Jos problemas que han surgido desde tiempos pasados hasta los 
actuales, ya que el volumen de los datos y la complejidad de las relaciones entre éstos ha 
ido creciendo considerablemente y como consecuencia a aparecido el desarrollo de 
software para manipular infomrnción. 

El trabajo requerido para construir, mantener y utilizar sistemas requiere de un 
diseño organizacional, una guía disciplinada y herramientas de apoyo. La ingeniería de 
procesos se involucra para relacionar todos estos elementos. 

La ingeniería de procesos es un área para estudiar los procesos organizacionales a 
través de técnicas para el análisis, diseño y evolución de los procesos que son establecidos a 
partir del modelado. 

El modelado de procesos permite entender el proceso, evaluarlo, seleccionar entre 
diferentes alternativas de procesos, diseñar nuevos procesos, mejorar algunos ya existentes, 
ajustar o reusar partes de otros procesos y llevar a cabo dichos procesos. Para que un 
modelo de procesos sea calificado como completo debe considerar con claridad qué se va 
hacer, quién lo va hacer, cuándo, dónde y cómo. Un proceso tiene actividades organizadas 
en diferentes fases del ciclo de vida del desarrollo de software. 

Los objetivos del modelado de procesos de software se encaminan a ofrecer soporte 
a la administración de proyectos, facilitar la comunicación entre grupos de personas a 
través de estándares, contribuir a mejorar procesos existentes, brin.dar guías para establecer 
descripciones y apoyar la ejecución de actividades. 

Las ventajas del modelado de procesos sobresalen por las características que ofrece 
para representar agentes que ejecutan actividades, interacciones entre roles, manipulación 
de información contenida en los artefactos y la naturaleza innata para realizar mejoras. 

Los modelos son representaciones abstractas de la realidad que excluyen los 
detalles. El propósito de un modelo es reducir la complejidad del comportamiento de un 
fenómeno eliminando detalles que no tienen influencia. De esta manera un modelo destaca 
lo que su creador considera importante para la comprensión del fenómeno, la selecciónde 
límites depende de los usos en los cuales el modelo será aplicado. El modelado de procesos 
tiene implícitos varios elementos que se enuncian a continuación. 

Actor es alguien o algo externo al sistema que interactúa con éste. 
Agente es un actor humano o máquina que lleva a cabo actividades de un proceso. 
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Rol es la definición del comportamiento y responsabilidades de un individuo o 
equipo de trabajo dentro del contexto de una organización que de.sarrolla software. El 
comportamiento específico es nombrado de acuerdo al contexto particular. Los agentes son 
a los que se les asignan roles. 

Artefacto es una pieza de información que es generada, modificada y utilizada por 
un proceso definiendo un área de responsabilidad. Un artefacto puede ser un modelo, un 
elemento del modelo, un documento o software. Tiene como sinónimo la palabra producto. 

Con los elementos anteriores, se define proceso de software, como un conjunto de 
pasos ordenados que serán ejecutados por agentes responsables de un rol utilizando 
artefactos para obtener un producto de software. 

La investigación de los procesos de software ha sido dirigida a la exploración de la 
forma y contenido de los procesos, cómo afectan las características del proceso a los 
productos obtenidos, cómo los procesos pueden ser explotados por las organizaciones que 
desarrollan software y cómo los procesos pueden ser soportados por herramientas y 
tecnología. 

Los procesos de software son procesos complejos que son llevados a cabo por 
equipos de personas que utilizan métodos y herramientas que influyen en la calidad del 
software, como el costo, el riesgo y el tiempo. 

La rcingenicría de procesos de negocio se utiliza principalmente para reestructurar 
los diseños de procesos de negocio de una organización con el propósito de hacer, en la 
medida de lo posible, procesos eficientes. 

Los ambientes de desarrollo de procesos de software emplean sistemas automáticos 
que integran el trabajo de administración y del personal técnico involucrado para obtener 
un proceso de desarrollo de software disciplinado y delimitado. 

Proceso Unificado 

Características del Proceso Unificado 

Las expectativas a las que se debe acoplar el desarrollo de un sistema de software 
hacen que sea conveniente contar con un proceso de ingeniería donde se defina con claridad 
quién debe de hacer qué, cuándo y cómo. Las necesidades son inmensas, los usuarios son 
más exigentes, demandan aplicaciones grandes y complejas e incluso quieren que se 
desarrollen más rápido, la dificultad estriba en la coordinación de diversas actividades que 
deben realizarse en los proyectos. 

"El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un Proceso de 
desarrollo es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de 
usuario en un sistema software.~'[Jacobson] · · .,-._ 

El Proceso Unificado está guiado por casos de uso, dirigido p'or la arquitectura y 
orientado por iteraciones. Se lleva a cabo a través de varios ciclos;' eI1 ·cada Ciclo se hacen 
entregas parciales del sistema. Cada ciclo consta de cuatro fases:'· inicio, elaboradón, 
constrncción y transición. Cada fase se subdivide a su vez eniteracionés que irivolué:ran a 
los flujos de trabajo para que a partir de ellos se realicen las actividaé:lé's-'del proyeéto. 

Las actividades de desarrollo las realizan personas, por lo que es preciso que el 
proceso sea del conocimiento común de todas ellas. La administración y organización de un 



proyecto afectan a los individuos responsables, porlo que, la planeación del proyec;to, .Ja 
viabilidad, la gestión de riesgos, la coordinación de los equipos de desarrollo y· la 
comprensión del proyecto tienen que ser manejadas como ideas básicas para conseguir 
resultados fructíferos. 

Las personas desempeñan roles que ·les son asignados y por eso es conveniente 
saber que la productividad se obtiene de fomm natural cuando tienen habilidades acordes a 
las actividades que van a desempeñar. Algunas habilidades pueden conseguirse mediante 
formación y algunas otras se obtienen a través de la experiencia. 

El desarrollo del sistema se inicia con la construcción de modelos, utilizando 
"distintos modelos para describir todas las perspectivas del sistema."[Jacobson] Tener un 
proceso universal bien definido ayuda a que todas las personas comprendan lo que tienen 
que hacer, todos pueden entender lo que los otros están haciendo. Para toda persona resulta 
fácil comprender lo que se está haciendo en un momento determinado gracias al modelo de 
la arquitectura. Cuando existe la necesidad de cambiar personas a otros proyectos no habrá 
incertidumbre, pues no tendrán que aprender una nueva forma de definir o comprender 
especificaciones de procesos. 

Casos de uso 

La administración de sistemas de calidad se consigue cuando las necesidades de los 
clientes se incorporan, los casos de uso proporcionan un medio sistemático de obtener 
requerimientos funcionales dirigiendo todo el proceso de desarrollo debido a que la 
mayoría de las actividades se llevan a cabo partiendo de ellos. 

Para cada caso de uso se identifican las tareas a realizar, por lo que se puede estimar 
el esfuerzo y tiempo necesario para llevarlas a cabo y especificar las acciones que el 
sistema debe realizar. 

Se identifican los casos de uso examinando ·tas necesidades de los usuarios para 
establecer la utilidad que debe tener el sistema. 

Arquitectura 

"La arquitectura es una vista de los modelos del sistema; de.los modelos de casos de 
uso, análisis, diseño, implementación y despliegue. La descripción de la arquitecturá 
describe partes del software que es importante que comprendan todos los 
desarrolladores. "[J acobson] 

El establecimiento inicial de la arquitectura· comprende una especificación 
cuidadosa para conseguir seguridad de que el proyecto Jlrogresará ·con éxito y terminará con 
satisfacción. El sistema se desarrolla basado en los ;·casós'. de usó establecidos en la 
arquitectura, en el inicio se eligen los más importantes' que son los que ayudarán mejor en 
el diseño de la arquitectura. ·· · · · 

A medida que se va estableciendo la arquitectura se hace más estable, ya que desde 
el principio se contemplaron los casos de uso importantes: La descripción de la 
arquitectura debe mantenerse actualizada durant'e ·1á vida del sistema para reflejar los 
cambios que son relevantes. · · · 
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Iteraciones 

Con un ciclo de vida iterativo los resultados son tangibles por que cada iteración 
aporta un incremento y demuestra la reducción de los riesgos con los que se relaciona, los 
productos de las iteraciones se presentan a los clientes y usuarios para validar la 
funcionalidad y hacer una correcta retroalimentación. 

La iteración controlada, reduce desde el principio del ciclo de vida, los riesgos que 
pueden amenazar el progreso de desarrollo del proyecto. Las versiones internas tras las 
iteraciones posibilitan la retroalimentación de los usuarios y esto conlleva a su vez a la 
corrección temprana en el proyecto. 

Las primeras iteraciones ayudan a comprender los riesgos, determinar la viabilidad, 
construir la arquitectura y realizar el análisis del negocio, las últimas iteraciones incorporan 
incrementos, pues se van añadiendo funcionalidades secundarias hasta llegar al producto 
final. 

La estrategia de las iteraciones radica en que se van realizando las actividades del 
proceso de desarrollo planificando un poco, especificando, diseñando e implementando un 
poco e integrando, probando y ejecutando un poco en cada iteración. En cada iteración se 
va obteniendo retroalimentación que permite ajustar pequeñas desviaciones en las 
siguientes iteraciones. 

Fases 

El Proceso Unificado se divide en cuatro fases, las cuales son: inicio, elaboración, 
construcción y transición. 

En la fase de inicio, el objetivo principal es establecer el análisis del negocio, el 
criterio esencial es conocer la viabilidad mediante la identificación de riesgos, la creación 
de una arquitectura a partir del desarrollo de un subconjunto importante de requerimientos, 
desde el modelado de los casos de uso, Ja estimación inicial de costo, esfuerzo, calendario y 
calidad del producto, el análisis del negocio se hace para determinar si el proyecto merece 
la pena. 

En Ja fase de elaboración, el objetivo principal es obtener una arquitectura para 
guiar el sistema. El criterio esencial es conocer Ja capacidad para construir el sistema dentro 
de un marco económico mediante la identificación de riesgos, -la especificación -de la -
mayoría de Jos casos de uso que representan la funcionalidad, la arquitectura a seleccionar 
deberá concordar con las proporciones de una línea base y Ja preparación del plan- del: 
proyecto con suficiente detalle como para guiar Ja fase de construcción. 

En Ja fase de construcción, el objetivo principal es hacer posible. la operación del 
sistema. Se detallan los casos de uso, se integran los subsistemas y se hacen pruebas. Se 
desarrollan los componentes de acuerdo a la arquitectura. 

En la fase de transición, el objetivo prin~ipal es hacer Ja entrega del sistema al 
usuario final. El sistema tiene Ja capacidad para ejecutarse en el ambiente de Jos usuarios, 
se realizan cambios menores revisando que se ha cumplido con los requerimientos a través 
de las pruebas de aceptación. Se llevan a cabo las actividades relativas a instalar y 
configurar el sistema para operar en el ambiente de producción y se hace la entrega de 
manuales y recursos adicionales. 
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Flujos de trabajo 

Un flujo de trabajo se define como un conjunto de actividades que producen un 
resultado especifico. 

Los flujos que comprende el Proceso Unificado se mencionan enseguida. 

Requerimientos 

El flujo de trabajo de requerimientos tiene el propósito de indicar como será el 
desarrollo del sistema, mediante Ja descripción adecuada de las necesidades del cliente. Los 
pasos a considerar para obtener los requerimientos comienzan con la enumeración de 
necesidades, de mayor a menor prioridad, se debe comprender el contexto del sistema. 

La planeación del trabajo se hace en base a Jos requerimientos y a partir de éstos se 
propone la estructura que tendrá el sistema, se estima el costo de implementación basado en 
recursos y tiempo, las prioridades y el nivel de riesgo asociado a Ja implementación de cada 
requerimiento. 

La técnica para identificar requerimientos del sistema se basa en Jos casos de uso 
que capturan tanto requerimientos funcionales como no funcionales. Cada caso de uso 
representa una funcionalidad del sistema. 

Análisis 

El flujo de trabajo de análisis tiene la finalidad de profundizar en los requerimientos 
y crear una estructura adecuada para conseguir que se comprendan las funciones del 
sistema. En este flujo es indispensable modelar Jos casos de uso. La estructura de los casos 
de uso es creada como una especificación de funcionalidad completa que proporcione una 
representación clara e intuitiva. 

En este flujo se identifican los detalles de los casos de uso especificándolos con el 
lenguaje de los desarrolladores. se hace el detalle en relación al funcionamiento interno del 
sistema, se estructuran las clases y paquetes esbozando la funcionalidad del sistema. 

Diseño 

Los propósitos del flujo de trabajo de diseño son adquirir una comprensión profunda 
de los aspectos relacionados con los requerimientos no funcionales y restricciones 
relacionadas con los lenguajes de programación, componentes, sistemas operativos, 
tecnologías de distribución y concurrencia, tecnologías de interfaz de usuario, tecnologías 
de gestión de transacciones, etc. En el diseño se crea un punto de partida para actividades 
de implementación. El diseño debe tener Ja propiedad de descomposición para que la 
implementación se pueda realizar en partes manejables qúe puedan ser llevadas a cabo por 
diferentes equipos de desarrollo. 

"El diseño es el centro de atención al final de la fase de. elaboración y el comienzo 
de las iteraciones de construcción. Esto contribuye a ur1a arquitectura estable y sólida y a 
crear un plano del modelo de implementación."[Jacobson] 
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1 mplemen tación 

El flujo de trabajo de implementación tiene el propósito de crear el código en base a 
la arquitectura. El modelo de implementación describe como se organizan los componentes 
de acuerdo con los mecanismos de estructuración, modularización y dependencias entre 
componentes. 

Pruebas 

El flujo de trabajo de pruebas tiene como propósito hacer la planeación de las 
pruebas necesarias en cada iteración, pruebas de. integración y pruebas de sistema. Las 
pruebas de ·integración son necesarias para cada construcción dentro de una iteración, 
mientras que las pruebas de sistema son necesarias sólo al final de la iteración. 

Se diseñan e implementan las pruebas creando casos de prueba que especifican qué 
probar, con qué datos y cómo se deben hacer dichas pruebas. 

Proceso Unificado de Rational 
El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingeniería de software cre~do. 

por la empresa Rational que provee un enfoque disciplinado para la asignación de tareas y 
responsabilidades en una empresa de software. Tiene el objetivo de asegurar la producción 
de software de calidad que cumpla con las necesidades de los usuarios finales; · 

El Proceso Unificado de Rational agrega los flujos de trabajo de modelado del 
negocio, distribución, administración de configuración y cambios, administradón del° 
proyecto y el de ambiente. 

Los flujos que agrega el Proceso Unificado de Rational se mencionan enseguida. 

Modelado del negocio 

Tiene el propósito de establecer el conocimiento de la estructura-y la dinámica de la .. 
organización. Entender los problemas e identificar mejoras potenciales,·Asegurar que Jóil' 
clientes, usuarios y desarrolladores tienen un conocimientoº;conuín'~de.-. fa organización. 
Obtener los requerimientos del sistema necesarios para apo)iaíla¿'actividadés de desarrollo. 

• ' ' ·. ;.;, ',.' . ¡' _,_,,,_~ ,_; ~- ... ·, ~· . - '. ·' ' 

Distribución 

Administración de configuración y cambios 
;:--'·-- ~~~-- ~--

Ti ene el propósito de monitorear y mantener la integridad de losrecursos del 
proyecto. Durante el ciclo de vida de desarrollo se crean muchos artefactos. El désarrollo de 

8 



estos artefactos es una labor importante y estos representan una inversión, por ello, estos 
deben ser guardados y estar disponibles para reutilizarlos." 

Al mismo tiempo el equipo del proyecto debe monitorear la evolución del producto 
para manejar solicitudes de cambio no importando de donde procedan y después 
implementarlas de una manera consistente en los artefactos. 

Administración del proyecto 

Tiene el propósito de proporcionar las guías para llevar a cabo la administración del 
desarrollo del software. Este flujo esta enfocado a equilibrar los objetivos, administrar los 
riesgos y superar las restricciones para entregar un producto que satisfaga las necesidades 
de clientes y usuarios. 

Ambiente 

Tiene el propósito de ofrecer soporte al desarrollo de software con la configuración 
del proceso y sus herramientas, tiene actividades para evaluar a la organización de 
desarrollo de software, configurar y mejorar el proceso, seleccionar herramientas y ofrecer 
servicios técnicos para apoyar el proceso. 

Diagramas de UML 
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje que incluye un 

repertorio de conceptos, tém1inos y símbolos para construir modelos visuales en los cuales 
se constituye el conocimiento para desarrollar aplicaciones informáticas. Permite 
especificar la funcionalidad de un sistema a través de diferentes vistas. 

UML es un lenguaje público surgido por un esfuerzo de personas y empresas 
expertas en el campo de la ingeniería de software. Pretende abordar los problemas actuales 
del desarrollo de software, tales como, el tamaño, distribución, concurrencia y desarrollo en 
equipo. 

Tiene el propósito de ser simple y expresivo con la capacidad de modelar una gran 
gama de sistemas. 

Las vistas de un modelo muestran diferentes perspectivas de un sistema para que sea 
comprendido ampliamente. Los símbolos que se utilizan tienen un significado semántico a 
través del cual se entiende el contexto en el cual están ubicados los elementos del modelo. 

Este lenguaje combina conceptos comúnmente aceptados por muchos métodos 
orientados a objetos y constituye definiciones para conceptos usando símbolos y 
terminología. Los conceptos y notación se utilizan en las diferentes etapas de desarrollo de 
sistemas. Tiene la capacidad de que puede ser ampliado hacía nuevas situaciones. 

Una ventaja es que aún siendo muy amplio debido a que tiene varios tipos de 
modelos, se puede ir aprendiendo de acuerdo a las necesidades. 

Diagrama de clases 

Se utilizan para modelar la vista de diseño estática en un sistema, se modela el 
vocabulario del sistema, se modelan las colaboraciones y los esquemas. 
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Los diagram.as de clases son los más utilizados en el modelado de sistemas 
orientados a objetos. Un diagrama de clases muestra un conjúnto ·de clases .• interfaces y 
colaboraciones, así como sus relaciones. 

Diagrama de objetos 

Se utilizan •. para .modelarl.a .. vista estáti~a.instantánea''del :sisterria e'n\un~{no~1ento .. 
concreto y la representación de u11 conjunto de (¡bjetos;su ~stádoysusrelaciones, ... 

Los diagramas' dé objctos'n1C>~elan'las)ns~anciiis Ac·lo!;el.emerít.o.s.c~nienidos·en los 
diagramas de clases.;·~ -- - ·'·L· ·: · · · ·.· -~· :.: ~--,: :::~,.¡__:~; .. ,:~.~:-' ~~. ~'..:--:~~;: :~:.::'._: ·;.-} __ ~'.--~-;: ~:,:','- ·· ~ :- ; : ,. _~-

Diagrama de casos de uso :~-L~-.-·: "'·- -: ··'· 
·. ·>::~·:·L·~ .-:·.:- .. :·.\::·:. -· _ .. 

Se utilizan para modelar el co~po~a~fait<J'ct;~·ii~siste~a. subsistema o clases· 'én 
donde muestran un conjunto de casos dc:Úso,:'áctores,y sus,relai::iones. La mayoría.de las 
veces, esto implica modelar el contexto del sistem'á;·~ubsistema, clase o e( modelado de los 
requerimientos. · ·- ' : ' · ·· · · _ · · . 

Los diagramas de casos de uso son importantes para visualizar; esP.ecificar y 
documentar el comportamiento de un elemento. Estos diagramas facilitan que los sistemas, 
subsistemas y clases sean comprensibles, al presentar una vista externa de .cómo pueden 
utilizarse estos elementos en un contexto dado. 

Diagrama de interacciones 

Muestra la interacción de un conjunto de objetos incluyendo !Os mensajes que se 
envían entre ellos. Los diagramas de interacción se utilizan para modelar los aspectos 
dinámicos de un sistema. La mayoría de las veces esto implica: modelar; instancias 
concretas, interfaces o componentes. . __ .. · ·: ., .. 

Los diagramas de interacción se utilizan para yisualizar~·espeéificar; coóstruir y 
documentar la dinámica de una sociedad particular de objetos:-~TambÍén'.se puede utilizar 
para modelar un flujo de control particular de un caso de uso .. 

Diagrama de actividades 

Se utilizan para modelar los aspectos dinámicos de un si~tema. Lá ~ayorí~.de: las 
veces, esto implica modelar los pasos secuenciales y posiblemente;i::onéui:rentes;de un 
proceso. Con un diagrama de actividades también se puede modelar eICflujo;Cie ún'.objeto 
conforme cambia de estado en diferentes puntos del flujo de control.' \; '•<:'' :<·. :.·f:. . . 

Los diagramas de actividades pueden utilizarse para visuálizar,'é;ispei::iflcar, construir 
y documentar la dinámica de una sociedad de objetos o para modelar erflújc{de"coll'frol éfe 
una operación. · · · · .·.· · · · · · ' 

Diagrama de estados 

Se utilizan para modelar aspectos dinámicos de un sistema. La mayoría de las veces, 
esto supone el modelado del comportamiento de objetos reactivos. Un objeto reactivo es 
aquél para el que la mejor forma de caracterizar su comportamiento es señalar cuál es su 
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respuesta a los eventos lanzados desde fuera de su contexto. Un objeto reactivo Jiene .. un 
ciclo de vida. bien definido, cuyo comportamiento se ve afectado por su pasado. Los 
diagramas de estados pueden asociarse a las clases, los casos de uso o a sistemas completos 
para visualizar, especificar, construir y documentar la dinámica de un objeto individual. 

Diagrama de componentes 

Se utilizan para modelar los aspectos físicos de los sistemas orientados a objetos, 
muestra la organización y las dependencias entre un conjunto de componentes. Los 
diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de implementación estática de 
un sistema. Esto implica modelar las cosas físicas que residen en un nodo, tales como 
ejecutables, bibliotecas, tablas, archivos y documentos. 

Diagramas de despliegue 

Se utilizan para modelar los aspectos físicos de los sistemas orientados a objetos, un 
diagrama de despliegue muestra la configuración de nodos que participan en la ejecución 
de componentes que residen en ellos. 

Los diagramas de despliegue se utilizan para modelar la vista de despliegue estática 
de un sistema. La mayoría de las veces, esto implica modelar la topología del hardware 
sobre el que se ejecuta el sistema. Los diagramas de despliegue son fundamentalmente 
diagramas de clases que se ocupan de modelar los nodos de un sistema. 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
El Instituto de Investigaciones Bibliográficas tiene a su cargo la Biblioteca y la 

Hemeroteca Nacionales de México, responsabilidad que se otorga a la UNAM en 1929. 
Cuenta con las características propias de un centro de investigaciones, el Instituto mismo y 
con las particularidades de una dependencia de servicios debido a la Biblioteca y la 
Hemeroteca Nacionales. 

Departamento de Informática 

El Instituto cuenta con un Departamento de Informática, él cual, realiza diversas 
funciones como, administración de redes y equipo de cómputo, instalación de paquetes 
comerciales, soporte técnico, capacitación de personal y desarrollo de sistemas. 

El área de desarrollo de sistemas es la que ha demandado mayor atención a través de 
los años, inicialmente los sistemas realizados eran simples, cumplían holgadamente las 
expectativas que los usuarios tenían, ya que en muchos casos eran usuarios que solicitaban 
un sistema por primera vez, con algunas cuantas funcionalidades. 

La complejidad de los sistemas se ha incrementado un poco debido a que ahora los 
usuarios quieren que los sistemas de reciente creación se vinculen con los existentes, 
desean agregar datos multimedia, que se puedan accesar a través de Internet,_ que ,se 
ejecuten directamente de discos compactos sin instalación _ previa, que aseguren la 
privacidad de los datos, entre otras. 

~
--- -· ·_-_---_-:---·- - ' --~---·---r .-,-, ¡-:1 ,_-:: -: ' ~ i 

1: .. :_,_, 1 

.. ·· __ ··.c.l~~2-ru 
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Otros aspectos importantes que han ocurrido en el desarrollo de sistemas son, el uso 
de diferentes plataformas, uso de diferentes versiones de lenguajes de programación y 
varios lenguajes, lo anterior complica Ja situación para hacer vinculaciones entre diferentes 
sistemas, Jo cual, crea repetición de actividades y redundancia de datos que posteriormente 
se convierten en cuestiones dificiles de corregir que contaminan el desarrollo de nuevos 
sistemas. 

La funcionalidad de los sistemas tiende a cambiar debido a que los usuarios piden 
soluciones a problemas pensando en que no habrá más requerimientos, Ja realidad es que 
siempre requieren más, surgen nuevas situaciones de trabajo, otras veces es necesario 
cambiar labores sencillas por otras más complejas, incluso la funcionalidad del nuevo 
sistema crea en el usuario un impulso para pedir más cosas, es decir, se crean en el usuario 
nuevos intereses que antes no eran importantes o estaban escondidos. 
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Capítulo 2 

Planteamiento de la adaptación 
El propósito de esta tesis es hacer la adaptación de los flujos de trabajo de ambiente, 

distribución y pruebas del Proceso Unificado al Departamento de infom1ática del Instituto 
de Investigaciones Bibliográficas de la UNAM. 

El alcance de la adaptación de estos tres flujos es colaborar en la integración de los 
demás flujos adaptados del Proceso Unificado que se encuentran en [Sánchez] con 
requerimientos, análisis y diseño, y en [Ramírez] con implementación, administración del 
proyecto, administración de cambios y configuración. Las actividades que se señalan en los 
nueve flujos se distribuyen en las cuatro fases del Proceso Unificado para obtener el 
proceso completo de desarrollo de sistemas del departamento de informática del Instituto de 
Investigaciones Bibliográficas de la UNAM. 

La razón de que únicamente sean tres flujos de trabajo los que se adaptan en este 
trabajo, es porque se trata de múltiples actividades, artefactos y roles los que se deben 
estudiar para obtener el proceso completo, labor que para una sola persona seria compleja y 
dificil pensando en que deseara abarcar todos los flujos. 

Para acoplar las actividades de los nueve flujos de trabajo se realizaron múltiples 
reuniones en donde se establecieron lineamientos para poder obtener en tres trabajos de 
tesis una solución completa con la ventaja de poder trabajar de manera independiente en 
cada tesis con los flujos de trabajo asignados. 

Cada persona fue realizando el análisis de cada flujo de trabajo, estudiando las 
actividades planteadas por el Proceso Unificado, comparándolas con las actividades que se 
hacen actualmente en el departamento para plantear la adaptación. 

Se establecieron estándares para crear los diagramas y artefactos. Se utilizaron 
diagramas de actividades para modelar las actividades del proceso y se diseñaron los 
artefactos de acuerdo a las necesidades del departamento y al formato indicado. 

Después de que se terminaron de adaptar todos los flujos de trabajo se ordenaron las 
actividades de cada flujo en las cuatro fases del Proceso Unificado, posteriormente se 
introdujeron los modelos de todos los flujos de trabajo en una herramienta que muestra a 
través de diagramas de actividades el flujo de inicio a fin del proceso de desarrollo de 
sistemas. 

La intención de crear éste proceso es utilizarlo en la práctica, para que sirva como 
guía en el desarrollo de sistemas. Debe también, ayudar a realizar las actividades de una 
manera organizada, favorecer la comunicación entre los miembros del departamento que 
realizan las actividades de desarrollo, servir para conocer en algún momento en que punto 
del proceso se encuentra el sistema que se esté construyendo y, finalmente, que ayude a 
hacer más fácil la integración de nuevo personal disminuyendo la curva de aprendizaje 
sobre la forma de trabajo y tipo de sistemas que se hacen en el departamento. 

Los tres flujos que se adaptan en este trabajo son tomados del Proceso Unificado de 
Rational, sin embargo, siempre se tomará el nombre de Proceso Unificado para hacer la 
referencia, aunque se está haciendo hincapié que sólo se tomó en cuenta la especificación 
de los flujos de Rational. 

1 ': ; .. .,., .' 

1 T, , 
1 : 

13 

) ~· _ .. ,_. ·-. 



Objetivos 
;;... Adaptar los flujos de trabajo ambiente, distribución y pruebas ,del Proceso Unificado al 

Departamento de Informática del Instituto de Investigaciones Bibliográficas. 

> Analizar al Departamento de Informática para conocerde,que 0 manera,se-realizan las 
actividades de desarrollo de sistemas. ·.< .... ;.C:.··· 

;;... Adecuar lasactividades y pasos de esos flujos al departamento de.'inf~_~1ática. · 

;.;... Adecua~··los roles de esos flujos al Departamento de Inforiri_~ti§á:: \e:· : 
. ' '' ~-- .. , : ',' 

' ··., ,. -- J ~ ; •• 

:;;... Diseñar y crear los artefactos de acuerdo a las necesidades: del pepa'rtamento de 
Infom1ática. · ';.-, ,·.· 

:·,·:-:i)::.". 
> Integrar los flujos desarrollados con . los demás ílujc)s aélapÚtdos de [Sáric11ez] y 

[Ramírez]. ·, "· · :0
: ··:· 

;;.. Colaborar en la creac1on de una herramienta que contenga la descripción de todo el · 
proceso para que sirva como guía en el desarrollo de sistemas del Departamento de 
Infonnática. 

Análisis para hacer la adaptación 
Para hacer la adaptación de los flujos de trabajo al Departamento de Informática es 

necesario ubicarlo en un contexto. El departamento tiene a su cargo además del área de 
desarrollo de sistemas otras más, como el soporte técnico, la administración y seguridad de 
redes, administración de servidores, capacitación de personal, instalación de programas y 
equipo de cómputo, asesorías, etc., y el personal del departamento debe afrontar las 
responsabilidades de todas estas áreas. El departamento cuenta con pocas personas para · 
hacer las actividades de desarrollo. 

Para establecer el proceso de desarrollo de sistemas fue indispensable analizar al 
departamento para conocer las habilidades y actitudes de las personas, los recursos con los 
que cuentan, el tipo de sistemas que se desarrollan y la forma en que realizan las 
actividades. Este tipo de análisis es una actividad importante del flujo de trabajo ambiente,·. 
esta actividad se llama "Evaluar la organización de desarrollo actual" y se puede Jeer · . 
con detalle en el apéndice A. . 

El propósito del flujo del trabajo ambiente es realizar las actividades para configurar ·. 
el proceso, crear los artefactos acordes a la empresa de desarrollo . de software y · 
proporcionar soporte al equipo de desarrollo. . , 
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Valoración del departamento de informática 

El propósito de esta actividad es describir el estado actual de la empresa de software 
en tém1inos de su proceso actual, herramientas disponibles, competencias y actitudes de las 
personas, clientes, competidores, tendencias técnicas, problemas y áreas de mejora. 

La valoración del departamento se realizó como lo establece el flujo de trabajo 
ambiente. 

Se obtuvieron los siguientes aspectos: 

> El personal que hace los sistemas no cuenta con una forma establecida para realizar el 
trabajo. Cada sistema lo desarrollan de acuerdo a las experiencias acumuladas y a las 
habilidades aprendidas por desarrollos anteriores. 

>- Las personas que actualmente realizan labores de desarrollo de sistemas en el 
departamento están convencidas de que crear un proceso de acuerdo a sus necesidades 
les facilitará la manera de hacer su trabajo tanto para los nuevos proyectos como para el 
mantenimiento. 

> Las personas tienen habilidades para llevar a cabo cualquier fase del ciclo de desarrollo 
de sistemas, por lo que, están motivadas a utilizar el proceso. 

>- Las herramientas disponibles para realizar el desarrollo de sistemas son principalmente 
algunos lenguajes de cuarta generación, algunos manejadores de bases de datos, 
herramientas que tienen que ver con sitios de Internet, diferentes sistemas operativos y 
algunos otros elementos de menor importancia. En otras palabras, hay variedad en 
plataformas y para el almacenamiento de datos. 

> No cuentan con herramientas que les apoyen en actividades de administración de 
proyectos, ni mucho menos cuentan con herramientas de apoyo de gestión de procesos. 

:¡;.. El perfil de los usuarios de los sistemas es heterogéneo, hay usuarios novatos y . 
especializados, lo cual encierra un aspecto muy especial de algunos sistemas. 

> Los roles actuales de las personas que laboran en el departamento son de dos tipos: una 
sola persona se encarga de todo el sistema desde el inicio hasta el final incluyendo el 
mantenimiento; y, conformación de pequeños equipos en donde se trabaja repartiendo 
el trabajo para hacer algunas partes del sistema y después juntarlas. . . 

> En este departamento todas las personas son importantes, primero porque conocen el 
desarrollo de sistemas y segundo porque son un número reducido. 

> Las habilidades que tienen las personas de desarrollo de sistemas pueden ser estimadas 
entre la clasificación de personal calificado hasta el nivel de experto, sin descartar que 
pueden llegar en algún momento personas de apoyo que caigan en la categoría de 
aprendiz o de novato. 
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~::LA U:~ ORIGEN 

,_ La capacidad para realizar el cambio en el Departamento de.,Informáticac parece: ser-_ 
prometedora, esto se expone así debido a que las personas que lab6rái1 allí ya han tenido 
un acercamiento a la infomiación de procesos. 

:;;.. El departamento no cuenta con ningún tipo de descripciónde pro'ce~bs,rii'de gÜfasy ni 
de plantillas de documentos. · · · · 

··.,-;·,,,... ','-

,. Los sistemas que se hacen son principalmente bibliográficos;-- ile'"iilerogrAflcos y 
biográficos. Además existe el interés que estos sistemas vayan expandiémlóse ·a través 
de las diferentes plataformas para incluir a más usuarios. Otro hecho que'es relevante 
conocer es que los sistemas tienden también a querer integrarse o vincularse con 
operaciones de otros sistemas. 

,... Algunos de los problemas técnicos que se dan en el departamento es él manejo de 
versiones del software utilizado, para crear bases de datos, archivos, bibliotecas de 
objetos, funciones programadas y más. Lo que quiere decir, que al haber diferentes 
versiones de elementos para el desarrollo de sistemas se llegan a provocar mezclas raras 
en una computadora que hace que diferentes sistemas no funcionen como se espera. 

;;,;. No cuentan con herramientas comerciales como el Proceso Unificado de Rational que 
apoyen el proceso, mencionan que éstas son muy caras para poder adquirirlas. 

;¡;.. Los proyectos pocas veces se terminan a tiempo, esto se atribuye a que las personas del 
departamento no mantienen su atención completamente en el desarrollo de 'sistemas, 
también les· preocupan otras áreas y por · ello dejan de hacer las actividades 
concernientes a los sistemas pÓr varios días:· · · · 

;.. No hay un presupuesto definido exclusivamente para cada proyecto!' pero'sé~expresó 
por parte del personal, que se invierten muchas horas en él mantel1imiel1io y. ménciéman 
que eso implica que los sistemas salen más caros. · ··'.···· .-.. - · · - -

);.- La raíz de los problemas se debe a que el número de peticiones de si.stemas 'y 
requerimientos del sistema está sobrepasando el número de horas de desarrollo 
disponibles por las personas del departamento. 

Estos aspectos son consideraciones generales para hacer la adaptación de.los tres flujos 
de trabajo que serán tratados en los tres capítulos siguiente¡;. En cada flujo se destacan las 
consideraciones particulares para hacer el ajuste de artefactos, roles y actividades que 
propone el Proceso Unificado de Rational; el reto es crear artefactos que satisfagan las 
necesidades del personal que realiza las actividades de desarrollo de sistemas del 
Departamento de Informática. 
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Capítulo3 

Flujo de trabajo ambiente 
El propósito de este flujo es realizar las actividades para configurar el proceso, crear 

los artefactos acordes a la empresa seleccionada y proporcionar soporte al equipo de 
desarrollo. La descripción a detalle de acuerdo al Proceso Unificado de Rational se 
encuentra en el Apéndice A. 

En este capítulo se explica como es el flujo de trabajo ambiente, las consideraciones 
para hacer la adaptación y el resultado de la adaptación de cada actividad y sus pasos. Se 
hace una explicación de los artefactos y para los roles se hace una descripción y se describe 
el perfil. 

Para explicar cada actividad se tiene el siguiente formato: se pone del lado izquierdo 
la etiqueta RUP, el nombre de la actividad y el nombre del rol responsable de la actividad, 
de acuerdo a como lo establece RUP. Después se pone la etiqueta ADAPTACION y el 
nombre de la actividad y enseguida las consideraciones para hacer la adaptación. Después 
se utiliza la etiqueta PDSIIB para designar al proceso de desarrollo de sistemas del Instituto 
de Investigaciones Bibliográficas en el Departamento de Inforrnática, y se pone el nombre 
de la actividad como quedó en el proceso resultante y el nombre del rol responsable. 

Cuando finaliza la descripción de la actividad se pone a nivel de pasos cada 
actividad con la etiqueta PDSIIB y el nombre del paso con su descripción. 

Actividades 
RUP <Actividad> Preparar el ambiente para el proyecto 

<Rol> I11ge11iero de procesos, especialista e11 lrerramie11tas 

Los propósitos de esta actividad son evaluar a la organización de desarrollo de 
software, perfilar el desarrollo del proceso, listar herramientas ··candidato para los 
desarrollos y crear las plantillas para los artefactos. 

Para realizar esta actividad se hace lo siguiente: 
>- Valorar a la empresa. 
r Identificar a las personas afectadas por el desarrollo de sistemas. 
~ Describir a la empresa interiormente. 
>- Identificar a las personas importantes para la creación del proceso. 
>- Identificar las razones para realizar cambios en la manera en que actualmente se 

desarrollan los sistemas. 
r Identificar las habilidades y actitudes de las personas. 
:;.. Hacer la estimación para realizar los cambios en la empresa debido al nuevo proceso. 
~ Analizar la descripción del proceso de desarrollo actual de la empresa. 
~ Caracterizar los tipos de proyectos y aplicaciones típicas que desarrolla la empresa y los 

proyectos que se encuentran en producción. 

¡-·--¡:;:¡;· ;.:-:~:- ' :< ~ . ---· 1 
1 i 1:» ·e•.: >_,1..J ·; 1 

l T' ·'· , T ; :··,, :· í" ·,y; r; r:· ·;\l \ 
1 1.! ]-~ ~,: :_ ~ \_!~~ '.l \J ~~1 l' J 
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;;.. Identificar las herramientas de apoyo que usan actualmente en los proyectos y las que 
hacen falta. 

;;.. Identificar problemas en la empresa al realizar los proyectos. 
;... Escribir las conclusiones después de analizar la información. 
,. Hacer recomendaciones acerca de cómo debe llevárse a cabo el nuevo proceso y el uso 

de herramientas. 

Cuando esta actividad se ha completado se conoce: el estado actual de la empresa, 
los tipos de personas involucradas y sus niveles de competencia, habilidades y motivación, 
las herramientas de apoyo que actualmente utiliza la empresa y el software que actualmente 
utiliza para el diseño y descripción del proceso. 

Al hacer la evaluación del estado actual se tiene información suficiente para: utilizar 
el estado actual como entrada para configurar el proceso, identificar además las áreas que 
necesitan mejoras primero, explicar a los patrocinadores porque necesitan cambiar el 
proceso y crear motivación en las personas de la empresa para considerar a quien se afecta 
directa e indirectamente por los cambios. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Preparar el ambiente para el proyecto 

Esta actividad fue muy importante para hacer la adaptación, ya que en ella se 
describe como hay que hacer. el estudio de la organización para comprender como se 
realizan las actividades de desarrollo de sistemas; después se crea el proceso de desarrollo 
de software tomando los parámetros del estudio y las necesidades de la organización. 

Esta actividad cambió de nombre y de propósito debido a que se realizó sólo para 
analizar al Departamento de Infom1ática y en base a la descripción obtenida de la 
evaluación del departamento, se ha creado el nuevo proceso y ya no será necesaria, el' 
nuevo nombre es "Conocer el ambiente para el proyecto", la cual, describe los estándares 
que deben utilizarse para el proceso de desarrollo de sistemas del Departamento de 
Infonnática. 

PDSllB <Actividad> Conocer el ambiente para el proyecto 
<Rol> Todos 

Conocer el ambiente para el proyecto consiste en leer los estándares del proceso de 
desarrollo para relacionarse con la manera en· que· se· deben· hacer las actividades del· 
proyecto. 

Tiene los siguientes artefactos: 

;;.. Estándar del proceso de desarrollo de sistemas del IIB (PDSIIB) [Salazar] 
> Estándar para modificar el proceso [Salazar] 
> Estándar de documentación [Sánchez] .. 
> Estándar de herramientas [Salazar] 
:;... Lista de actividades, artefactos y roles [Ramírez] 
>- Glosario [Sánchez] 
> Estándar de administración de riesgos [Ramírez]' 
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>- Estándar de evaluación [Ramírez] 
>- Estándar de solución a problemas [Ramírez) 
}> Estándar de aceptación [Ramlrez] 
}> Estándar de administración de cambios [Ramlrez] 
>- Estándar de administración de configuración [Ramírez] 
}> Estándar de requerimientos [Sánchez] 
}> Estándar de análisis y diseño [Sánchez] 
}> Estándar de base de datos [Sá.nchez] 
>- Estándar de codificación [Ramírez] 
}> Estándar de pruebas [Salazar] 
}> Estándar de distribución [Salazar] 

RUP <Actividad> Preparar el ambiente para una iteración 
<Rol> Ingeniero de procesos, especialista en /ierramientas 

El propósito de esta actividad es describir el proceso de desarrollo de software para 
un proyecto o proyectos de la organización. Esta actividad es igual a la que se describió en 
preparar el ambiente para el proyecto, con la diferencia de que se debe de hacer para cada 
nuevo proyecto. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Preparar el ambiente para una iteración 

Esta actividad cambió de nombre debido a que se realizó sólo para conocer las 
herramientas con las que cuenta el Departamento de Informática para desarrollar los 
sistemas, el nuevo nombre es "Preparar el ambiente para un ciclo", la cual, describe los 
pasos para indicar las herramientas a comprar y la configuración de herramientas para cada 
ciclo de desarrollo del proyecto. 

RUP <Actividad> Preparar las guias del proyecto para una iteración 
<Rol> Analista de procesos, analista de sistemas, tlise1iador de pr11ebas, 

arquitecto de software, especialista en herramientas, escritor técnico 

Las guías serán modificadas si existen variaciones y necesidades especificas en los 
sistemas a desarrollar. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Preparar las guias del proyecto para una iteración 

Esta actividad se realizó una sola vez para cada flujo de trabajo, sin embargo en está 
adaptación el nombre de guia no existe, en su lugar se utiliza la palabra estándar. 

Esta actividad es manejada con el artefacto "Estándar para modificar el proceso" 
donde se especifica la manera en que se debe proceder para cambiar un artefacto, actividad, 
paso o rol del proceso. Para ello, se utiliza una "Solicitud de cambio al PDSIIB". 

Para modificar algún elemento del proceso se debe establecer un comité que tiene la 
responsabilidad de analizar, evaluar y modificar el proceso . 

. -- --¡ 
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RUP <Actividad> Apoyar el ambiente durante una iteración 
<Rol> Atlmi11istra1/or del sistema - - - --- - -

Esta actividad tiene como propósito apoyar_ eri':el proyecto de desarrollo con el 
hardware y software necesario, realizar respaldos;' ofrecer soporte de redes, crear y 
reproducir documentos y otros más. -

ADAPTACIÓN <Aetividad>c Apoyar ela~mbienfo-düFantc una iteración 

Esta actividad es indispensable para cualquier proyecto de desarrollo y siempre se 
hace, sin embargo, para. la adaptación no se considera este rol debido a que no hay una 
persona que se dedique específicamente a apoyar el proyecto. Las cuestiones marcadas por 
ésta actividad las desempeña el mismo responsable del sistema. 

PDSllB <Actividad> Preparar ambiente para un ciclo 
<Rol> Especialista e11 /lerramie11tas 

Preparar el ambiente para un ciclo consiste en hacer una solicitud· de compra de 
herramientas al Departamento de Informática y configurar las herramientas que se van a 
utilizar en el desarrollo de los casos de uso especificados en el ciclo. 

El nuevo flujo de trabajo ambiente se puede apreciar en la figura 3.1. 

Ambiente 

3.1 Este flujo de trabajo esta enfocado a conocer los estándares para el proceso de 
desarrollo del Departamento de Informática y actividades necesarias para instalar y 
configurar las herramientas necesarias para el orovecto. 
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PDSHB <Actividad> Conocer el ambiente para el proyecto 
<Rol> Cualquier rol 

PDSIIB <Paso> Leer estándares de ambiente 

Consiste en examinar el ~'Estiindar del proceso de desarrollo de sistemas del IIB", el 
"Estándar para modificar el. proceso'', el "Estándar de documentación", el. "Estandar de 
herramientas", la "Lista de'ac~ividades, herramientas y roles" y el "Glosario". 

PDSIIB <Paso> I..eé~. estándares de administradón.del proyecto 

Consiste en exami~~r el "Estándar de administración de riesgos", el "Estándar de 
evaluación", el "Estándar de solución' dé problemas''. y el"Estándar de aceptación". 

,- .· '", ,._., ·-·.·- :::·. _·., __ 

PDSIIB <Paso> Leer está~d~~~s'd~ administraclón de configuración 

Consiste en examinar él"E~tÍlrid~rdé,ádministración de cambios" y el "Estándar de 
administración de conflguraéión'.;.. ' 

PDSIIB 

- .-.;,' .. 

<Paso> :.i.~r é~tándares de requerimientos 

Consiste en exarn~?~~~l "Estándar de requerimientos". 
'·¡·-·· 

PDSIIB <Paso> ie;r estándares de análisis y diseño 

PDSIIB <Paso> Leer estándares de implementación 

Consiste en examinar el "Estándar de implementación" que establece la forma en 
que se debe escribir el código de los lenguajes de programación establecidos para este 
proceso. 

PDSIIB <Paso> Leer estándares de pruebas 

Consiste en examinar el "Estándar de pruebas". 

PDSIIB <Paso> Leer estándares de distribución 

Consiste en examinar el "Estándar de distribución". 

La actividad Conocer el ambiente para el proyecto se puede apreciar en el diagrama 3.2. 
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PDSllB <Actividad> Preparar el ambiente para un ciclo 
<Rol> Especialista e11 lrerramie11tas 

PDSllB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes -a esta actividad. Los 
artefactos son: Visión inicial y diseño de la arquitectura. 

Del artefacto "Visión inicial" se identifican las herramientas que se deben instalar 
antes de que comience la actividad "Iniciar ciclo". _ _ _ : _ 

Del artefacto "Diseño de la arquitectura, sección 3" se identifican las herramientas 
que se deben instalar antes de comenzar la actividad "Establecer modelo de 
implementación". 

PDSllB <Paso> Identificar las herramientas a comprar 

Consiste en especificar en el artefacto "Herramientas a comprar" los nombres de las 
herramientas que deberán ser adquiridas indicando la versión y los nombres de los sistemas 
operativos donde deben operar. Este artefacto lo firma el especialista en herramientas y lo 
entrega al Jefe del Departamento de Informática. 

Las herramientas a comprar se toman del artefacto "Visión inicial". 
Cuando las herramientas han sido compradas se debe registrar el nombre y versión 

en el artefacto "Estándar de herramientas". 

PDSIIB <Paso> Indicar la configuración de las herramientas 

Consiste en registrar la configuración de las herramientas en el artefacto 
"Configuración de herramientas", se escribe el nombre d-e la herramienta y las acciones 
para hacer la configuración. - < > > - -· -_- · -

En el artefacto "Estándar de herramientas" se encuentra'a'detaÍle en la sección4 los 
"Procedimientos de instalación de herramientas" y en la sección SCJos "Pr~cedimientos de 
configuración de herramientas". Cuando la herramienta es nueva~y ,se va a instalar y 
configurar por primera vez se debe anexar la información de)nstalacióri y configuración en 
las secciones 4 y 5 al "Estándar de herramientas". -

PDSIIB <Paso> Instalar y configurar las herramientas 

Consiste en hacer la instalación y configuración de las herramientas en los equipos 
de cómputo para el desarrollo del sistema en base a lo especificado en el artefacto 
"Configuración de herramientas". 

Los procedimientos de instalación y configuración de herramientas se encuentran en 
el "Estándar de herramientas". · 
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PDSllB <Paso> Verificar la instalación de las herramientas 

Consiste en revisar que la instalación y configuración de las herramientas son 
correctas, para ello, se utiliza el artefacto "Configuración de herramientas", si la 
configuración es correcta se pone la etiqueta "si" en la casilla de verificado, de lo contrario 
se pone la etiqueta "no". 

El especialista en herramientas hace la verificación junto con el administrador delº 
proyecto. Cuando todas las herramientas se han verificado el adminisírádor'del, proyecto 
debe fimiar el artefacto "Configuración de herramientas". 

PDSllB <Paso> Informar sobre las herramientas instaladas 
. . . 

Consiste en informar ll. . tó~o~ .. los\ in.':'.C>lucrados 
herramientas para el desarrollo del sistema.>'" : . ) 

Informar verbalmente o por córreo electróriico/ 

que ya pueden utilizar las 

. · ···-··.· : L'.c·: ·,. ' 

,-·--.. :.-':, ,. - . -;:~:< Artefactos de salida 

Herra~1i~~tas.·y ~~·~.fi~u:a~iJ~dc he:amientas; 
·:,. 

La actividad prep~ra~ el ambiente para un ciclo se puede apreciar en el diagrama 3.3. 
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Roles 
PDSHB <Rol> Especialista en herramientas 

Es el encargado de instalar las herramientas que se utilizaran en el proyecto, Esto es, 
sistema operativo, lenguajes de programación, manejadores de bases de datos, bibliotecas 
de objetos, procesadores de palabras, reporteadores, etc. 

Perfil del rol 

Tener conocimiento de ambientes de desarrollo de sistemas y la habilidád para 
instalar y configurar herramientas. 
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Artefactos 
PDSllB <Artefacto> Estándar del proceso de desarrollo de sistemas del IJB 

(PDSllB) 

En este artefacto se describe como está estructurado el proceso de desarrollo de 
sistemas del Departamento de Infom1ática. Descri,be las fases que·'tiéne.'él proceso, los 
flujos de trabajo, los diagramas de actividades, los niveles de los diagrámas e indica cómo 
se utiliza este proceso. 

La finalidad de tener este estándar es para que el personal conozca como utilizar el 
proceso para guiar las actividades de desarrollo de sistemas. ' .· 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

ºº DDB 

Estándar del proceso de desarrollo de sistemas del 118 (PDSIIB) 

El propósito de este artefacto es describir como esta estructurado. el proceso .de 
desarrollo de sistemas del Departamento de lnfom1ática del Instituto de Investigaciones. 
Bibliográficas. · ) 

Este proceso de desarrollo de sistemas es el resultado de.la a~~rilci~ón ~e los flujos 
de trabajo del Proceso Unificado a las nccesidadesdel Departan1erito de Informática. 

" - ,,_ .. - ,. __ . :;-~--·-·::'-e . 

Fases 
' ' 

El proceso tiene cuatro fases: inicio, elaboración, ccmsfrucC::iÓny transición .. : 

;;... Inicio: Es el conjunto de actividades para definir el alcance del sistema y detem1inar las 
funciones principales de acuerdo a los requerimientos. 

;;... Elaboración: Es el conjunto de actividades para establecer en detalle la arquitectura del 
sistema e instalar las herramientas para el desarrollo del sistema. 

:...- Constn1cción: Son el conjunto de actividades para construir el producto y hacer las 
pmcbas de aceptación de acuerdo a los requerimientos. 

;¡;.. Transición: Son el conjunto de actividades para asegurar que el sistema estará 
disponible para la entrega a los usuarios finales, hacer prnebas y ajustes menores. Esta 
fase contempla el comienzo de otro nuevo ciclo del mismo proyecto cuando el sistema 
todavía no está terminado. 

Flujos 

El proceso tiene nueve flujos y cada actividad de los flujos se encuentran integrados 
en un diagrama de fases, es decir, las diferentes actividades del flujo se encuentran 
incluidas en alguna fase del proceso. Sin embargo existe la referencia del flujo al que 
corresponde una actividad. · · · 

Diagramas de actividades 

Estos diagramas representan el hujo d~ actividades que se deben realizar durante el 
proceso de desarrollo de un sistema. ''. . . . ' 
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Niveles de diagramas: 

;¡;... Diagramas de fase: Muestran las actividades que tiene una fase. 

,_ Diagramas por actividad: Muestran los pasos que tiene una actividad. 
En la parte izquierda del diagrama se muestran los artefactos de entrada que serán 

Utilizados al realizar algún paso. - - --
En la parte central del diagrama se muestran los pasos a realizar. Los pasos están 
delimitados en el diagrama por carriles que indican el rol responsable de llevar a 
cabo los pasos. 
En la parte derecha del diagrama se muestran los artefactos de salida que han sido 
utilizados en algún paso. 
Cuando en un artefacto de salida aparecen tres asterisco's · ***, significa que el 
artefacto ya debe tener datos y que se van a agregar otros más. 

Uso del PDSIIB 

Para navegar a través del proceso se debe de pulsar sobre ·el nombre de una fase, 
actividad, paso o artefacto para obtener una descripción a mayor. detalle. 

Pulsar sobre el nombre de una fase significa obtener. un nuevo diagrama que 
corresponde a las actividades de una fase. 

Pulsar sÓbré el nombre de un artefacto significa ~~fr:l'ler_.;i;d6~u_tji~n~o 
explic~C:ión de cómo se utiliza el artefacto. 

real o una 

Pulsar s<lbre el nombre de una activid~d si~riifl~~'obte'ri6r ¿(aia:~~IJ1i:C!e ·actividad 
mostrand_o' l§s pasos que corresponden.ª esa ªS!iyi~a~f¡; ;~· ','.~~- .;.".. ~-- ;; · _ 

Pulsar sobre el nombre de un paso sig11ific8. ol:Jteneda explicación de ló qi_i~ se debe 
hacer en ese paso. · •· __ , _ -: · :~ '. · 

·Las 'fl~ch~s representan el fluJose6frendlal-~ntr~ las adivfdadesy enfre l~s:~asos. 
Una línea ihorizontal en la .que s~ j~~tan- más de una flecha representa 

activida,des olos pasos a11icriores sepu-edei1 realizar cÍe manera independiente. . 
que las 
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1 .... ,¡,,J \.,.'-•... ~.J ~ " 

11b1f./. j::::_c~---~--::~:.u 
PDSIIB <Artefacto> Estándar para modificar el proceso 

En este artefacto se describe la manera en que debe ser modificado el proceso, aquí 
se indica que debe haber un comité responsable para hacer los cambios en el proceso. 

Este estándar incluye el artefacto "Comité responsable del PDSIIB", donde se 
encuentran los nombres de las personas responsables de analizar, evaluar y. modificar el 
proceso. 

Tamhién incluye el artefacto "Solicitud de cambio al PDSIIB'', que se utiliza para 
registrar el artefacto, actividad o paso que alguien desea se modifique o agregue en el 
proceso, se escribe la explicación, por la cual, se desea hacer la modificación y la fecha de 
la petición del cambio. 

La finalidad de tener este estándar es para que exista un instrumento para que el 
proceso pueda ser modificado a nuevas necesidades. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar para modificar el proceso 

. El propósito de este artefacto es describir la fonna en la que debe ser modificado el 
proceso con la finalidad de mejorarlo y adaptarlo a los cambios del medio an1biente. 

Comité responsable del p~oceso 

Se debe definir un equipo de personas responsables de analizar, evaluar y hacer los 
cambios en el proceso. 

Cambios en el proceso 

Durante el seguimiento de actividades y pasos los involucrados deben te11.er presente 
que el proceso es susceptible de ser modificado para adecuarlo a:nüevas 'necesidades o 
corregir detalles en actividades, pasos o artefactos. · .... · , .· .. 

·''"": 

Cuando alguna persona tiene una sugerencia sobre algún ~an'íbio' én ;.el;.p~oceso 
deberá de llenar el artefacto "Solicitud de cambio al PDSIIB" y deberá enfregarlo al 
coordinador del comité responsable del proceso. 

Cuando exista una solicitud de cambio al PDSIIB el coordinador debérá dereunir al 
comité para hacer un análisis y evaluación para detem1inar si debe llevarse a cabo el 
cambio. 

Se debe actualizar el artefacto "Lista de actividades, artefactos y roles".del proceso 
de desarrollo que se encuentra en la actividad "Conocer el ambiente para el proyecto'\ 

Si el cambio se va a realizar se debe indicar quienes serán los responsables. 

Biblioteca de componentes 

Cuando una persona, desarrolla un componente, una función, un procedimiento, un 
módulo, etc., donde se tenga una buena perspectiva de reutilización para el desarrollo de 
nuevos sistemas se deberá hacer la notificación al responsable de la actualización de la 
biblioteca de componentes, dicho responsable se encuentra registrado en el artefacto 
llamado "Comité responsable del PDSIIB". 

Al responsable de actualizar la biblioteca de componentes se le debe entregar el 
código fuente del componente, función, procedimiento o módulo con la descripción, los 
parámetros de entrada, parámetros de salida, lenguaje, platafomia y un ejemplo de cómo se 
utiliza. 

La Biblioteca de componentes se encuentra en el artefacto "Estándar de 
herramientas". 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Instituto de l n vestigacioncs Bibliográlicas 
Departamento de lnfonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Comité responsable del PDSllB 

ºº DDB 

Responsables de analizar, evaluar y modificar el proceso de desarrollo de sistemas. 

Firma 

Coordinador 

Responsable 

Responsable 

Responsable 

Fecha: 

Responsable de actualizar la biblioteca de componentes 

Fimm 

Responsable 

Suplente 

' ,.; 
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Instituto de 1 nvcstigacioncs Bibliográficas 
· Departamento de Informática 
Sección de desárrollo de Sofiwarc 

SoliCitud de.cambio al PDSllB 

00 

ODB 

Nombre d~ q~f~n s;;iidta~fcambio ··--'-'--------------------

Elemento a modificar·. 

Artefacto 

Actividad 

Paso 

Otro 

1 Explicadón 

Elemento a agregar 

Artefacto 

Actividad 

Paso 

Otro 

Exolicación 

Fecha -------
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PDSllB <Artefacto> Estándar de herramientas 

En este artefacto se listan las herramientas con las que cuenta el Departamento de 
Informática para el desarrollo de sistemas, se listan los nombres y versiones de los sistemas 
operativos, manejadores de bases de datos, lenguajes de programación, biblioteca de 
componentes, servidores de páginas web y otras. 

La finalidad de tener este estándar es conocer las herramientas que se tienen para el 
desarrollo de sistemas y saber que platafomias se deben .considerar para la configuración. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de herramientas 

00 

DDB 

º El propósito de este artefacto es seña.lar las herramientas dispo_ni_bles p_ant_el proceso _ 
de desarrolJo de sistemas. -

1. Herramientas para requerimientos .· _ _ . 
Las herramientas que se listan enseguida deben ser consideradas-.árítes de comenzar la 

fase de inicio. 

Sistemas operativos 
Nombre Versión 
Solaris 5.0, 8.0 
Linux Mandrake 9.0 
Netware 3.12 
Windows NT 3.5, 4.0 
Windows 3.11, 95, 98, 2000, XP 
MS-DOS 6.2 
Incluir nuevas adquisiciones 

2. Heramientas para análisis y diseño 
Las herramientas que se listan enseguida deben ser consideradas antes de comenzar la 

fase de elaboración. 

Varias 
Nombre Versión 
Word 97,2000 
Excel 97,2000 
Incluir nuevas ad uisiciones 

3. Herramientas para implementación y pruebas -_. · .. :, .--- · 
Las herramientas que se listan enseguida deben ser consideradas antes de comenzar la 
fase de construcción. 

ramación 
Nombre 
Visual Basic 4.0, 6.0 
Java Jdk 1.3 
Incluir nuevas ad uisiciones 
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Manejadores de base de datos 
Nombre Versión 
Oracle Si 
Postgresql 7.2 ----· 
Microsoft Acccss 2.0, 97, 2000 

Microisis 3.03 
Winisis 1.4 

Incluir nuevas adc¡uisicioncs 

Servidores de Pál!inas web 
Nombre Versión ,__ ____ 
~achc ____ 1.3, 2.0 
Tomcat 4.0 
lnclL~i-r nuevas adquisiciones 

~ 

Reporteado res 
Nombre Versión 
Crystal reports 3.0.1.32 
Incluir nuevas adquisiciones 

Biblioteca de componentes 
Nombre Versión 
Isisdll 4.0 
NombreDeFunción Descripción 

de la función 
Parámetros de 
entrada y 
salida: 
Lenguaje y 
olatafomrn 
Ejemplo de 
cómo se 
utiliza 

Incluir nuevas componentes, funciones o 
procedimientos ·" 

4. Procedimientos de instalación de herramientas ·· · · . . · .. ..· 
Aquí se coloca el procedimiento para realizar la instalación deJa~ herrami~~tas . . - . . -.. - '..' ..... ·-~ ,- .·-. ~· .. - ·- " 

5. Procedimientos de configuración de herramientas · ...• -. ·• ... :', > .• 
Aquí se coloca el procedimiento para realizar la c~nfiguración .el~ l'.':s !iéír~i-nii::~t~s; 

6. Procedimientos de verificación de herramientas 
Aquí se coloca el procedimiento para realizar la verificación de herramientas instaladas. 
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PDSIIB <Artefacto> Herramientas a comprar 

En este artefacto se listan los nombres de las herramientas que se van a comprar 
para el proyecto, se indica la versión y en qué sistema operativo opera. 

Con este artefacto se hace la petición formal al jefe del Departam_ento de 
Informática para que las herramientas se compren. 

Cuando las herramientas ya han sido compradas se deben instalar yºoespüés se.debe 
avisar a todos los involucrados en el desarrollo del sistema. 

Las herramientas que se han comprado se deben registrar en el a_rtefacto llamado 
"Estándar de herramientas", y cuando es necesario, se debe hacer' la a:ciúalizaCión en la 
sección 6. Procedimientos de instalación de herramientas, en la sección 7. Procedimientos 
de configuración de herramientas y en la sección 8. Procedimientos de verificación de 
herramientas. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Herramientas a comprar 

Ciclo Siglas del sistema 
Responsable --------------------- Fecha 

Paso: Identificar las herramienta!fa comprar 
-· -·· .. ,. - . . . ., ·,. ". -~- '' ". ' .. """ ,~ ._,, ' ' ' ' ' ,•, 

• ; . . ; . , ..• e ··. '"·,.,-,-···_·-;o,_ ;. :<.: :-.¡.·' ··-··. ,• 

Jefe del 6epartam~n.to deillr~rffiátÍ~a 
Presente 

ºº DDB 

Por este conducto le solicito a usted sea tan amable de realizar las gestiones 
necesarins para comprar las herramientas que se listan.ª continuación. 

Nombre de la herramienta Versión Sistema operativo donde opera 
·. 

Estas herramientas se utilizarán para realizar el desarrolk) del [nombre del sistema]. 

Sin más por el momento me despido de usted enviándole.uncordial sa.lud9. 

Atentamente 

Nombre 
Especialista en herramientas 
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PDSllB <Artefacto> Configuración de herramientas 

En este artefacto se indican las acciones requeridas sobre la configuración de 
herramientas que serán utilizadas en un ciclo, indicando el nombre de la herramienta y las 
acciones a realizar para hacer la configuración. 

La finalidad de este artefacto es actuar como una memoria donde en cualquier 
momento se pueda conocer la configuración de alguna herramienta. Tener es¡)'écificada-la 
configuración de dichas herramientas ayudará a considerar la revisión de la configuración 
cuando ocurren fallas en el sistema. También actuará como un punto importante a 
considerar cuando se realizan las pruebas. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Siglas del sistema 
Respónsablc 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Configuración de herramientas 

00 

DDB 

Paso: Indicar la configuración de las herramientas (Revisar el "Estándar de herramientas") 

Nombre de la herramienta Configuración 

Vo. Bo. 

Nombre 
Administrador del proyecto 

Verificado 
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Capítulo 4 

Flujo de trabajo distribución 
El propósito de este flujo es asegurar que el sistema estará disponible para los 

usuarios finales. La descripción a detalle de acuerdo al Proceso Unificado de Rational se 
encuentra en el Apéndice B. 

En este capítulo se explica como es el flujo de trabajo distribución, las 
consideraciones para hacer la adaptación y el resultado de la adaptación de cada actividad Y 
sus pasos. Se hace una explicación de los artefactos y para los roles se hace una descripción 
y se describe el perfil. 

Para explicar cada actividad se tiene el siguiente formato: se pone del lado izquierdo 
la etiqueta RUP, el nombre de la actividad y el nombre del rol responsable de la actividad, 
de acuerdo a como lo establece RUP. Después se pone la etiqueta ADAPTACION y el 
nombre de la actividad y enseguida las consideraciones para hacer la adaptación. Después 
se utiliza la etiqueta PDSIIB para designar al proceso de desarrollo de sistemas del Instituto 
de Investigaciones Bibliográficas en el Departamento de Informática, se pone el nombre de 
la actividad como quedó en el proceso resultante y el nombre del rol responsable. Cuando 
finaliza la descripción de la actividad se pone a nivel de pasos cada actividad con la 
etiqueta PDSIIB y el nombre del paso con su descripción. 

Actividades 
RUP <Actividad> Desarrollar el plan de distribución 

<Rol> Admi11istrador de distrib11ció11 

Los propósitos de esta actividad son especificar las necesidades para entregar ,el 
producto al usuario final. El plan de distribución se enfoca a la entrega del sistema junto 
con la elaboración del material de apoyo y capacitación para asegurar que los usuarios 
finales puedan usarlo. 

El plan de distribución incluye los siguientes planes: el plan para producir el 
software, el plan para empaquetar el software, el plan para distribuir el software, el plan 
para instalar el software, la migración de datos, la forma de capacitar al usuario y también 
incluye la emisión de la factura. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Desarrollar el plan de distribución 

Esta actividad integra en un sólo plan de distribución algunos de los aspectos 
importantes de cada uno de los planes que lo integran, los datos que se registran en este 
plan son las acciones que debe realizar el usuario responsable, se listan las herramientas 
que acompañan al sistema, se define la forma en que se realizará la migración de datos, se 
listan los recursos materiales para hacer la distribución, se registran los casos de uso que 
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serán entregados, los manuales que acompañan al sistema y se define la fomrn en que se 
llevará a cabo la capacitación de los usuarios finales. 

El departamento no hace sistemas para venderlos, los que se desarrollan se instalan 
internamente, por ello, no se emiten facturas. 

PDSllB <Actividad> Hacer plan de distribución 
<Rol> Administrador de distrib11ció11 

En el plan de distribución se describen las necesidades en cuanto a recursos 
necesarios para hacer la entrega del sistema, herramientas que lo acompañan, se define la 
forma para hacer la migración de datos, que manuales de usuarios se entregarán y como 
será la capacitación de usuarios. 

RUP <Actividad> Desarrollar el material de apoyo 
<Rol> Escritor téc11ico 

El propósito de está actividad es producir cCmaterla.l;neccsario para capacitar a los . ·' : ' . . ''•' :~·' ' -
usuanos. . .... · .. <:·. . .. ,, .. ·· ·: .·.·, , . . ·: 

Se. hace un bosquejo de los materiales tdetérrninando 'el :·público . a 'capacitar, ·se 
considera el tipo de roles de las personas; típicas ,;'Í::le qá organización y se 'definen. los 
objetivos de la capacitación. ' :>'. .. : ./ .:· · .. ·· . '· . , .. , 

La capacitación puede ser apoyadá",con tutorialcs·en líríea .• Incluir capacitación en 
salones de clase y con talleres. Se debe decidir la duración de' los. cursos y .et número de 
participantes. , .. 

Para asegurar una buena calidad de los materiales puede involucrar a ur{ as~scir para 
repasar los materiales y discutir problemas particulares. Se podría incluir a los 
representantes de los usuarios finales y a desarrolladores del producto. 

Los materiales de apoyo para los usuarios finales también pueden estar contenidos 
en sitios web. Producir este tipo de materiales es en sí mismo un proyecto que puede 
manejarse en iteraciones. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Desarrollar el material de apoyo 

Esta actividad cambió un poco, ya que no se tiene personal suficiente para dedicarle 
tiempo a crear materiales de apoyo para la capacitación de los usuarios. Por ello, el material 
que se utilizará para los cursos de capacitación son: el manual de configuración, el manual 
de instalación y el manual de usuario. 

PDSllB <Actividad> Hacer manuales 
<Rol> Escritor técnico 

Consiste en elaborar el manual de configuración, el manual de instalación~ el 
manual de usuario y en conformar el manual técnico. . 

El manual técnico se conforma po·r los artefactos generados en el proyecto.· 
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RUP <Actividad> Administrar las pruebas de aceptación 
<Rol> Ad11ii11istrador de distrib11ció11, probador 

El propósito de esta actividad es asegurar que el producto cumple con los criterios 
de aceptución en el sitio de desarrollo y en el sitio de instalación designado. Se realizan en 
el sitio de desarrollo para después hacerlas en producción. 

El administrador de distribución debe quedar satisfecho con respecto a la 
disposición de todos los elementos que serán probados. 

El probador carga todo el software y procede con la ejecución de los casos de 
prueba. 

En caso de que los resultados de las pruebas sean considerados como inaceptables el 
administrador de distribución puede hacer solicitudes de cambio. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Administrar las pruebas de aceptación 

A esta actividad se agregaron pasos para preparar el artefacto .. Invitación de pruebas 
formales". Después de que se verifica la disponibilidad para hacer las pruebas, se prepara la 
invitación y se hace entrega de dicha invitación indicando la fecha, la hora y el lugar donde 
se realizarán las pruebas. 

Después se realizan las pruebas y la evaluación de las mismas, estas dos actividades 
se realizan en el flujo de trabajo pruebas. 

PDSIIB <Actividad> Realizar pruebas de aceptación 
<R.ol> Administrador de distribució11, probador 

Consiste en probar el software en el sitio de desarrollo para asegurar que el sistema 
cumple con los criterios de aceptación para después hacerlas en el sitio de producción. 

En el PDSIIB existen las actividades "Realizar pruebas de aceptación en desarrollo" 
y "Realizar pruebas de aceptación en sitio", la diferencia es que la primera se realiza en el 
Departamento de Informática y la segunda se realiza en el lugar de trabajo del usuario, es 
decir, en producción. 

RUP <Actividad> Producir la unidad de distribución 
<Rol> Administrador de distribución 

Esta actividad tiene el propósito de generar la unidad de distribución con material de 
apoyo para el usuario final, notas de liberación y artefactos de instalación. 

La unidad de distribución contiene todos los elementos entregables y éstos se listan 
en la factura de materiales. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Producir la unidad de distribución 

Esta actividad cambió debido a que los manuales se generan en la actividad de 
"hacer manuales", aquí únicamente se reúnen los manuales y herramientas que se 
entregarán a los usuarios finales. 
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PDSllB <Actividad> Producir entregable 

<Rol> Ad111i11i~·trmlor de distrib11ció11 

Consiste en indicar los manuales y herramientas que acompai'ian al sistema que 
serán entregados a los usuarios finales. 

El nuevo flujo de trabajo distribución se puede apreciaren el diagrama4'.L. 

Distribución 

I \ 
1 :'.~~·~· .. -~·-: 

'
:"" ~.)11!· ·' 
~:).: .. ___ .;__ .. · ·-' ~~,1~:1::d 

Ha:er manuales 

1 

Realizar pruebas 
de acepta:ión 
en desarrollo 

I 

::·.rr~ 
Producir entregable 

1~~~:ci~ 
1·;'J ~-··"".;¡,:;; .. n·.~_~···

1 1~hf ~rn i ~v, 
l~., ''-~' 

Realizar pruebas 
de acepta:ión 

en sitio 

4.1 El flujo de trabajo de distribución describe las actividades asociadas para asegurar que 
el reducto de software esté dis onible ara los usuarios finales. 
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PDSIIB <Actividad> Hacer plan de distribución 
<Rol> Admi11istrador de distribución 

PDSllB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Plan de desarrollo de software, plan de ciclo, estándar de distribución Y el 
modelo de diseño. 

.·-_, . 

PDSIIB <(',~:~·~::>,'. Definir acciones que debe hacer el usu~rio responsable 

Coilsi~;e-~J'¡:~~isifai ~n ·el plan de distribución/é1iBaiciw~re; el software, la red y 
otros recursos :rie.cesariós\para que los usuarios' finales puedan utilizar el sistema que será 
entregado:.' .. ··.·.·•. ·1 i~:,:>.' ;,-".··· -· _, <' .· ... ·. ' .··~ > ··<·, · · 

Estos· datosje'~~~~§n~n_d(:l artefacto "Visió~. i.~icial":; 

PDSIIB <Pas'~;-f•,!J:ó~j.:~~¡~ ~~¡;;¡¡in¡~~t~s~ii/~~~íJi~~ñan. al sistema 
"''i? <::,:·;-~.- ".·.;.:·'. >' 

Consiste. eri regfktrari en · f!1 • .. ·plan • d~ distribucióil qué :herramientas de software 
adicional debe de, entregarse a los usuarios finales pái:á que.puedan ejecutar el sistema. 

Estos datos se obÜenén del artefacto "Modelo de diseño" . 
. , .. , ~ ' ~. :;, ; . . ,: .·. : ~' ' 

PDSllB 
-~-;·· . 

<Páso:>·;: Deflnir recursos materiales para la distribución 

CorÍsisie'.·'~~ r~~istrar en el plan de distribución los recursos materiales necesarios 
para poder hac'er. Ja di'stribución del sistema, imprimir manuales y colocar las herramientas 
que acompañan al sistema en algún medio magnético. 

Se debe consultar el artefacto "Estándar de distribución". 

PDSIIB <Paso> Definir migración de datos 

Consiste en registrar en el plan de distribución la forma en que se va ha realizar la 
exportación e importación de datos para el sistema que se está desarrollando. 

Se debe consultar el artefacto "Estándar de distribución" en la sección "Migración 
de datos". 

PDSIIB <Paso> Listar casos de uso a entregar 

Consiste en registrar en el plan de distribución los nombres de los casos de uso o 
módulos que serán entregados. Los casos de uso a entregar se obtienen del artefacto "Plan 
de ciclo". 

Cuando se va a desarrollar un programa para hacer la migración de datos, se agrega 
un ciclo más al proyecto.-- · · 
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FALLA DE 01UG11·Jj 
Se hace la lista de los casos de uso cuando hay entregas parciales del sistema, y 

cuando se hace la entrega de todos los casos de uso únicamente se pone el nombre del 
sistema. 

PDSllB <Paso> Listar documentación a liberar 

Consiste en indicar en el plan de distribución que manuales seºvan a elaborar. 
Los manuales se entregan cuando el sistema esta completo; sin embargo, pue.de 

ocurrir por necesidades del usuario que se hagan entregas parciales de los manuales.· 
Es recomendable hacer los manuales por cada ciclo para evitar carga de trabajo en 

las etapas finales del proyecto. 

PDSllB <Paso> Definir forma de capacitar al usÚai'io 

Consiste en indicar en el plan de distribución cómo se va ha realizar la capacitación 
de los usuarios y en que lugar. Los datos se obtienen del artefacto "Visión inicial". · 

Artefactos de salida 

Plan de distribución. 

La actividad hacer plan de distribución se puede apreciar en el diagrama 4.2 .. 
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Hacer plan de distribución 

Plan ele desarrollo 
de software 

Plan w ciclos 

E stándar de 
distribución 

Visión inicial 

Modelo de 
diseño 

Reunir artefactos 
de entrada 

1 
¿-\ 

-~i.~i''' i;--·~·-· .. :i .. n.·:.~ !::·!~A.·~.:.~. J 

Definir a::ciones que 
debe hacer el 

usuario responsable 

1 
'": .• ~~.! ' ·.·n::· ftll:·Í 

Definir ,;,;., "tirios" rnateri ale$ 
para la distribución 

Definir herramientas que 
acompañ1 al sistema 

'\ I 
¿-\ 

4.2 Dia rama de actividades hacer lande distribución 

r TESITfc:oN! 
Ub.LLA D:!~ OHIGEN 

Plan de 
distribución 

47 



PDSI 1 B <Actividad> Hacer manuales 
<Rol> Escritor técnico 

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad .. Los 
artefactos son: Modelo de análisis, modelo de diseño, tl1odeio de implementación, estándar 
de distribución, sistema y lii configuración del sistema. · 

PDSIIB <Paso> Hacer manual de configuradón 

Consiste en escribir las instrucciones de configuración ··tomando 'los:. datos ·del 
artefacto "Configuración del sistema". · · ::·,, · 

Escribir las instrucciones de configuración a través de sec~enCi~s ; de. pasos · 
específicos fáciles de seguir. Debe incluir informaéión suficiente ¡)~a.los novatos; Las 
explicacionesdebenserapoyadasconejemplos. · ·•·· ..... '·<. · .• 

Incluir imágenes de las pantallas que aparecen cuando se lÍace la configuración> 
Se deben seguir las instrucciones que se escribieron en el manual'para verificar.que 

son correctas. .. _ ... ,,':--'. .. 
Consultar el artefacto "Estándar de distribución" en la sección' "Estáridar..para los 

manuales del sistema". · 
El manual de configuración no se imprime en este paso. 

PDSIIB <Paso> Hacer manual de instalación .-., ... :t'.-

Consiste en escribir las instrucciones de instalación. Escribir las instrucciones de 
instalación a través de secuencias de pasos especificas fáciles de_s~eguir.,Debe incluir 
información suficiente para los novatos. Las explicaciones debeni•ser.Lapoyadas con 

ejemplos. ··•··· f , ·~;.,·::.; 
Incluir imágenes de las pantallas que aparecen cuando se hace la fo.statación. 
Se deben seguir las instrucciones que se escribieron en el m~nu~l para,_ verificar que 

son correctas. . . · 
Consultar el artefacto "Estándar de distribución" en la sección "Estándar para los 

manuales del sistema". · 
El manual de instalación no se imprime en este paso. 

PDSIIB <Paso> Hacer manual de usuario 

Consiste en escribir las instrucciones para que el sistema funcione de acuerdo a los 
casos de uso o módulos que lo integran. Los datos se obtienen del modelo de diseño y de 
las pantallas que se capturan del sistema. 

Escribir las instrucciones del sistema a través de secuencias de pasos específicos 
fáciles de seguir. Las explicaciones deben ser apoyadas con ejemplos. 

Incluir imágenes de las pantallas que aparecen cuando se hacen los pasos para 
ejecutar las instrucciones. 
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Se deben seguir las instrucciones que se escribieron en el manual para verificar que 
son correctas. 

Incluir el índice del manual. 
Consultar el artefacto "Estándar de distribución" e11 la sección "Estándar para los 

manuales del sistema". ·· 
El manual de usuario no se imprime en este paso. 

PDSllB <Paso> Hacer man~~l.técni~o' .· . 
·.; . ·. - ':~-

Consiste en conformar eÍ 11'1-~il.~ril \6cnico con los artefactos generados en el 
proyecto. . .·. · .. ··· ... ·.· '\ > 

Hacer una carátula con',lá:eti.étue_tá-de "J'vfanual técnico'',;el nombre del sistema y 
versión y el índice de contenidci. . ... - ·.: ."~:~:_- ~:":: . 

El manual técnico no se impn~e ~11 este paso .. 

Artefactos de salida 

Manual de configuración, manual de° instalación, manual de ·usuario y manual 
técnico. 

La actividad hacer manuales se puede apreciar en el diagrama 4.3. 

'. 
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.. 
PDSIIB <Actividad> Realizar pruebas de aceptación en desarrollo 

<Rol> Admi11istrador de distrib11ciá11, probador 

PDSllB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Plan de pruebas, sistema, casos de prueba. 

PDSIIB <Paso> Verificar disponibilidad para hacer pruebas formales 

Consiste en revisar que la red, el sistema operativo, el manejador'de:base de datos, 
los servidores y el sistema están listos para hacer las pruebas. · · .·• · ·~· · ·.: ·· 

Revisar que el sistema cumple con los requerimientos y ~üe',estári. listos los 
artefactos a entregar. · ·--- · ··~, -···\ · 

Revisar el plan de pruebas. . .. ' ; 
·- ·-··· . 

PDSIIB <Paso> Preparar invitación a los interes~do~ d~ l~s1 pil'ie~as 
.... " ...... :;''_.':;··· ·:··.-.·::.·: ,. -

Consiste en llenar el artefacto "Invitación de prueba;· f~nnales" ·especificando la 
fecha, la hora, el nombre del sistema y el lugar en donde se realizarán las pruebas, la lista 
de los casos de uso o módulos y los nombres de los usuarios a invitar. 

Los nombres de los casos de uso o módulos a entregar se obtienen de los artefactos 
"Plan de ciclo" y "Cierre de ciclo". 

La "Invitación de pruebas formales" se hace una vez que se ha convenido con la 
mayoría de los interesados de una manera informal, ahora se va a formalizar. 

Para las entregas de ciclo se listan los nombres de los casos de uso y cuando la 
liberación es del sistema completo únicamente se pone el nombre del sistema. 

Llenar el artefacto "Aceptación de pruebas en desarrollo", en éste se registra el 
nombre del sistema, los casos de uso o módulos a liberar y la firma del usuario responsable. 

Para las entregas parciales se listan los nombres de los casos de uso y si la 
liberación es de todos los casos de uso, únicamente se pone el nombre del sistema. 

PDSIIB <Paso> Entregar invitación de las pruebas formales 

Consiste en repartir las invitaciones a los interesados en hacer las pruebas del 
sistema. 

Entregar la invitación a todos los usuarios invitados sin que falte nadie. 
Enviar correo electrónico con solicitud de confirmación de que ha sido leído cuando 

las invitaciones se hacen electrónicamente. 

PDSIIB <Paso> Recibir a los interesados de las pruebas formales 

Consiste en dar la bienvenida a los asistentes y dar una breve explicación de los 
objetivos de las pruebas formales. 

Precisar la importancia de las pruebas. 
La explicación no debe tardar mas de diez minutos. 
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PDSllB <Paso> Ejecutar las pruebas 

Consiste en llevar a cabo el procedimiento de los casos de prueba registrando los 
resultados de las pruebas en el artefacto "Caso de prueba". 

PDSllB <Paso> Evaluar las pruebas· 

Consiste en estimar la calidad del sistema, hacer solicitÚdes de cambio y establecer 
la cobertura de las pruebas. - · · - · - -. - · - - · ·· · ·· · 

PDSllB <Paso> 

Consiste en éómunicar~l ~ll~ll'ário responsable que tiene que .firmar el artefacto 
"Aceptación de prnebas en desarrollo''. Esto sucede cuando no hubo ningún problema al : 
hacer las pniebas; 

Artefactos de-salida 

Invitación de pruebas formales, casos de prueba, .solicitud de cambio, aceptación de 
pruebas en desarrollo. · · 

La actividad realizar pruebas de aceptaciÓt:i en desarrollo se puede apreciar en el 
diagrama 4.4. 
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1 TEST;) cort-·-·j-"' 
l Fll.LLA DE org.Qfü1 

PDSll B <Actividad> Producir entregablc 
<Rol> Atlmiuistrador de distrib11ció11 

PDSllB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Sistema, herramientas que acompañan al sistema, manuales, configuración 
del sistema y cierre de ciclo. 

PDSIIB <Paso> Reunir manuales a entregar 

Consiste en tener listos los manuales de configuración, de instalación y de usuario 
del sistema. 

También se debe tener listo el manual técnico. 
Se indica en el artefacto "Informe de entregable" los manuales a entregar. 

PDSIIB <Paso> Reunir las herramientas que acompaña al sistema 

Consiste en tener listo todo el software adicional para que el sistema pueda ser 
instalado. Los nombres de las herramientas se registran en el artefacto "Informe de 
entregable". Los datos se obtienen del plan de distribución. 

PDSIIB <Paso> Realizar especificaciones del sistema en Internet 

Consiste en indicar la dirección electrónica donde se encuentra el nuevo sistema. Se 
llena únicamente cuando el sistema se ha desarrollado para acceso desde un visualizador de 
web. Estos datos se registran en la sección especificaciones del sistema en intemet del 
artefacto "Informe de entregable". 

Los datos se obtienen del artefacto "Configuración del sistema". 

Artefactos de salida 

Entregable, informe de entregable. 

La actividad producir entregable se puede apreciar en el diágrama 4.5. 
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PDSllB 

PDSIIB 

.-,1nr1·-r·· r·· 'J' .. -u ' 1 'l ;•j ·- l.'Ji_:._,j '·' J.' 

FALLA DE OhlGEN 
<Actividad> Realizar pruebas de aceptación en sitio 

<Rol> Administrador de distrib11ció11, probador 

<Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Plan de pruebas y casos de prueba. 

PDSllB <Paso> Verificar disponibilidad para hacer pruebas formales 

Consiste en revisar que la infraestructura de hardware y software está .lista para 
hacer las prnebas en producción. 

Revisar que el sistema desarrollado cumple con todos los requerimientos y los 
artefactos necesarios que serán entregados. 

Revisar que todo el software adicional se encuentra instalado correctamente, sistema 
operativo, servidores, etc. 

Revisar que la red está disponible y configurada de acuerdo a las especificaciones. 

PDSIIB <Paso> Preparar invitación a los interesados de las pruebas 

Consiste en registrar en el artefacto "Invitación de pruebas formales" el nombre del 
usuario responsable, el nombre del sistema, la fecha, la hora, el lugar en donde se realizarán 
las pruebas, la lista de los casos de uso o módulos y los nombres de los usuarios invitados. 

Los nombres de los casos de uso o módulos a entregar se obtienen de los artefactos 
"Plan de ciclo" y "Cierre de ciclo". 

La "Invitación de pruebas formales" se hace una vez que se ha convenido con la 
mayoría de los interesados de una manera informal, ahora se va a formalizar. 

Llenar el artefacto "Aceptación de pruebas en· sitio", en éste se registra el nombre 
del sistema, los casos de uso o módulos a liberar y !afirma del usuario responsable. 

Para las entregas parciales se listan los nombres de los casos de uso y si la 
liberación es de todos los casos de uso, únicamente se pone el nombre del sistema. 

PDSIIB <Paso> Entregar invitación de las pruebas formales 

Consiste en repartir las invitaciones a los interesados del sistema. Entregar la 
invitación a todos Jos.interesados sin que falte nadie. 

Enviar correo electrónico con solicitud de confirmación de que ha sido leido cuando 
las invitaciones se hacen.electrónicamente. 

PDSllB <Paso> Recibir a los interesados de las pruebas formales 

Consiste en dar la bienvenida a los asistentes y dar una breve explicación de los 
objetivos de las pruebas formales. 

Precisar la importancia de las pruebas. 
La explicación no debe tardar mas de diez minutos. 
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PDSllB <Paso> Ejecutar lits p,r._ueba_s _ 

Consiste en llevar a cabo el;procedimiento de los casos de prueba registrando los 
resultados de las pruebas én el artefacto ''Caso de prueba". 

- -·- ·-·- <--~~---· - -- ., . - -- ' .• , - ·- ' - -_ 

PDSUB <Paso> E~~luar las prueba~ 
' ,,_- ... ·. - . 

-'-consiste en estilnar 1a calidad de1 sistema, hacer solicitudes de cambio y establecer 
la cobertunrde las pruebas. 

Pasar entregablc al administrador del proyecto 

Consiste en hacer la entrega del sistema, los manuales y las herramientas que 
acompañan al sistema al administrador del proyecto. Junto con lo anterior se entrega el 
artefacfo "Aceptación· de pruebas en sitio" y el "Infonne de entregable". 

Preparar' la "Aceptación de pruebas en sitio" y el "Informe de entregable" con 
anticipációri para evitar demoras. 

Artefactos de salida 
. ' . ' 

Invitación de pmeba5 forn1ales, casos de prueba, solicitud de cam~io, ~ceptacfon de 
pruebas el')-,SÍtio, cnti:egabJe y eLinforme de entregabJe. · ;e .- • 

La actividad realizar' pruebas de aceptación en sitio se puedé-áprebiár e'n el diagrama 4.6. 
; 
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Roles 
PDSllB <Rol> Administrador de distribución 

Es el encargado de planear la transición del sistema a la comunidad de ,usuarios 
utilizando varios artefactos asociados. .· 

Perfil del rol 

Debe tener experienCia en,dlstrlb~~iÓ11de sistemas, habiHdad para comunicar las 
necesidades de las actividades ;Clc. élistribuCión al. resto. de la organización, .hábilidad para 
planear. 

PDSIIB <Rol> Escritor técnico 
. . . . ' . 

Es el encargado de hacer el material de apoyo para usuarios finales como manuales 
de usuario, guías, textos de ayuda, notas de liberación, etc. 

Perfil del rol 

Debe tener experiencia en escritura técnica, sistemas de ayuda, sitios web de ayuda 
y habilidades de comunicación. 
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Artefactos 
PDSllB <Artefacto> Estándar ele distribución 

En este artefacto se describen los aspectos necesarios que se deben tomar en cuenta 
para obtener los recursos materiales necesarios para que el sistema artefactos adicionales 
sean entregados al usuario final. _ _ _ . . _- _ 

También se indica a que departamentos del Instituto se debe-hacer Ja petición de 
recursos, se definen las fomrns de capacitación, se establecen los· aspectos a tomar en 
cuenta para hacer la migración de datos. -,:>:~ 

Este estándar también incluye el "Estándar para Josm~nl.Í~Jes del s'istcma", donde se 
especifica el formato que deben tener los manuales y las reglas que deben cumplir para su 
aceptación. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de distribución 

ºº DDB 

El propósito de este _artefac:to es establecer Jos aspectos necesarios que se deben 
tomar en cuenta para obfe1úfr'Jos:recursos materiales necesarios para que el sistema y 
artefactos adicionales sean entregados al usuario final. 

Definiciones 

Entregable. Es el sisté111a co~' las funcionalidades establecidas para un ciclo de desarrollo, 
artefactos adicionales y herramientas de sofiware que acompañan al sistema. 

Recursos:.Son todo tipo cÍe rí1aterialindispensable para apoyar el desarrollo de un sistema y 
sus artefactos. 

Herramientas que a~ompañan aFsist~nia: Son 'todo tipo de software necesarios para que el 
sistema puéda ejecutarse de ácuerdo a lós re'querimientos especificados . 

. - . ·._.,,._ : <,\ . '."~-,.¡" - - - -

Lista de recursos utilizados frcc~~~~~rnent~ • 

Hardware: Computadoras, impresora~, reguladores, no-breaks, concentradores,' etc. 
- -· '.\, . "" 

Software: Sistemas ope~~tiv~s, manejadores de base de datos, Jengtiajes'dt~ p·rc:>gramación~ 
bibliotecas de objetos o funciones, reporteadores, etc. _, :-~''' ~' , 

Consumibles: Discos compactos~ discos flexibles, toners y ~artuc~c:>s:d~ inibresora, etc. . 
-_ . ,. - • ,'. ~ '\'<_- .-,.,-,, ' ~--- - d •"~ . " 

Libros y manuales: Libros sobre····herramientas de soft\var~;nb~es~rii.1.·J~faihacer el 
desarrollo de un sistema o mimüales de usuario, manual de •éónfiguraciÓn~ manúal de 
instalación y todo tipo de manual~s qUe vienen con el software'. ·, '.\ ,':;/ _ , · · 

, -.- -¡- ~ •• -~: ,-

Petición de recursos'~6r'parte del administrador de distribución . ; { ,, 
~ .·.',: 

>- Cuando el recurs6,l:¿del;tip6 hardware o software Ja peticiÓ~ ~e-h~~~-¡¡lDe~artamento 
de Iriforrnática .. ·,.:,:.- :·;>•-),;•.,_ ··• '{.'t.:'_;}·> - . · -·-

:,;;. Cuando eL recurso -~s~ deL tipo consumible o papelená la ~:t¡:i~-n; se hace al 
Departamento de Su111iríistro¡¡ del Instituto. .: '• '' · ·. '> 

;;;. Cuando el recurso es sobre libros o manuales Ja petición se hace al departamento de 
adquisiciones de la Biblioteca Nacional. 
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Petición de recursos por parte del usuario responsable 

,_ Cuando el recurso es del tipo hardware o software Ja petición se hace a la institución 
que apoya el proyecto de investigación. 

;,. Cuando el .sistema a desarrollar no tiene ningún tipo de apoyo de instituciones externas 
el reC:ursooc liafd\varé y software se deben solicitar al Departamento oc Informática. 

;;.. Cuando el recurso .es' un nodo de red se debe solicitar a la Secretaría Administrativa 
realice las gestiones necesarias para instalar el cableado en el lugar requerido. 
Posteriormente se solicitaal Departamento de Infom1ática la conexión de la placa. 

Formas de capacitación 

'¡;.- Capacitación a un usuario responsable 

Se capacita a un usuario para que él después haga lo mismo con los demás usuarios del 
sistema. Esta es la forma determinada para hacer la capacitación, sin embargo, cuando el 
usuario responsable considere por diversas razones que se debe capacitar a los demás 
usuarios se toman en consideración las otras formas de capacitación. 

:;. Capacitación a todos los usuarios 

Esta forma se utiliza cuando por la complejidad del sistema se requieren explicaciones 
más precisas sobre como se debe utilizar el sistema. 

;;.. Capacitación por subgrupos de usuarios 

• - - - - .. - "" -' ./: __ --, ' > --= - .. o __ ..... -e_' o-~:-··•-. .-'- -· -·-··:,-•• - =~ - -

Esta forma se utiliza cuando existen diferentes actóres que deberi utilizar.el sistema, por 
lo tanto, existen diferente.s responsabilid!ides,pór i>ii,te'de)os.:usuaÍiÓs gue se hacen cargo 
de algunas funcionalidades delsistéma. · ··· ''':' · · .:.. ·· · · ·· 

-~~~- ,,. (~.::-
;;.. No hay capacitación 

El usuario responsable decide que no se ~~q~ier~ Ía ~apacit~ciÓ~. 

Migración de datos 

La migración de datos se incluye cuando existe una base de datos con información 
que puede ser utilizada en el nuevo sistema. 

Cuando se requiere hacer programas que ayuden a la migración de datos se debe de 
utilizar este mismo proceso de desarrollo. 
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Tipos de migración 

);.- Migración de datos desde un manejador de bases de datos 

Este tipo de migración ocurre cuando se desean aprovechar datos que se encuentran 
en otras bases de datos y con el manejador de base de datos es posible hacer la exportación. 
Después con el mismo manejador es posible hacer la importación a la base de datos que 
utilizará el nuevo sistema. Se deben hacer pruebas de integridad de base de datos para 
probar que la exportación es correcta. 

);.- Migración de conversión de fon11ato 

Este tipo de migración ocurre cuando existen datos con diferente formato al que se 
va utilizar en el nuevo sistema. Es necesario desarrollar los programas para la exportación e 
importación de datos en base al PDSIIB. 

,.. Migración de datos desde archivo 

Este tipo de migración ocurre cuando se desea aprovechar datos que se encuentran 
en archivos de texto. Es necesario desarrollar los programas para la exportación e 
importación de datos en base al PDSIIB. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar para los manuales del sistema 

00 

DDB 

El propósito de este artefacto es indicar las especificaciones que debe tener el 
manual de configuración, el manual de instalación y el manual de usuario. 

Formato: 
;;... Usar microsoft word 97 o superior. 
;... Tipo de letra "Times Ncw Roman" de tamaño 10 para encabezado y pie de pagina, 

tamañol2 para texto normal, de tamaño 12 negrita para subtítulos y de tamaño 14 
negrita mayúscula para título principal. 

,._ Dejar dos espacios después de un subtítulo. 
;¡... Dejar un espacio para la separación entre párrafos. 
r Interlineado sencillo. 
;¡... Tabuladores a 1.25 cm. 
;.... Márgenes superior e inferior a 2.5 cm del borde. 
;... Márgenes izquierdo y derecho a 3 cm del borde. 
;... Pie de página de 1.5 cm del borde. . . . 
,._ El pie de página contendrá el número de página en el centro del documento bajo una 

línea horizontal. 
:.- Todo el documento deberá estar justificado. 
:;.. Todas las palabras mayúsculas deberán acentuarse. 
Y Irnprcsión a tinta negra en hojas blancas tan1año carta. 
';- Espacio entre párrafos de 1 interlineado. 
';.. El fomrnto para las fechas será el siguiente DD/MM/AAAA donde DD es el día, MM el 

mes correspondiente y AAAA el año. 
;... Las viñetas que se emplearan son las circulares rellenas. 
;... Los números que se utilicen deberán estar seguidos de un punto y un espacio. 
::;... La cabecera del documento debe contener la siguiente leyenda: Nombre del Instituto, 

nombre del departamento, nombre de la sección, título del manual, (todos estos puntos 
centrados). En la parte superior derecha deberá ir el escudo del IIB. 

Reglas 
;... Apoyar las explicaciones con ejemplos. 
> Estmcturar en secciones para describir las secuencias de instrucciones con pasos 

específicos. 
> Incluir imágenes de las pantallas de configuración, instalación o funcionalidad del 

sistema o de las herramientas que acompañan al sistema. ' ·. ·. 
r Verificar que las instrucciones sean correctas. Para ello se debe seguir)~ secuencia de 

instrucciones de cada explicación y comprobar que no hay inconsistencias:: ~ ' · 
,_ Elaborar en cada ciclo la parte correspondiente al manual evitando quf: se acumule el 

trabajo al final del proyecto. · 
> Crear un índice y numerar las páginas. 

64 



PDSllB <Artefacto> ··Plan de distribución 

El propósito de este artefacto es indicar los recursos necesarios para poder hacer la 
entrega a los usuarios finales. 

En este artefacto se registran las acciones que debe hacer el usuario responsable 
para que el sistema se pueda instalar en producción, las herramientas que acompañan al 
sistema, la fom1a eri que se hará la migración de datos, los manuales que se liberan, la 
forma y el lugar para realizar la capacitación. 

Este artefacto se 111 ucstr::i en 1:1 <;Í uu i ente p:'1gi na. 

65 



l ¡TE ~::~s-~--~-1-·----: 
l J.t.., ;, r ·. r. .: ~ O~ , , ,, , . 
.U.!2=.·~ . ·-·-- ... ·-···. -··· . .J 

1 nstituto de 1 nvcstigacioncs Bibliográficas 
Departamento de lnfonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Plan de distribución 

Ciclo Siglas del sistema 
Responsable --------------------- Fecha 

Paso: Definir acciones que debe hacer el usuario responsable 

Recursos necesarios 

Hardware: 

Software: 

Red: 

Otros: 

Paso: Definir herramientas que acompañan al sistema 

Sistema operativo: 

Manejador de base de datos: 

Otros: 

Paso: Definir recursos materiales para la distribución 

# Discos compactos # Discos flexibles 
- - -- - -

.. · 

# Cartuchos para impresora de # Toner para impresora Jaser 
inyección de tinta 
# Paquetes de hojas blancas 

Otros ( cspeci ficar) 

ºº DDB 
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Paso: Definir migración de datos 

* Usar un manejador de base de datos 
Nombre: 

* Conversión de fonnato 
Nombre del prograrna:-_ -------------------------------

* Desde archivos 

Nombre del programa: ------------------------------

*Otro: 

Paso: Listar casos de uso a entregar 

Nombre del módulo o caso de uso 

Paso: Listar documentación a liberar 

Documentación a liberar 
Manual de configuración 

Manual de instalación 

Manual de usuario 

Manual técnico 

Otro (especificar) 

Nombre del módulo o caso de uso 

Si 
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Definir forma de capacitar al usuario (Seleccionar solo una, poner una 'X") 

D Capacitación a un usuario responsable 

D Capacitación a todos los usuarios 

D Capacitación por subgrupos de usuarios 

D No hay capacitación , , 

Donde será la capacitación' (s~Íe¿¿,i~n~~ solo una; poner una "X") 

D Auditorio de!IIB 

D Departamento deJnfonnáiica 

D Sala de usos múltiples del segundo piso 

D Sala de usos múltiples del cuarto piso 

O Otro (Especificar) 
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PDSIIB <Artefacto> Invitación de prueba~ ·r()r¡'.;¡al~ .. 

Este artefacto tiene el propósito de notificar a los Üsuarios que se llevaran a cabo las 
pruebas formales de aceptación del sistema en .el sitio de desarrollo o en el sitio de 
producción. · · · . . 

En este artefacto se registra la fecha, Ja hora, el nombre del sistema, el lugar donde 
serán lás pruebas, casos de uso o módulos a probar~y fos-·nombres-éle los llsüários iriviiados. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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¡ r1i1~i~~:'T(. (~: .. ·.·,··.',1·· .• T .u .. ·~u ·-· 
1?t1·¡·T : .. f;•· r)1:1•· .. ,i.'1'T 

1 1!1A1.~ . .il·). U!:J ._. · ,_: ~~ ~ ·~_r.\ 
~--·--··-·-· ·~--- ·-. 

Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Invitación de pruebas formales 

____________________ Ciclo 
_____________________ Fecha 

ºº OOB 

Foreste conducto informamos que el día [Fecha] a las [Hora] se realizaran las pruebas de 
liberación del sistema [nombre del sistema] en [Lugar donde serán las pruebas] sobre los 
siguientes módulos. 

Lista de casos de uso o módulos 
Nombre del caso de uso o módulo Nombre del caso de uso o módulo 

[ 
Nombres de los usuarios invitados 

Atentamente 

Nombre 
Administrador de distribución 
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PDSllB <Artefacto> Aceptación de pruebas en desarrollo 

Este artefacto tiene el propósito de establecer formalmente que las pruebas de 
aceptación tuvieron éxito y que los usuarios están satisfechos con el sistema. 

Este artefacto indica el nombre del sistema y la lista de casos de uso o módulos 
cuando es una entrega parcial. 

La aceptación de pmebas en desarrollo la firma el usuario responsable del sistema y, 
con ello, se da por entendido que los usuarios aceptan que la funcionalidad del sistema es 
correcta. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Aceptación de pruebas en desarrollo 

00 

DDB 

Por este conducto informamos que el sistema [nombre del sistema] cumple con los 
requerimientos establecidos en los siguientes casos de uso: 

Lista de casos de uso o módulos liberados 
Nombre del caso de uso o módulo 

Atentamente 

Nombre 
Administrador de distribución 

Nombre del caso de uso o módulo 

Vo.Bo. 

Nombre 
Usuario responsable 
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PDSllB <Artefacto> Informe de entregable 

Este artefacto tiene el propósito de listar las herramientas que acompañan al sistema 
y listar los manuales que se van a entregar al administrador del proyecto una vez que se ha 
validado que el sistema cumple con los requerimientos de aceptación 
. Este informe incluye las "Especificaciones del sistema en internet" cuando el 
sisiéma se encuentra instalado en el servidor web del Departamento de Informática y no es 
necesario entregarlo en discos. En éstas especificaciones se india el nombre del sistema, la 
dirección electrónica donde se encuentra el sistema listo para su funcionamiento, la cuenta 
de usuario, la contraseña a utilizar, el nombre del visualizador web que se debe usar y Ja 
versión del mismo. 

Este artefacto se muestra en Ja siguiente página. 
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I ~r r~ ;~: l ~~ <~~;f 1~:·-·· .. ··· ~-· 
/ FALL_ój_.J_J}I_\:· .. ,_· __ 1 

Siglas del si~tema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Informe de entregable 

00 

DDB 

Nombre del ~ist~m~ ... '.';emr~gar/··_·.,_', ________________________ _ 

Paso: Lista~ manu~le~ ~ ~ritr~gar . . . .. 

Seleccionar si se ha~~ f~enlreg~ Si No 

M~nual de configuración 

Manual de instalación 

Manual de usuario 

Manual técnico 

Paso: Listar herramientas que acompañan al sistema 

Sistema operativo: 

Manejador de base de datos: 

Otros: 
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Paso: Realizar especificaciones del sistcmaen interne( 

Nombre del sistema 

Direcciól1 electrónica http:// 

ftp:// 

Cuenta Contraseña 

Visualizador que debe utilizar---------------- Versión 

Atentamente 

Nombre 
Administrador de distribución 

Vo. Bo. 

Nombre 
Administrador del proyecto 
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FALLA DE ORIGEN 

PDSllB <Artefacto> Aceptación de pruebas en sitio 

Este artefacto tiene el propósito de establecer formalmente que las pruebas de 
aceptación en sitio tuvieron éxito y que los usuarios están satisfechos con el sistema. 

Este artefacto indica el nombre del sistema liberado y la lista de casos de uso o 
módulos cuando es una entrega parcial. 

La aceptación de pruebas en sitio se entrega al administrador del proyecto. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Aceptación de pruebas en sitio 

Ciclo 
---------------------- Fecha 

ºº DDJ ~ 

Por este conducto informamos que el sistema [nombre del sistema] cumple con los 
requerimientos establecidos en los siguientes casos de uso: 

Lista de casos de uso o módulos liberados 
Nombre del caso de uso o módulo 

Vo. Bo. 

Nombre 
Usuario responsable 

Nombre del caso de uso o módulo 

Recibió 

Nombre 
Administrador del proyecto 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Capítulo 5 

Flujo de trabajo pruebas 

El propósito de este flujo es asegurar que el sistema cumple con los requerimientos 
establecidos. La descripción a detalle de acuerdo al Proceso Unificado de Rational se 
encuentra en el Apéndice C. 

En este capítulo se explica como es el flujo de trabajo pruebas, las consideraciones 
para hacer la adaptación y el resultado de la adaptación de cada actividad y sus pasos. Se 
hace una explicación de los artefactos y para los roles se hace una descripción y se describe 
el perfil. 

Para explicar cada actividad se tiene el siguiente fom1ato: se pone del lado izquierdo 
la etiqueta RUP, el nombre de la actividad y el nombre del rol responsable de la actividad, 
de acuerdo a como lo establece RUP. Después se pone la etiqueta ADAPTACION y el 
nombre de la actividad y enseguida las consideraciones para hacer la adaptación. Después 
se utiliza la etiqueta PDSIIB para designar al proceso de desarrollo de sistemas dellnstituto 
de Investigaciones Bibliográficas en el Departamento de Informática, se pone el no.robre de 
la actividad como quedó en el proceso resultante y el nombre del rol responsable. Cuando 
finaliza la descripción de la actividad se pone a nivel de pasos cada actividad con la 
etiqueta PDSIIB y el nombre del paso con su descripción. · 

Actividades 
RUP <Actividad> Hacer el plan de pruebas 

<Rol> Dise1iador de pr11ebas 

El propósito de esta actividad es colectar y organizar la infonriación para planear las 
pruebas y crear el plan de pruebas. . . . . . .· .. , . 

Los requerimientos para las pruebas identifican 'lo que será próoadojurifo con el 
alcance y el propósito del esfuerzo de las pruebas. . e .'. ; ••. •••.. . ' '. .. 

Las fuentes más comunes de requerimientos incluye la lista de requerimientos, los 
casos de uso, el modelo de casos de uso, las realizaciones de casos de uso, especificaciones 
suplementarias, entrevistas y la revisión de sistemas existentes. · · · · · 

Se indica que requerimientos van a ser probados. 'Esto conduce a jerarquizar los 
requerimientos según su importancia. · 

Se hace la identificación de riesgos para hacer las pruebas, los requerimientos más 
importantes para las pruebas son aquéllos que reflejan los riesgos más altos. 

Cada· requerimiento a probar debe revisarse e identificar el factor de riesgo e.orno 
alto, medio o bajo. . · 

Se hace el desarrollo de las estrategias de las pruebas y se comunica al equipo de 
desarrollo. 

rr·EC::1S e~ (Ir: 1 l ~¡~, .A.i_\! 

FALLA D.~~ 0.8.IGEN 
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Consideraciones para establecer las estrategias: 

>-- Identificar y describir como se probará el desarrollo. 
>-- Identificar el criterio para hacer las pruebas 
~ Identificar cualquier consideración especial. 

Se describe cómo se llevarán a cabo las pruebas. Las acciones a tomar mientras se 
está probando y cómo se verificarán los resultados 

Se identifican Jos recursos para hacer las pruebas, quién hará las pruebas y lo que se 
necesita para apoyar estas actividades, identificando los recursos necesarios. 

Se hace el calendario para las pruebas considerando, habilidades de Ja persona que 
realiza Ja prueba, nivel de conocimiento de Jos recursos humanos que trabajan en el 
proyecto, los parámetros sobre la aplicación (número de ventanas, componentes, entidades 
de datos, relaciones y porcentaje de reuso) y la cobertura de las pruebas donde muchos 
casos de prueba se requieren para Ja aceptación de los casos de uso o requerimientos 

ADAPTACIÓN <Actividad> Hacer el plan de pruebas 

Las pruebas de los sistemas están basadas en Jos casos de uso debido a que éstos 
proporcionan una buena forma de medir el avance a la hora de ejecutar las pruebas. 

Las estrategias de prueba a utilizar para el proceso se listan en el estándar de 
pruebas, tales como pruebas de unidad, de función, de ciclo de negocio, de base de datos, 
de interfaz de usuario, de instalación y de configuración. El estándar de pruebas indica los 
niveles de pruebas y las estrategias de pruebas que serán utilizadas en el Departamento de 
Informática. 

PDSIIB <Actividad> Hacer el plan de pruebas 
<Rol> Diseíiador de pruebas 

En el plan de pruebas se listan Jos casos de uso que serán probados, se asigna el 
nombre a los casos de prueba y se identifican los recursos para h~ce.r las pruebas. 

RUP <Actividad> Diseñar las pruebas 
<Rol> Dise1iador de pruebas 

El propósito de está actividad es identificar. un. conjunto~de;,,casos ,de prueba 
comprobables para cada construcción e identificar los procedimientos. de prueba. :. .·· . ·. · 

Se deben describir acciones y los pasos del actor\. al '.~ Úsar\?el :.,sistema. Las 
descripciones de los procedimientos de prueba son utilizadas para icleritificar,y,describirJos . 
casos de prueba necesarios para probar la aplicación. · .. ; ;.•· "".¡;;:f;,c.'t;,;,;; \:\ 

Las entradas primarias para identificar.casos de prueb~so~~ los ca~~s:de:l.isC>·que en 
algún punto recorren algún destino de las pruebas. como;,el·j.sisté~a.fisubsistema o 
componente, el modelo de diseño, cualquier requerimi~~to técnico o 'SUplémérítano;mapa 
de la aplicación del objetivo de las pruebas. . . ·>e : :: .• .;:;. 
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Para describir los casos de prueba se debe indicar: las condici()ne:>
0
d!!Jl1 prueba, el 

caso de uso, escenario del caso de uso o los requerimientos técnicos de casos de prueba 
derivados, el resultado esperado y condición o valores de datos. . . · ' . ,,. . . 

Se debe identificar y estructurar los procedimientos de. prueba revisándo el )lUjo de la 
aplicación, desarrollando el modelo de pruebas y estructurando)os ;ríroct:~iinientos de 
prueba. - - ( · .- - · 

Se deben identificar medidas para la cobertura de las. pruebás, hay dos métodos para 
determinar la cobertura de las pruebas: cobertura básada~ºeri reifueiimientos y cobertura 
basada en el código. · -· -

La cobertura basada en requerimientos utiliza casos de uso, requerimientos, flujos 
de casos de uso o condiciones de prueba como la medida del total de elementos probados, 
además de que se usarán para hacer el plan de pruebas. 

La cobertura basada en el código utiliza el código generado como el elemento para 
conocer si las pruebas están completas y como medida de que el código ha sido ejecutado 
durante las pruebas (como las líneas de código ejecutadas o el número de caminos 
recorridos). Este tipo de medida sólo puede llevarse a cabo después de que el código ha 
sido generado. 

Identificar el método a utilizar y mencionar cómo se realizará la medición, cómo 
deben interpretarse los datos y cómo se usará la métrica durante el proceso. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Diseñar las pruebas 

El diseño de las pruebas se hace en base al estándar de pruebas y al plan de pruebas, 
una vez seleccionadas las estrategias de prueba, se hace la especificación del caso de 
prueba, para ello; se utiliza : el ártefacto "caso de prueba" donde se indican las 
precondiciones, las postcondiciones y el procedimiento de prueba. En el procedimiento de 
prueba se indica la secuencia de acciones a realizar, la entrada de datos y el resultado 
esperado. 

La cobertura de las pruebas será medida en función de los casos de uso y los casos 
de prueba ejecutados para cada uno de ellos, por lo tanto, se completará la cobertura cuando 
hayan sido ejecutados todos los casos de prueba de los casos de uso, es decir, la cobertura 
se hace en base a los requerimientos. 

PDSIIB <Actividad> Hacer el diseño de las pruebas 
<Rol> Escritor téc11ico 

Consiste en describir en detalle los casos de prueba que se listaron en el plan de 
pruebas. 

RUP <Actividad> Ejecutar las pruebas 
<Rol> Probador 

El propósito de esta actividad es ejecutar las pruebas y registrar los resultados. 
Se debe configurar el ambiente de pruebas para asegurar que todos los componentes 

necesarios se han implementado y se encuentran en el ambiente. 
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Los resultados de las pruebas deben revisarse para asegurar que son fiables e 
informar de los fracasos, advertencias o resultados inesperados no causados por influencias 
externas, como puede ser una configuración inadecuada. . 

ADAPTACIÓN <Actividad> Ejecutar las pruebas 

Los resultados de las pruebas serán registrados en el artefacto ·:caso_de pnÍeba" en la 
casilla de resultado de la prueba y además se debe anotar la fecha de ejecución del~ prueba.· 

PDSIIB ·.<Actividad> Ejecutar pruebas 
<Rol> Probador 

Con.sistc en ejecutar el procedimiento de los casos de prueba y registrar los 
resultados. Esta actividad tiene exactamente los mismos pasos para los diferentes niveles de 
pmebas que son: pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas de sistemá. 

Para las pruebas de aceptación en desarrollo y pruebas de aceptación en sitio que 
están ubicados en el nivel de pruebas de sistema también se utilizan los pasos de ·ésta· 
actividad. 

RUP <Actividad> 
<Rol> 

Evaluar las pruebas 
Dise1iador de pruebas 

El propósito de está actividad es evaluar los resultados de las pruebas ·y hacer 
solicitudes de cambio, calcular y entregar medidas de las pruebas y generar el reporte de' 
evaluación. · · 

Se deben analizar los resultados de las pruebas para identificar detalles con respecto 
a diferencias entre los resultados obtenidos y los resultados esperados. Las diferencias 
indican defectos potenciales en las pmebas y deben registrarse en la solicitud de cambios 
para tomar las acciones correctivas. · · 

Para evaluar la cobertura de las pruebas basadas en requerimientos es necesario . 
revisar los resultados de las pruebas para determinar: la proporción entre cuántas pruebás 
basadas en requerimientos (casos de prneba) han sido ejecutados en esta iteraCión y el· 
mhnero total de pruebas. También se debe estimar la proporción de casos de prueba con 
éxito. - .. , · · 

Para evaluar la cobertura de las pruebas basado en el-código es necesario revisar los 
resultados y determinar: la proporción entre el código que se ha ejecutado durante las 
pruebas en esta iteración y el código total del objetivo de las pruebas. 

Finalmente se debe generar el resumen de evaluación de prueba. 

ADAPTACIÓN <Actividad> Evaluar las pruebas 

La evaluación de las pruebas se establece a través de una· cobertura basada en 
requerimientos. Para ello, se deben .·regfstrar el número casos de 'prueba e con 'error y el 
número de casos de prueba sin error. . · .· •. · 

La proporción de errores se obtiene con la fomrnla siguiente: 
Proporción de error= número de casos con error : número de casos con error. 
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PDSllB <~c~i".i.<l¡¡d> 1<:valuar las pruebas 
<Rol> · Di~·e11ador de pr11ehas 

Consiste en estimar la calidad del sistema, hacer solicitudes de cambio y conocer la 
cobertura de las pnlebas. 

El nuev?. flujo de trabajo pruebas se puede apreciar en el diagrama 5. 1, 

Pruebas 

5.1 El flujo de trabajo pruebas describe las actividades necesarias para evaluar la calidad 
del producto. · · 

r--~ 

1 

__ __.,_ _ _,_,. ________ ,.¡¡ 
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PDSllB <Actividad> Hacer el plan de pruebas 
<Rol> Dise1iatlor de pruebas 

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Modelo de análisis y estándar de pruebas. 

PDSIIB <Paso> Identificar casos de uso a probar 

Consiste en registrar en el plan de pruebas los casos de uso a probar, los nombres de 
los casos de uso se obtienen del modelo de análisis. Se registran los nombres de los casos 
de uso o módulo a probar, se asigna el nombre al caso de prueba. Los casos de uso a probar 
se obtienen del artefacto "Modelo de análisis". 

Consultar el estándar de pruebas. 

PDSIIB <Paso> Identificar recursos para hacer las pruebas 

Consiste en registrar en el plan de pruebas quien será el responsable de hacer las 
pruebas, el hardware y software necesario y la configuración de la red. 

El responsable para hacer las pruebas debe tener la capacidad para planear pruebas, 
diseñarlas, ejecutarlas y analizar los resultados. 

PDSllB <Paso> Generar el plan de pruebas 

Consiste en revisar la información del plan de pruebas para asegurar que contiene 
los casos de uso o módulos a probar y los recursos para h!!-cer las pruebas. 

Artefactos de salida 

Plan de pruebas. 

La actividad hacer el plan de pruebas se puede apreciaren el diagrama 5.2. 
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Hacer el plan de pruebas 

Estándar de 
pruebas 

Mooolo ce 
análisis 

r 1·~11.1 1 .1 .1 ...... 1.r.,1,..,11.11 

ltyíi1. 
Reurur artefactos 

de entrada 

! 
_:;~'ll::~: 

1 clentificar caros de uoo 

albar 

·l?·fiJ 
1 clentificar.reci..iroos para 

hacer laipruebas 

' ..•. ~*1·; 
Generar el plan 

de pruebas 

5.2 Dia rama de actividades hacer el ruchas 

PDSIIB <Actividad> Hacer el diseño de pruebas 
<Rol> Diseñatlor de pruebas 

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Plan de pruebas 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Plan de pruebas, estándar de pruebas y modelo de implementación. 

PDSIIB <Paso> Identificar los casos de prueba 

Consiste en revisar el plan de pruebas para obtener la lista completa de los casos de 
prueba que se van a describir en el artefacto "Caso de prueba". 
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PDSllB <Paso> Describir los casos de prueba 

Consiste en registrar para cada "caso de prueba" el nombre del caso de uso a probar, 
el nombre del caso de prueba, las prccondiciones, las postcondiciones y el procedimiento 
de prueba. 

En el procedimiento de prueba del "Caso de prueba" se registran el número de cada 
paso, la acción a realizar, las entradas de datos y el resultado esperado. 

PDSllB <Paso> Verificar el procedimiento en cada caso de prueba 

Consiste en verificar que el procedimiento de prueba es correcto de acuerdo a la 
secuencia de acciones a realizar, datos de entrada y datos del resultado esperado. 

Muchos casos de prueba son variantes de otros, lo que significa que pueden ser 
reutilizados por contener acciones comunes. Se debe guardar el caso de prueba con otro 
nombre y cambiar únicamente las especificaciones que hacen un nuevo caso de prueba. 

Artefactos de salida 

Varios casos de prueba. 

La actividad hacer el diseño de pruebas se puede apreciar en el diagrama 5.3. 
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Hacer el diseño de prue has 

Plan de pruebas 

[--

@-
Estándar do 

pruebas 

Modelo de 
implementación 

~ 
Reunir artefactos 

de entrada 

l 
.:_~~· 

1 dentificar los 
casos iprueba 

~~ 
D~scribir los 

e ases i pi-ueba 

¡.·r7~·¡ 
Verific~~l procedimiento 

do cada caro de prueba 

5.3 Día rama de actividades hacer el disefio de rucbas 

PDSIIB <Actividad> Ejecutar pruebas 
<Rol> Probador 

PDSIIB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

@ 
Ca<>:ls ele prueba 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Componentes, subsistema, sistema, casos de prueba, estándar de pruebas y 
plan de pruebas. 

PDSIIB <Paso> Ejecutar los casos de prueba 

Consiste en llevar a cabo el procedimiento de prueba definido a través de las 
secuencias de acciones del caso de prueba y registrar el resultado. 

Configurar el ambiente de pruebas para asegurar que todos los componentes se 
encuentran en el ambiente. 
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TESIS CUN 1 
li'ALLA DE ORIGEI'U 

Iniciar el ambiente de pruebas y revisar que la aplicación se encuentra en el estado 
inicial correcto para comenzar con las pruebas. ' - -

PDSIIB <Paso> Verificar los resultados de l~s- pruebas 

Consiste en revisar que los resultados son fiables y en asegurar que se ha registrado 
el resultado de la prueba. 

Revisar que los resultados inesperados no son causa de influencias externas como 
puede ser una configuración inadecuada, falta de componentes, falta de archivos, etc. 

PDSllB <Paso> Recuperar el sistema de pruebas fallidas 

Consiste en restaurar el sistema para continuar con las pruebas. 
Determinar la causa del problema y corregirlo, reconfigurar el ambiente si es 

necesario, reiniciar el ambiente de pruebas y volver a ejecutar las pruebas. 

Artefactos de salida 

Varios casos de prueba. 

La actividad ejecutar pruebas se puede apreciar en el diagrama 5.4. 
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Ejecutar pruebas 

Co1nponen te, 
subsistema o 

sistema 

Caoos ele prueba 

@-
Estándar da 

pruebas 

Plan da 
pruebas 

~~· 
Rtiunir artefactos 

de enfada 

.···~~· 
Ejecutar procedimiento 

dacasos!da prueba 

i°:~"·i~~~'.·; 
Verific ;,..·1as.reSülu.dos 

de las pruebas 

! 
:·' ~;~~"' 7:~ 
> :n:_::M¡ ; 

Recuperar el sistema 
ele pn>ebas fallidas 

5.4 Dia ama de actividades e ecutar ruebas 

PDSIIB <Actividad> Evaluar las pruebas 
<R.ol> Dise1íador de pruebas 

PDSIJB <Paso> Reunir artefactos de entrada 

Reunir los artefactos de entrada necesarios correspondientes a esta actividad. Los 
artefactos son: Componentes, subsistema, sistema, casos de prueba y estándar de pruebas. 
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PDSllB <Paso> Hacer solicitudes de cambio 

Consiste en indicar las causas del problema para que sean corregidas. 
Revisar los resultados de la prueba para identificar causas con respecto a los 

resultados esperados y los resultados de la prueba. Las diferencias muestran defectos 
potenciales que deben indicarse para tomar las acciones correctivas. 

PDSllB <Paso> Evaluar la cobertura de las pruebas 

Consiste en contar el número de casos de prueba ejecutados, el número de caso de 
prueba sin error y el número de casos de prueba con error y registrarlos en el artefacto 
"Reporte de evaluación de pruebas". . . . 

La cobertura de las pruebas se mide por el número de casos de prueba ejecutados. 
,- ~ :~-. - - _. - - . -

PDSllB <Paso> Estimar la proporción de defectos 

Consiste en registrar en el artefacto "Reporte de evaluación de pruebas'~ el _número 
de casos de prueba con error y el número de casos de prueba sin error. . • .·. >. · .• · . ·· · 

También se deben registrar los nombres de los casos de prueba que tuvieron error. 

PDSIIB <Paso> Entregar las solicitudes de cambio 

Co~siste~~:e~tregar las solicitudes de cambio al administrador de cambios. 

Artefactos dé salida/; ' 

Solicit~d~sá1catl1bio y el reporte de evaluación de pr~~bas. 
,. ' ... · -·. ' •, 

- ~:::- - : -- -·-.:· - ·:',,-_·· ... -:. - -.· .- ' 

La actividad evaluarlas pruebas se puede apreciar en el diagrama 5.5. 
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Evaluar las pruebas 

@--
Caros ele prueba 

@--
Estándar de 

pniebas 

~IJ 
Reunir artefactos 

deeTadª 

~- . . !\:.", ll 
Hacer solicitudes 

de cambio 

1 
!."~·;~·::1 .. n:.·;i'. 

E v aiü"1-.la c"obértura 
de las pruebas 

! 
: .. ::·~~· 

E cti,,:;;;,r: la.proporcxm 
de defectos 

1 
-"~~ 
.. : '!l:· iRJ. 

E ntreg ,;r- fos ·sÓl¡,; itude s 
de cambio 

5.5 Dia rama de actividades evaluar las ruchas 

Reporte de 
evalua;ión 
de pruebas 

Solicitud de 
cambios 
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Roles 
PDSllB <Rol> Diseñador de pruebas 

Es el encargado de hacer la planeación, el diseño y la implementación de las 
pruebas. Esto involucra la generación del plan de pruebas y la implementación de los casos 
de prueba. · 

Perfil del rol 

Tener conocimiento en ambientes de desarrollo de sistemas y .la habilidad para 
id en ti ficar requeritniei1tós para probar. 

PDSllB 

ES ele~~~~¡~do d:~;j~~utar las pruebas y registrar los resultados en los casos de 
prueba. , ,,. 

Perfil del rol 

Tener conocimiento en ambientes de desarrollo de sistemas y la habilidad para 
seguir los pasós que comprende: un procedimiento de prueba. 
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Artefactos 
PDSllB <Artefacto> Estándar de pruebas 

En este artefacto se describen los niveles y estrategias de prueba, como hacer el 
diseño de las pruebas, como hacer la verificación de los resultados de las pruebas y como se 
hace la evaluación. 

Este estándar se debe utilizar como ayuda para realizar los casos de prueba, ya que 
indica las recomendaciones de acuerdo a la estrategia de prueba. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Estándar de pruebas 

00 

DDB 

El propósito de este documento es describir los niveles y_ estrategias_cde pruebas a 
realizar durante el proceso de desarrollo. 

Niveles de pruebas 

;;. Pruebas unitarias 

Son el conjunto de acciones que se realizan para probar los elementos más pequeños de 
un programa como son: casos de uso, métodos, procedimientos y funciones: . · 

En este nivel de pruebas se utilizan las éstrategias de prueba de unidad (cája blanca) y 
pruebas de función (caja negra). 

r Pruebas de integración 

Son el conjunto de acciones que se realizan para probar instrucciones después de 
integrar objetos, casos de uso, módulos, funciones o procedimientos y que cumplan con el 
comportamiento esperado. 

En este nivel de pruebas se utilizan las estrategias de prueba de función (caja negra), 
pruebas de ciclo de negocio y pruebas de interfaz de usuario. 

;... Pruebas de sistema 

Son el conjunto de acciones que se realizan para probar que el sistema cumple con las 
funcionalidades de acuerdo a los requerimientos del usuario. En este tipo de pruebas el 
usuario no está presente. 

En este nivel de pruebas se utilizan las estrategias de prueba de función (caja negra), 
pruebas de ciclo de negocio, pruebas de interfaz de usuario, pruebas de instalación, pruebas 
de configuración y pruebas de base de datos. 

;... Pruebas de aceptación en desarrollo 

Son pruebas de sistema con la variante de que interviene el usuario, las pruebas se 
hacen en el Departamento de Informática, lugar donde normalmente. se desarrollan los 
sistemas. . 

En este nivel de pruebas se utilizan las estrategias de prueba de fun'?ión (caja riegra) y 
pruebas de ciclo de negocio principalmente. Se pueden utilizar las estrategias de pruebas de 
interfaz de usuario, pruebas de instalación y pruebas de configuración si son necesarias. 
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:.- Pmebas de aceptación en sitio 

Son pruebas de sistema con la variante de que se hacen en el lugar donde el usuario va a 
utilizar el sistema, es decir, en producción. El usuario debe estar presente para validar la 
liberación. 

En este nivel de pruebas se utilizan las estrategias de prueba de función (caja negra) y 
pruebas de ciclo de negocio principalmente: Se pueden utilizar las estrategias de pruebas de 
interfaz de usuario, pruebas de instalación y pruebas de configuración si son necesarias. 

Estrategias de prueba 

;.;.. Pruebas de unidad (caja blanca) 

Se enfocan a probar diferentes caminos a través de las estructuras de control de código. 

Recomendaciones: probar ejecutando por lo nie~os una vez cada instrucciÓn'deLprograma, 
ejecutar cada condición del programa c¡ue tenga operadores como~. :5;; ;o:, :<;'=:'• >, or, and, 
not, etc. Ejecutar el flujo de datos para las variables, ejecutar una vez un ciclo, ejecutar dos 
veces un ciclo, ejecutar el ciclo en diferentes rangos de valores. · · · 

:;;.. Pruebas de función (caja negra) 

Se enfocan a probar los requerimiento¿ proye~tados en l~s casos de uso. El objetivo de este 
tipo de pruebas es verificar la introducción de datos, el procesamiento y recuperación de los 
mismos. Con ésta estrategia se verifica que el sistema obtiene los resultados esperados. 

Recomendaciones: probar limites inferiores, límites superiores, valores de datos válidos, 
valores de datos no válidos, Límites inferiores no validos, límites superiores no válidos, 
formatos válidos, formatos no válidos, etc. 

;;.. Pruebas de ciclo de negocio 

Se enfocan a simular acciones del usuario sobre el sistema en ciertos periodos de tiempo ~n 
las que se hacen ciertas funcionalidades o transacciones.' 

Recomendaciones: Probar periodos especiales: yálida's~>p~ribdo~:e~peciales ... no .validos, 
fechas especiales válidas, fecha's especiales no.válidas;:hórasválidiis;'horas'no;'válidas, etc.' 

>- Pruebas de base de datos 

Se enfocan a revisar que lastran~acCi6riis'.C!\J~·se'.ha~~ric6ntaba~ed~ datoss.on correctas, 
que los datos almacena~()s éuTpfo~/c<>i-i )as especifiéaéfones :de validación y formato, que 
las relaciones entre llaves primarilll) y [~ílÍf1eas sean las adecuadas. 
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Las prnebas a la base de datos se llevan a cabo de dos maneras: 

J. Base de datos en brnto: Está enfocada a probar la base de datos sin intervención de 
ningún caso de uso o módulo del sistema. 

Se deben hacer varios casos de prueba para la base de datos: 

Recomendaciones: Probar llaves primarias, llavesJorftneas,_ aciualiz~ciém en ~cascada, 
borrado en cascada, eventos válidos, eventos no' válidos;:; ejecución, de .;prC>c-edÍmicntos 
almacenados, datos válidos, datos no válidos, fonriátos:Oáliélos; fc:irrrúítosr10 validos, datos 
de retomo, generación de índices, etc. · ' 

2. Base de datos con interacción del sistema: Está enfocada a probar que la base de datos 
manifiesta las transacciones realizadas a través del sistema. 

Recomendaciones: Probar que el sistema agregó un registro en la base de datos, que se 
borró un registro, que fue actualizado el registro, que se actualizaron los registros que están 
relacionados, que se borraron los registros que están relacionados, que se registraron los 
datos con el fonnato deseado a través del sistema, cte. 

,. Pruebas de interfaz de usuario 

Se enfocan a probar la interacción que tendrá el usuario con el sistema, el objetivo es 
asegurar que la interfaz cumple con los requerimientos apropiados para accesar y navegar a 
través del sistema. 

Recomendaciones: probar con ventana inicial,:\'c:mtana sigufente;ventanáanterior, ventana 
de error, ventana de mensaje, campo siguiente;:c;~m¡:Í() ;anteriot;; tabulador, tamañó,. de 
ventana, posición de la ventana;·cstado-.éié·•1a···ventaí:ía;<¡)ñí'e6a ºéie~despliegue!C!e:menús, 
enfoque de objetos, etc. ,,,.: ~;.;- ,¿;;'! '·'' -. ' ... '; .. , ·~·- · 

-,.,_L,--.:~-:~·_:::·~,'" .·, --,-~>" .. . 

;¡... Pruebas de instalación '>_-:., < · ... -

Se enfoca a verificar que el sofl\vare s~~iü~;-~l~bajo diferent~~¡~~~~iCion¿i-cC>mC> una nueva 
instalación, una actualizadÓn óun:a: i~~f~,l;f.~~~~·-~l11##Ie-t~·y~ue'?p€t~~c,·~~~fi~}í1.~ry'i'C::,. '._. , , 

Recomendaciones:, ¡>_r~b~r., .91;1e:.??~i~'\~}·'.si~t~ll}i ci~spJi~_s_~cie,)ry,i!~l~~ •. Jl~~~r··.· ~pa .. ,ryueya, 

~:S~ª~:~!f 6~ ~1~~ee~0~;:~;.~:v,~.}?~t~~~,ci~~,!,~ f_?n' !~ ·.~i.s~~--~~fsión; ha,c,er • ugá: i-~~t~I~?!9ri ·con 
' .". -· . ' ", - -- .. ;'.:, ... ~ .. ;:,.:· ~.'.·~·:··, '<.';'.', -,> -:,• ... ::·_:,::::->-~· .. -.. _._-;_;>~:'.: __ • '. ·, _ _ :_. '-: . -.::-.,_-·>.~; - .-. - ;:.:;, - . . ·-.. ·,•;-: '.-.--\- . ' .. ,.. . 

\:./~::~'.~~; ::.~~~~ .. - ~~~:. •', ·-::);'~·<>~-'- >,,' :· ·~--¿:'.~-,-_<;~t-~ - /\~· .. :::·'.'\ ->/;~·i:>-· ·<~.\~~:~<.: ,·_: 
;;, Pruebas de configuración - ' :;. ,•.. . , . . :-. ··, CJ'• ,:-. , . 

i~:.!:~~:.:~~~~~~;~~i~Sl~~t:i~~~*y~¡~¡~~~ill~t&!~~¡~·~ 
Recomendaciones:· Proba~ c6n --~tr~::a~;tfblonesin~tal~d~s jdf(,'cg~-i!~i ~i~teiria, diferentes 
sistemas operativos, ·diferentes versiÓn~sde ''s(ste~a operativo; 'di f e~~nte'¡:)Játafonna, etc. 
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Utilizar la siguiente tabla para nombrar los casos de prueba 

Estrategia de prueba Prefi_jo para nombrar los casos de prueba 
Pruebas de unidad (caja blanca) PU 
Pruebas de función (caja negra) PF 
Pruebas de ciclo de negocio PCN 
Pruebas de base de datos PBD 
Pruebas de base de datos en bruto PBDB 
Pruebas de interfaz de usuario PIU 
Pruebas de instalación PI 
Pruebas de configuración PC 

Conjunto de datos de prueba 

El usuario responsable tiene la obligación de entregar datos de prueba, estos datos 
los puede entregar en papel, en archivo o en una base de datos. 

Diseño de pruebas 

El diseño de las_pruebas se hace a tn~vés de la especificación de precondiciones, 
postcondiciones y del procedimiento_ déi prueba; definición de datos de entrada y el 
resultado esperado en el artefacto ''Cas'o de prueba" . 

. ', . ·. ~ "' 

Verificación de resultados de, las prueba~ 

La verificación se" h'ace ¿l!and6 al-~jec~t~r el procedimiento de los casos de prueba 
el resultado esperado esdiferenté á! resültado de la prueba. Se debe revisar lacónfiguración 
del sistema en base_ ál mánual ~de configuraCión; al manual de instafaciórí y manuales de 
herramientas que acompaña!"\ al;sisteniá~ : "A"I :~ ·· · · 
Evaluación de "pruebas 

Para hacer la evaluáC:ión diiá~"~hl~~as se toma en buenta" la cÓbertura de las 
pruebas y la proporción de derectoseiícolltrados.::··'" 

;;.. Cobertura de pruebas 

Indica cuantos casos de•pj~eb~- se han ejecutado: Cuando se ha realizado el _total de 
casos de prueba la cobertura, é~úfcornpléta. • 

> Proporción de defectos· .. 

Es una indicación d.el:número de errores que tiene el componente, subsistema o sistema 
que se está probando con respecto a los casos de prueba que se ejecutaron con éxito. 
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PDSllB <Artefacto> Plan de pruebas 

En este artefacto se listan los casos de uso, los nombres de los casos de prueba y los 
recursos necesarios para hacer las pruebas 

Para llenar el plan de pruebas se debe tener a la mano el estándar de pruebas. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Plan de pruebas 

~------------------~ Ciclo 
--------------------Fecha 

Paso: Identificar casos de uso a probar 

T Utt izar a s1gu1ente tabla para nom b rar os casos d b e orue a 

00 

DDB 

Estratee:ia de prueba Prefijo para nombrar los casos de prueba 
Pruebas de unidad (caja blanca) PU 
Pruebas de función (caia negra) PF 
Pruebas de ciclo de negocio PCN 
Pruebas de base de datos PBD 
Pruebas de interfaz de usuario PIU 
Pruebas de instalación PI 
Pruebas de configuración PC 

Caso de uso o módulo Caso de prueba 
PU -
PF -
PCN -
PBD -
PfU -
PU -
PF -
PCN_ 

PBD -
PIU -
PU -
PF_ 

PCN -
PBD -
PfU_ 

Nombre del Sistema Caso de prueba 
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Paso: Identificar recursos para hacer las pruebas 

Responsable de hacer las pruebas 

Hardware 

Software 

Red 

Otros (especificar) 
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PDSllB <Artefacto> Caso de prueba 

En este artefacto se indica el nombre del caso de uso o módulo a probar, el nombre 
del caso de prueba, precondiciones, postcondiciones, prqcedimiento de prueba, entrada de 
datos, resultado esperado y resultado de la prueba. 

La finalidad de este artefacto es actuar como guía para realiz.ar las pruebas _y 
verificar los resultados. Después servirá para saber si se. tiene'que-hacer'Uná•solicitud •de-
cambio. · ··" ··· 

Se debe tener a la mano el estándar de pruebas donde se indican los aspectos 
pertinentes para probar según la estrategia de prueba. 

Este artefacto se muestra en la siguiente página. 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Caso de prueba 

Siglas del sistema 
Responsable 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~Ciclo 
Fecha 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Paso: Identificar los casos de prueba 

Nombre del caso de usci o módulo a probar 

Paso: Describir los casos de prueba 

Nombre del caso de prueba 

p d" roce 1miento de prueba 

ºº DDB 

# Acción a realizar Entrada de datos Resultado esperado Resultado de la prueba 

Fecha de ejecución 
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PDSIIB <Artefacto> Reporte de evaluación de pruebas 

En este artefacto se indica el número de casos de prueba ejecutados, el número de 
casos de prueba sin error y el número de casos de prueba con error. También se registra Ja 
lista de nombre de Jos casos de prueba que tuvieron algún error. 

La finalidad de este artefacto es conocer Ja calidad del componente, subsistema o 
sistema y sirve como base para hacer solicitudes de cambio. 

Se debe tener a Ja mano el estándar de pruebas. 

Este artefacto se muestra en Ja siguiente página. 
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Siglas delsistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Inlbm1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Reporte de evaluación de pruebas 

Paso: Evaluar las pruebas 

# de casos de prueba ejecutados 

# de casos de prueba sin error 

# de casos de prueba con error 

Proporción de error: # de casos con error # de casos sin error 

Lista de casos de prueba con error 

Observaciones 

ºº DDB 

. 

.. •. -·-'-· 

. · 
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Capítulo 6 

Herramienta para el PDSIIB 
El propósito de la herramienta es guiar el Proceso de Desarrollo de Sistemas del 

Departamento de lnfom1ática del Instituto de Investigaciones Bibliográficas (PDSIIB). 

Planteamiento de la herramienta 
La herramienta modela el proceso de desarrollo a través de diagramas de actividades 

que muestran el contexto de cada actividad indicando el rol responsable, Jos pasos a seguir 
y los artefactos de entrada y salida que se deben utilizar. También brinda ayuda a personas 
que desean introducirse en los quehaceres del desarrollo de sistemas. 

Para crear la herramienta se utilizó el hipertexto, editores para manejo de imágenes, 
procesadores de palabras, editores de páginas web y el servidor web. 

El hipertexto esta basado en etiquetas del leguaje de marcado de hipertexto mejor 
conocido como html, se hicieron ligas a los diagramas de actividades y a los artefactos. 

El editor de páginas web se utiliza para hacer las páginas de la herramienta, cuando 
haya que crear nuevos diagramas de actividad o artefactos a introducir en el proceso 
definido, se puede hacer fácilmente con ayuda del editor. 

Los editores de imágenes se utilizaron para crear Jos símbolos y diagramas de 
actividad de los flujos de trabajo. 

El procesador de palabras se utilizó para hacer los artefactos. 
El servidor web se utilizo para poner a disposición del personal del Departamento 

de Infonnática la herramienta. · · 
Se hizo el diseño de la herramienta con el objetivo de que sea. extensible, y esto se 

logra debido al uso del hipertexto, si en algún momento .es necesario agregar o quitar 
diagramas o artefactos simplemente se agregan o se qúitan las ligas. · · 

Objetivos 
> Crear una herramienta que· contenga la,d'cisc~k~iÓr1:cle ftodó el proceso.· para q~e sirva 

como guía en el desarrollo de sistemá.s délbepartamento dé Infonná.tica:. •· .... · 
-·· . , . ,.o,e:.:·;: .. ·_,;-..:·.\.i:, .. , ,, 

>- Colaborar en la integración '.ele los flüjos'·ddt~abafC> ~hlbigritt{dl~tribuciÓn y p~ebas con 
los demás flujos adaptados de [~ánchez]y[Ramírez)enul'la herramienta. 
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Estos diagramas representan el flujo de actividades que se deben realizar durante el 
proceso de desarrollo de un sistema. 

Niveles de diagramas: 

:;;... . Diagramas de fase: Muestran las actividades que tiene,l.mafase; 

;... Diagramas por actividad: Muestra~ Jos pasos quéti~neurlaa~tiyidad ....•...... •·. ) .·.. ·· 
- En Ja parte izquierda del diagrama se múestrari Jos'artefactos'.'de entrada: que serán 
utilizados al realizar algún paso. . . .· ... ·.··· . •. . ····· : '· •. ..••.. . . 

En Ja parte central del diagrama se muestran los·pasos a';realizar.•Los pa's,os están 
delimitados en el diagrama por carriles que indican'·e1''rofresponsal:>le•para realizar 
los pasos. · . · .· . . . . e' ..... ,,,: · · · . 

En la parte derecha del diagrama se muestran los artefactos de·.'í;alida que han sido 
utilizados en algún paso. .. .·. . . 
Cuando en un artefacto de salida aparecen tres asteriscos.:***, significa que el 
artefacto ya debe tener datos y que se van a agregar otros más. 

Uso de la herramienta 
Para navegar a través del proceso se debe de pulsarsobre el nombre de una fase, 

actividad, paso o artefacto para obtener una descripción a mayor detalle. 

Pulsar sobre el nombre de una fase significa obtener un nuevo diagrama que 
corresponde a las actividades de una fase. 

Pulsar sobre el nombre de un artefacto signifi·c~ ~bt~~eF el documento reaLo una 
explicación de cómo se utiliza el artefacto. <: ... ·. :, •• • << , 

Pulsar sobre· el .nombre. d.e im.a activi~ad'signÚidítobl~Ücirél 'cii3.grarna de acÚvidád 
mostran<lo' lcís pasos qüe C:orrespondell a esa áctividacC'/ e> ;' / .> • ~ •}i'i~t·y·s·' 0;p 'í} · · 

Pulsar sobre el nombre de un pa~~ slini_fl~~ obtb~~[" Ja expÍi~~ciÓn d~ lo que ~e debe 
hacer en ese paso. . . . . .... :_; :,\,,'.{:·:~.:· ,. . < .•. ·.~.: ' .. · -~· .. , :~ . 

·.';:.• . ;: ·. ;' :··, 
Las flechas representan el flujo secü_éric;ial e~trelas activida&s y entr~ los pasos. 

' ,. :'.<:;.·~ 

Una línea horizontal en la que' se 'Juntan más. de dos flechas representa que las 
actividades o Jos pasos anteriores se pueden.realizar de manera independiente. 
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La primera pantalla de la herramienta muestra las cuatro fases del proceso: inicio, 
elaboración, construcción y transición. En esta pantalla inicial se muestra también los 
estándares para el ambiente de desarrollo del Departamento de Infom1ática. 

Enseguida se muestra la pantalla de inicio. Para entrar a cada opción se pulsa sobre 
los iconos. 

e~• NibHiii§§§ffiN iif ME IX iol•i 

Arnbicntc del pt·occso do desnrrollo dfl software (PDSllB) 

@ @ 47 @ . @ 
E• ........ E111.trda"m En~ardii 1!:11.trwt..• E•....,_.• 
!wn-•~IAlf cb:u..wm.i6n roq.ten••l.o• .nAl .. U)dl .. ,.., b.-.Md.lllos 

@ @ @ @ ~ 
E•---• ~&nd•• Enllnd•• Ea..,.r• Ea'-'d .. cM 

&dftUUUan6n •dftllllllf'a:lbn Hdltk•'611 'nt..cibn pn.H1 dltnlllhklt •hl"IN\~lliln 

li),:..;.r;'j,;~\ .;.~l.._,bt&.if!Eh-.::i:r;~~-~~:::~~-:- . . . .;t..-,¡,¡;J;-.:!J•.foM.t~.i r~1:--:-rrrar-Mi'Pc · 'll:.. •~-:·1 ·, .• : ,;; 

Pantalla inicial de la herramienta. 

En cada fase se despliega un diagrama que indica las actividades generales, para 
entrar a los detalles se pulsa en el icono deseado. 

Trnnsición .i:l 

1 
' . 
' 

. 
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[1:I!r&~76S~'.::1~ 
Cuando se pulsa sobre la actividad general, se despliega un diagrama de actividades 

detallado que indica los artefactos de entrada, el carril del rol responsable de la actividad y 
los artefactos de salida. 

En la parte izquierda aparece el diagrama general de actividades de donde viene el 
diagrama detallado. Se puede navegar a través de ese diagrama también. 

En la parte de abajo de la ventana aparecen los flujos de trabajo del proceso y se 
resalta el que tiene relación con el diagrama que se está mostrando. 

Lh~: t~':~Lf:·~~':: ··~ . 
¡~; ~.-~t~~: '. ~; ~·. :_~~:t~·~-~ji~~~~2.·:~ '.~~~-: 
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Hacer miu>uales 

.!~~ 
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(~ 
"-""' .. 

conl\trW'IElón 

M:NfiltMMl:IM:lil 
~~·::~..:.;:::~ ~:~~-~:. '.'.!·_:::~:f~_;!"!~:.'.: !~(l'.;:,>:¿~~:·~:~~~;':;~;:.:.~;~~:~·::~·~~~~")"',;:...-~~~r.":·~. {.~¡!.~~:~·~!·:-:~:· ......... ,. ,-... vpf.;,t:~fill~Pt? :·: ;~•! 
Ejemplo de un diagrama de actividades detallado. 

Con la construcción de esta herramienta se concluye este trabajo, el de adaptar los 
flujos de trabajo de ambiente, distribución y pruebas basados en el Proceso Unificado y el 
de crear el proceso de desarrollo de sistemas del Departamento de Informática del Instituto 
de Investigaciones Bibliográficas, obtenido al integrar estos tres flujos junto con los de 
[Sánchez] y [Ramírez]. 

Es importante mencionar que en los apéndices se encuentran las especificaciones a 
detalle de las actividades de los flujos de trabajo de ambiente, distribución y pruebas, tal 
cual, lo indica el Proceso Unificado de Rational. 
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Conclusiones 

Los procesos de software ayudan a profesionalizar el área de ingeniería de software 
debido a que incorporan orden, sistematización, estructura, descripción, estandarización, 
reutilización, evolución, continuidad, confianza, especialización, guías y enseñanza para 
obtener productos de calidad. 

Los procesos de software ayudan a asignar responsabilidades con mayor facilidad 
debido a que los roles marcan las actividades que se deben llevar a cabo, organizan el 
trabajo de tal forma que en cualquier momento se puede saber que se está haciendo y 
mantienen información acerca del proyecto para conocer como se está desarrollando. 

Los procesos de software ayudan a disminuir la complejidad de las relaciones en las 
actividades involucradas durante el ciclo de vida de los proyectos, permiten controlar todas 
las actividades del desarrollo de productos y su mantenimiento. 

Arites de adaptar cualquier flujo de trabajo del Proceso Unifióado. es.necesario leer 
con detenimiento el flujo ambiente ya que éste indica las consideraci?ne~ para adaptar el 
proceso. . ... · ·.'. • ·: • ·:;>; 

"· • • ' • ,· •• , ' > ~-: - • 

La adaptación se hizo con la idea de tomarla~' ~c~ividades l~porl:antes que el 
personal de desarrollo de sistemas esta dispuesto a hacer·'~.: .• : ,· " _, • ·· · · 

·;;: ·. "7 .-,. .··,~-~<~-:;,' ."-:.-~'{' --;.-~::>-

La adaptación del proceso llevada a 'cabo por.las·:rnisma!f pers~nas'que lo seguirán 
ofrece la ventaja de que no se toma como_ un pr<Jce~Ó)mphesio donde no se sabe.porque se 
tomaron ciertas decisiones. . ...• , .•. ·• _, . ,o:~. · ., ··. s :c · · 

Debido· a'·.que.los'•¡)ro~esos.·C!e.J~ri~~¡!g_,~ti1~<b"¡~~~1ide',t~~ª~-h~tü'~¡fí·'eúnecesario 
incorporar en Já descripéión úria fonríii' fácil·~~~ª h~~er rr0,c1i~c'abidnes; ·' ·.·· .... ·.'. . 

El estudio de la: organÍ~a6iÓrr-a' 1-.i qJe;~e-:lg,Vii. ~ cre~i. '¡jfi pro~eso de des~rrollo de 
sistemas es elemental p~ra pÓder. establecer iasa6ü~idades; 1 roles y.artefactos de cada flujo 
de trabajo. · · ... ·· · ., .. · · · ··• · ·· ·· · 

Para poder adaptar lo.s fl~jos de .trabajo del Proceso Unificado al Departamento de 
Informática fue necesario conocer incluso a las personas, la forma en que realizan las 
actividades de desarrollo, las herramientas de software que utilizan para crear los sistemas, 
el tipo de sistemas . que desarrqllan, los tipos de problemas relacionados al desarrollo e 
implementación de sistemas de software, el perfil de sus usuarios, etc. 

Al hacer la adaptación del flujo de trabajo ambiente se crearon diferentes artefactos 
como el estándar del proceso de desarrollo de sistemas del IIB (PDSIIB), el estándar para 
modificar el proceso, el comité responsable del PDSIIB, la solicitud de cambio el PDSIIB, 
el estándar de herramientas, herramientas a comprar y la configuración de herramientas. De 

109 



r
--~!Tr.i ,.--·i ,~:0f ____ , 

l l .1.:::).'.U \~·',J .. !.< ~ 
·:·¡ ·: T '\ ·,-·~.¡-; í··¡~!~-r~.~~~\f 
~ .. '..!..· - ~'.: :.___:.::..:: ~-;;~~ w .. ' 

estos artefactos el más difícil de hacer fue el "estándar para modificar elproceso'' debido a 
que éste debe considerar con precisión la manera en que se deben hacer los cambios. 

El flujo de trabajo ambiente quedó establecido con las actividades, conocer el 
ambiente para el proyecto y preparar el ambiente para un ciclo. Este flujo fue el más 
complicado de adaptar debido a que éste no incorpora las actividades para crear nuevos 
procesos de desarrollo de sistemas. 

Al hacer la adaptación del flujo de trabajo distribución se crearon diferentes 
artefactos como el estándar de distribución, el estándar para los manuales del sistema, el 
plan de distribución, la invitación de pmebas formales, aceptación de pruebas en sitio, el 
informe de entregable y la aceptación de pmebas en sitio. Estos artefactos son de los más 
fáciles de hacer si se comparan con los artefactos de los otros dos flujos. 

El flujo de trabajo distribución quedó establecido con las actividades hacer plan de 
distribución, hacer manuales, realizar pruebas de aceptación en desarrollo y producir 
entregable. Este flujo es el más fácil de adaptar al compararlo con los otros dos. 

Al hacer la adaptación del flujo de trabajo pruebas se crearon diferentes artefactos 
como el estándar de pruebas, el plan de pruebas, el caso de prueba y el reporte de 
evaluación de pruebas. El artefacto más complicado de hacer fue el de "caso de prueba" ya 
que éste debe ser utilizado en todos los niveles y estrategias de pmeba. 

El flujo de trabajo pruebas quedó establecido con las actividades hacer el plan de 
pruebas, hacer el diseño de las pruebas, ejecutar las pruebas y evaluar las pruebas. Al hacer 
la adaptación de este flujo se presentó una dificultad intem1edia al compararlo con el flujo 
de ambiente que fue el más dificil y el de distribución que fue el más fácil. · 

Los roles de cada flujo de trabajo no sufrieron ningún cambio y .quedaron 
establecidos de la misma manera que el Proceso Unificado, lo cual indica qtle los roles 
fueron los más fáciles de adaptar al compararlos con las actividades y con !Os ártefaciós: ·y 

Para que la adaptación de las actividades y sus pasos tuviera ciertaobfetividad, se. 
planteó que la descripción del proceso se hiciera con la idea de' que lo utilizarán pei:sonás': 
que no conocen al Departamento de Informática, lo cual resulta más dificil que si se hubiera" 
considerado que al proceso únicamente lo van a utilizar las personas que ya conocen al 
departamento. · 

Al diseñar los artefactos se procuró que tuvieran una estructura de llenado rápido 
para promover la utilización de los mismos. Para ello, se puso en los artefactos cuándo era 
posible, las opciones más comunes. Lo cual resulta complicado porque puede ser que· esas 
opciones queden obsoletas en cierto momento y por ello se tengan que estar modificando 
los artefactos. 
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El planteamiento de crear una herramienta que se encuentre disponible en un sitio 
web se hizo con la intención de hacer más fácil el acceso a las descripciones de las 
actividades y de los artefactos. 

Se creó la herramienta del PDSIIB con la finalidad de ofrecer un ambiente visual 
que facilite el seguimiento del proceso, debido a que está basada en diagramas. Hacer la 
herramienta es fácil cuando el proceso esta completamente terminado, pero cuando no es 
así, resulta muy tedioso porque cada cambio hecho en algún elemento del proceso se debe 
actualizar en la herramienta. 

La limitación de recursos económicos y de poco personal no impide tener un 
proceso de software en una organización, sin embargo lo que si puede ser una limitante es 
el desconocimiento de cómo crearlo. Al iniciar la adaptación de los tres flujos de trabajo se 
visualizaba una complejidad mayor que la que se presentó cuando se iba avanzando en el 
análisis de cada actividad y cada artefacto. Esta es una invitación a acercarse a los procesos 
de software. 

Lo más complicado de este trabajo fue integrar estos tres flujos con los demás flujos 
adaptados de [Sánchez) y [Ramírez], el cual, se logro exitosamente. Para poder hacer la 
integración se tuvieron que escoger las actividades de cada flujo y colocarlas en alguna de 
las cuatro fases del proceso adaptado, las fases son inicio, elaboración, construcción y 
transición. Una vez colocadas las actividades dentro de alguna de las fases se realizó un 
seguimiento de las actividades, artefactos y roles, es decir, se hizo el seguimiento de la 
secuencia de actividades a través de las fases para comprobar que no había incongruencias. 
Para revisar que los artefactos se diseñaron correctamente se revisó en que actividad se 
generaban y en que otra actividad se volvían a utilizar para apoyar otras actividades o el 
llenado de otros artefactos. Y para los roles se hizo lo mismo. 

Consideraciones futuras 
Integrar herramientas de software de apoyo al proceso para enriquecer la facilidad 

que implica el uso de la automatización. 

Crear el sistema de información de administració11 del proceso de desarrollo de 
software junto con un repositorio donde se guarden. l()S productos de los proyectos y sus 
artefactos para proporcionar la manipulación complétamerite.électrónica. 
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Apéndice A 

Flujo de trabajo ambiente de 
acuerdo al Proceso Unificado de 

Rational 
El propósito de este flujo es realizar las actividades para configurar el proceso, crear 

los artefactos acordes a la empresa de desarrollo de software y proporcionar soporte al 
equipo de desarrollo. 

Actividades 

Preparar el ambiente para el proyecto 

Evaluar la organización actual de desarrollo 

El propósito es describir el estado actual de la empresa de software en términos de 
su proceso actual, herramientas disponibles, competencias y actitudes de las personas, 
clientes, competidores, tendencias técnicas, problemas y áreas de mejora. 

Para configurar un proceso es necesario entender el contexto de los proyectos; ése 
es el estado actual de la organización de desarrollo en términos de las personas, su proceso 
y las herramientas de apoyo. · 

Es importante entender las áreas de problema y las áreas potenciales para hacer 
mejoras, así como la información sobre los factores externos como los competidores y 
tendencias en el mercado. 

Cuando éste paso está completo, se sabe: 

,. El estado actual de la empresa 
,. Los tipos de personas invólucradas y sus niveles· de competencia, habilidades y 

motivación ·-• · .. · . · ... ·· _ .• ,, . > 
,_ Las herramientas actualment_e usadas poda organización:\c' · ' -· 
,. El software actual paraefdiseño del próceso y córrio se déscribe 

Después de hacer la evalu~ción d~l e~tado actual se deberá: . : -::-~ ,_, < :>~<-·,' :.'.:<.- < -·. . . , .'. -
>- Utilizar el estadó iiciu3.lcórno-eritrada para configurar el proceso. 
>- Id en ti ficar las áreas que necesitan ser mejoradas primero. No se deberá introducir el 

proceso completo y · todas las herramientas inmediatamente, se debe hacer en 
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incrementos y empezando con las áreas que tienen ºlas mayores -necesidades-y el 
potencial para crear mejoras. 

;.;.. Explicar a los patrocinadores por qué necesitan cambiar el -proceso, herramientas y 
personas. , · ·• -:'-

;... Crear la motivación en las personas de la organización para considerar_ a quién se afecta 
directamente e indirectamente por los cambios. ' 

Pasos 

1. Comenzar la valoración 

Se debe comenzar la valoración con un taller donde se perciban las personas 
importantes del proceso actual. Los propósitos del taller inicial son para que los ingenieros 
del proceso encuentren a los individuos que son afectados por el proyecto y hacer una lista 
de los problemas que tienen cae.la uno de ellos. 

2. Identificar personas afectadas por el sistema 

Identificar a las personas afectadas por Ja aplicación del proceso. Identificar a Jos 
afectados que se encuentran fuera de la empresa, como: Clientes, requerimientos de los
clientes en ténninos de tiempo y mercado, rasgos de seguridad, robustez y complejidad; 

Competidores, quiénes son Jos competidores, en qué áreas son fuertes • los 
competidores, qué se puede aprender de Jos competidores; 

Otros afectados, revisar si hay otras personas afectadas por el proyecto, como 
proveedores involucrados, revisar si las relaciones con ellos son un problema. 

Identificar personas afectadas dentro de Ja empresa, como: miembros, administrador 
del proyecto, personas en otras secciones de desarrollo, personas de otros departamentos, 
preguntar que expectativas tiene la empresa. 

- , ·· .. ·' 

3. Describir la organización intcrionnente 

Describir como es Ja organización hacía el interior, particularmente Jos •roles' 
actuales y Jos equipos de desarrollo. También, mirar Ja relación entre las diferentes partes 
de la empresa. Por ejemplo, la relación entre el desarrollo y mantenimiento;y· la relación.> 
entre el desarrollo y las pruebas. · - - -

4. Identificar a las personas importantes 

Identificar a las personas irTip()l'ta.ii~e{e~ Ía ()~g~izaeión. :• ' _, : ' , - '· _,; ,. 
Una persona importante es alguien tjlle-~tiene;llrúi: o algimas de las características 

siguientes: · · 

,_ Las masas lo escuchan 
:;;.. Pueda actuar como un guía 
;;.. Es experto en alguna área " __ _ 
,_ Se opone a Ja aplicación _del proceso 
,_ Es responsable del presupuesto 
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Para tener éxito al llevar a cabo el proceso junto con sus herramientas es necesario tener 
a las personas importantes, después, cuando se lleve a cabo deberá involucrárseles durante 
el resto de la valoración para obtener infonnación, como expertos para ayudar a ajustar el 
proceso, para trabajar en el proyecto piloto tomando el rol de guía. Deberá tener cuidado 
con las personas que quieren discutir el proceso en lugar del desarrollo de sistemas. 

5. Identificar las razones para realizar cambios 

Preguntar a los interesados en el sistema por qué quieren cambiar a un nuevo 
proceso y utilizar nuevas herramientas para llevar a cabo el Proceso Unificado. 

Algunas respuestas típicas y sus efectos de como se lleva a cabo cierto proceso: 
A) "Compramos herramientas y conseguimos el Proceso Vni ficado porque es de libre 

uso y parece ser que encierra buenas ideas." En este caso, se tiene que tener mucho 
cuidado, probablemente sólo se haga la instrumentación de pequeñas porciones del proceso. 

B) "Hemos empezado a usar una nueva tecnología y guías que cubran las 
necesidades." En este caso, se puede querer introducir sólo las partes del proceso que guíen 
hacia usar la nueva tecnología. 

C) "Necesitamos un proceso, pero no queremos desarrollarlo nosotros mismos, 
intentamos desarrollar nuestro propio proceso, pero realmente fue agobiado por el trabajo 
de desarrollo, no podríamos permitimos el lujo de desarrollar y mantener el proceso." 
En este caso, es más agresivo llevar a cabo el proceso. Se han desarrollado y usado 
procesos antes, por consiguiente es probable tener una vista pragmática del proceso y su 
valor. 

6. Identificar habilidades 

Hacer una lista .de áreas de competencia importantes como las siguientes: 

>- Proceso 
Modelado del negocio 
Requerimientos . . 
Diseño de la interfaz gráfica de usuario 
Análisis y diseño 
Implementación 

Lenguajes de programación, bases cÍe d~tos relacionales, etc. 
>- Herramientas 
> Dominio del problema 
;;.. Tecnología 

Sistemas distribuidos, etc., 
> Habilidades administrativas y organizaciÓnales 
> Habilidades de comunicación e interpersonales 
>- Conocimiento organizacional 

Para cada una de éstas. áreas relevantes, evaluar el conocimiento, especialización y 
experiencia de las personas en la organización. · 
Hay varias maneras de hacer esto: 
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Pedir a uno o a varios gerentes que clasifiquen las competencias individuales o de 
equipos completos. 

Pedir a los empleados que ellos mismos clasifiquen sus com,petencias por cada área. 

Para cada área, estimar las competencias individuales: Ensegu.ida se muestra un 
ejemplo de una balanza de competencia que puede ser usada: 

,. Experto ,. Calificado ,. Aprendiz ,. Novato 

Puede actuar como guía. 
Puede trabajar independientemente. 
Puede necesitar ayuda de vez en cuando. 
Puede no estar familiarizado con el asunto. 

Hacer un perfil de competencia por cada individuo · y reúna los perfiles . de 
competencia para los equipos completos. Esto es importanfo para entender el perfil de 
competencia de un equipo en conjunto, porque ningún .individuo ·'tendrá.· todas las 
competencias juntas. .. · ·. · . · 

8. Estimar la capacidad para hacer cambios 

Analizar la capacidad de hacer cambios en la organi:Záción}entre los individuos'. Al 
mirar los problemas de la organización, hay una tenC!erícia. a -:querer ·.·arreglar tbdo, 
especialmente porque muchos de estos problemas ocurren juntos; Las organizaciones así 
como los individuos, sólo puede acomodarse dentro de un rango limitado. Existen 
organizaciones que están mejor preparadas para el cambio· que otras.· Para entender la 
capacidad de la organización para enfrentar el cambio, entrevistar a las· personas para 
entender las actitudes y su disposición a cambiar. · · 

9. Analizar la descripción del proceso de desarrollo 

Leer las descripciones del proceso existentes para entender la profundidad del 
proceso de desarrollo existente. Para cada proceso flujo de trabajo, identifique qué tipos de 
descripción tienen. Por ejemplo, averiguar si no hay descripciones de todo y si hay 
ejemplos, guías, plantillas de documentos, descripciones de actividades, descripciones de 
artefactos y así sucesivamente. 

Con una buena comprensión del proceso existente se deberá: 

? Entender qué tipo de· descripción de proceso usan, si ya tienen una descripción del 
proceso, o probablemente desean adoptar el Proceso Unificado, sin embargo, si no han 
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tenido alguna descripción de procesos anteriormente, debe tener mucho cuidado para 
llevar a cabo el Proceso Unificado en pequeños incrementos. 

,. Entender qué áreas se necesita más de una descripción en el nuevo proceso. 
>- Entender qué partes de la descripción del proceso puede seguir utilizando. Aun cuando 

la última meta es usar el Proceso Unificado completo, se llevará a cabo en incrementos, 
esto significa que el proyecto continúa usando alguna de las descripciones del proceso 
existente durante algún tiempo. 

1 O. Caracterizar el proyecto y la aplicación 

Describir las características de proyectos y aplicaciones típicas de la organización. 
Visualizar proyectos terminados y proyectos que actualmente están en producción. Reúna 
información entrevistando a cada uno de los individuos que pertenecen a los diferentes 
equipos. Estudiar los artefactos resultantes de proyectos anteriores tales como planes, 
descripciones de procesos existentes, valoraciones de estado finales anteriores, etc. 

Reunii:)as características siguientes para cada proyecto y producto 

);>- Tamaño del esfuerzo de desarrollo de software. ¿Cuál es el tamaño del producto? 
>- Grado de novedad. ¿En que fase, en una balanza entre fase de desarrollo y 

mantenimiento está el producto? 
);- Tipo de aplicación. ¿Es crítica la aplicación? ¿Hay algún requerimiento para seguir 

normas específicas? 
~ Identificar qué tipo de desarrollo se hace en la organización. Por ejemplo, si se 

contratan servicios de desarrollo, si se hacen desarrollos internos, etc. 
::;:.. Complejidad técnica. ¿Cuáles son los problemas técnicos y desafios al construir los 

productos? Por ejemplo, ¿Es la aplicación un sistema distribuido, un sistema de 
seguridad crítico o un sistema de alta integridad? ¿Hay un sistema que será reusado? 

11. Identificar las herramientas de apoyo 

Identificar las herramientas que se usan actualmente en los proyectos e igualmente 
las áreas donde hacen falta herramientas de apoyo. 

12. Identificar problemas 

La mejor manera de identificar problemas es reunir ¡i varias personas importantes en 
una sesión.· Note que hay situaciones en que no tiene sentido tratar de identificar problemas 
puesto que no hay una forma de trabajo definida. 

Para identificar problemas, se deben hacer preguntas como:· 

,,_ ¿Cuáles son los problemas de los proyectos? 
::;:.. ¿Hay alguna percepción de que algo no anda bien? 
,,_ ¿Los proyectos ordinariamente se .entregan .fuera de tiempo o por encima del 

presupuesto? - - --
::;:.. ¿Tienen métricas que puedan ser analizadas? 
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Asegurarse de cubrir todas las áreas de los procesos de desarrollo, incluso todos los 
flujos de trabajo, herramientas de apoyo y competenCias. Tañ1bién se deben visualizar los 
problemas organizacionales y políticos. 

Identificar que efectos negativos tiene o tendrá cada problema, si no se elimina o se 
reduce, conozca como el efecto de un problema le ayuda a entender que tan criticó es 
eliminarlo o reducirlo. . . 

Identificar la raíz de las causas de cada problema para ayudarle a entender cómo 
quitarlas o reducirlas y que gastos implican. ·. · -- · 

Clasificar los problemas con respecto al efecto que ellos causan. Por ejemplo; úsar 
una escala del uno al cinco, donde cinco se utiliza para Jos problemas más críticos y uno es 
para los problemas menores. El propósito principal es entender Ja importancia relativa.de 
Jos problemas. 

Tabla de problemas (Ejemplo) 
Problema Efecto Causas Clasificación 

La calidad del - Los clientes quedan - Los casos de prueba 5 -
software que se libera insatisfechos. no proporcionan una 
es mala. - Tenemos que cobertura amplia. 

arreglar defectos - Las pruebas no 
después de hacer la están automatizadas. 
entrega principal. - Los ingenieros de 

pruebas no tienen la 
capacitación 
adecuada. 

... . .. ... . .. 
13. Escribir las conclusiones 

Analizar los resultados de Ja información colectada_ y, reúna ÚnaJista de áreas y 
problemas en los cuales enfocarse .. Problemas que deben ser regidosj:>or -algunas de las 
categorías siguientes: · _ _ · - _ _ • _. . ·. _ Y O . . . _ .. · •-.•. 
> Áreas de problema mayores, donde puede mej~rar sigT1ificativarilent'e ~l desempeño de 

l?s proyectos. __ ·:· ... , __ .. _ -·.· .-' <-;-~ .~:~,:·~·~:-~" :'.'"F~~': .. :~~~-;~_ .. , ~, __ -.--~~.'.~ .. _ -~·:.r:;~_·:.· .". , 
> Arcas donde puede conseguir, beneficios a cortó pfazoydonde puede mostrar resultados 

> 1~~~:~~~~:· una mejora tend;á~l~fü\Íict~d alia!• : __ ;.:·· 
-i_'.' 

Documentar la info~~ció~ ~b~~~i·d~\11~ 6on6Iusiones ~n el artefacto "Valoración 
de la organización de desarrollo". · · 

14. Hacer recomendaciones 

Frecuentemente es necesario hacer algunas recomendaciones para el . futuro como 
parte de la valoración. Larecomendación debe describir cómo el proyecto de desarrollo o la 
empresa debe llevar a cabo el nuevo proceso y uso de nuevas herramientas. Las 
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recomendaciones podrían consistir en planes de aplicación esbozados, planes de ¡:>royectos, 
casos de desarrollo y otros más. 

Delinear el Caso de Desarrollo. 

El propósito es describir el proceso de desarrollo de software para. un proyecto o 
proyectos de la organización. 

Pasos 

1. Analizar el proyecto y la organización 

De faváloraC:ión de'.la organización de desarrollo se obtiene la información sobre el 
proyectó y!á organización. Analizar los diferentes aspectos para conocer cómo. afectan al 
caso de desarrollo. 

Definir el alcance. 

Definir qué flujos de trabajo debe cubrir el caso de desarrollo, cuidando los aspectos 
considerádos en la valoración de la organización de desarrollo. 

Se re~omienda que se lleve a cabo el proceso en varias iteraciones. El caso de 
desarrollo no tiene que capturar el proceso completo. 

3. Decidir cómo realizar cada flujo de trabajo 

pna vez que se ha decidido que flujos de trabajo se van a introducir se debe decidir 
lo siguiente: 

> Cómo realizar el flujo de trabajo.:: 
> Qué partes del flujo de trabajo se Utilizarán.:; . . . . 
> Cuándo, durante el ciclo de vida del proyecto se introducirán los· flujos de trabajo y sus 

partes. 

Cuando .se desea introducir un ·flujo de trabajo o parte de éste hay que tomar en 
cuenta lo siguiente: . 

> Pertinencia. ¿Es aplicable para el proyecto? ¿Realmente agrega valor al introducirlo? 
> Problemas y causas. ¿Se relaciona con problemas percibidos y sus causas?· · 
> Herramientas de apoyo. ¿Qué herramientas de apoyo son necesarias? 
> Tiempo. ¿Cuándo durante el ciclo de vida del proyecto debe introducirse? · 
> Costo de implementación. ¿Cuál es el costo de implementación en el proyecto? 'Esté> 

incluye: · 
> Costo para capacitar a los miembros del proyecto. 
> Costo para instalar las herramientas de apoyo. 
> Costo para desarrollar guías y plantillas. 
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4. Ajustar los artefactos por cada flujo <le trabajo 

Ajustar los artefactos para cada uno de los flujos de trabajo. 

Realizar los siguientes pasos: 

Decidir como deberá ser utilizado el artefacto 
Clasificación Explicación 
Debe hacerse Se debe usar el artefacto.· Es un artefacto 

importante y puede causar problemas 
posteriores en el desarrollo si no es 
producido 

Debería hacerse Se debería tener este artefacto, sí es posible, 
pero es negociable. Si no se produce debe 
haber una justificación. 

Podría hacerse Significa que el artefacto no será producido. 
Solo se produce si agrega valor y si sobra 
bastante tiempo. 

No se hará Significa que no se producirá el artefacto. 
Esto ocurre cuando ya existe un artefacto 
parecido y reemplaza al del Proceso 
Unificado. 

;;.. Decidir el nivel de revisión por cada artefacto 
::;.. Decidir cómo debe capturar los resultados finales de un flujo de trabajo. ¿Necesita 

guardar los resultados en papel? En ese caso, tiene que decidir. si es uno o varios 
infom1es que extraen los resultados de las herramientas e imprime los resultados en 
papel. 

r Decidir qué herramientas usará para desarrollar y mantener el artefacto. 
r Decidir qué propiedades usará y cómo usarlas. 
:,;... Cuando es importante, decida qué estereotipos usará. 
;.;.. Hacer un bosquejo para generar artefactos. 

Determinar si es necesario algún reporte "de trabajo para extraer información de los 
modelos y documentar la información sobre papel para hacer las revisiones. Estos reportes 
de trabajo son usualmente temporales y se desecharán cuando la revisión esté completa. 

5. Modificar los flujos de trabajo y actividades 

Estudiar el conjunto modificado de artefactos y las actividades, preparar' y actualizar 
los artefactos. Determinar cuando se deberá modificar o simplificar estas actividades. 
Asegurarse de descartar algún paso o actividad innecesaria. 
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Considerar lo siguiente: 

:.-- Introducir nuevos pasos y posiblemente nuevas actividades para reflejarlas en los 
artefactos, reportes y documentos que se han tenido que agregar. 

r Examinar cómo las herramientas utilizadas pueden facilitar, automatizar o incluso 
puede suprimir algunos pasos. · · 

r Introducir guías específicas y reglas para la organización, pueden agregarse P':lnlos 
clave, puntos de control, elementos para revisión o dejarlos como docümerifos _e 

separados que pueden ser consultados posteriom1ente. _ . 
;¡;.. Una vez que las actividades son conocidas, vuelva a revisar los flujos de trabajo que 

muestran cómo interaccionan las actividades, quitando o agregando actividades_ si es 
necesario. 

r Pueden omitirse o crearse todo un flujo de trabajo. 
r Puede tener que introducir algunos roles adicionales para actividades especiales. 

Describir los cambios en el caso de desarrollo. 

6 . Escoger el modelo del ciclo dé vida 

Escoger el tipo de modelo de ciclo de vida que se empleará para el proyecto. Refinar 
el modelo del Proceso Unificado y ajustar fos hitos y los criterios de evaluación de los hitos 
si es necesario. 

7. Identificara l~s-~fectados 

Se necesita identificar y describir los diferentes tipos de afectados, sus necesidades 
y responsabilidades.-Ejemplos de diferentes afectadosson clientes representativos, usuarios 
representativos, inversionistas, gerente de producción :y comprador, entre otros. -

Se debe describir a los afectados y sus necesidadesen el Casode Des_a~oll() .. 

8. Perfilar los roles a los puestos de trabajo 

En algunas organizaciones de desarrollo hay p~estos d~ trabaj-~ ya definidos: Si 
éstos puestos de trabajo son usados comúnmente y 'tienen uná'..ám-plia'-:aceptáCión en la 
organización, puede merecer la pena perfilar los roles det°proceso: háCia Jos puestos de 
trabajo de la organización. Perfilar los roles ayuda a las personas' a 'entender que los roles 
no son puestos de trabajo. . · - -.: . ---·· - --

Documentar estas relaciones en el Caso de Desarrollo. 

9. Documentar el Caso de Desarrollo 

Describir el Caso de Desarrollo. Es recomendáble que se describa -el Caso de 
Desarrollo en una o varias páginas web con hipervínctilos en línea. 
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1 O. Mantener el Caso de Desarrollo 

Muchas de las decisiones deben hacerse antes de que el proyecto tennine. Después 
de cada iteración en el proyecto, se debe evaluar el proceso y revisar las decisiones que se 
han tomado. Si una nueva versión del Proceso es liberada se necesitará poner al día el caso 
de desarrollo. 

Producir una lista de herramientas candidato a usar en el 
desarrollo. 

Pasos 

1. Id en ti ficar necesidades y restricciones 

Id en ti ficar cuáles son las necesidades de herramientas de apoyo y cuáles son las 
restricciones, tomando en cuenta Jo siguiente: 
r El proceso de desarrollo. Qué herramientas de apoyo se requiere ·para trabajar· 

eficazmente. Por ejemplo, si la organización decide emplear un proceso de desarrollo 
iterativo es necesario automatizar las pruebas, porque se harán pruebas muchas veces 
durante el proyecto. 

");o- Plataformas de desarrollo. 
;.;.. Plataformas designadas. 
r Lenguajes de programación a utilizar. 
;.... Herramientas existentes. Evaluar algunas herramientas existentes para decidir si se 

continuarán usando. 
r La distribución de Ja empresa. ¿Está bien distribuida la organización? Las herramientas 

de desarrolJo generalmente apoyan a diferentes distribuciones de una organización. 
r El tamaño del esfuerzo de desarrollo. Las herramientas ápoyan muy , bien a 

organizaciones grandes. 
> Presupuesto y restricción de tiempo. . . . . . 
r La valoración de la organización de desarrollo proporcionará una buena entrada. 

2. Colectar infonnación sobre herramientas 
-. '.:~ -

, __ <> _,-·,"·:'::\ '-~-<·\·.-.. :·<:-·--.·.:;;:;:'..<~ _;· _ :<·-·~_-<<··'.;->",:·;·~.'. ~.':~ ... _~.'- '~ ·:r · r~·· · 

Reunir información s~bre. las hérfal11ientas"ca11~i·d~to)¡'ue .. se Óonsideren adecuadas·. 
para el problema, recordando que no~se puede·,c¡tíitár,,,l.ii1;'tornillo ,con,,tinas:ipinzauikuna: 
tuerca con un desarmador e informasión s()bn: sus véndédore:S; P~ri'é de.e~ta irifonnación 
son datos que pueden colectarse preguntandÓ. diredaiiiente al ve~ded~r ¿, de alguna otra 
fuente. . ... :·. '": .'· 

Características y funciones de las herramientas 

Realizar una lista de características y funciones de la herramienta que se está 
estudiando. En la mayoría de los casos los vendedores proporcionan tales listas. La tabla 
siguiente muestra un fragmento de una lista para herramientas de administración de 
configuración. 
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Características y funciones 

Versiones de todos Jos objetos del sistema de archivos 
Directorios para las versiones 
Mezcla de tipos de archivo 
Compresión de archivos de texto y archivos binarios 
... 

Criterios para las herramientas 

Criterio de la herramienta 
Características y funciones 

Integración 

Pertinencia 

Extensibilidad 

Apoyo del equipo 

Usabilidad 

Comentarios 
La funcionalidad que provee la herramienta. 
Esta deberá ser Ja conclusión global de esta 
tabla. 
El nivel de integración con otras 
herramientas. ¿Cómo se transfiere la 
información entre las diferentes 
herramientas?. ¿Qué tan bien se ajusta a las 
herramientas existentes y a las otras 
herramientas que se están evaluando?. El 
nivel de integración frecuentemente es una 
característica muy importante. Las 
herramientas bien integradas son fáciles de 
usar. 
¿Qué tan bien apoya la herramienta al 
proceso de desarrollo?. ¿Tiene que cambiar 
la manera en que trabaja para usar la 
herramienta? La falta de pertinencia 
significa que tiene que cambiar la manera en 
que trabaja actualmente. Esto puede ser aún 
atractivo si es que la herramienta tiene otras 
fortalezas. 
La habilidad de extenderse y personalizar la 
herramienta. La extensibilidad es buena 
porque significa que puede adaptar la 
herramienta a sus necesidades. Sin embargo, 
se debe de asegurar que no toma demasiado 
tiempo configurar la herramienta. 
La habilidad de apoyar un equipo de 
usuarios. Conocer si la herramienta de apoyo 
se puede usar para equipos que están 
distribuidos geográficamente. 
La facilidad de aprendizaje y uso de la 
herramienta. Conocer el tiempo que toma el 
aprender a ser productivo con el uso de la 
herramienta. ¡,Es la herramienta conveniente 
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para las personas que Jo usarán 
frecuentemente? Asegúrese de analizar las 
funciones de uso más común. El hecho de 
que algunas funciones complejas se usan de 
vez en cuando provoca que sean ignoradas. 

Calidad Dependiendo del tipo de herramienta, la 
calidad de la herramienta dctcnninará la 
calidad del producto que se está 
construyendo. La calidad es importante, 
especialmente si tiene impacto directo en el 
producto que se desarrollará. Por ejemplo, 
un compilador que produce código lento o 
un editor de comandos que produce errores 
frecuentes. 

Desempeño La efectividad total de la herramienta 
incluyendo Ja capacidad, accesibilidad y 
tiempos de respuesta. El mal desempeño 
puede ser aceptable si afecta funciones o 
capacidades que raramente se usan. 

Madurez El nivel madurez de la herramienta. Algunas 
organizaciones no comprarían una 
herramienta versión 1.0 de un nuevo 
vendedor sin tener en cuenta que tan buena 
es Ja herramienta. 

Criterios del vendedor Comentarios 
Estabilidad Arriesga su futuro basado en el futuro el 

vendedor. ¿Cuánto tiempo ha estado la 
empresa en el negocio? ¿Qué tan estable es 
la empresa? ¿Están invirtiendo la empresa en 
la herramienta? ¿La herramienta es Ja línea 
principal de la empresa, o es una herramienta 
secundaria? 

Disponibilidad de apoyo ¿Qué apoyo está disponible a dar el 
vendedor y Jos socios potenciales? Puede 
necesitar ayuda para instalar y configurar la 
herramienta y apoyo continuo para Jos 
usuarios finales. 

Disponibilidad para.capacitación ¿Qué disponibilidad para capacitar tiene .el 
vendedor y los socios ootenciales? ,.<; ':C .. ; ·. 

Perspectivas de crecimie.nto ¿Qué tan bien apoya Ja herramienta· el 
desarrollo de software?. .Considere qué 
perspectivas tiene el desarrollo'de'.software. 
¿Que perspectivas tiene · 1á .herramienta .. de 
apoyo y que otras direcciónes se.~ podríán 
tomar? 

124 



Costo 

Los costos asociados con adquirir y poseer la herramienta, incluye el costo de 
adquisición, el costo de implementación y el costo de mantenimiento. Decidir cuántos 
usuarios tiene y para cuánto tiempo quiere calcular el costo. 

Costo Comentario 
Costo de adquisición El costo de comprar la herramienta 
Costo de implementación El costo para tener la herramienta instalada e 

integrarla con el ambiente de desarrollo 
existente. Esto incluye el costo de 
capacitación a los usuarios de la 
herramienta, los usuarios finales y las 
personas aue administrarán la herramienta. 

Costo de mantenimiento El costo continuo por el uso de la 
herramienta. Esto incluye el costo de 
administrar la herramienta, las 
actualizaciones y los costos cotinuos de 
capacitación para las personas que 
administran la herramienta y los usuarios 
finales de la herramienta. 

3. Comparar diferentes herramientas 

Combinar .los factores y ·s~leccionar las herramientas más buenas no es un·probl~ma 
trivial. Para ayudarle a· tomar una decisión es recomendable que haga ··una: lista de 
características. 

Comparar características y funciones .. ·. "' > : . 
Usando la lista de características y funciones decidir que tan importante es cada ·una 

de ellas. Usar la clasificación jerárquica siguiente: . ·· . 

> Debe 
> Bueno 
> No requerido 

I dº n 1car para ca d h a 
Símbolo 
+ 
-

La herramienta debe tener esta característica. 
Sería bueno que tuviera esa característica pero no es crítico. 
No importa si la herramienta tiene o no esa característica. 

erramtenta st tiene a característica o no usando los s1mbolos s1m11entes: 
Descrioción 
Tiene la característica 
Falta la característica 

4. Seleccionar herramientas 

Seleccionar las herramientas que cubran mejor sus necesidades y pueda ajustarse a 
las restricciones. No caer en la trampa de comparar solo características y funciones. El otro 
criterio es igualmente o más importante. A menos que la opción de la herramienta sea obvia 
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se recomienda que pruebe la herramienta que ha encontrado acorde a sus necesidades antes 
de decidir adquirirla. 

Si hay alguna duda sobre la herramienta, lo mejor es probarla antes de adquirirla o 
tratar de aplicarla al caso real. También puede intentar encontrar otras empresas que estén 
usando la herramienta para pregúntales si ellos· pueden evaluar la herramienta. También 
puede pedirles una referencia a los clientes de los vendedores, otros clientes que están 
usando la herramienta. También hay infonnación disponible en Internet, por ejemplo, las 
revistas en línea. 

Es importante saber que cambiar una herramienta en medio de un proyecto es en 
toda ocación altamente costoso tanto en lo económico como en lo profesional, por ejemplo 
el profesional puede perder su trabajo. 

5. Adquirir herramientas 

Adquirir herramientas es un problema no trivial que involucra asuntos legales así 
como asuntos financieros. 

Consideraciones: 
,_ Uso. ¿Para que quiero una herramienta? 
>- Instalación. ¿Cuánta ayuda ofrecen para instalar las herramientas? . 
;... Apoyo. ¿Qué tipo de apoyo ofrece el vendedor? Muchos vendedores ofrecen varias 

grados de calidad a escoger. 
Y Compron1iso del vendedor. ¿Cómo se compromete el veridedor? ¿Si se encuentra· con 

problemas qué tipo de ayuda pueden ofrecerle? ¿En qué tiempo y a qué costo? 
;... Influencia. ¿Qué influencia tendrá en el futuro la herramienta? ¿Cómo priorizará sus 

necesidades? · 
> Mantenimiento. ¿Cómo maneja el vendedor los errores en la herramienta? 
;... Capacitación. ¿Qué tipo de capacitación ofrece? ¿Cuál es la disponibilidad de cursos? 
;.;... Futuro del producto. ¿Hay un plan que describe el desenvolvimiento futuro: de la 

herramienta? · 
> Licencias. ¿Debe comprar una licencia del sitio para todos los miembros del proyecto, o 

debe comprar una herramienta por cada individuo? Algunas herramientas ofrecen 
licencias que tienen un límite de usuarios en la organización. 

Producir las plantillas 
importantes del proyecto 

específicas para los artefactos 

El caso de desarrollo define qué artefactos y reportes deben usarse junto con la 
información de cómo personalizarlos a las necesidades del proyecto. Generar plantillas para 
todos los artefactos y reportes de acuerdo a las necesidades del proyecto. 
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Preparar el ambiente para una iteración 

Delinear el Caso de Desarrollo 

El propósito es describir el proceso de desarrollo de software para un proyecto o 
proyectos de la organización. Esta actividad es igual a la que se describió en preparar el 
ambiente para el proyecto. 

Configurar herramientas 

Pasos 

1. Instalar la herramienta 

Identificar qué otro software se requiere para la herramienta. Por ejemplo, una 
herramienta puede requerir un sistema de administración de base de datos primero. 

Cuando se ha instalado el software de apoyo, se debe instalar la herramienta en el 
servidor. 

2. Personalizar la herramienta (en el servidor) 

Detérminar cómo personalizar la herramienta para que apoye el proceso de 
desarrollo de la mejor manera. El caso de desarrollo servirá como una entrada. 
Además de personalizar las herramientas se debe preparar los grupos de usuarios y 
derechos de acceso al servidor, en algunos casos la herramienta puede proveer sus propios 
mecanismos para ello. En otros casos, se definen grupos del usuario y derechos de acceso 
usando el sistema operativo. La configuración de grupos del usuario y derechos de acceso 
afectan cómo las herramientas pueden usarse. Por ejemplo, se podrán poner restricciones en 
las partes del almacén para que ciertos usuarios tengan acceso. 

3. Configurar el soporte multisitio 

Si el equipo esta distribuido geográficamente puede ser necesario dividir el almacén 
en varios sitios o duplicar el almacén. Dividir o duplicar un almacén requiere que los 
almacenes en los diferentes sitios estén sincronizados, por lo tanto, la información debe 
transferirse entre los diferentes sitios. 

4. Integrar con otras herramientas 

Integrar la herramienta con otras herramientas .. Una. integración· entre herramientas en 
muchos casos es la forma de extender una o. varias. herramientas. Una extensión de 
integración de una herramienta debe: · · 
::;:.. Sincronizar datos entre las diferentes herramientas. Automatizar la creación y 

mantenimiento de elementos relacionados en proyectos de desarrollo. 
;... Permitir al usuario rastrear los elementos de diferentes herramientas. 
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;,.. Pcm1itir al usuario navegar entre las herramientas. Por ejemplo, acccsar~·a un elemento 
en una herramienta de prueba de una herramienta de administración de requerimientos. 

r Pcm1itir al usuario ejecutar cierta funcionalidad de una herramienta. Por ejemplo, la 
posibilidad de crear elementos en otra herramienta. 

,. Pem1itir al usuario de herramientas de administración de versiones, manejar elementos 
desde una herramienta de administración de configuración. 

5. Instalar y personalizar las herramientas en las computadoras cliente 

Personalizar la herramienta en los clientes, así como se personalizó la herramienta 
en el servidor: 

En algunos casos no tiene que hacer nada con el cliente. Por ejemplo, si el cliente 
tiene una interfaz web es suficiente con tener disponible la dirección de la aplicación en el 
servidor. Algunas herramientas le permiten hacer todo al hacer la personalización en del 
lado del servidor. Cuando los usuarios accesan al almacén en el servidor automáticamente 
obtienen la configuración correcta. Puede ser necesario instalar el software de integración 
en el cliente. Ponga el software de integración en un servidor y permita que los usuarios lo 
descarguen y lo instalen en sus computadoras. 

Si es posible se debe automatizar la instalación de la herramienta y personalizar la 
herramienta para los usuarios. El beneficio de crear programas de instalación es que le 
pem1itc preparar las herramientas para que los clientes consigan configuraciones correctas, 
extensiones y conexiones al almacén. Se debe crear la instalación de los programas y 
ponerlos en el servidor. Entonces los usuarios descargan los programas y los ejecutan para 
instalar la herramienta en su computadora. 

Verificar la instalación y configuración de herramientas 

Pasos 

l. Verificar el ambiente 
2. Verificar las herramientas 
3. Verificar los datos 
4. Ejecutar las herramientas 

Producir las plantillas 
importantes del proyecto. 

específicas para los artefactos 

El caso de desarrollo define qué artefactos y reportes deben usarse junto con la 
información de cómo personalizarlos a las necesidades del proyecto. Generar plantillas para 
todos los artefactos y reportes de acuerdo a las necesidades del proyecto .. 
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Lanzar el caso de desarrollo 

Pasos 

1. Hacer Jos cambios públicos 

Jnfonnar a todos los miembros del proyecto sobre el caso de desarrollo, guías, 
plantillas y herramientas. Si el proyecto tiene un sitio web, se notifica a Jos miembros del 
proyecto. 

2. Capacitar a Jos miembros del proyecto 

A menos que el cambio sea trivial, se necesita educar a los miembros del proyecto 
sobre el nuevo caso de desarrollo, guías, plantillas y herramientas. 

Preparar las guías del proyecto para una iteración 

El propósito es preparar o actualizar las guías necesarias para una iteración respecto 
al estilo del modelado del negocio, Ja interfaz de usuario. el lenguaje de programación, el 
diseño, los manuales, las pruebas y herramientas. 

Apoyar el ambiente durante la iteración 

El propósito es apoyar a Jos desarrolladores en el uso del proceso y herramientas en 
una iteración. Se debe apoyar con servicios como mantenimiento de la infraestructura de 
desarrollo para hardware y software, administración del sistema, respaldos, 
telecomunicaciones, generación de documentos y su reproducción, etc. 
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Apéndice B 

Flujo de trabajo distribución de 
acuerdo al Proceso Unificado de 

Rational 
El propósito de este flujo es asegurar que el sistema estará disponible para los 

usuarios finales. 

Actividades 

Desarrollar el plan de distribución 

Propósito 

Hacer el plan de distribución del producto que específica las necesidades que 
deberán tomarse en cuenta para definir cómo y cuándo el producto estará disponible para el 
usuario final, para asegurar el éxito de la transición al nuevo sistema además de la manera 
de llevar a cabo las actividades del negocio. El plan de distribución se enfoca a la entrega 
del software junto con la elaboración del material de apoyo y de capacitación acerca del 
sistema para asegurar que los usuarios finales puedan usarlo. 

Pasos 

1. Plan para producir el software 

Los programas ejecutables deben asociarse con otros artefactos para cqnstituir. la. 
unidad de distribución completa. 

> Documentación de instalación 
> Documentación de usuario 
> Datos de configuración 
> Programas adicionales para migración: conversión de dátos; · 

En algunas circunstancias, los programas ejecutables son prodúCidos:pará difo~entes 
configuraciones de usuario o diferentes. conjúntos de·. artefactos: .. Para el '.sóft~are 
distribuido, los diferentes conjuntos son producidóspara los nodos de la red: - · 

¡~-~\'~:'.~)L.;-(ÚN l 
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2. Plan para empaquetar el software 

Se empaquetan los artefactos que constituyen el producto a entregar en medios de 
comunicación convenientes: disquetes, cintas, discos compactos, archivos de servidor, 
libros, vídeos, etc., debidamente etiquetados. Frecuentemente se involucran otras 
organizaciones externas para empaquetar el software. 
3. Plan para distribuir el software 

Hay una amplia gama de nuevas opciones para distribuir el sofiwarc, servicios de 
envío de paquetería, usar la red de los distribuidores o la distribución a través de Internet. 

Es importante controlar quién está autorizado para usar el software, es decir, el uso 
de licencias, que normalmente involucran procedimientos y herramientas para 
administrarlas. 

4. Plan para instalar el software 

Cada vez más con el advenimiento de distribución a través de Internet, la instalación 
del sofiwarc es un proceso de usuarios controlado. Debe ser apoyado por herramientas de 
instalación y procedimientos entregados junto con el producto. En algunos casos raros, la 
instalación es realizada por el vendedor del software. 

En el caso de un sistema distribuido la instalación es generalmente más compleja, 
porque todos los nodos tienen que estar conectados en el momento oportuno y además la 
instalación se hace en procedimientos de instalación múltiple. 

5. Migración 

Como parte de la instalación el problema de migración viene frecuentemente: 

>- Reemplazando un; sistema más viejo, con uno nuevo, con o sin restricciones de 
continuidad de funcionál11iento. <. .. · · . · 

:;;.. Convirtiendo datos existentes aun nuevo formato. 

Se desarrollan l(¡s'p~og~~~;~s ~Ú~i~~~:sé<lnla mig~ación. 
-. . . - . 

6. Proporcionar ayuda y asistenc~~ a l~s u~~~rios 
Esto puede tomar varias formas: 

>- Cursos de capacitación formales. 
,_ Capacitación basado en computadoras 
;;... Guías y ayuda en línea 
r Soporte telefónico 
,_ Soporte vía Internet 
;.... Complementarios: pistas, notas. ejemplos, etc. 

El apoyo involucra establecer procedimientos para rastrear problemas junto con la 
solución, esto es contemplado a través de la administración de cambios. 
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Preparar la factura 

Propósito 

Crear una lista completa de artefactos que van a constituir el producto. La lista 
incluye artículos de configuración de software, documentos y archivos de· instalación. En el 
caso de productos empaquetados la factura _de materiales 11e~i;:s~gos~~qt1~ cc;>nstj!u~en el 
producto final. · 

Pasos 

1. Listar todos los artículos a entregar 

El administrador de distribución_ necesita. asegurarse que todos los elementos que 
componen el producto se encuentran listádos en /la factura. El plan de desárrollo de 
software recoge toda la infommción 'para manejar el proyecto; . 

·-'.'-,.-c·c•.··-

2. Actualizar la factura de materiales "<',1'." 

Todos los artículos serán listados en la factura de m~teriales y deben ponerse al día 
en cada iteración. . 

Desarrollar el material de apoyo 

Desarrollar el material para la capacitación 

Propósito 

Prodit'cif ~lm~ierialnecesario para capacitar a los usuarios. 

Pasos 

1. Desarrollar. un bosquejo de los materiales para la capacitación 

Determinar el público a capacitar. Qué tipo de roles tienen las personas típicas de la 
organización. Qué requisitos deben cubrir aquéllos que asistan al curso. 

Definir objetivos para la capacitación. ¿Sobre qué rasgos específicos del producto 
deben aprender los estudiantes? En muchos casos no es posible encajar todo los detalles del 
uso de un producto en una sesión de capacitación. ¿Qué nivel de conocimiento deben lograr 
los estudiantes? Algunas cosas pueden ser suficientes discutir a un nivel de introducción, 
mientras otros son críticos y necesita asegurar que los estudiantes se sientan cómodos para 
aplicar los conocimientos después del curso. 
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Discutir qué tipo de capacitación sería conveniente. Las opciones a considerar son: 

:;... Tutorialcs en línea 
:;... Capacitación en salones de clase 
,. Capacitación a través de talleres 
> Decidir la duración de los cursos y el número de participantes. 

Dctcnninar cómo deben hacerse los materiales 

2. Escribir los materiales para la capacitación 

Los principales componentes de los materiales para capacitación se enfocan a la 
clase de cstudinntcs que los usarán en clases. Si se están escribiendo manuales para salones 
de clase o para talleres deberán incluir diapositivas y material para hacer ejercicios. Se 
deberán crear pautas para los instnictores si es necesario. 

Dependiendo del tema de clase, también puede ser útil incluir una lista de 
referencias a libros, artículos, sitios de intemct, cte., que tienen infonnación relacionada. 
En algunos casos puede escoger incluir reimpresión de los materiales de referencia. 

Para asegurar una buena calidad de los materiales puede involucrar a un asesor para 
repasar los materiales y discutir problemas particulares. Se podría incluir a los 
representantes de los usuarios finales y a desarrolladores del producto. 

Desarrollar los materiales de apoyo 

Escribir materiales para el usuario final involucra las siguientes prácticas: 

> Organizar la información para la facilidad de acceso. 
:;... Escribir instrucciones fáciles de seguir. 
:;... Estructurar la información fácil de examinar, mantenga infomrnción.suficiente para los 

novatos. 
;.... Di fcrenciar los tipos de infomiación como conceptos, propósitos, experiencias Y.: 

. ' - .i ~ " ' acciones. .._ 
>- Apoyar el texto con gráficos para aclarar conceptos e instrucc;iones;, _:. ·• _ .. c. _ , . , , 

>- Las explicaciones deben ser apoyadas por ejemplos para ayudar á'.lcis Úsu'aric)s a áplicar 
la infomiación a su contexto. ,.> · · 

Los materiales de apoyo para los usuarios finales tambléil"rÜ~*·ri ·~s-t3.r'd~ntenidos 
en sitios web. Producir este tipo de materiales es en sí mismo' un P~O,y~cto qué puea~ 
manejarse en iteraciones. · ··. · '>> .· _ 

>- Producir un plan de alto nivel para la información qúe será'p~e~~ntadá. 
> Especificar los contenidos a detalle. · · 
;;;... Implementar el contenido de la información. 
> Probar y producir los materiales. 
> Evaluar los materiales. 
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Administrar las pruebas de aceptación 

Propósito 

Para asegurar que el producto cumple los criterios de aceptación en el sitio de 
desarrollo y en el sitio de instalación designado. 

Pasos 

1. Asegurar Ja disponibilidad de las pruebas formales 

Las pruebas de aceptación son la comprobación formal para determinar si el sistema 
satisface los criterios de aceptación. Se realizan en el sitio de desarrollo para después 
hacerlas en el sitio de producción. 

El cliente evalúa los artefactos para determinar si cumplen con Jos criterios de 
aceptación, esto se describe en el plan de aceptación del producto el cual describe Jos roles, 
responsabilidades, recursos, tareas, casos de prneba y criterios de aceptación. 

Otra entrada útil para determinar si el proyecto cumple con las pruebas formales es 
la auditoría de configuración en donde se informa: 
>- La concordancia del software desarrollado conforme a sus requerimientos.· 
;¡;.... Los artefactos requeridos. 

El administrador de distribución debe repasar las deficiencias menores conel cliente 
para saber si las pruebas continuarán. ·, . . .· . . . . . . . • .. 

El administrador del sistema necesita asegurar qué la infraestructura•y elsóftware de 
apoyo está listo para las próximas actividades de pruebas.'< . · · 

2. Inicio de las pruebas ;;:, ''L;'S.~<-7 

Una vez que el administrador de distribución está· satisfecho· con respecto :a la 
disposición de todos los elementos que serán probados se continua con el calendario de las 
pruebas de acuerdo al plan de aceptación del producto. Las pruebas cómienzan cuando 
todos los participantes están presentes. · 

El probador carga todo el software y Jos archivos de datos de prueba y procede con 
la comprobación de los casos de prueba, procedimientos de prueba y los resultados 
esperados en el modelo de pruebas. Se guardan los resultados junto con cualquier diferencia 
entre los resultados esperados y los reales. · 

3. Registrar los resultados de la revisión y anomalías 

Deben repasarse los resultados de las pruebas al final del día. En esta reunión, los 
resultados para cada caso de prueba necesitan ser revisados y anotarse si fueron aceptados o 
no. Las minutas de la .reunión necesitan guardarse sobre cualquier asunto importante y 
cualquier tipo de decisión. 

En caso de que los resultados de las pruebas sean considerados como inaceptables el 
administrador de distribución puede hacer solicitudes de cambio. 
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Ejecutar las pruebas 

Propósito 

Ejecutar las pruebas y anotar los resultados de las pruebas. 
Pasos 

1. Ejecutar los procedimientos de prueba 

Para ejecutar las pruebas, deben seguirse los siguientes pasos: 

;;.. Estructuración del ambiente de pruebas para asegurar que todos los componentes 
necesarios como hardware, software, herramientas, datos; etc; han sido' implementados 
y están en el ambiente de pruebas. 

;;.. Inicializar el ambiente de pruebas para asegurar que todos los co1'T!poncntes está en el 
estado inicial correcto para comprobación de resultados. 

¡.;.. Ejecutar los procedimientos de prueba. 

Nota: La ejecución de los procedimientos de prueba varían dependiendo si· son 
automatizados o manuales. 

2. Evaluar la ejecución de las pruebas 

La ejecución de pruebas finales tem1ina con alguna de dos condic_iones: 

,_ Normal: todos los procedimientos de prueba ejecutados. Si las pruebas terminan 
normalmente entonces se continúa con la verificación de resultados. 

;;.. Anormal: Los procedimientos de la prueba no se ejecutaron completamente; Al probar 
los resultados de la prueba pueden ser inestables. La causa de lo anormal necesita ser 
identificada, corregida y vuelto a ejecutar antes de cualquier actividad de pruebas 
adicionales. Si las pruebas terminan anormalmente se continúa con la recuperación por 
pruebas detenidas. 

3. Verificar los resultados de las pruebas 
,: -

Los resultados de las pruebas de!Jen verificarse para. aseg1.1rar que,scm fiables, se 
deben registrar las fallas, advertencias o resultados inesperados'(¡ue''.no'fueron~caüsado

7

S por. 
influencias ex tenias. · • ,.·.:;;:;·>.•· · •• "' 

Las fallas más comunes de los ; procedimientos;dei•priiébas:•/qüé se· ejecut~n 
completamente y sus acciones correctivas se dan por: . ·: . :,:• ; .• ::;';i;~.i~~~);;:/;')T~ .. · .. ·._.· .. ~,:_ .. _; __ ·.,;_._.·•.·•.•· 

" <<.~-~>:·~_';',~-:.~-z( .. ~~~~:-~:·~·;· ,, - - . 

r Pruebas de fallas de comprobación - esto ocurre cuando eLre~uit~dbf~'al y el resUitado • 
esperado no son iguales. Verificar que los métodos utilizados'•se'·'enfocarl en :1os 
elementos esenciales y en sus propiedades. · · · ··• · · 

:;.. Ventanas inesperadas - esto ocurre por varias razones .. El llliis"é:omúrÍ'es él.lando una 
ventana no es la que debe estar activa o el número de ventanas desplegadas es· mayor 
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que el esperado. Se debe verificar que el ambiente de pruebas ha sido inicializado como 
fue pensando para la ejecución. 

:;... Ventanas perdidas - esta falla se da cuando se espera que una ventana esté disponible y 
no es así. Se debe verificar que el ambiente de pruebas ha sido inicializado como fue 
planeado para la ejecución. Verifique las ventanas reales perdidas. 

Si el reporte de fallas es por errores identificados en los artefactos de prueb<ls o por 
problemas en el ambiente de pruebas debe tomarse la acción correctiva::apropiada y 
volverse a ejecutar las pruebas. . . · · .· __ · 

Si Jos resultados de las pruebas indican que las fallas son genuinamente debidas al 
objetivo de pruebas, entonces Ja actividad de ejecución está completa. · . 

4. Recuperación de las pruebas detenidas 

Hay dos grandes t!pos de pruebas detenidas: 

> Errores fatales - el sistema falla por fracasos de la red, elhardwaren'o responde, etc. 
>- Fallas de comando - específico al hacer pruebas automatizadas, esto es cuando una 

prueba no puede ejecutar un comando o una línea de código. : 
. ' . ' . . . . . ' . 

Ambos tipos de terminación anormal pueden exhibir los miSinós síntomas: 

> Muchas acciones inesperadas, ventanas o eventos que :~~urrenfiiientras las pruebas se 
están ejecutando. 

> El ambiente de pruebas parece estar en un esta.do inmó-\·il:' 

Para hacer la recuperación de las pruebas detenidas; hacer lo' siguiente: 

> Determinar la causa real del problema. 
> Corregir el problema. 
> Restablecer el ambiente de pruebas. 
>- Reinicializar el ambiente de pmebas. 
> Volver a ejecutar las pruebas. 

Producir la unidad de distribución 

Escribir las notas de liberación 

Propósito 

Describir los principales rasgos y cambios en la liberación. Las notas de liberación 
también deben describir cualquier error del sistema y las limitaciones al utilizar el producto. 

Considerando que la factura de materiales proporciona una lista detallada de lo que 
constituye el producto y el plan de integración describe lo que esta contenido para cada 
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construcción, las notas de liberación proporcionan un resumen de lo que cambió desde la 
ultima versión. Las notas de liberación se adjuntan a la unidad de distribuCión. 

La sugerencia es crear notas de liberación para la valoración al final de cada 
iteración. Sin embargo, las notas de liberación pueden actualizarse y mantenerse para cada 
construcción. 

Desarrollar los artefactos de instalación 

Propósito 

Producir todo el software requerido para instalar y desinstalar el producto de manera 
rápida, fácil y segura sin afectar otras aplicaciones o características del sistema. 
El desarrollo de los artefactos de instalación tienen que considerar cómo el producto será 
empaquetado, cómo se personalizará y cómo se instalará. 

Un conjunto típico de artefactos de instalación incluye: 

:.;.. Comandos de instalación 
;.;.. Archivos de instalación 
;.... Instrucciones de instalación 

Deben desarrollarse artefactos de instalación con el mismo rigor y proceso que se sigue 
para desarrollar cualquier otro artefacto. Se pueden usar los requerimientos específicos para 
hacer los juegos de artefactos de instalación para cada plataforma. 

El escenario de instalación más simple es donde el usuario individual instala el 
software en una sola computadora personal. Sin embargo, en organizaciones de desarrollo 
más grandes la responsabilidad es del administrador de red, las tareas de administración de 
soft\varc son globales. En este caso, hay gran beneficio al instalar y poner al día software 
rápida y fácilmente en todas las estaciones de trabajo desde un solo lugar. El precio de esta. 
conveniencia se paga por la complejidad del software de instalación requerida~ para 
distribuir el software y personalizar las estaciones de trabajo desde el servidor. · 

. . 
El desarrollador puede querer usar algunos paquetes disponibles comercialmente 

que proporcionan plantillas y objetos de interfaces preconstruidas para hacer.J~ci\, cie, 
empaquetar el software para la instalación. Estos paquetes pueden ajustarse para'désplegar 
imágenes para el producto y logotipos corporativos. 

Generar la unidad de distribución 
f! 

Propósito 

Una unidad de distribución consiste de una constiuccióh (úná ;C:Olécción ejeé'i.itablé • 
de componentes), documentos (material de apoyo para el -usuario· final y notas de 
liberación) y artefactos de instalación. El propósito de esta actividad es cre¡¡r una unidad de 
distribución que esté completa para ser descargada, instaladá'.y' sea eJeclltáda en un 'nóéiO. 
como un grupo. 
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Todos los artefactos del proyecto se almacenan fisicamente en el repositorio de 
proyectos (podría estar distribuido a en varias computadoras) y se organiza lógicamente de 
acuerdo a la estructura del producto. La unidad de distribución contiene todos los elementos 
entregables y éstos se listan en la factura de materiales. 

En esta actividad, el administrador de configuración crea una copia de los elementos 
entregables, líneas base bajo el control de versiones en el repositorio del proyecto hacia los 
medios de comunicación necesarios para la distribución en· el ambiente designado. Los 
medios de comunicación necesarios podrían ser un disco compacto o un sitio web donde el 
producto esté compactado y listo para ser descargado. 

Administrar pruebas beta 

Propósito 

Las pruebas beta son una preliberación del producto dirigidas a una audiencia que 
probará el producto. Tienen dos propósitos, primero el producto se prueba en' el mundo real 
y segundo se proporciona una vista previa de la próxima liberación. El adininistrador de 
distribución necesita administrar el programa para las pruebas beta del producto. 

Pasos 

1. Seleccionar los aspectos críticos del producto beta 

Es una buena idea para una empresa guardar una base de datos sobre aspectos 
críticos de versiones beta y un archivo de retroalimentación. El administrador de 
distribución puede decidir sobre el perfil de las características de los aspectos críticos que 
se guardaran en la base de datos así como las personas. 

2. Preparar y distribuir_la unidad de distribución 

El administrador de distribución necesita hacer la unidad de distribución (consiste 
de una construcción, el material de apoyo para el usuario final, las notas de liberación y los 
artefactos de instalación). La unidad de distribución puede enviarla o ponerla disponible en 
una página web. Los participantes en el programa del producto beta necesitarán contraseñas 
y licencias. . 

El administrador de distribución se asegura que cualquier usuario ·de los productos 
beta ha firmado y ha aceptado los términos del programa beta. El acuerdo beta debe cubrir 
la cláusula de terminación, duración de la revisión, la confidencialidad y no modificación o 
traslado del producto. 

El administrador de distribución debe proporcionar un correo electrónico para la 
retroalimentación sobre las notas de liberación y los materiales de usuario final que 
acompañan al producto beta. Otro método para obtener retroalimentación es tener la 
capacidad de responder consultas en línea. 
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3. Resultados de revisiones y solicitud de cambios 

El administrador de distribución recoge y revisa la retroalimentación y las 
solicitudes de cambio. Las solicitudes de cambio son parte del mecanismo de control de 
cambios. El control de cambios determina la importancia relativa de cada demanda y si se 
autoriza el cambio. El administrador de distribución debe preparar un resumen de 
evaluación de resultados e informar sobre la retroalimentación que se obtuvo del proüucto 
beta. 

4. Proporcionar retroalimentación de los aspectos críticos 

El administrador de distribución debe infonnar. de las revisiones beta valoradas ·y· 
dar una contestación personal a problemas particulares. 

Empaquetar el producto 

Lanzamiento industrial 

Propósito 

Producir en masa la versión del producto. 

Pasos 

1. Recoger los artefactos de acuerdo con la factúra de materiales 

La factura de materiales ideritifica todas las partes del producto o unidad de 
distribución. El administrador de distribución necesita asegurarse que el software ha sido 
probado y aceptado, además de que los elementos del producto están disponibles para la 
entrega en masa. · ' · · 

Todos los detalles de preparación para los elementos entregables son listados en el 
Plan de Distribución. · · · · ' 

2. Entregar los artefactos a la organización indústrial 

Una vez que todas las partes del componente están en su lugaryseverificó qu\i: esta 
completo, pueden entregarse a la organización industrial pará la pí:oduéción'de n1asa y 
duplicación. ' · '· · 

Verificar el producto fabricado 
~ i . 

Propósito 

Asegurar que el producto fabricado está completo y es'utilizable. Esta actividad a 
veces es llamada primera inspección del artículo. Sirve como una actividad de control de 
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calidad para asegurar que el producto tiene todos los atributosrequeridos y los artefactos 
involucrados. 

Pasos 

1. Verificar el producto con Ja factura de materiales 

El administrador de élistribiición necesita sáber qtie el prodiietó . fabricfado está 
completo. Es necesario hacer un chequeo e identificar los componentes··del producto 
basándose en la factura. 

2. Seguir las instrucciones de instalación del producto 
',·_ .-; 

Habiendo asegurado que el producto fabricado tiene todos los elen~~~tos rec¡ueridos, 
el administrador de distribución tiene que comprobar que el cliente puede;cargai- y puéde 
ejecutar el software. Este paso es un chequeo para verificar la clari°dad dé'líistfüá:icmesde 
la instalación y qué trabajen bien los artefactos de instalación. ' . >'.y,,·/~ 

...... ,.. .._. '¡; 
".'.'.;/>.·-·:::.·'.: -.,,' .. ·' 

3. Verificar que el producto se puede utilizar .. ·:>.'···<;·.,: __ ;:·. 
.,._..,",' 

Habiendo instalado el software el administrador de distijb~ciÓ.~;~~b~';v~rlficar las 
guías didácticas y debe probar el producto. Debe ver la · ayiidit":\'del\producto y la 
documentación para asegurar que todo está en orden. éº ./:': · ··.é' ·: 

Como una precaución se debe ver el reporte de errores, lliunat' Ja ~Yll~ª fülín~á, etc. 

4. Enviar el producto a diferentes clientes 

Asumiendo que el producto pasa las pruebas visúalés ·y~'. de· úsabilidad el 
administrador de distribución puede señalar la liberación del producfo y'ri'acerlo disponible 
para enviarlo a los clientes. El producto a enviar va más allá del akance'de Un proceso de 
desarrollo de software, sin embargo, se supone que la empresa establece lós cauces del 
mercadeo correctos y la infraestructura para la distribución del producto;'·',: 

Crear la presentación del producto 

Propósito 

La presentación del producto se hace para publicar directan1ente c·omo copia dura 
del producto que se empaquetó o una copia blanda en un sitio web. L.'á presentación debe 
reforzar el producto, qué estándares propone y la creación de los' ménsájesapropiados para 
el consumidor. 

Un artista gráfico debe ser consciente de los aspectos creativos y técnicos para la 
presentación del producto. 

La creatividad de un artista gráfico decide la vista y el esquema de Ja presentación 
del producto y cómo aparecerá en la caja que debe tener en cuenta todos los pliegues, las 
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alas flexibles, el espesor y los colores que serán utilizados. En el caso de crear un sitio web, 
la preocupación del artista gráfico será el área de la imagen, la apelación visual y la 
navegación en el sitio del producto. 

Proporcionar acceso a un sitio para la descarga 

Propósito 

Asegurar que el producto está disponible para la compra y descarga a través de 
Internet. 

Pasos 

1. Agregar archivos del producto al servidor 

Los clientes deben poder visualizar un sitio en .interne! con ios ~rchivos ~o licitados, 
deben poder comprar el producto a través del servidor.·Lá implicación no sólo es que haya 
una presencia corporativa en la web sino que también háya seguridad enJas transacciones 
de comercio electrónico. . · · ' . / :: · :: .. ·.··•·· , ··.·. · · 

El administrador de distribución necesita poner. la unidad de,disfribución y cualquier 
otro producto con información pertinente sobre éL,servidor(i:n 'uri ictirectorio~ de:-accé:so 
predeterminado. · · · ,· · . 

2. Habilitar el acceso del cliente al producto 

El administrador de distribución es responsable de publicar y mantener el sitio web 
corporativo. El sitio debe incluir una página que describa el producto, debe permitir 
proporcionar acceso al producto y a los archivos relacionados. , . . .. : , .;. '- • ·• 

El sitio web debe permitirle al cliente que haga compras en, H11ea;transmitfr' el 
producto, mantener indicadores de apoyo del producto y respuestas a preguntas frecuentes. · 

3. Habilitar la retroalimentación del cliente y las capacidades de apoyo 

De igual manera que se recibe retroalimentación de programa!l,para p~ebas.beta, el 
sitio web del producto debe prepararse para solié:itar retroalimentación del ·clién'té.· · · 
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Apéndice C 

Flujo de trabajo pruebas de 
acuerdo al Proceso Unificado de 

Rational 
El propósito de este flujo es asegurar que el sistema cumple con los requerimientos 

establecidos. 

Actividades 

Hacer el plan de pruebas 

Propósito 

Colectar y organizar la información para planear las pruebas y crear el plan de 
pruebas. 

. . 

Identificar los requerimientos para las pruebas 

Identificar los requerimientos para las pruebas es el comienzo de la actividad de 
planeación de las pruebas. Los requerimientos para las pruebas identifican lo que será 
probado junto con el alcance y el propósito del esfuerzo de las pruebas. Los requerimientos 
a probar también son utilizados para determinar el esfuerzo global de las pruebas. 

Los elementos que serán identificados como requerimientos para las pruebas deben 
ser verificables, es decir, deben ser medibles. Un requerimiento que no es verificable no es 
un requerimiento para hacer pruebas. 

Consideraciones para identificar los requerimientos: 

~ Revisar todos los materiales. 
~ Indicar los requerimientos para las pruebas. 

Revisar los materiales 

Las fuentes más comunes de requerimientos incluye la lista de requerimientos, los 
casos de uso, el modelo de casos de uso; las realizaciones de. casos de uso, especificaciones 
suplementarias, diseño de requerimientos, casos de negocio, entrevistas y la revisión de 
sistemas existentes. 
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Indicar los requerimientos para las pruebas 

Se indica que requerimientos van a ser probados. Esto conduce a jerarquizar los 
requerimientos según su importancia. 

El resultado de este paso es un rcpor:te donde se identifican esos requerimientos que 
serán probados. 

Evaluar riesgos 

Consideraciones para evaluar riesgos: 

:,., Identificar y justificar un factor de riesgo 
r Identificar y justificar un factor del perfil operacional 
;... fdcnti ficar y justificar un factor de prioridad de pn1cba 

Identificar y justificar un factor de riesgo 

Los requerimientos más importantes para las pruebas son aquellos que reflejan los 
riesgos más altos. '' - · ' 

Perspectivas de los riesgos: 

,_ Efecto---- Impacto o consecuencias de que falle un requerimiento. 
:;;.. Causa ---- Razón por la que el requerimiento generó un resultado indeseable. 
r Probabilidad --- Posibilidad de que falle el requerimiento. 

--. 
Cada requerimiento a probar debe revisarse e identificar el factor de riesgo como 

alto, medio o bajo. A veces la evaluación del riesgo dos o más veces con diferentes 
perspectivas pueden producir un factor de riesgo diferente. En estas situaciones se usa el 
valor del factor de riesgo más alto. Debe hacerse una declaración del factor de riesgo que 
fue seleccionado para un requerimiento dado. 

Id en ti ficar y justificar un factor del perfil operacional para las pruebas. 

La mayoría de aplicaciones tiene funciones que se usan frecuentemente y otros que 
se usan esporádicamente, Por consiguiente,. para .probar,., una, aplicación de.: manera 
aceptable, se debe asegurar que no sólo sean reque~imlentos'de alto riesgo, sino también 
aquellos que se Usan frecuentemente. - · ···· -·. · ,_ .,. 

Jdenti ficar y justificar un factor de prioridad de prueba. -·--·, ;.: , _:';, ;. : -~:':'·~~ ,;J<~<' ~" ·;¡J r ' 

El factor de prioridad de prueba identifica la importanciarelativ~-d~~:-~~~~ei¡~¡;~~~;: 
de la prneba y el orden en que se probará. _ - .. _, : ··-··. , - ·>· . 

El factor de prioridad de prneba es identifi~ado con ;tbs>~r~~to~i::s;de~Íiesgo;.,perfiles 
operacionales, obligaciones contractuales, otras necesida~es·; o una combinación de .todos, -- . . . ·~ .. ,;- ., . '. ~ 

' _; ~ • - • '. :· - ' ,1 ¡.' ',:,.. 
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éstos. Es importante considerar todos estos factores al identificar la prioridad de las 
pruebas. 

Desarrollar las estrategias de las pruebas 

El propósito de las estrategias de las pruebas es comunicar a todos cómo se realizará 
la comprobación y qué medidas se usarán para el cumplimiento y éxito. La estrategia no 
tiene que ser detallada pero debe ser una indicación de cómo se probará. 

Consideraciones para establecer las estrategias: 

,.. Identificar y describir corno se probará 
:.O- Identificar el criterio para hacer las pruebas 
:;;.. Identificar cualquier consideración especial 

Identificar y describir las declaraciones 

Se describe cómo se llevarán a cabo las pruebas. Las acciones a tomar mientras se 
está probando y cómo se verificarán los resultados, se debe proporcionar la Información 
para que se pueda entender lo que se probará, aunque la profundidad de las pruebas no se 
conozca todavía, por ejemplo: 
>- Para cada caso de uso se identificarán los casos de prueba, ejecutando e incluyendo 

datos de entrada válidos e inválidos. 
>- Los procedimientos de prueba serán implementados para cada caso de uso. 
>- Los procedimientos de prueba serán implementados para simular cuentas del cliente,por 

un periodo de tres meses. Los procedimientos deben incluir altas, modificadones y 
bajas de las cuentas de los clientes. . . . .. . . . . 

:;.. Los procedimientos de prueba serán implementados junto con los scripts de prueba para 
probar con cierto numero de usuarios virtuales, ejecutando las funciones A; B y C con 
diferentes entradas. 

Identificar los criterios para las pruebas 

Los criterios para las pru.ebas deben ser .declaraciones objetivas que indiquen los 
valores que determinan que las pruebas están completas y la calidad' de ia aplicación de las 
pruebas. . 

Consideraciones para identificar los 'ériíei-Íó~~ 
>- Qué es lo que está probÍírÍdose. ,· .•.. ' 
>- Cuáles son las medidas a utiÜz'ar: . . . . . . . 
>- Qué criterio éstá u~ánd~sép~ra'evaiú~r las medidas. 

Muestra de los criterios de prueba, para los casos de uso de.alta pri~ridad: 
>- Todos los casos y procedimientos de prueba fueron ejecutados. 
>- Se identificaron todos fos defectos., · · · 
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;... Todos los casos de prueba y procedimientos se volvieron a ejecutar y no se identificó 
ningún nuevo defecto. 

En el ejemplo anterior, lo que está probándose se describe por la declaración "para cada 
caso de uso de alta prioridad". Cómo se realizará la medición se indica con la declaración 
"todos los casos de uso y procedimientos de prueba han sido ejecutados". El criterio 
utilizado para la evaluación se incluye en las últimas dos declaraciones "Se identificaron 
todos los defectos" y "todos los casos de prueba y procedimientos de prueba se volvieron a 
ejecutar y no se identificó ningún nuevo defecto." 

Identificar recursos 

Una vez que se identificó lo que será probado y cómo, existe la necesidad de 
identificar quién hará las pruebas y lo que se necesita para apoyar estas actividades, 
identificando recursos como los siguientes: 

:,.. Recursos humanos (número de personas y sus habilidades) 
:;,;.. Ambiente de pruebas (hardware y software) 
)- Herramientas · 
;,. Datos 

Jdenti ficar necesidades de recursos humanos 

Para la mayoría de las pruebas se necesitaran recursos que puedan hacer lo siguiente: 
>- Administrar y planear las pruebas. 
>- Diseñar las pruebas y los datos. 
,_ Implementar las pruebas y los datos. 
:;.... Ejecutar las pruebas y evaluar los resultados. 
>- Administrar y mantener los sistemas de prueba. 

Identificar necesidades de recursos no humanos 

Ambiente de pruebas (hardware y software), se récomiendan dos ambientes fisicos 
di fcrentes (aunque no es necesario): . . 
)- El ambiente de aplicación, donde la administración de· pruebas; diseño y actividades _de 

implementación ocurren, y · · · 
,_ El ambiente de ejecución, un sistema de ejecución separado (normalmente un clori ·del 

sistema de producción) - donde todas las pruebas sean ejecu~adas . 
;¡;.. El software que será necesario para probar. El software mínimo necesáno para haci¡:r las 

pruebas de la aplicación, el cliente del sistema operativo, la. red y el s~n'id()(del_sil)terr.Ia 
operath·o. Adicionalmente el software quizá necesite simular cori preCisión él ambiente 
de producción, este software podría incluir: . . · ·· ' ·. · · " · 

:;... Inteñaces a otros sistemas 
:;.... Aplicaciones de escritorio .,··, · _ _ .~- _ , .. 
,_ Aplicaciones que residan en los servidores de archivos ·Y. ele" réd. "Estas son 

aplicaciones que, mientras no sean reqlléridos por. l'i(·aplicación' al hacer las 
prnebas residen en el ambiente mientras se éjecutan las pruebas. 
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Herramientas 

Qué herramientas de software de prueba se usarán y por quién, así mismo, qué 
infomrnción o beneficios serán obtenidos por el uso de cada herramienta. 

Datos 

El software de pruebas cuenta con el uso de datos-.de'entrada-:ysalida''esperados, 
deben identificarse estrategias para los datos de prueba: · - - -
:;;;... Colección o generación de datos para probar (entrada y salida). _ 
:;.. Arquitectura de la base de datos (aislamiento de influencias externas y métodos para 

devolver datos a su estado inicial después que hayan tem1inado las pruebas). -

Hacer el calendario 

Consideraciones para crear el calendario: 

,. Estimar el esfuerzo de las pruebas 
> Generar el calendario de las pruebas 

Estimar el esfuerzo de las pruebas 

Consideraciones para asumir las estimaciones para las pruebas: 
> La productividad y habilidad, nivel de conocimiento de !Os recursos humanos ,que 

trabajan en el proyecto (habilidad de usar herramientas de prueba) :: _ ; . ·. _ . .-- . _· . 
> Los parámetros sobre la aplicación (como número de ventanas,'~orríponéntés, entidades 

de datos, relaciones y porcentaje de reuso) · - · · _ ·_ . . . . · . . : . . 
> Cobertura de las pruebas (la cobertura aceptable para qlié- ''ias 'pruebas sean 

implementadas y ejecutadas) usualmente muchos, casos de prueba se requieren para la 
aceptación de los casos de uso o requerimientos · .: · · · · ' · - ' 

Generar el calendario de pruebas 

Un calendario de pruebas del proyecto puede construirse del trabajo estimado y de 
la asignación de recursos. En el ambiente de desarrollo iterativo el calendario de pruebas de 
un proyecto debe estar separado por cada iteración. Todas las actividades de pruebas son 
repetidas en cada iteración. 

En una iteración en particular las actividades de planeación y diseño de pruebas se 
dirigen a nuevas funciones del software. La implementación de las pruebas involucra la 
creación de nuevos casos de prueba para las nuevas funciones y los casos de prueba 
modificados para funciones que han cambiado. La ejecución de las pruebas y los pasos de 
evaluación validan nuevas funciones y realizan las pruebas de regresión para funciones 
existentes. 

Las iteraciones tempranas introducen un número más grande de nuevas funciones y 
nuevas pruebas. Cuando el proceso de integraéión continúa el número de pruebas nuevas 
disminuye y un número creciente de pruebas de· regresión necesita ser ejecutado para 
validar las funciones acumuladas. Por consiguiente, las iteraciones tempranas requieren 
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más trabajo en la planeación y diseño de pruebas, mientras que en iteraciones posteriores se 
enfocan hacia la ejecución y su evaluación. 

Usando el esfuerzo estimado y los recursos asignados se establece el calendario. La 
tabla del ejemplo de abajo resume todas las actividades de las pruebas. Las estimaciones de 
trabajo se muestran como pautas para la cantidad de trabajo relativa para cada tarea. 

Cuando se establece el calendario hay que asegurarse que es realista. Se puede 
desmoralizar con calendarios ambiciosos en que nadie tiene tiempo o energía para seguir y 
en el peor caso los resultados de las pruebas se llevan a cabo sin éxito. 

T bl a a genera para e ca en d ano d e pruc b as 
Tareas Trabajo relativo ' 

.: 

Esfuerzo total 38d 
-. 

.. ' .. · 

~car las (!ruchas 7d . 
Idcnti ficar pruebas del proyecto Id •'> 
Definir las estrategias de pruebas Id 
~_?tir:i_~ar c.!_t_i:_.•_~ajo Id - . "·: .·.· 

ldcnti ficar recursos Id ,,:, .. ,. 
Hacer el calendario de actividades de prueba Id ··.·e·:.,: .. :: .,_.·. 

' 

Hacer el documento del plan de pruebas 2d ', •·, 

Especificar casos de orueba 5d '/' -:ce•. 
·, .. 

Determinar casos de prueba 5d ·.····:;· ·, 
' 

Diseñar las pruebas 7d 
ce 

Analizar requerimientos de prueba 2d ' --.::. / -·: .. .. 

Especificar procedimientos de prueba 3d ······: '' 
_ .. 

Esoeci ficar casos de prueba Id ',._::-.~.;o:, ' . .,: ·,,' 

Revisar la cobertura de requerimientos de prueba Id '• >- .. , .: •/· 
Implementar las pruebas 12d ,,,.,,,.;·:·::.·:::T 
Establecer el ambiente de implementación de oruebas Id :,;"é,,; ••. 

Registrar y rastrear los scripts prototipos Id :::',-, ,,.--;- - : .. : .·"""· i 

Desarrollar los procedimientos de pruebas 5d '·. :,';. ·;:, 

Revisar y poner a punto los procedimientos de prueba Id ;.' ... :: :,,. .. _.·; ", ·- .• : .. · ... ,' 

Modificar procedimientos de prueba 2d ... "7'><'·· .-:' 
Establecer el juego de datos externos ld .·· ' -: • ·.•·.:.~i:.;.,,;,.,:,':; .-·_,·_· __ 

Volver a probar y poner a punto los procedimientos Id ··.·< ·.::;,,.:.¿_;,.,•,;·_-.''/.·;' 
Eieeutar pruebas de sistema 6d ·.·-·: :--··:·:·.:· 
Preparar las pruebas ld . ,,, 

.~ . ..-.. •.•:·.,cc•'L•.-;:_, .. 

Ejecutar las pruebas 2d '• . '::: ·' :<:--::-:;; ' •:- . ._ 
Verificar resultados esperados Id .. <;;.··-.::,::. """'' .. 

Estudiar resultados inesperados Id ...>:·•·•·f· --:;~···· ... ;. 
Registrar los defectos ld ' ....... ,,•:-:; ..-.::-,·:. ,:_ .. -: -
Evaluar las pruebas Id ·:·.,··•-::.:.··· ·:.-: ,:·· 

Revisar los re~istros de las pruebas 0.25d ;·::·.'',::· 

Evaluar la cobertura de los casos de prueba 0.25d 
·:C 

' ' ' 
Evaluar defectos 0.25d 

,,. ,· 

Detcm1inar si se completaron las pruebas 0.25d 

3 

' 

: 
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Generar el plan de pruebas 

Consideraciones para generar el plan de pruebas: 

;.... Revisar/ refinar los materiales existentes 
:;;.. Identificar pruebas entregables 
;.... Generar el plan de pruebas 

Revisar/ refinar Jos materiales existentes 

Antes de generar el plan de pruebas, hay que hacer una revisión de toda la 
infomiación del proyecto existente para asegurar que el plan de pruebas contiene la 
infom1ación más actual y exacta. Si es necesario, Ja información relacionada con las 
pruebas como requerimientos, estrategias, recursos, cte. debe revisarse para reflejar 
cualquier cambio. 

Identificar pruebas entregahles 

El propósito de Ja sección de pruebas de entrcgables es identificar y definir cómo 
los artefactos de prueba se crearán, se mantendrán y se harán disponibles a otros miembros 
del equipo. Estos artefactos incluyen: 

r Modelo de pruebas 
r Casos de prueba 
;.... Procedimientos de prueba 
:,. Scripts de pn1eba 
r Solicitudes de cambio 

Generar el plan de pruebas 

Una vez que se genera el plan de pruebas se debe distribuirse a: 

:,.... Todos los involucrados en roles de pruebas 
;.... Representante de los desarrolladores 
;.... Representante de afectados 
;.... Representante del cliente 
;.... Representante del usuario final 

Diseñar las pruebas 

Propósito 

Identificar un conjunto de casos de prueba comprobables para cada construcción e 
identificar los procedimientos de prueba. 
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Realizar el análisis de carga de trabajo 

El análisis de la carga de trabajo es realizado para generar un documento que ayude 
a ejecutar las pruebas. Las entradas primarias de un documento de análisis de carga de 
trabajo incluyen: 

;;... Plan de desarrollo de software 
;.... Modelo de casos de uso 
:;.... Modelo de diseño 
:;... Especificaciones suplementales 

El análisis de carga de trabajo incluye lo siguiente: 

1. Clarificar los objetivos de ejecución de pruebas y casos de uso. 
2. Identificar los casos de uso a ejecutar en el modelo. 
3. ldcntificar los actores y características del actor a simular en Ja ejecución de las pruebas. 
4. Identificar la carga de trabajo a simular en la ejecución de las pruebas (en términos de 
número de actores/ clases de actores y perfiles de actores). 
5. Determinar las medidas de desempeño y criterios. 
G. Revisar los casos de uso e identificar la frecuencia de ejecución. 
7. Seleccionar los casos de uso invocados frecuentemente y aquéllos que generan la mayor · 
carga en el sistema. 
8. Generar los casos de prueba para cada caso de uso. 
9. ldcntificar los puntos críticos a medir para cada caso de prueba. 

Identificar y describir los casos de prueba 

Para cada requerimiento a probar:, 

;;... Analizar el flujo de trabajÓ,cl~'1~·~¡)1iéaciórj . 
;.... Identificar y describir easc)s.de'p'rueba' .. 
;.... Identificar datos para'IOs'casos de prueba 

:-,,.~·-:--;---- ;;-:~-"-/'-:-~~{-.º·'.'.,-.-·· ·•'·' ' . . 

Analizar los. flujo~a~ ~~~bk'j6de láapli~ación 

El propósito es identificar, describir acciones y los pasosdelact~r al usar ei ~istérna. 
Las deseripcionés de' Jos procedimientos de prueba son Utilizadas para identificar y 
describir Jos casos de prueba necesarios para probar la aplicación: i, •. •°'h/,; · · 

Nota: Estas descripciones de procedimiento de prueba debe~ ~~rd~ ~Jtoniv~J,'~s decir, las 
acciones deben describirse genéricamente tanto como sea posible sin referencias específicas 
a componentes reales u objetos. ' ·. · 
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Para cada caso de uso orc;:querin1ie11to: __ 

> Revisar el flujo de eventos del caso de uso, o 
> Describir los acciones ._o ,pasos .que el actor debe hacer al utilizar interactivamente el 

sistema 

Identificar y describir los casos de prueba 

El propósito es establecer qué'.casc!s de prueba son apropiados para las pruebas de 
cada requerimiento. 

Nota: Si las pruebas de una vers1on previa ya se han llevado a cabo, ya existen casos de 
prueba. Estos casos de prueba deben revisarse para ser utilizados y diseñados como pruebas 
de regresión. Los casos de prueba de regresión deben ser incluidos en la iteración actual y 
combinarse con los nuevos casos de prueba con un nuevo comportamiento. 

Las entradas primarias para identificar casos de prueba son: 

> Los casos de uso que en algún punto recorren algún destino de las pruebas como el 
sistema, subsistema o componente. 

> El modelo de diseño. 
> Cualquier requerimiento técnico o suplementario. 
> Mapa de la aplicación del destino de las pruebas (por ejemplo,.un scdpt _de .prueba 

generada por una herramienta automatizada). 

Describir los casos de prueba_: 

> La condición de la prueba. 
> El caso de uso, escenario del caso de_ uso o el requerimie11totéi::nico ele ~asqs de prµeba 

derivados. · · · · 
> El resultado esperado, .condición o valores de datos. 

'·. ','.< : . . ... '· - • . .:. ' ., '. ' - . \ - ' • - • -·· ~ 

•• : , ; ' - .: - • : -~:. ' ' "> ;;, -:·' •• _, ' • : •• : ". ': 'i:; ~. '.;'.·· ·-.~ .' -'- '_ -' .< ., - , 

Se obtiene_ ••. ~~-matriz'.de cá~os. de ,'prueba, que .-•identifican 'las ,cOndiciones,;-los 
objetos, -datos -o.•.influeñcias".én.· ei sistema'.· que' crea la condición qÚ~ será prÓbada . y el 
resultado esperad<?~ ,,.;,.:< ·· · ,,:;;:;_.( . : ~- · · · · . .. {,. ; ,. · 
Identificar. los dat6s del casÓ'd~'·priieb~ :,; · ... __ ... 

Us~d¿-'.i:{rri~i~~-·~~ni~lí~ .. }~~~~~~~" d:. prueba _e id~~tifidar los .valores. reales que 
apoyan los c,as~s·~-~'.~fy~,f~:;rü·y·2 i':)~/;~:' ·-,.>.· ·_ · ···-
>- Los valores de datos.utilizados com~ -~'ñfrá:ciU: · 

Los vafores· de dátc!s))'ara los r~sultádos'esperá:Ci~s 
>- Los d¡¡ios que'apc;)1~n-~l ca~ó(¡e'pru~ba ~in ~tilizarlos como entrada o salida de un caso 

de prueba específico - · · · · · 
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Identificar y estructurar los procedimientos de prueba 

,. Revisar el flujo de la aplicación 
,. Desarrollar el modelo de pruebas 
>- Estructurar los procedimientos de prueba 

Revisar el flujo de la aplicación 

Se revisa ei flujo de la aplicación y los procedimientos de pníeba para determinar si 
hay cambios en· el caso de uso. · · 

Si se utiliza una herramienta automática para generar scripts. de. prueba se. debe 
revisar el flujo de la aplicación para asegurar que la jerarquía. de 9bjetos de control de 
interfaz es correcta respecto a los casos de uso. · · · · · · 

;.;. Revisar el flujo de eventos del caso de uso 
>- Revisar la descripción de los procedimientos de prueba' 
;¡;.. Recorrer los pasos que el actor debe tomar al probar el sistema 
>- Revisar la aplicación 

Desarrollar el modelo de pruebas 

El modelo de pmebas se usa para comul1ii:ar lo que será probado, cómo se probará y 
cómo se llevará a cabo. · · · · · · 
;¡;.. Identificar la relación o secuencia del procedimiento de· prueba con otros 

procedimientos de prueba 
;¡;.. Identificar la condición final o estado-final para el procedimiento de prueba 
>- Indicar los casos de prueba a eje1:;utár por el procedim_iento de prueba 

Consideraciones para desarrollar el modelo de pruebas: 

;¡;.. Muchos casos de prueba son variantes de otros, lo qué podri_a ~ignificar que pueden ~er 
satisfechos por el mismo procedimiento de prueba. . . .. .. . 

;¡;.. Muchos casos de prueba pueden requerir un_' comportamiento de sobreposición al ser 
ejecutados. Para poder reutilizar la implementación de' ese:c<lniportamiento se debe 
elegir la estructura de los procedimientos de prueba para ser utilizados en varios casos' 
~pru~L . . ... 

;¡;.. Muchos procedimientos de prueba focluyen acciones e» pasos que son .. comime~ a 
muchos casos de prueba e incluso a otros procedimientos de prueba. En estos casos, 
debe determinarse si un procedimiento de prueba estructurado se realizará por separado 
(para esos pasos comunes) mientras los pasos de prueba específicos permanecen en un 
procedimiento de prueba estructurado por separado. 

;¡;.. Al usar una herramienta automática para generar scripts de prueba revisar la aplicación 
y los scripts de prueba generadas para asegurar que el modelo de pruebas es correcto. 
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Estructurar los procedimientos de prueba 

La estructuración apropiada de los procedimientos de prueba incluyen revisión para 
incluir la siguiente infom1ación: 
r Estructuración: crear condiciones para los casos de prueba y los datos necesarios. 
r Condición inicial, estado o acción para la estructura del procedimiento de prueba. 
;;.. Instrucciones para la ejecución, los pasos o acciones detalladas tomadas por el probador 

al implementar y ejecutar las pruebas (al grado de declarar el objeto o componente). 
r Los valores de datos a introducir. 
>- Resultado esperado (condición, datos, o referencias al caso de prueba) para cada acción 

o paso. 
r Evaluación de resultados: el método y pasos. utilizados para analizar el resultado .real 

obtenido comparándolos con los resultados esperados. 
:;. Condición final, estado o acción para la estructura del procedimiento de prueba., 

Nota: Cuando se estructura un procedimiento· de prueba se debe maximizar la reutilización 
y minimizar el mantenimiento. · 

Revisar y evaluar la cobertura de las pruebas·< 
- '- ,:,.,·.:-.: ... 

Identificar medidas para Ja cobertura de llls ~ri.iebas 
. · ... , >::.~· :~··>·,,· .. < -1_, ' ' • 

Hay dos métodos para determinar la cobertura de las pruebas: 

;;.. Cobertura basada en requerimientos'.··· 
>- Cobertura basada en el código. 

La cobertura basada en requerimientos utiliza casos de uso, requerimientos, flujos 
de casos de uso o condiciones de prueba como la medida del total de elementos probados, 
además de que se usarán para hacer el plan de pruebas. 

La cobertura basada en el código utiliza el código generado como el elemento para 
conocer si las pruebas están completas y como medida de que el código ha sido ejecutado 
durante las pruebas (como las líneas de código ejecutadas o el número de caminos 
recorridos). Este tipo de medida sólo puede llevarse a cabo después de que el código ha 
sido generado. 

Identificar el método a utilizar y mencionar cómo se realizará la medición, cómo 
deben interpretarse los datos y cómo se usará la métrica durante el proceso. 

Generar y distribuir reportes sobre la cobertura de las pruebas 

Identificar en el plan de pruebas el calendario de cuándo se realizarán los réportes 
de la cobertura de las pruebas y cuándo se distribuirán. Estos informes deben distribuirse a: 
}> Todos los roles involucrados en las pruebas 
}> Representante de los desarrolladores 
}> Representante del inversionista 
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···· .. ·-·-1 .:,-

··. _____ J 
Implementar las pruebas 

Registrar y generar los scripts de prueba 

;p. Generar los scripts de prueba 
;p. Probar y depurar los scripts de prueba 
~ Revisar y evaluar la cobertura de las pruebas 

Generar los scripts de prueba 

Consideraciones para generar scripts de prueba: 

l. Maximizar la reutilización de los scripts de prueba 
2. Minimizar el mantenimiento de los·scripts de prueba 
3. Utilizar scripts existentes cuando sea factible · . · · 
4. Utilizar las herramientas de prueba para crear. scripts de. prueba en lugar de 

programarlos cuando sea factible 
5. Aplicar objetos GUI y acciones de los métodos 'más estables (como ·el nombre del:.·. 

objeto o el uso del botón del ratón) 
., ·:;·:. ··-:;.· ¡ 

Consideraciones para depurar los scripts de prueba: 

1. Configurar del ambiente de pruebas (si es necesario) 
2. Reiniciar el ambiente 
3. Ejecutar los scripts de prueba 
4. Evaluar resultados 
5. Determinar las siguientes acciones apropiadas: · · 

a. Resultados esperados: No hay acciones 
b. Resultados inesperados: Determinar la causa del problema y solución 

Revisar y evaluar la cobertura de las pruebas 
En la realización de creación y generación de scripts de prueba· los reportes de 

cobertura de pruebas serán generados para· verificar que los scripts han logrado la cobertura 
deseada. 

Identificar la funcionalidad de las pruebas especificas en los modelos de diseño e 
implementación 

Identificar la funcionalidad de las pruebas específicas que debe ser incluida en el 
modelo de diseño y en el modelo de implementación. La definición de funcionalidad de 
pruebas específicas se lleva a cabo durante las pruebas de integración donde existe. la 
necesidad de mantener controladores para los componentes o sistemas que no: están-. 
incluidos todavía. 

'J ;h 
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Hay dos estilos: 

:,.. Controladores que son sin1plen1ente esqueletos sin funcionalic.lad capaces de recibir un 
valor específico o regresar un valor predefinido. 

;;;.. Controladores que son más inteligentes y pueden simular comportamientos más 
complejos. 

Se debe usar el segundo estilo prudentemente porque éste utiliza más recursos. Un 
equilibrio entre valor agregado y el esfuerzo necesario para'implemerÍtar y probar·los 
controladores necesarios. 

Describir los resultados de los requerimientos de prueba específicos en los modelos de 
diseño e implementación. 

Establecer los conjuntos de datos externos 
. "' ·,- -.. ,., ~ 

Generar y mantener conjuntos de' datos externos 
• ;·: -'•<- '--_- >· . 

1. Revisar el riiodelo depri!ebrisJ ¿~~()·~· d~ pr~eba y prOde<:liriiiento~ de prueba 
2. Generar conjuntos de datos'utilizancfó métodos y hérramientas ' .· ·' · · 
3. Modificar los scripts de pnteba'para utilizarlos conjuntos cle'datos 

• O ' ' -,-.- ,"::<f-.~~'r;{; }}:::·,::~ .. <.:,-.<J.• e• • J : ~ > .. -'. -~· ¡:. • ·~," '• '.,- •'• '•• 

Diseñar paquetes~~ii~~s:de.pitl~b~f· 
~.-:~:. - :·· : . •', ' 

Un paquete es'\'ín 'Íhec'a~isn-10 >pai-3: brgiriiz~f':·e1i:'frié~tos. que tienen objetivos 
comunes en grupos, puedérí anidarse paquetes déntr() de otrospaqtietes: .. 

Identificar paquetes y clases para las pruebas· 

Basado en las entradas, el diseñador de pruebas identifica y especifica las clases de 
pruebas y paquetes específicos en el diseño de modelo ·· · · ,·~ ·· · .. · 

Un controlador de un diseño de una clase tiene los mismos mét6dC>s qúe ·la clase 
original, pero no tiene ninguna conducta definida por los métodos, se usa para mantener la 
entrada o regresar un valor predefinido . , . • .. 

El controlador de un paquete a diseñar contiene clases simuladas para las· clases que 
forman la interfaz pública del paquete original. · · ., · 

Diseñar la interfaz de la herramienta de pruebas automatizada 
. '· 

Identificar el comportamiento de Ja herramienta de automatización de pruebas para 
comunicarse con el objetivo de las pruebas de manera eficaz. Identificar y. describir las 
clases del diseño y los paquetes. ·. 
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Diseñar el comportamiento del procedimiento de pruebas 

Para automatizar los procedimientos de prueba cuando no hay ninguna herramienta 
de automatización identificar las clases de diseño y paquetes. Utilizar los casos de prueba y 
los casos de uso que se derivan de una entrada. 

1 mplementar los componentes y subsistemas de prueba 

Implementar y generar las pruebas de unidad 

Identificar y diseñar las clases y paquetes que proporcionarán la funcionalidad de 
las pruebas. 

Implementar y hacer la interfaz de pruebas de unidad para la herramienta de 
pruebas automatizada 

Idcntific~rpa'iiúcrf~z;11ccesana'paráJa.integración de una herramienta de prueba 
automatizáda 6011 unÍ(funciónalidád dé'pruebá··~specífica: 

Implementar y generar el comportamiento del procedimiento de las pruebas de 
unidad · 

Automatizar los procedimientos de prueba cuando no hay ninguna herramienta de 
pruebas automatizada. 

Ejecutar las pruebas de integración 

Propósito 

Ejecutar pruebas y registrar los resultados. 

Ejecutar los procedimientos de prueba 

,_ Configurar el ambiente de pruebas para asegurar que todos los componentes necesarios 
se han implementado y se encuentran en el ambiente; 

>- Inicializar el ambiente de pruebas para asegurar que todos·los componentes están en el 
estado inicial correcto para el comienzo de las pruebas. 

>- Ejecutar los procedimientos de prueba. 

Pruebas automatizadas: Se ejecutan· scrlpts de pritebd' g~nerádos durante la actividad de 
implementación de pruebas. 
Pruebas manuales: Se usan los procedimientos de prueba desarrollados durante la actividad 
de diseño de pruebas. · 
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Evaluar la ejecución de las pruebas 

La ejecución de pruebas que tenninan con alguna condición: 

Nomial: Todos los procedimientos de prueba se ejecutaron como se requería y están 
completas. Si las pruebas terminaron normalmente se continúa con verificación de los 
resultados de prueba: 

Anomial: Los procedimientos de prueba no se ejecutaron completamente o. como se 
deseaba. Al probar rangos de datos limite los resultados de las pruebas pueden ser 
inestables. La causa de la tenninación anormal necesita ser identificada, corregidávolvcrse 
a ejecutar antes de cualquier actividad de pruebas adicionales. .i··; · 

Si las pruebas terminan anonnalmentc continúa con la recuperación de pn.i~frid·r~iÍidas: 

Verificar los resultados de las pruebas 

Los resultados deben revisarse para asegurar que·. son fiab,l~s C, ;informar·. de . los 
fracasos, advertencias o resultados inesperados no causados por inflüeiicfas'extemas, como 
puede ser una con figuración inadecuada. , ;' - ·. ·,· 

Los fracasos más comunes son: 

)> Fallas de verificación de pruebas - esto ocurre cuando el resultado real y el resultado 
esperado no concuerdan. Verificar que el método utilizado se enfoca únicamente a los 
elementos esenciales y propiedades. 

;... Ventanas inesperadas - esto ocurre por varias razones. El más común es cuando una 
ventana llama a otra que no es esperada o el número de ventanas es mayor que el 
esperado. Asegurar que el ambiente de pruebas ha sido configurado o reiniciado como 
fue especificado para una ejecución apropiada. 

> Ventanas perdidas - esta falla se produce cuando se espera que una ventana esté 
disponible y no es así. Asegurar que el ambiente de pruebas ha sido configurado o 
reiniciado como fue especificado para una ejecución apropiada. Verificar que las 
ventanas perdidas reales son ajustadas. 

>- Si los fracasos reportados se deben a errores identificados en los artefactos. de prueba o 
debido a problemas con el ambiente de pruebas se toma la acción correctiva apropiada y 
se vuelven a ejecutar las pruebas. 

Recuperar el sistema después de pruebas fallidas 

Hay dos tipos de pruebas fallidas: 

)> Errores fatales - el sistema falla (fracasos de la red, el hardware colisiOna, etc.) 
>- Fallas en comandos de scripts de prueba - específico en pruebas aútomatizadas, esto es 

cuando el script dé' prueba no puede ejecutar un comando. . 
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Ambos tipos de tcnninación anonnal a probar pueden exhibir los mismos síntomas: 

,. Acciones inesperadas, ventanas o eventos que ocurren n1ientras el 
está ejecutando. 

script de pmcba se 

,. ,.. El ambiente de pruebas parece insensible o en un estado indeseable. 

Para recuperarse de pruebas fallidas hacer lo siguiente: 

-,_ Dctcm1inar la causa del problema 
¡,.- Corregir c1 proh1ema 
,. Reconfigurar el ambiente de pmebas 
:.- Reiniciar el ambiente de pru-cbris' -
Y Rccjccutar las pruebas 

Ejecutar las pruebas de sistema 

Propósito 

Ejecutar pruebas y registrar los resultados. 

Ejecutar los procedimientos de prueba 

,.._ Configurar el atnbiente de pruebas para asegurar que todos los corripo~e1.1tes necesarios 
se han implementado y se encuentran en el ambiente. · ·,>. · . - . 

., Inicializar el ambiente de pruebas para asegurar que·1o~os' los .. co1n"pOóentes ,cst~Íl e.n el 
estado inicial correcto para el comienzo de las pruebas. · · ,._ . · ' . .:• .. _: · . ·. ' " 

:.- Ejecutar los procedimientos de pmeba. ... . -__ .. .- .·· 

Pruebas automatizadas: Se ejecutan scripts de prn~ba 83n~r~_cloS,~d,u~~~t~ l~~activldad_de 
implementación de pruebas. . _··.·.· .... ' -·i:;·>;,;:./: •• //J. ,,. . 
Pruebas manuales: Se usan los procedimientos dé prueba ~é:>arrolfados-durante la ac.tividad 
de diseño de pmebas. · ·.':'. >i -- . - -·• - . . - . ",', . 

e ,' ~ •. ·~<,,. 

Evaluar la ejecución de las pruebas 
,_¡;-; - . .,. 

La ejecución de pruebas que terminan con alguriri c:drid'id~n.: .. 
-;,,•,'e, ,.,• 

Nomrnl: Todos los procedimientos de prueba se;: ejecutarori c.ºll1º se requería .)'· están -
completas. Si las pruebas tenninaron normalmente se contfriú~ '~on verificación de los 
resultados de pmeba: 

Anonnal: Los procedimientos de prueba .. no se ejecutaron completamente o como se 
deseaba. Al probar rangos de datos· li111ite' Jos . resultridqs, de las pruebas pueden ser 
inestables. La causa de Ja terminación anormal necesita serjdentificada, corregida volverse 
a ejecutar antes de cualquier actividad 'de pruebas adicionales. " ' .. 
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Si las pruebas te11ninan imomialmente contiriúa con_la recl)p~ración_~~JJrueb¡¡s fallidas. 

Verificar los resultados de las pruebas 

Los resultados deben revisarse para asegurar .que. ScJIL fi'ahles e irifonnar de los 
fracasos, advertencias o resultados inesperados nó cauSados por irl'nuenciá:s.externas, como 
puede ser una configuración inadecuada. · - · · -

Los fracasos más comunes son: 

> Fallas de verificación de pruebas - esto ocurre cuando el resultado real y el resultado 
esperado no concuerdan. Verificar que el método utilizado se enfoca únicamente a los 
elementos esenciales y propiedades. 

,_ Ventanas inesperadas - esto ocurre por varias razones. El n1ás con1ún es cuando una 
ventana llama a otra que no es esperada o el número de ventanas es mayor que el 
esperado. Asegurar que el ambiente de pruebas ha sido configurado o reiniciado como 
fue especificado para una ejecución apropiada. 

> Ventanas perdidas - esta falla se produce cuando se espera que una ventana esté 
disponible y no es así. Asegurar que el ambiente de pruebas ha sido configurado o 
reiniciado como fue especificado para una ejecución apropiada. Verificar que las 
ventanas perdidas reales son ajustadas. 

> Si los fracasos reportados se deben a errores identificados en los artefactos de prueba o 
debido a problemas con el ambiente de pnrebas se toma la acción correctiva apropiada y 
se vuelven a ejecutar las pruebas. 

Recuperar el sistema después de pruebas fallidas 

Hay dos tipos de pruebas fallidas: 

> Errores fatales - el sistema falla (fracasos de la red, él hardware colisiona, etc.) 
> Fallas en comandos de scripts de prueba·" especificó en pruebas automatizadas, esto es 

cuando el script de prueba no puede ejecutar un Comando. 
' - _::._ .. -'._ ----- . . 'c.· _. __ 

Ambos tipos de terminación anormal a probar pueden exhibir los mismos'~íntomas: 

> Acciones inesperadas; ventanas ~ eve~tos que ocu~en mientras 'el. script de prueba se 
está ejecutando. - - .·•: ,- • · - . - -.. --

,_ El ambiente de pruebas:p~rec~ it:i_~~n·s~b.I.e <;> eri uri e_stadÓ.indese~blc.!. 

Para recuperarse de pruebas fallidas hacerlo 'siglliente: 

> Determinar la causa del problema 
> Corregir el problema 
> Reconfigurar el ambiente de pruebas 
> Reiniciar el ambiente de pruebas -
> Reejecutar las pruebas 
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Evaluar las pruebas 

Propósito 

Evaluar los resultados de las pruebas y hacer. solicitudes de cambio, calcular y 
entregar medidas de las pruebas y generar el reporte de evaluación. 

-------- ·--T~-·-

Analizar los resultados de las pruebas y haC:~¡. solfait~~~s,d,t:'c~4bio 
Los resultados de Ja prueba se analizan para ÍJenNtiC:~r'detalles con respecto a 

diferencias entre los resultados obtenidos y los resultados esperados> Las diferencias 
indican defectos potenciales en las pruebas y deben registrarse en la solicitlid de cambios 
para tomar las acciones correctivas. 

Revisar cada falla reportada e identificar la información necesaria para hacer una 
solicitud de cambios en el seguimiento del sistema. La información introducida debe ser 
exacta, apropiada y conocida por todos, la solicitud de cambios debe hacerse de acuerdo a 
los estándares y guías establecidos. 

Evaluar la cobertura de las pruebas basadas en los requerimientos 

Para evaluar la cobertura de las pruebas basadas en requerimientos es necesario 
revisar los resultados de las pruebas para determinar: 
;, La proporción entre cuántas pruebas basadas en requerimientos (casos de prueba) han 

sido ejecutados en esta iteración y el número total de pruebas. 
>- La proporción de casos de prueba con éxito. 

Evaluar la cobertura de las pruebas basadas en elcq$1igo 

Para evaluar la cobertura de las pruebas b~sado eri' el codii~ ~~ ileée~ario revisár los 
resultados y detenninar: · .· ·.. . ._ , C:'.'.,t :, > ' ' · 
~ La proporción entre el código qUe se. ha Cjectítadc) d.u~ante~Jas,;pruebas (líneas o 

declaraciones) en" esta iteración ye! código totaldeJ a~-stino~de las pruebas .. 
. ~--;- .-; . , .. , --~·:-(-:-~~ ;:T,'~'.-· "~\:-~~;-.- ::.~.~- ·'·!~~?-.'; ::;,- ·, -- . . 

El objetivo es asegurar que l 00%. del código para ~sta iier,;t6jÓl1se h~ri eje~Jtad() con éxito. 
- - -- ~_:;·;:_: ... ,. .---- - ..... _,:<~L-~:.-;., --~~º:~~,:~:.-· , .. _ . -

. --, . ., . ·- _, .. , -., :, ... .---,:, ;'":'._ .~·:·.·,'.: .. :<.~- -~ 
" 0~ :-":-~:~~~3 :·:-;..; ;{·:f_:.i?·.~~;;:;:!: \~·:'_ -

·.<' •. - ..... - ... ,~ ,_ ·• -: '...:.:. ·-· 

Analizar defectos 

Para analizar los defectos'·e~··ne¡:esfliÍ~·~fevl;ai§ ari~1i~caJ;'.Í~~i-n1e~ida~ s~leccionadas 
como parte de tas estrategias de. análisis de'.:deféetos.-Las medidás.dedefecfos más ,comunes 
utilizadas incluyen: .,:·::';.iúc.'-:J;·... ;,,,, ..•. :.. :-; · '' ' ' ·:· 

>- Densidad de defectos - El número :de2dÚ~c~~s ·se muestra comc:i úria función 'd~ los 
atributos del defecto (como estado o severidad). . . -~ 

>- Tendencia de defectos - La cuenta del defecto se muestra como una funbiÓri ~~bre el 
tiempo. 
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Y Antigüedad del defecto - Un reporte <le densidad de defecto especial en eL que los 
números de defectos se muestran como una función de longitud de tiempo donde el 
defecto pemrnnece en un cierto estado (abierto, nuevo, esperando a ser probado, etc.) 

Comparar las medidas de esta iteración con los resultados del análisis de iteraciones 
anteriores para conseguir una vista de tendencias de defectos. 

Es aconsejable mostrar los resultados en fomrn de diagrama. 

Determinar si se han completado las pruebas y si el criterio de éxito se logró 

Revisar la estrategia de pruebas definida en el,plan de pruebas. Debe presentar los 
criterios de prueba en términos de cobertura de ·pruebas;, o .. ·evaluación de defectos. 
Examinar los resultados de las pruebas, defectos/análisis de los defectos y determina si el 
criterio se ha cumplido. · · 

Si el criterio no se ha cumplido hay vafiasalt¿~ati~~s: ..... 
Recolectar información adicional: > 

>- Producir diferentes reportes;t~Ies!C:~:(,r~portes·de densidad.de defectos• 
;¡;.. Investigar el proceso para~deterrriiOar' si las condiciones inesperádas contribuyeron a la 

desviación de criterios •de :prueba ·y reevalúe el criterio ba~ado eri este nuevo 
conocimiento 

Sugerir un calendario d¿priii:IJris .adicionales: 

>- Implementar ¡}ueyas pruebas para agregar profundidad a.los cas~{de pruebá 
;;.. Implémentar nÚevas pruebas para agregar mayor cobertura de:pniÍ::bas . ' . ' .... "':t:': .. . .,. . ' . . . . . ~- .-, 

Modificar é!C:'ritérib de pil.iel:>as: 

>- Revisa~)'·ev~lm1rel riesgo de cambiar el criterio de pruebas 
~ Identificar'.un)ubc()lljunto de software que satisfaga el criterio de pruebasy decidir si 

puede'ser utilizado. . . 

Generar el reporte de evaluación de pruebas 

Generar el resumen de evaluación de prueba. Esto se logra reuniendo la 
información anterior en un reporte y distribuyéndolo a los roles apropiados para la revisión. 
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Apéndice D 

Ejemplo de llenado de los 
artefactos del Flujo de Trabajo 

Ambiente 
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Siglas del sistema 
Responsable 

Herramientas a comprar 

PSIMex Ciclo. 
_J_A_S_C---------,---------- Fecha 

Paso: Identificar las herramientas a,comprar 

Jefe del Departamento de lnfom1ática 
Presente 

ºº DDB 

Por este conducto le solicito a usted sea tan amable de realizar las gestiones 
necesarias para comprar las herramientas que se listan a continuación. 

Nombre de la herramienta Versión Sistema operativo donde opera 
lnno Setup lnstaller 4 Windows 9x,2000,XP,ME 

Esta herramienta se utilizará para realizar la instalación del sistema de Publicaciones 
Sobre la Independencia de México a los usuarios finales. 

Sin más por el momento me despido de usted enviándole un cordial saludo. 

Atentamente 

Nombre 
Especialista en h.erramientas 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de In fom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Configuración de herramientas 

00 

DDB 

Siglas del sistema 
Responsable 

_P~S::....;..;ll\l_le_x_· ________________ Ciclo _::_l ____ _ 

__,J:..:.A..:.:S=-C=---------------- Fecha 11/05/03 

Paso: Indicar la configuración de las herramientas (Revisar el "Estándar de herramientas") 

Nombre de la herramienta Configuración Verificado 
Servidor 
CfRCE:Windows NT 3.5 

Servidor 
CIRCE:Windows NT 3.5 

Windows 2000 
computadoras para desarrollo 

l. Crear un grupo de trabajo psimcx 
2. Crear el directorio de trabajo psimex. 
3. Crear el subdirectorio bd dentro del 

directorio psimex donde se colocará la 
base de datos. 

l. Las cuentas a crear enseguida deben 
tener acceso al directorio de trabajo 
psimex. 

2. Crear la cuenta "jase" con la contraseña 
"jasc999" 

3. Crear la cuenta "fab" con la contraseña 
"fab999" 

4. Crear la cuenta "pau" con la contraseña 
"pau999" 

5. Crear la cuenta "tar" con la contraseña 
"tar999" 

6. Crear la cuenta "cha" con la contraseña 
"cha999" 

l. Colocar la biblioteca de funciones Isis32.dll 
versión 4 en el directorio windows\systcm32 

Vo. Bo. 

Nombre 
Administrador del proyecto 

Si 

Si 

Si 
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Apéndice E 

Ejemplo de llenado de los 
artefactos del Flujo de Trabajo 

Distribución 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Siglas del sistema 
Responsable 

1 nstituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Plan de distribución 

PSTMcx Ciclo 
~J~A~s==cc::..:..o~~~~~~~~~~~~~~~-Fecha 

Paso: Definir acciones que debe hacer el usuario responsable 

Recursos necesarios 

Hardware: 

00 

DDB 

Solicitar una computadora Pentium III a 1 Ghz, 30 GB DD, 128 RAM. 
Software: 

Red: 
Solicitar un nodo de red para el cubículo 105 del Edificio B. 

Otros: 

'. ':''·._ - .' '. ·.'._ :_- « «· 

Paso: Definir herramientas que acompañan ál sistema. 

Sistema operativo: 

Manejador de base de datos: 

Otros: 

Paso: Definir r~cursos materiales ~ar'; l~dlsiri~uciónC 
, ·.,. ';_·:..:- ·-·::_, \.,:, ·'·.·o:c: 

# Discos compactos 

# Cartuchos para impresora de 
inyección de tinta 

# Paquetes de hojas blancas 

Otros (especificar) 

de 
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Paso: Definir migración de datos 

* Usar un manejador de base de datos 
Nombre: 

* Conversión de formato 
Non1bredelprogran1a: ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

* Desde archivos 
Nombre del progran1a: ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

* Otro: No hay necesidad de hacer migración <le datos 

Paso: Listar casos de uso a entregar 

Nombre del módulo o caso de uso 
Caotura 

Paso: Listar documentación a liberar 

Documentación a liberar 

Manual de configuración 

Manual de instalación 

Manual de usuario 

Manual técnico 

Otro (especificar) 

Nombre del módulo o caso de uso 
Entrar 
Guardar 
Modificar 
Nuevo 
Salir 

Si No 

1 1 

lx 
¡x 1 

¡x 1 

r-l .. - -".111 (:'.'¡(. {' :·• ¡'"'l 1':f----.\, 
: ' ¡ ' ~ \ ' 1 ' 1 j 1 ' t 

1 F'1l1J f )~,J) }~ o RI f~t~~E J 
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Definir forma de capacitar al usuario (Seleccionar solo una, poner una 'X") 

[KJ Capacitación a un usuario responsable 

D Capacitación a todos los usuarios 

D Capacitación por subgrupos de usuarios 

D No hay capacitación 

Donde será la capacitación (Seleccionar solo una, poner una "X") 

O Auditorio del IIB 

D Departamento de Informática 

D Sala de usos múltiples del segundo piso 

D Sala de usos múltiples del, cuarto piso 

[X] Cubículo 302 Edificio B 
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Siglas del sistema 
Responsable 

1 ns ti tu to de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infonnática 

Sección de desarrollo de Software 

Invitación de pruebas formales 

~P~S=-=cIM_;;_:e~x~·---------------~Ciclo 
...:J:..:A-=S-=C::..._ _________________ Fecha 

Paso: Preparar invitación a los interesados de las pruebas. 

Nombre del usuario responsable FabiolaMonroy Valverde 

00 

DDB 

Por este conducto infommmos que el día 25 de mayo a las 10:00 horas se realizaran las 
prnebas de liberación del sistema Publicaciones Sobre la Independencia de México en el 
Departamento de Infonnática sobre los siguientes módulos. 

Lista de casos de uso o módulos 
Nombre del caso de uso o módulo Nombre del caso de uso o módulo 

Captura 

Tarsicio García Díaz 
Fabiola Monrov Valverde 
Paulo Cu Mena 

Entrar 
Guardar 
Modificar 
Nuevo 
Salir 

Nombres de los usuarios invitados 

Atentamente 

José Antonio Salazar Carrnona 
Administrador de distribución 
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Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Sofiware 

Aceptación de pruebas en desarrollo 

PSIMex Ciclo 
-J-A~S~C~~~~~~~~~~~~~~~~-Fecha 

00 

DDB 

Por este conducto informarnos que el sistema Publicaciones Sobre la Independencia 
de México cumple con los requerimientos establecidos en los siguientes casos de uso: 

Lista de casos de uso o módulos liberados 
Nombre del caso de uso o módulo 

Captura 

Atentamente 

José Antonio Salazar Cannona 
Administrador de distribución 

Nombre del caso de uso o módulo 
Entrar 
Guardar 
Modificar 
Nuevo 
Salir 

Vo. Bo. 

Fabiola Monroy Valverde 
Usuario responsable 
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ºº Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Infom1ática DDB 

Siglas del sistema 
Responsable 

Sección de desarrollo de Software 

Aceptación de pruebas en sitio 

PSJMex Ciclo 
-J-A~S-C~~~~~~~~~~~~~~~~~~Fecha 

Por este conducto infonnamos que el sistema Publicaciones Sobre la Independencia de 
México cumple con Jos requerimientos establecidos en los siguientes casos de uso: 

Lista de casos de uso o módulos liberados 
Nombre del caso de uso o módulo 

Captura 

Vo. Bo. 

Fabiola Monroy Valverde 
Usuario responsable 

Nombre del caso de uso o módulo 
Entrar 
Guardar 
Modificar 
Nuevo 
Salir 

Recibió 

Ana Yuri Ramírez Molina 
Administrador del proyecto 
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00 

1 nstituto de 1 nvcstigacioncs Bibliográficas DDB 
Departamento de Infom1áticit . . ... 

Sección de desarrollo de Software 

Informe de entregablc 

Siglas del sistema 
Responsable 

PSIMcx Ciclo 
_J_A_S~C~~~~~~~,,....-~---,-,-....,,,..~~~~-Fccha 

Nombre del sistema a entregar Publicaciones Sobre la Independencia de México 

. -·· ·-· 

Paso: Listar manuales a entreg~r 
- ' ---. ' ·;.-.- -·, 

:' ' :. 

Seleccionar si se hace lá entrega Si 

Manual de configuración 11 
Manual de instalación Jx 
Manual de usuario Jx 
Manual técnico. Jx 
Paso: Listar; herramientas que acompañan al sistema 

Sistema operativo: 

Manejador de base de datos: Winisis versión 1.4 

Otros: 

Atentamente Vo:Bo. . . 

No 

[CJ 

c=i 
c=i 
c=i 

José Antonio Salazar Carmona 
Administrador de distribución 

Ana Yuri Ramírez Malina 
Administradór del proyecto 
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Apéndice F 

Ejemplo de llenado de los 
artefactos del Flujo de Trabajo 

Pruebas 
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-----:-:-:::-::--;:-"'·---- ____ , 
\ Tf '.T) r 1 · \,. . \ 

\ .. !\ í i •\ \ ··,. \ 
L:*1·~~-· ., ~ 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Siglas del sistema 
Responsable 

Sección de desarrollo de Software 

Plan de pruebas 

Paso: Identificar casos de uso a probar 

U T 11 izar a Sll!Ulcntc ta bl a para nom b rar os casos d b e pruc a 

00 

DDB 

Estrategia de prueba Prefijo para nombrar los casos de prueba 
Pmcbas de unidad (caia blanca) PU 
Pruebas de función (caja negra) PF 
Pruebas de ciclo de negocio PCN 
Pruebas de base de datos PBD 
Pruebas de interfaz de usuario PIU 
Pmebas de instalación p[ 

Pruebas de configuración PC 

Caso de uso o módulo Caso de rueba 
Captura PBD_Captura 

PrU_Captura 

Captura: Entrar PIU_Entrar 

Captura:Guardar PU_ Guardar 

PF _Guardar 

PBD_Guardar 

Captura:Modi ficar PU_Modificar 

PF _Modificar 

PBD _Modificar 
Captura: Nuevo PU_Nuevo 

PF _Nuevo 
PBD_Nuevo 

Captura:Salir PIU_Salir 

Nombre del Sistema 
PSIMex PI PSIMex 

PC PSIMex 
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Paso: Identificar recursos para hacer las pruebas 
- -- - -- -

Responsable de hacer las pruebas ... iosé Ántonio Salazar Cannona 

Hardware Una Computadora Pentium 1 o superior 

Software Windows 9x/XP con conexión al Servidor Circe 

Red Un nodo de red 

Otros (especificar) 

\

-· ·- rpr,,.-C:.·-1c' .. r'1QN ( 
i ÓL.· ... ~J J\._ -.i l 

FALLA DE OHIGENJ 
~-
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Caso de prueba 

ºº DDB 

Siglas del sisten1a -_P::...;::S-"l"-M"'e"'·x"'------------------ Ciclo -_-_1 ____ _ 
Responsable JASC Fecha 

Paso: ldentificar_loscaso_s de_ prueba 

Nombre del caso de uso o módulo a probar Captura 

Paso: Describir los casos de prueba 

Nombre del caso de prueba PI PSIMex 

'rrecondiciones 
[_ferrar todas las a licaciones de windows. 

, Postcondicioncs. _______________________________ __, 
1 El sistema de PSlMex debe quedar instalado en la computadora para utilizar el módulo de 
~1ptura. 

Proccd1m1cnto de prueba 
#T-P~crión a realizar Entrada de datos Resultado esperado Resultado de Ja prueba 
1 1 Ejecutar el No se necesitan datos 

progra111a 
instalar.cxc 

2 Presionar el botón 
aceptar 

3 Presionar el hotón 
iniciar instalación 

4 Presionar el botón Debe quedar un Correcto 
ok de finalización icono llamado 
de instalación PSIMex en el menú 

programas de 
windows 

Fecha de ejecución 
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Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Caso de prueba 

00 

DDB 

Siglas del sistema 
Responsable 

PSIMex Ciclo l 
-.'--lA~S'-C.:...;;..;.'------------------ Fecha ------

Paso: Identificar los casos de prueba 

Nombre del caso de uso o módulo a probar 

Paso: Describir los casos de prueba 

Nombre del caso de prueba 

Precondicioncs 
Comenzar en la casilla de contraseña 

Postcondicioncs 
Tem1inar en la casilla de notas 

p roce d" 1m1cnto d e pruc b a 
# Acción a realizar Entrada de datos 
1 Presionar la tecla Se hace la prueba sin 

de tabulador para datos en las casillas 
recorrer todos las 
casillas de 
captura 

e 

2 Presionar Ja tecla Se hace Ja prueba sin 
enter para datos eri las casillas 
recorrer las 
casillas de 
captura 

Captura 

PlU Captura 

Resultado esperado Resultado de la prueba 
La secuencia del Correcto 
tabulador es Autor, 
título de libro, 
edición, lugar de 
publicación, editor, 
año, páginas, 
detalles fisicos, 
dimensiones, otros 
autores, temas, 
localización, datos 
del autor, juicio 
crítico, resumen y 
notas. 
Las casillas que Correcto 
deben aceptar la 
tecla enter son: 
Autor, título de 
libro, edición, lugar 
de publicación, 
editor, año, páginas, 
detalles físicos, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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..... 

dimensiones, otros 
autores, temas, 
localización 

3 Presionar la tela Se hace la prueba sin Se debe agregar una Correcto 
en ter sobre las datos en las casillas línea en blanco 
casillas: Datos del cada vez que se 
autor, Juicio pulsa la tecla enter 
crítico, resumen y 
notas 

Fecha de ejecución 

180 



Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de Investigaciones Bibliográficas 
Departamento de Informática 

Sección de desarrollo de Software 

Caso de prueba 

PSIMex Ciclo _;;J:....;A=-S:::C.:..:...:..:.:...._ _______________ Fecha. 

Paso: Identificar los casos de prueba 

Nombre del caso de uso o módulo a probar Captura: Guardar 

Paso: Describir los casos de prueba 

Nombre del caso de prueba PF Guardar 

Precondiciones 
La casilla de "Num Re istro" debe tener el valor de cero 

Postcondicioncs 

ºº DDB 

El registro debe quedar guardado en el archivo de la base de datos psimb.mst y la casilla de 
"Num Registro" debe tener el número del nuevo registro. 

Pro ce 1m1cnto de orue b a 
# Acción a realizar Entrada de datos 
1 Introducir un Autor:Torre Vi llar, 

registro Ernesto 
bibliográfico 

Titulo de libro: La 
Independencia de 
México 
Edición: Seg. Reimp. 
Año:1995 
Lugar de Pub:México 
Paginas: 304 
Dimensiones: 23 cm 
Temas:México, 
Historia. 
Localización:BNM 

2 Presionar el botón 
guardar 

.. 
Fecha de eJecuc1on 

TESIS CON 
FAi-J~;.· !··:¡: .. 1"''!

1 T·~rt~J 

Resultado esperado Resultado de la prueba 

Debe aparecer el 
mensaje "Registro 
guardado" 

Los datos deben Correcto 
quedar guardados 
en la base de datos 
psimb.mst 
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fT\"1"'.' Q1 s (' ON 
l tul• \.; -· 

1 

FALLA DE 01?-íGEN 

Siglas del sistema 
Responsable 

Instituto de 1 nvestigaciones Bibliográficas 
Departamento de lnfom1ática 

Sección de desarrollo de Software 

Reporte de evaluación de pruebas 

-'i=-~=~M'"'"c=-=cc:..x:...._ ________________ ;!~:~ª 

Paso: Evaluar las pruebas 

# de casos de prueba ejecutados _I O ____ _ 

# de casos de prueba sin error _9 ____ _ 

# de casos de prueba con error 

Proporción de error: # de casos con error 
1 

# de casos sin error 
9 

Lista de casos de prueba con error 
PU Modificar 

----

-

Observaciones 

00 

DDB 

El caso de prueba PU_Modificar no guarda las modificaciones que se hacen en la casilla de 
notas. 
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