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Introduccion.

El objetivo de esta tesis es adaptar los flujos de trabajo del Proceso Unificado:
Implementacién, Administracién del proyecto y Administracién de .cambios Yy
configuracién, al Departamento de Informéatica de una organizacién que no tienen como
objetivo principal la produccién de software, lo cual involucra la creacién y el
establecimiento de un Proceso de Desarrollo de Software para dicho departamento.

El hombre en forma natural se encuentra envuelto en un mundo de sistemas que
involucran procesos, su propio’ cuerpo es un sistema compuesto de subsistemas en
constante ejecucmn, procesos coordinados y todos con un mismo fin, la permanencia de la
vida. Es‘por: eso que ‘hablar- de procesos pudiera para el grueso de la poblacién resultar
poco relevante, ‘ya que,a‘dlano realizamos procesos, la mayoria de las veces, sin darnos
cuenta.:Sin embargo no todos los’ procesos que ejecutamos nos dan siempre los resultados
que . queremos ‘obtener o necesntamos, por lo que en ocasiones es necesario cambiar el
proceso y volverlo a intentar.

Es por eso que el tener o mantener un proceso no es el problema, sino el tener el
proceso que permita llegar al resuitado esperado, en el tiempo esperado y con los recursos
con que se cuenta, problematica a la que se enfrenta la Ingenieria de Software, ya que atin
no es posible encontrar un proceso de desarrollo de software unico que garantice para
cualquier tipo de desarrollo y cualquier tipo de empresa, un resultado satisfactorio en el
tiempo estimado y con los recursos disponibles. Por lo anterior, actualmente la intencién es
encontrar un modelo genérico del proceso de desarrollo de software que pueda ser
particularizado para cada caso.

Es asi que en 1998 un grupo de investigadores, apoyados por la empresa Rational,
dio a conocer un modelo para el proceso de desarrollo de software conocido como Proceso
Unificado, el cual tiene como premisa la adaptabilidad de un proceso a cualquier tipo de
organizacidén o proyecto.

Dado lo anterior, resulta la importancia de la presente tesis, que tiene como
objetivo principal adecuar los flujos de trabajo del Proceso Unificado: Implementacion,
Administracién del proyecto y Administracién de cambios y configuracién, a un caso
practico. Ademas de colaborar con el proyecto de Adecwacién del Proceso Unificado a un
Departamento de Informdtica, cuyo objetivo es demostrar la factibilidad de adaptar el
modelo de procesos de software conocido como el Proceso Unificado(PU) a una 4rea de
informatica de una organizacién, que no tiene como funcidén principal la generacién de
software, en este caso el Instituto de Investigaciones Bibliograficas de la UNAM, en
particular.

El proceso para obtener una respuesta al planteamiento anterior comienza con el
modelado del proceso de desarrollo de software, para el departamento en cuestién,
adecuado al trabajo cotidiano de la organizacién y que cumpla con lo establecido por el
Proceso Unificado. Por cllo, ademds de la elaboracion de un marco tedrico para el
entendimiento del modelado de procesos y el funcionamiento del Proceso Unificado, es




necesario establecer un equipo de trabajo, ya que se rcqulerc més de un punto de vista para
abarcar los diferentes aspectos-del proceso,- ademas de d1v1d1r cl: proyccto dc Ta s:gmcnte )
forma:
= Guadalupe Sanchez : Flujos de requerlmlentos anéhsls y dlseno :
= Ana Yuri Ramirez: Flujos de Implememaclén Admmlslraclon del proyecto
cambios y configuracion, SR
=> Antonio Salazar: Flujos de Pruebas, Distribucién y Amblemc

y conocimiento, respetando los estdndarcs establecidos por el eqmpo, coordmados por 1:\_ .
Maestra Guadalupe Ibargiiengoitia. . g

La segunda ctapa es en forma grupal, donde cada flujo de trabajo es expuesto pcir"su'
responsable, analizado por el equipo y en caso de ser necesario corregido, para asegurar su',
objetividad y su relacion con el resto del proceso.

Este mecanismo de trabajo se establece por dos razones, primero por que todos los
miembros de! equipo del proyecto, a excepcién de la coordinadora, laboran dentro del
departamento de Informaética en cuestidn, y esto incrementa la posibilidad de que al’
intercambiar oplmones, el resultado de la adecuacién se aproxime mas a las necesidades de
la organizacidn, sin la necesidad de ir probando cada (lujo como lo dice el PU, ya que no se
tiene el suficiente tiempo para ello; y segundo por que el Proceso Unificado (PU) asi lo
recomienda.

Es asi, que estec trabajo muestra el resultado de la adecuacién de los flujos de
trabajo: Implementacion, Administracién del proyecto y Administracion de Cambios y
configuracién, al proceso de desarrollo de software del Departamento de Informética del
Instituto de lnvesttgacxoncs B\bhograﬁcas, con el cual no sélo pretende establecer una
forma de trabajo, sino ademas se espera sirva para capacitar a los ingenieros de software
que laboran o pretendan laborar en dicho departamento.

La presente tesis se encuentra dividida en siete capitulos; en los tres primeros se
describen los elementos de estudio necesarios para elaborar el trabajo de adecuacién. Los
siguientes tres capitulos detallan cada paso efectuado durante la adecuacién de cada ﬂu_]o
de trabajo (Implementacion, Administracién del proyecto y Administracién.de Camblos Y
Configuracién), en donde se mostraran los elementos que se tuvieron que evaluar para
decidir el contenido, ademas de los productos (formatos y estandares) que fueron creados
para cada uno de los flyjos.

Cabe mencionar, que en los capitulos 4, 5 y 6, para ilustrar las dlferenmas emrc lo
cstablecido por el RUP Y el resultado de la adecuacién, se uuhzaron los dxagramas del RUP«

estructura de cada ﬂlle de trabajo, sino que ademas en el hecho de: crear un pr'
descrito en nuestro propio idioma. .

II




Finalmente después de realizar la adecuacidén, es necesario crear un instrumento
que permita la consulta y seguimiento del nuevo proceso creado. De tal forma que el
equipo de trabajo del proyecto creé una herramienta como medio unico con el que se pueda
consultar el resultado completo de la adecuacién del Proceso Unificado. Este instrumento
sc delalla en ¢l altimo capitulo, ya que sc hace la descripcién de la herramienta de consulta
del Proccso de Desarrollo de Softwure del Instituto de Investigaciones Bibliograficas
(PDSIIB), que se espera sirva como guia para cl desarrollo de software del departamento de
informatica de dicha institucion.

Para finalizar podemos decir que al profundizar en el estudio de cada una de los
fluyjos de trabajo del Proceso Unificado, se establece un marco de referencia sélido y
concrelo en el area de desarrollo de software que puede servir de ejemplo a empresas con
areas de informatica pequeiias, que estén interesadas en establecer su propio proceso para la
construccion de sus productos.

111




Capitulo 1. Del modelado de procesos al modelado de
software.

1.1 El modelado de procesos.
1.1.1 Definicién.

“El objetivo del modelado cs la producciéon de una abstraccién de un proceso
(modelo) que sirva como base para la especificacion de un mecanismo de flujo de trabajo.

El modelo de un proceso posibilita la comprensién de las actividades, dependencias
entre estas y los papeles (roles) que son necesarios para efectuar el proceso”[UCM, 2003].

Sc sabe que un modelo es la representacién abstracta de un objeto o cosa, de tal
forma que se resalten las caracteristicas mads importantes del mismo, esto es con la
intencién de eliminar todo aquello que no sea relevante para representar el objetivo del
modelo. Dentro del drea de la computacion en lo referente a desarrollo de software la
definicién de modelos se ha usado tradicionalmente para representar flujos de informacion,
lo que en la actualidad resulta insuficiente, pues las investigaciones han mostrado que para
integrar productos de software de manecra ecxitosa en las empresas u organizaciones, €s
necesario modelar también los procesos de creacidn. Esto nos conduce al modelado de
procesos que no sélo se enfoca en ¢l flujo de la transformacién de la informacidn, sino que
ademads, hace hincapié en quién, cé6mo, dénde y cuando interviene en el proceso.

Ahora, no sélo cs necesario tener la coleccidon de todos los pasos y elementos de un
proceso para considerarlos como un modclo, ademds es nccesario ponerlos en un medio que
permita que un humano los entienda..

1.1.2 Objetivos del modelado de procesos.

A pesar de que el modelado de procesos tiene como objetivo prmclpal mostrar. todos los
elementos que intervienen durante la ejecucién de un proceso, ex:s en ¢ tra razones por las
que resulta ser Gtil e importante, como son:

e Permite descomponer las descripciones al detalle ‘para’ f:
mayor explicacién.

e Estructura el proceso en unidades mdependlentes que puedan ser mtegradas para la
construccién del modelo.

* Crea un soporte que permite la admmistraclén 'y monitor
proceso.

e Crea una base que sirve de ayuda.en la capacxl cidn e introduc
ejecucidn del proceso.

e Formaliza el proceso para que las personas ued
en equipo.

e Crea un soporte que sirve de gula pan

ilitar ‘su’ e_;ccucxén sin

la vcj_ecucxén del

ién del ﬁéféonal ala

trabajar en forma més eficiente y

q enes ejecutan el proceso.
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1.1.3 Conceptos bésicos.

El modelado de procesos se compone basmamentc de cuatro’ elementOS' act1v1dades
o pasos del proceso, artefactos, roles y agentes; los cuales pueden  ser llarnados
genéricamente elementos del proceso. S

Una actividad 6 paso del proceso es aquella unidad atdmica (mimma) en la que
puede ser descompuesto el proceso. Este elemento no sélo debe ser una parte que permita
completar el proceso, ademas debe contener en si una posicién jerarquica dentro del flujo
del proceso que permita saber su dependencia o relacién con las demas actividades.

Los artefactos son todos aquellos elementos generados, modificados y utilizados
durante el proceso, es decir, documentos, diagramas, productos, etc. Por tanto, cada uno de
estos artefactos debe tener una descripcidn precisa de la actividad o actividades en la que
es ocupado o creado.

El rol es un papcl o conjunto de responsabilidades que deberan ser cubiertas por un
individuo. Un rol siempre tendra asignado un nombre que lo distinga de los demas y que
represente al conjunto de responsablhdades que cumple‘

Un agente en una persona o individuo - que e_]ecuta actividades del proceso es dccxr
un agente es aquel que e_]ecuta un rol o varios, en determmado momento.

Como puede verse todos los elementos interactiian entre si, ‘por esa razén al e abora.r
el modelo cada elemento debe tener una definicion clara de la relac16n quc tiene con los
demas.

1.1.4 Enfoqués en la presentaciéon de procesos.

Como se mencioné un modelo sélo muestra las caracteristicas mas importantes de
un -objeto. Por esa razdn existen diferentes enfoques para realizar el modelado de un

proceso, ya que con base a lo que se necesite abstraer, se hara hincapié en las caracteristicas
del modelo del proceso.

Bill Curtis, menciona cuatro como las perspectivas mas comtnmente usadas para
representar el modelado de procesos [Curtis, 1992]:

e  Funcional. Muestra qué elementos del proceso son egjecutados y qué flujos
de entidades de informacién (artefactos) -son 1mportantes, para estos
elementos del proceso.

;o Comportamiento. Se enfoca en cuéndo (secuencta) y como son egjecutados
los elementos del proceso durante las iteraciones, condiciones y decisiones,
entradas y criterios de salida.

e Organizacional. Representa cuando y por quién de la organizacién (qué
agente), es ejecutado un elemento del proceso.

e Informativo. Hace relevancia en las entidades de informacién producidas o
manipuladas por un proceso (datos, artefactos, productos finales e




‘intermedios, objetos, etc.). Esta perspectiva incluye tanto la estructura de las
-entidades de informacién como las relacnones entre ellas e

Cémo puede verse estos enfoques representan diferentes aspectos de un proceso, sin
embargo, la mayoria de las veces es necesario-tener un modelo que abarque:mas de-un
aspecto del proceso. Para esta problemallca hay quienes han empleado textos que permitan
narrar todo aquello que no esta incluido en el modelo. .

1.1.5 Lenguajes de modelado.

Uno de los problemas mis dlfclles del modelado de procesos es determmar cémo -
expresar el modelo, es decir qué. lenguaje unllzar, pues es necesario primero saber qué nos
interesa modelar, para decidir qué perspectlva es la que debemos tomar y, asi seleccionar el
lenguaje adecuado, ya que existen varios-factibles de ser - utilizados dependiendo del
enfoque desde el que se quiere analizar el proceso. Por mencionar algunos tenemos:

e Modelos de programacién. Este paradigma trabaja bajo el argumento de que todo
proceso tiene una descripcidn y a su vez esa descripcidén puede ser modelada y
analizada como un algoritmo. Este tipo de lenguaje resulta util cuando se tienen
procesos susceptibles de automatizar,

e Modelos funcionales. En este lenguaje un proceso es expresado textual y
declarativamente como un conjunto de elementos con atributos de entrada y salida,
ordenados jerarquicamente. Este tipo de modelo es mayormente matematico, pues
se basa en la teoria de funciones.

e Modelos basados en un plan. Con este lenguaje los modelos se construyen basados
en un plan o estrategia de decisién, es decir se tienen por un lado los pasos del
proceso y por otro el conjunto de condiciones que darian pauta a la ejecucién y
seleccidn de los pasos que deberan ser ejecutados del proceso.

e Modeclos basados en Redes de Petri. Es un tipo de modelo grafico que permite
expresar las precondiciones y poscondiciones de cada actividad en un proceso, este
tipo de lenguaje perrnite expresar las relaciones de precedencia, dependencia,
congruencia y paralelismo entre los diversos tipos de elementos del proceso.

1.2 El modelado de procesos de desarrollo de software.

El modelado de procesos de desarrollo de software se centra en la abstraccién de los
elementos que intervienen en el conjunto de etapas que tienen como objetivo la generacién
de un producto de software, por esa razén el ciclo de vida del software es una parte
primordial del modelo, ya que el ciclo de vida contempla desde la recopilacién de los
requerimientos hasta elaboracién y entrega del producto solicitado. En otras palabras, el
proceso de desarrollo de software tiene como objetivo estabiecer la forma, el orden y los
elementos necesarios para determinar lo que el usuario necesita y de esa manera reunir y
crear los componentes que conformaran del producto final.

Por lo anterior, no sélo es necesario modelar el ciclo de vida, también es necesario
establecer una metodologia de desarrollo, que se adecue a las necesidades de la




organizacién; un lenguaje y conceplos propios; y un medio que permita el control,
ejecucion y actualizacién del proceso de desarrolio de software, ya que el resultado de este
proceso aunque siempre cs software, siempre cs diferente.

1.2.1 Caracterfisticas.

Es importante mencionar algunas de las caracteristicas propias del proceso de.
desarrollo de software pues este combina tanto trabajo rutinario como trabajo altamente
creativo, ya que siempre el resultado 6 producto tiene caracteristicas diferentes, a pesar de
que es creado con el mismo proceso.

El proceso de software es por naturaleza concurrente y distribuible, es decir, existen
actividades que pueden ser realizadas por una o varias personas, lo cual significa que en,
determinado momento varias personas pueden dedicarse a cumplir con una actividad y en.
otra ocasién esa misma actividad puede llevarse a cabo por una sola persona. Ademis,.
algunas actividades pueden ser realizadas en diferentes lugares, fuera del lugar comun de
trabajo, o al mismo tiempo que otras, sin quc deba hacerse asi,-cada que se ejecuta el
proceso. .

Por lo anterior, este proceso resulta ser en incierto y no-determinista, pues no es
posible predecir para cada tipo de software, cudl sera el avance en la ejecucion de los pasos
del proceso, ya que existen elecciones que dependen de importantes decisiones humanas,
que la mayoria de las veces pueden generar ciclos interminables en el proceso.

Otra caracteristica importante -del proceso de desarrollo de soﬁware es la alta
probabilidad de errores, cambios y contingencias en el producto, ya que muchas de las
veces esto crea retrasos en el proceso, pues al darse el caso de encontrar cambios o errores
en el producto es neccsario efectuar cambios, lo cual implica ir hacia atras en el proceso.

Por iltimo la caracteristica mas importante del .proceso de desarrollo de software,
es su evolucidn constante, la cual provoca la actualizacidn del proceso y que puede ser
producida por cambios en las organizaciones o en el contexto, o en. la tecnologia o'en la
teoria del proceso..

1. 2. 2 Expectativas ' SR \ i S e i

Como se menciond ‘el desarrollo de software no sélo involucra un’ con_)unto de
pasos, artefactos y roles, ademas rcqulere adaptarse 'y evolucionar "de' scuerdo a las
caracteristicas del producto y 2 la propia empresa desarrolladora del software, Por esa razén
las investigaciones en el area de ingenieria de software estin enfocadas en la creacién de
lenguajes de modelado que permitan una mezcla eficiente cntre las multlples perspectwas
de modelado.

Adecmds sc cspera contar con nuevas técnicas que permitan combinar la creacidn
del modelo con su administracion y control de ejecucidn, ademés de permitir su propia
evolucidn. Si bien, ya ha habido varios intentos, de hecho las herramientas CASE son.un
ejemplo, estos productos s6lo se enfocaron en el Ciclo de vida del software, dejando a un




lado todos los demds elementos de Administraciéon. Actualmente, exlslen ambnentes de
desarrollo de software, los cuales combinan estos elementos. T T e

Otro gjemplo es el Proceso Unificado(PU) que es el resultado de afios de
investigacién y que actualmente sigue teniendo nucvas aportaciones, 1a1 es el _caso del

Rational Unified Process (RUP), que es una version mas del PU.

T E; [RRERE .
FALLA DE Uil




Capitulo 2. El Proceso Unificado.

2.1 Antecedentes

El Proceso Unificado tiene su origen en 1967 cuando Ivar Jacobson, creo.un
método para disefiar los sistemas a partir de bloques interconectados que eran ensamblados
y hacian del desarrollo de un sistema, algo mas manejable. Pero fue hasta 1998, 31 aiios
después del primer intento, que un grupo de personas encabezados por Booch, Jacobson'y
Rumbaugh, apoyados por un conjunto de empresas-(Rational, Requisite Inc., SQA Inc.,.
Pure-Atria, Performance Awareness y Vigortech), crearon algo llamado Proceso Unificado
que fue distribuido y puesto a dlsposu:lén a través del libro El Proceso Unificado de
desarrollo de software.

2.2 Caracteristicas

Como vemos, €l Proceso Unificado ha-sido el resultado de afios de investigacion,
estudio y experiencias acumuladas por sus.creadores Booch, Jacobson y Rumbaugh. Y
“Tiene como objetivo esquematizar todas las actividades necesarias para la transformacion
de los requisitos de un usuario en un sistema de software”[Jacobson, 2000]. Pero ademis,
este proceso resulta ser genénco, ya. que es capaz de adaptarse o especializarse para
cualquier tipo desarrollo y cualqmer tlpo de organizacién.

Sus autores lo descnben como “Un proceso basado en componentes, lo cual qulere »
decir que el sistema & soﬂwa n‘construccidn esta formado por componentes de soﬁware, ‘
interconectados a traves de’interfaces bien definidas " [Jacobson, 2000].

eas ;:entrales que lo identifican y describen en general, y
son: s i

Esta dmgndo por casos 'de uso
_Secentraenla arqunecrura y
e Es 1terat1vo e mcremental

Se puede decir que el Proceso Unificado esta dirigido por casos de uso, pues tiene
como inicio la construccién de un diagrama de casos de uso, que se genera exactamente al
inicio del proyecto y sirve como guia durante todo el desarrollo de este. El diagrama de
casos de uso describe dos:elementos, por un lado lo que se llama casos de uso del cual
recibe el nombre, que responde a la pregunta ;Qué debe hacer el sistema? y por otro lado,
los actores que se enfocan en ¢Para quién?; de tal forma que estos dos elementos permiten
abstraer de manera inicial y genérica la primer vista del sistema, que finalmente marcan la
direccién durante el proceso de desarrollo del software.

Por otro lado, el Proceso Unificado se centra en la arquitectura, pues finalmente la
arquitectura representa la estructura interna del producto que se pretende construir,: de ahi




que obtener el diagrama de casos de usos sea el prlmer paso, ya que mmca el comienzo en
la concepcion de la arquitectura del sistema. :

Por otra parte, el Proceso Unificado es iterativo e incremental- por. que permite
dividir el desarrollo del producto final en subproductos (que son versiones del mismo) - de
tal manera que cada subproducto es desarrollado con el mismo proceso, ocasionando la
ejecucion iterativa del proceso hasta obtener cada una de las versiones que conforme son
creadas van concretando el desarrollo del producto final en forma incremental.

Figura 1. Fases y flujos de trabajo en el Proceso El Proceso Unificado esta dividido en
Unificado cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccion
Fases y Transicién, las cuales son repetidas un

Flujas de Trabainl o T i e T camati o T eamee

tundamentatas : : . nimero de veces finito, dependiendo del
o producto. Ademés existen cinco flujos de
trabajo: Requerimientos, Andlisis, Diseifio,
Implementacidon y Pruebas; que son ejecutados
durante las fases. La figura 1, muestra las
relaciones entre las fases y los  flujos .de
trabajo. :
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2.3 Fases y flujos de trabajo

Fases L R .
El Proceso Unificado es ejecutado en cuatro fases las cuales serdn descritas a
continuacion. : :

Durante la Fase de Inicio se tiene como objetivo hacer el andlisis del negocio para
introduce en el giro de la empresa y de esa forma conocer el entorno 'y el lenguaje con- el
que trabajara el software. Esto también permitird, entender con mayor facilidad lo que el
cliente necesita y de esa forma, realizar una descripcién de lo que se pretende hacer. De
esta manera serd posible obtener al final de la fase Io necesano para dar comlenzo al
desarrolio, como:

Las funciones principales del sistema.

Los usuarios mas importantes.

Las prioridades durante el desarrollo.

Un esbozo de la arquitectura.

Un plan de desarrollo del proyecto que mcluya los costos.

En la Fase de Elaboracicn se construye la arquitectura del sistema es decir se crea lo
que es el esqueleto o estructura interna .del software, esto se hace construyendo las
diferentes vistas del sistema como son:

¢ El modelo de analisis.
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El modelo de disefio.

El modelo de implementacidn,
El modelo de instalacién.

El plan de pruebas.

El plan de integracion.

Al finalizar esta fase se tiene como resultado lo que el Proceso Unificado llama /a
linea base, pues todo esto marcara el rumbo durante la construccién del producto.

La Fase de Construccién permite hacer realidad lo que se tiene en el papel, es decir,
durante esta etapa se crea el producto siguicndo el plano (arquitectura) que se elaboré en la
fase anterior, esto quiere decir que en esta fase los cambios que pudieran darse al sistema
no deben ser de gran trascendencia, pues cn la fase anterior debid trabajarse mucho para
obtener lo que denominamos la linea base, la cual recibe este nombre por que establece la
base de la canstruccién. Al finalizar la construccion se obtiene el software.

Durante la tltima fase la de Transicion, se tiene como principal objetivo el probar el
funcionamiento del sistema para corregir los errores detectados y en caso de encontrar
errores de gran magnitud incluir su eliminacion en el siguiente ciclo del proyecto (version),
este ultimo tipo de errores puede ocasionar que se corrija inmediatamente o se espere al
siguiente ciclo, es decir hasta que se haga la siguicnte iteracion y sc consiga una version
incrementada del producto. También en esta ultima fase se hacen los preparativos para la
entrega del producto final.

Flujos de trabajo.
Requerimientos.

El primer flujo de trabajo es “‘Requerimientos” y se refiere a la obtencion y
recopilacién de las necesidades dcl cliente. A través de este conjunto de actividades debe
ser posible conocer el negocio, las necesidades principales del mismo segun su giro, el
objetivo del software que se quiere crear, adaptar, modificar, elc. y quienes son o serian su
principales usuarios. Ademas en este no sélo se recopila informacién si no que también se
crea un modelo, el cual se expresa a través del diagrama de casos de uso, que permite
esbozar las caracteristicas antes mencionadas de tal forma que sea entendible para el cliente
y manejable para ¢l equipo de desarrolladores.

Los requerimientos no solo permiten saber qué es lo que se va a hacer, ademids
permite-plancar como debe de trabajarse para obtener el producto deseado, esto quiere
decir que una vez que sec sabe qué es lo que se quiere, es posible decir en cuantos ciclos
debe y puede dividirse el proceso, qué recursos necesitamos, por donde es posibie
comenzar, cuianto nos puede costar y aproximadamente cudnto tiempo podemos tardar.

Las actividades de este flujo por lo regular son ejecutadas durante las fases de
iniciacion, pues permiten cumplir con el objetivo de esa primera fase.




Andlisis y Disefio.

Los flujos de trabajo Andlisis y Diserfio tienen como objetivo detallar todos los
elementos que forman parte del software, tanto requerimientos funcionales como no
funcionales, sin llegar a su construccién , por lo que es posible decir que todas las
actividades que forman estos flujos de trabajo estin orientadas a la ‘“‘creacién” de la
arquitectura del sistema.

En el analisis de los componentes estan involucradas una serie de actividades que
permiten comprender qué elementos intervienen en cada uno de los casos de uso obtenidos
de los requerimientos, su relacidn, dependencias y atributos. Basicamente el anilisis se
enfoca en el estudio de los requerimientos para la construccién del modelo de analisis del
sistema.

Una vez hecho el andlisis lo que sigue es el disefio, el cual involucra actividades
encaminadas a encontrar la forma que el sistema debe tener para soportar lo que se planted
en los requerimientos y se estudio en el andlisis, es decir se estudian todos los
requerimientos no funcionales y restricciones que fueron detectados y que pudieron surgir
en el anilisis. Todo csto, con ¢l objeto dec dejar las bascs en ¢l modelo de disefio para la
implementacion.

Implementacion.

La Implementacién se encarga de crear todo lo que ya fue previamente analizado y
disefiado. A través del establecimiento de estindares de codificacién: se crea un, control,'
sobre la forma en que deben ser 1mplementados cada componente y el orden o secuencia de
implementacién que debera de seg,un'se durante la lmplementamén seg,un el modelo de la:
Implementacién. : o PRE I S :

Durante la implementacién’ cada programador debera de probar indiy
funcionamiento que se espera’ de cada ‘componente :génerado; esto.es: A
generados los componentes debcn sc; mtcgrados para formar el producto ﬁnal,del cwlo.

Pruebas.

El tltimo flujo de trabajo es Pruebas y como su nombre lo dice tiene como objetivo
la realizacién de todo tipo de pruebas para verificar la calidad del software. Este proceso
de deteccidn de errores, esta ligado completamente a la integracion de los componentes del
sistema, ya que al ir integrando cada componente, ya sea para generar un sub-maédulo o el
sistema completo, se van realizando pruebas, con base al plan de pruebas, para disminuir el
riesgo de errores en el software final.

Por lo anterior los errores detectados deberdn de ser corregidos por los
programadores cn el momento, en caso de ser posible, o en caso contrario identificados
para su correccion en los proximos ciclos.




2.4 El RUP

Figura 2. Grafica tomada del RUP

El Proceso Unificado esta ligado a la
empresa Rational desde 1998, es por eso que’
en cl afio 2000 crea una herramienta llamada.
Rational Unified Process(RUP) que tiene. .
como objctivo guiar en el proceso ' de
desarrollo de software y se basa en el
Proceso Unificado. Esta herramienta puede

wosKrLOWS

e . Proceso Unificado, pues como se muesira en.
:.."'..::.".:;""' TR s la figura 2, agrega cinco flujos. mds al-

B Proceso Unificado: modelado del negocio,
administracién del proyecto, administracién
. - de cambios y cont'guracxon, dnstnbumén y
ITERATIONS ambicnte.

Modelado del negocio

E! primcr flujo de trabajo llamado Modelado -del negocio, tiene como objetivo
conocer el negocio a mayor profundidad, de tal forma que el equipo de desarrolladores sea
capaz de involucrarse en el ambiente del negocio y asi comprender con mayor facilidad las .
necesidades reales del cliente. Por lo regular esta actividad resulta ser muy importante
cuando la intencién del cliente es antomatizar las act1v1dades de su orgamzactén y este no
distingue entre necesidades y deseos . ol :

Administracion del proyecto

La Administracion del proyecto cumplé.un:papel muy importante en la eJecucmn
del Proceso Unificado, pues tiene como ob_]etwo llevar el control de.la ejecucién’ del
proceso, asignar o repartir el trabajo, proporcionar los recursos y ademas contempla’todas
las actividades que tienen que ver con la interaccion con el cliente. Esta nueva aportacién al
Proceso Unificado permite llevar un registro de las actividades realizadas que al final sirven
como experiencia para los siguientes desarrollos y permiten evaluar y corregir errores en el
desempefio del proceso de desarrollo de software.

Administracion de cambios y configuracion

El flujo de trabajo Administracion de cambios y confi guraczon lleva el control sobre
el nimero de modificaciones hechas al produclo durante el proceso. ‘de’ desarrollo, es decir. .
lleva el control de versiones y proporciona las altimas versiones’vélidas al equipo.de
desarrolladores de cada uno de los documentos o artefactos generados durante el proceso.
Este flujo tiene como objetivo resolver el problema de inconsistencia en:la'documentacién:
que es muy comun en las empresas desarrolladoras - de sot‘tware,_pueslaymay,oria delas:: .
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veces al terminar el producto final no se cuenta con la documentacién real del mismo, ya
que durante el proceso surgen modificaciones que sélo se ven reflejadas en el software pero
que no existen en ningin momento en la documentacién almacenada.

Ambiente

El flujo de trabajo Ambiente contempla todas las actividades neccesarias para la
preparacién del ambiente de trabajo durantc el desarrollo (anélisis, disefio, implementacién
y pruebas), por lo quc se encarga dec rcunir los clementos y herramientas, como
compiludores y otras herramientas de apoyo, y ponerlos a disposicién del equipo de trabajo.

Por otro lado el ambiente también se refiere al entorno de desarrollo, es decir al
establecimiento del proceso de desarrollo de software. Es por eso que algunas de las
actividades del ambiente (analizar a la organizacidn, levantar caso del negocio, etc. ) que se
refieren al ambiente organizacional, se realizan sdlo una vez mientras se define el proceso
de desarrollo de software en la empresa.

Distribucion

Distribucién como su nombre lo dice contempla todas las actividades que tienen
que ver con la preparacién del entregable, pues al liberar un sistema o producto no sdlo es
necesario copiar ¢l software a un disco y darlo al cliente; ademas tendra que prepararse
documentacién que diga cémo fue hecho el sistema, cémo debe usarse, qué necesidades
tiene, etc. '

2.5 UML

El lenguaje de modelado unificado(UML) fue creado para el disefio orientado a
objetos, sin embargo el Proceso Unificado lo ha adoptado como lenguaje de modelado en
sus diferentes flujos de trabajo, ya que los creadores de UML también crearon el Proceso
Unificado.

Este lenguaje contempla diagramas de casos de uso, que permiten generar una visiéon
genérica del sistema; diagramas de secuencia, los cuales sirven para detallar cada
componente del sistema; diagramas de interaccion, permiten esquematizar la comunicacién
o relacién entre los componentes; diagramas de estado, permiten ver el comportamiento de
cada componente de acuerdo a una situacidon o suceso; diagramas de actividades, que
desglosan las responsabilidades en secuencia, de acuerdo a los roles; y diagramas de clases
los que sirven para detallar cada objeto que forma parte del sistema. Todos estos pueden ser
utilizados en los flujos anilisis y el disefio, pues permiten modelar la arquitectura del
sistema.

UML no sélo es ttil durante el proceso, ademas cuenta con diagramas que permiten a su
vez modelar el mismo proceso.
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Capitulo 3. Planteamiento del proyecto.

3.1 Preambulo.

El Proceso Unificado surge como una solucién al problema de desarfdlip" de
software, proceso quc por o regular es desordenado y que muchas empresas enfrentan.
Las pequeflas empresas por falta de recursos, pueden no contar con tecnologia y

conocimientos, para adoptar un proceso para el desarrolio de software tan: grande: y-.-...

complejo. :

Ante esta situacién, muchas empresas optan por contratar a alguien externo a-la .
organizacién o empresa , cuando tienen los recursos econémicos para esto, pero cuando no,
es necesario que las 4reas de informatica trabajen en la generacién de sus propios’
productos. Ninguna de las dos opciones es la mejor, quien gasta dinero subcontratando
fuera, tarde o temprano se da cuenta de lo costoso que es, y también comienzan con la
segunda alternativa, que no siempre da los mejores resultados.

Algunas empresas con mayor organizacién y dinero, intentan adoptar el Proceso
Unificado en sus departamentos de informatica, pero en la mayoria de los casos resulta ser
muy costoso tratar de seguirlo al pie de la letra con todos los artefactos y roles que estan
involucrados, ademas de complicado; lo que provoca que hagan a un 1ado su propésito. .

En México existen grupos de investigadores en el drea de ingenieria de software
que al tener plena conciencia de esta problematica estan tratando de llevar todo el
conocimiento generado, recopilado y adquirido a las empresas, para trabajar en
colaboracién, de tal manera que se enriquezcan ambas partes. Estos trabajos han ido
encaminados a la adopcién de metodologias, herramientas, estindares, etc. a las areas
encargadas del desarrolio de software, que como se ha comentado, es bastante costoso.

Esto fue motivante en el momento de decidir el propésito de esta tesis, pues surgid
una pregunta: ;Es posible adaptar, el Proceso Unificado al departamento de Informatica de
una organizacién pequefia que no tiene como objetivo principal la produccién de software?.
Ya que no tienen la capacidad para adoptar al Proceso Unificado como tal, ;Serd posible
adecuar este proceso para que pueda ser llevado a cabo por un drea de informatica?.

Encontrar la respuesta a esta pregunta no es sencillo, pues se requiere encontrar la
organizacién y el equipo de trabajo adecuado, ya que es necesario contar con la opinién de
més de una persona, al estar generando el modelo del proceso, para que éste abarque varios
puntos de vista.

Fue asi como nuestro equipo decidié escoger una organizacién que no sélo tuviera
las caracter{sticas nccesarias para la investigacidn, ademas debia de ser una empresa que
conociéramos bien para de esa forma restar tiempo en el modelado del negocio y generar
un proceso que contemplara todos los flujos de trabajo del Proceso Unificado con la
suficiente profundidad y en poco tiempo.

T
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Por esa rauzon esta tesis es s6lo una parte del proyecto “Adaptacién del Proceso
Unificado a un Departamento de Informatica”, y esta cnfocada tinicamente en la
adecuacion de tres de los flujos de trabajo del Proceso Unificado (implementacidn,
administracidn del proyecto y administracién de cambios y configuracion) al Departamento
de Informatica decl Instituto de Investigaciones Bibliograficas, el cual fue tomado como
caso practico para fines de esta investigacion.

3.2 El caso practico.

El Instituto de Investigaciones Bibliograficas es una dependencia de la UNAM
encargada de la generacién de conocimiento en el arca bibliohemerogréfica; ademas tiene a
su cargo la direccién de la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales. Para esta encomienda el
Instituto cuenta con un area de informadtica la cual se encarga de dar servicio a cualquiera
de las tres sub-dependencias que lo conforman: Biblioteca, Hemeroleca e Instituto. Este
servicio contempla desde la solucién de problemas cotidianos como la orientacidn en el uso
y manejo de paqueteria hasta la elaboracidén de sistemas de informacién para el manejo de
bases de datos resultado de la investigacion bibliografica.

La dependencia cuenta con una red local de aproximadamente 250 terminales las
cuales se encuentran conectadas a los cinco diferentes servidores que son también
administrados por el personal del departamento de informatica (2 Servidores NT, Servidor
Unix, Servidor Novell, Servidor Linux) .

El Departamento de Informética estd compuesto por cinco técnicos académicos
incluyendo al jefe de departamento, de ellos slo tres ademas de colaborar en el resto de las
actividades son quienes desarrollan software. Esta ultima actividad ha ido creciendo en los
ultimos afios, ya que los investigadores comienzan a interesarse en tener su informacién en
bases de datos. A la vez, han empezado a surgir problemas, pues por lo general no se
pueden entregar resultados a tiempo, no siempre se cumple con la expectativa del
solicitante, no se tienen documentados los productos generados, por 1o que sélo puede darle
mantenimiento a cada producto quien lo haya creado y la forma de crear sofiware varia de
acuerdo al punto de vista de cada uno de los desarrolladores.

3.3 Objetivos.

Este trabajo pretende colaborar en la adecuacién del Proceso Unificado (flujos de
trabajo: - implementacion, -administracién del . proyecto y -administracién .de cambios' y
configuracién) a una organizacién pequefia que no tiene como aclw1dad prmcnpal la
generacion de software. Lo cual se guiaré por los siguientes Ob_]ellVOS‘ Lo

e Analizar el proceso de desarrolio de software que se sigue' actualmente en el
Departamento de Informatica.

e Analizar los flujos de trabajo, del Proceso Unificado: Implementacién,
Administracién del proyecto y Administraciéon de cambios y configuracién.

e Detectar qué actividades del proceso actual tienen que ver con los flujos de
trabajo que son el objetivo de este trabajo
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e Generar el flujo de trabajo Implementacnon adccuado al Departamento de
Informatica del IIB.

e Generar el flujo de trabajo Administracién del proyecto,
Departamento de Informatica del 1IB.

e Generar el flujo de trabajo Administracién de cambxos
adecuado al Departamento de Informatica del [IB. E :

o Integrar estos flujos de trabajo, en una herramienta que concentre’ todo el
proceso de desarrollo de software adecuado al Departament ) de: Informatnca
del IIB; la cual servird de guia en el proceso de desarrollo

3 m e
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Capitulo 4. Adaptacion del flujo de trabajo
implementacion del Proceso Unificado al caso practico.

Este capitulo tiene como propdsito, primero mostrar cémo sc plantea la
especificacién de este flujo de trabajo tanto en ¢l RUP (Rational Unified Process) como en
el PU( Proceso Unificado), para después continuar con la descripcién y justificacion de los
elementos que sec utilizaron y los que no sc utilizaron, para la adaptacion al caso real. Por
esa razon, cn la primer seccion se menciona a los elementos o conceptos utilizados, y en la
segunda parte del capitulo sc cstara definiendo la adaptacidn.

Es importante mencionar que al hacer esta adecuacién del Proceso Unificado y RUP
al caso real, se considerd el proceso de desarrollo actual del departamento de informatica
del IIB (Instituto de Investigaciones Bibliogrificas), como elemento importanle en la
creacién del nuevo proceso, con la intencién de conservar los elemenlos propios del
departamento.

Por lo anterior la forma en la que se hara la descripcién del trabajo realizado, parte
de una comparacién entre lo que establece la base tedrica y lo que se hace actualmente en
el Departamento de Informatica, que da como resultado la adecuacién obtenida para este
caso real.

Por ultimo debe mencionarse que para la comparacién entre lo establecido por el
RUP y el resultado de la adecuacidn, en algunos casos se utilizaron los diagramas tal cual
aparecen en el RUP, con la intencidn de mostrar que los cambios hechos no sélo estan en la
estructura de cada flujo de trabajo, sino que ademdas en el hecho de crear un proceso
descrito en nuestro propio idioma, el espafiol.

4.1 El flujo de trabajo Implementacién de acuerdo al Proceso Unificado y
RUP. :

En el capitulo 2 comentamos que la implementacién se realiza después del disefio,
por lo cual en este flujo de trabajo se utilizan varios de los artefactos resultantes del flujo,
anterior. Con este flujo se da fin a la fase de elaboracién y comienza la fase de
construccién, pues la mayor parte de sus actividades estan encammadas a la construccién
del software.

El modelo de implementacion “describe el cémo los elementos del modelo de
disefio y el como las clases, se implementan en términos de componentes, como ficheros
de cédigo fuente, ejecutables.” [Jacobson, 2000]; y “describe el cdmo se organizan los
componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracién y modularizacién
disponibles en el entorno de implementacion, los lenguajes de programacion utilizados, y
finalmente el cédmo dependen los componentcs unos de otros” [Jacobson, 2000).

Todos los flujos de trabajo contenidos en el Proceso Unificado, son a su vez

pequefios procesos por lo que estdn compuestos de elementos de proceso que. son:
actividades, roles y artefactos; los cuales hacen efectivo el cumplimiento. de los objetivos.
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Ya que el RUP es-una extensién del Proceso Unificado, en este trabajo se decidié
tomar al ' RUP como-base para‘la adecuacién; por esa razén en: las-siguientes-secciones, se
hara 1a unificacién de lo que el RUP contempla como parte del flujo Implementacién,
hacnendo observacnones de lo que el Proceso U 'ﬁcado :

»4 1.1 Actwrdades '

Integracién de subsistemas e Integracion del sistema.
Las actividades sefialadas anteriormente 'las podemos ve ‘refleja
actividades que el PU establece: Implementamén ‘de la arqmtectura; m|
clases e Integracion del sistema; de la siguiente manera: .
e En la Implementacidn de la arquitectura.
La Estructuracidn del modelo de 1mpIementac1on Yy la
Creacién del plan de integracién
e. _En la Implementacién de clases. .
La Implementacién de componentes y la
Integracién de subsnstemas
e En la Integracidn del sistema : 2
“La Integracién del sistema .. "~

4.1.2 Roles

En el Proceso Unificado los roles son liérﬁédos workers (trabajadores) y se
describen de la siguiente manera. “Un (trabajador: define el comportamiento y
responsabilidades de un individuo o grupo. El comportamiento esta expresado en términos

. de las actividades que el trabajador ejecuta y cada trabajador es asociado a un conjunto de

actividades interrelacionadas’[Kruchten, 2000]. Los roles establecidos tanto por el PU
como por el RUP son:

Arquitecto de software o Arquitecto.

Implementador 6 Ingeniero de componentes.

Integrador de sistemas.

Supcrvisor de cédigo

4 1.3 Artefactos

: “Un artefacto es una pieza de 1nformac16n que es producxda, modificada y usada por
un proceso"[Kruchten 2000]. Dentro detl: ﬂu_lo de traba_lo de unp]ementaclén el PU yel
RUP deﬁnen los siguientes artefactos: g ‘ g

. Modelo de implementacion.
¢ Plan de integracién
e Componente.
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. Subsnstema 1mplementado
lnterfaz f

4.2 El ﬂuJo de. traba_]o Implementamén adaptado al caso préctlco

Una vez mencionados: los elementos que el Proccso Um['cado y el RUP consxderan
para el ﬂu10 de trabajo de;lmplementacxén, €es - unporlame mencnonar los factores de la.
org'mu.amén que se. con31de aron hacer la’adecuacién: '

' Las personas dlspombles para’ las actlvxdadcs,de desarrollo de software son’4;
‘La posxblhdad de que las acuvxdades selecc10nadas sean: ejecutada por el personal
‘aSIgnado : B Lo
‘La’ 1mportanc1a de cada acuvxdad o artefacto dentro de la orgamzaclén.«'} '
La importancia de cada actividad o artefacto dentro del flujo de trabajo del Proceso
. Unificado.

La necesidad de estandarizar los elementos de uso frecuente. ;
La necesidad de crear instrumentos de apoyo para la realizacién de las actividades,
‘La carga de trabajo para el personal de desarrollo, que viene de actnvxdades que
estan fuera del Proceso de Desarrollo de software.

buy u‘u: uru.__

Una vez expuestos todos los factores determinantes para la adaptacxén
comenzaremos con la descripcién de cada elemento, ademds de indicar qué fue lo que se
cambio, y por qué razdn, y cual es el impacto que tiene en ¢l proceso en general.

El primer paso para comenzar con la adaptacion fue listar las actividades que se
llevan a cabo al implementar sistemas dentro del Departamento de Informatica del IIB, las
cuales fueron comparadas con lo que propone nuestra base tedrica, ver tabla 1.

Tabla 1. Comparacién catre el proceso actual y RUP -1°U.

Estructuracion del modelo de implementacion.
Creacion del plan de integracion
Implementacidn de componenies Programacidn de funcjones 8 mogdulos

Integracion de subsistemas.

IR AU R S T

F TG T QY ST

Esto se hizo con dos finalidades: la primera para identificar, qué tan diferente de la
base tedrica se encontraba el proceso actual; y la segunda para encontrar qué elementos
pudieran existir en el proceso actual y no en el Proceso Unificado.

El siguiente paso fue el crear un diagrama de actividades para ¢l flujo de trabajo
implementacion que contemplara los elementos del proceso actual y los elementos del PU y
del RUP que enriquecieran el proceso y no entorpecieran el trabajo rutinario del
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departamento, incrementando las actividades cotidianas. Pues para decidir si una actividad,
rol o artefacto debia de incluirse, era nccesario evaluar qué tan factible era integrar cada
clemento al proceso, sabiendo que existen pocas personas en el departamento y conociendo
ademas de quec la actividad de desarrollo de software no es la tinica.

Esto con el propésito de obtener un proceso que realmente pueda ser-llevado a cabo
durante el desarrollo del sofiware del Departamento de Informatica del 1IB; y ademas que
el modelo de desarrollo de soflware que se emplee dentro de esta organizacién tenga una
base tedrica firme, como lo es el Proceso Unificado, pucs de esa ‘manera podemos
comprobar que el PU podra ser adaptado. : ]

Del anilisis de actividades antes mencionado se obmvo'éomo resultado el diagrama
de actividades para el fluyjo de trabajo Implementacion. del- procesc de desarrollo de
software del Departamento de Informaética del IIB que se mucstra en la figura 1.

Flgura 1. Flujo de trabajo
tmplementacién en la
Adzaptacién.

s 3 :
Establicer :rdeelo de Figura 2. Diagrama tomado del flnjo de trabajo hiuplementacién cu el RUP.
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Si observamos el diagrama de actividades planteado por el RUP en la figura 2; .a
simple vista podriamos decir que existen varias diferencias, sin embargo no es asi.
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La primera observacion que se puede hacer al respecto, es que el diagrama que se
obtuvo refleja las actividades genéricas inicamente, ya que cada una de estas actividades a
su vez se desglosa en una serie de pasos. Un ejemplo, es la actividad marcada como
Implementar componentes, que en realidad encierra dos actividades del RUP que son
implementacion de componentes e integracién de subsistemas, lo cual se explicard mas
adelante.

Por ultimo, s conveniente recordar que uno de los propdsitos de crear un modelo
para cl proceso de desarrollo de software es que éste, sirva como guia del mismo proceso,
por lo que cada actividad fue detallada lo mas posible, con la finalidad de hacer mas claro
el modelo. Es por eso que ademas de los diagramas, se crearon formatos que tienen como
proposito ayudar en el seguimiento de los pasos planteados en los diagramas.

4.2.1 Actividades

Después de establecer el diagrama general del flujo de trabajo de implementacién
del caso real, es posible comenzar la descripcion de sus actividades.

Establecer modelo de implementacion.

En el RUP se llama Estructuracion del modelo de implementacion y tiene como
objetivo principal crear el modelo de implementacién, el cual se detalla mas adelante. Con
esta actividad se concluye la creacién de la linea base del proyecto, ya que se refina la
arquitectura para obtencr todos los clementos que se requieren para iniciar con la
construccion.

En la figura 3, se muestra ¢l tipo de descripcion que existe en el RUP sobre esta
actividad, en dondc ademds de estar en otro idioma, inicamente se hace menci6n de lo que
significa estructurar el modelo de implementacion y los elementos que participan, lo cual
en determinado momento puede resultar escueto o insuficiente. Es por eso que para la
adecuacion se hizo una descripcion detallada de ésta actividad, que contempla una serie de
pasos, los cuales se muestran en la figura 4 y se describen a continuacién:

Figura 3, Diagrama tomado de¢ Ja actividad Estructuracién del Jelo de impl i6n en e} RUP
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Figura 4. Diagramn de la actividad Establecer maodcelo de implementacion en la adecuncién
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Obtener clases, objetos y funciones de la biblioteca de componentes. Del modelo
del disefio se toman los nombres de los componentes que se creardn a partir de la
reutilizacién de cédigo, esto se registra dentro del formato de recopilacion de datos
para el modelo de implementacion. Esta informaciéon la utilizard después el
Ingeniero de componentes para bajar el cédigo de la Biblioteca de componentes y
hacer los cambios correspondientes.

Obtencr clases, objetos y funciones que serdn creados. Esta informacidn también se
toma del AModelo del disefio, y se refiere a identificar los componentes que serin
construidos y detallar las caracteristicas de cada uno de estos, en el lenguaje de
programacion seleccionado durante el flujo de trabajo Diseflo[Sdnchez, 2003]. La
codificacién de cada componente se hace, trasladando los diagramas de secuencia
contenidos en el Modelo de disefio al lenguaje de programacidn, siguiendo lo
establecido en el Estdndar de codificacion. Un tipo importante de componentes a
codificar dentro de este paso, son los de interfaz, que ya han sido construidos sin
ninguna funcionalidad, durante el flujo de trabajo Disefio[Sdnchez, 2003], sin
embargo en éstc paso deben completarse para que funcionen. Para recopilar toda la
informacidn de éste paso se cre6 la tercer seccion del formato de recopilacién de
datos para el modelo de implementacion.
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e Obtener clases, objetos y funciones comerciales necesarios. Al igual que la
_..informacioén del paso anterior, esto se toma del modelo del disefio, y se refiere a los
nombres de los componentes de productos comerciales como son (Visual Basic,
Java, C++, etc.) que se utilizaran en cada componente nuevo. Esto se registra en la
segunda ‘seccién del formato de recopilacion de datos para el modelo de
;:mtplementaczan de cada componente nuevo. Esta informacién le permite saber al
Ingemero ‘de’ componentes, qué librerias o componentes del lenguaje de
“programacuﬁn se deben tener configuradas en el lenguajc de programacxén para
T comcnzar la creacion de cada componente.

. jGenerar Modelo de Implementacion. Este modelo se genera 'a:-partir ‘de la
fmfon‘nacwn obtenida en los pasos anteriores, que esti contenida ‘en el formata de
- recopilacién de datos para el modelo de implementacidn de cada caomponente y
“con lo establecido en el Estdndar de andlisis y disefio. Para este paso se creo un
ejemplo que permite visualizar la forma final del Modelo de Implementacién, la
_primera parte esquematiza a cada componente con sus interfaces, la segunda seccién
muestra graficamente cémo interactiian los componentes a través de sus interfaces y
sus relaciones y finalmente la ltima parte de! modelo de implementacién muestra
los nodos del sistema y los componentes que se encuentran en cada nodo.

Para esta actividad, fue creado el formato de recopilacion de datos para el modelo
de implementacion, el cual se llena durante la ejecucidn de cada paso, tantas veces como
componentes existen, con la intencién de detallar cada componente para que al finalizar
sélo se haga el diagrama del modelo de implementacion, a partir del cual el Ingeniero de
componentes construye el sistema. Este artefacto puede ser consultado al final del capitulo
en la seccidn de anexos.

Crear plan de integracion.

La siguiente actividad es Crear plan de integracion que el RUP denomina de la
misma manera y que tiene por objetivo establecer “qué subsistemas serdn implementados y
el orden en el que seradn integrados”[Kruchten, 2000]. La descripcién de esta aclividad en
el RUP(ver figura 5) es muy .general, por lo cual fue necesario desmenuzar utilizando la
experiencia y la definicién planteada en el RUP, para crear un diagrama de actividades de
los pasos a seguir durante esta actividad.

Figura 5 Diagrama tomado de I actividad Crear plan de 1ntegracion cn ¢l RUP,
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El resultado obtenido durante ‘1a: adaptaclén de esta actlvxdad se muestran en-la
figura 6 y se compone de los siguientes siete pasos:

o Establecer dependencias entre componentes. Esto se hace con base en el modelo de
implementacién. Y se refiere a establecer el orden de importancia que tiene cada
componente por las dependencias que tiene con otros componentes o por las
funciones que realiza, es importante considerar la creacién de la base de datos como
un componente importante, pues se requierc para la operacién de todo proyccto.
Esto significa que un componente mientras menor relacién tenga con los otros
componentes, menor dependencia tendra. Esto es importante ya que con base a esta
informacién es posible saber qué elementos deben de existir para poder integrar
cada componente y as{ definir los niveles de integracién. Esta informacidén se
registra en el formato para el plan de integracién, en la primera seccién.

Figura 6. Diagrama dc Ia actividad Crear plan de integraclén en I1a
adecuacién.

Esatlecer precedetag s
e congne e

Medelo de A (]
logleme mian AT m

Lrefiyar raveles de
IntegTacion

&

".lh Jde Priveas - . .

Cibener prusbas
Ltn g Cada gurel deintepr ot

Esatiecer juvcedersia
de sutcomponentes

)
Egtablecer roveies

de tegration para
cada sulsoare e

Plaz, v Integriaciin

’tﬂ":—
Olhernr prueba:
umuteias

de Wilegracion de
deimponsnies

22




* Definir niveles de integracion. Los niveles de integracién se refieren a las etapas de
la integracidn, pues el proceso de integrar se realiza en forma paulatina, ya que es
necesario ir adicionando cada componente, poco a poco, de tal forma que al agregar
un nuevo componente se tenga la seguridad de que lo integrado anteriormente no
tiene problemas. Los niveles de integracidén estaran dados por el nimero de
componentes a integrar y sus dependencias, que fucron definidas anterior. Es decir
si existen componentes quec dependen de otros, es muy probable que esos
componentes no se integren (segundo nivel) hasta que los componentes de los que
dependen estén integrados (primer nivel).

o Obtener pruebas para cada nivel de integracion. Estas pruebas se establecen con
base al Plan de prucbas y los componentes que se¢ encuentran en el nivel, ya que de
acuerdo a cada componente son las pruebas que deben aplicarse. .

e Establecer dependencias de sub-componentes. Este paso es muy parecido al’
primero, sin embargo la diferencia es que ahora se hace un andlisis por sub-"
componente. Esta informacién también se obtiene con el 'modelo : de:
implementacién.

o  Establecer niveles de integracion para cada sub-componente, Al lgual que el paso
anterior la informacién que ahora se debe detallar es la de las clases, las funclones y

los procedimientos que forman el componente.

o Obtener pruebas unitarias. Este apartado se toma del Plan: de pruebas -para .
establecer las pruebas que deben pasar los sub-componentes antes de [ ) Z
como un componente. Estas pruebas, deben efectuarse dlrcctamcnte por el Ingemero "
de componentes en el momento de la construccién. : : )

e Obtener pruebas de integracion de sub-componentes. Este paso es igual al tercero,
sélo que aqui se establecc en base a los sub-componentes.

Como apoyo, en la ejecucion de esta actividad se cred el formato para el plan de
integracion, el cual orienta en la forma en que debe recopilarse la informacién de cada uno
de los pasos. Y que finalmente al ser llenado se convierte en el Plan de Integracién.

Implementar componentes

La tercera actividad Implementar componentes abarca dos actividades del RUP que son:
Implementacion de componentes e Integracion de subsistemas, las cuales se describen en
forma separada (ver figuras 7 y 8), sin embargo, al examinar las descripcioncs de las dos
actividades se vio la posibilidad de unirlas cn una sola, ya que las dos actividades se
refieren a la construccién del producto y son realizadas por cl programador, pues por un
lado se crea cada parte independiente y por el otro se unen esas partes para formar el
componente que en su momento puede ser un subsistema, médulo, clase o funcién.
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Figura 7. Diagrama tomado de la actividad Integrar subsistemas en el RUP
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Por otra parte los sistemas que se desarrollan dentro del departamente de Informatica
del 11B, no son muy complejos , ya que por lo regular, la construccion puede realizarse por
una sola persona, por lo que la integracién de subsistemas se realiza casi en el momento de
la construccién de los sub-componentes.

Del resultado de la unidn de éstas dos actividades se obtuvo, el diagrama de la figura 9,
que muestra el proceso de construccién del producto y se compone de los pasos:

e Seleccionar componente. Se refiere a identificar el componente con el .que se
comenzara a construir del Modelo de Implementacion. Este paso se realiza cada que
se comienza a construir un nuevo componente. Para determinar por cual
componente debe comenzarse la construccidén, deben considerarse los niveles de
integracion del sistema, definidos en el Plan de Integracién, pues lo mas
conveniente es construir primero siempre los componentes del primer nivel de
integracion y avanzar en la construccién conforme se realizard la integracién. Esto
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resulta conveniente por que por lo regular todos los componentes de un nivel de

integracidn tienen relacién entre ellos y eso hace mas facil su entendimiento, .

cn la adec idn.

Figura 9. Diagrama dc la actividad Implementar comy
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Identificar nivel de integracion del componente. En ¢l Plan de Integracion, se
encuentran detallada la sccuencia dec construccion de cada componente del Modelo
de Implementacidn, por lo cual dcbe consultarse el Plan de Integracion para saber
cual es el nivel de integracidn por el cual debe comenzar la construcciéon y a su vez
seguir.

Codificar sub-componente. Una vez claro el punto de partida de la construccion, se
inicia la programacion de cada sub-componente, en base al estandar de codificacidon
y ¢l Modelo de Implementacién. Lo cual significa pasar el cddigo establecido en el
Modelo de Implementacion para cada sub-componente y obtener los componentes
completos. Es importante recordar que dentro de los componentes estan la base de
datos y la interfaz, por lo que es necesario para esto, tomar el disefio de la base de
datos que se encuentra dentro del Modelo del diseiio y ¢l Diserio de la interfaz, la
cuil fue creada durante el flujo de trabajo Disefio[Sénchez, 2003], por lo que en éste
paso s6lo sec completard en base al Modelo de Implementacién, para que tenga
funcionalidad.

Revisar cddigo. Durante el proceso de construccién de cada sub-componente, el
Ingeniero de componcntes debe revisar detenidamente el cédigo fuente para
identificar errores dc sintaxis antes de compilarlo. Para esta revisiéon se creo el
Sformato de verificacion de codigo, el cual orienta al Ingeniero de componentes, en
el tipo de revision que debe hacer sobre sus programas, esta revision ayuda a
documentar el codigo fuente de cada componente.

Ljecutar y evaluar pruebas unitarias. Las pruebas unitarias estan mencionadas en el
plan de integracién y detalladas en los casos de prueba, por lo que, sélo es necesario
consultar esos artefactos para saber qué pruebas deben efectuarse. En caso de
encontrar errores es necesario volver a la codificacién, para reparar el problema. La
forma de ejecutar y evaluar las pruebas esta descrita en el Flujo de trabajo Pruebas,
dentro de las actividades ejecutar pruebas y evaluar pruebas{Salazar, 2003], por lo
que es necesario revisar esas actividades para poder ejecutar este paso.

Integrar sub-componentes. Una vez terminados todos los sub-componentes del
nivel de integracién, deben integrarse, con base a lo establecido en el Plan de :
Integracion.

Ejecutar pruebas del nivel de integracion. Después de unir los sub-componentes es
necesario probar que funcionan correctamente, para pasar al siguiente nivel, esto
esta detallado en los casos de prueba referidos en el Plan de integracion. A igual
que el quinto paso, la forma de ejecutar y evaluar-las pruebas esta descrita en el
Flujo de trabajo Pruebas, dentro de las actividades gjecutar pruebas y evaluar.

pruebas[Salazar, 2003], por lo que es necesario revisar esas actividades para poder
ejecutar este paso.

Corregir errores. Este paso sélo se ejecuta cuando al ‘hacer la mtcgracxon se
encuentran errores. .
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e Enviar componente a la biblioteca.de componentes. Una vez que el componente
aprobé todas las pruebas, el Ingeniero de componentes envia cada componente a la
biblioteca de componentes, para su almacenamiento. El responsable de la biblioteca
de componentes, toma el Modelo de Implementacién para registrar los datos del
componente en la biblioteca.

Finalmente esta actividad da como resultado los componentes que serdn integrados cn
la siguiente actividad.

Integrar ciclo

La ultima actividad llamada Integrar ciclo, dentro del Proceso Unificado la llaman
Integrar sistema (ver figura 10) y esta se refiere a juntar todos los componentes (médulos,
subsistemas, etc.) que dan como resultado el producto final de cada ciclo. Y se dice de cada
ciclo, por la caracteristica incremental del mismo proceso, pues si recordamos, el Proceso
Unificado divide el desarrollo de software en ciclos, de tal forma que en cada iteracion se
va obteniendo un grado de avance mayor del software final, de ahi el origen del nombre de
esta ultima la actividad.

Figura 10. Diagrama de la actividud Integrar sistema tomado del RUP
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Al igual que para las actividades anteriores, se hizo un anélisis para determinar los
pasos a seguir en esta actividad y asi obtener el diagrama que se muestra en la figura 11.
Los pasos de esta actividad son descritos de la siguiente manera:

e Seleccionar nivel de integracion. Una vez mads es necesario el Plan de Integracién,
pues de acuerdo a lo cstablecido en este plan, sera lo que se integrara cada vez, ya que
la integracidn es un proceso paulatino, y los componentes se van agregando poco a
poco.

e - Seleccionar componentes. Una vez que se sabe en que ctapa de la integracion esta, es
posible identificar los componentes que participan.

e  Integrar componentes. Se unen los componentcs dc acuerdo alo establecxdo en el
* Plan de Integracion.
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e Ejecutar pruebas del nivel de integracion. Cada vez que sc agrega un componente cs
necesario hacer las pruebas establccidas, para confirmar que todo esta correcto. Este
paso es en realidad la actividad ejccutar prucbas del Flujo de trabajo Pruebas[Salazar,
2003], por lo que es necesario revisar ésta actividad para poder realizar este paso.

e Evaluar pruebas. Al igual que el paso anterior éste es una actividad del Flujo de
trabajo Prucbas[Salazar, 2003] y sc llama Evaluar pruebas, por lo que debe consultar
ésta actividad para realizar éste paso.

s Corregir errores. Esto sélo se hace en caso de encontrar algiin probléma durante la’
integracion, y es responsabilidad del Ingeniero de componentes.

e Generar configuracion. Este paso esta encaminado a la deﬁmmén de los parémetros
que deben establecerse en el equipo en donde se instalara el nuevo sistema, esto se
hace con base a las precondiciones establecidas en cada caso de prueba de ‘los .
componentes integrados, llenando el formato de configuracién del sistema.

e Informar el resultado. Finalmente se llena el formato para el informe de la
integracidn. Este paso es importante pues a través de este documento el administrador
del proyecto se entera de lo succdido durante la integracién.

Figura 11. Diagrama de la actividad Integrar ciclo ea 1a adecuacién.
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4.2.2 Roles

Anles de comenzar es importante decir, que las obligaciones para cada rol estan
marcadas por las actividades del flujo de trabajo de las que son responsables, esto quiere
decir que-cl:detalle de responsabilidades de cada trabajador se ve claramente en los
diagramas detallados de cada actividad del flujo Implemecntacién adecuado. Por esa razon,
en esta seccidn sélo se hara referencia a la actividad que le corresponde al rol.

Al igual que en las actividades, para los roles fue necesario hacer un analisis de los
roles existentes en el Departamento de Informatica del II1B y en el Proceso Unificado, para
establecer las responsabilidades que cada trabajador y asi determinar la importancia y la
viabilidad de incluirlos o no ( ver tabla 2).

Tabla 2. Comparacion eatre roles existentes cn ¢l proceso actual y en ¢ RUP

Arquitecto de software
Implementador (Ingeniero de componentes)
Integrador de sistemas.

Supervisor de cddigo

-} Programador

De lo anterior se generaron los roles o trabajadores que se consideraron
convenientes para la adecuacidn en este flujo de trabajo: i ’ Yo

e “Arquitecto de software
s [ngeniero de Componentes
) Integrador

Arqmtecto de software :

El primer rol’ llamado Arquuecto de software tiene como pnncxpa] responsablhdad la
construccién de’ la ‘arquitecta, que cn este” flujo se culmma al" crear el Modclo de
Implementacidn y ¢l Plan de Integracidn. B

Este rol surge desde el flujo de trabajo Requerimientos[Sdnchez, 2003] y tiene las
mismas responsabilidades durante todo el desarrollo del proyecto, por lo que es posible
encontrar una definicién mas amplia, en el trabajo que se refiere a la adaptactén de los
flujos de requerimientos, analisis y disefio[Sanchez, 2003].

Ingeniero de componentes

El Ingeniero de componentes es el responsable de la-actividad Implementar los
componentes. Este ro/, a diferencia de otros, se puede asumir. por varias personas del
equipo de trabajo al mismo tiempo, pues la cantidad. de trabajo en ocasiones exige de mas
de un programador para completar el produclo de una entrega 6 ciclo.
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Algo caracteristico de ésta adecuacion, es que en csle caso el /ngeniero de componentes
no sélo se encarga de codificar, ademas dcbe revisar ¢l cédigo como lo hace el Supervisor
de codigo en el RUP, lo cual quiere dccir que una vez codificado por completo un
componente, éstc debe ser revisado antes de compilarse, siguiendo un procedimiento mas
formal, con la intencidn de detectar errores de sintaxis. Esta decision se tomé debido a las
circunstancias de trabajo existentes en ¢l Departamento de Informatica, pues el equipo de
trabajo para desarrollo, la mayoria de las veces, es una persona o a lo mas dos.

Esta revision puede no resultar tan eficaz como lo establece el Proceso Unificado, pues -
al hacerla la misma persona que codifica el componente, podria pensarse que no se
obtienen resultados, sin embargo, se espera que al establecerla claramente como una
responsabilidad del Ingeniero de componentes durante la implementacidon se pueda-ir
creando cierta costumbre, la cual con ¢l tiempo puede acarrear buenos resultados.

Integrador.

El dltimo rol es el Integrador que tiene como funcidn principal reunir todos los
componentes construidos por los programadores y ensamblarlos para conformar el producto
final a entregar, esto se encuentra detallado en la actividad Integrar Ciclo.

Disciiador de pruebas y Probador

Estos dos roles aparecen durante la inlegracién, sin embargo no .estdn.definidos
dentro de éste flujo de trabajo, ya que en realidad surgen dentro del Flujo de trabajo
Pruebas[Salazar, 2003], por lo que ahi, puede consultarse .la definicién de . las
responsabilidades de estos roles. R O T

4.2.3 Artefactos

Los artefactos son tanto los instrumentos necesarios para realxzar cada act1v1dadl como -
los que se producen a lo largo del flujo de trabajo. Sin embargo,’ por: ‘cuestiones de’ clandad i
sélo se hard una descripcién de los artefactos creados durante el ﬂUJO de traba_]o'
Implementacidn.

Al hacer el analisis de los artefactos creados durante este flujo de trabajo éégﬁn el

Proceso Unificado, también fue necesario compararlos con los artefactos producidos por el
proceso actual del Departamento de Informatica (ver tabla 3).

Tabla 3. Comparaci6tn entre los artefactos del Proceso Actual y o RUP.

RUPy PU

Proceso actual

Maodclo de implementacién.
Descripeidn de arquitectura (vista del modelo de implementacién).
Plan de integracion
Componenie.

Subsistema implementado
Interfaz.

Sistema implementado
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Al llegar a estos elementos del proceso nos enfrentamos a un problema comun en el
proceso de desarrollo de software, el cual se refiere a la variacién que existe en el contenido
y la forma de los artefactos, esto debido basicamente, a’ la falta de estindares tanto de
desarrollo como de documentacién y al desconocimiento por parte del personal de sistemas
del objetivo de cada artefaclo. Por esa razén al adecuar los artefactos fue necesario no sélo
determinar cuéles se iban a generar, ademas se establecié un formato para cada uno, con el
propésito dc crear est:’mdares de documentacxon, contemdo y forma.

Los artefactos. resultantesi,d” la adecuaclén se dxvnden en dos tipos: los’ formatos de”
documentos gcnerados ‘que ayudan a mostrando el contenido especifico de cada artefacto Yy
los artefactos que se’ convnrtleron en-estandares, Los artefactos se clasifican de la s1guleme
forma'~ ,

. Documentos -
Formato de recopilacidén de datos para el modelo de 1mplementac16n
Modelo de implementacién.
Plan de Integracion.
Verificacién de cédigo.
Configuracion del sistema
Informe de Integracién.
e Estandares
o Coadificacién

0000O0O0

Formato de recopilacion de datos para el modelo de implementacion.

El primer documento Formato de recopilacion de datos para el modelo de
implementacion se creé durante la adecuacién con intencidon de facilitar la creacién del
Modelo de Implementacion, pues al llenar el formato es posible darse cuenta de cada uno de
los elementos que deben colocarse grificamente en el modelo de implementacién. En este
formato se hace la codificacién de cada componente, por lo que el Ingeniero de
componentes, sOlo tendrd que transcribir el cddigo, en el momento de construir. Sin
embargo, puede suceder que el Ingeniero de componentes modifique la codificacién
durante la construccién, por lo que al final de la construccién si existen diferencias, debera
actualizar el formato.

Modelo de Implementacion

El Modelo de Implementacion muestra la implementacidon de los de los elementos
del disefio mediante componentes con sus interfaces y dependencia entre componentes.
Este artefacto se compone de tres secciones:

v" Componentes. Dibuja el diagrama de cada componente con su interfaz

v" Diagrama de componentes. Muestra las dependencias entre los componentes

v" Vista de despliegue. Muestra la disposicién fisica de los recursos, tales como
servidores e interconexiones

v Formato de recopilacion de datos. Contiene una descripcién detallada hasta
el cédigo de cada componente.
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Es importante mencionar que el lenguaje de diagramacién utilizado es UML, sin
embargo para hacer de la elaboracién de este artefacto, algo mas sencillo sc integré la
descripcién de cada simbolo de acuerdo a UML, en el estandar de analisis y disefio, que se
cred en los Flujo de trabajo Analisis y Disefio[Sanchez, 2003].

Plan de Integracion

Para el Plan de Integracién se creé un formato el cual al ser llenado da como
resultado el plan en si. Esto se hizo con la intencidon de establecer y estandarizar el
contenido del plan de integracién en una forma mas clara y concreta, ya que al hacer el
analisis de este documento se identificé informacién que no tenia porque generarse cada
que se realizaba un nuevo sistema. Por mencionar un ejemplo: en la descripcién que hace el
RUP del contenido del Plan de Integracién, menciona que el documento en su inicio debe
llevar una introduccién y un alcance, lo cual en csta adaptacién resultaba tedioso hacerlo
tantas veces como sistemas se desarrollan, pues el mayor beneficio de hacer un plan de
integracién cs mostrar la estrategia de integracion, por lo que no era necesario para cada
plan volver a escribir una introduccidn.

Registro de verificacion de codigo

El Registro de verificacién de codigo sirve linicamente para registrar cuantos errores
se encontraron durante la revisidn, esto de alguna manera puede motivar al programador,
pues cada que este hace una nueva revision se da cuenta de si encontré mas o menos errores
que la vez anterior y de alguna manera, provoca que al-hacer su trabajo ponga mas atencién
en lo que hace para evitar errores y detectar en qué parte del trabajo hay mayor propensién
a generarlos y asi ponerle mas atencidn.

s

Configuracion del sistema.

El Formato -de configuracion del sistema se agregd con la intencién de que el
integrador defina la configuracion del sistema, una vez .que esta seguro de que todo se
integro correctamente, ya que es él, qulen tiene toda la .informacién referente a; la
configuracién que debe existir para que el nuevo 51stema se e_lecute correctamente. e

Informe de mtegracuin

documentacién del snstcma o producto que se esté generando

.

Estindar de codificacidn.

El Estandar de codificacion se agrego por que dentro del RUP existe una actividad
para la definicién de los estandares de codificacién, sin embargo para la adaptacién no era
adecuado estar generando este artefacto cada que se comenzaba la implementacién, ya que
por lo regular siempre se usan los mismos lenguajes de programacién, por lo que fue
posible crear un estandar, el cual puede ser actualizado cada que sea necesario. En caso de
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ser necesaria la actualizacion de éste estdndar, por la utilizacién de un nuevo lenguaje de

programacion, el responsable de hacerlo es el Ingenicro de componentes, siguiendo la
estructura establecida para el mismo.

Este capitulo sélo muestra lu adaptacion del flujo de trabajo huplementacion, que
Sinalmente sélo es uno de los tres flujos aduptados en esta tesis, por lo que es necesario
leer el siguiente capitulo, para tener una idea mdas amplia del trabajo realizado.

Ln el siguiente capitulo se habla de la adaptacion del flujo de trabajo
Administracion del proyecto, el cual se encarga de supervisar la ejecucion de todas las
actividades del proceso de desarrollo de software, incluyendo las de implementacion.
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Implementacion
(anexos)




o

Instituto de Ihvestigaciones Bibliograficas
o Departamento de Informatica
Scccién de desarrollo de Software

Formato de recopilacién de informacién para el modelo de implementacién.

Siglas del sistema. ... -

Responsable

(Llenar un formato por cada componente, en el lenguaje de programacion)

Nombre del componente:

F . Proviene de 1a biblioteca de componentes (Lienar sdlo si se toma de la biblioteca de companentes).

Nombre del componente original:

I 2. Componentes comerciales que necesita.

Nombre de funcién o libreria { Descripciéon de funcionamiento: | Empresa desarrolladora o
producto del que provienc

[ 3. Descripcion del componente.

[ Tipo de componente ]
[ Clase | [ Basc dc Datos | [ Funcién__ | [ Procedimicnto_] [ “nterfoz |
Objetivo:
Componcntes con los gue se asocia para su funcionamiento
Nombre del componente Tipo de asociacién
Datos que recibe Datos que regresa
Nombre Tipo Nombre Tipo
Variables o atributos
Nombre Tipo Alcance (global 6 local) Valor Inicial validaclones Ranpos
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e, MIGlodos
i (s6lo paraclases) =~

s s el VDntos que Recibe Datos que regresa
: Nombr'? dgl qyé(pdo Nombre Tipo Nombre Tipo
. N Restricciones” ~ oo :
s bl 20 =LV @l idaciones Yariables globales (externas) -
(R Cédigo

(Si se trata de un componente reutilizado, copiar aqui elrcédigq‘)'
(S1 se trata de una clase duplicar esto para cada método de la:clase)

Nombre del método:

. Interfaz

S -(en.caso de no tener interfaz omita esta parte)
Nombre de Interfaz:

TN AN




[o¥e]
. - G =
Instituto de Investigaciones Bibliogrificas —
Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software

Modelo de Implementacion.

- Siglas del sistema Ciclo ..
Responsable Fecha
Compdnehtes., i

. , ) Coﬁsulms
o pigtie . f————o{ ) [ndices .
SR “ Actunlizacion
Diagrama de componentes.
L <<BD>>
= Autor
////
//
//
-
el
//
~-Conpsultas
Biblio
~.
.
i ~
Hemero

Vista de despliegue.
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Servidor:ServidorAtila

Biblio ___—( )
\

Sesion

Anexar: formato de recopilacién de datos para el modelo de implementacién, de cada

componente.
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Instituto de Investigaciones Bibliogrificas
Departamento de Informaética
Seccién de desarrollo de Software

Plan de Integraci6n.

Siglas del sistema Ciclo
Responsable Fecha

1.1. Lista de casos de uso: (establecer importancia con basc a tas dependencias funcionales )

Valor de importancia Siglas Nombre de Médulo o Caso de Uso
(1, 2, 3, etc.)

1.2 Niveles de Integracién (iIndiquc mas de una por nivel, con base a su importancia )2
Siglas de los casos deuso~ ¢ - o #Nivel
1

2
3
4

1.3 Pruebas por nivel de integracidn (Definir con base al_Plan de Prucbas).
Siplas dc los casos de uso Nombre dcl{os) caso(s) de prucba #Nivel

Bl wo|—

Nombre del caso de uso:

2.1 Lista de componentes del caso de uso:

Valor de importancia Siglas Componente (clase, funcién, procedimicento)
(1,2, 3, ctc.)




2.2 Niveles de Integracion (indique mas de una por nivel,

con base a su importanciu ).

Siglas de los componentes

#Nivel

SN [

2.3 Pruebas por nivel de integracidn (Definir con buseal Plun de Prucbas).

Siplas dc los componcentes

Nombre del(os) caso(s) de prueba

z
AUN'—‘:-
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Formato de verificacién de cédigo.
Siglas del sistema Ciclo

Responsable Fecha
Siglas del caso de uso Siglas del componente o sub-componente

(La revision puede hacerse de dos formas, directamente sobre el codigo o sobre el formato. En caso de hacerse sobre ¢} formato debe
anadirse una impresidn del cédigo fuenie al iniciar la verificacién y Unicamente marcar cn forma independiente sobre el cédigo cada
objcto verificado) R

YRR AanVAtiaBIeealicerelsiguiente AN AlSITHRTITHR:

Nombre de variable |

Tipo Objetivo o utilidad
(Si I verificacién cs sobre ¢l codigo sélo marque 1a declaracion de | (Si la verificacion es sabre el codigo haga comentarios sobre el
{a variable) mismo )

(Si la verificacidn es sobre el cédigo sdlo subruye sobre ef cédigo y registre los errores sobre el formato)

Lineas en las que aparece la variable
(verifique cada linca en la que aparcce o variable ¢ indique)

No. linea Estructura de control o instruccién Error. SRS
(No sc requiere cuando la (Asignacidn, condicion, inicializacién, cicloWhile, cicloFor, | (S6lo si hay errores indique con una:
verificacién s sobre el codipo) cicloDoWhile, incremento, decremento, comparacidn) “x" para facilitar ¢l conteo final) =" |

Total de errores encontrados:

25 H G G G E T AT TG B U R GG B ]

Bty

(Si la verificacion es sobre ¢l cédigo solo subrye sobre cl cékligo y registre los errores sobre el formato

Tipo de cstructura
(condicién, cicloWhile, cicloFor, No. de linea del inicio No. de linea del fin Error
cicloDoWhile)

Total de errores encontrados:

R
|
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas

Departamento de Informética
Seccién de desarrollo de Software

Formato de configuracion del sistema.

o

il

i

Siglas-del sistema - Ciclo =
Responsable Fecha
“Base de datos SR e AR e
Servidor ©- Directorio - Nombre de la base de ) ‘Driver de conexién

datos ]

" (ODBC, JDBC, etc)

Unidades de red

Equipo al que debe conectarse Directorio

Tipo de acceso (R/'W) 00

Software adicional.

archivo

Nombre Directorio de instalacién Configuracién =
: Localizacién del sistema AR s
Unidad Directorio Archivo ejecutable Subsistema relacionado
Estructura de directorios que componen el slstema L
Unidad Directorio . Contenido
Archivos que componen el sistem
.Tipo : L e i ,
Nombre del “(txt, ini .Contenido~ ' Estructura

dat, etc,




o
o

Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informética
Seccidn de desarrollo de Software

Informe de Integracién.

Siglas del sistema Ciclo
Responsable Fecha“

Ndamero del iltimo nivel de integracion alcanzado:

Nivel # Se aprobaron las pruebas Comentarios

(S, No)

Lienar sélo si no se aprobaron las pruebas.

Caso de uso Problemas

“Nivel #

Anexar casos de prueba no superados y reporte de evaluaciéon de pruebas.

Integrador

Firma
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Instituto de Investigaciones Bibliogrificas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Estandar de Codificaciéon.

(Fste documento se ird modificando conforme sea necesario utilizar mas lenguajes de programacion)

Programacioéon Visual Basic

1. Nombres de funciones y procedimientos:

Se llama procedimiento a los bloques de cdédigo que realizan una actividad
especifica y se agrupan bajo un nombre especifico. Los nombres de procedimientos
deberan comenzar con las letras “Pr”” de Procedimiento seguidas por el nombre
indicativo de la actividad de la funcidn en infinitivo y el Sujeto que afecta, con la
primera letra en maytsculas y sin espacios, es decir, si la funcién imprime etiquetas,
debera llamarse:

PrimprimirEtiquetas

Se llama funciones a los procedimientos que al terminar su proceso, regresan un
resultado o valor. Los nombres de funciones deberan comenzar con las letras “Fn”
de funcién seguidas por el nombre indicativo de la actividad de la funcién en
infinitivo y el Sujeto que afecta, con la primera letra en mayusculas y sin espacios,
es decir, si la funcién imprime etiquetas, debera llamarse:

FnlmprimirEtiquetas

Nombres de variables

Las variables son aquellos espacios de memoria, que tienen asignado un nombre y
permitent almacenar un tipo de datos especifico. Los nombres de estas contendran
las letras “vr” seguida dc la primera letra en mayiscula del tipo de dato que
mancjard (en inglés) y el nombre significativo del dato en el mundo real,
comenzando con mayuscula cada palabra, es decir, si la variable es de tipo entero y
es para guardar el precio neto de un producto, debera llamarse:

vriPrecioNeto

Nombres de parametros

Un pardimetro es un valor necesario para la ejecucidén de un proceso y es recibido del
exterior en el momento en que se ejecuta. Estos deberin nombrarse iniciando con
las letras “prm” , scguidos de la primera letra en mayuiscula del tipo de dato que

1
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manejarda (en inglés) y el nombre significativo del dato en cl mundo real,
comenzando con maytiscula cada palabra, es decir, si el parametro cs de t]po c'tdena
y contienc el nombre de un producto, debera llamarse: : : ”

prmSNombrePraducto

Nombres de objetos ,

Un objeto es ' ia abstracc:on en la computadora de una entldad delfmundo real, que
cumple con las caracteristicas de encapsulacion, hcrencm polimorfismo, que
puede comunicarse con otros objetos a través de mensajes o evcntos Estos deberan
nombrarse comenzando por las tres primera siglas del tipo de objeto en mmusculas,
seguidas del nombre o actividad significativa en el mundo real;-es decir si se tiene
un objeto de tipo lista que contiene nombres de productos y un boton para guardar
los nombres de estos productos, los llamariamos:

IstNombreProductos
binGuardaNombreProductos

Identacién del cédigo

Identar es una técnica que permite organizar el cddigo de forma que sea facil de
comprender a la vista del programador. Las reglas de identacién son las siguientes:

* Al escribir cada linea de cddigo, en caso de pertenecer a un bloque, debers
escribirse con una sangria de tres caracteres a la izquierda, sin espacios entre
renglones.

» Cada bloque debera comenzar y terminar en la misma columna

Ejemplo.
St tenemos una funcion imprime resultado cuan do el valor es mayo a 5 y regresa el
resultado.
FnlmprimeResultado():Integer
rIResultado: Integer;
if (vrIResultado>5) then
B print(vrIResultado);
B cndif
Return vrIResultado;
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Capitulo S. Adaptacion del flujo de trabajo
Administracion del Proyecto del RUP al caso practico.

Este capitulo a diferencia del anterior esta basado tnicamente en el RUP, por lo tanto,
para la adaptacidn sélo se hara referencia al mismo, ya que en la versidn original del PU la
administracién del proyecto, iinicamente se menciona como parte de otros flujos de trabajo.

La secuencia en la que s¢ ird haciendo la” descripcién del trabajo de”‘‘adaptacién”
realizado, es similar- a ‘la-del - - capitulo -anterior, -inicialmente se hara. una pe”quena
descrnpcxén de lo que-el RUP establece' para’este flujo de traba_;o y a contmuaclén
comenzara la especlﬁcacxon dela adaptacxon : i

La forma'en que 'se hace la descnpc:on del trabajo realizado para larédécuacién de este
flujo de trabajo es similar a la utilizada en el capitulo anterior; en donde hicimos una
comparacion“entre lo establecido teéricamente y lo observado®en el Departamento de
Informatica de IIB, para finalmente obtener el resultado’ de la adecuacién; '

Por tltimo debe mencionarse que para la comparacion entre lo establecido por el RUP y
el resultado de la adecuacién, al igual que en el capitulo anterior, se utilizaron los
diagramas tal cual aparecen en el RUP, con la intencién de mostrar que los cambios hechos
no sélo estan en la estructura de cada flujo de trabajo, sino que ademds en el hecho de crear
un proceso descrito en nuestro propio idioma, el espafiol.

5.1 El flujo de trabajo Administracién del Proyecto de acuerdo al RUP

La Administracién del proyecto como su nombre lo dice tiene como objetivo administrar
la ejecucién del proceso de desarrollo de software, lo cual involucra llevar un control'del .
avance de la elaboracidn del producto, y que a su vez tiene que ver con la,obtenmén de la )
certificacién por parte del cliente, de los avances entregados. : .

Este flujo de trabajo tiene participacién en todas las fases del ciclo de vida'del desarrollo”
de software, pues sus actividades van desde la concepcién del proyect
y entrega del mismo.

El RUP -marca tres propdsitos para el flujo de trabaJo Adrmmstracxén del Proyccto'
[Kruchten, 2000] . . . .

L. ,;'Proporcxonar un marco de administracién intensiva de proyectos de software

K .,’;Proporcxonar una gufa précuca de planeacién, ejecucién, monitoreo y de los
fﬂelemcntos humanos necesarios.

cnonar una marco para la administracién de riesgos.

- Es Vi’mpyorytante mencionar que el tipo de Administracion que establece el RUP,
tnicamente se enfoca en el proceso de desarrollo de software y no tiene nada que ver con la
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administracién de la organizacion desarrolladora dc soﬂwarc Por esa razoén eslc ﬂu_|o de
trabajo no incluye [Kruchten, 2000] : - : . .

. Administracién de personal, que tiene que ver con'la capacitacién‘,' contratacién
de personal para el equipo dc trabajo.

e Administracién del presupuesto, que csta.relacionado. con la obtencién de
recursos para el desarrollo de proyectos, asi como con la asignacién de recursos
econdmicos para cada uno de estos. e

e - Administracion de contratos con proveedores y clientes, lo cual se refiere a la
negociacién que se lleva a cabo tanto con proveedores de herramientas, como
con los clientes que solicitan un sofiware, para establecer los costos de los
productos.

A conlmuacwn se hard mencién de la composnclon de cada uno de los elementos del
proceso que conforman esle flujo de trabajo.

5.1. l Act1v1dadcs-

Las actxvndadcs que conforman el flujo de trabaJo Admmlstracxon del proyecto estén
enfocadas en los aspectos especificos de un proceso “de dcsa.rrollo 1terat1vo ]os cuales
son[chhtcn 2000]: :

* La planeacién iterativa del proyccto a través del ciclo de vnda y la p]aneacxén

. particular de la iteracién. ¢ :

e La administracién de riesgos -
El monitorco del progreso de un proyccto itera

del Proyecto a las siguientes[Kruchten, 2000]:

« Concebir el nuevo proyecto. Se refiere a extraer la idea principal del proyecto
de tal forma que esto sirva como punto de referencia para dec1dn' entre contmuar
o abandonar el proyecto. RN

o Evaluar los alcances y riesgos del proyecto. Se intenta evaluar las capamdades y
caracteristicas previstas del proyecto y el riesgo asociado a cada una de estas.

e Hacer un plan de desarrollo de software. Este plan tiene la intencidn de crear la
documentacidon que facilite y proporcione la informacién necesaria sobre. el
desarrollo del proyecto y que ademas sirva de base para el desarrollo del plan de =
iteraciones. :

e Planear la siguiente iteracion. El prop051to de ‘este plan es crear: una -guia
detallada para la iteracién que inicia. Estc nivel tiene’ como basc el plan dc.‘
desarrollo de sofiware que se crea antes. :

e Monitorear y controlar el proyecto. La intencién ‘de esta’ acnvxda es’ reglstrar"
continuamente los acontecimientos y el trabajo reallzado durante el desarro]lo

‘
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de software. Esto significa registrar los requerimientos de cambios obtenidos por
la administracién de cambios y programar cada uno de estos para la actual o
siguiente iteracién. Ademas del continuo registro de avances que regularmente
se reporta a las autoridades correspondientes, esto también incluye el detalle de
nuevas caracteristicas y problemas descubiertos durante el desarrollo del
proyecto.

e  Administrar la iteracion. Se refiere a la adquisicidn de los recursos necesarios
.para la iteracién, y al almacenamiento continuo de los resultados de la mlsma

los que al final deberan poder ser consultados.

e _Cerrar la fase. Es la actividad con la que se da por terminada ‘una ncramén Yy’
que establece qué ca.racleristxcas fueron cubiertas hasta el momento, el estado de
todos los a.nefactos y.el resultado de la distribucién,

conhnuaclén.

Figura 1. Dlngran{a tomado del flujo de trabajo Administracién del proyecto cnel RUP. &
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5.1.2 Roles

El RUP establece dos roles en este flujo de trabajo: el Administrador del proyecto'y “el
Supervisor del proyecto. En donde el primero es el responsable de ejecutar todas las
actividades marcada para este flujo de trabajo y el segundo, se encarga de hacer los
monitoreos, que tienen como objetivo, revisar todos los artefactos que- resultan del.
desarrollo del proyecto.

5.1.3 Artefactos

A continuacién se hace una breve descripcién de cada uno -de los artefactos
mvolucrados en el ﬂum de trabajo Administracién del proyecto:

. -,Modelo del negocio. Establece los puntos de referencia necesarios para
. determinar la factibilidad de realizar un proyecto. El documento generado en
" esta actividad contiene una aproximacién del costo econémico que representa la

realizacién de un proyecto, asi como las caracteristicas funcionales y no
funcionales detectadas en los requerimientos.

e Orden de trabajo. Es el medio a través del cual el administrador del proyecto
comunica a su equipo de trabajo las actividades y responsabilidades para cada
uno de ellos.

e Plan de desarrollo de software. Esta compuesto por varios artefactos que juntos
retinen toda la informacidn necesaria para la administracién:del proyecto, los
cuales son: el Plan de aceptacion del producto, Plan de admmlstramén de
riesgos, Lista de riesgos, Plan de resolucidén de problemas y el Plan de métricas
de evaluacién.

o Plan de aceptacion del producto. Este plan descnbe ‘cémo el cliente
debera de evaluar el producto para determinar, si lo que eslé recibiendo
cumple con lo establecido por el mismo. ,

o Plan de administracion de riesgos. Este plan establece cémo deben
manejarse los riesgos asociados al proyecto, detallando las actividades
de la administracién de riesgos.

o Lista de riesgos. Menciona los riesgos . en: orden de 1mportancla de
manera decreciente, ademas de las . actwudades ‘de contmgenma
especificas para cada uno. S

o Plan de resolucién de problemas Establece los lineamientos para

reportar, analizar y resolver un problema ocumdo durante €l desarrolio
del proyecto.
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o Modérricas de evaluacién. Define la importancia de cada uno de los
alcances u objetivos del proyecto, asi como las métricas empleadas para
monitorear el progreso de éstos.

e . Plan de iteraciones. Es un documento que contiene una descripcion detallada de
las actividades y artefactos producidos durante cada iteracién, asi como la
dependencia entre cada uno de eslos y los recursos nccesarios para su
realizacién.

e Plan de aseguramiento de calidad. Es un documento quc contiene el cémo
puede ascgurarse que un artefacto cumpla con la calidad necesaria. Este plan no
establcce técnicas ni herramientas para la evaluacién, simplemente establece
cudles son las caracteristicas que deben de cumplir cada uno de los artefactos
obtenidos durante el desarrollo.

e Evaluacién de iteracion. Contiene el resultado de una iteracion, es decir el grado
en el que fue alcanzado el objetivo de la misma, asf comio los camblos hcchos a
su contenido. .

* Evaluacion del estado actual. Obtiene peridédicamente el grado de avance del
proyecto en general. Esto produce la informacién histdrica del proyecto. g Eh

e Proyecto evaluado. Es un reposxtono que contiene Ia versxén evaluada méS'
' reclente del proyecto :

®.  Registro- de revision. Conltiene el resultado de la’ revxsxén efcctuada a los
arlefactos del proyccto ; et

5.2 El flyjo de trabajo Administracion del Proyecto Adaptado al éaso practico

Después de hacer la revisién de lo que ¢l RUP establece para el flujo de trabajo
Administracién del proyecto, fue necesario analizar las actividades que se realizan
actualmente en el Departamento de Informética y que podrian tener relacién con este flujo.
Al hacer este analisis, se encontrd que no existia ninguna actividad que tuviera la intencién
de administrar el proceso de desarrollo de software, ya que lo que realmente se supervisa
actualmente es cl cumplimiento del trabajo de cada persona, es decir que al responsable del
departamento solamente le interesa conocer qué hace quién, mas no cémo lo lleva a cabo,
ya que no existe una forma de evaluar que lo hace de la forma correcta.

Por otra parte, el desarrollo completo de un proyecto se asigna a una sola persona,
por lo que solamente esta persona conoce completamente la situacion, avance, problemas,
etc. de su proyecto y unicamente lo informa al jefe cuando se hace el informe anual del
departamento dirigido al Director General del Instituto o en los casos en los que un
problema debe ser resuelto directamente por ¢l jefe.
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Por otro lado cada persona al encargarse de un nuevo proyecto, sblo programa las
entregas de avances, que en algunas ocasiones no son posibles por la falta de tiempo y la
carga dc trabajo. La forma en que sec hace la planeaciéon de actividades es totalmente
empirica e informal, ya que no existe nada por escrito, Wnicamente se le informa al
solicitante el dia que debera presentarse o en su caso se le llama en el momento para la
entrega de avances.

Por lo anterior, en el momento de hacer la adecuacién se establecxcron parémclros para la
seleccion de actividades a realizar; ]os cuales f‘ueron. P I

. Tomar en cuema que el Departamento de Informatxca no tiene v nunca tendré la
intencidn de evaluar los tiempos de desarrollo de los proyectos. .

e Tomar en cuenta que los proyectos que el Departamento de Inforr’néltiéré :
desarrolla no tienen mayores riesgos que aquellos que son inevitables: y por
tanto sin solucién, como son los provocados por desastres naturales.

e Seleccionar las actividades que pueden ser generalizadas, pues el tpo de
proyectos desarrollados por el Departamento de Informaética’ tienen:.
caracteristicas muy comunes, y establecer estandares en su lugar.; . S

e La calidad del software en el Departamento de Informénca csté dad por la
i satlsfacclén del solicitante.

Después de la explicacién anterior es posible dar comienzo a la descnpctén y Justlﬁcacwn
del resultado de la adecuacion.

5.2.1 Actividades
Las actividades que conforman el flujo de trabajo Administracién del proyecto
adecuado al caso real se ven en el diagrama de actividades de la figura 2.

Este diagrama contempla todas las actividades que el RUP establece, a excepcién de 1a
actividad Evaluar riesgos... que para este caso fue eliminada.

Sin embargo aunque a simple vista podria parecer que fue la tnica actividad eliminada

durante la adecuacién, lo cual resulta falso, més adelante se irAn mencionando todos los
elementos que fueron modificados durante la adecuacion.
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Figura 2. Disgrama del Tujo de trabajo Adminlstracién del proyecto en ta adecuacién
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La tabla 1 muestra las diferencias que existen entre el flujo de trabajo adecuado al
proceso de -desarrollo de software al departamento de Informitica del IIB .y el ‘flujo
establectdo, en el RUP.

aneramente podemos observar la ausencia de la primera actividad, que se hlZO asi
debido a que los tipos de proyectos que realiza el Departamento de Informétlca no son; de :
alto riesgo; por lo que no es necesario hacer una evaluacién de este tipo. ek

Otro cambio lmportante esla act1v1dad Imczar ciclo, la cual no existe en el RUP y mads
adelante se _]ustlﬁcara su creaclén. e . . :
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Tabta . Comparacidn cotre el re

paclon X
Conccbir nuevo proyecto ¢l nuevo proy
Evaluar los alcances y ncsgos del proyecto.
Hacer plan de desarrollo de soNware Hacer un plan de desarrolio de software.
Plancar ciclos Plancar la siguicnic iteracion.
Iniciar ciclo Administrar la itcracién.
Monitorear avances Monitorear y controlar ¢f proyecta.
Evaluar ciclo Administrar la fteracion,
Cermur ciclo Cermar la fasc
(errar proyecto Cerrar el proyecto.

También son notables los cambios en los nombres de las actividadcs, lo cual se hizo
en la mayoria de los casos con la intencién de uniformar los nombres y hacer cada actividad
mas cntendible, sin embargo se traté de conservar el nombre original siempre que fuera

posible. A continuacidn se hara una descripcidn de los pasos que conforman cada una de las
actividades de este flujo.

Concebir proyecto.

Al consultar el diagrama de actividades que el RUP presenta (ver figura 3), es imposible a
simple vista darse una idea de lo que significa esta actividad, pues desafortunadamente no
existe una descripcién rapida de los pasos a seguir para concebir un nuevo proyecto.

Figura 3. Dlagrama tomado de Ia actividad Conceblr nuevo proyecto en ¢! RUP
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Porlo que fue necesario: consultar cudl era el contenido del artefacto generado en esta
actividad: y: leer:cual: era ‘el:objetivo marcado al conceblr el proyecto ‘Deésta: forma se
generd el dlagrama para esta actlvxdad ‘

. dmlmstramén del ‘
_ ,proyecto Yy
Sm 3 mbargo, en-la

reé la primera actividad del flujo de trab'_lo
proyecto (ver ﬁgura 4y Esta actividad sélo sc realiza una’ vez,a :

'cumple en ‘su-mayoria con lo que establcce al respecto el RUP'
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adecuacidn, la intencidén principal de esta actividad, no es determinar si el proyecto se
realizara o no, como lo dice el RUP.

Esto se establecid asi porque la mayor parte del trabajo de desarrollo de software, que
se solicita al Departamento de Informatica, siempre se realiza, 2 menos que exceda la
capacidad del departamento, lo cual siempre es poco probable. Fue por eso que el principal
objetivo de Concebir proyecto es crear un documento que sirva inicamente para formalizar
el inicio de un proyecto, el cual se da, cuando los requerimientos del solicitante han sido

recopilados por completo.

Figura 4. Diagrama de la actividad Concebir nucvo proyecto cn {a adecuacion,
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Los pasos que se realizan al concebir un proyecto son:

e Registrar nombre del sistema. Esta informacion se toma de la vision'de‘desarrollo que -~ -~
se realiza en ¢l flujo de trabajo de Requerimientos[Sanchez, 2003], esta determinada’
por la funcionalidad del proyecto y la decisién del solicitante.. Para el .registro:de la-
informacién de todos estos pasos se creo el Formato de Vision Inicial.:

. Determmar problemattca por resolver. Esla mfonnamon se dedupe ;

Registrar caracteristicas no funcionales: 'A
deben’ tomarse de la Visfo'n de Desarrollo;v

. Esttmar recursos necesarios. Se reﬁere a estable r los rccursos que el departamento de
Informaética proporciona para el proyecto y'a los'recursos que el solicitante debera de
facilitar. ‘Esta informacién se obtiene del analisis de la Visidn de Desarrollo, el
Estandar de Herramientas y el Estandar de Distribucion.

e Estimar tiempo de duracidn del proyecto. Esta estimacién se hace con base a la
dimensién del proyecto, la experiencia del equipo de trabajo y la carga de trabajo del
Departamento de Informatica, en el momento de la solicitud. Se recomienda hacer una
estimacidn por fases, lo que significa establecer un tiempo determinado para cada fase
del ciclo de desarrollo del proyecto, asi como para.cada ciclo. Esta estimacién se hace
con dos intenciones, por un lado ir adquiriendo experiencia en la estimacién de tiempos;
quec seguramente en las primeras veces no se hara: apropladamentc y por el otro, para
dar una idea al solicitante, de la complejidad del traba_]‘ ‘Para esto se creé una seccién
en el formato de Vision Inicial, que permlte calend

o Obtener visto bueno del solxcztante Se reﬁere a:llevar.e _d cumento obtemdo en esta .
actividad para que-el sollcltante lo ﬁrme y se quede con una copla del mnsmo

Hacer plan de desarrollo de software. R

La segunda actividad es Hacer plan de desarrollo de software, y se reﬁere a la creacion
del artefa¢to del mismo nombre, que esta compuesto a'su’'vez de otros artefactos, es por eso
que los pasos de ésta actividad sc refieren basicamente a’la creacion de los artefactos
contenidos en el Plan de desarrollo de software. EI' RUP esquematiza ésta actividad con un
diagrama de actividades (ver figura 5) en el se muestra la realizacién de cada uno de los
artefactos que componen el Plan de Desarrollo de Software.
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Figura S, Diagrama tomado de la actividad Hacer Plan de desarrollo de software en el RUP
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Hacer el plan de desarrollo de Software, al igual que la actividad anterior se realiza
sélo una vez al inicio del proyecto, sin embargo a diferencia de la primera actividad, ésta
fue generalizada para todos los proyectos, pues se crearon estdndares para cada uno de los
artefactos que componen éste plan, de tal forma que el plan de desarrolloc de un nuevo
proyecto, estd conformado por los estindares y la Visién Inicial, la cual incluye las cosas
consideradas para cada caso particular.

El diagrama de actividades (ver figura 6) de ésta actividad muestra una secuencia en la
ejecucion de los pasos, sin embargo, ésta secuencia es sélo un ejemplo del orden en el que
se pueden ir integrando cada elemento al Plan de desarrollo de software, por lo que el orden
es poco relevante, ya que lo importante es que. fodo esté’ en un solo documento, sin importar
que fue lo que se hizo primero.

‘refiere a tomar una copia del estdndar -
( ;software, con las adecuaciones que

Cada actividad marcada como Intégrar.
respectivo y ponerla dentro del Plan de;
pudieran surgir, por el tipo de pmyecto u

actividad. -
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Figura 6. Diagrama de la actividad l{acer plan de desarrollo de software en Ia
adeccuacién
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Plancar ciclo.

La actnv:dad Planear ciclo tiene caracteristicas muy especiales, pues se realiza tantas
veces cuantos ciclos haya. Slempre que inicia un nuevo ciclo se va modificando el Plan de
ciclos; que es el objetivo de esta actividad y va almacenando la historia del desarrollo del
proyecto, por ciclos.

Esta actividad se llama en el RUP Planear la siguiente [teracion y se refiere a ir
detallando lo que se realizara en la siguiente etapa del proyecto, cada que inicia una nueva
etapa (ver figura 7). Sin embargo, el diagrama de actividades que se muestra en el RUP, no
muestra a diferencia de la actividad anterior, que se debe de hacer especificamente. Por eso
fue necesario hacer un andlisis del contenido del Plan de Iteraciones que el RUP maneja, y
de los documentos que son necesarios para esta actividad, pues de esa manera fue posible
crear un diagrama de actividades que detallara los pasos a seguir para rcalizar ¢l Plan de
ciclos, que como se menciond, es ¢l objetivo de esta actividad.
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Figura 7. Diagrama tomado de la actividad Plancar ciclo en el RUP.
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Una vez realizado éste andlisis se obtuvo el diagrama de actividades (ver figura 8) de

Planear Ciclo del flujo de trabajo Administracion del Proyecto adecuado al departamento
de Informatica del IIB que se compone de los pasos:

Registrar objetivo del ciclo. En este paso se toma el Informe del ciclo anterior, en caso
de que exista, para ver si no hubo alguna modificacién por el ciclo anterior, (que esta
contenido en el Plan de Ciclos del Plan de Desarrollo de Software) y la Vision de
Desarrollo, donde esta determinado el nimero de ciclos. Toda la inforrnacion de estos
pasos sec registra en el Formaro del Plan del ciclo, que al ser llenado se convierte en el
Plan del ciclo.

Registrar contenido del ciclo. Esta informacién se toma de la Vision de Desarrollo, con
base a la informacién registrada en el paso anterior. En este paso también se marcan las
fechas de entrega, de cada caso de uso, por lo que es necesario consultar la Vision
Inicial. :

Establecer recursos necesarios del ciclo. Esta informacidn- se desglosa a partir de la
Vision Inicial del proyecto, pues ahi estan definidos los recursos que se requxeren para
el software.

Hacer la distribucion de actividades y roles del ciclo. Con base al equipo de trabajo que
se contemplé dentro de la Vision Inicial, se llenan sélo las dos primeras secciones del
Formato de asignacion de trabajo, pues después al iniciar el ciclo se completa el
formato que se entregard a cada persona.
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Figura 8. Diagrama e ta actividad Plancar cicio en {a adecuacién,

Planear ciclo

Admnistrador

&

Flan de desarrollo v el ciels
de Software

A, 1
E X

Visibin de “Registrar
Desarrollo contenido del
cicla

1 pn::ye(‘t.o

Establecer _
recursns necesarios
del ciclo

pea

Hacué_x‘ [ rbucion
de actividadas ¥ 1oles Plan del
del ciclo cizlo

Iniciar ciclo y Evaluar ciclo

Las actividades /niciar ciclo y Evaluar ciclo surgieron de la actividad que el RUP llama
Administrar iteracién. En dénde la intencién es llevar un control del proyecto en desarrollo,
esto puede verse en el diagrama de actividades (ver figura 9) que el RUP presenta para la
Administracién de la iteracién. En este diagrama se observan mas actividades ademas del
inicio y la evaluacién del ciclo, 1as cuales se refieren al trabajo diario del Administrador del
proyecto, en donde continuamente se le da seguimiento. Sin embargo, esto no es posible
hacerlo en cl Departamento de Informética del [IB, pues es tan poco el personal que trabaja

ahi, que el administrador en la mayoria de los casos es la mlsma persona que el Ingemero
de componentes.

Fue por la falta de recursos humanos que la Admmlstramén del proyecto se redujo al

Inicio y evaluacién de cada ciclo, sin embargo no se paso por alto por completo ya que
existen monitoreos. S

fro
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Figura 9. Diagrama tomado de [a actividad administrar iteracién en el RUP
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El inicio de ciclo por tanto tiene como objetivo autorizar los recursos al equipo de-
trabajo para el inicio de ciclo, asi como, informar de las responsabilidades que cada
miembro del equipo tiene para este ciclo. Esto es mas claro en diagrama de actividades de

Iniciar ciclo que resulté de la adecuacién (ver figura 10), en donde se ven los siguientes
pasos:
Figura 10. Diagrama de la actividad Iniciar ciclo en la ad 16
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*  Reunir equipo de trabagjo.”Se reficre a convocar a una reunién; a los seleccxonados para
participar en el ciclo. :

. Reg:strar la asignacion de recursos. El Admmlstrador debera completar el formato de

asignaciéon de trabajo, asignando a cada mtegrant o permwos regxstrados en el

formato de configuraciéon de herramientas y: f’nnar ‘eliformato,:antes: de: _entrcgarlo a

cada participante del proyecto. ; e

e . Informar. de actividades.y roles. Durante.la: ‘reu g
debera entregar el formato de a51gnac16n de trabajo para nformar de la act1v1dadcs a.
cada uno de los integrantes del equipo.

La otra actividad que surge de la administrabién del ciclo es Evaluar ciclo, la cual se
realiza después de cerrar el ciclo, para el caso de esta adaptacion. Existe un diagrama (ver
figura 11) para la descripcién de sus pasos:

e Determinar el nivel de cumplimiento del ciclo. Se refiere a comparar el contenido del
Jormato de cierre de ciclo y lo planeado en Plan de ciclos que se encuentra dentro del
Plan de desarrollo de software, y el resultado del /nforme del entregable, registrando el
resultado de la comparacién en el Formato para el Informe de ciclo, el cual al estar
ileno se convierte en el /nforme de ciclo.

e Elaborar informe. Una vez completado el Informe de ciclo, se anexa al Plan del ciclo.

Figura 11, Diagrama de 1a actividad Evaluar ciclo en Ia adecuacién.
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Por tltimo cabe mencionar que el resultado de esta actividad se ve registrado en el
Informe de ciclo, ¢l cual forma parte del Plan del ciclo.
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Monitorear avances

Monitorear avances es una actividad muy importante, y es por eso que el RUP lo
manegja fuera de la Administracién del ciclo, pues involucra varios pasos, que permiten
llevar un control del grado de avance de la fase actual del proyecto, durante el proceso de

desarrollo.
Flgura 12. Diagrama tomado de la actividad Mouitorear avances en ¢l RUP.
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Los pasos establecidos por el RUP para esta actividad pueden verse en el diagrama de
actividades de la figura 12, en donde no sélo se muestra la importancia sobre ¢l control del
avance del proyecto, ademis. se puede ver la relacién tan estrecha que existe entre la
administracién del proyecto y la administracién de cambios a los requerimientos, de la cual
se hablard ampliamente en el siguiente capitulo.

La actividad de monitoreo es especial, pues su gjecucién requiere de una calendarizacién
estricta, la cual para el caso de esta adaptacidn, se encuentra programada en el Estandar de
Evaluacion, del cual se hablara mas adelante. Por lo anterior, en ésta secciéon (nicamente se
hablara de los pasos a seguir al realizar el monitoreo, los cuales se ven en el diagrama de
actividades de la figura 13 y son:
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Figura 13. Diagrama dec la actividad Monitorco de svances en 1a adecuacién.
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Seleccionar tipo de monitoreo. Este se selecciona en el Estdndar de Evaluacion que se
encuentra en el Plan de Desarrolio de Software, pues dependlendo del grado de avance
del proceso, es el tipo o nivel de monitoreo que serd necesario.

Determinar actividades-a monitorear. Esta informacion, al igual que la anterior, se
toma del mismo documento y. el mismo estandar, y se registra en la seccién uno del
Formato de monitoreo de avances.
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e Detectar el avance de los artefuctos. Esto se refiere a revisar fisicamente cada artefacto
y determinar cual es su grado de avance, esto se hace con base al contenido de cada
artefacto, ya que para cada uno de éstos se ha establecido puntualmente qué
informacién deben de contener, por lo que es posible determinar el avance, comparando
los elementos terminados entre los pendientes, de cada documento Para eslo se dxsei’io
la seccnén dos del Formato de monitoreo de avances.,

e lIdentificar problemadticas. Esto se hace por lo regular, cuando el avancc del proyecto se.

ve retrasado, y es con la intencién de conocer y reportar’o reglslrar - cudles son las
razones por las que no se ha alcanzado el progreso espemdo e ployecto;‘- LaS’
problematicas se especifican tanto al monitorear el avance’ de las ; no"
avance de los artefactos. o :

. De'ter/ixliidi ‘acciones a seguir. Este paso se’ reﬁere a v

‘corrcspondlentcs para la solucién de los problemas que causan retraso ‘para esto puede

- ser dtil consultar el Estandar de Solucién de problemas, que n el Plan de

Desarrollo de software y en caso de ser un problema especial, convocar a‘una reunién

~con’ el equipo de trabajo para establecer una solucién. Toda™ determmacnén deberd

“‘comunicarse a la persona indicada, a través del formato de asignacién’ de trabajo del
cual se hara una copia para el formato de monitoreo de avances.

e  Determinar estado del monitoreo. Esto es para dejar por escrito cualquier comentario al
respecto del monitoreo realizado, sdlo cuando se han encontrado problemas y
determinado soluciones. Un ejemplo de lo que puede escribirse es: ‘“queda por
confirmar que las acciones se hicieron y los problemas se resolvieron, por lo que serad
necesario ejecutarse después, otro tipo de monitoreo para confirmar que se hayan
solucionado los problemas™. O en el caso de ser un monitoreo de tipo Rectificacion de
problemas (ver Estandar de Evaluacidn), entonces debe indicarse cual es el resultado de
la rectificacién. Esta informacidn se escribe dentro de la seccidén de observaciones del
Formato de monitoreo de avances.

e [Establecer el grado de avance del ciclo. Una vez realizado el analisis de cada actividad
y artefacto que se estidn evaluando, debe establecer el grado de avance de todo el
proyecto logrado hasta el momento de la evaluacién, el cual debe determinarse tomando
en cuenta lo planeado versus lo obtenido hasta el momento del monitoreo. Este paso
deber4 realizarse independientemente de que la solucién a los problemas haya dado
resultado positivo, pues el resultado de las acciones tomadas se examina con otro tipo
de monitoreo.

Por Gltimo es importante mencionar que los tipos de monitoreo se explican en el
Estandar de ecvaluacion, el cual pucde ser consultado al final del capitulo. Por lo que s6lo
queda por comentar, que toda-esta informacién debe quedar registrada en el Formnato de
monitoreo de avances, del que se hablara mas adclante.
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Cerrar ciclo

La pentltima actividad de ‘éste flujo de trabajo es Cerrar ciclo la cual es en el
Proceso Unificado Cerrar fase y se hace con la finalidad de marcar el fin de una etapa del
desarrollo, que en este caso, cada etapa es un ciclo. E! diagrama que el RUP establece para
esta actividad se ve en la figura 14, sin embargo, no muestra qué pasos deben realizarse.
Por lo tanto fue necesario hacer un andlisis de los objetivos y io0s artefactos que intervienen
al cerrar el ciclo.

Figura 14, Diagrama de la actividad Cerrar fase en ¢l RUP.
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El cierre de ciclo es especial, ya que el momento en el que sucede esta actividad, puede
estar marcado por el tiempo determinado para el ciclo o por el cumplimiento de los
objetivos del ciclo, que se establecen en el Plan de ciclos. Sin embargo, para el caso de ésta
adecuacion, se ha establecido que el cierre de ciclo se hard en ¢l momento en que se cumpla
con lo planeado en el plan del ciclo, de tal forma que los tiempos estimados, inicamente
sirvan como paramectro, que permita mejorar la estimacidn de tiempos para los consecutivos
ciclos & proyectos. Esto con la intencion de adquirir experiencia en la estimacién de
ticmpos para el tipo de proyectos que se realizan en el Departamento de Informatica y asi,
en un futuro hacer el cierre de ciclo en el tiempo estimado y entonces, hacer evaluaciones
del desarrollo de proyectos, de acuerdo al cumplimiento de los tiempos establecidos.

Por lo anterior, los pasos que conforman la actividad Cerrar ciclo(ver figura 15), van
encaminados Gnicamente a marcar el fin de las etapas o ciclos del desarrollo de un
producto, en el momento en que se han cumplido los objetivos planteados, sin importar, por
el momento, el tiempo empleado para el ciclo. Los pasos de esta actividad para la
adecuacién son:

e Determinar trabajo concluido y pendiente. Sc refiere a listar los artefactos que se
debian realizar durante el ciclo (ver Plan de ciclos), e ir determinando el grado de
avance obtenido de cada uno, Toda la informacién generada en este paso y los pasos
siguientes, se registra en ¢l Formato de cierre de ciclo.
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Identificar problematicas. Esto.se hace en caso de no haber cubierto del todo algin
artefacto, y se refiere a justificar o determinar las razones por las que no se obtuvo,- tal
artefacto.

Definir artefactos para. el entregable. Se refiere a establecer qué -‘elementos
conformaran la entrega al cliente, esto con base en lo establecido en el Plan del ctcloy

el Informe de lntegraczon.

Determmar éxito del czclo Es necesano escribir en forma resumida cuale ,fueron los:
logros obtenidos en el ciclo'y qué cosas quedaron pendientes. De tal forma que ,_los»
pendientes se tomen en cuenta para la planeacién del siguiente ciclo. a

) Figurn 15. Diagrama de la actividad Cerrar ciclo en la adecuacién.
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La dltima actividad de este flujo es Cerrar proyecto, y al igual que la primera actividad,

ésta sdlo se realiza una vez durante todo el desarrollo del proyecto, pues marca el momento
en que se da por terminado todo el producto. La forma en que el RUP la muestra es, al igual
que la actividad anterior, poco clara, ya que el diagrama (ver figura 16) no proporciona
mayor informacién de lo que debe hacerse en el cierre del proyecto. El cierre del proyecto
es muy parecido al cierre de ciclo, sélo que a diferencia del cierre de ciclo, este s6lo se hace
una vez, por lo que cl producto final debe cumplir con todo lo establecido en un principio,
pues aqui no es posible decir que lo que quede pendiente se hace en el siguiente ciclo.
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Figura 16. Diagrama tomada de Ia actividad Cerrar proyccto cn ¢l RUP,
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Por lo anterior esta-actividad se realiza después de cerrar el iltimo ciclo planeado, en
donde se realizaron los tiltimos requerimientos solicitados. Con esta actividad se da por
terminado el desarrollo del proyecto, por lo que al llegar aqui, no hay marcha atras, pues lo
que sigue es la liberacién, en donde se hacen todos los preparativos para la entrega formal
al cliente, del producto obtenido que ya no. sufnra ningin cambio.

Por lo anterior, el cierre del proyecto en la adecuacxén, al igual que en el RUP, tiene
como finalidad marcar el término del proyecto para dar pauta a la entrcga formal del
desarrollo, pues actualmente esto es un gran problema en el Departamento de Informatica,
ya que ninguno de los desarrollos que se llevan a cabo se han liberado formalmente, pues
desde el inicio de los mismos, no existe ningun plan que marque los alcances o en su caso
el momento en el que se da por terminado un trabajo.

Los pasos que componen el Cierre del proyecto se ven claramente en el diagrama de
actividades (ver figura 17) para la adecuacién y son tres:

e Verificar resultado del iltimo cierre de ciclo. Este paso se realiza con el iltimo cierre
de ciclo que se encuentra dentro del Plan de Desarrollo de Software y el ultimo:
monitoreo de cambios, por lo que debe verificarse que todos los pendientes se hayan
resuelto, y hacer el cierre del proyecto hasta resolver el Gltimo pendiente. -

e Verificar entregable. Esto se refiere a tomar el Estdndar de aceptacién del Plan de
Desarrollo de Software y el Informe del tiltimo ciclo para verificar que lo que se va a
entregar esta completo y cumple con lo establecido en los diversos estandares para la
elaboracién de artefactos. Esta revision se hace sobre el formato electrénico, por lo que
sélo se genera una copia impresa, hasta después de haber validado el entregable.
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e Liberar. Para esto el Administrador del proyecto autoriza la impresién de todos los
manuales, una. vez.impresos .se hace_lazentrega, y el solicitante. firma la carta de
liberacién. Esto sélo se hace para que el Departamento de Informatica pueda comprobar
que el trabajo se ha realizado.

Figura 17. Diagrama de¢ la actividad Cerrar proyecto cn la adecuacién.
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5.2.2 Roles

Para la adecuacion se decidié conservar los dos roles que se establecen en el RUP para
el fluyjo de trabajo Administraciéon del Proyecto: el Administrador del proyecto y el
Supervisor del proyecto. En dénde, como se menciond al principio, el Administrador del
proyecto ejecuta casi todas las actividades marcada para este flujo de trabajo, a excepcién
de los monitoreos, que son realizados por el Supervisor del proyecto. Sin embargo, como
cualquier otro rol, éstos pueden ser ejecutados por una misma persona.

5.2.3 Artefactos
Vision Inicial.

Este artefacto contiene el resultado inicial del analisis de los requerimientos, el cual
detalla las caracteristicas funcionales y no funcionales del sistema. Este andlisis es descrito
por el Administrador del Proyecto en forma entendible para el cliente, de tal manera que
ésta es la primera vista de lo que sera el nuevo sistema y por lo tanto debera contener el
visto bueno del cliente, pues de esta forma se indica que el proyecto puede iniciarse. Este
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documento fue creado como un formato, pues intenta dar una ideca clara de su contenido,
ademds de establecer un estandar para todos los proyectos.

Estdndar de aceptacion.

El Estandar de aceptacién de sistemas define cudles seran los parametros para
evaluar un producto, de tal forma que este resulte aceptable. Este artefacto es el resultado
de la adecuacién de lo que el RUP define como Plan de aceptacién del productlo. Este
documento se convirtié en un estandar, por que al hacer su anilisis se encontré que la
mayoria de los proyectos realizados por el Departamento de Informatica dcl IIB, tenian
caracterfsticas en comfin, por lo que era posible establecer un conjunto de parametros
estandarizado para le evaluacidn de los productos generados por el departamento.

Estdndar de solucion de problemas.

El Estdndar de solucion de problemas deriva del Plan de resolucién de problemas,
pues al igual que el documento anterior, al hacer su estudio se encontrd que en la mayoria
dc los desarrollos de sistemas, de los problemas que surgen son similares. Este estandar esta
clasificado por tipo dc problema y contiene una lista de procedimientos que deben seguirse
para la solucién de los mismos. Este documento debe anexarse al Plan de Desarrollo de
Software de cada proyecto, sin embargo no debe duplicarse cada vez que se hace un nuevo
software, inicamente debe hacerse referencia a él, y en caso de que algin problema no se
considere dentro del estandar, debera anexarse siguiendo el formato establecido para el
mismo.

Estandar de evaluacion.

Este documento es muy importante, pues establecc los diferentes momentos y
clementos en que deben ser evaluados los sistemas, esto incluye los monitoreos, pues
dentro de este estandar se establece el momento en el que debe hacerse cada monitoreo, de
acuerdo a su tipo, asi como los elementos que se deben evaluarse en cada uno y, las
herramientas que deben utilizarse para estas revisiones. La programaciéon de los
monitoreos se hizo identificando puntos criticos en el Proceso de Desarrollo de Software,
los cuales se determinaron con base a dependencias entre actividades, cs decir, fue
necesario evaluar cudl era el impacto de un error en un punto del proceso, hacia las
actividades subsecuentes para determinar si era neccsario incorporar un monitoreo en ese
punto. Existen varios tipos de monitoreos, los que se hacen durante el Proceso de
Desarrollo de Software que pueden scr de revision o de seguimiento, los que se hacen al
terminar cada ciclo y los que se hacen al terminar cl proyecto. Este estandar al igual que los
dos anteriores, fuc resultado de la adecuacion ya que el RUP realmente lo maneja como
Plan de evaluacion.

Estdndar de Administracion de riesgos.

Este artefacto establece un conjunto de procedimientos que deben seguirse para
manejar los riesgos que existen al Desarrollar Sistemas en el Departamento de Informatica
del IIB, que en realidad son pocos y se encuentran mencionados en la Lista de ricsgos.

]
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Lista de riesgos.

La Lista de riesgos es un documento en el cual se encuentmu meuclonados y
clasxﬁcados los rlesgos de acuerdo a su tipo. : P :

Plau de desarrollo de soﬂware

cl rcsultado de la unién- dc todos "los: urtefactos mencionados: anfes ademas del plan de
c1clos y el formato de cierre de proyecto quc se detallan mas adelante.

Plan de ciclos.

Este artefacto también tiene un formato que define los puntos que deben detallarse y
que son necesarios para dar inicio al ciclo. Este Plan se va conformando conforme da inicio
cada ciclo, pues al iniciar la ultima iteracién es posible decir que se tiene el plan de ciclos
completo. Este plan contienen el Formato de asignacion de trabajo, el Formato de cierre de
ciclo, el Formato de monitoreo de avances y el Informe de cierre de ciclo.

Formato de asignacion de trabajo.

Este formato permite asignar claramente las tarcas o responsabilidades a cada
persona, para cada ciclo, es por eso que debe incluirse la copia de cada asignacidén de
trabajo durante el ciclo, en el Plan del ciclo.

Formato de cierre de ciclo.

El Formato de cierre de ciclo es un documento que contienen el detalle de lo que se
obtuvo durante el ciclo, en donde se especifican artefactos, problemas o comentarios al
respecto. Este artefacto unicamente lista lo que se esperaba y lo que se obtuvo y en caso de
existir algiin problema, detalla cual es el problema, pues este formato sirve para realizar el
Informe final del ciclo.

Informe de ciclo.
Este documento es el resultado de la evaluacién de ciclo y contiene las alternativas
para la solucién de problemas en caso de que haya prob]emas o de lo contrano una oraclon

en la que se resuma el resultado del ciclo.

Formato de monitoreo de avances.

El contenido de este documento varia de ac erdo:a upo de momloreo que se
realiza, pues no siempre se revisan los mismos clementos;” por lo que al disefiar el formato,
se especificé qué elementos deben ser llenados de-acuerdo a lo que se revisa.

Formato de validacion del entregable.
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Contienen los puntos a validar de un cntregable, este formato forma-parte del
estandar de aceptacion y esta descrito como una herramienta en el estandar de evaluacion.~

Carta de liberacion.

Este es el dltimo documento que conforma el Plan de Desarrollo del proyecto, pues -
contiene el resultado final del proyecto, asf como la fiema de conformidad del cliente, es
importante mencionar que este documento se hace después de cerrar el Gltimo ciclo, por:lo-..
que este documento tnicamente sirve como respaldo del fin del proyecto. '

La administracion del proyecto es una actividad muy importante, por el control que
ejerce sobre el proceso de desarrollo de software, sin embargo existe otro tipo de control
que también es muy importante, y debe ejercerse sobre el resultado final del software que
se entrega, y para eso esta la Administracion de la configuracion y el control de cambios,
que es el flujo de trabajo a tratar en el siguiente capitulo.
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas 0 DD ,
Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Soflware

Visién Inicial.

Mobédulos de los que se compondra el sistema (lomar de ta visién de desarrolio):

Interaccion con otros sistemas(tomar de 1a visién de desarrollo):

Caracteristicas no funcionales:
1. Plataforma.

[::] UNIX [:______] MSDOS :] WINDOWS [:] MAC

2. Ambiente.

[___:]REDLOCAL [::]MONOUSARIO [:]mmNET :INTERNET

Recursos necesarios.

1. Personal del departamento de Informatica y de fuera que participa.

T,

Sl het o

FROIIENE

SN i)
| Administrador de cambios




Administrador de configuracién
Administrador de distribucién
Administrador del proyecto
Analista de sistemas
Arquitecto de software
Diseilador de bases de datos
Diseilador de pruebas
Escritor técnico

Especialista en herramientas
Especificador de casos de uso
Ingeniero de casos de uso
Ingeniero de componentes
Integrador

Probador

Usuario responsable
Supervisor del proyecto

2. Software y Hardware necesario:
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3. Capacitacion:

pDuraciony

4. Estimacién de tiempos (ver formato anexo “gannt.xls” ).

Después de leer cuidadosamente y aclarar cualquier duda que pudiera surgir, referente al software solicitado at Departamento
de Informdtica, acepto fode lo establecido anteriormente como parte de mi svlicitud, ademds de aceprar todas las
responsabilldades que esto conlleva. Quedando conforme respectv a los tiempos de entrega y en el entendido de que el
Departamento de Informdtica se compromete a cumplir con lo establecido asignando el apoyo y los recursos que por su parte
son necesarios.

Nombre y firma Nombre y firma del Nombre y firma del
Coordinador solicitante administrador del proyecto




1o

o
Instituto de Investigaciones Bibliograficas D %
Departamento de Informatica
Seccidén de desarrollo de Software

Estindar de aceptacién.

lntroduccién. .

* Este - documento determina los lincamientos a seguir, del departamento de
: Informauca del Instituto de Investlgaclones Bibliograficas, para evaluar y determinar -si-el
producto -de’ software final, llamado ‘“‘entregable™, es aceptable y por lo: tanto, puede
cntregarse al solicitante dando lugar a la liberacién del proyecto.

Los estindares de documentacién, elaboracién de entregable, disefio y. codxﬁcamén,
- forman parte importante en el proceso de evaluacion establecido en éste estandar ya que
: ayudan a determinar el grado de aceptacién del entregable.

Alcance.

El tipo de evaluacién planteado para los sistemas desarrollados. dentro del
departamento de Informaética, se enfocan principalmente en la parte funcional de los
mismos,-ya que cl objetivo primordial al hacer este tipo de evaluacién es confirmar que al
solicitante se le hara entrega del producto que solicité y de los elementos que le permitan

hacer uso del mismo por lo cual existen algunos puntos de evaluacidon que toman en cuenta
otros aspectos.

Responsabilidades.
=> Solicitante.

Es responsabilidad del solicitante cumplir con todas las actividades y necesidades
planteadas por el departamento de informatica para el desarrollo de su aplicacién, ya
que en el momento de hacer una evaluacién debe contarse con toda: la informacién
proporcionada por el mismo, ya que de lo contrario no se tendrian ‘puntos de referencia
para saber si el producto obtenido cumple con lo planteado por el solicitante, 'y en ese
caso no es posible realizar ningiin tipo de evaluacién, por lo que el producto se vuelve
automaticamente aceptable para el Dcpartamento de Informatica.

=> Departamento de informatica.

Es responsabilidad del Departamento de Informatica especificar por escrito y aclarar
todas las dudas y requerimientos que el solicitante recibira en su producto final, ya que
al hacer la evaluacién del software, éste debe cumplir con todos los requerimientos

planteados por el solicitante, de lo contrario el software automaiticamente se vuelve
inaceptable.

NS




Criterios de Evaluacion.

1. El manual de usuario de un sistema se considera aceptable, si permite que un
usuario involucrado en los procesos que abarca el software y con los minimos
conocimientos en computacién que se requieren, utilice el sistema sin la ayuda de
alguien mas. Ademas de cumplir con lo establecido en el Estiandar de Distribucién.

2. El manual técnico de un sistema se considera aceptable, si cumple con lo
establecido en el estdndar para la elaboraciéon del entregable y contempla todos
artefactos finales de los flujos de trabajo: Requerimientos, Andlisis, Disefio,
Implementacién y Pruebas; creados bajo los estindares de documentacién, disefio y
codificacidn, establecidos para el Departamento de Informaética. Por lo tanto, la
informacién contenida en éste manual debe ser idéntica a la informacién de los
artefactos recabados por el Administrador de versiones en la {ltima versién del
sistema.

3. EIl manual de instalacién de un sistema se considera aceptable, si contiene toda la
informacidn referente a la instalacion del software, de tal forma que el usuario con
los conocimientos de computacién bésicos necesarios, pueda realizar la instalacion,
sin la ayuda de alguien mas.

4. El manual de configuracién de un sistema se considera aceptable, si contiene toda la
informacién referente a la configuracién, de tal forma que el usuario con los
conocimientos de computacién basicos necesarios, pueda realizar la configuracién,
sin la ayuda de alguien mas.

5. Todos los documentos que tienen que ver con requerimientos y cambios del sistema
deberan contener la firma de aprobacién del solicitante del mismo, asi comola del
responsable del departamento de informatica.

6. Todas las pruebas plancadas como parte del plan de pruebas del sistema deberan
realizarse nuevamente en presencia del solicitante y resultar aprobatorias.

7. Debe existir un pad

e de instalacién en un medio de almacenamiento conveniente
para el solicitante. :

8. Un sistema se considera aéeptable si aprueba todos los puntos establecidos en este
documento.

Proceso de evaluacién.

Este proceso se registra a través del formato de verificaciéon de entregable, por lo
que ¢l proceso de evaluacion esta basado en el llenado del mismo formato.
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Formnto dcwvnhdaclén de cntregnble.

Ciclo
= Fecha = 7"

Siglas del sistema o
Responsable NS

1. Manual de usuario

I_:] Cumple con'los. margenes establecidos

[: Cumple con los tipos y tamafios de letra establecxdos

[:] Al seleccionar uno’de los procesos descnto dentro del manual de usuario, fue
== posible entenderlo y ejecutarlo; sm la ayuda de nadxe g SR

2. Manual téCI‘IICO (Vlurquc con una “x” Ios pnntos que se cumplen)

: [: Cumple con los mérgenes establemdos

- Cumple con Ios tlpos y tamaﬁos de etra establemdos

|:| Al seleccionar uno de los docu cnlos que componen el manual y comparar el
documento correspondlente d la i ima ver516n almacenada en el reposxtono
de versmnes, eran idénticos. . .

3. Manual de Instalacién (Mni-qqe n una “x"/ los pl;;li;s que se Euhlhlci;).
] Cumple con los m: : éétéblécidos-
' k 'y",tarnaﬁos de letra establecidos.

[:] Al scguxr al pie

tend

ela letra lo indicado en el manual para la mstalacxén fue
o e mstalar el software, sm la ayuda de nadie.
l n (Mnrque con unn “x". los puntas que se cumplen).

4, Manual de Co fgur

I::l Cump]e con los r

|:| Cump]e con Ios upos y tamanos de”letra establecndos

argenes establec1dos

Al seguir al pie de la letra lo indicado en el manual para la configuracién, fue
posible entenderlo y configurar el software, sin la ayuda de nadie.

By




-5. Document'lclon de Requerlmlentos y cambios al sistema (Marque con una #x™, los puntos que se

cumplest).

tosvde T€ quenmxe osﬂque nccqsnan de la.
no se encontrd ninguna onusnén"de ﬁmua :

autonzaclo del solicitante;

[ ] At seleccionar uno. de los procesos descnto‘dentro del manual de usuano, fue;::
posible ejecutarlo sm mngu : : :

7. Empaquetado (I\lnrque con una “x”. Ios puntos que se cumplen .

[:] Al mstalar el sistema en el equnpo de] sollcnante, con las caracteristicas
necesarias para la e_yecucnon del sistema, no hubo problemas, por el medio
de almacenamiento en el que se encontraba el paquete de instalacién.

8. Resultado (Marque con una “x”, los puntos que se cumplen).

SI NO
Existe alguna opci6n de las anteriores que no se haya cumplido: [ | |

SI la respuesta de la pregunta 8 es SI, el producto no es aceptable.

Firma del
Administrador del
proyecto
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Esténdﬁr de solucién de problemas.

lntroducciéh

por lo regu ar 51empre tiene una solucidén que permite terminar la ejecumén del. proceso
aunque no sea ‘de manera normal. . :

Tipos de problemas de acuerdo a su importancia.

v Problemas con el solicitante.
v Problemas de recursos.

v" Problemas de conocimientos.
v" Problemas personales.

Proceso para reportar un problema de acuerdo al tipo de problema.

La notificacién de todos los problemas debera hacerse con el formato para registro de
problemas.

¥" Problemas con el solicitante.

o El responsable del proyecto debera hablar con el solicitante para informarle
que hay un problema con alguna de las personas o en su caso con él mismo,
explicando claramente cudl es la situacién problematica.

o El responsable del proyecto debera hablar con el Jefe del departamento de
Informaética para dar a- conocer la problematica y a su:vez-solicitar una
reunién entre el solicitante, el jefe del departamento 'y el responsab]e del
proyecto i

v Problemas de recursos.




v"  Problemas de conocimientos.
o' . Informar al jefe del departamento. del tipo de ‘conocimiento que falta en el
" ’equipo de trabajo del proyecto. Esle tipo .de problemas sdlo pueden
reportarse durante la fase de iniciacidn, pues cs en ‘ese momento, en el cual
pueden tomarse decisiones al respecto.

v/ . Prablemas personales.
o Si los problemas personales (salud, familiares, etc.) tienen repercusxén en los
tiempos de entrega prometidos al solicitante, el: responsable del proyecto
debera reportar al Jefe del departamento, el problema. . S

Solucién de problemas dec acuerdo a su tipo.

El registro de la solucién de un problema se hace en el mismo’ formato para reglstro
de problemas, con la intencién de tener un documento por escrito de'las’ decnswnes
tomadas, en donde las tres partes involucradas firmnen de conformidad (jefe del -
departamento, responsable de informitica y solicitante). Todo problema debe ser reportado
en el momento en ¢l que sucede, de lo contrario toda la responsabilidad recae sobre el -
responsable del proyecto S

¥v" Problemas con el solicitante.

o Para la reunioén establecida para dar solucién al problema, eI responsable del
proyecto debera ilevar un conjunto de soluciones posnbles que prevxameme
fueron discutidas con el jefe dei departamento. '

o El Jefe del departamento dard a conocer la prob]emétxca al sohcltante en
donde al solicitante, se le pedird una solucidn al problema, ‘caso’de no
haber respuesta por parte del solicitante, el Jefe del departamento’ expondré :
las propuestas de solucién.

o Deberan llegar a un acuerdo entre los tres pa.rtes mvo]ucradas el_cual debe :
escribirse en el formato menclonado, y ensegulda, ﬁrm g e'conformxdad ]a
solucién acordada. -

o En caso de no haber respuesta por, parte: el sohcltante, entre el Jefe del
departamento y el responsable del proyecto podnan ‘decidir la suspensxén del
proyecto e informar el secretario académlco de la soluc:én tomada ‘

v’ Problemas de recursos.

o En caso de ser un recurso que depende del Departamento de Informétlca el
jefe del departamento determinara 1a solucién.Si se trata de un recurso que
no es posible conseguir, el responsable ‘del proyecto debera. hacer. una
evaluacién de la posibilidad de sustituir el recurso por otro, y de los cambios
implicados. Finalmente el usuario deberd ser informado en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.

o En caso de ser un recurso que depende del solicitante, el solicitante debera
dar respuesta en un plazo no mayor a 2 dias habiles, ya que en caso de no
conseguir el recurso el responsable del proyecto debera evaluar el impacto y
dar la solucién en un plazo no mayor a 3 dias hébiles.




v Problemas de conocimientos.
o Con base a las deficiencias encontradas en importante considerar tiempo de
capacilacién dentro de los tiempos estimados para todo el proyecto, por lo
que debera incluirse dentro de la vision inicial en el rubro de capacitacion,

v’ Problemas personales.

o Si es necesario debera sustituirse al elemento dec equipo en forma temporal
para evitar cl retraso, en caso de no ser posible la sustitucidn, el jefe del
departamento deberé informar al solicitante del posible retraso, minimo con
un dia de anticipacién. En caso de” ser algo repentino el jefe del
departamento o en su caso el responsable del proyecto tiene la obligacién de
localizar el mismo dia al solicitante para informar de problema.

Recae la responsabilidad sobre c¢l responsable del proyecto de cualquier
problema no reportado a tiempo.

%\
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Formato para el registro de problemas.

Siglas del sistema : i Ciclo: ==
Responsable i ._..-Fecha..:

Tipo de problema:

Problemas con ¢l Problemas de Problemas de - R Problemas
solicitante. recursos, i conocimiento, - ‘personales.

Descripciéon del problema:

Firma del jefe del Departamento:

Fecha de recepcioén:

Fecha de reunién con el solicitante:

Solucién:

Firma del Firma del

Administrador del . Coordinador
proyecto
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Estandar dc evaluaciéon.

Introduccién. o N
Este documento determina los lineamientos a seguir, del: Departamento kde
Informéitica del Instituto de Investigaciones Bibliograficas, para evaluar. :Ademis : de
establecer el momento en el que se debe ejecutar una evaluaclén(momtorco), d acuerdo a
las actividades del proceso de desarrollo de software. <
Los estandares de documentacidn, elaboracién de entregable isefio’y codnﬁcac:én,"
forman parte importante en el proceso de monitoreo establecido en éste estandar,’ ya que
ayudan a determinar el grado de aceptacién de los artefactos.

Alcance.

El Departamento de Informatica del Instituto:de: Invg igacione Bxbhogréﬁcas
establecié como objetivo de los monitoreos, la verificacién del cumphmlento ‘de las normas
cstablecidas para la elaboracién de cada artefacto. Ya que por ¢l momento no se tienen los
recursos para hacer una verificacién de contenido. Sin embargo, hay momtorcos que no sélo
ponen su atencidn en la estructura, también verifican el avance del proceso, lo cual permite
saber, si se cumple con los tiempos establecidos.

Tipos de verificaciones.
Existen bésicamente dos tipos de verificacién: el monitoreo y la evaluacidn, las
cuales se diferencia por su naturaleza.

_(rutina)

que no se vean reflejados en la documentacidn,

Nombre Objetivo Descripeién Rol

Tipol Monitorear avances Determinar ¢l grado de avance de los artefacios, | Administrador del proyecio
actividades o ciclos: y verificar el cumplimiento del
estandar de elaboracion.

Tipo2 Monitorear configuracién | Verificar que haya cambios cstructurales en €] proyecto, [ Administrador de

configuracién

con ¢! usuario, por lo que puede surgir una solicitud de
cambios.

Tipo3 Validacion eniregable Verificar que ¢} entregable contenga todos sus clementos Administrador del proyecto
_y que éstos cumplan con cl estidndar de claboracion.
Tipod Monitorea de | Este tipo dc cvaluacion se rcaliza para determinar los | Administrador de
configuracidn  (peticién | fujos que son impactados por un cambio, por lo que sédlo | configuracién
de cambio aceptada) se realiza en ¢l momento que una solicitud de cambio es
aceptada.
Tipo5 Rectificacion de | Se reficre a cjecutar nuevamente una verificacién pars | Administrador del proyecto
problemas confirmar quc los problemas encontados ¢n ¢l ultimo
monitoreo, fucron resucitos.
Tipab Monitoreo de¢ cambios Este tipo de monitoren surge por gue sc tiene una reuniéon | Administrador de cambios

Objetivo

ATIP0S{dereval HNCIOT# R 0ASTs ¥ D B T gl

Nombre Descripecién Rol

Tipol Evaluar ciclo Se refiere a determinar ¢l resultado de un | Administrador del proyecto
ciclo después del cierre.

Tipo2 Evaluar  resultado  del Gitimo | Se refiere a determinar el resultado final | Administrador del proyecto

cierre de ciclo del proyecto, ya que se realiza pues de
evaluar el dltimo ciclo, como parte del
cicrre del proyecto.
i A




Elementos a verificar,

0 ctividadienlia’que'se BRI aDesclpeldntasa &
Tipol Cualquicrz Cualquicrn Revisar el ciclo hasta el _momenta del manitoreo
Revisar ¢l avance del ciclo, es decir que en la fecha
Tipol laboracion [:taborur modelo de analisis marvada como fin de la actividad, verificar que s¢
haya lerminado
— .. . Revisar ¢l svance de los artefactos generados, para
Iipol Eiuboracion Eluborar modelo de andlisis la construccion del Modelo de analisis,
. : . e Comparar Vision de desarrollo con Modelo de
) 5 : 9 c
lipo2 Elaboracion Llaborur modelo de andlisis anilists, y guardar una copia de éste,
. ] N < e Verificar que ¢l cambio se vea reflejado en ¢l
Tipos Elaboracién Elauborar modclo de andlisis Moadelo de andlisis.
Revisar et avance del ciclo, ¢s decir que en la fecha
Tipol Elaboracién Elaborzr modelo de disefo marcada como fin de 1o actividad, verificar que se
haya terminado.
. . . Revisar nvance de los artefactos que componente el
Tipol Elaboracién Elaborar modclo de disefio Mudelo de diseio.
g Comparar Modela de andlisis con Maodclo de diseiio
Tipo2 Elaboracion Elaborar modelo de discho y guardar una copia de éste.
: : N . Verificar que ¢l cambio se vea reflejudo en el
Tipos Elaboracion Elaborar modelo de disedo Modelo de disefto.
Revisar ¢l avance del ciclo, es decir que en la fecha
Tipol Construccian Discilar Interfaz marcada como fin de la actividad, verificar que se
: haya terminaduo.
Tipa6 Construccion Disciar Interfuz :::.;r:ﬁcnr.c‘ort el usuario que la interfaz cumple con
Tipos Construccion Dischar Interfaz l\[/::rl‘:l:z.lr que ¢l cambio s¢ vea reflejado en la
Tipo2 Construccion Discfiar Interfaz Compurar Discilo de interfaz con Modelo de diseno.
. Hacer plan de distribucion, Recolectar  versiones de  todos los  artefuctos
Tipo2 Construccion Crear plan de integracién generados hasta ¢l momento.
. ce . Revisar el avance del ciclo, es decir que en la fecha
Tipol Construccién [g;::plfa:ﬁdl:‘s‘rtxf:g:' marcada como fin de la actividad, verificar que se
4 8 haya terminado.
Revisar el avance del ciclo, es decir que en la fecha
Tipo! Construccion Integrar ciclo marcada como fin de la actividad, verificar que se
haya terminado.
. o 3 Verificur que cl cambio se vea reflcjado en los
Tipos Transicidn Evaluar prucbas artcfactos impactados.
. o . ‘ Recolectar  versiones de todos los artefactos
Tipo2 Transicidn Cermar ciclo gencrados hasta el momento.
B Revisar el avance det ciclo, ¢s deeir que en 1a fecha
Tipol Transicidn Cerrar ciclo marcada como fin de 1a actividad, verificar que se
haya terminado.
. o . Realizar prucbas de uceptacion en Verificar que cl sistema cumpla con todas las
Tipo3 Transicién desasrollo prucbas plancadas
. B . . s Verificar con ¢f usuario que el sistema cumple con
Tipo3 Transiclon Realizar prucbas de aceptacion en sitio (0do To establecido.
Tipo3 Transicién Producir entregable Verificar entregable de acuerdo al estindar de
aceplacion.
. o . Verificar que ¢l cambio se vea reflejudo en los
Tipo$ Transicion Evaluar ciclo anefactos impactados.
Tipoz Transicién Cerrar proyerto Recolectar carta de liberacion y los  altimos
arlefuctos generndos.

La mayoria de las verificaciones estan programadas dentro del proceso de desarrollo

de software por lo que los artefactos a verificar dependen de la actividad en la que se
realiza el monitoreo o validacién, sin embargo puede darse la necesidad de hacer una
verificacion durante la ejecucidon de una actividades no programada, y es por eso que en
este documento fueron incluidos todos los artefactos que deben ser revisados de acuerdo a
la actividad y la programacién.
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La prrorgrarmacién' dec una verificacién pucde ser de tres tip‘os':

Q) “SI” programada. Se encuentra marcada dentro’del proceso de desarrollo de
software.

1 “NO” programada. Se realiza en forma aleatoria sélo para reforzar la
verificacion.

(J “EMERGENTE". Se realiza a causa dc una solicitud de cambio aceptada.

St Elaborar modelo de andlisis Modelo dc andlisis

St Elaborar modclo de diseio Modclo de discilo

Si Integrar ciclo Componentes

S tiacer pruebas del sistcma. Casos de prucba

S Cerrar ciclo. Cierre del ciclo

S Realizar prucbag de aceptacién en desarrollo. Casos dc prueba, Informe de las prucbas
S Realizar prucbas de aceptacién en sitio. Casos de prucba, Informe de las prucbas
S Cerrar ciclo. Informe de ciclo

S Cerrar proyecto. Carta de liberacion

Sc verifican la estructura sélo de la lista
de los artefactos generados en la
actividad con respecto al cstindar de
claboracién cor di al artef

It

NO CUALQUIER ACTIVIDAD®

Se verifican nuevamente los mismos
RECTIFICACION CUALQUIER ACTIVIDAD artefactos del monitoreo que resulto con
fallas.

. Se utilizan todos los artefactos generados
EMERGENTE . CUALQUIER ACTIVIDAD hasta la actividad en fa que surgid el
cambio

* Para determinar los artefactos consultar lista de actividades y artefactos.

Instrumentos para la verificacién.

Q) Esténdar de elaboracidn. Se le llama asi‘el corgunto de estandares que tienen como
objetivo fijar los pardmetros para la elaboracién de artefactos, que en este caso son:
estandar de documentacién, estandar de elaboracién de entregable, estandar de
disefio y estandar de codificacidn.

Q) Formato de monitoreo. Existen seis formatos diferentes, construidos de acuerdo a
los tipos de monitoreo y evaluacion que existen.

Formato dec monitoreo de avances Monitoreo Tipol

Fornato de monitoreo de configuracién Monitoreo Tipo2

Formato de validacién del entregable Monitoreo Tipod
SE UTILIZA NUEVAMENTE EL FORMATO DEL Monitorco Tipod

MONITOREO A RECTIFICAR

Formato de Informe de ciclo én tipo

Formata de Cierre del proyecto Eva on tipo2

Fformato de Verificacidn de cambios. Evaluacidn tipo,

Sli g 35




Q) Uitima__version_almacenada. Se refiere al conjunto de arlefactos de un proyecto,
que contiencn los cambios mas recientes. Que se encuentran recopllados por- el

Administrador de versiones en el repositorio de versiones.

Q Lista de actividades y artefactos. Es una relacxén de todos los’ artefaclos generados
por actividad, ordenado por fases.

Anexo Lista de actividades, artefactos y roles del proceso de desarrollo de software.
Anexo Formatos de monitoreo.




H-UO

Instituto vdeﬁlnvestigaciones Bibliograficas
" Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Lista de actividades, artefactos y roles.

1. Artefactos.

mﬁﬁ&m@nomm 7 B Eys|&ISIGAS

Arquitectura Arqui
Carta de liberacion Cacep
Casos de prueba Caspr
Cierre del proyecto Ciepr
Clascs del andlisis Claan
Clases del diseiio Clads
Componentes Compn
Configuracion de herramientas Conhe
Descripcion del patron de arquitcctura DptrA
Descripcion de casos de uso Descu
Diagramas de casos de uso Diacu
Disefio de arquitectura DisAr
Diagrama Entidad Relacién DiaER
Entregable Entre
Estandar de administracién de riesgos EstAR
Estandar de Aceptacién EstAp
Estandar de administracion de cambios EstAC
Estandar de andlisis y disciio EstAD
Estandar de codificacion EstCd
Estandar de configuracion EstCo
Estandar de documentacion EstDo
Estindar de evaluacién EstEv
Estandar de pruebas EstPr
Estandar de base de datos EstBD
Estandar dc requerimicentos EstRe
Estandar de herramientas EstHe
Estandar de resolucién de problemas EstRP
Formato de asignacién de trabajo EstAT
Formato de diseiio dc base de datos FrmBD
Formato de cierre de ciclo FrmCP
Formato de distribucion FrmDs
Formato de monitoreo FrmMn
Formato de preguntas FrmPr
Formato de prioridad de casos de uso FrmPC
Formato de requerimientos FrmRg
Formato de validacion de entregable FrmVE
Herramientas Herra
Informe de ciclo InfCL
Informe de configuracion InfCo
Informe de entregable InfEn
Informe de integracion Infln
Interfaz Intfz
Invitacién de prucbas formales InvPF

- q.}“"
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Lista de herramientas del ciclo ListH
Manual de configuracion MnlCo
Manual de instalacion Mnlln
Manual de usuario MnlUs
Manual técnico MnliTe
Modeclo de analisis ModAn
Modelo de casos de uso ModCU
Modelo de diseiio ModDs
Modelo de Implementacién Modlm
Notificacién de configuracién NotCo
Paquetes del analisis PagAn
Plan de ciclos PlaCl
Plan de Desarrollo de Software PlaDS
Plan de integracién Plaln
Plan de prucbas PlaPr
Realizacion de casos de uso del diseiio ReaCU
Realizacion de casos de uso del analisis ReaCA
Solicitud de cambio SolcC
Solicitud de desarrollo de software SolcD
Subsistemas de diseio SubDs
Subsistemas o sistema SubSs
Visién de desarrollo . VisDs
Vision Inicial ; Visln

B




2, Actividades.

: FUZRINON 3 L pa s PIESIGLASHE:
Abrir registro de cambios ARC
Abrir registro de versiones ARV
Analizar casos de uso ACU
Analizar clases ACL
Analizar paquetes APQ
Cerrar ciclo CRC
Cerrar proyecto CRP
Cambiar y actualizar configuracién CBC
Concebir proyecto CPY
Conocer el ambiente para el proyecto CAP
Crear ambiente de configuracién CAC
Crear plan de integracién CP]
Detallar casos de uso DTC
Disefiar arquitectura DAQ
Diseilar base de datos DBD
Diseiiar casos de uso DCU
Disefiar clases DCL
Disefar interfaz DIT
Disefiar subsistemas DSB
Distribuir informe de configuracidn DIC
Ejecutar pruebas del sistema EPS
Elaborar el dingrama entidad relacidn EDR
Elaborar modelo de andlisis EMA
Elaborar modelo de disciio EMD
Establecer arquitcctura EAR
Establecer modelo de implementacidn EMI
Estructurar modelo de casos de uso EMC
Evaluar las prucbas EVP
Evaluar ciclo EVC
Generar visidon de desarrollo GVD
Hacer cl disefio de pruebas HDP
Hacer manuales HMN
Hacer plan de desarrollo de software PDS
Hacer plan de distribucidén HPD
Hacer el plan de pruebas HPP
Identificar actores y casos de uso IAC
Implementar componentes IMC
Iniciar ciclo INC
Intcgrar ciclo ITC
Monitorcos MNT
Planear ciclo PLC
Preparar ambicnte para un ciclo PAC
Priorizar casos de uso PCU
Producir entregable PEN
Realizar prucbas de aceptacion en desarrollo PAD
Realizar pruebas de aceptacion en sitio PAS
Solicitar sistema SLS




3. Roles.

.
AT e

Administrador de cambios

Administracién de
configuracién y
control de cambios

siFlujo:déitrabajosic

HE Sl Actividad esErdidian
Abrir registro de cambios
Monitorear cambios

Administrador de configuraciéon

Administracion de
configuracion y
control de cambios

Crear ambiente de configuracion
Distribuir informe de configuracion
Abrir registro de versiones
Monitorear configuracion

Cambiar y actualizar configuraciéon

Administrador de distribucion

Distribucién

Realizar pruebas de aceptacion en desarrollo
Producir entregable

Realizar pruebas de aceptacion en sitio
Conocer el ambiente para el proyecto

Hacer plan de distribucién

Administrador del proyecto:.i.

Administracién del

proyecto

Concebir proyecto

Hacer plan de desarrollo de software
Planear ciclo

Iniciar ciclo

Cerrar ciclo

Evaluar ciclo

Cerrar proyecto

Analista de silsftén"n'ns'

Requerimientos,
Antlisis

Identificar actores y casos de uso
Estructurar miodelo de casos de uso
Generar visién de desarrollo

Arquitecto de software -

Ah‘tilki:siyvs. b'isci’io,
Implementacién

Establecer arquitectura

Elaborar modelo de analisis

Diseflar arquitectura

Elaborar modelo de diseiio

Establecer modelo de Implementacion
Crear plan de integracidn

Disefiador de bases de datos

i DISCﬂO

Elabora el diagrama entidad relaciéon
Disefar base de datos

Diseflador de pruebas -

Pruebas

Hacer el plan de pruebas
Hacer el disefio de pruebas
Evaluar las pruebas
Integrar ciclo

Escritor técnico - Distribucién Hacer manuales
Especialista en herramientas. Ambiente Preparar el ambiente para un ciclo
j Conocer el ambiente para el proyecto
; L. ilar ca
Especificador de casos de uso Requerimientos Deta s0s de uso

Priorizar casos de uso

Ingeniero de casos de uso

Analisis, Disefio

Analizar casos de uso
Diseiar casos de uso
Disefar interfaz

Ingeniero de componentes -

Anilisis, Disefio,

Analizar clases
Analizar paquetes
Diseilar clases

Implementacién Diseilar subsistemas
S Implementar componentes
/ : g Integrar ciclo
Integrador:= s i it s Implementacién Integrar ciclo

40
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Probador Prucbas, Distribuciéon | Realizar prucbas de aceptacién en desarrollo
Ejecutar pruebas
Realizar prucbas de aceptacion en sitio
Integrar ciclo L
Solicitante Requerimientos Solicitar sistema

Supervisor del proycclo

Administracion del
proyecto

Monitorear avances




4. Relacion entre artefactos y actividades.

Activl 9&%

: 3 R ﬂsnll(f%
Arquitectura ACU PQ, MA AQ, CU, SB MD EAR,DAQ
Carta de liberacion PAS PAD
Casos de prueba PAD, PAS HDP, PAD
Cierre del proyecto CRP
Clases del andlisis ACL, EMA ACU, ACL
Clases del disefio DCL, DBD, DIT, EMD DCU, DLC
Componentes ITC IMC
Configuracion de herramicntas PAC
Descripcion de casos de uso EMC DTC
Diagrama de casos de uso PCU, DTC, EMC, GVD, ACU IAC, PCU
Diagrama Entidad Relacion IMC DBD
Entregable PAS,CRP PEN, PAS
Estdndar de administracién de riesgos PDS
Estiandar de Aceptacién PDS, HPD
Estandar de administracién de cambios | ARC
Estdandar de andlisis y diseiio 1AC, PCU, DTC, EMC, EAR, DAQ,

DCU, EMI
Estdndar de codificacion IMC
Estandar de configuracion CAC, ARV, PAC
Estandar de documentacién IAC, PCU, DTC, EMC, EAR
Estandar de evaluacién PDS
Estandar de pruecbas HPP
Estdndar de base de datos DBD
Estandar de resolucion de problemas PDS
Formato de asignacion de trubajo S INC
Formato de Bases de Datos DIT : DBD
Formato de cierre de ciclo EVC CRC
Formato de distribucién CRP HPD
Formato de monitorco MNT - MNT
Formato de preguntas IAC 1IAC
Formato de priorizacion de casos deuso | PLC PCU
Formato de requerimientos IAC SLS
Formato de validacién de entregable CRP CRP
Herramientas PAC PAC
Informe de ciclo CRP EVC
Informe de configuracion DIC CAC
Informe de entregable PAS, CRP PEN, PAS
Informe de integracién CRC ITC
Interfaz IMC DIT
invitacién de prucbas formales PAD, PAS . PAD, PAS
Lista de herramicntas del ciclo PAC PAC
Manual de configuracién PEN HMN
Manual de instalacion J PEN HMN
Manual de usuario PEN HMN
Manual técnico PEN HMN
Modelo de andlisis DAQ, DCU, HMN ’ EMA
Modelo de casos de uso GVD, EAR EMC
Modelo de disefio EMI, HDP, HMN EMD




Modelo de Implementacion Crl, IMC, lIMN EMI
Nolificacion de configuracién DIC, MNT
Paquetes del andlisis APQ, EMA EAR, APQ
Plan de ciclos PAC PLC
Plan de Desarrollo de Software CAC, ARV, PLC, HPD, INC, MNT, PDS

CRC, EVC, CRP
Plan de integracién IMC, ITC cri
Plan de¢ prucbas HDP, CPI, PAD, PAS HPP
Realizacion de casos de uso del disefio DCL, EMD DCU
Realizacion de los casos de uso del ACL, EMA, DCV ACU
analisis
Solicitud de cambio MNT PAD, MNT
Solicitud de desarrollo CPY SLS
Subsistcmas de disciio DSB,EMD DCU, DSB
Subsistemnas o sistema EPS, HMN, PAD, PEN, PAS ITC, EPS
Visidn de desarrolio CPY, HPP GVD
Vision Inicial PLC, HPP CPY

5. Artefactos que componen el entregable.

Carta de aceptacion
Manual de configuracién
Manual de instalacién
Manual de usuario
Manual técnico
Casos de prucba
Modelo de anilisis
Modelo de casos de uso
Modelo de diseiio
Modelo de Implementacién
Diagrama Entidad Relacién

Subsistemas o sistema




6. Clasificacion por Actividad.

'Ctivid; 7 i[EhArtefactosidelentradaul|zasuFAr tefactosidcisalid
Abrir registro de canmbios
Abrir registro de versiones
Analizar casos de uso
Analizar clases
Analizar paquetes
Cerrar ciclo
Cerrar proyecto
Cambiar y actualizar configuracion
Concebir proyectlo
Conocer el ambiente para el proyecto
Crear ambiente de configuracion
Crear plan de integracion
Detallar casos de uso
Disefiar arquitectura
Diseiiar base de datos
Disefiar casos de uso
Disediar clases
Diseflar interfaz
Disciiar subsistemas
Distribuir informe de configuracién
Ejecutar pruebas del sistema
Elaborar ¢l diagrama entidad relacién
Elaborar modelo de andlisis
Elaborar modelo de diseiio
Establecer arquitectura
Establecer modelo de implementacién
Estructurar modelo de casos de uso
Evaluar las prucbas
Evaluar ciclo
Generar vision de desarrollo
Hacer cl diseiio de prucbas
Hacer manuales
Hacer plan de desarrollo de software
Hacer plan de distribucién
Hacer el plan de pruebas o
Identificar actores y casos de uso
Implementar componentes
Iniciar ciclo
Integrar ciclo

Monitoreos

Planear ciclo

Preparar ambiente para un ciclo

Priorizar casos de uso

Producir entregable

Realizar pruebas de aceptacion en
desarrollo

Realizar prucbas de aceptacidn en sitio

Solicitar sistema




7. Fascs,

artefactos y actividades

L3k it i 5L

¥

la‘aetividad o fas

aemuladosa

INICIO

Conocer ambiente para ¢l proyecto

Solicitar sistema

Identilicar actores y casos de uso

Priorizar casos de uso

Detallar casos de uso

Estructurar modelo de casos de uso

Generar vision de desarrollo

Concehir proyecto

Hacer plan de desarrollo de software

Crear ambiente de configuracidn

Distribuir informe de configuracion

Abrir registro de cambios

Abrir registro de versiones

Planear ciclo

Preparar ambiente del ciclo

Iniciar ciclo

ELABORACION

Establecer arquitectura

Analizar casos de uso

Analizar clases

Analizar paquetes

Elaborar modelo de andlisis

Monitorco

Disefiar arquitectura

Diseflar casos de uso

Disciiar clases

Elaborar modelo entidad relacién

Diseilar subsistemas

Diseiiar basc de datos

Elaborar modelo de disefio

Monitorco

Hacer plan dc prucbas

CONSTRUCCION

Diseifiar interfaz

Monitoreo

Preparar ambiente del ciclo

Establecer modelo de implementacidn

Hacer ¢l disefio de las pruebas

Crcar plan de intcgracion

Hacer plan de distribucién

Monitoreo

Implementar componentes

Integrar ciclo

Monitorco

Ejecular prucbas del sistema

Evaluar pruebas

Maonitoreo

TRANSICION

Cerrar ciclo

Monitoreo

Hacer manuales

e

A5




Realizar pruebas de aceptacién en
desarrollo

Monitoreo

Producir entregable

Monitoreo

Realizar pruebas de aceptacidn en sitio

Monitoreo

Evaluar ciclo

Monitorco

Cerrar proyecto
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
, Departamento de Informatica
-Seccidn de desarrolio de Software

Estandar de Administracién de riesgos.

Introd;ii::(:ialf." :

,‘Este dpéumehto establece las politicas a seguir para el manejo de los pﬁncipales
riesgos que existen al Desarrollar Sistemas en el departamento de Informética.

+Que es un riesgo?

Segiin el diccionario de 1a real academia espaiiola un riesgo es una contingencia o
proximidad de un dafio. Lo cual en el drea de Ingenieria de Software se puede interpretar
como la probabilidad que existe de que un problema de gran magnitud suceda y afecte el
proceso de desarrollo de software, de tal forma, que no pueda concluirse.

{ Alcance ’ I

En realidad los riesgos que se corren durante el proceso de desarrollo de software
del Departamento de Informatica del IIB no son muchos y por lo regular son riesgos que
provienen de una catastrofe natural o social o en su defecto son circunstancias que retrasan
por un tiempo indeterminado el proyecto, sin que este pueda cancelarse; ya que todos los
proyectos que el Departamento de Informatica recibe son atendidos.

Lista de Riesgos.

T

Huclga Estar al tanto dc Ios problemas en la UNAM. Admlmslrndor det proycclo
2-.Generar respaldos cada mes del proyecto.
3-.En caso de ser muy alta la probabilidad de
huclga, generar diariamente respaldos y llevarlos
diariamente a un lugar accesible en caso de

huelga.
Infeccién de virus 1-. Actualizar continuamente ¢l antivirus. Administrador de cambios
severa 2-. Hacer revisiéon por lo menos una vez al mes

del equipo.

3.. Hacer respaldos por lo menos una vez al mes
dcl proyecto

Daito fisico del t-. Tener un espejo de la informacién en otro Administrador de cambios
hardware equipo.

2-, Hacer respaldos por lo menos una vez al mes
del proyecto en un medio fisico.

x
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Instituto de Inveéstigaciones Bibliogrificas p—
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Plan de Désarrollo de Software.

Siglas del sistema

Cliclo s b

Responsable

Fecha

Formado por:
Q Estandar de administracién de riesgos.
a Estandar de resolucién de problemas.
OJ Estandar de evaluacién.
a Estindar de aceptacién.
D Plan de Iteraciones.
D Visién Inicial.




00
‘Instituto de Investigaciones Bibliogrificas 0=
~Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software

.. Plan del Ciclo.

.Ciclo__

"'Siglasdelrsistcmya .
= ~Fecha

Responsable =

Responsable para la entrega de avances:

Objetivo del ciclo:

Establecer composiciéon del ciclo (tomar de a Visién de desacrolln y Visidn inicial)?

BRIGC A0S ULsT6HU188) ¥ 3% | bl MPFISFId id T EN CHsB1oN

Recursos necesarios(tomar de la Visién de inicial)s

T iR a e T e RO T A0S HO AR08 e e
T e e R Pt D

L ]

Estimacién de tiempos (ver formato anexo “gannt.xIs” ).
Ancexo Formato de Asignacién de trabajo

Ancxo Formato de Cierre de ciclo.

Anexo Formato de Monitorco de Avances.

Anexo Informe del Cierre de ciclo.

Anexo Informe de ciclo

Firma del Firma del
Coordinador Administrador del
proyecto

A
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software

Formato de asignacién de trabajo.

Siglas‘del 'sistema _Ciclo =
Responsable "~ Fecha

Nombre del trabajador:
Siglas asignadas:
Rol(es) asignado(s):

1. Descripcién de actividades.

brer s R ANt factos St n

2. Fechas de entrega.

PPN erosiaY.ang aPrime

3. Recursos Asignados.

OATAM yRRCT o S i e DN o R T et T O Rl T e e W S Y T e T e T
SilE s llocalizacion S| S Glave spe

Firma del Firma del Firma del
Trabajador Coordinador Administrador del
proyecto

00
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informética
Seccion de desarrollo de Software

Formato de cierre de ciclo.

Siglés del sistema Ciclo
Responsable Fecha
1. Nivel de integracion alcanzado(# nivel):
2. Resultado de actividades.
3 f’r
A (IH e ) e ) LN

3. Artefactos Obtenidos.
o X S

4

Firma del
Administrador del
proyecto

\o\




Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software

Informe de Ciclo.

Siglas del sistema Ciclo
Responsable Fecha
1. Total de actividades terminadas al 100% de 47
2. Total de artefactos terminados al 100% de 66
3. Problemiticas.
4.Lista de Entregables.
S. Observaciones generales:
Firma del ' Firma del
Coordinador Administrador del
proyecto

LY TR GON
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Instltuto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informaética
ASecvm,én de desarrollo de Software

Formato de monitorco.

Siglas del sistema Ciclo
Responsable Fecha

1. Avance del ciclo (Licnar sélo si se trata de un monitoreo de avance del ciclo),

Actividades a monitorear.
2 e n,:; B T

éiih‘

R o Ity ]

Resumen de actividades (Pendientcs).

Total de actividades terminadas (esperadas) para la fecha de monitoreo:
Total de actividades terminadas (real):

2. Avance de Artefactos (Lienar sélo para monitorco de avance de artefactos).

cloncs.

Liste todos los anefaclos a monltorear y marquc las o

Se han obtenido al 100% de un total de artefactos.

o3




Rcsunun de 'u'lcfnclos l’cn(lnculcs .

e te:mlnacld

Total de artefactos terminados (esperados) para la fecha de monitoreo:

3. Resultado.

Observaciones:

‘Total de artefactos terminados (real):

Firma del
Supervisor del
proyecto

Firma del
Administrador del
proyecto




o
1o

_Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informética
Seccién de desarrollo de Software
. Carta de liberacién.

5 ;,(’:’iu,dad Universitaria a de

Por mcdlo de Ia presente se hace la entrega del sistema:

i el cual esta conformado por:

- Nombre = Formato

Que se ntendié con la solicitud ' enﬁegada al Departamento de Informatica

en la fecha por
Firma del Firma del Firma del
Solicitante Coordinador Administrador del
' proyecto




Capitulo 6. Adaptacion del flujo de trabajo
Administracion de la Configuracion y Control de
Cambios del RUP al caso practico.

Este flujo de trabajo al igual que cl anterior se tomo del RUP, puesto que dentro de
la primera versién del Proceso Unificado no existe el flujo de trabajo Administracién de
cambios y configuracion. Este flujo de trabajo tiene que ver con el proceso de administrar
el proyecto, solo que no se enfoca en la administracién del proceso de desarrollo de
software tnicamente, ya que lo hace ademds en el desarrollo del producto.

E! proceso de descripcién del trabajo realizado durante la adecuacién de este flujo
de trabajo es el mismo que el de los dos flujos anteriores, por lo que primero se menciona
lo que el RUP establece para cada elemento del flujo y después se hace la descnpcxén'
detallada del resultado de la adecuacién.

El objetivo principal del flujo de trabajo Administracién de la Conﬁguracién y
control de cambios, es mantener la integridad de los artefactos del proyecto durante todo el
desarrollo, lo cual normalmente resulta complicado, pues tener control sobre los cambios
que sufren los artefactos de un proyecto durante su desarrollo, no es ficil, ya que la mayoria
de las veces la atencidn se encuentra sobre el producto final, provocando que los cambios
que van surgiendo, s6lo se vean reflejados en el producto del desarrollo y no en toda la
evolucién del mismo, que es la documentacién.

Esto es muy importante, ya que al final la documentaciéon deberia de servir como la
historia clinica del sistema, o como una memoria técnica, pues en los momentos en que
surgen problemas, y es necesario dar mantenimiento o hacer cambios al sistema, la
documentacién deberfa contener todas las decisiones y cambios hechos a cada uno de los
elementos que componen el sistema, lo cual en la mayoria de las ocasiones no sucede,

provocando muchos oroblemas.
Figurs L. Descripceion tomada de los niveles de CMM/SEL

TN O At eTaieN PrOtRAD T2t r i1 Aveas HIAGe 4T ProteEs T
i Seinstitucienaliza t gggg*‘ggggg‘;’g“ﬂg;g
i einstirucionalizafa o a
Optimizandq m giora ded proceso Preventitn ce Defectos

Oesl,éimdo El producto y ¢f proceso | Sedion de Calidad

se controlan Gestion Quantitativa del Proceso
cuantitativamente
; Las practicas técnicas nlowe & Proceso -Oefinicion del Praceso
Y ama ge Entrenameento - Ingenieria cel
Definfdo [Seimegran con las to de Saftware - Rmsmngs par lguales
3.8 r’acﬂf-“ degestiény se Coommcitm entre Grupos - Gestion Integrada

del Sonware

s Selnstitucionalizan las  [Gestion de Requisites - lemcacnﬁn del

i 4 10 - Geston d2 Configur

Repetible | pracces do Cestén del g de Calldad-Segumlerto S Conrardel
““““ Proyecto - Gestion de Subcantratacion

3 El proceso es informal
Iniclal {24 hoc
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El Sofiware Engineering Institute (SEI) de Camegie Mellon University desarrolld
¢l modelo Capability Maturity Model (CMM) el cual tienen como objetivo proporcionar
una guia para las organizaciones desarrolladoras de software, que les permite obtener
control de sus procesos de desarrollo y mantenimiento de software, de tal forma que esto
les permita evolucionar hacia una cultura de calidad en el software. De tal forma que
CMMY/SEI! sirve como herramienta para la clasificacion de las organizaciones de acuerdo a
la madurez de sus procesos y como guia para la mejora continua de las mismas
organizaciones (ver figura }).

Lo anterior es importante mencionarlo por que dos de los tres flujos de trabajo que
se tocan en esta tesis, tienen como objetivo el establecer medios para la administracién y
control de lo que se esta produciendo, y de la forma en la que se esta produciendo, lo cual
tiene mucho que ver con lo que se habla en el nivel 2 de CMM (Repetible), que
bésicamente se enfoca en el seguimiento del proceso. Pues en CMM se establece, que no es
suficienle crear un proceso para el desarrollo de software, ademés debe ser posible
cjecutarlo mas de una vez y llevar un control de cada uno de los proyectos desarrollados,
con el proceso establecido.

Por 1iltimo debe mencionarse que para la comparacién entre lo establecido por el
RUP y el resultado de la adecuacidn, al igual que en los capitulos anteriores, se utilizaron
los diagramas tal cual aparecen en el RUP, con la intencién de mostrar que los cambios
hechos no sélo estan en la estructura de cada flujo de trabajo, sino que ademas en el hecho
de crear un proceso descrito en nuestro propio idioma, el espatfiol. i

6.1 El flujo de trabajo Administracion de la Conﬁguracmn y control de
Cambios de acuerdo al RUP S

El RUP al hacer una definicién del flujo de trabajo Administraciénde la
configuracién y control de cambios, lo esquematiza con un “cubo™, en el cual se ilustran
tres funciones interdependientes, cada lado examina aspectos distintos del problema de la
administracién de cambios y configuracién (ver figura 2). La cara Administracién de la

-configuracién (CM) esta relacionada con la estructura del producto, pues se refiere a ‘la
identificacién de las versiones de los artefactos y las dependencias entre ellos, de tal forma
que puedan crearse conjuntos de configuraciones de acuerdo a su versién.

Figura 2. Cubo dec la Admlnistracién de ia configuracién y control de camblos tomado del RUP.

Change Request Managenent (CRM)
T A

Configuration Management (CM)
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La cara Administracién de cambios a requerimientos (CRM) estd enfocada a la
estructura del proceso, pues recaba y administra las solicitudes de cambio generados interna
o externamente. Esto incluye el andlisis del impacto de las solicitudes de cambio sobre el
proyecto.

La altima cara, se refiere a las métricas, por lo que se enfoca en la estructura de
control del proyecto, esto es basicamente el conjunto de herramientas que permiten explotar
la informacién recabada durante la administracién de cambios y configuracién.

Estos tres aspectos  de la administracién de cambios y administraciéon de la
configuracién, se ven envueltos dentro de las actividades que componen el flujo de trabajo
Administracién de cambios y configuracién que a continuacién se explican.

6.1.1 Actividades

La Administracién de la configuracién y control de cambios se enfoca en cuatro
actividades importantes: Identificar los elementos que componen la configuracidn,
restringir y auditar los cambios de cada elemento y definir y administrar la configuracion de
cada clemento. Estos puntos son cubiertos por el flujo en la ejecucién de las siguientes
actividades:

e Creacion del Plan de Configuracicn del Proyecto y Control de Cambios. Tiene
como propésito crear un documento en el cual se establezcan las politicas para la
administracién de cambios y configuracién, procedimientos para la solicitud de
cambios y la organizacién de versiones; y por tltimo los nombres de los artefactos
que forman parte de la configuracién (ver Figura 3).

Figura 3. Diagrama tomado de la Actividad Creacién del plan de configuracién del proyecto en el RUP.
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e Creacion del ambiente de administracion de configuracion del proyecto. El
propésito de esta-actividad es crear un depdsito, al cual los trabajadores puedan
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acceder para el uso de los artefactos de la versién en proceso, que a la vez ‘esté
controlada por el administrador de la configuracién (ver Figura 4).

Figura 4. Di-graml lomado de Ia lttlvldad Creaclén del ambiente de administracién de ia conﬂguncldn en
el RUP.
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Control de Cambios y entrega de elementos de la configuracion, Esta actividad se
refiere a la actualizacién de la configuracién, pues en caso de haber un cambio este
debe verse reflejado en la configuracidén actual, provocando la creacién de una
nueva versién de trabajo y otra versién anterior, la cual sirve para tener un respaldo
de lo anterior en caso de ser necesario regresar a la versién anterior (ver Figura 5).

Figura S. Diagrama tomado de 1a actividad Control de cambios y cntrega de elementos de Ia configuracién en el
RUP.
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Administracion de versiones. Se refiere a la continua administracién y
almacenamiento.de las_versiones que se van generando, de acuerdo a los cambios
efectuados durante el proceso de desarrollo del producto(ver Figura 6).

Figura 6. Diagrama tomado de |a sctividad Adiministracién de versiones en el RUP,
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Monitorear y reportar estado de confi guracxon Se reﬁerc a la revision continua del
estado de la configuracién, ya que es necesario mantener la configuracién del
ambiente de trabajo actualizada(ver Figura 7). : :

Figura 7. Diagrama tomado de la actividad Monltarear y reportar estado de ja configuracién en ¢l RUP.
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Administracién de cambios a requerimientos. Esta actividad se relaciona
directamente con las solicitudes de cambio, pues una vez recibida la solicitud es
necesario analizar el 1mpacto del cambio para determinar las alternativas a seguir,
mformando a todo el equipo de trabajo, las resoluciones tomadas (ver Figura 8).
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Figura 8. Diagrama tomado de la actividad Administracién de re(iucrlmlentos de cambio en ¢) RUP.
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La secuencna de c_]ecuclon de estas actividades se ve claramente en .el dlagrama
establecldo por el RUP para este ﬂuJo (ver figura 9).

Figura 9. ’Dla';.',rama lomndo‘del Flujo de trabajo Administracién de |a configuracién y control de camblos v.:r':"el RUP,
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6.1.2 Roles

Administrador de configuracién. Es el responsable de establecer la estructura para la
administracién de la configuracién, asi como otorgar los espacios para. el desarrollo ¢
integracién del producto. Este rol también genera la informacién nccesana para el.
administrador del proyecto.
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Administrador . del conrrol de cambios,  Es responsable de delinir el . proceso, de
administracién de cambios, ademas de ser quien se encarga.de la recepcxén, analisis y
seguimiento de’las solicitudes de cambios y en caso de ser necesarxo es- quxen orgamza y
coordmar la mesa de control de.cambios. . e .

Arquuecto Es quxen efectua los cambxos en la arqultectura.

Implemenl do; Es QUICD efecttia los camblos en’ los componente

Integrador Es quxen acepta c. mtegra los nuevos cam 1os al proyecto en caso de suceder
durante la mtegracxon. el R : S

6.1.3 Artefactos

Plan de administracién de confi, guraczon Descnbe las polmcas y practncas usadas en el
proyecto para la Administracion dc la conﬁguracxén Este documento forma pane del Plan
de desarrollo de Software.

Requerimiento de cambio. Es la sollc1tud en~la que e xpresa la ecesndad de cfectuar un
cambio en el proyecto. : . . :

Depésito del proyecto. Es el lugar en donde se van almacenando las versiones del proyecto.

Resultado de la auditoria de la Véoig/" igu
resultados de los monitoreos hechos a la conﬁguracnén

onde se establecen los

6.2 El flujo de trabajo Admmlstramén'de camb1os Y conﬁguracmn adaptado
al caso practico. . .

Al hacer el andlisis para la adecuacién del Flujo de trabajo ‘Administracién de
cambios y configuracién, al igual que en los flujos anteriores, fue necesario identificar las
actividades que actuaimente se realizan en el Departamento de Informatica y que tienen que
ver con este flujo.

Sin embargo al analizar se encontré que sdlo se hacen dos actividades. La primera
actividad es la recepcidn dec solicitudes de cambio, las cuales al ser recibidas por el
responsable o encargado del proyecto, simplemente son atendidas, sin hacer ningun tipo de
evaluacion al respecto. Esta situacién ha provocado muchos problemas, ya que en méis de
un proyecto y mas de una ocasién, los cambios son retrocesos, es decir que en un momento
solicitan un cambio y después solicitan otro cambio en el que se deshace el cambio anterior.
En otras ocasiones resulta mas grave pues una vez hechos los cambios, los usuarios se
retractan de su decisién y en ocasiones suelen molestarse pues ya no recuerdan que ellos
solicitaron esos cambios.

112




La otra actividad quec se realiza en el Departamento de Informatica del IIB, es el
respaldo de los proyectos, que se puede relacionar con lo que el RUP llama creacién del
ambiente de configuracidn, que por supuesto actualmente no es como lo establece el RUP,
ya que sélo se hacen los respaldos de cada proyecto, sin clasificar en versiones, pues en el
mejor de los casos lo tinico que se tiene de cada sistema es el cédigo fuente,

Estas dos actividades dieron pauta para dividir al flujo de trabajo en dos procesos,
en el Departamento de Informaitica, , por un lado la Administracién de cambios y por otro
la Administracion de la configuracidn, de tal forma que a diferencia del RUP, el diagrama
general del flujo de trabajo Administracién de cambios y configuracién adaptado al caso
practico sélo contempla estos dos procesos (ver figura 10), que sucesivamente se componen
por actividades las cuales se detallaran en los diagramas correspondientes (ver figura 11 y

]2)' Figura 10. Diagrama general del flujo de trabajo
Administracién de cambios y
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Figura 11, Administracién de la configuracién
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Esta divisidn no sélo diferencia claramente a los dos procesos, de tal forma que es
posible identificar cuales son.las actividades que se deben seguir para cada uno de estos,
ademds hace mas fécil su entendimiento y ejecucidn, ya que al comparar, el flujo resultado
de la adecuacién, con el flujo establecido por el RUP (ver tabla 1) es posible identificar
rapidamente a qué se refiere cada proceso de este flujo.

1. Comparacidn entre ci resuitado de Ia adecuacién y e RUP

Tabl.

L. . .. - .
Administracion de Cambios Administracién de la configuracién .
Establecer cstandar de Establecer estindar de administracion de la Creacion del Plan de Configuracion del Proyecto y
Admini ion de cambios config i6n Control de Cambios.
Abrir registro de cambios Crear ambiente de configuracion Creacién del ambicnte de administracion de
Distribuir informe de configuracién configuracién del proyecto
Abrir registro de versiones Administracién de versiones.
Monitorear configuracién Monitorcar y reportar estado de configuracion.
Cambiar y actualizar configuracién Cambio y entregar elememos de configuracion.
Monitorear cambios Administracion de requerimientos de cambio.
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6.2.1 Actividades

Tanto para la administracién de cambios cémo para’la administracién de la
configuracién el RUP menciona una actividad ‘denominada Creacién del plan de
configuracién del proyecto y control de camblos. Sin embargo, para el caso précuco éste
plan se establecié como un estandar, ya que se consideré que al ‘igual que en’ casos
anteriores, la mayoria de los proyectos del Departamcnlo de Informética podlan reguse por
el mismo plan, por lo que fue posible convcmrlo en un cstandar.

Administracién de cambios. LR e

e Abrir registro de cambios. La primera actividad de la administraci
es Abrir cl registro de cambios, la cual fue extraida de la acuvndad : que el RUP :
denomina Creacién del ambiente de administracion de confi guracxon ‘del: proyecto
Los pasos se describen a contmuacxén(ver Figura 13): ;

Figura 13, Diagrama de Ia actividad Abrir registro de cambios en 1a ndecuacién.
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o Crear przmer nivel de cambzos del proyecto.: Se refiere a crea-un félder para
el registro de los cambios. Este félder conténdrd una impresién de las
solicitudes de cambio, de tal forma que sea posible consultar rapldamente
cuiles son los cambios hasta el momento..Para consultar la forma de
archivar los cambios de cada proyecto deberé consultarse el Estdndar de
administracion de cambios.
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o]

)

Crear primer nivel de cambios del ciclo. Este folder debera estar dividido en
ciclos, para poder separar los cambios por cnclo y de: esa forma identificar
cémo se fueron dando los cambios. :

L‘s!ablecer los cambios como nulos. Eslo se ref’ iere-a dan por mxcmda la
admlmslrdmén de cambios, -

Monitorear cambios. La segunda actividad de la administracién de cambios es la
mas imporlante, ya que se¢ ejecuta durante.todo el ciclo de vida del proyecto. Se
tomé de lo que el RUP marca como ‘Administracién de cambios a requerimientos. A
pesar de que la actividad tenga cl nombre de monitoreo, en realidad no se esta
haciendo una busqueda continua de cambios, si no que simplemente en el momento

-que surge la necesidad de un cambio, esta actividad dice cdmo debe procederse para

dar una respuesta a la solicitud de cambio.

Los pasos que componen el monitoreo de cambios (ver figura 14) son:

o}

-Recibir solz‘citud de cambios. Se refiere a archivar la solicitud de cambios, en

el félder correspondlente del proyecto y cxclo Esta solicitud de cambios
puede.. vemr ‘del usuario, del resultado’de la evaluacién de prucbas[Salazar,

» 2003] o.de una verificacién del entregable. Cuando la solicitud de cambios
2 prov1ene ‘de 1a evaluacién de una prueba, se toma como solicitud de cambios
‘ el reporte de evaluacion de pruebas. S

Analzzar impacto. Una vez reglstrada la sohcltud el Administrador de
‘cambios hace el analisis del impacto del ca;nplo y asi determina cudles son
las repercusiones-al proyecto, generadas por ese cambio.

Convocar mesa de cambios. Esto se hace s6lo ‘en ‘el caso de que el cambio
recibido, tenga muchas repercusiones para el proyecto, el proceso para hacer
la convocatoria y las personas a las que debe convocarse esta descrito dentro
del estandar de Administracién de cambios.

Autorizar cambio. Esto se refiere a que una vez hecho el anilisis o en su
caso tener el resultado aprobatorio de la mesa de cambios, el Administrador
de cambios informa al Administrador del proyecto para dar comienzo a la
notificacién del cambio, esto se hace a través del Formato de notificacién de
cambio, con la intencién de que la distribucién de trabajo sea autorizada por
el Administrador del Proyecto.

Emitir solucion alternativa. Esto sucede cuando el impacto del cambio es
muy grande, es decir que cambia por completo alguno de los requerimientos
iniciales hasta convertirlo en algo completamente diferente o contrario, lo
cual provoca que al realizarlo se den problemas en el proyeclo, desde el
incumplimiento en los tiempos planeados hasta la obsolescencia del trabajo
realizado hasta ¢l momento. Es entonces que el administrador del proyecto
toma una decisién alternativa. En estos casos dentro del Estdandar de
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administracion de camblos existen propuestas de solucxén para problemas

--poco ﬁ'ecuentes.

o Informar Usuario. Esto se hace sélo en los casos en el que el cambio no se

realizard por el impacto que tiene sobre el proyecto, 1o que se genera es un
documento, para el cual se hizo el formato de Informe de solicitud de
cambio para el usuario, en el que se detalla 1a solucidn alternativa a la
peticion hecha por el solicitante.

o Generar notificacion de cambio. E1 Administrador de cambios informa a las

personas responsables (Integrador, Ingeniero de componentes o Arquitecto)
para que efectiien los cambios necesarios y al Administrador de la
Configuracién se le debera informar, en caso de que el cambio sea grande,
que las versiones van a cambiar. Esta asignacion se hace con la autorizacién
del Administrador del Proyecto.

bi d 1é

Figura 14. Diagrama de Ia actividad Monitorear enla

Monitorear cambios

Reéeibar mlisitud

Estardlar o
Aclte us tractor
de cambios

S

&7,
N

Solicioud m:':";z, Sombec ar mesa
e cambas de cambios
o~ - Gerera
9 ible prob

autenzar
¢ambno
Repiorts de !
avaluacion de % gt ey
prusbas E mitir mlucidn

@2 ~ o

ok cIan:n H
Gran

% impacto
Anahzar nupauu\ .

[3 enerar notific arion

altemaiva

de cambio
A
ar
al usuario g
- _ Nonficacion de
W X cambiy
: ':]rmcar Py
realizacion
del cambio j
Infceine de
sobcinud de
cambio para
el wuaro
; : 117
t
i




Administraciéon de la configuracion.

o Verificar realizacion de cambio. Después. de haber mformado a los
responsables de realizar los cambios, el Admmlstrador de_cambios debera
rectificar que los cambios se hayan efectuado’y’ que el administrador de
configuracién ya tenga las versiones completas, ‘esto se hace con el Formata
de verificacion de cambios. : e

Crear ambiente de conﬁguracién. Esta actividat actividad que el
RUP establece con el mismo nombre y se refiere’a preparar todo para dar inicioa la”
administracién de la configuracidn. Esta actividad “(ver’ ﬁgura 15)‘esta’compuesta
por los siguientes pasos: :

o Registrar proyecto. Se refiere a abrir un folder, para almacenar una copia de
los originales de cada artefacto generado del proyecto. Por tratarse de la
apertura se inicia con el almacenamiento de los aitefactos generados hasta el
momento de la apertura de este registro (Vision de desarrollo y Vision
Inicial). La forma de almacenar los artefactos de un proyecto esta detallada
en el Estiandar de administracion de la configuracion y debe registrarse en
el Formato de informe de configuracion. Cuando ¢l equipo de trabajo para el
desarrollo del proyecto es de una persona, esta persona debe hacer dos
copias, una para ¢l y la otra debe quedar almacenada como lo marca el
Estandar de administracién de la configuracion, en la seccidn de
almacenamiento de versiones.

Figura 15. Diagrama de Ia actividad Crear ambiente de conflguracién en la adecuacion.

Crear ambiente de configuracion

Admirnustr ader de configuracion

~—

Ao

Plan dedesarrollo
de softerare

&

E standar de
configuracitm ; iy
P.sxgnar permisos Eéaborx;rar infm_'x_ne —
de co ¥ '
nfiguracion ‘ : AN
\s
Irforme de
configuracion
P e e e )

118 e Al




o Asignar permisos. Se reficre a asignar las contrasefias a los artefactos, esto
se: hace completando cl Formato de Informe de configuracion. Esta

asignacion se hace con base a lo establecido en el Estindar de
Configuracion.

o Elaborar informe de configuracion. Este paso se realiza sélo cuando el
equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto es de una persona.:y. se

refiere a imprimir el formato de informe de conﬁguracxén para _anexarlo al
Plan de Desarrollo de Software.

o . Distribuir informe de configuracién. Esta actividad: se: realiza  sélo.cuando el
equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.es:de:.méas de una persona. Se
refiere a proporcionar una copia de los artefactos obtenidos hasta el momento, a
cada participante del equipo de trabajo con la intencién de que trabajen con la

misma versién todos. Los pasos (ver fi gura 16) para esta actividad son los
siguientes:

o Crear copias del informe. Se generan copias impresas del informe de
configuracién, de acuerdo al niimero de integrantes del equipo, para hacer la
reparticion correspondiente.

Flgura 16. Diagrama dc |a actividad Distribulr informa de configuracién en {a adecuacién.
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o Enviar original al archivo del proyecto. Se guarda eklljdrigiknaly en el archi;/o
de la configuracién y se agrega al Plan de Desarrollo del Proyecto.

119




o--Enviar-copias .al equipo de trabajo. Se entrega a cada persona una copia
electrénica, de todos los artefactos que se tienen hasta el momento y una
copia impresa del Informe de configuracion.

Abrir registro de versiones. Cuando el equipo de trabajo para el desarrollo del
proyecto es de una persona este actividad también se omite, pues con la recalizacién
de . la primera actividad, se tiene ya la primera versién almacenada en forma
individual. Esta actividad es similar a la primer actividad, que es crear el ambiente
de configuracién, pucs se hace una copia de lo que se creé como ambiente de
configuracion, csto constiluye la primera version del proyecto y de esta forma se da
comienzo a la administracién de versiones que se establece en ¢l RUP. Los pasos
para esta actividad (ver figura 17) son los siguientes:

o Registra ciclo del proyecto. Esto es crear un folder, en papel y electrénico,
para almacenar la primera version del ciclo en cuestién. La especificacién
para la creacidn de este folder se detalla en el Estandar de configuracion.

Figura 17. Diagrama de la actlvidad Abrir registro de versiones en la adecuacién.
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o Crear primera version. Se hace una copia de lo. que cOmpone la primera
versién del proyecto ‘(\{isién derdesarrollory Visié_n Inicial).

o Aszgnar permisos de acceso' a la verston Se establece qué personas pueden
tener acceso a la versiones comp]etas de cada proyccto Esto esta definido en
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el Estdndar de corg/‘ gurac:an por lo que sélo debe mformarse a las personas

' correspondlcntes.

s Monitorear conﬁguraclén. Esta act1v1dad se realiza con la intencién de ver que la
conﬁguraclén no haya sufrido cambios y que si se han efectuado se vean reflejados
para todo el equipo de trabajo, sin embargo también puede ejecutarse cuando se
haya autonzado un cambio y debe actualizarse la configuracion. Esta actividad tiene
‘el ‘mismo nombre en el RUP, sin embargo para la actual adecuacién se hizo-una
especificacién més detallada de los pasos que involucra esta actividad, (ver figura

18) los cuales son:

o Seleccionar nivel o tipo de monitoreo. Esto se hace asi por que, la
configuracién puede haber cambiado por una autorizacidon, o simplemente
por el mismo proceso de desarrollo de software, por lo tanto el proceso de
monitoreo es diferente en cada caso, lo cual esta bien definido en el
Estandar de evaluacion.

Figura 18. Diagrama de 1a actividad Monlitorcar configuracién cn la adecuacién.
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© Recibir notificaciones de cambios. Esta actividad se realiza sélo cuando el
monitoreo se activa por una solicitud de cambio. Es entonces necesario saber

que fue lo que se cambid.
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o Comparar versxones Esto sélo se reahza cuando el momtoreo es por rutma y
lo que se mtenta es detectar algiin cambio en la conﬂguracnén ongmado por

_,el mlsmo proceso de desarrollo.

o Hacer regzstro de conf guraczon. Se refiere a reglstrar en-el formato de .

m i oreo de configuracion el resultado de los pasos antenores. o

. Cambiar y, actualizar configuracién. Esto se rea]iza ‘sélo en los casos de que:el
informe del monitoreo reporte cambios. Esta tltima actividad que establece el RUP
para administracién de la configuracién, no solo sirve para mantener actualizada‘la .
configuracion, si no que ademas genera las versiones del proyecto. Los pasos de -
esta actividad (ver figura 19) son:

o Evaluar diferencias. Se refiere a determinar en base al Estdndar de
Administracion de la configuracion, si los cambios encontrados en la
configuracién ameritan la creacién de una nueva versién.

Figura 19, Disgrama dc la actividad Cambiar y actualizar configuraclién en la adecuacién,
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cemf] igu}aciém

‘o Guardar histérico. En caso de que los cambios sean determinantes, entonces
se hace el registro de una nueva versidn, en donde se almacenan todos los
artefactos, sin el cambio, que formaran la versién histérica.
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o -Actualizar version. Se refiere a actualizar la iltima versién con los cambios
detectados durante ¢l monitoreo, csto involucra agregar los artefactos que no
existen en la tiltima versidn almacenada.

o Crear notificacion de configuracion. Una vez hecho el movimiento de
versiones, es necesario notificar y entregar la nueva configuracién, al
Administrador del Proyecto y a todos los trabajadores del equipo, para que
trabajen todos bajo la misma configuracién, esto se hace con el formato de
notificacién de configuracion y sélo se realiza cuando el equipo de trabajo es
de mas de una persona. Esta actualizacién de configuracién se descrlbc enel
Esténdar de configuracion.

6.2.2 Roles

Los roles que lienen que ver exclusivamente con este flujo son dos: el Administrador de
la configuracién y el Administrador de cambios, los cuales tienen las mismas
responsabilidades que el RUP establece para cada uno. Los roles que interfieren en este
flujo pero que no tienen que’ ver directamente son: el integrador, el programador y el
arquitecto, que ecn realidad solo -intervienen cuando hay cambios, ya que ellos son los
responsables de ejecutarlos.: Sin embargo no son roles que se hayan creado para este flujo
ya que forman parte de otros ﬂu_;os. .

6.2.3 Artefactos

Todos los ,
ser consultados [

facto generados durante la adaptacxén de este ﬂu_|o de trabajo pucden
1'anexo correspondiente al capitulo : ’

Es‘tdm{ar de Administracién de confs, guracldn. B

Este .estanda -establece qué. artefactos conforman la conﬁguracxon cuéles son los
formatos para el rcglstro n‘;rol ‘de_la configuracién, cada ‘cuando’ 0 en qué momento
deben  efectuarse; los momtoreos ‘fde la configuracién @y los procedlmlentos para "la
notificacién de cambios.: G : :

Estiandar de Adm inistraciéri de cambios.

Este documento establece cuales son las polmcas a seguir para la reahzaclén de un
cambio, ahi también se encuentran los formatos necesarios para este proceso, adem{ts de las-
politicas para el establecimiento de la mesa de cambio, asi como parametros:que’ permiten
determinar cuando debe convocarse una mesa de cambios y propuesta de solucnén a
problemas comunes.

Informe de configuracidn.
Es un formato en el que se plasma el estado actual de:la conﬁguracwn y:los

permisos para cada artefacto que compone la configuracion.
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Formato de mounitoreo de configuracion.

Es un formato que contiene los nombres de los artefactos que deben revisarse, en
caso de tratarse de un monitoreo de rutina. Ademas dec contener una seccién en la que se
listan los elementos que fueron cambiados, asi como los cambios que se encontraron.

Formato de Notificacién de configuracion.

Este es un formato en el cual se le informa a cada individuo de los cambios que se
efectuaron en la conﬁguracién.

Sblxcmul de ca " bios.

Es ‘el formato emp]eado para sollcnar un camblo.

Notlf cactén de cambio.

: -’Es e [‘orm.no se utiliza para mformar a todos los mvolucrados la aceptaclon de un
camblo. Por lo regular esta va acompaﬁada dc un’ formato de asxgnaclén de tmba_)o para
qulenes dcben realizar los cambios. b ok

Formato_de vert:ﬁcacion de camblos.

Este formato . contlene el resultado ;de:
después de la aceptamén de una solicitud ‘de cambi

bios ' realizados

cambios.’ Es este mforma se establecen las razoncs por las quc no se reahza el cambio,

ademds de la alternativa que sc tomé
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" Estandar de administracién de la configuracién.

Introducclén
- Vablece qué artefactos conforman la configuracién, cudles son' los
formatos para el-registroy. control de la configuracién, cada cuando o.en.qué momento

deben: efectuarse “los ‘monitoreos . de 'la conﬁguracxén y los procedxmlentos para la
notlﬁcaclon de cambxos en la configuracién.

Elementos que conforman Ia configuracién.

Todos Ios artefactos contenidos en la lista de artefactos por actw:dad son los que -
conforman la configuracién. Ademas de las herramientas para el trabajo diario durante el
proceso de desarrollo de sofiware, las bibliotecas de funciones y la confi guraclén de Y
peérmisos de acceso a la informacién de acuerdo al rol asignado.

Monitoreos de configuracién.

El objetivo de estos monitoreos es asegurar que la estructura del producto se
mantiene durante todo el proceso de desarrollo de software, por lo que siempre el
administrador de la configuracién conserva una version correcta del proyecto.

Los monitoreos de la configuracidn estin establecidos en el estindar de evaluacién
como un monitoreo de Tipo2, asi como la descripcién del mismo.

Procedimiento de notificacion de configuracién.

(1 La primer notificacién de la configuracién es la que se hace al abrir el registro del
proyecto, y se hace a través del formato de informe de configuracién.

Q) La notificacién sucede cuando después de un monitoreo se detectaron cambios, de
tipo estructural, lo cual genera la creacién de una nueva version.

) La forma de notificar es a través del formato de notificacidn, a todos los miembros
del equipo de trabajo.

Politicas para la creacién de una nueva version.

O Se encontraron cambios en la secuencia de los procesos descritos.

(2 Sec cncontraron cambios en el nimero de componentes, clases, mdédulos o casos de
uso.

L) Se encontraron cambios en la arquitectura o patrén seleccionado.
O Se encontraron cambios en la plataforma de la aphcacxon.




Q) se encontraron cambios en el lenguaje de programaclén

) Sse encontraron cambios en la descripcién de los componentcs clases, modulos 0 -
casos de uso. , -

CJ Se encontraron cambios en la descripcién de los algoritmos.
Politicas para almacenamiento de versiones

Creacidn del félder.

O sies la primera versién crear una carpeta dentro del equipo personal del
Administrador de configuracién, en la unidad que el designe para el
almacenamiento de versiones, bajo la carpeta proyectos. El nombre del félder es el
resultado de combinar las siglas del proyecto, fecha de almacenamiento y nimero
de versién. Por ejempilo si el proyecto se llama SISCLIN, se esta creando el dia 5 de
febrero de 2002 y es la primera versién, la carpeta debera nombrarse:

C:\PROYECTOS\SISCLIN05022002V1
Q si ya existe una versién y se debe crear otra, deberi seguirse el mismo patrén,
marcado anteriormente. Por ejemplo si se crea la segunda versién de SISCLIN, el
dia 8 de abril de 2002, la carpeta deberd nombrarse: : ’
C:\PROYECTOS\SISCLIN08042002V2

Estructura de directorios dentro del félder

Q) El félder debera contener separada la informacién de acuerdo a la siguiente

estructura:
FASE DIRECTORIO
INICIO INICIO
ELABORACION ELABOR
CONSTRUCCION CONSTR
TRANSICION TRANSC

L Los artefactos contenidos en cada directorio seran las salidas de las actividades -
contenidas en cada fase. Para maés: mformac16n consultar Lista de actzvzdades’
artefactos y roles. »

Asignacién de contrasefias.

L] Las contraseiias se asignan a nivel de archxvo (para acceso a la conﬁguracnon) ya -
nivel de félder (para acceso a las versiones). Se recomienda’ que“la’ contraseﬁa
involucre dos caracteres especiales ( *?7$;&%#¢!| ) tres alfabéticos y tres numeros,
sin importar el orden. Por ejemplo una contrasefia valida es:
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0O Las contrasciias dc versiones s6lo deben proporcionarse a las personas que ticnen
los “roles de: Administrador de proyecto, Administrador de. configuraciéon y
Coordinador. )

Anexo formato de monitoreo de configuracion
Anexo formato de informe de configuracion
Anexo formato de notificaciéon de configuracion.
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Estandar de administracion de cambios.

lntroduccién.

. Este documento establece las politicas para la realizacién de un cambio, los
formatos necesarios para este proceso, las politicas para el establecimiento de:la mesa de
cambio, asi:como paridmetros que determinan-cuindo debe convocarse una mesa de
cambios y propuesta de solucién a problemas comunes, aun que poco frecuentes.

LQué es un cambio?

Para el Departamento de Informétlca un cambio es un requenmlento no planteado
al inicio del proyecto, que provoca una transfo acmn evidente del proyecto '

Polftica para la reallzaclén dejun"camblo.

involucradas. "~

O Todo cambio aceptado deberzi de ser verificado y reﬂe_]ado en la ultlma' versnén del
proyecto. - S

Conformacion de la mesa de cambios.

QO Administrador del proyecto
a Arquitecto.
(1 Jefe del departamento.

Politicas para convocar a la mesa de cambios.

U Si el cambio afectaa mas Vd'e una fase,
0 si el cambio se solicita en la fasc final del proceso de desarrollo de software.
0 si el cambio retrasa c':cv)‘n‘més de dos semanas el plan de actividades.

4




Procedimiento para realizar un cambio.

O Notificar del cambio a los responsables de las actividadés irﬁ;ﬁaé{adas
CJ Al cumplimiento del tiempo estimado para el cambio, hacer la venﬁcacnén de que
los cambios se han realizado satisfactoriamente, N :

O Informar al Administrador de versiones que se ha generado una nueva versuén del
proyecto, para que sca actualizada. : .

Soluciones alternativas para cambios

O pejar para el siguiente ciclo.
0 Tomar como un nuevo proyecto.

Anexo Formato de solicitud de cambios.
Anexo Notificacién de cambios.

Anexo Informe para el usuario

Anexo Formato de verificacién de cambios.
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Formato de Informe de configuracion.

Siglas del sistema Ciclo

Responsable Fecha

1. Asignaciéon de contraseiias a los artefactos.

P

EContiasena

Arquitectura

Carta de liberacién
Casos de prueba
Cierre del proyecto
Clases del andlisis
Clases del diseiio
Componentes
Configuracion de herramientas

Descripcion del patron de
arquitcctura
Descripcién de casos de uso

Diagramas de casos de uso
Diseiio de arquitectura
Diagrama Entidad Relacion
Entregable

Estandar de administracién de
riesgos
Estandar de Aceptacién

Estandar de administracion de
cambios
Estandar de analisis y disefio

Estandar de codificacién

Estandar de configuracién

Estandar de documentacién
Estiandar de evaluacién

Estandar de prucbas

Estandar de base de datos

Estandar de requerimientos
Estandar de herramientas

Estiandar de resolucidn de problemas
Formato de asignacién de trabajo
Formato de diseiio de base de datos
Formato de cierre de ciclo




Formato de distribucién

Formato de monitoreo

Formato de preguntas

Formato de prioridad de casos de
uso

Formato de requerimientos

Formato de validacién de entregable

Herramientas

Informe de ciclo

Informe de configuracion

Informe de entregable

Informe de integracion

Interfaz

Invitacién de prucbas formales

Lista de herramientas del ciclo

Manual de configuraciéon

Manual de instalacién

Manual de usuario

Manual técnico

Modelo de anélisis

Modelo de casos de uso

Modelo de disefio

Modelo de Implementacién

Notificacion de configuracion

Paquetes del analisis

Plan de ciclos

Plan de Desarrollo de Software

Plan de integracion

Plan de pruebas

Realizacién de casos de uso del
disefio

Realizacién de casos de uso del
analisis

Solicitud de cambio

Solicitud de desarrollo de software

Subsistemas de diseiio

Subsistemas o sistema

Vision de desarrollo

Vision Inicial

| SV |

Firma del
Administrador de
configuracién

"\ 2o




[[']_'_']UO

Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccion de desarrollo de Software

Formato de Monitoreo de configuracién .

Siglas del sistema Ciclo
Responsable Fecha

1. Actividad:

2. Verificacion de artefactos.

Total de cambios encontrados:

3. Cambios.

Total de artefactos derivados no actualizados:

3. 2 Lista de nrtefactos a cablar

Firma del
Administrador de
configuracion
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Formato de notificacién de conﬁgui‘acién’ .

Siglas del sistema . T Ciclo ™
Responsable : : Fecha

No. Cambio en Configuracién:

1. Configuracién Anterior

Arquitectura

Carta de liberacion

Casos dc prueba

Cicrre del proyecto

Clases dcl andlisis

Clases del diseiio
Componentes

Configuracion de herramientas

Descripcion del patrén de
arquitectura
Descripcién de casos de uso

Diagramas de casos de uso
Diseflo de arquitectura
Diagrama Entidad Relacion
Entregable

Estandar de administracién de
ricsgos

Estandar de Aceptacion

Estandar de administracién de
cambios

Estandar de anilisis y disefio
Estandar de codificacion
Estandar de configuracion
Estandar de documentacion
Estandar de evaluacion

Estandar de pruebas

Estandar de base de datos
Estandar de requerimientos
Estandar de herramientas
Estandar de resolucidon de problemas
Formato de asignacion de trabajo




Formato de disefio de base de datos

Formato de cierre de ciclo

Formato de distribucién

Formato de monitoreo

Formato de preguntas

Formato de prioridad de casos de
uso

Formato de requerimientos

Formato de validacion de entregable

Herramientas

Informe de ciclo

Informe de configuracion

Informe de entregable

Informe de integracion

Interfaz

[nvitacién de pruebas formales

Lista de herramientas del ciclo

Manual de configuracién

Manua! de instalacién

Manual de usuario

Manual técnico

Modelo de andlisis

Modelo de casos de uso

Modelo de diseiio

Modelo de Implementacion

Notificacidn de configuracién

Paquetes del andlisis

Plan de ciclos

Plan de Desarrollo de Software

Plan de integracion

Plan de pruebas

Realizacién de casos de uso del
disefio

Realizacion de casos de uso del
analisis

Solicitud de cambio

Solicitud de¢ desarrollo de software

Subsistemas de diseio

Subsistemas o sistema

Vision de desarrollo

Vision Inicial




2. Configuracién Actual

CE Al

Arquitectura

Carta de liberacion

Casos de prucbha

Cierre del proyecto

Clases del analisis

Clases del disefo

Componentes

Configuracion de herramientas

Descripcidn del patrén de
arquitectura

Descripcidn de casos de uso

Diagramas de casos de uso

Disefio de arquitectura

Diagrama Entidad Relacién

Entregable

Estandar de administracién de
riespos

Estandar de Accptacién

Estandar de administracion de
cambios

Estandar de andlisis y diseiio

Estandar de codificaciéon

Estandar de configuraciéon

Estandar de documentacidn

Estandar de evaluacién

Estdndar de prucbas

Estandar de basc de datos

Estindar de requerimientos

Estandar de herramientas

Estdndar de resolucion de problemas

Formato de asignacion de trabajo

Formato de diseiio dc base de datos

Formato dc cierre de ciclo

Formato de distribucién

Formato de monitoreco

Formato de preguntas

Formato de prioridad de casos de
uso

Formato de requerimicntos

Formato dc validacién de entregable

Herramientas

Informe de ciclo
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Informe de confipguracion

Informe de entregable

Informe de integracion

Interfaz

Invitacion de pruebas formales

Lista de herramientas del ciclo

Manual de configuracién

Manual de instalacion

Manual de usuario

Manual técnico

Modelo de andlisis

Modelo de casos dec uso

Modelo de disefo

Modelo de Implementacion

Notificacion de configuracion

Paquetes del analisis

Plan de ciclos

Plan de Desarrollo de Software

Plan de integracion

Plan de prucbas

Realizacién de casos de uso del
diseiio

Realizacion de casos de uso del
analisis

Solicitud de cambio

Solicitud de desarrollo de software

Subsistemas de diseiio

Subsistemas o sistema

Visién de desarrollo

Vision Inicial

3. Total de cambios:

Firma del
Administrador de
configuracién
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Solic|tuddecamblo .

Siglas del sistema L e Ciclo
Responsable h : Fecha

No. Cambio:

Solicitante:

Descripcion del cambio:

Mddulos impactados:

Tiempo cstimado del cambio:

Resolucidn tomada:

Firma del Firma del Firma del
Solicitante Coordinador Administrador del
proyecto
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Instituto de Investigaciones Bibliograticas -
Departamento de Informatica

Seccion de desarrollo de Software

Formato de notificaciéon de cambio .

Siglas del sistema ~Ciclo
Fecha: -

Responsable

. No. Cambio;___
Solicitante: SR —
Descripcion del cambio:

Firma del Firma del Firma del
Solicitante Coordinador Administrador del
proyecto
Nombre y firma de representante de [la mesa de Firma
S cambios Administrador de
cambios




Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Départamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Formato,de’vcriﬁcacién dec cambios .

 Siglas del sistema ]
Responsable

Solicitante:

Descripciéon del cambio:

Verificacion.

T oy e

Observaciones generales:

Firma del
Administrador de
configuracién
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Departamento dec Informatica
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Forfmi(o de Informe de solicitud de cambio para el usuario.

Siglas del smtema . et Ciclo
Responsable E B e Fecha
Solicitante:,

Por medio del presente, el Departame to'd
tomada sobre la peticién de cambio hech
nimero de cambio s

Mddulos impactados:

Tiempo estimado del cambio: o5

Resolucién tomada:: "~ “ 00

mento'y en espera de cualquier duda o aclaracién. =

Representante de S S “ Firma del’ Firma del
mesa de cambxos R - Coordinador Administrador del
’ proyecto

f"’\n S
;
W \,)1;
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Capitulo 7. Creacion de la herramienta de consulta para
el seguimiento del proceso de desarrollo de software.

Después de haber hecho la adecuaciéon de cada uno dc los flujos de trabajo
Implementaciéon, Administracién del proyecto y Administracién de cambios y
configuracién; fue neccsario integrarlos con los demas flujos que también fueron
obtenidos{Salazar, 2003] [Sanchez, 2003], en un sélo medio que permitiera su consulta.
Pues para seguir cualquier tipo de procceso, se requicere de una herramienta que sirva de guia
en la ejecucion. Es por eso que se decidio integrar los flujos de trabajo en un producto de
software que facilitara el seguimiento del proceso, ademas de proporcionar la informacién
y ayuda necesaria de cada uno de los elementos del proceso que son actividades,
trabajadores y artefactos.

La creacién de ésta herramienta, también fue disefiada, estructurada y creada por el
cquipo de trabajo formado para la adecuacidn del proceso, por lo que nuevamente fue
necesario crear estandares de desarrollo, ya que la herramienta fue construida por separado
para cada flujo de trabajo e integrada en una sola, dando como resultado el Proceso de
Desarrollo de Software del Instituto de Investigaciones Bibliograficas (PDSIIB) que en
realidad es la herramienta.

7.1 Objetivo

Uno de los primeros acuerdos que debid tomarse por el grupo de trabajo, para el
desarrollo de la herramienta (PDSIIB), fue la determinacién de su objetivo. En donde el
factor mds importante a considerar, fue el tiempo de desarrollo del cual se disponia, ya que
se debia hacer algo que no llevara mucho tiempo de implementacién para que pudiera estar
listo lo mads pronto posible y de esa manera comenzar a usarlo. Sin olvidar que por muy
sencilla que fuese la herramienta debia servir como guia para la ejecucién del proceso.

Para el equipo de trabajo era claro que se necesitaba, por el momento, una forma
sencilla que permitiera darle seguimiento al proceso de desarrollo de sofiware, ya que s6lo
asi seria posible probar la efectividad del proceso obtenido durante la adaptacién.

Fue asi como, el equipo establecié un conjunto de caracteristicas que debian de
contemplarse para el desarrollo del PDSIIB:

+ Debe permitir el acceso desde cualquier computadora, para su consulta, por
lo que se decidi6 crear el PDSIIB en una pagina web, pues de esa forma no
importa en que equipo o sistema operativo se consulte, siempre habri la
posibilidad de visualizar su contenido.

s Debe facilitar el manejo y seguimicnto del proceso, recordando que las
personas que consultaran este proceso, por lo regular son gente del equipo de
desarrollo. o

¢ El usuario de la herramienta debe poder identificar claramente, el lugar
dentro del proceso en el cual se encuentra en ese momento.
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e La herramienta inicamente serviri como consulta o guia del proceso, ya que

“no " permitird, por el momento,v levar. control sobrc los proyectos
desarrollados. : o

s Proporcionara en el momento en. el _que se. esta consultando una actw:dad

‘todos los artefactos,” asi’ como” £ '

elemento del proceso (rol o

cuestion, o

~Tomando - en- cuenta-este con_|
general de Ia herramlenta al s1gu1ente‘

, La herramzenta PSDIIB debera
Desarrollo de Saftware del’ Departament
momento,:los artefactos 1 neéesarrb para su'e
cada element > de’ este proceso. . ‘

7 2 Estructura del PSDIIB

El PDSIIB es el Proceso de Desarrollo de Soﬁwarc el’'1IB;
Unificado, por lo que es necesario conservar su estructura
divide en fases, que son ejecutadas un ntimero finito de veces. S

Fue entonces cuando se identifico el primer problema, z,Cémo deﬁrur e] Proceso de
Desarrollo de Software del IIB?. Ya que solo se tenian los flujos de trabajo adecuados en
forma independiente y el PU s6lo mencionaba las fases, su descripcion y que se ejecutaban
en forma iterativa hasta obtener el producto final.

Se trataron de integrar los flujos tal cual estaban y en el orden en que se
mencionaban en el PU, sin embargo no habia cohesion ya que las actividades perdian
secuencia. Por dar un ejemplo, al decir que primero era el flujo implementacién y después
prucbas, nos dimos cuenta que no era posible que después de crear los componentes se
hiciera el plan de pruebas unitarias.

Finalmente nos dimos cuanta de que era necesario desmenuzar todos los flujos para
formar el PDSIIB en base a las fases que el PU definia, ya que con base al objetivo de cada
fase, seria posible determinar y seleccionar qué actividades pertenecian a la fase. Fue asi
como al terminar la adecuacién de todos los flujos, se desmenuzaron para formar un
diagrama de secuencia que se divide en cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y
Transicidén. Las cuales marcan claramente el avance del proceso de desarrolio de software
ya que cada fase tiene un objectivo especifico, de tal forma que mientras no se cumple el
objetivo de la fase no es posible seguir avanzando.

Este trabajo fue muy interesante, ya que fue necesario nuevamente ir revisando
actividad por actividad para determinar su secuencia dentro de la fase y en consecuencia
dentro del proceso. Personalmente, esta experiencia me ayudd a comprender mas al PU, ya
que finalmente, pude darme cuenta de que el PU es una secuencia de actividades divididas
en fases, que pueden ser clasificadas por flujo de trabajo para comprender con mas
facilidad cual es su objetivo, sin embargo la clasificacién de estas actividades sélo tienen

un fin didactico, ya que en la practica estin mezcladas formando el proceso de desarrollo de
software.

asadoien el Proceso
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El resultado del traba_)o antes mencionado .dié. como resultado los dlagramas de
actividades de cada fase,-las cuales se pueden ver en las figuras 1,2,3.y4, i ielin

Figura 2 Fase de elaboracion del PDSIIB.

Figura 1. Fase de Iniciacién del PDSIIS.
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Figura 3. Fasc de Coastruccién del PDSIHIN. Figura 4.7Fase de transicién del PDSTIB,
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Después de crear la estructura basica del PDSIIB fue necesano estabylecer los :
pardmetros técnicos de construccién, par lo cual sc llegé a los 51gu1entes acuerdOS' L S

e La herramienta s€ hizo en HTML, de tal forma que la’ consulta puede h'\cerse desde
cualquier navegador yen consccuencm desde cualquler equipo’ o sxstema operauvo.
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e E| PDSIIB se dividié en flujos y fases, con la intencién de conservar el objetivo
didactico de los flujos y ademads establecer la secuencia clara del Proceso dec
desarrollo de sofiware del Departamento de Informética. Esta herramienta, a
diferencia de la herramienta RUP no sélo muestra el contenido de cada flujo,
ademas muestra graficamente cémo es el proceso a partir de las fases que el mismo
Proceso Unificado establece (ver figura 5).

Figura 5. Las fases del I'DSIIB,

F‘W’( IINLIREEL Y s 0

Construccion - Tmnslclon
‘ . v.

e Sc cstablecid un estandar de diagramacion, para la construccion de diagrama
general. Se disefiaron los iconos para cada uno de los elementos del proceso de tal
forma que cada miembro del equipo de trabajo usara la misma simbologia para
crear sus diagramas (ver figuras 6, 7,8 y 9):

Figura 6. Elenmiento Figura 7. Elemcuto Figura 8. Elemento Figura 9. Elemento
simbélico que simbélico que slmbélico que simbélico que
represcnta una representa un represcata un representa una
actividad artefacto de entrada artefacto de salida. actividad de monitorco.

oy

e El responsable de cada flujo, creé los diagramas, artefactos y descripciones
necesarias, de tal forma que al crear el diagrama de cada fase, sélo se hace
referencia a la informacion establecida por las actividades involucradas en 1a fase.

El establecimiento de todos eslos estandares pemmlé al. eqmpo trabaJar en forma
individual e mtegrar en forma transparente la herramienta al ﬁndl v

7.3 F uncmnamlento

Como se menciond la herramienta para el Proceso_ de: desarrollo de Soﬁwarc del
[IB, es una pagina electrédnica a la ‘cual 'se uede ! acccdcr en’ la ‘direccién
hup://132.248.77.248/psdiib tnicamente estando dentro del mlranet del msmuto por ser
s6lo para uso del personal del Departamento de Informanca i
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Al entrar a la herramienta (PDSIIB), la primer pagina muestra cé6mo se compone el
ambiente del proceso, ademas de las fascs en las que se divide e! mismo (ver figura 10).

Figura 10. Primer pantalla de la herramienta de! PDS1IB,
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Debido a que la herramienta esta hecha para guiar el proceso de desarrollo de
software del Departamento de Informatica, para dar inicio en el seguimiento del proceso
debe seleccionarse la fase de Inicio, cuando ese sea el caso, o si ya se encuentra en
ejecucion el proceso la fase en la que se esté en ese momento. Al dividir la elaboracién de
esta herramienta, se me asignaron las. fases de Inicio y Construccidn, es por eso que la
ejemplificacién del funcionamiento del PDSIIB se haran con estas dos fases.

Seleccionada la fase en la que se esta ejecutando el proceso, es posible ver las
actividades que deben ejecutarse para cumplir el objetivo de ésta (ver figura 11).
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Figura 11. Fasc de inicio en el PDSUB.
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Dentro de alguna fase el usuario sdlo debe seleccionar la actividad que desea
consultar, para conocer los pasos de la misma (ver figura 12).

Figura 2. Primer actividad de Ia fasc Iniciscién del PDSIIB.
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Dentro dec alguna actividad la pantalla se divide en cuatro zonas: la parte superior
muestra las fases de las cualcs se compone ¢l proceso, marcando de un color diferente la
fase actual; cn la parte central a la izquierda se muestra una reduccién del diagrama de las
actividades de la fase actual, en donde se marca con un circulo de color, la actividad actual;
la parte central derecha, se muestran los paso a seguir y los artefactos, ademas de marcar
con carrilcs los roles que intervienen; y en la parte inferior se muestran los flujos de trabajo,
marcando con un color diferente el flujo al que pertenece la actividad actual.

Una vez dentro de la descripcion de una actividad, pucde ser consultado ¢l flujo de
trabajo al que pertencce, seleccionando ¢l que se encuentra marcado con otro tono (ver
figura 13).

Figura 13. Flujo dc trabajo Requerimicntos, el cual contiene a Ia actividad Recibir solicitud.

5]t hed Do et - Picrasolt dntevret Explarer - L R e SOl el
DAt [dofn Yw Ewortor lemametesr Anca -
it s o DD A Arande itfeotr @utmate PN IW-HED T
{ovecetn [E)carutoocussstporiost hrv ] O ks ¥,
il Do ’
Iniclo v 1 Requerimicntos 7
\_ /s s
‘T 0,
M seocital
|
i g —
Va ; atevanad
l ; swtens B
wm——xs | ¥ ¥ =
I Mmrhn: x-m.u.(m . .
P
Fl‘.'n
AN = A =
Administraclén de proyectos Admiatstracion de cambios y configusacion
Ambdlente Requedmiontod Andlsls Diseio Implementacion Pruobos Distribucidn
- e

Dentro de la descripcion del flujo de trabajo, se puede consultar la misma actividad
o alguna otra del flujo scleccionandola, y entonces s¢ mostrara nuevamente la informacion
de la actividad. Esto permite que el usuario sepa cual es la secuencia de cada actividad

dentro del PDSIIB y a su vez conozca el flujo de trabajo al que pertenece la actividad (ver
figura 14),
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Figura 14, I'rimer actividad del flujo de trabajo Requerimientos dentro del PDSHIB .
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En la herramienta es posible consultar la dcscripeion detallada de cada paso,
artefacto o actor, de tal forma quc toda la informacidon que se neccsita saber se encuentra
explicada y en su caso ejemplificada dentro de cada actividad (ver figura 15)

Figura 15. Formato de requerimientos dentro del PDS1IB.
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Finalmente sélo resta decir que a pesar de que la herramienta tiene sus limitaciones,
pues sélo permite consultar cada elemento del proceso y no interviene cn la administracién
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del mismo. Eso no signit'ca que no pueda utilizarse como parte de la administracioén, pues
establece una linea a seguir y eso ayuda también al admxmstrador, aun que no le fac1llle el
trabajo, si le permite entender cudles son sus funciones. T

Ademas esta herramienta puede ser utilizada para capacxtar a los ingenieros de
software en el entendimiento del PU, y a su vez en el aprendlza_le del Proceso de Desarrollo
de Software del Departamento de'Informatica del 1IB.
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Conclusiones.

Es importante recalcar que Adoptar el Proceso Uniﬁcado como proceso de
desarrollo de Software en una emprcsa u orgamzacnén, no. es tr1v1al ERIRIE T e

Este trabajo forma parte de un proyecto de Adaptacxon del Proceso Umﬁcado al
Proceso de_desarrollo.de..Soflware de -una_organizacion_de. ‘tal - forma: que el ‘proceso
obtenido, conserva:los elementos que conforman la estructura ﬁmdamental del PU y sélo
consume los recursos con los que cuenta [EY orgam eccio B

La pos1b1hdad de - Adaptar el Proces Umficado para iser.. utxhzado en una
orgamzaclén en donde'su Ob_]ethO pnnclpal noes.el’ desarrollar software,es factible bajo
las sxgunentes condlclones. i :

e EI grupo de traba_]o debé éoﬁocer el‘v-P’rbce'so va’ﬁcado.

e El grupo de trabajo debe conocer el funcionamiento de la organizacién para la cual
se hara la adaptacién; con’la“ mayor profundidad posible. Este es un punto muy
importante ya que el LrabaJo requiere la modificacién y ajuste del Proceso Unificado
a un ambiente que: debe conocerse perfectamente para poder aproximarse a su
realidad. :

e La divisién de trabajo es conveniente para realizar la adecuacidn, sin embargo sera
necesario hacer una revisién grupal de cada flujo adecuado, para evitar que los
resultados individuales sdlo contemplen un punto de vista.

e - Una vez hecha la adecuacién de cada flujo sera necesario revisar las intersecciones
- que- existen entre los flujos, para evitar que haya perdida de relaciones, lo cual
podria evitar la integracion de los flujos en un solo proceso.

e Durante la adecuacidn de cada flujo de trabajo es indispensable tomar en cuenta dos
parametros, por un lado no perder de vista la situacion real que se vive dentro de la
organizacién, durante el desarrollo de software ya que eso da las restricciones que
se tienen y por otro lado, el objetivo planteado por el Proceso Unificado para el
flujo en cuestién, ya que eso nos da los requerimientos minimos que debe cumplir la
adaptacién.

e Una vez hecha la adaptaciéon de cada flujo sera necesario generar el esquema
general del proceso de Desarrollo de Software.

. Cori:basc ¢n el proceso armado y dividido por fases, debe generarse un instrumento
de consulta que permita, re-usar la secuencia de ejecucién del proceso obtenido.
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e Por ultimo, lo que resta es ejecutar el proceso para probar. su eficiencia; y. asi
identificar los puntos en los que se deberan efectuar cambios, siguiendo las mismas
condiciones de adecuacion.

Por otro lado, se puede decir que los flujos correspondientes a la administracién son
los quc requieren mayor atencion y cuidado, ya que por lo regular en organizaciones
pequefias, muchas de las actividades marcadas por éstos {lujos no se rcalizan. Por lo que es
dificil determinar hasta qué grado puede aplicarse la administracion, sin caer en algo.
demasiado tedioso y dificil de llevar a cabo, o por otro lado resulte tan trivial, que no
cumpla con su objetivo.

Otro punto importante para la adaptacion de los flujos de administracidn, es'la
seleccién y uso de herramientas, ya que para muchas de las actividades de estos flujos ya
existen, es por eso que la eleccidén de las herramientas a utilizar debe hacerse durante:el
andlisis de la adaptacién para determinar que tan util, factible y necesaria es su adquisicién.

El resultado de la adaptacién de cada uno de los tres flujos de trabajo, que trata esta
tesis, uene las siguientes diferencias con respecto al RUP .

. En e] flujo de trabaJo Implementacién se reallzaron las siguientes vanantes‘ .
. Se cred un diagrama de actividades para el flujo de trabujo si. como para K
cada actividad.
Se elimind la actividad Integrar subsistema ya que csta se mtegro como un’
paso dentro de la actividad Integrar componentes.
Se adecuaron los nombres con base a los estandares establecldos para el
proyecto. S '
Se definieron claramente los pasos para cada actividad, con base al Ob_]elIVO :
de la misma planteado en el PU. &
Se establecieron claramente los artefactos generados en cada actlwdad :
Se cred una descripcion detallada de cada artefacto,: ademés de: formatos :
nccesarios para recolectar sélo la informacién necesaria. o
Se eliminé el rol Supervisor de cddigo ya que sus responsabxhdades se_
integraron al rol programador. :
Se crearon tres artefactos nucvos: Formato de Anlisis de componentes,
. Registro de verificacién y el Informe de integracién ot
e En el flujo de trabajo Administracion del proyecto las variantes fueron'
Fue eliminada la actividad Evaluar riesgos. e
Se adecuaron los nombres de acuerdo a los estdndares establecxdos
La informacién de los artefactos obtenidos es concreta,,ya que tinicamente
se guardan los datos importantes para la organizacién.
Muchos de los artefactos que componen el Plan de Desarrollo de Software
se convirtieron en estandares, debido a que fue posible generalizar el tipo de
aplicaciones que se construyen dentro del DIIIB. Los cuales son: Estandar
dc aceptacién de sistemas, Estandar de resolucion de problemas, Estandar de
evaluacién, Estandar de Administracidon de riesgos, Lista de riesgos.
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Lo anterior hace muy facil la creaclén del Plan de desarrollo de Software de

cada proyecto. :

La actividad Admmlstrar 1teracu5n se’ d1v1d|6 en dos Iniciar 01010 y evaluar

ciclo, debido a que no es posible realizar todas las act1v1dades de

‘Administracién de iteracién que el PU establece.” " &

Se crearon formatos que auxilian:en:la creacién de los m'tefactos y en

algunos casos son los ariefactos mismos.

El cierre de ciclo sc hara en el momento en que se cumpla con lo planeadow

en el Plan del ciclo, de tal-forma que los tlempos esti 1 3

servirdn como un parémetro que permita mejorar-la’ estlmaclén ‘de tlempos

par los consecutivos ciclos 6 proyectos.
e Enel flujo de trabajo Administracién de la conﬁguracnon y control'de camblos las

variantes aplicadas fueron:

v El flujo se divide en dos proceso, la Admmxstracnén de camblos y la
Administracién de la configuracidn.

v" El plan de Administracién de cambios y conﬁguracxén se convirtié en dos
estdndares: Estiandar de administracién configuracnén 'y Esténdar de
administracion de cambios.

¥v" La administracion de versiones, por el momento es “rudimentaria”, ya que
se hace a mano, sin embargo establece un comienzo, lo mas formal y menos
complicado posible, para la administracién de versiones y el control de
cambios.

v" El reporte de auditoria se convirtié en tres artefactos: Informe de
configuracién, notificacién de configuracién y monitoreo de configuracién y
cambios.

v' Se creé un artefacto llamado Informe para el usuario en el cual se comunica
de la resolucién de un cambio mayor.

Finalmente se establecié un formato para la solicitud de cambios.

De todo lo anterior pueden obtenerse las siguientes conclusiones:

¥" Los elementos que se consideraron como factores primordiales, para determinar los
elementos de la adecuacidn, pueden considerarse como generales para muchas
organizaciones pequeiias en México.
La colaboracién de la gente que trabaja en la organizacion en la que se crea el
proceso es fundamental, pues son ellos los que definen el contenido del proceso.
La adecuacién de cualquier flujo de trabajo jamas se puede hacer en forma aislada a
los demas elementos de Proceso de Desarrollo de software, por lo que es necesario
hacer una revisiéon grupal de cada flujo adecuado, para no perder la cohesién del
proceso.

¥" La incorporacién de herramientas automaticas para la administracién es importante,
sin embargo es mdas importante primero lograr que la gente esté dispuesta a
administrar, por lo que en algunos casos es necesario comenzar la administracién de
la manera mas rudimentaria.-- -
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v

v

Durante la adaptacién uno de los trabajos mads pesados fuc la definicién de los
formatos para cada artefacto, ya que se hizo con la intencién de que t lodos fuesen lo
mas concretos y adccuados a las necesidades del departamenlo

Todo proceso rcquicre de un instrumento que gune su ejecucién por lo que nmgun
trabajo de creacién de procesos estd completo sin la creacnén de su. mstrumento o
herramienta de apoyo. v .
El trabajo para la creacidén de la herramienta, no sélo mcluye un esfuerzo de
programacién, ademas es necesario armar un proceso con: base :alos . flujos
adaptados, despedazando cada flujo para crear un proceso d|v1d1do por fases que"”
incluyera todas las actividades de cada flujo. ‘ :

Trabajos futuros.

Estc trabajo dc_]a algunos puntos por reﬁnar como son:

v

Las pruebas del proceso obtcmdo para cl Departamento de Infomuitlca del IIB no
se. han concluido, por lo que queda pendiente para formar parte de los trabajos
ﬁ.xturos del proyecto de adecuacién del PU a un departamento. , ,

Con base a lo anterior, serd necesario. determmar si es conveniente'usar una

herramienta mas sofisticada para la administracién o en su caso si.es posible

modificar la herramienta que se creé para el seguimiento del proceso (PDSIIB) de .
tal forma que también permita cierto grado de administracién del mlsmo ’

R e——

.
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Ejemplo del llenado de
artefactos B
(Implementacion)




“Instituto de Investigac_iohéS{_Bibliogi‘éﬁcas
Departamento de Informética

[[T]O

Seccién de desarrollo de Software

Formato de recopilacion de informacié

Siglas del sistema -

PESIMEX

r para el modelo de implementacién.

Ciclo 1

Responsable JASC

Fecha

(Lienar un formato por cada componcnte, en el lenguaje de programacion)

Nombre del componente:

BibliografiaDP

[ 1. Proviene de la biblioteca de componentes (Llenar sélo si s¢ toma de la biblioteca de componentes).

Nombre del componente original:

l 2. Componcntes comerciales que necesita.

Nombre de funcidn o libreria

Descripeién de funcionamicnto:

Empresa desarrolladora o
producto del que proviene

Common Dialog Control
CMDLG32.0CX

OCX para la creacion de botones,
cajas de dialogo.

Microsofl Visual Basic.

Rich Texthox Control
RICHTX32.0CX

OCX para el manejo de cajas de
texto para archivos .rtf

Microsoft Visual Basic

Windows Common Control
COMCTL32.0CX

OCX para el mancjo de ventanas
con funcionamientos especificos,
como guardar archivos, cambiar

colores.

Microsoft Visual Basic

I 3. Descripcién del componente.

Objetivo:

Tipo de componente

L Funcién }

ficha bibliografica

[ Procedimiento ]

Permite almacenar en ticmpo de ¢jecucion la informacién de una

]
L __Interfaz__|

Componentes con los que se asocia para su funcionamiento
Nombre del componcnte Tipo de asociaciéon
BIBLIOGRAFIAMD envia la informacion para la base de datos, o recibe lo que hay

cn la base de datos

VENTANACAPTURA Medio por el cual ingresan los datos

Datos que Recibe Datos que regresa - B

Nombre Tipo Nombre Tipo

viSAutor string vrSAutor string
vrSTitulo string vrSTitulo string

e o

e e

[
Py

VS




. Sl N Variables o atributos S
Nombre Tipo Alcance (global 6 local) Valor inlcial validaciones

Rangos |
Métodos
___(sélo para clases)
o Datos que Recibe Datos que regresa
_Nombre del método Nomibre Tipo Nombre Tipo
Restricciones L
‘Validaciones e - - Variables globales (externas) -~ -

Cédigo
(Si se trata de un componente reutilizado, copiar aquf el cédigo)

(Si se trata de una clase duplicar esto para cada método de la clase) -
Nombre del método:

Type BibliografiaDP

vrSAutor As String

vrSTitulo As String
vrSTema As String
vrSPielmp As String

End Type

Interfaz R
: (cn caso de no tener_interfaz omita esta parte) TR
Nombre de Interfaz: | VentanaCaptura
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Modelo de Implementacion.

Siglas'del sistema PESIMEX - : Ciclo ..l
Responsable JASC .. Fecha .
Componentes,

S ol ”VcnmmCap(ura ‘
BibliografiaDP i - Indices
B * Actualizacis

Diagrama de componentes.

<<B§>
. Autor.

' . BibliografiaDP -

T "1 emerografiap

{6\




Vista de despliegue.

Servidor:ServidorAtila

VentanaCaplura

Bibliografiai® ‘-—Q
_‘ \

Sesion

Anexar: formato de recopilacién de datos para el modelo de implementacién, de cada
componente.
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" Instituto de Investigaciones Bibliogrificas
‘. ‘Departamento de Informética
Seccidn de desarrollo de Software
Plan de Integracion.

Siglas del sistema  PESIMEX Ciclo 1
Responsable JASC Fecha

g I Lt LSy

1.1. Lista de casos de uso: (cstablecer importancia con base a las dependencias funcionales )

Valor dec importancia Siglas Nombre de Médulo o Caso de Uso
(1,2, 3, etc.)
1 ENT Entrar
1 SAL Salir
2 CAP Captura

1.2 Niveles de Integracién (Indique mis de uno por nivel, con base a su importancia );

Siglas de los casos de uso #Nivel
ENT, SAL 1
CAP 2
3
4
1.3 Pruebas por nivel de integracion (pefinir can base al_Plan de Prucbas).
Siglas de los casos de uso Nombre del(os) caso(s) de prueba #Nivel
ENT, SAL 1
CAP 2
3
4

Nombre del caso de uso: ENTRAR (ENT)

2.1 Lista de componentes del caso de uso:

Valor de importancia Siglas Componente (clase, funcién, procedimicento)
(1, 2,3, etc.)

5 VTNP VENTANAPRINCIPAL

4 VTNPS VENTANAPASSWORD

1 LPS LEEPASWORD

2 VPS VERIFICAPASWORD

3 VTNE VENTANAERROR

| |63




2.2 Niveles de Integracién (Indique més de uno por nivel, con base a su importancia )’ B PR L

Siglas de los componentes » #Nivel

LPS, VPS

VTNP,VTNPS,VTNE

PN (73]

2.3 Pruebas por nivel de integracidn (Definir con'basc sl Plan de Prucbas).

Siglas_de los componentes

Nombre del{os) caso(s) deJ)_rucba

LPS, VPS

#Nivel

VTNP,VTNPS,VTNE

alwjn]=




Instituto de Investigaciones Bibliograficas

Siglas del sistema

Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo QC Software

Formato de verificacién de codigo.

PESIMEX

Ciclo i

Responsable

JASC

Fecha

Siglas dcl caso dc uso

ENT

Siglas del componente o sub-componente

=

LPS

(La revision puede hacerse de dos formas, directamente sobre el cadigo o sobre el formato. En caso de hacerse sobre ¢l formato debe
afadirse una impresion del cadigo fuente al iniciar la verificacion y unicamente marcar en forma independiente sobre ¢l cddigo cada
objeto verificado)

e n L1553 rg AL gf gl MY S PVAT T L )6 g e Bl @ TANGYe Jae s ih <l  g v
IHPATACANAArIRbl S Fgdlice el sipuiente anAligiE

Nombre de variable [ vrSPassword

Tipo Objetivo o utilidad
(Si la verificacion cs sobre el eddigo sdlo marque 1a declaracidn de | (Si la verificacién es sobre ¢l cédigo haga conkntarios sobre el
la variable) mismo )
String Almacena la cadena que se recibe como password

(Si la verificacion cs sobre ¢l cadigo sélo subrave sobre el eddigo y registre los crrores sobre ¢l formato)
Lineas en las que aparece la variable
(verifique cada linca en la que aparcce la variable ¢ indique:

Estructura de control o instruccién
(No se requiere cuando la (Asignacién, condicidn, inicializacidn, cicloWhile, cicloFor,
verificacion es sobre el cédigo) cicloDoWhile, incremento, decremento, comparacién)
6 If vrSPasword=""%&W95™ then X

Error B
(S6lo si hay errores indique con una™
“x" para facilitar el conteo final) *

No. linea

Total de errores encontrados: 1

GGG E G TR SO R0 g B G T B R ) (0 e L
(Si la verificacion es sobre ¢l cddipo s6lo subraye sobre el codigo y registre los errores sobre ¢l formato

Tipo de estructura
{condicién, cicloWhile, cicloFor,
cicloDoWhile)}
condicion 6 10

No. de Ifnea del infcio No. de linea del fin Error

Total de errores encontrados: 0O

\6S




Instituto de Investigaciones Bibliograficas

I'U:]UO

(o}

Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software

Formato de configuracioén del sistema.

Siglas del sistema

PESIMEX

Ciclo 1

JASC

Fecha

.Responsable

Base de dat
Nombre de 1a base de Driver de conexién
| . Directorio dat (ODBC, JDBC, elc)
CA\PESIMEX PESIMEX MST
B he - : Unidades de red s
> 'Equipo al que debe conectarse Directorio Tipo de (R/W)
i b s - -~ - - Software adicional. L . -
o Nombr e« st 5, - Directorio de instalacién. .__Configuracién _
Localizacién del sistema
Directorio Archivo ejecutable Subsistema relacionado.
PESIMEX PESIMEX.EXE CAPTURA
R Estructura de directorios que componen el sistema
= Unidad: Directorio Contenido
C\PESIMEX BASE BASE DE DATOS
INIS ARCHIVOS INIS
Archivos que componen el sistema
Tipo
Nombl:e del (txt, ini, Contenido Estructura
archivo
dat, etc. )
REGISTRO.INI INI REGISTRO ACTUAL DE <ETIQUETA>=<CONTENIDO>
CAPTURA
PESIMEX.FST FST PARAMETROS DE <#> <TIPO DE INDX> <TIPO
INDEXACION EXTRACCION> <ETIQUETA>




Ulj[]o

Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informaética
Seccién de desarrolio de Software

Informe de Integracién.

Siglas del sistema  PESIMEX ' Ciclo - 1
Responsable JASC Fecha -

Namero del ltimo nivel de integrﬂciéhra'lc'ahiz"adyo‘:' g

Nivel #° Se aprobaron las pruebas mr e et e Comentarios oo
. . . (Sl,No) A ST e e e e L D B e L
1 S1 i
SI

Llenar s6lo si no se aprobaron las pruebas.

. Nivcl'#-’--E L T 7 Caso de uso ) Problemas s e

Anexar casos de prueba no superados y reporte de evaluacién de pruebas.

Integrador

Firma

\@\




Ejemplo del llenado de
artefactos
(Administracion del
proyecto)

At
Taaly Ul

FALLA DE ORIGEN

&
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccion de desarrollo de Software

Vision Inicial.

3% Sistema de Administracién de Informacién

recabada sobre la Indepcndcncxa

Mo6dulos de los que se compondra el sistema (tomar de 1a visién de desarrollo)?

ha\._qu\m. >

Administracion Proporcxonar una mterfa7 quc Bxbhograf‘a Bibliotecario 1
bibliografica permita, Guardar, modificar e

imprimir los registros bibliograficos
Administracién { Proporcionar una interfaz que | Hemerografia Bibliotecario 2
Hemerogrifica |permita, Guardar, modificar e

imprimir los registros

hemerograficos
Administracién | Proporcionar una interfaz que | Folletos Bibliotecario 3
de folletos permita, Guardar, modificar e

imprimir los registros folletos

Interaccién con otros sistemas(omar de Ia visién de desarrollo)?

Caracteristicas no funcionales:

1. Plataforma.

UNIX MSDOS X ] WINDOWS MAC
X ]

2. Amblente.

-REDLOCAL [:MONOUSARIO SI‘NTRANET [:]jNTERNEr

Recursos necesarios.

164




1. Personal del departamento de Informiitica y de fuera que participa.

José Antonio Saluzar Cuarmona Admmlslmdor de cambxos
José Antonio Salazar Carmona Administrador de configuracion
Josd¢ Antonio Salazar Carmona Administrador de distribucién
Jos¢ Antonio Salazar Carmona Administrador del proyecto
José Antonio Salazar Carmona Analista de sistemas

José Antonio Salazar Carmona Arquitecto de soflware

José Antonio Salazar Carmona Disefiador de bases de datos
José¢ Antonio Salazar Carmona Disefiador de pruebas
Guadalupe Sanchez Escritor técnico

José Antonio Salazar Carmona Especialista en herramicntas
José Antonio Salazar Carmona Especificador de casos de uso
José Antonio Salazar Carmona Ingeniero de casos de uso
José¢ Antonio Salazar Carmona Ingeniero de componentes
José Antonio Salazar Carmona Integrador

Ana Yuri Ramirez Molina Probador

Paulo Cesar Usuario responsable

José Antonio Salazar Carmona Supervisor del proyecto

2. Software y Hardware necesario:

R L }t 2y ] .'_1’ . ]?’
b g z@fm& i s
Windows NT Prucbas Infomn’mca
Nodo de Red (en sitio) R_]45 Prucbas en sitio Usuario responsable
Windows XP Prucbas Usuario responsible,
Informdtica

3. Capacitacién:

4. Estimacién de tiempos (ver formato anexo “gannt.xls” ).

Despuds de leer culdadosamente y aclarar cualquier duda que pudiera surgir, referente al :aﬁwnrz soll'cnado al Departamento
de Informdtica, acepto todo lo establecido anteriormente como parte de mi lici de P todas las
responsabilidades que esto conlleva. Quedando conforme respecto a los tlempos de entrega y en el entendido de que el
Departamento de lnformdiica se compromete a cumplir con lo establecido asignando el apoyo y los recursos que por su parte
son necesarios.

Nombre y firma Nombre y firma del Nombre y firma del
Coordinador solicitante administrador del proyecto




oo
Instituto de Investigaciones Bibliograficas pa—
Departamento de Informatica

Seccioén de desarrollo de Software
7 Formato de validacién de entregable.
Siglas del sistema PESIMEX Ciclo 1
Responsable : JASC Fecha :

1. Manual de SI.I 8l‘l0 (Mnrquc con una “x”, los puntos que sc cumplen).
- Cumple con 1 los ma.rgenes establecidos

-‘Cumple con los tipos y tamafios de letra establecidos.

- [x ] Al selecc:onar uno de los procesos descrito dentro del manual de usuano, fue
_posible entenderlo y ejecutarlo sin la ayuda de nadie. , ER

2. Manual técnico (Marque con una “x". tos puntos que se cumpicn).
[x ] Cumple con los ma.rgenes establecidos

[Z] Cump]e con. los tlpos y ‘tamafios de letra establecidos.

Eda seleccionar uno de 16s documentos que componen el manual y comparar el
documento correspondiente de la 1iltima versién almacenada en el rep051tono

.de'versiones, eran 1dént1cos

3. Manual de lnstalacién (erque con una “x™, [03 puntos que se cumplen). e

- Cumple con los mé.rgenes establecndos
~ [x] Cumple con los tipos. vt ta nafios tr ésfébiecidos.

[ZI Al sepguir al pie de la Ietra lo ind
posible entenderlo e mstal :

> & f:e‘lffnanual para la instalacién, fue
ﬁWgre,'sin la ayuda de nadie.

4, Manual de Configuracién (M-rque x"{ los vpun(ol que se cumplen).

[x ] Cumple con los mé.rgenes eStablCCIdOS

E Cumple con los tipos y tamaﬁos de letra establecidos.

Al seguir al pie de la letra lo indicado en el manual para la configuracién, fue
posible entenderlo y configurar el soﬂware, sin‘la ayuda de nadie. -

-

|
." i
Lannid

T\




5. Documentacién de Requerlmlentos Yy cambios al sistema (Marque con una "x" los puntos que se
cumplen). . L

[Z] Al revisar todos los documentos de requenmxentos que necesnan de la
autorizacion del solicitante, no se encontré mnguna omision‘de firma. ;t

“ Al revisar las venﬁcaqunes_ e qambgp . acep ados,
- observaci6n pendiente.‘z»

[Z] Al revisar los resultados de todos los monitoreos, no se encon lré mnguna
observacion pendiente. S

6. Funcionalidad del software (Maf;li.ec

E Al hacer la revision de las prueb del istema en desarrollo y en producc16n,
no se encontré mngun probl : .

- Al seleccionar uno de los _procesos descrito dentro del manual de usuario, fue
posible ejecutarlo, sin ningiin problema.j i

7. Empaquetado (Marque con ura “x", los puntas que sc¢ cumplen)..

Iz_] Al instalar el sistema en el equipo del solicitante, con las caracteristicas
necesarias para la ejecucidn del sistema, no hubo problemas, por el medio
de almacenamiento en el que se encontraba el paquete de instalacién.

8. Resultado (Marque con una “x", los puntos que se cumplen)..

St NO
Existe alguna opcion de las anteriores que no se haya cumplido: :ZIZ]

SI la respuesta de la pregunta 8 es SI, el producto no es aceptable.

Firma del
Administrador del
proyecto
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas r—
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Formato para el registro de problemas.

Siglas del sistema ~ PESIMEX s Ciclo....l..... .
Responsable JASC Fecha
Tipo de problema: . .
Probl U Y et 4 Problemas d Probl
[ Ipbtermascomet - [ problemeste - [1] St [] protpemee

Descripcién del problema: No se cuenta con una maquina XP para las brneﬁa; en

desarrollo

Firma del jefe del Departamento:

Fecha de recepcion: _10/05/2002

Fecha de reunién con el solicitante:  10/05/2002

Solucién: Se ocupara uno de los equipos que llegan por nueva adquisici()'n‘de
_principios de junio

Firma del ) Firma del
Administrador del Coordinador
proyecto

13
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas -
Departamento de Informatica
Seccidén de desarrollo de Software

Plan del Ciclo.

Siglas del sistema
Responsable -

~JASC ... I S . : 7 - Fecha

Responsable para la entrega de avances: Paulo cesar

PESIMEX - o st v oo 5 O gl o e o oot

Objetivo del ciclo: _Administracién Bibliogrifica

Establecer COlllpOSiCién del ciclo (omar de la Visién de desarrollo y Visién inicial)s

D; 2808 Iso(mGdulos)s’ BPrioridadideliGasoioiMbdulosEs|s echaidelents:
1 Entrar 1 15/07/2002
Capturar 2 15/07/2002
Salir 1 15/07/2002

Recursos necesa l‘iOS(mmur de la Vision de inicial)?

JASC ' ’ ‘ DISENO, ANALISIS

JASC ANALISIS, DISENO

| WORD ]

Estimaciéon de tiempos (ver formato anexo “gannt.xls™ ).
Anexo Formato de Asignacién de trabajo

Anexo Formato de Cierre de ciclo.

Anexo Formato de Monitoreo de Avances.

Anexo Informe del Cierre de ciclo.

Anexo Informe de ciclo

Firma del Firma del
Coordinador Administrador del
o HEEE proyecto

74
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= lns'titutb’dre Investigaciones Bibliograficas
-+ Departamento de Informética
- Secmén de desarrollo de Software

l"orm'lto de asignacién de trabajo.

Siglas del sistema - - PEsiMEx,,, Ciclo_ 1
Responsable : Fecha ~

Nombre del trabajador: ANAYURI RAMIREZ
Siglas asignadas: _YURI
Rol(es) asignado(s): PROBADOR

1. Descripcion de actividades.

EJecutar pruebas de mtegracxon Casos de Qrueba
Realizar pruebas de aceptacion en desarrolio Casos de prueba
Realizar pruebas de aceptacidn en sitio Casos de prueba

2, Fechas de entrega.

Resultados de casos de prueba 05/07/2002 | 05/07/2002 05/07/2002

3. Recursos Asignados.

ENDYNTES X :
EqUJgo con Windows XP Segundoplso Pruebas
Firma del Firma del Firma del
Trabajador Coordinador Administrador del

proyecto

NS




Instituto de Investigaciones Bibliograficas

i

Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software

Formato de cierre de ciclo,

Siglas del sistema PESIMEX

Ciclo 1

Responsable JASC

Fecha

1. Nivel de integracion alcanzado(# nivel):

2. Resultado de actividades.

t

[V I S

1 15/07/2002

2 SALIR 15/07/2002 | TERMINADO

3 CAPTURA 15/07/2002 | TERMINADO

3. Artefactos Obtenidos.

1 MODELO DE ANALISIS, MODELO DE DISENO, MODELO DE IMPLEMENTACION,
SISTEMA

2 MODELO DE ANALISIS, MODELO DE DISENO, MODELO DE IMPLEMENTACION,
SISTEMA

3 MODELO DE ANALISIS, MODELO DE DISENO, MODELO DE IMPLEMENTACION,
SISTEMA

Firma del
Administrador del
proyecto
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de‘Informitica
Seccién de desarrollo de Software

Informe de Ciclo.

Siglasdel sistema PESIMEX Ciclo |
Responsable JASC Fecha

1. Total de actividades terminadas al 100% 47 de 47
2. Total de artefactos terminados al 100% 66 de 66

3. Problematicas.

LT LG LA b L e ) A UL 1 L 3 bl
4.Lista de Entre
A T 7, r“ . Y o ::.i..“ .* |'
SISTEMA INSTALABLE
MANUAL DE USUARIO IMPRESQO
MANUAL DE CONFIGURACION IMPRESQ

5. Observaciones generales: LA ENTREGA SE HACE EN LOS TIEMPOS
ESTIMADOS

Firma del } _Firma del
Coordinador Administrador del
proyecto

Y
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas —
Departamento de Informatica
Seccidn de desarrollo de Software

Formato de monitoreo.

Siglas del sistema  PESIMEX Ciclo 1
Responsable JASC

Fecha 26/06/2002

1. Avance del ciclo (Llenar solo si sc trata de un monitorco de avance del ciclo).

Actividades a monitorear.

AT ,* e ' : : ARLAL ; R LS T il o GO
Lo At vEeey [0 : jurppendEqpge
Disefo de Interfaz 28/06/2002

{ I

Especificar cuales son las actividades que no se han ejecutado al 100% y por qué razén.

g = 3 ERIES
Disefio de Interfoz No se han diseﬁadb toda la interfaz

Resumen de actividades (Pendientes).

Diseiio de Interfaz 0

50% 27/06/2002

Total de actividades terminadas (esperadas) para la fecha de monitoreo: 0
Total de actividades terminadas (real): O

2. Avance de Artefactos (Licnar sélo pars monitoreo de avance de artefactos).

Liste todos los artefactos a monitorear

marque las opciones.

Se han obtenido al 100% de un total de artefactos.

Especificar cuales son los artefactos que no se han ejecutado al 100% y por qué razén.

; i

s




Gomentarios: APy
Diseno de interfaz Se tienc disciiado el 50% de interfaz, pues sc csta en los tiempos
estipulados

Resumen de artefactos (Pendicntes).

T : e L ot Ly A A K T

Disefio de interfaz | ninguna 50% 27/06/2002

Total de artefactos terminados (esperados) para la fecha de monitoreo: 0
Total de artefactos terminados (real): 0

3. Resultado.

Observaciones:
‘. El monitoreo se hizo antes de la fecha de entrega y se encontré un avance nc«.ptable, pucs es probable
alcanzar los ticmpos establecidos.

Firma del * 'Firma del
Supervisor del - Administrador del
proyecto proyecto
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software
Carta de liberacion.

Ciudad Universitaria a 15 julio de 2002

Por medio de la presente se hace la entrega del sistema: PESIMEX -MODULO

ADMNISTRACION BIBLIOGRAFICA el cual esta conformado por:
Nombre Formato
SISTEMA INSTALABLES
MANUAL USUARIO IMPRESO
MANUAL DE CONFIGURACION IMPRESO
Que se atendio6 con la solicitud 1 entregada al Departamento de Informitica
en la fecha 12/06/2002 por Seminario de Independencia
Firma del Firma del Firma del
Solicitante Coordinador Administrador del
proyecto




- Ejemplo del llenado de
artefactos
(Administracion de la
Configuracion y Control de

Cambios)

%8\
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Instituto de Investigaciones Bibliogrificas
Departamento de Informatica
Secci6n de desarrollo de Software

" Formato d Informe de configuracién.

Siglas del sistema PESIMEX Ciclo 1
Responsable JASC Fecha

1. Asignacién de contraseiias a los artefactos.

TR YRS o et
iréctorioirniz;
‘ N B P8 4 T P
Arquitectura

Carta de liberacion
Casos de prucba

Cierre del proyecto

Clases del analisis

Clases del diseiio
Componentes

Configuracion de herramicntas

Descripcion del patrén de
arquitectura
Descripcién de casos de uso

Diagramas de casos de uso
Diseilo de arquitectura
Diagrama Entidad Relacién
Entregable

Estandar de administracién de
riesgos
Estandar de Aceptacién

Estandar de administraciéon de
cambios
Estiandar de anilisis y disefio

Estandar de codificacién

Estandar de configuracién

Estandar de documentacion
Estandar de evaluacién

Estandar de prucbas

Estiandar de base de datos

Estandar de requerimientos
Estindar de herramientas

Estindar de resolucién de problemas
Formato de asignacién de trabajo
Formato de diseiio de base de datos
Formato de cierre de ciclo




Formato de distribucién

Formato de monitoreo

Formato de preguntas

Formato de prioridad de casos de
uso

Formato de requerimientos

Formato de validacién de entregable

Herramientas

Informe de ciclo

Informe de configuraciéon

Informe de entregable

Informe de integracion

Interfaz

Invitacién de pruebas formales

Lista de herramientas del ciclo

Manual de configuracién

Manual de instalacién

Manual de usuario

Manual técnico

Modelo de andlisis

Modelo de casos de uso

Modelo de disefio

Modelo de Implementacién

Notificacidén de configuracién

Paquetes del andlisis

Plan de ciclos

Plan de Desarrolio de Software

Plan de integracion

Plan de pruebas

Realizacién de casos de uso del
disefio

Realizacidn de casos de uso del
andlisis

Solicitud de cambio

Solicitud de desarrollo de software

Subsistemas de disefio

Subsistemas o sistema

Visién de desarrollo RT&S5%A78 RT&S5%A78
Visi6n Inicial PSTS5638& PSTS5638&
Firma del
Administrador de
configuracién




ﬁo

Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Sofiware

Formato de Monitoreo de configuracion .

-~ Siglas del sistema PESIMEX Ciclo 1
Responsable JASC Fecha

1. Actividad: Elaborar modelo de Analisis

2. Verificacion de artefactos.

Modelo de Analisis | !2 13 NO SI

I 1 I I

Total de cambios encontrados:

3. Cambios.

: K TR LA ST L Y L L ST I D AR S 17N S
Modelo de disefio

Total de artefactos derivados no actualizados: 1

3.2 Lista de artefactos a cambiar

IO bateacin NI T : }
El cambio no mﬂuye en el contemdo del modelo de analisis por lo que no hay que
cambiar el modelo de diseiio.

Firma del
Administrador de
configuracion

-0 [SA




~ o¥e}
~Instituto de Investigaciones-Bibliogrificas 0=
- Departamento de Informatica
'~ - Scecidn de desarrollo de Sofiware

" Formato de notificacién de configuracion .

Siglas-del sistema - PESIMEX
Responsable JASC

1. Configuracion Anterior

3 L2TR YN
Arquitectura
Carta de liberacion

Casos de prueba

Cicrre del proyecto

Clases del andlisis

Clases del diseilo
Componentes

Configuracién de herramientas

Descripcion del patrén de
arquitectura
Descripcion de casos de uso

Diagramas de casos de uso
Disefio de arquitectura
Diagrama Entidad Relacién
Entregable

Estindar de administracién de

ricsgos
Estindar de Aceptacion

Estindar de administracion de
cambios
Estandar de andlisis y diseflo

Estindar de codificacién

Estindar de configuracién

Estindar de documentacion
Estindar de evaluacion

Estindar de prucbas

Estandar de base de datos

Estindar de requerimientos

Estandar de herramientas

Estandar de resolucién de problemas
Formato de asignacidn de trabajo




Formato de diseio de base de datos

Formato de cierre de ciclo

Formato de distribucién

Formato de monitoreo

Formato de preguntas

Formato de prioridad de casos de
uso

Formato de requerimientos

Formato de validacién de entregable

Herramientas

Informe de ciclo

Informe de configuracién

Informe de entregable

Informe de integracién

Interfaz

Invitacion de pruebas formales

Lista de herramientas del ciclo

Manual de configuracién

Manual de instalacion

Manual de usuario

Manual técnico

Modelo de anilisis

Modelo de casos de uso

Modelo de diseilo

Modelo de Implementacién

Notificacién de configuracion

Paquetes del anilisis

Plan de ciclos

Plan de Desarrollo de Software

Plan de integracion

Plan de pruebas

Realizacién de casos de uso del
diseiio

Realizacion de casos de uso del
andlisis

Solicitud de cambio

Solicitud de desarrollo de software

Subsistemas de diseiio

Subsistemas o sistema

Vision de desarrollo RT&5%ATE | RT&S%ATE

Visién Inicial PST56%$8& PSTS5638&

VI A




2. Configuraciéon Actual

Arquitectura
Carta de liberacion
Casos de prueba

Cierre del proyecto
Clases del anédlisis
Clases del disefo
Componentes

Configuracion de herramientas

Descripeién del patrén de
arquitectura
Descripcidn de casos de uso

Diagramas de casos de uso
Diseilo de arquitectura
Diagrama Entidad Relacién
Entregable

Estandar de administracion de
riesgos
Estindar de Aceptacion

Estandar de administracion de
cambios
Estandar de andlisis y disciio

Estandar de codificacién
Estandar de configuracién
Estandar de documentacion
Estandar de evaluacién
Estindar de prucbas
Estandar de base de datos
Estandar de requerimientos

Estandar de herramientas

Estandar de resolucién de problemas
Formato de asignacién de trabajo
Formato de disefio de base de datos
Formato de cierre de ciclo

Formato de distribucién

Formato de monitoreo

Formato de preguntas

Formato de prioridad de casos de
uso

Formato de requerimientos

Formato de validacion de entregable
Herramientas

Informe de ciclo




Informe de configuracién

Informe de entregable

Informe de integracién

Interfaz

Invitacion de pruebas formales

Lista de herramientas del ciclo

Manual de configuracién

Manual de instalacion

Manual de usuario

Manual técnico

Modelo de analisis

Modelo de casos de uso

Modelo de diseio

Modelo de Implementacién

Notificacién de configuracion

Paquetes del andlisis

Plan de ciclos

Plan de Desarrollo de Software

Plan de integracién

Plan de pruebas

Realizacién de casos de uso del .-

diseiio

Realizacién de casos de uso del
andlisis

Solicitud de cambio

Solicitud de desarrollo de software

Subsistemas de disefio

Subsistemnas o sisterna

Visién de desarrollo RT&5%A78 RT&S5%A78
Visién Inicial PST56%8& PST5638&
3. Total de cambios:
Firma del
Administrador de
configuracién

)128




« oo
1=
Instltuto dc Investlgacmncs Bibliogrificas pI——
Dcpartamcnto ‘de Informatica
Scccnon de dcsarro]lo de Software

Sohcltud de ‘cambio .

Siglas del sistemai_;P{ESVI»MEX” S LTI Ciclo;i ) 1
Responsable: = i+ ~JASC:: Fecha -

No. Cambio: ]

Solicitante: USUARIO RESPONSABLE (PAULO CESAR)

Descripcién del cambio: Cambiar color de pantalla de entrada de rojo a azul marino

Modulos lmpactados ENTRAR

Tiempo cstimado del cambio: 1 DIA

Resolucién tomada: SE REALIZARA EL CAMBIO
Firma del Firma del Firma del
Solicitante Coordinador . ... Administrador del

proyecto

1%




UDUO

Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Sofiware

Formato de notificacién de cambio .

Siglas del'sistema = “"PESIMEX o R T 0; (=) [ S
Responsable- - - _JASC S o % Fecha

R SRR ~ No. Cambio:
.. Solicitante: __ USUARIO RESPONSABLE (PAULO CESAR)
Descripciéon del cambio:___Cambiar color de pantalla de entrada de rojo a azul marino

)

Disefiar interfaz

Firma del Firma del Firma del
Solicitante Coordinador Administrador del
proyecto
Nombre y firma de representante de la mesa de - Firma
s cambios : Administrador de
cambios




t[ﬁo

Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Scccidn de desarrollo de Software

Formato de verificaciéon de cambios .

Siglas del sistema - PESIMEX-- - Ciclo ol ol vm
Responsable JASC . = Fecha * S

a

No. Cambiq: e

Solicitante: USUARIO RESPONSABLE (PAULO CESAR A
Descripcién del cambio:__Cambiar color de pantalla de entrada de rojo a azul marino

T i Cotanir

N N T NS I

Observacioncs generales:

Firma del
Administrador de
configuracioén

\4\
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Instituto de Investigaciones Bibliograficas
Departamento de Informatica
Seccién de desarrollo de Software

Formato de Informe de solicitud de cambio para el usuario.

Siglas del sistema PESIMEX Ciclo™ ' 1
Responsable JASC Fecha -

[ Solicitante: Dr. Tarcisio

Por medio del presente, el Departamento de Informatica le informa de la resolucién
tomada sobre la peticién de cambio hecha el __5 de Julio del 2002 _ recibida con nimero
de cambio 3

Moddulos
impactados:_Captura

‘Tiémpo esti‘mado del cambio:_1 mes

Resolucxén tomada Se decidié tomar su cambio como un nuevo g rimiento gu seré

tratado en el suzmente ciclo

Sin més por el momento y en espera de cualquier duda o aclaracién. * *

Representante de Firma del Firma del
mesa de cambios Coordinador Administrador del
proyecto

N.E ’10 il 'fmvﬂ

0 SIsAL |
i

.,Lx, )
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