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LOGISTICA INTRODUCCION

LA LOGISTICA COMO HERRAMIENTA FUNDAMENTAL EN
UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA “ CASO PRACTICO

INTRODUCCION

En los tltimos aiios el mundo ha sufrido una serie de cambios, especialmente en lo

que respecta a las pricticas de los negocios.

El cliente se ha convertido en una fuente de informacién estratégica sobre la
calidad del producto y del servicio en lugar de ser Ginicamente el objetivo de las

campafias publicitarias de empresas productivas y de servicios

En consecuencia, las formas clidsicas de dirigir a las organizaciones basadas en el
andlisis y la optimizacion de cada una de sus dreas funcionales van perdiendo
vigencia a favor de enfoques de direccién sistémicos que abogan por conseguir un
funcionamiento del sistema suficientemente satisfactorio para cada una de sus
partes. El Control Total de la Calidad, la Direccién por Objetivos, el Marketing y la
Logistica, entre otros constituyen bajo formas y campos diferentes, métodos de

gestion inspirados en un enfoque integrador y sistémico.

En particular la bogisticzi ziborda el cstudio del conjunto de actividades que se
desarrollan sobre los ﬂu_]os matermles, mformatwos y financieros desde un origen
hasta un destino con una vxslon sxstcmlca e integrada con el objetivo de brindar a
los cllcntesfmternos ¥ cxternos de la organizacién un servicio de calidad en el

momento oportuno con un minimo de gastos.

W
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INT R(JDU(‘CION

LOGISTICA

Por cllo'no debe excluirse como una herramienta principal en:los procesos de

implementacién de sistemas de calidad, es decir, no se debe tener'umi cértiﬁcncién

de calidad en la que todo‘cl proceso est1 pcrfectamcntc documentado Y.

“controlade”, sin ‘una phncncxon adecundn de Ios snstem'l: de summlstro y dc

entrega dentro y fuera del proceso productwo, en: caso contrario h lmagcn y

credibilidad de la certificacién puede caer.

Muy a pes-u- de las virtudes que pucde tencr un
y herr’mncnt.is de la logistica en. una cmp csa

completo, no puede recuperar por si sola mcrcados perdldos, salvar dc la extmcnon

a dctcrmmndo producto o modlf‘car drastlcamentc los mercados a favor de

nuestros productos y servicios.

Sin embargo, si ayudara a tener un mejor control sobre las materias primas,
productos y subproductos que se requieren durante el proceso productivo, asi como
de la distribucién y manejo de los productos terminados que deben cumplir con

tiempos de entrega.




INTRODUCCION

LOGISTICA

Durante el dcsarrollo dcl tmbajo se prcscnt'\ en una form'x sencilla la aplicacién de

los conceptos tales como. pronostxco de ventas MPS (Malcrml Reqxurcments

I’Iunnmg), (Constralnle

s de'la :situacién

brei/c resefin del

comportamxcnto de l'\ mlﬁma a tmvcs del tlempo, por lo que para la elaboraclon dcl

presente. traba)o se reallzo una mvca-tlgaclon sobre la sxtuacxon dc una.-‘micro

empresa dedlcada ala manufactura y dxstrxbuc:on de prendas de vest:r claboradas

con piel (borrcgo, becerro y ternera).

Este tipé de empresas én México, tipicamente no ticn;:n ningiin control documental
ni del tipo dc‘corntrolcs para asegurar un sistema de calidad en cualesquiera de las
areas que'lo coneutuycn, lo cual seria el caso’ ideal para la presentacion de las
herramientas logisticas en” un ‘sistema de mejora continua pos—certlfcacxon de
calidad, sin embargo, en lo particular no debe cerrarse el alcance de esta filosofia
sobre mejora continua y se puede dar la opo&unidnd de implantar el sistemA, bajo
el cual se estaria asegurando una preparacién segura hacia la implantacién de un

sistema de calidad.

TESIS OOV 4
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LOGISTICA MARCO TEORICO

CAPITULO 1 (MARCO TEORICO)

EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA.

Para comprender y poder mejorar continuamente los procesos existen tres fases

indispensables: Evaluar, analizar y mejorar.

_ Y :
Mejora continua AL
e sttt \

A

L}
T T e i e e FETRANTNIREETTION
\\\S Evaluar Analizar Mejorar

Este modelo que a la vista se encuentra sencillo puede complicarse dependiendo
del enfoque con que se pretenda llevar el modelo de mejora, cuando se aplica en
cucstiones de calidad podemos crear todo un esquema de puntos a cumplir
interminable y en el que muchas veces se pierde el objetivo final (la satisfaccién de

todo el proceso en su conjunto).

TESIS CON s
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LOGISTICA MARCO TEORICO

Evaluar

En tcrmmos gcncmlcs en esta fase se debe concxdcr'\r la n'umon y vnsnon dc la

empresa'y tomar la mayor canndad de indicadores y estadistlcos que nos pcrmlm

ver la <|tuac|on dc la emprcsa, sc esta cumphcndo con los ob_;etlvos derw’ndos dc la

misién 1y la wsxon o mas aun, dson': estos. ulumos correctos o cstun blen’

dlrccclonndos?. Debemos ser capaccs de conocer I'\ ﬂexlblhdad dc la: cmprcsa,

tanto en el proccso, en Iu estructura como en lo econdémico.

Analizar

En csta fase se debe realizar un andlisis de la evaluacién anterior, se debe
determinar si las herramientas que se emplean actualmente para conocer cl estado
del proceso es la miis adecuada o se deben buscar otro tipo de aplicaciones, cs aqui
donde se identifican las dreas de mejora y se proponen e identifican las acciones

adecuadas para coadyuvar a un rendimiento éptimo en estas dreas.

Es también de gran importancia comparar la evaluacién con'los cambios que se
viven en el mercado, no sélo es importante mejorar procesos y ;xcucrdos con
proveedores y clientes, hay que intentar predecir la tendencia del mercado ya que
pucde darse el caso de tener que enfocar la mayor parte de la atencién a la

investigacion y desarrollo.

_ TESIS cow
LLA DE ORIGEN




MARCO TEORICO
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LOGISTICA

Mcjorar

Como consecuencia hay que aplicar las acciones identificadas en el paso anterior y
si es posible desarrollarlas al grado de convertirlas en un plan de mejora, el cual se

puede hacer a nivel subproceso o a nivel global.

También deben instrumentarse, herramientas que ayuden a medir el grado de

satisfaceién no sélo en nuestro cliente o en nuestras utilidades, sino en general de

toda la cadena de distribucién.

Estas tres fases de un proceso de mejora continua deben aplicarse periédicamente,
y el intervalo de tiempo es muy variable dependiendo de la aplicacién que se haya

dado, que puede ser desde una actividad, subproceso, proceso o cadenas de valor.

(QUE ES LOGISTICA?

En la actualidad las empresas ponen especial énfasis en las .funciones de
produccién y marketing (fabricar y vender) lo cual es cierto, por que si no hay que
vender épara que fabricar algo?, sin embargo hay que reconoéer la importancia de
otras actividades que deben tener lugar entre el punto y momento de la produccién
o compra y el tiempo y momento del consumo; acti\'i’d:a'des logfsficas que con el

tiempo sc han integrado y que afectan la eficacia de las areas de comercializacién y

produccion.




LOGISTICA MARCO TLORICO

‘. RS

Empezaremos por dar una breve historia de la logistica.

Desde el ‘principio de la humanidad, las mercancias que la gente desecaba, no se
producian en donde se ncccsiﬁabnn consumirlas ¢ no estaban dispon‘ibl;:s en el
momento en que les apetecia, tanto los alimentos como otros bienes estaban muy
dispersos por toda la ticxI'm y Sé]oﬁa‘bund‘nban ‘en determinadas épocas del afio. Sin
embargo, dado que no existian sistemas especialmente desarrollados  para. el
transporte y almacenamicnto}cl’tr}nslado de biencs se limitaba a todo lo que una
persona pudiera llevar, miéntms. el almacenamiento de mcrcancﬁ!s perecederas,
s6lo era pOSIble dur'mte un brcvc pcriodo de txcmpo. Este llmlt'ldo sistema de
almnccnnmlento y tmnsporte, generalmcnte obhgaba ala gente a vivir cerca de las

fuentes de produccxon‘y a consumir un pequeifio rango de productos.

Con el tic'rhpo Iosfsi'stcmas logisticos y los puntos’ dc-conSumo hY prdduccién

comcnzaron a <epararse geogmt‘camentc. Cada drea cmpczo a especmhzarse cn

aquellos blenes que podla producir mas eﬁclcntemcntc.

otras ‘zonas

lLoos excesos ' de produccidon se trasladaban econonucaménic

productivas o mercados, y se importaban todas aquellas mercancias que no se

producian localmente.




MARCO TEGRICO

LoGIsTICA .
La logistica es un campo relativamente nuevo dentro de la dircecion cmprcsariu] si,
lo comparamos con otros mis tradicionales como el de las finanzas, las ventas o la
produccioén. Sin embargo, como ya se menciond, desde Imcé muchos afios, tanto los
individuos como laé empresas vienen realizando acti\'idadc;ﬁ logisticas(transporte y
almacenamiento de mercancias principalmente). La novedad en este v.;:ampo se
centra en el tratamicento coordinado de ambas actividades en vez de h.%xcerlo‘,porv -
separado, ya que en la prictica estin estrechamente relacionadas. Hay que esperar
hasta 1961 para que se produzca la apariciéon del primer libro que stjgicrc los
posibles beneficios de una gestion logistica coordinada. Ya que si nos situamos
antes de la Hegada de los cincuenta, la logistica era solamente un mal necesario; si
una empresa queria seguir en el negocio debian llevarse a cabo.” Ademais, muy
frecuentemente solo se consideraban como . dareas que absorbian costes. Asi
contando con que prevalecian los condicionantes econémicos y tecnolégicos, y
viendo cual era el estado de desarrollo de las teorias sobre direcciéon empresarial, se
constata que no se dio un ambiente favorable en el que se pudiera reconocer la
importancia de la logistica. Solo unas pocas empresas tenian asignada la gestion
coordinada de las actividades logisticas, tales como el transporte o «cl

almacenamiento a un solo responsable. Empresas con altos costes logisticos como

las alimentarias, fueron lideres en esta area.




LOGISTICA MARCO TEORICO

En resumen, el clima antes de 1950 se caracterizé por el predominio de las ventas y
la produccién. Las deficiencias que presentaban las actividades logisticas quedaron
ocultas gracias a unos mercados en expansion que dieron, a pésar de todp, grandes

beneficios.

Entre 1950 y 1960 se marcd una’época en el desarrollo de la teorin .y practica de la
logistica. Por un lado, en muchzis institucionéS' .educativas las teorias sobre

markctmg se nf'anzaron como matcrm de cnscnanza mlentms que en la préictica

muchas empresas se guiaban bn_)o sus preceptos Un argumento mas a favor de

csta nueva acutud fuc-el comenzar:a reconocer quc Ios costes logisticos ecran

importantes. Por aquel entonccs pocas mprcsas tcm'm una idea clara de cuil era

su nivel de costes en el area logxsttca

La tecnelogia trajo nuevos servicios de tmnsportc dondc clcglr, la P ohferamon de

la variedad de productos se tr'\du_)o en m\'ent':rlos con m-ns elemcntos quc manc_)ar,

la escasez de materias provocé que el reciclado tomara u;nn;nucva dimensién para

la planificacién logistica, y las demandas del consumidoiﬂpidicrjdo un’incremento
en los niveles de servicio a menudo.dieron -lugar:-al aumento- de nimero de

almacenes dentro del sistema de distribuqiéhl

TESIS oW
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MARCO TEORICO

LOGISTICA
A principios de los afios setenta, la logistica en sus vertientes de investigacién y
trabajo practico, era considerada un drea todm'ia cn estado de scmimndurcz. A
pesar de que se establecieron algunos prlnclPlO§ bnslcoq y quc nlgunns empresas

cmpezaron a cont'lblllzar los beneficios de su aphcnclon, la uccplncmn de la

logistica atin era lenta, dado quc las empresas parccmn_cstnr mas interesadas por la
generacién de ingresos que por el control de costes. A menudo el crecimiento del
merecado enmascaraba deficiencias tanto en el drea de produccién como en la de

distribuciéon.

Actualmente se estian adaptando los conccpto&. 3 prmcnploe de I.\ Iogxstlca a

empresas que producen y distribuyen ﬁervlcxoq en-vez de productos tanglblcs

Ademis mientras el comercio exterior y la exportacién contintian crec1cndo. los
responsables logisticos estarin  mas implicados “en-la::distribucién’ ‘a- nivel

internacional y en la gestiéon de suministros.

El objetivo de la logistica en una empresa busca objetlvo< funCIonaIes proplos que,

En concreto,

q establecndas

basicamente, deben llevar a la empresa hacia las met.

su misién consiste en desarrollar una relacién de actn'ldade_s logmtxcas capaz de

lograr el mayor retorno posible de los fondos invertidos en la empresa.

TESIS Cown
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MARCO TE ORICO

LOGISTICA

e N
Logistica: Es la- administracién del suministro, movimiento y almacenaje de las
materias primas, partes y productos terminados, procumndo ‘que la rentabilidad

actual ¥ futum sea Ia maxlma posible, gracias a que los pcdldos son surtidos eficaz

A cfcncntementc.

La logistica tlene un papel integrador entre la productlvldnd que dcsea cl area de

pl‘OdUCClOn y la ﬂGXIbllldad y capacidad de rc%pue;ta (Scl"\'lclo o valor) que requicre

el area de ventas

CADENA DE SUMINISTRO.

L.a cadena de suministro es la red de localidades y actividades que desempeiian las
funciones de’desarrollo de productos, compras de material a’los proveedores,

movimicento de material entre localidades, manufactura de r;rodu'ctos} distribucién

de productos terminados a clientes y soporte posvental.

La administracion de la cadena de suministro consiste en la coordinacion del flujo
de materiales, informacién y recursos financieros a'lo largo de las localidades de 1a

red a través de las actividades de plancacidén, abastecimiento, manufactura,

distribucién y venta.

' Mabert & Venkataramanan, 1998,
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La cadena de suministro Se aplicavtamb'nén a toda’ red que formnn una o ‘mas

empresas par'\ poder llcvar un produclo o ser\'lclo nl chentc y g'ur'\ntlzar un servicio

posventa:.

(compms o : desarrolladorc< ‘de: vmqterms- prlm'\s, . transportcs,

manuhctura dlstr:bucxon y serwcm posvcnt'\

Uno de los prmc:palcs rcqu:sntos para quc h cadcn'l d sumxmstro funcnonc con

rendmuento para todas ]as partcs quc la conforman es el cncontrar l'\ c:mtldnd de

pedido optlmo que si bien no da Ia maxnma ganancm pnra alguna de las partcs, si

resulta en un mejor precxo al consumldor Fnal quc se traducc en mayor namero de

pcdldos.

HERRAMIENTAS LOGISTICAS.:

Las herramientas que utiliza la logistica son muy:variadas-y de hecho algunas no
son propiamente logisticas, es decir, resultado de la evolucién de la logistica como
tal, si no mdas bien de la evolucion de la. gestiéon empresarial, a continuaciéon

citaremos algunas y se dard una breve descripcién.

Prondstico de ventas. Las empresas'lo intéhtaﬁllevnr a cabo en forma estadistica o
cu‘mtxtatwa, sin embargo las formas cuahtatw’xs son  imprescindibles. Los
pronostlcos se requieren haccr dcbxdo a que. Los ‘mercados cambian riapidamente,

la demanda inicia todas las acclones dc ]a cadena, nlgo tiene que guiar las

estrategias.
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LOGISTICA

Esta es una herramienta muy importante ya que si no se realiza un buen pronéstico
se tiende ‘a’ tener altos inventarios, baja cobertura deérdenes 'y lefo, costo de
operacién generindose una falta de confianza por parte de Iqs clicntcﬁ ¥ pérdida de
la participacién en el mercado. Para poder realizar un pfohééticd d(.z 'vcn‘tas se
pucden utilizar modelos subjetivos (estimaciéon de verndedc;rcs, juradds de opi.nién,
cte.), investigacion de mercados (intencion de compra, tésf de concepto y de
producto, etc.), series temporales (promedios fijos, suavizacién exponencial, ete.),
modelos causisticos (regresiones, modcelos de previsién, etc.). nos centraremos un

poco en las series temporales para la realizacion del pronéstico. .

Las series temporales tratan de establecer una tendencia. estadistica de los datos

histéricos para predecir el futuro. Algunos métodos son:

Promedios Fijos, el cual consiste simplemente en promediar un niunero arbitrario

de “unidades vendidas por. periodo .mensual™ al‘cual le llamaremos “bucket”, lo

. oz
anterior se logra mediante la aplicacidén de la férmula: £, = Z"' ‘.
i n

En donde:

Fn«: escl pronéstico de venta para c¢l préoximo mes o periodo
n es ¢l niimero de periodos a utilizar

\'% son las ventas realizadas por cada periodo

TESIS CON 14
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LoGIsrica

PPromedios Ponderados, el ~cual consiste en’ proyecctar. cl “bucket” siguiente
promediando un niimero determinado de “buckets™ previos, tal que se refleje la
tendencia reciente; dandole un peso especifico a eada’ bucket, mediante Ia siguiente

irmpa2

formula: £, =" ¥,

En donde:

w es el factor de pon(ﬁlém‘cién que va de 0 a 1y la sumatoria debe

serigual a la unidad "

Suavizacién Exponencial, es ‘una_técnica dc ajuste, que considera ademds de la
venta histérica, ¢l pronéstico: anterior. . ‘Ajusta hacia ‘arriba o hacia ‘abajo el
prondstico, dependiendo’ del comportamiento previo' del estimado, la. férmula

basica para el cilculo es: Ij,, =a Dr,i+(rl J—‘az’)l-jr

En donde:
a= factor de ponderacién de o a 1
D= venta real' del periodo

Fi= pronéstico original del periodo
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MRP ( Material Requirements Planning )

La planeaciéon de requerimientos de materiales, es el mids bdsico de los sistemas
para planear la operacién de una planta de produccién. Se basa en un prondéstico
de ventas para obtener como resultado final, las drdenes de produccién y las

6rdenes de compra requeridas para cubrir ese pronéstico.

La info;'ix1n¢iéll necesaria para éjccutnrlo cs )
‘ [} inveﬁtaﬁos dé mzﬁ‘eriz;s primas
© ‘Inventarios de producto terminado
Prondstico de vcnthﬁ/pédﬁos en firme

Tiempos de entrega

[
[
@ -Tamaiio de lotes de compra y produccion
© Lista de materiales :
©® Demanda independiente de partes

@

Stocks de seguridad

Con toda esta informacion se puede obtener un grifico o diagrama de proceso con
puntos de decision que nos pueden llevar a realizar cambios en el proceso.

Los objetivos del MRPP son , cubrir las necesidades comerciales, ajustar los
inventarios, usar eficientemente la capacidad y mano de obra, mantener los costos

de produccién y lograr excelente relacién con los proveedores.
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DMRI” I (Manuwfacturing Resources Planning )

La Planecacion de Recursos de Manufactura, hace todo el proceso MRP, pero agrega
la verificacion de las posibilidades de produccion debido a las restricciones de la

capacidad y sus consecuencias.

La informacién necesaria para ejecutarlo es:

© Inventarios de materias primas
Inventarios de producto terh.inado
Pronéstico de ventas/ped:do< en Frme
Tiempos de entrcga 7
Tamafio de lotes de comj:rn yrpr'oc‘luccién

Lista de materiales-

6 6 6 & 6 6

Demanda indepcnaienté de pahes !
© Stocks de seguridad : .

Capacidad nominal, mixima y minima de la planta productiva-

Con toda esta mformacnon se puedc obtener un gr'lf'co o dmgramn de proceso con

puntos de declSlon que nos pueden llcvara reallzar camblos en el proceso. Ademas

se pueden generar: Reportes de compras, Lvaluacnones de proveedores, Planes de

entradas y salidas, PI'O)CCCIOI"I de m\'entarlos, Medlcnon de cﬁcmncm de pronéstico

¥ Anadlisis de rotacién.




MARCO TEORICO

LOGISTICA

MPS (Master Production Scheduling)
El plan maestro de produccién pretende responder a las siguientes preguntas:
éCuinto se requiere de producto terminado?

&Qué productos se requieren?

éCudndo se requieren?

¢ 6 ¢ o

éSe tienen recursos (fisicos y humanos) suficientes para satisfacer estos
requerimientos?

@ <(Se puede?

Para realizar el MPS se requiere conocer:
® Pedidos en firme atin no surtidos
©® Demanda independientes de partc§
@ Politica de inventarios
® Restricciones de capm':idad;

© Tamaiio de lote minimo de produccién

Con esta informacién se va creando y desarrollando el plan maestro que dentro de
la informacién mas: imp'vortante; que genera es el planificar los periodos para

resurtir el inventario.

Para resurtir el inventario se debe saber la cantidad a ordenar y cada cuanto

tiempo se realizara el pedido.

TESIS 00N
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Cantidad a ordenar: Lote por lote (se ordena la cantidad rqulQl‘ld'l), Cantldad fija

(cada c1erto tlempo), Cantldad cconomlcn (optlmlm el costo dc ordenar y

mantener, y ordena 1o cantldad resultantc)

esmuy’sencilla, ‘nosaporta valiosa

© Cantidades
© Sccuencia de intt;gfac;iéﬁ’
@ Desperdicios
© Rendimientos

© Subcomponentes

La ruta de proceso es como un manual de operaciéon de cada nivel de la lista de
materiales, debe incluir los centros de trabajo que se requieren  para la operacién,
asi como sus tiempos de espera, preparacién, proceso y reposo. La futa de proceso
nos permitira identificar cuellos de botella, centros criticos y centros ociosos, que

pueden modificar las estrategias futuras.
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ERP ( Enterprise Resources Planning )

La plancacién de recursos de la empresa, hace todo el proceso de MRP: 11, pero-
agrega un factor fundamental: La verificacién de las posibilidades de la'empresa de
soportar financieramente las compras y operaciones de. la: planta, . debido a‘las

restricciones de flujo de efectivo y sus consccuencias.

La informacioén necesaria para su ejecucion es:
® Inventarios de materias primas
Inventarios de producto terminado
Pronodstico de ventas/pedidos en firme
Tiempos de entrega
Tamaiio de lotes de compra y. produccién
Lista de materiales L
Demanda independiente de partes
Stocks de seguridad ‘
Capacidad nominal, mz’\xiﬁm y minima de la planta productiva

Efectivo disponible

6 6 6 6 6 8 6 6 6 6

Cuentas por pagar y por cobrar en el hbrizontc de la planeacién
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CMA ( Constraints Manufacturing Analysis )

Administrar con base en restricciones es particularmente Gtil para‘emyb.)rvcsas cuyé
mercado es muy impredecible, ya que no necesita del pronéstico dq_ver?t_as como
paso inicial del ciclo de planeacion.- Cuando hay rcstriccioncs”de'capn‘cid’z’ld, se
decide en funcién a rentabilidad. La informacién necesaria es:.. '
@ Inventarios de producto terminado
® Inventarios de materia prima
Histérico de demanda

Lote minimo o econdmico

Tiempos de entrega

2]
(]
® Detalle de capacidad
@
© Listas de materiales
(2]

Rendimientos y productividades

TESIS nnw
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LOGISTICA . DESCRIPCION MICRO EMPRESA

CAPITULOII .- DESCRIPCION MICRO EMPRESA
DESCRIPCI ON GENL‘RfiL DEL PROCESO.

Como caso-de; andlisis se tomard un negocio de compra, venta y maquila de

chamarras de piel;

Este negocio tiene entre sus productos el mis vendido que es solo de temporada, Ia
chamarra liaimada malboro, ésta se vende de manera importante durante lqs meses
de octubre, novicmbre, diciembre ¥ encro, el resto de los broductds claborados con
piel que le llamaremos lisa generalmente de borrego,’ bgcérro ov, férneril (chamarras,

chaleccos, gabardinas, sacos, etc), éstos también registran un aumento ¢n las ventas

en los meses mencionados.

Con respecto a - las prendas malboro elaboradas con-salea de borrego, son
confeccionadas y maquiladas por la empresa, en el easo de las prendas elaboradas
con piel lisa, se producen en menor cantidad, priacticamente -un:-70 % de los

productos de este tipo que son vendidos son de reventa o distribucién.

8]
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DESCRIPCION MICRO EMPRESA

Yo ‘
El negocio funciona de la siguiente manera:

®© Compras . tiene un inventario promedio tanto de piel que aqui
llamaremos lisa (acabada con pigmentos y abrillantadorés) ¥ nobuck
com6 de salea. Para hacer, chalecos, chamarras, gabardinas o sacos se
utiliza la piel lisa y el nobuck, para el caso de las chamarras malboro se -
usa la salea de dos tipos (normal y repclente), también se encarga de
mantener un inventario de productos que por sus caracteristicas cs mis
rentable la compra y venta del producto.

@ Los proveedores, son diversos y en ocasiones para el caso de la salea,
sélo venden en temporada baja, en temporada alta suben sus precios y
es complicado conseguirla '

@ La maquila (operaciones) es realizada por una persona énéargéda Vde
sacar moldes y cortar la piel, 4 cosedores y una persénakc‘;'ue fealiza las
dos funciones en un lugar separado. ;

® Ventas estd cncargada de manejar el inventario de los productos de
acuerdo a la demanda en los pedidos.

© Los pedidos se entregan en el taller de maquila, en la sucursal de ventas
o directamente al domicilio del cliente.

@ El cobro es al contado o de 15 a2 30 dias de plazo.

TESIS nnwr
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Compras y ventas cst'm fusxonadaﬁ, ya quc es. la misma’ peNon1 ]a quc realiza las

dos funcloncs.

"En el '\ﬁov'voon' la. capacidad'dc produccién era de un promedio de 8.a 10
chamarras al dm con un cortador y cuatro cosedores, es decir en promedio 160

chnm'\rrae z\l me:...

En el afio 2002, la capacidad de producciéon era de un promedio de. 11°a 14
chamarras al dia‘con dos cortadores y cinco cosedores, es decir un:promedio de

240 chamarras al mes.

Por razones econémicas y de temporada no se puede m'mtcner una produccnon '\I

limite de la capacidad, generalmente en meses de mucho sol la salea que cs la

principal materia prima en la claboracién de prcndas mnlboro. no cs-buena dgbldo
a que tiene el pelo corto y en ocasiones estit muy lastimada por efecto del corte de

pelo en los borregos

TESIS (DN
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Los clientes se distinguen como sigue:

Cliente 1.

Cliente 2.

Cliente 3.

Compra por periodo semanal, en temporada baja consume un

aprpximado de entre 6 2 8 piezas, sin cmb:irgd hay meses en los
que consume la misma. cantidad pero por todo el mes. En
temporada alta la cantidad demandada bor este cliente llega a ser
de 20 a 25 piczas por semana. Este cliente representa un 30 % de
las ventas en temporada baja y 20 % en temporada zﬂta. . »

Es mas bien un socio comercial, este cliente toma las. prendas a

consignacién para exhibirlas en su centro de ventas, el cual esti

mcjor ubicado, con una imagen ya hcch:\ que identifica

sus productos. Porser ventaa con%lgnacmn sctiene tina dem'lnd'\

mas constante :\unquc en poca cantxdad en’ temporad.

aproxlmado de 6ag pnc.ms semannles ye

plezas por semana. l:stc cllente represe ta 0.9%:de las ventas

en tempomda baja y un 30 % de las ventas en'temporada‘alta.

Grupo de chentes revendedorcs que on pran casi durante todo el
afio y que representan un. 00 % de lns vcntas en temporada baja y

un 25 % en temporada alta.

N
w
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Cliente 4. Pablico en' gencral, estas ventas sc realizan al contado y en
temporada baja representan cl 10 9% de las ventas; sin embargo en

temporada alta llegan a representar ¢l 30% de las ventas.

DESCRIPCION'Y ESTADISTICOS DE LA EMPRESA.

Actualmente el desarrollo de las actividades de 1a empresa se puede ejemplificar de

Ia siguiente manera:

TESIS °ON
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No se lleva documentacion ni metodologia del pronéstico de venta, éste se hace en

base a la experiencia de afios pasndos, y debide a'la escasez de materia‘prima en

temporada alta, se hace necesario crear un inventario relativamente grande a lo

largo de toda la temporada baja

Los SIgUIcntes gnﬁcos ﬁon un estadlstlco aproxxm'ldo (ya quc no ‘se tlenen

rcglstros) dcl total de vcntas por mes durnnte los dos ult|mo< aifios.
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Ventas 2002
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DEFINIENDO EL PROBLEMA.

La problemiitica a la que se enfrenta la empresa, es el mancjo de la produccion

durante cl afio, el cual se ve reflejado en el inventario, es decir, en los meses de

mayo, junio y julio que es cuando hay menos ventas los inventarios estan creciendo

en cantidades muy elevadas, significando esto un costo adicional, ya que se tienen

que conseguir créditos para mantener Ia produccién y la paga de los trabajadores .

Para ejemplificar mejor el problema se tiene un historial de inventarios dec dos

anos.

FALLA DE <.uGEN
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Otra situacién de desventaja es el tener que mancjar dlverso< proveedorcs para la

materia prima principal (salea), ésta se debe como y'\ se menmono ‘a 1:\ escasez del

producto cn ciertas temporadas, es decir se tlene que compmr dc acucrdo con las

necesidades de produccién pero con la rcstrlccxon dﬁ la ofcrta dcl maternl Esta

situacioén orilla a los proveedores a vender al,mcjor‘chentc'cn tcmpomda alta, es

decir al que pague méis y en temporada baja ‘conformarse con quien quiera su

material.

Inventana 2001
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invantario 2002
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Si bien las graficas muestran una tendencia bastante similar en los dos afios
anteriores el mercado de las prendas de vestir elaboradas con piel no es de los mias
estables, ni predecibles, ya que por no ser un articulo de primera necesidad es muy
sensible a las crisis, a las modas y demas factores sociales, sin embargo como se
puede observar en los datos este negocio en particular registré un crecimiento, por
lo menos en niimeros de ventas, ya que como s¢ ha mencionado econémicamente

ha tenido que pagar cl precio de la falta de flujo de efectivo.
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Por lo tanto un cambio drastico de moda, ¢ una crisis inesperada en los meses de

julio o agosto pueden terminar con cl negocio, ya que este se quedaria sin efectivo y

un inventario enorme que dificilmente se vendera.
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DESARROLLO

CAPITULO I1I .- DESARROLLO

EVALUACION DE LA SITUACION.

De acuerdo con los datos proporcionados en el capitulo anterior se pueden enlistar

algunas situaciones que tienen o pueden tener una o varias causas:

Poco o nulo flujo de efectivo durinte la temporada baja, acentuindose
este fenomeno en los meses de julio, agosto y septiembre.  Como

consecuencia pago de intereses por concepto de créditos.

Grandes inventarios a lo largo de toda la temporada baja. Como

consccuencia se elevan los costos de producciéon.

De acuerdo con los niveles de ventas a lo largo de la temporada baja,
estas no representan mas del 40% de la capacidad de produccién, el
hecho de incrementar la capacidad con otro cortador y cosedor en un
lugar diferente implica costos logisticos de transporte y distribucion, sin
embargo ofrece la flexibilidad de no depender solamente de una persona

para continuar con la produccién.

Los prondsticos de ventas realizados por temporada con crecimiento han
sido muy optimistas, lo cual puede mejorar al seguir alguna metodologia

para el prondstico.

L
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EQUE SE DEBE HACER? (A’nélrz_'s'is)_

DESARROLLO )

N e e . RIS

© Los proveedorcs de mntcrm prlma prmcnpalmcnte no son Io< me_]ores

" para una relamon comcrcml, ya: quc si blcn la calld'\d dc sus. productos -

son nccptables, cstos prcﬁercn vcnder ‘miés caro que m'\ntener relaciones

, sxcndo mi y n torm la baja cn la ofcrta de la rnatcrm pnma

en tcmpomda alt

Con respecto a los articulos que son distribuidos, tampoco existe una
relacion comercial de plena confianza, ya que el encargado de comprar
prefiere ir a revisar la mercancia que se comprara, aqui el problema cs la
falta de control de calidad de parte de la empresa a la que se le compra.

La empresa no se¢ puede dedicar a trabajar por temporada, ya que como

se ha mencionado los costos de materia prima y-en gencral los costos de

produccién se elevan considerablemente. A’demas'lav'cqiprcsa no cuenta

con suficiente capital para soportar 34 pz’ibrrtcs‘dc afio siningresos.

Antes de pretender. apllcar conceptos y: hcrmmnentﬂs Ioglstlcas para lograr un

mejor desempeiio-de'la empresa, es importante recordnr que uno de los objetivos

de la logistica es lograr la mnxxma rentabilidad posible, por lo que es recomendable

contabilizar los costos operativos de acuerdo a la situacién actual, con esto se podri

tener un comparativo al medir los resultados del ¢jercicio.

rﬂ?.\,u et
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Para poder hacer uso de las hcrramlentas loglstlcas es neccsnno tcner 'ﬂz,un tlpo de

control, ‘ya ‘que como s¢ pudo ochr\"\r Ios datos acercn d ‘la sntuacxon de la

empresa son sélo qproxmmdos, cabe mencmnnr que éste ‘es un mal comun cn la

mayoria de las mlcroemprcsas cn gencral no es particular del giro' que nos ocupa.

pronéstico mas adecuado.

En este caso ¢l método '\decuado para el pronostlco de vcnta es el de promedlos
ponderados ya que con los escasos datos y los picos en temporada alta, es mejor

promediar los datos histéricos de los meses similares.
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FALLA DY oiuGEN




LOGISTICA DESARROLLO
~ - .

Actualmente no se tiene un estudio de tiempos de entrega, ni de produccién, el cual

¢s un dato importante para poder comprometer los pedidos realizados.

Con los datos mencionados se puede elaborar un MRl’yo un MRP II a través de los

que sc pueden ir realizando cambios para una mejora.
Los costos logisticos de transporte deben contabilizarse y optimizarse.

También es posible elaborar un plan maestro de produccion, ayudindonos ademas
de la informacién anterior con una-explosion de materiales‘y con una ruta de
proceso R .

DESCUBRIENDO LA SOLUCION (Mejorar) 7

Para aplicar los conceptos y herramientas anteriores es necesario realizarlo en dos
pasos; ¢l primero es la instrumentacion de sistemas de control para la recopilacién

de datos por medio de los cuales se podran aplicar algunas herramientas logisticas,

v el segundo se podri realizar hasta obtener resultados del primero.
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AGn cuando son importantes los términos de calidad, y las herramientas para
poder  medir. la’ productividad, - eficiencia' y .cficacia.; En? este: caso. . no -es

imprescindible,'sc puede comenzar por la organi'l.acién de 11€ f'\ét\lr'\s dcf\'chta y

obtcncr ]os datos tanto de ventas, como de productwndad nl adxcnonar los d'\tos del

control de inventarios de producto ternnnado.

A pesar de que se trata de una mlcroempre:.n. (.l llcv'\r un control de mvcnt'lrlos
puede resultar mas laborioso de lo que se 1mngma, y'\ que por el tlpo dc producto
terminado que se trata se debe ser muy explwlto, por ejemplo: chamarra (malboro
o piel. lisa), malboro. (normal, rcpclcnt;c o puntas), ‘malboro ;norrpu] (damn o
caballero), malboro norma.l de caballero (color oro, color arena,-color tabaco o
color negro) y por Gltimo malboro normal de caballero color oro (tal]a cluca. t;lllﬂ
mediana, talla :grande o talla extra grande). Todos. estos datos tamblcn dcbcn

obtenerse de las facturas de venta para poder hacer un hlstonco y reahzar un

prondstico de ventas lo mds apegado posible a la realidad.

Para optimizar el recurso del espacio, no es recomendable tener una d1v1510n tan
especifica en el almacén, para fines practlco< y de ahorro dc espacxo, es sufcncnte

con separar por tipos de chamarras (inalboro y picl lisa), por estilo y por genero. -
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Para llevar el control de los inventarios nos podemos servir de una hoja dc'rcgislro

sencilla, que contenga los siguientes elementos: -
INVENTARIO MENSUAL

Malboro de

(normal o repelente) (dama o caballerb)

Talla

Color

Chica

Mediana

Grande

Extra

grande

Subtotal

Oro

Tabaco

Arcna

Negro

Subtotal

Total:

Un documento parecido puede ser utilizado en la recoleccién de la informacién de

las facturas para claborar el histérico mencionado anteriormente.

Ya con los datos obtenidos se puede realizar un pronédstico de venta que sea mas

acercado a la realidad.
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Se¢ recomienda que se desarrollen promedios ponderados, y en cste caso se debera

tomar por mes similar de cada periodo, y-\ que si‘se hace con los docc mcses del’

periodo se puede caer en el errvor dc un: promcdlo anual y se llegarla a una

'\clon que no

tcndcncm a homogcmznr los datos para todos lo:

se presenta con nuestros productos. phcando el metodo de este modo se tendran

promedios de cada mes o de temporada.

Los promedios ponderados se obtendran primeramente de los datos aproximados,
después serian comparados con los reales puestos en prictica. Por lo tanto el primer

pronédstico de venta que se tendri sera el siguiente:

. Ene| Feb[Mar|Abr ]| May[Jun|Jul|[Ago|[Sep| Oct | Nov [ Dic

.

Ventas 2001 1m0 80} 45 |50 | 6o | 60 {60} 80 | 110|170 | 270 | 410

Ventas 2002 150110 60 | 60 | 80 | 80 |80 | 110|140 |200] 310 | 460

Pronostico 2003138101 56 |57 | 79 | 7a |74 1011311101 | 208 345

Estos deberan ser revisados y ajustados de manera quincenal o mensual ya que hay

cque recordar que los factores externos en este caso economicos y de modas pueden

afectar driasticamente la demanda.
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Un desglose de materiales es de bastante utilidad después de saber cuanto s lo que

necesitamos producir. Para una chamarra malboro se puede hacer la-siguiente

desglose de materiales:

Salea de
borrego (dm?)

Bodm ot [ Retazo saica _|

[ Boton oict|
Botén picl

Hay que tomar en cuenta también los pequefios accesarios, ya que ¢s comiin que se
consideren.necesarios 'y e ohémicos, por lo que se tiende a comprar en grandes
cantidades, lo que.nos, lle\'a'a_ tener inventarios muy grandes que tienen influencia

en el flujo de efecti un’inventaric muy grande de botones

y el mercado’

compra deh‘c"tro‘s‘bdt‘q es )’clcapltal invertido en el inventario anterior seguiri
detenido y al;ésrbichdb caétbs dc mancjo l TEST,Q (“QN
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Para poder atacar el principal problema que es la administracién de'la produccién
se debe aplicar un MRP 11, yva que se sabe la capacidad de produccién con el

personal que actualmente labora para la empresa, éste puede ser el siguiente:

PRONOSTICO DES
H VENTAS
Rl Y PLDIDOS 3%

SVERIFICA
SEN ALAACEN

VERIFICACION
DE CAPACIDAD

FTIEAPOS
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Es 1mportante mcncxonar, que cl hecho dc que la dcmandu llegue a sobrepas'\r la
capacidad de In cmprCS'\ no sngmfca que’ se debq dc_]ﬂl‘ el pcdldo o al cliente,

empre lmv otr'xs opcxoncb y. cntre cll'\q el outsourcmg- puedc ser recomcndable en

esta situacion. :

Como scgu"n:da' etz;pa 'despueS‘ de, 6btenci-'~résu|thdbs’ ‘de 2 la aplicnéién de los

conccpto< antcrlores, cstos se pucdcn ocup'\r pam 1a realuac:on de un Plan

Maestro de Produccmn. :

Con rcspccf& a I; ‘sit'ua’cié‘n desfavorable acerca del manejo de diversos proveedores
para la principal materia prima (salea), éste debe ser resuelto a la brevedad, ya que
la inconsistenéid que se puede tener de ellos puede repercutir de manera muy
desfavorable en los avances que se tengan con respecto a la administracién de la

produccion.

TESIS Mnw
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e ala ila 0 apuyo exte s decir, se puede comprar v hecho
cl finul. o en cuasos todo ¢l producto.
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CAPITULO IV (CONCLUSIONES)

OBSERVACIONES FINALES.

El caso expuesto durante el presente documento cjemplifica claramente la manera
en la que se trabaja en la mayoria de las micro ecmpresas y algunas pequeiias
empresas cn,México. "La'manera de administrar su produccién no es del todo
errada, ya que cﬁ pais_’c:s que se¢ encuentran en vias de desarrollo no se puede
planear de otra formala prodqccién, se debe estar a la expectativa de lo que sucede
con la economia y las 'poiitif:as que adopta el pais para planear la produccién en

plazos cortos.”

Conforme a lo ﬁntcnor como en todo negocio se nrrlce.g'\ '\I tener inventarios tan
altos con ]a espcmnza dc que en tcmpor'\da alta ‘se rccuperc Ia inversién y se

obteng-1 una ganancm consnderable, sin cmb'\rgo no hay que dc_ru' dc contablhzar

todo lo que ello lmpllca pura tener una ba]nnza r al final del a

: bajo dé"ddhptaéién se

wta‘ los credltos en los meses de

poca demanda, de hecho es probab]c obtcncr ventajas dc nucstros provcedores en

estas fechas si se cuenta con el efectlvo suficiente.
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CONCI. US IONES

LR .. . Slnie SON

LoOGIsTICA

El trabajo presentado se estd implantando actunlmcnte en la empresa y se espcra

tener avances al respecto’ en lo_s mcscs que nnterlormente eran de crisis,

actualmente por ser temporada baja se ha bajado un poco"la’ pi-odueéién pero

manteniendo el trabajo de los’empleados ya que al ser mfcr_rgblco que sé paga.por

destajo si no hay produccion se va la gente 'y csto no es con\(bnlénte; porotro:lado

Ias ventas se han mantenido similares a las del afio pasado, por:lo'que se vende un

poco mas de lo pronosticado sin que cllo traiga consecuencias’graves; ya que el

material obtenido a principio de afio ¥ la capacidad de produccién"cubrcnfsin‘

problema el excedente.

SUGERENCIAS

Continuar con la implantacién de elementos de control que nos llevc a tener dntos
mais prccnsos sobre el écOmMo?, écuanto? y c.tlempo" '\cerca dc la produccxon,

documcntar hs ﬂccwnes y - costes' logisticos de transportc de: los dos centros de

produccién a las zonas de almacén, dlstrxbucxon y vcnt'\. :

Ajustar cl abastecimiento de materiales lo: mas que se pueda a el pronéstico de

\entas, sin olvidar los factores externos que afectan al mercado.
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. E - - .~

No olvidar aplicar el diagrarﬁa de MRP Il para cada pedido sobresaliente, sobre
todo en temporada alta, ya. que ‘es cuando se. lleva a sus nivcles~ma’\'ximos la
capacidad y . la . demanda suele exceder esta, capac:dad '0“,_ estos ’cas’oys la
competencia pucdc resultnr nuestro mejor socio (outsourcmg) » ‘

Se pudo observar quc Ia aplicacién de modelo< loglﬁtlcos se torna més dxf‘cll sin los
clementos de control y documentacién adecuada, sin embm'go es posxble aplicarlos
y se¢ pueden utilizar como base para comenzar con ellos una cultura de _mejora
continua, la cual como en un principio se dijo no es unlcamente el segulmlcnto de
un sistema de calidad. En esencia es todo proceso: que:lleve la-lvntenclo‘n‘ de la
cvaluacién y andlisis de la situaciéon que prevalece én'cunlqpiex} -[)'lj‘occso ¥y ‘que
valiéndose de herramientas propias de la gestiéh'veryhpresai"izvﬂ (dc control, de
calidad, logisticas, ctc) propone una-o un. conjunto’ de acciones para mejorar,
haciendo de este proceso un ciclo mediaﬁte el cual se adapten ‘los objetivos y

acciones de la empresa a la realidad actual.
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