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Objetivos

1.- Hacer una revision del panorama general actual de la educacién a distancia, de
manera breve, establecliendo las opciones de mayor uso y de mayor conveniencia, asf
como también las ventajas y desventajas de este tipo de educacién.

2.-Establecer una gufa basica para la formulacién de proyectos de educacién a
distancla.

Introduccién
Panorama General

En afios reclentes, la educacién a distancia ha tomado un gran auge. Cada vez es
mayor el nimero de Carreras, Maestrias, Diplomados y Cursos, que se ofrecen a
través de Internet y que constituyen una opcion viable para muchas personas, debido
a razones de tiempo, lejania, trabajo, costo, etc. Este tipo de educacién se ha vuelto
una opcidon considerable debido a los tiempos que vivimos, los cuales rectaman una
mayor cultura, educacién y capacitacién profesional para la mayoria de |as personas.
La educacién a distancia ofrece cursos en casi todas las dreas del conocimiento,
aunque tiene un mayor desarrollo en aquellas dreas que no requieren validacién
experimental como las humanisticas, administrativas y de negocios.

Cabe destacar que, a pesar de la importancia que este tipo de educacién ha tomado,
actualmente las personas la consideran como una educacién de segunda clase o
suplementaria, mismo caso sucede con los libros electrénicos donde las personas
prefieren aun los libros impresos a pesar de poseer los libros electrénicos grandes
ventajas con respecto a los impresos. Es muy factible que con el tiempo se tenga una
mayor aceptaciéon de la educacién a distancia, porque las tendencias educativas
modernas asi lo visiumbran, cada vez hay mayores exigencias educativas, el aforo de
las universidades muchas veces no es suficiente, su costo etc., son factores que a
veces no hacen posible la formacién profesional de una persona y, es ahi, donde ia
educacién a distancia toma un papel relevante.

A través de este trabajo se busca hacer una revision general de la educacién a
distancia, asi como, también, a la elaboracién de una guia sencilla de procedimientos
a seguir para la elaboracién de un proyecto de educacién a distancla, abarcando los
aspectos de mayor relevancia.



1.Laed i6n a dist ia ayer y hoy

El término educacién a distancia ha sido aplicado por diferentes investigadores a una
gran variedad de programas, instituciones, audiencias y medios. Su principal
caracteristica es la separacién del profesor y el alumno, ya sea en el espacio o en e}
tiempo. Otras caracteristicas de {a educacién a distancia son: el control de aprendizaje
asumido por el atumno y no por el profesor distante, la comunicacién no adyacente
entre el estudiante y el maestro, intermedia por la via del materlal y de algun otro
medio tecnolégico (Sherry1994). En México, la Secretaria de Educacién Publica (SEP),
define a la educacién a distancia como “la comunicacién de conocimientos a través de
distintos medlos, tanto de comunicacién como informaticos, en sus diversas
combinaciones, para ofrecer modelos educativos mas flexibles en tiempo y espacio
(SEP, 1997).

Las primeras formas de educacién a distancia fueron los cursos por correspondencia
en Europa. Esto fue instituido a mitad del siglo pasado cuando la radio y ta televisién
instrucclonales se volvian populares. La mayor limitacion de la radio y la televisidon
como medios de educacién a distancia era la falta de retroalimentacion (feedback).
Actualmente, los medios mas utilizados son: los casetes de audio y de video; las
comunicaciones basadas en computadoras (Que incluyen el correo electrénico, los
tableros electronicos y la Internet); (as audioconferencias telefénicas y la
videoconferencia, que pueden ser con video unidireccional o bidireccional y audio
bidireccional transmitido de diferentes maneras. Ademads, la conferencia audiogrifica
se estd convirtiendo en una solucién a bajo costo para transmitir graficas junto con el
audio y la interfaz grafica de la World Wide Web (WWW) se hace cada dia mas popular
como un medio de educacién a distancia.

Algunos autores consideran que un elemento indispensable en la educacién a distancia
es la existencia de algun tipo de interaccién entre el profesor y el estudiante, no
importando el medio por el que se lleve a cabo (Pereira M). En este sentido, los libros
de autoinstruccién, los manuales de “aprenda usted mismo”, los programas de
televisién educativos, los casetes de audio y video y los tutoriales por medios
computacionales no se consideran parte de |a educacién a distancia por si mismos. Sin
embargo, todos estos medios pueden formar parte de un sistema de educacién a
distancia, en la medida en que se suministre a los estudiantes de medios de
retroalimentacién con los instructores. En nuestros dias, existe un gran interés por la
educacién a distancia, especialmente en aquelias zonas donde la poblacién escolar se
encuentra muy distribuida geograficamente. Algunos estudios estiman que en pocos
afos, gran parte de la educacion postsecundaria se efectuara por medios a distancia
en los palses desarrollados.



1.1 Medios y tecnologias para la educacién a distancia

Los medios de educacién a distancia pueden ser clasificados en 4 categorias bdsicas
(Garcia Aretio):

1.2.1) Envio simuiténeo de audio y video
1.1.2) Envio de audio

1.1.3) Servicios de Internet par.
1.1.4) Distribucién de ial

o i6n a di 3

Como en la mayoria de las clasificaciones existen traslapes entre las diferentes

categorias.
Explicaremos brevemente cada una de estas categorias.

1.1.1 Envio simulténeo de Audio y video via Internet

a) Videoconferencia interactiva Punto a Punto
En la videoconferencia interactiva, dos puntos distantes establecen comunicacién
en capacidades de transmisién y recepcién de audio y video en forma
bidireccional, Esto hace que el profesor y ios alumnos de todos los sitios se vean
unos a otros y se establezca una comunicacion interactiva, simultédnea y simétrica.
La videoconferencia interactiva posee grandes ventajas sobre el resto de los
medios de educacién a distancia. En ella, la interaccion es mas realista, productiva
y eficaz. Representa el modelo mas cercano a la operacién Sptima del aula, dada
su flexibilidad y ademas no requiere grandes costos. Adicionalmente, I|a
videoconferencia interactiva representa el Unico medio de educacién a distancia
que permite al profesor usar técnicas grupales. Una videoconferencia mediada a
través de satélite resulta excesivamente costosa, tanto para el receptor como para
el emisor, comparada con ia que se realiza a través de Internet, mas adelante se
exponen algunas cifras que dan una idea del orden de la magnitud de la inversiéon.

Algo que debe quedar claro es el hecho de que no se le debe confundir con la
teleconferencia, en la cual un grupo de personas se redne en un local
acondicionado especialmente para ello y escucha una ponencia en la que no existe
retroalimentacion al ser mediada a través de un aparato de televisién. Lo que
conocemos por videoconferencia se lleva a cabo en tiempo real y existe
retroalimentaciéon donde dicho proceso de retroalimentacién constituye el costo
mas alto de una videoconferencia. Cuando se consulta una direccién electrénica
que tiene una videoconferencia grabada se le llama video por demanda.



b) videoconferencia interactiva maitiple
Lo mencionado en el punto anterior se puede extender, en el caso en que se
requleran conectar varios sitios distintos simultdneamente, para lo cual es
necesario contar con el equipo que permita juntar y separar las sefiales a voluntad
del emisor. Estos equipos se conocen como puentes o unidades muitipunto y
pueden comunicar hasta 30 o mas puntos. La conmutacién entre los diferentes
sitios distantes, para seleccionar el punto de origen de la imagen que se proyecta
en todos los sitios, puede realizarse de diferentes maneras: por nivel de sonido,
programada automdaticamente, controlada por el expositor, etc. En ambos casos,
el video se envia comprimido y para la comunicacién se puede utilizar fibra éptica,
microondas o enlaces via satélite.

c) Sesi Tele o (Br )
Se transmiten sefales compuestas de video y audio desde un punto central hacia
un conjunto de receptores remotos. Pueden ser con réplica o sin réplica. Cuando
son del ditimo tipo, es decir, que existe interaccién entre el receptor y el emisor, se
utillzan medios complementarios como el teléfono, fax, el correo electrénico, el
correo de voz, la audioconferencia o sistemas de respuesta por teclado, bajo la
coordinacién de un moderador de consuitas.

1.1.2 Envio de Audio

a) Audioconferencia

El sistema de audioconferencia permite conectar varios sitios distantes por linea
telefénica, en este caso sé6lo se transmite audio en forma multidireccional. Al igual
que la videoconferencia, la audioconferencia puede ser punto a punto o multiple y
es simétrica en su tratamiento de todos los puntos. Este tipo de comunicacién en
directo también puede realizarse a través de Internet, las aplicaciones que
soportan la audioconferencia, estdn creciendo y perfecciondndose répidamente,
hasta el punto que algunas compaiiias de software ponen a nuestra disposicién
comunicaciones telefénicas tradicionales a cualquier parte de! mundo por Internet,
con el ahorro que esto supone para quien realiza la Ilamada.

1.1.3 Servicios de Internet para la ed i6n a dist i

a) Correo Electrénico

Es un servicio de Internet que nos permite enviar y recibir cartas a otros usuarios
de Internet por medio de la red. La recepcién es practicamente instantdnea.
Esencialmente, para que un usuario pueda beneficiarse de las posibilidades que le
brinda el correo electrénico debe de disponer de un ordenador, de una conexién a
un servidor de Internet, que puede ser una simple linea telefénica, un MODEM y |a
aplicaciéon informatica que generalmente lo hace posible. En lo que respecta a ia
aplicacién, son muchos los programas existentes en la actualidad, algunos de ellos
se ofrecen gratuitamente como Yahoo y Hotmail, y administradores de correo con
costo con funciones mas avanzadas como Outlook de Microsoft.



El correo electrénico se usa de diversas formas en la educacién a distancia. En
algunos casos, los profesores de los grupos presenciales contestan dudas de clase
por esta via. Los sistemas para manejo de listas o foros de discusién para grupos
con intereses especiales son cada vez mas usados como medios o complementos
de la educacién a distancia, en estos casos se llega a poner a disposiciéon de los
alumnos, el material educativo completo a través de la computadora, el cual puede
presentarse, tanto en forma de texto, como grdifica. Es posible también, colocar
respuestas a dudas sobre los cursos en gophers, los cuales son sistemas de
informacién global basados en menus ligados segin un orden jerarquico. Puede
utilizarse para consultar los servidores gopher en todo el mundo, a través de
informacién obtenible del centro de cémputo que controla a su propio servidor, su
uso ha venido a menos con el uso de la WWW.

b) Grupos de noticias

Son conferencias por computadora en las que los participantes pueden conocer una
ponencia y/o entablar una discusién escrita a través de computadoras conectadas
en red. Dichas conferencias pueden ser sincronas (“chats”) o asincronas, basadas
en correo electrénico, gophers o WWW. Se utilizan distintos métodos de
participacién, variantes de las dindmicas de grupo mas comunes, desde la
discusién libre hasta la votacién, modificadas para tomar en cuenta el hecho de
que los participantes pueden estar leyendo y escribiendo aportaciones en
diferentes lugares y tiempos. Son medios de gran efectividad porque requieren de
escasos recursos técnicos para su acceso, y pueden tener un aito nivel en los
materiales presentados y en las discusiones subsecuentes. Dependen criticamente
de una conduccién de alta calidad. Para fines de educaciéon a distancia, estas
conferencias serdn, en general, de caricter complementario a exposiciones mas
intensas o formales de los materiales educativos. Algunas modalidades las
encontramos en las listas de distribucién, las listas de noticias y los foros de
discusion .Sus costos son los de la conexién a Internet, mas el de la organizacién
que frecuentemente se atribuye a los participantes mediante cuotas de inscripcién.

c) Correo de Vozx

Se utiliza de la misma manera que el correo electrénico para la educacién a
distancia. Su efectividad es inferior a la del correo electrénico porque este permite
una consulta Mas eficaz de los materiales educativos. Un correo de voz es un
servidor de informacion verbal o escrita, es un sistema de atencién automatica que
posee un menu especifico totalmente parametrizable conformado por un érbol de
opciones que encaminan al usuario permitiéndole navegar sin requerir
conocimiento previo. Algunas de sus ventajas son: reducciébn de costos,
disminucién de tiempos protocolares de atencién, controlar y maximizar las
comunicaciones, minimizar la intervencién humana, etc., su efectividad se basa en
el trabajo de ambiente cliente — servidor, donde se integran bases de datos
existentes de la empresa para que los requerimientos de los usuarios estén
disponibles de forma inmediata.



La utilidad mas destacada de Internet estd reflejada en la World Wide Web
(WWW), la telaraifia mundial. La WWW es una red Unica de enlaces o conexiones a
través del texto, imagenes estdticas o en movimiento y voz o sonido, soportados
por un ordenador conectado a Internet. La WWW la identificamos con las conocidas
pdaginas web conformadas por texto e imdgenes grdficas. Una simple puisacién,
mediante el ratén, sobre el texto realzado o sobre un icono enlaza con otra pagina
o da acceso a una imagen, sonido 0 recurso de video procedente de su propio
ordenador o CD-ROM o, incluso, de otro ordenador ubicado en cualquier parte del
mundo. El Web es una coleccién de sistemas anfitriones que hace que los servicios
mencionados estén disponibles en Internet mediante el protocolo http ( Hypertext
Transfer Protocol).La informacién basada en basada en Web se entrega
normalmente en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML ( Hypertext
Markup Language).

Para tener acceso a estos servidores desde nuestras computadoras, se requiere de
un software especial conocido como “browser” o “navegador”, ademas del medio
de enlace (generalmente linea telefénica).

Una pantalla grafica amigable y un multimedia interactivo como material de
aprendizaje simplifican el acceso y btisqueda de bases de datos. El exponencial
crecimiento de nuevos recursos alrededor del mundo y las normas técnicas
estandarizadas, que permiten a un ordenador de cualquier marca acceder al Web
editado en cualquier parte del mundo ,estan haciendo aconsejable la utllizacién de
estas tecnologias para wuna auténtica democratizacidn del acceso a los
conocimientos. La WWW es, nor consiguiente, un nuevo y revolucionario concepto
tecnoldégico-comunicativo capaz de acceder a la informacién almacenada en et
mayor sitio de datos que la humanidad ha conocido. La WWW se puede utilizar
como medio primario o como complemento para la educacién a distancia. Puede
requerir complementacion a través de correo electrénico, u otras formas de
interaccion con el proveedor del contenido/medio (Lugo, 2000).

1.1.4 Distribucién de M. ]

Es el sistema clasico de educacién a distancia en el que se envian los materiales a
los estudiantes por correo o se ponen a su disposicién en almacenes, librerias o,
inclusive, puestos de periédicos. El tipo de materiales que pueden ser distribuidos
son: impresos, cintas de videos, cintas de audio, colecciones, equipos para
practicas y medios computacionales épticos o magnéticos. La retroalimentacién, si
la hay, suele hacerse por correo o teléfono.

De los medios y tecnologias anteriormente mencionados los de uso mas comun
actualmente por las ventajas que representan son la videoconferencia, el correo

electrénico y la WWW.



1.2 Cost en ed i6n a di i

La mayoria de las universidades tiene un interés claro en la educacién en linea
(modalidad mas comun en la educacién a distancia actual). Sin embargo, antes de
lanzarse a2 ella, es esencial entender a cabalidad los costos que se generan a corto y
largo plazo. Hacer una estimacién de costos para un proyecto de educacién a distancia
no es tarea facil, existen ciertos factores que dificuitan dicha estimacién, tales como:
rapidez del cambio tecnolégico, rapidez del cambio de las tarifas de comunicaciones,
falta de conocimiento claro de los parametros y condiciones para determinar costos en
el campo de la pedagogia y la ensefianza, lo cual provoca que no se tenga una gran
disponibilidad de datos en este campo.

Un aspecto que hay que destacar es que ahora existe un mayor acceso a la
tecnologia, ya no resulta tan costoso (al menos como receptor) el contar con el equipo
necesario para acceder a cursos de educacién a distancia en linea. Los requisitos
minimos, técnicos y operativos, serian los siguientes: PC y MODEM para trabajar con
Internet, procesador Pentium de 128 MB de memoria RAM ,multimedia, sistema
windows 95 o versiones mas actualizadas, a estos costos hay que afnadir los del
proveedor de Internet, llamadas telefénicas e inscripcién a cursos. Cuando estos
sistemas se empezaron a implementar, los costos, tanto para el emisor como para el
receptor resultaban muy elevados lo cual lo hacia poco accesible, actualmente, si bien
es cierto que la inversién inicial es alta, los costos se han abatido para ambos, sobre
todo para el receptor, el cual ya puede contemplar como una posibilidad viable (al
menos desde el punto de vista econdmico) realizar estudios a distancia. A
continuacién se presentan algunos datos para tener una idea de la magnitud de la
inversién requerida en educacion a distancia, referidos a los medios mas utilizados
actualmente, como son: Internet, la videoconferencia y audioconferencia. Un dato
importante es el hecho de que progresivamente los equipos tienen menores costos,
bajan de precio a una media del 30% anual (Woodall,P. 1998). A pesar de que sdélo se
hace énfasis en los equipos, cabe aclarar que un proyecto de educacion a distancia
abarca todo un universo de costos que involucra aspectos como los profesionales
involucrados, creacién o adaptacion de materiales, difusién de los cursos y algunos

mas.
Costos para el receptor

Internet

Para conectarnos a Internet tendremos que pagar mas o menos dinero en funcién de
la situacién de partida. Los datos que se presentan a continuacién se dan en base al
supuesto de que no se cuente con nada, cuando en la mayoria de las veces no es asi.

Concepto Costo roximado( en S0

Ordenador Pentium 128 MB RAM, | 3,200-7,000
Multimedia o superior
MODEM 56000 bps interno o externo 200-300

Gasto telefonico anual (Incluido costo de|3,500-4,500
contrato promedio de linea telefénica a

domicilio particular)
Conexidn del proveedor( anual) 1000-1500
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El costo de conexién disminuye en funcién del tipo de acceso, ya que actualmente
muchas empresas ofrecen acceso gratis (bajo algunas restricciones) ademas algunos
empleados cuentan con servicio gratis proporcionado por la empresa en la que
laboran. También es muy importante mencionar que se pueden utllizar los servicios de
renta de equipo de cémputo e Internet en los cada vez mas populares cybercafés
(café Internet), con un costo promedio de $15.00 la hora

Vid, 1{ ia via X net
Una videoconferencia puede realizarse a través de una conexién satelital directa pero
resulta un servicio excesivamente costoso comparado cuando ésta es realizada via

Internet. A continuacién se presenta una tabla de costos promedios para el receptor
de una videoconferencia mediante Internet.

Concepto Costo aproximado (en pesos)

Camara de video 400-1000

Licencias de paquetes 200-1500

Transmisién por hora variable, depende del tipo de
curso.

Tarjetas de captura de video 300-2000

Tarjetas de sonido 500-1500

Costo aproximado total del servicio | 1330-6100

Como ya se mencioné anteriormente, algunos costos pueden omitirse, por ejemplo, la
camara de video no es necesaria para los receptores sino sdlo para el conferencista,
las tarjetas de captura de video muchas veces el tipo de cdmara no lo requiere y en
cuanto a las tarjetas de sonido la mayoria de las veces vienen incluidas en el equipo.
Una videoconferencia por via satélite seria de un orden 20 veces mas costoso que lo

estimado por Internet.

Audioconferencia

En cuanto a los costos para el receptor ésta resulta bastante econémica, pues si se
realiza a través del teléfono, como sucede normalmente, lo Gnico que se requiere es el
teléfono (de preferencia manos libres), micréfono, el costo de la llamada local o de
larga distancia y la tarifa de inscripcidn. Si suponemos una situacion de partida de
cero, es decir contratando la linea telefénica, esto tendria un costo aproximado anual
de 4000 pesos. Existen micréfonos de gran calidad como los que ofrece la comparfiia
VTEL (véase referencia electrénica inclulda), por ejemplo, el modelo VTL-FLD-MIC-
OMNI cuyo costo es de 1500 pesos y aumenta la calidad de la audioconferencia.



Costos para el emisor

Internet

Los equipos serian similares a los utilizados por el receptor, el aumento de los costos
proviene del hecho de Instalar servidores. Existen en el mercado diferentes tipos de
servidores, el mas senclllo tiene un costo aproximado de 15 000 pesos. (Boletin de la

compafiia Dell, 2003).

Yvid P ia via I net

En videoconferencia existen equipos para todas las necesidades, basicamente todos
tienen una configuracion inicial que brinda una prestacién minima, pudiéndose luego

mejorar mediante equipos opcionales.

Para dar un ejemplo sencillo describiremos el PCS-1600P de Sony, este equipo estilo
Desktop trabaja inicialmente a 128 Kbps, permite enlazar una PC y dispone de dos
salidas para trabajar a8 dos monitores (video local + video remoto). También incorpora
una sallda de mezcla para audio local mas audio remoto para grabar la reunién. Tiene
entradas auxiliares de audio y video y, permite el manejo de fotos y listas mediante
memory stick. Este equipo incorpora un novedoso sistema de control en red. Viene
provisto de una camara Sony EVI D30, seis memorias de posicién, seguimiento con
referencia de color, iris y foco controlables. Un equipo asi conformado tiene un costo
aproximado de 70 000 pesos. Se puede aumentar la calidad de la comunicacion,
mediante la tarjeta opcional PCS-I160, cuyo costo aproximado es de S0 000 pesos.

Es posible que se quiera que el equipo permita hacer multiconferencia. Por ejemplo
para cuatro sitios al mismo tiempo se debe de contar con la tarjeta PCS-I160 y un
software de multiconferencia PCS-UC160 cuyo costo promedio es de 50 000 pesos.
Este mismo equipo también puede trabajar en LAN mediante el agregado de un
software PCS-UC161 cuyo costo actual es del orden de unos 80 000 pesos. Cualquiera
de de las versiones de videoconferencia (ISDN o LAN) se pueden mejorar mediante la
incorporacién de un videopresentador PCS-DS150 que tiene varias funciones: cdmara
de documentos, Scan converter (provee una entrada para enviar sefial de PC desde la
videoconferencia) y una entrada de video extra. La gran ventaja que da este
dispositivo es que se enlaza con el equipo de videoconferencia mediante un enface
inaldmbrico por lo que no necesita cablearse el puesto donde haga falta su uso. Tiene
un precio aproximado de 45 000 pesos. Ademds, existen equipos accesorios que
aumentan (a calidad de una videoconferencia como podria ser un pizarrén electrénico
cuyo costo aproximado es de 35 000 pesos. (Datos segun ta compafiia viditec, cuya

direccién electrénica se anexa).
Audioconferencia
Una audioconferencia para grupos de 15 a 25 personas (incluidas la unidad

multipunto) tiene un precio aproximado de 10 000 pesos, para audiencias entre 30 y
50 personas se tendria un costo aproximado de 15 000 pesos.



2. Ventajas y desventajas de la educacién a distancia

VENTAJAS
Si quisiéramos agrupar las diferentes ventajas de los sistemas de educacién a
distancia, podriamos afirmar que la educacién a distancia presenta virtualidades para
fos estudiantes, para las empresas y para los gobiernos (UNESCO, 1998):

a) Para el estudiante, la posibilidad de:

1. Un acceso mas abierto con un mayor abanico de posibilidades para aprender
distintos conocimientos.

2. Superar barreras de indole geografica, restricciones personales, barreras soclales y
culturales o de infraestructuras educativas.

3. Compaginar el estudio con otro tipo de obligaciones.

4. Ser auténtico protagonista del aprendizaje al centrarse éste en ia persona.

5. Elegir contenidos y la propia organizacién de! aprendizaje.

b) Para las empresas, la posibilidad de:
1. Organizar las acciones formativas encaminadas a l|a adquisicion de nuevas
competencias profesionales, en el proplo centro de trabajo, lo que supone mayor
flexibitidad.

2. Ahorrar costos relativos a
puesto de trabajo, etc.

3. Compartir la inversién, de dinero por parte de la empresa y de tiempo por parte del
empleado, en la bisqueda de objetivos comunes, lo que incrementara la productividad
y facilitara la comunicacién y otras habllidades laborales.

4. Impartir formacién idéntica a todos los empleados de un determinado nivel, aunque
trabajen en diferentes localizaciones geogrificas de la misma empresa.

los formadores, viajes, manutencién, abandono del

b) Para los gobiernos, la posibilidad de:

1. Permitir el acceso a la educacién a sectores y grupos que por medios
convencionales lo tienen restringido.

2. Ofrecer a la ciudadania mas oportunidades para la formacién permanente, la
promocioén cultural y el enriguecimiento personal.

3. Abaratar los costos de la educacién.

4. Diversificar las ofertas educativas: aumentar y consolidar
permanente.

la capacitacién



DESVENTAJAS

a) El objetivo de la sociallzaciéon presenta dificultades para ser lograda mediante esta
modalidad. Lo mismo ocurre en el ambito afectivo y de actitudes.

b) Se hace necesario una planificaciéon rigurosa y a largo plazo.

c) La procedencia de la mayoria de los estudiantes que acceden a la modalidad a
distancia es la propia de los sistemas convencionales profesor-alumno. E! cambio para
muchos estudiantes se hace muy problemaético.

d) Aunque los costos corrientes son mas bajos en la ensefanza a distancia (por
ejemplo, e! costo promedio de un semestre en una licenciatura en el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) es de aproximadamente de
40 000 pesos, mientras que en linea el costo promedio es de 15 000), hay que
considerar los altos gastos que se precisan para la inversion inicial.

e) El acceso a la ensefianza a distancia que hoy esta avanzando a pasos agigantados,
la ensefianza virtual a través de Internet, estd aun limitado para un gran sector de la
poblacién que no dispone, y tardarid en disponer, de los minimos recursos para el
acceso a éste sistema de aprendizaje.

f) Para determinados estudios, se hace preciso que los alumnos posean un elevado
nivel inicial para la comprensién de material escrito y utilizacién de medios.

g) No resulta todavia sencillo contar con cuadros de profesionales familiarizados con
las tecnologias de disefio y produccién de los diferentes recursos, propios de esta
modalidad. Se hace necesaria la existencia de programas de formacién de alto nivel

en este campo.

h) La aceptacién dentro del campo laboral se ve minimizada al considerarse la
educacién a distancia de tipo complementario.



3. Formulacién de proyectos de educaciéon a distancia

En esta parte se propone una guia de procedimientos para un proyecto de educacién a
distancla., Un proyecto de educacién a distancia incluye muchos aspectos los cuales
hay que considerar y los mas relevantes serian: deteccién y andlisis de necesidades,
aspectos pedagdgicos, aspectos logisticos y técnicos asi como, también, cuestiones de
tipo econdémico y de tiempo. Cuando una institucién y sus profesores deciden
incursionar en el admbito de la educaciéon electrénicamente soportada, o mas probable
que sucede es la innovacién de los cursos regulares para dar ese servicio a distancia
interna o externa. Hay que destacar el hecho de que el aspecto mas importante de los
cursos de educacién a distancia, no es la tecnologia que se usa sino el impacto
educativo en los alumnos. El sistema de transmisién no es sino la “tuberia” para que
proceda la ensefianza. Se debe buscar un aprendizaje educativamente eficaz, en
cuaiquier tipo de educacién que se promueva. La presente guia esta disefiada para
orientar la elaboracién de proyectos para la construccién de cursos de educacién a

distancia.

Guia para la formulaciéon de proyectos de educacién a
distancia

3.1 Marco teérico y j {1 160 ( involucrado).

3.2 Determinacién de Ias necesidades (Identificacién de las necesldades de
aprendizaje que pudieran ser cubiertas a través de cursos a distancia)

3.2.1 Definicién de la audiencia (perfil del previsible grupo destinatario)

3.2.2 Edad y/o rango de edad

3.2.3 Sexo

3.2.4 Antecedentes educativos. Nivel educativo predominante

3.2.5 Experiencia previa (éTienen los estudiantes los prerrequisitos para tomar
un curso a distancia?).

3.2.6 Intereses (vocacionales, de esparcimiento, intereses particulares,

necesidades especiales)

3.2.7 Lenguaje y nivel de lenguaje

3.2.8 Acreditacion del curso (si el estudiante recibird o no créditos por el curso)

3.2.9 Administraciéon de la ensefianza (Tipo de medios y tecnologias a utilizar.
Debe hacerse una seleccién cuidadosa principalmente por la funcién
pedagdgica que puedan cumplir en relacién con las necesidades de
educacién de una determinada poblacién.

12



3.2.10 Confort de la tecnologia (Establecer cudl es el nivel de los usuarios en el
manejo de la tecnologia).

3.2.11 Acceso (Plantearse la cuestién sobre: si 10s usuarios tendrdn acceso
irrestricto a la tecnologla para tomar el curso y desde dénde tendran
acceso a la tecnologia)

3.2.12 Demanda (ZEl curso tiene suficiente demanda?, ¢{El curso tiene demanda
permanente? si no ta tiene, lel costo de hacerlo a distancia seria muy
alto?)

3.2.13 Contenidos

Este resulta uno de los aspectos bdsicos en donde habria que tener en
consideracion los siguientes factores:

3.2.13.1 Disponibilidad de los contenidos ({cuanto del contenido ya
existe y cuanto tiene que elaborarse? <{Cudnta informacion
consiste en textos escritos? <&Cudntas graficas se requieren?
éHay problemas de autoria de los textos y grdficas? <Se
requiere reduccion del temario?).

3.2.13.2 Elaboracidbn de contenidos: En funcién de lo planificado, el
especialista en contenidos procederd a su desarrollo. Para ello,
seguird las orientaciones generales del proyecto y las pautas
especificas que el equipo productor haya elaborado,
basicamente deberda tener siempre presente el objetivo
perseguldo, desarrollar 1a informacién con claridad,
proporcionando ejemplos y explicaciones extras, asi como,
también, sugerir |a bibliografia complementaria.

3.2.13.3 Adaptacién mutua de contenidos y medios: En esta etapa se
procede a adaptar los contenidos a la forma propia del lenguaje
del medio o los medios seleccionados.

3.2.13.4 cCultura (éexisten diferencias cuiturales en la audiencia?).

3.3 Descripcién del proyecto

3.3.1 Alcances del proyecto (de acuerdo con la propuesta inicial de objetivas vy
contenidos)

3.3.2 Magnitud (éDe qué magnitud seri, minutos, horas y créditos?)
3.3.3 Complejidad tecnolégica (ése requiere tecnologia especial?)

3.3.4 Cotaboracién (¢Individual o en equipo? éQué tipo de apoyo de los
colaboradores se requiere para desarroliario? )



3.3.5 Autoria (Registro de autor de una sola persona o varias, créditos a
instituciones como universidades, etc.)

3.3.6 Tiempo de desarrolio.

3.4 Planeacién del proyecto

3.4.1 Objetivos de aprendizaje

3.4.2 Contenido del curso y mapa de los contenidos

3.4.3 Organizacién del contenido en médulos, unidades y lecciones.

3.4.4 Experiencias de aprendizaje (Grado de relacién con los objetivos del
aprendizaje)

3.4.5 Interaccién (dcomo se promovera la interacclién entre el estudiante y el
instructor (es)? ¢De que tipo sera: sincrona o asincrona? )

3.4.6 Colaboracién: prerrequisitos, evaluacidon, remedial, suplementaria, tipo de
software.

3.5 C i6n del [
Roles y responsabilidades. Jefe de proyecto, autor(es) del curso, disefador
instruccional, editor en Web, especialista en Internet, disefiador de interfaz.

3.6 Cronograma
Administracion del tiempo para desarrollar el curso, entrenamiento de asistentes, uso
del equipo. Algunas referencias (Rugarcia Torres) marcan un tiempo promedio de 2
afios para establecer un curso a distancia de manera formai.

3.7 Recursos requeridos

éSe dispone de los recursos necesarios?

Aseguramiento de que los equipos estdn disponibles a distancia, incluidas las

instalaciones.

3.8 Presupuesto
Puede tenerse una idea de la magnitud de la inversién de acuerdo a los datos de

costos presentados con anterioridad.



4. Areas basicas de trabajo en la formulacién de un
proyecto de educacién a distancia

Para la conformacion de un proyecto de educacién a distancia es necesario integrar las
siguientes dreas de trabajo, las cuales estaran constituidas, esencialmente, por
pedagogos, técnicos, psicdlogos y, obviamente, los expertos en el curso que se va a
impartir a distancia (Fainholc, 2001):

4.1 Prod i6n de ]

4.2 Pl ién, organi i6n y control
4.3 Evaluacién

4.4 Formacién de tutores

4.5 Tecnologia educativa

Analizaremos a continuacién, de manera breve, las funciones que deben cumplir cada
una de estas areas.
Area de prod i6n de lales

4.1.1 Establecer criterios académicos para la construccidn y/o evaluacién de
materiales graficos, audiovisuales, interactivos, etc.

4.1.2 Producir materiales de apoyo para la construccién de materiales de
creciente calidad.

4.1.3 Atender los disefios did&cticos de los materiales, teniendo en cuenta el
lenguaje dei medio y las especificaciones técnicas establecidas por el
sistema.

4.1.4 Proponer una diversidad de alternativas de materiales y soportes que
permitan Incluir |a heterogeneidad de destinatarios y de recursos
disponibles en las distintas regiones a las que se pretenda llegar.

4.2 Area de pl 16n, organi i6bny ol

4.2.1 Explorar ei rango disponible para disefiar y aplicar programas de educacién
a distancia

4.2.2 Elaborar pautas de organizaciéon (académica, administrativo-presupuestaria
y gerencial) del sistema de educacién a distancia.

4.2.3 Establecer los criterios de seguimiento y evaluacién para las sedes
tutoriales,

4.2.4 Establecer soportes de logistica y distribucién que agilicen la llegada de los
materiales en tiempo y forma.

4.2.5 Generar una demanda clara de la informacién requerida para poder
generar las bases de datos que agilicen la circulacién de la misma.
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4.2.6 Sistematizar la informacién sustantiva para garantizar {a toma de
decisiones acorde a los distintos contextos.
4.2.7 Establecer criterios de costo-beneficio para orientar la inversién y optimizar
su eficacia articuladamente con los aspectos pedagdégicos.
4.2.8 Proponer |a apertura de programas y proyectos acorde a las necesidades
- detectadas.

4.2.9 Elaborar informes periédicos que consignen fortalezas y debilidades, e
incorporen recomendaciones.

4.3 Area de Evaluacién

4.3.1 Evaluar los materiales de los distintos cursos que se produzcan.

4.3.2 Generar criterios e indicadores de evaluacion para los proyectos en su
planeamiento y ejecucién.

4.3.3 Adecuar los dispositivos de evaluacién y seguimiento en relacién con la
heterogeneidad de los contextos.

4.3.4 Generar instrumentos que agilicen y mejoren los sistemas de evaluacion y
seguimliento.

4.3.5 Detectar las necesidades de las sedes tutoriales y derivarias al area de
capacitacién.

4.3.6 Abrir lineas de investigacién de la educacién a distancia coordinadamente
con instituciones de nivel superior para conocer la poblacién destinataria
y sus expectativas, adecuar los dispositivos y 0SS soportes materiales a la
heterogeneidad del sistema, anticipar soluciones a las problematicas que
pudieran ir apareciendo, etc.

4.3.7 Establecer criterios que permitan lograr progresivamente sistemas
automatizados de evaluacién.

4.3.8 Recomendar las acciones que permitan rectificar o ratificar los procesos y
productos en que se hayan detectado deficiencias.

4.3.9 Asesorar a los equipos de produccién de materiales acerca de las
actividades evaluativas a incluir.

4.3.10 Elaborar informes periédicos acerca de la marcha del dispositivo.

4.4 Area de Formaci6én de tutores
4.4.1 Disefiar un proyecto tipo de formacién de tutores.

4.4.2 Definir parametros de las funciones de los tutores, la calidad de su tarea y
los tiempos que se les demanda.



4.4.3 Establecer los criterios sobre su rol en relacién con: permanencia en la
sede tutorial, horas de atencién, modalidad de las tutorias, formas de
contratacién, reubicacién de los tutores al finalizarse los proyectos, etc.

4.4.4 Generar criterios de seguimiento y monitoreo de las acciones que realicen
tos tutores,

4.4.5 Fortalecer las estrategias de ensefianza y aprendizaje que requiere el
sistema tutorial.

4.4.6 Aportar criterios para las tutorias presenciales y grupales.

4.5 Area de T logia Ed va

Adecuar los soportes tecnolégicos que demande la heterogeneidad del

contexto.
4.5.2 Proponer sistemas alternativos para asegurar una amplia cobertura.

4.5.1

4.5.3 Capacitar en nuevas tecnologias.

4.5.4 Generar sistemas de bases de datos que permitan contar con [a
informacién actualizada y pertinente.
4.5.5 Generar las estructuras necesarias para poder informatizar, en grados

crecientes, el sistema tutorial.

Disefiar sistemas de inscripcién de alumnos, incluyendo las formas de
ingreso de la informacion a las distintas estructuras implicadas en los

programas y proyectos.

4.5.6



5. Principios metodolégicos-educativos para diseflar e
impartir un curso a distancia.

A continuacién damos algunas recomendaciones que permitan formular materiales y
actividades a distancia que promueven una educacién de calidad.

a).- Dependiendo del medio usado, disefie actividades para promover la interaccién
alumno-alummno y profesor-alumno.

b).- Promueva la participacién educativa del estudiante en el manejo de los materiales
del curso.

c).- Las actividades de aprendizaje deben ser disefiadas con el maximo de flexibilidad
posible para adaptarse a grupos e individuos.

d).- La motivacién de los alumnos se estimula si se usan medios electrdnicos visuales
y dindmicos, se tiene clara la tarea a realizar y ésta implica un reto razonable, se
retroalimenta al alumno por parte de!l maestro, se llama a los estudiantes por su
nombre y se relaciona el curso con la practica profesional o laboral.

e).- Defina claramente ios roles, responsabilidades y objetivos para los estudiantes y
para el profesor a distancia.

f).- Las habilidades de pensamiento se desarrollan y las emocionales se integran en la
resolucién de problemas, elaboracién de proyectos, investigaciones, etc., sl se
ejercitan por los estudiantes.

g).- Procure relacionar los conceptos con otros similares, analizar los componentes y
la relacién entre ellos, relacione los conceptos con la solucidn de problemas, busque
varias maneras de interpretar y resolver un problema.



Conclusiones

La educacién a distancia en la actualidad estd sometida a una gran cantidad de
juicios, ya sean a favor o en contra. Para que saiga bien librada, es necesario que
promueva la calidad educativa y no otra cosa, es crucial que utilice las nuevas
tecnologias de la informatica, telemadtica y cibernética de manera tal que estimule el
proceso de ensefianza-aprendizaje para promover una educacién integral adecuando
contenidos, métodos y aparatos a la realidad socioceconémica y cultural de las
personas de cada pais, regién o grupo donde se utilice. De la educacién a distancia
también esperamos que provogque una cercania del mundo, es decir, aproximando las
elites formadas e informadas, con los sectores populares aferrados a su cultura, a su
territorialidad y limitados, tanto en su insercion econdmica-productiva como en su
desarrollo humano. Debe buscarse que la educacién a distancia cumpla con los
objetivos de la educaciéon misma, los cuales son, fundamentalmente, transmitir a las
nuevas generaciones una determinada cultura y conocimlentos especificos vy,
prepararlas ademas, para la asimilacién de nuevas técnicas, fruto, generalmente de
los camblos tecnolégicos.

No debe considerarse, que las nuevas tecnologias de la ensefianza, video, ordenador,
Internet y las demas mencionadas constituyen la panacea, ninguna tecnologia nos va
a resolver los problemas sociales y humanos contemporaneos, sdélo la gente bien
preparada es capaz de hacerio; lo que se busca con la educacién a distancia es usar
los medios tecnoldgicos para aplicar un modelo pedagdégico que facilite la construccion
de! aprendizaje, la participacién, la reflexién, la valoraciéon y, como suma de todo ello,
la educacién. La educacién a distancia, como cualquier otra, cobra importancia no sélo
por la distancia sino en la medida en que las audiencias se eduquen. Una parte
fundamental a la debe atender |la educacién a distancia para tener éxito es la
formacién de profesores, ésta parece ser la manera mas Optima de transmitir
conocimientos a receptores cercanos o distantes, La educacién continua de
profesionales a distancla es un ambito relevante que tienen que atender las
universidades. La capacitacién empresarial e industrial debe hacerse por las propias
universidades a través de la educacién a distancia o por medio de la formacién de los
instructores internos o externos de |as empresas.

Con sus pros y sus contras, la red se estd convirtiendo, dia a dia, en el recurso mas
utilizado en 1o que a formacidn se reflere, Internet nos estd llevando a una nueva
forma de aprendizaje, nos presenta una gran cantidad de materiales de aplicaciéon
prdctica como jamas hemos visto anteriormente en cuaiquier otro medio existente.

Finalmente, diria que, la tecnologia debe de ligarse a la educacion, esto es definitivo
pero de una manera racional de andlisis de las propuestas para Nno caer en proyectos
estériles y que la elaboracién de un proyecto formal para la elaboracién de cursos de
educaciéon a distancia no es tarea facil y se requiere satisfacer un gran numero de
aspectos asi como de recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos bien capacitados.
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