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PRESENTACION

Actualmente la educacion publica en el pals viene siendo severamente cuestionada por una
parte de la sociedad , “dado el bajo nivel de aprovechamiento de los educandos”, y donde
- sus detractores ponen como modelo ejemplar a la educacion privada.

En este contexto, esta externalidad negativa esta siendo remontada con programas de
aprovechamiento y regularizacion extraordinarias en la educacién superior y en particular la
Universidad Nacional Autbnoma de México.

En la Reforma Universitaria, los debates giran en torno los siguientes temas:
< ¢Debe el Estado seguir asumiendo su papel de mayor actividad en el
financiamiento de la educacién publica superior y en particular de la UNAM?
¢ Cudl es la forma mas eficiente de proporcionar educacion a los jovenes?
2 ¢ Cual debe ser el papel del Estado y del sector privado en la produccién y
financiamiento de la UNAM?
%+ ¢Cuanta equidad estamos dispuestos a sacrificar en aras de la eficiencia?
< ¢ Estamos gastando demasiado o muy poco en la educacion superior?
+» ¢Lo estamos gastando bien?

2,
3

Existe la sospecha de que no funciona, del todo bien, el sector administrativo en la UNAM.

La Teoria del Capital Humano- Plantea que la educacidn es una inversiéon en individuos, que
genera un rendimiento, exactamente igual que la que genera por cualquier otra inversion en
capital.

~"La educacién no es un bien publico puro, el costo marginal de educar a un individuo mas

dista.de ser cero, los costos marginales y medios son (al menos en gran escala)
~aproximadamente iguales, y no es facil cobrar al individuo por el uso de este servicio.

" La educacién publica'y en particular la superior genera externalidades positivas, partiendo de
‘que un pals que genera un buen nimero de profesmnlstas cientificos e investigadores es un
pa[s con un nivel cultural y educatlvo por encima de los otros palses

) 'Cuando se asngnan més fondos a una persona cualquiera, aumenta su productnvudad ese es
. eI rendlmlento de la educacion,

LEL 5|stema universitario actual esta siendo criticado por- motlvos de equidad como por
razones . de eficiencia. Una de las justificaciones de.la ‘intervencién del Estado en la
educaclén superior ha sido que aumenta la |gua|dad en la dlstnbucmn de la renta.

'Los criticos dicen lo contrario: los benef clanos son Ias clases privilegiadas.




En estas litimas décadas la educacion privada en todos los niveles educativos y ev’n'paijticula_\r
en la Educacién Superior ha crecido en ritmos acelerados en el mercado, y actualmente se
plantea como alternativa a una mejor formacion académica y de calidad en la ensefianza. . ;..

El sector publico y en el caso de la UNAM en donde los bienes publicos que suministra:ta’
sociedad como parte del Estado, sean aprovechados con eficiencia y calidad.: Para ‘ir’
eliminando las externalidades negativas y que los proyectos educativos tengan éxito ‘en sus
metas y objetivos. Para aprovechar mejor los recursos humanos del sector administrativo, es
necesario una mayor inversiéon en la capacitacion laboral de su personal.

En el presente ensayo se plantea el desarrollo del proceso de la capacitacion en la UNAM,
su marco legal, la deteccion de necesidades de capacitacion, Estadisticas, el Sistema de
Capacitacion, El Contrato Colectivo de Trabajo para El Personal Administrativo de Base
2000-2002 en lo referente a sus Clausulas de Capacitacion como son: El Plan de
Capacitacion y Adiestramiento de la UNAM, Los Lineamientos del Proceso de Capacitacion y
Adiestramiento, Los Programas de Ensenanza Abierta, sobre la Integracion vy
Funcionamiento de la Comisién Mixta Permanente de Capacitacion, sobre la Evaluaciéon de
su Plan de Capacitacién y Adiestramiento, y sobre los Cursos de Capacitacion para la
promocion Escalafonaria, sus diversos Reglamentos de la Comision Mixta Permanente de
Capacitacion, el Plan de Capacitacion y Adiestramiento y por ultimo hacer una Propuesta
como Conclusion de qué es lo que le hace falta a la Capacitaciéon Laboral para el Personal
Administrativo de la UNAM, para que siga ampliando sus éxitos obtenidos y que su Personal
Administrativo de la Universidad siga preparandose permanentemente en las innovaciones
tecnolégicas y procesos administrativos para seguir apoyando la Excelencia Académica, la
Investigacion y la Cultura de Nuestra Maxima Casa de Estudios



1. EL PROCESO DE LA CAPACITACION LABORAL

La capacitacion es un proceso de ensefianza-aprendizaje que pretende modificar la conducta
de las personas en forma planeada y ordenada conforme a objetivos muy concretos.

Se capacita con base en necesidades especificas, para obtener como resultado:
El incremento de conocimientos. , El desarrollo de habilidades, y la modnfcaclén de acmudes
para el correcto desempeifio de un puesto determinado. ; ’ :

Las acciones de capacitacion se deben utilizar y aprovechar para favorecer cambios que
beneficien la relacion laboral y, al mismo tiempo, el logro de mejores niveles de desempefio y
cumplimiento de objetivos. :

El entrenamiento efectivo de los trabajadores debe desarrollarse sobre la base de la
educacién formal que han recibido los sujetos, para identificar o que saben y lo que
necesitan saber.

1.1 LA CAPACITACION NO:

< Cambia a las personas o las convierte, si éstas no estan motivadas para
generar su propio cambio.

<+ Produce buenos resultados, si no se involucra a los jefes inmediatos y niveles
directivos en su disefio y contenido

< Sustituye costumbres o habitos por si sola y tampoco ofrece resultados en
forma inmediata.

<+ Suple aspectos y carencias originados por malos sistemas, estructuras.
sueldos, estatus y motivacién.

+» Produce buenos resultados, si no hay una adecuacion de las estructuras y
sistemas, filosofia y estilos de trabajo. :

% Funciona si existe autoritarismos y normas verticales de trabajo v

< Es la unica variable que se puede disponer para influir en Ios'em Ie dos.

< Logra sus objetivos si se manejan en forma superflci | capacuta por
capacitar

1.2 LA CAPACITACION si:

< Forma trabajadores y empleados mas capaces
eficazmente un trabajo determinado. :
< Es parte de la solucién para obtener mayor et“cuan a y caladad en el
trabajo aplicandola en el sector pablico (caso UNAM
< Hace trabajadores mas competentes y realizado ar
y puede mejorar las relaciones laborales.
< Es una herramienta efectiva para mejorar las. comunicaciones y la partucupacuén
< Arroja resultados significativos a mediano plazo, con un costo muy inferior a sus
beneficios, si es que ha sido técnxcamente dlrlglda '

ara; :desempeﬁar

Ila eI quCIO el criterio




< Logra objetivos si éstos son realistas y se disefian y conducen técnicamente.

< Sirve para comunicarse con los trabajadores, conocer el origen de los
problemas y adelantarse a su solucion antes de que se manifiesten con
gravedad y hagan crisis.

< Puede ser riesgosa, si se emplea a la ligera y no se apoyan sus resultados.

» Es una variable que impacta a los trabajadores para lograr un cambio positivo,
tanto personal como organizacional.

1.3 LA CAPACITACION INCREMENTA CONOCIMIENTO, DESARROLLA
HABILIDADES Y MODIFICA ACTITUDES.

El origen de un curso debe ser siempre derivado de una problematica o una necesidad. Si un
curso no se orienta a reducir esa problematica o a satisfacer esa necesidad, estrictamente no
se justifica su desarrollo.

El sobre capacitar puede despertar falsas expectativas en los trabajadores, por lo tanto, las
acciones de capacitacion deben considerar los siguientes aspectos:

< Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.

«» Diseiio didactico, metodologia, técnica y matenales de apoyo.

% Conduccion y dosificacion del aprendizaje. o

< Evaluacién de cambios de conducta y de resultados. . : ) :

< Seguimiento, reentrenamiento y reforzamiento, asi: como modlfcaclén de
factores organizacionales que se adecuen a estas nuevas ‘conductas
modificadas. ' ’

En las Instituciones del Sector Pablico se ha dado, segun algunas concepciones, una gran
importancia a los aspectos materiales, dejandose de lado el elemento humano; no obstante,
este ultimo es el que da vida y dinamismo a las instituciones.

La UNAM es en si, todo un sistema cuya estructura (dependencias), son elementos que se
relacionan entre ellas mismas, al igual que todas las sub-dependencias y areas que
conforman cada una de éstas. La teoria de los sistemas sostiene que la interrelaciéon entre
dichos elementos y subsistemas es la condicion primordial para que exista el sistema y
cualquier cambio que se presente en una de sus partes, afectara a toda la unidad.

Cada sistema recibe insumos que son transformados mediante un proceso, obteniendo como

resultado, un producto. En el caso de un sistema de capacitacion y de manera particular del

Subsistema Planeacion, los Insumos son: la Normatividad Legal y Contractual, Instructores,

Coordinadores, Descripcion de ' Puestos, Inventario de Personal, Indicadores  de

Productividad, Eficiencia y Calidad en el Sector Publico, Tecnologia, Clima . Laboral,.
Accidentes, Ausentismos, Rotacion, etcétera; dando como producto un Plan de Capacutac:on

y Adiestramiento.
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2. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION (D.N.C.)

Es'un procedimiento que parte del analisis de los insumos con que cuenta !a emp'resa,d

Institucién Pablica y en particular de las caracteristicas de los recursos humanos,: para " = .

conocer con mayor exactitud las deficiencias del personal en cuanto al desemperio:delas: ..
tareas inherentes a sus puestos de trabajo, sefialando la distancia entre lo que "se hace" y lo o
que "debe hacerse". : : :

21 LA DN.C. DEBE CONDUCIR A ESTABLECER:

< En qué se requiere capacitar para desempehnar correctamente n puesto de
trabajo; :

<+ Quiénes de los trabajadores que desempefian un mismo puesto de _trabajo
,reqmeren
qué; en qué cantidad o con qué nivel de profundldad se requlere el
aprendizaje, y

< Cuando y con qué prioridad se necesita.

Los objetivos en capacitacién deben fijarse en funcién de los objetlvos de la organizacion y
en razon de la satisfaccién, solucion o reducclc’m de Ios problemas carencias o necesidades
identificadas en la DNC. =

La elaboracion de programas de capacutacnén da s:gmf'cado y contenldo al plan y parte de los
objetivos establecidos a través de-la™ ‘informacién:detectada en'la DNC. Las necesidades
identificadas orientan hacia los contenidos: o s'en que seva a capacitar, y éstos a suvez
se ordenan y se traducen a cursos.:

Por medio de la orgamzacuén sde erminan _ las funciones, se delimitan las
responsabilidades, se definen las:lineas’de: comunicacion y se establecen los sistemas y
procedimientos que canahzarén adecuadamente_los insumos que absorba dicho sistema de
capacitacion.

El proceso de capacitacién se identifica con ‘el proceso ensefianza-aprendizaje y se refiere a
la planeacion y dlnémlca de los camb|os de conducta operados en los trabajadores sujetos a
instruccion. CE .

Comprender la dinémica'dé‘este proceso implica considerar tanto las caracteristicas y
funciones del instructor como de los participantes, en tanto que son los directamente
involucrados.

El proceso  de' capacitacion = permite establecer la relacidon instructor-participantes,
correspondiendo al primero la planeacion y conduccion del proceso a fin de promover el
aprendizaje de los segundos y comprende lo siguiente:

< Clarificar los objetivos que deben alcanzar; .Adecuar los contenidos tematico
<+ Seleccionar las técnicas y las actividades pertinentes;
< Graduar las dificultades que deben afrontar los participantes.
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< Auxiliar a cubrir necesidades de informacion, desarrollo de habilidades y
cambios de actitud;

< Distribuir eficazmente el tiempo; y

< Comprobar y comunicar los logros y fallas, con el propdsito de estimular y
orientar el esfuerzo de capacitacion

2.2 UN SISTEMA DE ENTRENAMIENTO, SE DIVIDE EN CINCO FASES.
Primero es la seleccion de instructores

Para seleccionar y fortalecer un equipo de instructores internos se recomienda que la
persona ( en caso de ser interna) elegida y/o propuesta:

Segunda fase es que Quiera o este de acuerdo en participar:

Que verdaderamente desee compartir con otras personas lo mejor de sus conocimientos y
experiencias.

Tercer fase es que conozca el tema:

Nadie da lo que no sabe, un instructor debe dominar la materia que va a ensefiar y no
necesariamente debe ser quien mas conozca. E! instructor debe conocer y haber
experimentado en carne propia lo que trata de ensenar.

Fase namero cuatro, posea o reciba la preparacion de instructor:

Que tenga conocimiento sobre como aprenden los adultos, el por qué se resisten al cambio y
como motivarlos e involucrarlos para que aprendan. Que sepa como disefiar una guia
didactica, cémo redactar los objetivos susceptibles de evaluar y como estructurar ios
contenidos de los cursos que vaya a impartir; que desarrolle habilidades para conducir la
dinamica de! proceso instruccional y que sepa cémo comunicar sus ideas con orden y con
efectividad.

Quinta fase el que tenga un perfil adecuado:
Que tenga liderazgo para guiar y conducir a un grupo hacia los objetivos predeterminados;

que tenga capacidad para influir en los demas; que transmita credibilidad y que disfrute de
dar y compartir con otros lo mejor de sus experiencias.

icitacion que nos permite conocer los
bjetivos y acciones en un plan de

La DNC, es la parte medular del proceso de:
requerimientos existentes a fin de establecer lo:
capacitacion. .

Toda necesidad implica la carencia de un satisfactor. Cuando se mencionan las necesidades
de capacitacion, se refiere. especificamenteza:la ausencia o deficiencia en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes que_ una persona debe adqulnr reafirmar y actualizar
para desempenar satisfactoriamente las tareas [o] funcnones propias de su puesto.

5




Al elaborar la DNC, es muy importante tener presente que la capacitacion es la solucién a los
problemas de una empresa o institucion cuando sus causas se relacionan con deficiencias
en conocimientos, habilidades y actitudes por parte de los trabajadores; pero cuando los
problemas son de tipo administrativo o econémico, es indudable que las soluciones impliquen
cambios en la organizacion de la empresa.

La efectividad de un programa de capacitacion no depende exclusivamente de calidad de los
cursos, sino también de la forma en que se satisfacen las necesidades de capacitacion
previamente determinadas y que contribuyen al logro de los objetivos fijados "por la

organizacion.

2.3 LOS BENEFICIOS QUE PROPORCIONA UN BUEN ESTUDIO DE D.N.C SON:

<
o
o
<&
S
o
<

.
o3

Conocer qué trabajadores requieren de capacitacion y en qué aspectos.
Identificar las caracteristicas de esas personas.

Conocer los contenidos en que se necesite capacitar-

Establecer las directrices de los planes y programas

Determinar con mayor precision los objetivos de los cursos.

{dentificar instructores potenciales.

Optimizar los recursos técnicos, materiales y financieros.

Contribuir al logro de los objetivos de la organizacién.

Con la DNC se busca obtener la informacion necesaria que sirva de base para la elaboracion
de planes y programas de capacitacion Fs un analisis dirigido y planeado de los factores que
influyen en el desemperio de los trabajadores.

2.4

PLANTEAMIENTO PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE LA D.N.C.

Consiste en determinar los limites del estudio, y proporcionar una idea clara
de la problematica o necesidad;

Conduce a establecer el ambito de la investigacidn que puede ser:
organizacional, ocupacional, individual;

Determinar los tipos de conducta o &areas por investigar, como son:
conocimientos, habilidades y actitudes;

Identificar los niveles de organizacidn a los que se enfocara el estudio: de
direccion, supervision o ejecucion; y

Seleccionar los métodos y técnicas.



2.4.1 AMBITO DE LA D.N.C
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2.5 AMBITO DE LA D.N.C. PARA INVESTIGAR.

" Las areas a las cuales se dirige el estudio de DNC son la cognoscitiva, afectiva y psicomotriz,
en las cuales se ubican, respectivamente, los conocimientos, actitudes y habilidades.

= El ‘éfrrjbité.;el,érea y el nivel del estudio indicaran al capacitador el alcance del mismo y de
v,est‘aﬂforma. se determinan los métodos a implementar, los cuales a su vez indican las
écnicas a utilizar y éstas, los instrumentos para el levantamiento del diagnéstico.

El:trabajador puede desempenarse bien, malo o regular en su puesto, esta apreciacion solo

“puede obtenerla el supervisor realizando comparaciones entre los trabajadores de un mismo

‘. puesto. Para esto, se sugieren algunos criterios para darle una mayor validez y objetividad a
su - juicio. Estos criterios son: iniciativa, previsién, cantidad y calidad del trabajo,
responsabilidad, entusiasmo, conocimientos, espiritu de solidaridad con la empresa y
disposicion para colaborar en equipo.

LLa DNC, responde al déficit en cuanto a lo que un trabajador posee contra lo que una
descripcidon del puesto disefiado para este efecto indica que debe poseer.

Existen dos métodos que pueden ser utilizados para realizar una Deteccién de Necesidades
de Capacitacion, a saber:

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




2.6 METODOS PARTICIPATIVO Y PRESCRIPTIVO

Método participativo.

Este método involucra directamente a los jefes y subordinados en el diagnéstico de las
necesidades, mientras que el responsable de capacitacion funge como coordinador o
facilitador del proceso. También es conocido como <sistema cadena para DNC>, y consiste
en trabajar con el jefe de un departamento y su inmediato nivel de colaboradores para
diagnosticar sus necesidades; posteriormente, estos Gltimos deberan realizar lo mismo con
sus subordinados, convirtiéendose en un diagnoéstico en cascada, que parte de los niveles
altos de gerencia y direccion hasta niveles de supervision, jefatura y operacion.

Método prescriptivo.

Este método implica un proceso bastante centralizado, emana del area o instancia
responsable de atender la capacitacion; en el caso de la UNAM, la Subdireccion de
Capacitacion y Desarrollo dependiente de la Direccion General de Personal, es la encargada
de ejecutar las disposiciones acordadas por la Comisidon Mixta Permanente de Capacitacion
y Adiestramiento (CMPCA} que, en principio, es la instancia formal considerada por la Ley
Federal del Trabajo para determinar los lineamientos, acuerdos, programas y planes de
capacitacion para los trabajadores.

Para la elaboracion de la Deteccidn de Necesidades de Capacitacion en la UNAM, ta
CMPCA se apoya en organos auxiliares llamados Subcomisiones Mixtas de Capacitacion y
Adiestramiento, que se integran en cada dependencia de la Universidad, y coadyuvan con la
Comision Mixta Central en la identificacion de problematicas y/o necesidades que pueden y
deben ser resueltas mediante la capacitacion.

También existe la posibilidad de ulilizar una mezcla de los dos métodos antes referidos. Lo
anterior si el grupo encargado de realizar la DNC lo cree necesario y/o conveniente, Es
importante destacar que la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion es un proceso
dinamico, flexible, cambiante y permanente, tal como lo es el entrenamiento.

2.7 TECNICAS DE INVESTIGACION.

Sirven para recopilar informacién basica que permita conocer las necesidades de
capacitacion existentes. Para elegir la mas adecuada, se debe tomar siempre en cuenta los
objetivos previamente determinados, ya que éstos deberan estar siempre orientados a la
- solucién de problemas ya la satisfaccion de necesidades organizacionales.

A continuacion se listan las técnicas de investigacion que pueden ser utilizadas:

< Técnica de observacion directa. Observacion de conductas en e/ trabajo
para compararlas con un patrén de conductas esperadas. Puede ser a un
sujeto o a un grupo, Otil para determinar necesidades de mejoramiento de
habilidades o de interrelacion personal.
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Técnica de la entrevista. Recabar mformacnon a través del duélogo directo.
Puede realizarse tanto a directores y niveles. de mandos medios como-a
trabajadores de base. Las entrevistas pueden ser de tres tlpOS'

+Abierta.

+Dirigida o estructurada.

+Semidirigida o semiestructurada.
Técnica de la encuesta. Obtener informacion sobre hechos concretos u
opiniones del personal de una organizacion. Se utiliza un cuestionario y se
puede aplicar aun grupo de personas a la vez.

Técnica de corrillos. Técnica en la que participan grupos formados por las
personas que mas conocen sobre la problematica del trabajo; discuten los
temas hasta llegar a conclusiones. Se requiere trabajar en grupo,
nombrar un coordinador y un secretario, este Gltimo se encargara de tomar
nota de las conclusiones alas que se llegue.

Técnica de lluvia de ideas. Se trabaja con grupos de 10 a 12 personas
maximo, encabezados por un coordinador.

Técnica de diagnostico aplicando la ley de Pareto.

Técnica de analisis de la relacion causa-efecto de problemas o modelo
de Ishikawa (diagrama de pescado).
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A continuacién describiremos los procesos administrativos de la capacitacion para cumplir
con los objetivos de los planes y programas de capacitacion laboral para el personal

2.8 EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA CAPACITACION

administrativo de base en la UNAM.

En la figura 1 se concentran los principales aspectos de un proceso administrativo de

capacitacion.

PRIMER PROCESO

1.-

Planear programas de capacitacion

a) Determinar las necesidades de capacitacidén
b) Delimitar los objetivos
¢) Acordar los planes y programas de capacitacion

d) Asignarse el presupuesto necesario para implementar los planes, programas y

cursos de capacitacion
La organizacion de programas y cursos de capacitacion

a) De la estructura, planeacion y capacitacion
b) Integracion de los participantes a los cursos de capacitacion
c) Integracién y seccién de los recursos humanos

De la ejecucion e instalacion de los cursos de capacitaciéon

a) Implementar, desarrollar, supervisar, el programa de capacitacién
b) Contratacion de servicios

c) Control administrativo y del presupuesto

d) La coordinacidn de los eventos de capacitacion

Evaluacion del programa
a) Ajustes al sistema operativo
b) Seguimiento de los cursos y programas

c) Micro-evaluacion
d) Macro-evaluacion
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3. 'ASPECTOS LEGALES DE LA CAPACITACION

Uno de los aspectos del proceso de capacitacion que mas cuidan las empresas e
instituciones, es el que resulta de las gestiones legales que se realizan ante las autoridades
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Hasta la fecha, muchas empresas e instituciones publicas ven todavia a la capacitacion
como una carga legal con la que se tiene que cumplir, desconociendo los beneficios que ésta
les puede proporcionar. Este hecho resulta paradojico si se toma en cuenta que uno de los
factores para el incremento de la productividad es la eficiencia en el trabajo, renglén en el
que la capacitacion y el adiestramiento son fundamentales para mejorar los niveles de
calificacién de los recurso humanos.

A continuacién describiremos parcialmente el marco legal de la Capacitacién Laboral como
es el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
principales incisos del articulo 153 de la Ley Federali del Trabajo

3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulo 123
Titulo Sexto
Del Trabajo y de la Prevision Social

En el afio de 1970 se reformd la Ley Federal del Trabajo; y en su Articulo 132 fraccion
XV, se sefald ia obligacion del patron de llevar a cabo denlro de sus empresas un
proceso de capacitacion para sus trabajadores, debiendo registrarlo ante la Secretaria
de Trabajo y Previsién Social.

El articulo 123 plantea que, toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
util; al efecto, se, promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el
trabajo, conforme a ; la ley. . :

El apartado A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesanos y de
una manera general, todo contrato de trabajo.

El XIll sefiala que las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley
reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los
cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién.

Empresas
... También sera competencia exclusiva de las autoridades federales, la aplicacion de
las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a conflictos que afecten a dos o
mas entidades federativas, contratos colectivos que hayan sido declarados
obligatorios en mas de una entidad federativa; obligaciones patronales en matera
educativa, en los términos de ley; y respecto a las obligaciones de los patrones en
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materia de capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores, asi como de la
seguridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual, las autoridades
federales contaran con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o
actividades de jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria
correspondiente.

3.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Capitulo lll Bis
De la Capacitacion y Adiestramiento de los Trabajadores
Articulo 153 incisos A, B,C,D,E,F,G,H,,J,K,M,Q, T, U,

Ei 28 de abril de 1978 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el decreto de reformas

a la Ley Federal del Trabajo por este motivo presentamos los incisos mas importantes que = -

regulan el reglamento de la capacitacion laboral.

El articulo 153-A, establece que, todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por
el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

El articulo 153-B , para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al articuio anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la capacitacion o
adiestramiento se proporcione a éslos dentro de la misma empresa o luzia de ella, por
conducto de personal propio, instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas
u organismos especializados, o bien mediante adhesién a los sistemas generales que se
establezcan y que se registren en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. En caso de tal
adhesion, quedara a cargo de los patrones cubrir {as cuotas respectivas.

El articulo 153-C, las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacion y
adiestramiento, asi como su personal docente, deberan estar autorizadas y registradas por la
Secretaria de! Trabajo y Prevision Social.

El articulo 153-D, los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento de los
trabajadores, podran formularse respecto a cada establecimiento, una empresa, varias de
ellas o respecto a una rama industrial o actividad determinada.

El articulo 153-E ,la capacitacién o adiestramiento a que se refiere el articulo 153 A, debera
impartirse "al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que, atendiendo
ala naturaleza de los servicios, patrdn y trabajador convengan que podra impartirse de otra
manera; asi como en el caso en que el trabajador desee capacitarse en una actividad distinta
ala de la ocupacion que desempeﬁe en cuyo supuesto, la capacitacion se realizara fuera de
la jornada de trabajo.

El articulo 153-F " la capacitacién y él adiestramiento deberan tener por objeto:
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< Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador
en su actividad, asi como proporcionarle informacion sobre la aplicacion
de tecnologia en ella;

o Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion; .Prevenir riesgos de trabajo;

< Incrementar la productividad; y

< En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

E! articulo 153-G, durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que requiera
capacitacion inicial para el empleo que va a desempenar, reciba ésta, prestara sus servicios
conforme a las condiciones generales de trabajo que rijan en la empresa [] a Io que se
estipule respecto a ella en los contratos colectivos.

El articulo 153-H, los trabajadores a quienes se imparta la capacitacion o adiestramiento
estan obligados a:

< Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas
actividades que
formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;

< Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o
adiestramiento y cumplir con los programas respectivos; y

< Presentar los examenes de evaiuacion de conocimientos y de aptitud

que sean requeridos.

El articulo. 183-1, en cada empresa se constituiran Comisiones Mixtas de Capacitacidén y
Adiestramiento, integradas por igual nimero de representantes de los trabajadores y del
patrén, las cuales vigilaran la instrumentacion y operacién del sistema y de los
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores, y sugeriran las medidas tendientes a perfeccionarlos; todo esto conforme alas
necesidades de los trabajadores y de las empresas.

El articulo 153-J, las autoridades laborales cuidaran que las Comisiones Mixtas y de
Capacitacion y Adiestramiento se integren y funcionen oportuna y normalmente, vigilando el
cumplimiento de la obligacién patronal de capacitar y adiestrar a los trabajadores.

El articulo 153-K , la Secretaria de! Trabajo y Prevision Social podra convocar a los Patrones,
Sindicatos y Trabajadores libres que formen parte de las mismas ramas industriales o
actividades, para constituir Comités Nacionales de Capacitacion y Adiestramiento de tales
ramas industriales o actividades los cuales tendran el caracter de organos auxiliares de la
propia Secretaria.

Estos comités tendran facultades para:
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El articulo 153-M,

Participar en la determinacion de los requerimientos de capacitacion y
adiestramiento de las ramas o actividades respectivas,

Colaborar en la elaboracién del Catalogo Nacional de Ocupaciones y en
el uso de estudios sobre las caracteristicas de la maquinaria y equipo en
existencia y uso en las ramas o actividades correspondientes;

Proponer sistemas de capacitacion o adiestramiento para y en el trabajo,
en relacion con las ramas industriales o actividades correspondientes;
Formular recomendaciones especificas de planes y programas de
capacitacion y adiestramiento.

Evaluar los efectos de las acciones de capacitacion y adlestramlento en
la productividad dentro de las ramas industriales o actividades
especificas de que se trate; y

Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias relativas
a los conocimientos o habilidades de los trabajadores que hayan
satisfecho los requisitos legales exigidos para tal efecto.

en los contratos colectivos deberan incluirse clausulas relativas a la

obligacién patronal de proporcionar capacitacion y adiestramiento a los trabajadores,
conforme a planes y programas que satisfagan los requisitos establecidos en este capitulo.
Ademas, podra consignarse en los propios contratos el procedimiento conforme al cual el
patron capacitara y adiestrara a quienes pretendan ingresar a laborar en la empresa,
tomando en cuenta, en su caso, la clausula de admision.

El articulo 153-Q, los planes y programas de que tratan los articulos. 153-N y 153-0, deberan
cumplir los siguientes requisitos:

Referirse a periodos no mayores de cuatro afios;

Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa;
Precisar las etapas durante las cuales se impartira la capacitacion y el
adiestramiento al tota!l de los trabajadores de la empresa;

Senalar el procedimiento de seleccion, a través del cual se establecera el
orden en que seran capacitados los trabajadores de un mismo puesto y
categoria;

Especificar el nombre y niumero de registro en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de las entidades instructoras; y

Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social que se publiquen en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dichos planes y programas deberan ser aplicados de inmediato por las
empresas.
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El articulo 153- T, los trabajadores que hayan sido aprobados en los examenes de
capacitacion o adiestramiento en los términos de este Capitulo, tendran derecho a que
la entidad instructora les expida las constancias respectivas, mismas que
autentificadas por la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento de la empresa,
se haran del conocimiento de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, por
conducto del correspondiente Comité Nacional o, a falta de éste, a través de las
autoridades del trabajo, a fin de que la propia Secretaria las registre y las tome en
cuenta al formular el padron de trabajadores capacitados que corresponda, en los
términos de la frac. IV del Art. 539.

El articulo 153-U, cuando implantado un programa de capacitacion, un trabajador se
niegue a recibir ésta, por considerar que tiene los conocimientos necesarios para el
desemperfio de su puesto y del inmediato superior, debera acreditar documentalmente
dicha capacidad o presentar y aprobar, ante la entidad instructora, el examen de
suficiencia que senale la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En este Ultimo caso, se extendera a dicho trabajador la correspondiente constancia de
habilidades laborales.
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- 4. SISTEMA DE CAPACITACION EN LA UNAM

EI sistema de dapacitacién en la UNAM esta compuesto por dos instituciones principales, por
~“/un:lado esta la universidad Naciona! Autonoma de México y por el otro el Sindicato de
‘- Trabajadores de la ST-UNAM.

Entre ia UNAM y el STUNAM existe una representacioén paritaria de tres integrantes por cada
una de las partes, en el seno de la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y
Adiestramiento (CMPCA), que es la instancia dentro del marco legal que establece la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 123, la Ley Federal d
Trabajo en su Articulo 153, incisos de la A a la Z y el Contrato Colectivo de Trabajo para el
Personal Administrativo de Base en sus clausulas de capacitacion 50, 51,562,106 y
transitorias vigésimo cuarta y vigésimo quinta(anexo C).

El marco normativo del sistema de capacitacion en la UNAM, esta dado por el reglamento de
la comisidn mixta permanente de Capacitacion y Adiestramiento, el reglamento de las
subcomisiones de capacitacion y adiestramiento (anexo ), Reglamento de Operaciones de
Circulos de Estudio de Programas de Educacidn para Adultos en la UNAM (anexo ) Politicas
y lineamientos (anexo) y los acuerdos en el seno de la CMPCA.

La CMPCA es la que toma acuerdos en materia de capacitacion y establece la relacién y
convenios con el ISSSTE para que proporcione instructores para la capacitaciéon y con el
Instituto Nacional de Educacién para Adultos par instrumentar la educacion basica abierta
para lo adultos, es decir, trabajadores universitarios que no han complelado la educacion
basica primaria y secundaria.

Actuaimente se tiene detectado aproximadamente 50 trabajadores universitarios analfabetas
localizados en dependencias foraneas. Existen aproximadamente 250 trabajadores que no
han concluido la primaria y 235 que no han concluido la secundaria. En tanto que la gran
demanda de Educacion Abierta de trabajadores universitarios y familiares directos es de la
Preparatoria Abierta. La demanda potencial oscila entre 3000 y 5000 Educandos.

La operatividad de la capacitacion esta a cargo de la UNAM como institucion patron y esta
controlada por la Secretaria General Administrativa de la UNAM, la Direccidon general de
Personal y la Subdireccion de Capacitacion. Para los fines de capitacién y de su estructura
administrativa, cuenta con tres areas de coordinacion y un infraestructura de tres pisos de
uno de los edificios de la Coordinacion de asuntos Laborales, donde se ubican los recursos
humanos y esta habilitado para aulas de capacitacion. Se carece de un presupuesto propio
en materia de capacitacion y si bien es cierto, en la revision de Contrato Colectivo de Trabajo
para el Personal Administrativo de Base del 2000 se aprob6 la cantidad de tres millones de
pesos para actividades de capacitacion, la CMPCA fue incapaz de ejercerlo, ya que en el
seno hubo desacuerdos de las partes para poderlo aplicarlo en la capacitacion.



4.1 ANALISIS ESTADISTICO DE LLA CAPACITACION EN LA
UNAM (1992-2000)

El numero de trabajadores universitarios administrativos de base capacitados en el periodo
1991-2000, crecié en un 845.63%, es decir, paso de 59 cursos implementados en 1992 a
1993, paso 228 en el ano 2000, asi mismo se capacitaron a 528 trabajadores en 1992-1993 y
en el 2000 se llego a capacitar a 4, 024 trabajadores.

Como se puede apreciar el la grafica numero 3, durante el periodo que comprende 1992 a
1997 los cursos de promocion para ascenso escalafonario y tabular ocuparon el 100% de la
capacitacion laboral en la UNAM, en donde los mas solicitados e implementados por la
Comisién Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento (CMPCA) fueron; El de oficial
administrativo, secretaria, vigilante, jefe de servicios, jefe de seccion, jefe de oficina, oficial de
transporte, multicopista, jefe de laboratorio, jefe de biblioteca, operador de aparatos
audiovisuales, entre otros.

A partir de 1998 se empezaron a instrumentar otro nivel de capacitacién laboral en la UNAM,

como es la actualizacion en el puesto de trabajo(40%), desarrollo humano (20%), computo
(25%), prejubilatorios (5%) y se inicia con los cursos de formacion de instructores.

4.2 DATOS ESTADISTICOS DE CAPACITACION EN LA UNAM

Ef nimero de trabajadores atendidos en el bienio 92-93 fue de 528, en comparacion con el
afio 2000, esta cifra se incremento hasta 4,464 participantes. Ver grafica 1 ";

" Gréfica 1

Participantas
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4.3 CONTENIDO DE LAS CLAUSULAS QUE FACULTAN A LA
CAPACITACION LABORAL EN EL CONTRATO COLECTIVO DE
TRABAJO PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE
(UNAM-STUNAM) 2000-2002

La Clausula No.50 que habla sobre el Plan de Capacitacion y Adiestramiento de la
UNAM, establece todo lo relacionado en torno a la capacitacion laboral entre ésta
Institucion y los trabajadores de base

“La ' UNAM y el STUNAM, conforme al Plan de Capacitacion y Adiestramiento para los
‘trabajadores administrativos de base de la Universidad Naciona! Auténoma de México 1997 -
120011 observaran la legislacion mexicana en matena de capacntacuén ¢

comprende todas aquellas
‘legales y contractuales

El Plan de Capacitacion y Adiestramiento de ‘la” UNA
actividades que se realicen para et cumplimien
en materia de capacitacion y adiestramiento.

El Plan de Capacitacién y Adiestramiento tiene como :
Que los trabajadores eleven su nivel educativo general’ medlante la mstrumentactén de
actividades tendientes a lograr su superacion, mcluyendo Ias de escolandad que ya se tienen
pactadas o se lleguen a pactar.

Crear las mejoreS condiciones que permltan alos traba]adores, ,cényuge ya sus huos adqumr, .
la preparacion adecuada para ascender o ingresar a Iaborar en la UNA

Que los trabajadores conozcan sobre la aplicacion de nueva tecnologia que Ia UNAM
instrumente y que se relacione con la actividad que desarrollan; eliminando las deficiencias’
en el desempefio de su puesto de trabajo medlan(e su aS|sten<:|a y partlmpamén en loS
cursos y actividades que se programen al efecto. ;

Establecer cursos y actividades permanentes y penodlcas pa
que adquieran la preparacion adecuada para ocupa
respectivos. .

os trabajadores a efecto de
S ‘ascensos - escalafonarios

Que los trabajadores participen en cursos que apruebe la CMPCA con el objeto de que se
capaciten segin cita el numeral 30 de la Clausula 4 de este Contrato a fin de que accedan al
proceso escalafonario pactado entre la UNAM 'y ‘el iSTUNAM con la constancia de
acreditacion del curso que la Comision le otorgue’ y de acuerdo alas equivalencias que
determine la UNAM y el STUNAM. ) .

Que los trabajadores que participen y acrediten en los cursos de promocion que apruebe la
CMPCA y ejecute la UNAM conforme a loS lineamientos de la propia Comisién, pasen a
formar parte de la lista de aptos de la Comision Mixta Permanente de Escalafon para su
promocion escalafonaria en vacantes que se generen, previa relacién de acreditados que la
CMPCA envia a la Comision Mixta Permanente de Escalafon en los términos de la clausula
102, del numeral 1, inciso a); y numeral 3.
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Los cursos de capacitacion y adiestramiento tienen bdr objetivo rirr‘ﬁblérr'r_'\'entada_ para lo cual
fijara programas anuales, en los que, durante la vigencia del Plan 'se contemplen todos los
. puestos, previos diagnosticos de necesidades y priorizacion de la propia Comisidn.

La UNAM y el STUNAM convienen que a través de la Comision Mixta = Permanente de
Capacitacion y Adiestramiento, los trabajadores que participen y aprueben los cursos
que determine la CMPCA recibiran la constancia de acreditacion respectiva.

Para estos cursos, sera la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento ia
que determinara las caracteristicas y requisitos de los participantes asi como la integracion
de los grupos respectivos.

Con la finalidad de apoyar los trabajos de la Comision Central, funcionan en las
dependencias de la UNAM las subcomisiones mixtas respectivas, en los términos
establecidos en el Reglamento de la propia Comision Mixta Permanente de Capacitacion y
Adiestramiento, las cuales deberan seguir los lineamientos que ésta determine en las
actividades que se realicen al respecto. Las subcomisiones mixtas de capacitacion y
adiestramiento funcionan como érganos auxiliares, quienes en primera instancia coadyuvan
en el diagnostico de necesidades de capacitacion de su dependencia, conforme a los
criterios y lineamientos establecidos por la Comisidon Mixta Permanente de Capacitacion y
Adiestramiento, contando con la orientaciéon, supervisidon y aprobacion de la misma, para la
operacion y desarrollo de los cursos de capacitacion que esta ultima determine.

Para cumplir con dicha finalidad, la Institucion proporcionara en sus distintas dependencias y
centralmente los locales adecuados y recursos suficientes para la ensefanza, desarrollando
un programa de estimulos para los instructores internos habilitados y dotara de los
instrumentos necesarios para la mejor realizacion de las actividades y cursos que se
convengan por la Comision Mixta, quien sera la instancia que coordine todos los esfuerzos
en esta materia.

4.3.1 LA CLAUSULA 102, SOBRE LAS BASES DEL. REGLAMENTO DE ESCALAFON.

El Sistema de Escalafon del personal administrativo de base de la UNAM establece que
tendra las siguientes modalidades:

Es importante para los trabajadores de base la Promocién por capacitacion. Para esto la

. Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento establecera las bases a las
que habra de sujetarse esta promocion, observando lo dispuesto en las Clausulas.50, 51,
105 y demas relativas del Contrato Colectivo de Trabajo en vigor. Una vez capacitado pasara
a formar parte en las listas de aptos para concursar cuando surja la vacante.

Cuando haya acuerdo en un programa de capacitacion y por causa que sea imputable a la
UNAM no pudiera ser desarrollado, se aplicaran los criterios a que se refiere el Articulo 159
de la Ley. Para el proceso de capacitacion tendran preferencia en la inscripcién los
trabajadores con mayor antigiledad, siendo la Comisién Mixta Permanente de Capacitacion y
Adiestramiento 1a que determinara las caracteristicas y requisitos de los participantes, asi
como la integracion de los grupos respectivos de conformidad con el numeral 5 de la clausula
50.
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De las listas de que resulten, cubrira la vacante el trabajador de mayor antigledad registrada
en la Institucion; en caso de empate de esta antigledad, la vacante se otorgara al trabajador
que haya obtenido la mayor y mejor evaluacion aprobatoria de los empatados, respetando
los criterios de la Ley.

4.3.2 LA CLAUSULA NO.51, QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS DEL PROCESO
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

En el proceso de Capacitacion y Adiestramiento para los puestos determinados en el
Catalogo de Puestos del Personal Administrativo de Base se sujetara a los lineamientos los
cuales mencionados a continuacion:

1. Disposiciones normativas:

< Lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 123, Apartado "A";

< La Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del Apartado "A" del Articulo 123
Constitucional,

+ Las disposiciones aplicables de la Secretaria del Trabajo y Prevencion Socnal
.El presente Contrato Colectivo de Trabajo; .E!l. Convenio UNAM-STUNAM-
INEA; s R - L

<+ El Reglamento de la Comision Mixta Permanente: de". -Capacitacion -y
Adiestramiento; .La Estrategia General de Capacutaclén y Adlestramlento par el:
Personal ; :

< Administrativo de Base, suscrita por las partes el 25 de marzo de 1985 EI Plan
de Capacitacién y Adiestramiento de la UNAM;.

< Los acuerdos emanados de la Comisién Mixta Permanente de Capacnac:on y

Adiestramiento; Los acuerdos .y disposiciones establecidos. y. que se

establezcan en el futuro en materia de capacitacion y adiestramiento en el

marco juridico sefialado en los incisos anteriores.

2. El proceso de capacitacion en ia UNAM se desarrollara en tres etapas.

a) La primera, que corresponde a la Comision Mixta Permanente de
Capacitacion y Adiestramiento, consistira en recopilar toda la informacion
pertinente para la realizacion de los diversos proyectos y programas, que la
propia Comision acuerde.

En esta etapa se definen: la fundamentacion tedrica correspondiente; la metodologia a
utilizar; los contenidos en los planes, programas y lineamientos derivados de los
anteriores; los propositos y objetivos a alcanzar; la naturaleza de los materiales
didacticos necesarios para cada caso; las condiciones generales y particulares de la
realizaciéon de los cursos; la evaluacion de los mismos a nivel piloto, las evaluaciones
que se aplicaran en el transcurso del proceso; los ajustes que procedan como
resultado de la realizacién de la prueba piloto; las condiciones en que procedera la
implantacion de los proyectos a que se refiere este inciso, asi como los mecanismos
de control y seguimiento correspondientes.
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b) La segunda, de Capacitacion y Desarrollo de la' Direccion Géneral de

Personal y las instancias bilaterales competentes. de las dependencias que

participen en los diversos proyectos y programas, las.cuales procederan a:la.

instrumentacion y operacién de los mismos,. conforme: a los. lineamientos
establecidos por la Comision Mixta bajo la supervisidon de ésta en todo tiempo.

c) La de seguimiento, que tiene como propdsite general conocer los efectos del
proceso de capacitacion en el desarrollo del trabajo en las diversas
dependencias universitarias y en el desempeiio del trabajador. Las acciones
respectivas seran elaboradas y supervisadas por la CMPCA.

Para la realizacion y supervision, segun e! caso, de las etapas anteriores la
Comision Mixta, nombrara de entre sus miembros a los responsables por cada
una de las partes que la constituyen.

En el proceso de Capacitacion y Adiestramiento intervendran:

< Por parte de la UNAM: el Secretario Administrativo, y el Director General de
Personal.

< Por parte del STUNAM: el Secretario General y el Secretario de Cultura y
Educacion.

< La Comisién Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento, 6rgano e
instancia bilateral Institucional de funcionamiento regular.

< Las subcomisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento de las

dependencias que participen en los diversos proyectos y programas, ello

conforme a los lineamientos de la CMPCA y bajo la supervision de ésta en todo

tiempo.

La CMPCA es la instancia responsable de la coordinacién de los esfuerzos que se
realicen en el proceso de capacitacion y adiestramiento en la UNAM.

La capacitacion o el adiestramiento deberan impartirse al trabajador durante las horas
de su jornada de trabajo salvo que, atendiendo a la naturaleza de los servicios, la
CMPCA acuerde que podran impartirse de otra manera, asi como en el caso en que el
trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a la materia de la contratacion
colectiva, en cuyo supuesto, la capacitacion se realizara fuera de la jornada de trabajo,
al tenor del Articulo 153-E de la Ley Federal de Trabajo.

Cumplir con lo previsto en los Articulos 153-A a 153-X de |la Ley Federal del Trabajo y
con lo acordado bilateralmente.

Partiendo de los perfiles ocupacionales de cada puesto, del Catalogo de Puestos del
Personal Administrativo de Base y la deteccién de necesidades de capacitacion y
adiestramiento, unificar los criterios requeridos para la realizacién de las acciones de
capacitacion y adiestramiento. :
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 ' Modalldades de Ios cursos:

- En cuan(o a'su penodncndad permanentes, eventuales y especiales.
‘En cuanto a su contenido: técnicos, conceptuales y de interrelacion.
. Encuanto_a su necesidad: urgentes, necesarios y convenientes.
< En-clanto - a- destinatarios: de capacitacién, adiestramiento, actualizacion,
- perfeccionamiento, asi como de desarrollo que apruebe la Comision Mixta
. En cuanto a su amplitud generales, especializados y especificos.

Los ’propésitoks de los cursos de capacitacion y adiestramiento para los puestos
- administrativos de base seran los siguientes:

a) Preparar a los trabajadores para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion, a los que podran acceder con la declaraciéon de apto que emita la
CMPCA en loS términos del numeral 6 de la Clausula 50.

b) Preparar al conyuge e hijos de los trabajadores para ingresar a laborar ala
UNAM. Al conyuge ya los hijos que aspiren a ingresar y que no acrediten la
evaluacion correspondiente con base a los requisitos establecidos en el
Catalogo de Puestos del Personal Administrativo de Base podran asistir a
cursos de capacitacion ylo adiestramiento en la medida que se convoquen los
cursos en un numero no mayor al 10% del cupo del grupo.

c) Coadyuvar a la prevencion de riesgos de trabajo.

d) Mejorar el funcionamiento y servicios institucionales, contribuyendo asi al
mejor logro de los objetivos de la UNAM.

e) Desarrollar, perfeccionar y especializar 10S conocimientos, habilidades y
destrezas de los trabajadores con el propoésito de actuallzarlos en su puesto de
trabajo y mejorar su desempeiio. :

f Incrementar la preparacion laboral y la formacion profesiona| de los
trabajadores.
g) Alentar el esfuerzo, el sentido de responsabilidad y la dedicacion de los

trabajadores, en cumplimiento de sus labores.
h) Contribuir a elevar el nivel general de los trabajadores.

La Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento determinara, en
cada caso especifico, las facilidades que se otorgardn a los trabajadores para
participar en el proceso de capacitacion, conforme lo establece el numeral 5 de esta
Clausula, en apego al procedimiento que para el caso acuerde la Comision Mixta.

En el proceso de capacitacion y adiestramiento de los trabajadores, conyuge y sus
hijos, se aprovecharan las experiencias, recursos materiales, instalaciones y cuadros
técnicos de que disponga la Institucion.
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4 3. 3 LA CLAUSULA No 52, PROGRAMA DE ENSENANZA ABIERTA

La clausula numero 52 que establece que la Institucion establecera para sus trabajadores un
programa de enseﬁanza ablerta que observara los siguientes criterios:

a) 'chho programa comprendera los niveles educativos desde la ensefanza
: . primaria hasta la profesional.

b) El prdgrama de educacion general basica tendra como sustento legal, lo
establecido en la Ley Nacional para la Educacion de los Adultos, en lo
conducente.

Para la instrumentacién de este nivel educativo, mismo que comprende la alfabetizacion, la
ensefianza primaria y !a secundaria, se estara a lo siguiente:

1. Los aspectos normativos y operativos de caracter general seguiran los
lineamientos establecidos en el Convenio, que sobre la’ materia, las partes
suscribieron con el Instituto Nacional para la Educaciéon de.los Adultos, asi
como los acuerdos suscritos y los que se suscriban entre UNAM y STUNAM al
respecto.

2. Los programas de alfabetizacion, de primaria y secundaria, seran considerados
como unidades de conocimiento y formaran parte de los Cursos de
Capacitacion y Adiestramiento pactados entre la Institucién y el Sindicato,
tomando en cuenta las disposiciones legales en materia de capacitacion. Estos
seran contemplados dentro de la jornada de trabajo.

3. En los términos del Convenio suscrito UNAM-STUNAM con el INEA la
Institucion promovera la participacion de pasantes de diversas carreras de
Educacion Superior de la UNAM, para que-funjan:como asesores de los
trabajadores que participen en el programa para- atender las necesidades del
mismo.

c) En lo referente al nivel de preparatoria abierta que, mpérte la SEP a peticion del
STUNAM, la Universidad dara las facilidades:correspondientes para que sin
alterar sus funciones sustantivas se utlllcen ‘sus mstalacxones para la operacion
del sistema. B

La Comision Mixta Permanente de Capacitacién y Adiestramiento realizara los
estudios necesarios que le permitan establecer el nimero potencial de usuarios
de este nivel de ensefianza. Con esta informacién, la Comisién, en un plazo de
180 dias, analizara, discutirda y convendra lo relativo a las facilidades y su
reglamento de operaciéon para los Circulos de estudio de este nivel de
ensefianza abierta impartido por la SEP.
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d) A petlclén del STUNAM Ia ‘UNA gestlones ante las instancias
correspondientes, a efecto de que loS’ asesores para los Circulos de Estudio de
este nivel sean estudiantes, que de conformidad ‘con la Legislacién Universitaria
aplicable, acrediten :su servucno socnal haciendo - amplia difusion de este
programa.

e) Tratandose de Educacion Media Superior y Superior, por ministerio de la Ley,
se regira por lo dispuesto en la fraccion VIl del Articulo 3° de la Constitucion, en
la Ley Organica de la UNAM, y los ordenamientos emanados de .estas; en
consecuencia, los planes y programas de estudio y todo lo relacionado con este
tipo de educacion sera determinado por la Institucion. La Universidad permitira
el acceso de los beneficiarios de la presente Clausula a sistemas abiertos de
bachillerato y licenciatura en los términos de la Clausula 28 del presente
Contrato y de la Reglamentacion Universitaria aplicable.

f) El programa referido sera extensivo a los cényuges e hijos de los trabajadores.

g) La institucion dara facilidades para la instrumentacion menoscabo de las
funciones que le son propias.

h) En un término de 90 dias, la UNAM y el STUNAM revisaran bilateralmente
reglamento que regula la aplicacién de esta Clausula en lo que se refiere a los
Circulos de Estudio de Alfabetizacion Primaria, Secundaria y Preparatoria los
mecanismos de su funcionamiento y horarios de atencion.

4.3.4 CLAUSULA NO.106. INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA CMPCA

La clausula nimero 106 defiende la integracion y el funcionamiento de la CMPCA, bajo los
siguientes criterios:

La Comisidon Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento estara integrada por un
namero no menor de tres ni mayor de diez representantes por cada una de las partes
paritariamente, quienes acordaran y actuaran en todo momento de manera bilateral.

Esta Comision, tendra las siguientes funciones: formular, aprobar, convenir y vigilar la
instrumentacién de los sistemas y de los procedimientos que se implanten para la
capacitacion, adiestramiento y especializacion de los trabajadores y sus hijos, conforme a las
necesidades de la Institucion y los trabajadores en los términos de su Reglamento.

La UNAM y STUNAM convendran los programas de capacitacion y adiestramiento, a través
de la CMPCA. Los' trabajadores que asi lo deseen se inscribiran a los mismos, pero la
amstencna a ‘los cursos de adlestramlento sera obligatoria.

Los trabajadores que por razones de su destreza en el puesto decidan no inscribirse en los

_cursos: de; adiestramiento, tendran que someterse a la evaluacién en el propio puesto que

estén desempenando. conforme a los lineamientos que emita la CMPCA, en los términos de
la Ley.
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4.3.5 CLAUSULA TRANSITORIA VIGE$IMO QUINTA
CURSOS DE CAPACITACION PARA PROMOCION ESCALAFONARIA

LLa Clausula transitoria vigésimo quinta cursos de capacitacion para promocion escalafonaria,
establece que:

Para atender |la demanda de los trabajadores administrativos de base que aspiren a
capacitarse en un puesto superior al que estan desempefiando, en un plazo que no exceda
de 60 dias, contados a partir de la firma del presente Contrato, la UNAM y el STUNAM a
través de la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento, discutiran,
convendran y pondran en funcionamiento un Programa de Capacitacion para este propdsito.

Este programa se iniciara con la aprobacién por parte de la CMPCA de los cursos de
promocion para los siguientes puestos:

Oficial Administrativo, Secretario, Auxiliar de Enfermera, Oficinista de Servicios Escolares,
Bibliotecario, Aucxiliar de Laboratorio, Laboratorista, Laboratorista de CCH, Almacenista,
Operador de Maquina Registradora, Oficial de Imprenta, Vigilante, Jefe de Servicios,
Asistente Educativo, Archivista, Cocinero, Operador de Aparatos Audiovisuales, Plomero,
Jardinero, Electricista, Herrero, Oficial de Transporte Especializado, Prefecto, Multicopista,
Capturista de Datos, Dibujante, Oficial Carpintero, Oficial Herrero, Oficial Electricista, Oficial
Plomero, Oficial Mecanico, Fotoégrafo, Encuadernador, Prensista, Jefe de Seccion, Jefe
Administrativo, Jefe de Oficina, Técnico, Jefe de Seccidn de Imprenta, Auxiliar de
Contabilidad, Jefe de Boimberos, Jele de Biblioteca, Fogonero, Asislente de Libreria, Jefe de
Taller, Supervisor, Traductor, Telefonista, Verificador de Precios, Auxiliar de Recibo General,
Auxiliar de Inventarios, Verificador de Inventarios, Maquinista, Mecanico, Pintor, Cerrajero,
Soldador, Oficial de Transportes, Ayudante de Cocina, Operador de Unidad Movil, Vigilante
Radio Operador, Oficial Soldador, Tapicero, Bombero, Cajista Formador, Corrector,
Estadigrafo, Jefe de Laboratorio, Linotipista, Redactor, Tipografo, Operador de Computadora
de Sistema PUC, Técnico en Fabricacion de Aparatos y Equipo de Investigacion, Técnico
Electromecanico, Técnico en Electronica, Técnico Mecanico de Precision, Ayudante de
Imprenta, Auxiliar Forense, Operador de Maquina de Composicién Tipografica, discutiendo la
Comisién Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento, la posibilidad de integrar
otros puestos a este proceso.

Para estos cursos de capacitacién, la Comision Mixta Permanente de Capacitacién y
Adiestramiento, acordara las caracteristicas, requisitos asi como la integracion de los grupos
respectivos.
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4.4. SINTESIS DEL REGLAMENTO DE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO Y DE LA SUBCOMISION MIXTA.

El Reglamento de la Comision Mixta Permanente de Adiestramiento establece que: Para
reafirmar el cumplimiento de lo dispuesto por el Articuto 153 Fraccion | de la Ley Federal del
Trabajo, la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento considera
necesario modificar el Reglamento que la rige desde el dia 26 de agosto de 1982, y con
fundamento en las facultades que ésta tiene de conformidad al articulo decimocuarto del
mencionado instrumento, se acuerda que la Comision se sujetara en cuanto a su integracion,
estructura y funcionamiento a lo siguiente:

El Capitulo Primero del Reglamento de la CMPCA, que habla sobre las disposiciones
generales

El Capitulo Segundo que habla sobre la estructura y funcionamiento
El Capitulo Tercero sefala las atribuciones

El Capitulo Cuarto apunta las obllgamones de los
integrantes de la comision

El Capitulo Quinto enmarca a los érganos auxiliarés L

E| Capitulo Sexto sefiala las reformas y adlc St
al Reglamento la CMPCA : ;

El Capitulo Segundo enmarca I
Adiestramiento

E! Capitulo Quinto, habla's

Los Articulos Trénsitorios,‘ sobre lo dispuesto hasta ese momento. para su ejecutoria.
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4.5 CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM (SINTESIS)

SU MISION. Apoyar a la UNAM en el logro de sus objetivos con ia formacion profesional de
sus recursos humanos a través de diversas Modalidades Educativas para
elevar la calidad y eficiencia en el trabajo.

SU OBJETIVO GENERAL. Promover y propiciar la adquisicion de conocimientos. desarrollar
habilidades y destrezas de los trabajadores para el desempenio eficiente de sus
tareas en la Institucion y mejorar con ello, las condiciones de vida de manera
personal e integral

SUS OBJETIVOS PARTICULARES:
< El fortalecer los mecanismos y procesos de capacitacién destinados al personal
administrativo de ia Universidad para acrecentar sus habilidades y destrezas.
mejorando los procesos de trabajo y capacidades laborales.

< El actualizar a los trabajadores en sus conocimientos, habilidades y aptitudes
en su area de trabajo rebasados por los avances tecnolégicos y cientificos

< El propiciar que los trabajadores mejoren su desempeiio en el puesto, mediante
su asistencia y participaciéon en los cursos y actividades que se programen al
efecto.

< El de preparar a los trabajadores para que desempefien su trabajo apegados a
las” normas de seguridad establecidas por la Comision Mixta Central
Permanente de Seguridad e Higiene en el Trabajo de la UNAM, abatiendo los
riesgos de trabajo-

< Elde elevar el nivel de identificacion del trabajador con la UNAM a través de un
programa de "Fortalecimiento de Valores Institucionales".

< El de preparar recursos humanos idoneos y calificados, para que desemperiien
con calidad y eficiencia un puesto de mayor nivel.

< El de elevar los niveles educativos de los trabajadores de manera que cuenten
" con el certificado de primaria hasta profesional.

< El .de 'establecer programas de desarrollo humano a través de la
implementacion de cursos y/o conferencias que coadyuven al mejoramiento de
la relacién social y personal.

<+ El de preparar a los hijos y céonyuges de los trabajadores para ingresar a laborar
a la UNAM.
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4.51 TIPOS DE PROGRAMAS CONTENIDOS EN EL PLAN

v 'El de Promocién Escalafonaria. Preparar al personal administrativo de base para que
pueda ocupar un puesto de mayor rango escalafonario conforme al tabulador
vigente.

EI de Actualizacion y Adiestramiento. Proporcionar a los trabajadores conocimientos que
les permitan desarrollar habilidades y destrezas para el desemperio de sus
funciones. .

El de Desarrollo Humano. Proporcnonar alos trabajad re
su nivel de comunicacion Iaboral y amiliar,
socio-culturales. R

Los de Computo Proporcionar: a los trabajadores Urso

mejorar el desempefio 'de - sus > acttvndade
pnncupalmente para aquellos puestos que por |
e uieran,

Instructores y Asesores. Formacion, desarrollo y actualizacién de instructores
internos habilitados, con el fin de conformar:un’grupo:de: profesionales que
apoye en la atencion de los requerimientos de capacutacnén en la UNAM.

El de Inducclon y Reinduccion a la UNAM. .Cursos ‘que - facnlltarén la - integracion de
: nuevos trabajadores a la institucion, vy fortaleceran - la identificacion y
compromiso del personal en funciones con los Ob]ethOS de la misma.

'!E! de Capacitacion a Conyuges e Hijos Cursos y/o talleres que seran impartidos

especificamente a los familiares de! personal admlmstratlvo de base, con una
duracion promedio de 15 horas. ;
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4.5.2 SOBRE LA INFRAESTRUCTURA, RECURSOS Y MECANISMOS DE
OPERACION PARA LA CAPACITACION.

El Plan de Capacitacion establece que se requiere de recursos disponibles para hacer frente

a las necesidades en materia de elaboracién de contenidos tematicos, adquisicion de -

material didactico, seguimiento y control de los programas de capacitacion, recursos,
materiales e infraestructura, estimulos econémicos para los Instructores, entre otros, lo cual
coadyuva al mejor y mayor logro de los objetivos.

Para ello, la UNAM se compromete a destinar los recursos suficientes para instrumentar el
Plan de Capacitacion y Adiestramiento 1997 -2001 y sus respectivos programas anuales.

La Capacitacion es un tema amplio, el apoyo y . credibilidad ‘- de' los participan en su
realizacion, asi como de qunenes deciden sobre el pamcular en las empresas e instituciones,
es cada vez mas necesario. E

De ello dependera, en gran medida, el éxito que pueda tenerse en materia laboral en CUanto' .
al cumplimiento de los ordenamientos legales y contractuales, pero'mas importante aun,::
seran los beneficios que todas las personas puedan recibir al interior Y extenor de Ias~
presente organizaciones empresariales y sociales. :

Es conveniente mantener lo siguiente:

"EL COSTO DE CAPACITAR SIEMPRE SERA MENOR A LOS BENEFICIOS QUE SE PUEDEN L
OBTENERSE"
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CONCLUSIONES

Como se puede apreciar en el presente ensayo, actualmente la Comisién Mixta Permanente
de Capacitacion y Adiestramiento (CMPCA), es la encargada por ley Federal del Trabajo en
acordar e instrumentar y validar la capacitacion laboral en la UNAM para los trabajadores
administrativos de base, tiene a su alcance los instrumentos tedricos, técnicos y
pedagdgicos asi mismo cuenta con el personal docente, de investigacion en las areas de
humanidades, administrativas-econdmicas y cientificas para apoyar a la capacitacion laboral.
Si bien es cierto a través de los planes y programas se ha capacitado a un importante
numero de trabajadores de base y sus familiares directos durante la década pasada, pero
estos esfuerzos han sido insuficientes que no han permitido cumplir con las metas y objetivos
que establece los marcos legales.

Por lo tanto lo anterior no le ha permitido instrumentar la capacitacion laboral de los 25 mil
trabajadores de base y sus familiares directos (conyuge e hijos) de manera permanente, pero
carece de los siguientes recursos financieros y materiales como son:

e Un centro de capacitacion y desarrollo de primer nivel que permita contar con
instalaciones apropiadas para poder desarrollar los programas de capacitacion, como
son; aulas adecuadas y suficientes, talleres, laboratorios, auditorio, equipos
audiovisuales, un area psicopedagogica de investigacion y produccion de materiales para
los cursos de capacitacion y recursos humanos suficientes

e Que la UNAM destine a la Capacitacion del personal administrativo de base, el 10%
anual, de lo que implica el pago de ta nomina de dicho personal.

e Desconcentrar la capacitacion para atender la plantilla del personal de base y su cényuge
e  hijos, para poder instrumentar la capacitacion en las dependencias de Ciudad
Universitaria, las diferentes dependencias: Universitarias ubicadas en el area
Metropolitana y en las 25 dependencias instaladas en los Estados de la Republica
Mexicana y en el extranjero.

e Crear los mecanismos agiles y oportunos entre la capacitacién, el tabulador horizontal y
vertical, escalafén y admision que permitan que los trabajadores de base en la UNAM
puedan hacer la Carrera Administrativa.

« Conformar la plantilia de asesoreé profesionales

e Dentro de la estructura Admlmstrauva de la UNAM, elevar a rango de Direccion General a
la Subdireccion de Capacltacno X .

Por ultimo podemos decir,; que Io mas valioso de una Insmucnén Publuca y.en pamcular de la
UNAM, son sus recursos humanos ‘que sin el entusiasmos'y su compromlso con su trabajo y
la Universidad no se podra alcanzar la™ excelencna admlnlstratlva y: solo el umco medio para
llegar a esta meta es la capacntacnon laboral P :
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ANEXOS

A. REGLAMENTO DE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Para reafirmar el cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 153 Fraccion | de la Ley
Federal del Trabajo, la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento
considera necesario modificar el Reglamento que la rige desde el dia 26 de agosto de 1982,
y con fundamento en las facultades que ésta tiene de conformidad al articulo decimocuarto
del mencionado instrumento, se acuerda que la Comision se sujetara en cuanto a su
integracion, estructura y funcionamiento a lo siguiente:

a) CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las dnsposmlones del presente Reglamento son de observancia obllgatona para,w
la UNAM y el STUNAM L :

Artlculo 2. La Comision es Auténoma en su funcnonamlento y se sujetara para actuacion

‘a este Reglamento, que ambas partes expiden'y ponen en vigor.

Capacntac Ny
;para lak v

Articulo 3. Los acuerdos y disposiciones .. de la Comlsnén Muxta
Adiestramiento son de aplicacion inmediata para la- UNA y.o serv
Institucion y sus trabajadores administrativos de bas

Articulo 4. Es obligatorio para la Comlsxon el cump 1 : legales y
contractuales que en materia de Capacutacxén i : cuentren wgentes y
aplicables en la UNAM. S e i

Articulo 5. La UNAM, se encuentra'::bbllga'dﬂa'"a propor e personal “local, mobiliario y
enseres necesarios para el funcionamiento de'la: Comision‘de conformldad a la Clausula 84
del Contrato Colectivo de Trabajo para eI personal Admlmstratlvo

Articulo 6. La UNAM esta obllgada a dotar y proporcnonar todos los recursos y materiales
que la Comisién Mixta determine como necesarios para el apoyo en la realizacion de los
diferentes cursos de Capac«tacnén y Adlestrarmento :

b)_ CAE’iTULO SEGUNDO
Estructura y Funcionamiento

- 'Articulo 7. La Comision estara integrada por un minimo de tres representantes propietarios y
_sus respectivos suplentes por cada una de las partes, los suplentes s6lo gozaran del derecho
" de voto en ausencia del titular correspondiente,

Articulo 8. La UNAM y el STUNAM tienen la mas amplia libertad para hacer la designacién
de sus respectivos representantes ante la Comision y ante las Subcomisiones asi como para
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sustituirlos en cualquier momento. La sustitucion debera notificarse por escﬁto ala otra parte,
por lo menos con ocho dias de anticipacion ala fecha en que emplece a funglr el: nuevo»
representante

Articulo 9. La Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento es de carécter permanente’
y sesionara ordinariamente una vez por semana y extraordinariamente ‘cuando:asi’se’ .
acuerde por sus integrantes. La sesion ordinaria se efectuara los lunes a Ias 10:00. hrs de‘

preferencia. De las sesiones se levantara Acta pormenorizada. :

Articulo 10. Las sesiones seran validas con la asistencia de por lo menos un miembro titular T
o suplente de cada representacién y en ningtin caso estas sesmnes se desmtegrara’\n :
unilateralmente.

Articulo 11. En cada una de las sesiones a que se convoque, se nombrara un secretano de:
entre los integrantes de la Comision, quien debera encargarse de Iafelaboracu}n deI Acta .
Respectiva, asi como del orden del dia. : ) .

Articulo 12. La Comision adoptara sus resoluciones mediante el acuerdo de las partes Cada,
representacion tendra un voto, mdependlentemente del numero de personas que la |ntegren g

Articulo 13. En caso de no llegar a un acuerdo Ia Comxs:én esté facultada para desngnar el
perito idéneo de acuerdo a la cuestion planteada qu:en resolvera en deﬁmtlva y ‘su 'decisién
sera obligatoria para las pantes. L .

Articulo 14. La asistencia a las sesiones de la Comusnén es’ de caracter obllgatorlo para
ambas representaciones. s

Articulo 15. Si alguna de las representaciones no asiste consecutwamente a .tres_sesiones,
-la otra parte lo notificara por escrito solicitando la sustitucion correspondlente a la pane
interesada, en un plazo no mayor de 15 dias. : :

c) CAPITULO TERCERO
Atribuciones

Articulo 16. La aplicacion e interpretacion de este Reglamento compete a la Comisién Mixta
Permanente de Capacitacién y Adiestramiento, pudiendo - ser . revisado, modificado y
adicionado por la misma. Para tal fin se estara a lo que prevnene aI respecto el presente
Reglamento.

Articulo 17. La Comisiéon Mixta de Capacntacnon ¥y Adlestramlento tendra las siguientes
atribuciones y funciones:

1) Formular,  aprobar, convenir y vigilar la instrurhentaciénde los sistemas y de los
procedimientos que se.implanten para mejorar la capacitacion:y el adiestramiento de los
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trabajadores y sus huos conforme a: Ias necesidades de la lnsmucnon y los trabajadores asi
como la mstrumemaclon de los mlsmos :

VIit) Evaluar los resultados de las acciones que en mat ri ; C .Y adiéétramiento
se desarrollen en la Institucion, conforme :a.lo rogramas ‘ previamente
establecidos. L

Vill) Determinar los criterios para el orden g
trabajadores reciban la capacitacion y adiestramiento los que_seran aplicados en todos loS
casos para las subcomisiones de capacitacion; dlestram:ento en cada una de las
dependencias; en los casos de duda o conflict N
Central de Capacitacion y Adiestramiento. "

1X) Investigar sobre las inconformidadés y
su dictamen.

X) Elaborar las normas e mstructlvd
subcomisiones. :

Xil) ‘Solicitar - al mular d
~‘respectivo,’ la’ mformacnon )
: ‘dlctados por la Comision’y facllltar el funcnonamlento de Ia misma

los canales de cornumcaclén entre esta Comlsnén trabajadorés ‘e

XIv) Reglstrar controlar y clasn"car todos los informes relacronados con'su competencua.

: ,'XV) Determlnar los procedlmxentos a seguir para el cumplimiento de sus acuerdos
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XVIi) Revisar y en su caso ratificar o revocar sus acuerdos.

XVIl) Acordar las medidas de difusion necesarias para los cursos que se impartan, asi como
el plan integral de capacitacion y adiestramiento.

d) CAPITULO CUARTO
De fas obligaciones de los integrantes de la Comision

Articulo 18. Todos los representantes titulares o suplentes segln el caso, ante la Comlsuén
tendran las siguientes obligaciones: !

1) Asivstir puntual e invariablemente a las sesiones de trabajo de la Comision.

Il) Firmar las actas pormenorizadas que se levantaran de cada una de las sesmnes de
trabajo de la Comisién y la correspondencia en general.

Ill Vi ilar. en lo general y en 10 paricular, el funcionamiento de la C N tbdos'éle"v ‘
peclos A s

V) Fungir como Secretario de la Comision cuando le corresponda onforme

I calendario -
que formularan las partes de comun acuerdo. L

V). Aplicar. la. Ley, el Contrato Colectlvo de Trabajo y-las xsposmlonesaconcernlenté'S’a:l
,preseme Reglamento [ S

i VI) En general pa par. de todo lo relativo a.la capacitacion, adiestramiento y}desar'réllébyen ‘

Vil) Actualizarse constantemente en la materia.--

1) A’té};&é; con }édrntesia a trabajadores y autoridades.

' e)CAPITULO QUINTO
Organos Auxiliares

Articulo 19. L.a Comision tiene facultad para nombrar asesores que la auxilien en las
diferentes actividades que se realicen; dichos asesores so6lo tendrén derecho a voz y podran
seleccionarse preferentemente de entre los trabajadores de la UNAM.

Articulo 20. En cada dependencia existiran una subcomisién de Capacitacion y
Adiestramiento, integrada por un miembro propietario y un suplente de cada parte y en su
caso, a criterio de la Comisién Central, se aceptaran representantes por turno; una vez
designados dichos representantes, se comunicara a la Comisién Mixta Permanente de
Capacitacion y Adiestramiento para la acreditacion respectiva. Los representantes sindicales
gozaran de las facilidades necesarias inherentes a asuntos de su competencia.
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funczones _y obligaciones:
1. ',Observar las normas dlctadas por la Comision.
. II)& : Rendlr los |nformes que Ie sollcne Ia Comlsubn

1) Cuidar, eI estrlcto cumpllmlento de las normas relatlvas a la
-+ capacitacion y adlestramlenlo que se dlcten

1V) Investigar e informar a la Comlst s‘cursos de capacnaczén
requeridos en sus centros de tr bajo para eI dlctamen
correspondiente. ! s

V) Las que le determine Ia Cdrﬁiy n. o
- Articulo 22. Las subcomisiones funcionaran como‘érgahos"op'errativbs y de apoyo y en
- ninguin caso tendran facultades con caracter de normatividad o decisién.

B) - CAPITULO SEXTO
De las reformas y Adiciones Al presente Reglamento

a) Articulo 23. La Comision sera la Gnica facultada para r‘efyf‘érn]a’rylo adicionar este
Reglamento conforme al siguiente procedimiento. .

I)Los representantes de la UNAM o el Sindicato cuando pretendan una reforma o adicién
complementaria, formularan su iniciativa por escrito fundamenténdola en la forma més ampha
posible. L f

Il) Con dicha iniciativa se correra traslado a la“parte’que corresponda Umversldad o
Sindicato, a efecto de que en un-término de 15 dlas la ‘estudie y comunique sus puntos d
vista al respecto. ;

1) El dia y hora que se sefale para las reformas o adncxones se reuniran los |ntegrantes de la
Comision para estudiar y dlscutlr las cons:d acnones de las partes dictando la resolucnén u
proceda. .

IV) De aprobarse una reforma ‘o adicion:se le dara la publicacion necesaria indicéndose Iaw: :
fecha en que habra.de entrar:en-:vigor,:comunicando de inmediato a las autoridades
competentes de la Secretaria del Trabajo para los efectos que procedan.

b) TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Regla,mentokentra en vigor el dia siguiente de su aprobacion y firma

por los representantes de la Comision, derogando al anterior de fecha 26 de agosto de 1982,
publicAndose para efectos de su conocimiento en la Gaceta UNAM.
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v"'VVSEGUNVIVf)O.' Este Reglamento sera presentado a la brevedad posible a las autoridades
" competentes de: la Secretaria del Trabajo para su aprobacién y registro y para los efectos
e legales conducentes

S ‘Leido y. aprobado el presente Reglamento se suscribe a los veintinueve dias del mes de
"‘ marzo de mil novecnemos ochenta y cinco en Ciudad Universitaria, Distrito Federal.

: C) ; REGLAMENTO DE LAS SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

"+ a) CAPITULO PRIMERO
" Disposiciones Generales

““Articulo 1. Las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento funcionaran en cada
~'dependencia como organos auxiliares, operativos y de apoyo de la Comision Mixta
~ Permanente de Capacitacion y Adiestramiento, sin facultades de decisiéon o de caracter
ormativo.

rticulo 2. Las disposiciones del presente Reglamento son de observancia obligatoria para
a UNAM y el STUNAM.

Articulo 3. Los acuerdos y disposiciones de la CMPCA son de observancia obligatoria para
«las subcomisiones.

" b)CAPITULO SEGUNDO
. De las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento

',rticulc.u 4. Las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, funcionaran en
-7 cada dependencia y coadyuvaran en la operacioén y en todo lo relacionado con los programas

;+-de-capacitacién y desarrollo para los trabajadores administrativos de base, que formule la
T CMPCA.

‘Articulo 5. Las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento auxiliaran ala
,CMPCA en todo el proceso de capacitacién y adiestramiento.

o c) CAPITULO TERCERO
Estructura y Funcionamiento

o Artlculo G Las Subcomisiones Mixtas de Capacitaciéon y Adiestramiento estaran integradas

. ¥ como minimo por un representante propietario de cada parte y un maximo de tres, con sus
- -irespectivos suplentes, quienes sélo gozaran del derecho de voto en ausencia del titular.
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Articulo 7. La UNAM y el STUNAM tienen la mas amplia libertad para hacer la designacion
de sus representantes ante la subcomision, asi como para sustituirlos en cualquier momento.
La sustitucién debera notificarse ala CMPCA mediante el acta de baja y alta que levante la
subcomisién, por lo menos con ocho dias de anticipacion a la fecha en que empiece a fungir
el nuevo representante.

Articulo 8. Las Subcomisiones Mixtas de Capacitaciéon y Adiestramiento sesionaran
ordinariamente una vez a la quincena y extraordinariamente cuando asi se acuerde por sus
integrantes.

De las sesiones se levantara acta pormenorizada por parte del secretario que designe la
propia subcomision.

Articulo 9. A las sesiones que realicen las subcomisiones deberan asistir los representantes
titulares de las partes, en su ausencia el suplente. En ningln caso se realizaran
unilateralmente.

d) CAPITULO CUARTO De las Obligaciones
Articulo 10. Sus integrantes deberan:
1) Asistir puntual e invariablemente a las sesiones de trabajo y firmar las actas que se
levanten;

Il) Observar las normas e instructivos emanados de la CMPCA, cuidando de su estricto
cumplimiento;

IIl) Rendir informe mensual a la CMPCA de la asistencia y funcionamiento, asi como de lo
que le solicite la Comision;

V) Asistir a las reuniones que convoque la CMPCA, para recibir asesoramiento y revisar el
funcionamiento de las subcomtslones

V) Observar el orden de seleccion para que los traba;adores de su dependencia reciban la
capacitacion y adiestramiento que se programa. f s

Vi) Aportar a la Comision la lnfp na ! esarla del seguimiento y cumplimiento de sus

acuerdos;

VIl} Informar ala CMPCA ya a Su

apacitacion y Desarrollo del avance de los
cursos reahzados en su’ dependencu :

VIl En general»pa_rtncupva’r n to

5 Io relatlvo a Ia capacntacnén adiestramiento y desarrollo de
la UNAM: y ;

IX) Las que détermiﬁe 1a C'IV'IPECA.“V 2
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‘@) CAPITULO QUINTO
' De las Atribuciones y Funciones

Articulo 11. Detectar los requerimientos de:su depe'ndenc'ia conforme’ a-los criterios 'y
lineamientos establecidos por la CMPCA, para mejorar. la’ capacitacion. y. “adiestramiento
conforme a las necesidades de la Institucion, de los trabajadores y hacerlas del conoc:mlento
a la Comisién.

Articulo 12. Dar seguimiento al Plan de Capacitacion y Adiestramiento para el Personal
Administrativo de Base de la Universidad Nacional Autonoma de México, programas,
procedimientos e instrumentacion de los cursos que se establezcan en su dependencia, para
que se realicen conforme a lo acordado.

Articulo 13. Difundir los cursos de capacitacion y adiestramiento que se impartiran.

Articulo 14. Coadyuvar con la Comisién en la coordinacion de la operacion y realizacion de
los cursos de capacitacion y adiestramiento que se impartan al personal de su dependencia.

Articulo 15. Proponer ala CMPCA medidas, proyectos y programas  tendientes al
. mejoramiento del proceso integral de capacitacion y adiestramiento.
" D. TRANSITORIOS
Primero. E! presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la fecha de su firma.

Segundo. Este reglamento dejara sin efecto cualquier disposicién anterior que se oponga a
este ordenamiento, salvaguardando los derechos de los trabajadores en esta materia.
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E) ' ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEO

Estadistica que ilustraran mejor lo antes expuesto, trabajadores que tomaron cursos
de capacitacién en el pais por sexo durante el periodo 1991-1999

TABLA 1
HOMBRES
%
PERIODO 1991 1993 1995 1997 1999 ANUAL
HOMBRES 3.534,333 | 4,129,521 | 4,694,922 | 5,418,395 | 5,331,709 50.85
EN EL CENTRO
DE TRABAJO | 23748251 2,534,875 | 2,881,051 | 3,453,827 | 3,666,534 54.39
EN UNA
INSTITUCION
DE 916,308 | 1,099,387 | 1,303,011 | 1,553,000 | 1,406,663 53.14
CAPACITACION
OTRO 232,850 | 489.679 509,300 411,568 | 250,675 7.65
NO 10,350 5,580 1,560 [EU—— T -24.28
ESPECIFICADO o
TABLA 2
MUJERES
MUJERES 2,226,520 | 2,503,943 | 2,988,567 | 3,439,230 | 3,433,047 54.18
EN EL CENTRO| 1,129,906 | 1,296,556 | 1,470,618 | 1,893,313 | 2,127,978 88.33
DE TRABAJO .
EN UNA
INSTITUCION
DE 842,618 | 828,379 | 1,040,240 | 1,189,964 | 1,078,699 28.01
CAPACITACION
OTRO 291,920 | 375,032 | 473,035 355,953 | 225,639 -22.70
NO 2,076 3,976 T Z I e n— 731 -64.78
ESPECIFICADO

Fuente : informe Anual de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Direccién General de
Capacitacion y Desarrollo en el Trabajo 2000.
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F. SISTEMA DE CAPACITACION EN LA UNAM (ESQUEMA)
DEMANDA DE CAPACITACION

MARCO NORMATIVO

SISTEMA DE
CAPACITACION UNAM
COORDINACION CON INSTITUCIONES
UNAM STy PS
STUNAM Y
MARCO LEGAL ISSSTE
CMPCA 1 INFA
+Constitucion Politica de los 4
Estados Unidos Mexicanos i Operadores
Secretaria Administrativa
Art. 123 "
Trabaj
e Gera el Trabajo b [ Tnstrumento
+Contrato  Colectivo de I

Trabajo para e persona
Administrativo de Base de la
UNAM

Cléusulas 50, 51, 52, 106
Transitorias: Vigésimo cuarta
y Vigésimo quinta

—

Plan de Capacitacion y Adiestramiento del
Personal Administrative de Base 1997-

2001

Subprogramas Anuales de Cursos:
Promocién

Actualizacidn y Adiestramiento
Desarrollo Humano

Educacion Basica para Adultos
Instructores y Asesores

-Reglamento de Ia
Comision Mixta
Permanente de
Capacitacion
Adiestramiento
+Reglamento de la

Subcomisiones de
Capacitacion y
Adiestramiento

+Reglamento de

Operacion de los
Circulos de Estudio del
Programa de Educacion
Basica para Adultos en
la UNAM

Acuerdos:
Politicas  ylineamientos
para los instructores

internos habilitados.
Inscripcion a  cursos:
Politicas y lineamientos
del participante

1

Desarrollo
Evaluacion

Planeacion
Cursos De
Seguimiento

de
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