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Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Resumen 

Esta tesis es el resultado de un trabajo de investigación basado en la legislación vigente y en 
la experiencia dentro de una compañia aseguradora. Su objetivo es el desarrollo de un 
producto de seguro de retiro, para as/ aportar las bases legales y técnicas de cómo elaborar un 
seguro de vida. 

Al desarrollar un seguro de vida, se debe involucrar a toda la organización y no dejar a un lado 
que se deben cuidar los intereses de los asegurados, de los agentes o intermediarios y los de 
la compañía. Precisamente la función del actuario es evaluar los riesgos y oportunidades que 
esto genera. 

Palabra clave: Nota técnica. 

Abstract 

This lhesis is the result of a research basad on the current /egislation and experience in an 
insurance company. The objetive of lhis work is to develop a retirement product, so the legal 
and technical foundations are estab/ished for creating the adequate life insurance. 

When designing alife insurance, the whole organiza/ion must be involved, so that the interests 
of the clients, the agents or brockers and the insurance company are ali accounted for. The 
work of the actuanan is to evaluate the risk and opportunities that involved parts generate. 

Keyword: Technical Note 
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Introducción 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

El seguro de vida tiene como finalidad resarcir la pérdida de la vida humana, dar protección a la 
familia y prevenir la seguridad económica en la vejez. El proceso comienza con el pago del 
servicio (prima) a una compañía (aseguradora), donde la aseguradora se compromete a pagar 
a los beneficiarios el monto o servicio convenido en caso de eventualidad. El actuario es el que 
obtiene la probabilidad de que esta eventualidad ocurra, por lo que su trabajo consistirá en 
calcular las primas, que puedan hacer frente a las reclamaciones futuras y contemplar un 
margen adecuado de rentabilidad. 

Este documento es el resultado de un trabajo de investigación que se ha llevado a cabo 
tomando en cuenta la experiencia y la legislación del mercado del seguro de vida mexicano, el 
objetivo de este trabajo es el desarrollo de un producto de seguro de retiro en una entidad 
aseguradora, tomando en cuenta el proceso que se emplea generalmente en una companta, 
aportando asl las bases legales y técnicas de cómo desarrollar un producto de seguro de vida. 

A esta tesis la conforman tres capítulos; se ha decidido comenzar describiendo brevemente 
como se conforma el sector asegurador, para ello se tomaron las cifras registradas al cuarto 
trimestre del 2001 con respecto al mismo trimestre del año anterior publicadas por la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y por la Asociación Mexicana de Instituciones de 
Seguros (AMIS). Es importante destacar que no se utilizaron cifras a diciembre de 2002 ya que 
éstas todavla no han sido publicadas por la CNSF y las estadísticas elaboradas por la AMIS no 
incluyen la totalidad de compañías aseguradoras en el sector. 

En el capitulo segundo, se darán a conocer los fundamentos del desarrollo de un producto de 
seguro de vida en una compañia aseguradora, con el fin de comprender la mecánica operativa 
y organizacional de un producto de seguro de vida. Se abordará el ciclo de vida de un 
producto, canales de distribución y fuentes. Este capitulo se enfoca principalmente a 
proporcionar el marco legal en el que se desarrolla una nota técnica, el proceso de registro y 
una explicación de los documentos que acompañan a la nota técnica y a los documentos 
contractuales. Por lo anterior, se considera que esta tesis, puede ser de gran ayuda para el 
Actuario que se encuentra en el ámbito laboral. 

Finalmente, dado el objetivo de este trabajo, en el último capitulo se elaborará una aplicación 
del desarrollo de productos en una compañia aseguradora, el cual se establece como un 
seguro de retiro a edad alcanzada. 

La motivación para desarrollar este producto se puede enumerar de la siguiente forma: 
1. Según estadlsticas del INEGI la población mayor de 65 anos representaba en el año 2000 

el 4.62% del total de hombres y el 5.07% del total de mujeres. Lo que representa un 
mercado objetivo que incrementará. 

2. El 70% de la población económicamente activa se encuentra fuera de la seguridad social, 
este hecho podemos cubrirlo con opciones dentro de una compañia aseguradora tal como 
un Seguro de Retiro. 

FALLA DE U.tUGEN 
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vjda en una entidad aseguradora. 

3. La esperanza de vida ha incrementado considerablemente, lo que deja desprotegida a la 
población, ya que en la mayorla de los casos la seguridad social no es suficiente para llevar 
un nivel de vida adecuado. 

Asimismo, en este capitulo se efectúa una comparación del producto a desarrollar contra 
algunos productos similares que existen actualmente en el Sector Asegurador. 

Posteriormente se desarrolla la nota técnica del Seguro de Retiro a Edad Alcanzada, (Seguro 
dotal puro a edad alcanzada 55,60 y 65 años). 

La nota técnica y su documentación contractual se elaboran de acuerdo a las caracterlsticas 
del seguro de retiro. Cabe hacer mención que una nota técnica puede variar dependiendo del 
producto que se pretenda desarrollar, pero finalmente es un proceso estructurado y vigilado por 
la CNSF. 

Al final de esta tesis, como anexo se añaden las circulares que a juicio son las más importantes 
para la elaboración de una nota técnica de seguro de vida. 

Karla Alejandra Bautista Rodrlguez. 

México D.F. mayo de 2003. 

TESIS CílN 
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Capítulo 1 
Sector Asegurador 

1.1. Estructura del Sector Asegurador 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Dentro del Sistema Financiero. existen las empresas de Seguros, estas compañlas conforman 
el Sector Asegurador, las cuales son instituciones dedicadas a la seguridad de sus clientes, 
donde su finalidad es brindar protección económica a las personas como a los bienes de éstas. 

Con el fin de dar un marco. histórico del sector a segurador a continuación se muestran las 
cifras reportadas a Diciembre de 2001. 

Al cuarto trimestre de 2001 el sector asegurador estaba conformado por 70 compañías, de las 
cuales solamente dos eran instituciones de seguros nacionales, dos eran sociedades 
mutualistas de seguros y las demás 66 compañlas instituciones privadas. De éstas, 66 eran 
instituciones privadas, 31 representaban capital mayoritariamente extranjero y tenlan 
autorización para operar como filiales de instituciones del exterior, además, 13 instituciones 
estaban incorporadas a algún grupo financiero. 

En México, la operación del sector asegurador se divide en Vida, Accidentes y Enfermedades, 
y Daños. Una entidad aseguradora deberá pedir autorización para operar cada una de las 
anteriores operaciones, la autorización se pide a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público a 
través de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

A diciembre de 2001, el sector asegurador contemplaba 46 compañlas que podían ofrecer 
seguros de Vida, 14 estaban autorizadas para ofrecer los seguros de pensiones derivados de 
las leyes de seguridad social. Para Accidentes y Enfermedades, 39 compañlas operaban 
Accidentes Personales. 29 Gastos Médicos y 13 el ramo de Salud. Por lo que se refiere a la 
operación de Daños, 43 compañlas estaban autorizadas para el ramo de Responsabilidad Civil 
y Riesgos Profesionales, 42 autorizadas para el ramo de Marítimo y transportes, 44 operaban 
Incendio, 42 autorizadas para Terremoto y Riesgos Catastróficos, 16 para Agrícola y de 
Animales, 45 el ramo de Automóviles, 15 de Crédito, 43 de Diversos, y 11de Reafianzamiento. 

La situación geográfica de las oficinas centrales de las compañías en México se localizaba de 
la siguiente forma: 60 entidades aseguradoras se encontraban en el Distrito Federal, 5 en 
Monterrey, 1 en Torreón, 1 en Querétaro, 1 en Mérida, 1 en León y una más en San Luis 
Potosl 1

. (Ver cuadro 1) 

1 Fuente: Anuario Estadístico CNSF 2001. Png 5 
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Estructura del Sector Asegurador 
",; .... /~ .... , •• ~i1 !!, • .-~-.. ~ •• !i. 1 ~. 

INSTITUCIONES NACIONALES 

Agroasemex 
Aseguradora Hidalgo 

SOCIEDADES MUTUALISTAS 
Previsión Obrera SMS 
Protección Pesquera SMS 
Torreón SMS 

INSTITUCIONES PRNADAS 
ABA Seguros 
Afirme 

Cuadro 1 

American Naional 
ANA Cia De Seguros 
Bananex Aegon 
Bancorner 
Banorte General li 
Bit al 
CBI Seguros 
Cigna Seguros 
Deco Seguros 
GBM Atlántico 
General de Seguros 
Grupo Nacional Pn:Mncial 
lnbursa 
lnteraccionm 
La Latincanericana Seguros 
La Peninsula- Seguros 
Metrqxllila"la Cia De Seguros 
Moolerrey New Y o1< Lile 
Plan Seguros 
Qualilal Cia De Seguros 
Seguros Atlas 
Seguros Bancx:me>d 
Seguros El Potosi 
Seguros St. Paul 
Seguros T epeyac 
Serfl n Lincon 
Ste.va't Trtle Gua'a'lty 
Y asuda Kasai México 
(AP) Ampliación a Penslo.-s 
(FE) Filial Extranjera 
(GF) Grupo Ananciero 

Fuente: Anuario estadlslico de la CNSF. 

GF 
GF 
FE 

GF AP 
GF 
GF 
GF 
GF 
FE 

GF 

GF AP 
GF 

FE 

FE 

GF AP 
FE 
FE 

ACE Seguros, SA 
AIG 1 nteranericana 
AlliMZ México 
BBV-Prot>ursa 
Colonial Penn de México 
Ccmbined Seguros México 
Chubb de México, S.A. 
El Aguila 
Generelii México 
Génesis 
Geo New y o1< Lile 
Ge:ling Ccrnesec 
Ge:l1ng de México Seguros 
Hatlord Seguros 
ING Seguros 
Kernper de México 
Patrimonial lnbursa 
Principal México 

FE 
FE AP 
FE 
FE GF AP 
FE 
FE 
FE 
FE 
FE 
FE AP 
FE 
FE 
FE 
FE 
FE 
FE 
FE 
FE 

Protección Agropecuaia 
Relia'lee Nacional de México FE 
Santander Mexicano FE GF 
Seguros Comercial América FE 
Seguros del Centro FE 
Skandia Vida FE 
Tokio Marine FE 
Zurim FE 
Zurim Vida FE 

REASEGURADORAS PRNADAS 
Reasegurmora del 1 stmo 
Reasegura:lora Patria 
Swiss Re México FE 

INSTITUCIONES PRIVADAS ESPECIALIZADAS 
EN PENSIONES 

AlliMZ Rentas Vrtelicias FE 
Aseguradaa Porvenir 
Pensicoes Bancaner GF 
Pensiones Banorte GF 
Pensicoes Brtal GF 
Pensicoes Ccm. América 
Princi al Pensiones FE 

9 
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1.2. Composición de la Cartera 

Al cuarto trimestre del 2001, la composición de la cartera del sector asegurador mexicano 
experimento algunos cambios con relación al ano anterior. La operación de DMos incrementó 
en 6.19 puntos porcentuales su participación en el mercado de seguros, para asl representar el 
42.19 por ciento de la cartera total del sector asegurador, mientras que los seguros de 
personas tuvieron, en conjunto, un decremento en la participación del mercado para asl quedar 
en el 57.61 por ciento del total emitido directo. 

Primas Directas por operacion v ramo 
cifras en millones de pesos 

· ·.;.:«· :.-;-. · · ·'Dlc-00 % Dtc..01 % variación\ 
Total 1CM,973 100.00% 105,314 100.00°.4 0.32% 
Pensiones 11,649 11.10% 13,929 13.23% 19.57% 

\111111 e.OM 43.~ ... 3S.70'll. 42.82% 
A~. YEnf. 9,490 9.04% 11,461 10.88% 20.77% 
o.lloe 37,711 ··""' ...... 41.1ft 17.111% 
Resp. Civil 1,725 1.64% 3,019 2.87% 75.01% 

u.tt.YTIW19 3,1118 :S.IM% 3,327 3.19% 4.43% 
Incendio 3,001 2.86% 3,796 3.60% 26.49% ,.........., 2.817 2.~ 3,384 3.22% 31.70% 
Agrlcola 925 0.88% 714 0.68% -22.81% 
iA1m11161J11ea 2a,471 2U1'11t 28,031 ~.72'Mi 111.&4% 
Diversos 3,780 3.60% 4,036 3.83% 6.77% 
Q*lla 1211 0.1~ 111 0.11'6. ~.80% 

Cuadro 2 
Fuente: Anuarios estadlsticos de la CNSF 2000 y 2001. 

De esta manera, la operación de accidentes y enfermedades experimentó el crecimiento mas 
alto con el 20.77 por ciento dentro de los seguros de personas. 

En lo que se refiere a la operación de Danos, esta registro un crecimiento del 17.56 por ciento, 
resultado principalmente del crecimiento registrado en los ramos de Responsabilidad Civil, 
Terremoto, Incendio, y Automóviles del 75.01, 31.70, 26.49 y 15.84 por ciento respectivamente. 

Es importante destacar que el ramo de Agricola presentó un decremento en primas emitidas 
del cuarto trimestre de 2000 al cuarto trimestre del 2001 del 22.81 por ciento. 

TESIS CON 
~ALLA DE üRlGEN 
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1.3 Resultados 

El sector asegurador presentó un comportamiento favorable ya que las primas directas del 
sector privado reportaron un crecimiento del 1.49 por ciento con respecto al cuarto trimestre del 
año 2000. 

Durante el periodo enero-diciembre del ano 2001 las primas emitidas para el sector asegurador 
ascendieron a un monto de 109,438 millones de pesos, la prima emitida directa registro un 
monto por 105,314 millones de pesos, de los cuales 93,237 millones, es decir, el 88.7 por 
ciento, corresponde a primas emitidas del sector asegurador privado y solamente el 11.3 
corresponde a primas del sector asegurador gubernamental. 

El sector asegurador participa con el 1.04 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB)2
, siendo 

que todo el sistema financiero participa con el 9.14 por ciento del PIB3 nacional. 

A continuación se muestran los estados de resultados obtenidos a diciembre de 2000 y 2001, 
donde se puede observar que el resultado del ano 2000 registró una perdida de 2,312 millones 
de pesos a diferencia que en el año 2001 tuvo un resultado positivo por 662.39 millones de 
pesos. 

Esta:lo de Resultacbs Corrparat1vo 

Cuadro 3 

Prirres~ 

............... QllO 
Prirra de ret8ldón ~ 
0-NllDdl-"'"Mn 
e.asto Neto de Sir lieslraidad 
W..r..-
11l:1'ef1'1!11o aras resevas 
itmdllr\il 
Geaos de Qeaciórl 
~A • .-. 
lrrpuestos ,....., ........ 
lJilida:! despues de llTllJBSIOS 

Fuente: Anuarios estadlstlcos de la CNSF 2000 y 2001. 

Do.aD 
107,833,791.00 
15, 710,lD.CD 
92, 123,~.00 
a.-.81r1.CXI 

B3,623,ct11.00 
11.•am 
67,~1,792.00 

4.633.0l!O.(I) 
123,649.00 

4'.0.411.CXI 
10,005,793.00 
4',0lllUD4.CXI 

371,470.00 
473, 151l.CXI 

(2,312,004.00) 

'ao.ot 
100,438,600.00 
19.73U'IU> 
89,699, 164.00 
23.llt.aCX> 
65, 717,476.00 

1U48.•m 
48,555,787.00 
Ut5.10lCI> 
1,092,687.00 
2,122,417.CXI 

10,138,177.00 
8,M>,OIO.CXl 

382,043.00 
319,llQ.CXI 
622,394.00 

.... 
1.49% 

21.98 
-2.63% 

18Z.1ft 
-21.41% 
21.CB 
-28.39% 
-21.97% 
783.70% ..... ~ 

0.72"k 
118.8'% 

2.85% -32...,.,. 
-126.92% 

2 El producto Interno bruto (PIB) es la suma de los valores monetarios de los bienes y servicios producidos en un 
periodo determinado (trimestre, ano, etc.); es un valor libre de duplicaciones, el cual corresponde a la suma del 
valor agregado que se genera durante un ejercicio en todas las actividades de la economla. Asimismo, se define 
como la diferencia entre el valor bruto de la producción, menos el valor de los bienes y servicios (consumo 
Intermedio) que se usan en el proceso productivo. 
3 Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales MéKiCO. Diciembre 200 l. 

TESIS CO~T 
FALLA DE ORIGEN 
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Los conceptos que tuvieron mayor variación fueron: el ajuste a las reservas de riesgos en curso 
con un crecimiento del 182.14 por ciento es decir, en el año 2001 se constituyó casi el triple de 
reserva que el año 2000. Otro concepto que experimentó variaciones fue el incremento en 
otras reservas técnicas con un 783.70 por ciento. Dentro de este renglón se encuentran los 
siguientes conceptos: Reserva para riesgos catastróficos, Reserva de Previsión, Reservas de 
Contingencia, Reservas Matemáticas Especiales y otras reservas. La variación se debió 
principalmente al incremento en la reserva de riesgos catastróficos. 

Otro concepto que reportó variaciones considerables fue el del producto financiero el cual fue 
el que realmente mejoró el resultado ya que en caso de haber registrado un movimiento muy 
parecido al ano anterior el resultado seria de 4, 200 millones de pesos negativos. Este 
concepto podria ir relacionado directamente con el incremento en las reservas de riesgos en 
curso ya que al incrementar considerablemente las reservas del sector asegurador se tiene una 
base de inversión mayor. 

Se mencionó anteriormente que el sector asegurador privado participa con el 88.7 por ciento de 
las primas emitidas directas, existe un Indice de concentración ICR5 en el que se incorpora la 
participación de las cinco empresas más grandes del mercado, este Indice sé ubicó en 58.83 
por ciento, es decir cinco empresas abarcan más del 50% de las primas directas emitidas por el 
sector asegurador mexicano. 

Las empresas que participaron en el ICR5 para 2001 son: Comercial América con el 19.03 por 
ciento, Grupo Nacional Provincial con el 16.02 por ciento, lnbursa con el 9.07 por ciento, 
Génesis con el 3.56 por ciento y Aseguradora Hidalgo con el 11.16 por ciento. 

Pffm a E m 1t1da por Com part1a 

cifras en m 1IC"s de pesos 
' ..... '~' •\--1>, .. ,' .¡ •-f,~';"f"!~~ .... l~"·A,l ~!':"i-~ 

com p8lll• · ··. ,?' -. · ... '.2o·o;' · .: .. :7~~liw'~~S · 
1 Comercial Americe 
2 GN' 
3 lnbursa 
• Ge11 .. ltl 
5 MonJerrey New York L1fe 
• Ben.111H Aegon 
7 Z u ric h 
e Teperee 
9 Pensiones Bancom er 

1 O B ancein., 
11 Porvenir GNP 
12 Aba ••11uro• 
13 AIG México 
14 lnteraccilonea 
15 Alias 
11 QullllH 
17 Pensiones Benorte Generelli 

111 P rlnclp•I 
19 Allianz México 

20 Penalonea B 1111 
21 BBV ProbursH 
22 ACE Seguro• 
23 Pensiones Com erclel Am érlce 

20.003,385 19 03% 
18,llSl,017 U.02% 

9.530.759 9 07% 
3,737 .117 3.581' 
3,583,117 3 41 % 
3,Ho4,4H 3.23% 
2.577.614 2.45 % 
2,494,UO 2.57% 
2,376,771 2.26% 
2,3112,7113 2.25% 
2,022,061 1.92% 
f ,111111,157 1.90 .. 
1,912,982 1.B2% 
1,707,U9 1.12% 
1,482,567 1.41 % 
1,371,1131 , .31% 
1,350,269 1.28% 
1,Stl,069 1.25% 
1,053,120 1.00% 
1,039,901 0.119"Ao 
1,031,312 0.98% 

938,203 O.et% 
935,232 0.89% 
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Cuadro4 

30 Penllol• Prlncip9 
31 Allianz Rentas Vitalicias 
32 Del Centro 
33 CBI 
34 Allrme 
35 Tokio Marine 
38 ING Seguros 
37 ANA 
38 Lll Ultln09lnerlcana 
39 Santander 
40 Chubb de MUlco 
41 El Potosi 
"2 u Penlnaular 
43 Reliance 
.... El Agullla 
45 Gerting Comesec 
48 St. PIUI 
47 Serfin 
48 Pl911 Seguro 
49 Yasuda Kasai 
50 Gertlng 
51 American Nacional 
52 Bancomlld 
53 Hartford Seguros 
64 Sk8ndi8 
55 Colonial Penn 

Tolllll'ltw9do 
1 Hidalgo 
2 AQlallemex 

Total Gubernamental 
·. Total General 

Fuente: Estadistica AMIS 4to. Trimestre del 2001 

1.3.1. Indicadores 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

547,496 0.62'11. 
390,686 0.37% 
378,885 0.36% 
311.537 0.30% 
248,090 0.23% 
197,872 0.19% 
193, 148 0.18% 
191,824 0.18% 
177,470 0.17% 
161,399 0.15% 
151,139 0.1 ... 'I(, 
136,703 0.13% 

·.:'_,131,787., > :.:.0.13% 
121,014 0.12% 

- · 111,en"f?..:o.11"' 
113,635 0.11 % 
104,182 . 0.101' 
76,918 0.07% 
71,872 0.07% 
40,768 0.04% 
35,078 0.03% 
33,671 0.03% 
4,973 0.00% 
3,456 0.00% 

887 O.OO'llt 
-9,235 

a.m.411 
11,728,580 

152,712 
11,881,292 

10l,111,10T 

-0.01% 
•. 7'% 
11.16% 
0.15% 

11.30°/e 
100.GO% 

Se reconocen indicadores de la operación dentro del Sector Asegurador los más destacados 
son: 
1. Indice de siniestralidad. 
2. Indice de gastos. 
3. Indice cambiando 
4. ROE TESIS CON 

FAL1A DE UHIGEN 
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Indice de Siniestralidad (Loss Ratio). 

Es el resultado del Costo Neto de siniestralidad4 entre Ja Prima de retención devengada. 

Indice de gastos (expense ratio). 

Es el resultado de los Gastos de Operación entre Ja prima de retención devengada. 

Indice combinado (combined ratio). 

Es el resultado de la suma de gastos de adquisición mas los gastos de operación mas el costo 
neto de siniestralidad entre Ja prima de retención devengada. Este indice debe ser menor al 
100 por ciento ya que si fuese mayor representarla una insuficiencia de prima para cubrir las 
obligaciones contraidas.5 

Los índices de siniestralidad, gastos y combinado resultaron Jos siguientes para los anos 2000 
y 2001, con Jo que nuevamente confirmamos Ja mejora en los resultados. 

indice$ 01c1e111bre 2000 D1c1en1bre 2001 
Indice de Siniestralidad 

t 1nc11oe • GMtoe 
Indice Combinado 

ROE. 

81.08% 
10.83% 
96.67% 

73.89% 
11.30% 
80.54% 

Por sus siglas en ingles Return on Equity. Este indicador es el resultado del ejercicio entre el 
patrimonio o capital social constituido al principio del ano. Este indicador es de importancia para 
Jos accionistas ya que aqui miden Ja rentabilidad del capital de Ja empresa. 

Para el ano 2001 el ROE6 obtenido del sector asegurador fue de: 0.44 por ciento. 

• Refleja el monto esperado de los siniestros del riesgo en cuestión, asl como el de otras obligaciones 
contractuales, considerando el efecto de deducibles, coaseguros, salvamentos y recuperaciones, asl como el 
margen para desviaciones en siniestralidad, gastos de ajuste, asi como otros gastos relacionados con la provisión 
de siniestros. 
5 Algunas companlas para efectos de calculo de estos Indices consideran la prima de retención en lugar de la 
prima de retención devengada. 
•Grupo Nacional Provincial y Seguros Banamex fueron incluidas en las 100 empresas ganadoras publicadas en la 
revista Mundo Ejecutivo, para efectuar este "ranking" la revista consideró a las empresas que obtuvieron los mas 
altos valores de utilidad neta y los mejores márgenes de rentabilidad sobre Ingresos. activos y patrimonio en el 
ejercicio de enero a diciembre de 2001. Los lugares que ocuparon estas empresas fueron el 94 y 97 
respectivamente. Lo que también da lugar a que la banca seguros esta teniendo una mayor captación de 

~ocios. El ROE obtenido de estas empresas fue de__,1--'1~.8'-y'-'4""8"'.or. =============~-----
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1.4.Pollzas, Asegurados y Sumas Aseguradas. 

A diciembre de 2001 la operación de Vida y Accidentes y Enfermedades contaba con 
5,531,006 pólizas, siendo el ramo más representativo el de Vida Individual con el 82.96 por 
ciento de la cartera; Vida Colectivo y Accidentes Personales son los que concentraban el mayor 
número de asegurados, con el 33.28 y 33.10 por ciento respectivamente, el número de 
asegurados para Vida y Accidentes y Enfermedades total fue de 38,516,510. Por lo que se 
refiere a la suma asegurada a riesgo esta fue de 6,113,985,710 donde Gastos Médicos 
Mayores fue el ramo con mayor representatividad obteniendo asl el 35.24 por ciento. 

2001 

Vida Individual 
~--Grupo 
Vida Colectivo 

~-~ Gastos Médicos Mayores 
Total 

Fuente: Anuario estadlstico CNSF 2001 

4,588,764 
17,180 
20,898 

657,020 
347,134 

5,531,006 

4,588,764 
.. , ...... 
12,818,140 
12,7150,&GI 

3,099,441 
38,516,510 

984,724,119 
··1.m1,111,134 

1,001,441,474 
808,123,305 

2, 154,536,978 
6, 113,985,710 
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Capítulo 2 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Desarrollo de Productos de Seguro de Vida. 

2.1 El seguro en un ámbito económico social. 

Una compañia de seguros tiene como finalidad el resarcir la perdida de uno repartiéndola entre 
varios, o bien, ofrecer seguridad económica a sus clientes. 

El mercado asegurador surgió a partir de la necesidad de asegurar los barcos y sus 
mercanclas, posteriormente el sector se introdujo a todo aquello que fuese asegurable como: la 
vida de las personas y sus bienes. 

Con el fin de optimizar las decisiones de una entidad aseguradora, se debe tomar en cuenta 
que las operaciones de seguros se encuentran en un ámbito económico-social. Esto significa 
que la operación del seguro es parte fundamental del sistema financiero, una entidad 
aseguradora se rige y mantiene relación estrecha con las finanzas públicas nacionales e 
internacionales y con el mercado objetivo del país en el que se desarrolle. 

Desafortunadamente, en México todavía se carece de una cultura de seguros, en donde el 
asegurado considere el hecho de que el seguro es parte esencial de su seguridad económica 
diaria, si no por el contrario la mayoria de los asegurados coloca al seguro y sobre todo al 
seguro de vida como un producto de estatus, considerándolo únicamente en los casos en los 
que siente una mejoria en su economla. 

El éxito de una compañía aseguradora dependerá en gran medida del enfoque y satisfacción 
del cliente, es decir, se debe identificar las distintas caracterlsticas del cliente y no solamente 
buscar la utilidad de la compañia, de nada servirá un producto que genere sustanciosas 
ganancias a las companías. Se deberá tomar en cuenta que al desarrollar un producto se 
tendrán que satisfacer las necesidades de tres clientes: asegurado, agente y aseguradora. 

2.2 Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, se creó como un órgano desconcentrado de la 
Secretarla de Hacienda y Crédito Público, la cual regula, inspecciona y vigila a los sectores 
asegurador y afianzador. 

Para efectos de regulación y vigilancia la Comisión atiende a la legislación vigente a partir del 
año 1934, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la cual tiene por 
objeto regular la organización y funcionamiento, as1 como las actividades y operaciones de las 
instituciones y sociedades mutualistas de seguros; así como las actividades de los agentes de 
seguros. (Articulo 1 ). 

En la ley podemos encontrar que la operación del seguro deberá contemplar el concepto de la 
Nota Técnica (Artlculos 36 y 36 A) donde se especifica que la Nota Técnica que registre una 

·- -------~·-------
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compañia de Seguros deberá sustentar cada una de las coberturas, planes y las primas netas 
que correspondan. Además, se debe dejar claro, y de hecho lo marca la ley, que el registro de 
la Nota Técnica no prejuzga en ningún momento sobre la veracidad de los supuestos, ni la 
viabilidad de sus resultados. 

La nota técnica quedará registrada en el momento que se envie a la CNSF. La CNSF tendrá un 
plazo de 30 días hábiles para informar a la Compai'lia que la Nota Técnica no cumple con las 
especificaciones señaladas en el articulo 36-A. si transcurrido ese plazo la Compañia no recibe 
notificación alguna por parte de la Comisión, la Compai'lia entenderá que puede comercializar 
libremente el Plan desarrollado. 

2.3 Desarrollo de Productos. 

Se deberá dar especial importancia al desarrollo de productos, ya que la operación de una 
compañia de seguros se fundamenta en la venta, administración y cobranza, esta venta se 
efectúa a través del cobro de una prima al asegurado, dicha prima nunca deberá ser 
establecida arbitrariamente sino por el contrario, la determinación de una prima conlleva a un 
estudio exhaustivo del riesgo que se pretende cubrir. Es aquí donde el actuario forma parte 
fundamental y es el motor de la compai'lía, ya que sí el Actuario no desarrolla cabalmente su 
tarea, no existirá la venta del producto desarrollado. 

La responsabilidad del Actuario dentro de la institución de seguros radica en determinar con la 
máxima precisión las fuentes de utilidad o pérdida de la compai'lia, esto con el fin de reflejar 
una sana y rentable operación, es decir, el Actuario es el responsable de la garantía de la 
solvencia dentro de la Compañia Aseguradora. 

Las Compañlas aseguradoras cobran a sus clientes una prima, la cual tiene que ser suficiente 
para absorber la ocurrencia de siniestros, gastos de administración, gastos de adquisición, 
constitución de reservas y contemplar un margen de utilidad para la empresa. 

En el desarrollo de productos nunca se deberá dejar de lado el plan a desarrollar, es decir, lo 
primero que se debe definir es el producto deseado. Dentro de la descripción del producto 
siempre se deberá pensar en el cliente, es decir, identificar a que tipo de clientes se ofrecerá el 
producto. Dicho punto es de vital importancia, ya que definirá el riesgo, coberturas. formas de 
comercialización, descuentos, extraprimas. etc. que repercutirán directamente en el costo de 
las coberturas a ofrecer, y todavía más, en la forma de hacer llegar el producto al segmento del 
mercado que se desea captar. 

2.3.1 Principales Etapas del Desarrollo de Productos. 

Cuando se decide desarrollar un producto, se formará un proceso que involucrará a la entidad 
aseguradora: 

• Generación de Ideas. Consiste en la aportación de ideas y conceptualización del Proyecto. 

• Desarrollo del Concepto. El actuario o desarrollador del producto evaluará la factibilidad y 
parámetros del producto. 

TESIS CON 
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• Análisis del Negocio. Se verificará si se cuenta con los medios para llevar a cabo el 
proyecto, como son: capital, sistemas, cobranzas, suscripción, reaseguro, etc. 

Estrategia comercial. Se evaluará la dirección del negocio, esquemas de comisiones, 
bonos, formas de pago, aplicación de recargos, etc. 

Desarrollo del Producto. Con todo lo anterior, el desarrollador del producto efectuará la nota 
Técnica y los documentos contractuales, asl como las áreas de suscripción, emisión, 
reaseguro, sistemas, cobranzas y comerciales verificaran la puesta en marcha; en esta 
etapa se efectuaran las pruebas de cotizadores, sistemas y emisión de pólizas. 
Adicionalmente se capacitará a la fuerza de ventas en el producto. 

Lanzamiento. La entidad aseguradora dará a conocer a su fuerza de ventas el producto 
terminado. Se iniciará la venta del producto. 

2.4 El mercado y los clientes. 

Las ideas para el desarrollo de un producto pueden llegar por diversas fuentes. Se podrla 
mencionar que la inspiración surge del mercado que se deseé llegar a cubrir. Es probable que 
el Area de Desarrollo de Productos no tenga contacto directo con los requerimientos del 
mercado, es decir, con los clientes. Por ello se deberá recurrir a la experiencia y al apoyo de las 
Areas Comerciales de la Compañia. 

Es muy probable que una compañía de seguros quiera ser la innovadora, pero siempre 
buscará en el mercado verificar si algún producto se asemeja al producto a desarrollar. 

El Área Comercial de la Compañía facilitará al Actuario o al desarrollador de productos algunas 
caracterlsticas esenciales del producto a desarrollar, es muy probable que el Area Comercial se 
apoye a su vez en los Distribuidores ("Brockers", Agentes, Promotores) ya que éstos están 
inmersos en el mercado y pueden convertirse en fuentes fiables de información. 

Algunas características que podrían aportar para el desarrollo de productos son: 

Productos de la competencia. 
Identificación de competidores. 
Tasa interna de Retorno del producto. 

• Cuota del Mercado. 
• Volumen de ventas a abarcar. 

Segmento del mercado a abarcar. 
• Características del producto. 

Se necesitará un conocimiento de todos los aspectos relacionados con el producto a 
desarrollar. para ello, la mejor herramienta disponible es el análisis de cartera. Esta 
herramienta proporciona un camino para Identificar y evaluar los componentes que Integran la 
cartera productiva. 

TESIS C0N 
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Es importante destacar que el análisis debe orientarse a la cultura y el nivel de complejidad de 
la planificación existente en la Companla Aseguradora. 

Las categorlas mlnimas de los datos estadlsticos que deberán recopilarse y analizarse en una 
cartera de seguros se llevaran a cabo sobre: 

• Segmento del Mercado (Clientes). 
• Mercado (Número total de clientes). 

Al hablar de segmentos del mercado se refiere al proceso por el que se identifican las distintas 
caracterlsticas de los clientes, agrupándolos. Estos datos son útiles para enfocar la aceptación 
del producto, asi como en el precio y las estrategias de promoción. Se puede contar con 
muchas formas para definir los segmentos del mercado, pudiendo ser la más común la 
información demográfica básica. (Edad, Sexo, Nivel de Ingresos, Profesión, etc.). 

Las ideas también pueden aparecer analizando mercados extranjeros. La información de 
desarrollo de productos que se encuentran en otros paises puede obtenerse de distintas 
fuentes: 

• Reaseguradores. 
• Asociaciones profesionales. (AMIS, SOA, Asociación Mexicana de Actuarios). 
• Organizaciones Relacionadas (Afiliadas al Grupo). 

Observar a los competidores es una buena táctica y ampliamente utilizada por las compañias. 
En este caso la compañia no se distinguirá por ser innovadora, aunque puede producir 
interesantes resultados en lo que se refiere a mejoras o adaptaciones de los productos ya 
existentes. Lo que ha llevado algunas compañías a ser mejores no en el desarrollo de 
productos innovadores, sino más por la mejora de productos ya existentes. 

2.5 La organización en el desarrollo de productos. 

Tal vez parezca sencillo elaborar un producto, pero a pesar de lo que se piense, es una ardua 
tarea ya que para el desarrollo de un producto se deberá involucrar a toda la Compañia 
Aseguradora. Algunas compañlas emplean para la integración de ideas un comité el cual 
contendrá a participantes de todas las áreas de la compañia, en el cual expondrán sus puntos 
de vista sobre el producto a desarrollar. 

Es importante destacar que el seguro a desarrollar, podrá sufrir modificaciones durante su 
trayecto, ya que involucrará a muchas áreas o personas. Las áreas que se deberán involucrar 
en cualquier proceso de desarrollo de productos son: 

Actuaria!. Esta es el área que desarrolla el producto como tal, él área que valorará todas 
las variables y finalrc.'='nte las plasmará en un documento llamado Nota técnica y 
documentación contractual. 

Comercial. Esta área será la encargada de la planificación y promoción del producto al 
mercado objetivo con el fin de crear un buen resultado y alcance de los objetivos de la 
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compañía. Apoyará en la elaboración de material de apoyo, atención y capacitación del 
nuevo producto, seguimiento a siniestros, niveles y estructura de comisiones. 

Sistemas. Dentro de cualquier desarrollo de producto, la función de esta área aportará 
datos esenciales tales como: nuevos sistemas de negocio, sistemas de administración de 
pólizas, sistemas de comisiones, generación y emisión de la póliza. administración de 
reaseguro, informes de gestión, estadísticas, etc. Es importante destacar que si no se 
cuenta con un sistema que soporte un producto no se podrá desarrollar éste. 

Suscripción. Esta área es la que asume la responsabilidad de aceptar riesgos en nombre 
de la compafila, dentro de las hipótesis y estructura de valoración del producto. Es decir, 
cumpliendo el papel de protector del equipo. Adicionalmente, esta área ayuda a los 
distribuidores a colocar riesgos en la compañia con el propósito de ofrecer a los clientes las 
condiciones más favorables posibles. Por ende, dentro del desarrollo de productos, su 
función proporciona estrategias y conocimientos en selección de riesgos, guías y 
parámetros de suscripción. 

Administración y Cobranzas. Para que una compañia se consideré eficiente deberá 
contener una capacidad administrativa a la vanguardia, es decir deberá contar con un 
sistema administrativo para agentes. cobro de pólizas, emisión de cheques, etc. 

Siniestros. La función de esta área es analizar cada una de las indemnizaciones que le 
sean reclamadas a la entidad aseguradora, para ello esta área deberá tomar decisiones en 
cuanto al proceder del siniestro, basandose en los supuestos y condiciones de cada 
producto. 

Jurídico. Esta área será la encargada de validar que en la documentación contractual de 
las pólizas exista congruencia con el riesgo amparado. 

Como se puede observar, el proceso involucra a toda la compañía, ya que el actuario o 
desarrollador de producto no puede buscar un producto que solamente genere utilidades a la 
compañia, se deberá pensar en los clientes, en los intermediarios (Agentes, "Brockers''), 
además se debe contar con un sistema que soporte su administración, cobranza, suscripción y 
pago de siniestros. 

2.6 Ciclo de vida de un producto. 

Los productos, al igual que las personas, tienen sus propios ciclos de vida. Nacen, crecen, 
maduran, algunos alcanzando o representando beneficios interesantes para la compañia, 
intermediarios y por su puesto al asegurado, pero algunos no corren con la misma suerte, 
algunos simplemente mueren de viejos, enfermedad o por falta de atención y cuidados. 

En teorla, todos los productos tienen faces de vida que pueden ser reconocidos por sus 
diferentes características, aunque en la realidad el poder identificar y ser capaz de reaccionar a 
tiempo ante los cambios es quizá el mayor reto. 

Todas las compañlas no esperan que un producto sea inmortal, pero si se espera que un 
producto sea capaz de alcanzar sus objetivos de ventas y resultados, especialmente en el -------·--
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Seguro de Vida, donde una de sus particularidades radica en que los gastos iniciales es decir 
de nuevo negocio son muy elevados. 

Podemos mencionar el ciclo habitual de vida de un producto se integra por: 

• Diseño 
• Lanzamiento 
• Desarrollo 
• Madurez 
• Ocaso 

Diseño 
Producto L.anzam iento 

Diseño del producto 

Ventas 

Crecimiento Madurez Ocaso 

Es la fase en la que la compañía genera la idea de un nuevo producto y comienza a 
desarrollarla. Es un periodo de inversión y por lo tanto se incurre en costos de desarrollo, 
pruebas y lanzamiento, es aqui donde la compañia deberá reunir y englobar la idea y la 
factibilidad del producto, por lo general los productos de vida individual generan gastos de 
primer año muy altos. 

Lanzamiento 

En esta etapa el producto es presentado al mercado, se caracteriza por unos niveles 
relativamente bajos de ventas y crecimiento. Sin embargo la evolución del producto depende 
en gran medida de la forma en la que se introduce en el mercado. 

Crecimiento 

Esta es la etapa en la que los tres interesados, compañía, agentes y clientes tienen un mayor 
contenido. En esta fase de entusiasmo por el producto y de aceptación por parte del mercado. 
Las ventas se incrementan y los resultados se consolidan. 



Madurez 
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Esta etapa se caracteriza por una caída en ventas. El producto ha obtenido prácticamente su 
prima optima del mercado, incluso los resultados pueden encontrarse en descenso. 

Ocaso 

La triste y última etapa. El producto se ha vuelto obsoleto para las necesidades de los clientes, 
que es muy probable que se han inclinado por opciones más competitivas. Aqui es donde la 
labor del actuario y del área comercial es tratar de salvarlo. Una opción podría ser el dirigirlo 
hacia otra alternativa de mercado, evaluando la factibilidad de una modificación al producto, sin 
que esto represente realizar inversiones extraordinarias. 

2.7 Nota Técnica 

2.7.1 Definición y contenido. 

Los supuestos de cuanto asciende el riesgo y la probabilidad de que ocurra se encuentran en 
un estudio llamado Nota Técnica el cuál debe ser elaborado y registrado por un Actuario. Es 
importante mencionar que este documento contendrá todos los supuestos utilizados para la 
valuación del riesgo, como tablas de mortalidad, márgenes de confianza, estudios de 
desempleo. de morbilidad, defunciones, selección, según sea el caso. 

Una nota técnica surge de la necesidad de cubrir las necesidades de un mercado especifico, se 
deberá cuidar el no caer en inconsistencias y cubrir realmente las necesidades del mercado. 

Es importante mencionar que las bases o supuestos de la Nota técnica determinan el costo del 
seguro y las condiciones del mismo, el seguro finalmente es un contrato entre la compañia 
aseguradora y el asegurado, por ello se deberá entregar al asegurado a la celebración del 
contrato las condiciones del seguro, estas condiciones deberán sujetarse a lo establecido en la 
nota técnica elaborada para el caso. 

Anteriormente. la nota técnica y los documentos contractuales debían ser registrados ante la 
CNSF, a partir del año 2002 la Comisión se encuentra implementando un nuevo sistema de 
registro por Internet el cual consiste en el que cuatro actuarios de la compañia aseguradora 
deberán registrar sus firmas electrónicamente en la Comisión así como contar con la 
certificación del abogado que la compañia aseguradora determine. 

Adicionalmente, una Nota Técnica deberá contener las especificaciones o lineamentos que la 
Comisión dicte, estos lineamientos se dan a conocer a través de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de las circulares que la misma Comisión emite 

Posteriormente a la descripción del plan, se determina el modelo actuaria! a seguir para cada 
una de las coberturas. 
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La nota técnica del producto de seguros que se pretenda registrar, deberá contener los datos 
que a continuación se mencionan. Según apliquen para la operación, ramo y tipo de seguro 
que se trate: 

1. Denominación de la institución o sociedad mutualista de que se trate. 

2. Características del plan, donde se detalle lo siguiente: 
a. Nombre comercial del plan. 

b. Descripción de la cobertura básica. 

c. Descripción de las coberturas adicionales (en su caso). 

d. Temporalidad del plan. 

e. Para los productos de seguros sef\alados en la fracción V del articulo 8 de la Ley 
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, deberá indicar si se 
utilizarán recursos propios o de terceros; si su sistema de atención de servicios médicos 
contará con un Médico de Primer Contacto, es decir, la referencia inmediata para 
acceder a cualquier tipo de servicio y que controlará la utilización del mismo. 

3. Hipótesis demográficas y financieras: 

a. Hipótesis demográficas: se indicarán las tablas de mortalidad, de sobrevivencia o de 
morbilidad que se utilizarán, atendiendo a la normatividad vigente. 

b. Hipótesis financieras: se indicará la tasa de interés técnico que se utilice para la 
determinación de la prima y de la reserva, atendiendo a la normativa vigente. Asimismo, 
se indicará el supuesto inflacionario utilizado en caso de que las tarifas de los productos 
sean actualizadas por ese concepto, asi como la fuente de donde obtiene dicho 
porcentaje. 

c. Otras hipótesis demográficas: se definirán y analizaran cualquier otro tipo de hipótesis 
demográficas que se hayan utilizado en la elaboración del plan, tales como tablas de 
mortalidad para inválidos. invalidez, incapacidad, rotación de personal, etc. 

4. Procedimientos Técnicos: 

a. Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas: Indicar el procedimiento para su 
determinación, demostrando con métodos actuariales basados en la aplicación de 
estándares generalmente aceptados, que éstas son suficientes para garantizar el interés 
de los asegurados, así como la solvencia de la institución o sociedad mutualista. 

b. Reservas técnicas: en forma detallada se indicarán los procedimientos para su cálculo y 
constitución de acuerdo a métodos actuariales basados en la aplicación de estándares 
generalmente aceptados, y apegándose a las disposiciones aplicables. En el caso de la 
Reserva de Siniestros ocurridos pero no reportados y la reserva para obligaciones 
pendientes de cumplir, deberá indicar el número y la fecha con que registró el método 
actuaria! que se empleará para calculo:.r el saldo de estas reservas. 
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c. Valores garantizados. En su caso, detallar el cálculo y forma en que se otorgarán. 

d. Gastos de administración: indicar el valor de los recargos por este concepto. 

e. Gastos de adquisición: indicar el calor de los recargos por este concepto. 

f. Indicar el valor de la participación del asegurado en el pago de siniestros a través de 
deducibles, coaseguros, copagos o franquicias. 

g. Dividendos y bonificaciones: en caso de otorgarlos, detallar el procedimiento con el que 
se calcularan, en el entendido de que dichos procedimientos deberán de satisfacer los 
principios técnicos, asl como la forma en que se administrarán. 

h. Fondos en administración: definir los conceptos por los que se generan los 
procedimientos técnicos y actuariales, asl como las normas legales vigentes. 

i. Otros elementos técnicos: cualquier otro concepto o procedimiento técnico que a juicio 
del actuario que firma la nota técnica sea necesario para la adecuada instrumentación 
del producto que se trate. 7 

Adicionalmente, no se permitirá efectuar referencias a procedimientos o parámetros 
establecidos en textos, publicaciones o en notas técnicas registradas previamente, por lo que 
todos Jos parámetros deberán aparecer en la nota técnica.8 

Contratos de adhesion. 

Los contratos de adhesión son aquellos elaborados unilateralmente en formatos, por una 
institución de seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la 
contratación de un seguro así como los modelos de cláusulas elaborados para ser 
incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, éstos deberán ser registrados 
ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas en los términos previstos en el articulo 36- D 
de la Ley. Los referidos contratos de adhesión deberán ser escritos en idioma espanol y con 
caracteres legibles a simple vista para una persona de visión normal. 

Contratos de no adhesión. 

Son los contratos que por sus caracteristicas no se incluyen dentro de las notas técnicas 
registradas por la compania, éstos contratos no se registrarán ante la CNSF si: 

a) Los que por su naturaleza técnica o caracterlsticas especiales, impliquen que la institución 
de seguros adopte las tarifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores. 

b) Para el caso de seguros distintos a los colectivos, de grupo o de venta masiva: 

1. Tratándose de seguros de vida, aquellos cuya prima directa anual pactada sea por un 
monto menor al 5% de la reserva de riesgos en curso del ramo al cierre del ejercicio 

'Circular S·B. I regla decima segunda. 

'-C=-i:.:.rc:..:u;.;.;:la:.:.r.=.S...;:·8:.:..l;..;rc=.cg"'•l=-•=-dc:..:c;.;;im;,;.;;a'""t""er""c"'"cr~•·'--------¡;::;;========~=-----.,--.-----------
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inmediato anterior y cuya suma asegurada no se traduzca en un incremento en el 
requerimiento bruto de solvencia igual o mayor al 1 %. 

2. Tratándose de seguros de accidentes y enfermedades, aquellos cuya prima directa 
anual pactada sea por un monto menor al 5% de las primas emitidas del ramo del 
ejercicio inmediato anterior y, para el caso de accidentes personales, que no se traduzca 
en un incremento en el requerimiento bruto de solvencia igual o mayor al 1%. 

3. Tratándose de seguros de dai'los, aquellos cuya prima anual pactada sea menor al 5% 
de las primas directas del ramo del ejercicio inmediato anterior. 9 

Para efectos de inspección y vigilancia las entidades aseguradoras deberán mantener, 
archivos, notas técnicas y documentación contractual de estos negocios. 

Registro de un producto. 

A partir del 17 de julio de 2002 la Comisión Nacional de Seguros modificó la forma de registro 
de un producto, anteriormente solamente se entregaba a la Comisión la Nota Técnica y su 
respectiva documentación contractual. Actualmente, el registro es por via electrónica y además 
de la nota técnica y la documentación contractual se envian dos documentos más que son el 
análisis de congruencia y el dictamen jurídico. 

2.8 Documentación Contractual. 

La documentación contractual que se someta a registro deberá: 

Respecto a los contratos de adhesión y las cláusulas adicionales independientes, se deberán 
presentar los documentos que formen parte de los mismos y que sean necesarios para su 
operación, como son: solicitudes, carátulas, certificados, consentimientos, cuestionarios, 
recibos de pago de primas y todos aquellos que deban ser firmados por el contratante o 
asegurado. Dichos documentos deberán presentarse es un solo archivo pdf. 

Cuando se trate de contratos de no adhesión, se remitirá el proyecto de la documentación 
contractual correspondiente al producto. 

Esas instituciones y sociedades deberán cuidar que la documentación que se presente, reúna 
los siguientes requisitos: 

a) Este redactada en idioma español y con caracteres legibles a simple vista. 
b) No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las disposiciones legales 

le son aplicables y que no establezca obligaciones o condiciones inequitativas o le~ 
para los contratantes, asegurados o beneficiarios. 

c) Establezca de manera clara y precisa el alcance, términos, condiciones, exclusiones, 
limitantes, franquicias o dP·_, 1cibles y los derechos y obligaciones de los contratantes, 
asegurados y beneficiarios. 

d) Incluya los aspectos y cláusulas necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables 
y a los lineamientos que establezca la Comisión. 

•Circular S-8.1 rc!;!_la_d_L'C_i_m_a_sc_·x_la_. -·---------------------------.,,~ 
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e) Concuerde plenamente con la nota técnica en los términos de la décima novena de las 
disposiciones. 

2.9 Dictamen Jurídico. 

Contar con titulo de licenciado en derecho o su equivalente, con cédula profesional. 
Contar por lo menos con 5 años de experiencia en la formulación de contratos de seguros o en 
la aplicación de la Ley sobre el Contrato de Seguro y demás disposiciones legales y 
administrativas relacionadas con las operaciones de seguros. 
Ser profesionista independiente de la institución o sociedad mutualista que se trate, o bien, 
desempeñar el cargo de Director Jurídico o su equivalente, o el cargo jerárquico inmediato 
inferior a éste. 

El registro tendrá una vigencia de dos años, mismo que se refrendará por periodos iguales a 
solicitud del interesado, siempre y cuando no haya incurrido de manera grave o reiterada en 
infracciones a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o a las 
disposiciones de carácter general que de ella se deriven. 

2.1 O Análisis de congruencia. 

El actuario y el abogado de la institución que suscriban dicho análisis, deberán verificar que las 
obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del producto, se encuentran fielmente 
respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente. 

Adicionalmente, el referido análisis deberá detallar los aspectos contractuales más relevantes, 
que a juicio del actuario y del abogado repercutan en el diseño técnico del plan, y viceversa. 

2.11 Bases demográficas y financieras. 

El sustento actuaria! se basará en términos probabilísticos, dependiendo de la cobertura y 
mercado a que se dirija el Plan, estas probabilidades para el caso de beneficios de 
supervivencia y muerte se sustentan en Tablas de Mortalidad. Para el caso de México la tabla 
de mortalidad empleada para modificaciones y registro de nuevos productos que cubran muerte 
es la tabla de mortalidad 2000 ya sea individual para seguros individuales y grupo para pólizas 
de seguros de interés social y de seguros de grupo o colectivos. 

Para el caso de la determinación de la tasa aplicable para la generación de reservas del plan 
anteriormente la Comisión permitía a lo más un 8% en moneda nacional y un 6% para planes 
en moneda extranjera, pero a partir de los comportamientos obtenidos en las tasas, la 
Comisión modificó éstas a quedar para tasa para generar reservas en 5.5% en moneda 
nacional y 4% en moneda extranjera. 
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La tasa aplicable para financiar el plan anteriormente se podia aplicar hasta el 80% del 
rendimiento promedio de la reserva de los últimos tres años, con la nueva modificación esta 
tasa no podrá ser mayor al 10% de la tasa utilizada para generación de reservas. 10 

Tarificación 

La prima que se cobrará al asegurado deberá cubrir tres principios básicos: 

• Equidad. 
• Consistencia y 
• Suficiencia. 

Equidad 

Esta caracteristica consiste en que la prima de dos asegurados de la misma edad, en estado 
de salud iguales, les corresponden la misma prima a igualdad de capitales asegurados. 

Consistencia 

Consiste en que la prima deberá presentar un comportamiento creciente en los casos de que 
se cubra mortalidad, es decir, representa un mayor riesgo cubrir un riesgo de mortalidad para 
una persona de 50 años que para una de 35 por lo que para la persona de 50 ai'\os cubriéndole 
un riesgo de muerte la prima será mayor que la de edad 35, en igualdad de temporalidad y en 
igualdad de capitales asegurados. 

Suficiencia 

La prima calculada, deberá ser suficiente para cubrir los riegos cubiertos, asl como los gastos 
de administración, adquisición, dividendos, etc. De no cumplirse este principio la compañia 
aseguradora podrá caer en insolvencia. 

Para que estos tres principios se cumplan, la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas hace 
responsable a cada Institución de Seguros del cálculo del plan a comercializar, la CNSF 
solamente efectuará el registro, más no la autorización para operar un producto. Claro esta, 
que la Comisión efectuará si así lo considera conveniente, la inclusión o el detalle del sustento 
actuaria! y/o la modificación tanto en la Nota Técnica que se presente, como en los 
documentos contractuales, es importante mencionar que la Comisión a su vez revisará que la 
Nota Técnica concuerde con los documentos contractuales. 

1° Circulares 10.1 regla decima. 
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Para hacer frente a los compromisos adquiridos, las compañias de seguros constituyen en el 
pasivo de la compañía Reservas, las cuales de acuerdo con la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros, se crean y se invierten con especial atención y vigilancia. 

Esta reserva se calcula para pólizas que se encuentran en vigor, las pólizas en vigor son 
aquellas que pagaron una prima y que su vigencia se encuentra dentro de la fecha de 
valuación o en su defecto que tiene menos de 30 días de emitido el último recibo. 

La Comisión tiene especial cuidado en el calculo de las reservas, de hecho ésta emite en la 
circular 10.1 el cómo se debe valuar la reserva matemática. Para el caso de seguros de vida 
donde el beneficio es muerte la tabla de mortalidad utilizada será experiencia mexicana 2000, 
para beneficios de supervivencia la base demográfica es Standart Anuity 1937. 

En los seguros temporales a un año la reserva se calculara con la parte de la prima neta no 
devengada. 

Para planes de seguros de accidentes, enfermedades e invalidez, deberán calcular la reserva 
con las siguientes tablas ·Accidental Death 1959", "Task Force" y "Monetary Values for ordinary 
disability Benefif respectivamente. 

Reserva Modificada. 

Se pueden modificar el cálculo de reserva mediante el método denominado "Año Temporal 
preliminar", lo cual significa que la reserva terminal del primer año es igual a cero y que las de 
renovación deben constituirse. Esto es permisible ya que en el caso de vida individual por lo 
general las comisiones de primer año otorgadas al agente de seguros en algunos casos 
alcanzan más del 50%. 

Reserva media 

Se determinará como la semisuma de la reserva inicial y final del ejercicio correspondiente. 
Esta reserva disminuida de las primas netas diferidas, se toma coma la reserva matemática 
que se debe constituir. 
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Se definen los valores garantizados como las cantidades en efectivo o en seguro a los que 
tiene derecho el asegurado cuando ya no desea seguir pagando sus primas (valor de rescate, 
Seguro Saldado y Seguro Prorrogado). 

En efectivo 

Garantizados 
En seguro 

Valor de rescate. 

{

Rescate 

Préstamo 

{
Saldado 
Prorrogado 

{ 
Ordinario 
Automático 

Es la cantidad en efectivo que se puede recuperar de la póliza, al momento de exigir este 
beneficio la póliza queda terminada. Este valor debe calcularse actuarialmente con la reserva 
de la póliza disminuida de los gastos adicionales pendientes por amortizar. 

En muchos planes tienen derecho a valores garantizados hasta el tercer aniversario de la 
póliza. 

Préstamos. 

Algunos planes conceden el derecho a préstamos. Este préstamo puede ser ordinario o 
automático. El préstamo ordinario opera de igual forma que el valor de rescate, pero a 
diferencia del valor de rescate no se cancela la póliza, si no el beneficio que recibe el 
asegurado corresponde a un préstamo sobre la reserva que ha generado. El préstamo 
automático funciona de la siguiente forma: la póliza puede seguirse pagando tomando del valor 
de rescate el monto de la prima. En algunas pólizas el asegurado deberá solicitar esta opción. 

Seguro saldado y prorrogado. 

El seguro saldado reduce la suma asegurada y conserva las características originales del 
seguro. El seguro prorrogado mantiene la misma suma asegurada, pero reduce el tiempo de 
cobertura. 
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El producto que se desarrollará en este capitulo es un seguro de jubilación a edades 
alcanzadas 55, 60 y 65 años, es decir, un Dotal puro a edad alcanzada 55, 60 y 65 años. 

Las motivaciones para desarrollar este producto se pueden enumerar como sigue: 

1. Contar en el mercado con un seguro que sea capaz de eliminar las barreras culturales que 
nos impiden pensar de manera responsable para prever la vejez. 

2. Tomar en cuenta que la juventud es un recurso que se pierde con el tiempo. 

3. Que e: la vejez seamos capaces de hacernos cargo de nosotros mismos y evitar asl el 
depender de otros económicamente. 

4. Vivir con tranquilidad cuando ya hicimos todo y merecemos lo mejor. 

5. Años de trabajo con esfuerzo y dedicación deben prever la acumulación de recursos 
necesarios para disfrutar de una vejez con dignidad. 

Para reforzar lo anterior las estadlsticas del INEGI demuestran lo siguiente: 

1. La población mayor de 65 ar'ios representaba en el año 2000 el 4.62% del total de hombres 
y el 5.07% del total de mujeres. 

2. La población mayor a 55 años representaba al año 2000 el 9.43% del total de hombres y el 
10.06% del total de mujeres. 

3. El 70% del Población Económicamente activa se encontraba fuera de la seguridad social. 

4. El 87% de la población con mas de 40 años llega con vida a la edad de Retiro (AMNAMIS 
2000) con una esperanza de vida estimada en 18 años más, lo que soporta la realización 
del seguro de retiro. 

3.1. 2. Mercado. 

Los productos que se encontraron en el mercado similares al que se presenta en este capitulo 
son de la compañia Comercial América y son: Mi/enium y Dominium los cuales tienen las 
siguientes características: 
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Milenium( 1) 

Beneficio 86111co: Renta mensual a partir de 
la edad de retiro. 

Aportaciones Adicionales Beneflcloe 
AdlcioMles Devolución de primas por 

invalidez o fallecimiento. 
TIDO de D1811: Individual 
Edades de 18 a 55 años : 
Moneda: Dólares 

Suma Asegurada Máxima 180,000 dlls y un 
(Renta) recibo mlnimo de 100 dlls. 

Plazo de Rentas: Vitalicia 

Fonna de pllgO: 3 pagos anuales 

Plazos mayores o iguales a 
20 anos: 
1 16% 
2 3% 

&queme de 3 3% 
Gomleiol-: Plazos menores a 20 atlas: 

1 7% 
2 3% 
3 3% 

Vllkns 
Rescate, Préstamo Garw1tludoa: 

Edad de RMlro 55,60,65 y 70 
Deducible: Si 

Por volumen de Monto 
De 60,000 a 79,000 5.0% 

De 80,000 o más 7.5% Des::uentos: 
En caso de S.A. menor a 
25,000 dlls un recargo de 

2.0%al millar 

Dividendos Por producto Financiero 

(1) Fuente: Productos Comercial América. 

-
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Dominium(1) Propuesta 
Renta mensual a partir de Renta mensual a partir de la 

la edad de retiro edad de retiro. --
Aportaciones Adicionales Aportaciones Adicionales 

Individual L Individual 

18 a 55 atlas 
1 

18 a 5 años antes de la 
edad de retiro eleQida. 

NaciOf!i)_!_y_Dól'!@_S __ ~ Nacion_a_I ____ 
Máxima 1.800,000 mxn y 
un recibo mlnimo de 1000 Renta inicial de 1000 pesos 
mxn o su equivalente en o su equivalente en dlls. 

dlls. 
Temporal Cierta y 

contingente 1O,15 y 20 Vitalicia y Temporal cierta a 
años Vitalicia y 10,20 y 30 años. 
mancomunada. 

Pago de cobertura básica 
durante el periodo de 

Prima única constitución del fondo: las 
aportaciones adicionales 

serán a_2rima única. 
Plazos mayores o iguales a 

20 anos: 
1. 20% 

Plazos mayores o Iguales a 2. 15% 
3 ... 5 10% 

20 anos: 6+ 5% 1. 16% Plazos menores a 20 años: 
2. 3% 1. 20% 
3. 3% 2. 10% 

Plazos menores a 20 años: 3 ... 5 7% 1. 7% 6+ 4% 2. 3% Plazos de 5 a 9 anos. 
3. 3% 1. 15% 

2. 8% 
3. 4% 

Prima única: 6% 

Rescate, Préstamo Rescate. Préstamo 

55,60,65 y 70 55.60 y65 
SI SI 

Por volumen de mentol 
De 600,000 a 790,000 Por renta contratada: 5.0% 1,201 - 6,000 1.5% De 800,000 o más 7.5% 

En caso de S.A. menor a 6,001 - 12,000 3.8% 

250,00 un recargo de 2.0% mas de 12,000 5.0% 

al millar 
Por producto Financiero No aplica 
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3.2.1 Características Generales del plan y su comercialización. 

Nombre y descripción del Plan. 

Seguro de Vida Individual Rentas por supervivencia, Seguro Dotal Edad Alcanzada 55, 60 ó 65 
años. Plan deducible. Moneda Nacional. 

A través de este Plan de Retiro se pretende satisfacer las necesidades de cobertura de 
segmentos especificas de la población que requieren de un fondo que garantice et pago de 
rentas acordes a su nivel socioeconómico a partir de ta edad de retiro o jubilación que et 
asegurado establezca. 

Para tal efecto, se ha diseñado un plan de retiro que ofrece cobertura de largo y mediano 
plazo. a costos competitivos en et mercado asegurador, con ta caracterlstica de ser deducible 
para el asegurado, en los términos del Articulo 281 de ta Ley del Impuesto sobre ta Renta ISR. 

Asimismo, el plan brinda al asegurado la oportunidad de un ahorro programado, por medio de 
una aportación minima durante el tiempo de constitución del fondo y con la ventaja adicional de 
incrementar ta renta programada con aportaciones adicionales que et asegurado considere 
más conveniente, con lo que el asegurado permitirá mantener el nivel adquisitivo de tas rentas 
establecidas a su elección. 

El programa de constitución del fondo, permite tener un p1c;:1 de rentas que puede ser de una 
temporalidad definida. bajo el concepto de rentas ciertas o en forma vitalicia, en ambos casos 
el programa de rentas se pagará a partir de ta edad alcanzada que el propio asegurado haya 
pactado. 

Cobertura del plan. 

Cobertura básica. 

La finalidad del Plan es cubrir el pago de rentas pagaderas mensualmente a partir de ta edad 
de retiro del asegurado de acuerdo con lo señalado en la carátula de ta póliza, siempre y 
cuando el asegurado se encuentre con vida a la edad alcanzada pactada. Cubre el pago de 
rentas mensuales a partir de la edad alcanzada que et asegurado elija de 55, 60 ó 65 años, 
siempre y cuando et asegurado esté con vida a dicho término; dando la opción de que estas 
rentas sean ciertas pagaderas durante un periodo de 10, 20 o 30 años, o bien, las rentas 
podrán ser vitalicias. 

Como se mencionó anteriormente, se pretende promover la cultura de seguros, en esa medida 
se busca penetrar sectores de la población que dificilmente han tenido acceso a éste y que 
requieren un tipo de protección. En consecuencia, la mutualidad asegurada estará formada por 
la población económicamente activa, con capacidad de aseguramiento. 
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La suma asegurada mlnima que se pretende comercializar será la mlnima necesaria para 
cubrir rentas de1 ,000.00 mensuales pagaderas a partir de la edad alcanzada previamente 
elegida por el asegurado. 

Se han establecido las edades alcanzadas de 55, 60 y 65 años. La edad mlnima de 
contratación del plan será de 18 años y la máxima de aceptación será de 50, 55 y 60 años, 
según el plan elegido. 

Comercialización. 

La comercialización del plan se hará a través de agentes, corredores, tarjeta de crédito, 
descuento por nómina y otros conductos alternos de cobro. 

El Plan de Seguro que nos ocupa se comercializará en Moneda Nacional. 

Fondo Constitutivo. 

Por sus caracterlsticas, se determina en primer término el capital necesario para cubrir el plan 
de rentas, posteriormente se determinó la prima necesaria para constituir el fondo durante el 
periodo de pago de primas niveladas, al cual se ha denominado "periodo de constitución del 
fondo", esto es, desde la edad de contratación hasta la edad de retiro correspondiente al plan 
elegido por el asegurado. 

El fondo constitutivo a edad de retiro, corresponde al valor presente de las rentas futuras y se 
determinó mediante el siguiente modelo: 

Rentas ciertas 
t-1 ' 

B, = :¿v 12R 
ioO 

donde, 

B = Fondo constitutivo, valor presente de las rentas mensuales pactadas a la edad de retiro z. 
R = Renta mensual 
k = º· 1,2,3, ... ' t-1. 
t = N * 12 (rentas mensuales) 
r= 55,60 o 65 
Rentas Temporales N = 10; 20; 30 años. 

Rentas Vitalicias 

t-1 ' 
:¿v 1~R1 A 

B = Ar:.O ,.12 

' 1, 

- ------------·-----··-··--------------------------
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donde, 

r= Edad elegida de retiro 
k =O, 1,2,3, ... , t-1. 
t = N • 12 (rentas mensuales) 
Rentas Vitalicias N= 99-r 
1, = Vivos a edad alcanzada r, de acuerdo con la Tabla de Mortalidad que se indica en el 
apartado correspondiente. 
lr+k/12 =Vivos a edad alcanzada r+(k/12) bajo un modelo uniforme, de acuerdo con la Tabla de 
Mortalidad que se indica en el apartado correspondiente. 

Los resultados obtenidos por cada mil de renta se muestran en el Apéndice 1 de la nota 
técnica. 

Periodo de Constitución del Fondo. 

Para la constitución del fondo se ha considerado el pago de primas niveladas al ingreso del 
plan, durante un periodo equivalente al numero de años existentes entre la edad de ingreso al 
Plan y la edad alcanzada elegida. 

Para tal efecto se ha considerado el beneficio de supervivencia (Plan Dotal puro a edad 
alcanzada). De tal forma que la Suma Asegurada en riesgo corresponde al valorpresente de 
las rentas a edad de retiro. · 

Para el caso de las aportaciones adicionales que el asegurado desee otorgar'a sufonao se ha 
considerado que cada aportación será el pago de una prima única. 

3.2.1.1 Primas 

Prima Neta 

Bajo la consideración de la creación del fondo y el periodo de constitución del mismo se ha 
determinado la prima nivelada bajo el siguiente procedimiento: 

La Prima Neta se determinó mediante el modelo matemático clásico: 

donde, 
P, = Prima Neta Nivelada de Riesgo 

V'= Valor presente determinado a la tasa técnica i. 
B = Monto del Beneficio, que corresponde al valor presente del fondo constitutivo. 
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!,.,= Total de individuos vivos a la edad x+t, según la tabla de mortalidad bajo un supuesto de 
persistencia anual de (1-wt). 

/.t+I = '.t•t-1(1-q.r+t-1 -w,) 

w1 = tasa de caducidad esperada para el periodo k, aplicable únicamente para efectos de 
cálculo de prima de tarifa. ·· 

K= periodo de antigüedad del plan. 

Para el caso de las aportaciones adicionales, se consideró el modelo matemático clásico: 

Donde, 

A,.= Prima única del plan. 

s = x+h ( x edad de entrada al plan y hes el año póliza ) 
Ir= Total de individuos vivos a la edad de retiro, según la tabla de mortalidad bajo un 

supuesto de persistencia anual de (1-wt). 
n= r-s 

/, =/,_1(1-q,_1 -w,) 

Las primas netas resultantes se presentan en el Apéndice 2. 

Prima de tarifa 

Para determinar la prima de tarifa se utilizó el modelo clásico, considerando el impacto que 
genera el comportamiento de las variables que intervienen: Supervivencia, Caducidad, Costos 
de Operación y Adquisición. 

El modelo resultante es: 

Donde, 

P, = Prima Neta de Riesgo. 
n = Gasto Total nivelado 

n P, 
,= 1-Q 
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~n,v•- 11,.H 
Q=..;.;••;;:..I ___ _ 

~v•-11 
~ .r+.t-1 
4•1 

a,= Costo de operación, en porcentaje de prima. 
{J, = Costo de Adquisición, en porcentaje de prima. 
r. =Otros gastos de Adquisición, en porcentaje de prima. 

Las primas de tarifa resultantes se muestran en al Apéndice 3. 

3.2.1.2 Base demográfica y financiera. 

La base financiera aplicable para este plan será del 4.5% anual tanto para valuación de 
reservas como para la tasa de financiamiento. 

Para constitución de reservas la base demográfica utilizada es la Tabla Standard Annuity Table 
1937. " .• . . 

Para el calculo de la primd de tarifa se empleó como base demográfica del plan la Tabla de 
Mortalidad CNSF-2000-1. .. . 

Por lo que se refiere al fondo constitutivo, la base demográfica utiliz~da ~s I~ Tabla de 
Mortalidad UP86. 

Las Tablas aplicables se muestran en el Apéndice 4. 

Persistencia. 

Con objeto de incorporar el efecto de la persistencia de cartera al flujo del plan, se 
consideraron las siguientes tasas según el ano de antigüedad del plan. 

AÑCf ____ ---PERSISTENCIA-- -FACTORDECADUCIDAD 
--------- --

1 65% ____ 35ºA~º----~ 
2 ·aa% ---- -- 20% 

t------=3,------ -- ----550¡,;----- -- -- -- ---12°70- ----
4 ---g¡% - --------6-0/o 

r------=5,---- -----95% 5% 
6 96ºk-

_________ -¡i>To ____ _ 

7 97% 
------3ºio' ___ _ 

8 en adelante sao;;-- 2% 
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3.2.1.3 Reservas 

Reserva matemática 

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 47 de la Ley General de Instituciones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros, durante el periodo de constitución del fondo, la Reserva Matemática, 
se determinará mediante el modelo matemático conocido como Modelo Prospectivo; la Reserva 
Terminal se determinará mediante el procedimiento conocido como Al'\o Temporal Preliminar 
Modificado y la Reserva Media como la Semisuma de la reserva inicial y final del periodo. 

Los modelos matemáticos utilizados se indican a continuación: 

ü,.,._, =Prima Única del seguro de supervivencia a edad alcanzada x+t, con temporalidad · 

n-t periodos 

Las reservas matemáticas resultantes se presentan en el Apéndice 5. 

Reserva terminal 

Para determinar la reserva terminal del plan se modificó la reserva matemática mediante el 
modelo de modificación conocido como Año Temporal Preliminar Modificado, donde la 
modificación consiste en tomar la reserva de primer año del plan original para financiar el costo 
de adquisición de primer año, por tanto dicha reserva se considera se amortizará en el 
transcurso de los siguientes (n-1) años de vigencia del plan, la prima de renovación estará 
definidas como: 

Primas de Renovación Modificadas 

Sea y la "carga" financiera por amortizar, como máximo podrá ser la reserva de primer 
ano. misma que se amortizará durante los siguientes (n-1) periodos de vigencia del plan, la cual 
quedará definida como: 

Vp¡.-1.1· 
r=-'-'-

ª x•ln-1 

Por tanto, incluyendo dicha "carga" de amortización la prima neta del plan quedará 
determinada mediante el siguiente modelo: 

TESIS Cíl.N 
FAL1JA Di~ vi.ti.GEN 
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Reserva Modificada 

,J', =o para t=1 
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Las reservas terminales correspondientes se muestran en el Anexo 6 

Reserva media 

Para efectos de valuación se utilizará el procedimiento de reserva media previsto en el 
mencionado articulo de la ley, determinada mediante el siguiente modelo, o en su caso se 
calculará de manera exacta conforme a lo señalado en la legislación. 

v =_!_[PR+ v"..i+ v··..i] 
, .t ::? .t ,_, .. , .t 

Reserva durante el periodo de pago de rentas 

Para el caso de rentas en curso de pago, la reserva corresponde al valor presente de los 
beneficios futuros a edad alcanzada de valuación, determinado mediante la siguiente 
expresión: 

Ciertas 

R = Renta mensual 
k =O, 1,2,3, .... t-y. 
t = N • 12 (rentas mensuales)- y 
y = rentas mensuales ya vencidas 
Rentas Temporales N = 10; 20; 30 años. 

Vitalicia TESIS CON 
1 

VALL~. D~~ Oi:\iüEN 1-1 i 
~, J'Í~ 
L... .. \' 

= R isO r+.,•¡2 ª,. J'. 
12 1,.. r 

I~ 

donde para este caso, 

N = w- r 

.... --·--·----·-------------
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Los valores garantizados se determinaran con base en la reserva matemática del plan 
conforme al procedimiento que se indica a continuación. Los valores resultantes se presentan 
en el Apéndice 7. 

Valor de rescate. 

El valor de rescate se otorgará a partir del tercer año de vigencia del plan. A fin de motivar la 
conservación de la cartera, el valor inicial será el 60% de la reserva matemática del plan, factor 
que se incrementará anualmente de acuerdo con el factor que resulte de aplicar el siguiente 
modelo: 

donde, 

/RES= 0.40 
(r-x-3) 

fREs =factor de rescate aplicable a partir del tercer año de vigencia. 

Seguro saldado 

En cualquier momento posterior al tercer aniversario de la póliza, y previa solicitud del 
asegurado, el seguro podrá quedar saldado, sin mas pago de primas, hasta por el monto de la 
renta que tenga derecho el propio asegurado de acuerdo con el número de primas pagadas a 
la fecha de cambio. 

El seguro saldado se determinará con base al valor de rescate del periodo inmediato anterior al 
año en que se lleve a cabo el cambio, mediante el siguiente modelo: 

RS = (0.90), R, 
1 

i Ü .ut S 

donde, 

, RS, = Valor de renta mensual saldada a la edad x+t. 

Seguro prorrogado 

TESIS CON 
FALLA Dg 01üGEN 

En cualquier momento posterior al tercer aniversario de la póliza y previa solicitud del 
asegurado, el seguro podrá quedar saldado, sin mas pago de prima, manteniendo las 
características de pago de rentas originalmente contratada durante el tiempo a que tenga 
derecho el propio asegurado de acuerdo con el número de primas pagadas a la fecha del 
cambio. 
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El seguro-prorrogado se determinará con base alvalor de rescate del periodo inmediato 
anterior al ano en que se lleve a cabo el cambio, medi.ante el siguiente modelo y tomando como 
base el monto de la reserva alcanzada a la fecha del cambio: 

(0.90 ), R, ·= 1 OOOti s+rh 

donde, 

h = periodo de cobertura que se alcanza a cubrir, según el monto de la reserva alcanzada a la 
fecha del cambio. 

Prestamos 

En cualquier momento posterior al tercer aniversario de la póliza el asegurado tendrá derecho a 
solicitar prestamos con garantla de su Reserva Matemática, el cual causará intereses pagados 
por anticipado, equivalentes al 80% de la tasa de rendimiento promedio obtenido por la 
inversión de las reservas, conforme a lo señalado en los documentos contractuales respectivos. 

Préstamo ordinario 

Previa solicitud, el asegurado podrá obtener un préstamo con garantía de su reserva 
matemática que no podrá ser mayor al valor de rescate a que tenga derecho de acuerdo con el 
número de primas anuales completas pagadas a la fecha de su solicitud. 

Mientras el adeudo sea menor al mencionado valor de rescate de la póliza continuará en vigor, 
previo pago por anticipado de los intereses que dicho préstamo devengue. En el momento que 
el adeudo supere el llmite antes mencionado los derechos del asegurado cesarán 
automáticamente, sin necesidad de notificación previa al asegurado. 

Préstamo automático 

A partir del tercer año de vigencia de la póliza, la prima que no sea pagada dentro de los 30 
días siguientes a su vencimiento, podrán ser pagadas automáticamente por la Compañia de 
Seguros mediante el otorgamiento de un préstamo con garantía de su reserva matemática, 
siempre que la póliza tenga derecho y sin necesidad de previa solicitud del asegurado. 

Mientras el adeudo sea menor al mencionado valor de rescate, la póliza continuará en vigor, 
previo pago por anticipado de los intereses que dicho préstamo devengue. En el momento en 
el que el adeudo supere el límite antes mencionado los derechos del asegurado cesarán 
automáticamente, sin necesidad de notificación previa al asegurado. 

Cuando el Valor en efectivo se haya agotado el seguro permanecerá en vigor por el número de 
días que alcance a cubrir con el remanente que en su caso existiera. 

TESIS CON 
FALLA DF UlHGEN 

-----------------------------··------- ---· ----
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Descuentos 

Descuentos por volumen de suma asegurada. 

Se reconoce un Sistema de Descuentos por Volumen de Suma Asegurada, conforme al monto 
de la Renta contratada conforme a la siguiente tabla: 

Monto de la Renta lniciaf~ ·- ---· 
Contratada 

De A 
Descuento 

>------0--:--1200 -- 0.0% 

1201 - 6000 1.5% ,__ ___ 6_o_o_f: 12cfü-a-~· 3.a% 
Mas de 12,_00Q _______ ,_ _____ 5_._0_%'-------' 

Los limites establecidos se actualizarán conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor 
y se ajustarán cuando el incremento sea mayor al 5% con respecto al Indice vigente a la última 
modificación. 

Gastos 

Para la operación de este seguro se requiere de los siguientes gastos de administración y de 
adquisición: 

Gastos de administración 

Para cubrir los gastos derivados de la emisión y administración de la póliza se establece un 
factor de gastos en función de la prima de tarifa (Alfa) de acuerdo con la siguiente tabla: 

PERIODO FACTOR DE GASTOS 
DEL1AL10ANO 16% 

DEL 11 EN ADELANT_E_--'-____ 1_1º_Vo ___ __, 

Gastos de adquisición 

En la determinación de la prima se incluyó el costo derivado de la intermediación del seguro, el 
cual comprende los conceptos relativos a Comisiones directas al Agente y al Supervisor y Otros 
Gastos de Adquisición de acuerdo con el periodo de constitución del fondo, es decir [r-x]. Los 
cuales se detallan a continuación: 

TESff~ r,nN 
fALLA DE UEfGEN 

·--------..... 
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MAYOR O IGUAL A 20 AÑOS. 

PERIODO AGENTE 
1 20% 
2 15% 
3 10% 
6 en adelante 5% 

DE 10 A 19 AÑOS 

PERIODO AGENTE 
1 20% 
2 10% 
3 7% 
6 en adelante 4% 

DE 5 A 9 AÑOS 

PERIODO- ---· AGE-~ttE 
1 15% --
2 8% 
3 4% 
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SUPERVISOR-OGA ! 
5% 2% 
3% 2% 
2% 2% 
1% 2% 

SUPERVISOR OGA ·¡ 
5% 2% _J 
2% 2%. 1 
1% 2% l 
1% 2% 1 

SUPERVISOR OGA 
4% 2% 
2% 2% 
1% 2% ·--

Sen adelant~ 4% ______ 1º/~--- 2% 

PRIMA UNICA 

En el caso de que el Agente opte por un sistema de Comisiones Niveladas, éstas se 
determinarán actuarialmente como el valor presente de comisiones futuras, por lo que Jos dos 
sistemas deberán ser equivalentes. 

Los Otros Gastos de Adquisición (OGA), corresponden a Bonos, Incentivos y Otros gastos 
relacionados con Ja intermediación del seguro, éstos se determinaron considerando las 
expectativas de producción, asl como Ja conservación de Ja cartera previstos. 

TESIS CON 
FALJ.;l\ .. !J~ ... üGEN 

42 



3.2.2 Apéndices. 

3.2.2.1 Apéndice 1 Fondo Constitutivo. 

Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Fondo Conatltutlvo 

por cada 1000 pesos de renta inicial contratada . 

. . • • 
$15,987.45 

$12,493.86 $14,390.76 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad asegurad<>@. 

Apéndice 1 

$20.019.91 

$16,200.00 

TESlS roN 
~ALui~ D~~ lfü.GEN 
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3.2.2.2 Apéndice 2 Primas Netas. 

Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Primas Netas 
Por cada 1000 de renta 

18 500 335 221 18 3611 2473 1651 
19 53i 359' 236 19 38.53· 2639 1762 
20 5n· 3.86· 253 20 411( 2816· 1a80 
21 6 20· 4 14: 2 71 ·21 43.86° 30 04 20 06 
22 6 6i 4.44 2.91 22 46.a1 · 32 oo· 21 40 
23 7.1a· 4n· 312 23 49.95° 34.21· 2284 
24 7.73· s 12: 3 35 24 53 31' 36 5,. 24 38 
25 a 33· s s1 3.s9 2s -- se.oo· ·· 38 97° 26 02 

· 26. ···--a99' · --s:93 3 86 26 ·so.'73' · 41.so' 27 n 
27 910· s:iil 414 27 ·s.ia:r 4440· 2954 
28 1048° 6.87' 44S 28 6920' 4740. 3164 
29 -- -·11.:i4·· - 7.4o· 4.79 29 ·· 7Ja9' 5o 51· 33 78 
30 -----lfl!i ..... 1.98' 5 .. 15 ---··-:lo ·------75"59"' 5403. 3607 
31 13.':lo' B.61· sss 31 --84:24 ··súo· 38S2 

·:~:i_2.::_::-=~ -~_:---·--·14.¡3· . 9.30 ___ !;_~_? ___ 32___ 8997' 61.Bi 4114 
33 ·-1568'-10~00· 6.44 33 -g¡¡:09------ ·as si' '4:f94 

-'34-- ---·---11m:-·1aa9· -----5:94 · ·· · 34 · · ·10255' 1030: 46.93 
3S ----·-¡55,- .,,_ao· 1.49 3s 10066' ·-1511 50.14 
36 ... 20:3i 12.79. 8.10 36 117.ÍB- 00:26· 53.58 

··--37 --- 22.24' ·13.oo· · ·a.1s ·31 · ·12s:23.. 65-77· S7.26 
...... _:iá ___ -- ·--·2;¡40· · ... 15.12 ·-- 948 ·38 - -1·33es· si:68· ·ai:20 

39 26.83· 15'47' 10.27 39 . ·¡43·10· .. . 98.01' 6S43 
40 · -- -·--21fso' 1797' · 11.14 40 15301' ·104 80. 6996 

·---·4;----- ----· --3'2:75' 19.65· 1:!'10 ·41 163 55' 112.08· 74 a2 
42 36.37' -21.s2•··-- ·i'3:1s .. -·42 17s.oo· ·rrn9(f 0004 

·-;¡3 .. --- 4o si - .. 23.64' 14.33 43 1a1.32'.. 12a 30· 65 es 
44 -- "is4B' · 2503' 15.·63 --··44· ·20049' · 137.32 91.67 
4s ·s1.2i ··-2a17 .. _ffoo 4s 21454· 141.01· ·98.14 

·--~-"6~ . .:..... .. 5820. '31.84' 1870 - -45---- 22987°... '15744 1os10 
47 --------ooa1···---35-.-1--;?0:s2 41 · 24525· 1BSei 112.00 

----·45-- -----7¡;·99· ·3955' ---22·57 -·--·45·--- ··2539·,-- --,-80.76 --Tioe7 
.... ·49 _____ ---- -9,-13·-;¡;¡39"' -·2459 ... "49 28588 19379' 12937 

'5o·- -· ·-,-1101' "• S(¡'j2'' . 21.'54 50 313 08 207BS. 138 7S 
--51 140_3r-saea · 3os1 ------51· --- ---~:e¡r-·· 22:fói 14888 
·---52- 1ae.!59·-·am 3400 -52-- 388.11 · 23942 1s9a3 
--·--53---·- 21i8.ór ---1s.e2· 3811 · s:l·---- ----~r · · 25116· 111 e7 
. --54·-- 1113.48 .. --B!f55' . 42 87 =-=~~== 613.48- .279.26 164 50 

5S -w9 40 48:50 55 300.e5· 195 40 
~:=~~=----~~:~:~~~ . .::--~~-~-= -----f::~: -~~ 

·- 58 28!!.ss 7366 --se---·- -1 ~.89· 24770 
-·-59·-- _e<üe ____ ai55 ·-· ·59 - ---------·---¡¡¡¡¡r~: .. 2s995 

... -6()"- '10712 ____ So_ .. __ - 297 58 
51· 138.62 --·-51 -------:1· 331. 
·52 -·- ---- -, 181.7•. ----e;(· .'~ 
·53 --------~ - ----282:¡¡; '53 ------ ---_+-1 ------·---45277 
64 -- - -----;¡ -1 "°4.2'1 64 -----:r:==-.:::---:- _ 604.2. 

- ·-55 -. -. --·-55·-- ., 

TEu l 

~ALL11 .IJE üfüGEN 
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3.2.2.3 Apéndice 3 Primas de Tarifa. 

Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Primas de Tarifa 
Por cada 1000 de renta 

45 71 
4877° 
5204° 
555i 
5925' 
63.23· 
6748 
7202° 
·1a87' 

···8200' 
87.60 . 
. 93.53' 
99.86' 

·10053' 
113.88' 
121.63' 

.,.29 93' -
13881'. 

º14833' 
158.52° 
169.43° 
18114' 

----,-9·3~68--- . 
.. 207.15' 

221.eo· 
"231.ii' 
·253 78' 
211.10' 
290.98' 
311 72' 
334 01' 
351 aa· 

, ____ _;3~96.30 
, _____ 438'-,-~lff. 

4111.36' 

Apéndice 3 

31 31 2090 
3340· 2230 
35 64 23 79 
38 03. 25 39 
40.58 27 09 
43 31. 28.91 
46.22 3085 
49 33 .32.93 
5265° 3515 
56 20· 37.52 
60.00- "4o 05 
64.06. 42.76 
68.40° ".4566 
73.o4° . . --48 76 
1800· s2:01 

. -83 3·1· -- ·--·-55· 52 
88.99- ...... 59 41 

.. 95.06- 63.47 
. 1óí°59. ... .. --·-¡¡7 82 

106.57 72:48 
11605° 7747 
124.06- 82.82 
132.66° 88.56 

· 14188· .... - ·eú1 
·151.n· ··101.32 
162.40- 10642 
173.82° T1604 
186.09° 124.23 
199.29° °13304 
213.50° 142.53 
22881 152.75 
245 30. 163.76 
263.10. 175 64 

··2ai31- 18846 
30307° 202 

·325·52· 21131 
. 353 49· 233 54 

38¡ú5" 25113 
---:· ------431.07- 27623 

1-----------4114="'·25~ . -- ... 290 97 
-----.. - ___ 582._ - 14, - ----3;3·55 

1-------+----'-'77'-'1"'7_,,,5' .341.7 

====~~-===--~¡=~==~~li 
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Desarrollo de un producto de seguro de 
--------------------------------'v~lda en una entidad aseguradora. 

3.2.2.4 Apéndice 4 Bases demográficas. 

Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Bases demográficas. 

TESIS r.rm 
FALLA DE Cn\lGEN 

Apéndice 4 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Bases demográficas. 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vjda en una entidad aseguradora. 

Apendice 4 

UP 86 

1~E=d=•=d~l~-q~.•~~le--•-E_d~•~d-~1___g~~ 
12 o 00070 1 62 o 01701 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Bases demográficas. 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora 

STANDARD 
ANNUITY TABLE 

1937 

-'ªdad _:_~--.-.L_J'ª~-~_r!i ___ ll!l ___ _ 
12 o 00050 61 o 01687 

o 01820 
o 01967 
o 02128 
o 02307 
o 02503 
o 02719 
o 02958 
0.03220 
·o 03509 
o 03827 
o 04177 
0.04562 
OÓ4985 
o 05450 
o 05961 
o 06522 

··--o~oi137 

007811 
008550 
0·09359 
o 10244 
0.11211 
0.12267 

-- o 13418 
0--,-4671 
0-16033 
0·115·12 
o 19115 

. 020849 
0.22719 
-0.24733 
0.26896 
0.29212 
o 31683 
o 34312 
o 37097 
o 40035 
o 43120 

. o 46341 
·- -049687 

. 0.53139 
056676 

---060271 
·o-63896 
o 67514 
o 71090 
o 74582 

. 16oooo 

TESIS r.O~T 
FALLA DE UiúGEN 
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Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

3.2.2.5 Apéndice 5 Reserva Matemáticas. 

Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Reservas Matemáticas 
Edad Alcanzada 55 

edad 20 30 40 50 55 
PERIODO TVx:n tVx:n tVx:n tVx:n tVlr:n 

11 3052532 

231272663 
35 4900156 

4 48 4192037 
5 61.9415291 
6 76 0857279 
7 90 8814436 
8 106.3597583 
9 122 5544905 
10 139 5002117 
11 157.2331984 
12 175.7950370 
13 195 2266160 
14 215.5708984 
15 236.8nn39 
16 259.1957999 
17 282.5788974 
18 307.0878028 
19 332 7804992 
20 359 7265543 
21 388.0001334 
22 417.6856455 
23 448.8929982 
24 481. 7402999 
25 516.3&40587 
26 552.9057332 
27 591.5218050 
28 632.3854463 
29 675 8883995 
30 721 .6358402 
31 no.4619272 
32 822 4181621 
33 8n.7625954 
34 936.6629244 
35 1000.0000000 
36 
37 

20son254 

42 7811666 
65 6679984 
89 6183142 

114 6870492 
1409306n8 
168 4103073 
197 1930697 
227 3468857 
258 9485470 
292 0809737 
326 8370134 
363 3325615 
401 6940879 
4420673344 
<48-46063030 
5294818697 
576 8836493 
627 0220973 
680 1240387 
736 4475340 
796 2713461 
659. 9040026 
9278872558 

1000 0000000 

45 6172093 

9340111423 
1434854800 
196 0157771 
251 1623012 
309 1112850 
3700705900 
434 2720808 
501 9742958 
573 4596884 
64904n338 
729 0872433 
813 9650546 
904 1104246 

1000 0000000 

179 1600721 

367 8852620 
566 9834276 
n7.3542756 

1000 0000000 

TESIS CON 
VALLA D·~~ ORiGEN 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Reservas Matemáticas 
Edad Alcanzada 60 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Apéndice 5 

edad 20 30 40 50 60 

PERIODO 7Vx:n tVx:n 1Vx:n tVx:n tVx:n·: 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 

8 1244014 

16 6201569 
25 5045268 
34 7959519 
44 5136290 
54 6762088 
65 3109945 
764343227 
88 0724967 

100 2503612 
112.9939858 
128 3332560 
1402975561 
154 9177609 
170 2297231 
186.2683379 
2030723552 
2206852788 
239.1492088 
258 5137081 
278.8322187 
300.1654000 
322.5922361 
3481976043 
371.0796047 
3973398951 
425.0909293 
454.4571558 
485.5763680 
518.5960134 
553~3678 
591.0221700 
630.8092383 
673.2668959 
718.8394918 
787.1992574 
6192558378 
8751460344 
935.2541968 

1000 0000000 

14 45732()4 

29 5824162 
45 4082534 
61 9694710 
79 3()40556 
97 4510582 

116 4527335 
136 3555020 
157 2063297 
179 0583167 
201 9688008 
226 0019843 
251 2380070 
277 7643205 
305 8817027 
335 0966433 
3661272998 
398 9()47878 
433 5746332 
470 2936816 
509 2403773 
5506074799 
594 6083306 
6414792451 
691 4822222 
744.9080139 
802 0877256 
863.3622796 
929 2030018 

1000 0000000 

28.7516787 

58 8695073 
90 4362298 

123 5450992 
158 3029278 
194 8270946 
233 2486110 
273 7136167 
316 3850638 
361 4409774 
409 0827168 
459 5301312 
513 0270372 
569 8439875 
630 2814037 
694.6731279 
763 3981785 
836 8718302 
915 5662079 

1000 0000000 

76 5132784 

157 1114989 
242 1396706 
331 9820282 
427 0565752 
527 8702321 
634 9311022 
748 8449613 
870 2857882 

1 000 0000000 

TESIS CON 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Reservas Matemáticas 
Edad Alcanzada 65 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Apéndice 5 

edad 20 30 40 50 60 65 
PERIODO tVx:n tVx:n tVx:n tVx:n tVx:n tVx:n 

5.7449265 9 9641762 16 7462211 42 3035416 174 6404274 

2 11 7524520 20 3665919 36 3631761 66 8656129 360 6990396 
3 16 0347603 31 2959680 58 9648202 133 6769667 559 4234294 
4 24 604912S 42 7101779 605519488 163 5500429 771 8826456 
5 31 4764761 54 6574025 103 2142062 236 1214611 1 CXXl 0000000 
6 38 6640536 67 1645564 127 0281239 291 6549665 
7 48 1627066 602607620 152 0791217 351 0460120 
6 54 0462362 93 9760129 176~4637 414 0300169 
9 62.2778215 108 3486787 206 2844552 481 1736164 

10 70 8890327 1234093568 2356611093 552 6915041 
11 79 9003042 1391995650 266 7237332 629 6580979 
12 89 3327686 155 7635525 2996156696 712.0307006 
13 99.2072040 173 156552S 3344958860 600 6703121 
14 109 5454429 1914388383 371.5407899 896.3576657 
15 120 3728372 210 6798668 410~2514 1000 0000000 
16 131 7140620 230 9530323 452 9299392 
17 143.5965183 252.3397706 497 7389736 
18 1560509684 274 9304482 5456441195 
19 1691071820 298 6253636 5969532003 
20 182 6002063 324 1326167 652 0044047 
21 1971676309 350 9751938 711 19CXXl47 
22 212.2529495 379 4859472 774.9755589 
23 2281114132 409 8119147 843.9169132 
24 244.6032405 4421159680 9186716112 
25 262 3976000 476.5786602 1000 OOOCXXlO 
26 260 9669756 5134004415 
27 3005902864 552 8094540 
28 321 3557316 595 0544702 
29 343 3607481 6404169812 
30 366 7095989 669.2132074 
31 391.5212751 741.7965795 
32 417.9235608 796 6062145 
33 448.0576114 8601524813 
34 476 0603277 927.0486009 
35 508.1643379 1000.0000000 
36 542.5019160 
37 579 3121656 
38 6166332401 
39 661.3369223 
40 707.1199728 
41 756.5269801 
42 809 9784659 
43 667.9658611 
44 931.0800338 
45 1000.0000000 
46 
47 

TESIS CON 
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3.2.2.6 Apéndice 6 Reserva Modificada. 

Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Reserva Tenninal 
Edad Alcanzada 55 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Apéndice 6 

edad 20 30 40 50 55 

PERIODO TVx:n tVx:n tVK:n 1Vx:n .fllx:n "' 
00000000 00000000 00000000 o 0000000 

11 9721869 22 3813293 50 1961733 230 1651679 
24 4917497 45 7980801 102 7946696 472 6135872 

4 37 5845926 70 3014397 157 9474203 7290243393 

5 51.2777369 95 9471170 215 6262642 1000 0000000 
6 65.6001521 122 7926004 2766294596 

7 60.5616352 150. 9006997 3405656536 

6 96.2542386 160 3389562 407 6765505 
9 1126514706 211.1769266 4786295683 

10 129 6065100 243 4926026 553 7175166 

11 147.7620600 2n3102121 632.6111n5 
12 166.5539704 312.9039002 716.6523473 

13 186.2256012 350.2104769 8054823581 

14 206.6204106 38941no12 699 7466624 
15 228 3886395 4306727250 1000 0000000 

16 2509793948 474 1314761 

17 274 6470964 519 9670360 
18 299~527396 566 3715473 

19 3254555560 6195583294 

20 352.7250568 673 7575297 
21 381.3362016 731 2306743 

22 411.3739860 792 2613072 

23 442.9487332 8571620300 
24 4761791327 926 2600160 

25 511.2023340 1000 0000000 

26 546.1606672 
27 587.2116140 

26 628 5294890 

29 672.3073345 
30 716.7516302 

31 766.0987956 

32 820.6016262 
33 876.5404699 

34 9362254498 

35 1000.0000000 
36 TESIS CON 37 

~ALLA n~ 0iüGEN 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Reserva Tenninal 
Edad Alcanzada 60 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Apéndice 6 

edad 20 30 40 50 i;o 
PERIODO IVx:n tVx:n IVx:n tVx:n tVx:n 

00000000 

8 5802747 
17 5528449 

4 26 9362758 
5 36 7499331 
6 47.0145788 
7 57.7517113 
8 68 9838720 
9 80.7355057 
10 93.0318811 
11 105.8987029 
12 119.3665642 
13 133 4649071 
14 148.224Bn5 
15 163 8824817 
16 179 8729142 
17 196.6351n2 
18 214.6129846 
19 233.2487868 
20 252.7924015 
21 273.2975510 
22 294.8251502 
23 317.4542660 
24 341.2699613 
25 366.3705290 
26 392.8579748 
27 420.6451632 
28 450.4570228 
29 481.6319038 
30 515.1179303 
31 550 '4641104 
32 5881120466 
33 6262025367 
34 670.9m92o 
35 7166839911 
36 765.5941424 
37 816 0100217 
38 874.2989673 
39 934.8164713 
40 1000 0000000 
41 
42 

0.0000000 

15 3871124 
31.4880748 
48 3320782 
65.9634224 
84 4197681 

103 7438843 
1239826193 
1451836531 
167 4006048 
1906913838 
2151207122 
240 7688994 
267 723n45 
2960865087 
325 9643002 
357.4761436 
390 7541326 
425 9449276 
463 2067533 
502 7195456 
5446n8280 
589.2969257 
636.8153836 
B87.49n018 
741.6374379 
799.5688166 
661. 6562990 
928.3151692 

1000 0000000 

00000000 0.0000000 

3112noo1 87 5349284 
63 7453289 179 8174061 
97 9468128 2n 2578227 

1336400621 380.3135337 
171 5442636 4894943n5 
2111925618 605.3750579 
252 9335905 728.5928789 
296 9331944 859. 8682545 
343 3729138 1000 0000000 
392 4579118 
444 4125341 
499 4856557 
557 9535123 
6201229030 
6863348223 
756 9762393 
832 4714574 
913.3026862 

1000 0000000 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Reserva Terminal 
Edad Alcanzada 65 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vjda en una entidad aseguradora. 

Apéndice 6 

edad 20 30 40 50 60 65 
PERIODO tVx:n tVx:n tVx:n tVx:n tVx:n tVx:n 

2 
3 
4 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
18 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
38 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 

00000000 

6 0559539 
12 3887898 
19 0116110 
25 9380859 
331828681 
40 7611312 
486887851 
56 9830827 
65 6617176 
74 7432556 
84 2488660 
94.1994698 

104 6170501 
115 5270201 
126 9542198 
1389261773 
1514737455 
1646268861 
178.4207603 
192.8932854 
208. 087 4549 
224.0590744 
240.8681812 
258 5841504 
277.2789773 
297.0323220 
317.9323588 
340.0767353 
383.5699975 
388.5314312 
415.0892125 
443.3850605 
473 5758160 
505 8352303 
540.3559924 
577.3578716 
617.0798077 
659.7944457 
705. 7995386 
755.4427691 
809.1399014 
867.3897071 
930. 7827583 

1000.0000000 

00000000 

10 5657444 
21 6202890 
33 1877983 
45 2945712 
57 9678413 
71.2369762 
851341452 
996920881 

114 9476231 
130 9405144 
147 7152044 
165 3268382 
183 8357249 
203 3113348 
223 8272769 
245 4652602 
268 3159885 
292 4801679 
318 0664452 
345 1983756 
374 0095309 
404 6477669 
437.2768831 
472 0785017 
509 2541977 
549 0334702 
591 6665809 
837.4386897 
6866619343 
7396998601 
796 9859458 
859 0392670 
926 4742210 

1000 0000000 

00000000 

20 1152049 
41 1930971 
63 2945603 
86 4892654 

110 8542323 
136 4755010 
163 4491205 
191 8822619 
221 8922392 
253 6116314 
287 1854137 
322 7744127 
360 5571355 
400 7318399 
443 5188812 
4891683240 
537 9543590 
590 1885966 
646 2135779 
706 4283751 
771.2979068 
841.3901826 
917 3678956 

1000 0000000 

----- ·---------------

00000000 

48 7619093 
96 0600001 

148 1135061 
203 1667506 
261 4920934 
323 3965465 
3892205619 
459 3489942 
534 2085741 
614 2892116 
700 1655007 
792 5182632 
892 1516913 

1000.0000000 

00000000 

225 9174557 
466 6836111 
724 0323175 

1000 0000000 

TESIS cor,r 
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Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

3.2.2.7 Apéndice 7 Valores Garantizados. 

Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Valores Garantizados 
Edad Alcanzada 55 

06000. 
06333. 
0666i 
o 1ocxi' 
o 7333' 
0.7667° 
0.8000' 
08333. 

08667° éfoocxr- -
o.9333: 
0.9667 

- -10000: 

• 
06000 
08000 
10000 

• 

TESIS CO~J 
FALLA DE OHIGEN 

Apéndice 7 

34019 
621.88 

1.00000 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Valores Garantizados 
Edad Alcanzada 60 

f ACTOR DE llESCIJE 

EDAD 1 20 1 30 1 40 

1 
2 

' OffOJ oe:xo OECOJ 
4 061CE 06148 0.6235 
5 0&'.'16 OQ29i 06471 

" 06324 06444 06/(l; 
; 0643? OIXB3 Ofi341 
K 0.6541 06741 o 7176 
4 OE649 OE&B 07412 

111 06757 o 7(!37 07647 
11 0Effi5 o 718'> 07002 
12 00073 07333 08ll8 
13 o ;tl3l 07481 Os:fil 
14 07189 0763) 085ffi 
15 0.7237 07778 O!E24 
lo 0.740; o·'93i 09:69 
17 0.7514 0.BJ74 09'91 
lK 07622 o= 09529 
14 0.7730 08370 09765 
20 0.78::.fl 08519 i.= 
21 07946 03:67 

" O.BJ54 08315 
2.1 0.8162 08963 
24 0.8270 09111 
:3 0.8378 0.9259 
21> 0.8485 09407 
V O.!ff6 0.!ffi& 
2S 0.87Cl3 0970l 
29 0.!1311 0.9352 
30 0.8919 1= 
31 0.9JZ7 
.1:? 0.9l::ti 
:n 0.9243 
3-1 Q!ffil 
:\5 0.9400 
:11> 0.9ffi8 
~;" 0.9576 
3~ 0.9784 
34 0.9!l2 
40 1.= 
41 
42 

1 50 1 60 

OtaXl 
06571 
07143 
07714 
OB<ffi 
08357 
0942? 
1= 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Apéndice 7 

VALORES GARANTIZADOS 

20 1 30 1 40 1 50 

15.3'.l 2724 5430 14528 
21.25 3310 7703 21616 
276" 4993 lc:?.43 :nsa; 
34.58 62.ID 13'.lfib «)7 21 
42.0l 7677 1619:: 5._'.15.CB 
49.SB 919l 1%43 66326 
!Xl.56 ICS3ó 234 5) &'056 
67.74 l26m 2764:~ 1.anm 
77.'57 14512 3::24': 
83.CB lffi73 37303 
99::ti 187.% 4<553 

111.37 211.92 48940 
124.22 Z3775 55613 
137.94 265@ 62)2'.l 
1258 2'661 70351 
lffiaJ °327'.B 79749 
184.85 35292 ~02 

=62 40062 1.axim 
221.56 44134 
241.75 485.::ti 
3>3.31 532.'6 
:BS.31 513446 
310.SQ &l0.26 
337.aJ 70077 
3'5.::ti 11'644 
::e;.:o 837.8) 
4Z7.83 91544 
462.53 l.CXXl.00 
499.81 
53;l.9l 
583.07 
629.liO 
679.79 
73Hl2 
79269 
8$.22 
925.14 

l.OX100 
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Seguro de Retiro 
Moneda Nacional 
Valores Garantizados 
Edad Alcanzada 65 

fACTOll DE llE!ICATE 

EDAD 1 20 1 30 1 40 

1 
2 

·' OIDIJ OIDIJ OIDll 
4 OE095 061'5 0.618? 
5 06100 0629'.l OGX.4 
h 06'85 06375 06545 
7 06331 OfBJJ 06m 
8 06476 oa;;:s OfiXB 
9 O.Eó71 06750 07{].Jl 
10 O.fff,7 06875 07273 
11 067f>? 07000 07455 
12 Offfi7 07125 0763$ 
D 08352 07.:Sl 07818 
14 0.7048 07375 09'.JOJ 
15 07143 o 7500 081S' 
lh 07ZE o~ OBX4 
17 0.7333 0.7750 08545 
18 0.71129 07875 08727 
19 0.7524 OBXXl O.ERB 
w 0.7619 0.8125 O.!Illl 
21 0.7.714 0.825J 0.9273 

" 07810 0.8375 0.9455 
:?.' 0.79:!; 0.8500 0'63S 
24 O.BXXl Oa'Q5 09318 
25 0.8:135 Q.8750 uno 
26 0.819J OB375 
27 0.8<!6 0.9000 
28 0.&Jll 0.9125 
29 0.8476 0.925'.l 
:JO 08571 0.9375 
31 0.8:67 0.9500 
;\2 0.8762 O.~ 
33 0.fBSl 0.9750 
34 0.8'62 0.9375 
35 O.~ 1.0000 
3h 0.9143 
;\;" 0.9ZE 
38 0.9333 
39 0.9429 
40 0.9524 
41 0.9619 
42 0.9714 
4:\ 0.9310 
44 o.gro; 
45 l.CX:XO 
4h 
47 

1 50 

O.IDll 
06333 
Of:fi57 
0.70Xl 
0.7333 
o 7007 
Offi'.XJ 
08Il3 
00057 
O.COXl 
09333 
0%7 
laXD 

1 60 20 1 

O.WXl 10.S? 
o.a:m 1500 
l.aXD 1949 

24.3J 
29.47 
3500 
40.93 
47.26 
5403 
61.26 
6897 
nm 
85.93 
95.34 

IC6.3J 
11592 
127.23 
13328 
15210 
IEó.76 
18J.3? 
195.84 
212112 
23'.ll3 
249.06 
2ff.J33 
291.04 
3143? 
339.3? 
3:6.18 
33503 
<ia;.21 
4!B.n 
49500 
:u; 17 
577.58 
62355 
673-4-5 
7Z7.71 
7ffi84 
85143 
922.21 

1,0:0.00 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Apéndice 7 

VAUJllES GAllAN'TIZAOOS 

30 1 40 1 50 1 60 

1878 35.33 BJ.33 33565 
26J6 49.BJ 11625 617.51 
34.16 6568 15741 1.00000 
428? 8315 3J43J 
5217 10231 25744 
6226 IZ3.3J 317112 
73.14 146.27 33494 
84.84 171.:'El 4€074 
9744 193.83 54570 

110.93 ZIBEO 640.83 
12554 261.51 74729 
141.19 29723 8:648 
15801 33523 1,00000 
17610 37881 
195.56 425.34 
21651 476.ZJ 
ZB.06 531.83 
a:ü:'li 59273 
<Hl.55 ff/347 
317.S? 732.70 
34834 81323 
331.33 901.97 
417.01 1.000.00 
455.64 
49.7.53 
54299 
59233 
64614 
704.71 
~66 
B:B65 
91546 

1.000.00 
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3.3. Documentos contractuales. 

3.3.2 Solicitud de Seguro. 

Solicitud de Seguro de Vida Individual 
Seguro de Retiro 
Este documento sólo constituye una solicitud de seguro y, por tanto, no representa garantla alguna de que la misma será 
aceptada por la empresa de seguros. ni de que, en caso de aceptarse, la aceptación concuerde totalmente con los términos de la 
solicitud. 
DATOS DEL SOLICITANTE· 
!NOMBRE ----------- ... - ·-·-· - --- -------------i-EMPRESA: ----------

LUGAR DE NACIMIENTO !FECHA DE NACIMIENTO 1 EDAD 1 SEXO 1 ESTADO CIVIL 

1 
ANO MES 

1 
1 MASC __ FEM 1 

DIA 
DOMICILIO 

CALLE NUMERO EXTERIOR 
/INTERIOR 

COLONIA CIUDAD I ESTADO 
CÓDIGO POSTAL 
OCUPACION TELEFONO 

FORMA DE PAGO 
--~~· 

-INGRESÓ ANUAL . 
ANUAL SEMESTRAL TRIMESTRAL 
MENSUAL 

DATOS DEL SEGURO· -
Coberturas contratadas Renta Inicial Plazo de rentas Edad de jubilación Moneda 

-- ---·------ -·--~&___---~ 

BENEFICIARIOS 
NOMBRES PARENTESCO % 

(Para electos de ide~tificación) 

ADVERTENCIA DE BENEFICIARIOS. En caso de que se desee nombrar benefic1anos a menores de edad. no se debe senalar 
a un mayOf de edad como representanle de los menores para electo de que, en su representación, cobre la indemnización . 
Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la fOfma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de 
herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como un instrumento adecuado para tales 
designaciones 
La designación que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios. durante la minorla de edad de 
ellos. legalmente puede 1mphcar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sólo tendrla una obligación 
moral. pues la designación que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de 
disponer de la suma asegurada 

DECLARACION DE SALUD: 
rJ?eclaro que actualmente no pa-cfeico ninguna enfennedad que ponga en riesgo mi vid'a~-asíiiilsmo;qüi~' 
1 Ultimes cinco años años no se me ha diagnosticado o he recibido algún tratamiento relacionado con alguna de 1 
¡siguientes enfennedades: 

1 

Corazón. Infarto. Venas o Arterias Parálisis. Paraplegia o Epilepsia Sistema Digestivo. Intestino. Estomago. 
Presión Arterial (Alta o BaJa) Sistema Respiratorio. Pulmones Esófago. Hlgado. Vesicula Biliar. 

1 Enfermedades del Cerebro Sistema Genito· Urinario. Diabetes 
J Sistema Nervioso Ril\ones. Cáncer o Tumores 
~aques. Desmayos Vértigo Próstata 

Este documento y la nota técnica que lo fundamentan, están registrados ante la ComiSió-ri Nacio-naldeSeguros y Fianzas, de 
conformidad con lo dispuesto en los artlculos 36A y 36B de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualista de 
Seguros por oficio ---- de fecha -----
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De Interés para el aollcitante (debe leerlo antes de firmar). 
De acuerdo a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el solicitante debe declarar todos los hechos 
importantes que tenga referencia respecto a su estado de salud, como los conozca o deba 
conocer en el momento de firmar el mismo, en la inteligencia de que la declaración inexacta o 
falsa declaración de un hecho importante que se le pregunte podría originar la pérdida de los 
derechos del asegurado o de los beneficiarios en su caso. 
Enterado de lo que antecede y para efecto de esta solicitud de seguro, declaro estar dispuesto si 
fuera necesario, a practicarme un examen médico por cuenta de la compañia si lo estima 
conveniente. 

México, D.F. a ___ de ______ de 

NOMBRE 

Firma del solicitante 

(Para aspectos internos de la cmpal!la) 

TESIS COtJ 
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3.3.2 Poliza de Seguro. 

Póliza de Seguro de Vida Individual 
Seguro de Retiro 

Póliza No. ____________________ _ 

Fecha de Emisión:------------------­
Forma de Pago: -----
Moneda:---------

lnfonnaclón del Asegurado: Asegurado: _____________________ _ 

Fecha de Nacimiento: ------Edad:------- RFC: --------Domicilio:. ______________________ _ 

Población:----------------------Teléfono:. ______________________ _ 

Coberturas Monto de la Plazo de Pago de Plazo de Pago de Prima Anual 
contratadas Renta I Suma Rentas primas (anos) 

Asegurada 

Prima anual total: 
Tasa de Finaciamiento por pago fraccionado: 
Prima segun forma de pago: 
Gastos de expedición de la Póliza 

Beneficiarlos: (Importante ver nota al reverso) 

Nombre !JMffih&4J. µ.1194.1;11 

1 u~~~ _ J _____ __, 
La Companta, pagara a los asegurados o beneficiarios la suma asegurada correspondiente a cada 
cobertura, siempre que la misma se encuentre en vigor al ocurrir la eventualidad prevista en este contrato. 
de acuerdo con lo estipulado en las condiciones generales de este contrato de seguro 
El pago se hara al propio asegurado, o en su caso a los beneficiarios designados. después de recibir la 
companta pruebas de la realización de la eventualidad prevista en este contrato. En testimonio de la cual se 
expide la presente póliza en la ciudad de México. D.F. 

Comp1nl1 de Seguros, S. A. 

Firma autorizada 

Este documento y la nota técnica que lo fundamente, estén registrados ente le Ccrnisión Nacional de Seguros y Fianzas. 
de confomilded con lo dispuesto en los artlculos 36a y 36 B de le Ley General de lnstrtuciones y Sociedades Mutuahsles 
de Seguros por oficio de fecha-----

TESIS CON 
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En el caso que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe señalar a un 
mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representación, 
cobre la indemnización. 
Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse turores, 
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares que no consideran al contrato de 
seguro como instrumento adecuado para tales designaciones 
La designación que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores 
beneficiarios. durante la minorla de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra 
beneficiarios al mayor de edad, quien en todo caso solo tendrla la obligación moral, pues la 
designación que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho 
Incondicionado de disponer de la suma asegurada 

TESIS C0~1 
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3.3.3 Condiciones Generales del Seguro. 

Condiciones Generales Plan de Retiro Vida Individual 
Seguro de Retiro 

Asegurado 
Persona física amparada bajo este contrato por las coberturas que se indican en 
la carátula de la póliza. 

Compañía de Seguros, S.A. 
Es la compañía de seguros legalmente constituida de acuerdo a la Ley General 
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, responsable de 
administrar y pagar las indemnizaciones relativas a este contrato. 

Objeto del Seguro 
La compañía se obliga a cubrir los beneficios amparados en esta póliza, durante 
la vigencia de la misma. mediante la obligación del pago de la prima convenida. 

Contrato 
Esta póliza, la solicitud de seguro, los endosos adicionales que se expidan en su 
caso y las declaraciones proporcionadas por el Asegurado, constituyen 
testimonio y forman parte del contrato de seguro celebrado entre la compañia y 
el Asegurado. 

Vigencia 
Cada una de las coberturas contratadas se inicia en la fecha indicada en la 
carátula y continúa durante el periodo de seguro correspondiente. 

El periodo de pago de rentas se inicia a la edad alcanzada que corresponda de 
acuerdo al plan contratado y finaliza al término del periodo de pago de rentas 
establecido en la carátula de la póliza. 

Deducibilidad del Plan. 
Para efectos de lo dispuesto por el Articulo 218 de la Ley del Impuesto Sobre la 
Renta, tratándose de un Plan de Retiro con pago de Rentas por supervivencia a 
continuación se transcribe el texto Integro del mencionado articulo de ley: 

"218- CUENTAS PERSONALES PARA EL AHORRO Y 
PRIMAS DE SEGURO PARA RETIRO 

Los contribuyentes a que se refiere el Titulo IV, de esta Ley, 
que efectúen depósitos en las cuentas personales 
especiales para el ahorro, realicen pagos de primas de 
contratos de seguros que tengan como base planes de 
pensiones relacionados con la edad, jubilación o retiro que al 

TESIS r.ON 
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efecto autorice el Servicio de Administración Tributaria 
mediante disposiciones de carácter general, o bien 
adquieran acciones de las sociedades de inversión que sean 
identificables en los términos que también señale el propio 
servicio mediante disposiciones de carácter general, podrán 
restar el importe de dichos depósitos, pagos o adquisiciones, 
de la cantidad a la que se Je aplicarla la tarifa del articulo 
177 de esta Ley de no haber efectuado las operaciones 
mencionadas, correspondiente al ejercicio en que éstos se 
efectuaron o al ejercicio inmediato anterior, cuando se 
efectúen antes de que se presente la declaración respectiva, 
de conformidad con las reglas que a continuación se 
señalan: 

L/SR Titulo IV 175 y 177 R/SR 174 CFF RM 3.33.1. y 
3.33.2. Anexo F Sentencias /SR 6 Y 44 

MONTO MAXIMO 
l. El importe de Jos depósitos pagos o 

adquisiciones a que se refiere este artículo no podrán 
exceder en el año de calendario de que se trate, del 
filquivalente a 15 2. 000. OO. considerando toaos los conceptos. 

RISR 174 

ACCIONES DE SOCIEDADES DE INVERSION 
Las acciones de las sociedades de inversión a que se 

refiere este articulo quedarán en custodia de la socieCJad de 
inversión a la que correspondan, no pudiendo ser 
enajenadas a terceros, reembolsadas o recompradas por 
dicfla sociedad, antes de haber transcurrido un plazo de 
cinco años contado a partir de la fecha de su adquisición, 
salvo en el caso de fallecimiento del titular de las acciones. 

L/SR 8 CFF 12 LSI 51 

INGRESOS ACUMULABLES EN EL AÑO DE RETIRO 
11. Las cantidades que se depositen en las cuentas 

personales, se paguen por los contratos de seguros, o se 
inviertan en acciones de las sociedades de inversión, a que 
se refiere este articulo, así como los intereses. reservas, 
sumas o cualquier caniidad que obtengan por concepto de 
dividendos, enajenación de las acciones de las sociedades 
de inversion, inaemnizaciones o préstamos que deriven de 
esas cuentas. de los contratos resP.ectivos o de las acciones 
de las sociedades de inversión. deberán considerarse. como 
ingresos acumulables del contribuyente en su declaración 
correspondiente al año de calendario en que sean recibidas 

1 De conformidad con el artículo 17-8 de la l.ey del lmp11e1111whre111 Renta, e.1t11 cuntidatl se 
actualizará en /o.t términos prcl'Ístos por dicho dispmfricin t•n fo.\ ml•.u•.\ th• enero y julio tic.• cada año 
ctmforme al/actor de ae11rnlhaci1ln que Je oblt'ndrá de acuerdo con el artícu/<J 17-A del Código Fiscal 
de la Federación y que la Secretarla de Hacienda y Crédito Público publique en el Diario Oficial de la 
Federación. 
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o retiradas de su cuenta personal especial P,ara el ahorra, 
del contrata de segura de que se trate o de la saciedad de 
inversión de la que se hayan adquirida las acciones. En 
ningún casa Ja tasa aplicable a las cantidades acumulables 
en 1as términos de esta fracción será mayar que la tasa de 
impuesta que hubiera correspondida al contribuyente en el 
ano en que se efectuó las depósitos, las pagos áe la prima o 
la adquisición de las acciones, de na haberlas recibida. 

LISR 8,9, 11, 167-Xll, 170 y175 CFF 14 

FALLECIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE 
En las casas de fallecimiento del titular de la cuenta 

especial para el ahorro. del asegurada o del adquirente de 
las acciones. a que se refiere este artículo, el beneficiaria 
designada o heredero estará obligada a acumular a sus 
ingresas. las retiras que efectúe ae la cuenta, contrata o 
saciedad de inversión. según sea el casa. 

L/SR 167-Xll y170 

SOCIEDAD CONYUGAL 
Las personas que hubieran contraída matrimonia baja 

régimen de saciedad conyugal. podrán considerar la cuenla 
especial o /a inversión en acc10nes a que se refiere este 
artículo, como de ambos cónyuges en la proporción que les 
corresponda, o bien de una soro de ellas. en cuya casa las 
depósitos, inversiones y retiros se considerarán en su 
totalidad de dichas personas. Esta opción se deberá ejercer 
para cada cuenta o inversión al momento de su apertura o 
realización y na !J.Ddrá variarse. 
LISR 8 Cóéliga Civil 183 a 206 

PLANES CON SEGURO DE VIDA 
Las contribuyentes que realicen pagas de primas de 

contratas de seguro que tengan cama base planes de 
pensiones relacionadas can la edad. jubilación o retiro y 
además aseguren la vida del contratante. na podrán efectuar 
Ja deducción a que se refiere el primer párrafo de este 
articulo par la parte de la prima que corresponda al 
componente de vida. La institución de seguros deberá 
desglosar en el contrata de segura respectiva la parte de la 
prima que cubre el seguro de vida. A la cantidad que pague 
la institución de seguros a las beneficiarias designadas o a 
/os herederos como consecuencia del fallec1mienta del 
asegurada se le dará el tratamiento que establece el artículo 
109, fracción XVII. pnmer párrafo de esta Ley par Ja parte 
que corresponde al seguro de vida. Las instituciones de 
seguros que efectúen pagos para cubrir la prima que 
carrespani:Ja al componente de vida can carga a los fondas 
constituidas para cubrir la pensión, jubilac1an o retiro del 
asegurada. deberan retener como paga provisional el 
impuesta que resulte en las términos del artículo 170 de esta 
Ley 
LISR 109-XVll y 170" 

Modificaciones. 
Las condiciones generales de esta póliza sólo pueden modificarse por escrito, 
mediante endoso o cláusulas adicionales que para tal efecto registre la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas y previo acuerdo entre La compañia y el 
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Asegurado, siendo agregadas a la póliza y firmadas por un funcionario 
autorizado. 

En consecuencia, ningún agente, ni cualquier otra persona no autorizada por la 
compañia podrá cambiar o modificar en ninguna de sus partes el presente 
contrato. 

"Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, 
el Asegurado podrá pedir la rectificación correspondiente dentro de los treinta 
dlas que sigan al dfa en que reciba la póliza. Transcurrido este plazo se 
considerarán aceptadas las estipulaciones de la póliza o de sus modificaciones." 
( Art. 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro). 

Carencia de Restricciones. 
El presente contrato no está sujeto a restricción alguna por causa de la 
residencia, viajes y en general al género de vida del Asegurado. 

Disputabilidad 
Este contrato y cada una de las coberturas amparadas en el mismo, serán 
disputables en los casos de omisión o de inexacta declaración de los hechos 
importantes que proporcione el contratante para la apreciación del riesgo, 
durante los dos primeros anos desde su fecha de vigencia o la de su ultima 
rehabilitación. 

Moneda. 
Todos los pagos que el Asegurado deba hacer a la compar'lfa o los que ésta 
tenga que hacer por cualquier concepto, con motivo de este contrato, deberán 
efectuarse en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente. Si la póliza 
se contrata en moneda extranjera, las obligaciones se cumplirán entregando el 
equivalente en moneda nacional al tipo de cambio que el Banco de México 
publique en el Diario Oficial de la Federación en la fecha de pago. 

Edad 
Definición de edad. Para los efectos de este contrato se considera como edad 
del Asegurado la que haya alcanzado en su aniversario anterior a la fecha de 
alta del seguro. 

Limite de edad. La edad mfnima de aceptación no podrá ser inferior a 18 años y 
la edad máxima de admisión será de cinco años menos la edad alcanzada del 
plan, esto es 50, 55 o 60 años, tratándose de los planes a edad alcanzada de 
55, 60 o 65 años respectivamente. 

La edad declarada por el Asegurado se deberá comprobar legalmente antes del 
inicio de pago de las rentas o en su caso. al momento de entrar en vigor el 
periodo de pago de rentas del Asegurado. La compañia hará la anotación 
correspondiente en la póliza o extenderá al Asegurado un comprobante y no 
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podrá exigir nuevas pruebas de edad cuando tenga que pagar el beneficio por 
supervivencia del Asegurado. 

Si al hacer la comprobación de edad se encuentra que hubo inexactitud en la 
indicación de la edad del asegurado y está fuera de los limites de admisión 
fijados por la empresa, la companla en este caso, rescindirá el contrato y 
únicamente devolverá la reserva matemática a la fecha de rescisión 

Si la edad verdadera del Asegurado difiere de la edad declarada, pero se 
encuentra dentro de los limites de admisión fijados por la compania se aplicarán 
las reglas contenidas en el articulo 161 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, 
que a la letra dicen: 

l. Cuando a consecuencia de la indicación inexacta de la edad, se pagare una 
prima menor de la que correspondería por la edad real, la obligación de la 
empresa aseguradora se reducirá en la proporción que exista entre la prima 
estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebración del 
contrato; 

11. Si la compaí\la hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la 
inexactitud de la indicación sobre la edad del Asegurado, tendrá derecho a 
repetir lo que hubiere pagado de más conforme al cálculo de la fracción anterior, 
incluyendo los intereses respectivos. 

111. Si a consecuencia de la inexacta indicación de la edad, se estuviere pagando 
una prima más elevada que la correspondiente a la edad real, la empresa estará 
obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la que habría 
sido necesaria para la edad real del Asegurado en el momento de la celebración 
del contrato. Las primas posteriores deberán reducirse de acuerdo con esta 
edad real. 

IV. Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue 
incorrecta la edad manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los 
límites de admisión autorizados, la compañia estará obligada a pagar la Suma 
Asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la 
edad real. Para los cálculos que exige el presente artículo se aplicarán las tarifas 
que hayan estado en vigor al tiempo de la celebración del contrato." 

En ambos casos (111 y IV) cuando exista indicación inexacta de la edad, el 
monto de la renta se ajustará a la que corresponda a la edad real 
comprobada. 

Prescripción. 
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirán en 
dos años, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, en los 
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términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos 
de excepción consignados en el articulo 82 de la misma ley. 

La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también 
por aquellas a que se refiere la Ley de Protección y defensa al usuario de 
Servicios Financieros. 

Omisiones o Declaraciones Inexactas. 
El Asegurado está obligado a declarar por escrito a la compañia, de acuerdo con 
los cuestionarios relativos, todos los hechos importantes para la apreciación del 
riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o 
deba conocer en el momento de la celebración del contrato. 

La omisión o declaración inexacta de tales hechos, facultará a la compañia para 
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en 
la realización del siniestro. 

Suicidio 
En caso de suicidio del Asegurado, dentro de los dos primeros años de vigencia 
del contrato o de la última rehabilitación, independientemente de la causa o 
estado mental o flsico del Asegurado, cesará la obligación de la compañia por el 
pago del beneficio de rentas, limitándose su obligación al pago de la reserva 
matemática disponible en la fecha del fallecimiento. 

Cualquier incremento adicional en la Suma Asegurada será nulo en caso de 
suicidio del Asegurado antes de cumplirse dos años de la fecha en que fue 
aceptado el incremento por la compañia, limitándose en este caso su obligación 
al pago del valor en efectivo correspondiente a dicho incremento. 

Comunicaciones. 
Las comunicaciones que el Asegurado deba hacer a la compañia se dirigirán 
directamente al domicilio de ésta que se indica en 1a carátula de la póliza. 

El Asegurado deberá notificar por escrito a la compañía cualquier cambio de 
domicilio efectuado durante la vigencia de la póliza. 

Las comunicaciones que la compañía deba hacer al Asegurado las dirigirá al 
domicilio especificado en la presente póliza, o al último que haya tenido 
conocimiento en caso de algún cambio notificado por escrito por el propio 
Asegurado. 

Competencia. 
En caso de controversia, el quejoso podrá hacer valer sus derechos en los 
términos previstos por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 
Financieros. 

67 

------ ---~-~-----·-----·--------·--·-



Beneficiarlos. 

Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 

Para los efectos de esta póliza, se entiende por "beneficiario" la persona o 
personas designadas como tales por el asegurado en la solicitud formulada para 
la celebración de este contrato, o los que en su caso designe posteriormente. 

El asegurado tiene derecho a nombrar o cambiar beneficiarios, notificando por 
escrito a la compañía la nueva designación. En caso de que la notificación no se 
reciba oportunamente, la compañía pagará al último beneficiario de que tenga 
conocimiento, quedando liberada de las obligaciones contraídas en esta póliza. 

El Asegurado puede renunciar a este derecho, si así lo desea, haciendo una 
designación irrevocable, comunicándolo por escrito al beneficiario y a la 
empresa aseguradora, quien lo hará constar en la póliza, y será el único medio 
de prueba. 

Cuando no haya beneficiario designado, el importe del seguro se pagará a la 
sucesión del asegurado; la misma regla se observará si sólo se hubiere 
designado un beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el 
asegurado y no existiere designación de nuevo beneficiario, salvo que se 
hubiere designado beneficiario irrevocable. Si existiendo varios beneficiarios 
falleciere alguno de ellos con anterioridad al Asegurado, el porcentaje de la 
Suma Asegurada que le haya sido designada, se distribuirá por partes iguales a 
los sobrevivientes. salvo estipulación en contrario. 

Rehabilitaciones 
Cuando los efectos del contrato hubieren cesado por falta de pago de primas o 
el mismo se hubiera convertido a seguro Saldado o Prorrogado, el Asegurado 
podrá rehabilitarlo en cualquier época durante el periodo de la cobertura, 
respetando la vigencia originalmente pactada, siempre que reúna las 
condiciones de asegurabilidad requeridas por La compafHa, que lo solicite por 
escrito y que se obligue a cumplir el plan de pagos que se fije para el efecto. 

El contrato se considerará nuevamente vigente a partir del dla en que La 
compañia comunique por escrito al Asegurado haber aceptado la propuesta de 
rehabilitación correspondiente. 

Tenninación del Contrato 
La póliza dejará de estar en vigor: al terminar el plazo de seguro originalmente 
contratado; o por liquidación del valor en efectivo que proceda; o por falta de 
pago como se menciona en la cláusula de pago de primas. 

En el caso de pago de rentas cierta, si el fallecimiento del asegurado ocurre 
durante el pago de rentas, éstas rentas se pagarán al beneficiario designado 
durante el plazo restante. 
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Indemnización Por Mora 
En caso de que la compañia, no obstante haber recibido los documentos e 
información que le permitan conocer el fundamento de la reclamación que le 
haya sido presentada, no cumpla con la obligación de pagar la indemnización, 
capital o renta en los términos del Artículo 71 de la Ley Sobre el Contrato de 
Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, 
Beneficiario o tercero dañado una indemnización por mora calculada, conforme 
al Artículo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas 
de Seguros. 

Liquidación 
La compañia iniciará el pago de las rentas correspondientes a fas coberturas 
contratadas al recibir pruebas de los derechos de los reclamantes y de los 
hechos que hagan procedente la aplicación de los beneficios derivados de 
dichas coberturas. 

Coberturas 
Seguro Dotal. La compañia, pagará al asegurado el beneficio de rentas que 
ampara esta cobertura a partir del término establecido para tal efecto si el 
asegurado se encuentra con vida, en caso de que eí fallecimiento del Asegurado 
ocurra dentro del periodo de pago de primas, la obligación de la compañia habrá 
concluido. 

En caso de fallecimiento del asegurado de esta póliza durante el periodo de 
pago de rentas, habiendo contratado fa opción de pago de rentas ciertas, los 
beneficiarios nombrados. recibirán el pago de una renta mensual por el plazo 
señalado en ía solicitud respectiva. 

Según las características del plan de pago de rentas estipulado en la solicitud, el 
periodo de pago de rentas puede ser: 

Vitalicia. La compañia pagará el beneficio de pago de rentas de esta 
cobertura mientras eí asegurado, esté con vida. 

Temporal Cierta. La compañia pagará fas rentas convenidas de esta 
cobertura durante el periodo establecido, según fas especificaciones 
senaladas en la solicitud. 

En ambos casos, si el Asegurado fallece antes de fa edad alcanzada 
solicitada, esta cobertura terminará sin obligación alguna para fa compañia 

Valor En Efectivo o Rescate. 
El Asegurado tendrá derecho al valor en efectivo que corresponda de acuerdo 
con fa tabla de valores garantizados, o con fas opciones de Conversión, en cuyo 
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caso deberá solicitarlo a La compañia y remitir esta póliza para su cancelación o 
anotación correspondiente. 

Habiendo cubierto la prima anual que vence en la fecha de cada aniversario, 
señalada en la tabla, el valor en efectivo será el que ahl se indica, descontando 
el interés registrado en la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas por cada 
mes faltante de la anualidad respectiva. Cualquier otro valor en efectivo derivado 
de este contrato se acumulará al antes citado 

Valores Garantizados 
Los valores garantizados corresponden a la parte de la reserva a que tiene 
derecho el Asegurado. El monto de estos valores depende del plan contratado, 
la edad del Asegurado y el número de años de primas pagadas. Estos valores 
garantizados solo aplicaran para pólizas cuya temporalidad sea mayor a 1 O 
años. 

Al tercer aniversario de la póliza, el Asegurado podrá hacer uso de ellos, según 
se describe en los apartados correspondientes. 

Sin perjuicio de las condiciones establecidas en la descripción de cada valor 
garantizado, el Asegurado deberá solicitar por escrito la opción elegida en 
cualquier momento. 

Si en la fecha de solicitud del valor garantizado elegido la póliza se encuentra 
gravada con alguna deuda, ésta deberá ser liquidada a La compañía, o bien se 
reducirá el importe de la opción al que pudiere pagarse con la diferencia entre el 
préstamo máximo y el adeudo derivado de esta póliza. 

Seguro Saldado. 
La compañia reducirá el monto de la renta pactada de acuerdo a la tabla 
de valores garantizados que se anexa, conservando el plazo contratado 
sin más pago de primas. 

Seguro Prorrogado. 
La compañía reducirá el plazo del seguro sobre la base de la tabla de 
valores garantizados conservando la misma Renta originalmente pactada 
sin más pago de primas. 

Si el Asegurado sobrevive al término del plazo del seguro prorrogado los 
efectos del contrato concluirán automáticamente quedando sin valor 
alguno, salvo que la tabla de Valores Garantizados indique alguna 
cantidad en efectivo para ser pagada por La compañia al finalizar dicho 
periodo. 
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En cualquier momento el Asegurado podrá obtener como valor en efectivo del 
Seguro Saldado o del Seguro Prorrogado el valor de la reserva matemática que 
corresponda. 

Préstamo. 
El Asegurado tendrá derecho a obtener de La compañia préstamos, los cuales 
no excederán al valor en efectivo y causarán intereses conforme a lo establecido 
por La compañia y registrado ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

Mientras el adeudo existente sea inferior al Valor en efectivo, la póliza continuará 
en vigor. En el momento en que el adeudo iguale o supere al valor en efectivo, 
los efectos del contrato cesarán automáticamente, sin necesidad de notificación 
alguna. 

Préstamo Automático. 
A partir del tercer año de vigencia las primas no pagadas que no hayan sido 
pagadas dentro del plazo de espera de 30 dias será pagada por La compalíia 
mediante el otorgamiento de un préstamo del valor en efectivo disponible 
siempre que esta póliza tenga derecho y sin necesidad de que el Asegurado lo 
solicite. Las cantidades asi cubiertas serán consideradas como préstamo al 
Asegurado y se regirán por la Cláusula de Préstamo. Cuando el valor en efectivo 
disponible no sea suficiente para cubrir la prima vencida, la póliza seguirá en 
vigor por el número de días que alcance a amparar. Transcurrido el plazo, si el 
Asegurado no efectúa ningún pago, los efectos del contrato cesarán 
automáticamente sin necesidad de notificación alguna. 

Ajuste del Monto de las Rentas 
El monto de la Renta se podrá incrementar al aniversario de la póliza, esta 
cobertura será opcional para el asegurado. El asegurado podrá ajustar la renta 
en cada aniversario de la póliza si asi lo desea de acuerdo a sus necesidades de 
cobertura siempre y cuando los incrementos en prima cumplan con el Articulo 
218 de LISR. 

La prima que deberá cubrirse por este concepto será a prima única. 

Este documento y la nota técnica que lo fundamenta, están registrados ante la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con los articulas 36-A y 36-B de la Ley General 
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros por oficio de fecha 
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La importancia del desarrollo de productos radica en que la operación de una 
compañía de seguros se fundamenta en la Venta de Seguros, esta venta se 
efectúa a través del cobro de una prima al asegurado, dicha prima no deberá ser 
establecida arbitrariamente si no por el contrario la determinación de una prima 
conlleva a un estudio del riesgo que se pretende cubrir. 

Es importante mencionar que para optimizar las ventas e incrementar los 
resultados de una compañia de seguros es necesario ofrecer productos de 
calidad. 

Una invitación a la innovación de productos es que el mercado mexicano se 
encuentra en constante competencia y cambio, muestra de ello es el concepto 
de Banca-Seguro en el Sector. 

El tema complicado en toda organización y factor clave para el éxito en el 
desarrollo de productos ha sido la capacidad para englobar los intereses de 
todas aquellas personas involucradas, nunca perder el objetivo que siempre se 
debe satisfacer las necesidades del cliente, agente de seguros y el de la 
compañia, es decir, el equilibrio y la planificación son las claves del éxito en el 
desarrollo de productos. 

Cuando se lanza un producto al mercado, éste debe adecuarse no solamente al 
mercado asegurador sino que tiene que adecuarse a los recursos y 
requerimientos de la Compañia. La puesta en marcha de cualquier proyecto 
involucrará a toda la organización. 

Un producto genera ingresos "Primas", estas deben contabilizarse en la 
compañia y administrarse en un sistema, en algunos casos la administración 
puede ser sencilla pero en algunos planes que incluyen vencimientos de capital, 
participación de utilidades y otros conceptos, es necesario el soporte del 
departamento de emisión, suscripción, mantenimiento de sistemas, 
departamento jurldico y una capacitación exhaustiva a los agentes. 

Es por ello, que desde que se decide desarrollar un producto deberá 
involucrarse a toda la organización. manteniéndolos dentro del esquema de 
planeación. 

Los productos, al igual que las personas, tienen sus propios ciclos de vida. 
Nacen, crecen, maduran, algunos alcanzando o representando beneficios 
interesantes para la compañia, intermediarios y por su puesto al asegurado, 
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pero algunos no corren con la misma suerte, algunos simplemente mueren de 
viejos, enfermedad o por falta de atención y cuidados. 

Todos los productos tienen faces de vida que pueden ser reconocidos por sus 
diferentes características, aunque en la realidad el poder identificar y ser capaz 
de reaccionar a tiempo ante los cambios es quizás el mayor reto del Actuario. 

Finalmente, se debe recordar que el seguro tiene la noble tarea de administrar el 
riesgo que pueda dañar el bienestar del asegurado. 
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Anexo 1 

Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de 

Seguros 
"Desarrollo de Productos" 
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ARTICULO 36. • Las Instituciones de seguros al realizar su actividad deberén observar los 
siguientes principios: 
l . . Ofrecer y celebrar contratos en relación a las operaciones autorizadas, en términos de las 
disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos y costumbres en materia de 
seguros con el propósito de lograr una adecuada selección de los riesgos que se asuman; 
11. -Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar con un 
elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraigan con 
los asegurados: 
111 .• Prever que las estipulaciones contenidas en la documentación contractual correspondiente a 
las diversas operaciones de seguro asl como en la determinación del importe de las primas y 
extraprimas, su devolución y pago de dividendos o bonificaciones. en caso de que se contrate 
ese beneficio, no den lugar a la disminución de la prima neta de riesgo; 
IV. • Indicar de manera clara y precisa. en la documentación contractual de las operaciones de 
seguros y la relacionada con éstas, el alcance. términos, condiciones, exclusiones. limitantes, 
franquicias o deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las coberturas o planes 
que ofrezca la institución de seguros asl como los derechos y obligaciones de los contratantes. 
asegurados o beneficiarios. De igual manera. se deberé procurar claridad y precisión en la 
comunicación individual o colectiva que por cualquier medio realicen las instituciones de seguros 
con sus asegurados, contratantes y beneficiarios o con el público en general; 
V. ·En el caso de las instituciones de seguros que operan el ramo de salud. deberén contar con 
un Contralor Médico nombrado por el Consejo de Administración y ratificado por la Secretaria de 
Salud de acuerdo a los criterios que emita dicha Secretaria en donde se tomaran en cuenta. 
entre otros requisitos. la experiencia y conocimientos médicos, no tener parentesco por 
consanguinidad hasta el segundo grado, o afinidad, con el Director General de la institución, y no 
encontrarse en ninguno de los supuestos a que se refieren los incisos b), c), d), e), f), g) y h) del 
numeral 3 de la fracción VII Bis. del articulo 29 de esta Ley. El Contralor Médico deberé, entre 
otras actividades, supervisar el cumplimiento del programa de utilización de los servicios 
médicos de la institución, el funcionamiento de la red de servicios médicos de la institución a fin 
de que su cobertura sea apropiada, el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas 
aplicables derivadas de la Ley General de Salud y el seguimiento a las reclamaciones 
presentadas en contra de la institución, en los términos que establezca la Secretarla de 
Hacienda y Crédito Público, mediante disposiciones de carécter general, oyendo la opinión de la 
Secretarla de Salud. 
El Contralor Médico deberá informar cuatrimestralmente de las obligaciones a su cargo, a la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y a la Secretaria de Salud. y 
VI. • En el caso de las instituciones de seguros que operen el ramo de salud, deberén: 
a) Mantener los servicios médicos y hospitalarios ofrecidos. de tal manera que la infraestructura 
sea suficiente para satisfacer directa o indirectamente los contratos suscritos. 
b) Informar a los asegurados por escrito dentro de los quince dias hábiles siguientes de los 
cambios en la red de infraestructura hospitalaria. 
c) Ofrecer planes donde el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red de la institución, 
mediante el pago de la cantidad diferencial que resulte entre el tabulador respectivo de la 
institución y el costo de servicio que le preste el médico conforme a lo pactado. 
·Adicionado 03- 07· 37 
•Reformado 07- 01· 81 
• Adicionado 14- 01 • 85 
•Reformado 03- 01- 90 
•Reformado 14- 07- 93 
• Reformado 6- 06- 2000 
•Reformado 16- 01· 02 
ARTICULO 36· A. • Para los efectos de lo dispuesto en la fracción 11 del articulo 36 de esta Ley, 
las instituciones de seguros deberán sustentar cada una de sus coberturas, planes y fas primas 
netas de riesgo que correspondan, en una nota técnica en la que se exprese de acuerdo a fa 
operación o ramo de que se trate, fo siguiente: 
a). · Las tarifas de primas y extraprimas; 
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b). - La justificación técnica de la suficiencia de la prima y, en su caso, de las extraprimas; 
e). • Las bases para el cálculo de reservas; 
d). . Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que. en su caso, se 
establezcan: 
e). ·El porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso: 
f) •• Los dividendos y bonificaciones que correspondan a cada asegurado, en los casos que 
procedan: 
g) . • Los procedimientos para calcular las tablas de valores garantizados. en los casos en que 
procedan: 
h), • Los recargos por costos de adquisición y administración que se pretendan cobrar: e 
1) •• Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada instrumentación de la 
operación de que se trate 
Las instituciones de seguros sólo podrán ofrecer al público los servicios relacionados con las 
operaciones que esta Ley les autoriza, previo el registro de las notas técnicas que al efecto lleve 
la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo que establece el articulo 36-
D de esta Ley. 
Las instituciones que realicen operaciones sin fundamento en la nota técnica a que se refiere 
este articulo, omitan su registro o desarrollen las operaciones en términos distintos a los que se 
consideren en la misma, serán sancionadas en los términos de esta Ley. Cuando una institución 
de seguros otorgue una cobertura, en contravención a este articulo, que dé lugar al cobro de una 
prima o extraprima inferior a la que deberla cubrirse para riesgos de la misma clase, que la 
institución opere, la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas le concederá un plazo de diez dias 
a partir de la fecha de notificación para que exponga lo que a su derecho convenga. Si dicha 
Comisión determina que ha quedado comprobada la falta. le ordenará a la empresa que dentro 
del término que señale, no mayor de treinta dlas naturales, corrija el documento de que se trate 
manteniendo la vigencia de la póliza hasta su terminación a su costa no pudiendo. en su caso. 
renovarse la póliza en las mismas condiciones. En las coberturas de vida o de accidentes y 
enfermedades en que una institución de seguros cobre una prima o extraprima superior a la que 
deberla cubrirse para los riesgos de la misma clase que la propia institución opere. la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, ajustándose al procedimiento citado en el párrafo anterior, si 
determina que ha quedado comprobada la falta. lo comunicará al contratante, asegurado o 
beneficiario o a sus causahabientes para que en un plazo de diez dias a partir de la fecha de 
notificación. determine si se le devuelve el exceso cobrado y su rendimiento o se aumenta la 
suma asegurada. En caso de que no resuelva nada en el referido plazo. la Comisión ordenará a 
la institución la devolución del exceso cobrado y su rendimiento Tratándose de coberturas de 
daños. la Comisión dará vista al interesado previamente y ordenará a la institución que devuelva 
el exceso cobrado y su rendimiento. 
·Adicionado 14- 07- 93 
• Refonnado 16- 01- 02 
ARTICULO 36- B. -Los contratos de seguros en que se formalicen las operaciones de seguros 
que se ofrezcan al público en general como contratos de adhesión, entendidos como tales 
aquellos elaborados unilateralmente en formatos. por una institución de seguros y en los que se 
establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratación de un seguro asl como los 
modelos de cláusulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos 
contratos, deberán ser registrados ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas en los 
términos previstos en el articulo 36- O de esta Ley. Los referidos contratos de adhesión deberán 
ser escritos en idioma español y con caracteres legibles a simple vista para una persona de 
visión normal. La citada Comisión registrará los contratos señalados y. en su caso. los modelos 
de cláusulas adicionales independientes que cumplan los mismos requisitos, previo dictamen de 
que los mismos no contienen estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por las disposiciones 
legales que les sean aplicables y que no establecen obligaciones o condiciones inequitativas o 
lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios de los seguros y otrm' o¡xmiciones a que 
se refieran. El contrato o cláusula incorporada al mismo, celebrado por una institución de 
seguros sin contar con el registro de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas a que se 
refieren el presente articulo. así como el articulo 36- O de esta Ley, es anulable, pero la acción 
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sólo podrá ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes, 
contra la institución de seguros y nunca por ésta contra aquéllos. 
•Adicionado 14- 07- 93 
•Reformado 16- 01- 02 
ARTICULO 36- e .- Los contratos de seguro en general deberán contener las Indicaciones que 
administrativamente fije la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas en protección de los 
Intereses de los contratantes, asegurados o beneficiarios. Con el mismo fin, la citada Comisión 
podrá establecer cláusulas tipo de uso obligatorio para las diversas especies de contratos de 
seguro. 
• Adicionado 31- 12- 99 
ARTICULO 36- D. - Las instituciones de seguros sólo podrán ofrecer al público las operaciones y 
servicios que esta Ley les autoriza, previo registro ante la Comisión Nacional de Seguros y 
Fianzas de sus productos. Los requisitos para obtener el referido registro serán establecidos por 
la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de carácter general, las 
cuales observarán los 
siguientes principios generales: 
l. Tratándose de productos de seguros que se ofrezcan al público como contratos de adhesión: 
a) Las instituciones deberán presentar ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de 
manera conjunta, la nota técnica a que se refiere el articulo 36- A, asl como la documentación 
contractual a que se refiere el articulo 36- B de esta Ley, correspondientes a cada uno de los 
productos: 
b) La nota técnica del producto deberá ser elaborada en términos de lo previsto en los articulas 
36 y 36· A de esta Ley y con apego a los estándares de práctica actuaria! que al efecto senale la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. mediante las disposicionesgenerales a que se refiere 
este articulo. Las notas técnicas deberán ser elaboradas y firmadas por un act uario con cédula 
profesional que además cuente con la certificación vigente emitida para este propósito por el 
colegio profesional de la especialidad o acredite ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 
que tiene los conocimientos requeridos para este efecto. 
c) La documentación contractual del producto deberá acompañarse de un dictamen jurldico que 
certifique su apego a lo previsto en los artlculos 36 y 36- B de esta Ley y demás disposiciones 
aplicables. La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. en las disposiciones generales a que se 
refiere el presente articulo. establecerá los requisitos que deberán cumplir quienes suscriban 
dicho dictamen, y 
d) La solicitud de registro del producto de que se trate. deberá acompañarse de un análisis de 
congruencia entre la nota técnica y la documentación contractual. el cual deberá ser suscrito 
tanto por el actuario encargado de la elaboración de la nota técnica, como por un abogado de la 
institución; 
11. Tratándose de productos de seguros distintos a los senalados en la fracción anterior: 
a) Las Instituciones deberán presentar ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de 
manera conjunta. la nota técnica a que se refiere el articulo 36- A. asl como el proyecto de la 
documentación contractual correspondiente al producto. En el caso de que al celebrarse el 
contrato se modifique dicho proyecto. la documentación contractual definitiva deberá ser remitida 
a la Comisión dentro de los diez días hábiles siguientes a su celebración. iniciando con ello 
nuevamente el plazo previsto en este articulo para que la Comisión pueda ejercer la facultad de 
suspender el registro del producto para subsecuentes contrataciones, 
b) La nota técnica del producto deberá ser elaborada en términos previstos en el inciso b) de la 
fracción 1 del presente articulo, y 
c) Ln solicitud de registro del producto de que se trate, deberá acompañarse de un análisis de 
congruencia entre la nota técnica y el proyecto de documentación contractual. el C1Jal deberá ser 
suscrito tanto por el actuario encargado de la elaboración de la nota técnica, como por un 
abogado de la institución. Los productos quedarán inscritos en el registro a partir del dia en que 
se presenten a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas cumpliendo con los requisitos 
establecidos en el presente articulo. y la institución de inmediato podrá ofrecer al público los 
servicios previstos en el mismo El registro del producio no prejuzga en ningún momento sobre la 
veracidad de los supuestos en que se base la nota técnica ni la viabilidad de sus resultados. Si la 
nota técnica o la documentación contractual de los productos de seguros registrados no se 
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apega a lo dispuesto en los articulas 36, 36- A y 36- B de esta Ley. así como a las disposiciones 
de carácter general a las que se refiere este articulo, la Comisión en un plazo que no excederá 
de 30 dlas hábiles a partir de aquél en que le fue presentada. suspenderá el registro del 
producto. En este caso, la institución dejará de ofrecer y contratar la operación correspondiente 
hasta en tanto integre la nota técnica o la documentación contractual conforme a lo dispuesto en 
este articulo. Si la institución no presenta todos los elementos dentro de un término de 60 dlas 
hábiles a partir de aquél en que se le haya comunicado la suspensión del registro, el mismo 
quedará revocado. Las operaciones que la institución haya realizado desde la fecha de registro 
hasta la de suspensión del mismo. o después de éste, deberán ajustarse a costa de la 
institución, a los términos correspondientes de la nota técnica o documentación contractual cuyo 
registro se haya restablecido y si la institución no la presenta y opera la revocación del reg1s1ro, 
la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 
ordenará las correcciones que conforme a lo dispuesto en la fracción 1 del articulo 36 de esta Ley 
procedan, ello con independencia de las sanciones que conforme a la presente Ley 
correspondan Cuando las operaciones que realicen las instituciones de seguros. obtengan 
resultados que no se apeguen razonablemente a lo previsto en la nota técnica correspondiente y. 
por ello, se afecten los intereses de los contratantes. asegurados o beneficiarios asi como la 
solvencia y liquidez de esas instituciones, la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas podrá 
revocar el regis1ro de la nota técnica y, por ende, del producto de que se trate En este caso. la 
institución deberá adecuar la nota técnica a las condiciones que se hayan presentado en el 
manejo y comportamiento del riesgo cubierto y somelerla nuevamente a registro Si a juicio de la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas no hubieren sido subsanadas las deficiencias de la 
nota técnica, ordenará las modificaciones o correcciones que procedan, prohibiendo entre tanto 
su utilización. La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas en las disposiciones generales 
previstas en este articulo, determinará los productos a que se refiere fracción 11 de este mismo 
articulo. que por su reducido impacto potencial en la solvencia de la institución, puedan ofrecerse 
al público sin obtener su registro. El registro previsto en esta fracción no será aplicable a los 
productos que por su naturaleza técnica o características especiales. impliquen que la institución 
de seguros adopte las tarifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores. La 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, en las disposiciones de carácter general a que se 
refiere el presente articulo, es1ablecerá el procedimiento y requisitos para el registro de los 
servicios relacionados con los productos de seguros que ofrezcan las instituciones 
•Adicionado 16- 01- 02 
ARTICULO 36· E. ·La celebración de las operaciones y la prestación de servicios de las 
instituciones de seguros, se podrán pactar mediante el uso de equipos. medios electrónicos, 
ópticos o de cualquier otra tecnología. sistemas automatizados de procesamiento de datos y 
redes de telecomunicaciones. ya sean privados o públicos, estableciendo en los contratos 
respectivos las bases para determinar lo siguiente 
l. Las operaciones y servicios cuya prestación se pacte, 
11. Los medios de identificación del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y 
111. Los medios por los que se hagan constar la creación, transmisión. modificaciones o extinción 
de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate. El uso de 
los medios de identificación que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en 
sustitución de la finna autógrafa. producirá los mismos efectos que las leyes otorgan a los 
documentos correspondientes y, en consecuencia. tendrán el mismo valor probatorio. La 
instalación y el uso de los equipos y medios señalados en el primer párrafo de este articulo se 
sujetarán a las disposiciones de carácter general que en su caso. emita la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas. 
•Adicionado 16- 01· 02 
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CIRCt.:LAR S-8.1 ml"tllantc la cual \l' \eiiula ll la\ ln!iitltuclnnc" ~ \UciL'tiadc\ mutullllsta\ de sci:uro\ la formu )' 

CCrmlnu!ri 1iun el rcgl!itro de prnductu' de \L~Uru\, 

Al margen un sello con el Escudo Nac1ona!, que dice. Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda 
y Crédito PUbllco.- Com1s1ón Nacional de Seguros y Fianzas 

cmn l..\R S·H.I 

Asunto: Productos de Seguros.- Se sef'lala la !arma y términos para su reg1s1ro. 

A las inshlucmnes y sociedades 
mutualistas de seguros. 

Conforme a 10 dispuesto en los articulas 36, 36·A, 36·B. 36·C, 36·0, 96 y 107 de la Ley General de 
lns11tuc1ones y Soc1eoades Muluahst;is de Seguros, las Reglas de Operación para los Seguros de 
Pensiones, derivados de las Leyes de Segundad Social y las Reglas para la Operación del Ramo de Salud, 
esas 1nst1tucmnes y sociedades deberán presentar ante esta Com1s16n Nacional de Seguros y Fianzas, de 
manera coniunta. la nola técnica y la documentación contractual correspond1entes a los productos que 
pretendan ofrecer al público, mismas que deberán acompañarse de un anál1s1s de congruencia entre ambas 
y en el caso de los contratos de adhesión, de un dictamen 1urid1co que cert1f1que Que la documentación 
contractual del producto se apega a lo previsto en los artículos 36 y 36-B de la misma ley. 

Al respeclo, con el propósito de coaayuvar a Ja 1nnovac16n y d1n.:'lm1ca del sector en el desarrollo de 
nuevos productos, en el marco de tos sanos usos y costumbres en la matena, preservando la claridad, 
congruencia y prec1s10n en los documentos técnicos y contractuales. esas mstituc1ones y saciedades 
deberan apegarse para el registro de sus productos, a las s1gu1entes D1spos1c1ones. 

PRIMERA- El registro de los productos que esas mslttuc1ones y sociedades mutualistas de seguros 
pretendan ofrecer al pUbltco, Urncamente podrá reahzarse via remota a través del envio de 1nformac1ón y 
archivos magnéticos por 1nternet. Para tal efecto, deberán acceder al módulo que se encuentra en la pég1na 
Web de esta Com1s16n, en ta d1recc16n electrónica: http.//www.cnsf.gob.mx 

SEGUNDA.· El registro de productos se llevar~ a cabo segun el tipo de seguro que corresponda, 
conforme a la s1gu1ente clasificación: 

a) Seguros: Comprende todas las operaciones de seguros, excepto las sei'laladas en las fracciones 
11 y V del articulo Bo. de la Ley General de lnsl1luc1ones y Sociedades Mutuahslas de Seguros. 

b) Pensiones: Se refiere a los benef1c1os ad1c10nales de los seguros descritos en la fracción 11 del 
articulo Bo. de la Ley General de lnslituc1ones y Sociedades Mutualistas de Seguros. 

e) Salud: Comprende a los seguros se~alados en la fracción V del articulo Bo. de la Ley General de 
lnsl1luc1ones y Sociedades Mulual1slas de Seguros. 

TERCERA.- Esas inst1tuc1ones y sociedades mutualistas de seguros. deberán designar ante esta 
Comisión hasta cuatro operadores responsables de efectuar el registro de sus productos, mediante la 
presentación de una sol1c1tud suscnta por su director general o equivalente, que acompañe lo s1gu1ente: 

a) Para cada uno de los operadores responsables que se designen, el formato señalado en el Anexo 
1 de las presentes D1spos1c1ones, debidamente firmado, mediante el cual aceptan su 
responsab1hdad en la utihzac1ón de la página Web de esla Com1s1ón. 

En dicho formato se deberá proporcionar su clave de usuario y la contrasena que utilizarán para 
acceder al módulo de registro de productos, mismas que tendrán el carácter de personales e 
intransferibles, y que se conformarán de acuerdo al Anexo 3 de las presentes D1spos1ciones, 
relativo al acceso, captura y envio de mformac16n a tra\lés del módulo de la página Web. 

b) La relación de los responsables de firmar los documentos señalados en la cuarta de las presentes 
D1spos1cmnes, y a quienes la 1nst1tuc16n o sociedad faculta para tal efecto por cumplir éstos con los 
requisitos establecidos en la Ley General de lnst1tuc1ones y Sociedades Muluahstas de Seguros. 

e) Contraseña de lectura que la 1ns11tuc1ón o sociedad mutualista aplicará a los documentos en 
formato PDF, conforme se establece en el Anexo 4 de las presentes D1spos1c1ones, referente a la 
creación y firma de ese tipo de documentos. 
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La solicitud a la que se refiere la presente Disposición debera entregarse en la Dirección General de 
lnform.étJca de esta Comisión, sita en avenida Insurgentes Sur 1971 Torre 2 Norte, primer piso, colonia 
Guadalupe lnn, México, D.F., en horario de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas, en dlas hábiles. 

CUARTA.- Tral.éndose de productos de seguros que se ofrezcan al público como contratos de 
adhesión, se deberan remitir a esta Com1s16n de manera conjunta, los documentos que se describen a 
continuación, creando para cada uno de ellos archivos de formato PDF {Portable Documenl Formal), 
elaborados mediante el software denominado Adobe Acrobat, versión 5.0 o postenor: 

a) La nota técnica a que se refiere el articulo 36~A de la Ley General de lnslltuc1ones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros. misma que debera ser firmada eJectrOnicamente por un actuario con 
cédula profesional, que ademas cuente con la cert1f1cac16n vigente em1t1da para este propósito por 
el colegio profesional de la espec1ahdad o haya obtenido ta acred1tac16n de esta Comisión 
requerida para este efecto. 

En dicha nota técnica se consignaré la srgu1ente leyenda. 

"(Nombre del profes1onista) con cédula profesional y certificac16n o 
acred1tac16n . hago constar bajo m1 responsab1hdad profesmnal, que Ja metodologla 
para la determ1nac16n de Ja pnma, reservas y damas elementos técnicos considerados en Ja 
presente nota técnica, se apega a lo previsto en la Ley Genera lnst1tuc1ones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros". 

b) La documentación contractual a que se refiere el articulo 36·8 de la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros. misma que seré firmada electrónicamente por el responsable 
de la elaboración del dictamen jurid1co previsto en el articulo 36·0 de la misma ley. 

e} El dictamen jurld1co que cert1f1que el apego de ta documentación contractual a lo previsto en los 
articulas 36 y 36-8 de la Ley General de lnsllluc1ones y Sociedades Muluahslas de Seguros y 
damas d1spos1ciones aphcables, firmado electrórncamente por el responsable de su elaboración. 

El dictamen jurld1co debera asentar lo s1gu1en1e: 

"(Nombre del profes1onisla) con cédula profesional , hago conslar bajo mi 
responsabilidad profesional. que la documentación contraclual del producto denominado (nombre 
del produclo) se apega a lo previsto en los articulas 36 y 36-8 de la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros y damas d1spos1c1anes aplicables~. 

d) El anahs1s de congruencia enlre la nola técnica y la documentación contraclual al que se refiere el 
articulo 36-0 de la Ley General de lnst1luc1ones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que sera 
finnado electrónicamente tanto por el actuario encargado de la elaboración de la nota técnica, 
como por un abogado de la 1nst1tuc16n. 

El an.éhs1s de congruencia debera 1nclu1r la s1gu1ente leyenda. 

"Los que suscribimos (nombre del acluario) con cédula 
profesional y certir1cac16n o acreditación ________ _ 
y (nombre del abogado de la 1nsllluc16n) con cédula profesional ), bajo 
nuestra responsab1hdad profesional, hacemos constar que hemos venficado que las obligaciones 
asumidas en las condiciones contractuales del producto denominado (nombre del producto), se 
encuentran fielmente respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica 
correspondrente". 

Las firmii electrónicas refendas en la presente D1spos1c16n, deberan aplicarse utilizando las propias 

herramientas 1nform.éllcas que proporciona el Adobe Acrobat, conforme al manual contenido en el Anexo 4 
de las presenles D1spos1c1ones. 

El uso de firmas electrónicas, claves de usuano, contraseñas ce acceso y otros medios de identificación 

que se establezcan conforme a lo previsto en las presentes Disposiciones, en sustitución de la firma 

aulógrafa, produciran los mismos efeclos que las leyes otorgan a ésta y, en consecuencia, tendran el 
mismo valor probatorio. 
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QUINTA.- Cada una de las personas facultadas para firmar los documentos descntos en la d1spos1ciOn 
anterior, deberan hacer entrega de las llaves públicas asociadas a sus firmas electrónicas, acampanadas 

del formato establecido en el Anexo 2 de las presentes D1spos1c1ones, mediante el cual reconocen su 
responsab1hdad en la utihzac16n de dichas fmnas. 

Las llaves públicas asociadas a las firmas electrónicas tendrtm una v1genc1a de cinco años contados a 

partir de su fecha de expedición. 

SEXTA.- En el caso de productos de seguros que se ofrezcan al público como contratos de no 
adhesión, y que de acuerdo a la regulación aplicable requieran registro ante esta Com1s16n, las mst1tuc1ones 
deberán apegarse a los l1neam1entos señalados en la D1spos1c1ón cuarta anterior, con excepción de to 
relativo al dictamen 1urid1co. 

En este supuesto. el archivo correspondiente a la documentación contractual se firmara 
electrón1camenle por el abogado de la 1nst1tuc1ón que suscriba el análisis de congruencia. 

St al celebrarse el contrato se mod1f1ca el proyecto de la documentación contractual previamente 
registrada, la 1nstituc1ón o sociedad mutualista deberé hacer el envio de todos los documentos en formato 
PDF, sohcitando la sustitución del producto, y deberé hacer los comentarios correspondientes en el campo 
de la pantalla de captura de la página Web destinado para tal fin. El proced1m1ento para la obtención de los 
acuses de recibo de d1cnos archivos sera análogo al descrito en la novena de las presentes 01sposic1ones 

SEPTIMA.- Tratándose de las 1nst11uc1ones de seguros especializadas en salud (ISES), de manera 
adicional a los documentos señalados en la cuarta de las presentes D1spos1c1ones, con excepción del 
dictamen 1urid1co si se trata de un contrato de no adhesión, deberán presentar un archivo PDF por cada uno 
de los documenlos s1gu1entes. 

a) El folleto exphcat1vo y el suplemento a los que se refiere la Cuadragésima Quinta de tas Reglas 
para la Operación del Ramo de Salud. 

b) Los contralos tipo a los que alude la Cuadragésima Tercera de las Reglas para la OperaciOn del 
Ramo de Salud. 

Los archivos señalados se firmarán electrónicamente por el abogado de la institución que suscriba el 
ani'lhs1s de congruencia, y deberi'ln remitirse para cada una de las solicitudes de registro de un producto, 
con 1ndependenc1a de que hayan sido registrados previamente. 

OCTAVA.- Para lodo lo relativo a la caplura, envio y recepoOn de informaciOn a través de la pagina 
Web de esta Com1s1ón, incluyendo la remisión de archivos, deberén observar lo señalado en el Anexo 3 de 
las presentes 01spos1c1ones. 

En lo referente al proceso de creación de archivos, aphcac1ón de opcmnes de seguridad, firmas 
electrónicas y demás elementos técnicos relacionados con los documentos en formato PDF, esas 
instituciones y sociedades mutualistas deberán apegarse al manual contenido en el Anexo 4 de las 
presentes D1spos1c1ones. 

El desapego a cualquiera de las presentes 01spos1c1ones será motivo de suspensión del producto, en 
los términos del articulo 36-D de la Ley General de lnsl1luciones y Sociedades Mulualislas de Seguros. 

NOVENA.- Cuando las solicitudes de registro de los productos cumplan con las vahdac1ones de 
recepción establecidas, el sistema em1t1rá de forma automática una confirmación de recepción con el 
número de reg1slro del producto. con el cual la ins111uciOn o sociedad mutualista podri'I ofrecer al público los 
serv1c1os previstos en el mismo. 

En su oportunidad, esas 1ns1ttuc1ones y sociedades deberán acceder a la página Web de la Comisión, 
a fin de oblener los e1emplares de los documentos PDF con los acuses de recibo firmados electrOnicamente 
por los funcionarios autorizados de esta Comisión, confonne a lo indicado en el Anexo 3 de las 
presentes Oispos1c1ones. 

El registro del produclo sOlo podri'I acreditarse con los documentos que cumplan con las validaciones 
propias del Adobe Acrobal, relativas a la aulenticidad de las firmas electrOnicas, y que no presenten 
alterac1ones. 
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OECIMA.· Para efectos de inspección y v1gilanc1a, esas 1nslituc1ones y sociedades mutualistas de 
seguros deberán mantener respaldados los archivos de los documentos en fonnato PDF sel"lalados en la 
Disposición anterior. 

DECIMA PRIMERA.· Al sohc1tar el registro de un producto, se deberé indicar en la pantalla de captura s1 
se trata de un nuevo producto. o s1 como consecuencia de la mod1ficac16n de la nota técntca o de la 
documentación contractual se refiere a la sust1tuc16n de un producto previamente registrado, en cuyo caso 
deberá sef'lalar su número de registro. 

Para la sust1tuc16n de un producto previamente registrado, debert.t enviarse Ja documentación completa 
de conformidad con las presentes D1spos1c1ones. pudiendo acompañar el dictamen 1urid1co originalmente 
presentado cuando la documentación contractual no se haya mod1f1cado. 

En el caso de que se trale de una sustitución derivada de un oficio de suspensión em1t1do por esta 
Com1s16n, deben~ 1nd1carse en la pantalla de captura la opción "sushlwdo por suspensión''. en los términos 
set'lalados en el Anexo 3 de las presentes 01spos1c1ones. 

DECIMA SEGUNDA.· La nota técnica del producto de seguros que se prelenda registrar en los 
términos de las presentes 01spos1ciones, debert.t contener los datos que a continuación se mencionan, 
según apliquen para la operación, ramo y tipo de seguro que se trate: 

1. Denom1nac16n de la 1nstftuc16n o sociedad mutualista de que se trate. 

2. Caracterlst1cas del plan, donde se delalle lo siguiente. 

a) Nombre comercial del plan. 

b) Oescnpc1ón de la cobenura bas1ca. 

e) Oescnpc1ón de las coberturas ad1c1onales (en su caso). 

d) Temporalidad del plan. 

e) Para los produclos de seguros seMlados en la fracción V del articulo Bo. de la Ley General 
de lnst1tuc1ones y Sociedades Mutualistas de Seguros, deberá indicar si se utilizarán recursos 
propios o de terceros; s1 su sistema de atención de servicios médicos contará con un Médico 
de Pnmer Contacto, es decir, la referencia inmediata para acceder a cualquier tipo de servicio 
y que controlará la ut1hzac16n del mismo. 

2. Hipótesis demograficas y financieras: 

a) Hipótesis demograficas: Se 1nd1carán las labias de mortalidad, de sobrevivencia o de 
morbilidad que se ullhzaran, atendiendo a la normativa vigente. 

b) Hipótesis financieras: Se indicara la tasa de inlerés técnico que se utilice para la 
determinación de la prima y de la reserva, atendiendo a la normativa vigente. Asimismo, se 
indicará el supuesto inflacionario utilizado en caso de que las tarifas de los productos sean 
actualrzadas por ese concepto, asl como la fuente de donde obtiene dicho porcentaje. 

e) Otras hipóles1s demograficas: Se definiran y anexarán cualquier olro tipo de hipótesis 
demograficas que se hayan ul1hzado en la elaboración del plan, lales como labias de 
mortalidad para inv8hdos, invalidez, 1ncapac1dad, rotación de personal, etc. 

3. Procedimie1tos técnicos: 

a) Primas de nesgo, de tarifa y extrapnmas: Indicar el procedimiento para su determinación, 
demostrando con métodos actuanales basados en la aplicación de est8ndares generalmente 
aceptados, que éstas son suficientes para garantizar el interés de los asegurados, asl como 
la solvencia de la 1nstituc10n o sociedad mutualista. 

b) Reservas Técnicas. En forma detallada se 1nd1caran los proced1m1enlos para su calculo y 
constitución de acuerdo a métodos actuanales basados en la aphcac16n de estt.tndares 
generalmente aceptados, y apegandose a las d1spos1ciones aplicables. En el caso de la 
Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados y la Reserva para Obligaciones 
Pendientes de Cumplir, deber8 1nd1car el número y la fecha con que registró el método 
actuaria! que se empleara para calcular el saldo de estas reservas. 

e) Valores garanllzados: En su caso, detallar el calculo y forma en que se olorgaran. 
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d) Gastos de administración: Indicar el valor de los recargos por este concepto. 

e) Gastos de adqu1s1c16n. Indicar el valor de los recargos por e~:. :;.oncepto. 

f) Indicar el valor de la pan1c1pac16n del asegurado en el pago de siniestros a través de 
deducibles, coaseguras, copagos o franqu1c1as. 

g) D1v1dendos y bon1f1cac1ones. En caso de otorgarlos, detallar el proced1m1ento con el que se 
calcularán, en et entendido de que dichos proced1m1entos deberán satisfacer los pnnc1p1os 
técnicos y actuariales. as1 como las normas legales vigentes. 

h) Fondos en adm1n1strac16n Definir los conceptos por los que se generarán los proced1m1entos 
técnicos, asi como la forma en que se adm1n1strarán. 

i) Otros elementos técnicos Cualquier otro concepto o proced1m1ento técnico que a JU1C10 del 
actuario que firma la nota técnica sea necesano para la adecuada instrumentación del 
producto de que se trate 

OECIMA TERCERA.· En et desarrollo y contenido de una nota técnica. no se podran hacer referencias 
a procedimientos o parametros estaolecidos en textos, publicaciones o en notas técnicas registradas 
previamente, por lo que todos los proced1m1entos y parametros Que resulten necesanos, deberán aparecer 
expresamente en la nota técnica que se someta a registro. 

OECIMA CUARTA.· Tralánoose de contratos de no adhesión, las 1nst1tuc1ones deberan especificar en la 
nota técnica correspondiente. las cond1c1ones especiales que 1us!lf1quen que e! plan se clasifica baio ese 
tipo de contratos. 

DECIMA QUINTA.· En el caso de las instituciones de seguros especializadas en salud (ISES), para 
efecto de lo seriatado en la séptima de las presentes D1spos1c1ones, se entenderá por contrato lipa aquel 
que, elaborado por esas 1nshtuc1ones en términos generales. se suscriba en la misma forma y cond1c1ones 
con los prestadores de serv1c1os, los cuales deberán indicar claramente sus alcances y efectos legales. 
Esas inst1tuc1ones deberán conservar los contratos que celebren con terceros para la prestación de los 
serv1e1os y deberan presentarlos o proporc1onarlos a esta Com1s1ón, cuando ésta los sol1c1te. 

DECIMA SEXTA.· Conforme a lo establecido en el articulo 36-D de la Ley General de lnstiluc1ones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros, no requenrán registro los siguientes productos de seguros que se 
formalicen a través de contratos de no adhesión. 

a) Los que por su naturaleza técnica o caracterist1cas especiales. 1mpl1quen que la msl1tución de 
seguros adopte las lanfas y cond1c1ones de aseguramiento de los reaseguradores. 

b) Para el caso de seguros d1st1ntos a los colecltvos. de grupo o de venta masiva: 

Tratándose de seguros de vida, aquellos cuya pnma directa anual pactada sea por un monto 
menor al 5% de la reserva de riesgos en curso del ramo al cierre del ejert1c10 1nmed1ato 
anterior y cuya suma asegurada no se traduzca en un incremento en el requer1m1ento bruto 
de solvencia igual o mayor al 1 %. 

11. Tratándose de seguros de accidentes y enfermedades, aquellos cuya pnma directa anual 
pactada sea por un monto menor al 5% de las primas directas del ramo del ejercicio 
inmediato anterior y, para el caso de accidentes personales, que no se traduzca en un 
incremento en el requenm1en10 bruto de solvencia igual o mayor al 1 %. 

111. Tratándose de seguros de daflos, aquellos cuya prrma directa anual pactada sea por un 
monto menor al 5% de las pnmas directas del ramo del ejercicio inmediato anterior. 

Sin perjuicio de lo anterior, para electos de 1nspecc16n y v1gdanc1a, esas inst1tuc1ones y sociedades 
mutualistas de seguros debert:tn mantener en sus archivos. las notas técnicas y documentación contractual 
correspondientes a los productos señalados en la presente 01spos1c10n 

DECIMA SEPTIMA.- La documentac10n contraclual de los productos que se sometan a registro deberá 
comprender lo siguiente: 

Respecto a los modelos de los contratos de adhesión y las clausulas ad1c1onales independientes, se 
deberán presentar los documentos que formen parte de los mismos y que sean necesanos para su 
operación, como son: sohc1tudes. caratulas, certificados, consentimientos, cuest1onanos, recibos de pago 
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de primas y todos aquellos que deban ser firmados por el contratante o asegurado. Dichos documentos 
deberán presentarse en un solo archivo de formato POF. 

Cuando se trate de contratos de no adhesión, se remitirá el proyecto de la documentación contractual 
correspondiente al producto. En el caso de que al celebrarse el contrato se modifique dicho proyecto, se 
estará a lo establecido en la sexta de las presentes 01sposic1ones. 

Esas 1nst1tuc1ones y sociedades deberan cuidar que la documentación que se presente, reúna los 
siguientes requis1tos: 

a) Esté redactada en 1d1oma espa~ol y con caracteres legibles a simple vista. 

b) No contenga es1ipulac1ones que se opongan a lo previsto en las disposiciones legales que le son 
aplicables y que no establezca obhgaciones o condiciones inequitativas o lesivas para los 
contratantes, asegurados o beneftc1anos. 

e) Establezca de manera clara y precisa el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, 
franquicias o deducibles y los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados 
o beneficianos. 

d) Incluya los aspectos y clausulas necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables y a tos 
lineamientos que establezca esta Comisión. 

e) Concuerde plenamente con la nota técnica en los términos de la décima novena de las presentes 
Disposic1ones. 

DECIMA OCTAVA.- Quien suscriba el dictamen jurld1co a que hace referencia el articulo 36-D, inciso 
a) de ta Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, debera registrarse en la 
Dirección General Jurfd1ca Consultiva y de Intermediarios de esta Comisión, sita en avenida Insurgentes 
Sur 1971 Torre 2 Norte, segundo piso, colonia Guadalupe lnn, México, D.F., en horario de 9:00 a 14:00 
horas y de 15:00 a 18:00 horas, en dlas hilbiles, acreditando lo s1gu1enle: 

a) Contar con titulo de l1cenc1ado en derecho o su equivalente, con cédula profes1onal. 

b) Contar por lo menos con 5 años de expenencia en la formulac16n de contratos de seguros o en la 
aplicación de la Ley sobre el Contrato de Seguro y damas d1sposic1ones legales y administrativas 
relacmnadas con las operaciones de seguros. 

e) Ser profesionista mdepend1ente de la institución o sociedad mutualista de que se trate, o bien 1 

desempenar el cargo de Director Jurld1co o su equ1valente, o el cargo jerárquico mmediato inferior 
a éste. 

El registro lendra una vigencia de dos anos, mismo que se refrendara por penados iguales a solicitud 
del interesado, siempre y cuando no haya mcumdo de manera grave o reiterada en infracciones a la Ley 
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o a las d1sposic1ones de caracter general 
que de 
ella deriven. 

OECIMA NOVENA.- Para efecto de la elaboración del anillis1s de congruencia al que se refiere et 
articulo 36-0 de la Ley General de tnst1luc10nes y Sociedades Mutualistas de Seguros, el actuario y et 
abogado de la institución que suscriban dicho anillis1s, deberiln verificar que las obligaciones asumidas en 
las cond1c1ones contractuales del producto, se encuentren fielmenle respaldadas mediante tos métodos 
actuariales descritos en la nota técnica correspondiente. 

Adicionalmente, el refendo analisis debera detallar los aspectos contractuales más relevantes, que 
a juioo del actuano y del abogado repercutan en el diseño técnico del plan, y viceversa. · 

TRA:\'SJTORIAS 

PRIMERA.- Las presentes Disposiciones entraran en v1·;"' el 17 de julio de 2002, con excepción de lo 
sef'lalado en la tercera, quinta y décima octava de las presc·,·,!s 01spos1ciones, que entrarén en vigor al dla 
siguiente de su publicación en el Diario Oficial de ta Federación. 

SEGUNDA.- Seril ex1g1ble a partir del 1o. de enero de 2004 lo establecido en la cuarta, sexta y décima 
segunda de las presentes D1spos1ciones, respecto al requisito de que los actuanos responsables de la 
elaboración y firma de notas técnicas, cuenten con certificación vigente emitida por el colegio profesional de 
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HCRCI ARIA l>E HACIEND.~ Y CRtDITO rl.J!LICO 

COMJSJON NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 
Mtx1co.o.r .• 10. dP :n~rzo de 1993. 

CIRCIJl..AR s-s.1.2 

ASUHTOI Documentación Contractual.- Tipoqraf!a 
a utilizar on las E>ccluslones. 

A LAS INSTITUClONBS V SOC:I!DADBS 
llU'I'UAl..lS'l'AS 08 Sl'!GUROS. 

Eata Comisión en atención a lo dispuesto en el 
Artteulo 36, tracción V de la Ley General do Instituciones y 
Sociedades Mutualistas do Sequroa y a tin de llamar 
particulantenta la atención do lo• asaqurados, respecto do lo que 
sus Pólizas da Sequro no les cubren y provenir, en lo poaibl•, 
oontroversiaa innecesarhe, en la• Pólilae, Endosos, Cl,uo;ula11 
Aclicionale11 y do•lls docurwontación contractual on que se heqa 
aención • oxcluaión de las cobertura•, ha dat•r11inado que la 
tipograt!a " utilizar en dlchas e><clualones no deberll ser 
inferior • 12 puntos en neqrita•, lo cual deber6n tener en cuenta 
esa• in•tituciones y sociedades, el •o .. nto de imprimir o 
reiaprlmir dichos docu ... ntoa, 

Lo anterior •• hace de •U conocimiento con tunda~•nto 
en el .U-ti culo 108, fracción lV d• la Ley General de 
In.tituclones y Sociedades KutuallstDa de Seguros. 
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SECllCTAll.IA OC HACIENUA Y CREDllO rUHLICO 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 
"4EXJCO, D.F. , 4 de agosto de 1993. 

CIRCt:I.J>.R S.S. 1. 3 

ASUlfTO: contratos de Se<JUro•• -
Deber& consiqnar•• •n -
lo• que no ••an de adhe­
s i6n, la circunr;tancia do 
que no fueron re<jJi&trados 
ante eata Co•isi6n. 

A LA8 INBTITOCION!B Y SOCIEDAD!& 
MUTOALISTAI DE BBGl11lO•. 

El art1culo 36-B de la Ley General de Inetituciones y 
Sociedades Mutualiatas de S•quroa, eatablece que los contratos de 
••~uros que •• otrezcan al pOblico en qeneral co~o contrato& de 
&dh••i6n, entendido• como tal•• lo• elaborado• unilateral,...nte en 
foraatoe, por una Inatituci6n de Sequroe y •n los que •• 
estableican loa t6r1111nos y condicione:o aplicables, deberAn a•r 
registrado• anta asta Co•is16n. 

con la finalidad de establecer certeza entre 
quienes pretendan celebrar contratos de •e9Uros distintos a los 
eenalado• en •l citado precepto, esto es, aqu6lloa cuya• 
condiciones sean libreaente acordada& y fijada& por la• partea, 
•in sujeciOn a un mod•lo o tonnato.praviaaant• establecido por la 
InatituciOn, en el contrato respectivo debarAn declarar 
expresamente que •l •is1DO no e• un contrato de adheeiOn y, por 
lo tanto, no se ubica en el supuaato previsto •n el art1culo 36-
B de la Lay General de Institucinn~e y Sociedades Mutualiatae de 
seguros y qu•, en ••a virtud, no requiere aer regi•trado ani:e 
esta Ca•1ai6n Nacional de Saguro• y ~ianzaa. 

Lo anterior, se hace d• su conocimiento con 
rundaaento en el art1culo 108, tracción IV de la ~encionada Ley 
General de Inetitucionee y Sociedades Mutualieta• da S•quroe. 
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SECllETAlllA OE HACIENDA Y CREPITO PU8LICO 

COMJSION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 
MDUC:O,o.F., & 22 de junio de 1994 
CIRCU!AR s-e.1.4 

ASUNTO: DocwaentaciOn Contractual.­
Jnsercl6n de Texto en loa 
formularios de solicitudes, 

A ~AB INBTlTUClONES PE BEGUR08 

Esta Co1:1isión, por diversas 
la misma, ha detectado que 
sequros entienden que quedan 
términos propue•tos en la 
recibida ésta por el agente 
seguros. 

consultas y quejas presontadaa ante 
trecuonta11ente los sol ici tantos de 

asegurados dasde el aoaento y en loa 
solicitud que suscriben o al ser 
de seguros o por la institución de 

En '"'" virtud y on atención 11 lo dispuesto en el Artículo 36 
fracción IV de la Ley General de Instituciones y sociedades 
Mutualistas de Seguros, con el fin de aclarar al solicitante del 
seguro que el solo hecho de la suscripción de la solicitud y su 
entrega al aqente de seguros o a la institución de seguros, no 
son garantía de que 6sta Olti~a acepte celebrar el contrato o los 
tltrminoa propuesto•, salvo que garantice la aceptación d• la 
solicitud, esas instituciones deberAn incluir en todos los 
formularios de solicitudes de seguro o de cobertura el siguiente 
texto: 

uEate documento •6lo con!ltituye una 
solicitud 4• ••guro y, por tanto, no 
representa qarant!a alquna d• qu• la 
miaaa ••r' aceptada por la eapr••• 
da seguros, ni d• qua, en caso de 
aceptaraa, la aceptación concuerde 
totalmente con los tárminoa de le 
•oliclt\ld". 
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COMISION NACIO~Al. DE SEGUROS Y FIANZAS 
MEXICO, D. F. 

circular B•I. 1.4 

La impresi6n del texto preinserto no deberi ser inferior a doce 
punto• en ne9rit••· 

LO anterior se dispone y hace do su conochliento con fund•••nto 
en al articulo 108 fracci6n IV de la Ley General de Instituciones 
y Sociedod•• Mutualistas de Seguro• 

A t • n t a a • n t e 
SUFRAGIO EfEC1'lVO. NO REELECClON 
COMISION NACIONAL E SEGUROS Y FIANZAS 
EL PRESIDENTE 

C.P. >.LrRIOO 8 
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Desarrollo de un producto de seguro de 
vida en una entidad aseguradora. 
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