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Resumen

Esta tesis es el resultado de un trabajo de investigacién basado en la legislacién vigente y en
la experiencia dentro de una compaiila aseguradora. Su objetivo es el desarrollo de un
producto de seguro de retiro, para asl aportar las bases legales y técnicas de como elaborar un
seguro de vida.

Al desarrollar un seguro de vida, se debe involucrar a toda la organizacién y no dejar a un lado
que se deben cuidar los intereses de los asegurados, de los agentes o intermediarios y los de
la compafila. Precisamente la funcién del actuario es evaluar los riesgos y oportunidades que
esto genera.

Palabra clave: Nota técnica.

Abstract

This thesis is the result of a research based on the current legislation and experience in an
insurance company. The objetive of this work is to develop a retirement product, so the legal
and technical foundations are established for creating the adequate life insurance.

When designing a life insurance, the whole organization must be involved, so that the interests

of the clients, the agents or brockers and the insurance company are all accounted for. The
work of the actuarian is to evaluate the risk and opportunities that involved parts generale.

Keyword: Technical Note
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Introduccion

El seguro de vida tiene como finalidad resarcir a pérdida de la vida humana, dar proteccion a la
familia y prevenir la seguridad econémica en la vejez. El proceso comienza con el pago del
servicio (prima) a una compaiiia (aseguradora), donde la aseguradora se compromete a pagar
a los beneficiarios el monto o servicio convenido en caso de eventualidad. El actuario es el que
obtiene la probabilidad de que esta eventualidad ocurra, por lo que su trabajo consistira en
calcular las primas, que puedan hacer frente a las reclamaciones futuras y contemplar un
margen adecuado de rentabilidad.

Este documento es el resultado de un trabajo de investigacién que se ha llevado a cabo
tomando en cuenta la experiencia y la legislacién de! mercado del seguro de vida mexicano, el
objetivo de este trabajo es el desarrollo de un producto de seguro de retiro en una entidad
aseguradora, tomando en cuenta el proceso que se emplea generalmente en una compafiia,
aportando asi las bases legales y técnicas de como desarrollar un producto de seguro de vida.

A esta tesis |la conforman tres capitulos; se ha decidido comenzar describiendo brevemente
como se conforma el sector asegurador, para ello se tomaron las cifras registradas at cuarto
trimestre del 2001 con respecto al mismo trimestre del afo anterior publicadas por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y por la Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS). Es importante destacar que no se utilizaron cifras a diciembre de 2002 ya que
éstas todavia no han sido publicadas por la CNSF y |as estadisticas elaboradas por la AMIS no
incluyen la totalidad de compafias aseguradoras en el sector.

En el capltulo segundo, se daran a conocer los fundamentos del desarrolio de un producto de
seguro de vida en una comparfiia aseguradora, con el fin de comprender la mecanica operativa
y organizacional de un producto de seguro de vida. Se abordara el ciclo de vida de un
producto, canales de distribucion y fuentes. Este capitulo se enfoca principalmente a
proporcionar el marco legal en el que se desarrolla una nota técnica, el proceso de registro y
una explicacion de los documentos que acompanan a la nota técnica y a los documentos
contractuales. Por lo anterior, se considera que esta tesis, puede ser de gran ayuda para el
Actuario que se encuentra en el 4mbito laboral.

Finalmente, dado el objetivo de este trabajo, en el ultimo capitulo se elaborara una aplicacion
del desarrollo de productos en una compafia aseguradora, el cual se estabiece como un
seguro de retiro a edad alcanzada.

La motivacion para desarrollar este producto se puede enumerar de la siguiente forma:

1. Segun estadisticas del INEGI la poblacién mayor de 65 afios representaba en el afio 2000
el 4.62% del total de hombres y el 5.07% del total de mujeres. Lo que representa un
mercado objetivo que incrementara.

2. ElI 70% de la poblacién econémicamente activa se encuentra fuera de la seguridad social,
este hecho podemos cubrirlo con opciones dentro de una compania aseguradora tal como
un Seguro de Retiro.
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3. La esperanza de vida ha incrementado considerablemente, lo que deja desprotegida a la
poblacién, ya que en la mayoria de los casos la seguridad social no es suficiente para llevar
un nivel de vida adecuado.

Asimismo, en este capitulo se efectia una comparacion del producto a desarrollar contra
aigunos productos similares que existen actualmente en el Sector Asegurador.

Posteriormente se desarrolla la nota técnica de! Seguro de Retiro a Edad Alcanzada, (Seguro
dotal puro a edad alcanzada 55,60 y 65 afos).

La nota técnica y su documentacion contractual se elaboran de acuerdo a las caracteristicas
del seguro de retiro. Cabe hacer mencién que una nota técnica puede variar dependiendo del

producto que se pretenda desarrollar, pero finalmente es un proceso estructurado y vigilado por
la CNSF.

Al final de esta tesis, como anexo se afaden las circulares que a juicio son las mas importantes
para la elaboracién de una nota técnica de seguro de vida.

México D.F. mayo de 2003.

Karla Alejandra Bautista Rodriguez.
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Capitulo 1
Sector Asegurador

1.1. Estructura del Sector Asegurador

Dentro del Sistema Financiero, existen las empresas de Seguros, estas compaiias conforman
el Sector Asegurador, las cuales son instituciones dedicadas a la seguridad de sus clientes,
donde su finalidad es brindar proteccién econémica a las personas como a los bienes de éstas.

Con el fin de dar un marco. histérico del sector a segurador a continuacion se muestran las
cifras reportadas a Diciembre de 2001.

Al cuarto trimestre de 2001 el sector asegurador estaba conformado por 70 companias, de las
cuales solamente dos eran instituciones de seguros nacionales, dos eran sociedades
mutualistas de seguros y las demas 66 compaiilas instituciones privadas. De éstas, 66 eran
instituciones privadas, 31 representaban capital mayoritariamente extranjero y tenian
autorizacién para operar como filiales de instituciones del exterior, ademas, 13 instituciones
estaban incorporadas a algtin grupo financiero.

En México, la operacién del sector asegurador se divide en Vida, Accidentes y Enfermedades,
y Dafos. Una entidad aseguradora deberd pedir autorizacién para operar cada una de las
anteriores operaciones, la autorizacion se pide a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a
través de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

A diciembre de 2001, el sector asegurador contemplaba 46 compaiiias que podian ofrecer
seguros de Vida, 14 estaban autorizadas para ofrecer los seguros de pensiones derivados de
las leyes de seguridad social. Para Accidentes y Enfermedades, 39 compaiifas operaban
Accidentes Personales, 29 Gastos Médicos y 13 el ramo de Salud. Por lo que se refiere a la
operacion de Danos, 43 compaiiias estaban autorizadas para el ramo de Responsabilidad Civil
y Riesgos Profesionales, 42 autorizadas para el ramo de Maritimo y transportes, 44 operaban
Incendio, 42 autorizadas para Terremoto y Riesgos Catastréficos, 16 para Agricola y de
Animales, 45 el ramo de Automdviles, 15 de Crédito, 43 de Diversos, y 11de Reafianzamiento.

La situacién geografica de las oficinas centrales de las compafias en México se localizaba de
la siguiente forma: 60 entidades aseguradoras se encontraban en el Distrito Federal, 5 en
Monterrey, 1 en Torre6n, 1 en Querétaro, 1 en Mérida, 1 en Ledn y una mas en San Luis
Potosi'. (Ver cuadro 1)
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Estructura del Sector Asegurador

““Diciembre 2001 g
INSTITUCIONES NACIONALES
ACE Seguros, S.A FE
Agroasemex ] AlG Interamericana FE AP
Aseguradora Hidalgo ¥ Allianz México FE
k: BBV-Probursa FE GF AP
SOCIEDADES MUTUALISTAS 4 Calonial Penn de México FE
Prevision Obrera SMS 3 Combined Seguros México FE
Proteccion Pesquera SMS ] Chubb de México, S.A. FE
Tomedn SMS ’ El Aguita FE
§ Generalli México FE
INSTITUCIONES PRIVADAS i Génesis FE AP
ABA Seguros GF . Geo New York Life FE
Afirme GF Gerling Comesec FE
American National FE Gerling de México Segurcs  FE
ANA Cia De Seguros Hartford Seguros FE
Banamex Aegon GF AP W ING Seguros FE
Bancomer GF Kemper de México FE
Banorte Generalli GF E Patrimonial Inbursa FE
Bital GF ; Principal Mé&xdco FE
CBI Seqguros GF Proteccidn Agropecuaria
Cigna Seguros FE : Reliance Naciona de México FE
Deco Seguros Santander Mexicano FE GF
GBM Atlantico GF 4 Seguros Comercial América FE
General de Seguros - Seguros del Centro FE
Grupo Nacional Provincial 3 Skandia Vida FE
Inbursa GF AP B Tokio Marine FE
Interacciones GF Zurich FE
La Latincamericana Seguros Zurich Vida FE
La Peninsular Seguros j REASEGURADORAS PRIVADAS
Metropdlitana Cia De Seguros R Reaseguradora del Istmo
Monterrey New York Life FE Reaseguradora Patnia
Plan Seguros ; Swiss Re México FE
Qualitas Cia. De Seguros j INSTITUCIONES PRIVADAS ESPECIALIZADAS
Seguros Atlas EN PENSIONES
Seguros Bancoment E Allianz Rentas Vitalicias FE
Seguros El Potosl ] Aseguradora Porvenir
Seguros St. Paul FE Pensiones Bancomer GF
Seguros Tepeyac Py Pensiones Banorte GF
Serfin Lincon GF AP g Pensiones Bital GF
Stewart Title Guaranty FE b Pensiones Com. América
Yasuda Kasai México FE P Principal Pensiones FE

(AP) Ampliacién a Pensiones
(FE) Fiiial Extranjera
(GF) Grupo Financiero T ll\: (:( '\T

gﬁ::tlg }\nuario estadistico de la CNSF. FALLA J"E Ui{j.CfEN
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1.2. Composicién de la Cartera

Al cuarto trimestre del 2001, la composicién de la cartera del sector asegurador mexicano
experimento algunos cambios con relacién al afio anterior. La operacién de Daflos incrementé
en 6.19 puntos porcentuales su participacion en el mercado de seguros, para asi representar el
42,19 por ciento de la cartera total del sector asegurador, mientras que los seguros de
personas tuvieron, en conjunto, un decremento en la participacién del mercado para asl quedar
en el 57.81 por ciento del total emitido directo.

Primas Directas por operacion y ramo

cifras en millones de pesos

Dic-00 % _ Dic-01

Total 104,973  100.00% 105,314 100.00% 0.32%
Pensiones 11,649  11.10% 13828  13.23% 19.57%
Vids 48,044 4300% e N70% -22.82%
Acc. Y Enf. 9,490 9.04% 11461  10.88% 20.77%
Defos 770 MO0% 444  42.10% 11.98%
Resp. Civil 1,725 1.64% 3,019 2.87% 75.01%
‘Mark. Y Trans 3188 304% 33277 3.10% 4.43%
Incendio 3,001 2.86% 3,796 3.60% 26.49%
Terremoto 2877 245% 3,34 3.22% 31.70%
Agticola 925 0.88% 714 0.68% -22.81%
iAtomoviies 22471 21.41% 20031 24.7T2% 15.84%
Diversos 3,780 360% 4,036 3.83% 8.77%
Crédiio 128 0.12% 118 0.11% -5.00%

Cuadro 2
Fuente: Anuarios estadisticos de la CNSF 2000 y 2001.

De esta manera, la operacion de accidentes y enfermedades experimenté el crecimiento mas
alto con el 20.77 por ciento dentro de los seguros de personas.

En lo que se refiere a la operacion de Daros, esta registro un crecimiento def 17.58 por ciento,
resultado principalmente del crecimiento registrado en los ramos de Responsabilidad Civil,
Terremoto, Incendio, y Automéviles del 75.01, 31.70, 26.49 y 15.84 por ciento respectivamente.

Es importante destacar que el ramo de Agricola presentd un decremento en primas emitidas
del cuarto trimestre de 2000 al cuarto trimestre del 2001 del 22.81 por ciento.
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1.3 Resultados

E! sector asegurador presentd un comportamiento favorable ya que las primas directas del
sector privado reportaron un crecimiento del 1.49 por ciento con respecto al cuarto trimestre del
afio 2000.

Durante el periodo enero-diciembre del afic 2001 las primas emitidas para el sector asegurador
ascendieron a un monto de 109,438 millones de pesos, la prima emitida directa registro un
monto por 105,314 millones de pesos, de los cuales 93,237 millones, es decir, el 88.7 por
ciento, corresponde a primas emitidas del sector asegurador privado y solamente el 11.3
corresponde a primas del sector asegurador gubernamental.

El sector asegurador participa con el 1.04 por ciento del Producto lnterno Bruto (PIB)?, siendo
que todo el sistema financiero participa con el 9.14 por ciento del PIB? nacional.

A continuacién se muestran los estados de resultados obtenidos a diciembre de 2000 y 2001,
donde se puede observar que el resultado de! afo 2000 registré una perdida de 2,312 millones
de pesos a diferencia que en el afio 2001 tuve un resultado positivo por 662.39 millones de

pesos.
[miles de pesos ‘ _ ,
Coosptos - Dio00 Dic01 % ver
Primas Emvitidas 107,833,791.00 109,438,680.00 1.49%
Prieras Oscidas . 1871070300 16,73%.816.00 2500
Pnrrm Retenidas 92,123,008.00 89,699,164.00 -2.63%
ﬁ.m&”m&n 8400007.00 23.081,088.00 182. 4%
Prima de retencion devengada 83,623,021.00 65,717,476.00 21.41%
‘Costo Nelo de Adquisiaon 11,180900.00 13.548.908.00 21.00%
Codo Neto de Siniestralidad 67,801,792.00 48 555 787.00 -28.39%
‘Uicled Tocnios 46300000 3815104.00 -21.9M%
]mrerrerm otras reservas 123,649.00 1,092,687.00 783.70%
Ulide Bnun 4500411.00 28241700 44.00%
Gastos de Operacion 10,085,793.00  10,138,177.00 0.72%
Mroducio Fnenciero 4000804.00 894004000 118.04%
Impuestos 371,470.00 382,043.00 2.85%
Puaricipacion de uilidedes 473,158.00 319.843.00 32.40%

Cuadro 3 Utilidad despues de Impuestos (2,312,084.00) 622,394.00 -126.92%

Fuente: Anuarios estad(sticos de la CNSF 2000 y 2001.

? | producto intemo bruto (PIB) es la suma de los valores monetarios de los bienes y servicios producidos en un
periodo determinado (timestre, afio, etc.); es un valor libre de duplicaciones, el cual correspande a la suma del
valor agregado que se genera durante un ejercicio en todas las actividades de la economia. Agimismo, se define
como la diferencia entre el valor bruto de la produccion, menos el valor de los bienes y servicios (consumo
intermedio) que se usan en el proceso productivo.

? Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales México. Diciembre 2001.
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Los conceptos que tuvieron mayor variacion fueron: el ajuste a las reservas de riesgos en curso
con un crecimiento del 182.14 por ciento es decir, en el afio 2001 se constituyo casi el triple de
reserva que el afio 2000. Otro concepto que experimento variaciones fue el incremento en
otras reservas técnicas con un 783.70 por ciento. Dentro de este renglén se encuentran los
siguientes conceptos: Reserva para riesgos catastréficos, Reserva de Prevision, Reservas de
Contingencia, Reservas Matematicas Especiales y otras reservas. La variacion se debid
principalmente al incremento en la reserva de riesgos catastréficos.

Otro concepto que reportd variaciones considerables fue el del producto financiero el cual fue
el que realmente mejoré el resultado ya que en caso de haber registrado un movimiento muy
parecido al afo anterior el resultado seria de 4, 200 millones de pesos negativos. Este
concepto podria ir relacionado directamente con el incremento en las reservas de riesgos en
curso ya que al incrementar considerablemente las reservas del sector asegurador se tiene una

base de inversion mayor.

Se mencion6 anteriormente que el sector asegurador privado participa con el 88.7 por ciento de
las primas emitidas directas, existe un indice de concentracion ICR5 en el que se incorpora la
participacion de las cinco empresas mas grandes del mercado, este Indice sé ubic6 en 58.83
por ciento, es decir cinco empresas abarcan mas del 50% de las primas directas emitidas por el
sector asegurador mexicano.

Las empresas que participaron en el ICR5 para 2001 son: Comercial América con el 19.03 por
ciento, Grupo Nacional Provincial con el 16.02 por ciento, Inbursa con el 9.07 por ciento,
Génesis con el 3.56 por ciento y Aseguradora Hidalgo con el 11.16 por ciento.

Prima Emida por Compania

cifras en miles de pesos

RSO A, TR
Ly ey k

Compainia R Murcudi
1 Comercial Am érica 20.003.385 19.039
2 GNP 10,830,017 16.02%
3 Inbursa 9.530.759 9.07%
4 Geonesis 3,737,897 3.68%
5 Monterrey New York Life 3,583,117 341%
8 Bansmex Aegon 3,304,444 3.23%
7 Zurich 2.577.614 2.45%
8 Tepeyec 2,404 440 2.37%
9 Pensiones Bancom er 2,376,771 2.26%
10 Bancomar 2,382,783 2.25%
11 Porvenit GNP 2,022,061 1.92%
12 Abs Seguros 1,009,157 1.00%
13 AIG México 1,912,982 1.82%
14 interacciones 1,707,139 1.82%
15 Atlas 1,482,567 1.41%
18 Qualites 1,371,931 1.31%
17 Pensiones Banorte Generalli 1,350,269 1.28%
18 Princips! 1,318,068 1.25%
19 Allianz México 1,053,120 1.00%
20 Pansiones Bite! 1,039,801 0.90%
21 BBV Probursa 1,031,312 0.88%
22 ACE Seguros 938,203 0.09%
23 Pensiones Comercial América 935,232 0.89%
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! 30 Pensiones Principal 547,468 0.52%
31 Allianz Rentas Vitalicias 390,686 0.37%
32 Del Contro 378,885 0.36%
33 CBI 311,537 0.30%
34 Afrme 248,080 0.23%
35 Tokio Marine 197,872 0.19%
38 ING Seguros 193,148 0.18%
37 ANA 191,824 0.18%
38 La Latinoamericena 177,470 0.17%
39 Santander 161,399 0.15%
40 Chubb de México 161,639 0.14%
41 El Potosi 136,703 0.13%
42 La Peninsular - A6,76Y. »2.0.13%
43 Reliance 121,014 0.12%
44 El Aguilia =" 119,678 740.11%
45 Gerling Comesec 113,635 0.11%
48 St. Paul 104,082 0.10%
47 Serfin 76,918 0.07%
48 Pian Seguro 71,872 0.07%
49 Yasuda Kasai 40,768 0.04%
50 Geriing 35,076 0.03%
. 51 American Nacional 33,671 0.03%
2 52 Bancomed 4,973 0.00%
53 Hartford Seguros 3,456 0.00%
b 54 Skendia 987  0.00%
55 Colonial Penn -8,235 -0.01%
Total Privado 93,237,418 98.78%
1 Hidalgo 11,728,580 11.16%
2 Agrossemex 152,712 0.15%
Total Gubernamental 11,881,292 11.30%
“Total Geners! 108,118,707 100.00%

Cuadro 4
Fuente: Estadistica AMIS 4to. Trimestre del 2001

1.3.1. Indicadores

Se reconocen indicadores de la operacién dentro del Sector Asegurador los mas destacados
son:

1. iIndice de siniestralidad.
2. Indice de gastos.

3. Indice combiando
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Indice de Siniestralidad (Loss Ratio).

Es el resultado de! Costo Neto de siniestralidad® entre la Prima de retencién devengada.

Indice de gastos (expense ratio).

Es el resultado de los Gastos de Operacion entre la prima de retencion devengada.

indice combinado (combined ratio).

Es el resultado de la suma de gastos de adquisiciéon mas los gastos de operacion mas el costo
neto de siniestralidad entre la prima de retencion devengada. Este indice debe ser menor al
100 por ciento ya que si fuese mayor representaria una insuficiencia de prima para cubrir las

obligaciones contraidas.®

Los indices de siniestralidad, gastos y combinado resultaron los siguientes para los afios 2000
y 2001, con lo que nuevamente confirmamos la mejora en los resultados.

Indices Dwciembre 2000 Dictembre 2001
Indice de Siniestralidad 81.08% 73.89%
; indios de Gaatos 10.83% 11.30%
Indice Combinado 96.67% 80.54%

ROE.

Por sus siglas en ingles Return on Equity. Este indicador es el resultado del ejercicio entre el
patrimonio o capital social constituido al principio del afio. Este indicador es de importancia para
los accionistas ya que aqui miden la rentabilidad del capital de {a empresa.

Para el afio 2001 el ROE® obtenido del sector asegurador fue de: 0.44 por ciento.

* Refleja el monto esperado de los siniestros del riesgo en cuestion, asi como el de otras obligaciones
contractuales, considerando el efecto de deducibles, coaseguros, salvamentos y recuperaciones, asi como el
margen para desviaciones en siniestralidad, gastos de ajuste, asi como otros gastos relacionados con la provision
de siniestros.
5 Algunas compafiias para efectos de calculo de estos indices consideran la prima de retencién en lugar de la
prima de retencion devengada.
® Grupo Nacional Provincial y Seguros Banamex fueron incluidas en las 100 empresas ganadoras publicadas en la
revista Mundo Ejecutivo, para efectuar este "ranking" Ia revista considero a las empresas que obtuvieron los mas
aitos valores de utilidad neta y los mejores margenes de rentabilidad sobre ingresos, activos y patrimonio en el
ejercicio de enero a diciembre de 2001. Los lugares que ocuparon estas empresas fueron el 94 y 97
respectivamente. Lo que también da lugar a que la banca seguros esta teniendo una mayor captacién de
negocios. El ROE obtenido de estas empresas fue de 11.8 y 48.0.
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1.4.Polizas, Asegurados y Sumas Aseguradas.

A diciembre de 2001 la operacién de Vida y Accidentes y Enfermedades contaba con
5,631,006 pdlizas, siendo el ramo mas representativo el de Vida Individual con el 82.96 por
ciento de la cartera; Vida Colectivo y Accidentes Personales son los que concentraban el mayor
nimero de asegurados, con el 33.28 y 33.10 por ciento respectivamente, el nimero de
asegurados para Vida y Accidentes y Enfermedades total fue de 38,516,510. Por lo que se
refiere a la suma asegurada a riesgo esta fue de 6,113,985,710 donde Gastos Médicos
Mayores fue el ramo con mayor representatividad obteniendo asi el 35.24 por ciento.

2001

Ramo Pulizas Cortificados Suma Aseqgurada

Vida individual 4,588,764 4,588,764 984,724,119

{Vida Grupo 17,100 © 8,200,088 T 7'1,087,180,8034

Vida Colectivo 20,898 12,818,140 1,001,441,474

T Personsies 657,020 12,750,506 906,123,908
Gastos Médicos Mayores 347,134 3,099,441 2,154,536,978

Total 5,631,006 38,516,510 6,113,985,710

Fuente: Anuario estadistico CNSF 2001

TESTS COV_
FALLA D UnGEN




Desarrolio de un producto de seguro de
vida en una entidad aseguradora.

Capituio 2
Desarrollo de Productos de Seguro de Vida.

2.1 El seguro en un ambito econémico social.

Una compania de seguros tiene como finalidad el resarcir la perdida de uno repartiéndola entre
varios, o bien, ofrecer seguridad econdémica a sus clientes.

El mercado asegurador surgié a partir de la necesidad de asegurar los barcos y sus
mercancias, posteriormente el sector se introdujo a todo aquello que fuese asegurable como: la
vida de las personas y sus bienes.

Con el fin de optimizar las decisiones de una entidad aseguradora, se debe tomar en cuenta
que las operaciones de seguros se encuentran en un ambito econémico-social. Esto significa
que la operacion del seguro es parte fundamental del sistema financiero, una entidad
aseguradora se rige y mantiene relacién estrecha con las finanzas publicas nacionales e
internacionales y con el mercado objetivo de! pais en el que se desarrolle.

Desafortunadamente, en México todavia se carece de una cultura de seguros, en donde el
asegurado considere el hecho de que el seguro es parte esencial de su seguridad econémica
diaria, si no por el contrario la mayoria de los asegurados coloca al seguro y sobre todo al
seguro de vida como un producto de estatus, considerandolo Unicamente en los casos en los
que siente una mejoria en su economia.

El éxito de una compania aseguradora dependera en gran medida del enfoque y satisfaccion
del cliente, es decir, se debe identificar las distintas caracteristicas del cliente y no solamente
buscar la utilidad de la comparia, de nada servird un producto que genere sustanciosas
ganancias a las compafias. Se deberd tomar en cuenta que al desarrollar un producto se
tendran que satisfacer las necesidades de tres clientes: asegurado, agente y aseguradora.

2.2 Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, se cre6 como un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual regula, inspecciona y vigila a los sectores
asegurador y afianzador.

Para efectos de regulacion y vigilancia la Comision atiende a la legislacion vigente a partir del
afo 1934, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la cual tiene por
objeto regular la organizacion y funcionamiento, as: como las actividades y operaciones de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros; asi como las actividades de los agentes de
seguros. (Articulo 1).

En la ley podemos encontrar que la operacion del seguro debera contemplar el concepto de 1a
Nota Técnica (Articulos 36 y 36 A) donde se especifica gue la Nota Técnica que registre una
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compaiia de Seguros debera sustentar cada una de las coberturas, planes y las primas netas

que correspondan. Ademas, se debe dejar claro, y de hecho lo marca la ley, que el registro de

la Nota Técnica no prejuzga en ningun momento sobre la veracidad de los supuestos, ni la
viabilidad de sus resultados.

La nota técnica quedara registrada en el momento que se envie a la CNSF. La CNSF tendra un
plazo de 30 dias habiles para informar a la Compaiia que la Nota Técnica no cumple con las
especificaciones sefaladas en el articulo 36-A, si transcurrido ese plazo la Compafiia no recibe
notificacidn alguna por parte de la Comisidn, la Compafiia entendera que puede comercializar
libremente el Plan desarroilado.

2.3 Desarrollo de Productos.

Se debera dar especial importancia al desarrollo de productos, ya que la operacién de una
compafia de seguros se fundamenta en la venta, administracién y cobranza, esta venta se
efectia a través del cobro de una prima al asegurado, dicha prima nunca deberd ser
establecida arbitrariamente sino por el contrario, la determinacion de una prima conlieva a un
estudio exhaustivo del riesgo que se pretende cubrir. Es aqui donde el actuario forma parte
fundamental y es el motor de la compaiiia, ya que si el Actuario no desarrolla cabalmente su
tarea, no existira la venta del producto desarrollado.

La responsabilidad del Actuario dentro de la institucién de seguros radica en determinar con la
maxima precision las fuentes de utilidad o pérdida de la compafiia, esto con el fin de reflejar
una sana y rentable operacién, es decir, el Actuario es el responsable de la garantia de la
solvencia dentro de la Compatiia Aseguradora.

Las Companias aseguradoras cobran a sus clientes una prima, la cual tiene que ser suficiente
para absorber la ocurrencia de siniestros, gastos de administracién, gastos de adquisicion,
constitucion de reservas y contemplar un margen de utilidad para la empresa.

En el desarrollo de productos nunca se debera dejar de lado el plan a desarrollar, es decir, io
primero que se debe definir es el producto deseado. Dentro de la descripcion del producto
siempre se debera pensar en el cliente, es decir, identificar a que tipo de clientes se ofrecera el
producto. Dicho punto es de vital importancia, ya que definira el riesgo, coberturas, formas de
comercializacién, descuentos, extraprimas, etc. que repercutirdn directamente en el costo de
las coberturas a ofrecer, y todavia mas, en la forma de hacer llegar el producto al segmento del
mercado que se desea captar.

2.3.1 Principales Etapas del Desarrollo de Productos.

Cuando se decide desarrollar un producto, se formara un proceso que involucrara a la entidad
aseguradora:

» Generacion de Ideas. Consiste en la aportacién de ideas y conceptualizacién del Proyecto.

e Desarrolio del Concepto. El actuario o desarrollador del producto evaluara la factibilidad y
parametros del producto.
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» _Andlisis_del Negocio. Se verificar4 si se cuenta con los medios para llevar a cabo el
proyecto, como son: capital, sistemas, cobranzas, suscripcion, reaseguro, etc.

¢ Estrategia comercial. Se evaluara la direccion del negocio, esquemas de comisiones,
bonos, formas de pago, aplicacién de recargos, etc.

« Desarrollo del Producto. Con todo lo anterior, el desarrollador del producto efectuara la nota
Técnica y los documentos contractuales, asi como las areas de suscripcion, emisién,
reaseguro, sistemas, cobranzas y comerciales verificaran la puesta en marcha; en esta
etapa se efectuaran las pruebas de cotizadores, sistemas y emision de podlizas.
Adicionalmente se capacitara a la fuerza de ventas en el producto.

¢ Lanzamiento. La entidad aseguradora dara a conocer a su fuerza de ventas el producto
terminado. Se iniciara la venta del producto.

2.4 Elmercadoy los clientes.

Las ideas para el desarrollo de un producto pueden llegar por diversas fuentes. Se podria
mencionar que la inspiracion surge del mercado que se deseé llegar a cubrir. Es probable que
el Area de Desarrollo de Productos no tenga contacto directo con los requerimientos del
mercado, es decir, con los clientes. Por ello se debera recurrir a la experiencia y al apoyo de las
Areas Comerciales de la Companiia.

Es muy probable que una compafiia de seguros quiera ser la innovadora, pero siempre
buscara en el mercado verificar si algun producto se asemeja al producto a desarrollar.

El Area Comercial de la Compania facilitara al Actuario o al desarrollador de productos algunas
caracteristicas esenciales del producto a desarrollar, es muy probable que el Area Comercial se
apoye a su vez en los Distribuidores ("Brockers", Agentes, Promotores) ya que éstos estan
inmersos en el mercado y pueden convertirse en fuentes fiables de informacién.

Algunas caracteristicas que podrian aportar para el desarrollo de productos son:

Productos de la competencia.
Identificacién de competidores.

Tasa interna de Retorno del producto.
Cuota del Mercado.

Volumen de ventas a abarcar.
Segmento del mercado a abarcar.
Caracteristicas del producto.

Se necesitard un conocimiento de todos los aspectos relacionados con el producto a
desarrollar, para ello, la mejor herramienta disponible es el anélisis de cartera. Esta
herramienta proporciona un camino para identificar y evaluar los componentes que integran la
cartera productiva.
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Es importante destacar que el analisis debe orientarse a la cultura y el nivel de complejidad de
la planificacion existente en la Compafia Aseguradora.

Las categorfas minimas de los datos estadisticos que deberan recopilarse y analizarse en una
cartera de seguros se llevaran a cabo sobre:

¢ Segmento del Mercado (Clientes).
s Mercado (Numero total de clientes).

Al hablar de segmentos del mercado se refiere al proceso por el que se identifican las distintas
caracteristicas de los clientes, agrupandolos. Estos datos son utiles para enfocar la aceptacion
del producto, asi como en el precio y las estrategias de promocién. Se puede contar con
muchas formas para definir los segmentos del mercado, pudiendo ser la mas comun la
informacién demografica basica. (Edad, Sexo, Nivel de ingresos, Profesion, etc.).

Las ideas también pueden aparecer analizando mercados extranjeros. La informacién de
desarrollo de productos que se encuentran en otros paises puede obtenerse de distintas
fuentes:

* Reaseguradores.
» Asociaciones profesionales. (AMIS, SOA, Asociacion Mexicana de Actuarios).

¢ Organizaciones Relacionadas (Afiliadas al Grupo).

Observar a los competidores es una buena tactica y ampliamente utitizada por las compaiiias.
En este caso la compafila no se distinguird por ser innovadora, aunque puede producir
interesantes resultados en lo que se refiere a mejoras o adaptaciones de los productos ya
existentes. Lo que ha llevado algunas compafiias a ser mejores no en el desarrollo de
productos innovadores, sino mas por la mejora de productos ya existentes.

2.5 La organizacion en el desarrollo de productos.

Tal vez parezca sencillo elaborar un producto, pero a pesar de lo que se piense, es una ardua
tarea ya que para el desarrollo de un producto se debera involucrar a toda la Compafiia
Aseguradora. Algunas compafias emplean para la integracién de ideas un comité el cual
contendra a participantes de todas las areas de la compafia, en el cual expondran sus puntos

de vista sobre el producto a desarrollar.

Es importante destacar que el seguro a desarrollar, podra sufrir modificaciones durante su
trayecto, ya que involucrard a muchas areas o personas. Las dreas que se deberan involucrar
en cualquier proceso de desarrollo de productos son:

s Actuarial, Esta es el area que desarrolla el producto como tal, él area que valorara todas
las variables y finalr.znte las plasmara en un documento llamado Nota técnica y

documentacién contractual.

» Comercial. Esta area sera la encargada de la planificacion y promocidn del producto al
mercado objetivo con el fin de crear un buen resultado y alcance de los objetivos de la

19

TESIS Cow
FALLA DE ORIGEN




Desarrollo de un producto de seguro de
vida en una entidad asequradora.

compaiiia. Apoyara en la elaboracion de material de apoyo, atencién y capacitacién del
nuevo producto, seguimiento a siniestros, niveles y estructura de comisiones.

« Sistemas. Dentro de cualquier desarrollo de producto, la funcién de esta area aportara
datos esenciales tales como: nuevos sistemas de negocio, sistemas de administracion de
polizas, sistemas de comisiones, generacion y emision de la pdéliza, administracién de
reaseguro, informes de gestion, estadisticas, etc. Es importante destacar que si no se
cuenta con un sistema que soporte un producto no se podra desarrollar éste.

« Suscripcién. Esta area es la que asume la responsabilidad de aceptar riesgos en nombre
de la compania, dentro de las hipdtesis y estructura de valoracién del producto. Es decir,
cumpliendo el papel de protector de! equipo. Adicionalmente, esta area ayuda a los
distribuidores a colocar riesgos en ia compaiia con el propésito de ofrecer a los clientes las
condiciones mas favorables posibles. Por ende, dentro del desarrolio de productos, su
funcién proporciona estrategias y conocimientos en seleccién de riesgos, guias y
parametros de suscripcion.

« Administracion y Cobranzas. Para que una compafia se consideré eficiente debera
contener una capacidad administrativa a la vanguardia, es decir debera contar con un
sistema administrativo para agentes, cobro de pélizas, emisién de cheques, etc.

» Siniestros. La funcién de esta area es analizar cada una de las indemnizaciones que le
sean reclamadas a la entidad aseguradora, para ello esta area debera tomar decisiones en
cuanto al proceder de! siniestro, basandose en los supuestos y condiciones de cada
producto.

= Juridico. Esta adrea sera la encargada de validar que en la documentacion contractual de
las pdlizas exista congruencia con el riesgo amparado.

Como se puede observar, el proceso involucra a toda la compaiiia, ya que el actuario o
desarrollador de producto no puede buscar un producto que solamente genere utilidades a la
' compania, se debera pensar en los clientes, en los intermediarios (Agentes, "Brockers"),
ademas se debe contar con un sistema que soporte su administracion, cobranza, suscripcién y
pago de siniestros.

2.6 Ciclo de vida de un producto.

Los productos, al igual que las personas, tienen sus propios ciclos de vida. Nacen, crecen,
maduran, algunos alcanzando o representando beneficios interesantes para la compafia,
intermediarios y por su puesto al asegurado, pero algunos no corren con la misma suerte,
algunos simplemente mueren de viejos, enfermedad o por falta de atencion y cuidados.

En teoria, todos los productos tienen faces de vida que pueden ser reconocidos por sus
diferentes caracteristicas, aunque en la realidad e! poder identificar y ser capaz de reaccionar a
tiempo ante los cambios es quiza el mayor reto.

Todas las companias no esperan que un producto sea inmortal, pero si se espera que un
producto sea capaz de alcanzar sus objetivos de ventas y resultados, especialmente en el
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Seguro de Vida, donde una de sus particularidades radica en que los gastos iniciales es decir
de nuevo negocio son muy elevados.

Podemos mencionar el ciclo habitual de vida de un producto se integra por:

Disefio
Lanzamiento
Desarrollo
Madurez
Ocaso

Ventas

Beneficio

Pérdidas /
\ Inversion

Diseflo

Producto Lanzamiento Crecimiento Madurez Ocaso

Disefio del producto

Es la fase en la que la compafia genera ia idea de un nuevo producto y comienza a
desarroliarla. Es un periodo de inversién y por lo tanto se incurre en costos de desarrollo,
pruebas y lanzamiento, es aqui donde la comparia debera reunir y englobar la idea y la
factibilidad del producto, por lo general los productos de vida individual generan gastos de
primer aflo muy altos.

Lanzamiento

En esta etapa el producto es presentado al mercado, se caracteriza por unos niveles
relativamente bajos de ventas y crecimiento. Sin embargo la evolucién del producto depende
en gran medida de la forma en la que se introduce en el mercado.

Crecimiento

Esta es la etapa en la que los tres interesados, compania, agentes y clientes tienen un mayor
contenido. En esta fase de entusiasmo por el producto y de aceptacion por parte del mercado.
Las ventas se incrementan y los resultados se consolidan.
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Madurez

Esta etapa se caracteriza por una caida en ventas. El producto ha obtenido practicamente su
prima optima del mercado, incluso los resultados pueden encontrarse en descenso.

Ocaso

La triste y ultima etapa. El producto se ha vuelto obsoleto para las necesidades de los clientes,
que es muy probable que se han inclinado por opciones mas competitivas. Aqui es donde la
labor del actuario y del area comercial es tratar de salvarlo. Una opcion podria ser el dirigirlo
hacia otra alternativa de mercado, evaluando la factibilidad de una modificacion al producto, sin
que esto represente realizar inversiones extraordinarias.

2.7 Nota Técnica

2.7.1 Definicion y contenido.

Los supuestos de cuanto asciende el riesgo y la probabilidad de que ocurra se encuentran en
un estudio llamado Nota Técnica el cudl debe ser elaborado y registrado por un Actuario. Es
importante mencionar que este documento contendra todos los supuestos utilizados para la
valuacion del riesgo, como tablas de mortalidad, margenes de confianza, estudios de
desempleo, de morbilidad, defunciones, seleccién, segun sea el caso.

Una nota técnica surge de la necesidad de cubrir las necesidades de un mercado especifico, se
debera cuidar el no caer en inconsistencias y cubrir realmente las necesidades del mercado.

Es importante mencionar que las bases o supuestos de la Nota técnica determinan el costo del
seguro y las condiciones del mismo, el seguro finalmente es un contrato entre la compafia
aseguradora y el asegurado, por ello se debera entregar al asegurado a la celebracion del
contrato las condiciones del seguro, estas condiciones deberan sujetarse a lo establecido en la
nota técnica elaborada para el caso.

Anteriormente, la nota técnica y los documentos contractuales debian ser registrados ante la
CNSF, a partir del afio 2002 la Comision se encuentra implementando un nuevo sistema de
registro por Internet el cual consiste en el que cuatro actuarios de la compariia aseguradora
deberan registrar sus firmas electrénicamente en la Comision asi como contar con la
certificacion del abogado que la compania aseguradora determine.

Adicionalmente, una Nota Técnica debera contener las especificaciones o lineamentos que la
Comisién dicte, estos lineamientos se dan a conocer a través de la Ley de Instituciones de
Seguros y de las circulares que la misma Comision emite.

Posteriormente a la descripcidn del plan, se determina el modelo actuarial a seguir para cada
una de las coberturas.
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La nota técnica del producto de seguros que se pretenda registrar, debera contener los datos
que a continuacion se mencionan. Segtn apliquen para |la operacién, ramo y tipo de seguro
que se trate:

1. Denominacion de la institucion o sociedad mutualista de que se trate.

2. Caracteristicas del plan, donde se detalle lo siguiente:

a.

b.

c.

Nombre comercial del plan.
Descripcién de la cobertura basica.
Descripcioén de las coberturas adicionales (en su caso).

Temporalidad del plan.

Para los productos de seguros sefialados en la fraccion V del articulo 8 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, deberd indicar si se
utilizaran recursos propios o de terceros; si su sistema de atencién de servicios médicos
contara con un Meédico de Primer Contacto, es decir, la referencia inmediata para
acceder a cualquier tipo de servicio y que controlara la utilizacién del mismo.

3. Hipétesis demograficas y financieras:

a.

Hipotesis demograficas: se indicaran las tablas de mortalidad, de sobrevivencia o de
morbilidad que se utilizaran, atendiendo a la normatividad vigente.

Hipétesis financieras: se indicard la tasa de interés técnico que se utilice para la
determinacién de la prima y de la reserva, atendiendo a la normativa vigente. Asimismo,
se indicara el supuesto inflacionario utilizado en caso de que las tarifas de los productos
sean actualizadas por ese concepto, asi como la fuente de donde obtiene dicho

porcentaje.

Otras hipétesis demograficas: se definirdn y analizaran cualquier otro tipo de hipotesis
demograficas que se hayan utilizado en la elaboracién del plan, tales como tablas de
mortalidad para invalidos, invalidez, incapacidad, rotacién de personal, etc.

4, Procedimientos Técnicos:

a.

Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas: Indicar e! procedimiento para su
determinacién, demostrando con métodos actuariales basados en la aplicaciéon de
estandares generalmente aceptados, que éstas son suficientes para garantizar el interés
de los asegurados, asi como la soivencia de la institucién o sociedad mutualista.

Reservas técnicas: en forma detallada se indicaran los procedimientos para su célculoy
constitucion de acuerdo a métodos actuariales basados en la aplicacién de estandares
generalmente aceptados, y apegandose a las disposiciones aplicables. En el caso de la
Reserva de Siniestros ocurridos pero no reportados y la reserva para obligaciones
pendientes de cumplir, debera indicar el nimero y la fecha con que registré el método
actuarial que se empleara para calcular el saldo de estas reservas.
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¢. Valores garantizados, En su caso, detallar el calculo y forma en que se otorgaran.

d. Gastos de administracién: indicar el valor de los recargos por este concepto.
e, Gastos de adquisicién: indicar el calor de los recargos por este concepto.

f. Indicar el valor de la participacion del asegurado en el pago de siniestros a través de
deducibles, coaseguros, copagos o franquicias.

g. Dividendos y bonificaciones: en caso de otorgarlos, detallar el procedimiento con el que
se calcularan, en el entendido de que dichos procedimientos deberan de satisfacer los
principios técnicos, asi como la forma en que se administraran.

h. Fondos en administracién: definir los conceptos por los que se generan los
procedimientos técnicos y actuariales, asl como las normas legales vigentes.

i. Otros elementos técnicos: cualquier otro concepto o procedimiento técnico que a juicio
del actuario que firma la nota técnica sea necesario para la adecuada instrumentacion
del producto que se trate.”

Adicionalmente, no se permitira efectuar referencias a procedimientos o parametros
establecidos en textos, publicaciones o en notas técnicas registradas previamente, por lo que
todos los parametros deberan aparecer en la nota técnica.®

Contratos de adhesion.

Los contratos de adhesion son aquellos elaborados unilateralmente en formatos, por una
institucion de seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de un seguro asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, éstos deberan ser registrados
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los términos previstos en el articulo 36- D
de la Ley. Los referidos contratos de adhesién deberan ser escritos en idioma espariol y con
caracteres legibles a simple vista para una persona de vision normal.

Contratos de no adhesion.

Son los contratos que por sus caracteristicas no se incluyen dentro de las notas técnicas
registradas por la compafia, éstos contratos no se registraran ante la CNSF si:

a) Los que por su naturaleza técnica o caracteristicas especiales, impliquen que la institucion
de seguros adopte las tarifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores.
b) Para el caso de seguros distintos a los colectivos, de grupo o de venta masiva:

1. Tratandose de seguros de vida, aquellos cuya prima directa anual pactada sea por un
monto menor al 5% de la reserva de riesgos en curso del ramo al cierre del ejercicio

7 Circular S-8.1 regla decima segunda.
8 Circular S-8.1 regla decima tercera.
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inmediato anterior y cuya suma asegurada no se traduzca en un incremento en el
requerimiento bruto de solvencia igual o mayor al 1%.

2. Tratdndose de seguros de accidentes y enfermedades, aquellos cuya prima directa
anual pactada sea por un monto menor al 5% de las primas emitidas de! ramo del
ejercicio inmediato anterior y, para el caso de accidentes personales, que no se traduzca
en un incremento en el requerimiento bruto de solvencia igual o mayor al 1%.

3. Tratdndose de seguros de dafos, aquellos cuya prima anual pactada sea menor al 5%
de las primas directas del ramo del ejercicio inmediato anterior.®

Para efectos de inspeccion y vigilancia las entidades aseguradoras deberan mantener,
archivos, notas técnicas y documentacion contractual de estos negocios.

Registro de un producto.

A partir del 17 de julio de 2002 la Comisién Nacional de Seguros modificé la forma de registro
de un producto, anteriormente solamente se entregaba a la Comisién la Nota Técnica y su
respectiva documentacion contractual. Actualmente, el registro es por via electrénica y ademas
de la nota técnica y la documentacion contractual se envian dos documentos mas que son el
analisis de congruencia y el dictamen juridico.

2.8 Documentacion Contractual.
La documentacion contractual que se someta a registro debera:

Respecto a los contratos de adhesién y las clausulas adicionales independientes, se deberan
presentar los documentos que formen parte de los mismos y que sean necesarios para su
operacion, como son: solicitudes, caratulas, certificados, consentimientos, cuestionarios,
recibos de pago de primas y todos aquellos que deban ser firmados por el contratante o
asegurado. Dichos documentos deberan presentarse es un solo archivo pdf.

Cuando se trate de contratos de no adhesién, se remitira el proyecto de la documentacién
contractual correspondiente al producto.

Esas instituciones y sociedades deberan cuidar que la documentacidn que se presente, retna
los siguientes requisitos:

a) Este redactada en idioma espariol y con caracteres legibles a simpie vista.

b) No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las disposiciones legales
e son aplicables y que no establezca obligaciones o condiciones inequitativas o les .5
para los contratantes, asegurados o beneficiarios.

c) Establezca de manera clara y precisa el alcance, términos, condiciones, exclusiones,
limitantes, franquicias o de~icibles y los derechos y obligaciones de los contratantes,
asegurados y beneficiarios.

d) Incluya los aspectos y clausulas necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables
y a los lineamientos que establezca la Comisién.

* Circular S-8.1 regla decima sexta.
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e) Concuerde plenamente con la nota técnica en los términos de la décima novena de las
disposiciones.

2.9 Dictamen Juridico.

Contar con titulo de licenciado en derecho o su equivalente, con cédula profesional.

Contar por lo menos con 5 afios de experiencia en la formulacién de contratos de seguros o en
la aplicacién de la Ley sobre el Contrato de Seguro y demas disposiciones legales y
administrativas relacionadas con las operaciones de seguros.

Ser profesionista independiente de la institucion o sociedad mutualista que se trate, o bien,
desempenfar el cargo de Director Juridico o su equivalente, o el cargo jerdrquico inmediato
inferior a éste.

El registro tendra una vigencia de dos afios, mismo que se refrendara por periodos iguales a
solicitud del interesado, siempre y cuando no haya incurrido de manera grave o reiterada en
infracciones a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o a las
disposiciones de caracter general que de ella se deriven.

2.10 Analisis de congruencia.

El actuario y el abogado de la institucién que suscriban dicho analisis, deberan verificar que las
obligaciones asumidas en las condiciones contractuales del producto, se encuentran fieimente
respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente.

Adicionalmente, el referido analisis debera detallar los aspectos contractuales mas relevantes,
que a juicio del actuario y del abogado repercutan en el disefio técnico del plan, y viceversa.

2.11 Bases demograficas y financieras.

El sustento actuarial se basara en términos probabilisticos, dependiendo de la cobertura y
mercado a que se dirija el Plan, estas probabilidades para el caso de beneficios de
supervivencia y muerte se sustentan en Tablas de Mortalidad. Para el caso de México la tabla
de mortalidad empleada para modificaciones y registro de nuevos productos que cubran muerte
es la tabla de mortalidad 2000 ya sea individua! para seguros individuales y grupo para pdlizas
de seguros de interés social y de seguros de grupo o colectivos.

Para el caso de la determinacién de la tasa aplicable para la generacion de reservas del plan
anteriormente la Comisién permitia a lo mas un 8% en moneda nacional y un 6% para planes
en moneda extranjera, pero a partir de los comportamientos obtenidos en las tasas, la
Comision modificé éstas a quedar para tasa para generar reservas en 55% en moneda
nacional y 4% en moneda extranjera.
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La tasa aplicable para financiar e! plan anteriormente se podia aplicar hasta el 80% del

rendimiento promedio de Ia reserva de los ultimos tres afios, con la nueva modificacion esta
tasa no podra ser mayor al 10% de la tasa utilizada para generacion de reservas.

Tarificacion

La prima que se cobrara al asegurado debera cubrir tres principios bésicos:

e Equidad.
e Consistencia y
» Suficiencia.

Equidad

Esta caracteristica consiste en que la prima de dos asegurados de la misma edad, en estado
de salud iguales, les corresponden la misma prima a igualdad de capitales asegurados.

Consistencia

Consiste en que la prima debera presentar un comportamiento creciente en los casos de que
se cubra mortalidad, es decir, representa un mayor riesgo cubrir un riesgo de mortalidad para
una persona de 50 afos que para una de 35 por lo que para la persona de 50 afios cubriéndole
un riesgo de muerte la prima sera mayor que la de edad 35, en igualdad de temporalidad y en
igualdad de capitales asegurados.

Suficiencia

La prima calculada, debera ser suficiente para cubrir los riegos cubiertos, asi como los gastos
de administracion, adquisicion, dividendos, etc. De no cumplirse este principio la compaiia
aseguradora podra caer en insolvencia.

Para que estos tres principios se cumplan, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas hace
responsable a cada Institucion de Seguros del calculo del plan a comercializar, la CNSF
solamente efectuard el registro, mas no la autorizacién para operar un producto. Claro esta,
que la Comision efectuara si asi lo considera conveniente, la inclusién o el detalle del sustento
actuarial y/o la modificacion tanto en la Nota Técnica que se presente, como en los
documentos contractuales, es importante mencionar que la Comisién a su vez revisara que la
Nota Técnica concuerde con los documentos contractuales.

1 Circulares 10.1 regla decima.
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2.12 Reservas

Para hacer frente a los compromisos adquiridos, las compafias de seguros constituyen en el
pasivo de la compafia Reservas, las cuales de acuerdo con la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, se crean y se invierten con especial atencién y vigilancia.

Esta reserva se calcula para podlizas que se encuentran en vigor, las pélizas en vigor son
aquellas que pagaron una prima y que su vigencia se encuentra dentro de la fecha de
valuacion o en su defecto que tiene menos de 30 dias de emitido el ultimo recibo.

La Comision tiene especial cuidado en el calculo de las reservas, de hecho ésta emite en la
circular 10.1 el como se debe valuar la reserva matematica. Para el caso de seguros de vida
donde el beneficio es muerte la tabla de mortalidad utilizada serd experiencia mexicana 2000,
para beneficios de supervivencia la base demogréfica es Standart Anuity 1937.

En los seguros temporales a un ano la reserva se calculara con la parte de la prima neta no
devengada.

Para planes de seguros de accidentes, enfermedades e invalidez, deberan calcular la reserva
con las siguientes tablas “Accidental Death 1959", “Task Force"y “Monetary Values for ordinary

disability Benefif’ respectivamente.

Reserva Modificada.

Se pueden modificar el calculo de reserva mediante el método denominado "Aflo Temporal
preliminar”, lo cual significa que la reserva terminal del primer afio es igual a cero y que las de
renovacion deben constituirse. Esto es permisible ya que en el caso de vida individual por lo
general las comisiones de primer afio otorgadas al agente de seguros en algunos casos
alcanzan mas del 50%.

Reserva media

Se determinara como la semisuma de la reserva inicial y final det ejercicio correspondiente.
Esta reserva disminuida de las primas netas diferidas, se toma coma la reserva matematica

que se debe constituir.
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Valores Garantizados.

Se definen los valores garantizados como las cantidades en efectivo o en seguro a los que
tiene derecho el asegurado cuando ya no desea seguir pagando sus primas (valor de rescate,
Seguro Saldado y Seguro Prorrogado).

Rescate
En efectivo
Préstamo Ordinario
Automatico
Garantizados
En seguro Saldado
{ Prorrogado

Valor de rescate.

Es la cantidad en efectivo que se puede recuperar de la péliza, al momento de exigir este
beneficio la pdliza queda terminada. Este valor debe calcularse actuarialmente con la reserva
de la péliza disminuida de los gastos adicionales pendientes por amortizar.

En muchos planes tienen derecho a valores garantizados hasta el tercer aniversario de la
pdliza.

Préstamos.

Algunos planes conceden el derecho a préstamos. Este préstamo puede ser ordinario o
automatico. El préstamo ordinario opera de igual forma que el valor de rescate, pero a
diferencia del valor de rescate no se cancela la pbéliza, si no el beneficio que recibe el
asegurado corresponde a un préstamo sobre la reserva que ha generado. El préstamo
automatico funciona de la siguiente forma: la péliza puede seguirse pagando tomando del valor
de rescate el monto de la prima. En algunas pélizas el asegurado debera solicitar esta opcién.

Seguro saldado y prorrogado.

El seguro saldado reduce la suma asegurada y conserva las caracteristicas originales del
seguro. El seguro prorrogado mantiene la misma suma asegurada, pero reduce el tiempo de
cobertura.
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Capitulo 3

3.1.

Caso Practico

Seguros de Jubilacion.

3.1.1 Justificacién.

El

producto que se desarrollard en este caplitulo es un seguro de jubilacion a. edades

alcanzadas 55, 60 y 65 afios, es decir, un Dotal puro a edad alcanzada 55, 60 y 65 afios.

Las motivaciones para desarrollar este producto se pueden enumerar como sigue:

1.

Contar en el mercado con un seguro que sea capaz de eliminar las barreras culturales que
nos impiden pensar de manera responsable para prever la vejez.

Tomar en cuenta que la juventud es un recurso que se pierde con el tiempo

Que e la vejez seamos capaces de hacernos cargo de nosotros mismos y ewtar asi el
depender de otros econdmicamente. o

Vivir con tranquilidad cuando ya hicimos todo y merecemos lo mejor.

Afos de trabajo con esfuerzo y dedicacién deben prever la acumulacn‘)n de recursos
necesarios para disfrutar de una vejez con dignidad.

Para reforzar lo anterior las estadisticas del INEG! demuestran lo siguiente:

1.

La poblacién mayor de 65 arnos representaba en el aio 2000 el 4.62% del total de hombres
y el 5.07% del total de muijeres.

La poblacién mayor a 55 arios representaba al afio 2000 el 9.43% del total de hombres y el
10.06% del total de mujeres.

El 70% del Poblacién Econémicamente activa se encontraba fuera de la seguridad social.

El 87% de la poblacion con mas de 40 afios llega con vida a la edad de Retiro (AMA/AMIS
2000) con una esperanza de vida estimada en 18 afios mds, lo que soporta la realizacién
del seguro de retiro.

3.1.2. Mercado.

Los productos que se encontraron en el mercado similares al que se presenta en este capitulo
son de la comparia Comercial América y son: Milenium y Dominium los cuales tienen las
siguientes caracteristicas:
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Milenium(1)

Dominium(1)

Propuesta

ra.

Renta mensual a partir de Renta mensual a partir de | Renta mensual a partir de la
Beneficio Basico la edad de retiro. la edad de retiro edad de retiro.
Benefici Aportaciones Adicionales
Adicionales Devolucion de primas por Aportaciones Adicionales Aportaciones Adicionales
invatidez o fallecimiente. | 4
_Tipo de pian Individual Individual Individual
Edades de 18 a 5 afios antes de la
ion: 18 a 55 afos 18 a §5 afios edad de retiro elegida.
Moneda: Délares Nacional y Ddlares Nacional
Maxima 1,800,000 mxn y
Suma Asegurada Maxima 180,000 dlis y un un recibo minimo de 1000 | Renta inicial de 1000 pesos
(Renta) recibo minimo de 100 dlls. mxn o su equivalente en o su equivalente en dils.
dils.
Temporal Cierta y
. i contingente 10,15 y 20 Vitalicia y Temporal cierta a
Piazo de Rentas: Vitalicia afios Vitalicia y 10,20 y 30 affos.
mancomunada.
Pago de cobertura basica
durante el periodo de
Forma de pago: 3 pagos anuales Prima Unica constitucién del fondo; las
aportaciones adicionales
seran a prima dnica.
Plazos mayores o iguaies a
20 afios:
1. 20%
) . . 2. 15%
azos mayores o iguales a | Plazos mayores o iguales a 3.5 10%
20 afos: 20 afos: o
1 16% 1. 16% 6+ 5%
2 3% 2' 3% Plazos menores a 20 afios:
e . . 1. 20%
Esquema de 3 3% 3. 3% 2 10%
Comisiones: Plazos menores a 20 afios: | Plazos menores a 20 afios: 3 : 5 70}’
7% 1. 7% 2
2 3% 2. 3% 6+ 4%
3 3% 3' 3% Plazos de § a 9 afos,
: 1. 15%
2. 8%
3. 4%
Prima anica: 6%
ma" io8: Rescate, Préstamo Rescate, Préstamo Rescate, Préstamo
Edad de Reti 55,6065y 70 55,6065 y 70 55,60 y 65
Deducible: Si Sl Sl
Por volumen de montol
Por volumen de Monto
De 60,0002 79,0005.0% | D¢ 6000002 790,000 Por renta contratada:
De 80,000 o0 mas 7.5% R 5 1,201 - 6,000 1.5%
Descuentos: Encasode S.A menora | D°8000000maST5% 1\ 6001 . 12,000 3.8%
A 0,
25.002 glg/s un recargo de 250,00 un recargo de 2.0% mas de 12,000 5.0%
.0% al millar al millar
Dividendos Por producto Financiero Por producto Financiero No aplica

(1) Fuente: Productos Comercial América.
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3.2 Nota técnica.

3.2.1 Caracteristicas Generales del plan y su comercializacion.

Nombre y descripcion del Plan.

Seguro de Vida Individual Rentas por supervivencia, Seguro Dotal Edad Alcanzada 55, 60 6 65
afios. Plan deducible. Moneda Nacional.

A través de este Plan de Retiro se pretende satisfacer las necesidades de cobertura de
segmentos especificos de la poblacién que requieren de un fondo que garantice el pago de
rentas acordes a su nivel socioecondémico a partir de la edad de retiro o jubilacién que e!
asegurado establezca.

Para tal efecto, se ha disefiado un plan de retiro que ofrece cobertura de largo y mediano
plazo, a costos competitivos en el mercado asegurador, con la caracteristica de ser deducible
para el asegurado, en los términos del Articulo 281 de la Ley del Impuesto sobre la Renta ISR.

Asimismo, el plan brinda al asegurado la oportunidad de un ahorro programado, por medio de
una aportacién minima durante el tiempo de constitucién del fondo y con la ventaja adicional de
incrementar la renta programada con aportaciones adicionales que el asegurado considere
mas conveniente, con lo que el asegurado permitird mantener el nivel adquisitivo de las rentas
establecidas a su eleccion.

El programa de constitucién del fondo, permite tener un piai1 de rentas que puede ser de una
temporalidad definida, bajo el concepto de rentas ciertas o en forma vitalicia, en ambos casos
el programa de rentas se pagara a partir de la edad alcanzada que el propio asegurado haya
pactado.

Cobertura del plan.

Cobertura basica.

La finalidad del Plan es cubrir el pago de rentas pagaderas mensualmente a partir de la edad
de retiro del asegurado de acuerdo con lo sedalado en la cardtula de la pdliza, siempre y
cuando el asegurado se encuentre con vida a la edad alcanzada pactada. Cubre el pago de
rentas mensuales a partir de la edad alcanzada que el asegurado elija de 55, 60 ¢ 65 afios,
siempre y cuando el asegurado esté con vida a dicho término; dando la opcién de que estas
rentas sean ciertas pagaderas durante un periodo de 10, 20 o 30 anos, o bien, las rentas
podran ser vitalicias.

Como se menciond anteriormente, se pretende promover la cultura de seguros, en esa medida
se busca penetrar sectores de la poblacion que dificilmente han tenido acceso a éste y que
requieren un tipo de proteccién. En consecuencia, la mutualidad asegurada estara formada por
la poblacion econdémicamente activa, con capacidad de aseguramiento.
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La suma asegurada minima que se pretende comercializar sera la minima necesaria para
cubrir rentas de1,000.00 mensuales pagaderas a partir de la edad alcanzada previamente
elegida por el asegurado.

Se han establecido las edades alcanzadas de 55, 60 y 65 afos. La edad minima de
contratacién del plan sera de 18 afios y la maxima de aceptacion sera de 50, 55 y 60 afios,

segun el plan elegido.

Comercializacion.

La comercializacién del plan se hard a través de agentes, corredores, tarjeta de crédito,
descuento por némina y otros conductos alternos de cobro.

El Plan de Seguro que nos ccupa se comercializara en Moneda Nacional.

Fondo Constitutivo.

Por sus caracteristicas, se determina en primer término el capital necesario para cubrir el plan
de rentas, posteriormente se determind la prima necesaria para constituir e! fondo durante el
periodo de pago de primas niveladas, al cual se ha denominado “periodo de constitucién del
fondo”, esto es, desde la edad de contratacion hasta la edad de retiro correspondiente al plan

elegido por el asegurado.

El fondo constitutivo a edad de retiro, corresponde al valor presente de las rentas futuras y se
determind mediante el siguiente modelo:

Rentas ciertas
-1k
B, =) V"R

k=0

donde,

B = Fondo constitutivo, valor presente de las rentas mensuales pactadas a la edad de retiro z.
R = Renta mensual

k=0,1.23,.., t-1.

t=N* 12 (rentas mensuales)

r= 55,60 o 65

Rentas Temporales N = 10; 20; 30 afos.

Rentas Vitalicias
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donde,

r= Edad elegida de retiro
k=0,123,...,t1.
t = N * 12 (rentas mensuales)

Rentas Vitalicias N= 99-r
Ir = Vivos a edad alcanzada r, de acuerdo con la Tabla de Mortalidad que se indica en el

apartado correspondiente.
iz = Vivos a edad alcanzada r+(k/12) bajo un modelo uniforme, de acuerdo con la Tabla de

Mortalidad que se indica en el apartado correspondiente.

Los resultados obtenidos por cada mil de renta se muestran en el Apéndice 1 de la nota
técnica.

Periodo de Constitucion del Fondo.

Para la constitucién del fondo se ha considerado el pago de primas niveladas al ingreso del
plan, durante un periodo equivalente al numero de afios existentes entre la edad de mgreso al

Plan y la edad alcanzada elegida.

Para tal efecto se ha considerado el beneficio de supervuvenCIa (Plan Dotal puro a edad
alcanzada). De tal forma que la Suma Asegurada en riesgo corresponde aI valor presente de
las rentas a edad de retiro. : ,

Para el caso de las aportaciones adicionales que el asegurado desee otorgar asu. fondo se ha
cansiderado que cada aportacién sera el pago de una prima Gnica. =~ -

3.2.1.1 Primas

Prima Neta

Bajo la consideracién de la creacién del fondo y el periodo de constitucién del mismo sebha
determinado la prima nivelada bajo el siguiente procedimiento:

La Prima Neta se determiné mediante el modelo matematico clasico:

jrees
P = B, l,

* r—x-1

S,

t=0

donde,
P,= Prima Neta Nivelada de Riesgo

I’'=  Valor presente determinado a la tasa técnica i.
B = Monto del Beneficio, que corresponde al valor presente del fondo constitutivo.
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1,,,= Total de individuos vivos a la edad x+t, segun Ia tabla de mortalidad bajo un supuesto de
persistencia anual de (1-wt). = b s

,,ul =/ x4r= l(1 '_q,nl- _wl) B

w;= tasa de caducidad esperada para el penodo K, apllcable unlcamente para efectos de
calculo de prima de tarifa.
K=  periodo de antigiedad del plan.

Para el caso de las aportaciones adicionales, se considero el modelo matematico clasico:

n IJ

Donde,

= Prima Unica del plan.

x+h ( x edad de entrada al plan y h es el afio pdliza )

Total de individuos vivos a la edad de retiro, segun la tabla de mortalidad bajo un
supuesto de persistencia anual de (1-wt).

r-s

7]
n II“‘

3
n

/ =lr-|(] 4, _“'r)

Las primas netas resultantes se presentan en el Apéndice 2,

Prima de tarifa

Para determinar la prima de tarifa se utilizé6 el modelo clasico, considerando el impacto que
genera el comportamiento de las variables que intervienen: Supervivencia, Caducidad, Costos
de Operacién y Adquisicion.

El modelo resultante es:

Donde,

P = Prima Neta de Riesgo.
Q= Gasto Total nivelado

a5
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Sa ..,

Q = 4=t
2V M
[

Q =a, +p '*'}'A}

= Costo de operacion, en porcentaje de prima.
p, = Costo de Adquisicién, en porcentaje de prima.
= Otros gastos de Adquisicion, en porcentaje de prima.

Las primas de tarifa resultantes se muestran en al Apéndice 3.

3.21.2 Base demografica y financiera.

La base financiera aplicable para este plan sera del 4.5% anual tanto para valuamén de
reservas como para la tasa de financiamiento.

Para constitucién de reservas la base demografica utilizada es la Tabla Standard Annmty Table
1937. o

Para el calculo de la prima de tarifa se empleé como base dem
Mortalidad CNSF-2000-1.

Por lo que se refiere al fondo constitutivo, la base demografica utlllzada es Ia Tabla de
Mortalidad UP86.

Las Tablas aplicables se muestran en el Apéndice 4.

Persistencia.

Con objeto de incorporar el efecto de la persistencia de cartera al flujo del plan, se
consideraron las siguientes tasas segun el afo de antigledad del plan.

)
|
h

"ANC " PERSISTENCIA FACTOR DE CADUCIDAD
1 65% 35%
2 ~ 80% o 20%
3 88% 12%
I S DY &%

5 95% 5%, )
6 96% 4%
7 97% 3%

8 en adelante 98% 2%
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3.21.3 Reservas

Reserva matematica

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 47 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, durante el periodo de constitucion del fondo, la Reserva Matemaética,
se determinara mediante el modelo matematico conocido como Modelo Prospectivo; la Reserva
Terminal se determinard mediante el procedimiento conocido como Ao Temporal Preliminar
Modificado y la Reserva Media como la Semisuma de la reserva inicial y final del periodo.

Los modelos matematicos utilizados se indican a continuacién:

Iij = Prima Unica del seguro de supervivencia a edad alcanzada x+t, con temporalidad -

xetn-t

n-t periodos

Las reservas matematicas resultantes se presentan en el Apéndice 5.

Reserva terminal

Para determinar la reserva terminal del plan se modificé la reserva matematica mediante el
modelo de modificacion conocido como Afio Temporal Preliminar Modificado, donde |a
madificacién consiste en tomar la reserva de primer ano del plan original para financiar el costo
de adquisicién de primer afo, por tanto dicha reserva se considera se amortizara en el
transcurso de los siguientes (n-1) afios de vigencia del plan, la prima de renovacién estara
definidas como:

Primas de Renovaciéon Modificadas

Sea y la “carga” financiera por amortizar, como maximo podra ser la reserva de primer
afio, misma que se amortizara durante los siguientes (n-1) periodos de vigencia del plan, la cual
quedara definida como:

 PLAY
A

7=

xeln-|

Por tanto, incluyendo dicha “carga” de amortizacién la prima neta del plan quedara
determinada mediante el siguiente modelo:

R

=P
TESIA CON
FALLA D LniGIN
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Reserva Modificada

N, =0 para t=1

- PRy

Vnul =4
' = " x oy
astn-t aten-t

para t>=2
Las reservas terminales correspondientes se muestran en el Anexo 6

Reserva media

Para efectos de valuacién se utilizarad el procedimiento de reserva’ media previsto en el
mencionado articulo de la ley, determinada mediante e! siguiente modelo, © en su casc se
calculara de manera exacta conforme a lo sefialado en la legislacion. :

- 1
7 - R  mad 2 mod
l' ,":[P,: +I-l‘) +le ]

Reserva durante el periodo de pago de rentas

Para el caso de rentas en curso de pago, la reserva corresponde al valor presente de los
beneficios futuros a edad alcanzada de valuacién, determinado mediante - |a . siguiente

expresion: :

Ciertas

R = Renta mensual

k=0,123,..., t-y.

t= N * 12 (rentas mensuales) - y

y = rentas mensuales ya vencidas
Rentas Temporales N = 10; 20; 30 aflos.

TESS CON.
| ALLA DE ORIGEN

Vitalicia

donde para este caso,

N=w-r
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Valores garantizados.

Los valores garantizados se determinaran con base en la reserva matematica del plan
conforme al procedimiento que se indica a continuacion. Los valores resultantes se presentan

en el Apéndice 7.

Valor de rescate.

El valor de rescate se otorgara a partir del tercer afio de vigencia del plan. A fin de motivar la
conservacion de la cartera, el valor inicial sera el 60% de la reserva matematica del plan, factor
que se incrementara anualmente de acuerdo con el factor que resulte de aplicar el siguiente

modelo:
res _ 040
i vy
donde,

1*5 =factor de rescate aplicable a partir de! tercer afio de vigencia.

Seguro saidado

En cualquier momento posterior al tercer aniversario de la pdliza, y previa solicitud del
asegurado, el seguro podra quedar saldado, sin.mas pago de primas, hasta por el monto de la
renta que tenga derecho el propio asegurado de acuerdo con el numero de primas pagadas a
la fecha de cambio.

El seguro saldado se determinara con base al valor de rescate de! periodo inmediato anterior al
afio en que se lleve a cabo el cambio, mediante el siguiente modelo:

s, - O20L,
a . [
donde, TESIS CON
, RS, = Valor de renta mensual saldada a la edad x+t. FALLA DE OMGEN

Seguro prorrogado

En cualquier momento posterior al tercer aniversario de la poéliza y previa solicitud del
asegurado, el seguro podra quedar saldado, sin mas pago de prima, manteniendo las
caracteristicas de pago de rentas originalmente contratada durante el tiempo a que tenga
derecho el propio asegurado de acuerdo con el nimero de primas pagadas a la fecha del

cambio.

39
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El seguro!—proyr'rogado:séideterminaré con base_al valor de rescate del periodo inmediato
anterior al afio en que se lleve a cabo el cambio, mediante el siguiente modelo y tomando como
base el monto de la reserva alcanzada a la fecha del cambio:

(0.90), R, =1000¢

X'l‘i;
donde,

h = periodo de cobertura que se alcanza a cubrir, segun el monto de la reserva alcanzada a la
fecha del cambio.

Prestamos

En cualquier momento posterior al tercer aniversario de la péliza el asegurado tendré derecho a
solicitar prestamos con garantia de su Reserva Matematica, el cual causara intereses pagados
por anticipado, equivalentes al 80% de la tasa de rendimiento promedio obtenido por la
inversién de las reservas, conforme a lo sefialado en los documentos contractuales respectivos.

Préstamo ordinario

Previa solicitud, el asegurado podrd obtener un préstamo con garantia de su reserva
matematica que no podrd ser mayor al valor de rescate a que tenga derecho de acuerdo con el
namero de primas anuales completas pagadas a la fecha de su solicitud.

Mientras el adeudo sea menor al mencionado valor de rescate de la péliza continuara en vigor,
previo pago por anticipado de los intereses que dicho préstamo devengue. En el momento que
el adeudo supere el limite antes mencionado los derechos del asegurado cesaran
automaticamente, sin necesidad de notificacion previa al asegurado.

Préstamo automéatico

A partir del tercer afo de vigencia de la péliza, la prima que no sea pagada dentro de los 30
dias siguientes a su vencimiento, podran ser pagadas automaticamente por la Compariia de
Seguros mediante el otorgamiento de un préstamo con garantia de su reserva matematica,
siempre que la péliza tenga derecho y sin necesidad de previa solicitud del asegurado.

Mientras el adeudo sea menor al mencionado valor de rescate, la péliza continuara en vigor,
previo pago por anticipado de los intereses que dicho préstamo devengue. En el momento en
el que el adeudo supere el limite antes mencionado los derechos del asegurado cesaran
automaticamente, sin necesidad de notificacién previa al asegurado.

Cuando el Valor en efectivo se haya agotado el seguro permanecera en vigor por el numero de
dias que alcance a cubrir con el remanente que en su caso existiera.

TESIS CON
FALLA DE { "ii]ﬁ
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Descuentos

Descuentos por volumen de suma asegurada.

Se reconoce un Sistema de Descuentos por Volumen de Suma Asegurada, conforme al monto
de la Renta contratada conforme a la siguiente tabla:

Monto de la Renta Inicial [ )
Contratada Descuento
De A
0 - 1200 0.0%
1201- 6000 1.5%
6001 - 12000 3.8%
Mas de 12,000 5.0%

Los limites establecidos se actualizaran conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor
y se ajustaran cuando el incremento sea mayor al 5% con respecto al indice vigente a la Gitima
modificacién.

Gastos

Para la operacién de este seguro se requiere de los siguientes gastos de administracion y de
adquisicion: :

Gastos de administracion

Para cubrir los gastos derivados de la emisién y administracién de la péliza se establece un
factor de gastos en funcion de la prima de tarifa (Alfa) de acuerdo con la siguiente tabla:

PERIODO FACTOR DE GASTOS
DEL 1 AL 10 ANO 16%
DEL 11 EN ADELANTE 11%

Gastos de adquisicion

En la determinacion de la prima se incluyo el costo derivado de la intermediacién del seguro, €l
cual comprende los conceptos relativos a Comisiones directas al Agente y al Supervisor y Otros
Gastos de Adquisicion de acuerdo con el periodo de constitucion del fondo, es decir [r-x]. Los
cuales se detallan a continuacién:

TREE GOV _ 7
FALLA DE UKGEN |
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MAYOR O IGUAL A 20 ANOS.

PERIODO AGENTE | SUPERVISOR | OGA
1 20% 5% 2%
2 15% 3% 2%
3 10% 2% 2%
6 en adelante 5% 1% 2%

DE 10 A 19 ANOS

[PERIODO AGENTE | SUPERVISOR | OGA
1 20% 5% 2%
2 10% 2% 2%
3 7% 1% 2%
6 en adelante 4% 1% 2%
DE 5 A 9 ANOS
PERIODO AGENTE [ SUPERVISOR OGA
1 15% 4% 2%
2 8% 2% 2%
3 4% 1% 2%
6 en adelante 4% 1% 2%
PRIMA UNICA
PERIODO AGENTE | SUPERVISOR OGA
1 8% 2% 2%

En el caso de que el Agente opte por un sistema de Comisiones Niveladas, éstas se
determinaran actuarialmente como el valor presente de comisiones futuras, por lo que los dos
sistemas deberan ser equivalentes.

Los Otros Gastos de Adquisicién (OGA), corresponden a Bonos, Incentivos y Otros gastos
relacionados con la intermediacion del seguro, éstos se determinaron considerando las
expectativas de produccidn, asi como la conservacion de la cartera previstos.

TESIS CON
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3.2.2 Apéndices.
3.2.21 Apéndice 1 Fondo Constitutivo.

Apéndice 1
Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Fondo Constitutivo
por cada 1000 pesos de renta inicial contratada.
20 anos
$15,987.45 »
$12,493.86 $14,390.76 $16,200.00
TRESIR CON
ST A
Ao DIy ‘\,-muﬁn ,
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3.2.22

Seguro de Retiro
Moneda Nacional

Primas Netas

Apéndice 2 Primas Netas.

Apéndice 2

Por cada 1000 de renta
ADA :
EDAD 85 80 | 85 E0AD 85 80 1)
ALCANZADA ! ALCANZADA i
335, 221 18 1651
359 23| 19 1762
386 253 20 18 80)
414 2mM 21 2006
448 291 22 2140
477 3.42) 23 2284
512 3.35 24 24.38
551 3.5 25 2602
5.93, .84 o 27.77
6.38 414 27 2364
a4l 28 3164
780 2 T 3378
30 3607
5,55 31 38 52,
L - 41,14
44l TETTT d304
B 34 46.93]
7.49 35 50.14
8.0 3% 53.58]
Ctaso ‘s7s|  Tar 57.28
1512 7 948 38 61,20
1647, 1027 6543
17977 1144 69.96)
ges C T2i0] Tl T 74.82
21527 g8 42 8004
: 2364 1433] 43 _ 85.65)
548 2603 91.67
T Bv27 TT2874 T 708 e "'98.14
5820 3184 1870f 105.10)
3541 112.60
48 3955 12067
a9 IR 4439 2489 129 37
50 111017 5012 " 2754 138.75
148,88
6531 ~ 159 83
i 7562 381] T e3TT o TTas718 171.67
8965 ‘4287 Ts4 T " T270.26 184.50)
T _ S 306.65 198 40,
< 34055 ' Zi3as
- 3258 22987
B 45988 247 70|
- 60660 26995
N 3 - 29758
- - 331
. al? ho' 374.58
-] - 4527
A - 604.24)

THAIS CON
FALLA DB URIGEN
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3.2.23 Apéndice 3 Primas de Tarifa.

Apéndice 3

Seguro de Retiro

Moneda Nacional

Primas de Tarifa

Por cada 1000 de renta
PRIMA NETAS PRIMA NETAS UNICAS

NIVELADAS

48
49
50
53 . ;
52 205 56 491.3%6!
s 41144 a8 45!
54 87840 778.56
56 B B
57 - B
58 B -
TTsg - .
60 B -
__61 - ) -
62 - "
63 = - -
& - P
£ - D

TEST GO =
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3.2.24 Apéndice 4 Bases demograficas.

Apéndice 4
Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Bases demograficas.

apia ge O l Gad
a aua 000
| Edad qx
‘ 57 001712
I 001197
) . 001288
_ 60 001386
61 ooulam
001605
001727
001857
001998
. 002149
002311
0.02485
"o 000097 . 69 002672
25 000104 002872
% 0001121 003087
27 000121 003318
28 0.00130__| ~ 7003585
29 0 i 003830 _
_.30 00015 004114
—a 000162 | . 004417
A 000175 1 7777 004742
a3 000188 78 005090
34 00020 79 005462
35 0,002 i 50 005859
36 0.002. i 1 B
7 0.00254 : 2 .
T3 000273 <Y
1] 0.00294 84
40 000317 85
41 0.00347 86
42 000367 87
43 000395 88
44 6.00426 1 89 .
45 000459 ' 30
45 000484 ] 91
47 0.00532 | 92
48 000573 33~
49 000616 B4
50 0.00664 o5 ~
1 000715 % -
T 52 T 000769 a7
3 0.00828 ()
54 oooag2 | . 99 .
55 0.00960__ 100
56 001033 |

TESLS CON
FALLA DE UgiGEN
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Apendice 4
Seguro de Retiro
Moneda Naciona!
Bases demograficas.

qx
001701
001869
002052
002256
002485
1002723
6.02963
._003207___
~003474

-
o

|
2

|

|

alalninlalalals
&vﬁm&um.‘égg

B

BN~ 50

|

a

& ':".‘8)'

}g

i

28

TESIS CON
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Apéndice 4

Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Bases demograficas.

STANDARD
ANNUITY TABLE

qx
01687
001820
001967
002128
002307
002503
.. 002718
002958
_ 003220
003509
003827
0.04177]
0.04562
0 04985|
005450,
0.05961
. 0.08522
0.07137
007811
7 0.08550)
0 09359)
010244
0.11211
012267
7013418
014871
.. 0.16033
017512
7018115
""0.20849
7 022719
0.24733)
0.26896,
0.29212
0.31683)
0.34312
0.37097
0 40038|
043120
046341
049687
053139
"0 56676,
060271
063896
067514
071090
..074582
160000

TESIS CON

48




Desarrollo de un producto de seguro de
vida en una entidad asequradora.

3.2.25 Apéndice 5 Reserva Matematicas.

Apéndice 5

Seguro de Retiro

Moneda Nacional

Reservas Matematicas

Edad Alcanzada 55
edad

PERIODO
1 113052532 209077254 456172003 179 1600721

2 23 1272663 427811666 934019423 367 8852620
3 35.4900156 656679984 1434854800  566.9834276
4 48 4182037 696183142 1860157771 777.3542756
5 61.8415201 1146870492 251 1623012  1000.0000000
& 76.0857279 1409306778 309 1112850
7 908814436 168 4103073 370 0705900
8 106.3597583  197.1830697 434 2720808

9 1226544905 227 3468857 5019742958
10 1395002117 258 9485470 573 4508884
11 157.2331984 2920809737 6450477338
12 175.7950370 326 8370134 7280872433
13 1952266160 363 3325615 813 9650546
14 2155708984 4016940879 904 1104246
15 236.8777738  442.0673344 1000 0000000
16 259.1957999 484 6063030

17 282.5788974 529 4818697

18 307.0878028 576 8836493

19 332.7804892  627.0220973

20 3507265543 880 1240387

21 388.0001334 736 4475340

22 417.6856455 796 2713461

23 448 8920082  859.9040026

24 4817402999 927 8872558

25 516.3640587  1000.0000000

26 5529057332

27 581.5218050

28 632.3854463

29 6756883995

30 721.6358402

k) 770.4619272

32 822 4181621

33 877.7825054

34 936.8620244

35 1000.0000000

36

37

TESS CON
FALLA DE URIGEN
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Apéndice 5
Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Reservas Matematicas
Edad Alcanzada 60
1 81244014 14.4573204 28.7516787 76 5132784
2 16 8201669 29 5824162 58 8695073 157 1114989
3 25 5045268 454082534 90 4362298 242 1396706
4 34 7959519 619694710 123 5450892 3319820282
5 44 5136290 79 3040556 158 3029278 427 0665752
] 54 6782088 97 4510582 194 8270945 527 8702321
7 65 3109945 116 4527335 233 2486110 634.9311022
8 764343227 1363555020 273 7136167 748.8449613
8 88 0724967 157.2063297 316 3850638 870.2857882
10 100.2503612 179 0583167 361 4409774 1000 0000000
1 112.9939858 201 9688008 409 0827168
12 126 3332560 226 0019843 4595301312
13 140 2975561 251.2380070 513 0270372
14 154 9177609  277.7643205 569 8439875
15 170 2297231 3056817027  630.2814037
16 186.2683379  335.0966433  694.6731279
17 203 0723552 366 1272998 763 3981765
18 2206852788 3989047878  B36 8718302
19 2391492088 433 5746332 915 5662079
20 258.5137081 4702936816 1000 0000000
21 278.8322187 5092403773
22 300.1654000 550 6074793
23 3225922361 504 6083306
24 346.1976043  641.4792451
25 371.0796047 6914822222
26 357.3398951 744.9080139
27 425.0909293  B02.0877256
28 4544571558  B63.3822796
29 4855763680 9292030018
30 5185960134 1000 0000000
3 5636843678
a2 591.0221700
33 630.8092383
34 673.2666959
35 718.6384918
36 767.1992574
a7 8192558378
38 875 1460344
3 6352541968
40 1000.0000000
41
42
TESIS CON
i T
FALLA DE CRIGEN
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Apéndice 5

Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Reservas Matematicas

Edad Alcanzada 65
L ET] 40 50 60 65

PERIODO tVx:n tVx:n tVx:n tVx:n
5.7449265 9.8641762 18 7482211 42.3035416 174 8404274

1
2 11 7524520 20.3885919 383831781 86.8656129 360 8990398
3 180347603 31.2959680 589648202 1338789667 559 4234294
4 24 6049126 427101779 805518488 1835500429 7718828456
5 314764761 54 6574025 1032142062 235 1214811 1000 0000000
[ 38 6640536 67 1645564 127 0281239 291 8549665
7 46.1827086 802607620 1520791217  351.0480120
8 540482362 838780128 1784624837 414 0300169
9 622778215 1083486787 206 2844552 4811736184
10 708890327 1234093568 2356611093 552 8915041
11 799003042 139 1995650 266 7237332 629 6580979
12 89.3327686 15578355256 2996156896  712.0307006
13 89.2072040 173 1565526 334 4958880 8006703121
14 1005454429  191.4388383  371.5407899  896.3578657
15 120.3728372 2106798668 4109462514 1000 0000000
16 131.7140620 2306530323 452 9299392

17 1435965183  252.3397706 487 7389736

18 156.0500684 274 8304482 5456441195

19 169.1071820 2988253636 596 8532003

20 182.8002063 324 1326167  652.0044047

21 1971678309 3509751038  711.1900047

22 2122520495 3794859472  774.9755588

23 2281114132 409.8119147  843.9169132

24 244.8032405 4421159680 9186716112

25 2623978000 476.5786802 1000.0000000

26 280 9669758 513 4004415

27 3005002864 552 8094540

28 3213557316 5950544702

29 3433607481 8404189812

30 366.7095980  689.2132074

3 391.5212751  741.7985795

32 417.9235808 798 6062145

as 448.0578114 8601524813

34 476.0803277  927.0486009

35 508.1643379  1000.0000000

36 542.5019180

37 578 3121658

38 618.8332401

38 6613369223

40 707.1199728

41 756.5289801

42 809 9784859

43 867.9658611

a4 931.0800338

45 1000.0000000

45

47
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3.2.2.6 Apéndice 6 Reserva Modificada.
Apéndice 6

Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Reserva Terminal
Edad Alcanzada 55

1 0 0000000 0 0000000 0.0000000 0 0000000
2 119721869 223813293 50 1961733 230 1651679
3 244917497 45 7980801 102 7946696 4728135872
4 37 5845926 703014397 157 9474203 7290243353
5 51.2777369 95.9471170 2158282842 1000 DOOOD0O
[ 656001521 1227928004 276 6294596
7 805818352 150.9008997 340 5656536
8 96.2542388 180.3389582 407 8765505
8 1126514708 211.1769286 478 8295883
10 120 8085100 243 4926028 5537175166
11 147.7620600 277.3702127 632.8711775
12 166.5539704 312.9039002 716.6523473
13 186.22568012 3502104789 805 4623581
14 208.8204108 3894177012 809 7466624
15 228 3886395 4306727250 1000.0000000
16 2509793846 4741314761
17 2746470964 519 9670380
18 299 4527396 568 3715473
19 325.4555560 619.5583294
20 352.7250568 873.7575297
21 381.3362018 7312308743
22 411.3739860 792 2613072
23 4429487332 8571620300
24 476 1791327 9262800180
25 511.2023340  1000.0000000
2 548.1606672
27 587.2116140
28 628 5294890
29 B872.3073345
30 718.7518302
AN 768.0087956
32 820.6018262
k<) 876.5404899
34 936.2254408
35 1000.0000000 .
3B 10
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Apéndice 6

Seguro de Retiro

Moneda Nacional

Reserva Terminal

Edad Alcanzada 60
edad

PERIODO
1

0.0000000 0.0000000 0.0000000 0.0000000

2 8 5802747 153871124 311277967 87.5349284
3 17.5528449 31.4880748 63 7453289 179 8174061
4 269362758 48.3320782 97 9468128 277.2578227
5 36 7499331 65.9634224 133 8400621 380.3135337
] 47.0145788 84 4197681 171.5442836 489 4543775
7 577517113 103 7438843 211.1925618 605.3750579
8 689838720 123.9826193 252 9335905 728.5028769
9 80.7355057 145 1836531 296.9331944 8598682545
10 93.0316811 167.4006048 3433726138 1000 DOOOO00
1" 105.8987029 1906913838 3924579118
12 119.3665642 2151207122 444 4125341
13 133 4649071 240 7688994 499 4856557
14 148.2248775 267.7237746 557.8535123
15 1636824817 296 0865087 6201229030
16 1798729142 325.9643002 686.3348223
17 196.8351772 357.4761436 756 8762383
18 214.8129846 300 7541326 8324714574
19 233.2487868 425 9449276 913.3026862
20 252.7924015 463 2067533 1000.0000000
21 273.2975510 5027195456
22 284 8251502 544 6778280
23 317.4542660 589.2969257
24 341.2699613 636.8153836
25 366.3705290 687.4977018
2 3928579748 741.6374379
27 420.8451832 799.5688166
28 450.4570228 861.6562990
29 481.8319038 928.3151692
30 515.1178303 1000.0000000
1

3 550 4841104
32 588 1120486
a3 628.2025367
A 670.9777920
35 7166839911
38 7655941424
37 818.0198217
38 8742089673
39 934.8184713
40 1000.0000000
a4

42
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Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Reserva Terminal
Edad Alcanzada 65
edad

Apéndice 6

PERIODO

0 0000000

6 0559539
12 3887898
190116110
25 9380859
33 1828681
407611312
48 6887851
56 9830827
656617176
747432556
84.2488660
94.1994698

104 6170501
115.5270201
1269542198
138 8261773
151.4737455
164 6268661
178.4207603
192.8932854
208.0874549
224 0590744
240.6681812
258 5841504
277.2789773
297.0323220
317.9323568
340.0767353
363.5699975
388.6314312
415.0892125
443.3850605
473 5758180
505 8352303
540.3559924
577.3578716
617.0798077
659.7944457
705.7995386
755.4427691
809.1389014
867.3897071
930.7827583
1000.0000000

10 5657444
216202890
331877983
452945712
57 9678413
71.2369762
85 1341452
©9 6920881
114.8476231
130 9405144
147 7152044
165 3268382
183 8357248
203 3113348
223 8272769
245 4652602
268 3159885
292 4801679
318 0664452
345 1983756
374 0095309
404 6477669
437.2768831
4720785017
509 2541977
5490334702
591 6665809
637.4386897
686 6619343
739.6998601
796.9859458
859 0392670
926 4742210
1000 0000000

20 1152049
411930971
63 2845603
86 4892654
110 8542323
136 4755010
163 4491205
191 8822619
2218922392
253 6116314
287 1854137
322 7744127
3605571355
400 7318399
443 5188812
489 1683240
537 8543590
590 1885966
646 2135779
706 4263751
771.2979068
841.3901626
917 3878956
1000 0000000

0 0000000 0 0000000

46 7619093 225 9174557
96 0600001 466 6836111
148 1135061 7240323175
203 1667506 1000 0000000
261 4920934
323 3965465
389 2205619
459 3489942
534 2085741
614 2892116
700 1655007
792 5182632
8921516913
1000.0000000
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3.2.2.7 Apéndice 7 Valores Garantizados.

Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Valores Garantizados
Edad Alcanzada 55

Apéndice 7

06000
06182,
06364,
06545,
06727,
06908
07091,
07273,
07455,

67636 8000
07818 0.8333
0.8000 09667

FALLA DX CRIGEN
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Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Valores Garantizados

Apéndice 7

VALORES GARANTIZADOS

S0

60

Edad Alcanzada 60
FACTOR DE RESCATE
EDAD | 20 | 30 | 40 1

1

2 .

3 06000 06000 06000
4 06108 06148 06235
5 06216 0626 06471
6 0634 06644 0676
7 064 06593 0631
8 06541 06741 077%
9 06649 0680 07412
0 06757 07037 07647
1 0655 07185 o7
12 06973 07333 08118
13 078l 07481 08%53
4 07189 07630 08588
15 07297 07778 osxa
1o 0.7406 07 0980
17 07514 08074 oo
18 o762 osz2 09529
19 0770 08370 097%5
20 07838 08519 1.0000

06000
06571
07143
07714
[e}:22 51
08857

10000

20 | 30 [ 40 | 50 [ e0

1530 2724 5420 14528
2125 |IC 773 21816
2767 49493 16243 koste]
3458 6280 106 40721
420) %77 B|rax e
4999 219! 19643 66326
8856 108X 2343 B0
67.74 12600 27640 100000
7757 14512 30040

168820 X799 79749
62 4062 1.00000

2155 44134
24175 43P
2331 SR
2631 58446
31090 6402%
3370 7077
B Kbaa
B 83780
42783 91544
48253 1.00000
49981
53991
58307
629,60
679.79
7402
7268
8622
925.14

1,00000
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Seguro de Retiro
Moneda Nacional
Valores Garantizados
Edad Alcanzada 85

Apéndice 7

FACTOR DE RESCATE VALOSES GARANTIZADOS
EDAD | 20 | 30 | 40 50 60 20 30 f 40 | s0 | e0
I . .
A 06000 0600 0E00 060D  O€000 108 1878 BB 80N 3IHBE
4 0E0% 06125 0612 06333 0800 1500 2616 4980 11625 61751
5 0610 06250 0633 06667 1.0000 1949 3416 6568 15741 100000
6 062% 06375 065 0700 2430 R 815 2043
b 061! 0650 06727 0733 =47 217 l@3 X744
3 064% 0655 0600 0767 HO L% 13D 3742
9 06571 0670 0791 080 4093 7314 14627 BN
10 06667 06875 07273 0&33 4726  BARA 171 46074
11 06762 0700 07455 0867 5403 9744 19883 54570
12 067 071S 07%63% 090 6126 11098 2880 6083
13 0652 0720 07818 093V €897 1554 B1S1 74729
14 o748 07375 oY 0%H7 7720 14119 29723 86648
15 07143 0750 081& 10000 8598 15301 33623 10000
16 0728 075 ffzc s} %34 17610 3788
17 0733 07750 08545 10630 196556 453
18 0740 07875 08727 11592 21651 420
19 07824 0800 [eX:2 ) 12723 2BV 581
20 0719 08125 112023} 1328 2B3%  5R73
2t 07714 0RO 09273 19210 2BSH P47
] 07810 08375 09455 16576 37 72N
23 07206 08500 0%B%H 1803 3483 81323
24 0800 085S 0818 19584 3BLI3 D17
25 0806 0870 10000 21242 41701 100000
26 0Bi0 08875 ZP13 45668
27 oL 0900 24905 49753
28 0838l 0915 2033 5429
29 0847 0950 104 5P
30 08571 09375 314 64614
3 0857 0950 PR 7N
a2 08/2 0965 FLI8  ABEH
n 08857 09750 IBEB  BWES
M 0gx2 0987 a%2] 91546
35 08048 1000 45377 1000
36 09143 496,00
ks [oXe 2c 2} 531617
k' 0933 57758
39 09429 62355
10 09524 67345
4 09619 727.7}
42 09714 78684
43 0810 851.43
H 0906 a22]
15 1.000 100000
16
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3.3. Documentos contractuales.

3.3.2 Solicitud de Seguro.

Solicitud de Seguro de Vida Individual

Seguro de Retiro A

Este documento sblo constituye una solicitud de seguro y, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma serd
aceptada por la empresa de seguros. ni de que, en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totaimente con los términos de la

solicitud.
DATOS DEL SOLICITANTE:

['NOMBRE. ’ | EMPRESA:
LUGAR DE NACIMIENTO FECHA DE NACIMIENTO EDAD SEXO ESTADO CIVIL
ANO MES MASC: FEM:
DiA,
DOMICILIO:
CALLE NUMERO EXTERIOR
1 INTERIOR
COLONIA CIUDAD /ESTADO
CODIGO POSTAL
OCUPACION TELEFONO
FORMA DE PAGO T INGRESO ANUAL:
ANUAL SEMESTRAL TRIMESTRAL
MENSUAL
DATOS DEL SEGURO:
Coberturas contratadas Renta Inicial Plazo de rentas Edad de jubilacion Moneda
(ahos) (atos)
BENEFICIARIOS:
NOMBRES PARENTESCO %
(Para efectos de identificacion)

ADVERTENCIA DE BENEFICIARIOS, £n caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad. no se debe sefalar
a un mayor de edad como representante de los menofes para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion .

Lo anterior porque las legisiaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representanies de
herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como un instrumento adecuado para tales
designaciones

(.8 designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de
ellos. legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso s6lo tendria una obligacién
moral, pues la designacién que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de
disponer de la suma asegurada

DECLARACION DE SALUD:
[Daclaro que actualmenfe no padezco ninguna enfermedad que ponga en riesgo mi vida, asimismo, que en (oS
{0itimos cinco afios afios no se me ha diagnosticado o he recibido algun tratamiento relacionado con alguna de 13
siguientes enfermedades:

Corazon. Infarto, Venas o Arterias
Presion Arterial (Alta o Baja)
| Enfermedades dei Cerebro
l Sistema Nervioso
Ataques, Desmayos Vértigo

Paralisis, Paraplegia o Epilepsia

Sistema Respiralorio, Pulmones

Sistema Genito- Urinario,
Rifones,

Prostata

Sistema Digestivo, intestino, Estomago,
Es6fago, Higado. Vesicula Biliar.
Diabetes

Céancer o Tumores

Este documento y la nota técnica que lo fundamentan, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 36A y 36B de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualista de

Seguros por oficio de fecha
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{Reverso de la solictud)

De interés para el solicitante (debe leerlo antes de firmar).
De acuerdo a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el solicitante debe declarar todos los hechos
importantes que tenga referencia respecto a su estado de salud, como los conozca o deba
conocer en el momento de firmar el mismo, en la inteligencia de que la declaracién inexacta o
falsa declaracion de un hecho importante que se le pregunte podria originar la pérdida de los
derechos del asegurado o de los beneficiarios en su caso.

Enterado de lo que antecede y para efecto de esta solicitud de seguro, declaro estar dispuesto si
fuera necesario, a practicarme un examen médico por cuenta de la compaiia si lo estima
conveniente.

México, D.F. a de de
Firma del solicitante
AGENTE: (Para aspectos intemos de la omparia)
NOMBRE - FIRMA CLAVE

TESIS CON
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3.3.2 Poliza de Seguro.

Poéliza de Seguro de Vida Individual
Seguro de Retiro

Pdliza No.
Fecha de Emision:
Forma de Pago:

Moneda:

Informaclon del Asegurado:
Asegurado:
Fecha de Nacimiento: Edad: RFC:
Domicilio:
Poblacién:
Teléfono:

Prima Anual

Coberturas Monto de la Plazo de Pago de Plazo de Pago de
contratadas Renta / Suma Rentas primas {(anos)
Asegurada

Prima anual total:

Tasa de Finaciamiento por pago fraccionado:
Prima segun forma de pago:

Gastos de expedicion de 1a Péliza

Beneficiarios: (Importante ver nota al reverso)

Parentesco Porcentaje

La Compahia, pagarsd a los asegurados o beneficiarios |a suma asegurada correspondiente a cada
cobertura, siempre que 1a misma se encuentre en vigor al ocurrir ia eventualidad prevista en este contrato,
de acuerdo con !0 estipulado en las condiciones generales de este contrato de seguro

El pago se hard al propio asegurado, o en su caso a los beneficiarios designados, después de recibir la
compafiia pruebas de [a realizacién de la eventualidad prevista en este contrato. En testimonio de la cual se

expide la presente poliza en la ciudad de México, D.F.
Companlas de Seguros, S. A

Firma autorizada

Esle documento y la nota técnica que lo fundamenta, estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 38a y 36 B de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros por oficio de fecha
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(reverso de poliza)

En el caso que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un
mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion,
cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse turores,
albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares que no consideran al contrato de
seguro cormo instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiarios al mayor de edad, quien en todo caso solo tendria la obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
Incondicionado de disponer de la suma asegurada.
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3.3.3 Condiciones Generales del Seguro.

Condiciones Generales Plan de Retiro Vida Individual
Seguro de Retiro

Asegurado
Persona fisica amparada bajo este contrato por las coberturas que se indican en

la caratula de la pdliza.

Compaiiia de Seguros, S.A.

Es la compania de seguros legalmente constituida de acuerdo a la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, responsable - de
administrar y pagar las indemnizaciones relativas a este contrato.

Objeto del Seguro
La compadia se obliga a cubrir los beneficios amparados en esta péliza, durante
la vigencia de la misma, mediante la obligacién del pago de la prima convenida.

Contrato

Esta péliza, la solicitud de seguro, los endosos adicionales que se expidan en su
caso y las declaraciones proporcionadas por el Asegurado, constituyen
testimonio y forman parte del contrato de seguro celebrado entre la compaiiia y
el Asegurado.

Vigencia
Cada una de las coberturas contratadas se inicia en la fecha indicada en la
caratula y continua durante el perfodo de seguro correspondiente.

El periodo de pago de rentas se inicia a la edad alcanzada que corresponda de
acuerdo al plan contratado y finaliza al término del periodo de pago de rentas
establecido en la caratula de la pdliza.

Deducibilidad del Plan.

Para efectos de lo dispuesto por el Articulo 218 de la Ley del impuesto Sobre la
Renta, tratdndose de un Plan de Retiro con pago de Rentas por supervivencia a
continuacion se transcribe el texto ntegro del mencionado articulo de ley:

¥218- CUENTAS PERSONALES PARA EL AHORRO Y
PRIMAS DE SEGURO PARA RETIRO

Los contribuyentes a que se refiere el Titulo 1V, de esta Ley,
que efectuen depdsitos en las cuentas personales
especiales para el ahorro, realicen pagos de primas de
contratos de seguros que tengan como base planes de
pensiones relacionados con la edad, jubilacion o retiro que al
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efecto autorice el Servicio de Administracién Tributaria
mediante disposiciones de caracter general, o bien
adquieran acciones de las sociedades de inversion que sean
identificables en los términos que también sefiale el propio
servicio mediante disposiciones de carécter general, podran
restar el importe de dichos depésitos, pagos o adquisiciones,
de la canlidad a la que se le aplicaria la tarifa del artlculo
177 de esta Ley de no haber efectuado las operaciones
mencionadas, correspondiente al ejercicio en que éstos se
efectuaron o al ejercicio inmediato anterior, cuando se
efectien antes de que se presente la declaracion respectiva,
de conformidad con las reglas que & continuacién se
sefialan:

LISR Titulo IV 175 y 177 RISR 174 CFF RM 3.33.1. y
3.33.2. Anexo F Sentencias iSR 6Y 44

MONTO MAXIMO .

I.. .. El importe de Ios depésitos, pagos o
adquisiciones a que se refiere este articulo no podran
exceder en el aro de calendario de que se trate, del
equivalente a152.000.00. considerando todos los conceplos.

RISR 174

ACCIONES DE SOCIEDADES DE INVERSION

_Las acciones de las sociedades de_inversién a que se
refiere este articulo quedaran en cuslodia de la sociedad de
inversion a la que correspondan, no pudiendo ser
en%]enada,s a terceros, reembolsadas o recompradas por
dicha sociedad, antes de haber transcurrido un plazo de
cinco arios contado a partir de la fecha de su adquisicién,
salvo en el caso de fallecimiento del titular de las acciones.

LISR 8 CFF 12 LSI 51

INGRESOS ACUMULABLES EN EL. ANO DE RETIRO

ll. Las cantidades que se depositen en las cuentas
personales, se paguen por los contratos de seguros, o0 se
inviertan en acciones de las sociedades de inversion, a que
se refiere este articulo, asi como los intereses, reservas,
sumas o cualquier cantidad que obtengan por concepto de
dividendos, enajenacion de las accionés de las sociedades
de inversion, indemnizaciones o préstamos que deriven de
esas cuentas, de los contratos respectivos o de las acciones
de las sociedades de inversion, deberan considerarse, como
ingresos acumulables del contribuyente en su declaracion
correspondiente al afio de calendario en que sean recibidas

! De conformidad con el articulo 17-B de la Ley del Impuesto sobre la Rentu, esta cantidad se
actualizard en los términos previstos por dicha disposicion en los meses de enero v julio de cada afto
conforme al factor de actualizacidn que se obtendrd de acuerdo con el articulo 17-4 del Cédigo Fiscal
de la Federacidn y que la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico publique en el Diario Oficial de la
Federacidn.
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o retiradas de su cuenta personal especial para el ahorro,
del contrato de seguro de que se trate o de la sociedad de
inversion de la que se hayan adquirido las acciones. En
ningun caso la tasa aplicable a las cantidades acumulables
en los términos de esta fraccion sera mayor que la tasa de
impuesto que hubiera correspondido al contribuyente en el
ano en que se efectud los depdsitos, los pagos de la prima o
la ad7u131610n de las acciones, de no haberlos recibido.
LISR 8,9,11,167-Xll, 170 y175 CFF 14

FALLECIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE

En los casos de fallecimiento del titular de la cuenta
especial para el ahorro, del asegurado 0 del adquirente de
las acciones. a que se refiere este articulo, el beneficiario
designado o heredero estara obligado a acumular a sus
ingrésos, los retiros que efectue de la cuenta, contrato o
sociedad de inversion, segun sea el caso.

LISR 167-XIl y170

SOCIEDAD CONYUGAL . . . .
Las personas que hubieran contraido matrimonio bajo
régimen de sociedad conyugal, podran considerar la cuenta
efpeaal 0 la inversion €n ‘acciones a que se refiere este
articulo, como de ambos conyuges en la proporcion que les
corresponda, o bien de uno solo de ellos, en cuyo caso los
depqgsitos, inversiones y retiros se consideraran en Ssu
totalidad de dichas personas. Esta opcion se debera efercer
para cada cuenta o inversion al momento de su aperiura o
realizacion y no podra variarse,
LISR 8 Codigo Civil 183 a 206

PLANES CON SEGURO DE VIDA )

Los contribuyentes que realicen pagos de primas de
contratos de seguro que tengan como base planes de
pensiones relacionados con la edad. jubilacion o retiro y
ademas aseguren la vida del contratanté, no podran efectuar
la Feducc:on a que se refiere el primer parrafo de este
articulo por la parte de la prima que corresponda al
componente de vida. La insfitucion de seguros debera
desglosar en el conlrato de seguro respeclivo la parte de la
prima que cubre el sequro de vida. A la cantidad que pague
la institucion de seguros a los beneficianos designados 0 a
los herederos como consecuencia del fallecimiento del
asegurado se le daré el tratamiento que establece el articulo
109, fraccion XVII, primer parrafo de esta Ley por la parte
que corresponde al seguro de vida. Las _instituciones de
seguros que efectuen "pagos para cubrir la prima que
corresponda al componente de vida con cargo a los fondos
constituidos para cubrir la pension, jubilacion o retiro del
asegurado, deberan retener como’ pago provisional el
impuesto que resulte en los términos del articulo 170 de esta

ey.
ngR 109-XVill y 170"

Modificaciones.

Las condiciones generales de esta pdliza solo pueden modificarse por escrito,
mediante endoso o clausulas adicionales que para tal efecto registre la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y previo acuerdo entre La compaifia y el
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Asegurado, siendo agregadas a la péliza y firmadas por un funcionario
autorizado. o [

En consecuencia, ningtin agente, ni cualquier otra persona no autorizada por la
compafila podra cambiar 0 modificar en ninguna de sus partes el presente

contrato.

"Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones."
( Art. 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Carencia de Restricciones.
El presente contrato no esta sujeto a restriccion alguna por causa de la
residencia, viajes y en general al género de vida del Asegurado.

Disputabilidad

Este contrato y cada una de las coberturas amparadas en el mismo, seran
disputables en los casos de omisién o de inexacta declaracion de los hechos
importantes que proporcione el contratante para la apreciacion del riesgo,
durante los dos primeros afos desde su fecha de vigencia o la de su ultima

rehabilitacién.

Moneda.

Todos los pagos que el Asegurado deba hacer a la compariia o los que ésta
tenga que hacer por cualquier concepto, con motivo de este contrato, deberan
efectuarse en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente. Si la pdliza
se contrata en moneda extranjera, las obligaciones se cumpliran entregando el
equivalente en moneda nacional al tipo de cambio que el Banco de México
publique en el Diario Oficial de la Federacién en la fecha de pago.

Edad
Definicién de edad. Para los efectos de este contrato se considera como edad

del Asegurado la que haya alcanzado en su aniversario anterior a la fecha de
alta del seguro.

Limite de edad. La edad minima de aceptacién no podra ser inferior a 18 afios y
la edad maxima de admisién sera de cinco afios menos la edad alcanzada del
plan, esto es 50, 55 o 60 anos, tratdndose de los planes a edad alcanzada de
55, 60 o 65 afios respectivamente.

La edad declarada por el Asegurado se debera comprobar legalmente antes del
inicio de pago de las rentas o en su caso, al momento de entrar en vigor el
periodo de pago de rentas del Asegurado. La compafia hara la anotacién
correspondiente en la pdliza o extendera al Asegurado un comprobante y no
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podréa exigir nuevas pruebas de edad cuando tenga que pagar el benefmo por

" supervivencia del Asegurado.

Si al hacer la comprobaciéon de edad se encuentra que hubo inexactitud en la
indicacién de la edad del asegurado y esta fuera de los limites de admisién

fijados por la empresa, la compafla en este caso, rescindird el contrato y

unicamente devolvera la reserva matematica a la fecha de rescisién

Si la edad verdadera del Asegurado difiere de la edad declarada, pero se
encuentra dentro de los limites de admisién fijados por la compafiia se aplicaran
las regias contenidas en el articuto 161 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
que a la letra dicen:

I. Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una
prima menor de la que corresponderia por la edad real, la obligacién de la
empresa aseguradora se reducird en la proporcibn que exista entre la prima
estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del
contrato,

Il. Si la compaitia hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse ta
inexactitud de la indicacion sobre la edad del Asegurado, tendra derecho a
repetir lo que hubiere pagado de mas conforme al céiculo de la fraccién anterior,
incluyendo los intereses respectivos.

. Si a consecuencia de la inexacta indicacién de la edad, se estuviere pagando
una prima mas elevada que la correspondiente a la edad real, la empresa estara
obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la que habria
sido necesaria para la edad real del Asegurado en el momento de la celebracién
del contrato. Las primas posteriores deberan reducirse de acuerdo con esta
edad real.

V. Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue
incorrecta la edad manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los
limites de admision autorizados, la compania estara obligada a pagar la Suma
Asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la
edad real. Para los calculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas
que hayan estado en vigor al tiempo de la celebracién del contrato.”

En ambos casos {llf y IV) cuando exista indicacién inexacta de la edad, el
monto de la renta se ajustara a la que corresponda a la edad real
comprobada.

Prescripcion.
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirédn en
dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, en los

TRSIS CON %
FALLA UY UAIGEN




Desarrollo de un producto de seguro de
vida en una entidad aseguradora.

términos del articuto 841 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos
de excepcion consignados en el articulo 82 de |a misma ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccién y defensa a! usuario de
Servicios Financieros.

Omisiones o Declaraciones Inexactas.

E! Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la compaiiia, de acuerdo con
los cuestionarios relativos, todos los hechos importantes para la apreciacion del
riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o
deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.

La omision o declaracién inexacta de tales hechos, facultara a la compaiiia para
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya infiuido en
la realizacion del siniestro.

Suicidio

En caso de suicidio del Asegurado, dentro de los dos primeros afios de vigencia
del contrato o de la ultima rehabilitacién, independientemente de la causa o
estado mental o fisico del Asegurado, cesara la obligacién de la compafila por el
pago del beneficio de rentas, limitandose su obligacién al pago de la reserva
matematica disponible en la fecha del fallecimiento.

Cualquier incremento adicional en la Suma Asegurada sera nulo en caso de
suicidio del Asegurado antes de cumplirse dos afos de la fecha en que fue
aceptado el incremento por la compafiia, limitAndose en este caso su obligacién
al pago del valor en efectivo correspondiente a dicho incremento.

Comunicaciones.
Las comunicaciones que el Asegurado deba hacer a la compaiia se dirigiran
directamente al domicilio de ésta que se indica en 1a caratula de la péliza.

El Asegurado debera notificar por escrito a la compaiiia cualquier cambio de
domicilio efectuado durante la vigencia de la pdliza.

Las comunicaciones que la compafia deba hacer al Asegurado las dirigira al
domicilio especificado en la presente péliza, o al Ultimo que haya tenido
conocimiento en caso de algun cambio notificado por escrito por el propio
Asegurado.

Competencia.

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los
términos previstos por la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.
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"Beneficiarios.
Para los efectos de esta pdliza, se entiende por "benefcnano" la persona o
personas designadas como tales por el asegurado en la solicitud formulada para
la celebracién de este contrato, o los que en su caso designe posteriormente.

El asegurado tiene derecho a nombrar o cambiar beneficiarios, notificando por
escrito a la compafiia la nueva designacién. En caso de que la notificacion no se
reciba oportunamente, la compafia pagara al ultimo beneficiario de que tenga
conocimiento, quedando liberada de las obligaciones contraidas en esta péliza.

El Asegurado puede renunciar a este derecho, si asi lo desea, haciendo una
designacién irrevocable, comunicandolo por escrito al beneficiario y a la
empresa aseguradora, quien lo haré constar en la poéliza, y sera el tunico medio
de prueba.

Cuando no haya beneficiario designado, el importe del seguro se pagara a la
sucesion del asegurado; la misma regla se observard si solo se hubiere
designado un beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el
asegurado y no existiere designacion de nuevo beneficiario, salvo que se
hubiere designado beneficiario irrevocable. Si existiendo varios beneficiarios
falleciere alguno de ellos con anterioridad al Asegurado, el porcentaje de la
Suma Asegurada que le haya sido designada, se distribuird por partes iguales a
los sobrevivientes, salvo estipulacion en contrario.

Rehabilitaciones

Cuando los efectos del contrato hubieren cesado por falta de pago de primas o
el mismo se hubiera convertido a seguro Saldado o Prorrogado, el Asegurado
podra rehabilitarlo en cualquier época durante el periodo de la cobertura,
respetando la vigencia originalmente pactada, siempre que retina las
condiciones de asegurabilidad requeridas por La comparia, que lo solicite por
escrito y que se obligue a cumplir el plan de pagos que se fije para el efecto.

El contrato se considerard nuevamente vigente a partir del dia en que La
compania comunique por escrito al Asegurado haber aceptado la propuesta de
rehabilitacién correspondiente.

Terminacioén del Contrato

La péliza dejara de estar en vigor: al terminar el plazo de seguro originalmente
contratado; o por liquidacién del valor en efectivo que proceda; o por falta de
pago como se menciona en la cldusula de pago de primas.

En el caso de pago de rentas cierta, si el fallecimiento del asegurado ocurre
durante el pago de rentas, éstas rentas se pagaran al beneficiario designado
durante el plazo restante.
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Indemnizacién Por Mora

En caso de que la compaiia, no obstante haber recibido los documentos e
informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le
haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado,
Beneficiario o tercero dafiado una indemnizacion por mora calculada, conforme
al Articulo 135 Bis de la Ley General de instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros.

Liquidacion

La compafila iniciara el pago de las rentas correspondientes a las coberturas
contratadas al recibir pruebas de los derechos de los reclamantes y de los
hechos que hagan procedente la aplicacién de los beneficios derivados de
dichas coberturas.

Coberturas

Seguro Dotal. La compafia, pagara al asegurado el beneficio de rentas que
ampara esta cobertura a partir del término establecido para tal efecto si el
asegurado se encuentra con vida, en caso de que el fallecimiento del Asegurado
ocurra dentro del periodo de pago de primas, la obligacion de la compania habra
concluido.

En caso de fallecimiento del asegurado de esta péliza durante el periodo de
pago de rentas, habiendo contratado la opcién de pago de rentas ciertas, los
beneficiarios nombrados, recibiran el pago de una renta mensual por el plazo
sefialado en la solicitud respectiva.

Segun las caracteristicas del plan de pago de rentas estipulado en la solicitud, el
periodo de pago de rentas puede ser:

Vitalicia. La compafia pagara el beneficio de pago de rentas de esta
cobertura mientras el asegurado, esté con vida.

Temporal Cierta. La comparfia pagara las rentas convenidas de esta
cobertura durante el periodo establecido, segun las especificaciones
sefialadas en la solicitud.

En ambos casos, si el Asegurado fallece antes de la edad alcanzada
solicitada, esta cobertura terminar sin obligacién alguna para la compadia

Valor En Efectivo o Rescate.
El Asegurado tendra derecho al valor en efectivo que corresponda de acuerdo
con la tabla de valores garantizados, o con las opciones de Conversion, en cuyo
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caso debera solicitarlo a La companiia y remitir esta p6liza para su cancelacnon o]
anotacion correspondiente.

Habiendo cubierto |a prima anual que vence en la fecha de cada aniversario,
sefalada en la tabla, el valor en efectivo sera el que ahi se indica, descontando
el interés registrado en la Comision Nacional de Seguros y Fianzas por cada
mes faltante de la anualidad respectiva. Cualquier otro valor en efectivo derivado
de este contrato se acumulara al antes citado

Valores Garantizados

Los valores garantizados corresponden a la parte de la reserva a que tiene
derecho el Asegurado. EI monto de estos valores depende del plan contratado,
la edad del Asegurado y el nimero de afios de primas pagadas. Estos valores
garantizados solo aplicaran para pélizas cuya temporalidad sea mayor a 10
anos.

Al tercer aniversario de la péliza, el Asegurado podra hacer uso de ellos, segtin
se describe en los apartados correspondientes.

Sin perjuicio de las condiciones establecidas en la descripcién de cada valor
garantizado, el Asegurado debera solicitar por escrito la opcion elegida en
cualquier momento.

Si en la fecha de solicitud del valor garantizado elegido la péliza se encuentra
gravada con alguna deuda, ésta debera ser liquidada a La companiia, o bien se
reducird el importe de la opcién al que pudiere pagarse con la diferencia entre el
préstamo maximo y el adeudo derivado de esta pdliza.

Seguro Saldado.

La compaiiia reducira el monto de la renta pactada de acuerdo a la tabla
de valores garantizados que se anexa, conservando el plazo contratado
sin mas pago de primas.

Seguro Prorrogado.

La compafia reducira el plazo del seguro sobre la base de la tabla de
valores garantizados conservando la misma Renta originalmente pactada
sin mas pago de primas.

Si el Asegurado sobrevive al término del plazo del seguro prorrogado los
efectos del contrato concluiran automaticamente quedando sin valor
alguno, salvo que la tabla de Valores Garantizados indique alguna
cantidad en efectivo para ser pagada por L.a compaiiia al finalizar dicho
periodo.
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En cualquier momento el Asegurado podra obtener como vaior en efectivo del
Seguro Saldado o del Seguro Prorrogado el valor de la reserva matemética que

corresponda.

Préstamo.
El Asegurado tendra derecho a obtener de La comparifa préstamos, los cuales

no excederan al valor en efectivo y causaran intereses conforme a lo establecido
por La compafiia y registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Mientras el adeudo existente sea inferior al Valor en efectivo, la péliza continuara
en vigor. En el momento en que el adeudo iguale o supere al valor en efectivo,
los efectos del contrato cesaran automaticamente, sin necesidad de notificacion

alguna.

Préstamo Automatico.

A partir del tercer aflo de vigencia las primas no pagadas que no hayan sido
pagadas dentro del plazo de espera de 30 dias sera pagada por La compafiia
mediante el otorgamiento de un préstamo del valor en efectivo disponible
siempre que esta péliza tenga derecho y sin necesidad de que el Asegurado lo
solicite. Las cantidades asi cubiertas seran consideradas como préstamo al
Asegurado y se regiran por la Clausula de Préstamo. Cuando el valor en efectivo
disponible no sea suficiente para cubrir la prima vencida, la pdliza seguira en
vigor por el numero de dias que alcance a amparar. Transcurrido el plazo, si el
Asegurado no efectia ninglin pago, los efectos del contrato cesaran
automaticamente sin necesidad de notificacién alguna.

Ajuste del Monto de las Rentas

El monto de la Renta se podra incrementar al aniversario de la pdliza, esta
cobertura serd opcional para el asegurado. El asegurado podra ajustar la renta
en cada aniversario de la poliza si asl lo desea de acuerdo a sus necesidades de
cobertura siempre y cuando los incrementos en prima cumplan con el Articulo
218 de LISR.

La prima que debera cubrirse por este concepto sera a prima unica.

Este documento y la nota técnica que lo fundamenta, estan registrados ante ta Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con los articulos 36-A y 36-B de la Ley Genera!
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros por oficio de fecha
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Conclusiones

La importancia del desarrollo de productos radica en que la operacion de una
compariia de seguros se fundamenta en la Venta de Seguros, esta venta se
efectlia a través del cobro de una prima al asegurado, dicha prima no debera ser
establecida arbitrariamente si no por el contrario la determinacién de una prima
conlleva a un estudio del riesgo que se pretende cubrir.

Es importante mencionar que para optimizar las ventas e incrementar los
resultados de una compafia de seguros es necesario ofrecer productos de

calidad.

Una invitacién a la innovacion de productos es que el mercado mexicano .se
encuentra en constante competencia y cambio, muestra de ello es el concepto
de Banca-Seguro en el Sector.

El tema complicado en toda organizacion y factor clave para el éxito en el
desarrollo de productos ha sido la capacidad para englobar los intereses de
todas aquellas personas involucradas, nunca perder el objetivo que siempre se
debe satisfacer las necesidades del cliente, agente de seguros y el de la
compaiia, es decir, el equilibrio y la planificacién son las claves del éxito en el
desarrolio de productos.

Cuando se lanza un producto al mercado, éste debe adecuarse no solamente al
mercado asegurador sino que tiene que adecuarse a los recursos y
requerimientos de la Compaifia. La puesta en marcha de cualquier proyecto
involucrara a toda la organizacion.

Un producto genera ingresos “Primas”, estas deben contabilizarse en la
compainia y administrarse en un sistema, en algunos casos la administracion
puede ser sencilla pero en algunos planes que incluyen vencimientos de capital,
participacion de utilidades y otros conceptos, es necesario el soporte del
departamento de emision, suscripcién, mantenimiento de sistemas,
departamento juridico y una capacitacién exhaustiva a los agentes.

Es por ello, que desde que se decide desarrollar un producto debera
involucrarse a toda la organizacién, manteniéndolos dentro del esquema de
planeacion.

Los productos, al igual que las personas, tienen sus propios ciclos de vida.
Nacen, crecen, maduran, algunos alcanzando o representando beneficios
interesantes para la compaiifa, intermediarios y por su puesto al asegurado,
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pero algunos no corren con la misma suerte, algunos simplemente mueren de
viejos, enfermedad o por falta de atencién y cuidados.

Todos los productos tienen faces de vida que pueden ser reconocidos por sus
diferentes caracteristicas, aunque en la realidad el poder identificar y ser capaz
de reaccionar a tiempo ante los cambios es quizas el mayor reto del Actuario.

Finalmente, se debe recordar que el seguro tiene la noble tarea de administrar el
riesgo que pueda dafiar el bienestar del asegurado.
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Anexo 1

Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de
Seguros
“Desarrollo de Productos”
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ARTICULO 36. - Las instituciones de seguros al realizar su actividad deberadn observar los
siguientes principios:

1. - Ofrecer y celebrar contratos en relacion a las operaciones autorizadas, en términos de las
disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos y costumbres en materia de
seguros con el proposito de lograr una adecuada seleccién de los riesgos que se asuman,

Il. -Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar con un
elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraigan con
los asegurados;

tIl. - Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacién contractual correspondiente a
las diversas operaciones de seguro asi como en la determinacién del importe de las primas y
extraprimas, su devolucion y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se contrate
ese beneficio, no den lugar a la disminucién de la prima neta de riesgo;

IV. - Indicar de manera clara y precisa. en la documentacién contractual de las operacionas de
seguros Y la relacionada con éstas, el alcance. términos, condiciones, exclusiones, limitantes,
franquicias o deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las coberturas o planes
que ofrezca la institucion de seguros asi como los derechos y obligaciones de los contratantes,
asegurados o beneficiarios. De igual manera, se deberd procurar claridad y precision en la
comunicacién individual o colectiva que por cualquier medio realicen las instituciones de seguros
con sus asegurados, contratantes y beneficiarios o con el publico en generai;

V. -En el caso de las instituciones de seguros que operan el ramo de salud, deberan contar con
un Contralor Médico nombrado por el Consejo de Administracion y ratificado por la Secretaria de
Salud de acuerdo a los criterios que emita dicha Secretaria en donde se tomaran en cuenta,
entre otros requisitos, la experiencia y conocimientos meédicos, no tener parentesco por
consanguinidad hasta el segundo grado, o afinidad, con el Director General de la institucién, y no
encontrarse en ninguno de los supuestos a que se refieren los incisos b), ¢), d), e), f}, g) ¥ h) del
numeral 3 de la fraccion VIl Bis, det articulo 29 de esta Ley. EI Contralor Médico debera, entre
otras actividades, supervisar el cumplimiento del programa de utilizacion de los servicios
médicos de la institucion, el funcionamiento de la red de servicios médicos de la institucion a fin
de que su cobertura sea apropiada, el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables derivadas de la Ley General de Salud y el seguimiento a las reclamaciones
presentadas en contra de la institucion, en los términos que establezca ta Secretarla de
Hacienda y Crédito Publico, mediante disposiciones de caracter general, oyendo |a opinién de la
Secretaria de Salud.

El Contralor Médico deberd informar cuatrimestraimente de las obligaciones a su cargo, a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y a la Secretaria de Salud, y

VI. - En el caso de las instituciones de seguros que operen el ramo de salud, deberan:

a) Mantener los servicios médicos y hospitalarios ofrecidos, de tal manera que la infraestructura
sea suficiente para satisfacer directa o indirectamente los contratos suscritos.

b} Informar a los asegurados por escrito dentro de los quince dias habiles siguientes de los
cambios en la red de infraestructura hospitalaria,

c) Ofrecer planes donde el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red de la institucién,
mediante el pago de la cantidad diferencial que resulte entre el tabulador respectivo de la
institucion y el costo de servicio que le preste el médico conforme a lo pactado.

* Adicionado 03- 07- 37

* Reformado 07- 01- 81

* Adicionado 14- 01- 85

* Reformado 03- 01- 90

* Reformado 14- 07- 93

* Reformado 6- 06- 2000

* Reformado 16- 01- 02

ARTICULO 36- A, - Para los efectos de lo dispuesto en la fraccion 11 del articulo 36 de esta Ley,
las instituciones de seguros deberan sustentar cada una de sus coberturas, planes y las primas
netas de riesgo que correspondan, en una nota técnica en la que se exprese de acuerdo a la
operacion o ramo de que se trate, lo siguiente:

a). - Las tarifas de primas y extrapnmas;
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b). - La justificacién técnica de la suficiencia de la prima y, en su caso, de las extraprimas,

¢). - Las bases para el calculo de reservas;

d). - Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que. en su caso, se
establezcan;

e). -E| porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso,

f). - Los dividendos y bonificaciones que correspondan a cada asegurado, en los casos que
procedan;

g). - Los procedimientos para calcular las tablas de valores garantizados. en los casos en que
procedan;

h). - Los recargos por costos de adquisicion y administracion que se pretendan cobrar, e

i), - Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada instrumentacion de la
operacion de que se trate

Las instituciones de seguros sodlo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, previo el registro de las notas técnicas que al efecto lieve
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo que establece el articulo 36-
D de esta Ley.

Las instituciones que realicen operaciones sin fundamento en |a nota técnica a que se refiere
este articulo, omitan su registro o desarrolien las operaciones en términos distintos a los que se
consideren en la misma, seran sancionadas en los términos de esta Ley. Cuando una institucion
de seguras otorgue una cobertura, en contravencion a este articulo, que dé lugar al cobro de una
prima o extraprima inferior a la que deberia cubrirse para riesgos de la misma clase, que la
institucién opere, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas le concedera un plazo de diez dias
a partir de la fecha de notificacion para que exponga lo que a su derecho convenga. Si dicha
Comision determina que ha quedado comprobada la falta, le ordenara a la empresa que dentro
del término que sefale, no mayor de treinta dias naturales, corrija et documento de que se trate
manteniendo la vigencia de la poliza hasta su terminacion a su costa no pudiendo, en su caso,
renovarse la poliza en las mismas condiciones. En las coberturas de vida o de accidentes y
enfermedades en que una institucion de seguros cobre una prima o extrapfima superior a la que
deberia cubrirse para los riesgos de {a misma clase que la propia instituciéon opere, la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, ajustandose al procedimiento citado en el parrafo anterior, si
determina que ha quedado comprobada la falta, lo comunicara al contratante, asegurado o
beneficiario 0 a sus causahabientes para que en un plazo de diez dias a partir de |la fecha de
notificacion, determine si se le devuelve el exceso cobrado y su rendimiento o se aumenta ia
suma asegurada. En caso de que no resuelva nada en el referido plazo, la Comisién ordenara a
la institucion Ia devolucién del exceso cobrado y su rendimiento. Tratandose de coberturas de
dafios, la Comision dara vista al interesado previamente y ordenara a la institucion que devuelva
el exceso cobrado y su rendimiento.

* Adicionado 14- 07- 93

* Reformado 16- 01- 02

ARTICULO 36- B. -Los contratos de seguros en que se formalicen las operaciones de seguros
que se ofrezcan al publico en general como contratos de adhesién, entendidos como tales
aquellos elaborados unilateralmente en formatos, por una institucion de seguros y en los que se
establezcan los términos y condiciones aplicables a a contrataciéon de un seguro asi como los
modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos
contratos, deberan ser registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en los
términos previstos en el articulo 36- D de esta Ley. Los referidos contratos de adhesion deberan
ser escritos en idioma espafol y con caracteres legibles a simple vista para una persona de
visién normal. La citada Comision registrara los contratos sefialados y. en su caso, los modelos
de clausulas adicionales independientes que cumplan los mismos requisitos, previo dictamen de
que los mismos no contienen estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por las disposiciones
legales que les sean aplicables y que no establecen obligaciones o condiciones inequitativas o
lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios de Jos seguras y otras oporaciones a que
se refieran. El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una institucion de
seguros sin contar con el registro de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas a que se
refieren el presente articulo, asi como el articulo 36- D de esta Ley, es anulable, pero la accién
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solo podra ser ejercida por ef contratante, asegurado o beneficiario 0 por sus causahabientes,
contra la institucién de seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

* Adicionado 14- 07- 93

* Reformado 16- 01- 02

ARTICULO 36- C .- Los contratos de seguro en general deberan contener las indicaciones que
administrativamente fije la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en proteccién de los
intereses de los contratantes, asegurados o beneficiarios. Con el mismo fin, la citada Comision
podra establecer clausulas tipo de uso obligatoric para las diversas especies de contratos de
seguro.

* Adicionado 31- 12- 99

ARTICULO 36- D. - Las instituciones de seguros s6lo podran ofrecer al publico las operaciones y
servicios que esta Ley les autoriza, previo registro ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas de sus productos. Los requisitos para obtener el referido registro seran establecidos por
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de caracter general, las
cuales observaran los

siguientes principios generales:

I. Tratandose de productos de seguros que se ofrezcan al pablico como contratos de adhesién:
a) Las instituciones deberdn presentar ante Ila Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
manera conjunta, la nota técnica a que se refiere el articulo 36- A, asi como la documentacion
contractual a que se refiere el articulo 36- B de esta Ley, correspondientes a cada uno de los
productos;

b) La nota técnica del producto debera ser elaborada en términos de lo previsto en los articulos
36 y 36- A de esta Ley y con apego a los estandares de practica actuarial que al efecto sefiale la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, mediante las disposicionesgenerales a que se refiere
este articulo. Las notas técnicas deberan ser elaboradas y firmadas por un act uario con cédula
profesional que ademas cuente con la certificacion vigente emitida para este propésito por el
colegio profesiona! de la especialidad o acredite ante la Comision Naciona! de Seguros y Fianzas
que tiene los conocimientos requeridos para este efecto;

¢) La documentacion contractual del producto debera acompanarse de un dictamen juridico que
certifique su apego a lo previsto en los articulos 36 y 36- B de esta Ley y demas disposiciones
aplicables. La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en las disposiciones generales a que se
refiere el presente articulo, establecerd ios requisitos que deberan cumplir quienes suscriban
dicho dictamen, y

d) ta solicitud de registro del producto de que se trate, debera acompararse de un anélisis de
congruencia entre la nota técnica y la documentacion contractual, el cual debera ser suscrito
tanto por el actuario encargado de la elaboracion de la nota técnica, como por un abogado de la
institucion;

Il. Tratdndose de productos de seguros distintos a los sefialados en la fraccién anterior:

a) Las instituciones deberan presentar ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
manera conjunta, la nota técnica a que se refiere el articulo 36- A, asi como el proyecto de la
documentacion contractual correspondiente al producto. En el caso de que al celebrarse el
contrato se modifique dicho proyecto. la documentacion contractual definitiva debera ser remitida
a la Comision dentro de los diez dias habiles siguientes a su celebracion, iniciando con elio
nuevamente el plazo previsto en este articulo para que la Comision pueda ejercer la facultad de
suspender el registro del producto para subsecuentes contrataciones,

b) La nota técnica del producto debera ser elaborada en términos previstos en el inciso b) de la
fraccién | det presente articulo, y

¢) La solicitud de registro del producto de que se trate, debera acompararse de un analisis de
congruencia entre la nota técnica y el proyecto de documentacion contractual, el cual debera ser
suscrito tanto por et actuario encargado de la elaboracion de la nota técnica, como por un
abogado de la institucién. Los productos quedaran inscritos en el registro a partir del dia en que
se presenten a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas cumpliendo con los requisitos
establecidos en el presente ariculo, y la institucién de inmediato podra ofrecer al publico los
servicios previstos en el mismo. El registro del producto no prejuzga en ningiin momento sobre la
veracidad de los supuestos en que se base la nota técnica ni la viabilidad de sus resultados, Sila
nota técnica o la documentacion contractual de los productos de seguros registrados no se
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apega a lo dispuesto en los articulos 36, 36- A y 36- B de esta Ley, asi como a las disposiciones
de caracter general a las que se refiere este articulo, la Comisién en un plazo que no excedera
de 30 dias habiles a partir de aquél en que le fue presentada. suspenderd e! registro del
producto. En este caso, la institucion dejara de ofrecer y contratar la operacién correspondiente
hasta en tanto integre la nota técnica o |3 documentacion contractual conforme a lo dispuesto en
este articulo. Si la institucién no presenta todos los elementos dentro de un término de 60 dias
habiles a partir de aquél en que se le haya comunicado la suspension del registro, el mismo
quedara revocado. Las operaciones que la institucion haya realizado desde la fecha de registro
hasta la de suspension del mismo, o después de éste, deberan ajustarse a costa de la
institucion, a los términos correspondientes de la nota técnica o documentacion contractual cuyo
registro se haya restablecido y si la institucion no la presenta y opera la revocacion de! registro,
la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas

ordenara las correcciones que conforme a lo dispuesto en la fraccién | def articuio 36 de esta Ley
procedan, ello con independencia de las sanciones que conforme a la presente Ley
correspondan. Cuando las operaciones que realicen las instituciones de seguros. obtengan
resultados que no se apeguen razonablemente a lo previsto en |a nota técnica cofrespondiente y.
por ello, se afecten los intereses de los contratantes, asegurados o beneficiarios asi como la
solvencia y liquidez de esas instiluciones, la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas podra
revocar el registro de la nota técnica y, por ende, del producto de que se trate En este caso, la
institucion debera adecuar la nota técnica a las condiciones que se hayan presentado en el
manejo y comportamiento del riesgo cubierto y someterla nuevamente a registro Si a juicio de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas no hubieren sido subsanadas las deficiencias de la
nota técnica, ordenard las modificaciones o correcciones que procedan, prohibiendo entre tanto
su utilizacién. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas en las disposiciones generales
previstas en este articulo, determinara los productos a que se refiere fraccion |l de este mismo
articulo, que por su reducido impacto potencial en l1a solvencia de |a institucion, puedan ofrecerse
al publico sin obtener su registro. El registro previsto en esta fracciéon no sera aplicable a los
productos que por su naturaleza técnica o caracteristicas especiales, impliquen gue ia institucion
de seguros adopte las tarifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores. La
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en las disposiciones de caracter general a que se
refiere el presente articulo, establecera el procedimiento y requisitos para el registro de los
servicios relacionados con los productos de seguros que ofrezcan las instituciones

* Adicionado 16- 01- 02

ARTICULO 36- E. -La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las
instituciones de seguros, se podran pactar mediante el uso de equipos. medios electronicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automnatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones. ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente

1. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte,

1. Los medios de identificacion del usuario y las responsabitidades correspondientes a su uso, ¥
11l. Los medios por los que se hagan constar {a creacién, transmision, modificaciones o extincion
de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate. El uso de
los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en
sustitucién de la firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia. tendran el mismo valor probatorio. La
instalacién y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este articulo se
sujetaran a las disposiciones de caracter general que en su caso. emita la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

* Adicionado 16- 01- 02
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Anexo 2

Reglas de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas (Circulares)
“Desarrollo de Productos”
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CIRCULAR S-8.1 mediante Ia cual se sefiala a las tnstituciones ¥ sociedades mutualistas de seguros ta forma y
términos para ¢l registro de productos de seguros,

Al margen un sallo con el Escudo Nacional, que dice: Estados Umdos Mexicanos.- Secrelaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Comision Nacional de Seguros y Fianzas

CIRCULAR S-8.1
Asunto: Productos de Seguros.- Se sefala la lorma y términos para su regisiro.

Alas inshtuciones y sociedades

mutualistas de seguros.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 36, 36-A, 36-B, 36-C, 36-D, 96 y 107 de la Ley Genera! de
Instituciones y Sociegades Mulualistas de Seguros, las Reglas de Operacion para los Seguros de
Pensiones, derivados de las Leyes de Segundad Social y las Reglas para la Operacién del Ramo de Salud,
esas instituciones y sociedades deberan presentar anle esta Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
manera conjunta, la nota técnica y la documentacién contractual correspondientes a los productos que
pretendan ofrecer al pubhco, mismas que deberan acompafarse de un analisis de congruancia entre ambas
y @n el caso de los contralos de adhesion, de un dictamen juridico que certifique que 1a documentacién
contractual del producto se apega a lo pravisto en los articulos 36 y 36-B de la misma ley.

Al respecto, con el proposito de coaayuvar a la innovacion y dindmica del seclor en el desarrollo de
nuevos productos, en el marco de 10s sanos usos y costumbres en la matena, preservando la clandad,
congruencia y precision en los documentos técmicos y contractuales, esas instluciones y sociadades
deberan apegarse para el regisiro de sus productos, a las siguientes Disposiciones:

PRIMERA.- El registro de los produclos que esas nsiituciones y sociedades mutualisias de seguros
pratendan ofrecer a! publico, uricamente podra realizarse via remota a través del envio de informacién y
archivos magnéhcos por internet. Para tal efecto, deberan acceder al modulo que se encuentra en la pagina
Web de esta Comision, en la direccion electrémca: hitp./iwww.cnsf.gob.mx

SEGUNDA.- EI regisiro de productos se lievard a cabo segun el lipo de seguro que corresponda,
conforme a la siguiente clasificacion:

a) Seguros: Comprende todas las operaciones de seguros, exceplo las sefaladas en las fracciones
Il'y V dal articulo Bo. de la Ley General de Instituciones y Sociedades Muiualistas de Seguros.

b) Pensiones: Se refiere a los beneficios adicionales de los seguros descntos en la fraccion 1l del
ariculo 8o. de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequros.

c) Salud: Comprende a ios seguros sefialados en la fraccion V del articulo 8o. de la L.ey General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

TERCERA.- Esas instiiuciones y sociedades mutualistas de seguros, deberadn designar anle esla
Comision hasta cuatro operadores responsabies de efectuar el registro de sus productos, mediante la
presantacion de una solicitud suscnla por su director genaral o equivalente, que acompafe lo siguiente:

a) Para cada uno de los operadores responsables que se designen, el formato sefialado en el Anexo

1 de las presenles Disposiciones, debidamente firmado, mediante el cual aceptan su
responsabilidad en la utihzaci6n de la padgina Web de esla Comision,
En dicho formato se debera proporcionar su clave de usuario y la contrasefa que uliizaran para
acceder al médulo de registro de productos, mismas que tendran el caricter de personales e
intransfaribles, y que se conformaran de acuerdo a! Anexoc 3 de las presentes Disposiciones,
relativo al acceso, captura y envio de informacion a través del modulo de 1a padgina Web.

b} Larelacion de los responsables de firmar los documentos seflalados en la cuarta de las presenies
Disposiciones, y a8 quienes la institucion o sociedad faculta para (al efecto por cumplir éstos con los
requisitos establecidos en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

c) Contrasefia de lectura que Ia instilucidn o sociedad mutualista aplicard a los documentos an
formato PDF, conforme se establece en el Anexo 4 de las presentes Disposiciones, referente a ta
creacion y firma de ese lipo de documentos.
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La solicitud a fa que se refiere ta prasente Disposicion debera entregarse en la Direccion General de
Informatica de esta Comisién, sita en avanida Insurgentes Sur 1871 Torre 2 Norte, primer piso, colonia
Guadalupe Inn, México, D.F., en horano de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas, en dias habiles.

CUARTA.- Tralandose de productos de seguros que se ofrezcan al publico como contratos de
adhesion, se debaran remitir a esta Comision de manera conjunia, o5 documentos que se describen a
continuacién, creando para cada uno de ellos archivos de formato PDF (Portable Document Farmat),
elaborados mediante el software denominado Adobe Acrobat, versién 5.0 o postenor:

a) La nota técnica a que se refiere el articulo 36-A de l1a Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. misma que deberd ser firmada electréonicamente por un acluano con
cédula profesional, que ademas cuente con |a certificacion vigente emitida para este propésito por
el colegio profesional de ia especiabdad o haya obtenido la acreditacion de esta Comisién
requerda para este efeclo.

En dicha nota técnica se consignara la siguiente leyenda:

“(Nombre del profasioruslta) con cédula profesional y certficacion o
acreddacion . hago constar bajo mi responsabilidad profesional, gue la metodologia
para la determinacion de la pnma, reservas y demas elementos técnicos considerados en la
presente nota técnica, se apaga a lo previsto en la Ley Genera Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros”.

b) La documentacion contractual a que se refiere el articulo 36-B de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, misma que sera firmada electronicamente por el responsable
de la elaboracion del dictamen juridico previsto en el articulo 36-D de la misma ley.

c} El dictamen juridico que cerlifique el apego de la documentacion conlractua! a lo previsto en los
articulos 36 y 36-B de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y
demas disposiciones aplicables, firnado electrénicamente por el responsable de su elaboracion.

El dictamen juridico debera asentar lo siguiente:

“(Nombre de! profesionista) con ceédula profesional . hago conslar bajo mi
responsabilidad profesional, que la documentacion contractual del producto denominado (nombre
del producto) se apega a lo previsto en los articulos 36 y 36-B de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutuahstas de Seguros y demas disposiciones aplicables”.

d} El anahsis de congruencia entre la nota técnica y la documentacion contractual al que se refiere al
articulo 36-D de la Ley General de Instiluciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que sera
firmado electrénicamente tanto por el acluario encargado de la elaboracién de ia nota lécnica,
como por un abogado de la institucion.

El analisis de congruencia debera inclurr la siguente leyenda:

“Los que suscribimos (nombre del acluario) con cédula
profesional, y certificacion o acreditacion

y {(nombre del abogado de la institucidn) con cédula profesional ), bajo
nuestra responsabilidad profesional, hacemos constar que hemos verificado que las obligaciones
asumidas en las condiciones contractuales del producto denominado (nombre del producto), se
encuentran fielmente respaldadas mediante los métodos actuanales descritos en la nota técnica
correspondrente”.

Las firm:. electrénicas refendas en la presente Disposicion, deberan aplicarse utilizando las propias
herramienias informaticas que proporciona el Adobe Acrobal, conforme al manual contenido en el Anaxo 4
de las presentes Disposiciones.

El uso de firmas elecironicas, claves de usuario, contrasedas ae acceso y otros medios de identificacién
que se establezcan conforme a lo previsto en las presentes Disposiciones, en sustitucion de la firna
autografa, produciran los mismos efectos gue las leyes otorgan a ésta y, en consecuencia, tendran el
mismao valor probatorio.
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QUINTA.- Cada una de las personas facultadas para firmar los documentos descritos en la disposicion
antenor, deberan hacer entrega de las llaves publicas asociadas a sus firmas electrénicas, acompafadas
del formato esiablecido en el Anexo 2 de las presentes Disposiciones, mediante el cual reconocen su
responsabilidad en la utihzacidn de dichas firmas.

Las llaves publicas asociadas a las firmas electronicas tendran una vigencia de cinco afos contados a
partir de su fecha de expedicion.

SEXTA.- En el caso de produclos de seguros que se ofrezcan al publico como coniratos de no
adhesidn, y que de acuerdo a la regulacion aplicable requieran registro ante esta Comision, Ias instituciones
deberan apegarse a los lineamentas senalados en la Disposicion cuarta anterior, con excepcién de (o
relativo al dictamen juridico.

En este supuesto. el archivo correspondiente a la documentacién contractual se firmard
elecironicamenle por el abogado de la insttucién que suscnba el anghsis de congruencia.

St al celebrarse el contralo se modilica e! proyecto de la documentacion contractual previamente
registrada, {a nstitucion o sociedad mutualista debera hacer el envio de todos los documentos en formalo
PDF, solicitando la sustitucion del producto, y debera hacer los comentarios correspondientes en el campo
de Ia pantalla de captura de la pagina Web deslinado para tal fin. Ei procedimiento para |a oblencion de los
acuses de recibo de dichos archivos sera analogo al descrito en la novena de las presentes Disposiciones

SEPTIMA.- Tratandose de las instiluciones de sequros especializadas en salud (ISES), de manera
adicional a los documentos sefalados en la cuarta de las presentes Disposiciones, con excepcion del
dictamen juridico s se trata de un contrato de no adhesion, deberan presentar un archivo POF por cada uno
de los documenlos siguientes,

a) El folleto explicalivo y el suplemento a los que se refiere la Cuadragésima Quinta de las Reglas

para la Operacidn del Ramo de Salud.

b) Los contratos tipo a los que alude la Cuadragésima Tercera de las Regtlas para 1a Operacién def
Ramo de Salud.

Los archivos sefialados se firmaran eiectrénicamente por el abogado de la institucién que suscriba el
analisis de congruencia, y deberan remitirse para cada una de las solicitudes de registro de un producto,
con independencia de que hayan sido registrados previamente.

OCTAVA.- Para todo lo relativo a {a caplura, envio y recepcion de informacion a través de la pagina
Web de esta Comision, incluyendo la renision de archivos, deberan observar lo sefalado en el Anexo 3 de
|as presentes Disposiciones.

En lo referenle al proceso de creacidon de archivos, aplicacibn de opciones de seguridad, firmas
eleclronicas y demas elementos técnicos relacionados con los documentos en formato PDF, asas
instituciones y sociedades mutualistas deberan apegarse al manual conlenido en e! Anexo 4 de las
presentes Disposiciones.

El desapego a cualquiera de las presentas Disposiciones serd motivo de suspensidn del producte, en
los términos del articulo 36-D de !a Ley General de Instiluciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

NOVENA.- Cuando las soliciudes de registiro de los productos cumplan con las valdacionas de
recepcion establecidas, el sistema emilira de forma autornatica una confirmacion de recepcién con el
numero de registro del producto, con el cual la institucion o sociedad mutualista podra ofrecer al publico los
servicios previsios en el mismo.

En su oportunidad, esas instituciones y sociedades deberan acceder a la pagina Web de la Comision,
a fin de obtener los ejemplares de los documentos PDF con los acuses de recibo firmados electronicamente
por los funcionanos autorizados de esla Comisién, conforme a lo indicado en e! Anexo 3 de las
presenies Disposiciones.

El registro del producto sélo podrs acreditarse con los documentos que cumplan con las validaciones
propias del Adobe Acrobat, relativas a la aulenticidad de las firmas electronicas, y que no presenten
alteraciones.
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DECIMA.- Para efectos de inspeccion y vigilancia, esas instituciones y socciedades mutualistas de
seguros deberan mantener respaldados los archivos de los documentos en formato PDF sefalados en la
Disposicion anterior.

DECIMA PRIMERA.- Al solicitar el registro de un producto, se debera indicar en la pantalia de captura si
se trata de un nuevo produclo, o st como consecuancia de la modificacion de la nota técnica o de la
documentacion contractual se refiere a la sustitucidn de un produclo previamente regisirado, en cuyo caso
debera sefialar su nimero de registro.

Para la sustitucion de un producto previamente registrado, debers enviarse la documentacion completa
de conformidad con las presentes Disposiciones, pudiendo acompafar el dictamen juridico originalmente
presentado cuando la documentacidn contractual no se haya modificado.

En el caso de que se Irale de una sushtucidn derivada de un oficto de suspensién emitido por esta
Cormusion, deberd indicarse en la pantaila de caplura la opcion “susliluido por suspension”, en los lérminos
sefalados en el Anexo 3 de las presentes Disposiciones.

DECIMA SEGUNDA.- La nota técnica del produclo de seguros que se pretenda registrar en los
términos de las presentes Disposiciones, debera contener los dalos qua a continuacién se mencionan,
segun aphiquen para la operacion, ramo y lipo de seguro que se lrate:

1. Denominacién de la institucién o sociedad mutualista de que se trate.

2. Caracterislicas del plan, donde se delalle lo siguiente:

a) Nombre comercial de! plan.

b} Descrpcion de la cobertura basica.

¢} Descnpcion de las coberturas adicionales (en su caso).

d) Temporalidad dei plan.

e) Para los produclos de seguros sefalados en la fraccion V del articulo Bo. de la Ley General
de Instituciones y Soctedades Mutuaiistas de Seguros, debera indicar si se utilizaran recursos
propios o de terceros; si su sistema de atencion de servicios médicos contara con un Médico
de Pnmer Contacto, es decir, la referencia inmediata para acceder a cualquier lipo de servicio
y que controlard la utifizacién del mismo.

2. Hipotesis demograficas y financieras:

a)} Hipotesis demograficas: Se indicaran las tablas de mortalidad, de sobrevivencia o de
morbilidad que se utihzaran, atendiendo a la normativa vigente.

b) Hipotesis financieras. Se indicara la tasa de interés técnico que se utiice para la
determinacion de la prima y de la reserva, atendiendo a la normativa vigente. Asimismo, se
indicara el supuesto inflacionario utiizado en caso de que las lanfas de los produclos sean
actualizadas por ese concepto, asi como la fuente de donde obtiene dicho porcentaje.

c) Otiras hipdtesis demogréficas: Se definirdn y anexaran cualquier otro tipo de hipotesis
demograficas que se hayan utihizado en la elaboracion del plan, tales como tablas de
mortalidad para invalidos, invalidez, incapacidad, rotacibn de personal, elc.

3.  Procedimientos técnicos:

a) Primas de riesgo, de tarifa y extrapnmas: Indicar el procedimiento para su determinacion,
demostrando con métodos actuanales basados en la aplicacion de estandares generalmente
aceptados, que éstas son suficientes para garantizar el interés de los asegurados, asi como
la solvencia de la institucidn o sociedad mutualista.

b) Reservas Técnicas. En forma detallada se indicaran los procedimientos para su calculo y
constitucion de acuerdo a métodos actuanales basados en ia aplicacidn de estandares
generalmente aceptados, y apegandose a las disposiciones aplicables. En el caso de la
Reserva de Sinestros Ocurmdos pero No Reportados y la Reserva para Obligaciones
Pendienles de Cumplir, deber4 indicar e! numero y ia fecha con que registré el método
acluarial que se empleara para calcular el saldo de eslas reservas.

c) Valores garantizados: En su caso, detallar el c3!culo y forma en que se oforgaran.
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d} Gastos de administracién: Indicar el valor de los recargos por este concepto.

e) Gastos de adquisicion: Indicar el valor de los recargos por es:. soncepto.

f) Indicar e! valor de la pamcipacién del asegurado en el pago de sinestros a través de
deducibles, coaseguros, copagos o franquicias.

g} Dividendos y bonsficaciones: En caso de otorgarlos, detallar el procedimiento con el que se
calcularan, en et entendido de que dichos procedimientos deberan satistacer los principios
técnicos y actuanales, asi como las normas legales vigentes.,

h) Fondos en admimistracion: Definir los conceptos por los que se generaran los procedimientos
técnicos, asi como la forma en que se administraran.

i) Otros elementos técnicos. Cualquier otro conceplo o procedimiento técnico que a Juicio del
actuano que firma Ia nota técnica sea necesano para la adecuada instrumeniacton del
produclo de que se trate

DECIMA TERCERA.- En e! desarrollo y contendo de una nota técrica, no se podran hacer referencias
a procedimienios o paradmetros estaplecidos en textos, publicaciones o en nolas técnicas registradas
previamenie, por Io que lodos los procedimientos y parametros que resullen necesanos, deberan aparacer
axprasamente en la nota técnica que se somela a registro.

DECIMA CUARTA.- Tralanoose de contratos de nc adhesion, las instituciones deberan especificar en la
nota técnica correspondiente, las condiciones especiales que |ustfiquen que e! plan se clasifica bajo ese
tipo de contratos.

DECIMA QUINTA.- £n e! caso de las instiuciones de seguros especializadas er salud (ISES), para
afecto de lo sefatado en la séptima de las presentes Disposiciones, se entenderd por contrato tipo aquel
que, elaborado por esas inshtuciones en términos generales, se suscriba an la misma forma y condiciones
con los prestadores de servicios, [os cuales deberan indicar claramente sus alcances y efeclos legales.
Esas nstituciones deberdn conservar los contratos que celebren con terceros para la prestacion de los
sarvicios y deberan presentarios o proporctonarios a esta Comision, cuando ésta los solicite.

DECIMA SEXTA.. Conforme a lo establectdo en el articulo 36-D de la Ley General de instituciones y
Sociadades Mutualistas de Seguros, no requanran registro 10s siguientes productos de seguros que se
formalicen a través de coniratos de no adhesion.

a) Los que por su naluraleza técnica o caracleristicas especiales, impliquen que la inslitucion de

seguros adopie las lanfas y condiciones de aseguramienio de los reaseguradores.

b) Para el caso de seguros dislintos a los colectivos, de grupo o de venta masiva:

[8 Tratandose de seguros de vida, aquellos cuya pnma directa anual pactada sea por un monto
menor al 5% de la reserva de nesgos en curso del ramo al cierre del ejercicio Inmediato
anterior y cuya suma asegurada no se traduzca en un incremento en el requernimiento bruto
de solvencia igual o mayor al 1%.

il.  Tratandose de seguros de accidentes y enfermedades, aquellos cuya prima directa anual
pactada sea por un monto menor al 5% de las primas directas del ramo de! ejercicio
inmediato anterior y, para el caso de accidentes personales, que no se traduzca en un
incremento en el requenmiento bruto de solvencia igual o mayor al 1%.

. Tratdndose de seguros de dafos, aquelios cuya prima directa anual pactada sea por un
monto menor al 5% de las pnmas directas del ramo del ejercicio inmediato anterior.

Sin perjuicio de lo anteror, para electos de inspeccién y vigilancia, esas instituciones y sociedades
mulualistas de seguros deberan manienar en sus archivos, 1as notas técnicas y documentacian contractual
correspondtentes a los productos sefalados en la presente Disposicion

DECIMA SEPTIMA.- La documentacion contractual de los productos que se sometan a regisiro debera
comprender lo siguiente:

Respecto a los modelos de los contratos de adhesion y las clausulas adicionales independientes, se
deberan presentar los documentos que formen parle de los mismos y que sean necesarios para su
operacion, como son: solicitudes, caratulas, certificados, consentimientos, cuestionarios, recibos de pago
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de primas y todos aquellos que deban ser firmados por el contratante o asegurado. Dichos documentos
daberan presentarse en un solo archivo de formatoc PDF.

Cuando se trate de coniratos de no adhesion, se remilira el proyacto de la documentacion contractuat
correspondiente al producto. En el caso de que al celebrarse el cantrato se modifique dicho proyeclo, se
estara a lo establecido en la sexta de las presentes Disposiciones.

Esas instituciones y sociedades deberan cuidar que la documentacién que se presente, reina [os
siguientes requisitos:

a) Esté redaclada en idioma espafol y con caracteres legibles a simple visla.

b) No contenga estipulaciones que se opongan a lo previsto en las disposiciones legales que le son
aplicables y que no establezca obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para los
contratantes, asegurados o beneficianos.

c) Eslablezca de manera clara y precisa el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes,
franquicias o deducibles y los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados
o beneficianos.

d) Incluya los aspeclos y clausulas necesanas conforme a las disposiciones legales aplicables y a los
lineamientos que establezca esta Comision.

e) Concuerde plenamente con la nota lécnica en los términos de la décima novena de las presentes
Disposiciones.

DECIMA OCTAVA.- Quian suscriba el dictamen juridico a que hace referaencia el articulo 36-D, inciso

a) de ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, debera registrarse en la
Direccion General Juridica Consuitiva y de Intermediarios de esta Comision, sita en avenida Insurgentes
Sur 1971 Torre 2 Norte, sequndo piso, colonia Guadalupe Inn, México, D.F., en horanc de 9:00 a 14:00
horas y de 15:00 a 18.00 horas, en dlas habiles, acreditando lo siguiente:

a) Contar con titulo de licenciado en derecho o su equivalente, con cédula profesional.

b) Contar por lo menos con 5 aflos de expenencia en la formulacion de contratos de seguros o en la
aplicacion de la Ley sobre el Contrato de Seguro y demds disposiciones legales y administralivas
relacionadas con las operaciones de seguras.

c) Ser profesionista independiente de la institucion o sociedad mutualista de que se trate, o bien,
desempefiar el cargo de Director Juridico o su equivalente, o el cargo jerarquico inmediato inferior
a éste.

E! registro tendra una vigencia de dos afos, mismo que se refrendara por periodos iguaies a solicitud
del interesado, siempre y cuando no haya incurrido de manera grave o reiterada en infracciones a la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o a las disposiciones de caracter general
que de
ella deriven.

DECIMA NOVENA.. Para electo de la elaboracion del analisis de congruencia al que se refiere el
articulo 36-D de la Ley General de Instiluciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, el acluario y el
abogado de la institucion que suscnban dicho anélisis, deberan verificar que las obligaciones asumidas en
las condiciones contractuales del producto, se encuentren fielmente respaldadas mediante los métodos
actuariales descritos en la nota técnica correspondiente.

Adicionaimente, el referido analisis deberd detallar los aspectos contractuales mas' relevanies, que
a juicio del actuario y del abogado reperculan en el disefio 1écnico del plan, y viceversa.

TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes Disposiciones entraran en vimor el 17 de julio de 2002, con excepcion de lo
sefalado en la tercera, quinta y décima octava de las prese es Disposiciones, que antraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDA.. Sera exigible a parlir de! 10. de enero de 2004 lo eslablecido en la cuarta, sexta y décima
segunda de las presentes Disposiciones, respecto al requisito de que los actuarios responsables de la
elaboracion y firma de notas técnicas, cuenten con certificacion vigente emitida por el colegio profesional de
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SECREIARIA DE HACIENDA Y CREDITO PLALICO

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

MEXICO,D.f. . 10. de marzo de 1993,

CIRCULAR §-8.1.2

ASUNTO: Documentacidn Contractual.- Tipografia
a utilizar on las Excluslones.

A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
NUTUALISTAS DE SEGUROS.

Esta Comisidén en atencién a lo discpuesto en el
Articulo 36, fraccién V de la lLey General de JInstituciones y
sociedades Mutualistas de Segures y a tin de llamar
particularmente la atencidén do los asequrados, respecto de 1o que
sus Polizas de Segure nc les cubren y prevenir, en lo posible,
controversias innecesariaa, en lazx Pdlizas, Endosos, Cldusulas
Adicionales y demas documentacidén contractual on que se haga
mencidn a oxclumién de las coberturas, ha determinado que la
tipograffa a utilizar en dichas exclusiones no deberd ser
inferior a 12 puntos en negritas, lo cual deber&n tener en cuenta
esas Iinstituciones y sociedades, al momento de Iimprimir o
reimprinlr dichos documentos.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento
en e] Articulo 108, fraccion IV da la Ley General de
Instituciones y Sociedades Nutualistas de Seguros.

Atentamenteae.
8 GIO RFECTIVO. NO REFPLECCION.
ISION NACIONAL, DE Y PIANZAS.
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SECHETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

w MEXICO, D.F. . 4 de agosto de 1993.
CIRCULAR S8.1.3

<:§ ASUNTO: Contratos de Seguros. -
\ Deber& consignarse an -
los que no sean de adhe-
sisn, la circunstancis de
gue no fueron registrados

ante esta Cowilsién.

A LA8 INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE @EGUROS.

El articule 36-B de la Ley Gensral de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, establece que los contratos de
meguros que ge@ ofrezcan al pablico en general como contratos de
adhesidén, entendidos como tales los elaborados unilateralmente en
foreatos, por wuna Institucién de Seguros Yy en los Ques Be
establezcan los términos ¥y condiciones aplicables, debsrin ser
registrados ante esta Comisidn.

Con la ¢finalidad de establecer certeza ontre
quienes pretendan celebrar contratos de seguros distintos a los
sedalados en el citado precepto, esto es, aguéllea cuyas
condiciones sean libremente acordadas y fijadas por las partes,
win sujecién a un modelo © formato.previanente establecido por la
Institucién, en el contrato respectivo debar&n dsclarar
expresapente que sl mismo no es un contrato de adhasién y, por
lo tanto, no se ubica en el supuesto previsto en el articulo 36-
B de la Lay General de Institucinnms y Socjedades Mutualistas de
Seguros y que, an esa virtud, no reguiere ser registrado ante
esta Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Lo anterjor, se hace de su conocimiento con
fundanento en el articulo 108, fracciédn IV de la mencionada Ley
GCeneral de Instituciones y Socisdades Mutualistas da Saguros.

ENTANRZIZMNETE
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

MEXICO,D.F. , 3 22 de junio de 1994
CIRCULAR S-8.1.4

ABUNTO: Documentacitn Contractual.-
Insercién de TYexto en los
formularios de solicitudes,

A LA8 INS8TITUCIONES DE BEGUROS

Esta Conmisidn, por diversas consultas y quejas presentadas ante
la migma, ha detectado que (frecucntemente los solicitantes de
seguros entienden que quedan asegurados desde el momento y en los
térninos propuestos en la solicitud que suscriben o al ser
recibida ésta por el agente de seguros o por la institucién de
seguros.

En esa virtud y en atenci6étn a lo dispuesto en el Articulo 36
fraccién IV de la Ley General de Instituciones y Socisdades
Mutualistas de Seguros, con el fin de aclarar al solicitante del
seguro que @l solo hecho de la suscripcidn de la solicitud y su
antreoga al agente de seguros ¢ & la institucién de s=mguros, no
son garantfa de que ésta Nltima acepte celebrar el contrato o los
términos propuestos, salvo que garantice la aceptacién de 1la
solicitud, esmas instituciones deber&n incluir en todos los
formularios de solicltudes de seguro o de cobertura el siguiente
texto:

‘“Este documeato sdloc constituye una
solicitud de seguro y, por tanto, ne
representa garantia alguna da que la
misma serd aceptada por la empresa
de aegurcs, hi de qua, en casc de
aceptarss, 1la aceptacién concuerde
totaleente con los términos de la
solicituar.
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COMISION NACIONAL DE SEGURDS Y FLANZAS
MEXICO, D. F.

Circular 8-8.!.4

La impresién dcl texto prelnserto no deberd ser inferjor a doce
puntos en negritas.

Lo anterior se dispone y hace de su conocimianto con tﬁnda-into
en el articulo 108 fraccién IV de la Ley General de Instituciones
y Socliedades Mutualistas de Seguros

Atentamente

SUFRAGIO EFECTIVO., NO REELECCION
COMISION NACIONAL PE SEGUROS Y FIANZAS
2L PRESIDENTE

. C.P. ALFREDO S8QLLOA JUNCO
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Desarrolio de un producto de séguro de
vida en una entidad aseguradora.
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