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INTRODUCCION

Adecuaciones metodoldgicas

a: 7““Antecedentes del tema

La Administracion en Negocios Internacionales aporta una. moderna
y nueva aproximaciéon al antiguo probiema de’ orientar y potencializar las
técnicas de administracion para alcanzar mayor productividad y mejores
resultados para las empresas en un entorno globalizado. Esta es la
situacion de la administracion de informacion, considerada como un
dispositivo comunicacional con capacidad para provocar cambios en las

relaciones entre estados en un entorno global.

El ejecutivo contemporaneo, el profesional orientado a la
consultoria, el funcionario publico, el docente de administracion
actualizado, el empresario pujante y el inversionista precisan de
informacion expedita, organizada y reflejante del cambiante y sensible
entorno de los negocios, tanto en el ambito nacional, como en la escala
internacional, pero en mayor medida precisan de modalidades para el
manejo estratégico de la informacién o dispositivo comunicacional, para
operar desde el seno de una aldea global interdependiente y en esta
medida integrada en un contexto sin reglas explicitas, desregulado de

relaciones e informacién globalizadas.

Este es ofro esfuerzo para dotar al especialista de” una'-
herramienta idonea para realizar su tarea y asi, aplicando su particular
técnica y experiencia, poder coadyuvar a evaluar la compleja
problematica que presenta la actividad econémica de hoy y estar en
posibilidad de proponer, a sus usuarios, cursos de accion que puedén
derivar en su aprovechamiento econdmico, esto es, establecer a través

del dispositivo comunicacional el puente entre administracion de negocios
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internacionales y eficacia economica en el manejo "de informacién para

tomar decisiones estratégicas fundadas,

En un sentido mas especifico de la  esfera  econdmica, y
remitiéndonos a la instancia auténoma de ésta que tiene. mayor
importancia en la estructuracion mundial contempordnea;, se trata de
prever eventualidades desde lo que la vida actual informa a la economia
y las finanzas, con el fin de preservar el recurso mas precioso que
planeador alguno haya podido considerar, la tranquilidad financiera en un

entorno que la modifica de continuo.

b.  Objetivos de la investigacion

Proporcionar de manera inmediata una modalidad de analisis
cualitativo confiable para asi avalar, vertebrar y fundamentar decisiones
de Alta Direccion, bajo el supuesto que ésta ultima se impone como la
instancia principal en el ambito financiero en particular, desde el que
toda medida tiene un efecto considerable sobre la estabilidad del
conjunto de la economia globalizada y por tanto (bajo los limites del

caso) mexicana.

Encuadrar la dimensién, estructura y caracteristicas de |la
informacion mas indispensable para la toma de decisiones en el ambito
de los negocios internacionales en México y asi determinar la viabilidad
de ofrecer alguna luz sobre su posible desenvolvimiento vy
comportamiento en lo futuro, por tanto considerar un dispositivo
comunicacional que generalice este proceso al ambito de una amplia
gama de actividades productivas.

c. Justificacién de la categoria - "dispositivo”



El disponer de una herramienta épta para interpretar, -identificar,
evaluar y analizar las variables que influyen en la toma..de decisiones
de Alta Direccion constituye de por si una apon"téc'ién'torélwén el -ambito
de proceso administrativo en un. mundo interdependiente y globalizado.
Tratar de poner al alcance del ejecutivo- moderno una serie de criterios
solidos para auxiliarlo en el proceso de toma de ‘decisiones y de paso
explicarle como es que esteseefectuay ~cuales  variables son
racionales y cuales pueden no-: —sevrl‘oi'resulta un.’ meta relevante en si

misma.

Por tanto, la configuracién y manejo de informacion economica
clave, asi como su permeabilidad y difusion a todos los ambitos de la
Sociedad, ocupa piedra angular en el proceso de modernizacion de
México. Todo aquello que desemboque al mejor funcionamiento de los
mecanismos de prestacion de los servicios de asesoria financiera,
comercial y de negocios, sera meta clave para cualquier persona o

empresa que pretenda abrirse paso en el servicio a la comunidad.

Este trabajo de investigacion constituye un camino hacia el hacer
accesible un acercamiento al mejor conocimiento del ambito economico-
financiero nacional e internacional, de tal manera que el estudioso del
mismo disponga, en una sola exhibicion, tanto de un banco de
informacion conciso a la vez que extensivo, para conocer de forma
pronta el desenvolvimiento de dicho fendmeno, como de un conjunto de
consideraciones que lo ayuden a asumir las decisiones idoneas en el
campo de los negocios y le faciliten cualesquier analisis prospectivo que

precise.

El clima actual de los negocios internacionales exige una
informacion amplia, general y reciente sobre toda una gama de tépicos
econdmico-sociales relevantes para la toma de decisiones a nivel de Alta
Direccion. Este es simplemente un ejemplo de algunas de las variables
que podrian ser tomadas en consideracion parak evaluar el




-posicionamiento -y-las- tendencias- que marcan actualmente la situacion de

los negocios iinternacionales.

d. 7 Pfeguntas de investigacién e hipétesis a validar

1. ¢ Cudl es el comportamiento-  probable de. un dispositivo
comunicacional respecto a la  economia ? ¢ Un dispositivo
comunicacional, coherente, actual e incluyente podria pretender arrojar luz
sobre el entorno inmediato y remoto al que la empresa se enfrenta en
este ambiente globalizado, y asi, permitir la mas expedita y pertinente

toma de decisiones por parte de la Alta Direccion ?

2. ¢ Qué relacion existe entre la informacion de que dispone una
organizacion y las decisiones que se toman dentro de la misma ?
¢ Es una relacion directa, de dos vias, que se establece a fin de estar

en posicion de asumir los cursos de accién que un analisis FODA

impone ?

3. ¢ Que tipo de informacion se requiere dentro de la organizacion ?
¢ Deberd ser oportuna, relevante y estar interrelacionada para poder

cubrir los perfiles de pertinencia que se estimen indispensables ?

4. ¢ Cual es el sentido del uso de la informacion como un dispositivo
comunicacional para la organizacion ? ¢ El alcanzar precisién, en la
evaluacion del ambito del negocio e implementar un crosscheck de las

variables que inciden, positiva o negativamente, en su desempefio ?

5. ¢ Cudl podria ser la ventaja de tomar decisiones en un entorno no
regulado dentro del comportamiento de la economia global respecto a la
organizacion ? ¢ El poder advertir a tiempo factores que redefinan
potencialmente la situacion previa y permitan optar, en tiempo y forma,
por algun curso de accién que propicie asumir un ciclo ganar ?



6. ¢ Cual serla la relaclon determinante entre el entorno g/oba/ y la
redefinicién de la organ/zaCIdn ? ¢ El estar en posnb|lldad de intentar
moadificar al mercado en beneficio de la organizacion vy encontrar en_ el

proceso su propio- core: competence ?

7. ¢ Qué relacion existe entre la calidad de /a mformac;on ‘de que se
dispone en la organizacion y la eficiencia -y ef'cacra de las decisiones
que se toman dentro de la misma ?-- ¢ Esta. ,se,estlma, es directa y
univoca en la medida en que dé datosléerteros y. sera posible inferir
mejores conclusiones, que de informabiéh desordenada, casuistica,

inoportuna e incongruente ?

8. ¢ Qué representa el entorno global en relacién a una organizacion
informada  ? ¢ Su presente y futuro simultaneamente, la opcién de
trascender y la oportunidad, aunque no la certeza, de poder progresar ?

e. Problematizacion de relaciones investigadas

La informacion especifica, precisa y util se encuentra en un nivel
de contenidos de la realidad que no son directamente relacionables con
una explicacion basada en un dispositivo comunicacional general. Es
decir que los datos no corresponden directamente a wun dispositivo

comunicacional.
f. Hipotesis y variables fundamentales

1. H1. ® El d,isposi'tivo‘comunicacional de datos duros (significativos)
permite redefinir a la organizacion a través de decisiones
vinculantes ( adaptadas a los cambios del entorno global)."”




HO. (Nula) “El- dispositivo - comunicacional -de -datos- duros
( significativos ) no permite redefinir a la organizacion a través de
decisiones vinculantes . ( adaptadas a los »carhbiosr del - entorno
global ). " o

Variable independiente:

e " Actitud de Alta Direccion”. - ( La variable independiente debe
permanecer constante )

Variable dependiente:

o " Informacién relevante ”. ( La variable dependiente debe- ser
actualizada en los indicadores: del periodo considerado; maximo

afio 2000)

Variable de control o externa:

o “Informacién general ( datos-con menor grado. de organizacion )



Capitulo I:

DIMENSIONES TEORICAS Y TEMATICAS DE LAS DECISIONES

La informacion cualitativa permite dar sentido a una toma de
decisiones que excede el marco convencional-racional y se adapta a
las necesidades de la Alta Direccion. El sentido de Ia informacibn
se define por su grado de organizacion y es. homologable ?‘alr'
sentido de direccion de las organizaciones en términos‘ f‘de'yk
solucionar sus necesidades mas profundas. La informaciéh durai o]
cualitativa ( organizada ) es la unica que permite, a la Alta Direccion,
tomar las decisiones que la organizacibn necesita. El acceso. a |la
informacion relevante y su grado de sistematicidad permite un horizonte
de respuestas racionales enriquecidas con un conjunto de oportunidades
irracionales que en su relacion conforman una “actitud de Alta
Direccion”. “Qrganizacion” entendida en el sentido de datos
significativos organizados en direccion a la toma de decisiones; concepto
de las ciencias cognitivas y de la Teoria de Juegos. Por datos
significativos se comprende a la informacién en .un nivel de reglas
no explicitas ( metarregulaciéon ) y. en o_tro] nivel de contextos
interrelacionados ( metacomunicacién ) o lo qué llamamos de manera

general “globalizacion”.

1 ESCUELAS RELACIONADAS CON LA COMUNICACION
INTERNACIONAL

Siguiendo a Wallerstein ', el analisis de los sistemas mundiales
surgié como protesta moral y politica, -al -plantearse la posibilidad - del
conocimiento sistematico de la realidad sOcria‘I desde un- punto-de vista

1 Wallerstein, Immanuel La teorfa social, hoy -, Madrid, Alianza; 19@)9,
p. 398.




de afirmaciones cientificas. Las ciencias sociales:. antropologi’ar'economla
ciencia politica, sociologia, geografia, hlstona y pstcologla son- las. que
permiten realizar esa evaluacion, y mas SI esta |nterpretac:|on se hace
en forma interdisciplinaria. Para Wallerstein en Ios sistemas mundiales se
manifestd una coexistencia de formas: en .la Era preagricola exisfieroh
diversos minisistemas cuyos colapsamlentos continuos pudieron deberse ,
a desastres ecolégicos sumados - a la fragmentacnon de grupos. que'

habian crecido en exceso.

Entre - los- afios 8,000 a. dé C. y 1,500 d. de C; coexistieron
numerosos imperios mundiales “ fuertes ”, que destruian, que absorbian,
que '§e~ expandian y se desintegraban abruptamente; a partir de 1,500
d. de C., con la caida de Constantinopla en poder de los turcos
otomanos, con el viaje de Colén a lo que se conoceria como Ameérica,
con la Reforma protestante y finalmente con el Renacimiento, una
economia mundial logré perdurar; la Gran Bretafla, en su periodo
Tudor-lsabelino empezé a perfilarse como lider mundial, para después
consolidarse a través del predominio maritimo britanico, ejercido desde
las cubiertas de los buques de Hawkins, Frobisher, Raleigh y mas tarde
de Henry Morgan; como de la Guerra Civil de Oliver Cromwell y sus
roundheads que acotaron la monarquia;, y como consecuencia del
ingenio de Robert Clive y la espada de Marlborough, elementos que
propiciaron el que el Lebén inglés se ensefioreara por todas partes.

Con una serie de altibajos, todo esto desembocaria en *“La Guerra
de los 7 Afos” y en “La Gran Revoluciéon Industrial y con ello en él
sistema mundial moderno, pudiendo asi alcanzar su pleno desarrollo
como sistema capitalista, 'y cubrir al mundo entero cono’cido’ﬁ
Gladstone, Disraeli, Rhodes, Kitchener, Morgan, Hearst y T. E.
Lawrence pavimentaron el camino del capitalismo salvaje como resultante

de tales designios. Hoy vivimos todavia bajo su operacién.

Ahora bien, nosotros podemos apuntar que el capitalismo es un
sistema basado en la competencia entre productores libres que utilizan
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trabajo- y -mercancias libres; esa ideologia liberal es .la que vertebra .al-:
sistema dominante, el cual representa la realidad segun - su - propio
interés, originandose asi toda una serie de paradojas y contradicciones.

En ese orden de ideas, si nos referimos a la definicion de

negocios_internacionales 2 que se habra de manejar, en la 6ptica de la

direccion estratégica, ( representada por acciones gerencia/es que
incluyen formulacion, instrumentacién, evaluacién y control de estrategias )
podemos afirmar que éstos, " los negocios internacionales “, son el
estudio de las transacciones que tienen lugar en el ambito mundial con
el fin de satisfacer las necesidades de los individuos y organizaciones,
siendo las empresas multinacionales sus principales actores. Rugman
examina la naturaleza y campo de esas empresas, analiza a la Triada
(Estados Unidos, Japén y la Comunidad Europea), abordando los
ambientes politicos, culturales, econémicos y financieros que rodean a los
negocios internacionales; para luego también enfocar planeacién
estratégica y los principales elementos de la estrategia global de las
multinacionales. Tomando todo esto en cuenta, en un enfoque holistico,
la combinacién de ambos conceptos viene a constituir una. red
explicativa de la interdependencia entre las economias y los mercados,

en un mundo cada vez mas globalizado.

Mientras Wallerstein busca conocer la realidad social en forma
interdisciplinaria, Rugman combina toda una gama de ambientes para
explicar el desempefio y tendencia de los negocios internacionales,
complementandose ambos en sus investigaciones vy juicios. Estudiar
negocios internacionales sin ver ademas el contexto social, politico,
cultural y hasta ecologico seria parcial y poco cientifico, y lo que es
peor, llevaria a dictamenes y conclusiones posiblemente erréneos y
costosos desde el punto de vista de los clientes o asesorados a los

que se pretenda dar servicio.

2 Rugman, Alan M. y Hodgetts, Richard M. Negocios Internacionales
México, McGraw-Hill, 1997 p. 4




En direccion a rescatar ideas de decisiones tomadas en contextos
dificiles o dilematicos; ‘tenemos. el aporte particular de Jon Elster en este
sentido, su: “Ulises 'y las Sirenas: Estudios sobre racionalidad e
irracionalidad " trabaja tedricamente los limites de las - elecciones
racionales, proponiendo alternativas cuando la razén
no basta. Al aportar analisis interpretativo sobre el -comportamiento
racional e irracional, esta obra afade elementos epistemdlégicos al
presente trabajo y ayuda a darle peso tedrico a lo aqui establecido; es
decir, que la toma de decisiones habria que plantearla tedricamente
como un problema de racionalidad al momento de elegir y de limites
de racionalidad frente a la realidad concreta que  exige

alternativas no solo racionales.

En " Tuercas y tornillos " y " Juicios Salomoénicos ", Elster sefala
... " Existen basicamente tres modos de explicacién en la ciencia: la
causal, la funcional y la intencional " ... 3. Asi entendemos que todas
las ciencias utlizan la explicacion causal. Las ciencias fisicas sdlo
emplean la explicacion causal; los principios de menor tiempo y otras
formulaciones de variacion no son mas que utiles analiticos, sin resolver
ningun problema explicativo. En [a biologia no hay lugar para la
explicacion funcional; puede hacerse una distincion entre causalidad
subfuncional ( mutaciones y envejecimiento ) y causalidad suprafuncional
( efectos de derrame benéficos o nocivos, de Ilas adaptaciones

individuales )

En las ciencias sociales puede establecerse una distincion similar
entre la causalidad subintencional y la: s‘pﬁ’r::élriéty‘enc,!oh”a'!ﬁf" la_primera se
refiere a los procesos causales ‘qu;—;".a‘c':tjrreng dentrodel individuo,
formando o pervirtiendo sus intenciones. No toda: la ‘conducta animal es
funcional, y no toda la conducta humana’ es racional o intencional,

aunque suela suponerse que esto es lo mas frecuente: "La Teoria de

3 Elster, Jon Ulises y las sirenas: Estudio sobre racionalidad e
irracionalidad Breviario 510, México, Fondo de Cultura Econdmica,




la seleccion - natural ‘opera por azar y necesidad; el proceso- -es
determinista; la supervivencia del mas apto significa la supervivencia -de
los supervivientes”... 4 Es paramétrica y no estratégica. ‘

Como se sabe, el hombre posee una capacidad éeh{aréiizada de
maximizaciéon global  (Joseph Schumpeter y Kart Popbe'r);"' tiende a
apartarse de Ias metas paré alcanzarlas, ) estrateglas indirectas
especificas para cada ,,ocya“s,ién (Barash); IMO, el ,_mono’ genio - (Edward
O. Wilson), un paso a‘tr»és -y ‘dos adelante; el H'ombré tiene la facultad
de elegir: nc'>'b solo i‘éhtfe lo posible ocurrido, sino aun entre lo posible
no reali.?_.aqd;afqnuf (Francois Jacob) ... "la sélectién s'opere,- non parmi les

posibles, mais parmi les existants” ... ®

1.2 TEORIA GENERAL DE LA INFORMACION Y DEL DISPOSITIVO
COMUNICACIONAL C

® actual, dentro de un marco

En la sociedad de la informacién
multiperspectivo de interpretacion, antecedente obligado en ‘el estudid de
la comunicacion ha sido por mucho tiempo la llamada teoria de la
informacion, formulada a finales de los 40's por Claude E. Sha:nnon.
En su intencion original, esta teoria es de un alcance muy acotado,"
debido a que se refiere sélo a las condiciones técnicas que permitéh
la transmision de mensajes, pero eso no impidid que lograra: una amplia

repercusion 7.

En su primera version, apafecic"i en el Bell System' Technical
Journal de octubre de 1948, perteneciente a la Bell Telephone

2000, p.8
Ibid., p.22
5 Ibid., p.36

§  Abril, Gonzalo Teoria _general de la informacién: Datos relatos vy ritos
Madrid, Ediciones Catedra, 1997, p.35
Valbuena de la Fuente, Felicisimo  Teoria general de la informacién -




Laboratories, firma a la que Shannon-se: éncohtfaba, profesionalmente
ligado. Poco después el somologo Warren Weaver redacté .un ensayo
destinado a enfatizar las bonda_esv‘;’ de esta propuesta que fue
publicado junto al texto anterlor en jullo de 1948,

El trabajo de Shannon se ftitula * The Mathematical Theory of
Communication -”, -y.- -el--de.. Weaver " Recent Contributions to the
Mathematical Theory of Communication”. En conjunto dieron lugar a un
pequefioc libro que tomé el titulo del primero de ellos. De este modo,
la union de dos textos y de dos disciplinas diferentes produjo una ob'ra
de referencia duradera en el campo de la comunicacién. Lo habitual es
que se aluda a estas concepciones como el modelo de Shannon -y

Weaver o como la “ Teoria de la Informacion”

En estas ultimas décadas, cuando la informacion “ha péSado a
tener en nuestra civilizacidon un peso especifico tan importanfe‘(ée habla
de nuestra era como de la era de las comunicaciones ); la Teoria de la
Informacion se torna en una ciencia donde la informacién es tratada
como magnitud fisica, analogamente a como se hace con oftras

magnitudes como la masa, la energia, entre otros.

La TI. se interesa, fundamentalmente, por las limitaciones
basicas de distintos métodos de comunicacion. Se pretende estudiar la
cantidad de informacién que se puede mandar a través de un canal
mediante un coédigo, y qué cantidad y cémo se recibe esa informacion,
teniendo en cuenta que ningun canal es perfecto, ya que se producen

distorsiones e interferencias.

El especialista norteamericano Bernard Berelson, en una -revision
sobre el estado de la investigacion, apunta que no se ha mostrado: muy
fertii en cuanto a estimular nuevos desarrollos tedricos, pero’ hay otros

aspectos en que su presencia es muy sensible.

Madrid, Noesis, 1997




Las ideas no 5|empre se ‘popularizan- por -su- conmstencna 0- sus
propiedades heuristicas® No - son. »pocas Ias ocasmnes en  que
'creenclas da

determinadas mterpretacuones convertldas en

asimilacion, adquieren respaldo Yo notonedad sm que sus mentos Ies
permitan  superar - las : barreras : de una crltlca mas cwdadosa y
exigente. La teoria tiene una expresion grafca de notable sencﬂlez.

mensaje -- sefial -- sefial -- mensaje
FUENTE —» TRANSMISOR —» CANAL —» RECEPTOR —» DESTINO
fuente de ruldo

Fuente: Roman, S. *Coding_and information theory”

Weaver hace una descripcion y presenta simbodlicamente un
sistema de comunicacion. La fuente de informacion selecciona, dice, a
partir de un conjunto de posibles mensajes, el mensaje deseado. El
transmisor transforma el mensaje en una seflal que es enviada por
el canal de comunicacion al receptor. El receptor hace las veces de
un transmisor invertido que cambia la sefal transmitida en un mensaje
y pasa este mensaje a su destinatario. Asi por ejemplo, cuando yo
hablo con usted, mi cerebro es la fuente de informacién, el suyo. el
destinatario, mi sistema vocal es el transmisor, y su oido, con su octavo

par de nervios craneanos, es el receptor.

Infortunadamente, es caracteristico del proceso de transmmr la
sefial que se agreguen a ésta ciertas cosas que no son proporcnonadas

deliberadamente por la fuente de mformac:lon ;Esk"t' :adltamentos
indeseados  pueden ser distorsiones de  sonido: (- en- itelefonla, por
ejemplo ), o estatica (en radiotelefonia), o distorsiones de .la forma

o sombreado de una imagen (television), o ér_rores “de transmision

8  Roman, S. Coding and information_theory Springer-Verlag;, 1992




- ( telegrafia- o-facsimile). " Todos- estos cambios- en -la. ‘sefial pueden ser
llamados - ruidos: - Los problemas que: han de estudiarse en- un sistema
'de comunlca'mdn'tlénen que ver con la cantidad de ‘informacién, la
capamdad'del canal’ ‘de comumcamon el proceso de codificacion que
vpuede utlllzérse para camblar el mensaje en una sefal y los efectos del

ruudo (Roman 'S., pp 36)

A [o ,la'rgoj de este movimiento orientado linealmente se encuentra
un conjuhto ~_dév‘c":6mponentes que pueden ser distinguidos en forma

précisa, por: su ubicacién y su funcion o

1. Fuente: Componente de naturaleza humana o mecamca que
determina el tipo de mensaje que se transmltlra y su-grado

de complejidad.

2. Transmisor: Recurso técnico que transforma el mensaje
originado por la fuente de informacién en sefales

apropiadas.

3. Canal: Medio generalmente fisico que transporta las
sefales en el espacio. Cumple una funcién simple de
mediacién y transporte.

4. Ruido: Expresion genérica utilizada para referirse a variadas
distorsiones originadas en forma. externa al proceso de

comunicacion.

5. Receptor: Recurso técnico que transforma las  sefales
recibidas en el mensaje concebido por. la fuente de

informacion.

6. Destino: Componente terminal del proceso dé comunicacion,
al cual esta dirigido el mensaje. Es- el elemento decisivo
para pronunciarse sobre la fidelidad.de:la. comunicacion.

? Jones, D.S. Elementary Information Theory . London, Oxford.: Clarendon
Press, 1979




Al cabo - del -tiempo - estos - términos -pasaron -a--formar. parte del
léxico comun/cac/onal y aunr~del»"lengua;e corrlente desarrollando una
»del marco explicativo en que

existencia prop:a con lndependeq_ ie
tuvieron origen. Comenzo- a ser comun hablar de fuente, emisor, mensaje,
canal, destinatario o receptor. Su representamon grafica se ha usado
una y otra vez agregando o quntando algun elemento, pero siempre
manteniendo su apego a una ‘estricta  causalidad lineal. A titulo de
ejemplo, se puede mencionar la propuésta de David K. Berlo, publicada
en 1960, de gran aceptacion en-circulos académicos; y. los intentos de
Wilbur Schramm en la década del ‘70, por interpretar desde la teoria de
la informacion el proceso- de la comunicacion humana y los medios de
comunicaciéon social, (Berlo, 1981; Schramm, 1982).

Del mundo de los cables telefonicos se saltd a las interacciones
humanas sin demasiadas precauciones; y corresponde sin duda a
Warren Weaver el mérito de haber sacado esta teoria desde los
restringidos limites de la dimension técnica, dotdndola de universalidad.
Weaver alude concretamente a los tres niveles en que tradicionalmente
se abordan los problemas de la comunicacion: técnico, semantico y
pragmatico. Cada nivel se abre en una dimensién de analisis e
interpretacion diferentes. En el nivel técnico se enfrentan problemas
relacionados a la fidelidad con que cierta informacion puede ser
transmitida desde un emisor a un receptor, en el nivel semantico se
estudian cuestiones relativas al significado e interpretacién de un mensaje
%y en el nivel pragmatico se enfoca la comunicacién desde el punto
de vista de sus consecuencias en el comportamiento manifiesto de las
personas. También advierte que estamos en presencia de un modelo de
gran alcance. La teoria matematica de la comunicacion ‘es tan general
que no es necesario decir qué clase de simbolos se‘conrsideran:, éi se
trata de palabras o letras escritas, de notas musicales; de fp'al'abras
habladas, de musica sinfonica.o. de. imagenes. Las reIamones que-la
teoria revela se aplican a todas estas. formas de comun;cacwn 'y a

' Vidal Catala, J. Ramén  Comunicacién _de datos  Valencia, Universidad
Politécnica, 1995 : .



muchas “otras;  La “teoria" esta “tan -imaginativamente motivada que - se
Vidal

ocupa del ‘nucleo ‘ntenor mlsmo del problema ,,de,,la Vcomunlca ion
Catala, pp 43) ’ ok

El probléma de ’ Ia comunxcacnon consnst .en' reprodumr en un

punto, sea exacta o aproxmadamente un menéaje syeleccnonado en otro
punto: ‘Frecuentemente ~el- 'mensaje tlen‘ reste se- refiere o
esta  correlacionado con algun o SIstema con C|ertas entldades fisicas o
conceptuales: Estos aspectos sémantlcos de la’ comunicacion  son
irrelevantes para los problemas mgemerlles ~ El aspecto significativo es
que el mensaje actual' es seleccwnado de un conjunto de posibles
mensajes. El sistema debe ser activado para operar cada posible
seleccion, no sdolo de la que fue elegida sino también desde una
desconocida en el momento de ser activada (Shannon y Weaver, pp.
31). Es evidente que en su origen la propuesta de Shannon es
completamente ajena a la comunicacion desde una perspectiva social.
Aqui no estan directamente comprometidas ni personas ni grupos. -No
hay interacciones, influencias, emociones, percepciones, aprendizajes u
otros elementos de caracter psicosocial. No aparecen variables de tipo
situacional, como tampoco aparece la cultura en ninguna de sus

manifestaciones.

En sintesis, tal como fue concebida esta idea de comunicacion, no
se refiere a las personas como protagonistas de la comunicacion, -sino
al proceso desde la perspectiva de sus aspectos mensurables, al estudio
de las condiciones idéneas de transmisiébn de informacién entre
maquinas; y al célculo del volumen o pérdida de la informacién
transmitida a través de un canal. La necesidad entonces,; de revisar la
teoria de la comunicacién para la toma de decisiones en ‘el delicado
ambito de las finanzas, debido ademas a la alta exigenyciarrde‘ decisiones
rapidas, exige un mecanismo de control de la infofmacién de . tipo
cualitativo y que tenga flexibilidad como para,' sin c6nstifuif un fhodelo,
permitir la comprensién estratégica de la informacion implicada, que es lo
que denominamos en la investigacién el dispositivo comunicacional,
retomando los estudios criticos contemporaneos sobre el uéo de
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informacion repetitiva o muitipie sin atender a~su sentido que ‘es lo- que

el dispositivo especifico permite.

Al mismo tiempo, la presente investigacién no seextiende hacia las
maneras de superar la informacién en tanto comunicacién social pues su
objetivo es ser utilizada para la toma-de decisiones de’ niveles: ejecutivos

“'y“no~como resistencia " en las actividades-productivas~contra- el patron,

en las actividades de reproduccién social, contra las autoridades que
regulan y controlan la vida (en la familia, el paternalismo... ); en la
comunicacion social, contra los valores y los sistemas que encierran al
lenguaje en la repeticion y lo empujan hacia el sin-sentido " '' entendida

como desaparicion de sentido.

En otras palabras, este trabajo considera de manera fundamental,
la relacidon entre las organizaciones y la cualidad de que éstas se dotan
de acuerdo a la inevitable complejidad de sus propias necesidades,
resultando que toda organizacién debe expresar la informacion que
maneja en un nivel tan alto como Ilas actividades que desarrolla
organizadamente. Como indicara una destacada autora de temas
cualitativos alrededor de las empresas u organizaciones, " el circulo no es
cuadrado”, esto es, existe una relacién entre el funcionamiento de la
economia que llama "“ el rendimiento de las organizaciones " y las redes
que se estructuran de manera social, en nuestro caso la informacién‘qué

el medio “global’ establece "2

Ninguno de los problemas que mencionamos ni de los limites
sefalados resté energia a la propuesta de Weaver ni impidid su
popularizacion y posterior aplicacion para representar distintas expresiones
de la comunicacién humana porque en este caso el objetivo general
(humano) de su investigacion excedia las aplicaciones -especificas como
es el caso de la investigacion que desarrollamos. Sin embargo en otro
sentido la relacion entre la teoria de la comunicacién fde;Weaver y- el

" WV. AA.  Contrapoder:_Una_introduccién , - Buenos ‘Aires = De mano.en

mano, 2002, p. 83 R P ’
2 Cortina, Adela Alianza y Contrato. Politica, ética y ‘religién--, ~Madrid,

Trotta, 2001, p. 88.



presente trabajo.. es . evidente, -se trata de establecer a través.de un.
esquema. SImple de facil adaptacnon y con apariencia de objetlwdad su
aphcamon para una divulgacion exitosa, sobreentendiendo - que-los- efectos—
de Ia mformacnon yde las ~decisiones ‘basadas en ella no tienen que
tener un caracter objetwo exterior a los hechos sino modelamos de
manera 5|multanea a’ su- existencia, distancia redumda entre decision. y

efectos que es evxdente ‘en la ‘economia mternacnonal en pamcular en el-

ambito fmancnero

Esto se ‘expres6 en Weaver,- de forma manifiesta,’ e:nklya'f adopcion
amplia de su terminologia, y como una contribucion a la forma analitica
y descontextualizada de interpretar el proceso de la comunicacion.
Weaver ha forzado las cosas hasta un punto dificil de aceptar. Hablar
de un aparato telefénico como transmisor y de un cable como canal, es
muy coherente en un contexto ingenieril. EI teléfono efectivamente
transforma la presion del sonido de la voz en una sefal eléctrica, y
gracias a esto se produce la comunicacidon a distancia desde un
punto de vista técnico. Pero homologar esos elementos, por ejemplo,
por el " sistema vocal" o el " octavo par de nervios craneanos ", es un
paso arriesgado. Privilegiar los problemas de codificacion, magnitud de la
informacion y capacidad del canal, es poner la experiencia de la

comunicacion por debajo de su complejidad y riqueza.

La teoria de la informacion es con toda propiedad ‘una teoria de
la transmision, bien adaptada para responder a los requerimientos
técnicos de una empresa telefdnica, pero incapaz de sérvir de marco
explicativo para una experiencia social como ‘es Ia': comunicacisn
interpersonal. Lo anterior es muy evidente, dado que una de las claves

13

de este modelo es el conceplo de informaciéon '°, que adquiere en este

contexto un significado muy preciso. . No se trata: de aiguno de sus

sentidos habituales, como noticia, -dato ,o’ testlmomo sino de una

magnitud estadistica, abstracta, que cahfca eI mensaje con. absoluta

3 Abramson, Norman  Teoria: de la: informacion v codifcaclon Madrid, 6°

ed., Paraninfo, 1986
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independencia. del significado que pueda tener para - las - personas--que--
participan . en una interaccion. Se trata de una mformacnon cuega en el
contexto de un modelo telegrafico de la comunlcacmn tal como Iof

sostiene Yves Winkin.

En la actualidad practicamente no. se encuentra.’ un texto
especnallzado de- orientacion: social en- que--no--se: aborde crmcamente -el
examen de esta teoria. Yves Winkin resume la: posmon “delos autores
de Ia umversrdad invisible, que incluye a pensadores tan - prestigiosos
como Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward -Hall, Irving Goffman,
Don Jaékson y Paul Watzlawick, mostrando su clara coincidencia en
abandonar este modelo. Winkin resume las cosas del siguiente modo:
Dicho consenso se funda en una oposicion a la utilizacion en las ciencias
humanas del modelo de la comunicacion de Shannon. Segun estos
investigadores, la teoria de Shannon ha sido concebida por y para
ingenieros de telecomunicaciones, y hay que dejarselas a ellos. La
comunicacion debe estudiarse en las ciencias humanas segun un modelo
que le sea propio. Estos investigadores estiman que la utilizacién del
modelo de Shannon en linguistica, antropologia o psicologia ha
conducido al resurgimiento de los supuestos clasicos de la psicologia
filosdfica sobre la naturaleza del Hombre y de la comunicacién. Segun
ellos, la concepcién de la comunicaciéon entre dos individuos como
transmision de un mensaje sucesivamente codificado y después
decodificado, reanima una tradicién filosofica en la que el Hombre se
concibe como un espiritu  enjaulado en un cuerpo, que emite
pensamientos en forma de listas de palabras. Esas palabras salen por
un orificio ad hoc y son recogidas por embudos igualmente ad hoc, que
las envian al espiritu del interlocutor, el cual las analiza y extrae su
sentido. Segun esta tradicién, la comunicacion entre dos individuos es,
pues, un acto verbal, consciente y voluntario (Winkin, pp. 20 y 21); 

Precisamente, en este ambiente intelectual, la pragmatlck

14

comunicacién ¥, con seguridad un enfoque de gran desarrollo teorlco ya

" Canavos, George C. Probabilidad y Estadistica: Apllcaciones y metodos

Madrid McGraw-Hill, 1985




a partir de los 70, marca -un -quiebre-:que imp]ica'—lr saltar ,,erra del
' planteamlento

modelo de causalidad Imea! -y
interaccional de perspectiva antropologlca y C|rcular

“Una elemental
consideracién de los axiomas
reposiciona todo el estudio de la: comunlcacmn nterpersonal respecto al
modo como se desprende del modelo ,de Shannon y -Weaver,
(Waleawick) Paul Watzlawmk renuncu »vtodo ~1ntento ‘de atomizar Ia

investigacion apoyandose en otras categorlas de andlisis 15:

la comunlcacmn

Sin ‘embargo, no parece solamente pérmitido sino imprescindible el
concebir la triada emisor-signo-receptor como la unidad mas pequefia de
cualquier analisis pragmatico y asi mismo tratarla como invidisible. (...)
Es inutil analizar la relacion entre emisor y signo sin tener también en
cuenta al receptor y su reaccién, o la relacion entre el receptor y signo
dejando de lado al emisor. (...) De esta forma se ha dado un paso
decisivo: Nuestra perspectiva se desplaza del individuo haciala relacion
entre individuos como fenémeno sui generis, y en el momento en que
esto sucede entramos en conflicto con viejas concepciones del Hombre

y su comportamiento.

Surge ahora una mirada de caracter constructivista, que se opone
a cualquier pretension de concebir la realidad como independiente de la
experiencia, y con una existencia asegurada mas allda de la intervencion
de los observadores y de la comunicacion. Las ideas no discutidas de
neutralidad y de objetividad, siempre implicitas en el modelo de Shannon
y Weaver, pierden desde este momento su alto valor tradicional,
(Watzlawick; Watzlawick y Krieg). Asi, las criticas han ido surgiendo por
todas partes. En Europa el lingliista Bernard Rimé de la Universidad de
Lovaina, asociado a las investigaciones del 'psicélogo social Serge
Moscovici y a la Escuela de Ginebra, formula el siguiente
planteamiento: Este modelo sirvio de base  al estudio psicolégico del
lenguaje y de la comunicacion, ilevado a cabo desde 1952 con el
nacimiento de la psicolinglistica. Sin embargo, presenta un limite que

5 \watzlawick, Paul E! Lenguaje_del Cambio Barcelona: Herder,
1983
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implicara - graves ~ consecuencias - para -la -orientacion ‘de - estos: trabajos.
lnsplrado en: las de maqutnas este modelo hard que los mvestlgadores
desprecien el hecho que ‘la fuente y el destinatario son los seres
humanos y que entre “ellos, en la comunicacion, - se . establece una
relacion psicosocial. Los psicolingitistas han. puesto ‘entre paréntesis la
cuestion del locutor del auditorio y de la interaccion de sus. expectatlvas
caracterrstlcas actitudes, intereses y motlvamones para preocuparse
unicamente de las operaciones de codificaciéon y desciframiento.

También Marshall MclLuhan se refiere al modelo- de Shannon y
Weaver, atribuyéndole una inusitada importancia '®. En un libro postumo,
en que aparece en calidad de coautor con su hijo Eric, retoma la critica
sefialando que la influencia de este modelo ha sido poderosa, al
extremo de constituirse en el punto de referencia privilegiado de toda la
teorizacion occidental sobre comunicacion. Sostiene McLuhan: El modelo
de comunicacion de Shannon-Weaver, base de todas las teorias
occidentales contemporaneas de los medios informativos y de
comunicacion, tipifica la tendencia lineal del hemisferio izquierdo. Esta es
una especie de modelo de plomeria de un recipiente de hardware para
un contenido de software '. Subraya la idea de "dentro" y " fuera e
y presupcone que la comunicacion es una especie de apareamlento real;r
y no de creacion resonante. ( ... ) El modelo Shannon-Weaver y sus--
forma

derivados siguen la pauta lineal de la causa eficiente: La«mgn[
secuencial de causalidad (Haykin, pp. 99 y 100). . o

La influencia de este modelo ha sido- |mportante

atribuye la responsabilidad de provocar una 'par,tlcgla |nterpretac10n de

los fenémenos comunicacionales, en términos. de u,n,,':tr' orte; secuenCIaI

y lineal de datos como simples contenidos destaca sando ‘por alto

completamente el campo de los usuarios y de.{a‘: Slbllldad Cuestiona

también el haber condenado al olvido todos IOSff'éfect'd\s".', laterales que

®  Haykin, S.  Communication systems 3" ed. New York, John Wiley
& Sons, 1994 B L

" Gabel, Robert A.  Signals and linear systems 3" ed.. New York,
John Wiley & Sons, 1993 : :
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siempre posee un- sistema-de- comuhiCQCién; pretendiendo que un canal

puede ser concebldo como un: recurso .~neutro Los tres conceptos que
: a el ‘legado de

Desde luego, si: nos- atenemos a la fuerza de toda esta critica y a

Iarrautoridad,inteleCtua d gs;‘;autore's, no. parece.quedar._nada. que nos
permita seguir insistiendo" en 'su vigencia. ‘En el plano- de-las ideas, el
modelo de Shannon y Weaver esta superado para las ciencias sociales,
pero no podemos dejar de reconocer el hecho de que este modelo,
excesivamente analitico, lineal, causal, verbal y descontextualizado, ha
sido por décadas una poderosa influencia para quienes se ocupan de la
comunicacion. Permitid visualizar, medir y objetivar elementos de un
proceso continuo e interconectado. “Petrificé” el movimiento y lo hizo
accesible. Ciertamente, no se trata de una influencia siempre abierta,
sino lo contrario. Sin que se lo recuerde explicitamente, sin que sea
citado con toda formalidad, sin que habitualmente se mencionen los
nombres de sus autores, su presencia ha dejado hasta hoy una huella
evidente. Esto, de por si, estd implicito en el mismo hecho de que haya
suscitado tan enérgica critica. No se explica que autores de conocida
respetabilidad intelectual, dediquen toda esa tinta para referirse a un
modelo que sdélo pasd sin impresionar a nadie.

En Jditimo término, la fuerza de este modelo estd en haber
proporcionado una terminologia de facil aplicacion, y un marco conceptual
simple que inadvertidamente se instala en el discurso de divulgadores y
pedagogos cuando eligen la comunicacion. como centro de sus
preocupaciones. Al final, se trata deunaV hérencia que - mas .que
ayudarnos a reconocer y comprender-la profundldad de'la:: comunicacién
como fenémeno psicolégico y social, nos ha mantenldo alejados de ella.

1.3 TEORIA DE JUEGOS O TEORIA DE LA ELECCION RACIONAL
ENTRE DILEMAS




Creada por von Neumann y Morgenstem (The Theory -of -Games
Behawor 1944), ya antes los economistas Cournot y Edgeworth hablan
tratado la problematica en el siglo  XIX; lgualmente los matematicos
Borel y Zermelo lo habian abordado. EI mlsmo John von Neumann ya
habia presentado los fundamentos en un artlculo publicado en 1928.
Investigaron dos planteamlentos dlstintos el primero de ellos es el
planteamiento estratégico. o no- cooperativo. Este planteamiento requiere
especificar detalladamente lo ‘que los jugadores pueden y no pueden
hacer durante el juego, y después . buscar. una estrategia optima para
cada jugador. Lo que es mejor para. un jugador depende de lo que los
otros jugadores piensan hacer, y esto a su vez depende de lo que ellos
piensan que el primer jugador hara. '

J. von Neumann y Morgenstern resolvieron este problema ‘en el caso
particular de juegos con dos = jugadores  cuyos intereses  son
diametralmente opuestos. A estos juegos se les llama estrictamente
competitivos, o de suma cero, porque cualquier ganancia para un jugador
siempre se equilibra exactamente por una pérdida correspondiente para el
otro. El ajedrez, el backgammon y el poker son juegos tratados
habitualmente como juegos de suma cero. En la segunda parte del
libro, von Neumann y Morgenstern desarrollaron el planteamiento
coalicional o cooperativo, en el que buscaron describir la conducta éptima
en juegos con muchos jugadores. Puesto que éste es un problema
mucho mas dificil, no es de sorprender que sus resultados fueran mucho
menos precisos que los alcanzados para el caso de suma cero y dos
jugadores. En particular, abandonaron todo intento de especificar
estrategias optimas para jugadores indivi:duales; se propusieron clasificar
los modelos de formacion de coaliciones que son consistentes con
conductas racionales. La negociacion, en- cuanto a tal, ‘no jugaba papel
alguno en esta teoria. De hecho,‘hicieron-suyyo el punto de vista, que
habia predominado entre los economistas al menbs f"de:s‘dver'ila “época de
Edgeworth, segun el cual los problemas de negoc1aC|on ‘entre ‘dos
personas son inherentemente indeterminados. '




A _principio -de los afios cincuenta, en: una. muy famosa- serie de

articulos, - el -matematico..John.-Nash- rompi6 dos de las barrera que.von.
" Neumann y Morgenstern se' ‘habian auto-impuesto. En’ la_ _opcion: no
|dea 'de‘":equnllbno

cooperativa, —estos parecenphaber pensado que la
introducida por Cournot en.” 1832, no era en si -mi

adecuada para construir sobre ella una teoria
"restringieran a juegos de suma cero -  Sin "e’r’hbfar:g

general de Nash de la idea de equilibrio hizo ver claramente que una
eqwllbrlo de Nash,

restriccion asi es innecesaria. Hoy dia, la nocpn,.d
la cual no es otra cosa que la aceptacion 'dke“qué/-;la-eleccnon estratégica
de cada jugador, es la respuesta optima a las elecciOnes estratégicas de
los otros jugadores. Nash no aceptdé la idea: de que la Teoria de Juegos
debe considerar indeterminados a los problemas de negociacion entre
dos personas y procedié a ofrecer argumentos para determinarlos (el
acréstico NASH se debe a la letra N del propio Nash, la A por
Aumann, la S es de Shapley y también por Selten y por dltimo la H

por Hansanyi).

En la época reciente, la Teoria de Juegos ya ha progresado en el
ambito de la opcién no cooperativa. Su principal objetivo es determinar
los papeles de conducta racional en situaciones de "juego" en las que
los resultados son condicionales a las acciones de jugadores
interdependientes. Un juego es cualquier situacién en la cual compiten
dos o mas jugadores; como ya se establecid, el ajedrez y el pdker son
buenos ejemplos, pero también lo son el duopolio y el oligopolio en los
negocios. La extension con que un jugador alcanza sus objetivos en un
juego depende del azar, de sus recursos fisicos y mentales y de los de
sus rivales, de las reglas del juego y de: los. cursos de accién que
siguen los jugadores individuales, es y'décir, sus estrategias. Una
estrategia es una especificacion de. la. édcyibn que ha de emprender un

jugador en cada contingencia posmle"de ;.}'Juego

Se supone que, en. un Juego todos Ios jugadores son racionales,
inteligentes y estan bien lnformados En: partlcular se supone que cada
jugador conoce ‘todo el conjunto de estrateglas existentes, no solo para
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él, 'sino -también: para .sus rivales, vy que,cadaxjulgadbr,conboce, los
resultados  de - todas las combinaciones  posibles.. de.' las = estrategias.
Igualmente, en una gran variedad de juegos, el resultado es una variable
aleatoria cuya distribucion- de probabilidades ' debe  ser establecida para
que pueda ser posible una solucién para el juego. A este respecto, debe
observarse que las decisiones de los jugadores interdependientes no se
toman en un vacio y que los pagos resultantes de estas decisiones
dependen de las acciones emprendidas por todos los jugadores.

Esta interdependencia implica que puede ser inapropiado suponer
que los pagos estan siendo generados por un proceso probabilistico
invariante que no es afectado por el curso de accidon que uno escoja.
En otras palabras, la accién que emprende un jugador puede dictar los
actos de otros jugadores o influir en la probabilidad de que se
comporten en una forma particular. Esta potencialidad de posibles efectos
en los resultados es la que distingue la toma de decisiones en conflictos
y la toma de decisiones en un medio incierto. La clase mas sencilla de
modelo de juego rigurosamente competitivo, es el que los resultados
posibles son calificados en orden opuesto por los jugadores. Entre esta
clase, él mas comun es el juego de suma constante, en el que la suma
de las ganancias de los jugadores es igual, cualesquiera que sea su
distribucion entre ellos. Un caso especial, y. el u_hico'que consideraremos,
de juegos de suma constante se- llama juégo'dké suma_cero de dos

personas.

E! Hombre es capaz de predecir la conducta "futu'ra a través dela
intencion expresada '® - previsiones acerca de previsionies, capécidad de
maximizacion global (Donald Griffin y Daniel D'e'nnett).' ‘Es éépéz ‘de
concebir la solucion de juegos en que"'ningun agente’"»tien'e‘- una
estrategia dominante, es decir donde  la conducta, p‘uede-‘i'hb’ ser
paramétricamente racional, donde existen- otros age’ntésf;Vy‘..—que‘festo -es
conocido, lo que es trascendental en problemas de &ééiéién. Cada

agente debe tomar en cuenta las intenciones de todos los demas,



mutua i

cuentas en sus proplas manos.

incluyendo el -hecho-de. que Ias intenciones .de: ellos .se pueden basar en
sus expectatlvas referentes: a. las: del. propio. agente - - interdependencia
(Remont de Montmort) ..." chacun veut se reglér sur la’

condu/te de [dutre " ... en base a sus expectativas acerca. de. l, )
expectatlvas de los demas, lo que hace que escape de las fuerzas
causales supralntencxonales y que sus destinos se encuentren al flnal de

~En ‘el clasico dilema  del . prisionero Prisoner's. Dilemma ,'(PD)
(Albert W. Tucker) - cooperar vs. no cooperar-; (Amartya K. Sen) se
trata. del ejemplo clasico de cdnfli(;to entre ‘los intereses individuales y los

colectivos de quienes toman decisiones racionales.

Dos sospechosos son detenidos imputéandoseles determinado crimen vy
la. autoridad comienza a aplicar técnicas de interrogatorio por separado;
si ninguno confiesa, con las pruebas que acumuld la policia, ambos iran
a la carcel por un afo. Si sélo uno confiesa, por haber colaborado con
las autoridades saldra libre, mientras que el otro, por no colaborar,
recibird una sentencia de seis afos; y si ambos confiesan, la sentencia
sera de tres anos para los dos. Si cada uno analiza qué le conviene
hacer para obtener el mayor bienestar individual, concluiria lo

siguiente:

1. si el otro no confesara, le convendria confesar, para salir libre

en lugar de ir preso por un afio;

2. si el otro confesara, también le convendria confesar, para
lograr una rebaja en su pena e ir preso por tres afos en -lugar
de seis; '

3. en consecuencia, mdepend/entemente de lo que pueda hacer
el otro, le convendria confesar.

B ibid., p. 36
" jbid., p. 39




Sin embargo. si- se -analizara-el - bienestar colectivo bde la sociedad
formada por_ los dos pns;oneros es’ decrr si se buscara como reducir al
minimo el ‘lapso’ que podrlan pasar ‘en ‘la carcel us |ntegrantes '
convendria: que ninguno- confesara, pues:

a. ,'si ambos confesaran, los dos irian presos tres afos: la

somedadflncurrlrla en la necesidad de mantenerlos en total por- -

espacno de seis afos en detencién; pero,

Sho sI ninguno confesara, ambos terminarian- presos por un -ano,
-.con lo que el costo carcelario total ascenderia a solo’ dos anos
situaciéon mas conveniente para ambos.

Lo anterior se puede representar con una matriz de juego,
anotando como pagos los afios de carcel: si ninguno confiesa, los
pagos seran 1,1; si uno confiesa y el otro no, seran 0,6 (o 6,0 segun
cual confiese), y si ambos confiesan, 3,3. La racionalidad individual los
lleva al equilibrio confesar, confesar, en el que ambos purgarian en la
carcel tres afos, en lugar de uno, lo cual constituye, desde el punto de
vista de los prisioneros, una irracionalidad colectiva, pues ambos estarian

mejor guardando silencio.

Prisionero 2

Dilema del prisionero
no confiesa confiesa
no confiesa 1.1 6.0
Prisionero 1
confiesa 0.6 3.3

Fuente: Sen, Amartya K. “Isolation, Assurance and the Social Rate of Discount”
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En el dilema-del prisionero- esta implicita-una- especiel de - ley- del
arrepenhdo Si~no-hubjera una reduccion - de penas por- cooperar con la
“individuos en- su

justicia, " y.. hablar supusnera una deshonra para Ios
C|rculo social,- desapareceria el incentivo para cooperar
un ejemplo de la importancia del sistema legal, que establece “las reglas

' Ello constituye

de juego. Los pagos que resultan de las acciones . de: l --individuos
dépﬂerhrrd:é'n de esas reglas. Un cambio de reglas. modlflca ! os incentivos
individuales y altera la posicidbn de equilibrio. Un ‘resultado ‘socialmente
ineficiente, a veces, se puede cambiar con una reforma del marco legal.

Por otro lado, ademas de las leyes fdrmaleé, pueden existir
sanciones informales. Asi por ejemplo, la mafia tiene una forma de
resolver el dilema de sus miembros cuando caen prisioneros; instituyo
castigos severisimos, contra el involucrado y su familia, si cualquiera
viola la ley del silencio (Omerta), lo cual alteran los pagos individuales
que se sintetizaron en la matriz. Siendo que ellos consideran que con
castigos suficientemente altos, se puede llevar al equilibrio a la posicidn
extrema no confesar, no confesar, lo que bajo su odptica beneficia a

ambos criminales.

Ya que las decisiones son independientes, y dado que el objetivo
de cada uno es lograr el méaximo beneficio personal, lo racional es
confesar, Pero si los dos se comportan racionalmente, ambos recibirian
mas castigo. Podemos identificar las acciones orientadas hacia- el
beneficio propic como "racionales ". Pero este es un ejemplo en‘ el qlqé,
la no cooperacién corresponde a un acto irracional que sin er’hbargd
cuando es la forma de actuar de un numero suficiente de |nd|V|duos
produce al grupo y a los mismos muchisimos mas beneﬂcxos que el

egoismo racional.

El dilema del prisionero constituye un. modelo paradigmético"que se -
aplica para analizar el comportamiemo de . delincuentes coﬁd‘uyhé"s,,,d‘é
disidentes politicos encarcelados o de' quienes actian en cont‘e‘xtJOS
completamente ajenos a situaciones policiales. El problema es qube "Id
individualmente racional conduce al fracaso colectivo. Lo mismo. puede
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ocurrir en el caso de muchasotrasl acciones. colectivas (manifestaciohes
revo/uc:/ones guerras, votaciones, etc) y en muchos. otros contextos por

'Io que este juego ha resultado Gtil en una gama muy amplla y varlada'

de investigaciones en ciencias sociales. “La " ramonalldad 2 puede
volverse en contra” ... %%, la cartelizacién es mas redltuable llegandose a

'

una solucién cooperativa, aunque es posible que como lo anoto

Alexander Gerschenkron ocurra que lo que queda :maXImlzado" en T

seleccion natural es la aptitud diferencial, no la aptltud absoluta L L_ln
trafico mutuamente beneficioso pueda también. enrlquecer al enemxgo "
21, Este y otros juegos pueden caracterlza_rse por el orden de las

alternativas siguientes:

= Cooperacién universal. todos cooperan Dilema del Prisionero (DP). GCEP

Egoismo universal. nadie coopera Juego de la Seguridad (JS). CGEP

= Aprovechado: menos yo, todos cooperan Imperativo Categérico (IC). CPEG

v 6O m O

Perdedor. sélo coopero yo Juego del Cobarde (JG). GCPG

En el DP, el orden es GCEP. Ello es especialmente 'claro en la
historia original, en la que los dos prisioneros estan incomunicados. No
obstante, si les hubiesen permitido hablar, la historia 'podri,aks,er la
misma: ..." Si me dice que €l no confesard, lo. mejor es que yo
confiese; y si me dice que él confesard, lo mejor es que yo también lo
haga *. Ademas, existe la posibilidad de que el otro mienta o cambie
de idea. Ahora bien, la cuestion seria distinta si entre los  prisioneros
hubiese amistad y mutua confianza o, en el caso .general, si lo que
cada miembro del grupo desea en primer lugar. es que se obtenga el
bien publico y no obtener la mayor ganancia“para:'si.. En ese kca’so, la-
situacién ya no seria la del DP, sino la-de uri Juego de la Seguridad

®  sen, Amartya K.  Isolation, Assurance and the Sogial Rate of Discount ,
London, Quarterly Journal of Economics, 1976, p. 41
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(CGEP).:- Muchas -veces, como’ se- ha- 's'e,‘ﬁalado 2 lo. que ocurre-no es
que uno. qu1era explotar ‘a- Ios  dema‘s sino no perder dobl'emente
~ pasando por |mbeC|I y.por. ellofuno esta dispuesto a cooperar "5|empre
que los demas. tamblen Io hagan Por .ejemplo, es posnble que a ningun

productor le guste UtllIZaI‘ ios crueles e insanos métodos que se emplean

hoy en las granjas agromdustnales pero que, sometldos ala presion
del_ mercado se vean obligados a reducir sus costos confnando a los
animales' en espacios cada vez menores y tratandoles de formas cada
vez - mas - repugnantes. En un mercado cerrado o “con barreras
proteccionistas, el gobierno podria prohibir cxerTas practlcas o emplear
impuestos o subvenciones selectivas que pongan fn a esa dinamica;
pero si tal pais tiene que competir con otros, "el gobierno tendera a
apoyar a los mas despiadados, que son los que prometen un mayor
éxito competitivo en el mercado internacional. ~Asi, los métodos pueden
llegar a ser tan escalofriantes que horrorizarian .a. la mayoria de los
consumidores que estén informados, pero'también estos tendran que
comprar lo que hay, si no pueden prescindir de los productos animales.

En el JS, los individuos estan dispuestos a cooperar ( por
ejemplo, a pagar cierto impuesto) con la condicion de que los demas
también lo hagan. Por ello, cuando falta informacion y los participantes
no saben qué decidiran los demas, pueden terminar comportandose
como en un DP. Al no tener garantias, preferiran jugar sobre seguro,
de ahi el nombre del juego %°. Si los individuos estuviesen dispuestos a
cooperar, independientemente de lo que hiciesen los demas, ya no se
trataria de un JS, sino de lo que Elster llama un Juego del Imperativo
Categorico (CPEG).

Al margen de si ésta es una caracterizacion adecuada de la ética
kantiana, cosa que habria que discutir, desde el punto de vista social,
Elster piensa que ésta ni es frecuente ni conveniente. Por un lado,

2 Ibid., p. 51
2 gen, Amarlya K. Isolation, Assurance and the Social Rate of Discount |,

London, Quarterly Journal of Economics, 1976, p. 80
#  R.D. Luce y H.Raiffa, Games and_Decisions .  New York, Wiley,
1957, p. 94.
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arguye: que la historia. de la clase obrera muestra que la conducta

Ios actos ~heroicos

cooperativa suele . ser condlmonal ,y,,. r,por otro que

a represallas colectivas, com

concertadas. ..." Esto prqua ética individualista
par ~24. Aqui caben al

n "lado; " la "cooperacion
incondicional solo es contraproducente _clerte s*drct)nstancias; y lo que

es mas infrecuente no es tanto Ia,ngp‘g'racién incondicional (de las

madres o los ecologistas, por poner dés ge’jfe'mplos cotidianos), como el
preferir E a G (por ejemplo, preferir que todos usen CFC's *°
unico que los emplea). Por ofro lado, la ética consecuencialista tampoco

a ser el

es inmune a los problemas de accion colectiva y el mismo Elster
mantiene otras veces posiciones anti-consecuencialistas basadas en la

imposibilidad de predecir en Ciencias Sociales.

Por ditimo, el Juego del Cobarde (GCPG) debe su nombre (the
chicken game) a una especie de juego ritual que a veces se ve en las
peliculas sobre bandas juveniles norteamericanas, como seria el caso de
Rebelde sin Causa interpretada por James Dean. Los aspirantes a
lideres compiten en sus coches en una peligrosa carrera hacia un
precipicio. Ambos quieren que sea el otro el que desacelere, porque
ninguno quiere quedar como un cobarde; de modo que ambos contindan
acelerando, y el riesgo aumenta. Pero segun aumenta el riesgo, quedar
como un miedoso empieza a no parecer tan malo como correr un riesgo
altisimo y creciente de estrellarse. Algo parecido puede. ocurrir entre dos
companias de autobuses que recorren el mismoktraiyet;to y se adelantan
mutuamente tratando de llegar antes a cada parad§~ para: levarse a los
pasajeros que estan esperando y ofrecerles mayor rapldez aumentando

'nv 'rS|on ‘en

asi el riesgo de accidentes. Otro ejemplo es el

innovaciones tecnolégicas que ahorran- mano . de obra- S nadler mylertej

en ello, los salarios suben, por lo que - resulta ramona ‘adelantarse - a-

24 Elster, Jon Marxismo, Funcionalismo y Teoria_de Jueqos " Madrid,
Zona Abierta 33, 1984, p. 48. o




dlspuestos a acep r.

" colectivamente contraproducente, como ocurre cuandor\,

esta subida |ntroducnendo tecr\ologlas que ahorren mano: de obra;_pero si

los demas: capltallstas ya -lo: estan,hamendo sobraran desempleados

ajo salarlos por lo ‘ ue el capltallsta lnd|V|duaI ya
no tendra |ncent|vos para mvemr en tec

No-"siempre es facn distinguir- -un JS,y un: DP .pues -en ambos

.casos-. -la. . conducta . .no cooperatlva indnvndualmente rac1onal es .

la competenciak
entre fabricantes les lleva a gastar cada vez mas en publlC|dad a bajar
cada vez mas los precios o a arriesgar- la propla rulna_ ‘por arrastrar a
ella a los demas. Cuando todos gritan para' que se- les oiga mas que a
otros, sblo se consigue una ronquera colectiva. Si se trata de un DP,
conviene no cooperar hagan lo que hagan los demés, mientras que en
un JG, la decision depende de la estrategia que elijan los demas y se

~tendera a hacer lo contrario de lo que hagan éstos.

Tras estos ejemplos, puede hacerse ahora una caracterizacion algo
mas técnica que permita situar mejor al DP.

1. E! DP se emplea en ciencias sociales para analizar
conductas intencionales ( orientadas a una meta) y se addpta el
supuesto metodologico de que la conducta es racional vy
optimizadora ( entre los medios disponibles se eligen los ~mas

adecuados para obtener tales metas ) .

Cuando se supone
ademas, que cada individuo considera que los demas son tan

racionales como él, son capaces de razonamientos parecidos 'y

25
26

Cloroflorocarbonos = aerosoles

Elster, Jon Marxismo, funcionalismo... , p. 51 y El cambio tecnolégico
Gedisa, Barcelona, 1990.

Hay muchas y variadas definiciones de racionalidad y de racionalidad
instrumental. Puede decirse que " actuar racionalmente " en un sentido
amplio es "hacer aquello que uno juzga tener mas razén para hacer"; o
puede hablarse, como lo hacen los economistas, de "elegir lo que
maximice la utilidad ", lo que mejor satisfaga las propias preferencias. R.
Hardin, se refiere a "la eficiencia con la que uno asegura sus propias
metas " (Collective Action, John Hopkins UP, 1982, p.9) y Elster, John
a "la eleccion de la accién factible, compatible con las restricciones
estructurales, que produzca los mejores resultados " ( Marxismo
funcionalismo... , p. 39 y Racional Choice, Oxford, Blackwell, 1986, p. 4).
VVéase Mosterin, J. Racionalidad y accidn humana, Madrid, Alianza, 1978.
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estaran calculando si’ emprender tal. accnon o-tal-otra, sehabla.de:
la- que -propiamente; se: ocupa,

racnonalldad estratég/ca que es de
3 cnsmnes Interdependlen es.

la Teorla de Jueg uan
cada -uno. solo se conS|d .:si mlsmo como varlable y:a }bs

demas como;cpnsﬁt_antes e habla: de racxonalldad paramétr/ca. v

:2..-En..un: DP "éada’ uno-calcula..qué es lo que pueden hacer. los.
llegando a la misma conclusion tanto si

demas, pero termlna
piensa que los demas haran una cosa, como si cree que haran
otra. Es. decnr es un juego con estrategia dominante (hay una
op(:iéni que-es Ia mejor, hagan lo que hagan los demas). Aqui la
estrategié ‘dominante es el egoismo universal, mientras que en el
iC 'd@)mina‘«;la cooperacion. Otros juegos no tienen estrategia
_dominante, como el JS, en el que lo mejor es hacer lo que haga

el resto.

3. E'l DP tiene un solo punto de equilibrio, es decir, de un
conjunto de estrategias solo hay una que sea optima frente a las
de los otros. Como sdlo tiene uno, este es la solucidn (conjunto
de estrategias a las que convergen tacitamente los actores
racionales con informacion perfecta). El JS, en cambio, tiene dos
puntos de equilibrio. En este caso, la ‘solucion sera la
colectivamente optima, el punto que todos prefieren a todos los

demas, que en el JS es la cooperacion.

4. El DP tiene una solucion subdptima. El resultado es el
desastre colectivo. La cooperacion universal no es individualmente
estable ni individualmente accesible: todos tenderan a alejarse de
ella y nadie querra dar el primer paso para acercarse a ella. En
el JS, en cambio, si es individualmente estable aunque. no
individualmente accesible; mientras que en el JG, que no tiene
solucion, el oOptimo es individualrﬁente;,,accesible,,. ;,péro ’ “no
individualmente estable. ; ST

5. EI DP es un juego de suma var/ab/e porque no sélo la
distribucion de las gananmas, sino tambien el total" a* distribuir,
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depende- de Ias'e'strateg”ias elegidas. . En los juegos. de suma- cero,
que son los unicos que - siempre - tienen “solucién,

Son Juegos de puro ¢

~uno. gana

lo
mismo que plerde eI otro. v
que. los -de. suma. vanable pueden ser. de pur' c operac:én o]

“5 CONDUCTA™ 5
no intencional .- intencional
/ \
racional . irracional
/ \ ’
optimizadora salisfactoria
/ \
paramétrica cstratégica
/ \ / \
informacién  informacién  jucgos con juegos sin
incompleta  completa estrategia cstrategin
/ \ dominante dominante
incertidumbre  riesgo / \ / \
solucioncs soluciones  con sin
optimas  suboptimas  solucién solucion

Fuente: Mosterin, J. Racionalidad y accién _humana.

Al DP y al JG los estudia la.
‘teorfa-de los juegos no cooperativos, que es la que: mas se utiliza

mixtos: de. cooperacion y conflicto.
en ciencias sociales, porque la teoria de los juegos cooperativos -
atil en. otros contextos, como el del analisis normativo -'‘ya. cuenta
investiga cémo .se -origina 'y en qué

con la cooperacion y no

condiciones puede surgir. No obstante, los -juegos cboperativos

pueden cumplir funciones explicativas, cuando la: cooperacién es, a
su vez, explicada a partir de la no-cooperacion.

28

En el esquema que ‘aqui apa‘rec'é' .- se puede: observar lo. que

ocurre con un juego de 2-persoha‘s 'y-dre una sola vez o de n-personas
El tamafio del grupo y el numero de

que interactuan reiteradamente.

*  Elster, Jon EI cambio tecnolégico, p. 65.

TESIS CON
FALLA DR )
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jugadas— son'féctores ‘a-tener en cuenta cuando se aborda la: cuestion de
como ewtar que un: DP lleve al desastre. Por ejemplo, cuando un -grupo
crece pueden aumentar los problemas de coordmacuin que dlfculten la
accion: coleqtlya, pero también puede que el grupo, al tener mas
miém‘br‘os, 'cuéhte‘ con una masa critica de individuos suficiente para que

se consiga el objetivo %°.

"~ Pues bien, ¢como puede evitarse qu :un’DP lleve al desastre?
La respuesta mas frecuente ‘es' .esta:” o hay que modificar las
circunstancias, afiadiendo un tercero - (el Estado ola Ley ) que imponga

sanciones a los aprovechados, cobre multas por destruir bienes publicos

y recaude impuestos para construirlos.  Esta es la forma en que suele
entenderse a Thomas Hobbes. No  obstante, en wuna seccién del
Leviathan (cap. 15) conocida como su "respuesta al necio" ( Reply to
the Foole ), Hobbes mismo sugiere otra opcién que fue precisamente la
que abrazdé un autor de inspiracién anarquista, Michael Taylor y que
Robert Axelrod popularizé y desarrolld empleando un computador.

La idea basica es muy sencilla; cuando un grupo de personas
interactian en repetidas ocasiones, por ejemplo, cooperando para recoger
la cosecha en una aldea, un aprovechado puede engafar a algunos
durante cierto tiempo, pero no engafiar a todos todo el tiempo. Si el
necio se niega a cooperar con los que le han ayudado, la proxima vez
lo dejaran solo y, al final, le ira peor que si hubiese cooperado. Axelrod
obtuvo la version informatica de esta idea calculando el balance de
costos y beneficios que obtenian, siguiendo ciertas pautas de conducta,
unos individuos ficticios que interactuaban reiteradamente. A los -
cooperadores incondicionales, que cooperaban |nd|scr|mmadamente con:.
cualquiera, no les iba demasiado bien, porque - aunque saliesen. ganando
cuando interactuaban con otros cooperadores - los aprovechados les
explotaban ilimitadamente. A los aprovechados no les iba del todo mal,

*  Olson, M. La légica de la accién colectiva , México, Limusa, 1993 vy
Hardin, R. ibid.; y Oliver, P. y Marwell, G. The Paradox of Group
Size_in_Collective Action American Sociological Review 53, 1988 vy
The Critical Mass in Collective Action , Cambridge UP, 1993.




porque no incurrian- en costo 'y a. veces conseguian aprovec'hérse, de-
los cooperadores'

alguien. ~Pero-.a los que. mejor les iba -era ‘a:,
condicionales’ que segwan la estrategia llamada C-toma Ly aca ,(C-tll’”
l

for tat) consbls,tente en cooperar la primera vez ‘y  Iue offhacer
De esta for,

mismo que ‘el otro ha hecho la ultima vez.

(cond|c1onal o incondicionalmente ) se geneyara ,,,,_Unla,,dihémica

mutuamente beneficiosa.

Al investigar las condiciones en las, qL'ié,fl'ai' édo"peracién puede
surgir espontaneamente entre egoistas, Axelkodvllegé a“'la conclusion de
que no era necesario que los individuos fuesen racionales y entendiesen
lo que se ha explicado aqui, ni que hubiese un-intercambio de mensajes
o confianza mutua. De hecho, C-tit for tat, la estrategia ganadora del
torneo informéatico de DPs puede triunfar y difundirse mediante la
seleccién natural en un proceso evolutivo, incluso en el mundo de las
bacterias; y hoy los biélogos, que-ven a la naturaleza mas como a una
economista que como a una ingeniera, estdn empleando estos mismos

modelos.

Por otro lado, si |a - autoridad central, el altruismo, el lenguaje, la
racionalidad, y la confianza, resultaron no ser requisitos indispénsables,
hay otras condiciones que si son necesarias para que la cooperacién
surja, se difunda y se mantenga. Para que (it for tat funcione, los
individuos tienen que poder reconocer a los otros jugadores y recordar
qué han hecho en ocasiones anteriores. También tienen que interactuar
repetidas veces y tener una probabilidad suficientemente alta de seguir
haciéndolo en el futuro, para que la cooperacion sea estable. Ademés,
para que ésta surja, tiene que haber variacién en las estrategias;' ‘dye
modo que pueda darse, o bien un proceso de tipo darwiniano,.o fbién' '
alguna forma de imitacion deliberada de las pautas exitosas. Por Gltimo,
tiene que haber un grupo de individuos que interactuen entre si, que
empiecen cooperando y que discriminen entre los que han respondido a
su cooperacion y los que no. Un solo cooperador rodeado de
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aprovechados no -iria-‘a -ninguna parte. Por todo  ello, -generalmente  se
plensa que aunque la ;cooperacuon pueda |mponerse en ausenc1arde una

autoridad central en c1ertos contextos kcomo eI ‘
comunidad donde se dan las... condlcmnes adecuadas de
¥ e resuelvan “asi

mteraccxon
reiterada e mterdependenma no es de‘ esperar

todos los DPs que surjan, por ejemplo ' ternacmnal' 30,

Si las ‘circunstancias no: se alteran todawa puede evutarse eI desastre
si los pamctpantes modifican " sus ObjetIVOS o actitudes’ éticas. Derek
Parfit - distingue cuatro soluciones posibles:

3" y hagan sélo lo

0 que los participantes se hagan kantianos
‘que puedan querer racionalmente que hagan los demas (nadie
puede querer que nadie coopere);

(ii) que se conviertan en personas de fiar, de forma que si se
llega a un acuerdo de cooperacién no lo rompan;

(iii) que se vuelvan mas altruistas; vy

(iv) que adquieran reticencia a aprovecharse, de modo que
prefieran hacer su parte si piensan que muchos otros también
la haran *. Esta es la opcion que corresponde al " principio de.
la equidad " ( principle of fairness ) formulado H. L. A. Hart y k
adoptado por John Rawls: si uno acepta gustoso los benéficios
logrados con el esfuerzo colectivo de otros, adqwere “la
obligacién de cooperar, incluso cuando no se ha firmado un,

acuerdo explicito al respecto 2.

* Taylor, M. Anarchy and Cooperation , Londres, Wiley, 1976 vy
Axelrod, R. The Emergence of Cooperation among Eqoists , The
American Political Science Review, 1981, p. 75, reimpreso en P.K.
Moser (ed.) Rationality in Action , Cambridge UP, 1980, y Campbeil
R. y Sowden L. Paradoxes of Rationality and Cooperation , Vancouver,
U. of British Columbia Press, 1985, y Singer, P  Tit for Tat , Ethics,
Oxford UP, 1994,

3 Domenech, T. De la ética a_la politica , Barcelona, Critica, 1989,

caps. 6 y 7 y El juego de la virdlud kantiana Barcelona, Critica, 1992,

p. 287.

Parfit, Derek Prudence, Morality and the Prisoner's Dilemma , en Elster,

Jon Racional Choice, p. 38.

¥ Hart, H.L.A. Are There_any Natural Rights? , Philosophical Review

w
[
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__La ultima opcién es la de modificar la_relacién entre los” objetivos 'y
el principio- de eleccion racional. Simplificando mucho, esta"idea pbdrié
- explicarse como sigue. Supongamos que un individuo- perdigé,{”,en, un
desierto le dice a otro que conoce ellugar que, si le conduée‘hasta la
racionales, sabran que, una vez que lleguen a la ciudad, el que estaba
* perdido ya no tendra ninguna razoén para pagar al guia, por lo que no
haran el trato y ambos perderan. Es decir, un mundo de maximizadores
directos, 'que calculen los beneficios de cada accién concreta,
considerada aisladamente y elijan la opcidn que maximize su utilidad,
podria ser una auténtica pesadilla. Es mas, ser racional en este sentido
es individualmente - y no sodlo colectivamente - contraproducente ( en
términos parfitianos, directly individually self-defeating ). Por ello, David
Gauthier propone otra opcién, que es la del maximizador indirecto o
restringido ( a constrained maximizer), que es el que tiene la disposicién
que maximiza su utilidad ( ser el tipo de individuo que cumple lo

acordado, que sigue una linea, etc.)

Este ser racional, en este segundo sentido, saldria del desierto vy
pagaria su deuda, pero ¢se portaria siempre bien?. Una vez que hemos
dejado atras las apelaciones al altruismo o a la preocupacién por los
demas, los maximizadores restringidos podrian convertirse, por ejemplo,
en los co-operadores reciprocos de Peter Danielson que " cooperan
cuando y sélo cuando la cooperacién es necesariay suficiente para que
los otros cooperen " ** por lo que podrian cooperar siempre con los

cooperadores condicionales y explotar a fondo a los incondicionales.

1955, p. 64; Rawls, J. Teoria de la justicia , Mexico, FCE, 1971,
seccs. 18 y 52; y Kiosko, G. The Principle of Faimness and Political
Obligation , New York, Rowman and Littlefield Publishers, Lanham,
1992,

> Gauthier, David La_moral por acuerdo , Barcelona, Gedisa, 1994; y
Vallentyne P.  Contractarianism and_Rational Choice , Cambridge UP,
1991.

3 Danielson, Peter Adificial Morality: Virtuous Robots for Virtual Games ,
London, Routledge, 1992, p. 82,
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Todo esto plantea el tema 'de' hasta -donde- puedérrfundamehtarsé
racionalmente la Etlca y-en qué: sentud ) puede ésta, ‘como- suglere John
e la Téorla de Ia Conducta

Harsanyi, ser consnderada como';'_'fu,
Racional "' %, Tomando - en cuenta qu
con Adam Smith, en "La quueza de las NaCIones” ‘como: una ramé de'
la Etica ¥, con la propuesta de este Nobel el C|rculo se cerrarla No
cabe duda de que estos modelos tienen sus Ilmitacmnes pero no': es

ez, ya‘

la Economla surglo a: su

necesario negarlas para reconocer: su :utilidad explicativa  y normatlva y
su éxito multidisciplinario que esta. devolviendo a lo que John Stuart.Mlll'
llamaba las " ciencias morales ", parte de la unidad perdida.‘ W, D.
Hamilton abundo en la no operatividad de la estrategia dominante. Arthur
Stinchcombe expresé que ..." sin’ p!aniﬁcacién, la gente puede encontrar
satisfactorias las secuencias de la conducta ( interacciéon social,
respetabilidad ) " ... ®®. Apelando a la frase de Blaise Pascal Ly
a rien de si conforme a la raison que ce désaveneu de la raison *“...3®
la Teoria de la racionalidad imperfecta evoca la supremacia de las
pasiones por sobre los demas elementos, lo que obliga a atarse al
mastil como Ulises y asi denegar sus potencias a causa de su débii
voluntad, para poder sobrevivir a la tentacién, cuestion que ejemplifica
vividamente la fabula del laertiada, fecundo en recursos que cruz'a_iel
proceloso Ponto en su concava nave impulsada por Temos “de
pulimentado abeto, en busca de su casa de alta techumbre, donde le

espera Penélope, habil tejedora. ST

Contraria a la conducta racional, la irracionalidad se: apodera del
Hombre en el amor, el odio y el autoengafo. Actltudes como
inconstancia y altruismo agregan otra modalidad del comportamiento: en

la que tiene cabida el azar. La teoria cartesiana de la eleccién racional,-

% Harsanyi, J  Morality and the Theory of Ralional Behaviour , en Sen A.
K. y Wiliams, B. Utilitarianism and Beyond , Cambridge UP, 1982, pp.

40 y ss.
% sSen A. K. Sobre ética y economia , Alianza, Madrid, 1989, p. 11
y ss.

3 pid., p. 61
¥ no hay nada tan conforme a la razén como ese rechazo de la razén
‘Les Pensées”



en un célebre pasaje-del - Discourse-de-la- Méthode élude a-la-excesiva..
racionalidad, la maximizacion- como satisfaccion -y lé saIiSfaccién como
maximizacion, é ' saber,teoria de lé";éieﬂcéirén natural :s'gbrérf"l'ér _conducta
racional. En una e[a@@raqién posterior, 'ta:ntvo Ti$‘de'",{ ;t;om,o William
Nordhaus ligan es‘tq con': la’ tendencia vemplridé de los pléniﬁcadores a
atribuirle cierta ponderacién al bienesfér de las genéraciones futuras,
mientras que los politicos, tratando de ganar votos en la proxima
eleccion, solo se preocupan por el presente: en esa medida tienden a
empezar con austeridad y terminar con despilfarro.

.4 EN EL JUEGO DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES,
COOPERAR ES GANAR. *

Supongamos que el mercado es un gran pastel y las empresas
son los comensales. Hasta ahora, las empresas acudian al banquete
tratando de conseguir el mayor trozo y, de ser posible, impedir que las
demas pudieran acercarse. De hecho, hubo casos en que han puesto
tanto empefo en que las deméas empresas . se quedaran sin una miga
que han terminado por enfrentarse entre ellas mismas, enfrascandose en
violentas guerras de precios. Es la clasica mentalidad de que los
negocios son la guerra, y por tanto, debe haber un ganador y un
perdedor. La Unica relacién posible entre los contrincantes es la
competencia. Los competidores son enemigos que luchan por el mismo
pastel y, en ocasiones, por el mismo trozo del éste. " Al enemigo, ni I,o;s
buenos dias", seria el resumen de la actitud belicosa en la empresa.

Volviendo a la comparacion inicial, si el mercado fuera un*pastél,
¢ qué seria mas provechoso: Llevarse un trozo ahora y.procurar que los
demas se mueran de inanicién, o buscar la forma de aumentarb— el
tamafio del pay ? La primera estrategia da lugar a un jué'go de -suma

0 Brandenburger, Adam M. y Nalebuff, Barry J. Co-opetition - Doubleday
Broadway Books 1966 p. 17
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cero, uno gana, otro: pierde' y- vUelta? a- erﬁpeza‘r:’fhavs"ta‘!que, se- terminala
“han muerto ~La segunda

partida, porque to‘dos

Ios adversarlos se
que todfs pueden ganar

llevarse

a.:los:negocios. . Aunque. la..

base de la Teoria de: Juegos se - expresa- *las formulas matematicas
mas abstractas, no es: ‘necesarlo recurrlr a ellas para descubrir sus
fundamentos y su utlhdad Para camblar las reglas del juego se

necesita entender a que se va a Jugar,fy'descku,brir los  diversos

componentes de la estrategia.

» ;Pueden las empresas competir y colaborar al mismo
tiempo? -

. ¢Coémo se puede cambiar la estrategia del juego entre las
empresas?

. ¢Quiénes son los contrincantes?

e (¢Qué se puede ganar?

e ;Qué reglas dominan el juego?

e ;Qué tacticas se pueden emplear?

e Qué limites tiene el juego?

.41 ¢ A qué juegan las empresas ?

Las empresas compiten con sus rivales y cooperan con. sus

‘proveedores 'y con sus clientes. Asi se han entendldo las relamones,

empresariales. Sin embargo, esto es solo una VISI, parC|al y sumpllsta

en eI Juego el-que

Es parcial porque se olvida de un cuarto partlc|pant
fabrica o distribuye algo que aumenta: elr ‘

or de Io que la: empresar
hace, el "complementador". De hecho Ios complementadores pueden
conducir al éxito o al fracaso de un negomo uria computadora no sirve
para nada sin un sistema operatlvo y' sin_ programas (software ), los




coches no van a ninguna parte- sin- carreteras " asfaltadas ( razon por Ia
que General Motors, Goodyear y varlas empresas mas ‘empezaron  a
construirlas en 1913 ). La vision es smfiphsta porque sélo tlene en
cuenta un tipo de relacién con cada uno de los demas Jugadores

cuando en realidad las empresas a veces compiten y a veces cooperan

con todas las demas partes interesadas en el juego.

Esta "cbomplejaV relacion, denominada " competencia ", hace que las
estrategias ‘Compyetitivas tradicionales no funcionen siempre como- cabrla
esperar. La Tedria de Juegos, cuya formulacion avanzada recibié el
premio Nobel en 1994, ayuda a comprender mejor el espacio comun
entre la competencia y la cooperacién, y a formular estrategias utiles
cuando el resultado depende de muchos factores interdependientes. Se
trata de un nuevo planteamiento del juego, cuyo resultado final no es la
vieja dualidad excluyente de " morir o matar". A veces todos pueden
salir victoriosos. Para aprender a jugar a la " competencia", hay que
conocer antes quiénes son los jugadores, qué valor afiadido aporta cada
uno, con qué reglas y tacticas se juega, y cual es el ambito del juego.

1.4.2 La Teoria de Juegos a través de las cartas

La Teoria de Juegos ensefia a calcular el poder de cada jugador
en funcion de su valor agregado, esto es, la contribucion de cada
participante al juego. Nadie puede ganar mas de I9’~'q'Ué7’aporta porque,
en tal caso, los demas jugadores estarian mejor sin &l y terminarian por
expulsarlo, Esta idea puede comprobarse mediante un. simple juego de
cartas. Vicente y otros 26 estudiantes decidenv echar una partida.
Vicente tiene 26 cartas negras 'y cada estudiante una roja. Por cada
pareja negra-roja que Vicente forme, se llera 100 délares de premio.
Vicente solo tiene que convencer a ca_da" uno de los 26 jugadores de
que le vendan su carta. La Unica regla es que los estudiantes no
pueden negociar en bloque. En. este tipo de juego, la mayoria: de las
personas piensan que Vicente tiene las de. ganar gracias a su 'monbpolio ,
sobre las cartas negras. Esto les lleva a acéptar una oferta-de Combra
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de ‘Vicente de menos de- la: mltad del premro que Ie corresponderla a
éste, La realldad es ‘que Vlcente y cada Jugador se -necesitan
'mutuamente El reparto de poder es srmetrrco por Io :ue nada |mp|de'
compartrr ‘a partes rguales el premio, salvo. una percepmon erronea del
Juego La: cosa camblarla si hubjera 23 cartas rOJas para 26 Jugadores
e! reparto de. poder no seria simétrico. Con tres Jugadores irrelevantes,

s algunox ser negara a aceptar una oferta de Vlcente por baja que
fuera podna quedarse sin nada, porque tal vez otro Jugador si la
aceptara Esos tres jugadores no aportarian nada al Juego y, por- o
tanto, - sobrarlan Para llevarse el premio, hay que saber evaluar blen -el
Juego tantodesde la perspectiva propia como desde Ia de los demas.
Esta es una ~de las principales contribuciones de la Teoria de Juegos

1.4.3  Jugar o jugar organizadamente

Antes de lanzarse a jugar, conviene saber a quién nos vamos a
enfrentar, quién nos va a ayudar y quién va a beneficiarse de nuestra
entrada. Esta " red del wvalor " ( value net ) permite analizar
sistematicamente todas las partes interesadas. Tal perspectiva supone un

cambio respecto a la vision tradicional:

Amplia el numero de jugadores potenciales: Al cliente le importa el

producto final, no quien lo hace.

Por eso,( la competencia puede estar formada por muchos mas
participantes;  todos aquellos cuya actividad haga -la - nuestra ‘menos
interesante. .

e Cada jugador participa en varios juegos a ‘la vez. El Muéeo “de.
Arte Moderno y el Guggenheim: de Nueva York complten por atraer

visitantes, donaciones y personal- especrahzadq Al mlsmo trempo
se complementan para -hacer de Ia‘:v Gran _Manzana ‘una-- crudad?

culturalmente interesante .y, - hasta antesh del evento 9/11 mecai

del turismo mundial. Cuando se trata de crear mercado las
empresas se complementan. ‘Cuando “tratan de’ dividirlo, comp/ten




s Existen relaciones simétricas e’ntré cada pareja. Los clientes' 'y los
proveedores ayudan a |la. 'empresa ‘a crear valor, de ambos se

puede aprender. La L’|n|¢a~' diférencia entre la. def’mcmn’ de

competidores y la de.. complementadores es: que una. dlce,_
merman el atractlvo ! Y otra dlce »" aumentan’ el atract‘_ ) '

empresas pueden benef'C|arse mucho de prestar atenmon' a estos‘

ultimos.

Si después de exami:nér»" eéte‘és”’duema la- empresa decide Jugar puedenk
) que ‘pierda. Una empresa que perdlo fue

pasar dos cosas: que ga
Holland Sweetener, al 'intenta; derribar el monopolio de Monsanto en el
mercado del aspartame - ( edulcorante artificial comercializado. como

NutraSweet ) cuando la- patente europea llegdé a su fin en 1987. Ese
afio, se desatd una guerra de precios en Europa, con una baja desde
los 70 ddblares la libra a entre los 22 — 30 doélares. En Estados Unidos,
donde Holland esperaba la gran batalla, Coca-Cola y Pepsi decidieron
firmar contratos de largo plazo con Monsanto, cuyo producto,
NutraSweet, era una marca familiar entre los consumidores. Holland se
equivocd al meterse en el juego sin evaluar primero quién se
beneficiaria de su entrada. Los fabricantes de bebidas tenian todas las
de ganar si se llegaba a una guerra de precios, como sucedid. De
hecho, sacaron una buena tajada de la entrada de un nuevo competidor,
que se tradujo en ahorros de cerca de 200 millones de dodlares anuales.
El valor agregado de Holland no era tanto su producto como Ia
competencia que creaba y por la que deberia haber permbndo alguna
compensacion o, al menos, garantia de compra antes de ‘decidirse a

competir. Al no entender este matlz del Juego ’ Hol ",nd]'qlo gratis. ‘'su

valor agregado en beneficio de Coca- Cola y Peps1

Este error lo comenten muchas empresas que entran "COn"ipeti'r'vsin

considerar los costos de su participacion.  La S|t,uac|Vo "|_ar.*1,Un'a '

empresa solicita ofertas para otorgar un cont'ra‘td . Cada proveedor
prepara su oferta mas seductora sin reflexionar hasta que punto merece

la pena el esfuerzo.
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Competir tiene- un costo material y humano, y el proveedor no tiene
por queé absorberlo por completo. * ¢Quién va_a_ beneﬂmarse de la
competenma? Pués entonces debe contnbutr de’ alguna manera--como

garantia de - que su interés es genuino,

1.

Mas c/ientes: De esta forma se aumenta eI tamano del pastel A

“veces hay que educar al mercado, “a’ veces ue’ pagar para”

conseguirlos (INTEL suele subvenmona - de
videoconferencia por computadora para popularlzarlo Y aumentar
asi su atractivo para los que aun no lo usan) a veces hay que

desarrollar complementos y a veces hay que conve_rtlrse en ‘cliente,
como hicieron los fabricantes de coches al introducirse. en ‘el

sector de alquiler de automoviles.

Mas proveedores: Se pueden formar "clubes de compra", que, al
atraer a mas proveedores, reducen el poder de cada uno en
particular. Formar un club de compra, como hicieron en 1995
American Express, IBM, ITT y siete empresas mas para
proporcionar atencion médica a 600,000 personas, aumenta el
interés de mas proveedores por conseguir el negocio. Esta
coalicién ha ahorrado en costos de primas médicas y ha atraido a

mas de 100 grandes proveedores.

Mas complementadores: Los complementadores‘

atractivo del segmento Conviene tener tantos com

Mas competidores: La competencia ‘rk’a’k‘yud‘a:"_a ~me
Por eso, Procter & Gamble mantiene mdéhas»-marcas d ;
( Pantene, Vidal Sassoon, entre ofras ) en Comb’éte‘hciaﬁ Sin
embargo, todos prefieren enfrentarse a pocos ene" ; fue
como se termind con los trolebuses en las cmdades ‘americanas.
General Motors, Firestone, Standard Oil y otras dos empresas

compraron, a través de un intermediario,” las empresas de
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trolebuses, las desmantelaron, ‘asfaltaron las ‘calles "y pusieron
autobuses, de los.que.eran.beneficiarios directos.

1.4.4 ; Se puede pedir. por‘co‘m_p"eytir?

Una empresa decidé"'pédif"’ ofertas ‘para que el 'mejo'r'pro'Veédor”s"e -
haga cargo de un servicio determinadd o para‘ éomprar un, pfoddc;to al
mejor precio. Lo normal es que los proveedores. se Qb}_sesionehv tanto.
con ganar el contrato que prefieran una victoria sin ganancias a 'una
retirada sin costo. La mejor forma de entrar a competir es (jue" el
proveedor solicite de la empresa una compensacion por su esfuerzo, que:

puede materializarse en forma de:

o Contribucién para cubrir los costos de preparacion de la .oferta

o los costos de entrada en el negocio.
o Contrato de ventas garantizado.

o Inclusién de una clausula para quedarse con el contrato si la-

empresa ofrece el mejor precio del mercado.

o Acceso a mas informacién, a mas personas de la direccion, o

a otras partes del negocio.

Competir tiene un precio muy alto y su costo no tienen por qué ser
absorbidos por completo por un solo lado de los participantes en el
juego, sobre todo si hay otro lado que se beneficia del aumento de

competencia.

1.4.5 Los valores ailadidos del juego

también los valores afiadidos del juego, que son la 'stum'a" ,de'l,valor_
agregado por cada participante. Es algo asi como "Ia re‘bé'ha -de ~pizza
(el mercado) que cada empresa crea. Las empresas . vpueden' hacer
una de estas dos cosas;




e quedarse con toda la pizza o

e trabajar para poder hacerse, aunque sea, de un buen pedazo.

Algunas empresas han conseguido que su-valor afadido coincida con el
total del mercado, como Nintendo o De Beers Nintendo logré construir
.un “monopolio sobre los juegos de play statlon gracias a acuerdos
especiales con los creadores de: los J‘uegqs,(aysolo podian hacer cinco al
aﬁo) y al control sobre el namero. de’ juegos en el mercado. En
ocasiones habia mas demanda que oferta y, de hecho, cuanto mas
dificil era comprar un juego, mas consumidores lo querian, sobre todo
en temporada navidefia. Esta estrategia redujo el valor agregado de los
demas jugadores (tiendas de juguetes, fabricantes de aparatos o de
juegos y proveedores ). Los consumidores pedian Nintendo y mas
Nintendo. No es de extrafiar que entre 1990 y 1991, el valor de
mercado de Nintendo, en términos de bursatilidad, llegara a ser superior
al de Sony o Nissan, como reflejo de las paradojas de la Nueva

Economia.

El monopolio de De Beers sobre los diamantes es la unica explicacién
de que sus precios estén en desproporcién con la produccidén ( entre
1985 y 1996 la produccion alcanzd la cifra record de 100 millones de
quilates ). ¢ Qué ha hecho De Beers? Vender menos diamantes de los
que el mercado requiere en las condiciones que ellos fijan, y popularizar
usos nuevos, como el anillo de compromiso o el de aniversario. Es
decir, controlar la demanda y la oferta, aunque la. abundancna dek
diamantes rusos puede dificultar en el futuro este control : o

Cuando hay muchos competidores, la cuestion es como desarrollar un.

buen valor agregado. A menudo, esto supone eleglr entre d r ‘mas -
}al-:méndsf,

calidad o reducir el costo. Lo ideal es hacer las dos cosasf

proyectar esa imagen. Muchas empresas han conseguldo este doble
objetivo mediante los programas de fidelidad, como.: los. que ofrecen
algunas compafias aéreas a los viajeros frecuentes;. La’ plonera fue
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American Airlines, que lo ideé en 1981. .Desde entonces, ha sido imitada
por casi todas las compafias aéreas ‘del mundo, y todas ellas se han
beneficiado de la lealtad de sus clientes. Son programas baratos de
mantener, previenen guerras de precios y crean clientes leales, por lo.
que es de extraflar que no los utilicen muchos mas sectores.

Estos programas funcionan porque: recompensan "a“los* mejores cllentes
los que alimentan el negocio, en vez de. persegunr con promesas caras
a nuevos clientes. Frente a la dudosa: ventaja del aumento ‘momentaneo.
de clientes, los programas de captacion suelen fomentar la busqueda
permanente de la mejor oferta sin aumentar el valor agregado de
ninguna empresa, fomentando una competencia ruinosa. El tnico riesgo
de aumentar el valor agregado, " el tamafio de la pizza", es que la
empresa no sepa como digerirlo. IBM es el principal responsable de la
gran expansion del mercado de las computadoras personales. Sin
embargo, al dejar que Intel y Microsoft desarrollasen componentes vitales
y al trabajar con una arquitectura abierta para que fuera facil escribir
programas, IBM perdi6 el control del mercado. Ahora muchas otras
empresas se reparten el pastel, como seria el caso de Oracle.

1.4.6 Jugar segtin las reglas

El tercer elemento que moldea el juego entre las empresas son las
reglas por las que se rigen. Las reglas las escribe el que manda en el
mercado, que, paradodjicamente, suele llegar a ese puesto tras romper
alguna. Las reglas mas usadas afectan a los contratos, tanto con
clientes como con proveedores.

o Contratos entre la empresa y su cliente.. Las empresas deseosas
de cerrar el trato con 'su cliente recurren en ocasjones a.
clausulas especiales como las de " cliente preférenCiaI ",'similares
a las de "nacion mas favorecida", o las que garantlzan que la:
empresa trabajara para su cliente por el precio mas bajo del
mercado ( meet the competition ). lLos acuerdos de : ! cllente,
preferencial " aseguran el precioc mas bajo de “la empresa a su
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cliente. Por extrafio que- parezca, :el "resultadO'suele'ser' un’ precio

ocian con mas

mas alto para todos, ya que las- em é§
dureza para evitar rebajas. de precio ,kque J;enaran que “extender al
preferente. Las cléusulas que aseguran el preﬂgi‘o ‘mas bajo_ del
mercado son parecidas a las anteriores, aunque se distinguen de
ellas en que la Vprerfgrep_gié;nq es para determinada empresa sino
para el mercado. ,'Suelen., ser “muy Utiles para “disuadir a la
competencia de llevarse a los clientes de una empresa, y su
eficacia aumenta™ a medida que se expanden. Si todas las
empresas aceptan: el mismo compromiso, ninguna tendra interés en

atacar por precio.

e Contratos entre la empresa y su proveedor. -Ademas de las dos
clausulas anteriores, hay una que compele a la empresa a
comprar un volumen determinado o, de lo contrario, debe abonar
una " multa " por la cantidad rechazada. A cambio, el proveedor
ofrece una rebaja en el precio. Estos contratos se encuentran en
sectores con altos costos fijos, o cuando el proveedor no quiere o

no puede hacerse cargo del almacenamiento.

Algunas de las reglas anteriores las aplican en el mercado de bienes de
consumo ciertos establecimientos, como las tiendas que se comprometen
a ofrecer el precio mas bajo del mercado o a devolver la diferencia. Al
garantizar el precio mas bajo, las empresas pueden desatar una guerra
de precios. Para evitarla, lo ideal es que la empresa ofrezca un precio
suficientemente bajo para ser atractivo pero no tan bajo como para
seducir a los consumidores de otras marcas. Es exactamente lo que
trato de hacer en 1992 General Motors al crear su tarjeta de compra
GM y enviarla s6lo a compradores potenciales de la marca. Al utilizarla,
los usuarios ganaban un crédito sobre el 5% de sus compras aplicable
a cualquier vehiculo GM. El éxito fuertablr que, en 28 dias, tenia un
millon de usuarios, y la iniciativa fue Cépiada vp'or Ford y Volkswagen en
los Estados Unidos. El resultado es,maydr estabilidad de precios y de

clientes.



1.4.7° “T4cticas -empresariales-— -

A diferencia de las reglas, que son explicitas, las tacticas suelen
ser mucho mas sutiles},Sqfobjetivo es influir en las percepciones. de los
jugadores, -sean competidores, clientes o proveedores, de forma qué
entiendan el erlregrc'); de la manera mas conveniente para los in't'ejrrésé;dé
la empresa que los disefia. En esto las empresas se parecen a:algunos
animales, que qéspliegan todo su poderio para impresionar- al congénere
del sexo opuesto. ‘Las campafias publicitarias o el ritual de bL‘;squeda de
empleo, con curricula, - entrevistas, etc., son ,~avkl,vgu_nos_~~k equivalentes
empresariales : del cortejo nupcial en el reino animal.

Una  vez creada una sensacion de fuerza, conviene controlar Ilas
percepciones, sobre todo cuando se decide no hacer algo. Sin duda
Frank Price, ex-presidente de Columbia Pictures, hubiera preferido que
nadie se enterara de su decisién de vender los derechos de la pelicula

E.T. por 100.000 dolares y retener los del film Starman.

Otra situacion en la que es peligroso decir demasiado es cuando se
esta negociando. Si yo sé que el otro sabe que yo sé que él sabe...
conduce a negociaciones tan complicadas como navegar en un dia de
niebla en medio de un oceano con icebergs. La claridad puede venir de
la mano de una tercera persona que actie de. intermediario o de

mediador.

A veces, no interesa la claridad sino todo lo conitrario. Manejar la

confusion, la complejidad, la impredecibilidad puede s_'r'er“"‘

la’:clave . del

éxito. Si todos saben que un jugador tiende a blofear,

Windows '98 barato

descubrieron que tenian que comprar mas memoria, - un

confusion. parecia

mayor capacidad y un microprocesador mas veloz, Ljas'ftarlfas‘ teleféh'icas
suelen ser tan variadas que los usuarios desisten de compararlas en los
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paises de--mercado - Iiberalizadd. La - solucion del - segundo- operador
Japones DDI ha SIdO desarrollar un - chip que permite averlguar el pFECIO-
de cada llamada y dlrlglrla a ftravés del operador mas barato. La
compl'eji‘draq_ tlene:tsu cqsto, es frustrante para los consumidores.y delGiI
de entendér» pvara;v'lbs propios empleados. ¢ Qué decir del casi . medio
miIIc‘m de tarifas aéreas de American Airlines a princ;ipios de  los

noventa '?

1.4.8 . Negociar sin perder la camisa

El vendedor comunica su oferta al comprador. Si adopta un precio
bajo, el comprador lo interpreta como el maximo aceptable y contraataca
con ofertas inferiores. Si pone un precio alto, el acuerdo puede ser
imposible. Para evitar estas situaciones, los profesores Rob Gertner y
Geoffrey Miller, de NYU, han ideado un procedimiento especial. E!
vendedor propone un precio ( por ejemplo, 1,200 délares ) a un
intermediario, que recibe una oferta del comprador sin revelarla cantidad
ofrecida por el primero. Si el precio supera la propuesta del vendedor
( 1,600 ), el intermediaro calcula el punto medio y la transaccion se
realiza a ese valor (1,400 ddlares). De lo contrario, se cancela sin que

nadie haya develado ningtin dato que le pueda perjudicar en el futuro.
1.4.9 Un juego dentro de un juego, dentro de...

Cada empresa se relaciona con todas: las empresas que forman
su "red devalor", las cuales, a su vez, se relacionan con otras tantas
y asi sucesivamente, hasta configurar un Unico juego, una red de valor
universal. Por eso, acontecimientos que afectan a un. sector pueden
terminar influyendo en otros aparentemente remotos, para bien o para
mal. El ambito global del juego es tan amplio que rebasa nuestra
capacidad para abarcarlo, pero precisamente esta cualidad puede permitir




a los mas rdespiertosf.rint'rodUCirs'efkéna,ely.fr'riyercado,, sin que .nadie: se dé

cuenta hasta que sea demasuado tarde

Asi  consiguio Sega
computadora En ve»
bits, desarrollo. los de
Nintendo - seguna culdando de} U galllna ‘de_ los . huevos!de oro,,Sega,,
s pe

6 blts4 con. mas resolucnon Y rapldez Mlentras

tuvo via libre para comerse ‘el mercado con un- producto\
trastocé el amblto del Jugo que dejo de girar en torno a los( V|de01uegos
de 8 bits. i :

Hay otras estrategias para modificar el ambito d‘él(jue'go. Una es
combinar juegos creando nuevas reglas, como cuando kse, ofrecen
paquetes de productos con un descuento especial. Ni siquiervar tienen
que ser parecidos o de la misma empresa;, basta con' qUe los
compradores del uno no sean también compradores del otro (en tal
caso, las ventas globales no aumentarian ). Otra alternativa es
simplemente crear la sensacién de que dos juegos estan relacionados,
de forma que los demas bandos piensen que lo que pase a A va a

influir en el resultado de B.

Entender los limites del juego propit; Yy los de los demas es la tltima
carta que se debe tener en. cuenta. para modificar el juego. Lo
importante es recordar que..los "Iirﬁites son un artilugio intelectual mas
que una realidad, y que todas, las empresas forman, en el hivel niés
abstracto, una sola y gigantesca hiperempresa, por lo que todas influyen
en todas y pueden combinarse de mil maneras distintas.
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Capitulo 1.

APLICACION DEL DISPOSITIVO COMUNICACIONAL
A LAS DECISIONES DESDE MEXICO |

.1 Desempeiio comparado internacional y entorno productivo
globalizado

Los aspectos tedricos y la metodologia asentada en el capitulo
anterior nos permiten enunciar el dispo‘sitivo comunicacional para la toma

de decisiones de Alta Direccion.

La toma de decisiones exige variedad de variables, confiabilidad,
disponibilidad oportuna y accesibilidad a la informacion. El postulado
central de este trabajo consiste en enunciar, a manera de ejemplo, toda
una gama de variables y su interrelacion con las que se pretende
retratar la complejisima realidad internacional y su impacto en el devenir
mexicano;, en ese orden de ideas se habra de hacer referencia a
consideraciones, descripciones y formulaciones que pretender arrojar luz
sobre la problematica actual y por tanto, al tratar de explicarla y
clarificarla podran permitir al ejecutivo que toma decisiones el hacerlo en
base a datos duros abundantes y coherentes.

La magnitud monetaria, medida en délares, alcanzada por el
producto nacional bruto (PNB) de las naciones industriales con mayor
desarrollo desplaza, eclipsa y minimiza el rol econdmico-productivo de: la’
gran mayoria de los paises, -a los que antes se les llamaba del Tercer.
Mundo o subdesarrollados y que hoy ostentan el pomposo 't/tuld de
economlas emergentes -, como puede observarse en las cifras- contenldas
en el cuadro Producto Nacional Bruto 2000 asi-:por.ejemplo, en éste se .
advierte la disparidad en el monto de la actlwdad econémica en el orbe,
y se plantea una polarizacién profunda én la generacién de la riqueza, y
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PRODUCTO NACIONAL BRUTO 2000

~Miles de millones de doélares

Lugar. - ... - Pals uss Pals

: uss
1. “Estados Unidos 9,602 Sudafrica 129
2 Japdn 4,519 Grecia 126*
3 . Alemania 2,064 Indonesia 120*
4. Gran Bretafa 1,460 Thailandia 122*
5 Francia 1,438 Portugal 111*
6 China (+ HKy Macao) 1,239* Iran 107*
7 ltalia 1,163 Israel 104*
8 Canada 650 Venezuela 104*
9 Brasil 610" Singapur 99*
10 Espafa 595* Egipto '95*
171 MEXICO 568* Colombia 85* -
12 India 455* Filipinas 79*
13 Corea del Sur 421* Chile 70*
14 Paises Bajos 397 Pakistan 61*
15 Australia 388 Rep. Checa 54* ¢
16 Argentina 276" Perl 53*
17 Suiza 274 Bangladesh 48*
18 Bélgica 252 Nigeria - 32
19 Suecia 241 Cuba -30*
20 Rusia 241 Guatemala 19*
21 Austria 204 Ecuador 15% -
22 Turquia 202* Siria 15*
23 Dinamarca 172 Costa Rica 156*
24 Polonia 162 El Salvador 13*
25 Noruega 155 Panama 9*
26 Arabia Saudita 150* Honduras 6*
27 Finlandia 130 Nicaragua 2*
FUENTES: Economic Outloock 2001 OECD; The World Bank Atlas 2002 WB; The

Mexican Economy '99,

Banco de México.

Informe Anual 2001 (Noviembre 2002) y web site

(*) Cifras de Producto Interno Bruto (PIB) para paises en vias de desarroilo.

58



con ello la consecuente dependencia de la porcion menos  favorecida
ante los opulentos e industrializados, que hoy por hoy se integran en el

exclusivo club que constituye el llamado grupo de los siete (G-7)4.

PRODUCTO NACIONAL BRUTO 2000

Miles de millones de ddlares

10,000

9,000

Total mundial 31,315 mmd

8,000

Triada 22,579 mmd

7000 Unién Europea 8,458 mmd

6,000

5.000

4,000

3,000

2,000 |-
3
1.".?0 1'4?8 1,239 1,163

1,000 650 610 595

Estados Japon Alemania Gran Francia China® (+ Itatia Canada Brasa* Espafia®
Unrdos Bretafa HK y
Macao)

Grafica de elaboracién propia

Vale la pena asentar la comparacion entre el poderio productivo de
los Estados Unidos respecto a los demas actores del drama
internacional; el PNB de  Japén, con todo y su -llamativoc entorno
tecnologico, su altisima  productividad, su impresionante ambiente
modernista, su muy encomiable e imitado approach de calidad total y
normas de excelencia vino a representar, solamente, el 47.1 % de la
economia norteamericana para el afio- 2000, muy probablemente debido

4 Estados Unidos, Japén, Alemania, Gran Bretafia, Francia, Italia y Canada.

TESL




42y '3 las secuelas del llamado efecto

a la accion de los hedge funds
dragén,. -lo.-que  viene. a. comprobar. la fragilidad ~de. las = economias
diferentes’ a_la- estadounidense, simplemente en razén a la escala de las

PRODUCTO NACIONAL BRUTO 2000

Miles de millones de délares

PNB del———"PNB dela—]
_area Unién

8,000

'NAFTA  Europea (15)
10,820 — -~ 8;458 ——

7,000~

6,000- e

(*) Cifras de PIB

5,000

4,000-

3,000~

2,000-

1,000~

»1 @3 Estados Unidos Canada a MEXICO*

Grafica de elaboracion propia

mismas; el de Alemania 21.5 %; el de China 12.9 %; Italia 12.1 %;
Canada 6.8 %, India 4.7 %; Corea.del Sur 4.4 %, otra victima del efecto
dragén, fue fuertemente azotada por la especulacién, y por ultlmo Rusua :
2.5 %, cifra ciertamente muy alejada de la paridad que en algun
momento de la guerra fria pudo haber llegado a existirr lo que wene'
a ejemplificar, una vez mas, la preeminencia norteamericana y la

42 Fondos no convencionales, de resguardo o gestion alternativa, de alta
volatilidad; que venden-.“en corto" y encarnan al capital golondrino

TESIS CON
| FALLA DE QRICGEN !
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EMPRESAS LIDERES x

Ventas totales en miles de

ACTIVIDAD 2001

millones de dolares

Giro productivo US § Corporacion Ifder Origen
Aerospacial / Defensa 58 = Boeing
Entretenimiento 25  Walt Dlsney,
Bebidas 27 PepsiCo
Telecomunicaciones 103 Nippon Teleg. &Teleph (Japdn)
Software 25 Microsoft
Computadoras, equipo de oficina 86 International Busmess Machines
Comida rapida 15 McDonald's -
Refinacion de petréleo 182 Exxon Mobil .
Correduria 43 Morgan Stanley Dean Witter
Fotografia 13 ' Eastman Kodak
Quimica 51 BASF  (Alemania)
Ingenieria 51 Vivendi Universal (Francia)
Banca comercial 112 Citigroup
Paqueteria y correo urgente 31 United Parcel Serwce
Papel 26  International Paper
Comercializadora (sogo shosha) 118 Mitsui (Japdn)
Cosmeélicos y jabones E 39 Procter & Gamble
Tabaco 73 Philip Morris
Imprenta y publicidad 16 Bertelsmann AG (Alemania)
Salud 25  Aetna
Farmacéutica 47 Merck
Vehiculos de motor y parles 177  General Motors
Alimentos 50 Nestlé  (Suiza)
Tiendas de conveniencia 220 Wal-Mart Stores
Electrénica y equipo eléctrico 76 Hitachi (Japdn)
Seguros 86  Allianz (Alemania)
Linea aérea 18 AMR Corp. (American Airlines)
Producto Interno Bruto 630 MEXICO

FUENTES:

México.

2002 Fortune 5 Hundred y 2002 The Global 500°s Fortune;
Economy '99, Informe Anual 2001 y web site (Diciembre 2002)

The Mexican
Banco de
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subsecuente condicion de .unipolaridad e indefension en a que.vivimos
respecto al aparato producllvo financiero, industrial ‘mili{ar vy cultural de .
los . Estados Un/dos ~como, botén de mues(ra del /nefable proceso de

g/obal/zaC/dn aI que el orbe esta sujeto

No cabe Ia menor duda que el efecto vodka cobro como Shylock su

cuota |nexorable

- P‘.aisés‘ édrﬁo Suiza, Arabia Saudita, Israel, Per& y Cuba contaron sélo
‘ por:2.8%, 16 %, 1.1 %, 0.6% y 0.3 % respectivamente; naciones mas
modestas se ubican en una desproporcion aun mayor, como serian los
casos de Guatemala 0.20 %, Ecuador 0.16 %, El Salvador 0.14 %,
Panama 0.09 %, Honduras 0.06 % y Nicaragua 0.02 % respecto al PIB
de los Estados Unidos de América.

El caso especifico de la economia mexicana resulta por demds
revelador, ya que si bien ocupé la décimo primera posicién en el
ranking mundial en 2000, en cuanto a producto interno bruto se
refiere, esto contrasta con el hecho de que sdélo pudo significar, con
todo - el esfuerzo productivo de los agentes econémicos residentes en
México, ‘un 5.9 % del PNB estadounidense.

Y mas aun, si atendemos a lo estipulado en el cuadro Empresas
lideres x actividad 2001, en el que se asientan las ventas totales en
délares de las principales corporaciones transnacionales, para varias
modalidades productivas, se percibe que tal desempefio viene a opacar,
profundamente, el poder de negociacion que naciones como la  nuestra -
podrian tener en el contexto de un sistema econdémico globallzado y

unipolar.
Tomando por separado a algunas de las corporaciones ahi

mencionadas, es posible advertir la ponderacion, respecto al' poderio
productivo mexicano, que algunas de ellas alcanzan; asi por: ejemplo
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PepsiCo, lider en refresco “vendi6, a~ nivel: “mundial eh 2001, el
equivalente en délares al 4.3 % del Qrgdrgjctqr‘ §g:t§tgg;; gggt,oi PIB de
México para ese mismo lapso (5771 857 millones dé:;' pesos corrientes
equivalentes a 630.1 miles de millones de dé'/aresV - ::a' razén de 9.1600
pesos por ddlar, que fuera el tipo de cambio de ciéfre del afio, cifra
que es la que debe usarse para valuar el PIB que-un flujo y no un
stock - ); las ventas de la empresa tabacalera Philip Morﬁs representaron
el 11.6 %; las del gigante de la computacién y el mobiliario de oficina
IBM 13.6 %, aquellas de la petrolera Exxon Mobil vinieron a contar por
la impresionante suma del 30.5 %; las de General Motors se elevaron
hasta el 28.1 %; las de Procter & Gamble, lider en jabones vy
cosmeéticos, 6.2 %; las de United Parcel Service, puntal del correo
urgente, significaron 4.9 %; Jlas de Wal-Mart, corporativo dedicado a la
venta en tiendas de conveniencia 34.9 %, adquirente de grupo CIFRA
(Aurrera) en México;, las de Aetna, conglomerado dedicado a ofrecer
servicios médicos, el 4.0 %; Allianz, titan del seguro de vida significd
13.6 % de nuestro PIB y McDonald's, el monarca del fase food calificé

por un 2.4 %.

Esta situacion viene a evidenciar lo relativamente modesto de nuestro
desemperio a nivel internacional, aun tomando en cuenta el que somos
una de las veinte economias mas grandes del planeta, respecto a la
envergadura del monto de [as operaciones de los gigantes

transnacionales.

La nueva geopolitica esta aqui para quedarse y afecta no solamente
a Meéxico, sino a todo el globo, por lo que resulta necesario hacerse a
la idea de la existencia de un Nuevo Orden Internacional y de la
condicion de unipolaridad ** que la hegemonia de los Estados Unidos
marca;, en vez de combatir molinos de viento, quizd deberifamos pensar
en cdmo obtener algin beneficio de nuestra condicién de marginalidad,
es decir, del hecho de ser tan pequefos,  y que por ende, un

3 Condicién hegemonica global encabezada por una sola nacién
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crecimiento - importante de - parte .de. Méxicd' -no-. deberia.. suponer
preocupamon mundial, ya que no. S|gn|fcana verdadera competencna para
las grandes firmas multmacwnales pero si consmuma un motor de

crecimiento Unico para el progreso ‘de *nuestro pueblo

Como elemento para reforzar la mparacion int,efhacional’de nuestro

entdm‘o gIobéltiigaS’, se ncluyo el

aparecen Ilstadas ‘ylva |nst|tu010nes

'pals, y su posucnonamlento en el
cuadro Bancos 2001 en dond'_,
financieras de mayor operatnwdad en el mundo

En ese orden de ldeas i que la banca
estadounidense jefatura el sector con’ exponentes tales como Citigroup,
Bank of America Corp. 'y ’ JP Morgan Chase que . respectivamente
obtuvieron ingresos en 2001 equwalentes a 178 %, 83 % y 80 %
del PIB de México para ese mismo afno, sin dejar de mencionar a Wells
Fargo, Bank One, American Express, Wachovia Corp., FleetBoston vy
Washington Mutual; que instituciones de la Unidn Europea, como .la
alemana Deutsche Bank, la suiza Credit Suisse, la francesa BNP
Paribas, la britanica HSBC y la belga Fortis se ensefiorean en el ra,mo}
que bancos espaioles, ahora muy interesados en operar deht'ro de
nuestro sistema financiero, como Santander Central Hispano y BBVA
realizaron negocio por cerca de 51 % y 3.5 % del PB de Mexmo

respectivamente.

Ahi se observé que Banamex-Accival, la Unica institucion financiera
mexicana que aparecié listada, y: QUe pcupafa el 67avo. lugar en el
concierto bancario mundial del 2001, fue ,véh'dida a mediados del afio en
aras de capitalizarla y equilibrar huestragba‘lénza de capitales y, hoy, ya

pertenece a Citigroup.

Ya establecida la dimension de nuestra economia respecto al exterior,

cabe apuntar algunos conceptos: relatiVOé 'a,tf ector financiero, por lo que
se presentan una serie de cuadros que pretenden ubicar, dimensionar y.

comparar, a manera de ejemplo el ambito asegurador y sus actores.
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l
BANCOS 2001

Ingresos en millones de ddlares

Rank | Entidades Us § Pals de origen
1 | Citigroup 112,022 USA
2 |Deutsche Bank 67,133 Alemania
3 |Credit Suisse 59,316 Suiza
4 |BNP Paribas 57,612 Francia
5 |Bank of America Corp. 52,641 USA
6 IMizuho Holdings 52,069 Japon

7 |J.P. Morgan Chase 50,429 UGA

8 THSBC Holdings 48633  Gran

Bretaria
® |UBS 47,316 Suiza
10 'Fortis 43,831 Beélgica
T 'ABN AMRO Holding 43,390 Gran

Bretadia
12 1 Creédit Agricole 34,685 Francia
13 |Bayer HypoVereinsbank 32,136  Alemania

| 14 |Banco Santander Central 31,928 Espana
Hispano Group
5 'Royal Bank of Scotland 29,770 Gran

Bretaria
& 'Wells Fargo 26,891 USA

17 Bank of Tokio-Mitsubishi 26,347 Japdn

18 'Barclays 25,097 Gran

Bretania
9 1 Sumitomo Bank 24,669 Japén
20 1Bank One Corp. 24,527 USA
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Commerce

21 |Societé Generale Group 24,224 Francia
22 |Dresdner Bank 23,777 Alemania
23 'Westdeutsche Landesbank 23,540 Alemania
24 1l loyds TSB Group 23,526 Gran
Bretaiia
25 | American Express 22,582 USA
26 | Gruppo IntesaBci 22,512 ltalia
27" |Wachovia Corp. 22,396 U3A
28 |Industrial & Commercial Bank 22,070 China
of China
29 Banco Bilbao Vizcaya 22,048 Esparia
Argentaria  BBVA
30 | Commerzbank 21,027 Alemania
31 | Credit Lyonnais Group 20,904 Francia
32 | Rabobank 20,115 Paises
Bajos
33 |Abbey National 19,853 Gran
Bretadia
34 IBank of China 19,496 China
35 |FleetBoston Financial 19,190 JSA
36 | Washington Mutual 17,692 USA
37| Almanij 17,314 Paises
- Bajos
38 |Sanwa Bank 17,171 Japén
39 [Landesbank Baden- 16,566 Alemania
. |Wdrttemberg
40 1U.S. Bancorp. 16,443 USA
47" |Sakura Bank 16,041 Japén
42" | Bayerische Landesbank 15,740 Alemnania
43 | Dexia Group 15,698 Bélgica
44 | Canadian Imperial Bank of 15,680 Canada
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45 |Royal Bank of Canada 15,452 Canada
46 | Halifax 15,322 Gran
47 I Norinchukin Bank 15,290 Bjae/g%??a
48 DG Bank Group 14,814 Alemania
49 |UniCredito ltaliano 14,776 Italia
S0 INational Australia Bank 14,662 Australia
51 |Banco Bradesco 14,122 Brasil
52 | Toronto-Dominion Bank 13,612 Canada
53 1Bank of Nova Scotia 12,880 Canadi
54 |Banco do Brasil 12,712 Brasil
5 |Bank of Montreal 12,632 Canada
56 |China Construction Bank 12,616 China
57 1 Bankgesellschaft Berlin 12,220 Alemania
58 | Agricultural Bank of China 11,662 China
59 | Nordea 11,203 Suecia
78 |Sanpaolo IMI 10,835 ltalia
61 1Bank of Scotland 10,780 Gran
62 IMBNA 10,145 Brﬁtsa:a
63 |Kookmin Bank 9,321 Corea del
64 |Natexis Banques Populaire 9,122 Frgerlgia
85 |National City Corp. 9,093 USA
66 |Asahi Bank 8,539 Japén
67 | Banamex-Accival 8,519 México
68 |Banca di Roma 8,463 Italia
6 |SunTrust Banks 8,435 USA
70 1Banco ltau Group 8,356 Brasil
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7 {Turkiye Is Bankasi 8,094 Turquia
72 KeyCorp 7,352 USA
73 |Bank of New York Co. 7,192 UsA
74 IPNC Financial Svcs. Group 6,921 LSA
75 | Fifth Third Bancorp 6,506 USA
PIB DE MEXICO 2001 630,115
Ingresos brutos de PEMEX 2001 39,100
FUENTES: 2002 Fortune 5 Hundred y 2002 Global 5 Hundred FORTUNE; Forbes
International 500 FORBES; The Mexican Economy '99, Informe Anuai
2001, Indicadores Econdmicos y website  (Diciembre 2002) Banco de
México
_ , e |
Asi por tanto es que se plantea el cuadro Volumen mundial de

primas 2000, en el que se manifiesta una profunda concentracion del

primaje en los paises industriales desarrollados;

los miembros de OCDE

que
asegurador,
supuso el 37.7 %, aun

el 29.5 % de! mercado.

acapararon el

93.8 - %

se observo, por ejemplo,
de- mercado
que G-7 detenta una cuota de 80:.3 %, que NAFTA 45
por encima de la Unién. Europea que contd ‘por

Tales cifra revelan una forma palmaria de globalizacién y reflejan la

localizacién de la bonanza econémica y la concentracién del ingreso en

favor del area

industrializada y en detrimento de

las

economias

emergentes que resultan meras comparsas en el gran teatro de la. aldea

global;

dificimente se podria encontrar mayor prueba de subdesarrollo

Iguaimente puede apreciarse |a |mp ﬁtan‘ci"a};p‘a’,rtic’ula"r del meréado

44
45

Organizacion pour la Cooperacion: et le Developm‘ent Economlc
North American Free Trade Agreement, vulgo TLC
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VOLUMEN MUNDIAL DE PRIMAS 2000

Millones Participacién en

: de ddlares el mercado

Regidn o pals mundial %
Norteamérica 911,914 37.32
Estados Unidos 865,327 35.41
Canada 46,587 1.91
Latinoamérica y Caribe 40,757 1.67
Brasil 12,554 0.51
Meéxico 9,866 0.40
Argentina 7,090 0.29
Chile 2,687 0.11
Venezuela 2,227 0.09
Colombia 1,828 0.07
Peru 555 0.02
Trinidad y Tobago 424 0.02
Rep. Dominicana 408 0.02
Uruguay 403 0.02 -
Panama 368 0.02
Costa Rica 324 0.01
Bahamas 321 , 0.01

Jamaica 303 0.01 .
El Salvador 230 0.01
Ecuador 209 0.01
Guatemala 190 0.01
Barbados 184 0.01
Honduras 160 0.01
resteo 425 0.02
Europa 780,152 31.93
Gran Bretana 236,960 9.70
Alemania 123,722 5.06
Francia 121,910 4.99
Italia 63,062 2.58
Espafa 37,617 1.54
Paises Bajos 36,450 1.49
Suiza 29,950 1.23

Bélgica 20,518 0.84
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Suecia 17,874 0.73
Irlanda 16,551 0.68
Finlandia =11:345 ~0.46
Austria 10,741 0.44
Dinamarca 10,332 0.42
Noruega 7,514 0.31
Portugal 6,605 0.27
Rusia 6,072 - 0.25
Luxemburgo 5,323 0.22
Polonia 4,794 0.20
Turquia 2,839 0.12
Grecia 2,345 0.10
Rep. Checa 1,829 . 0.07
Hungria 1,361 0.06
Slovenia 866 S 0:04.
Chipre 524 0.02"
- Slovaquia 591 0.02
Croacia 547 0.02
Ucrania 393 0.02
Islandia 260 0.01
Rumania 259 0.01
Bulgaria 183 0.01
Letonia 1568 0.01
resto 656 0.03
Asia 646,691 26.46:
Japén 504,005 20.62
Corea del Sur 58,348 2.39
- China ¢+ HK y Macao) 27,176 1.1 -
" Taiwan 22,790 0.93
India 9,933 -0.41
Israel 6,125 0.25
Singapur 3,965 0.16
Malasia 3,474 0.14
Tailandia 3,076 0.13
Indonesia 1,812 0.07
Filipinas 1,059 0.04
Arabia Saudita 757 ~0.03
Emiratos Arabes Unidos 728 003
Iran 508 0.02
Libano 498 0.02
Pakistan 377 0.02
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Kuwait . 198 0:01

Sri- Lanka ; 197 e 20,015
‘Bangladesh ST 178 o010
Oman 164 - 0.01
Vietnam 164 0,01
Qatar 158 ~0.01
r e st o , 1,001 004
Africa 25,204 1.03
Sudafrica . 21,167 ‘ 0.87
Marruecos 964 0.04
Egipto - 598 1 0.02
Tlnez 332 o0.01
Zimbabwe 281 0.01
Kenia 274 0.01
Argelia 260 0.01
Nigeria 221 -0.01
Mauricio 167 © 0,01
Costa de Marfil 163 0.01
resto 776 0.03"
Oceania -~ 38,954 1.59
Australia 35,739 1.46
Nueva Zelandia ‘ 2,979 0.12
res to 237 0.01
T ot al 2,443,673 100.00
OCDE 2,292,755 93.8
G-7 1,961,574 80.3
NAFTA 921,781 37.7
Unidn Europea 721,357 29.5

FUENTE: Informe Sigma 2001 (Octubre 2002) Swiss Re

estadounidense del segu‘rb que f'e'br’es'éhté' iﬁdividu‘élmente 'el '35' 47 Yo del.
total mundial, seguido, aunqueiya no muy de’ cerca por el Japon con
el 20.6 %, por la Gran Bretana con un:'9.7 %, por Alemania con 51'
%, por Francia con 5.0 %« .y por: ltalia con 2.6 .%, totahzandov entre )
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solo ‘esas seis -naciones-el--78.4-%--del mercado asegurador mundial, en

cuanto -a primaje;.-vida y”n,o-vida,se refiere:

También vale la pena resefiar que la diferencia, en ponderacion, del
volumen de priméjé'péra éigqhés economias industriales, como podrian
ser Corea del Sur (2.4 %), Canada (1.9 %), Australia (1.5 %), Espafia
(1.5 %), Palses 'ééfjas'(:17.75"5/76):,'?§uyiﬁz§:x(i'.72 %), China, ya incluyendo tanto
a Hong Kong’ como- a -Macao (1.1 %) .y Sudafrica (0.9 %) con respecto a
las seis gréndes es’ sumamente-considerable, en referencia. al control del

mercado asegurador. -

Por lo que corresponde a la importancia de las modalidades de
seguro, el cuadro Primas Vida y No-vida 2000, ilustra sobre la
ponderacion general del ramo vida (62.2 %), respecto al no-vida (37.8 %)
en términos mundiales, aunque también apunta la tendencia en algunos
industrializados a optar por contratar vida respecto a no-vida, como
serian los casos de el Japéon, la Gran Bretafa, Francia, Corea del Sur,
Australia, China, Taiwan, Sudafica, Bélgica, Suecia, India y Singapur;
mientras que en paises desarrollados como Alemania y en algunos
emergentes como Brasil y Argentina se privilegia mas el contratar ramo
no-vida, quizd en atencion a una particular idiosincrasia en torno a la

cultura del seguro.

Valdria la pena resaltar que posee particular relevancia el qué en los
Estados Unidos no-vida y vida representen cifras muy similares,
cuestion que también se presenta para los casos de Canada, México,
israel y Rusia en contraposicion al:37.8 % que '_él promedio mundial
arroja para esa preferencia. v : e

Asi por ejemplo vale hacer nortér q:ue~loé 'miembfos de OCDE, G-7,

NAFTA y la Unién Europea, en ‘p}drﬁedib,bere'ﬂyerén vida sobre dafios,
en proporciones bastante similares. - o '
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VOLUMEN MUNDIAL DE PRIMAS 2000

Vida y No-vida

TOTAL Vida No-vida
Pals Ranking (Millones (Millones (Millones
total de ddlares) de ddlares) de ddlares)
~ Estados Unidos 1 865,327 442373 422,954
Japén ; 2 504,005 401,484 102,521
Gran Bretaria 3 236,960 179,742 57,218
Alemania 4 123,722 56,257 67,465 -
Francia 5 121,910 . 84,762 37,148
ltalia 6 = 63,062 36,679 26,383
Corea del Sur 7 58348 44,236 14,112
Canada 8 - 46,587 23,257 23,330
Espafa 9 . 37617 21,905 15,712
Paises Bajos 10 36,450 21,596 14,854
Australia 11 35,739 22,941 12,798
Suiza 12 29,950 18,625 11,325 -
China (+ HKyMacac) 13~ 27,176 18,118 9,058
Taiwan 14 22,790 15,715 7,075
Sudafrica 18 21,167 17,618 3,549
Bélgica 16 20,518 12,963 7,555
Suecia A7 ATB74 13,500 4,374 -
Brasil 19 12,554 2,142 10,412 -
India 23 79,933 7,595 2,338
México 24 9866 4,956 4,910
Argentina 27 7,090 2,666 4,424
Israel 29 - 6,125 3,191 2,934
Rusia 30 6,072 2,834 3,238
Singapur 33 3,965 2,942 1,023
Total mundial 2,443673 1,521,253 922,420
OCDE 2,292,755 1,436,064 856,691
G-7 1,961,574 1,224,554 737,019
NAFTA 921,781 470,587 451,194
Unién Europea 721,357 470,419 250,938
FUENTE: Informe Sigma 2001 (Octubre 2002) Swiss Re.
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En funcién a la trascendencia del mercado asegurador vis a Vvis el
PIB de cada nacién y al impacto per capita que pudiera tener el gasto
en seguros, se conformé el cuadro Penetracion y densidad del seguro
2000, en el que se pudo apreciar la gran ponderacion que Sudéafrica
alcanza en este terreno, al manifestarse una dimension de su mercado
muy por encima de cuaiquier otro, con un primaje récord, equivalente al
16.9 % de su PIB, cifra no alcanzada por economias con mayor nivel de
desarrollo; el doble del ostentado por Estados Unidos (8.8 %) y casi

diez veces superior al de China (1.8 %).

Es interesante advertir que naciones como Corea del Sur (13.0 %),
Suiza (12.4 %), Bahamas (10.5 %), Irlanda (10.1 %), Finlandia (9.3 %),
Barbados (7.4 %) e lIsrael (5.6 %) acusan un desempefic de su primaje
mucho mas que proporcional a su ponderacion dentro del contexto

econdémico del mundo,

Tocante a densidad, es decir la ponderacion per capita del seguro,
el mismo cuadro apunta que es Suiza quien posee el mayor gasto en
seguros por habitante, al computar 4 154 ddélares para 2000, seguida de
cerca por el Japon con 3 973, por la Gran Bretana con 3759 y desde
juego por los Estados Unides con 3 152; lIrlanda, los Paises Bajos,
Finlandia, Francia y Suecia continuarian en orden jerarquico en cuanto a
densidad; vale la pena sefialar que paises como Espafa, Brasil y sobre
todo Alemania y Canada arrojaron un gasto per capita en seguros nada
modesto, pero desproporcionadoc a su lugar productivo mundial,
probablemente acorde a un deficiente posicionamiento de la cultura deli f
seguro dentro de su ftradicion empresarial, lo que resalta aun mas"ei :
liderazgo suizo; éste quiza, acorde con una tradicidon calvinista: que“‘
enaltece la prevision, la frugalidad y la salvaguarda de la familia, tanto
en el ambito de una continuidad de indole patrimenial, como--en fla"
preservacion de un status a través del aseguramiento contra dafos o

responsabilidades.
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En funcion: a la trascendencia del mercado asegurador vis a vis el
_PIB de cada nacién y al impacto per cépita que pudiera tener el gasto
en seguros, se conform6 el cuadro Penetracion y densidad del seguro
2000, en el que se pudo apreciar la gran ponderacion que = Sudafrica
alcanza en este terreno, al manifestarse una dimension de su mercado
muy por encima de cualquier otro, con un primaje récord, equivalente al
16.9 % de su PIB, cifra no alcanzada por economlas;cdh méybr nivel de
desarrollo; el doble del ostentado por Estados Un‘idqsk(k&,a %)y casi

diez veces superior al de China (1.8 %).

Es interesante advertir que naciones como Corea del Sur (13.0 %),
Suiza (12.4 %), Bahamas (10.5 %), Irlanda (10.1 %), Finlandia (9.3 %),
Barbados (7.4 %) e lIsrael (5.6 %) acusan .un desempefio de su primaje
mucho mas que proporcional a su ponderacion dentro del contexto

economico del mundo.

Tocante a densidad, es decir la ponderaciéon per capita del seguro,
el mismo cuadro apunta que es Suiza quien posee el mayor gasto en
seguros por habitante, al computar 4 154 ddélares para 2000, seguida. de
cerca por el Japén con 3 973, por la Gran Bretafia con 3759 y desde
luego por los Estados Unidos con 3 152; Irlanda, los Paises Bajos,
Finlandia, Francia y Suecia continuarian en orden jerarquico en cuanto a
densidad; vale la pena sefalar que paises como Espafa, Brasil y sobre
todo Alemania y Canada arrojaron un gasto per capita en seguros nada
modesto, pero desproporcionade a su lugar productivo mundial,
probablemente acorde a un deficiente posicionamiento de la cultura del
seguro dentro de su fradicibn empresarial, lo que resalta aun mas el
liderazgo suizo; éste quizd, acorde con una tradicion calvinista que
enaltece la prevision, la frugalidad y la salvaguarda de la familia, tanto
en el ambito de una continuidad de indole patrimonial, como en la
preservacion de un status a través del aseguramiento contra daﬁoé» o

responsabilidades.
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PENETRACION Y DENSIDAD DEL

SEGURO 2000

Penetracion Densidad
Pals
Ranking Primas v.s. PIB (%) Ranking Primas
per capita
(ddlares)
Sudafrica 1 16.86 31 472
Gran Bretana 2 15.78 3 3,759
Corea del Sur 3 ~13.05 18 1,234
Suiza 4. 12.42 1 4,154
Japén 5 10.92 2 3,973
Bahamas 6 10.46 21 1,070
Irlanda 7 10.14 5 2,552
Paises Bajos 8 9.87 6 2,290
Australia 9 9.41 11 1,859
Francia 10 9.40 8 2,051
Finlandia 11 9.32 7 2,192
Estados Unidos 12 8.76 4 3,152
Bélgica 13 8.40 12 1,855
Suecia 14 7.87 9 2,014
Taiwan 15 7.39 22 1,030
Barbados 16 . 738 28 - 692
Espafia 17 6.73 25 954
Canada 18 6.56 14 1,517
Alemania 19. 6.54 . . 15 . 1,491
Dinamarca 20 6.37 10 1,936
Israel 26 555 . 23 - 976
Singapur 32 421 - 24 966
Brasil 55 241 54 . 76
Grecia 56 2.10 36 222
China (-HK y Macao) 61 179 73 15
México 63 172 51 101
Indonesia 73 1.18 81 9
Egipto 83 0.62 80 9

FUENTE: Informe Sigma 2001 (Octubre 2002} Swiss Re.
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La baja densidad del seguro en naciones como Espa’ﬁa, que significa

puede, tal vez, ayudar a é}(plicar, el fendmeno: ‘que- se  presenta en
Latinoamérica, lugar- -en. “.donde, .  ‘por ::muy . variadas  razones,
desgraciadamente tampoco - resulta como la ‘comunidad aseguradora

pudiera querer.

Para aterrizar conceptos en el ambito cercano, se implementd el
cuadro Mercado asegurador latinoamericano 2000, en el que se
manifiesta la preponderancia de Brasil, México y Argentina en el area,
por lo que al monto de los mercados se refiere, pero se apunta también
que Chile mantiene una penetracion aseguradora trascendental al
alcanzar 4.07 % las primas que genera vs. su PIB, cifra que mas que
duplica la penetraciéon de México (1.72 %); es importante el sefalar que,
en torno a la penetracion, el que Panama acusa un coeficiente aun mas
elevado, (5.01 %), posiblemente como reflejo de la mayor ingerencia
norteamericana en su economia, a partir de la operacion “ Just Cause”
en 1989, aunque con una mercado mucho mas modesto en cuanto a

valor total del negocio.

Por lo que se refiere a primas per cépité, es necesario destacar los
muy elevados montos presentados por Bahamas (1,070 doélares),
Barbados (692) y Trinidad y Tobago (299) aunque aqui probablemente
se esté ante un resabio colonial que se remonta a Morgan, Gladstone o
Churchill; Argentina, antes de la implantacion del ‘“corralito” ocupd lugar
preponderante con 191 dolares, seguida de Chile con 176, de Panama
con 129, de Uruguay con 121, de Jamaica con 115 y de Meéxico con
101. Estas naciones mostraron densidades satisfactorias para  los
parametros locales, aunque desafortunadamente también resulten bastante
evidentes las bajisimas cifras de densidad y la escasa penetracién que
se manifiesta en la zona;, aqui se concatena estrechez econdmica, con
falta de cultura del seguro y probablemente algo de falta de vision para

76



MERCADO ASEGURADOR
LATINOAMERICANO 2000

Pafses Vida No-vida Primas  Primas
E‘;tal (Mi/lpnes (M/‘/If:vnes V.S, per

dé é éolgfess) de ddlares) de ddlares) ,;25 (zggr,;g)

Brasil 12,554 2,142 10,412 2.1 77

México 9,866 4,956 4,910 1.72 101

Argentina 7,090 2,666 4,424 2.49 191

Chile 2,687 1,927 760 4.07 176

Colombia 1,828 494 1,334 225 = 43

Peru 555 204 351 1.08 ... 22

Trinidad y : G

Tobago 424 303 121 . 5.28 . 299

Rep. : ,

Dominicana 408 42 366

Uruguay 403 72 . 331

Panama 368 114 254

Costa Rica 324 - 26 298 2.

Bahamas 321 185 . .. 186. _10.

Jamaica 303 . - 122 181

El Salvador 230 81 149

Ecuador 209 17 192

Guatemala 190 39 151

Barbados 184. 60 124

Honduras 160 48 112

FUENTE: Informe Sigma 2001 (Noviembre 2002) Swiss Re.

ofrecer productos atractivos al cliente local.

Un punto interesante que se deriva de la misma tabla ‘es el
concerniente a la proporci(’)h de vida respecto a no-vida en el tc:)fal,::d'ev
primaje de los paises mas representativos del érea_,‘ ya f‘.,qu'e, .con
excepcion de Chile, Trinidad y Bahamas, donde vida ‘cu,énta' m'uc':h'o,mas,
que no-vida, casi todos los demas se inclinan con mucho maydr énfésis
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a no-vida vis a vis vida, teniendo al caso de Brasil-como _extremo, . pues ..

orienta a dafios el- 83-% del primaje; es pertlnente resaltar la salvedad'

de que, para MeX|co la proporcnon es equwalente

Probablemente valdria la pena detenerse ‘ un' poco ‘en. - esta
circunstancia, ya que esto pudlere constltuu‘ un: enclave multlcultural de
. ,exp icar algunas 5 endenmas b

prlmera magnitud. que, “tal vez sea g
y -particularidades del mercado asegurador en esas Iatltudes

Aparentemente los latinoamericanos tendemos a apreciar los objetos
por sobre la vida, al concentrarnos en proteger patrimonio por sobre vida
y salud, quiza en un contexto muy acorde con los conceptos expresados
en la literatura de Romulo Gallegos, Vargas Llosa o Juan Rulfo; es
necesario, en descargo de nosotros mismos el apuntar que en esta
actitud no estamos solos, ya que en Rusia, se manifiesta el miskmo
fenomeno, muy probablemente como un efecto secundario ala

condicion de globalizados que nos hermana a ese pueblo.

Asi mismo, se procedi6 a elaborar el cuadro Compaﬁlas
aseguradoras 2001 en el que se asientan, a nivel mundial, datos sobre

los ingresos directos de estas entidades.

De esa tabla se desprende que las compafiias: aseguradoras Ilstadasr
manejan un monto muy considerable de negoc1o ya que caS| todas
tuvieron, en lo individual para 2001 un. primaje superior al ‘valor en
dolares del mercado mexicano de seguros tomado en su conjunto.

Ya se hizo mencién del gigante francés AXA Group, que conté por
92.8 billones de délares, como maX|mo exponente del negocio del seguro
de vida, accidentes y enfermedades en el mundo, cifra que significo el
14.7 % del PIB de México.

Las empresas japonesas también encabezan el sector, advirtiéndose
que la mas grande, Nippon Life obtuvo, aun a pesar de la crisis asiatica,
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l

COMPANIAS ASEGURADORAS

2001

Ingresos en millones de ddlares

Rank | Entidades us ¢ Pais de
origen

T 1AXA Group 92,782 Francia

2 |ING Group 71,196 Paises
Bajos

3 |Allianz A.G. Holding 71,022 Alemania
4 INippon Life Insurance Co. 68,055 Japon
5 |American International Group Inc. 62,402 LSA
6§ |CGNU 61,499 Gran
— Bretania
7 |Assicurazioni Generali Spa 53,333 ltalia

8 |State Farm Insurance Cos. 46,705 R
9 |Dai-Ichi Mutual Life Insurance Co. 46,436 Japén
- 10 Prudential Corp. 743,126 Gran
. Bretaria

" 'Munich Re Group 40,672 Alemania
2 |Berkshire Hathaway Inc. 37,668 GSA
~ 13 |Sumitomo Life Insurance Co. 37,536 Japén
14 | Zurich Financial Services 37,431 Suiza
15 'Metropolitan Life Insurance Co. 31,928 USA
- 6 [Meiji Life Insurance Co. 29,777 Japén
7 1 The Alistate Corp. 28,865 UsA
8 {Aegon Group 28,423 Paises
. . Bajos
% ' Prudential Financial 27177 USA
20 INew York Life Insurance Co. 25,678 UEA
21 |Royal & Sun Alliance Insurance 25,570 Gran
. Bretaria

22 | Teachers Insurance & Annuity

Assoc. College Retir. TIAA-CREF 24,230 USA

23 |CNP Assurances 22,586 Francia
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24 1Samsung Life Insurance Co. 21,227 Corea
25 |Cigna 19,994 USA
26 |Asahi Mutual Life Insurance 19,730 Japén
27 |Massachusetts Mutual Life
Insurance 19,340 USA
28 |Loews Corp. 18,799 USA
29 'Swiss Reinsurance Co. 18,688 Suiza
30 |Standard Life Assurance 18,365 Gran
3 Bretadia
31 |Tokio Marine & Fire Insurance 17,762 Japon
Co.
32 |Legal & General 17,024 Gran
Bretafia
33 |Yasuda Mutual Life Insurance 16,934 Japon
34 'Mitsui Mutual Life Insurance 16,617 Japon
35 |Northwestern Mutual Life
Insurance Co. 16,212 UEA
3% | AMP 16,067 Australia
37 |Skandia Group 15,880 " Suecia |
88 |Hartford Financial Services Group 15,147 USA
39 INationwide Insurance Enterprise 15,118 USA
40 |Swiss Life Insurance & Pension 15,099 Suiza
| 47 |Groupama-Gan 14,851 Francia
42 1liberty Mutual Insurance Group 14,256 LSA
43 |Taiyo Mutual Life Insurance Co. 12,647 Japon
44 lYasuda Fire & Marine Insurance
Co. 12,166 Japdn
45 |Daido Life Insurance Co. 11,552 Japon
46 10ld Mutual 11,495 Sudéfrica
47 'Power Corp. of Canada 11,383 Canada
48 1Sun Life Assurance of Canada 11,140 Canada
49 |American General 11,063 U3A
50 IAnthem 10,445 USA
51 'AFLAC 9,598 USA
52 1UnumProvident 9,435 USA
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5 |John Hancock Financial Service 9,361 USA
54 TUSAA 8,971 USA
5 18t. Paul Cos. 8,943 USA
5 |Guardian Life Insurance Co. 8,907 USA
57" | Principal Financial 8,818 USA
58 |Conseco 8,108 USA
59 | Chubb 7,600 USA
60 |Progressive 7,488 Us
61 | Safeco 6,953 USA
62 |Lincoln National Life Insurance 6,411 USA

PIB DE MEXICO 2001 630,115

Mercado asegurador mexicano 2001 9,767

—— —

[

FUENTES: 2002 Fortune 5 Hundred y 2001 Global 5 Hundred FORTUNE; Forbes
International 500 FORBES; The Mexican Economy '99, Informe Anual
2001, Indicadores Econdémicos y website (Octubre 2002) Banco de México.

ingresos por 68.0 billones de délares, cantidad que equivale al 10.8 %
del PIB de Meéxico; Dai-lchi Mutual, Sumitomo Life, Meiji Life, Asahi
Mutual, Tokio. Marine & Fire, Yasuda Mutual Mltsul Mutual Talyo Mutual
Yasuda Fnre & Marlne y Dando Llfe acaban de comp!etar ese panorama

9.8 %, Generali Spa “con: 84 %, : P"rud:ént;i‘al {Corp”con‘ 68 %, cabef?'
mencionar asi mlsmoa “Munich Re Zurlch Fmancnal Aegon Group, :
Royal & Sun, CNP, Swnss Remsurance Standard Life, Legal & General '
Skandia, Swiss  Life 'y Groupama-Gan como muy . relevantes,  cuestion
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- que, -a-la-"luz ‘del’ recientemente firmado “acuerdo - comercial ‘de- México
con la ‘Unién- Europea, -deberd llegar a asumir capital importancia:

Samsung Life de Corea del Sur. genero negocio equivalente aI 3.3%
del PIB mexicano; Australia posee una’ aseguradora, AMP, que vendlo
un pnmaje de 16.1 miles de mlllones de délares, el 2.6 %; Sudafnca
tiene a la Old Mutual el 18% :7Canada conté con la Power Corp,
que antes producia energxa elecytnca y hoy preside eI mercado
asegurador y con la Sun Llfe que vendleron el equwalente al 1.8 % y

1.7 % respectivamente.

Los Estados. Unidos : disp’one "de" 'a'Seg(Jradoras de la talla  de
American International Group, que coloco_62 402 millones de dodlares de ‘

primaje en 2001, los que correspond|eron al 9.9 % del PIB de México;
State Farm con 46,705 millones, es- deC|r el 7.4 %; Berkshire Hathaway,
la proverbial empresa de Warren Buffet, representando 6.0 %; asi como.
entidades del tamafio de Metropolitan Life que acaba de quedarse con
Aseguradora Hidalgo, Allstate, Prudential Financial, New York Lifé; _'IflAAé, :
CREF, Cigna, Massachussets Mutual, Loews, Northwestern:: MthUéI ‘
Hartford Financial, Nationwide, Liberty. Mutual, _American Gen"’ral
Anthem, AFLAC, UnumProvident, John- Hancock USAA St;’ (Paul Cos
Guardian Life, Principal Financial, Conseco y Chubb por solo mencnonar

a las de mayores ingresos.
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Capitulo Il

APLICACION DEL DISPOSITIVO COMUNICACIONAL
A LAS DECISIONES DESDE MEXICO i

.1 Dimensionamiento de indicadores mexicanos

Una evaluacion, lo mas amplia posible, de la realidad actual: de México.

debe ser punto de arranque para cualesquier trabajo :serio
entorno a explicar la problemética de determinada actiy
para. el caso. de la evaluacxon genenca del amb|to de |
consudero convenlente dlsenar algunos cuadr' ql
de partsda y convergenc1a en el caminc r
y analls_ls sectoriales; las vanablés
consideran como torales para- la mej; ;
nacional 'y su identificacion se antOJa como clave en el esquema -de toma
de decisiones a base de datos duros que estamos promowendq medlante

este dispositivo.

1.1  Dimensionamiento respecto a poblacién

Es dentro de esta idea que se presenta primeramente el cuadro
Poblacién  Histérica que pretende aglutinar las consideraciones - de
cuantificacion demografica involucradas en el devenir mexicano desde sus

origenes, tema por demas controvertido y trascendental.

De éste cuadro se desprende la evolucidn de la poblacion’ y la."del

territorio nacional, asi como la condicién de ruralidad o urbanidad: de Ia
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POBLACION HISTORICA

Afio POBLACION TERRITORIO
Total Rural Urbana (km2)
(Habitantes) (Por ciento) (Por ciento)
1521 25,000,000 40.0% 60.0% 750,000
1544 19,000,000 92.0% | 8.0%| 1,500,000
1755 5,200,000 90.0% 10.0% 4,200,000
1805 6,000,000 88.0% 12.0% "
1885 10,879,398 75.0% 25.0% 1,964,363
1900 13,607,272 71.4% 28.6% "
1910 18,160,369 71.4% 28.6% "
1921 14,334,780 68.2% : 31.8% "
1930 16,552,722 66.6% 33.4% "
1940 19,653,552 64.9%| 35.1% "
1950 25,781,017 57.4% 42.6% "
1960 34,923,129 49.3% 50.7% "
1970 48,225,238 41.3% 58.7% 1,964,375
1980 66,845,633 33.7% 66.3% "
1980 81,249,645 28.7% 71.3% "
1993(i) 87.082,337 27.3% 72.7% "
1995 91,168,290 26.5% 73.5% "
1996(e) 93,071,606 26.2% 73.8% "
1897(e) 95,047 456 25.8% 74.2% "
1998(e) 96,848,935 25.4% 74.6% "
1999(e) 48,532,418 25.1% 74.9% "
2000(e) 100.158.530 24.9% 75.1% "
2001(e) 101,816,220 24.8% 75.2% "
2002(e) 103,476,150 24.6% 75.4% "
FUENTES: XIlI Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, Caracteristicas Generales de las
Familias Mexicanas 1999, Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 INEGI; CONAPO;

2do. Informe de Gobierno (Anexo) 2002 Presldencia, estimaciones con metodologia propia.

(i) Cifras intrapoladas a mitad de cada afio; al igual que las demds cifras censales
(e) Cifras estimadas a mitad de cada afo; incluye ajuste por subnumeracién
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misma a ‘través de los tiempos, asi“como. las invasionesy las vicisitudes

_politicas. que caracterizaron nuestra historia. -

Es evidente que las sangri'a,,s‘ demogréficas-_%:qué la- Conquista causé solo

pudieron ser mitigadas- al' paso de.'maﬂs_":de cuatrocientos afos, para

seguidamente ver despegar ‘una fase def—;crecimiento exponencial que hoy

todavia ejerce influencia cabal.

Asi también se ofrece el cuadro Meéxico 2002 A, en el que se asientan

determinadas cifras que pudiera valer |la pena glosar.

POBLACION HISTORICA
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MEXICO 2002 A

Aspectos demogréficos

Variables demogréficas

DEMOGRAFIA

103,476,150 habitantes
11va. del mundo
2da. en América Latina
75.43 % urbana

24.57 % rural

Poblacion econdmicamente

activa (PEA): 41.2 millones
39.9 % de la poblacién
Hombres: 67.9 %
Mujeres: 32.1 %

1 millén adicional cada aho

Esperanza de vida al nacer:
General: 76.0 anos

Hombres: 73.7 ainos
Mujeres: 78.2 aios

72 % mayor de 12 afos
(tasa bruta de participacion)

44 % menor a 20 afios
7 % mayor de 60 afios
51.4 % mujeres
48.6 % hombres
Crecimiento natural: 7.698 %
Crecimiento general: 1.397 %
Crecimiento social: -0.305 %

Natalidad: 20.5 x mil
Fecundidad: 2.3 x mil
Mortalidad: 4.20 x mil
Migracién: -3.05 x mil
Densidad demografica: 52.8
habitantes x km.z (inciuye isias)

1.136 meédicos x cada 1 000
habitantes (sector salud)

1 cama de hospital x cada

1 361 habitantes (sector salud)
7.6 anos de escolaridad prom.
Analfabetismo: 9.5 %
Poblacién econédmicamente
inactiva (PEIl): 32.9 millones,
31.8% (dependiente)

FUENTES: Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 (Resultados definitivos)
2001 INEGI; 2do. Informe de Gobierno 2002 Presidencia; Informe Anual
2001, The Mexican Economy '89 y web site Banco de México; México-
Social '96 - '98 Banamex-Accival; y estimacion con metodologia propia.

86



Resefiando las caracteristicas particulares de nuestra poblacién, -~ pudo
advertirse que ésta ya superd, para 2002, los 103.5 millones de personas,
lo que coloca al pais. en el décimo primer lugar del concierto mundial en
esa materia; igualmente ‘ocupa el segundo puesto en América Latina,
superado sélo por Brasil y rebasando ampliamente a naciones de habla
castellana como Espafa; Colombia y Argentina; un poco mas del 75 % de
la poblacion de México. ya es urbana;, casi la mitad, 44 %, de los
mexicanos tienen menos de 20 afios, presentandose -todavia un- perfi..de
pais con muchos /ovenes ~lo que conlleva - los consab/dos retos y'
oportunidades, asi como una preSlon sin precedente para la dotamon de
todo tlpo de servicios, mclwdos los aquellos publlcos aéi como ;llvos

correspondlentes a actlwdades prlvadas de todo genero

El crecimiento demogréfico general en los. dltimos afios -ha descendido

‘-d‘ scontando el efecto de la

hasta alcanzar un nivel de 1.4 %
migracién (-0.305 %), '

inestabilidad saocial, dlsmlnuye la

! como enorme paliativo a la

] resmn que eI ‘crecimiento natural

(1.7 %) y el envejectmlento lmpo"en a,nuestra somedad (ya 7 % de

mayores de 60 afos).

La poblacién econémicamente activa PEA alcanzé, para 2002, cerca de
41.2 millones de mexicanos, componiéndose predomi‘n"a;ﬁtevmente;de hombres
(68 %), adicionandosele, anualmente, un milién "de nuevos solicitantes de

puesto en el aparato productivo.

La esperanza de V|da al nacer favorece a la-mujer (78.2 afios) sobre el

hombre (73 7) s:endo en promedlo de 760 afios para ambos.

La causa de que Ia tasa de creC/m/ento natural de la poblacidon siga

siendo tan_alta, “no - es que la natalldad sea creciente, sino que la
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el .. proceso  de descoloruz

mortalidad ha“ decrecido inexorablemente; ““misma kque hoy "se 'encuentra a
un.. nlvel de 042 %, constltuyendose con. la .de Slngapur en_una de las

mas bajas del mundo

‘No nacen mds, sino que mueren menos, por lo que la permanencia

poblacmn sobre el terrltorlo es: por ende=mucho-mayor,-con-la

respectlvaApreswn sobre Ios recursos naturales el espacm y los_servicios.

importante  de

eI uso extendldo durante

alcanzado a ralz de la Segunda Guerra Mundlal

como: “lo era

la nuestraf

mortalldad

en cuanto a extension. '

Asi. mismo se hace notar. que México diyspéyne dé 'u'ria:“,frdﬁte)‘fé 'lc"o'ntin,ua y
sin obstdculos de cerca de 3 152 km. con' la ’n‘acﬁén‘"éc'éynémi(:yam'ente/h"lés
poderosa del planeta, que ejerce la hegemoma mas absoluta sobre el orbe'
lo que trae aparejado una pléyade de consecuencnas e |mpI|caC|ones con

varias repercusiones ambivalentes.

También contamos.con mas de 11 mil km. de: 6osta; 335 777 km..de

caminos, de los cuales sélo el 32.1 % se  encuentra en la categoria de
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MEXICO 2002 B

AMBITO:

1964 375 km.2
(5 127 km.2 de islas)

14vo. en extensién

Longitud de frontera: 4 301 km.

3152 km. con Estados Unidos
956 km. con Guatemala
193 km. con Belice

Litorales: 11122 km.
7 828 km. al Pacifico
3294 km. al Golfo y Caribe

31 estados y 1 Distrito Federal
2 443 municipios (16 delegaciones)

335777 km. de caminos (‘01)
107 873 km. pavimentados
5840 km. de cuota
41 659 km. federales libres
28 690 k. de vias férreas
Parque vehicular: ('01)
11.1 millones de automoviles
4.9 millones de camiones
Telefonia e Internet:
14.8 millones de lineas terrestres
25.3 millones de lineas celulares*

ECONOMIA:

PIB: 5771.857 miles de millones

630.1 miles de millones de

dolares ('01) (nominal)

tasa de crecimiento real: -0.3 % ('01)

Per-capita: 6 189 dodlares ('01)

(paridad final de '01 9.1600)
9 millones clase aita (A+, Ay +B)

25 millones clase media (B y C+)

53 millones clase baja (C y D)

14 millones en pobreza extrema (E) ('01)

24 148 060 hogares ('01)
Tasa de inflacién (INPC):

anualizada: 4.70 mensual:

acumulada: 1.93 (abril '02)
Deuda bruta externa total: 155.4

miles de millones de dolares ('01)
Reservas internacionales brutas:

45,249 millones de ddlares (nov. 1, '02)
Moneda: Peso, flotacion no acotada

10.1390 x délar SPOT - interbancario,

48 hrs., al cierre, venta — (nov. 28, '02)
Rescate bancario: 788 217 mp. (**)
86050 md.,, 13.1% PIB (dic. '01)
Exportacion de mercancias (con ma-

quila); 158.5 mmd ('01)
Importacion de mercancias (con ma-

quila); 168.3 mmd ('01)

358.1930
0.55

8.0 millones de usuarios/computadora Petréleo: extraccion 3 386 mbd.
4.9 millones de cibernautas exportacién: 1694 mbd. (oct. '02)
Habitantes: 103,476,150 precio mezcla mexicana: 21.02 délares
x barril (nov. 28, '02)
FUENTES: Anuario Estadistico, XIl Censo de Poblacién y Vivienda INEGI; 2do. Informe

de Gobierno 2002 Presidencia;
Programa para 2002, The Mexican Economy ‘99,
(Noviembre 2002) Banco de México;

web site
~'98 Banamex - Accival.
(*) 25,298 287 lineas:

Telcel (77 %),
lusacell (9 %)

Informe Anual 2001, Politica Monetaria:
Indicadores Econdémicos vy
IPAB ; Meéxico Social '96

Telefonica (10 %) incluida Pegaso (4 %),
y Unefon (4 %)

(**) No incluye los intereses devengados por pagares IPAB (Cetes + 3)
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pavimentado;. .una.longitud. de;,,:,ﬁ‘/,ia§,,,ﬁ:,f,érr;e'ias%:, similar _a_la. que ya existia

durante la prolongada adml stracién - del. sefior gral. Porfirio” Diaz Mori; asi

illones - de -automoéviles 'y 4.9 millones
‘con 14.8 mi,lklyon"es ‘de::lineas terrestres y

s celulares;la-mayoria“de" Telcel.

qnémicbs, se contd, para 2001, con un PIB
e millones de délares; 'y. por ende, con un PIB
vis una deuda bruta externa total de

155.4 miles de \mi,l‘,lo‘ €

Asi mnsmo se manlflesta una . extrema pdiérizacién de la riqueza,
representada por: pecullarldad de que, en los causes de lo
genéricamente apuntado por Pareto, el 40 % de la poblacion percibe sdlo
el 5% del ingreso nacional, mientras que un muy selecto 5% de la misma
detenta algo asi como el 40 % de la renta producida, lo que origina‘vque
la clase alta solamente esté compuesta por 9 millones de personas (A+ A: ‘
y B+, que disfrutan de un ingreso equivalente a mé&s de 10 s‘/ar/os' :

minimos, es decir de mas de $ 12,105 al mes, para e/ a,

cuando éste correspondia a $40.35 diarios); 25 ml‘llqnes
clase media (B y C+, con ingresos entre 5 y 103a/ar
6052 y §12 105);, mientras que 53 millones ocupan;
clase baja (C y D, con ingresos entre 1 Y. 5 sa/a"
052) y 14 millones de compatriotas se mantl
extrema (E, devengando menos de. un salar/
con la consecuente repercusmn en. e _r'ne\rjcado para'la

economia. toda‘

'Vrpor ende para ca'

'f.‘ya que varlos de, vlos sobre todo los reIamonados ,

desearse desarrolla
con la Iamada Nueva Economla solo podran aprovechar como cllentes
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;potenciaIeS'a"Ias personas encuadradas en el estrato alto (que engloba -a

: aque//os mexrcanos con ingresos de 10'

+ salarios minimos), 8.9 % d

poblacnon sy a Ia porcion supenor de Ios que integran el estrato med/o

'(con /ngresos de ‘entre 7y 10 sa/a  s ‘denominada B, es r;—dec:q rz,q‘ue o

a/ mes), otro 9.7 .%, |

devengan entre $8474 y § 12 10 ' que

"'desgraCIadamente restringe ~el-- mercado moderno de- blenes setvicio51~:

superlores a solamente un 18.6 % de la poblamon bajo la actual estructura'

de ingresos y el presente ritmo de crecimiento econdmico.

DISTRIBUCION DEL INGRESO 2001

51.9%

50% ~

Poblacién
total
40%- 101,816,220

0% |

20%-

10% -

0% -

1 = = 1
ALTO (A, As A Be  MEDIO (B 2 Ce BAJO (C c o POBREZA
Ay By y C4) y Oy EXTREMA
(E)

Gréafica de elaboracién propia

Por lo que toca a la estructura de l|a poblacién en cuanto a su
categoria de citadina o agraria, la estadistica revela que se presentd un

fenomeno muy importante en cuanto a la atraccion que los centros urbanos

O )
Vo ATV
FAL-‘U.P!. \r.) pe \ V\.,( "J.L\!l




ejercieron ‘sobre “el nlcleo demografico, ya que un nutrido y creciente
_numero de. campesinos emigraron a las ciudades para engrosar las filas de .
la economia subterrénea (informal ), o emigraron ilegalmente a los Estados
Unidos (2.5 millones de migrantes circulares y algo mas de 330 --mil
definitivos  cada afio) y/o se ubicaron en los cinturones de miseria; el pais
dejo ‘de serrural, ya que hoy solo el 24.8 % de sus habitantes vivenen
poblados de menos de dos mil almas, pero no acerté en absorber
formalmente a esta masa trabajadora dandose el caso de que empleo y
bienestar no correspondieron al incremento demograflco esta tendencia se

acentuo en los Ultimos afios presionando. aun ,mas cuanto a demanda

por servicios publicos se refiere, sin conllevar Ia neces}ana disminuciéon en

la elusion y evasion: fiscal, -ni: mucho menos una expansnon en la base

.

tributaria;  asi tampoco a pesar del camblo pOlIthO derivado de las

elecciones del 2000 se a podxdo aprecnar todavna Ia tan necesaria
mejoria en los dlSpOSltIVOS de polmzacmn orgamzamon control y. seguridad

social que vengaﬁ a mltlga,r,-,,lo's__ clampres populares.

1.2 Dimensi"ornarﬁiento, r'es’_pecto al PIB y al tipo de cambio

Las categorias ~macroecondmicas fundamentales tienen a las Cuentas
Nacionales y en particular, al producto interno bruto PIB, como uno de sus
baluartes primordiales; éste viene a personificar el valor a precios de
mercado de los bienes y servicios generados por la sociedad, dentro de la
economia formal, ya sea ésta representada por el sector publico, privado o

social, durante. cierto lapso, el que generalmente abarca un aiio.

El" calculo de esta “variable para el caso ‘de México ha estado, en
fechas rementes en manos del Instituto. Nacional de Estadistica, Geografia

e Informatlca INEGI y es publlcado directamente por éste, asi como por el
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

Afios Nominal (r) Real
(A precios corrientes) (A precios constantes de 1993)
(Millones de pesos) (Variacion (Millones de pesos) (Variacién
porcentual) porcentual)
1980 947 779.1 -
1981 1028 743.0 8.5 %
1982 1023 017.0 -0.6 %
1983 987 597.3 -3.5%
1984 1021 316.4 3.4 %
1985 1043 817.9 2.2 %
1986 1011 278.4 3.1 %
1987 1028 846.3 1.7 %
1988 416 305.2 - 1042 066.1 1.3%
1989 548 858.0 31.8 % 1085 815.1 4.2%
1990 738 897.5 34.6 % 1140 847.5 5.1%
1991 949 147.6 28.5% 1189 017.0 4.2%
1992 1125 334.3 18.6 % 1232 162.3 3.6%
1993 1 256 196.0 11.6 % 1256 196.0 2.0%
1994 1420 159.5 13.1% 1311 661.1 4.4 %
1995 1837 0191 29.4% 1230771.1 6.2 %
1996 2 525 575.0 37.5% 1294 196.6 5.2%
1997 3174 275.2 25.7 % 1381 839.2 6.8 %
1998 3 846 349.9 21.2% 1451 350.9 5.0%
1999 4 593 685.2 19.4 % 1 503 930.0 3.6%
2000 5485 372.2 19.4 % 1603 750.8 6.6 %
2001(p) 5771 857.2 5.2% 1598 832.3 -0.3 %
FUENTES: Sistema de Cuentas Nacionales Estadisticas Econdmicas
INEGI; 2do. Informe de Gobierno (Anexo) 2002 Presidencia;
Informe Anual 2001, The Mexican Economy 1999, Indicadores
Econémicos y website (Octubre 2002) Banco de México
() Cifras revisadas a raiz del cambio de base; incluye impuestos -subsidios
(p) Cifras preliminares
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PRODUCTO INTERNO BRUTO PER CAPITA
|
Mominal (r) Poblacién Tipo de PiB
Afios (A prscivs corrientes) cambio (1)| per capita
(ATHONEs o poges ) (Milnoy Joaieams) [ (Millones de habitantes) (Pesosd;:: .)ddlar a (Craams)

1983 17,879 0 110,774 70.993369 0.1614 1,560
1984 29,4720 140,343 72.413737 0.2100 1,938
1985 47,392.0 105,904 73.766254 0.4475 1,436
1986 79.191.0 86,548 75.049265 0.9150 1,153
1987 793,.312.0 86,784 76.539177 2.2275 1,134
1988 416,305.2 181,199 77.981769 2.2975 2,324
1989 548,858.0 204,737 79.695281 2.6808 2,572
1990 738,897.5 251,061 81.249645 2.9431 3,090
1991 949,147.6 308,796 83.149736|  3.0737 3,714
1992 1,125,334.3 360,569 85.098427 3.1210 4,237
1993 1,256,196.0 404,312 87.082337 3.1070 4,643
1994 1,420,159.5 275,759 89.104095 5.1500 3,095
1995 1,837,019.1 238,574 91.158290 7.7000 2,617,
1996 2,525,575.0 319,896 93.071606 7.8950 3,437
1997 3,174,275.2 393,587 95.047496 8.0650 4,141
1998 3,846,349.9 388,206 96.848935 9.9080 4,008
1999 4,593,685.2 483,546 98.532418 9.5000 4,907
| 2000(p)| 5,485,372.2 568,432 100. 158530 9.6500 5,675
2001(e)| 6,771.857.2| 630,115 101.816220 9.1600 6,189
FUENTES: _Sistema de Cuentas Nacionales _Estadisticas Econémicas  INEGI; _2do. Informe de

de Gobierno

Presidencia 2002

informe Anual 2001,

The Mexican Economy '99,

Indicadores Econdmicos (Octubre 2002)

Banco de México y calculos directos

(r)

Cifras revisadas a raiz del cambio de base en 1993;

previas base 1980 =

100

(p)

Cifras _preliminares

(e)

Cifras estimadas para poblacion, excepto '80, '90 y '85

(1)

Interbancario,

mayoreo,

compra,

al cierre,

SPOT al final de cada afio
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Banco de México.

Estamos re_'produciehdo, dentro de sendos cuadros Producto Interno
Bruto, ‘las’ cifras'f'*q{.iefampﬁarga‘n al PIB en pesos y en ddlares para el lapso
‘80-'01, eé débirf ’éciuél" a- precios corrientes expresado bajo la nueva
metodologla que camblo la~base del calculo Insumo- Producto a 1993 =
100 aS| como el PIB a precios constantes con sus respectivas tasas de
crecimiento real; en..ese orden de ideas se puede observar que. han

existido altibajos ‘en-el desempefio de la actividad econdmica en,.'su

conjunto, y que desgracnadamente depres:on y auge se han ensef

en el ritmo de- cremmnento economlco

nivel - del
respectO' a* |a' aceptacmn
norteamencanas de la modali
el Tratado de Libre >

lgualmente, la .orlglnada por v n - déficit sin

precedente .- en la-. cuenta: corr/ente de nuestra balanza de pagos,

concatenada con la’ ihéstab;hqad_desencadenada por los ‘acontecimientos

politicos. funestos ocurrldos,_: éh ‘94, vino a precipitar una serie de
sntuacuones que modlflcaron el comportamiento y decurso de la mayoria de

las varlables keconomlcas derlvandose este panorama en o que

generncamente SO oce como “ el error de diciembre " del '94 y el

subsecuente resultado negatlvo (-6.2 %) presentado por el PIB en '95; a

o
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TASA DE CRECIMIENTO REAL DEL PIB
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Grafica de elaboraciéon propia

partir de esa sima, los afios de '96 y '97 acusaron un perfil de crecimiento
real mas promisorio, (6.2 % y 6.8 % respectivamente), lo. cual - estuvo
grandemente influenciado por la ingesta de inversion éxtrahjer'a q‘ue se ha

venido manifestando respecto a nuestro aparato productivo.

Desgraciadamente, para los afios de '98 y.'99 se vino a evidenciar
nuevamente un descenso en el ritmo de ‘crecimiefnto real del PIB, ya que
este solo pudo alcanzar un 5.0 'y un 3.6% respectivamente, muy

probablemente debido. a..la. opéracion 'd

cuellos de botella financieros 'y

estructurales en lo interno, la ' v: ial?i!id(aidﬁ,en las cotizaciones del barril: dé
petréleo, asi como de la presencia de diversos factores externos tales

como los “ efectos dragéh,- ~sén5:bé, tango, vodka y belly dancer”’, 'que

TESIS CON |
FALLA DE QRIGEN |
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vinieron "a“ “echar por “tierra- mucho - del esfuerzo productivo. -mundial 'y

.regional,

Vale la’ pena dejar sentado que ' nuestro-.propio efecto “tequila ”, al
ser generado autoctonamente, vino avcontri'byuir" en determinada medida a
la falta de concierto mundial - regreso con ‘mecanismo boomerang a

nuestro propio suelo.

Para el afo 2001, Iapso posterlor al periodo de elecciones, en el
k% desafortunadamente hemos visto

que se alcanzé un crecimiento dea
reducido nuestro ritmo de crecumlento al observarse un -0.3 % de

PIB PERCAPITA

Gréafica de elaboracion propia
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crecimiento real, esto ‘motivado, probablemente, por una contraccion en
uestra economla derxvada de..la. recesidon en los Estados UmeS asunto

que vmo a agudlzarse por el sonado evento terrorista conoctdo como 9/

mprobar una vez mas, que en- esta era de

una pulmonia,

Se anto;a irelevante detenerse un poco en analizar los distintos

el

correlativamente

medicion  englobaria

. esta

to productlvo en . su conjunto lo que facilmente puede

derlvarse de: los cuadros anterlores

La |mpactac10n que las devaluacmnes tuvieron en el monto del PIB: per,

capita, asi como la “ayuda que ha- constutuldo para eI mlsmo las recuentes

revaluaciones que han devenido. en los que coloqulalm nte .

como el affaire del * superpeso " pueden ser advertldas a

estipulado en estos cuadros; sin entrar ‘en. :'f;polemlca 'S

trascendencia de los efectos en las varlables macroec

de modificaciones en el tipo de cambio.

producto interno bruto PIB

incluyen todas: Ias nueve d|V1S|on"

observarse en el cuadro P/B X *Gra D/V/S/on aportan ;Ias csfras de mas"

recxente publlcacmn a ese nlvel de desglos y no contemplan a los

servicios bancarios imputados.
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GRAN DIVISION*

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR

‘Millones de pesos, a precios constantes de 1993

Alios PiB Agrope- Minerfa  Industria  Construc- Electri-. Comercio, Transporte, Setvicios  Servicios
(A precios cuaria, manufac- cién cidad, restau- Almacenaje financieros, comunales
de mercado) silvicultura turcra agua rantes y y comuni- seguros, soclales

y pesca y gas hoteles Caclanes y blenes y
personales
Inmuebles

‘80 1 947,779 60,916 12,284 185,950

‘81 1,028,743 65,783 14,036 210,387

‘82 1,023,017 63,947 15,236 216,997

‘83 987,597 65,509 14,814 222,586

‘84 1,021,316 66,449 15177 228,316

‘85 1,043,818 68,612 15,169 227,292

‘86 1,011,278 67,340 14,384 225,419

‘87 1,028,846 68,317 15,099 225,312

‘88 1,042,066 65,980 15,134 226,562

‘89 1,085,815 65,892 15,090 233,484

‘90 1,140,848 69,604 15602 240,835

‘91 1,189,017 71,222 15,765 251,629

‘92 1,232,162 70,533 15,963 255,443

‘83 1,256,196 72,703 16,258 263,922

‘94 1,311,661 72,834 16,670 267,243

‘95 1,230,771 74,168 16,223 261,056

‘96 1,294,197 76,984 17,538 263,652

‘97 1,381,839 77,106 18,323 265,113 272,474

‘98 1,451,351 79,439 18,824 284,643 280,288

‘99 1,603,930 80,627 18,431 296,631 286,214

'00(p) 1,603,751 81,129 19,134 317,000 , 166,295 294,501
'01(p) 1,598,832 82,687 19,027 304,655 60,525 24,366 318,097 170,964 238,325 296,009
FUENTE: Sistema de Cuentas Nacionales Estadisticas Econémicas INEGI; 1er. Informe
de Gobierno (Anexo) 2001 Presidencia; Informe Anual 2001, The Mexican
Economy '99, Indicadores Econémicos y web site (Junio 2002) Banco de
México; y calculos directos.
(*) Cifras revisadas a ralz del cambio de base en 1993; previas base 1880 = 100;
excluye servicios bancarios imputados.
(p} Cifras preliminares.
TESIH CON
99
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PIB REAL* X 9 GRANDES DIVISIONES 2001

Participacién porcentual

1,598,832
millones de pesos
Servicios financieros, seguros y bienes inmuebles Agropecuaria, silvicultura y pesca
Servicios comunales, sociales y personales l Mineria Construccion

1.2 |ndustria manufacturera

..

I 4 Electricidad, agua y gas
Comercio, restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

() Producto interno bruto a precios constantes de '93, rewisado a ralz del cambio de base

Grafica de elaboraciéon propia

De tal suerte se sefala que, para 2001, la gran - divisién
agropecuaria, silvicola y pesquera solo sugnlﬁco eI 5.2 % del PIB, mientras
que la gran division referente a la.

mdustrla manufac:turera hubo de
alcanzar una preponderanma de 191 %,
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

Algunas ramas significativas (e)

Millones de pesos, a precios constantes de ‘93

Afos PIB Rama 62: Rama 66: Rama 70:

Comercio Servicios Servicios

(real) financieros médicos

y seguros

‘80 947 779 181 973 46 441 27 485
‘81 1028 743 191 346 52 466 32 920
‘82 1023 017 198 465 54 220 35 806
‘83 987 597 188 631 59 256 30615
‘84 1021 316 188 943 62 300 31 661
‘85 1043 818 191 019 65 760 31314
‘86 1011 278 180 007 67 756 29 327
‘87 1 028 846 181 077 70 990 27779
‘88 1 042 066 183 404 73 987 28 136
‘89 1 085 815 188 932 80 350 30 403
‘90 1140 848 189 381 86 704 35 366
‘91 1189 017 202 133 102 255 41 616
‘92 1232 162 214 396 105 966 45 590
‘93 1 256 196 214 809 115 570 50 248
‘94 1311 661 230 853 161 334 55 090
‘95 1230771 190 770 158 769 52 923
‘96 1294 197 204 483 164 363 55 650
'97 1381 839 225 212 169 945 565 267
‘98 1451 351 239473 178 516 56 603
'99 1 503 930 246 959 183 713 57 222
‘00(p) 1603 751 281 599 193 097 56 320
‘01(p) 1 598 832 276 598 193 459 54 960

FUENTES: Sistema de Cuentas Nacionales Estadisticas Econémicas INEGI, 1er. Informe

(p)
(e)

de Gobierno 2001 (Anexo)

Presidencia;

Informe Anual 2001,

Econdmicos y web site Banco de Meéxico (Julio 2002)

Cifras preliminares

Cifras estimadas para las ramas

Indicadores
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desgramadamente ‘hoy ocupa la construcmon, que como es sabido absorbe
_elevados montos de personal para su. operacnon, desafortunadamente ha

venido' a. menos tanto ‘absoluta, -como relativamente, al significar, para
2001, sélo el 3.8 % del PIB. ‘

Y,_ajfﬂad: "tfia’,hd{:jnos ‘en’ ‘el” comportamiento “de los servicios propiamente
dichbs vv,;-gra"n divisién de transporte, almacenaje y comunicaciones conté por
un . 107 %, dejando sentada su trascendencia; la gran division de servxmos,
comunales sociales y personales aportd, en términos reales, el 185% delﬂ
‘produoto interno bruto patentizando la fuerte participacion que tiene como
generadora de empleo; de tal suerte, /a gran divisibn de serwcvos
ﬁnanCIeros seguros 'y bienes inmuebles, que engloba materia preciosa. para?
la toma de decisiones en el ambito financiero y de negocios, ‘vmo‘i_a‘
constituir ~el  14.9 % (238 325 millones de pesos reales dé"" ‘93)
planteandose. asi. una: primera . aproxnmacmn al dlmensmnamlento monetarlo

del sector:-que atafie a Ias lnstltucgones financieras.

Para’ lograr una‘:mayor especnﬂcacnon en cuanto a la trascendenma del
sector financiero dentro de la Economia y poder ‘ser’ mas puntuales en’
cuanto a su aportacion. de - valor agregado' dentro del : PIB deberemos

recurrir a datos con desglose a 72"’?"' -amas dg mﬂatrlz Insumo-Producto,

aflnes, asi por ,eje 2N datos referentes a la rama_ 62

Comercio, a asi como aquellos

correspondientés- a- la: rama 66 Servicios financieros y seguros, los que ya

encuadran” meéjor ‘en’ nuestro ‘dmbito de interés.
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En  ese arreglo estadistico’ se advierte el que la gran division que
engloba a. Ios serwmos fmancneros y .al seguro, manifesté una dinamica
por demas acelerada, al” aIcanzar en 2001, 193 097 millones de pesos

- ue eVIdente que crecid -acorde a las tasas generales

la medldaen que la economia fue

odernlzacuon y~la” pen‘ racion” del sistema financiero

en las transaccmnes cotldlanas se vio acrecentada

Una - caracteristica de progreso y crecimiento econémico del sistema

productivo' mexicano estd dada por la velocidad con que las instituciones

operantes en el ramo se han adaptado a los mdltiples - camblos -que‘ |

nuevas reglas del juego en materia de globalizacion y: mund

venido a. marcar, en el contexto de una cada vez mayor mterdependencna

sectorial y regional.

En funcién a lo anterior se elabord el cuadro PIB, Algunas ramas
significativas, estructura porcentual, el que refleja el comportamiento de esos
sectores genéricos dentro de! PIB, mismo que al reproducirse permite inferir
varias conclusiones importantes para los fines dilucidatorios de las variables
claves para la toma de decisiones y los entramados del mecanismo causal

del crecimiento econdmico.

De esa tabla se desprende la ponderacion del comercio y: los servicios,

tanto finahciéros como medicos, en la cohformaCiéh del . valor: a'g'reg"a’do,

aportado por el,sector terciario; de . tal- suerte se pudo observar el que el

sector comerCl ~“ha' venido presentando una dlnamlca preponderante comO‘

aor agregado ya que contmua SIendo el"‘ rmmpal renglon

unitarlo generador de PIB, con una partmpacxon para 2001 “de: 173 %, 
seguramente disminuida en su magnltud por el crecnmlento de otras'

actwudades de servicio entre las que ewdentemente se encuentra la de

103



PRODUCTO INTERNO BRUTO

Algunas ramas significativas (e)

Estructura porcentual (A precios constantes de '93)

. PIB Rama 62: Rama 66: Rama 70:
Afios  (real) Comercio Servicios Servicios
financieros médicos
y seguros
'80  100.0 19.2 4.9 2.9
‘61 1000 = 186 5.1 3.2
‘62 1000 ~ 194 5.3 35
‘83  100.00 - .. - 19:1 6.0 3.1
‘84 - 100.0. = - 185 6.1 341
‘5 1000 = 183 6.3 3.0
‘86 100.0 178 6.7 2.9
‘87  100.0 =~ 176 6.9 27
‘88 1000 = - 176 71 2.7
‘89 100.0 - 174 7.4 2.8
‘90 100.0 . 16.6 7.6 . 3.1
‘91 1000 - 170 : 8.6 3.5
‘92 1000 174 ' 8.6 3.7
‘93 100.0 1 ATt 9.2 40
‘94 1000 - 176 12.3 4.2
‘95 100.0 - 155" 12.9 4.3
‘96  100.0 - 15.8 12.7 43
'97 1000 163 12.3 4.0
'8  100.0 16.5 12.3 3.9
'99  100.0 16.4 12.2 3.8
'‘00(p) 100.0 17.5 12.0 35
'01(p) 100.0 17.3 12.1 3.4

FUENTES: Sistema de Cuentas Nacionales Estadisticas Economicas INEGS; 1er. Informe
de Gobierno 2001 (Anexo) Presidencia; Informe Anual 2001, Indicadores
Econémicos y website (Julio 2002) Banco de México

(p) Cifras preliminares
(e) Cifras estimadas para las ramas

104



PRODUCTO INTERNO BRUTO

Sector asegurador

PIB
. Sector asegurador
Afos M//,/)oel;%SS de Millones de Vagn'acijjn P an‘icll;facién
: es0S anua °
2 precios 2 procios  real respscto
de ‘93 constantes %
de ‘93

‘89 1,085,815 10,858 - 1.0

‘90 1,140,848 11,979 10.3 1.05.
‘91 1,189,017 14,506 21.1 1. 22
‘92 1,232,162 15,620 7.7 1. 27
‘93 1,256,196 16,571 6.1 1.32°
‘94 1,311,661 18,265 10.2 : 1.3

‘95 1,230,771 16,701 -8.6 1.3

‘96 1,294,197 16,985 1.7 i 1.31
'97 1,381,666 18,732 10.3 1.36
'98 1,451,351 19,802 57 1.36
'99 1,503,930 21,472 8.4 1.43
‘00(p) 1,603,751 24,555 14.4 1.63
'01(p) 1,598,832 24,781 0.9 1.65

FUENTE : Estimado en base a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
2000, y a los coeficientes técnicos de la rama 66 “Servicios Financieros y de
Seguros* Sistema de Cuentas Nacionales Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica INEGI

banca y seguros;, por lo que atafie a la:rama médica, ésta presentd un

comportamiento sumamente pareo~=en 'f-,el perlodo llegando a significar
' la’ rama 66 servicios financieros y de

Ultimamente un 3.4 % del
g dem?s ,Vlnteresante, ya que de una
v'féal't‘o a 7.1% en '88, a 86 % en
ega o hasta: 12.1 % para 2001, reflejandose

seguros manifestd  conduc
ponderacion modesta-
91, a 129 % en X
vividamente el efecto de Ia prlvatlzacmn de la banca iniciado en 1991 y

TESIS SIS CON | 105
‘.UA“?‘,“"’“ |




culminado al siguiente afio, 'Ia*cféciente dinerizacién y ascenso del
coeficiente de monetizacion..de.. nuestra economla (M4./ PIB), lo._que:vino. a
impulsar ampliamente  la gestlon flnanC|era la banca y por ende el valor
agregado resultante del s_ery;lcgor,prestado por las aseguradoras como

proporcion del PIB.

Igualmente pudo: advertlrse Ia part1C|paC|on de la sub-rama del seguro,

tomada . separadamente, ya que se _ncuentra"cwcunscrlta en el rango de
121 % del PIB real que’ englobo 3. rama. 6 S aRRIR A
20"01

como' sabemos esta rama es

aseguradoras

Como resultado de diversas cuantificaciones y elaboraciones recientes
realizadas por diferentes empresas de investigacién tant6 hécibnales' como

extranjeras, y en base a datos contenldos en la Encuesta NaCIona/ de

Ingresos y Gastos de los Hogares 2000 publlcad

podido d|sponer de

otras - medncuones ASImIIares que pudleran basarse en Ia metodologla aqun

expuesta

Con - la  denominacién de cuadro ~ Producto interno bruto. del . sector
asegurador se concentra la mformacnon concerniente a las estimaciones
que sobre el valor agregado por dicho sector se han realizado para el

lapso  ‘89-'01; en tal orden de ideas se apunta el que la participacion

SCON |




"que “podria=~ evndenCIarsef

‘ correspondlente al desempe

porcentual en"el' PIB-"de " la: subrama' en Ia‘ Optica de términos reales a

.. precios.. constantes de ‘93 paso de. 100% -en._‘89, a un nivel de 1.39 %

% en ’96 y llegar a 1.55 para 2001,
cre |m|ento ‘del. resto del sector financiero,

en ‘94 para retroceder a un 1.3

esto “como: secuela tanto d

como. resultante del lmpacto de

risis’:en ‘el mercado asegurador, situacion

nteal-tomar contacto con la parte
subrama a la luz de la estadistica de

prlmas dlrectas

Asi: mlsmo se o

'”'mlca a precios constai

la. atonla general

recurrencia: sobre o lo dentro del cllma de I

eventos terrorlstas que nos flagelaron ultlmament_,

En base' a todo'lo “anterior para un

mlllones de pesos para el sector _
para la rama médica, uno de 698 995 conjuntamente para

financiera y de seguros en espemal as: como un mercad‘ d

m||lones de pesos para el sector asegurador en partlcul
cambio correspondiente, interbancario, 48 hrs' , v SPOT
(9.1600 pesos por ddlar para fines de d|c1em5re del afio pasado), llego a-
representar 9 767 millones de dolares para 2001 4 T o

N fr;s-frs GON
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La valuacion de ese mercado se encuentra determlnada ‘entre otras

varxables,,por el. comportamlento de.. Ias operacnones:':camblarlas en.el clima

lwgencua" de los efectos

de mc:ertldumbre internacional ocasuonado por

tequila »dragon vodka, samba’y be”)” dancer, razon por: Iai»'cual vale la
pena. tratar de adentrarnos un: po’ G : '

i “t|p0 de camblo VIS ‘a vis” el

con5|derados por cualesquier lnvie:rs’q

Se- denomina tipo de cambio‘-’»él_, precxo de una moneda en términos de
otra; ‘las transacciones mternacmnales se reallzan en 'divisas, es decir en
unidades monetarias diferentes a.vlavnac,lonal, que tengan cotizacidon en el

mercado de cambios.

TIPO DE CAMBIO INTERBANCARIO *

pesos x dolar

(*) Mayoreo, 48 horas, al cierre,

-] a /a venta, SPOT

7.7000
71 —
6 -

5.1500
5} T e S %
_ b
4-17 - b

3.0737 107
2. 94]!

ST

e 0.915¢0
1- 0.0262 04814 gaazs
00233 o0.1485 “wo@
0 eaREaTE reReRzt 2 B gert 2
1980 1982 ISBJ 1956 1343 1995 1493 2001(p)

Gréafica de elaboracion propia
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DIVISAS y METALES

i |

Marzo 27, 2002

e

Cotizacidn en pesos (v)
e S "\:.-- R A A A X RN

Dinar i Jordania 1271683
Dinar Irak 28.28955
Shekel ~Israel 1.9275
Lira Turquia 5.00667

Riyal Arabia Saudita 2G04

‘ng¢ﬂo

T OAR 2
TGS

Kuwait n8.3EE
.. China L0883
India {31848

- Japon 3.0681
Malasia 727

Corea del Sur

Hong Kong

Thailandlia

Singapure 4.87538
Australia

GreCIa
A/eman/a 4.3245

| Reino Unido

TEaET

Bélgica

0.1957

“HQESpaﬁgﬁﬂﬁf fj”  

{3.\4@1' *«?'
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Franco

Francia

Pa/ses Bajos

Lira

Ital/a

Polonia

Nuevo Zloty .
Rubilc . ‘Rusia- 0.2884
Un/on Europea 7.8908

Dolar canadiense

TET
s \zfﬁd@‘

{4

/

Unidos

N ey =y LT
NS I PN

N i~y i 2

Quetzal

Gaaremaia 3
Colon & kmlw‘sﬁcbf

Délar Belics G.504

Lempira: - | Hoenduras 0.5872
Cordova Nicaragus 0.3436
Colén -~ Costa Rice 0.0258
Balboa | f-”'man g UlhO
Peso 301638
Peso Gb.s;’?i')éé-i‘s

Nuevo Sol - |

Real Brasil 3.3374
Boliviano - Bofivia 28858

Peso Uruguay 0.6033
Bolivar Vanezusla 00102

FALLA
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Sucre Ecuaclor | ‘5.0034

Onza troy p/ata Nueva York 6.15 ddlares
Centenario = Mexico - 300

FUENTE-.. web sites Banco de México y Accu-Rate Foreign Exchange (Canada)

Para el caso de México, estamos ligados al dolar por la cercania,
fisica y politica, que guardamos respecto a la economia estadounidense,
toda vez que para 2001, el 88.5% de la exportacion y el 67.5 % de la
importacion de mercancias, incluida la maquila, se realizé6 con ese pais,
dentro del marco del acuerdo de comercio libre (NAFTA), en v,igof’de_sde
1994; el resto de nuestro intercambio tiene como maréo_ ,acuér'do,ks, _dellyibre
Comercio firmados con otros 30 paises, asi cbmb Ia cbrfién'te hafural de
intercambio que veniamos explotando desde Ios tlempos previos a los
esquemas de integracién, lo que, desgracnadamente s6lo ampara al 11.5 %
de la exportacion y al 325 % de la. lmportaClon de. mercancias, con la

consecuente jetatura de. dependenc:a : que “esto conlleva.

Desde el punto de VIS ' 'k‘"eét‘r‘a:t'égiCO y mas aln dentro del émbito,
del clima de globélizacién;

nuevo milenio, nuestro palS

area de influencia de Ios ‘Est, os Unldos de Norteamérica, por lo quer,los

vaivenes de su aparato productlvo magnificados por la muy dlferente'

escala de nuestras res,pectlvas’.ecyo‘noml'as, pues hay que recordar el que
México representd, para 2000, solamente el 59 % del PNB estadounidense,

end
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repercuten mas que proporcionalmente en el seno de nuestro esquema

productivo.

En epocas rec:entes se han manifestado una serle de devaluacuones
fprofundamente la capacndad de Ios mexmanos para

que han afectad

de‘ vida respecto al de ”nuestros vecunos del norte

"error de d/Clembre o] “«‘94" Ia mas reciente; al

Dr Zedillo, en- d|

ivada del

tlpo de

Se estlma fundamental eI que se preste atencuon al comportamlentov
de Ias dlferentes divisas, por lo que se mcluyo el cuadro D/wsas y metales -
con - el fm de llamar la atencion respecto a las ‘equivalencias entre si y.-a
_sus posibles modificaciones, en la medida en que tales variaciones  afectan
las decisiones y el planeo que ‘se dlsenen para todas y cada una de las

actividades productivas que pudieran conceblrse
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Capitulo V.

APLICACION DEL DISPOSITIVO COMUNICACIONAL
A LAS DECISIONES DESDE MEXICO |l

IV.1 Sistema financiero recompuesto, impacto inflacionario, viabilidad
de los acuerdos de libre comercio

IV.1.1 Sistema financiero recompuesto

A inicios del siglo XXI, el mundo ha mostrado enormes y sensibles
cambios y transformaciones, dando entrada a un ambiente - de

conglomerados transnacionales que dominan el panorama mundial.

La interdependencia - productiva, cultural, tecnolégica -y fihanciefa
caracterizan el clima act'u'_al, de negocios, los descalabros de los mercados
bursatiles asiaticos, algun acontecimiento espectacular en WaII'Street‘ como
lo fuera el evento Enroh,k la puesta en circulacion del Euro .o aun la
sombra del ya superado Y2K 'y el muy reiterado poscambio de milenio,

con todo y los execrables actos terrorlstas del 9/ 11 todawa |mpactan

sobre manera las o"pveyra' vsfflnanmeras en Mexico, qunza como reflejo

del efecto mar/posa y. de los postulados de la Teoria del Caos
El capital fluye buscando ganancxa y mercados ;e'n "for'ma‘ sih
precedente y la mversmn extranjera Juega nuevos papeles de trascendente

jerarquia.

Es por tanto, pertinente, el d’es‘cribif la; acfual e;str‘uctura‘, del sistema
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INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
BANCARIOS

(Numero)

Entidades ‘90 ‘94 ‘99 ‘00 01

Total 28 47 57 - 55 . 52
Bancos multiples
nacionales (1) 19 34 32 30 30
Bancos filiales
del extranjero 1 5 18 18 15
Bancos de
desarrollo 8 8 7 7 7

FUENTE: Direccion General de Banca Multiple SHCP;
Informe Anual 2001 (Mayo 2002) Banco de México
1) 11 intervenidos actualmente por la Comision Nacional Bancaria y de Valores

financiero mexicano, puntualizando el creciente y preponderante roI que -la

inversion extranjera directa’ IED ‘ha venido desempenando al ultlmas fechas

dentro del concierto de mshtumones,u‘de credlto para Io"" cual usaremos el
cuadro [Intermediarios fnanC/eros bancar/os de éste.” se- desprende que,
para 2001 , ya operan muy cabalmente entldades bancarias extranjeras
tales como el lider mundial del servicio bancarlo Citigroup, que vino a
adquirir, en espectacular operacién que marcara indeleblemente los anales

de la IED en Meéxico, el control de Banamex-Accival, nuestra institucién
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lider, que hoy es ya Banamex-Cltlbank asi como los espafioles BBVA
'Bancomer, - Santander-Serfln :Central —Hispano-BITAL y el canadiense
k Scotiabank-Inverlat, ,que asociados con bancos mexicanos ya califican e
influyen dentko jdel*:négoc‘io bancario nacional; ademas de otros 15 bancos
filiales del extrahjero, éntre los que destacan Republic National, JP Morgan
Chase, GE Capital, Tokio-Mitsubishi, Societé General, Bank of America,
Banque Natidnale de Paris, Fuji, ABN- Amro, ING Baring, American

Expfess, Deutsche, First Chicago, Dresdner-y ‘Comerica.

Igualmente vale la pena abundar en la. dlnamlca que determmadas

instituciones, fuera: de:la “ Igm cual
se hace patente :,.eh :

poner de manifiesto

banks, que han Iie;gadq a

el factoring, por la "pért
vencida, se ha desplomad a s : :
"2001; se manifiesta una- notable 'avance en~el' numero de Ias soc:edades

de inversién, las que Ilegaron a ser 339 para 2001

También vale la pena dejar sentado el que un nimero de 23
instituciones financieras, 11 bancarias y 12 no bancarias, estan intervenidas .

por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

En cuanto a aseguradoras se refiere, se advierte un importante
crecimiento - del sector con fuerte presencia de entidades extranjeras en el
mercado nacional;: Ias que “han entrado a partir de ‘94, en significativo

ndmero, ante Ianerépectiva de negocio creada por NAFTA.

En torno a los AFORES, SIEFORES e instituciones que ofrecen seguros
de pensiones, el interés extranjerb también ha'sido evidente al manifestarse
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INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
NO BANCARIOS

(Numero)

Entidades ‘90 ‘94 ‘99 00 01
Total 600 985 896 870 883
Grupos financieros : ~ 28 |
Aseguradoras 44 48 61 61 - 83
Casas de bolsa (1) 25 30 24 25 26
SOFOLES (1) - 29 23 30 35
Sociedades de ahorro y ‘ ‘
préstamo - 19 12 11 12
Arrendadoras financieras
@) 42 63 37 35 35
Almacenes generales de
depc’)sito (N 38 27 26 : 26 24
Afianzadoras (3) - 21 21 15 14
Fondos de fomento 4 4 4 3 3
Uniones de crédito 165 383 299 266 229
Casas de cambio : , :
(Mayoristas) - 48 31 27 25
Factoring (4) 70 61 27 25 - 22
Sociedades de inversion 212 252 316 332 339
Afores - (17) 13 13 11
Siefores 16
Buros de crédito - - 2 1 1

FUENTE: Direccion General de Banca Multiple SHCP

Informe Anual 2001 (Mayo 2002) Banco de México

intervenidas actualmente por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
intervenida actualmente por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
intervenidas actualmente por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
intervenidas actualmente por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

(1
(2
(3)
4

W=
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ADMINISTRADORAS DE FONDOS
PARA EL RETIRO

AFORES (1) Afiliacidén Afiliacidén
activos

% P
Afore BANCOMER 14.1 . 87.5
SANTANDER MEXICANO Afore 12.1 51.0
ore GENESIS METROPOLITAN (1.1) (52.0)
Afore Profuturo GNP 10.5 51.6
Afcrs DEEVINTER (2.3) (99.7)
Afore BANAMEX AEGON 18.4 63.2
Afvie GARANTE (10.9) (52.5)
Afore BITAL- ING 10.2 47.5
Afore BANORTE - GENERALI 8.2 51.5
BANCRECER - DRESDNER Afore 5.7 54.8
Afore XXI 5.2 68.9
Afore INBURSA 4.1 73.5
Afore DORITALEIA (0.4) (56.1)
PRINCIPAL Afore 4.7 60.4
2o ANTIOO - PROMEX (1.4) (82.1)
Afore TEPEYAC 3.7 48.6
ZURICH Afore 3.1 38.4
Total 100.0 44.6

FUENTES: Comision Nacional del Ahorro para el Retiro CONSAR Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico SHCP; Asociacién Mexicana de Administradoras
de Fondos para el Retiro AMAFORE

1) Clasificadas en orden descendente por nimero de trabajadores afiliados,
activos y no activos; hasta febrero de 2002, 26 617 597 cuentas individuales
constituian el universo, de los que solo el 44.6 % eran aclivos
(11 871 352 cuentas).

la incorporacién de firmas tales como Aegon, American General Corp.,
Provida, Aetna, Generali, Dresdner y Allianz, por sélo mencionar algunas,
por lo que se augura una creciente presencia de agentes aseguradores

extranjeros en el ambiente de negocios del sector de nuestro pais, ante la
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escalada expansiva del deseo de participar en el mercado mexicano por

parte de ‘las citadas compafiias.

‘cj”efsdg la concepcién y- el perfilamiento de la figUra del
;’p‘;afra‘el‘ Retiro, del AFORE, del SIEFORE 'y de las
fllon der

1nst|tucmnes qu‘, ofrecen .Seguros : de penSiones se: ha abierto u

negocm altamente promlsorlo para: el sector moderno de la. economla

La configuracion definitiva que AFOREsig,ijIEFof RE

del Sistema de Ahorro para el Retiro, as

ambito, el desempefio de los rendlmlen‘s_ que "se ofrezcan al- publico

ahorrador, la posibilidad de ahorro voluntano ; supletorlo enk tales
expedientes y la dimension del volumen de’ recursos a mover en los
proximos afos constituira el reto a vencer por la ‘lndustrla aseguradora del
siglo XXI.

IV.1.2  Impacto inflacionario

Al analisis, en termmos corrlentes realizado en- apartados - anteriores
r p'revéa 'el"i'rhpéé'tb inflacionario, por

bien puede seguirle una evaluam'

lo que se abordara la problemahca‘de la determmac:on de las variables

de - decisiones de Alta Direccion desde la

fundamentales para la toma

optica del Sistema Nacmnal de indice : 0‘$.~V

Como es sabido, la: inflacién ‘no-‘es 'otra cosa que un incremento

creciente y sostenido. én el nivel g‘en“er‘a/ de precios; éste, se miden a

través de un mdtce que _ s un arreg/o estad/st/co que combina la s:tuac:on '
de los precios de hoy, respecto a /os que imperaban en un determinado

punto en el pasa’do;-,en nuestro pais se cuenta, entre otros, con el

| TESS CON |
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Sistema Nacional “del ‘indice "de’ Precios al Consumidor calculado por el
Banco..de México, siendo éste el oficial y mas reputado para medir el
‘.tal'Cé,lculo estd basada actualmente en el afo de

proceso inflacionario;

ténto a nivel nacional, como para el area metropolitana

de la Cd de. México. -

al desempefio mensual’ del INPC es

En_ la gréfica k,‘cor‘r;‘afSp
posible- advertir las secuelas del proceso inflacionario deSdev 1998, fecha en

INFLACION* ANUAL

160 -

1592 |
140-1" . . : .
(*) Indice Nacional de Precios al Consumidor
Base 1994 = 100, fundamentado en la
120 Encuesta_Nacional_Ingreso-Gasto_de_los.._|

Hogares de INEG! (variacion respecto al
diciembre anterior)

Grafica de elaboracion propia
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que “ya se combatia; con “éxito, este- flagelo, ‘a “través - de una- politica
‘por: ,anco de_México y las autorxdades de la: Secretarla

restrictiya;pebﬁfilé;d

Credlto Publlco tendientes a equarar nuestro rltmo de

‘estros principales socios comerciales; -

re’sulta’ evidente la importancia: de V;conocer Io mas-

comportamiento

.S|ble el |anaC|onar|o mensual para ~asi.

pertlnentes -en. los

»I s ‘actlvndades
' n;-. de tal

suerte que tamblen se antOJa relevante el conocer mas e‘pecmcamente el

INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR*

27
2.5
244
1 600 articulos y servicios especificos, resumidos en
20118 Inflacion 313 genéricos publicados; BANXICO realiza 170 000
mensual 3 cotizaciones mensuales, en 46 cludades
(*) Base 1994 = 100, fundamentado en la Encuesta
. 177 Nacional Ingreso-Gasto de los Hogares de INEGI
17 162
1.43 2
§ 1 1.4 Toma de
§ pasesion
12 ha7 V18 _
3 1.08
H | 0.97 1.00; Eleccién
{H I 4 14093 0.92 0.89] .89 presidencial ! 0.93 0.92
3 a.73
07 1 0.66 . HH osr— g%} o
THHE 06077 0-83 s 059 { Hoss o1 0.59) 0.55
. g ¥ . g 0.51
g § g g 4 Flo.as .
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proceso. de: modtﬁcacnon de Ios precnos _de. articulos y servicios: que tengan
| Ianesv de negocno a que se tenga que hacer frente

lmpacto en: I S:

cometudo al examinar Ios 313 conceptos

consumo:

eIacnon directa al de -bienes vy
~ manlfestado los precios .de diférehtes articulos y

-serwcu;s”enn cuanto al unlverso cubnerto por este indice; asi por ejemplo,

en el documento mensual “indices de Precios” editado, hoy ya sodlo en
forma electronlca, por la direccion general de investigacion econdmica . del
Banco de México, paginas 64 a 73, cuadros 25 y 26, se hace referencia
expresa al comportamiento de los indices de precios de diferentes servicios
relacionados con la operacion del automdvil, tanto a nivel nacional, cdmo
para el drea metropolitana de la Cd. de México, respecto a periodos
mensuales y anuales, asi como promedios para lapsos varios, datosfque
se reprodujeron en el cuadro [ndice de precios al consumidor: ' Servicios

para automdvil Area metropolitana de la. Cd. de Mexico.

En ese orden de ideas, se plantea que si bien, a. mvel de la Cd de

México, la inflacién general anualizada fue de 5. 11 %:J*'
de 1.27 % en lo que va del afio (mzo. ‘02,/,d, S

al

correspondientes

mantenimiento de veh|cu|os

Es necesario especificar
ndo una alza

de 5.27 % en lo que va del ano en rtotal d‘_ sproporcmn a“Ia mflacuon

promedio del periodo; los: seguros de automov;l tuvieron” una cierta
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Servicios para automovil

Area metropolitana de la Cd. de México
(Variaciones en por ciento)

Mzo. Mzo. Mzo. Mzo. Mzo. Mzo. Ene.- Ene.-
‘02 ‘01 ‘02 ‘01 ‘02 ‘01 Mzo. Mzo.
Feb. Feb. Dic. ‘01 Dic. Mzo. Mzo. 02 ‘01
Concepto ‘02 ‘01 ‘00 ‘01 ‘00 Ene.- Ene.-
Mzo, Mzo.
‘01 ‘00

68 Si‘"e'rv"'IClQS para 0985 0.72° 330 0.87 568 217 522 272

automovil

" Mantenimiento 097 231 527 231 1352 877 1363 871
Estacionamiento - 380 194 790 397 7.90 7.92 395
Seguro 242 -358 558 028 646 -10.10 038 -448
Tenencia 062 107 109 296 136 368 185 3.6
Cuota de autopista - - 513 851 501 653 . 521 691

FUENTE: Indices de Precios Direccion General de Investigacion Economlca Cuadro_{zsj
Pgs. 69- 73 (Mayo 2002) Banco de México S

dinamica inflacionaria, pues evolucionaron 6.46 % anuallzado lo que vendrla
a evidenciar determinado encarecimiento de ese: servucuo para el publlco
citadino; el precio de la cuota de autopista tamblen creCIo (519% en Io,

que va del afo), por encima del promedlo general para

“mismo Iapso

Cabe hacer notar que la evolucmn |nflaC|onar| de los: costos promedio

anualizados de la categorla ) ra ;,,automowl" “vinieron " a

presentar un comp r ~promed|o del indice general, -

para el prmcnplo del, <cual posiblemente se explica al

referir el concepto “seguro automotrlz
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Los .costos..de . asegurar.. un‘autdmévil,,,,'me,diquv,, por. el Banco de México,

como  puede observarse en el cuadro respéctiVo, -en. atencién ~a lo

contempladopor.— el |nd|ce de: precnos al ‘consumidor; afniﬁyejqu\el

desempefio reportado por la autoridad monetaria del _pais, . ‘

contrastado respecto al indice de siniestralidad de Danos y en especlal de
Automoviles; respecto a la creciente inseguridad urbana 'y al florecumlento
de la delincuencia organizada y las bandas transnacionéles de ladrones de
autos; vis a vis la inercia interna de las respecti\?as ‘poyll'ticas de precios de
cada compariia aseguradora, asi como en funcién a la tendencia general

de la actividad aseguradora en su conjuhtb. ‘

Valdria la pena bordar sobre. la nueva tendencia a modificar la base de
calculo del INPC, asi como el proceso de enriquecimiento de su canasta,

proceso que se encuentra en los planes inmediatos de Banco de México.

IV.1.3 Viabilidad de los acuerdos de libre comercio

Como es ampliamente conocido, el Acuerdo .de Comercio- fLib‘re,
denominado coloquialmente TLC o mas técnicamente NAFTA, célébrajdo
entre los Estados Unidos de Norteameérica, el Canada y. México: entré en

vigor el 1ro. de enero de 1994,

Los ecos e implicaciones que tal expediente conlleva han disparado

una influencia especifica y sumamente concreta para la actividad econdmica
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‘en México, ya que en la actualidad un buen numero de empresas han
_sentado. sus reales en el pais, probablemente a.raiz, o cuando. menos,

propiciadas por tal acontecimiento.

EXPORTACION DE MERCANCIAS

Miles de millones de dodlares

[3EXPORTACIONES*

De maquiladoras

‘90 ‘N

Grafica de elaboracion propia

La estructura del intercambio comercial con el exterior ha sufrido un
vuelco sin  precedente desde la vigencia de NAFTA, como puede

observarse en la grafica de exportacion, que acusa. un: despegue sen5|ble.

a partir de '94, alcanzando una desproporcnonalldad Ia pa mpécnon de las :

maquiladoras en esa. categoria.
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A raiz de la apertura comercial se acusd una mayor dependencia
respecto -al.-mercado estadounidense que absorbi® en 2001 el 88 % de la

oferta exportable de México.

Por su parte, las importaciones también asumieron evidente crecimiento,
‘en gran medlda como resultante y consecuencia del crecimiento en la’™

exportac:on con lo que también destaca la importancia de la maquila en

IMPORTACION DE MERCANCIAS

Miles de millones de délares

IMPORTACIONES*

@ De maquiladoras

'90 ‘91 ‘92 ‘93 ‘94 ‘95 '96 ‘97 '98 '99 ‘00 ‘01

Grafica de elaboracién propia

esa la demanda por importaciones, como puede advertirse en" la gréafica .

respectiva; con excepcion del .aflo de '95, en el que el tipo de cambio
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sufrid un severo descalabro, la importacién a sefialado incremento sensible
desde 190, | L

‘IUn-,:'dééarrdII“' acelerado se ha advertido resultado “de la aplicacién

del - ‘tratado”, afsi»,.mlsmo una concomitante tendencla desreguladora ha

venldo ’mamf ta ose ‘destacando el que se autorlzara ‘la participacion de

la lnvers, n ex »anjera en toda una gama de actlwdades que previamente
estlnadas ‘exclusivamente para mexxcanos se observan, asi
'|os |mportantes tendientes a elevar la competitividad entre las

entldades parﬂc:pantes en cada rubro y asi, quiza, propender a aumentar

Ia productlwdad asi como la caladad alcance y cobertura del servicio

prestado ‘0 el producto fabricado.

INVERSION EXTRANJERA

Millones de ddlares
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El comportamxento de la ‘inversion extranjera " sobre todo en su
~-modalidad- d;recta ha presentado -gran- dlnamlsmo partiéndo de '90 -y
alcanzando una C|fra record para '93, como puede' observarse en la

llustramon correspondlente esto wene a reflejar la actitud asertiva del

empresanado fmultmamonal en torno a “las: posnbslldades de negocio en

' Mexlco

la economia

, de}" divisas que

en Cuenta Corrlente'que se reproducen a continuacion.

CUENTA CORRIENTE

Miles de millones de doélares

-16- -14.8

Deéficit

-17.7 177

21~

Fuente: Banca de. Meéxico

.31l

90 ‘91 ‘02 ‘93 ‘94 ‘95 ‘86 ‘g7 ‘08 ‘99 ‘00 ‘01

Grafica de elaboracidén propia
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Es decw que el superdvit en cuenta de capital, que obviamente
"s;gnlflca un aumento -de~los - activos -de extranjeros ‘en- -el- pa|s equlllbra
sélo parctal } nte Ia emgenma por d|V|sas ' reflejandose tamblen en-

vanacton en ,,a‘_reserva bruta que .a ultlmas fechas ha:'presentado muy

abultados

amontos ca un alto costo fmanCIero vus as vus la ,poswlon de ,

1a

resulta ‘sumamente - reflejante  de -

se matenal:zaransm lugar udas-en su fdevenlr.

En el 'contQth de_ipav‘is‘?: gvlylé;lpal'izado,' tanto para el ejecutivo de Alta
Direccién nacional, como para éduel que labora para las empresas de
inversién extranjera directa o ’méquila, resultara basico el mantener muy-
estrecho contacto con las variables relacionadas con la balanza de pagos,
ya que tal vision deberad redundar en prevision estratégica sobre el ambito
de negocios en general, asi como ‘para la identificacion de nichos de
mercado especificos: vy la defehsé o procuracion de ventajas competitivas

concretas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La sugerencia de entender la informacién como una combinacion

especial de los datos ( una manera “calificada” de entenderios ) en el

sentido de cumplir la funcidn _especial de establecer una

perspectiva adecuada para__los _negocios _internacionales, se

expres6 en los datos de la investigacidn que permiten establecer
criterios estratégicos para la toma de decisiones de la Alta
Direccibn, como queda establecido en las conclusiones
provisionales de |os capitulos 3 y 4 respecto al enforno productivo

mexicano y al sistema financiero recompuesto. Una sinte'sis-'de"— las

conclusiones de los .dos capitulos indicados nos senalana que
tomar decisiones- sobre “datos duros resultara. ma' ‘ ‘
eficiente queyhl_acerlo en ausencia de éstos,
considerar impyond‘e‘r‘ébles no racionales que afedta
curso. de redundaré eri Lina‘

el los negocios

sin la presenma ‘de una serie’ de var ,,las que se

lncluyen en los cuadros alusivos al an

2. En cuanto al caracter mternaCIonal comolbentorno del sistema
financiero  mexicano, = considerads como “un ~entorno global
desregulado” y por tanto, en cuanto un a'r‘nb’i'to‘ en el que las
decisiones econdmicas se ven acompafiadas de un componente
altamente aleatorio e incluso irracional en la toma de decisiones,

se advierte que el caracter estratégico de la informacién agregada

( con efectos a largo plazo por su caracter cualitativo funciona

como_parte del ‘“dispositivo _comunicacional” encargado de reducir

129



la_incertidumbre _del contexto global vy establecer criterios para la

toma de decisiones _incluyendo_un_componente de "eleccidon

irracional”, en otras palabras, no excluyendo el ambiente en que
se desarrolla la economia sino al contrario, considerando dentro
de una valoracidn correspondiente a “Teoria de las decisiones” la
complejidad del ambiente global a favor de mayores opciones de
las organizaciones desde la Alta Direccidon. Asi por ejemplo, el
disponer de" cuadros-resumen posicionales como serian aquellos
que  pormenorizan el ambito fisico, estructural, financiero vy
comercial posibilitan el enmarcamiento de los principales

,componentes -de . las variables ' dec:s:o ‘qge, resulta

lndlspensable manejar para estar aI tanto, de :los: comportamlentos

que- mfluyen en los negomos tanto posntlva como negatlvamente,

y. asi poder optar, ‘a tlempo por': éx lot kar_:op',ortunidad o

cubrir una amenaza. Informamon‘es poder pero - informacion

relevante, organizada e mterrelacnonad e ,o_n‘stlvtuy_e palanca para la

toma de decisiones.

Se comprobéd |gualmente que:-la mformacnon‘cuahflcada a traves‘
del "dISpOSItIVO comumcacuonal" La;g - vez. de permmr und
interpretacién mas rica de los datosw exceder un marco de

~respecto al contexto

decisiones puramente racionales  ( Ilmlta'd_'
global desregulado ), también es homolyogable con las necesidades
de sentido de la Alta Direccién respecto a decisiones cualitativas.

Lo que inicialmente se llamarian en qgeneral y de manera

abstracta ( sin_forma_para manejar ) “necesidades de informacién

de la__Alta_ Direccion” se tradujo, a través del “dispositivo”

propuesto, en un grado complejo_de _informacion que permite

decidir_entre reqglas no-explicitas vy contextos interrelacionados
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(“globalizacién” en un  sentido de informacién-organizacion:

metarregulacion + metacomunicacion). : i

Un ejecutivo, un banquero, un empresario, un. funCiohario

gubernamental, un investigador independiente mumcnonado de

datos duros puede superar las dificultades mherentes a
de decisiones con mayor probabilidad de eéxito al encarar Ia

problematica con un- mayor porcentaje de consideraciones que

determinan o condi‘cohan la realidad sobre el negocio que lo

ocupe, al dlsponer de puntos de vista mejores, basados mas

flrmemente p”a e dems:ones usando datos organizados

cualttatlvamente

mu,es‘tryab en IOS:, cuadros y graficas

reprodumdos ,

lo-h en b o:un ‘concierto coherente que

“datos duros; sino que
trata de: ser’ to't'ahyz‘aqur fe: lncluyente respecto a los tdpicos
relevantes al éhtornq de q‘i_:.je:_se trate. Se pretende ofrecer ambito
histérico cuando ‘esto 'i'esulte relevante y acorde al contexto, o
enumeracion puntual en el caso en que se estime valedero el

focalizar la descripcion de las situaciones en ese aspecto.

Un agente actuante de la Alta Direccion pOdr'éi desembeﬁ'arvswe,

mas cémodamente en posesién de cons:deracmnes plurales pero

interconectadas que |lo capacnen»par.a ser'lo ’mas abarcante

pOSlble en cuanto a las lmpllcamone' e n“s proplos y

de la competencia, tlenen ‘en Ios n} gocios. lntemacuonales

A manera de eJemplo resultara utnl elwconocer la dlmensnon y
pormenores: del S|stema flnanC|ero meXIcano toda vez de que

éste ,‘constltuye la opcuon mas dlrecta hacna eI flnanmamlento,
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apoyo y promocién de las empresas de intercambio internacional,'

y sin conocer sus capacidades y caracteristicas, no se estaria en.

posibilidad de aprovechar las opciones de negocio que el ‘mundo,

globalizado ofrece; combinando la informacién que se- tlenye dentro'

lo que acontece en el ambltq

que se conceptué
serfa plausible el descubrir posibilidades -
complementariedad y concurrencia para
estratégicas y ligas productivas que redunder},grj“’l;grjef

negocios domésticos.

tematica a observar, y- u_na

intentados  al elaborar
la

complicada,  pero: lnteresante :m‘adeyja. qUe»pc‘;on,stltuyven las-

intentar perfilar,qn mstrumento cada d|a mas reflead r: de'

relaciones” econdémicas” tomadas en- conjunto; :
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ANEXO

PRINCIPALES EMPRESAS MAQUILADORAS

Producto Empresa Localidad y estado
E Anitex Cables Y Manufacturas, S.A. de C.V. Apodaca, Nuevo Léon
N
E
R
G
|
A e A
Pacifico de Ensenada, S.A. de C.V. Ensenada , Baja California Norte
" | Ensamblados Electronicos de México, S.A. de C.V. | Mexicali, Baja California Norte
" |luminaciones Cooper de las Californias, S.A. Mexicali, Baja California Norte
Electrénicas Pacifico, S.A. de C.V. Tijuana, Baja California Norte
Latin Telsac, S A Tijuana, Baja California Norte
Manufacturas E-ieTéfﬁEal—s-dé‘Reynosa, S.A. de C.V. | Reynosa, Tamaulipas
T Alta Textiles, S.A. de C.V. San Juan Del Rio, Qro.
E
X
T
1
L
Alta Textiles, S.A. de C.V. Tampico, Tamaulipas
Baja Textil, SA deC.V. Tijuana, Baja California Norte
Textiles del Norte, S.A. de C.V. Cd. Obregén, Sonora
Textiles Santa Susana, S.A. Tlaxcala, Tlaxcala
westers Textil Productos de México, S.A. de C.V. Piedras Negra, Coahuila
MUEBLES DE Amermex Internacional, S.A. de C.V. Tecate, Baja California Norte
MADERA

Cocinas Y Componentes, S.A. de C.V.

Delicias, Chihuahua
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Beverly de México, S.A. de C.V.

Tijuana, Baja California Norte

Biladley Fornitura Manufacturing, S.A. de C.V.

Tijuana, Baja California Norte

Talleres Estructuras y Construcciones, S.A. de C.V.

Torredn, Coahuila

Tecate, Baja California Norte

] Amermex Internacional, S.A. de C.V.

E

T

A

L

E

S
Forniture de México, S.R.L. de C.V. Tijuana, Baja California Norte
Industries Inc. de México, S.R.L. de C.V. Cananca, Sonora
Cook de México, S.A. de C.V. Chihuahua, Chihuahua

PRODUCTOS Productos Quimicos Rodac, S.A. de C.V. Torredn, Coahuila

QUIMICOS

Ciba Geigy, S.A. de C.V.

Puebla, Puebla

Complex Quimica, SA deC.V.

Santa Catarina, Nuevo Léon

Sierra Internacional de W)?ico, S.A.de C.V.

Iztapalapa, Distrito Federal

MAQUINARIA Y
MOTORES

Alvaro Henéf,‘é'.ﬁf-&e C.V.

Cd. Juérez, Chihuahua

Ametek Lamb Motores de México, S.A. de C.V.

Appliance Componets de México, S.A. de C.V.

‘Juarez. Chihuahua

Reynosa, Tamaulipas

“| canada Estados Unidos México, S.A. de C.V.

Usam de México, S.A. de C.V.

Nogales, Sonora

‘Apodaca. Nuevo Leon

HERRAMIENTAS

Centro de Moldes y Troqueles, S.C.

Chihuahua, Chihuahua

Custom Pak de México, S.R.L. de C.V.

Mexicali, Baja California Norte

Cleveland S.A. de C.V.

Pachuca, Hidalgo

Tulon de México, S.A. de C.V.

Guadalajara, Jalisco

Rodak de México, S.A. de C.V.

Tijuana, Baja California Norte

ARTICULOS ADS Industrias, S.A. de C.V. Meérida, Yucatan
DEPORTIVOS .

Vinales de Acufia, S.A. de CV. Acufa, Coahuila

Articulos Deportivos WFS de México, S.A. de C.V. Tijuana, Baja California Norte
JUGUETES Alta Calidad de Inyeccion, S.A. de C.V. Zapopan, Jalisco

Avery Dennison Office Product de México, S.A.

deC.V.

Tijuana, Baja California Norte
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Radac México, S.A. de C.V.

Chihuahua, Chihuahua

Seron-México Toix, S.A. de C.V.

Coahuila, Coahulla

wOo—O0O—<TM®

Nyulsen Company, S.A. de C.V.

Nuevo Laredo, Tamaulipas

Constructora Mand-Cand, S.A. de C.V.

Torredn, Coahuila

Gage Telemarketing Group De México, S.A.
de C.V.

Cd. Juérez, Chihuahua

Bermon, S.A. de C.V.

Allende, Guanajuato

Sonic Troniecs, S.A. de C.V.

Nogales, Sonora

PAPEL, VIDRIO Y | Amamex, S.A. de C.V. Tlalnepantla. Estado de México
PLASTICO 7 R
Arte y Creaciones Salazar, S.A. Tecate, Baja California Norte
Barcos y Barcos, S.R.L. de C.V. Meérida, Yucatan
Componentes de México, S.A. de C.V. | Civac, Morelos
PINTURAS | Vodicote de México, SA de C.V. Tecate, Baja California Norte
"I 'Servicios de Pinturas y Metales, SR.L. de C.V. | Matamoros, Tamaulipas
TRASNSPORTE Centro de Distribucién Internacional, S.A. de C.V. Guadalajara, Jalisco
T
COMPONENTES ASJ Componentes, S.A. de C.V. Zapopan, Jalisco
ELECTRICOS

Electréonica ensambles, S.A. de C.V.

Reynosa, Tamaulipas

Fomento industrial y Maquila, S.A. de C.V.

Tijuana, Baja California

Terlex, 5.A deCV.

Guasave, Sinaloa

Grupo Gayio, S.A  de CV.

Nogales, Sonora

‘Computadoras Internacional de México, S.A.
deC.V.

Inmurix, Sinaloa

Amex seguin, SA deC.V.

Nogales, Sonora

Circuitos Internacionales, S.A. de C.V.

Tijuana, Baja California

Telson internacional, S.A. de C.V.

Cd. Juarez, Chihuahua

'Q.D'S. De México, S.A. de C.V.

Nogales, Sonora

Verbatim de México, S.A.

Tijuana, Baja California

Tohsom televisiones de México, S.A. de C.V.

Cd. Juarez, Chihuahua

135



-

CUERO Y Barri de México, S.A. de C.V. Nuevo Laredo, Tamaulipas
CALZADO

Botas Pueblo, S.A. de C.V. Juarez, Chihuahua

Tarmex Industries, S.A. de C.V. Fresnillo, Zacatecas

Avios de Juarez, S.A. de C.V. Juaréz, Chihuahua
PARTES Industrias de México, S.A. de C.V. Sallillo, Coahuila

AUTOMOTRICES

'AFA Industrias, S.A. de C.V.

Torreén, Coahuila

Construcciones y Equipos, S.A. de C.V.

Monterrey, Nuevo Ledn

‘Industria Hersgs, S.A. de C.V.

‘7:brreén, "Coahuila

Tshems, S.A deC.V.

San Nicolas de las Garzas, N.L.

ALIMENTOS

Alimentos y Manufacturas Del Norte, S.A. de C.V.

Allende, Chihuahua

Yoo-Jim, S.A. de C.V.

Obregdn, Chihuahua

|

1
Fuente: Secretaria

de Economia
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Dra. Beatriz Castelan Garcia Presidente
Dr. Alejandro Montoya Mendoza Vocal

M.A. Victor Manuel Alfaro Jiménez Vocal

M.A Luis Enrique Hernandez Ruiz Vocal
M.E.D.E. Tomas Rosales Mendieta Secretario
Dr. Hugo Rodas Morales - =--8uplénte
M.A. Laura Elizabeth Cervantes Benavides = ‘Suplente

Por su atencién le doy las gracias y aprovecho.la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Ate,htamente
"Por mi raza hablara el espiritu"
Ciudad Universitaria, D.F., 8 de mayo del 2003.

El Coordiniador del Programa

ey f,./" Ny
Lo Zds [
Dr. Sergio Javier Jasso Villazul

1 \49



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Dimensiones Teóricas y Temáticas de las Decisiones
	Capítulo II. Aplicación del Dispositivo Comunicacional a las Decisiones desde México I
	Capítulo III. Aplicación del Dispositivo Comunicacional a las Decisiones desde México II
	Capítulo IV. Aplicación del Dispositivo Comunicacional a las Decisiones desde México III
	Conclusiones y Recomendaciones
	Anexo
	Bibliografía
	Documentos
	Fuentes Electroónicas



