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INTRODUCCION
En esta tesis se hace el siguiente planteamiento del problema:

¢Cudles son las implicaciones de la globalizacion de la economia en el sector de ia
Pequefia y Mediana Empresa Mexicana?

A partir del momento en que se ha venido hablando de globalizacion de la economia, la
mayoria de los paises ha iniciado una serie de modificaciones o transformaciones a sus
politicas econdmicas internas con el objetivo de poder insertarse de alguna forma u otra, en
la nueva dinamica de la economla mundial.

Una consecusncia mas de la globalizacién, es el hecho de que los palses han iniciado
la conformacién de bloques econdmico-comerciales con los que pueden competir en el
ambito mundial {con otros blogues de paises 0 con superpotencias comerciales) siendo por
medio de estos bloques de paises que las economias internas tienen que adaptarse y
calocarse en el ambito de competencia que se requiere en este contexto.

A partir de aqui, tenemos que nuestro pais, al formar pare del bloque comercial mas
grande y mas importante de América, tenga la necesidad de sufrir una transformacion interna
2 su economia, mas especificamente a su industria, transformacién que debe ser mayor a la
de sus socios comerciales.

Esta transformacion e integracién del pais al bloque comercial mas grande de América,
ha sido muy importante para nuestro pais ya que ha tenido diferentes y muy numerosas
repercusiones en la industria, sobre todo en la pequeiia y mediana, todo esto por et hecho de
serla economia que habia permanecido en un régimen de sustitucion de importaciones y que
ahora se ha transformado en una economia abierta.

A pesar de que con la entrada en vigor del TLCAN las pequefas y medianas empresas
pudieron tener mayor posibilidad de desamolio y de competitividad, se ha visto més afectada
que beneficlada. Algunas de las razones mas importantes son:

La industria mediana y pequeia no tiene la capacidad ni los recursos econdémicos
necesarios para poder competir a la altura de los empresarios del mismo tipo en los EUA y
Canada, por lo que muchas han desaparecido.

Con la entrada en vigor del TLCAN, el pais se ha visto invadido de franquicias y
magquiladoras que han venido a frenar el desarollo de nuestra empresa pequefia y mediana,
y lejos de beneficiares las han perjudicado en gran medida.

El mercado de productos ha sido invadido de marcas extranjeras que tienen un costo
muy reducido y que se pueden adquirir con gran facilidad y por ko general son de buena
calidad. Ante esto, no pueden competir nuestras empresas, debido a que carecen de apoyos
econdmicos, no les es posible reducir costos de produccion y por lo tanto el costo de la
mercancia.



Ante toda esta falta de competitividad a que se enfrentaron las Pymes mexicanas con
sus similares en el TLCAN, era necesario que se tomaran medidas y se llevaran a cabo
acclones para el surgimiento de los apoyos necesarios. Ya sea que no fueran competitivas
por no cubrir las demandas de produccion, por costos de produccidn o por faltade apoyo, era
necesario que tanto el Estado como los empresarios realizaran acciones, fueran estas
conjuntas o no, para colocara un nivel competitivo a las empresas mexicanas.

Es muy importante sefialar que a partir de la entrada en vigor del TLCAN se han venido
creando proyectos y programas de apoyo a las empresas, este apoyo viene por parte del
gobiemo y de la iniciativa privada, ademas de algunos bancos. Como ya se menciono
anteriormente, sodlo mediante estos proyectos de apoyo se podria desarroliar el sector que
tiene la capacidad de hacer de México un socio competitivo.

La investigacion se realiz6 con una delimitacion del universo:

Para efectos del presente estudio ef universo esta compuesto por Pequefias y Medianas
Empresas Mexicanas afectadas por la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte durante los afios de 1991 a 2000.

Los Objetivos

1. Conocer cudles han sido las empresas que se han integrado y las que no se han
integrado comercial y politicamente en México.

2. Analizar en qué aspectos se han integrado las Pyme mexicanas para ser
competitivas.

3. Conocer las ventajas y / o desventajas del ingreso de México al TLCAN para las
Pymes.

4, Analizar las ventajas que ha traido la integracién de las Pymes en el mercado del
TLCAN.

5. Demostrar que son las Pymes quienes abastecen de insumos { partes y
componentes) a las grandes empresas.

6. Analizar como por medio de la especializacion de las Pymes aseguraran su futuro
(competitividad).

7. Analizar que tan efectivos son los apoyos que brindan a las Pymes: la banca, las
comisiones y los programas para el desarolio y fortalecimiento.

Hipotesis

Debido a que algunas Pequeilas y Medianas Empresas mexicanas se han integrado
comercial y politicamente, han podido integrar de manera competitva al mercado de
productos y servicios del Tratado de Libre Comercio de América dal Norte, mientras que las
empresas que no se han integrado no han podido adquiir un nivel necesario de
competitividad.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Algunas Pequedas y Medianas Empresas Mexicanas se han integrado comercial y
politicamente.




VARIABLE INTERDEPENDIENTE
Algunas de las Pequefias y Medianas Empresas han podido ingresar de manera
competitiva al mercado de productos y servicios del TLCAN.

VARIABLE DEPENDIENTE
Las Pequeiias y Medianas Empresas que no se han integrado no han podido adquirir un
nivel necesario de competitividad.

El desamolio del capitulado se hizo desglosando los temas de la siguiente manera:

1.1 Que es una Pyme

1. Ladefinicién de lo que es una Pyme

2. Ladistribucion geografica de las Pyme en nuestro pais

3. Las actividades a las que se dedican

1.2 Importancia de! sector

1. Laimporancia econdmica del sector en nuesto pais

2. Laimportancia social de la Pyme en nuestro pais

1.3 Problemas operativos

1. Los problemas a los que se enfrentan las Pyme desde el Iinterior de la propia
empresa

2. Los problemas extemos a los que se tiene que enfrentar la Pyme naclonal

En el segundo capitulo el desglose fue como sigue:

2.1 En este punto vamos las politicas de los tres paises del TLCAN

211  Politicas econdmicas

1. Aqui se hace una breve descripcion de las politicas econémicas de México, de Ia
de EUA y de la de Canada

2.1.2 Politicas comerciales

1. En este apartado se describen las politicas comerciales de los tres paises
integrantes del TLCAN

2.2 Relaclones econémicas asimétricas entre México y EUA

1. Los volumenes de PNB, PIB, comercio, etc. Todos muestran grandes diferencias
entre las dos economias

2. Hasta que grado afectan estas asimetrias a las Pymes mexicanas

2.3 Las Pymes en la negociacion

1. Que tanto fueron tomadas en cuenta sus inquietudes y situaciones durante las
negociaciones

2. Que tipo de informacion o apoyos recibieron estas empresas durante las
negociaciones

En el tercer capitulo el desglose se hizo como sigue:

3.1 Ventajas y desventajas del ingreso

1. En que se beneficiaron las Pyme al momento en que México formo parte del
TLCAN

2. Qué tanto y de qué forma afecto al sector la firma de un TLCAN

3. Enresumen, cudles son las ventajas que tienen las Pyme ante la firma y entrada en
vigor del TLCAN

3.2 Integracion para la competitividad



1. Qué es una empresa integradora

2. Cémo funcionan las Empresas Integradoras

3. Quien apoya las El en México

4. Deque forma las El ayudan a las Pyme

3.21 Empresas que se integraron

1. Una pequefia lista de empresas que se integraron o conformaron una E|
3.22 Empresas que no se integraron

1. Qué es lo que pasa con las empresas que no forman parte de una El
3.3 Laespecializacién de las Pyme

1. Etpapel de las instituciones tecnoldgicas y de investigacion

2. Qué es la especializacién

3. Enque beneficia la especializacion a las Pyme

4, Como pueden lograr la especializacion

5, Cuanto le cuesta a una Pyme especializarse

3.4 Entidades que proporcionan ayuda a las Pyme

1. Una lista de organismos, organizaciones, instituciones, entidades y otras que brindan
diversos tipos de apoyo a las Pyme en nuestro pais



1. Funcion e importancia de la PYME en México
1.1 Que es una Pyme

¢ Como podria definirse una Pyme? La respuesta varia de persona en persona y de pais
en pals.

Respecto at concepto que pueda definir y / o clasificar al sector de las Pyme, no existe
una definicién universal o compatible para todos los paises de lo que es ¢ada una de estas
empresas. Los conceptos son muy relativos en cada pais y depende mucho de las
condiciones econdmicas, sociales y tal vez politicas existentes en una nacién y otra, asi
como de las necesidades de desanolio y crecimiento econdmico e industrial que tenga cada
una de ellas en particular.

También depende de algunos otros criterios:
» Losfinancieros hablan de los niveles méaximos de activo fijo o activo neto;
»  La administracion del trabajo tfoma como referencia el nitmero total de personas
empleadas;

»  Los comerciante podrian tomar como base un limite maximo de volumen de
ventas;

>  Elsector terciario puede tomas en cuenta el nimero total de clientes;
> Los industriales consideran los niveles maximos de energla requerida de

produccion. !

Sin embargo, hay que tomar en cuenta todos los criterios para definir a la PYME
mexicana sin que tenga que hacerse un concepto para cada uno de ellos por separado.

La definicién general que se acepta a nivel intemacional tanto por paises industriales
como por paises en desamollo es el que dice que las Pyme son “formas especlficas de
organizacién econdmica en actividades agropecuarias, industriales, comerciales y de
servicios, que combinan capital, trabajo y medios productivos para obtener un bien o servicio
que se destinan a satisfacer diversas necesidades en un sector de actividad determinado y
en un mercado e consumidores” 2

El Diario Oficial de la Federacidn del 18 de mayo de 1990, toma como base dos
parametros para la definicion formal del sector: el volumen anual de ventas calculado en
salarios minimos generales de la zona A y el total de personal ocupado.

Micro Industria. Se considera micro industria la que ocupa hasta 15 personas y obtiene
Ingresos por ventas netas anuales hasta por el equivalente a 110 veces el salario minimo
vigente.

1 Neck, Philip. Desamollo de Pequeas Empresas: politicas y programas, Ed. Umusa belco, 1995, pp. 11.
2 Comercio Exterior Vol. 43, Nom. 6, Méx. junio de 1993, “Las Micro, Pequefias y M p ante 1as nuevas realidades

econdmicas®, de Nafin ~ Alide, pp. 574,




Pequefia Empresa. Es considerada aquella que ocupa entre 16 y hasta 100 personas y
obtiene ingresos por ventas netas anuales no mayores al equivalente de 1,115 veces el
salario minimo vigente.

Mediana Empresa. Es considerada aquella empresa que ocupa desde 101 y hasta 250
empleados y obtiene ingresos por ventas netas anuales no mayores de 2,010 veces el
salario minimo vigente.

Grande Empresa. se considera aquella que ocupa un nimero mayor de 250 parsonas y
obtiene ingresos por ventas netas anuales superiores a 2,010 veces el salario minimo
vigente.

Para enero de 1999, las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas representaban el 98%
del total de las empresas del pals (1°316,952) y el 2% restante lo conformaban las grandes
empresas.

Sectores Servicio 31.3%
Construccion  1.0%
Manufacturero  10.3%
Comercio 57.4%

Tamafio Micro 97%

Pequefia 0.3%

Mediana 0.3%
Distribucién por sector

Micro Pequeia Mediana

Comercio 98.6% 1.3% 0.1%
Construccion 73.2% 24.5% 2.3%
Servicios 97.6% 2.2% 0.2%

Informacion del IMSS en el Compendio Estadistico de la Industria Nacional, enero 1999.

De acuerdo con su distribucion geografica, las micro, pequefas y medianas empresas
se localizan en el territorio nacional de la siguiente manera:

Centro 21.4% Centro Norte 8.6%
Noreste 11.4% Centro Sur 13.0%
Occidente 11.5% Oriente 11.7%
Noroeste 8.0% Sur 6.0%
Norte 5.2% Sureste 3.2%
Fuents: Nafin, la micro, poquena y medlann empresa. Principales caracteristicas.

Biblioteca de la micro, peq y p no. 7, Nafin, México 1993, pp. 16.

Las micro, pequefas y medianas empresas cubren todas las actividades
manufactureras: mas del 60% se localiza en la rama de alimentacién, productos metalicos,
prendas de vestir, editorial e imprenta y minerales no metalicos. El 61% de estas empresas
se localizan en Distrito Federal, México, Nuevo Ledn, Guanajuato, Puebla y Veracruz.

TESIS Lug
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Establecimientos por rama de actividad a enero de 1999
Micro Pequefia Mediana Grande

P |

Rama de
actividad
Productos
metalicos
Prendasde | g.21 9.84% 1342 | 1367% | 1656 | 18.68% 1568 | 14.56%
Huley N . 7% - 119,
ey 767 8.07% 76| 772% 582 531%
Calzado y L
cueng

Alimentos 24.7 20.54%

Industria
Quimica

Editorial @
imprenta 9.19 8.73%
Textil

°
~
)

Porcentaje | Personal | P ] Py |

&)

17.37 17.83% 14.81 13.64% 10.37 10.08% 6.83 5.10%

Minerales
no metaficos
Musbles no o,
metalicos 5.91 §.63%
Maquinaria,
equipo,
aparatos y - -
accesorios

Equipo de _ N R . _ .

transporte 7.28 10.04%
Otras 33.82 37.83% 24,28 28.76% 34.89 34.97% 259 21.79%
Fuente: Secofi. Compendio distico de la Industria Nacional, enero de 1999,

Establecimientos por entidad federativa
Entidad Micro | Pequefia Madiana Grande

Porcentaje | Empleo | Porcentaje ] Empleo | Porcentaje | Empleo | Porcentaje
Baja Califomia - - 4.37 4.79% 7.32 7.63% .40
Chihuahua

Distrito Faderal 14.51 16.53% 18.98 18.49% 13.76 13.40% 10.47
Guanajuato 7.33 7.80% 8.24 8.06% 6.06 5.93% -
Jalisco 10.90 12.02% 11,29 10.83% 8.55 8.32% -

México 8.66 9.24% 1213 12.68% 1564 15.69% 14.47
Nuevo Leon 7.35 8.29% 9.16 9.05% 8.71 8.58% 8.36
Puebla - - 4.80 5.01% 5.65 5.74% .
Otras §1.25 46.12% 31.03 31.09% 34.31 31.71% §0.62
Fuente: Secofi. Compendlo estadistico de la Industria Nacional, enefo de 1999.
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1.2 Importancia del sector
Importancia econémica

Las Pyme son importantes generadoras de empleo, son un nimero considerabie dentro
de la economia y se encuentran [ocalizadas en casi todo el temitorio nacional, por lo que su
actividad puede ser decisiva para el desarrollo e integracion regional, particularmente en las
cludades de tamafio medio y pequeiio, ya que su versatilidad les permite vincularse con los
diferentes programas sectoriales de la industria, y también porque son importantes para una
mejor distribucion del ingreso. 3

Estas empresas son uno de los sectores que contribuye a la potencia econémica de un
pals. Es por ello preciso tener muy en cuenta su produccion directa de bienes y servicios, asi
como su funcién como subsidiaria de las empresas de mayor tamafio, ademas de sus
contribuciones a las actividades del sector pablico.

En casi todas la economias, la mayoria delas empresas manufactureras de un pais
estan dentro de la categoria de pequeiias empresas. Las cuales pueden presentar hasta mas
del 50% del empleo total y con posibilidades de proporcionar un volumen mayor de empleo.

Después de satisfacer la demanda de sus propios mercados especializados, las PYME
pueden ayudar a producir plezas o bienes intermedios para empresas grandes que no
pueden satisfacer sus proplas demandas. Con esto, ademas de aumentar su produccion, los
programas de desarmolio del as PYME pueden tener repercusiones beneficiosas para otros
sectores, como el desarrollo rural.

La PYME tiene igualmente buenas posibilidades de superar el problema de la escasez
de capital, tal vez mediante una mejor utilizacidn de este, o bien, empleando la mano de obra
disponible como su mas importante factor de produccién.

Su contribucidn en el PIB manufacturero varia segiin la rama industrial en la que se
encuentran participando: en textil, imprenta y editorial, productos alimenticios, calzado,
prendas de vestir, muebles no metaficos y productos de cuero, madera y corcho, en estas
ramas su contribucion es superior al 55%; mientras en actividades que requieren una elevada
inversion en activos fijos y un mayor grado de desarmollo tecnolégico como en equipo de
transporte, productos farmacéuticos y maquinaria eléctrica, en estas ramas su participacion
es menor al 20%. Los principales estados donde se concentra el 60% de estas industrias
son: Distrito Federa! 15.6%, Estado de México 8.5%, Puebla 8%, Jalisco 7.3%, Veracruz
6.1%, Guanajuato 5%, Michoacan 5% y Nuevo Ledn 4.2%. ¢

Aunque este tipo de empresas forman parte de un sector que no genera un porcentaje
muy significativo de valor agregado dentro de los procesos productivos, fo cual ha limitado la
expansidon de su capacidad productiva, no les ha pemmitido margenes de ganancia altos,
obstaculiza su capitalizacién y en general, no les permite tener un crecimiento econémico

3 SECOF]. Programa para la Modemizacién y Desamolio de la Industiia Micro, Pequefia y Mediana 1991 - 1994,
México, 1991,p. 7.
4 Terrones Lopez Victor M. *Las Micro, Pequefias y Medi Emp enelp de globafizacién®, en Comercio

Extatior, vol. 43, nim. 6, junio de 1993, p. 544,



favorable; y a pesar de que su participacién en la actividad econémica es muy independiente
de su aportacién en el crecimiento econdmico del pals, por el poco valor agregado que
generan, esle tipo de empresas pueden llegar a formar uno delos principales motores para el
avance de nuestra economia, como lo es ya en muchas otras, con miras a conformar un
aparto o planta productiva integrada con el resto de la economia y con las empresas de
mayor tamaiio, haciéndolas mas competitivas y menos dependientes del exterior y
permitiéndoles acrecentar la potencialidad industrial con Ia que cuentan.

Asl, la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en la economiay la
contribucion real que estas pueden dar a la misma, se puede lograr a través del apoyo
decidido y constante que el gobiemo mexicano les otorgue para fomentar su
desenvolvimiento en la actividad econdmica, asi como a través de la implementacion de
politicas y acciones que les permitan su vinculacidn directa e indirecta a las grandes cadenas
productivas y al sector extemo, de tal manera que dicho apoyo cubra aspectos tales como:
capagcitacion, infraestructura, tecnologia, informacion, administracién, organizacion y
principalmente financiamiento, ya que con este Ultimo se pueden solventar parte de las
necesidades que se mencionan.

Importancia social

Debido a que las grandes empresas publicas o privadas en los paises en desarmollo
dificiimente son capaces de absorber la creciente fuerza de trabajo que seda en este
momento y mas dificimente la futura, es necesario que Ia pequeiia empresa contribuya a la
solucion de este critico problema social.

A diferencia delas grandes empresas, las pequefias podrian emprender esta tarea
bajo clertas condiciones: requieren menos capital en forma de activo fljo para la creacion de
un nuevo puesto de trabajo.

“ Los informes de! Banco Mundial indican que los capitales requeridos para la
creacion de un puesto de trabajo en las pequefas empresas representan solamente un tercio
del delas grandes empresas.” *

Por otra parte, las PYME se adaptan mejor a la absorcién de mano de obra
no calificada o poco calificada, a fa cual se puede recurrir de forma eficaz cuando aumentan
los volumenes de trabajo, ya que en cuestion de dos o tres meses - cuando mucho - los
obreros abandonan sus puestos de trabajo. Sin embargo, es necesario mantener un estrecho
control para poder garantizar un nivel de productividad aceptable.

En cuanto al trabajador, es mas probable que uno de una PYME tenga mayor
oportunidad de desarllo y se sienta estimulado para perfeccionarse, dando una y mas
efectiva contribucion ala empresa, mientras que sus homoélogos en la empresa grande, se ven
afectados por [a subdivisién de departamentos y actividades, manteniéndolos aislados unos
de otros. Por esto el espiritu de equipo y el sentido del bien com(n esta mas desarrollado en
la PYME que en la de mayor tamafio.

5 Neck, Philip. “Funcién e importancia de la Pequefia Empresa®, en Op. cit., p. 13.
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Ademas la PYME ofrece una transicién paulatina del sistema tradicionatl al estilo de
vida industrial, a la vez que garantiza la estabilidad de los grupos que la integran y crea una
mayor cohesion mediante el aumento de su bienestar material.

Las relaciones laborales y humanas desempeian un papel muy particular en la
pequefia empresa, ya existen mayores posibilidades de contacto directo entre el director y el
trabajador, y por consiguiente, mayor comunicacion; por lo tanto, los trabajadores le
encuentran mas sentido a los esfuerzos que realizan, lo que se ve reflejado el aumento de la
produccion y de los ingresos. @

Los programas de desarrollo de la PYME igualmente pueden contribuir a una distribucién
mas equitativa de los ingresos a nivel nacional, proporcionando asi un trabajo renumerado a
sectores de la poblacion que han vivido bajo un sistema de economia de subsistencia.

Sin embargo, los programas de subsistencia no deberian de contribuir a proporcionar un
empleo remunerado solamente, sino que también deberia fomentar la fibertad de pensamiento
y mayor respeto a la dignidad humana. Ademas es importante prevenir los problemas
personales y familiares a los que se enfrentan los trabajadores cuando las empresas quiebran
o clerman, ya que esto ocasiona la pérdida de sus ingresos y su subsidio.

La Pyme también puede ser contribuyente en gran medida al desamollo y a la
transferencia de tecnologlas apropiadas de regiones mas avanzadas a otras con menor
desamollo. Por lo tanto, las pequefias empresas pueden convertirse en agentes de
transferencia y desarrollo, colaborando con instituciones y organismos de asistencia técnica y
financiera.

s 1bld., p. 14.



13 Problemas operativos

La Pyme ha sido objeto de estudio y atencion desde hace varios afios atras, por pare
de diversas instituciones y dependencias de! goblemo, debido a que se ha considerado que
este sector empresarial tiene grandes ventajas como las que se han mencionado en
apartados anteriores; sin embargo, los planes, las acciones y politicas de apoyo que se han
implementado en el pasado han sido poco integradas y no se les ha dado la debida
continuidad,

Pero los problemas de las PYME comienzan desde dentro: organizacion, liderazgo,
recursos humanos, mercado, produccién, contabilidad, fiscales, finanzas.

Organizacion
Por lo regular estas empresas no tienen areas diferenciadas o bien definidas; el
empresario es el que realiza las siguientes funciones y actividades:

e’ Contratar y dirigir el personal. El empresario es la tinica autoridad reconocida

oz Efectuar las ventas, fijacion de precios, politicas de ventas y trato con los clientes.
& Definidas cantidades y condiciones de la produccion, ademas de producir

e Encargarse de los registros de control contable, cuando llega existir

<’ Tener trato con las autoridades para la solicitud y el tramite de registros, pago de
impuestos, etc.

& Manejar el dinero de la empresa, sefialando pagos y recibiendo cobros; negociar los
créditos y encargarse de efectuar pagos a proveedores y a bancos.

oz Efectuar las tareas antes sefialadas sin definir prioridades, lo cual genera problemas
de programacién.

o1 Comunicar de manera informal, siempre unilateral y descendentemente (del
empresario a los trabajadores)

A todo esto se agregan siluaciones como [a falta de establecimiento de prioridades, b
cual tiene sus efectos, por lo regular negativos, en el descuido de Ia venta o la cobranza ko
que descapitaliza a las empresas, lo cual esta intimamente relacionado con [a faita de
programacion de las actividades dela empresa y el empresario.

Liderazgo
En la mayoria de los casos se dan dos tipos de liderazgo: el autdcrata y el demécrata,

En el autdcrata, el empresario asume toda la responsabilided y nulifica cuaiquier otra
personalidad. €l autoritarismo que provoca temor y que se infunde como forma de respeto;
no hay delegacion de funciones y nomalmente se castigan los efrores pero no se premian
los aciertos. Esta conducta también se repite con otros empresarios: existe la tendencia al
trabajo individualista y no se muestra mucho interés por realizar actividades en conjunto.

En la demécrata el empresario asume una actitud mas patemalista y el problema aqui
es la efectividad de las decisiones que toma debido a que se trata en su mayoria de
empresas familiares: el empresario va creando puestos, para sus familiares y no hay
determinacién de fungiones o programas; no existe supervision en el trabajo por lo que cada
quien hace lo que quiere y cuando quiere. En cuanto a la toma de decisiones, no hay
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continuidad debido a que dependen del estado de &nimo del empresario y raramente estas
son efectivas.

Recursos Humanos
Desde el punto de vista del empresario

o’ Cuando contrata personal, el empresario esta prejuiciado y piensa que el trabajador
no es capaz de asumir responsabilidades.

R Por su experiencia, piensa que todo trabajador esta de paso por la empresa, por fo
que su duraciones temporal.

o1 Al empresario no le interesa la formacién del trabajador sino su experiencia

1 No hay un sistema de contratacion, evaluacién y fijacion de salarios ya que estos se
fijan en relacién con el salaric minimo, la competencia o el ramo, no en relacién con las
tareas o la productividad.

a Elempresario ve la capacitacion para sus trabajadores como una péndida de tempo y
dinero ya que silo capacita, éste se ird a empresas mas grandes con un mayor salario.

1 Enla mayoria de los casos el empresario no toma en cuenta la opinién del trabajador.
Desde el punto de vista del trabajador

o La mayoria de los trabajadores solo cuentan con instruccion primaria y en algunos
casos con secundaria (segin la muestra del diagndstico)

ok Los trabajadores aprenden su oficio en el trabajo mismo, con sus familiares 0 amigos.

e Los trabajadores tienen la idea de que la capacitacién fuera del horario de trabajo no
les genera un beneficio real.

ca La necesidad de obtener ingresos provoca que los trabajadores den priofidad al
trabajo sobre el estudio o la capacitacién, por lo que constantemente cambian de empleo
en busca de un mejor salario.

& No existe una capacitaciéon anterior a que el trabajador empiece a laborar ni durante
sus horarios de trabajo, por lo cual el aprendizaje se realiza durante la realizacién de este.
Este entrenamiento se da del conocimiento empirico que se obtiene en el trabajo mismo,
sin preparaciéon previa, sin manuales de procedimiento, Unicamente producto de la
observacion y de! apoyo delos empleados.

& El trabajador cambia constantemente de actividad, por lo que puede pasar de ser
obrero a artesano, de un sector s otro sin capacitacion previa.

«r El objetivo de un trabajador a! entrar a una empresa es ganar mas y no jubllarse en
ella.

et El trabajador tiene la creencia de que el duefio no le tiene confianza y que abusa de
su trabajo, no solamente con bajo salarios sino exigiéndole lo mas que se pueda.

r Tiene conciencia de que él sabe del trabajo, pero no sera escuchado para mejorar
cualquier proceso. 7

7 Calderdn Orozco Gabriela, La subcontratacién de procesos industriales: atemativa
industrial, tesis, FCPyS, UNAM, 1899, pp. 78 - 79.




Mercado

o’ En la mayoria de los casos, el empresario desconoce las variables econémicas que
afectan a su mercado por lo que sus decisiones no son planeadas, sino que son tomadas
después de que se enfrentaron a los problemas.

o= La visién de mercado se hace con referencia a la de sus clientes y no a la de su
competencia, con lo que la mayoria de las veces desconoce las necesidades de sus
clientes.

o1 La mayoria de las veces no conoce exactamente el perfil de sus clientes, con lo que
resultan inttiles sus esfuerzos por colocar sus productos.

' Elempresario no sale a buscar nuevos clientes, sino que espera a que éstos vengan
a buscar su producto.

) Se produce lo que se sabe hacer y no lo que se requiere en el mercado, cuando
introduce al mercado lo que se demanda, ya esta saturado, por lo que no hay innovacion
en sus productos o cualquier otro elemento que distinga a su producto de los demas.

=’ El empresario no planea, coordina ni controla la actividad de ventas lo que provoca
disminuciones o incertidumbres en sus ingresos.

’ Normalmente sus costos de produccion y su porcentaje real de utilidad son altos y
esto genera que su precio esté por encima del mercado.

) Hace poco caso o desconoce los Acuerdos Comerciales firmados por México con
otros palses, en los cuales podria participar el empresario con productos especificos que
gozan de cierlas preferencias arancelarias sobre otros paises productores, por
consiguiente su acceso a mercados de exportacion es muy limitado,

e De acuerdo con datos de Nafin, ninguna empresa realiza ningan tipo de campana
publicitaria para promover sus productos. !

Produccién

@’ Las PYME cuentan con una tecnologia muy escasa debido a que sus procesos
siguen siendo muy rudimentarios. Incorporan mucha mano de obra y la maquinaria que
han adquirido ya es usada.

2 En la adquisicién de maquinaria no se tienen en cuenta los criterios de cantidad
producida, cantidad de materia prima que se utiliza, desperdicios, calidad, ni asistencia
técnica.

or El mantenimiento de la maquinaria es muy limitado y la mayoria delas veces
inexistente. Por ello las reparaciones se realizan cuando la produccion se para por fallas
de la maguinaria y no se adquieren piezas originales, ya que se busca siempre lemas
bajo precio y no la garantia de duracion de la pieza.

«® Los costos en materia prima son mayores debido a que:
1. Los proveedores dan preferencia alas empresas de mayor tamafio.

2. No pueden comprar grandes cantidades de materias primas por su escasa
capacidad econdmica.

1 Los dalds se tomaron de |bid., pp. 79 - 80.
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3. No tienen un espacio para guardar un inventario de materias primas.
4.  Los créditos con que cuentan para adquirir mercancias es muy escaso

5.  Elempresario no cuenta con descuentos por pronto pago en la adquisicion de sus
mercancias.

6. Rara vez exige certificados de calidad de sus materias primas o algtn otro tipo
que certifique la calidad de lo que esta adquiriendo.

oa La calidad de la maguinaria, la falta de especializacién de los trabajadores y la
carencia en la calidad de las materias primas generan desperdicios en la produccion de
estas empresas.

o’ Los estdndares de capacidad de produccidén se desconocen. Por ello, estos
estandares se toman en funcién de la experiencia y de la demanda de productos: en
ocasiones hay tres tumos y en ofras ni siquiera se cubren ocho horas de operacion.

Contabilidad

«r Debido a la falta de informacion contable, carencia de registros y conocimiento de
la contabllidad, las empresas desconocen la magnitud de sus utilidades o pérdidas ya que
solamente las estiman mentalmente. .

e’ Indistintamente se adquieren otros bienes ajenos a la misma empresa y se
incluyen en su contabilidad. Esta situacién genera una desviacion de recursos que provoca
una falta de efectivo para el manejo de las operaciones de la empresa.

c’ No existe un conteo fisico para cotejas las salidas de inventarios, desconociendo
las existencias reales de muebles, heramientas, materias primas y producto teminado.

«a Existen materiales obsoletos que no son reutilizados o vendidos. Esta situacion
genera pérdidas por robo, merma u obsolescencia ademas de que el costo de mantener un
inventario aumenta con el pago del Impuesto al Activo que grava entre otros aspectos, a los
inventarios.

2 No hay un sistema contable o politicas en cuanto a registro, control y cantidades
que se manejan, asi que pueden hacerse pagos muy grandes en efectivo, o recibirse
cantidades importantes y ser guardadas en una bolsa o en una caja. ®

Fiscal

o Los empresarios desconocen cual es el régimen fiscal al que deben inscribirse y
las obligaciones reales que contraen por su actividad empresarial asi como sus obligaciones
fiscales.

o’ Los empresarios pagan la cantidad que sea para contratar los servicios de un
contador para pagar sus impuestos. Estos no verifican que por lo menos estén tratando con
un profesionista, lo que les provoca una total dependencia de este.

= L0S empresarios desconocen si la determinacion del monto que les seitalan para
pagar es comecto. Lo Unico que les interesa es saber si estan cumpliendo ante el fisco y
evitar algin requerimiento.

9 Los datos se toman de |bid. pp. 80 - 82.
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Finanzas

o El empresario no relaciona el comportamiento del mercado con su generacion de
ingresos. Debido a ello se da prioridad al financiamiento y no al conocimiento de las causas
de falta de liquidez de las empresas.

@ Por el pequefio volumen de sus adquisiciones, €l empresario tiene que comprar en
la mayoria de los casos en efectivo, mientras que para poder vender se ve obligado a dar
crédito, por lo que se descapitaliza.

& Cuando el empresario requiere un crédito, acepta las condiciones y e! tipo de
crédito que le ofrece el banco, desconociendo los instrumentos que existen. Esto genera que
cuando la empresa recibe un crédito, el monto, el plazo y los intereses lo ahorcan.

e’ La capacidad de negociacion de la empresa con el banco con que tendra una
cuenta de ahomos o cheques es muy baja y sus recursos son tan bajos que pasa inadvertido
para los gerentes, desconociendo ademds las formas de negociacldn para obtener un
crédito. 10

No hay realmente una buena orientacion para los empresarios acerca del
financiamiento, por lo que estos se enfrentan a unas tasas de interés superiores a las
intemacionales, aunado a esto, su falta de habiidad para la negociacion y el
desconocimiento def impacto que tendra el pago de los intereses en sus utilidades, los fleva a
trabajar para pagar el financiamiento y no para su propia empresa.

De acuendo con Nafin, la mayoria de las veces el destino que se le da a los créditos
otorgados por esta institucion a las empresas, en mas del 60% de los casos es para la
compra de materias primas, lo que revela que la necesidad financiera percibida por las Pyme,
se centra en aspectos de corto plazo y en sus requerimientos de capital de trabajo.

Aunado a fodos estos problemas a los que se enfrentan las PYME, tienen que
enfrentarse a otros, extemos y mas graves. . . “Las micro, Pequeiias y Medianas Empresas
de los paises en desanollo — y desarrollados - encaran en la actualidad uno de los retos mas
complicados de cuantos se les hayan presentado: integrarse dinamicamente al proceso de
globalizacion”, ¥

Debido a sus problemas estructurales del sistema productivo, y que se ha venido
agravando conforme el entomo econoémico ha venido cambiando, es necesario que se
implementen estrategias y politicas de apoyo integral para lograr impulsar el desafrolio y
crecimiento de este sector. Solamente asi se lograra la conformacién de una base industrial
integrada eficientements y de manera competitiva, a lo interno y a lo extemo, y asi poder
hacer frente como pais a la competencia intemacional en una economia globalizada.

Con la implementacién de mejores politicas, estrategias y programas, y el mejoramiento

~de las estructuras intemas de operacion de las Pyme se puede lograr un sector empresarial
solido y competitivo capaz de competir no solo con sus similares de nuestros socios
comerciales en el TLCAN, sino que también serian capaces de competir a nivel mundial, con

cualquier empresa.
10 [bid. pp. 82 - 84,
11 Ruiz Durén Ck to. “Médxico: crecimient ion en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas”, en Comercio

Extetior, vol. 43, nam, 6, México, junio de 1993 p. 525.
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Conclusiones

St las Empresas Micro, Pequefias y Medianas son la principal fuente de empleo en
nuestro pais, primero que nada, por este hecho los gobiemos Federal, Estatales y
Municipales deberian de enfocar una gran parte de su atencion y presupuestos a brindar el
apoyo y los recursos a dicho sector empresarial.

Después de ser la principal fuente generadora de empleos, es el sector empresarial con
mayor presencia en todas las entidades federativas, siendo mayoritario en algunas, no hay
estado de la Republica que no cuente con un considerable nimero de Pyme. Como ya
mostré en este caplitulo, las Pyme representan en 98% de la industria total del pals y se
distribuyen en 10 principales areas geograficas.

Es el sector empresarial que mantiene dindmica la actividad econdmica del pals, es
gracias a las Pyme que en nuestro pals se realizan todo tipo de actividades que van desde
las mas rudimentarias, como (a agricultura o los talleres familiares de costura, hasta las mas
elaboradas como en la industria quimica o la de la construccién.

Sin embargo, parece que a nuestras autoridades gubemamentales no parece
Importares, valga la redundancia, la gran importancia que tiene el apoyar a las Pyme. Como
cada sexenio que inicia y que pasa, se elaboran, anuncian y hasta prometen apoyos,
programas y todo tipo de facilidades que durante los seis afios en cuestion podran obtener
dichas empresas. Sin embargo, a la hora que algunas de estas acude a soficitar se encuentra
con lo que ha venido tropezandose durante afos: burocracia y requisitos.

Se debe tener muy en cuenta que estas empresas ademas de ser las mayoras
generadoras de empleo, son las que funcionan como subsidiarias de las empresas de mayor
tamafio, su contribucién a las actividades de! sector publico, ademas de su produccidn de
bienes y servicios.

Debido a su tamafio y estructuras tiene la facilidad de adaptarse répidamente a los
cambios, ya sean estos intemos o extemos. Es decir, en alguna empresa se puede cambiar
la forma en que se realiza un proceso porque se ahorra tiempo o por que se ahoma capital,
entonces viene un cambio en la fabricacién, en la produccion y hasta en la forma en que se
realiza el terminado de X producto. Como las Pymes cuentan con un niimero pequefio de
empleados, no se pierde mucho tiempo ni capital capacitando al personal para que realicen
la “nueva actividad®, al contrario, como ese personal ya cuenta con experiencia es capaz - a
veces - de sugerir ideas para mejorar el proceso, obteniendo asi un mejor resultado del que
se habia previsto en un principio.

Otra gran ventaja que tienen las Pyme es que pueden lograr la especializacion en la
elaboracién de algun producto (e esto hablaré con mas a detalle en el tercer capitulo) y asi
recortar gastos y costos elaborando procesos en los que son rapidas y expertas.

Una razbn mas y también muy importante por la que las autoridades gubemamentales
debieran apoyar sin condiciones a este sector, 8s su muy importante contribucién al PIB, un
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“"poco més de la mitad, que aunque varia en porcentaje segun la actividad a la que se
dedican, y el estado en el que se encuentran,

Por esta razén también es muy necesario el apoyo constante del gobiemo mexicano y
no dejar solamente plasmados los programas y apoyos en los Diarios Oficlales, sino que
debe se seguirse apoyando al sector aunque dichos programas sean del sexenio anterior, o
de algtin miembro de! partido de la oposicion. Ademas de dar seguimiento e implementacion
a politicas y acciones que lleven a la vinculacién de las Pyme con las grandes empresas y
también relaclonaras el exterior.

Ademéas de los problemas a los que se enfrentas las empresas de menor tamafio, y que
ya mencioné, se enfrentan a problemas intemos que algunas veces ellas mismas se generan
y que ofras tantas son productos de su ignorancia y falta de orientacion y apoyo por parte de
las entidades correspondientes.

Existen Pymes que estan ma! estructuradas desde el tipo de funcion que realiza el
duefio o el empresario. En el caso de una empresa pequeiia hay casos en que una sola
persona realiza las actividades de un director de operaciones, contabilidad, administracion y
loglstica, es muy claro que son demasiadas actividades para una sola persona si estamos
hablando de una empresa en la que trabajan por lo menos setenta personas, en un caso
comao esto, la persona encargada de todas esta dreas en alguna - o mas de una- vaafallar
y por lo tanto se va a llevar a cabo una mala toma de decisiones o no se va a coordinar bien
las actividades que vayan relacionadas y el que se entorpezca una va a retrasar a otra u
otras. Es preciso por todo esto, que cada actividad !a realice una persona experta o por lo
menos que tenga los conocimiento para realizarla y no que lo realice una sola persona que
tiene escaso conocimiento de todas y de ninguna el suficiente para que la empresa marche
bien y con el minimo margen de erores.

Debido a que las Pymes se enfrentan a este tipo de problemas y a otros mas fuertes, es
que las autoridades gubernamentales deben implementar sus programas de apoyo para
dichas empresas. Empezando por supuesto con una capacitacion a lo intemo, es decir, que
la empresa divida actividades y responsabilidades segun su tamaiio y sus necesidades, ya
que por querer ahormar en sueldos, gastan en errores operativos y peor aiin, en pérdidas.

Por todo esto y con el fin de conformar una planta productiva blen integrada con el resto
de la economia y con las empresas de mayor tamafio, haciéndolas mas competitivas y
menos dependientes de lo que acontece en el extranjero, ademas de darles la oportunidad
de que aumenten el potencial comercial con que cuentan, es necesario que el apoyo que los
gobiemos les brinden cubra algunos aspectos muy importantes: capacitacion, infraestructura,
tecnologla, informacion, administracion, organizacion y principalmente el financiamiento.

De no darseles el apoyo que necesitan estas empresas, la economia mexicana seguird
dependiendo casi en su totalidad de los que pase en el exterior y que dichos sucesos afecten
en cuanto puedan la estabilidad del pais, econdmica, politica, social y cultural. Las Pyme es
el sector que mantiene a flote la economia del pais hay que apoyarla para que sigamos
activos econémicamente.
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2. La negociacién de un TLC México ~ EUA - Canadi

2.1 Politicas intemas

2.1.1 Politicas econdmicas

Un tratado de la naturaleza del TLCAN limita el uso de instrumentos de politica
econdmica para todos los paises socios. El primer aspecto son las limitaciones a las politicas
comerciales, ya que el TLCAN rige los niveles de aranceles, tiende a reduciros y a eliminar el
uso de controles y de cuotas. Al entrar en vigor el tratado se eliminaron en el 75% de los
productos los aranceles.

En materia industrial se reduce el uso de instrumentos tradicionales de Ia antigua politica
industrial como los subsidios selectivas o discriminatorios. Se elimina practicamente la
posibilidad de exigir requisitos de desempefio al inversionista extranjero (como exportar cierto
porcentaje de bienes).

Se establecen normas de apertura a la inversion extranjera. Rigen los principios del trato
nacional, trato de nacién mas favorecida y transparencia. Se acepta que no puede haber
limites a las transferencias extranjeras vinculadas a la inversién (dividiéndose intereses).

El sistema de pagos (los mayores bancos de cobertura nacional) deben quedar en
manos de los mexicanos y se establecen limites al conjunto de bancos extranjeros (25%) 0 a
un banco individualmente considerado (4%), sobre la participacidn tota! del mercado. Se
establecen reservas y excepciones a sectores importantes como el petrdleo o a otros
aspectos que involucran a la seguridad nacional. 12

La politica econémica que disefid el Presidente Carios Salinas de Gortari, sefialaba al
TLCAN como el medio para lograr un fin. Este fin era la creacion de empleos productivos y
permanentes como base para poder lograr el incremento en los niveles de bienestar de ia
poblacion del pals.

La palitica parte de la premisa de que Ia creacion de empleos de caracter permanents es
la via mas segura para elevar los niveles de vida de la poblacién y para lograr una sociedad
mas equitativa. Esta demostrado que la creacion de empleos productivos a escala nacional,
conduce a una distribucion mas equitativa de la riqueza de! pais. Estos empleos se derivan de
la creciente participacion en los mercados intemacionales.

Los objetivos del programa econdmico eran el promover cambios en las empresas, es
decir, propiciar a una reforma en escala micro econémica que eleve la productividad del pais.

Sin embargo, como todos fuimos testigos, esta politica no logro el fin que se proponia
sino todo lo contrario, a la entrada en vigor del TLCAN muchos empleos fueron perdidos, y no
solo empleos sino que empresas completas se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas y
con ello ocasionar miles de desempleados. Mucho menos se logro una distribucion equitativa

12 Vega, C, Gustavo, ‘Las relaciones comerciales entre México y EUA, evolucid iente y perspectivas para el futuro”,
ants el libre comercio con Améxica del COLMEX ~ UNITEC, México, 1992, 2da. reimpresitn, p. 176.
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de la riqueza. Al contrarig, con la participacién en los mercados intemacionales, la disposicién
de riqueza para todos los niveles socio-econdmicos no es la misma, se concentra en ciertos
grupos.

La formacion del capital humano es uno de los aspectos de mayor relevancia para que
se dé el desarrollo econdmico. Existen tres niveles distintos en los que puede actuar la politica
econdmica:

1. la capacitacion en el trabajo

2, laasistencia técnica

3. eldesamollo empresarial 1

La estrategia econdmica y social se proponia avanzar en el mejoramiento permanente de
{as condiciones de vida de la poblacion. Para logrario seria necesario concentrar los esfuerzos
en tomo a la estabilizacion de precios, promover el ahorro interno lo que permitiria ampliar la
inversion dirigida a la produccion y sostener un ritmo de crecimiento econdémico superior a la
dinamica de la poblacion por tercer aflo consecutivo. ¥

2.1.2 Politicas comerciales

México presenta una gran vulnerabilidad con EUA en cuanto a sus relaciones
comerciales, esta vulnerabilidad ya era identificada anteriormente con ia gran concentracién
del comercio hacia ese pals, es decir, estaba expuesto a cualquier acto que realizaran los
EUA. Ver el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Distribucidn geografica de las exportaciones mexicanas (porcentaje)

1980 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997

América del Norte 653 | 701 ; 821 ) 831 | 859 | 875 | 855 | 861 | 874
EUA 64.6 | 687 | 795 | 81.0 | 83.0 | 851 | 834 | 838 | 854
Canadd 0.7 1.4 2.6 2.1 29 29 21 2.2 19
ALADI 4.2 3.2 23 29 3.0 26 2.1 36 34
Unién Europea 6.1 130 | 77 71 5.1 4.4 4.2 3.7 3.6
Asia 5.1 6.5 3.4 2.3 2.0 2.2 22 23 1.8
Centro América 1.5 1.2 0.9 1.0 0.8 0.8 1.2 1.2 1.3

Fuente: Comercio Exterior con datos de SECOFI.

En cuanto a la politica comercial mexicana, esta es liberalizada tanto con las mercancias
como con los capitales extranjeros, por otro lado esta la cada vez mas cerada y
proteccionista politica estadounidense. México ha adoptado Ia politica librecambista por la
necesidad de eliminar la sustitucion de importaciones y los EUA la politica proteccionista por
defenderse de productos competitivos de naciones como los paises de reciente
industrializacion en Asia (NIK's por sus siglas en inglés).

13 Agosi, R. Manuet y Tussie Diana. *Nuevos dilemas en la politica comercial para el desarrolio®, en Comercio Exterior
vol. 43, nim. 10, Bancomext, México, 1993, p. 806.

" Sudrez, D. Francisco. *Politica econdmica de estado en un mundo global: opciones para Mixico®, en El Mercado de
Vajores, Nafin, México, abril de 1998, p. 15 - 16.
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Para un pais en desarrollo como es el caso de México, a partir de la globalizacion de los
mercados y de la economia, es conveniente que basen su politica comercial en la expansién
de sus espacios comerciales. Es necesario que participen en algin mercado regional o
multilateral. Aunque es mas probable que se obtengan mayores beneficios si se ingresa a
cierto mercado por la via regional que por la multilateral. En el mejor de los casos, los
acuerdos regionales podrian establecer precedentes importantes para las negociaciones
multilaterales.

El cambio en la politica comercial de México para poder competir en los mercados
intemacionales debia basarse en localizar estos mercados. Entre el 60 y el 70% delas
exportaciones de México se dirigian a EUA. En cuanto a los productos manufacturados, [a
dependencia del mercado de EUA es mucho mayor, entre el 80 y el 85%. La idea de que
México pudiera apoyarse en Latinoamérica no era muy acertada, ya que la regién solo acepta
¢l 6% de las exportaciones mexicanas.

La cuestion medular de la politica comercial era decidir entre el desanolio del pais desde
dentro y defender los mercados intemos levantando mayores bameras a las que existian a las
Importaciones, es decir, cesar la liberacibn de importaciones, o el libre comercio con EUA
como la otra opcién.

Se promulgaron disposiciones juridicas que aunadas a los acuerdo intemacionales en
materia de apertura comercial y modemizacion industrial, conformaron el marco Juridico que le
dio solidez y transparencia a las decisiones del Goblemo Federal en materia de politica
comercial. Aigunas disposiciones de las mas importantes son las siguientes:

a) Ley Reglamentaria del articulo 131 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materas de Comercio Exterior, conocida como Ley de Comercio
Exterior, publicada en el DOF el 13 de enero de 1986,

b) Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, también llamada Ley de Normas,
publicada en el DOF el 26 de enero de 1988.

¢) Ley Federal para el Fomento de la Micro industria, publicada en el DOF el 26 de
enero de 1988.

d) Leyes de los Impuestos Generales de Exportacion e Importacion, que introducen el
Sistema Amonizad de Designacion y Codificacion de Mercancias, conocido como Sistema
Amnonizado publicado en ke DOF el 8 y 12 de febrero de 1988, respectivamente, 15

Las ideas sobre las que se basa el nuevo comercio son;

a) El aprendizaje y las economtas externas afectan todos los procesos de desamolio
econdmico;

b) Las economias de escala son mucho mas importantes de lo que se pensaba en la
teoria neoclasica; y

¢) La naturaleza imperfecta de la mayoria de los mercados, ya sea en forma de
diferenciacion de productos, oligopolios, barreras al acceso, e informacion costosa sobre
tecnologlias o las condiciones del mercado. 18

'S SECOFI. Apertura comercial y modemizacion industrial, p. 104 — 105.



Los cambios que se han realizado a los instrumentos comerciales y a la politica
comercial han afectado algunas areas, principalmente las siguientes:

1. politicas cambiarias

2. racionalizacion de la proteccion

3. liberalizacion de la proteccion 17

Ademas, estas han repercutido en el contexto institucional en el que se negoclan las
cuestiones relacionadas al comercio intemacional de México. Sin embargo, existen
Interelaciones entre unas y otras. Las politicas cambiarias realistas son necesarias tanto
para promover las exportaciones y la eficiente sustitucién de importaciones, como para
minimizar las dificultades que se asocian con la liberalizacion y racionalizacién de la estructura
productiva.

En cuanto a la politica de los EUA, a medida que la participacion del comercio crecié con
el paso de los afios, esta fue incapaz de atender las metas intemas y de defenderse de la
competencia desleal de las practicas comerciales de empresas extranjeras. En la medida en
que el resto del mundo a tenido un crecimiento respecto a EUA, su dependencia hacia este
palis disminuy6. De aqui el declive de este pals como la potencia comercial a nivel mundial,
por lo que ahora se ha visto en la necesidad de convertirse en un pais exportador como
Japon, Alemania, como los Nic's, inclusive como México, Pero no por elfo debemos dejar de
reconocer que sigue siendo uno de los primeros cinco exportadores a nivel mundial.

La politica comercial de EUA es un instrumento para promover y defender su seguridad
y sus intereses en el extranjero. El Representante Comercial de EUA es el responsable de
formular y ejecutar la totalidad de la palitica comercial estadounidense en téminos generales
son:

1. Disminuir las distorsiones y las barreras al comercio intemas y en el exterior a fin de
que las fuerzas de! mercado operen libremente y sea posible ampliar el intercambio.

2. Para que la politica comercial contribuya al crecimiento sostenido y no inflacionario
debe asegurar el libre flujo de bienes y servicios a lo largo de las fronteras intemacionales:
permitir y favorecer ajustes en el mercado ante los cambios econdmicos, y aceptar las
acciones gubemamentales orientadas a obtener ventajas competitivas mediante la
manipulacién de las condiciones de la competencia.

3. Eliminar las practicas comerciales desleales, las medidas proteccionistas y otras
politicas distorsionantes en el pais y el exterior. Las acciones comerciales que faciliten el
ajuste intemo de la industria estadounidense a un cambio econdmico rapido deberan ser
temporales y promover espacialmente |a competitividad.

Esta proteccién es en gran medida el resuitado de una serie de leyes comerciales que
otorgan a los organismos estadounidenses para decidir en materia de politica comercial. Esto
proporciona a su gobiemo la posibilidad de utilizar su poliica comercial como instrumento de
negociacidn para obtener concesiones de otros paises a través de la administracion de las
bameras comerciales.

18 .Qlﬁ . 25.
” Losdatnsfuoton tomado en; Sanchez U. F d Andez P. M ty Péraz M Eduardo. “Los instumentos de
la nueva politica industrial®, en MMMSECOFI-W ~ FCE, México, 1994, pp. 49 - 120
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En 1984 emiten la Ley de Comercio y Aranceles que reiteraba la Ley de Comercio
Exterior de 1975 (la cual establecia un sistema de preferencias arancelarias que funciona
como mecanismo proteccionista para su industria nacional que en determinado momento se
viera afectada por la competencia del exterior), sélo que en esta ley exigia a sus soclos
comerciales mayor aperura a mercancias y capitales de EUA, con la advertencia de aplicar
sanciones y represalias de cualquier tipo.

La reaccién de México ante la Ley de Comercio Exterior de su principal soclo comercial
fue el ajustarse a las disposiciones sefialadas en lugar de presentar alguna forma de protesta
diplomatica por violacion al libre comercio. Fue entonces que instrumento el PORFIES para
eliminar todo lo que se pudiera interpretar como subsidio a las exportaciones. 18

El proteccionismo de EUA es la causa de que sus socios comerciales inicien
negociaciones para liberalizar el comercio, Particularmente Canada y México que concentran
aproximadamente las tres cuartas partes de su comercio a los EUA, han sido estos dos paises
los mas Interesados en suscribir acuerdos con compromisos que proporciones certidumbre
sobre el comportamiento de la politica comercial extema de su vecino comiin,

Una investigacion que se realizd en pequefias y medianas empresas de México, Canada
y EUA mostré las dificultades a las que se enfrentan estas empresas para relacionarse con la
economia internacional, ya que su producci6n se dirige principalmente a sus propios
mercados intemos. Siendo asi, la proteccidn que podrian buscar las empresas, bajo la forma
de una politica comercial estratégica, se encaminaria a la proteccion de sus mercados
intemos, limitando asf la competencia exiranjera en la economia nacional.

La poca capacidad de andlisis por parte de las pequefias empresas de EUA , y en
especial las de México, es indicador de que el disefio de una politica comercial estratégica
tendra dificultades a corto plazo. Este hecho se ve agravado por los problemas que han
enfrentado estas empresas para participar en el proceso de negociacion del TLCAN, debido a
que no les fue facil integrarse a la Coordinadora de Organismos Empresariales de Comercio
Exterior (COECE), instrumento creado por los empresarios mexicanos para formular sus
posiciones ante el sector publico de México.

A pesar de todos los esfuerzos que se hicieron (si es que en realidad se hicleron los
suficientes) durante las negociaciones para que nuestro pals y sobre todo nuestras smpresas
tuvieran un trato igualitario, no se consiguio. Al poco tiempo de la entrada en vigor del TLCAN,
todos sabemos que comenzaron las inconformidades y las reclamaciones sobre todo de EUA
hacia México con respecto a todo lo que estaba afectando a su planta productiva nacional, y a
pesar de que nuestras empresas también se estaban viendo afectadas las autoridades
mexicanas encargadas de ello no se empefiaron mucho en tratarde encontrar una solucién de
modo que no se siguiera viendo afectada la Pyme mexicana.

18 Garcla M.- Victor y Hemandez O. César. “El acuerdo de libre comercio México ~ EUA", en Testimonios sobre el
JTmtado de Libre Comercio, Ed. Diana ~ Pomia, México, 1994, 1* Ed., pp. 39 ~-63.



2.2 Relaciones econémicas asimétricas México ~ EUA

En cuanto a las relaciones que se dan entre México y EUA, siempre ha sido de nuestro
conocimiento que son asimétricas, lo cual ha implicado necesariamente repercusiones en el
&mbito econdmico, en el politico y en el fronterizo, entre otros, en los que desde el siglo
pasado las relaclones han sido muy conflictivas y hoy lejos de mejorarias, parecen seguir
igual.

El TLCAN tenia un valor adiclonal. A final de cuentas se irataba de una asociacion
comercial * de forma permanente con dos de las naciones mas ricas y desarrolladas del
mundo. Por lo tanto el Tratado constituia una sefial muy favorable tanto para los inversionistas
nacionales como para los extranjeros. 12

El volumen de comercio de EUA medido por su participacion en las exportaciones
mundiales, es el segundo mas grande del mundo, después de la Unidn Europea, cuenta con
una participacién del 13 - 14%. La base de empleo y su tasa estable de desempleo en varios
afios la hacen una economia Gnica. Ademas de que los EUA son lideres mundiales por su
fuerza como creadores de tecnologia masiva.

En el Cuadrol y 2, puede observarse que EUA mantiene una balanza comercial
deficitaria tanto con Canada como con México. Esto no sdlo es consecuencia de menores
costos de produccion, una aita capacidad de consumo en EUA (la mayor del mundo) y / o
capacidad de las empresas estadounidenses de penetrar en nuestros mercados.

Cuadro 1. Comercio entre Estados Unidos y Canada (millones de délares)

Exportaciones Importaciones
Blenes de EUA de EUA
Total $ 70376 $ 82009
Alimentos y animales 2085 3145
Bebidas y tabacas 65 535
Minerales, carbdn, lubricantes 1042 6 907
Productos quimicos y 3853 3889
derivados
Productos manufacturados 5833 15 458
Magquinaria y 34748 36318
equipo(transporte)
Miscelaneas 4118 3820
Qtros no clasificados 16 358 4057

Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos.

Para México la economia de los EUA ha sido siempre el punto de comparacion y
respuesta econdmica. Debido a la poca consolidacién y solidez de la economia nacional, en
las relaciones de fibre mercado, encaminadas a integracion real y formal, ésta se volvera aiin
mas sensible entre las depresiones y los vaivenes de sus socios comerciales y especialmente

19 Garcla Bedoy Humberto, Neoliberalismo en México. Camcteristicas, limites y consecuencias, Serie, contexios y
andlisis 2, CRT,A. C., 1892,p.77.



vulnerable al desbasto, a las politicas economicas estadounidenses y a las presiones

politicas.
Cuadro 2. Comerclo entre EUA y México 1988 (millones de dblares)
Bienes Exportaciones Iimportaciones
de EUA de EUA
| Total $ 20633 $ 23547
Alimentos y animales 1517 1940
Bebidas y tabaco 22 269
Minerales, excepto petrdleo 1456 402
Ofros  minerales  petrdleos y 458 3456
lubricantes
Productos quimicos y derivados 1874 § 749
Productos manufacturados 2268 2498
| Maquinaria y equipo (transporte) 10089 10 941
Miscelaneos 1983 2285
Otros no clasificados 861 996
Fuente: Dep de C lo de los Estados Unidos.

Durante las negociaciones del TLCAN se insistia en la asimetria existente en la relacion
bilateral. Tomando como ejemplo a Canada y al Acuerdo de Libre Comercio Estados Unidos
Canada, era posible afirmar que ninguna empresa mexicana podria librarse de los ajustes que
se requieren ante un TLC con un pais mas competitivo. Por lo tanto la responsabilidad de
cada empresa era el desarrollar su propio nivel de competitividad de manera estratégica. La
flexibilidad para adaptarse a las nuevas condiciones de competencia, a los elevados niveles
de calidad y a la modemizacion tecnologica, determinaron las posibilidades de sobre vivencia
de cada uno de los productores mexicanos.

Durante el periodo de 1982 a 1989, el comercio bilateral México - EUA experimento
importantes transformaciones. Estas se expresan en cambios de gran importancia en la
composicion del comercio entre los dos palses en la balanza comercial bilateral.

En estos afos tenemos que la relacion tradicional entre una economia industralizada y
otra en vias de desarmollo, en la que México abastece de bienes primarios y manufacturas
sencillas a cambio de bienes de capital, blenes intermedios, insumos para la produccion y
articulos suntuarios, se sobrepone otra en que México se convierte en un importante
abastecedor de manufacturas a EUA.

En términos cuantitativos la gran expansién del comercio bilateral ha tenido efectos
trascendentales. En 1986, México fue e! cuarto socio comercial de EUA, detrds de Canada,
Japén y Alemania Occidental. Durante el boom petrolero, México ocupd el tercer lugar, pero a
caida de precios en 1986 provocd que descendiera hasta el quinto lugar en téminos del valor
de las importaciones que abastecié a EUA, 2

Con todos estos datos podemos comparar con la situacién que se vivid con el ALC entre
EUA y Canada. Mientras que para el establecimiento de dicho acuerdo existian condiciones
favorables por su buen funcionamiento: un desarollo paralelo, instituciones econémicas y
legislativas, su cultura politica y su forma de enfocar sus politicas industriales; entre México y
EUA no existen tales condiciones, sin embargo, ambos paises mostraron su gran interés de

2 |bama Y. Alejandro. Los blog iales y suimg en México, IMEF, México, 1990, pp. 84 - 85.



superar las desventajas impuestas por la ausencia de tradicion histérica comun en los dmbitos
econémico, juridico, politico y cultural, y llegar asi a algun tipo de convenio.

A pesar de las buenas intenciones que tenian ambas economias para que estas
condiciones se dieran de la mejor manera, la situacion en nuestro pais no era la mas
adecuada. Apenas en 1985 se habla iniciado la apertura de las fronteras en México en todo lo
que a economia se refiers, las Pyme y todas las empresas en general estaban luchando por
permanecer en el mercado y resistir la competencia que venia de todas partes con productos
a precios mas bajos, buena calidad, novedosos y muy atractivos para los consumidores
mexicanos (los cuales, desafortunadamente buscan consumir lo importado antes que lo
mexicano, aunque el producto sea de mala o muy mala calidad), que también se enfrentaban
a la inestabilidad en el mercado financiero, es decir, la constante devaluacién del peso ante el
délar, o cual ocasionaba un alza en los precios de la mayoria de los productos - esto debido a
que ahora habia ya muchos productos de importacion y por lo tanto su precio se alteraba con
fa fluctuacion del tipo de cambio -; mientras que por otro lado, sus salarios pemmanecian
estancados y sin fluctuaciones (como el tipo de cambio) lo cual impedia - y sigue Impidiendo-
que el trabajador mexicano pueda enfrentarse decorosamente a las condiciones que mueven
la economia intemacional y las situaclones en cada pais.

Las Pyme mexicanas se tuvieron que enfrentar a la acelerada apertura de la economia
sin previo aviso y sin ningln tipo de proteccion, mucho menos algin tipo de apoyo que le
permitiera realizar las transformaciones que necesitaban desde su estructura operativa hasta
la directiva.

Después de haberse enfrentado a la liberalizacion de la economia, viene el TLCAN, lo
cual en lugar de mejorar o cantrolar un poco la situacion, la empeord. Lejos de dar la pauta a
la creacion de empleos, como dictaba el discurso oficial, se inflaron en gran medida las cifras
de personas desempleadas, ya que el nimero de Pymes mexicanas que se vieron afectadas
con la competencia de las Pyme estadounidenses y las canadienses, se redujo por ciemes y
quiebres de empresas.

Las autoridades por su parte se preocuparon muy poco por apoyar al sector que mas lo
necesitaba; porque sabemos gque dicho sector es el que puede sacar a flote a cualquier
economia del mundo siempre y cuando se vea apoyada por su gobiemo; o por instituciones
no gubemamentales que puedan brindar apoyos, ya sea de manera econdmica, con
capacitacién, con intercambio de tecnologlas, con intercambio de conocimientos en cuanto a
procesos que pudieran bajar los costos de produccion, ete.

Es una tarea que tienen pendientes las autoridades gubemamentales de los tres niveles
de nuestro pais con las Pyme, ya que es de vital importancia contar con su apoyo para que
este sector pueda rendir todo lo que su capacidad de adaptacion y flexibilidad les permite. Es
tarea de los tres niveles de gobiemo buscar la manera de brindar apoyo a este sector y de
compromelerse a llevar a cabo todos los programas que se formulan para ello y que
solamente se quedan en el papel.
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2.3 Las Pyme en las negociaciones del TLCAN

En el cambio que sufrié la politica comercial en 1982, se lograron condiciones de auge
en el sector de las exportaciones y por tal motivo se planted con urgencia el suscribir un
acuerdo de libre comercio con EUA. Pero en febrero de 1989 el Presidente Carlos Salinas
rechazd la idea al responder a una propuesta a favor del mercado comin hecha por el
Consejo Empresarial Mexicano para Asuntos Internacionales (CEMAI), el 7 del mismo mes.
Esta respuesta se dio en términos de que “México no se integraba a ningln bloque
econdmico intemacional por el hecho de estar viviendo un proceso de profundos cambios.” 2!

Con EUA, por ejemplo, paises desiguales, unidos solamente por la geografia y el
mercado, historias diferentes, cultura y asimetria de poder; se requeria un gran avance en las
politicas que dleran paso a intensificar las relaciones econdmicas y soclales. E! punto de
partida serfa: vecindad inmediata, asimetria de poder e interdependencia creciente. 2

Lo inmediato era tratar los temas y dar respuestas unilaterales, aunque habria
dificultades ara administrar bilateralmente el conflicto debido a la interdependencia entre las
economias y las sociedades de los paises.

°El TLCAN obligaba a repensar y redefinir Ia nueva relacién econdmica, social, politica y
cultural, para aprovechar y negociar en forma permanente los aspectos complementarios y
conflictivos que nos acercan y distancian de las economias y los pueblos de esos palses, a la
vez que nos exige defender nuestra identidad cultural, siempre en proceso de recreacion, y
nuestra soberania politica.” 2

La fima de! TLCAN representaba para México implicaciones y diferentes
consecuencias, de las cuales muchas eran imprevisibles.

“El libre comercio con EUA englobaba una gama amplia de acuerdos y el sistema politico
mexicano comprende un conjunto muy complejo de instituciones y comportamientos, o cual
dificulta en gran medida poder identificar donde se deberfan empezar a buscar los impactos
mas impartantes del libre comercio.” 24

El impacto social se veria reflejado en las transformaciones en el nivel de ocupacién y en
la estructura de sectores del empleo, en los cambios migratorios nacionales e internacionales,
la demografia en distintas regiones del pais y el acercamiento o distanciamiento entre los
grupos y las clases sociales.

El impacto econdmico podria expresarse en la decisién de qué, como y donde invertir, y

en el poder o capacidad del sistema econdmico nacional para lograr la integracion productiva,
Habria consecuencias sobre la conservacion y deterioro del medio ambiente. También podria

a Rozo A Carbs °El Acuerdo de lme Comermo en la dlsputa porla hegemonla econdmica mundial®, en La

vnta 0. Antomo Méxlco ‘El TLC y las relacmnes an Aménca del Norta on mxloo on la Economia Intemacional,
Tomo |, PRI, México, 1993, pp. 113 - 122,
2 Alba V. Carlos. *El ampresariado mexicano ante el Tratado e Libre Comercio de América del Norte®, en Liberacion
econdmica y libre comercio en América del Norte, COLMEX, México, 1993, p. 238,
% Vega C. Gustavo. "El TLC con Estados Unidos: consecuencias politicas para México”, en [bid., p. 398.

Siglo XX, México, 1991, p. 130.
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manifestarse en un mayor 0 menor desarrollo del aparato cientifico y tecnoldgico con
respecto a sus socios de América del Norte.

En cuanto a las consecuencias politicas, estaba en juego el margen de mayor o menor
de maniobra que tendria el Estado para conducir el desamolio de la sociedad al interior de las
fronteras, adem4s la libertad que requiere para decidir en cuanto a la utilizacion de recursos
naturales y participar en alianzas estratégicas y militares intemacionales, y la capacidad de
mantener valores nacionales sobre soberania e independencia.

En e &mbito cultural implica el enriquecimiento o el empobrecimiento de las identidades
locales, regionales y nacionaies, los modos de produccion y habitos de consumo. Es decir el
tipo de sociedad que se busca liegar a ser en el futuro.

Las razones que explican el acercamiento comercial de México con los palses vecinos
del norte eran:

a) Los inesperados y hasta draméticos cambios economico - politicos que ocurrian
en el mundo y el impacto que tenian en América Latina.
b) La estrategia mexicana que se basaba en una economia abierta, muy diferente

a la previa politica de sustitucidn de importaciones, 2%

Se expusieron cuatro factores que buscaban Implicar el enorme interés de liegar a una
mayor cooperacion econdmica regional.

1. El ALC entre EUA y Canad4 se constituyd dentro de un modelo viable de
cooperacibn econdémica regional.

2. La gran interaccidn econdmica existente entre los tres palses y que se acelerd los
uitimos afios de manera informal. México y Canada por ejemplo, realizan las dos terceras
partes de sus exportaciones hacia EUA; y las exportaciones de éste hacia los paises es del
30% de su total. Canada y México son el primer y tercer soclos comerciales respectivaments,
mas importantes para EUA.

3. Esta cooperacidn econémica podria funcionar como un mecanismo de defensa
contra los procesos de consolidacion del mercado Unico en Europa, Asi se compensarla
buscar los efectos de desviacidn y discriminacion comercial que se generarfa en Europa.

4. La cooperacién economica es atractiva en tanto que se favorece la creacién del
comercio en {a cuenta comiente existente en jos tres palses, 28

La firma del tratado pemitiria un importante incremento de la competitividad, tal como se
ha tenido en los paises de la Cuenca del Pacifico y los Europeos. Existen varias razones para
ello:

1. El TLC proporcionaria claridad y permanencia en las politicas econdmicas, creando
un clima de certidumbre para los agentes econdmicos, estimulando la inversidn y el ahomo,
ademas de atraer capital foraneo.

& Solis, Mendoza Benito. *Politica de sustitucién de importaciones vs aconomia abilerta®, an México hacia ia
giobalizacion, Ed. Diana, México, 1992, pp. 17 — 26.

2 Vega, C. Gustavo. “El TLC con los Estados Unidos:
el bbre comercio en América dei Nore,

COLMEX, México 1993, pp. § - 51.

politicas para México®, en Liberacitn econbmica y
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2. Las economias de escala que generan los mercados econémicos permiten que las
empresas alkcancen niveles 6ptimos de produccidn y minimizar los costos medios de
fabricacion.

3. Aprovechar racionaimente las ventajas comparativas incluyendo las que surgen de la
estructura demografica, la dotacién de recursos, del desarrollo tecnologico y del conocimiento
cientifico, lo que estimula la adopcidn de patrones mas eficientes do sspecializacion. En
Norteamérica existe la complementariedad natural entre los tres paises debido a las
diferencias climaticas, de recursos naturales, estructuracién de la poblacion y niveles de
desarrollo, lo que permitiria un buen aprovechamiento de las ventajas comparativas.

4. Laflexibilidad tecnologica como elemento esencial para la variacion en los ciclos de
produccion y a los continuos cambios en la esfructuracion de la demanda. Con el tratado, las
empresas de los tres palses podrian acceder a la tecnologia que mejor se adapte a sus
necesidades, sean de capital 0 de mano de obra, lo que les proportionaria una mayor
productividad.

5. el tratado inclula el comerclo de servicios que representan un porcentaje mayor en
los costos de una empresa. Al incluir los servicios se pemitirfia mayor competitividad por parte
de los tres paises, y de la regidn en conjunto frente a Europa y Japén, 27

México querla fortalecer sus vinculos econdmicos con Canada mediante fa concertacion
de varios convenios que integraran a las dos economias, que promovieran la inversion y
liberaran el comercio reciprocamente. Estos esfuerzos representaban la oportunidad de que
los productos mexicanos llegaran al mercado canadiense con 26 millones de consumidores
con un alto Ingreso (sels vecas superior al mexicano), Para Canada, el comercio directo, sin
triangular con EUA, tener acceso al mercado potancial de México constituia la oportunidad de
complementariedad y desamolio.

Segun un comunicado que emitieron conjuntamente ios presidentes Bush y Salinas, un
ALC deberia reunir algunas caracteristicas: la eliminacién graduat y completa de los
aranceles; la eliminacién o la maxima reduccion de las bameras no arancelarias (como las
cuotas textiles, cuotas de acero, permisos de importacidn y otras bameras técnicas al
comercio); establecer mecanismos que otorgaran una eficaz proteccion a los derechos de
propiedad intelectual; un procedimiento para (a justa solucién de controversias, y los medios
para facilitar e} incremento del flujo de bienes, servicios e inversién entre los EUA y México.

En el comunicado sefialaron que con la eliminacién gradual de las restricciones al
comercio y a la inversién, la proteccidn de los derechos de propiedad intelectual y el
establecimiento de un sistema justo y expedito para la solucién de controversias pemmitiria a
cada pais desamollar plenamente sus potencialidades y fortalecer su amistad, con base en la
cooperacion y el respeto mutuo. 28

En el comunicado conjunto en que los presidentes de México y EUA, y el Primer Ministro
de Canada, anunciaron la decisidn de iniciar las negociaciones, sefialaron que a partir de fas

21 Gonzalez, Claudio. *EI TLC y los acuerdos paralelos®, en JTast
~ Pomia, México, 1994, pp. 237 — 242,
2 *Recusnto Nacional®, en Gomercio Exterior, vol. 41, nim. 9, septiembre de 1990, Nafin, Mixico, p. 908.
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consultas entre los responsables de comercio intemacional de [os tres paises los mandatarios
concluyeron que un acuerdo de esta naturaleza estimularia el crecimiento econémico
sostenido por medio de un mayor flujo de comercio e inversion; al conformarse *un mercado
de mas de 360 millones de personas y con un producto regional de seis billones de délares.
De esta manera, el tratado contribuiria a que los tres paises enfrentaran con éxito fos retos
que derivaron del proceso de globalizacion economica.” #

El primero de marzo de 1991, la Camara de Senadores instalé un Foro Permanente de
Informacién, Opinion y Dialogo sobre las negociaciones que lievaba a cabo México con EUAy
Canadé para lograr un TLC,

A pesar de que existia el Foro, muchas personas manifestaban tiempo mas tarde,
después de fimado el TLC y se habla establecido su fecha de entrada en vigor, que nunca
tuvieron a su alcance la forma de manifestar su apoyo o rechazo al tratado; otros manifestaron
que no se les proporcionaba suficiente informacién sobre lo que reaimente seria el tratado y
los efectos tanto negativos como positivos que acamearia para la poblacion en general; otros
mas no participaron en las consultas por apatia y tiempo méas tarde demostraron su
descontento por no haberio hecho.

A la tarea del Senado se unieron la Coordinadora de Organismos Empresariales de
Comercio Exterior (COECE), el Congresc Agrario Permanente, la Confederacién Nacional
Campesina, fa Confederacion Nacional de la Pequefia Propiedad y otras organizaciones
representativas de los sectores privado y social, quienes realizaron las consultas de forma
directa a cada sector productivo.

La parte que se oponia al libre comercio argumentaba la pérdida de soberania.
Efectivamente, un tratado de libre comercio impiica cierta pérdida de soberanla para los
palses que firman el acuendo en cuanto a que se les niega la libertad de establecer bameras
comerciales entre elios, Para evitar que una de las partes tome medidas que puedan afectar el
comercio de sus socios, los acuerdos de iibre comercio establecen mecanismos de consultay
con ellos se limitan las acciones que puedan emprender. De esta manera es como limitan su
soberania loa paises a camblo de restricciones reciprocas de las demas partes contratantes.

En unas declaraciones que hizo en el auditorio nacional el ex presidente Salinas, durante
la “Reunién de Acciones y Avances en el Desarrollo Empresarial”, expuso en diez puntos las
acciones que se implementarian para ayudar a las micro, pequefias y medianas empresas de
todo el pals:

Los recursos que se destinarian como créditos: 55 billones de pesos

Tendrian acceso a los créditos 300 000 pequefios industriales

Promocion de uniones de crédito

Se pondria en operacidén un mecanismo que facilitara el acceso al crédito

La instalacion del Centro de Capacitacidn Nacional Financiera

Simplificacién Fiscal

Iniclaria un programa de empresas comercializadoras mixtas México — EUA (Cifra ~

Aurmra se asocla con Wal Mart, Comercial Mexicana con Price Club y Gigante con Fleming)
8. Elprograma de Tarjeta Exporta que contarla con financiamiento por 7 000 millones

de délares aproximadamente, que beneficiaria a 15 000 empresas

NogabkwNn

2 “Recuento Nacional’, en Comergio Extetior, vol. 41, nim. 3, marzo de 1991, Nafin, México, p. 242,
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8. Elestablecimiento de la Ventanilla Unica para sus tramites
10. Atencidn a estos establecimientos en el TLC %

Paor otro lado en unas encuestas realizadas a las empresas (57.6%) decia que la
apertura en México habla sido demasiado rapida, mientras que el 29.3% opinaba lo contrario.
Como era kgico habia la parte que favorecia el TLC y la parte que decia que la apertura
comercial fue muy acelerada, 3!

Los apoyos a las pequefias empresas se justificaban ya que la politica de promocién de
pequefios negocios podia ayudar a lograr una distribucidn mas equitativa del ingreso y de la
riqueza.

En febrero de 1990, el Gobiemo dio a conocer el Programa para la Modemizacion de la
Micro, Pequefia y Mediana Industria. En &l se proponen tres tipos de medidas para
proporcionar el desarrolio de fa industria de menor tamaro. Por un lado presenta acciones
para la simplificacion de trdmites y desregulacidn de acciones que realizan; por otro, se
establecia un paquete de apoyos financieros; al final, plantea acclones que buscaban mejorar
la productividad y apoyar la gestion del sector.

Dentro de la estrategia de modemizacion industrial, la SECOF| promovia la creacién y
operacidn de un conjunto de instituciones cuyo propésito era el fortalecer la competitividad de
la industria mexicana. Estas Instituciones se orientaban a impulsar fa modemizacion de la
micro, pequefia y mediana empresa, uniendo los esfuerzos del sector productivo y académico
con los del gobiemo federal, en el ambito de sus responsabilidades.

Al concretar el proyecto de modemizacién e intemacionalizacion de la economia e
industria mexicana, se generaron diferencias signfficativas en el ritmo de ajuste estructural de
las empresas. Las empresas mas dindmicas, con mayor comprension de las nuevas
oportunidades y los nuevos retos, efectuaron las inversiones indispensables para modemizar
sus Instalaciones, adquirir la nueva tecnologia y fortalecer sus redes comerciales. Este ha sido
el caso de sectores como los del cemento, vidrio, automotriz y auto partes, electronica,
quimica, farmacéutica, celulosa y papel, textil y confeccion, entre otros.

Un ejerciclo que debieron haber realizado todas las empresas, fue el ver si su producto
competia en precio y calidad con sus equivalentes en EUA y Canada, si no era asl, revisar
que era lo que necesitaban hacer para lograrlo, ya que de esto dependié su sobre vivenclay /
o desaparicion. Ademas ver también que productos tenian mas ventajas, con el fin de
especializarse en algunos y aprovechar las economlas de escala.

Un acuerdo de la naturaleza del TLCAN es un proceso arduo y complicado pero en vista
de los beneficios duraderos potenciales que desde un principio se prometia que traeria
consigo, bien valla la pena. El esquema de crecimiento orientado al exterior era la lnica
altemativa que se tenia, y se tiene, para generar recursos suficientes que permitan financiarel
crecimiento econémico.

% Garcla, Badoy Humberto. Negliberalis
analisis 2, CRT, A. C., 1982, p. 114,
31 Banco de México. MAQQLI&MMP 1-7.




La concentracién geografica de la industria maquiladora en la franja fronteriza del norte
ha propiciado su transformacion y ha permitido mejorar los niveles de bienestar de la
poblacién. Sin embargo, también ha contribuido a elevar las presiones sobre la demanda de
Infraestructura y servicios urbanos en ciudades como Tijuana, Nogales, Cd. Juarez, Cd. Acufta
y Matamoros.

Ante esta situacién, se favorecleron nuevos centros urbanos de atraccion para la
Industria maquiladora. estos centros cuentan con infraestructura, servicios satisfactorios y
adecuados, sistemas de comunicacion y transportes accesibles y oportunos, y mano de obra
suficlente. Como resultado, para 1994 se efectuaban actividades de maquila en 30 entidades
federativas. 3

2 Séanch d M y Pérez M. Eduardo. Los instrumentos de la nueva politica industrial®,
MMMQMSECOFI Nafin - FCE, México, 1994, p.120.



Conclusiones

Aunque siempre han existido acuerdos en materia econdmico ~ comercial @ntre México y
los EUA, nunca se habla llegado a uno de la magnitud del TLCAN. Pero este tratado lejos de
traer todos los beneficios que prometia desde su negociacion, trajo restricciones, trabas y todo
tipo de problemas que han entorpecido mas que mejorado las relaciones entre México y EUA.

Con ta implementacidn de la politica Neoliberal mexicana, se pretendia realizar un
cambio radical en la politica econémica del pais. Sin embargo, se cortaron de tajo todas las
practicas que se venian realizando y se impusieron otras totalmente diferentes, lo cual tomo
por sorpresa a todos los sectores del pais.

Al camblar las bases econtmicas tradicionales, el goblemo obligé a la economia en
general y a los industriales a transformar sus formas de operacién, desde lo mas simple hasta
lo mas elaborado. Pero ademas de cambiar las bases econdmicas tradicionales, el goblemo
obligd a la economia en general y a los industriales a transformar sus formas de operacion,
desde lo mas simple hasta o méas elaborado. Pero ademas de cambiar las bases de la
economia, se cambian tamb#én, como consecuencia de ésta, las bases de la organizacion
soclal y por lo tanto, la politica del pais. Con el TLC llegd a su culminacién el proceso de
reforma de la economia nacional.

Apenas comenzaba la industria nacional a sobreponerse a los efectos de la apertura
cuando se iniciaron las negociaciones de un TLC con los EUA, Tratado al cual se uniria méas
tarde Canada por el temor de que México lo desplazara en sus mercados dentro de los EUA y
también para no permitife a los EUA a decidir unilateraimente sobre los productos que
tendrian preferencia y no de origen canadiense.

Pero para iniciar siquiera las negociaciones de un Tratado del tamafio del TLCAN, era
necesario contar con politicas econémicas y comerciales bien cimentadas al interior de cada
pals; como consecuencia de ello, debia haber economias sdlidas; es declr, una industria bien
constituida, modemizada y sobre todo competitiva. Como consecuencia de ello, una estructura
soclal sdlida: empleos permanentes y bien remunerados, lo que solucionaria en parte la
concentracion de trabajadores en algunas ciudades y la migracién de mexicanos al extranjero.

Durante estos procesos el sector mas afectado fue el de la Pyme mexicana. Si no se
pensé en la proteccién y apoyo para las grandes empresas, mucho menos para las pequefias.

La politica de comercio exterior y fomento industrial que se citd en este capitulo, parece
no haber alcanzado ninguno de los objetivos que se planted, ya que, por ejemplo, no se llego
a una cooperacion entre empresas para lograr un mejor proceso de investigacion y desamollo
de tecnologia que les beneficiara a todos, al contrario, las grandes empresas que contaban
con los recursos obtuvieron mejores procasos, mientras que las Pyme al no contar con fondos
suficientes no pudieron obtenera.

Se planteaba también la flexibilizacion industrial y la especializacion para poder optimizar
tiempos y capital conforme los cambios que se dieran en la competitividad a nivel
intemacional. Se permitié la entrada de la Inversion Extranjera (IE) con mas facilidad para
lograr un creciente desamvlio tecnoldgico a nivel nacional y se pudieran insertar nuevas ramas
productivas en los mercados intemacionales.



Lamentablemente las industrias de gran tamaiio acapararon la IE por lo que fueron las
tinicas que pudieron modemizarse tecnoldgicamente, la especializacion de le dio mas
faciimente a la Pyme debido a su tamafio y capacidad de flexibilizacién, lo que Jes permitié ser
proveedoras de partes y componentes de las grandes empresas.

Lo més importante de la politica era la generacién de empleos suficientes ya que
pensaban en una poblacién en crecimiento. Sin embargo, los empleos lejos de aumentar
disminuyeron de forma alarmante.

Otro punto que deberia de habérsele dado mucha importancia es el que los EUA son el
principal destino de nuestras exportaciones. El problema aqui es que cuando los EUA sufren
de crisis econdmicas, nuestro pais se ve directamente afectado ya que no es nada facil
colocar el 85% de nuestras exportaciones en cualquier otro mercado. Esto por supuesto,
desencadena una serie de malos funcionamientos a lo intemo: las empresas tienen que
producir menos, o dejar de produclr, ienen que realizar pagos de los insumos que adquieren
para producir, y lo mas importante hay que pagarle a la fuerza laboral, el cual se ira
despidiendo poco a poco por falta de trabajo.

Por su parte, los EUA basaban su politica comercial en la formacion de bloques
comerclales para con ello, competir con los paises europeos (entonces Mercomun) que para
entonces planeaban conformar lo que ahora conocemos como la Unién Europea.

EUA no queria perder su hegemonia comercial a nivel mundial, y con todos ios intentos y
las negociaciones que ya varios grupos de paises estaban realizando, se vio en la necesidad
de buscar y encontrar apoyo pimerc en Canada y consolidar mas tarde un TLC en
Norteamérica. Con un mercado de este tamaiio, los EUA han podido mantenerse dentro del
grupo de las economias més dinémicas a nivel mundial.

En general, fas politicas estadounidenses buscan su proteccién contra fa competencia
que hay fuera de sus fronteras. Buscan disminuir bameras arancelarias para que sus
productos puedan ir o venir sin ningin problema, buscan eliminar las practicas desleales de
comercio, las medidas protecclonistas y todas aquellas distorsionantes en el pals y en el
exterior. Esto claro, lo busca para obtener un beneficio propio y sin pensar en que
consecuencias pudiera traer esto a otros paises. Como es nuestro caso, de México hacia os
EUA no debe haber ningun tipo de proteccionismo, mientras que de los EUA hacia México se
impane todo tipo de restricciones.

Todo esto es consecuencia de [a asimetria existente entrs ambas economias: mientras
que la mexicana es liberalizada, la estadounidense es proteccionista, son polos opuestos y
esto trae problemas de toda indole en todo momento.

Como consecuencia de todas estas diferencias entre las dos economias es muy dificil
que las Pymes mexicanas pudieran ser competencia constante para sus similares en EUA y
Canada.

Por otro lado, mientras que en los EUA existe una agencia gubemamental que brinda
apoyo total a las Pyme, ademas de otras Leyes, en Canada hay programas creados por e}



Goblemo federal y dependencias que se dedican exclusivamente a brindar apoyo a estas
empresas; en México solamente existe una oficina dependiente de una Secretaria de
Goblemo (hasta el 2002, cuando e! Presidente Fox creo 1a Subsecretaria de la Pyme), en la
cual se plerden los apoyos en tramites burocraticos y solamente liegan al papel en el que se
escribleron.

Debido a que nuestras Pymes no contaban con ningin apoyc que les permitiera
consolidarse y mantenerse sélidas ante sus similares norteamericanas, * era muy ksgico que
se encontraran temerosas de lo que un TLC traeria para ellas.

{°) entiéndase por Norteamérica: Canada, EUA y México. En este caso estoy hablando
de las empresas canadienses y las estadounidenses.

Definitivamente el sector que nunca se tomoé en cuenta durante las negociaciones de
TLCAN fue el de las Pyme mexicanas. Sila COMPEX hublera cumplido los objetivos para los
cuales fue constituida: recaudar informacion sobre el estado, necesidades e inquietudes de las
Pyme, primero por sector y luego a los tres niveles de gobiemo; se hubiera conocido mejorla
situacion y las posibilidades de cada sector empresarial, sin embargo no se tomo como
posiblilidad y por fo tanto se negocioé y llegéd al TLCAN sin tomar en cuenta las consecuencias
que este traaria al sector empresarial.



3 Los efectos del TLCAN en la Pyme mexicana
3.1 Ventajas y desventajas del ingreso

Debido a las condiciones en que se dio la apertura comercial, quedd al descublerto la
gran fragiidad de las empresas mexicanas que no fienen tecnologia y capacitacion
modemizada para mostrarse competitivas. Ademas se confirmé que aunque el sector
industrial conservd el liderazgo como agente productivo de mayor dinamismo en la economia
de México, su modemizacion presenta problemas como la dependencia de las importaciones
de materias primas y maquinaria.

Con la indiscriminada politica de apertura comercial Gue adoptaron las autoridades de
nuestro pais y sin el debido apoyo y proteccién hacia ios industriales micro, pequefios y
medianos de México, este sector se vio severamente golpeado por el cambio, lo que llevo a
que un gran numero de estas empresas desaparecieran por la industializacién y
agudizamiento de los desequilibrios estructurales y por la fuga de capltales.

Debido a la problematica que enfrentaron a partir de entonces los pequefios
empresarios, y por la lucha para no desaparecer de! panorama industrial, en varios casos se
comenzo a dar el proceso de des- industrializacikdn. Esto quiere decir que los pequefios y
medianos empresarios se convittieron en distribuidores de productos extranjeros; asi,
mientras perdian beneficios como productores, que las empresas extranjeras aprovecharon
muy bien, trataban de compensario como comerciantes de dichos productos.

Para poder visualizar un impacto de un TLC en las Pymes, era importante tener una
vislén generalizada de estas empresas en su conjunto, ya que como sabemos, las empresas
que se encuentran ligadas intirnamente al mercado intemo y sin conexiones en el exterior no
pueden ser eficientes por si mismas si el entomo en que se desarrollan no es eficiente y
competitivo.

En un estudio realizado sobre las expectativas que fos micro, pequefios y medianos
empresarios tenian ante el TLCAN, se obtuvieron los siguientes resultados:

$fgirﬁusiones del Tamafio de la empresa

Micro Pequefia Mediana
Beneficiars 231 494 5§20
Perjudicara 10.3 124 154
Ninguno 213 14.1 134
No sabe 453 24.1 19.2

Los resultados obtenidos una vez entrado en vigor el TLCAN demuestran que, por el
contrario, se vieron afectadas en un gran niumero todas las empresas de menor tamafio,
algunas en la medida que as llevé a su desaparicion, otras tuvieron que unirse a empresas de
mayor tamafio para poder sobrevivir y algunas otras se han venido uniendo a otras del mismo
tamafo para poder realizar actividades conjuntas y lograr la competitividad necesaria, es decir
que se han integrado.
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Beneficiard Perjudicara Ninguno No sabe

Una de las implicaciones del TLCAN en las empresas mexicanas ha sido el brindar un
ambiente que propiciara la cofaboracion entre las empresas de los tres paises, orientandose
cada una de ellas a aprovechar las ventajas particulares de cada pals y las capacidades
individuales de las empresas, Esto debia hacerse sin perder de vista que, la elevacion de la
competitividad debia reflejarse en un mejoramiento concreto de las condiciones de vida de la
poblacidn, no sélo de bienestar pardicular de la empresa.

De acuerdo con la Canacintra, |a competitividad de las Pyme en México gira en tomo a
dos vertientes: la primera concleme en lo que haga o deje de hacer la empresa en cuestién
(como mejores estrategias de planeacion, administracion, produccion, proveedores y
comercializacion), y la segunda se refiere al ambiente en el que opera (infraestructura,
financiamiento, regulaciones gubemamentales, disponibilidad de fuerza de trabajo calificaday
estabilidad econdémica). En estas circunstancias, resultaba extremadamente dificil que cada
empresa se enfrentara a estas dos vertientes sin ningtn tipo de asistencla extema. ®

Entre 1992 y 1993 se notd una considerable reduccién de puestos de frabajo en las
empresas pequefias y medianas. Las ramas industriales que sufren mayor pérdida de
establecimientos y empleo son: textiles, calzado y cuero, industria quimica y productos
metalicos.

Con la apertura comercial unilateral que México realizé de manera acelerada y sin
mecanismos de defensa del productor nacional frente a los mercados intemacionales que
operan con frecuencia a través de la competencia desleal (via precios dumping), se
destruyeron en menos de diez aflos, una buena parte de las empresas fabriles pequefias y
medianas en los productos basicos (textiles y vestido, zapatos, alimentos procesados de poco
valor agregado, empresas metal mecanicas y de fundicién, industrias jugueteras, mugbleras y
clertas industrias de linea blanca como estufas, refrigeradores, radios y TV., entre otros), pero
tambén en sectores dindmicos como la industria quimica y buena parte de la ya de por si
debilitada industria de bienes de capital.

Debido a toda la problematica que algunos empresarios ya preveian desde antes de la
firma del TLCAN, estos pedlan que las autoridades les brindaran proteccién para poder
enfrentar los casos de contingencia, cuando un sector de la industria se viera afectado o

3 Los datos se tomaron de Aguilar Barajas Ismael. Las emp Micro, fias y Medi on ol d %
industrial de México®, en Comarcio Exterior, vol. 45, nim. 6, Bancomext, thioo junio da 1995, p. 483



amenazado por la importaciones. En las negoclaciones del TLCAN se acordé que se
utilizarian esta proteccién solamente una vez en un periodo de tres afios como méximo.

La cuestion aqui es, que este periodo tan limitado de proteccion no era, ni es suficlente
para que el empresario mexicano de pequefia y mediana escala se prepare y refuerce para
poder enfrentarse competitivamente a sus similares estadounidenses y canadienses.

Sin embargo, no en todos los casos fueron afectados de la misma manera, por ejemplo:
en Puebla y Jalisco la apertura comercial fue devastadora para la Pyme productora de bienes
de consumo final. En Nuevo Le6n, el tefido industrial pequeiio y mediano, mas vinculado a la
gran industria, incidid en una mayor vuinerabilidad de los establecimientos pequefios, ademéas
que los sistemas de apoyo, via asociaciones por rama, han pemitido buscar nuevos nichos de
mercado o cambiar de giro productivo. 34

En las grandes cludades como México, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Letn, Juarez,
Tijuana, Tomeén y Mérida, entre otras, muchos industriales ceraron sus fabricas, pero se
lanzaron a comercializar productos importados. El nuevo nicho en los afios 90 fue sin duda, la
comercializacion de los productos extranjeros. 25

Sabemos perfectamente que las micro, pequefias y medianas emprasas eran el factor
mas vulnerable a la apertura comercial, su flexibilidad operativa y su capacidad para
integrarse a las cadenas productivas es determinante para la actividad economica del pals;
una planta industrial debidamente articulada es el camino para incorporarse al mercado
mundial como actores y no como espectadores ( al ser un pals ensamblador ).

Las Pyme se han visto en la necesidad de actualizar de manera acelerada sus
capacidades productivas, para adecuarse al nuevo entomo econémico global. En este
proceso enfrentan obstaculos estructurales muy claros, cuyos efectos son asimétricos en
relacidn a los que afectan a las grandes empresas. El apoyo a las Pyme se justifica por la
existencia de imperfecciones de los mercados y costos asociados a la reduclda escala de
produccidn que obstaculizan su proceso de adaptacion.

Asl, se deberia reconocer que estas empresas no contaban con la infraestructura ni con
los recursos adecuados para ingresar al mercado intemacional de manera directa e incluso de
ser desplazados del mercado nacional debido a las importaciones.

Por otro lado, podria tomarse como una ventaja obtenida del TLCAN el que las empresas
mexicanas y europeas dentro de sus propias realidades y tomando en consideracién sus
propios niveles de desarrollo, realizan esfuerzos encaminados a fomentar la colaboracién
empresarial en materia de alianzas estratégicas que faciliten su insercion en el nuevo
contexto mundial competitivo, globalizado e interdependiente.

3 Los datos se tomaron de Calvo Thomas y Méndez L_ B rdo,"Micro, P fia y Medi on El Morcado
de Valores, nim. 11, noviembre de 1895, pp. 39 - 41,
% |bid., pp. 39 - 41.




3.2 Integracion para la competitividad

Para adaptarse a los cambios era necesario que el empresario mexicano tomara en
cuenta algunos elementos:

Informacion. Debia conocer su industria, sus necesidades del mercado nacional, as!
como s tiempos de apertura de los productos en cada uno de los tres paises integrantes de!
TLCAN.

Integracién. Para adquirir insumos, parte y componentes a mejore costos, tener acceso
a crédito, capacidad de negociacion con proveedores y para comercializar sus productos, era
recomendable que el pequeilo empresario se integrara en uniones de compra, uniones de
crédito, empresas integradores y empresas comercializadoras.

También convenia fortalecer los mecanismos de organizacion empresarial, aprovechar
las oportunidades de alianzas estratégicas y de coinversiones, a fin de obtener recursos
frescos y generar nuevas opciones de mercado.

Capacitacién. Para aumentar la productividad de su empresa, el empresario debe
capacitar a su personal en sistemas o programas tales como Circulos de Calidad y Esquemas
de Calidad Total. Es oportuno establecer programas de educacidn continua que eleven el nivel
de competencia de los empleados y, por lo tanto, la competitividad de la empresa v, a su vez,
promovieran el desanllo de programas de formacién directiva, gerencial, técnica y operativa.

Apoyos. Para producir productos de mayor calidad y mas baratos, asi como aprovechar
las economias de escala, era necesario que el empresario pequefios se apoyara en alianzas
estratégicas o agrupandose para sumar esfuerzos. Era necesario conocer los esquemas
financleros que ofrece la banca de desarolio para la micro, pequefta y mediana empresa.

Modemizacidn.  Un elemento primordial en la modemizacion delas empresas es el
replanteamiento del desanollo tecnoldgico desde tres aspectos: que respondiera a un
ambiente de economia abierta; que se adecuara realmente a las necesidades de cada sector;
¥, que estuviera mas vinculado en la relacién educacion - produccién.

Para modemizarse, el empresario pequeio debia identificar sus necesidades y definir
sus reguerimientos de desamollo tecnolégico en particular, asi como simplificar y optimizar sus
procesos productivos, administrativos y de comercializacidn, mediante el uso de la tecnologia
informatica y de telecomunicaciones.

Adaptacion. El empresario pequefio debia aprovechar su mayor facilidad para adaptarse
a los cambios tecnoldgicos que demanda una economia global, en donde las mercancias
provienen o se destinan a cualquier parte del mundo.

Los problemas a los que mas comunmente se enfrentan las pequeias y medianas
empresas son: una mentalidad a coro plazo, debilidad politica, gremial social. Estas
empresas deben entender la necesidad de asociacion y formacién de consorcios para que



puedan exportar y superar limitaciones de escala con mas facilidad. Para lograrfo no deben
descuidar tres aspectos basicos: mercado, calidad y precio.

En general, la adaptacion de la apertura comercial ha dado lugar a una profunda
transformacion en la estructura intema de las cadenas productivas: en la mayoria de los casos
el nivel de integracion nacional disminuy6. En particular, las ramas en que predominan las
micro, pequefias y medianas empresas han tenido mayores dificultades para encadenarse con
los sectores exportadores directos e indirectos, asi como aquellos que han podido competir
exitosamente con las importaciones, para aprovechar las oportunidades del nuevo entomo.

Promover una exitosa reintegracion de las cadenas productivas de la industria nacional,
ahora bajo condiciones de apertura. El desamolio de empresas y de sectores de alta
competitividad intemacional observado en afios reclentes debe constituirse en punto de apoyo
para alentar el surgimiento, en tomo a éstas, de agrupamientos industriales de exportacion
con mayor integracion nacional. En particular, el perfil de las importaciones temporales
constituye una gula de gran importancia para determinar los sectores de mayor potencial para
desarroliar en los préximos afios agrupamientos industriales de competitividad intemacional, a
través de la sustitucion gradual de importaciones.

Para fortalecer las cadenas productivas era necesario insertar exitosamente a las
empresas micro, pequefias y medianas a nuevos agfupamientos industriales de elevada
competitividad intemacional,

Para proporcionar una rapida reintegracion de las cadenas industriales, deberan tomarse
en cuenta, primero, las caracteristicas tecnoldgicas de los procesos productivos y, en
particular, las exigencias gque dichas caracteristicas crearon para las empresas micro,
pequeftas y medianas y pudieran insertarse en las cadenas productivas. En segundo lugar,
debla darse a la politica de integracion de cadenas una sélida orientacion regional, en vista de
las ricas posibilidades de generar nuevos puntos de desarrollo en diversas zonas del pais
mediante el aprovechamiento de las economias de aglomeracion generadas por ks
agrupamientos de industriales regionales.

La Integracion de cadenas productivas se apoyaria en primer lugar, en diversas medidas
de carécter general: la creacién de infraestructura fisica, altamente eficlente, la capacitacion
laboral y empresarial, la promocion de la modemizacion tecnolégica, al fomento de la calidad y
la ampliacién del acceso al financiamiento, son todos los instrumentos importantes en esta
materia. Asl mismo, el avance en la desregulacion - que beneficia especialmente a la
competitividad de la empresa micro, pequeia y mediana - reviste particular importancia para
aprovechar la flexibilidad de dichas empresas en la integracin de cadenas productivas de
elevada competitividad intemacional. %

En base a este contexto, la SECOF! y Nafin, organizaron reuniones amplias durante
1991 (una) y otra en afo de 1993, En ellas se buscaba convencer a ks micro, paquefios y
medianos empresarios de las ventajas que significaban las empresas Integradoras.

Antecedentes de las El

¥ Los datos se tomaron de Emesto Zedilio y H » Blanco, *F a la integracion de cad ductivas y
promocion de exportaciones®, mEMMgnum 7, julio de 1996, pp 5-86.



37 Sel

1. Es conocido que las micro, pequefias y medianas empresas presentan un
problema en particular, este se deriva de su reducida escala productiva y que, en general,
cuentan con una limitada capacidad de negociacion, ademas de bajos niveles de omganizacion
y de gestion.

2. Frente a estas circunstancias y para hacer frente a los retos y oportunidades que
impone la intemacionalizacion de la economia, asi como de la globalizacion de los mercados
el Gobiemo Federal instrumenté un modelo de cooperacion interempresarial que dotara a las
empresas de menor tamafio de elementos que ayudaran para superar sus debllidades
estructurales y a incrementar sus ventajas comparativas.

3.  Elproceso de intemacionalizacion de la economia, exigla al empresario mexicano
asimilar una nueva cultura empresarial que le pemite enfrentar la competencia y poder
responder a la dindmica de la economia mundial.

4, Con el objeto de ofrecer a las empresas una forma de aprovechar las ventajas que
ofrece la apertura comercial, la SECOFI, la SHCP y Nafin, disefiaron e impuisaron el modelo
de Empresas integradoras, e! cual se incorpord a los Instrumento y Lineas de Accién del
Programa para la Modemizacion y Desarrolio de la Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991 -
1994. ¥

5. En 1995 se modifico el decreto orginal con la finalidad de darde mayor
operatividad, eliminando algunas disposiciones que eran limitantes para las IE. En 1996 se
public la resolucidn que otorga facilidades administrativas a las empresas integradoras, 3

6.  En la administracion del presidente Zedillo, el Programa de Politica Industrial y
Comercio Exterior 1996 — 2000 incorpora el fomento a las El, considerando que e!
agrupamiento de emprasas contribuye a la integracidn de cadenas productivas. Ademas
permite combinar las ventajas de las economias de escala de las grandes empresas con la
velocldad y flexibilidad de respuesta de las de menor tamafio; elementos esenciales para
aprovechar las oportunidades que ofrecen jos mercados internacionales.

Las El son empresas de servicios especializados que buscan asociarse con personas
fisicas y morales, en su mayoria escala micro, pequefia y mediana. Los objetivos de estas
empresas son:

v Elevarla competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas asociadas.

v" Incrementar la eficiencia e inducir la especializacion de las empresas en algunas
de las diferentes etapas del proceso productivo, que den como resultado un producto
altamente diferenciado por calidad, precio y oportunidad de entrega.

v Consolidar la presencia de la micro, pequeita y mediana empresa en el mercado
intemo e incrementar su participacion en el de exportacion, »

decreto presidencial, se publicd el 7 de mayo de 1993 en e! DOF.

O por
% E(30de mayo de 1995 se publicé en ‘of DOF la modificacion de! Decreto Original y el 30 de marzo de 19986, la SHCP
dio a conocer la Resolucion,
® Los datos se tomaron de SECOFI. “Lo que usted desea saber sobm las Empresas Integradoras®, SECOF|, México,
agosto de 1996, p. 3.



Las E! prestan sericios altamente especializados a las empresas asociadas a los
slguieqtes aspectos:

Tecnoldgicos. Adquisicidn, adaptacion, asimilacion e innovaclén  tecnoldgica;
modemizacion de la maguinaria y equipo; planeacion del proceso productivo; instalacion de
laboratorios para pruebas de resistencia y control de calidad.

Promocion y comercializacién. Bisqueda de mercados nacionales e intemacionales;
aplicacion de técnicas de mercadotecnia y publicidad para la venta de los productos;
participacion en ferias y exposiciones.

Disefio. Acceso a serviclos especializados en disefio, y una buena seleccién de estos
para que satisfagan las necesidades del consumidor y lograr una mayor incursién en los
mercados.

Subcontratacién. Lograr la articulacion y complementacién de cadenas productivas;
articular empresas de menor tamafio con las de mayor escala para evitar integraciones
verticales excesivas; consolidar ofertas para loa fabricacion de partes, piezas y componentes.

Financiamiento. Gestionar, por cuenta de los socios, la obtencidn de créditos bancarios;
asesoria especializada para mejorar su posicidn financiera; promocion y formacién de
colnversiones y de alianzas estratégicas.

Actividades en comun. Vender la produccion por cuenta de Ios socios; comprar materias
primas, refacciones o maquinaria y equipo en condiciones favorables de precio y calidad, en
funcidn de los mayores volimenes de compra; adquirr tecnologia y asistencia técnica;
promover la renavackdn e innovacién de la maquinaria y el equipo; brindar capacitacion a la
fuerza laboral y a los niveles directivos, Implantar programas para mejorar la calidad e
incrementar la productividad.

Aprovechamiento de residuos industriales. Asesorla para lograr una mayor utitizacion de
materiales aptos para reciclarse, con el fin de preservar el medio ambiente; propiciar el
desarmollo de tecnologias para el reciclaje.

Gestiones administrativas. Asesoria y gestion en los tramites administrativos, contables,
juridicos, fiscales y de crédito que requieran para la operacibn de empresas. 4

Los requisitos que se establecieron para poder formar parte de una El son los siguientes:

1. Tener personalidad juridica propia y que su objetivo social sea la prestacién de
servicios especializados de apoyo a las empresas micro, pequefia y mediana integradas.

2, Las IE deben de serdueiias de la impresa integradores y usuarios de los servicios
que preste.

3. Laintegradora no podra participar en forma directa o indirecta en el capital social de
las EIA.

0 lbid, pp. 4-7.



4, Los ingresos de la integradora deberan provenir exclusivamente de las cuotas y de
los servicios que proporcione.

5. La administracion y la prestacion de servicios de la El deberan estar a cargo del
personal especializado, ajeno a las empresas asociadas.

6. La operacién de la El tendr4 una cobertura local en funcibn de sus propios
requsrimientos y los de sus socios.

7. proporcionar a los socios algunos de los siguientes servicios especializados:
a) Tecnoldgicos: facilitando el uso de informacién especializada, equipo y
maquinaria modema, personal calificado.

b) Promocion y comercializacion: con participacidn integral en ferias, exposiciones,
mercados nacionales e intemacionales.

c) Disedo: para diferenciar los productos de las El.

d) Subcontratacién de productos y procesos industriales, para promover la

especializacion y mejorar la competitividad.

e) Obtener financiamiento (preferencias): para equipar y favorecer el cambio
tecnolégico de productos y procesos.

f) Realizar actividades en comin: de tipo administrativo, fiscal, juridico,
informatico, formacién empresarial y capacitacion de mano de obra. {cita 140)

Las E! cuentan con algunos apoyos instituclonales como los siguientes:

Fiscales. Gozan del Régimen Simplificado de Tributacién por un periodo de 10 afios, sin
la imposicién de un tope a los ingresos, lo que permite la capitalizacién de fa El.

Financleros. Nacional Financiera, S. N. C., otorga crédito y / o capital de riesgo a las El y
a las asociadas. £l Banco de Comercio exterior, otorga crédito y / o capital de riesgo a las
empresas integradoras y a las asociadas para la exportacién y pre exportacidn, directa e
indirecta y desarrolla esquemas de garantias. Ademas Nafin imparte programas de
capacitacion a las El y a sus socios.

Fomento a las exportaciones. Estas empresas pueden acreditar cualquiera de los
programas de fomento a la exportacion administrados por la Direccién General de Servicios al
Comercio Exterior (Ecex), esta permite a las empresas que no son productora de mercancias
obtener el registro como Altex y Pitex. También pueden obtener su registro como Emex en la
Direccién General de Servicios al Comercio Exterior, 4!

4 lbid., pp. 8-9.



Algunas instituclones de apoyo al esquema de El:

1. Dependencias y entidades

a) Tlene la atribucion de normar la promocion y la aganlzacnbn de las EI

b) Coordinar fos estuerzos de las institu p yp lucradas en el
SECOF! apoyo del esquema de EL.
c) Las El podréin acreditar cualquiera de los p de fi o a la exp i
administrados por la Direccion General de Servicios al Comercio Exterior.
d) Obtencion de EMEX en la Direccién General de Servicio al Comercio Exterior.
a) Darh de alta a las EI en el Régimen Simplificado de Tributacion, conforme a las
nofificaciones de autorizacion de la SECOFI.
b) En coordinacién con la Secofi, propondra nuevas disposiciones fiscales y reglas
SHCP adminlstrativas para facilitar la opemclén ya consolidamén de las El,
¢) Simpkficard y dara transp aeslos
d) Difundira hacla dentro y fuera de la misma ra, las disposk on materia de
El
@) Atendera las consultas de las dependencias y de los particulares, sobre aspectos
fiscales inherentes al régimen de El.
a) En coordinacién con la Secofi, propondrd nuevas disposiciones fiscales y reglas
Nafin administrativas para facifitar la operacion y la consolidacion de las E
b) lmpulsar en todo el pals el ngrnma de Apoyo a Ia Cons!rtuctén y desarrolio de El.
c) P on las activid
d))_pamrpmgramas de capacitacion e las El y 8 $Us socios
Ba::: m a) Impulsar en todo el pais el Programa de Apoyo a la Constitucion y Desarrolio de El
b) Participar en la promocién en los mercados extemos
STPS a) Apoyar ﬁnanc:eramsnte los esfuotzos de capacitacion de las El y las Integradas
(CIMO) b) Pi > de kdad para der al apoyo econdmico implica:
ibilizacion, pre Ostic itacion y, la Unidad Promotora de Capacitacién
{UPC) del CIMO dictamine si se g@xa onoalaEl
SEDES a) Apoyar econdmicamente, hasta con el 20% del costo total de las horas consultor,
oL que requiere la elaboracion de un estudio de factibiidad y la elaboracion del plan de
(FONAE negocios de una El.
s) b) Seguimlento de los proyectos de El que haya promovido
c) Participar con capital de riesgo y cridito a Empresas de Solidaridad, que por su
impacto social resultan prioritarias
a) Emitira el dicta técnico de factbilidad sobre kos proyectos de El que se generen
SCT en el sector de Auto transporte Publico Federal, y otras actividades que esta S ria
regula.
b) Dar seguimiento a las empresas que haya promovido
SER a)P el int bio de expetienci oonotmspalsesmmabdndo
(Cooper ) para optimizar el esq en op y llar nuevas
acion modalidades.
Técnica b) P entre la cc idad int ional, la asistencia #cnica a proyaectos
Intemaci especificos
onal)
CONAC
Y7 a) Dar asesoria y financiamiento para el desamollo tecnoldgico y estudios de
(FIDETE preinversion que requieren las El
Q)
Banxico a) Apoyar la integracién de productores del medio rural, asl como los sectores agricola,
(FIRA) pecuario y piscicola .

b) Financlarios p s de factibilidad que se g en dichos
c) Owmgarc tédnos ypamugrcon capital de riesgo en las E|

a) Fungir como consultor de proyectos de interés, por tratarse de una institucion no



- Promotor -
de.

“Disafio”
| México  °

lucrativa y disponer de una sdlida infraestructura de apoyo.

a) Elabora un diagnéstico sobre las Ef con bass enla encuesm realizada por Secofi, con

la finalidad de confrontar y compk los btenidos por esta
dependencia.
b) Participa como consultor en el desamolio de estudios de factibilidad y plan de
ios de El,

a) Conel apoyo de Comitss Estatales del Consejo Nacional de ia M,PyME, se podran
realizar acciones para la rehabilitacion, consolidacion y promocidn de El, mediante la
cmacién de grupos de trabajo especificos, en los que participan las dependencias

ir dos en el fomento de este régimen de organizacion.

b) Canalicen apoyos fi laros y facilidad ivas a favor de las Ely de

sus asociados, en [a esfera de su competencia.

2. _Instituciones privadas
a) Tienen la funcién de fungir como érgano de consulta del Gebiemo Federal, en
Conssjo materia de:
Nacional de El b) Representa los intereses de las El ante las diversas instituciones
(CONEI) gubemamentales
©)_Promueve el esquema de integracion entre los empresarios
a) Tiene la funcién de fungir como érgano de consulta det Goblemo Federal, en
Consejo materia de:
Nacional de El b) Representa los intereses de las El ante las diversas instituciones
(CONEI) gubemamentales
¢)_Promueve el esquema de integracién entre los empresarios
Es una red de centros de vocacién neglonal y sin ﬁnes de lucro, son espoclallzados
on realizacidn de diagndsticos emp P 1 a los directivos de los
Centros negocios con las heramientas necesarias para elevar sus niveles de
Regionales competitividad:
paa la Informacién y orientacion
Competitividad Diagnéstico de viabilidad —-—  Servicios intemos del CRECE
Emprasarial Consultoria especializada —_— Servicios que no proporciona el
(CRECES) CRECE
Accaso a financiamiento —_— Canaliza a las empresas y a las
instituciones especializadas
Cémaras y Que participan en la difusién, promocién y capacitacion sobre el régil de
Empresariales
a) £n coordinacion con Secofi elabora un diagndstico sobre las El y sus
Instituto asociados. Formulard recomendaciones para mejorar la operacion de dicho
Tecnologico esquema
Auténomo b) Propondra esquemas aitenativos de organizacion interempresarial que
(ITAM) favorezca a la M,PyME.
Se negocuo con este banco un esquema de finanzas para El y sus asociados que
Grupo Serfin las para pamclpar en licitaci publicas. q

Los datos fueron tomados de ..

42 SECOFI. Gula para la promocgion de El, publicado por la Sub taria de Pr 6n de la Industia y e! C

Exterior, Secofi, México, julio de 1996, pp. 18 - 25.



Cuando un grupo de microempresarios constituye una integradora es frecuente gue lo

haga pensando en

optimizar y mejorar su insercion en el mercado, antes que en contarcon un

medio para tener acceso al financiamiento. Asi, la El esta pensada para abordar problemas de
comercializacion y de organizacion de la produccion.

Hay ventajas

para las empresas asociadas cuando se constituye una integradora en

cinco aspectos: tecnologia, productividad, compras, ventas y finanzas.

Ventajas
tecnolégicas

1.Aprovecharian la ventaja competitiva que representa el tamafio reducido de las
empresas, el cual permite tiradas cortas de produccion y una mayor variedad de
bienes.

Ventajas en las
compras

1.Las El reducirian los costos e produccién mediante la cOompra conjunta de telas,
hilos, botonas, ciefres, efc., lo que permitiria a su vez, mejorar la calidad de dichos
insumos.

2.As| mismo, medi dimi d de manejo de inventarios, estos se
reducirian sagnlﬁcahvamonh ¥ con aflo los costos de produccién.

Venh]as.en la

1.Se propiciaria una mayor utiizacién en los equipos, lo que elevaria la eficiencia en
@ proceso productivo.

2.Al organizar la actividad productiva en esta forma, las empresas de menor tamafio
podran especializarse en ciertas fases de aquella.

p

3.Al sep los p de produccion entre diversas empresas, la mayoria de
estas reducifan sus necesidades de equipo, fo que las llevard mejorar su uso, a
recuperar mas pmnto Ias mverscones y a estar en mejores condiciones para

P inne gi

Ventajas en a
comercializacion

1.Mejoraria la competitvidad en precio, al manejar una oferta adecuada lo largo del
afio, mediante la diversificacién de modelos y talias, lo cual permitiria ofrecer la
seguridad de que los envios se ajustarian a los plazos cémo a los volimenes
solicitados.
2.Se fortalecert la presencia de las marcas de la empresa en el mercado, en
condiciones de calidad y precio homogénoas a b largo del tiempo, o en todo caso
con pequefios i tos de preclo derivados dei reconocimi de la calidad y de
Ia aceptacnén que obtengan dichos bienes en el mercado.

Mediant de ta dindmica, que mej la comunicacion entre la
emprasa intagmdom, fos pmducbms y ol mercado, se evitaria la posibilidad de
inversiones eficientes, tanto en equipo como en insumos.

Ventajas
financieras

1.Se mejoraria la capacndad de las empresas pam negociar el precio, con sistemas
de fi to que p alas iadas obtener kquidez aunque
las mercancias se encuentren en trinsito. De oste modo se lmpednria que castigaran
los precios y por tanto las ganancias, como resultado de las presiones que significan

Otras ventajas

p i0s que no podrian lograr por desamolio
intemo, fusiones u oto mecanismo.
2. Se reduce el riesgo porque ninguno de los participantes lo asume en su totalidad,
sino que es compartido.
3. Las alianzas permiten ladar conocimientos o habilidades muy bien
desempefiados por determinada empresa, o inchiso en su propiedad Unica, a otras
pl que asl elevaran de manera importante su competitividad; al mismo

las cuentas por eobrarx h neeesidnd da no interrumpir el ritmo de produccién.
1. Las

tie lae ue transfiere se beneficia al amphar su Ambito de of iones.

Estos datos se tomaron de . . .43

43 Loyola J. Antonio, “Estrate

gl p iales frente a la globalizaci6 dmica®, en C io Exterior, vol. 44,

num. 5, mayo de 1994, p. 481.
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Las ventajas que se lograron al formar parte de una El son:

v'Eleva la competitividad de las empresas asociadas

v Esta asociacion tiene flexibilidad para adaptarse a cualquier actividad economica

v'Se mantiene el poder de decision individuadle los empresarios al interior de su
empresa

¥'Los empresarios se dedican a producir, mientras que las El se ocupan de realizar
otras actividades especializadas que los asociados necesitan.

v'Se crean economias de escala derivadas de una mayor capacidad de negociacion
para comprar, producir y vender

¥'Se evita la duplicidad de inversiones, incluso de renovar o innovar el parque Industrial,

v Se alcanza la especializacién en determinados procesos y productos

v Se faciiita el acceso a servicios especializados a bajo costo

v'Se logra un mejor aprovechamiento de la capacidad instalada en la El y una
diversificacion de los mercados, al permitir ingresos por la venta de servicios a terceros, hasta
por un 10% del total de sus ingresos

v'Se hace mas eficiente el proceso de produccidn con lo que se obtienen bienes y
sarvicios de calidad a precio competitivo, lo que favorece la concumencia a mercados mas
amplios.

También las alianzas implican algunos costos y riesgos:

x  Losrecursos y el tiempo que han de destinarse al mayor grado de coordinacion que
se hace necesaria.

x  La posible erosion de | posicion competitiva, debido a que el cooperar o transferir
conocimientos a otra empresa, esta puede ganar temeno a costa de la propia empresa.

x  Alguno de los asociados (sobre todo en las vinculaciones que tienen cierto nivel de
Integracion vertical) se podria convertir en competidor,

% Reduccion del poder de negoclacion de alguna de las partes, con proveedores 0 ¢con
clientes, porque en lugar de tener un inventario de proveedores o compradores para elegir, la
vinculacién establece un compromiso mas sdlido con alguno o varios de elios, lo que implica
clerto grado de dependencia. 45

3.2.1. Empresas que se integraron

Las sigulentes empresas son algunos ejemplos de empresas pequeiias que se unieron
formando Empresas Integradoras para adquirir competitividad e incrementar sus ventas.

Comercializadora Integral Ocean Life, S.A. de C.V.

Sus socios son los distribuidores de pescados y mariscos de “La Nueva Viga" en el
Distrito Federal. Otorga asesoria integral y comercializa productos de los treinta socios,
locatarios de la Central de Pescados y Mariscos de La Nueva Viga, en el Distrito Federal. Esta
empresa esta exportando camardn. Recibe apoyo financiero de Nacional Financiera por

4 |os datos se obtuvieron de SECOFI. "Lo que usted desea saber sobre las EI°, Op. Cit., pp. 7- 8.
5 Los datos se tomaron de J. Antonio Loyola A., “Estrategias empresariales frente . . .*, op. Cit, p. 461.



medio del Programa Impulso, en la modalidad de cuasicapital, el apoyo fue de 20 000 pesos
por locatario, en un plazo a tres afios con seis meses de gracia.

Dee Grand.

Los socios de esta Integradora son cinco empresarios de la industra de la confeccidn
que operan en el Distrito Federal. Su objetivo principal fue conjuntar sus capacidades de
manufactura para maquilar prendas de vestir provenientes de EUA.

Grupo Empresarial Atotonilco, S. A. De C. V.
Es un grupo de diez empresas de la confeccién que se localiza en los Altos de Jalisco.
Estas empresas exportan a los Estados Unidos el 60% del total de su produccion.

ICT Mexicana, S. A. De C. V. Tiene su sede en el Distrito Federal y opera a nivel
nacional sus socios son un grupo de investigadores en las &reas de biomédica y
fanmacoldgica. Su objeto es desarrollar proyectos de investigacion, para las industrias que lo
solicitan, mediante el aprovechamiento de equipos y laboratorios en desuso.

Grupo de Servicios, Ingenieria y Proyectos de S. A. De C. V. (Sienpro)

Se integraron diez finmas de ingenierfa; de las cuales una parte de ellas esta
especializada en la generacion y comercializacidn de energia eléctrica y otra parte de ellas en
el tratamiento y uso de aguas residuales.

Impresa Integradora de Restaurantes de Reynosa, S. A.De C. V.
Inicid sus operaciones con 29 socios. Su primera actividad es la compra consolidada de
mercancias diversa y de bebidas. En sus primeras operaciones han logrado ahorro de el 30%.

Grupo Arcy, S.DeR.L. Del.P.yC. V.

Opera en Cuemavaca, Morelos, tiene diez socios que son artesanos ceramistas. Su
objetivo es comercializar conjuntamente sus productos tanto ene le mercado nacional como al
intemacional. En un fapso corto de tiempo lograron consolidar un mercado en Europa.

Importadora de Mercancias Populares, S. A. De C. V.

Es un grupo de comerciantes que operan en Tijuana Baja California, y que una vez
integrados, se conviieron en industiales. Importan enseres domésticos usados
(refrigeradores, lavadoras, secadoras, estufas, etc.) y las comercializaban, mas tarde las
reparan y otorgan garantia a sus compradores.

Representaciones Impresas S. A. de C. V.,

Presta servicios graficos especializados y apoya a ocho socios duefios de pequefias
imprentas en Mexicali, Baja Califomia,. Su propésito es la impresion con tecnologia de punta,
de las fomas continuas que utilizan las empresas asociadas. El mercado de esta compaiiia
se ubica en la frontera norte de México y al sur de EUA. Este es un mercado en expansién por
el rapido incremento de computadores en las empresas, por la obligacion de imprimir
comprobantes en los establecimientos autorizados por la SHCP y por el crecimiento del
mercado intercambios en la frontera (México ~ Estados Unidos) de los dos paises.
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Promotora Ucressin, S. A. De C. V. (Unién de Crédito Agroindustrial, Pesquero y se
Servicios del Sur de Sinaloa) .

Su propdsito es la compra, venta, importacion y exportacién de productos primarios,
procesados bienes de capital para las emprasas asociadas a la Ucressin, también ofrece
asesoria administrativa y la contratacién de seguros. Nacional Financiera ofrece su apoyo con
asesoria y asistencia técnica para su construccion, y la oferta de cuasicapital para nuevos
socios.

Canal de Chihuahua, S. R. L. 1. De L. P . y C. V. Comercializadora de Alimentos de
Chihuahua.

Esta Integradora esta compuesta por 17 socios de la Ciudad de Chihuahua que se
dedica a distribuir alimentos para la industria maquiladora y las tiendas de autoservicio. Las
empresas envasan came seca al vaclo, granola, miel, frijo! cocido, tortillas de harina y
diversas botanas. Brinda ademas, servicios especializados de disefio, mercadotecnia, legales
y fiscales. Nacional Financiera brinda su apoyo por medio del Promyp con créditos.

Unién de Crédito Agropecuario, Industrial y Comercial de Sombrerete, S. A. De C. V.

Esta unidn del estado de Zacatecas recibio la autorizacidn para convertirse en Empresa
Integradora. Ha creado filiales para el intercambio y la obtencidn de productos en condiciones
preferenciales; una de ellas comercializa integralmente los productos de sus afiliados, entre
ellos utensllios y herramientas agricolas disefadas y fabricadas por menonita, como arados,
molinos, cortadaras, etc.; vinos, mezcales, granos envasados, asi como quesos y otros
productos lacteos. Nacional Financiera apoya con financiamiento por medio de su programa
Promyp.

Corporacion Industrial de Tejido de Punto de Hidalgo, S. A. De C. V.

Esta empresa agrupa a cerca de 400 productores de prendas de vestir a base de tejido
de punto, principalmente suéteres, chalinas blusas y mallas. Sus funciones son la compra de
materias primas, el disefio y la comercializacién. Nacional Financiera apoya con créditos por
medio del Promyp.

Unidn de Artesanos del Oriente de Yucatan, S.R.L.Del.P.deC. V.

Esta empresa agrupa a 22 micro empresas, la mayoria de ellas talabarterias y talleres de
confeccién. Los primeros se dedican a la fabricacion de cinturones, sandalias, bolsas y otros
objetos de piel; las segundas se dedican a fabricar hamacas y sobre todo ropa tipica como los
huipiles. Otras empresas elaboran objetos decorativos y utilitarios de bejuco, palma y
henequén pintado, 0 se dedican al tallado de piedras y a la ceramica. Todas tienen su
mercado en el turismo extranjero,

Mortero de Leyva Grupo A"
Unidad de Produccidn Pesquera Ejidal (UPPE) que agrupa a 22 pescadores de erizo que
se asociaron en 1986 y se localiza en El Rosario, municipio de Ensenada.

Grupo Industrial VIC - TOR, S. C.
Esta formada por 23 agricultores que se dedican al cultivo de trigo y de algodén, se
asoclaron en 1993; se ubica en el poblado de Benito Juérez, municipio de Mexicali.



Secofi registrd a la empresa Chamarras y Confecciones Xoxtia, S. A de C. V. Como la
primer Empresa Integradora de México. Esta se constituy6 el 11 de junio de 1993, reine a 52
de los 200 fabricantes de chamarras de San Miguel Xoxtla, Puebla. Esta comuridad cambid
su vocacion tradicional agricola cuando liegd HYLSA a fundir fiemo y acero, pero sobre todo
cuando e generaliz6 la fabricacién de ropa en los hogares. Después de muchos problemas
(sobre todo politicos), se logrd fa conformacidn de la El y se obtuvo también el
reconocimiento de Bancomext, Nafin, la Camara de Industria Textil, del Gobamador local, de
la Secretarla de Economia del Gobierno del Estado y de Secofi.

322 Empresas que no se integraron

Como resultado directo de la puesta en marcha del TLCAN no todas las Pyme buscaron,
ni todas encontraron la solucidn a la competitividad de sus similares norteamericanas en las
El; algunas por ejemplo, formaron alianzas con empresas estadounidenses para realizar un
proceso de produccion.

Un ejemplo el caso de la industria tlascalteca del vestido, en la que aparecieron nuevas
redes industriales (como se ve en el diagrama). Primeramente llamé la atercidn el
establecimiento, a solo dos afios de la entrada en vigor del TLCAN, de cinco niveles

escalonados entre si.
Redes industriales en Tlaxcala
Sector Nacionalidad Nivel
dominants
Fomal | estadounidense  Empresa en Califomia 1
“‘Broker”
Mexicano - Contacto en México
Estadounidense  Centro de distribucion en la 2
Republica Mexicana
Mexicana Tlaxcala 3
Taller de alto nivel
Taller de bajo nivel Magquila nacional (factura)
Maquila  intemacional  (sin
factura)
informal | Mexicana Submaguila {micros) 4
Mexicana Talleres domiciliarios Tienden a dejar la red por 5
falta de calidad

"Este pequefio y selecto grupo de microempresarios, a veces con hondas raices
artesanales en el estado de Tlaxcala, es el menos afectado por el TLCAN®, 4

En el primer nivel prevalecen las empresa estadounidenses ublcadas casl siempre en
Califomia. En el segundo aparece el contacto en México: un centro de distribucion, es decir,
una gran bodega a la que aniban cada semana de uno a cinco contenedores que provienen

4 Avila, D, Antonio. *México, el TLC y las relaciones con América del Norte®, en México en la econom!a intemacional,
TOMO |, PRI, México, 1993, p. 115,
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de EUA con el material cortado y listo para el ensamblaje. En los 3 lftimos niveles operan
empresas pequefias y medianas de capital exclusivamente mexicano. En el tercero
predominan las empresas pequefas o medianas. Este nivel se subdivide en dos. En el nivel
alto, calificado asi por la cuantia de la inversidn, su tecnologia reciente y su maquinaria
computarizada; y el nivel bajo, con escasa o nula inversién, tecnologia con 10 o 20 afios de
antigliedad y talieres pequefios (estos talleres se encuentran en el tercer y cuarto niveles).

El 4° Y 5° Niveles son exclusivamente nacionales, con raras excepciones. En el 4°,
Predomina la submaguila nacional, maquilan para compaiifas estadounidenses; en el quinto
nivel se encuentran los talleres domiciliares. Estos no progresan mucho, sin embargo,
tampoco desapareceran. Pueden conectarse con fa maquila intemacional de forma muy
esporadica y también por medio de subcontrataciones de 2° y 3er. Nivel, pero no pueden
aspirar a mas. ¥

También existen ofro grupo de empresarios que trabajan dentro del sector informal.
Estos son los empresarios independientes, que no maquilan, sino que fabrican para los
mercados local, regional o en no pocas ocasiones, nacional. Se trata de productores con
mucha experiencia y autodidactas que han aprendido a fabricar, por ejemplo un pantaién de
mezciilla. Ellos cubren todas las etapas del proceso: compran la tela, cortan, 1a cosen -
dando empleo a las personas de la localidad, en su mayoria mujeres - y después de ponerie
marca registradas por medio de etiquetas ‘piratas’, venden personalmente sus prendas en
algunos mercados regionales.

Otra forma eficiente de integrar a las Pyme con las grandes empresas es la
subcontratacién para que aquellas produzcan componentes especificos. En este modelo, las
Pyme pueden tomar Ia forma de filiales, empresas propiedad de la compaiila madre o de
asocladas, 0 de empresas independientes, todas ellas cooperan con las grandes compafiias
en calidad de afilladas.

Las Pyme se pueden agrupar en una varedad de organizaciones industrales y
comerciales con un amplio rango de niveles de eficiencia y competitividad; empresas rurales
que sostienen la economia familiar; subcontratistas en etapas diferentes de la produccion que
trabajan para una compafiia mas grande; pequefios productores independientes que ofrecen
productos para | mercado local; negocios especializados que participan en redes de
operadores complementarios, y empresas medianas dedicadas al mercado intemacional por
medio de la oferta de productos de nicho.

Queda en claro que el tamafo no es en si dtil ni suficiente para identificar [a capacidad
competitiva de las empresas. Mas bien, es necesario identificar el entomo social y de
produccion.

Las Pyme pueden ser competitivas si recuperan, como aglomeracién, las ventajas
colectivas de las que carecen individualmente.

47 Todas estas transformaciones y las que se generan con ellas.
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3.3 Laespecializacion de las Pyme

Son pocas las empresas que basan su proceso productivo en la innovacion tecnoldgica
cuyas caracteristicas varlan por sector y rama productiva. Sélo en las grandes empresas se
realizan actividades para el desamollo de nuevas tecnologias; el resto de la investigacidon en
México se efectia en centros e institutos de investigacion superior universitaria y tecnolgica,
en general poco vinculados a la vida productiva del pais.

El sistema educativo nacional constituye el motor del proceso de modemizacion, aunque
en la realidad no es beneficiario directo de acciones y estrategias. En cuanto a la capacitacién,
la mayoria de las empresas pequeiias la percibe como una imposicién mas que como factor
de readecuacion o eventualde cara los problemas a que se debe enfrentar ante el peligro de
desaparecer.

La capacitaciéon representa pare el trabajador Ia posibilidad mas inmediata de adquirir
una ventaja competitiva producto de la experiencia forzada, recibida en la practica laboral,
con lo que desvirtu6 el sentido tradicional otorgado a la institucion. Sin muchas posibilidades
de ofrecer salarios alitos, estas empresas por lo general proporcionan gran parte de ia
experiencia que e! trabajador necesita, para aspirar a mejores condiciones de contratacion en
ofra empresa. Esta es la razén principal por la cual estas unidades registran la mayor rotacion
de personal.

En la subcontratacion se entraiian relaciones entre las empresas. En la subcontratacion
tradicional se puede hablar de un beneficio econémicc inicamente para las partes (reduccion
de costos para la gran empresa y aseguramiento de periodos vitales para la pequedia),
mientras que en la subcontratacion de especialidad existe un benéfico de tipo organizativo y
tecnoldgico, ademas de los otros.

Para que una Pyme se integre en una red debe especializarse en algin segmento de la
produccion, pero también debe reorganizar su estructura productiva intema, incorporar una
parte importante de las innovaciones tecnoldgicas tanto en la gestion como en la produccidn y
adoptar practicas de “justo a tiempo y de calidad total”.

Al rodearse la gran empresa de una red de Pyme a las que confia una parte de la
produccion puede flexibilizar su estructura intema en el proceso de produccion.

Los elementos clave del concepto de especializacion flexible son:

v Equipo multiuso e innovacion, mano de obra calificada, con una mentalidad
innovadora , utiliza equip6 de uso general para producir lo que se requiera.

v" Grupos de empresas o comunidades de pequeitas empresas el semillero para un
intercambio de ideas. La cercania fisica facilita el intercambio de ideas y, asi mismo, eficienta
el desamollo de instituciones y sus intervenciones.

v Interaccién / creacion de red, es todo el conjunto de relaciones de subcontratacion y
esfuerzos de colaboracion entre las pequefias empresas y entre las empresas mas peqguefias
y las mas grandes.



v Eficlencia colectiva, es el resultado de la presencia fisica cerca de otros productores

innovadores. 4

Actualmente se reconoce que la competitividad de las empresas ya no se relaciona s6lo
con su tamafio, factor al que se asociaba la capacidad para obtener grandes volimenes de
produccion, realizar cuantiosas inversiones en bienes de capital, emprender costosas
estrategias de comercializacion o reducir los costos de la mano de obra, sino que depende
basicamente de las capacidades tecnoldgicas, la organizacién flexible de los factores
productivos y la actividad.

El dinamismo y el potencial innovador de las Pymes se basa en los siguientes puntos:

Debe haber condiciones intemas que permitan vincularse de forma directa con el

do tecnokigico. LEn qué medida el sistema de apoyos instrumentado por

di institucl sobre todo publwas, 80 planod para favorecer dichos aspectos?
ieme a la del sistsma nacional de capacitacion y el
funclonamlento de los mecanismos crediticios.

Inter, empresas

Cultura Una precondicidn para la innovacidn es la organizacion intema que permite construlr
tecnoldgica una memoria tecnoldgica colectiva. ¢ En qué medida las précticas organizativas de las
Pyme, a veces patemais'as. a veces aubmanas hacen plausible la construccion
lectiva y la formalizacion del cc o para la acumulacion
tmjgka y !a innovacion?
Sectores de La pollhca mdusrnal puede rescatar y fortalecer a la PYME ¢ Hasta donde las Pyme
actividad Incursi , 0 en nichos de especializacion, y hasta donde la
Industrial politica Industnal busca propiciar su participacién como agonh on la tansformacion
productiva el pais?
Las mdes de empresas sa han convertido en una de las fortalezas de los sistamas
dei ion. ¢ Existen en México relaciones de eoopetnclén
enlm las PYME y las grandes empresas, o predominan todavia ias relaci
Relaciones de subcontratacién entre unas y otras?

El marco institucional en que se desenvuelven las relaciones entm empresas en &l pals
(Hace plaualbh ol surgimasn!o de verdad rodos de b de
diversos tipos, & y de actividad?, ¢Son sufici las pricticas de
regulacién institucional o las instituciones mismas para promover y consolidar redes de

empresas innovadoras?

Los datos se tomaronds .. . 4°

“ Melne Pletar Van chk 'Globalizncibn, i i

i6n de distritos competitivos flexibles como
n escala' pp. 193- 221

° Vlllacenma, Daniel. *Las Pyme Innovadorns en Comercio Exterior, vol. 44, nim. 9, septiembre de 1994, p. 759.



3.4 Las entidades que proporcionan ayuda a las Pyme

Debemos estar consientes de que nos hemos insertado en la economia global, por eso
era muy necesaria una reforma del Estado de manera profunda y una apertura economica; la
primera apoyando el desamollo del sector productivo y la segunda logrando que nuestra planta
productiva pudiera ser competitiva a nivel internacional.

“Por estas razones en la nueva politica de desarollo del gobiemo mexicano, la micro,
pequeiia y mediana empresa, representa un interés prioritario, y existe una gran cantidad de
instrumentos para poder lograr un apoyo integral y amplio en este importante sector de la
actividad productiva,” %0

Estas fueron las palabras de oscar Espinosa Villarreal como Director General de
Nacional Financiera en su participacién durante el Seminario Intemacional: La Micro, Pequefia
y Mediana Empresa y la Globalizacién de la Economia, realizado de! 1 al 4 de marzo de 1993
en la Ciudad de México.

Durante el Sexto Informe de Gobiemo de Carlos Salinas (noviembre de 1994), este
sefiald que durante su gestion habla auspiciado la creacidn de 80 empresas integradoras y
350 uniones de crédito, Nafin habia apoyado a 415 000 empresas y Bancomext a mas de 50
000; en el Ulimo caso, su Programa Integral de impulso a la Pequefia y Mediana Empresa
apoyd la exportacion de las Pyme sobre todo de manera indirecta.

Al primer trimestre de 1994 fas El sumaban 51, ademas de 15 sociedades de
responsabilidad fimitada que agrupaban a 2 000 empresarios y 250 sociedades cooperativas.
Se contaba con el Centro Coordinador de la Red Mexicana de diez bolsas de subcontratacién
y multiples bolsas de residuos industriales. A parte de la tarjeta empresarial, se habian creado
varias lineas especificas de crédito para facilitar el acceso a los recursos. Nafin apoyd la
reestructuracion de pasivos, el establecimiento de nuevas formas de garantias y la
canalizacion de financiamiento por parte de las empresas a las Pymes.

El Programa de Calidad Integral y Modemizacién (CIMO), de la Secretaria de Trabajo,
habia desarrollado mas de treinta unidades promotoras de capacitacion e impartido cursos en
mas de 4 000 empresas pequefias y medianas. La Red nacional de Capacitacion estaba
constituida por cerca de 2 000 instituciones -universidades, cAmaras y ofras - y mas de mil
instructores. El sistema de ventanilla inica ascendia a 117 en todo el pais. 5

Por su parte, el apoyo que la Pequeiia y Mediana Empresas reciben en México atin deja
mucho que desear, ya que las instituciones que proporcionan ayuda ponen un sin nimero de
tramites para que las empresas puedan acceder a un crédito 0 a alguna asesoria. Sin
embargo, desde la entada en vigor de! TLCAN, el Gobiemo Federal se ha preocupado, a
través de sus instituciones, por apoyar este sector industrial, que constituye la base del

% Espinosa, V. Oscar. ‘La micro, pequefia y mediana empresa y la globalzacion de la economia®, en El Mercado de
Valores, nam. 6, marzo15 de 1993, pp. 11 - 29.

5! Estos datos fueron tomados del articulo de José Luis Méndez, “Veinte afios de planeacién industrial de México®,
publicado en la revista Comercio Exterior, vol. 47, num. 1, enero de 1997, pp. 50 - 56.



desarrollo y crecimiento econémico del pais. Enseguida se numeran algunos de estos apoyos
que les brindan algunas entidades gubemamentales, financieras, tecnolégicas, etc.

3.4.1 Entidades Gubernamentales

EUA y Canada, socios fimantes del TLCAN junto con México, cuentan con muy amplios
y eficaces Instrumentos para promover las capacidades de las Pyme, México por su parte,
aplica una politica industrial de corte neoliberal.

Algunas vias que se han creado para apoyar a las empresas son las Empresas de
Comercio Exterior (Ecex), el Sistema Mexicano de Promocion Extema (Simpex), la Comisién
Mixta para la Promocion de las Exportaciones (Compex). Enseguida se expone cada una de
manera mas especifica.

Ecex

Con fundamento juridico en un decreto publicado en el DOF el 3 de mayo de
1990, en México operan las Empresas de Comercio Exterior (Ecex), las cuales se
especializan en comercializar los productos mexicanos en el extranjero y tienen la
capacidad suficiente para integrar las diferentes fases de! proceso en un mercado
intemacional cada vez mas complejo y competitivo.

Los objetivos basicos de las Ecex son estimular y consolidar la oferta
exportable, en particular la de empresas pequefias y medianas; identificar y
promover la demanda de mercancias mexicanas en el exterior; establecer canales
de comercializacion intemacional, y desarmollar proveedores nacionales de
insumos para productos de exportacion. 52

Simpex

Con la consolidacién del Sistema Mexicano de Promocién Extema (Simpex) se
buscaba fortalecer y extender la utilizacién del Simpex, ampliando su cobertura en
cuanto a nimero de proyectos, usuarios y promotcres, asegurando la calidad de
su infomacion tanto a lo relativo a la cartera de oportunidades de comercic e
inversion, como al conjunto de los médulos de informacién de amplia cobertura
intemacional, tales como el Intemet.

En el mediano plazo se buscaba concesionar su operacién a una organizacion
privada especializada. Se mejoraria su disefio para facilitar su uso por empresas
micro, pequenas y medianas sin conocimientos profundos de informatica. Se
consolidaria la adopci6n, por parte de las instituciones participantes en el Simpex
de cobros diferenciados a los servicios de atencién, en funcién a la viabilidad,
complejidad y potencial de los proyectos. Particulamente se atenderia la
promocién de las oportunidades de negocio para la pequefia y mediana
emprasa.®

Compex

Con esta Comision se buscaba: fortalecer los mecanismos de consulta y
resolucién de casos mediante su sistematizacion en otras instituciones del sector
publico, con especial atencién a la micro, pequefia y mediana empresa. En
coordinacién con otras dependencias del sector ptblico, privado y educativo, se
promoverian seminarios y eventos de interés para el exportador.

Se estableceria una base de datos de comunicacién y consulta de casos de la

52 | os datos se tomaron se Miguel Garcia Alt

Julio de 1994, p. 610.

‘Impuiso Micro Econdmico”, en Comercio Exterior, vol. 44, nim. 7,

53 E. Zedillo y H. Blanco, "Fomento a la integracién . ., *op, Cit, p. 13.




Compex en las entidades federativas y en los organismos miembros de la
Comisién, ast como un sistema de consulta directa, a través del cual los
exportadcres pueden conocer el avance en sus planteamientos y recibir
asgesoria.*

En cuanto a las demas instituciones y secretarias de gobiemo que tendrian participacion
directa tenemos que: el INEGI coordinaria la elaboracion de listas de sectores y actividades
consideradas como riesgosas que requieran autorizacion previa para la apertura de una
empresa. La Secretaria de Salud elimind tramites de autorizacion de apertura y operacion
para los giros comerciales que no lo justifiquen; también sustituyd la licencia sanitaria por un
aviso de funcionamiento para los casos de giros, cuya operacion no implique riesgos para la
salud.

En el marco del Programa de Desarrolio Informético que coordina el INEGH, se foment6 el
uso del acervo tecnoldgico disponible y el desamollo de una infraestructura que pemmita
Incorporar y asimilar las innovaciones en mejores condiciones, para lograr el maximo
aprovechamiento. En este sentido se avanz6 en el proceso de acreditacidn de los programas
de Informéatica y computacion para impulsar una mejora sustancial en Ia formacion de recursos
humanos; en coordinacién con el CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologlia), se
propicié una mayor coordinacion de proyectos conjuntos a través de la Red de Desarmolio e
Investigacion en Informética; adicionalmente en materia de infraestructura de redes de datos,
el sector ptiblico ampli6 el acceso y la transmision de datos por medios electronicos. 5

La Secretaria de Medio Ambienie substituy6 la manifestacion de impacto ambiental por
un informe preventivo para el caso de pequefias empresas que no se dediquen a actividades
de alto riesgo y que no se encuentren ubicadas en zonas de riesgo ambiental. Para simplificar
los tramites ante el IMSS, el INFONAVIT y la Comision del SAR, se promovera la adopcidn de
un nimero Unico de identificacidn para efectos de afiliacion a dichos organismos.

Como datos adicionales mencionaremos que el Consejo Nacional para la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa suscribid el 14 de febrero de 1996 un convenio de colaboracidn
con el Instituto Espafiol de Pequefia y Mediana Empresa Industrial para apoyar a las
compaiiias con asesoria técnica, encuentros empresariales, transferencia de informacion y
asistencia para la innovacién tecnolégica. 5%

L.as acciones que se propusieron para 1997 fueron:

Consolidar la Red de Centros para la Competitividad Empresarial

Impulsar el Desarollo de Proveedores Nacionales

Mejorar la situacion tecnolégica de as empresas de menor tamaiio
Fortalecer el programa de formatos de negocio para el pequeiio comercio 57

54 |bid., p. 15.

% Los datos se tomaron de Emesto Zedillo Ponce de Leén, “Tercer Informe de Gobiemo®, en El Mercado de Valores,
nOm. 10, octubre de 1997, p. 19,

% Este dato se tomo de *Recuento Nacional®, en Comercio Exterior, vol. 46, nim. 3, marzo de 1996, p. 256.

57 { os datos fueron tomados de Herminio Blanco Mendoza, *Secofi: Programa de Trabajo 1997°, en El Mercado de
Valores, num. 4, abril de 1997, p. 13.
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Centro Nafin para el Desarrollo e la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en e! Distrito
Federal

El Centro sirvié como herramienta de promocion y servicios a la comunidad empresarial.
En este Centro, los empresarios recibieron asesoria y el trato experto de diversos
intermediarios financieros, incluyendo la banca comercial y la de desarmollo, amendadoras,
uniones de crédito, empresas de factoraje y entidades de fomento, asi como del gobiemo
capitalino, de diversas dependencias y entidades gubemamentales, de las agrupaciones
empresariales, compaiiias afianzadoras, despachos de consultoria e institutos y centros de
investigacion.

Las estrategias de promocién y atencidn empresarial estuvieron acompaftadas de una
estrecha relacion de cooperacion con las autoridades del gobiemo del Distrito Federal, la cual
hizo posible la definicién de politicas de fomentos conjuntas. Dicha relacién entre Nafin y el
gobiemo local, quedd plasmada en el Convenio Marco de Colaboracién, ratificado en febrero
de 1994,

En cuanto al apoyo sectorial, se trat6 de dar prioridad al sector industrial, ya que solo el
10% de los establecimientos {21, Practicamente, la situacidn es distinta (24) existentes en el
D. F., participa en su produccién bruta con un 30% y emplea alrededor del 35% de su
poblacion ocupada. La industria manufacturera representaba, ademas el 25% en la estructura
del sector en el PIB nacional.

En cuanto al sector industral, las estrategias se enfocaron a contribuir a ia
modemizacién de los establecimientos y a respakdar las ramas que tuvieran viabilidad para
permanecer en el D. F. Dando preferencia a las actividades con baja o nula emision de
contaminantes o bien, bajos costos en fa reduccién de sus emisiones, asi como a empresas
que no consumieran altos volimenes de agua y energla.

De una forma mas especifica, en los tres puntos sigulentes se aborda el apoyo que se
da a las Pyme por parte del gobiemo federal, de los goblemos estatales (en su caso), de los
que se dan en conjunto con bancos y organizaciones y de los Programas, Comisiones y hasta
seminarios especializados en el subsector industrial.



Algunos de los mas importantes son los siguientes:

Comision Mixta para
la Modemizaci6n de
la Industria Micro,
Pequefia y Mediana
{Comin)

Esta Comision fue constituida por decreto presidencial y se
publico en el DOF el 10 de septiembre @ 1991. en esta Comision se
buscaba 13 participacién de los tres niveles de gobiemo )e! federal el
estatal y el municipal), los grupos industrales y los sectores
publico, social y privado.

Se puso en marcha con el objetivo de contar con un foro en el
que se plantearan y resolvieras los problemas de las Micro,
pequeiias y Medianas Empresas (MPME). Su funcién basica era la
aplicacién del programa adecuando sus instrumentos a las
necesidades y a las caracteristicas de las diferentes industrias y
regiones.

El papel que se buscaba desempefaran los tres niveles de
goblemo, grupos industriales y sectores de la Sociedad, era su
participacion responsable en el disefto de estrategias y en la
ejecucion de acciones especificas, acordes con las prioridades y
necesidades de la industria en cada una de las entidades
federativas del pals.

Consejo Nacional de
la micro, Pequefia y
Madiana Empresa

Emesto Zedillo, instald formalmente el 9 de mayo de 1995 este
Consejo como el *foro mas importante para el estudio, disefio y
funcionamiento de ordenamientos y mecanismos de promocién para
este tipo de empresas.” %8

El propésito del Consejo serfa promover la agilizacion de tramites, el
financiamiento suficiente y en condiciones adecuadas fa incorporacion
de tecnologia para hacer a estas empresas mas competitivas y la
adaptacién de mecanismos expeditos para la comercializacion. Para el
disefio del formato Unico que serviria de apertura y funcionamiento a
estas empresas, se instruyé a los titulares de las Secretarias de
Trabajo, Salud, Medio Ambiente, Contraloria y Comercio, ademas del
Director del INEGI.

Una tarea importante de! Consejo seria la generacion de propuestas
para que las empresas resolvieran sus problemas: un gran nimero de
trAmites costosos, acceso a financiamiento en condiciones adecuadas,
tecnologia que les pemita competir en los mercados intemacionales y
los nacionales de forma efectiva, dificultades en sus mecanismos de
comercializacién; también esto influira en aspectos muy importantes
como la capacitacién, medio ambiente y tratamiento fiscal.

Con el objeto de brindar apoyo de todas las maneras posibles, se crearon programas
mas especificos. Los programas fueron disefiados principalmente por Nacional Financiera,
algunas Secretarias de Gobiemo y el Presidente. Algunos de estos programas mas
importantes son los sigulentes:

58 Algunas palabras que pronuncio el Presidente Emesto Zeditk en el discurso de inauguracion del Consejo, en El
Mercado de Valores, nam. 6, junio de 1995, p. 3.

58



Programas de Apoyo Crediticio (Promyp)

Su objetivo principal era el promover la creacién y apoyar el desarollo de las micro,
pequefias y medianas empresas, buscando que se incorporaran a los procesos de la
economia formal, y su integracion a las cadenas productivas y comerciales.

Las micro y pequefias empresas pueden obtener apoyos financieros del Promyp
mediante solicitud a una institucion intermediaria autorizada y reconocida por Nafin. Estos
intermediarios financieros son instituciones con autorizacién para descontar créditos al
amparo de los programas crediticios de Nacional Financiera, S. N. C. , en este caso del
Promyp.

Los apoyos financieros de Promyp deblan atender, cuando menos, algunas e las
siguientes prioridades de fomento: la creacién de fuentes de empleo, principalmente entre la
poblacion de menos ingresos; el aumento de la oferta de bienes de consumo basico; el
desanollo regional y la desconcentracion de la actividad econémica; el mejoramiento del
medio ambiente a través de la disminucién de efectos contaminantes, asi como la reduccién
en el consumo de agua y energia; el incremento de la capacidad competitiva; y la generacion
y /0 ahorro de divisas.

Orientados a dar atencién a los aspectos claves del desamolio integral y competitivo de
las empresas de la industria, el comercio y los servicios de cualquier dimensidn; asi como un
programa de aportacion accionaria de la institucién, con caracter temporal y en proporcion
minoritaria. Los apoyos crediticios se acompafan con la asistencia técnica necesaria para el
propio empresario y el personal de la empresa, ademas de grupos de empresas con los
siguientes programas:



Programa de
Apoyo ala
Micro y
Pequefia
Industria
(Promin)

El Propésito general de este programa es el promover a las empresas
pequefias y medianas. “Los objetivos especificos del programa son:
1.Fortalecer su crecimiento, mediante cambios cualitativos en las formas
de comprar, producir y comercializar, a efecto de consolidar su
presencia en ¢l mercado intemo e incrementar su concumencia en los
mercados de exportacion.
2.Elevar su nivel tecnolbgico y de calidad
3.Profundizar las medidas de desregulacidn, descentralizacién y
simplificacion administrativa.
4.Fomentar su establecimiento en todo el temitorio, coadyuvar al
desarrollo regional, apoyar la desconcentracion y la preservacion del
medio ambiente.
5.Promover la creacion de empleos productivos y permanentes, con
base en sus menores requerimientos de inversién por unidad de empleo.
6.Propiciar la inversion en el sector social para fomentar las actividades
manufactureras.” %9

La estrategia se orientaba a mejorar las escalas de la produccion
mediante la organizacidn interempresarial; lograr el acceso a la
tecnologia y facilitar su insercidn en el mercado intemacional. Elfomento
e las empresas debe concentrarse en un incremento sustancial de su
eficiencia productiva, que facilita su adaptacion a las nuevas condiciones
de competencia que plantea el TLCAN,

% Secofi. Promin 1991 - 1894, Secofi, México, 1991.
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Programa
parala
Modemizacion y
Desamolio de la
Industria Micro,
Pequeita y
Mediana 1991 -
1994 (Promip)

Este programa resumié la problematica del sector industrial en trece
puntos y su solucion en nueve estrategias.

Problematica empresaria

1. Marginacién respecto a los apoyos institucionales

2. Incapacidad para obtener crédito por falta de garantias y avales.

3. Excesiva regulacion

4, Trabajo individualista y poco interés por las actividades en comin

5. Limitada capacidad de negociacién, bajos niveles de organizacién y
gestion

6. Escasa cultura tecnoldgica y resistencia a la incorporacion de tecnologla
7. Recumen a maquinaria y equipo obsoletos

8. Improvisacion

9. Restringida participacion en los mercados de exportacion
10. Condiciones de inseguridad e higiene en el trabajo
11. Carencia de personal calificado sin capacitacion y adiestramiento

12. Deficiente abasto de insumos

13. Carencia de estandares de calidad adecuada °®

Estrategias del Programa

1. Mejorar las escalas de produccion

2. Lograr el acceso a la tecnologia y facilitar su insercién en el mercado
mundial

3. Incrementar significativamente la eficiencia productiva

4, Elevar la calidad

5. Impulsar programas de capacitacién gerencial y de mano de obra

6. Impulsar la participacion del subsector en el mercado de exportaciéon

7. Fomentar Ia especializacion del subsector en productos y procesos que
cuenten son ventajas comparativas

8. Continuar la desregulacidn, desconcentracion y simplificacion
administrativa

9. Convocar a los organismos del sector privado y social para que impulsen
y promuevan las acciones del Programa y aprovechen las iniciativas de los
particulares °°

Las criticas mas frecuentes del Programa fueron por la falta de
medidas especificas que pudieran solucionar los principales problemas
pronosticados, pues en las estrategias que planteaba no se aclaraba
como hacer frente a problemas como la marginacion de las empresas de
menor escala respecto a los apoyos institucionales, la tradicionat
tendencia de los empresarios al trabajo individual y su poco interés por
actividades en comin, ademas de la resistencia a incorporar tecnologla.
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El Programa fue dado a conocer por el Presidente de la Republica (CSG})
a la comunidad empresarial el 19 de febrero de 1991, en la ciudad de
Puebla.

“El Programa estaba caracterizado por tres elementos:

1. Estaba concebido en el contexto de las nuevas condiciones de
competencia que planteaba la globalizacién de la economlia y el Tratado de
Libre Comercio de América de! Norte.

AProgr:rlr;a de 2. De caracter integral y contenia instrumentos y acciones flexibles y

M'i)::)rﬁ Pequefia pragmaticas que se podian aclimatar y adaptar a las necesidades de las
Me éi ana diferentes ramas industriales y regionales del pals. . .

émpre sa 3. Ponderaba la participacion e iniciativa de los organismos empresariales y

de los propios industriales, como factor fundamental en su realizacién.

El Programa planteaba seis opciones diferentes de organizacion
interempresarial, dependiendo de los oabjetivos, necesidades y
posibilidades econémicas de cada empresa. El principal objetivo era evitar
el riesgo de que las empresas de menor tamafio se diluyeran frente a la
competencia creciente y que fortalecieran su capacidad de negociacién en
los mercados.

* Fuente: Ariel Moctezuma y Alejandro Mungaray, “Subcontratacion entre magquiladoras y Pequefias
Empresas en México®, en Comercio Exterior, vol. 47, num. 2, febrero de 1997, México, pp. 98 - 99.
** Fuente: lbld.

Algunas de las Empresas Integradoras que brindan apoyo a las Pequefias empresas
son;

x “Chamarras y confecciones Xoxtla, S. A. De C. V.”, en Puebla

x "Apicultores integrados de Sonora, S. A. De C. V.”, con sede en Hermosillo y con
operacion estatal.

x *Comercializadora textil de Occidente, S. A. De C. V.", en Guadalajara, Jalisco, bajo
el patrocinio de la Camara Textit de Occidente.” 61

También la Banca de Desarrolio implemento sus programas y apoyos para el sector de
las Pyme en México. La primera tarea de la banca de desarollo en México es la de ser lo mas
competitiva posible bajo los estandares intemacionales; pero también, debido a su pape!
protagonista en la historia econémica del pals, requiere actuar conforme con la politica
industrial y financiera competitiva, para despejar los obsticulos que han enfrentado las
empresas y el aparato productivo del pais.

*De la misma forma en que estamos convencidos de que la base del desarrolio del pais
son las empresas pequeiias y medianas y que México seguira saliendo adelante teniendo a
este sector como sostén y fortaleza, asi mismo, es necesario que el financiamiento de la
banca de desamvllo sea congruente con este propdsito, debiendo contar con una clara politica
industrial que ofrezca, al menos, los mismos apoyos que dichas empresas reciben en los
paises con los que competimos. La asociacidn entre empresas, el aliento a la capacitacion, la

® En *Programa de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa’, en El Mercado de Valores, num. 15, septiembre de
1993, pp. 26 - 28,
8 |bid, p. 29.
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adaptacion tecnologica y esquemas financieros adecuados a la realidad y a las circunstancias,

permitiran igualar las oportunidades de participacién.” 62

En la siguiente tabla se muestran algunos de los programas especificos que crearon algunas
instituciones dependientes del gobiemo:

Institucién Programas Ogehvos y observaciones
Arrendamiento ite  de quinaria para
pqgueﬂas empresas
La dadora esta obligad
a adquirir determinados bienes tanglbles y
otorgar su uso a cambio de una
confraprestacion.
Promyp (Programa Crédito destinado a satisfacer las
para la Micro y Pequefia necesidades de capital de trabajo, inversién
Empresa y reastructuracién de pasivos.
1. Nacional Promin (Programa Crédito a la PYME para fa
Financiera Unico de Financiamiento modemizacitn, el desarrolio tecnolégico y el
a la  Modemizacion mejoramiento ambiental.
Industrial)
Prodem (Programa Fortalecer el perfil gemncial de
de Desarrolio pequefios y medi o i di
Empresarial) de capacitacion.
Programa de Comp las i que
garantias requieren  los  bancos pam realizar
inversiones en activos fijos y capital de
trabajo.
2. Secofi Programa Compite Aplicacién de talleres de 4 - 5 dias de
g duracién en las instalaciones de la empresa.
Se realizan andlisis de las lineas de
L4 ll nadas.
Centros Prestacidn de servicios de consultorla
Reglonales para |la especializada sin costo para la elaboracion
Competitividad de diagndsticos de las empresas.
Empresarial {Crece)
Sistema de Establecimi de [ de las
Informacion sobre empresas con cenfros y consultores pam
Servicios Tecnaldgicos atender su probleméhca madnanta una base
{Sistec) de datos interactiva en t bl da de
capacidades, buzon de pmbbmas
tecnolbgicos y comentarios sobre centros.
Programa de Creado en 1995 con el fin de vincular a
Promocion de las grand p con p d
Proveedores ionak
Programa de Apoyar ngrupamientos industriales para
Promocion del la tacién de las
Desamvlio pobncnaidades de las distintas regiones
Regional industriales de! pais.
Fundacién Organizacién creada para impuisar el
Moxicana pam |a proceso de sustitucion de importaciones
Innovacién mediants patocinio y financiamiento de
Transferencia de dios, investigaci y proyectos en las

02 Boda. Gilberto. ‘La Banca de Desarolio en el financiamiento de la Pyme”, en El Mercado de Valores, nim. 5, mayo de
1995, pp. 23 - 24,
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Tecnologla PYME,
(Funtec)
Calidad Integral y Se apoya el desarmmolio de personal y la
Modernizacién (Cimo) mejora de calidad, productividad y
3.8TPS competiividad en las empresas mediante
pacitacion, Inf i6n especializada y
_consultoria de procesos.

Fuentes: M. Casalet et al, °Red de ‘apoyos pubicos y pnvados hacla la eompentmdad de las
PYMES', Biblioteca de la Micro, P fla y Empresa, nim. 9, Nacional Financiera, México,
1895; E. Trens, Instrumentos de fomen!o a la pequefia y medi infk del proyecto de
Investigacion Oportunidades de Colaboracion Tecnoldgica entre las PYMES de América del Norte bajo el
TLCAN UNAM 1697, y K. Unger, °El desamollo industrial ytncnolégmo mexicano: estado actualdela

industri 'y‘ logica”, en Pablo Mulas (coord..), Aspect logicos de la mod:
industrial de México, Academia de la | igacion Cientifica, A. C., "Academia Naci | de Ingenieria, A. C.,
y Fondo de Cultura Econdmica, México, 1995.

3.4.2 Entidades Financieras

Por ofro lado, como una opcidn de capitalizacion y desarrolio para la mediana empresa
en México, la Bolsa Mexicana de Valores, instaurd en el Mercado para la Mediana Empresa
Mexicana (MMEX), en el que se colocan titulos accionarios emitidos por empresas con
capital contable mayor a los 20 millones de pesos y que cumplen con lo establecido en la Ley
del Mercado de Valores, el Reglamento General Interior de la BMV y las disposiciones
generales de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores. Las acciones son operadas bajo la
modalidad de negociacion continua mediante el sistema electronico BMV — SENTRA
Capitales, participan todas las casas de bolsa y los titulos pueden ser adquiridos por personas
fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana o extranjera. 63

Banca de Desarmollo

Nacional Financiera S. N. C.

Nafin es un importante banco de desarmollo, e instrumento del gobiemno federal, orientado
al desarrollo de la Micro, Pequedia y Mediana Empresa. Esta institucidn financiera ha pasado
de otorgar créditos al sector paraestatal en un porcentaje de casi el 100% en décadas
pasadas, a canalizar, en afos recientes, el 98% de sus recursos a 1as empresas del sector
privado y social, especificamente a las micro, pequefias y medianas empresas.

En cuanto a los créditos Nafin ha venido poniendo en marcha esquemas disefiados
exclusivamente para atender los requerimientos de la micro y pequefia empresa. Uno de
estos esquemas es el Sisterna de Tarjeta Empresarial para financiar los requerimientos de
capital de trabajo y activos fijos, a través de la linea de crédito, mediante un sistema de
administracidn &gil y rentable para las instituciones que las emitian. Con este sistema se
buscaba que las micro y pequefias empresas salieran de todos los problemas que significaban
el obtener recursos para su operacion (tiempo y esfuerzo).

5 Los datos 36 tomaron de "Notas informativas® , en EIl Mercado de Valores, nim. 10, octubre de 1996, p. 71.



Con esta pronta disposicion de recursos se pretendia que lograran ampliar su capacidad
para surtir pedidos que antes no podian atender; esto establlizarfa sus ventas e ingresos
dandoles una mayor certidumbre, apoyando el logro de mejores niveles de productividad y
eficiencia.

Como complemento a las acciones en materia crediticia, Nacional Financiera,
conjuntamente con la Afianzadora Insurgentes, concluyé el disefio de un esquema de fianza
de crédito para la micro y pequeiia empresa. Durante la tltima semana de noviembre de 1991
la SHCP autorizé la emisién y venta de dicha fianza. Esta medida permitiria disponer de un
mecanismo de mercado para obtener las garantias solicitadas por los intermediarios
financieros.

A partir de 1989, la accion de fomento en respaldo al sector empresarial se Inserta como
parte integral e instrumental de la nueva estrategia de desanvllo que disefia e impulsa la
administracion de Carlos Salinas. El respaldo financiero al sector empresarial se decidid
canalizar a través de los sigulentes tres instrumentos: el descuento crediticio y el
financiamiento extemo; el otorgamiento de avales y garantias, y la aportacién accionaria.

Tambkén realizaba acciones de coordinacidén con los distintos niveles de gobiemo para
lograr una mayor integracion de las empresas que estaban dispersas por todo el territorio.

Ante la entada en vigor del TLCAN, Nafin disefié diversos instrumentos para que las
empresas pequefias y medianas pudieran reestructurar pasivos; transformd los créditos de
corto plazo en créditos de fomento; otorgé créditos de largo plazo con tasa fija, todo en
condiciones mas favorables que las que regian en el mercado.

Se crearon nuevos intermediarios de los programas de Nafin: se disefiaron nuevos
mecanismos como el fideicomiso Triple "A", para que las grandes empresas brindaran
capacitacion, asistencia técnica y financiamiento a las micro, pequeias y medianas empresas.
En estas acclones destacaron los casos de Herdez y el Palacio de Hierro,

El 9 de noviembre de 1994 Nafin puso en marcha un nuevo mecanismo de crédito en
délares a corto plazo para empresas pequefias y medianas orientadas al comercio exterior, El
24 de noviembre suscribid cinco convenios de intermediacion financiera con fos bancos de
Mifel, Interacciones del Sureste, Capital Regional de Monterrey, de reciente creacion. Con
estos eran ya 29 los bancos comerciales mediante los cuales Nafin canalizaba apoyos
crediticios a las empresas micro, pequeiias y medianas.

*En marzo de 1995, Nafin anunci6é un tipo de interés preferencial en créditos para las
empresas micro, pequefias y mediana. La “tasa Nafin", también aplicable en las operaciones
de refinanciamiento, se determinaria cada mes con base en el costo de fondeo de la
institucién, para el mes de abril de ese afio, se fij6 en 60.19%. 65

8 Estos datos se tomaron del articulo publicado por Secofi, “La emp micro, pequedia y mediana ants el TLC®, en El
Mercado de Valores, nim. 3, marzo de 1994, pp. 29 - 37.
® *Saccitn Nacional® en Comercio Exterior, vol. 45, nim 4, abril de 1995, p. 308.




Programa Nafin de Apoyo alaM. P.y M. E.

Ademas de mejorar los programas financieros con que ya contaba, Nafin obtuvo de su
Consejo Directivo, autorizacion para crear nuevos instrumentos financieros, que respondieran
a las actuales necesidades, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

1. Programa Extraordinario de Capital de Riesgo. Mediante la capitalizacién de pasivos
por parte de ia banca y la aportacién de recursos frescos de Nafin al capital, permitia auxitiar a
las empresas sobre endeudadas.

Las empresas objeto de este apoyo, debian pertenecer a la industria manufacturera, y
preferentemente, tener potencial exportador.

2. Programa de Garantias. Nacional Financiera se comprometia a evaluar estas
operaciones, en un plazo no mayor a 48 horas, pudiendo cubrir hasta el 50% del crédito en
casos normales; para proyectos de desamollo tecnologico y mejoramiento del medio ambiente
podria cubrir el 80% para micro y pequeiias empresas, el 75% para medianas.

3. Operaciones de Primer Piso. Para complementar los dos programas anteriores.

Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

El Fopyme es un acuerdo para apoyar a la MPyME con el propésito de que:
% Cuente con altemativas para el pago y la reestructuracidn de sus adeudos
x  Obtenga nuevos créditos por sus actividades productivas

Banco Nagional de Comercig Exterior C. N. C.

Bancomext fue fundado el 8 de junio de 1937, es una sociedad nacional de crédito que
opera como banca de desanollo, es responsable de la promocion y del financiamiento del
comercio exterior, excluyendo productos petroleros, Bancomext tiene como objetivo principal
“. . . Apoyar la politica econdmica del gobiemo federal en materia de comercio exterior a
través de apoyos financleros, promocidnales y garantias al comercio exterior.” $&

Bancomext por su parte contaba con 5 formas de proporcionar créditos a las Pyme:
1. Créditos a corto, mediano y largo plazos

- Importacién de insumos

- Tarjeta Exporta

2. Financiamiento integra! para desarmollar proyectos de inversion

- Capacitacion

- Promocién y difusién

3. Sistema de informacion comercial

4. Financiamiento de operaciones de capital de riesgo

5. Garantias &

% Femandez, C. Nury. Problematica de la Pequefia y Mediana Empresa frente a al PIIPME de Bancomext, Tesis, ITAM,
México, 1998,

67 Soleiro J. Luis y Castafion Rosario. *Politica industrial y tecnologica para las Pyme en América det Norte®, en
Comercio Exterior, vol. 48, nim, 7, jutio de 1998, p. 588,
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Los apoyos se estructuran de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada
sector. En este aspecto, Bancomext se ha enfocado a los principales sectores generadores de
divisas como son: industria textil y de la confeccién, cuero y calzado, famacéutica y bienes
de capital. Lo que pretende con los programas es dar apoyo a cualquier empresa productora o
comercializadora perteneciente a estas ramas econdmicas, aln cuando su produccion se
destine al mercado nacional con el propésito de abrirles el acceso a los demas programas de
Bancomext, para que logren alcanzar un adecuado nivel de competitividad en los mercados
Intemacionales.

Para incorporar a un mayor nimero de Pymes a la cadena productiva de exportacion,
Bancomext ha establecido una serie de estrategias encaminadas a facilitar el acceso al crédito
competitivo para estas empresas.

Programas
Especificos de
Apoyo Integral

Bancomext ha instrumentado programas integrales de apoyo financiero,
con los que pretende cubrir con los requerimientos financieros de cada una
de las actividades y etapas que llevan a cabo las empresas. Los apoyos se
estructuran de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada sector.

Instrumentos

de
Masivo

Apoyo

Dentro de esta estrategia, destaca la Tarjeta Exporta para el capital de
trabajo, la cual tiene por objeto agilizar el otorgamiento de crédito a la
Pyme. La Tarjeta se establecia con el propdsito de canalizar el crédito en
forma masiva e incrementar la participacion de los intermediarios
financieros en el acreditamiento de este tipo de empresas.

Programa para
Preservarla
Competitividad
de la Industria

Nacional

Bancomext implantd este programa mediante el cual se canalizan
recursos a las empresas que enfrentan esta problematica, para que puedan
ofrecer financiamiento en la etapa compra ~ venta en condiciones similares
a las que ofrecen las empresas extranjeras. El objetivo de este apoyo es
que ninguna empresa mexicana pierda mercados, ya sean nacionales o
extranjeros, por falta de financiamiento suficiente y oportuno.

Garantlas

Bancomext instrumentd la Garantia de Pago Inmediato e incondicional, la
cual se establecid con la participacién de la banca comercial y las uniones
de crédito. Esta garantia cubre el riesgo de falta de pago, al que se
enfrentan las instituciones intermediarias por los créditos que otorgan a la
Pyme.

Por otro lado, Bancomext tiene el esquema de garantia de preembarque y
post - embarque para apoyar la produccion y ventas de exportacién con
destino a paises que representan un nivel de riesgo que no puede tomar ni
la empresa exportadora ni las instituciones intermediarias de crédito.

Desarrollo de
Proveedorss

Al vincularse los exportadores indirectos con los grandes exportadores, se
integran las cadenas de bienes de produccion destinadas a los mercados
extranjeros, y se mejoran los niveles de competitividad con bienes de mayor
valor agregado y con la incorporacién de mas empresas a la actividad de
comercio exterior.

Todos los proveedores de las grandes empresas exportadaras,
magquiladoras, cadenas comerciales del exterior y comercializadoras, son
consideradas como exportadores indirectos, por lo que tienen acceso a los
esquemas financieros de Bancomext Se han concertado convenios de
colaboracion con grandes exportadores consolidados para el dasamolio de
sus proveedores. Esto se lleva a cabo con la participacién de las
instituclones de crédito intermediarias.

Por otra parte, mediante este apoyo e busca aprovechar los canales de




comercializacion establecidos entre las cadenas comerciales del pals y las
grandes cadenas de tiendas en el exterior.

Con este proyecto jo que se pretende es poner en contacto a
importadores del exterior con empresas potencialmente exportadoras,
capaces de producir los bienes que demanda el mercado extemo. Los
alcances del proyecto incluyen desde la consolidacion de oferta exportable,
control de calidad y empaque, hasta |a comercializacién.

Proyecto
producto-region -
. | mercado

Para facilitar el acceso al crédito a la Pyme, Bancomext ha incorporado a
uniones de crédito, empresas e factoraje y amendadoras financieras, como
nuevas intermediarias financieras. Esta estrategia pretende crear canales
altemativos para que las Pyme sean atendidas por instituciones financieras
que cuentas con diferentes especializaciones en todas las entidades
federativas. Ver el cuadro: Apoyo financiero por entidad federativa (anual)
en el PIIPME.

Diversificacion
de mercados
financieros

Bancomext ha instrumentado algunos programas especificos para que las Pymes logren
fortalecer su estructura y competitividad en el &mbito de! comercio exterior:

1. Programa para preservar la competitividad intema; se otorga apoyo financiero a los
productores nacionales para igualar las condiciones de financiamiento que ofrezcan los
proveedores del exterior y evitar asi perder competitividad dentro del mercado nacional ante la
competencia de empresas del exterior.

2. Programa de reestructuracldn de pasivos: se dingen hacla las empresas
exportadoras o aquellas que sustituyen importaciones y que pertenezcan a aquellos sectores
considerados prioritarios en le marco del Pacto para la Estabilidad, la Competitividad y el
Empleo (PECE). Como requisito de acceso a este programa se exige demostrar un cambio
estructural en las empresas o Ja modemizacion de sus plantas productivas.

3. Tarjeta exporta: facilita el crédito de capital de trabajo de forma inmediata a través
de la &gil evaluacion del crédito. El propésito de este instrumento es canalizar el crédito de
manera masiva e incentivar 1a participacion de la banca comercial en el acrecentamiento de
empresas pequefias y medianas.

4. Garantias: cubre el riesgo de falta de pago que enfrenta la banca comercial por los
créditos que otorgan a empresas pequeiias y medianas. Cubre hasta el 70% de los créditos
parta capital de trabajo que otorgan con la tarjeta exporta.

5. Agrupacién de empresas para consolidar la oferta exportable: apoyan a empresas
para que alcancen economias de escala acorde con la dindmica de los mercados, lo que les
permitiria disminuir los costos de produccidn a niveles competitivos mundiaimente. Se fomenta
la agrupacion de empresas pequefias y medianas gue fabriquen productos similares, paraque
puedan cumplir con los requerimientos de volumen y precio de los grandes consumidores del
exterior,

Banco Interamericang de llo (BID

En 1995 definid una nueva estrategia quinquenal que le permitia cumplir los mandatos
del Octavo Aumento de Recursos. Esta estrategia consiste basicamente en adoptar un marco
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nomativo y regulatorio favorable; crear instituciones sélidas y sostenibles que proporcionen
los servicios que las micro empresas necesitan; ofrecer a los grupos de microempresarios
mas pobres un mayor acceso a servicios financieros y no financieros y mantener una corriente
de recursos para inversiones en el desamollo de micro empresas. Duranie los siguientes cinco
afios el BID planteo cubrir con mas de 500 millones de délares al financiamiento de programas
de micro empresas en los paises miembros.

La estrategia para lograro lleva por nombre Programa para el Desarrolio de Micro
Empresas, y se elabord con base en consultas con gobiemaos, instituciones y donantes. El
Programa respaldaria los proyectos encaminados a fomentar el espiritu empresarial y a
promover el establecimiento de condiciones favorables para el crecimiento de dichas
empresas. Esta estrategia parte de la formulacién de programas para eliminar Ias distorsiones
de los mercados y ofras limitaciones al funcionamiento de la micro y mediana empresas.

El vinculo entre el BID y las Organizaciones No Gubemamentales (ONG) se promueve
principalmente por medio del Programa de Pequefios Proyectos, los Programas de
Cooperacion Técnica y el Fondo Multilateral de Inversiones. Estos fortalecen la formacién y
participacion de instituciones nacionales en la tarea de reforzar la capacidad de los grupos de
bajos ingresos para integrarse a la economia y a la produccion.

El BID emprendio el programa Micro 2001 (1996 - 2001) para consolidar su participacion
en el desamollo de este sector. Sus actividades se basan en un andlisis integral de los
obstaculos y las oportunidades para las micro empresas, la adopcién de acciones
mutuamente fortalecedoras.

La estrategia del Programa comprende tres elementos principales: reforma de politicas,
desanollo institucional y expansién de servicios. Empleara recursos del Banco para canalizar
el flujo de fondos privados en apoyo a estos elementos.

Por medio del Programa de Pequefios Proyectos el BID ha otorgado a México 24
financiamientos por un monto de 11.5 millones de dolares. Los préstamos financiados por e!
Banco para apoyar a los micro empresarios (incluidas las actividades de cooperacidn técnica)
son los siguientes:

1990 Asesoria Dinamica a Micro Empresas. Apoyo a micro empresarios de Nuevo
ledn con objeto de ampliar [as actividades y recursos del programa iniciado en
1981.
1991 Jalisco, Desamollo y Fomento. A fin de mejorar el nivel de vida de
productores de bajos ingresos del estado de Jalisco.
*  Movimiento de Promocién Rural. Crédito y capacitacion a micro productores
rurales de nuevo Ledn.
- Desarrollo Rural de Saltillo. Crédito y capacitacion a micro productores
agropecuarios de Coahuila.
1993.Central de Promocidn Rural de Acayucan. Programa de crédito y asistencia
técnica a micro productores rurales de Veracruz.
*  Asociacion de Agricultores de Acatlan de Juarez. Programa de crédito,
inversiones y cooperacion técnica para micro productores rurales de Jalisco.
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» Los Emprendedores. Crédito y asistencia técnica a micro empresarios del
valle de México y el Estado de México.
#*  Asociacion Programa Compartamos. Apoyo crediticio y de asistencia técnica
a mujeres micro empresarias de Oaxaca y Chiapas.
#  Fundacién Integral Comunitaria. Crédito a mujeres micro empresarias de
Morelos.
1995.Central de Servicios para el Desarrolio del Estado de México. Créditos a micro
productores rurales dei Estado de México.
#  Fundacibn Queretana para el Desarmollo Rural. Crédito a micro productores
rurales de Querétaro.
# Central de Servicios para el Desamolio de Puebla. Crédito a micro
productores rurales de Puebla.
1996. Asociacién Mexicana de Arte y Cultura Popular. Proyecto de comercializacion y
produccion de artesanos en varios estados.
#*  Sociedad de Solidaridad Social Sanzekan Tinemi. Proyecto de produccion y
comercializacion de artesanos de Guerero, %

En 1992 se estableci6 el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin), con la participacion
de 21 paises miembros del BID. El Fondo tiene el propésito de apoyar el proceso de
modemizacion y mitigar sus costos humanos y soclales. Fue creado como mecanismo de
desarrollo y como fondo para capital de riesgo. El Fomin emprendié un programa de
Inversiones mediante tres ventanillas:

» Facilidad de Cooperacién Técnica
> Facilidad de Recursos Humanos, y
> Facilidad de promocion de la Pequefia Empresa

El 3 de febrero de 1994 se dio a conocer que el BID otorgd a México un crédito por 44
millones de délares para apoyar durante los siguientes cuatro afios proyectos de alto riesgo de
las micro y pequefias empresas que rechace la banca comercial. Del total de los recursos, el
30% se destind a la zona metropolitana de la Ciudad de México y el resto a otras partes del
pals. El encamgado de manejary otorgar la ayuda fue el Fondo de Investigacién y Desamolio
para la Modemizacion Tecnoldgica dependiente del CONACYT, 8@

68 |bid,, p. 148,
& Es una nota informatica pubkicada en ‘R to Nacional®, en Comercio Exterior, vol. 44, nim. 3, marzo de 1993, p,
273.




Conclusiones

Promocion para la apertura econdmica, para la integracin y a la idea de la
globalizacion, es lo que hemos venido escuchando desde que inici6 la reforma econémica en
México a partir de la segunda mitad de la década de los 80°s.

Ha sido el discurso que los empresarios han venido escuchando también durante década
y media y que ademas prometia traer muy buenos beneficios para ellos, para sus empresas,
para sus productos y para sus trabajadores, pero también durante década y media han visto
los resultados, que no han sido sino todo lo contrario a lo que se prometia.

En este escenario la gran mayoria de las Pyme se concentra en la produccién local y
tiene problemas graves para sobrevivir en el mercado abierto, pero proporciona gran parte de
los empleos. Por otra parte, un nimero restringido de esas unidades productivas forma parte
de una red de relaciones intenacionales, que no crean un volumen importante de empleos,
pero que desarrolla nuevos productos e innovaciones en el proceso técnico y organizacional
de la produccion.

Las ventajas que obtendria México con el ingreso al TLCAN serfan muchas; sin
embargo, las desventajas fueron las que predominaron: al no contar con un sector empresarial
preparado al cien por ciento para enfrentar la competencia que vendria del exterior, no habria
las bases sélidas para que se mantuviera la produccidn, los productos mexicanos en el
mercado (innovadores y de buena calidad), empresas modemizadas y lo mas importante, los
empleos.

Las desventajas son que el empresariado fue tomado por sorpresa hevandolo a la
quiebra, lo que ocasion6 clemes de fabricas, desempleo y hasta una baja muy considerable en
las inversiones extranjeras hacia México.

Casos concretos de estos efectos son los ocumidos con algunas empresas del Estado de
México, de Guadalajara, de Monterrey, de Puebla, Ledn, Ciudad Juarez, Tijuana, Tomeén y
Mérida en donde los empresarios tuvieron que cemar sus establecimientos para después
terminar vendiendo productos importados. En Puebla y Jalisco, por ejemplo, la apertura fue
devastadora para la Pyme productora de juguetes.

El medio por el que algunas empresas lograron sobreponerse y seguir con un lugaren la
competencia fue la integracién con otras empresas en igualdad de circunstancias. Se crearon
las Empresas Integradoras que no salvaron de Ia situacién, pero que pemmitieron que algunas
empresas unidas superaran la crisis y ademas se iniciara la reconstruccion de una base
sdlida para el empresariado mexicano.

Gracias a la muy poca o nula ayuda recibida por parte del gobiemo, los empresarios
buscaron apoyarse entre ellas y obtenero de otras empresas de mayor tamafio y con
empresas extranjeras con las cuales se hicieron una especie de asociaciones en las que las
empresas nacionales maquitaban en unos niveles y submaquilaban en otros formando parte
de esta cadena los pequeifios talleres familiares. Con esto no se quedaron rezagados hasta
llegar a la quiebra, cieme de empresas o talleres y desemplear a cientos de personas.
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Otra forma que no cerraron muchas otras pequefias empresas fue la subcontratacién,
por medio de la cual se subsidiaba a empresas de mayor tamafio de partes y componentes
para llevar a cabo su produccion.

Con este proceso también se pudo llegar a la especializacion en una etapa del proceso
productivo: mientras una empresa realiza una parte del proceso otra empresa realiza otra
parte, y otras més realizan otras lo que lleva a la especializacién de cada una de estas
empresas y a una mayor eficiencia en la productividad.

Con la especializacion de la produccion, la Pyme puede obtener mayores beneficios, ya
que lograndola puede elabarar algiin o algunos productos que le cueste mas barato fabricar,
en el cual ahorra hora — hombre, costos en materales y materias primas, en el proceso de
fabricacién y produccion, etc. Al encontrar este producto o proceso productivo que le implique
bajos costos en su elaboracion, va ir adquiriendo una especializacidn hasta que por cuenta
propla pudiera hasta iniciar innovaciones en los procesos productivos y asi Ir reduciendo lo
mas posible los costos.

Es muy frustrante darse cuenta de que mientras en EUA y Canada las autoridades
gubemamentales son consientes de que las empresas de menor tamafio son las que ayudan
a una economia a salir a flote después de una contingencia; son las que gracias a su
flexibilidad, logran adaptarse rapidamente y se reestructuran para seguir trabajando y
compitiendo con sus similares; sus gobiemos les proporcionan el apoyo (econdmico,
principalmente) para lograr superar la crisis, en nuestro pals las autoridades solamente se
dediquen a redactar los Programas de ayuda y que se queden escritos. No se les da la
difusion suficiente para que los empresarios los conozcan completamente, no estan al alcance
de todos los empresarios (pequefios y medianos sobre todo).

Se le da prioridad al empresario que obtiene cierta cantidad de ganancias netas por
cierta cantidad de tiempo, a las empresas que tienen potencial exportador, que pertenecen a
la industria manufacturera, etc. Mientras que a una Pyme que no cuenta con ninguno de estos
requisitos le es muy dificil (casi imposible) lograr obtener uno de estos apoyos.

Como lo mencioné en el desamollo de este trabajo, mientras que en EUA y Canada se
cuenta con una instancia creada por los mismos gobiemos para que brinden apoyo y asesoria
a sus Pymes; en México solo existia una Direccidn en una Secretaria de Gobiemo (a partir del
aflo 2002 una Subsecretaria para la Pyme creada por el Ejecutivo Federal) y los apoyos
esporadicos que se ofrecen por algunas otras dependencias gubemamentales.

Se realizaron programas que requerian de la participacion de los tres niveles de
gobiemo, pero se demostrd su poca eficiencia desde el momento de las negociaciones del
TLCAN: cuando debieron haber recolectado informacién acerca de las inquietudes y
propuestas de los pequefios y medianos empresarios frente al Tratado. Unicamente se qued6
en proyecto. Ahora se destinan fondos a cada entidad federativa, segun lo crea conveniente el
Gobiemo Federal para el apoyo de la Pyme y a pesar de ello, siguen restringiéndose a los
empresaros que mas necesitan.
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Ademés de la banca de desamolio mexicana que brinda algunos apoyos a la Pyme,
tenemos al BID, un banco intemacional, que muestra mas interés en apoyar a la Pyme
mexicana que la banca nacional, que apoya con créditos a dicho sector empresarial.

Pero ademas del Goblemo y de Ias instituciones financieras, fas Pyme reciben ayuda de
entidades tecnologicas por medio de apoyos académicos. Existen Universidades e
Instituciones que cuentan con programas para estudiantes y en los cuales se brinda el apoyo
y la asesorla necesarios para la creacién de microempresas (en la mayoria de los casos) con
el Programa llamado “joven emprendedor”. Se instruye a los estudiantes en el transcurso de
sus cameras para que al final presenten el proyecto para la formacién de una empresa.

Yo creo que es muy bueno formar esa actitud de emprendedor en los estudiantes.
Primero porque se nos forja la idea de que al salir de la Universidad solamente nos vamos a
enfrentar a la creclente competencia de recomendaciones y por consecuencia al desempleo;
segundo porque si contdramos con los medios y apoyos suficientes, al conformar una
empresa, por mas pequeita que esta sea, se crean fuentes de trabajo.

Queda claro entonces que solamente que se apliquen todos los apoyos en forma y
contenido de la manera mas correcta posible a las Pyme sin tantas restricciones y requisitos
podra en verdad consalidarse el sector que puede mantener la dinamica del pals y con ello
mantener al pais competitivo y a la altura de cualquier economia del mundo y con ello ademas
tener la seguridad de poder firnar cuakquier acuerdo de caracter comercial, econdmico, efc.,
sin temor a que la competencia ponga en peligro al empresariado mexicano, al trabajador y
por consecuencia la estabilidad social.
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CONCLUSIONES GENERALES

Hasta antes de 1982, en México no se utilizaban las politicas cambiarias como un instrumento
que permitiera lograr un equilibrio en el sector extemo, por el contrario, uno de los objetivos
principales de la politica econdmica de México habia sido la estabilidad en el tipo de cambio,
principalmente por el temor de la fuga de capitales, los costos politicos que acarrearia su alteracion y
prestigio nacional.

Debido a que las tasas de interés en México eran muy altas, mas que en cualquier otro pals, vino
la sobre valuacién con enormes efectos nocivos tanto parta importaciones, exportaciones y la tan
cuidada fuga de capitales. La crisis que habia en la Balanza de pagos fue la que obligé a la
devaluacion y la consecuente crisis econdmica.

La altemativa a la politica de sustitucidn de importaciones es el permitir el libre flujo de bienes y
servicios extranjeros hacia el pais, asi como el libre movimiento de ios precios para que sea el
mercado el que se encargue de la asignacidn de los recursos. Esto significd mayor competencia a los
productores nacionales por lo que tenian que mejorar su produccidn y aumentar su eficiencia para
poder sobrevivir a niveles intemnacionales. Por otro lado, los recursos debian canalizarse hacia los
sectores que fueran mas competitivos y no hacia los sectores mas protegidos, lo que aumentaria la
eficiencia de la economia.

Cuando México inicié el desmantelamiento de proteccion a la industria nacional, se estructurd un
programa de comercio exterior librecambista: Programa Nacional de Fomento industrial y Comercio
Exterior de 1984 (Porfies) en el que se plantea la liberalizacion del comercio exterior, eliminar los
subsidios a las exportaciones y otros incentivos. Con la aprobacion de este Programa, México sentd
las bases para sustituir el proteccionismo tradicional por el librecambismo, lo que era la antesala para
su ingreso al GATT (en 1986) como socio 92 y se abre totalmente a las mercancias y capitales
procedentes del exterior.

Es muy importante sefialar que con la apertura econdémica se llega a una importante reduccion en
el flujo de la tecnologia del exterior. En una economia cerrada tanto a las importaciones como a las
inversiones, una de las formas como el poseedor de tecnologia del producto o proceso podria obtener
beneficios de ella, seria otorgando licencias al empresariado mexicano a cambio de una regalia. En
este contexto, los contratos eran restrictivos y el marco legal y regulatorio promovia que el Ingreso
Nacional (de Transferencia de Tecnologia RNTT) fuera con frecuencia, excusa y aliado en las
negociaciones. Ef panorama de la competencia que se genera dentro dela globalizacién, sugiere que
la apertura de un pais se convierte en un estimulo a la investigacién nacional. Sin embargo, todas las
tendencias que conducen a un notable incremento en la actividad de investigacion y desamolio entre
los industriales, no se dara plenamente mientras exista un marco juridico que no inspire confianza, no
solamente a los extranjeros, sino que también al empresariado nacional, que comenzé adarse cuenta
de la importancia que tienen el conocimiento y la informacion para la competencia abierta.

El compromiso con el cambio era imenunciable. Tenia condiciones precisas y objetivas bien
definidos: la soberania y la integridad temitorial; preservando las instituciones de derecho y las
libertades; la consolidacién de las condiciones del desamolio econdmico y social.

México y EUA habian tenido un intercambio comercial de 81 mil millones de ddlares en 1993,
antes del TLCAN. Para 1998 esta cifra se elevd a 173 mil 719 millones de délares, con el saldo de
mas de 15 mil millones a favor de México.
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Por otro lado, el intercambio entre EUA y Canada llegé a los 236 mil 285 millones de dblares. Ei
superavit acumulado de México ascendié a 16, 667 millones de dblares entre enero y agosto de dicho
aflo, comparado con 10, 993 millones existentes en el mismo lapso de 1988. En este sentido se
consolidé México como el principal mercado internacional para las exportaciones de EUA y de su
segundo socio comercial, después de Canada y rebasando a Japon.

Los empresarios de la industria tradicional que durante 1982 a 1996 salieron mejor librados de la
crisis a razon de las dimensiones pequefias y medianas de sus establecimientos (lo que les permitid
mas flexibilidad y capacidad de adaptacidn) como el tipo de productos basicos (alimentos, bebida,
textiles, vestido, calzado y productos de piel, muebles, etc.) de pronto se enfrentaron a su propio
mercado intemo con productos del sudeste asiatico cuya competitividad se basa en bajos salarios,
alta eficlencia tecnoldgica y omganizativa, ademas de una amplia experiencia en el mercado
intemacional.

Ademas de la competencia tienen el reto de emprender una gran transformacién de procesos
tecnolégicos, productivos y organizativos, para competir intemacionalmente ademas de conservarse
como industriales en su proplo pais, resistiendo la tentacién de convertirse en intermediarios de los
blenes que anteriormente ellos mismos producian.

Las pequeiias y medianas empresas en México carecen generalmente de recursos humanos que
las apoyen en cuanto a la informacion que requieren para el fortalecimiento de su competitividad a
nivel intemacional, como en la identificacion y adquisicion de la tecnologfa que sea mas apropiada a
sus circunstancias. En estos aspectos, las universidades pueden desempefiar un papel
importantisimo en beneficio del sistema productivo y de las instituclones de servicio.

La Camara Nacional de la industria de la Transformacion (Canacintra), que parecia fungir como
representante de la mayoria de la pequefia y mediana empresa, junto con el Colegio Nacional de
Economistas, fueron los primeros en oponerse al ingreso de México al GATT. Argumentaban que la
apertura afectaria gravemente a la pequefia y mediana industria y acamearia un gran nimero de
pérdida de empleos, que el GATT no sera la dltima altemativa para el comercio exterior de México.

En muchos aspectos las empresas pequefias tienen ventajas en la economia global. La
turbutencia del mundo ayudo a equilibrar su campo de juego, pues castigd a las mas grandes por su
lenta reaccion al cambio, al no adaptarse, innovar, decidir y actuar con mayor rapidez; ventaja que
funcionaria con muy buenos resultados para las Pymes si tuvieran el apoyo de las autoridades para
responder adecuadamente ante estas emergencias.

Al eliminar tarifas aplastantes y la regulacion del mercado, muchas empresas pequefias pueden
participar el areas antes reservadas a los grandes monopolios. La innovacién es otra cualidad que
estas empresas tienen (intangible pero vital).

Mientras que las grandes empresas tienen acceso al financiamiento con tasas de interés bajas,
las PYME no tienen esa facilidad y esto se agrava durante los periodos en que la economia se ve
afectada por cualquier acontecimiento nacional o intemacional.

Todos estos problemas han sido y siguen siendo las trabas mas grandes que se les imponen a las
Pyme en México, y no tanto la competencia de los productos extranjeros. Es necesario desarollar
una cultura de apoyo, de capacitacion, de desarollo, y crecimiento, tanto para lag empresas de este
sector industrial como para las autoridades gubemamentales.

Mientras no exista una verdadera union entre las empresas pequeiias y medianas para poyarse
mutuamente, y no se hagan mas accesibles los apoyos institucionales y gubemamentales, estas
empresas no podran reestructurarse intemamente, no podran fograr una capacitacion total en cuanio
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a produccion y calidad para su personal, no podran adquirir lo mas nuevo en tecnologia para estar a
la par con sus similares en EUA y Canada, y no solo de sus socios comerciales, sino con las de todo
el mundo (principalmente las asiaticas que son las gue han invadido los mercados americanos con
sus mercancias de muy bajo costo y con una mas o menos buena calidad) lo que las llevara al
rezago, cero innovacion, bajas considerables en las ventas y por lo tanto tendran que disminuir los
niveles en la produccidn lo que llevara a la reduccion de fos empleos.

Todo este proceso es una gran cadena, de la cual hay que unir con mucho cuidado cada estabon
para que se logre la estructuracién de un sélido y confiable sistema de apoyo a las Pyme.

Muy a pesar de los apoyos gubemamentales existentes para las Pyme, que aunque han sido
creados o Instituldos para los empresarios de este sector, no todas las pequeiias empresas acuden a
las instituciones a pedir alguno de estos tipos de ayuda.

Un ejemplo muy claro de elio es la empresa en la que estoy laborando. Es una pequefias
empresa que se dedica a la produccion de cosméticos ( tintes para el cabello, perdxidos, lociones
ondulantes, decolorantes, geles, tratamientos y ampolletas para el cabello, varios tipos de geles y
cremas para el cuerpo, cremas desmanchadoras, jabon para la cara, desodorantes, y lociones de
varios tipos, entre otros productos) la linea de tintes, perdxidos, lociones ondulantes y decolorantes
es exclusivamente para el uso de estilistas, por o menos desde que la empresa inicié y hasta ahora
el producto se ha manejado de esta manera, también por el hecho de que no se comercializa en
cualquier supermercado, sino que existen distribuidoras y vendedores en las principales zonas de la
ciudad y algunas entidades de! pals, debido a esto, desafortunadamente el producto no es reconocido
por muchos clientes potenciales.

A pesar de elio, el producto es muy facil de utilizar por cualquier tipo de persona sin ningtin
problema, aunque esta no sea estilista profesional, solo con el comecto seguimiento de las
Instrucciones se obtienen los mismos resultados que con un pmfeslonal ademas de que los
productos (todos) cuentan con un precio muy accesible.

Pero la empresa no comenzd produciendo todo lo que hoy en dia se produce, ni siquiera existia
una marca propia. Sino que con el paso de los aflos se ha dado un crecimiento y desarmolio en la
empresa lo que nos ha llevado a un considerable aumento en la produccion, todo esto gracias a las
buenas ventas y mantenimiento de productos en el mercado.

En los inicios de la empresa, se hacian solamente maquilas, toda la produccién era dedicada a la
elaboracion de los productos de otras marcas, se hacia desde el desarrollo hasta fa presentacién final
del producto pasando por fabricacion, envasado etiquetado y empacado. Con el tempo se
desarollaron algunos productos de la linea: tintes, peroxidos, lociones, decolorantes y tratamiento, se
hactan lotes de produccién muy pequefios, en su mayoria eran para dar a conocer los productos
durante los eventos en los que participaban representantes de la empresa. Conforme van
aumentando los tamafios de los lotes en la produccién, se han ido desamoliando mas y mas
productos nuevos.

Tristemente el desamolio de todos estos pmductos no se han podido dar con tecnologia de punta
debido a que esta fuera del alcance de loa empresa, pero siempre e ha cuidado que todo se logre con
la mas alta calidad.

Otra cuestién que también es muy desafortunada es el hecho de que se cambia constantemente
el personal, es decir, que no es personal fijo que permanezca en la empresa por tiempo indefinido.
Esto no favorece a la empresa ya que constantemente se tiene que estar proporcionando
capacitacién al nuevo personal sobre como hacer las cosas, lo peor aqul es que dicha capacitacion
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se da sobre la marcha porque no hay un tiempo considerable de ensefiarlo / aprenderlo antes de
entrar a fa planta y ponerlo en préctica.

Debido a este problema muy dificiimente se podra lograr una especializacién que nos permita
realizar nuestra produccion a nive! de competencia con grandes monopolios, en cuanto a la cobertura
de mercado, porque en cuanto a calidad, estamos a nivel de las mejores. Esto se ve reflejado en la
cantidad de produccién que se realiza dia con dia: son necesarios varios viajes para transportar el
producto terminado que ya e vendio.

Cada dia, sin embargo, buscamos la manera de realizar fodo en las mejores condiciones, con los
mejores controles, etc. ya que pretendemos certificar en 1SO 9000.

Esta certificacion tiene varios motivos: lograr una calidad de excelencia que nos permita ser
competitivos en los mercados extranjeros, ya que una de nuestras metas es exportar nuestros
productos, principalmente a Sudamérica. Desde el registo de la empresa para obtener la
certificacion, esta ha sufrido innumerables cambios en todos los aspectos, talvez no se perciban a
grandes rasgos pero estos se realizan en cada departamento y en cada area de distinta manera
aunque todos con el mismo fin.

Hoy en dia realizamos magquilas a 5 empresas, nuestra marca sigue creciendo y desamotlandose
como empresa, tristemente sin ayuda de programas institucionales, gubemamentales o bancarios.
Nuestra empresa es un claro ejemplo de que los apoyos que se btindan a las Pyme no alcanzan a
brindarse a todas las empresas que los necesitan, o sera que no han sido diseitados para todas las
empresas y que solamente un grupo selecto de PYMES tienen acceso a ellos. Por lo pronto, GIN S.A.
de C.V. sigue creciendo contra todas las adversidades que se han presentado, sigue desarrollando e
innovando en la medida de sus posibilidades.

Esta empresa es solo una de muchas Pymes que se enfrentan a la misma problematica y que de
la misma manera no son apoyadas de ninguna forma. De la misma manera en que apoyandose con
otras empresas que se encuentran en la misma situacion es que pueden seguir siendo competitivas
en el mercado y que continlien produciendo y generando fuentes de empieo.

Durante el desamollo de esta tesis pudimos comprobar que por medio de la integracion
empresarial, el sector de las Pyme se mantiene competitivo gracias a su disposicion al trabajo en
equipo, es decir, que busca recibir y busca brindar apoyo a sus similares y asi en conjunto lograr la
elaboracién de productos de buena calidad, a buen precio y que puedan ser competitivos en el
propio mercado nacional y al mismo tiempo en el intemacional ya que los productos extranjeros que
entran a nuestro pals son competencia que podrian enfrentar nuestros productos en los mercados
intemacionales.
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