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ABREVIATURAS.

..Amplitud de los intervalos

Centro Nacional de Evaluacion.

Conalep..... . Colegio Naci ) de Estudios Profesionales Técnica.
D e Doctor.

EBNC...... . Ed ion B da cn Normas de Competencia
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L S P PP PN Fr in
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i ireereeneneaeaanns Frc de clase inferior
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G; Acumulado de la Fr Absotuta Acumulada

hi Fr ia rclativa

Hicoerttiiirreanciitecintaarssensorstanassess Fr ia Relativa A lada

INEG) e Instituto Nacional dec Estadistica Geografia ¢ Historia
U Valor que depende del namero de datos

n Nameros de datos

ProCEIES........ceiriiiiiiriccanns Programa de¢ Complementacion de Estudios para el

ingreso a la Educacién Supcerior.

Roieiirirremn e crrcatneecsarsassanaens Rango
SDAC. ....Secretaria  de Pesarrollo Académico  y  de
Capacitacion.
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Unidad minima decin al de los datos

UAB.

Vi

Uni\;cisidad/ﬁ 5 de Barcel

Va

. ’Vzrllo‘r:rrnbais'or observado dc la variable

Valor or obscrvado dc la variable

Xi

Mn.rca de clase

N o de cl o intervalos
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OBJETIVOS.

Aplicar las hemamientas de calidad como son Histograma y Diagrama
de fisher o Ishikawa a los datos obtenidos de las calificaciones del grupo
de quimica inorganica 2203 del turmo vespertino del plantel Conalep
Acropucrto, para saber jcuanta variacion hubo cn las calificaciones del
grupo?,conocer el desempeiio del grupo a través de la frecuencia en la
quc se concentran las calificaciones. Con ¢l fin de facilitar su analisis y
hacer inferencias que ayuden a identificar los posibles problemas,

conocer algunas de sus causas y priorizar o generar solucionces.
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JUSTIFICACION DEL TEMA.

La calidad es un atributo quc necesitamos en los distintos ambitos de nuestra vida: en
el ambiente escolar, profesional, social y hasta familiar. Es necesaria la calidad ¢n los
programas educativos de Ia nacion. E} enfoque de calidad ha surgido para poner de
relevancia la importancia de hacer las cosas bien desde ¢l principio, de asepurarnos
que sean de utilidad a las personas para quiences se hacen y que ¢l costo monetario y
el esfucrzo al realizarlas sea optimo para todos.

En este trabajo se utiliza una de las herramicntas de la calidad que es el Histograma

con la finalidad de representar en fonma grafica la variabilidad de los datos.
s de al »s del Plantel Conalep

Estos datos se obtuvicron de calificac
Aecropuerto como un ¢gjempio de que estas hermramicntas se pucden aplicar a datos del
INEGI, o a cualquicr tipo dc datos, como en este caso que se aplicaron a datos

obtenidos de calificaciones, o a los que s¢ les quiera dar una interpretacion, y no

solo a empresas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el tiempo que tengo laborando como Profesora del Conalep, impartiendo las
y Calculo Difer ial, quc

Clases de Quimica inorganica, Quimi Orgi

corr den a las 1l das ProCEIES (Programa d¢ Comptl ion de Estudi

o

para e} ingreso a 1a Educaciéon Superior), ¢ podido obscrvar 1a falta de interés de los

ideran sin i quiza

P

alumnos por tomar estas materias, ya que las c«
debido a que en un principio Conalep solo daba una educacion Técnica, pero ahora

de acuerdo al Nucvo Modelo Académti del C lep, el al do tiene la

posibilidad de continuar sus estudios a nivel licenciatura en cualquier institucion del
pais, y para cllo se complementaron las materias llamadas de ProCEIES ademas que
al tomarlas adquieren el nivel bachillierato gue en Ia actualidad les piden en el trabajo
que desempefien en cuaiquicra de las carreras impartidas en esta Institucion
educativa.

Decbo aclarar que ¢ podido observar ct gran énfasis que et Conalcp pone en ta calidad

en la educacién que imparte pues sicmpre csta preocupado en la preparacion de sus

|1} ion al finali cada

docentes y por ello lecs imparte cursos de

Adcmas de que tiecne su propio modclo de Calidad Basado en Normas de
Competencia. Es por todo esto que en mti trabajo dc tesina e tomado una seric de
datos sobre las calificaciones dc un grupo de quimica inorgdnica para aplicarles
algunas de las herramientas de la calidad, que conocimos cn cl diplomado de

sistcmas productivos, con ¢l propésito de saber: jcuanta variacion hubo en las

?.é Los T ltados de los at IS S€

calificaciones del grupo de quimica inorgani

concentran en alguna calificacion?, ;, Como fue ¢l desempeio de! grupo?.

1
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APORTACIONES A LA CARRERA.

La Universidad prepara a sus cgresados de la carrcra de Ingenieria
Quimica, con la finalidad de cjercer su carrera en la industria, pero

también con la posibilidad de dar clascs.

En esta tesina sc aborda cl desarrollo de algunas dc las herramientas de
calidad como son Histograma y Diagrama dc Ishikawa, sobre datos
obtenidos de calificaciones de mancra sencilla para que todo aquel que la
quicra consultar para disipar alguna duda, pucda hacerlo sin ningan

problema.

Cabe mencionar que las herramicntas de calidad que aqui se tratan
pueden ser aplicadas a datos obtenidos de listas de asistencias o

cualquier otro dato cstadistico.
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RESUMEN.

At

En este trabajo de tesina se trata ¢l primer capitulo sobre 1a calidad y los s de

Ia calidad, tomando en cucnta las teorias de los “gurus de la calidad™ mas conocidos
como son: Deming, Juran, Crosby, Fcigenbaum, Ishikawa y Taguchi que son
aplicadas en las empresas. En cste primer capitulo también se habla de las siete

de catidad an fas pormas 1SO 9000.

herramientas de la calidad y de los
En cl segundo capitulo se da una explicacion de lo que ¢s el Conalep, su vision, su
misién, las carreras que s¢ imparten en ¢l plantel Conalep Acropuerto, sus objetivos
hacia el 2010, la educaci6n basada en normas de competencia, etc.

En ¢l capitulo tres, se aplican algunas herramicntas de calidad, como son el
Histograma, y el Diagrama de Ishikawa a datos obtenidos de calificaciones de
alumnos de quimica inorganica del prupo 2003 del Conalep Acropuerto.

Por medio de las herramientas de calidad, la informacion sc organiza para facilitar su
anilisis y hacer obscrvaciones que ayuden a identificar problemas y algunas de sus

Cabc m 1 que no tratc de

causas, asi como priorizar o generar sol
implantar un método de calidad de acuerdo a los “gurus™ de la calidad, e! Conalcp,
porque ya tiene un modelo de mcjora continua, como cs la Educacién basada cn
normas de competencia, ademas que hay un onganismo que lo evalia cada semestre

como es el Ceneval, que es el Centro Nacional de Evaluacion.
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INTRODUCCION.

de calidad, la informacion se organiza para facilitar su

Por medio de las herr

andlisis y hacer observaciones que ayuden a identificar problemas y algunas de sus
causas, asi como priofizar o generar soluciones.

Este trabajo tienc datos obtenidos de las calificaciones de un grupo de quimica
inorgdnica a los que se lcs aplico algunas de las herramicntas de la calidad, como son
cl Histograma, con ia finalidad de representar en forma grafica la variabilidad de fos

datos, las herramicntas de 1a calidad empleadas en cste trabajo son:

« Rango e Frecucencia Absoluta Acumulada

=  Amplitud e Frecuencia Relaliva Acumulada

* Fronteras de clases ® Acumulado dc la Frecuencia

* Marca de clases Absoluta Acumulada

« Frecuencia absoluta e Histograma de Frecuencia

= Frecuencia relativa e Poligono de Frecuencia Relativa

e Diagrama dc fisher o Ishikawa

Para saber que tan equilibrado es el desempeiio del grupo de quimica inorganica

del Conalep Acropuento.




CAPITULO I. MODELOS DE CALIDAD.

1.1.- CONCEPTOS DE LA CALIDAD.
En algunos diccionarios sc dice que Ia calidad cs la propicdad o caracteristica de

una cosa que nos permite apreciaria como igual, mcjor o peor que las restantes de su

especie.

Calidad es cumplir sistematicamente con los requeri

necesidades y expectativas de os cli © usuarios.

La calidad cstd en funcion de cumplir con cicrtos requerimientos que establecen los
clicntes o usuarios, quicnes utilizan o se benefician por las tarcas que realizamos. Los

enfoques de calidad, enfatizan la importancia de volvernos hacia nuestros clientes,

para conocer sus idades y con as actividad prod o servicios,

cumplir sus expectativas.
Los enfoques de calidad busca darle una nucva racionalidad a lo que hacemos. En la
época actual, muchas cosas que se hacen estian muy alcjadas de la realidad, de las

necesidades y expectativas que tienen a quicnes van dirigidas.
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FALLA DE CRIGEN




1.2.- LOS MODELOS DE CALIDAD.

Existen muchos modclos y mctodologias que las organizaciones utilizan para

delos mas c id estan los

desarrollar proyectos de calidad; cntre los

lidad. bién 1} fos los “gurus

propuestos por los pioneros de los enfoques de
dc ia calidad™ como son: Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum e Ishikawa.

Todos cllos incluyen una serie de pasos que contichen aspectos de liderazgo,

involucramiento dec los miembros de ta insti i entr > ¥ uso de

herramicntas técnicas de calidad, sobre una base de valores compartidos en la
organizacién.
1.2.1.- MODELO DEMING.

Las caracteristicas principales de este modelo son:

e Crear perseverancia en ¢l proposito de mejorar productos y servicios.

e Adoptar la nuecva filosofia.

e Degjar de depender de la inspeccion para lograr la calidad.

e Mecjorar de mancra permancnte y constantc ¢l sistema de produccién y
servicio con el fin de alcanzar la calidad y la productividad y asi reducir los
costos.

Eliminar las barreras que le quitan al trabajador su derecho de sentir orgullo

por su trabajo.

e Descechar ¢l micdo, de tal manera que cada uno pucda trabajar con eficacia
para la compaiiia.

® Destruir las barreras entre departamentos.

* Instituir un programa modemo de capacitacién.
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Eliminar lemas, exhortos y objctivos que solicitan a los trabajadores, cero

defectos y nucvos niveles de productividad.

Elimi los tandarcs dc trabajo (cuotas) cn planta. Sustituirlos por

liderazgo.

Implantar el liderazgo.

Instituir un programa vigoroso de educaciéon y auto mejora.

Acabar con la prictica de hacer negocios con base en el precio.

Poner a tode €l personal de la compaiiia a trabajar parmm conseguir la

transformacion.

1.2.2.- MODELO CROSBY.

Establecer el compromiso de la dircocion con la calidad.
Formar el equipo para la mejora de calidad (EMC).
Capacitar al personal cn los conceptos dc calidad.
Estableccer mediciones de calidad.

Evaluar los costos de calidad.

Crear concicncia sobre la calidad.

Tomar acciones correctivas.

Planificar ¢l dia “cero defectos™.

Festejar el dia “‘cero defectos™,

Establecer metas.

Eliminar las causas de error.

Dar reconocimicnto.

Formar equipos de calidad.

Repetir todo ¢l proceso. TE S IS C N‘
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1.2.3.- MODELO FEIGENBAUM.
Propone cambiar los métodos técnicos de control de calidad, al control de

calidad como método para hacer negocios.

dministrativo y ideraalasr

e Pone énfasis en el punto de vista
fund de las actividades de control de calidad.

h como
e CONTROL TOTAL DE CALIDAD.

Un sistema cficaz para coordinar ¢l mantenimiento de la calidad y los
esfucrzos de mejora de varios grupos cn una organizacion, de tal forma quc
se optimice el costo de produccion para permitir la completa satisfaccion de
los clientes

HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION.

Definir las caracteristicas de calidad que son importantes

o Establecer estiandares descados para csas caracteristicas

* Actuar cuando sc exceden los estindares

e Plancar mecjoras en los estandarcs de calidad

e CONTROLES DE CALIDAD

e Control de nuevos disefios

o Control de recepeion de matceriales

e Control del producto

e Estudios especiales de proceso

e METODOS ESTADISTICOS

e Lotes de productos

« Equipos cn opcracién r
TESIS CON
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Diferentes Jotes del mismo articulo

Las caracteristicas cruciales para la calidad

SISTEMA DE CALIDAD TOTAL

Acuerdos en todos los niveles de la empresa

Establecer una estructura de operacién

Documentar cada operacion en forma efectiva, técnicamente integrada con
procedimientos administrativos

Guias para coordinar las actividades del personal

Guias para la operacion de las maquinas

Informacién para ascgurar la isfaccion del cli y optimizar los costos dc

calidad

COSTOS DE CALIDAD
Costos de prevencion

Costos de cvatuacion

Costos de fallas internas
Costos de fallas externas
COSTOS DE PREVENCION
Costos de plancacian
Revisidn de nucvos productos
Entrenamiento

Control de procesos

Adquisicién y anilisis de los datos de calidad

[ TESIS CON
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1.2.4.-

Reportes de calidad

Inversiones en proyectos de mejora
COSTOS DE EVALUACION.

Inspeccién de materias primas

Inspeccién y pruebas del proceso y producto

M imiento de {a precision de los equiy

Ewvaluacién de inventarios.

COSTOS DE FALLAS INTERNAS.
Desperdicios

Reprocesos

Prucbas

Fallas de equipo

Pérdidas por rendimientos

COSTOS DE FALLAS EXTERNAS.
Ajustes de precio por reclamaciones

MODELO JURAN.

12

Crear perseverancia en ¢l proposito de mejorar productos y servicios.

Establecer la infraestructura ia para

calidad.

ar ]la mejora anual de

Identificar las necesidades especificas para mejorar los proyectos de mejora.

Crear para cada proyecto un cquipo. que tcnga la responsabilidad clara de

dirigir el proyecto hacia un fin satisfactorio.

TESIS C‘ON
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Proporcionar los recursos y la motivacion necesaria para que los equipos:

- Diagr q las

- Fc ten el blecimi > de remedios.

- Establezcan controles para que perdurcn fos logros.

1.2.5.- MODELO ISHIKAWA.

Algunas organizaciones desperdici

Implantar ¢l control de calidad en toda la compaiiia.

Establecer programas dc cducacion y entrenamicnto industrial, como
fundamental para el desarrollo de 1a cultura de calidad.

Formar circulos de calidad.

Realizar auditorias de control de calidad.

Aplicacién de métodos y herr i istica
Promocion de actividades de control de calidad en toda la nacion.

ho ti

tr do dc definir cual

pilar

es el

mecjor modelo y por 1o gencral no los aplican en forma cstricta, sino que las adaptan a

sus necesidades.

El éxito o fracaso de un modclo depende de la aplicacion y ¢l compromiso de

todos los miembros para poner en practica los valores de calidad. La forma mas

exitosa para ¢l involucramiento de todos los micmbros de una organizacion, ha

resultado ser la formacidn de equipos de trabajo, ya sca de una misma area o inter

departamentales.
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1.3.-LAS 7 HERRAMIENTAS BASICAS.

VENTAJAS DE LAS 7 HERRAMIENTAS.

e Dan informacion acerca del comportamicento del proceso

e Se utilizan en entradas y salidas del proceso.

e Las herramicmas cstadisticas por si solas no cfectian el mejoramiento
continuo, solo transmiten informacién.

e Ayudan a distinguir entre la variacion normal de¢l proceso y la variaciéon
excesiva debido a causas especiales.

e Ayudan a decidir si 1a accion correctiva cs efectiva.

e Ayudan a establecer la estrategia operativa mas economica.

e Ayudan a asignar nucstro tiempo para {a solucion de problemas.

® Ayudan a localizar las basi de tos probl

1.3.1.- LAS 7 HERRAMIENTAS BASICAS SON:

1) HOJA DE INSPECCION

- La Hoja de Inspeccion cs un formato especial, diseitado para levantar datos
facilmente, sobre determinado proceso o situacion.

- En la Hoja de inspeccion sc especifican todos los articulos o factores sobre
los que se levantan informacion, siendo facil sciialar con marcas, los

resultados de 1a inspeccion u observacion hecha.
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2) DIAGRAMA DE PARETTO.
» por el ecc i italiano Wilfredo

El principio de Paretto fue prog
Parctto, por lo cual lleva su nombre, €ste plantea que un 20% de las causas ocasionan
¢l 80% dc los efectos en una situacion determinada; a este principio también se le
conoce como la regla del 80/20 debido a que hay factores que son prioritarios 0 mas

relevantes en cada una dc las situaciones. La aplicacién de cste concepto permite

economizar esfuerzos al centrar la atencion en los asp verdader
importantes de una situacion.
- Es una grifica de Barras que mucstra la cuantificacion de los datos

b das cn hechos observados. Su

obtenidos y permite hacer comp ioncs
objetivo es la comparacion visual del poreentaje de incidencia de cada factor
considerado en la prafica.
- Con ¢l Diagrama de Parctto, los datos asentados cn la Hoja de inspeccion
requieren una representacion visual del porcentaje que corresponde a los
factores relacionados con el problema, resaltando aqueHos de mayor impacto.
- Facilita la determinacion del  factor o factores que representan
aproximadamente el 80 2% del problema que se estd atacando; distinguiendo
aquelios que no representan mas de un 20% del problema.

- Es mas facil disminuir cn un 50 % un problema importante, que

eliminar totalmenic varios problemas pequeios.

TESIS CON
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3) DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO.
Este diagrama de causa y efecto, por su parccido con el esqueleto de un pescado ha
sido 11 do también * Diag de Pescado™.

Fue desarrollado por ¢l Dr. Kaoru Ishikawa cn la Universidad de Tokio, Japon, en

1953. Por esta razén también s¢ conoce como: Diagrama de Ishikawa.

PASOS PARA CONSTRUIR EL DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO O DE
PESCADO.
PROCESO DEL DIACGRAMA DE ISHIKAWA.
1. Identificar Ia condicién, caracteristica o problema de calidad a analizar (el
cual sera [a cabeza dcl pescado).

Establecer ]a lista de todos los factores que influyen en ¢l problema a través

N

de la tormenta de ideas.

3. Determinar los factores que dan lugar a otros y cual es la relacién entre cllos.

4. Las espinas rcpresentan a las posibles causas del problema (anotar los
factores principales que afectan).

5. Sobre las espinas sc deberin anotar los factores ( ramificaciones) que sc
consideran influyen a los principales.

6. Todas las causas principales dcben sumar ¢l 100% sobre el problema de
catidad seleccionado.

7. Posteriormente se debera tomar cada cspina principal como un 100% de
manera independicnte y asignar ¢l porcentaje de acuerdo a la importancia de

cada una de las ramificaciones.

[ TESIS CON
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4) HISTOGRAMA.

La variabilidad ¢s un fendmeno inherente a todos los eventos que existen en la
naturaleza. La variabilidad asociada con los datos nos proporciona informacién sobre

los procesos, que podemos utilizar para tomar decisiones.

en forma grifica la variabilidad de los

La finalidad de esta herr i es pr
datos.
Ventajas:

Permitc obtener un panorama completo de la informacion:
i Cuil es cl valor mas coman?

{Qué tan variables son los datos?

¢(Hay un solo pico?

(Hay discontinuidades?

iHay sesgos?

5) ESTRATIFICACION.

Consiste en clasificar datos de grupos con caracteristicas diferentes, permite
analizar aqucllos casos en los cuales la informacién mucestra situaciones distintas

a las hechos reales. Es 1a subdivision de valores en categorias o estratos con ¢l fin

bl y cc se en las

dc poder analizar mas objeti los p

acciones correctivas.
La utilizacién de esta herramienta ayuda a analizar casos en los cuales la

informacion oculta los hechos reales. Permite realizar analisis por departamento,

por maquina, por operador, ctc.

TESIS CON
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ok das para resolver algin problema. Sc

Ademas cvita tomar d

usa el término cstratificacién por una 2 con la ra en que las capas

terrestres o cstratos forman ia corteza de la tierra, por o que, cuando un grupo de
datos con caracteristicas importantes comuncs sc¢ scpara del total  de - datos
disponibles, se dice que se ha estratificado. '
PASOS PARA REALIZAR UN A ESTRATIFICACION.

Paso 1. Determinar [a situacion a analizar

Paso 2. Colectar informacion sobre la situacion

Paso 3. Definir los cstratos: pucdcen ser clasificaciones muy precisas como dias de
Ia semana, sexo, escolaridad, profesion, cte.

Paso 4. Clasificar los datos cn cada estrato.

Paso 5. Construir una grifica de barmas con los resultados.

Paso 6. Anilisis de la informacién cstratificada.

6) DIAGRAMA DE DISPERSION.

Método para representar en forma grafica la relacion entre dos variables. Muestra

que sucede a una variable cuando la otra cambia.

Sc observa claramente la relacion existente entre dos variables en forma grafica.

Nos auxilia para probar posibles relaciones entre causa y efecto.

TESIS CON
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7) GRAFICAS DE CONTROL.
Son una representacion grafica o visual del comporntamiento de un proceso con
respecto al tiempo.

Permite visualizar de una mancra ripida si una variable s¢ cncuentra dentro de
limites. Nos permite predecir si un proceso se va a salir de control.

Esta herramienta s¢ utiliza para determinar si un proceso es consistente, un

proceso consistente es estable en ef tiempo, predecible, sujeto unicamente a
ion. Un » inconsi: es: i ble

causas naturales { alcatorias) de vari:
( cambiantc) en.el tiempo, impredecible, sujcto a causas naturales (alcatorias)
como cspeciales (no alcatorias) de variacion.

La grifica de control es Ia herramicnta cstadistica mas utilizada para entender la

bajad: deb der el concepto

variacion. Administradores, empleados y tr
de variacién y sus implicacioncs.

El estudio de proceso ayuda a que 1a administracion mcjore ¢l proceso en vez de

culparala gente.

TESIS CON
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LOS SISTEMAS DE CALIDAD SEGUN LAS NORMAS

ISO 9000.

La Normalizacién sc¢ define como el conjunto de actividades sistematicas para el
establecimicento y uso de las normas cuyo marco de referencia ¢n materia de

normalizacion son las leyes, los reglamentos y las normas.

blecido con la cooperacion y consenso o la

“ Noema, es un dc >
das, b da cnlosr itados conjuntos

aprobacién gcncrél de todas las partes i

dc la ciencia; Ia tecnologia y la expericncia™.

dares inter la Internacional Organization

bicnes y Scm i0s.

Las ﬁorrhas 1SO 8402-86 definen ¢l sistema de calidad de una organizacion como
¢l conjunto de la estructura de la organizacién, las responsabilidades, los
procedimicntos, los procesos y los recursos que se cstablecen para lievar a cabo Ia

gestién de la calidad en cila.
dc un si de calidad de acuerdo con

L.os objetives que persigue la impl

tas normas ISO-9000 pucden ser diversos:

los alumnos alcancen los

= Ascgurar que perr ne y si
conocimientos previstos y pactados con los clicntes y alumnos.

- Producir el cambio de mentalidad que supone sustituir la buena voluntad por el

método que se quicra implantar.

TESIS CON
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El pr de impl. i6n de un si de calidad cn un centro docente considera
las siguientes fases:

- Toma de conciencia de la situacion actual del centro, de los problemas, de la

necesidad de cambio.

- Decision de empezar que se concreta en dos igué a hacer? (Se
formara a la dircccién y parte del personal sobre el tcma de la calidad y los
instrumentos que se utilizan en los sistemas de calidad), jdonde estamos? (Se harda

un diagndstico de la situacion actual del centro).

- Declaracién de un plan para la mcjora del centro y aceptacion por todo el
colectivo.

- Actuacion de todo el personal scgun los acucrdos.
- Seguimiento. y control del proceso, con ¢l fin de comprobar cl logro de los
objetivos, analizar las desviaciones y sus posibles causas; cstablecer mecanismos de
correccion...

- Establecimiento de un sistema de mcjora continua de la calidad. Comprenderi: una
cstructura organizativa y ct cmplco de hercamientas adecuadas.
- Finalmente habri que seguir unos tramitcs pam que alguna de las cmpresas
acreditadas certifique que el sistema de calidad dischado y aplicado esta dc acuerdo

con las normas ISO 9000.
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CAPITULO IL INSTITUCION CONALEP.

2.1;QUE ES CONALEP?.
El Colegio Nacional de Estudios Profesionales Técnica (CONALEP) es la institucion

madas importante del pais en la forrmacion de profesionales técnicos de nivel medio

superior.
1 téeni a nivel postsecundaria,

Su objetive es impartir edu ion Profi
conforme a los requerimientos y necesidades del sector productivo y de la superacion
profesional del individuo, asi como ofrecer servicios de asistencia tecnolégica a las
diversas ramas econémicas del pais.

Tienc 260 planteles, distribuidos a lo largo del territorio nacional, siendo atendidos
los rcqm:ﬁ'micmos de personal calificado de diversas empresas, de acuerdo con jas

caracteristicas sociceconémicas de cada region.

2.1.1.- MISION.
Es una institucion dedicada a impartir cducacion profesional técnica y capacitacion
laboral con un enfoque de desarrolio humano imegral.

La wvi lacion dtica con ¢l sector productive y la comunidad le permite

ofrecer servicios pertinentes que contribuyen al desarrollo nacional.

2.1.2. - VISION.
Es una institucion lider en la formacion de personal técnico v en la investigacion en
educacion tecnolégica del nivel medio superior.

Esta comprometido en ofrecer una educacion pertinente, flexible y de catidad.
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Forma profesionales técnicos y ofrece servicios de capacitacién con base en normas

de competencial laborales.

Garantiza la calidad de los docentes e instructores mediante su certificacion en
ndrmas de competencias de funcion académica.

Coquﬁna una red de centros de asistencia y scrvicios tecnoltogicos (CAST) para

atender las idades de las empresas, los cuales cstan acreditados como centros de

c{fal_;uzr:cién de competencias, laboratorios de pruchba y verificacion de normas
oﬁciéles mexicanas.

Se creo un centro de investigacion educativas que promucve, desarrola y difunde
estudios’ de formacién tecnolégica.

Otorga autonomia de gestion a los plantcles CONALEP, los cuales estan acreditados
como centros de evaluacion de competencias labosales y cubren cn un alto porcentaje
sus gastos dé obemcién.

Se cuenta con'sistemas administrativos de informaciéon y de telkecomunicaciones
cslandnrimdos; que -apoyan la oferta de servicios educativos la formacion de
docentes y la wmn de decisiones.

Se adoptaron ' técnicas innovadoras de pgestion administrativa que han permitido
elevar la eficiencia y eficacia de Ia organizacion.

2.1.3.-CAPACITACION.

‘Con et ébjctivo de fortalecer la formacion pedagogica y disciplinaria, contribuir al
desarrollo integral, promover la adquisicion de habilidades informaticas y brindar los
elementos conceptuales neccsarios para participar cn actividades de formacién y

actualizacion; el colegio ofrece al personal docenic los siguicntes cursos:

TESIS CON
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®  Actlualizacién, especifi i6n e innovaci6n en Jos ejes curriculares.

e Desarrollo de habilidades informaticas

e Evaluacion y certifi ionde tay ica &

e Formacion de formadores a distancia (Intermct).

e Curso: “Formacion pedagégica para fa ciencia y la tecnologia™. Con
el objetivo de formar y desarrollar docentes e instructores para la
ensefianza téenica.

POSTULADOS PEDAGOGICOS,

e Aprender a hacer

e Aprender a aprender

* Aprender a scr.

EIES DE FORMACTON.

1. Contexto socio -histérico ¢ institucional.

2. Procesos basi del pes i >
3. Comunicacién y relaciones interpersonales.
4. Teoria educativa.

5. Didactica para una enseianza significativa.

2.1.4.- COMITE DE VINCULACION.
En cada uno de los planteles dcl Colegio Nacional de Educacion Profesional técnica
sc constituiran comités de vinculaciéon que propicien la participacion de la

comunidad, de los sectores productivos, publico, educativo y social, cn ¢l desarrollo

de las actividades institucionales de los pl

FALLA DE ORIGEN
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Los ¢ ités de lacién funcionan como un 6rgano de apoyo, asesoria y consulta

de los planteles.
b o AEmMicOS,

Esté comité ituird isi de t o para Iy

escolares, de infraestructura y de apoyo al mercado laboral.

2.2. - OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
d. 1 quc ori el que hacer del Sistema

Son tres los objctivos fi
dos de la Mision y la Visién 2010 y se

CONALEP ¢n los proximos aflos
enuncian a continuacion:

1. Proporcionar una formacién técnica que desarrolle competencias laborales

basicas y sociales quc l¢ permitan al egresado un mcjor desempeilo

profesional, asegurando su certificacion laboral.
bito de la ed idén tecnologica en

2. Realizar y difundir investigacion cn el &

el nivel medio supcrior, que desarrolle instr de luacioén educativa,

apoye la certificacion docente asi como la implantacién de metodologias

educativas de vanguardia, ¥y que posicione al CONALEP como una

institucion de excel, ia en los ambitos i ] ¢ internacional.
3. Lograr una eficiente administ ion de los recursos, da en andares
ido con ja mision y Ia vision

de desempeiio, personal calificado y Vs
de informaciéon y

Tk

del CONALEP, con el )y de

telecomunicaciones.

TESIS COR
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2.3. - EDUCACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIAS
(EBNC).

Desde 1995 el Colegio Nacional de Educacion Técnica (Conalep), ha adoptado el
modeclo de Educaciéon Basada en Normas de Competencia (EBNC), incorporiandolo

en sus programas de formacidn de profesionales técnicos y de capacitacion.

Para la implementacion del modclo, se han desarroflado Progr de Habili
Didactica en EBNC dirigidos a los prestadores de scrvicios académicos (profesores),

con ¢} ‘propéSito de dotarles competencias pedagogicas que les permita llevar a la

»s y experiencias obtenidas

prnc;ica'su.} funcién, para que tr i Sus conoci

“"los - futuros profesionales técnicos, para que adquicran los

De ncucrdo con lo establecido en ¢l Programa Institucional 2001-2006 dect Colegio
Nacional d:.. Eduwcnon Profesional Técnica (Conalep), donde se determinan Tres
objetivos cstmtcg{cos.

a) Realizar una Reforma Académica

b) Profundizar los alcances de la gestion federalizada

©) Impulsar o tnstitucional de Calidad Acreditada.

La Sccrctariil,dq:  Desarrollo  Académico y de Capacitacion (SDAC), a la cual
pﬁncimlmcnte'lé'atﬁbuyc ¢l primer objctivo, s¢ dio a la tarca de instruir a sus
diferentes Direcciones a la realizaciéon de acciones encaminadas a instrumentar la

Reforma Académica.

TESIS CON
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2.3.1. - LA FUNCION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS ACADEMICOS
EN LA EDUCACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA (EBNC).

Uno de los aspectos prioritarios cn o pais, se relaci con la educacion, lo

d de servicios

cual nos lleva a analizar la impor ia que los pr

sus fi i propiciando un aprendizaje

académicos, dado que deben {levar
cficaz y eficicnic contribuyendo a la mcjora continua, para clevar la calidad del

d 1
pefio de los

Por lo anterior, los prestadores de servicios académicos ( profesores) del Conalep,

requieren de una adecuada habilitacion cientifica, logica y h isti a finde
que se asuma una actitud de compromiso social € institucional con ¢! propdsito de
claborar lineas de accion que surjan de interpretar realidades y resotver problemas
ante situaciones especificas, 1o cual implica un reto para satisfacer las exigencias de
formacion derivadas de los cambios que cstin experimentando los procesos de
aprendizaje y que sitaan a los espacios académicos frente a nuevas demandas
educativas.

Sc¢ debe concebir al aprendizaje coma algo profundamente ligado a construcciones
complejas del conocimiento y no mera adquisicion de destrezas técnicas; por lo que
se¢ requicre de prestadores de servicios académicos criticos y reflexivos, con el

proposito de proporcionar instrumentos icoricos vy metodologicos mejorando los

procesos de enscitanza- aprendizaje, facili do a sus al os la comprension y la
actividad significativa que pueda ser llcvada a la practica de mancra realista, segiun

los distintos contextos sociales y culturales.
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dclo de Ed i6n B da en

Para lograr lo anterior, en C. lcp se impl. el
Normas de Competencia (EBNC) a fin de que el alumno encuentre la aplicacion y el

sentido a lo que sc lc esta enscilando ( aprendizaje significative), y para ello se

requicren desarrollarles cualidades con las que debe (e«

habilidades y actitudes).

Es asi como, di la utili ion de mdétodos y técnicas dc evaluacion y

retroalimentacién, los prestadores de servicios académicos apoyan a los alumnos cn

su proceso de formacién integral para lograr individuos comy en el ambi
laboral.
El prestador de servicios académicos en [e dcbe pl en su proceso

de enseilanza — aprendizaje, la unién de 1o tedrico con lo practico y las actitudes, con

base cn esquemas de formacion flexibles, apoyados en su experiencia laboral con el

bios tecnologi y métodos de

propdsilo de que sus alumnos respondan a los

trabajo cn el ambicnie organizacional.

En conclusiéon, las funciones que debe d peiiar un pr d: de servicios
académicos, son:

1. Plancacion didictica

2. Imparticion

3. Evaluacion
Asi como, realizar acciones per de ad ion de lo plancado y

retroalimentacion, a fin de lograr ¢l desarrollo intcgral de los individuos, a través de
la promocién del aprendizaje y la construccion del saber, saber hacer y saber ser de

los alumnos.

TESIS CON
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2.4. - CARRERAS TECNICAS IMPARTIDAS EN EL CONALEP.

2.4.1.-P. T. EN TELECOMUNICACIONES.

Dcbe operar ¢ instalar dispositivos, equipos, sistemas y redes de telecomunicaciones,
aplicando las normas intermacionales vigentes.
Dar mantenimicnto preventivo y costectivo a los dispositivos, equipos, sistemas y

redes de telecomunicaciones de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

Participar en el diseilo de proyecto para la op ion, i lacion, imi >y

supervision de los dispositivos, cquip v redes de telecomunicaciones,

aplicando las normas vigentes en las teleccomunicaciones.

Participar en la claboracion y desarrollo del progr pr ¥ I para la opcracion,

instalacién y imiento dec di itivos, oquip i y redes de

telecomunicaciones.

2.4.2. - P. T. EN MANTENIMIENTO DE MOTORES Y PLANEADORES.

Debe asegurar el correcto mantenimiento de las acronaves y def cquipo de apoyo con

base en la tecnologia de punta, los les de imi y las normas de

seguridad adrea.

Administrar correctamente los materiales y her i del

Organizar y aplicar los diferentes scrvicios de mantenimiento.

TESIS CON
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2.4.3.- P. T. EN SISTEMAS ELECTRONICOS DE AVIACION.

" Organizar con base en las normas de seguridad, en la formacién técnica y en la

reglamentacién adrea las tareas rel fas con el imi y preventivo y
con'cétivo.
M ‘ r en diciones de Acronavegabilidad los sistemas clectrénicos con base
en lycfapl-'r i6n de las téeni adecuadas y en las noamas intemacionales aéreas.

v bas de funci i > en tierma.

Mangcjar y operar los equipos a bordo para pr

2.4.4.- P. T. EN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELECTRICOS DE LAS

AERONAVES.

Administrar con basc cn la informacion técnica los servicios de mantcnimiento

preventivo y carrectivo.

Instalar y mantener los diversos sistemas cléctricos de las acronaves con base cn la
aplicacion- de las técnicas adecuadas y con la tecnologia de punta (materiales,
hcmﬁiénms ybcquipo de prueba).

Todo lo anitcrior,  de acucrdo con lo csiablecido por las autoridades del medio

aerondutico, fabricantes y operadores
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CAPITULO III. HERRAMIENTAS DE CALIDAD

APLICADAS A LA EDUCACION.

El gjemplo que sc utilizo para desarrollar las herramientas de calidad son
las calificaciones de¢l grupo de quimica inorganica 2203 del turno
vespertino dcl plantel Conalep Acropuerto, para saber cuanta vaniacion
hubo en las calificaciones?, ; Existen muchos alumnos con
calificaciones reprobatorias o muchos con calificaciones muy altas?,
Los resultados de los alumnos se concentran en alguna calificacion?, ¢,

Como fue ¢l desempeiio del grupo?.

TESIS CON
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3.1. - DATOS DE LAS CALIFICACIONES DE QUIMICA

INORGANICA.
ler. parcial 2°. parcial| 3er. parcial ler. parcial 2°. parcial | 3er. parcial
8 7 9 6 10 9
7 o 9 s 6 6
S 6 6 7 5 6
8 6 6 s 6 7
9 9 10 7 7 s
7 7 s 6 7 8
8 10 7 10 10 8
9 1o 8 7 5 8
7 5 7 8 9 8
7 6 9

TESIS CON
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3.1.1- Determinar el rango

Este resulta de la diferencia entre el dato mayor y el menor.

R=Vm—Vn
R=10-5
R=5

3.1.2. - Determinar la amplitud
Este es el intcrvalo o ancho de la clase, y como tenemos 57 datos se
toma como valordc K=6

A=

A= =0.83

mlv. g

Como ct valor de A se redondea

A=1

3.1.3.- Determinar fronteras.

Para evitar errores en la clasificacion de los datos, que solo deben pertenecer a una
clase, es recomendable hacer una diferencia entre el limite superior de una clase y el
limite inferior de la siguiente.

X*=V,.—%U

X*=5-%(1)

X*=5-0.5

e TESIS CON
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Estc valor es fa primcra frontera inferior, después de esto sc calculan [as fronteras
siguientes.
X*+A=45+1=55
X*+2A=45+2(1)=6.5
X*+3A=45+3(1)=7.5
X*+4A=45+41)=85
X*+SA=45+5(1)=9.5

X*+6A=45+6(1)= 105

Por lo tanto son 6 intervalos debido a que el valor maxime de los datos queda

comprendido en ¢l ultimo.

3.1.3. - FRONTERAS DE CLASE.

intervalos F, F.
1 (X*) 4.5 (X* + A) 55
2 (X* + A) 5.5 X* +2A) 6.5
3 (X* +2A) 6.5 (X* +3A) 7.5
4 (X* +3A) 7.5 (X* +4 A) 8.5
5 (X* +4A) 3s (X* +5A) 9.5
6 X* +5A) 95 X* +6A) 10.5

r TESIS CON
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3.1.4. ~ Determinar Ia marca de clase.
Xjafl+
2

Xi1ud4.5+55 =5
2

Xi2=55+65 =6
2

Xix=65+25 =7
2

Xism 7.5+ 85 =8
2

Xis=85+95 =9
2

Xic=92.5+ 105 =10
2

3.1.4.1. -MARCA DE CLASE X,

Intervalos Frontera de clase Marca de clasc
1 fi fu Xi
2 4.5-55 s
3 55-6.5 6
4 65-75 7
s 75 -85 8
6 85-95 9
B 7 9.5-10.5 10

TESIS CON
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3.1.5. - Determinar la fr

Con base en los intervalos de clase obtenidos se construye {a tabla de frecuencias

de datos de cada clase y la suma

absolutas. Esto se realiza do Ia fr

total debera ser igual al total de los datos (n).

3.1.5.1. - FRECUENCIA ABSOLUTA (fp)

Fronteras Conteo Frecuencia
Intervalos F, F. £y
1 4.5 5.5 RERGARRN) 8
2 55 6.5 ENRAE NN EEN 11
3 6.5 75 INERE TR ERER T4
4 7.5 8.5 13153 3811 9
3 g5 95 Tt 9
6 9.5 10.5 RARRNR! 6
T n=357

Con base en la tabla de frecuencia absoluta (f)) s¢ construye el histograma, las cuales
se representan en forma de barmras. En ¢l eje horizomtal se indican los limites de las
clases y en ¢l ¢je vertical la frecucncia con que ocurren los datos, en cada una de las

clases.
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3.1.6. - Calcular frecuencia relativa.

37

= £, x 100
n
hy = 8 x 100 = 14.035
57
hiz =11.x 100 = 19.298
57
by = 14.x 100 = 24.561
57
his = 9 x 100 = 15.789
57
his= 9x100 = 15.789
57
he= 6x100 = 10.526
57
3.1.6.1. - FRECUENCIA RELATIVA h;
Intervalos f,
4 45-55 14.035
2 55-65 19.298
3 65-75 24561
3 7.5-8.5 15.789
5 8.5 9.5 15.789
’ 3 55-105 10.526
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3.1.7. - Calcular ia fr cia

F =Fp+Fpt .. F ..

Fi1=8
Fiz=8+11=19
Fya=19+14=33
F14=33+9=42
Fis=42+9=5|
Fig=51+6=57
3.1.7.1. - FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA ¥,

Intervalo 1 [ Fi
1 . 4.5 --5.5 8
2 55-6.5 19
3 6.5-7.5 33
4 7.5-8S as
5 85-95 51
6 9.5-10.5 57
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3.1.8. - Calcular Ia frecuencia relativa acumulada.
H, = F; x 100
n
H, = 8x 100 = 14.035

57

Hix= 19 x 100 _=33.33
57

H;z = 33 x 100 =57.89
57

Hi,= 42 x 100 =73.68
57

His= 51 x 100 =89.47
57

Hie= 57 x 100 = 100
57

3.1.8.1. - FRECUENCIA RELATIVA ACUMULADA H,

[: Intervalos f, f. H,
I 4.5-55 14.03s
2 T 556 3333
3 6.5 -7.5 57.89
4 7.5 -85 73.68
s 8.5-95 8947
6 9.5-105 100

TESIS CON

i FALLA DE ORIGEN

-~




3.1.9.-Calcularel lado de la frec ac
Gi=Fu+Fpt..Fix

Gi=8

Giz =8+ 19 =27

Gia =27+ 33 =60

Gia =60+ 42 =102

Gis= 102+ 51 = 153

Gic= 153 + 57 =210

3.1.9.1. - ACUMULADO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA

ACUMULADA G,

Intervalos i G.
1 45-55 8
2 55-6.5 27
3 6.5-7.5 60
4 7.5—-85 102
5 85-95 153
6 9.5-105 210




3.1.10. - RESULTADOS

4}

3.1.10.1. -TABLA DE RESULTADOS.

fi- s Xi ¥i i Fi H Gi
i 4555 5 8 14.035 8 14.035 8
2 5.56.5 6 11 19.298 19 3333 27
3 6.5-7.5 7 14 24.561 33 57.89 60
] 7.5-8.5 8 9 15.789 42 73.68 102
5 8.5-9.5 9 9 15.789 51 89.47 153
6 $.5-10.5 10 8 10.526 57 100 210

N=57
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3.2.5.- HISTOGRAMA DE
FRECUENCIA

Y Y Y

— =
6.5-7.5 7.5-85 8595 9.5-
10.5

T
4.5-55 5.5-05
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3.2.1.1- ANALISIS DEL HISTOGRAMA DE FRECUENCIA.

A) La tercerma clase es la clase de mayor frecuencia.

B) Se puede considerar que el indice de reprobacion cs bajo al compara la
frecuencia de los alumnos que tuvieron calificaciones aprobatorias con
respecto a los Que tuvicron calificacién reprobatoria.

C) Aunquc— [T} mh.rvalo de clase de menor frecuencia es el sexto que son las
cahl'caclom:s do._ d1c7 que sc tuvicron en cl grupo, s agradable ver que el
mdu:‘. de’ n.probac:on fue bajo en comparacién al indice de aprobados.

lo que indica que los

D) Las calificaciones mejoraron en ¢l tercer parcial,

alumnos se esforzaron mas.
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3.2.2.1. - ANALISIS DEL POLIGONO DE

FRECUENCIA RELATIVA,

Como sc pucde observar el 14.035% de las caiificaci son reprobatorias.

El 19.298% son con calificacién de scis,

£l 24.561% de las calificaciones son sicte de ' calificacion.

El 15.789% es e i > para . al s “con. calificaciéon de ocho y nueve
respectivamente,

E1'10.526%, pertenece al grupo de alumnos 'que sacaron una calificacion de diez.

i




3.2.3.- Relacion entre fiy hi

o e st e o

14 4

0+
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e —-]- 20,000

4

l 25.000

e

b 20 000

4 s B

3
4+ 10,000
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL EJEMPLO DE “ HERRAMIENTAS DE CALIDAD”

APLICADA AL GRUPO 2203 DE QUIMICA INORGANICA.

ALUMNO

FACTORES
EXTERNOS

PROBLEMAS

NOD SIS4L

NIDWO 4d VT4

FAMILIARES PROULEMAS
MALA QHIENTACION PERSOUNALEY
NOUAY QBIETIVOS
" BAJO
RENDIMIENTO
EN QUIMICA
INORGANICA
MUY ESTRICTO
FALTANFRACTICAS
NIVEL
ACADEMICO PROFESOR
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3.3.1. -ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LAS CAUSAS

DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA.

Existen Factores Externos como son:
Problemas_familiares; Gritos dentro de la casa, Discusiones familiares

Educacién; no se les inculco el habito de estudio

Mala orientacién; sc les hace creer que las maicrias de ProCEIES, no son
imporiantes

Alumno:

No hay comgromiso;‘crcer que con asistir a clases es suficientc para aprobar la

materia

Falta de interés; poi:o t thpo para estudiar, Excesivo tiempo viendo la television,

Inadaptacién;’ baja’tolcrancia a’ la presién (nerviosismo al contestar el examen),

ansicdad por temas q - no estan muy claros.

e los alumnos son muy jovenes y aun no tienen claro que

mucho.
desean estudiar, esto es; les hace falta orientacion

Problemas Pcrsomilcs; B:i_]

entendidos con los amigos.‘ problemas e stcm_;i'qhsﬁécbi:"io a su edad.
Profesor: ' ‘

Muy estricto; falta de tacto col"! ¢l trato de los alumnos

Faltan priacticas: no realizar una demostracion practica de la teoria
Nivel Académico:

Conformismo; aceptar a jovenes que no aprobaron ¢l “examen danico™

Faltan Pricticas; No hay equipo para hacer practicas, ni espacios para hacerlas.
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3.3.2. - POSIBLES SOLUCIONES A LAS CAUSAS MAS

PROBABLES DEL BAJO RENDIMIENTO EN QUIMICA

ORGANICA.

Hablar con los padres de familia parm pedirles ayuda sobre la educacién y los
cstudios de sus hijos, para hacerlos concientes de. lo imponante que es su
participacion para quc los alumnos aprucben la materia de quimica inorganica.

Romper las barrcras’ que_ hay: entre maestro-alumno, logrando un acercamiento del

maestro al aimﬁﬁd por m. io. d(.fl‘a'cr(')nﬁan'ln para concicntizario de Jo importante
que es que scgmduc ac ia cscucla ‘con ¢l nivel de bachilleraio.

Con n:sfx:éié nil‘nrs pricticas &;7-iiﬁpormnlc investigar sobre pequeiios experimentos
con nla(cﬁz;lcs/’;loj u’»&cdé y éuc no presenten un peligro para €l maestro ni para el

alumno, con los cuales es posible hacer las demostraciones sobre la teoria que se esta

tratando,
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3.4. - CONCLUSIONES.
La variacién en las calificacioncs no fuc mucha, pero afortunadamente ningin

alumno con calificaciones reprobatorias reincidio.
Por lo que se pucde observar, los alumnos con bajas calificaciones en los primcros
parciales, sc esforzaron por subir sus calificaciones, teniendo un buen desempeiio.

Las calificaciones - se concentraron en la calificacion de sicte, con una frecuencia

relativa de 24.561

En do lugar se con raron las calificaciones de seis.

En (ercg:;' Iu;,;ar séiri:pn(ig:ron las frecuencias en las calificaciones de ocho y nueve.

En cusirto Iugnr qucdnron las calificaciones reprobatonias de cinco. B

En quinio lugar qﬁc&aron Ias calificaciones de diez

En general se put‘:(ic decir qué lés alumnos tuﬁgron un buen dgscmpcﬁo en ta materia

de quimica inorganica:

Es importante ¢ sobnc 1o importante de salir del Conalep con

cl nivel Bachillcrato, fcbn"l dc',il‘ds'/ padrcs de familia y- del. pct'sénal

administrativo.

Afonunndamcnk‘é_cni el. momento en quc fue hecha csta tesina, ya sc héxb 0 pui:stb en;

as en la quc. con la ayuda del personal admlms(mtlvo,

el doct.nlc y cl padre dc fnmlha se loyo que ¢l nivel de rcprobados dlsmmuyem

clevando ct n.,ndlmn.mo d los alumnos no solo en quimica inorganica sino en todas

fas materias.
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GLOSARIO.

Calidad. Sec¢ refiecre a cumplir sistematicamente con los requerimicntos, para
satisfacer las necesidades y expeciativas de los clientes o usuarios.

Diagrama Causa-Efecto. Diagrama desarrollado por ¢l profesor Kauru Ishikawa,

que ocasi un efecto.

para representar en forma grafica las diversas

Diagrama dc Paretto. Grifica a través de la cual se representan factores o
problemas ordenados de mayor a menor de acuerdo a la magnitud de su contribucion,
Permite ilustrar el principio propuesto por Wilfredo Pareto, en ¢l que seiiala que el
20% dc Ias causas, ocasiona ¢l 80 % de los efectos.

Estratificacion. Clusil'lcqcién de datos en grupo con caracteristicas similares.

Histograma. Es und_gfﬁﬁd@ que sirve para representar ¢l promedio y dispersion de

di do para registrar los datos de categorias: de
c’-scleccionadas: opiniones de usuarios,. frecuencia  de
ocurrencia de eventos, mediciones de desempeiio de procesos,

1SO 9000. Norma Internacional de Calidad,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




52

BIBLIOGRAFIA.

tas prdacticas”. México.

Alvear, Celina. Calidad total “Ce 7 ¥ herr
Editorial Limusa, 1998. Pag. 14 — 18, 46 — 60,
Alvear, Celina. Calidad total 1l “Aseguramiento y mejora continua®. México.
Editorial Limusa, 1999. Pag. 15 — 80.

Bone, Diana y Griggs, Rick. Cualidad en el Trabajo. Guia personal de estindares
profcsionales, México, Ibcroamérica, 1992,

Castaiieda, Luis. La calidad la hacemaos todos. México. Poder, 1997,

Crosby, Philip B. La calidad no cuesta. México. Compaiiia Editorial Mexicana,
S.A.de C. V. 1997 Pag. 10-40, 70 - 97.

Deming, Edward. Calidad, Productividad y Competencia. Madrid. Ediciones Diaz

de Santos, S.A., 1989.Pag. 15 - 25,45 -90.
do. Adntini iGn de la calidad Total. México, Pax, 1996.

Guajardo Garza, Ed

Ishikawa, Kaouru. ;Qué es el control total de calidad?. Colombia, Norma, 1986.
Pig. 3 45, 80 - 105.

Jurdin, Joseph. Juran y la calidad por ¢f diseiio. Madrid, Espaia. Ediciones Diaz de
Santos, 1996. Pag. 2 - 30, 82 - 102.

Kelvin, 1.; Fundamentos de Estadistica en la Investigacion Social, Segunda edicién,
Harla México.1979Gutierrez, Mario. Noeciones de Calidad Total. México, Limusa,
1993

Lickson, Jeffrey E. Los principios Deming de la auto superacion. Guia personal

para la calidad total, México, Grupo Editorial lberoamericana, 1994. Pag. 14 - 20.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




53

Marqués Canta Ma. José, Probabilidad y Estadistica

Pastor, Guillermo. Estadistica Bdsica. México, Editorial Trillas, 1998. Pag. 19 — 52.

Pcters, Thomas 'y Watcmﬁmfkoben . Jr. En b isqueda de la excel ia. México.
Lasser Press Mexicana, 1984.

Scherkenbach, William W. La ruta Deming hacia la calidad y la productividad.
México, CECSA, 1992,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

- Climent Giné (2002) “Des de !'esfera dels valors™. Revista de Blanquema, 7,

URL.
- CONALEP * Programa: Mecjora Continua en ¢l Aprovechami Académico™.
- Herrera Arturo * Manual del Modulo de Administracion de la Calidad™.

Diptomado UNAM.

- Sammons, Hillman, Moartimorc (1998). Caracteristicas clave dec las escuclas

efectivas. México: Secretaria de Educacion Pablica lp sdewey. uab.es/pmarques
SOBRE LA CALIDAD EN EDUCACION

Dr. Pérez Marqués Graells, 2002 (iltima revision: 28/07/02 Departamento de
Pedagogia Aplicada, Facultad de Educaciéon, UAB
ESTEBARANZ, A 1994, Didactica ¢ innovacion curricular. Sevilla: Servicio de

Publicaciones de la Universidad de Sevilla.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




54

REFERENCIAS DE INTERNET.

DIM (2001) Foro virtual sobre la Escucla del Futuro.
< Http://dewey. uab. cs/pmarques/dim/forum. htm>
DIM 2002. La cscuela del futuro.
< Http://dewey.uab.cs/pmarques/dimvdim/index. htm>
LEY DE CALIDAD http://www.mec._cs/lcycalidad/
OCDE (2001) Schooling for row: Trends and scenarios. Paris: CERI-

OECD.
MAJO, Joan, MARQUES, Pérez (2001) La revolucién educativa en la era

Intemet. Barcelona: CISS Praxis.

<http//dewey.uab.es/pmarques>

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




	Portada
	Índice de Contenido
	Objetivos
	Justificación del Tema
	Planteamiento del Problema
	Aportaciones a la Carrera
	Resumen
	Introducción
	Capítulo I. Modelos de Calidad
	Capítulo II. Institución CONALEP
	Capítulo III. Herramientas de Calidad
	Glosario
	Bibliografía



