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AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS PARA LA PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA EN UNA TESORERÍA BANCARIA 

RESUMEN 

Resumen: La Inmersión de un Banco en un Sistema Financiero tan exigente 
como el sistema financiero mexicano obliga a las tesorerias bancarias a buscar 
la manera de opllmlzar sus procesos operativos por medio de la automatización, 
de tal forma que puedan proporcionar los elementos necesarios para una 
buena planeaclón estratégica. 

En este trabajo se plantea la automatización de proces()s neces?rlospara la 
planeaclón estratégica en una tesoreria . bancaria a través > cte' l1º . modelo 
Integral que considera variables.· corn() flujos de 'eiecil~o.~.lné:Hc'actores 
financieros, posiciones fln~mcleras, lriformaélón>hlstórlca y proyetciones a 
futuro. 

Palabras Clave: ·Sistema financiero, Tesorería · Bancaria, Automatización, 
Planeaclón Estratégica, 

m::m:m:mmmuummm:mm111m:::mmummmum11m:u11mmmu 

Abstrae/: The lmmerslon of a Bank In such a demandlng Financia! System, as 
the Mexlcan one, torces the bank treasuries to look for a way to optimiza lts 
operativa processes by means of automatlon, In such a way lhat 11 can provtde 
the necessary elements for a good strateglc planntng. 

In thls work, the automatlon of necessaryprocessestorthe.strat_eiglc plann!ng In a 
bank treasury Is proposed through an lntegraLmodel)hat cons!ders.var!ables 
such as cash flows, financia! lndlcators, flnanclé:il p0slllons';hlstorlcal lnforÍna!lon 
and future projecllons. . · . . · . . · 

Keywords:Flnanclal system, Bank Treasury, Automallon, Strateglc Plannlng. 
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INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

No hay duda de que el mundo es un ente cambiante con velocidad 

acelerada, un mundo en el que dfa a día van surgiendo necesidades que 

requieren cada vez más la aportación de soluciones que conlleven a niveles de 

competitividad aceptables en diferentes árnbllos, tal es el caso del ámbito 

administrativo, en el que se ven Involucradas una diversidad de áreas que en su 

conjunto generan volúmenes ·de Información demasiado altos, Jos cuales deben 

ser un elemento a considerar al momento de llevar a cabo una de las tareas 

mas Importantes de Ja administración: La planeac!ón. 

La planeaclón por tanto es una tarea que se relaciona con un sin número de 

procesos operativos que tendrán su grado de complejidad dependiendo del 

área a la que este enfocada; situémonos en el área financiera, Ja cual esta 

enfocada al manejo del dinero de una Institución, en ésta la planeaclón juega 

un papel estratégico encaminado a la definición de estrategias a seguir en el 

manejo financiero, convirtiéndose así en una planeaclón estratégica. 

Obviamente la administración financiera representa para las Instituciones una 

parte esencial en sus procesos. pero el peso que tenga dependerá en gran 

medida al giro que se tenga, es decir que es lo que la empresa produce o 

proporciona. 

lQué podemos encontrar en México en una institución dedicada 

exclusivamente a las finanzas, es decir una Institución financiera?. Antes que 

nada entendamos que como Institución financiera nos referimos a aquella cuyo 

objetivo es la generación de dinero a .través de ºJ)erar con dinero, erlcontramos 

en este grupo a los Bancos, casas. d~ Bo!Sa, Cas~ de cambi~. Aseguradoras, 

Grupos Financieros etc .. cada una con funciones espec1f1cas y 'atrlbuéiones 

particulares de acuerdo a un entorno común. 

En México las Instituciones financieras en conjunto con otros organismos 

forman el sistema financiero, el cual juega un papel determinante en la 
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econonúa de nuestro país, por tanto la buena planeaclón de cada uno de sus 

elementos es vital para el excelente desarrollo en su conjunto. 

Cabe destacar que los Bancos son una de las Instituciones financieras más 

Importantes en nuestro país y sus resultados repercuten directamente en el 

sistema financiero, Interactuando en este a través de la captación de recursos 

monetarios de Inversionistas y otorgando estos a otros que los necesitan por lo 

que obtendrán ciertas ganancias, o bien Invirtiendo o .captando recursos en 

diferentes mercados conocidos como mercados de valores, todo esto bajo las 

regulaciones que el mismo sistema tiene por medio de entidades reguladoras. 

En su Interior Jos b<:Jncos tlen~n una estructura funcional conformada por 

distintas áreas, C(ldCI l}n_a c:On su tmiiortancla esiie~mca:·~;~ndo una de las más 

Importantes la Tesor'e~la; que es la encargada d~ adml~IÍitrar lodos los recursos 

del banco, es clei:::lr las entradas y salidas de dl~ero que esta tiene diariamente 

por la lnt~racdó~ en el sistema financiero.Por ell~ los resultados que obtenga la 

tesorería determinarán el nivel de llquldez que tenga la Institución. En el entorno 

de tesorerla existen muchos procesos que perrntten la planeaclón estratégica de 

sus operaciones, como son el flujo de Información respecto a necesidad de 

recursos de otras áreas, administración de operaciones vigentes, generación de 

Información, administración de Información histórica, generación de 

proyecciones a futuro, etc., lo que Implica que los volúmenes de Información 

lleguen a ser muy altos, llevando C1 rles'gos operativos si no son transmitidos en 

forma correcta y oportuna.,Esto se ~i11iii1Jza realizando una automatización de 
, '·· .• -. ; 'o ' :' ' , ' ~ 

procesos. 

Como resultado de este m~~cic)~'tan cambiante se tienen una diversidad de 

herramientas computacionales que permiilrlan desarrollar soluciones de 

automatización de los procesos operativos que implica la planeaclón estratégica 

de una tesorería bancaria, por tal motivo el objetivo principal de este trabajo es: 
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• Desarrollar un modelo que permita automatizar Jos procesos 

operativos necesarios para una planeaclón estratégica en una 

Tesorería Bancaria.• 

Para tal lln este documento, yendo de lo general a lo particular. esta 

estructurado de la siguiente manera: 

J. Entorno Financiero 

Este capitulo tiene como llnalldad describir el entorno financiero en 

México, de talm~era; que se considere el ambiente en el que esta 

lnmers~. l? bélricci.lll;}~dána, • i:>or tanto una tesorería bancaria, así como la 

operaUv~ ·cfon¡ro del ~ercádo de valores. . 

2. Tesoreila Bancaria 

Se enfatizará en la concepción de una tesorería bancaria, así como su 

funcionalidad, de tal forma que se obtengan los elementos necesarios 

para una planeaclón estratégica de acuerdo a su entorno. 

3. Modelo integral 

En este capitulo se tratara lo relacionado a las variables que 

representaran los procesos Involucrados en una planeacl6n estratégica 

de la tesorería, para conformar el modelo de automaUzacl6n de estos, así 

como también se tratara el aspecto tecnológico en el que pudiera 

funcionar dicho modelo. 

4. Simulación del Modelo 

La slmulacl6n del modelo consistirá en la presenlacl6n de Información 

necesaria para la planeaclón estratégica. La cual se obtendrá asignando 

valores a las variables del modelo, simulando un dla de operaciones de 

una tesorería bancaria. 
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Por último es Importante comentar que como egresado de la Licenciatura de 

Matemáticas Aplicadas y Computación se puede encontrar una amplio campo 

de aplicación de nuestros conocimientos en el entorno financiero, ya que en este 

se requiere gran capacidad de análisis y visión para solucionar problemas 

apoyados de la herramienta computacional, no quedando a un lado la 

formación matemática que se nos da en la carrera. Espero que este trabajo sea 

una aportación que permita visualizar dicho entorno, e Incite a nuevas 

generaciones a buscar más campos de desarrollo. 
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1. ENTORNO FINANCIERO EN MÉXICO 

Entendamos como un entorno todo aquello que rodea a un determinado 

ambiente. en este caso trataremos el tema del ambiente financiero en México, 

en el cual está inmersa una Tesorería Bancaria a través de la posición y 

parllclpaclón que llene un Banco en los diferentes elementos que lo rodean tal 

es el caso de: Sistema Financiero. Sistema Bancario y El Mercado de Valores. 

1.1. Sistema Financiero 

Es Importante que se considere que unslsterric:i. es.e.l.c.onJÜnt~:de elementos 

que Interactúan entre si para lograr un.Uricornún: IJÓrtantop0dernos definir a 
- . - -,, ". . . ' ..... - .•' . '.~ 

un sistema financiero de la siguient~/nC1~er,a;:< · 
• • • < • - - :'. --~ ·:: • _,. : ' 

El sistema /in(Ipc!e1?: f!!!~e(pG_~/Y!!{r¿ d.~Jr1sitycie>,nes que captan. 
administran 11~r112~1J. r~f!IJ1~~·~'f&~2~~·.Y:dlrlg~nlanto el ahorro como 
Ja inversión .en el contexto económ1cá e polf/Jco - social de un país. Es 

decir son Jos que pohJn ~n eohí'/;~;;']a oferta y Ja demanda de dinero. 

El propósito de un 'slsteífu~ ·fl~~:JCl~ro es poner en contacto (Intermediar) a 
- ,• ., - - ·,;,~\:- :~\:::-. ·,,-..;',:; .. 

las personas quene~e~Ha;n ,dinar? (d~mandanles) y a las personas que lo llenen 

(oferentes), esto ~sfl~~i-f&í6~fu~l6;·¿i~~rriás cumple con la función de ayudar a 

la circulación euc:10r11~ ~~1 A1~~¡~;'~~t6 es 01 sistema de pagos. Esto ª través de 

sus diferentes ¡:iarué!Pónies C'oinose·muestra en la llg. 1.1. 
- - - ·-.,. ·;_/~-:-

7 
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Fig. J. J. Sistema Financiero. 

Los dHerentes participantes en un Sistema Financiero son: 

8 

Entidades Normativas: Son Instituciones con actividades particulares, pero 

con una finalidad en común: Fijar las reglas que hc:in'' de regir el 

comportamiento del sistema financiero, as! como , vigilar y reg\.lJar el 

adecuado cumplimiento de ellas. 

Intermediarios Financieros: Entiéndase a estas como las Instituciones que 

se encargan de mantener la relación entre las personas que necesitan 

dinero y aquellas que lo llenen, dentro de este grupo podemos encontrar 

a Instituciones Bancarias, Instituciones no Bancarias (Aseguradoras, 

Allanzadoras, Casas de Bolsa, Sociedades de Inversión) e Instituciones 

Awdltares de Crédito (Almacenes Nacionales de Depósito, Empresas de 

Factoraje, Arrendadoras Ftnancteras, Uniones de Crédito, Casas de 

Cambio, etc.). 

Grupos Financieros: Los grupos financieros son empresas controladoras de 

las acciones de por lo menos dos Instituciones financieras. 

- J TESIS CON. 
FALLA lA _Q_B.IqEN 
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• Instituciones de Apoyo: Dentro de este grupo podemos encontrar Bolsa de 

Valores, Instituciones para el Depósito de Valores, Calificadoras de 

Valores, Proveedores de Precios y Grupos Especializados de Estudios 

Financieros. Todos ellos como apoyo de los diferentes elementos 

participantes en un Sistema Financiero. 

La Importancia de las tareas que desempeñan los sistemas financieros en 

las economías modernas - transferir el ahorro hacia los distintos proyectos de 

Inversión. y reasignar. el riesgo entre los diversos agentes que Integran una 

economla- cirnciíiriJníEi J:>ti~cte'ser eJcagerada. El funcionamiento de los sistemas 

flnanclero~':1n6Íh~~&~1?rrig~¿:~(l ~!Gniiicatlva sobre prácticamente todas las 

actlvlda~¿5;' ec6'.rió,fu¡~cig.i~; ·~~fisutuye •. uno de los aspectos clave en la 

deiermlriacióíi'd~ 1ci i:>idsilerldad de 1ós paises. 

Dura~te los &ttmo~ años, en las economlas de los paises Industrializados se 

han reg,~tril'ci~· ciJ'~los sustanciales en la forma en que se organizan las 

acUvldades financieras. Los avances en la tecnología para el manejo de 

lnformac:lón y los procesos de desregulaclón emprendidos en los principales 

centros financieros, resultaron en la proliferación de nuevos Instrumentos 

financieros y en un proceso de transferencia de fondos que se caracteriza cada 

vez más por el uso de tltulos, a costa de las actividades de depósito y crédito que 

tradicionalmente han desempeñado los bancos. 

Tal vez el principal llmltante del desarrollo de los sistemas financieros sea la 

prevalencia de bajas y/o erráticas tasas de remuneración al ahorro. Estas 

siluaclonés tienden a presentarse comúnmente en periodos de alta Inflación, ya 

sea porque el rendimiento de cierto Upo de activos financieros - como el efectivo 

y algunos depósitos a la vista- no compensa de manera sistemática la pérdida 

en el valor real de los mismos que resulta del alza en los precios, o bien porque 

con miras a reducir la carga de la deuda pública - o simplemente para reducir 

el costo del crédito- las autoridades no permiten que las tasa de interés que 

pagan otros Instrumentos de ahorro Incorporen esa compensación. 

9 
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Por otra parte, grandes fluctuaciones en Ja tasa de inflación Inhiben el 

ahorro en Instrumentos monetarios de largo plazo, debido al riesgo que se 

asume al adoptar una posición acreedora en la que la remuneración real es 

altamente incierta. 

1. 1.1. El Sistema Financiero Mexicano 

ldentJJJcación del Sistema 

El sistema financiero mexicano está conslltUido por . un conjunto de 

instituciones que captan, administran y canalizan a la inversión, el ahorro. tanto 

de nacionales como de extranjeros, y se integr6 pÓr: Grupos Finan~Íeros, Banca 

Comercial, Banca de Desarrollo, Casas ele Bol~a. soci~ciade~' de I~v~rslón. 
Aseguradoras, Arrendadoras. F1nanc1era5, ·Ai1a~iciciorás. ·AimaC:enes Generales 
de Depósito. Uniones de Crédito, coi~ á~tci~16 i Éiri~r~~~'a~ Fe:i6í6~6je, .. 

"" ' . ·' . ~ ;--; ; .!,º-"·"; ,_ '. ~- ~·: :-..,_, ., 
- :.,___:.:~;~~~~~~:'._ -~- ~;·~'.:_~ :---,-;'7-~'.;'; ~- ,:-,_-; .. '.'--::: '::i~;~·~;:-;' ~:/·· _'- ... · ·o .• ,. 

Ob/ellvoCentral <l'. '.,\'; ......•. ,.·· .. >/' 

Todas estas instituciones tienen un objl~1Ln~(l~~;: 1{f~~~os· e'éonórnicos 
-: ... \: •_,;-'.:· ---~: ··: <.. :'·_c.·:·-... - :-;,".,, :·>,:.-:;:;·J\'-{\;;;'.;.:s"..::>::.y:.·;~~->--:::_:/;:';;~!~·-':/ ... ~·:·~:\<·_·.'-·1_·-¡ ___ .' -_: 

de algunas personas • para. ponerlo ·ª · .. · dlsposlC:lóri;{deh'otr~( . empresas. o 
Instituciones gub~rnamentales ~e. lo reQu'.í~¡:~A ~;iJ\!n~~Ji~1~. ÉstCis .·últimas 

harán negocios y devolverán el dinero que '6b!u~eri:iri·cici~iri6~\j9Jl"la'~anúciad 
extra (rendimiento), como pago, .10 cual. Q'éi113~a G~~;,,dl~Ó~ca en la .,que el 

capital es el motor principal del movimiento dentro ·cié1 slsteriiC1. ' 

Medida de Actuación del Sistema 

La actividad financiera y la existencia de capital para la Inversión. 

10 
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Actividades Realizadas y Dinámica 

Este objetivo puede realizarse por la vía del ahorro o Ja Inversión de las 

personas fislcas y morales, así como de Jos préstamos solicitados por empresas a 

través de Ja llamada "emisión de títulos" (o "emisión de papeles") que prelendan 

obtener un beneficio económico a partir de su Incursión en alguna de las 

modal!dades del sistema . 

. En contraparte, Jos Integrantes del sistema reciben, de manera directa o 

Indirecta, uri beneficio económico por el desempeño de su actividad: en el caso 

de una insUtuclón privada con fines lucrativos (bancos, casas de bolsa, etc.), 

mediante una comisión o interés; en el de una Institución privada no lucrativa 

(asociaciones, academias, etc.), a través de las cuotas de sus agremiados que si 

obtienen ganancias económicas; en la figura de los organismos 

gubernamentales (Secretaría de Hacienda y Créd!lo Público (SHCP), Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), ele.), v!a lmpueslos sobre las acl!v!dades 

económicas que se generan.dentro del sistema o a raíz del mismo, y que 

recauda el gobierno en su conJu'ní6; Al ~iilo !tempo, ésle lamblén se fondea de 

manera directa mediante .la C:o16dCi:c1ór!'ci~· Instrumentos gubernamentales de 

Inversión. 

Administración 

El máximo organismo administrativo para el sistema Financiero Mexicano es 

la Secretarla de Hacienda y Crédito Público todas las leyes están espec!al!zadas 

de acuerdo a Ja Institución que se refiera. 

Componentes y Organización 

El Sistema Financiero Mexicano agrupa a diversas lnsllluclones u 

organismos Interrelacionados que se caracterizan por realizar una o varias de 

las actividades tendientes a la captación, administración. regulación, 

orientación y canalización de los recursos económicos de origen nacional e 

11 
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Internacional. En la actualidad el sistema financiero se encuentra Integrado 

bóslcamente por las Instituciones de crédito, los Intermediarios financieros no 

bancarios que comprenden a las compañias aseguradoras y afianzadoras 

casas de bolsa y sociedades de inversión. y organizaciones auxiliares de crédito 

0/er llg. 1.2.). 

1 .• 

. ::~'l':cfa::J 

.:~T_j.l 

AFORE J 
····--¡-·.-

-~~:::!~~~-J 

Fig. 1.2. Sistema Financiero Mexicano. 

:;;.. Secretarla de Hacienda y Crédito Público: 

La Secretarla de Hacienda y Crédito Público (SHCP) es la máxima autoridad 

dentro de la estructura del sistema financiero mexicano. De acuerdo con la Ley 

Orgónlca de la Administración Públtca1
• la SHCP tiene a su cargo: Planear. 

1 Para profand1:ar tn la úy Orgdnica dt la Admlnütraci6n Pública .rt .rugltrt v1.fltar la pagina dt SECODAM 
hup:l/www . .recodam.gob.tru!ltytsl 

12 
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coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario dn'. país, que comprende al 

Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demós Instituciones 

encargadas de prestar el servicio de Banca y Crédito. La SHCP también es la 

encargada de: Ejercer las atribuciones que le señalen las leyes en materia de 

seguros, fianzas, valores y de organizaciones y actividades auxiliares de crédito. 

»- Banco de México: 

El .. Banco ~e ~é~co (BANXIC0)2 es una Institución con personalidad de 

derecho pÓbUéo/eo~ · carócler autónomo,. encargada de las operaciones de 

banca. centrc:If'del i~fs; Tien~ .• como objetivo . prioritario procurar la establl1dad 

del pod~r c:lci~Ülsfü.Jci ~e la rñonedc:i, c:ÍderrióS de promover el sano desarrollo del 

sistema flncxn~lel'6~ p~6p1da~ elbuerl funcionamiento de los sistemas de pagos. 

Para Iograr1oc:IntefÍ~r~:.018AfJxico desempeña las siguientes funciones: 
,. ·-, . ··~:··-.:_<':·'' 

Regular Jci emls,IÓ~: y circulación de la moneda, la Intermediación y los 

servicios financieros; y Jos sistemas de pagos. 

• Operar con las Instituciones de crédito como banco de reserva y 

acreditante de última Instancia. 

Prestar servicios de tesorerla al Gobierno Federal y actuar como agente 

financiero del mismo. 

• Pungir como ·asesor del Gobierno Federal en materia económica y 

particularmente. financiera. 

Participar en el Pondo Monetario Internacional y en otros organismos de 

cooperación financiera Internacional o que agrupen a bancos centrales. 

2 Fut errado por la lq dtl IS dt ago.rto dt /92$ y C01Ul1n.tdo por 11cntwa ptiblica ti I tú uptrt,,.bn ck "' ml.rmo ailo. Actualtntrtlt Jt 

rlgt por la Uy dtl &meo dt Mblco p11bltcada ti 11 dt dtcttmbrt dt /99J. 
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Operar con bancos centrales y con otras personas morales extranjeras que 

ejerzan funciones de autoridad en materia financiera. 

);. !nslllulo para Ja Protección de Ahorro Bancario: 

El Instituto para Ja Protección al Ahorro Bancario' (IPAB) es un organismo 

descentralizado de Ja Administración Pública Federal, con personalidad jurídica 

y patrimonio propios, creado con fundamento en Ja Ley de Protección al Ahorro 

Bancario. Esta última, tiene entre sus objetivos principales establecer un sistema 

de protección al ahorro bancario, concluir los procesos de saneamiento de 

Instituciones bancarias, as! como administrar y vender Jos bienes a cargo del 

IPAB, esto último tratando de obtener el máximo valor posible de recuperación. 

);. Comisión Nacional para Ja Protección y Defensa delos Usuarios· de. SerVtcios 

Financieros: 

La Comisión Naélonéil pafOi!a Protección Y Deifensa de~. los Usuarios de 

Servicios Financieros· (CONDÚSEF) es un' orgahlsino pÓbÜcó descenfrallzadO, 

cuyos objetivos son promo~er, ases6rar, proteger y defender losderechos e 

Intereses de las personas que Utilizan o contratan un producto. o. servicio 

financiero ofreé:::ldo por· las . Instituciones financieras que operan dentro del 

territorio nacional, as! como también crear y fomentar entre los. usuarlo5 una 

cultura adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros. 

);. Comisión Nacional Bancaria y de Valores: 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores4 (CNBV) es un organismo 

desconcentrado de Ja Secretarla de Hacienda y Crédito Público, con autonom!a 

3 El /nJtlhllopara la Prottccl6n al Ahv"o Bancario fue creado por la úydt Proltcci6n al Aho"o bancario publicada en ti DOFdd 19 dt 
enero dt 1999. 
4 la ley di la Comt.rt6n Nacional BmtC'arla .v dt ValortJ fat p11bltcada en ti Diario Oflc1al dt la Ftdtract6n (DOFJ ti día 28 de abril de 
1995, yt/lflrÓ tn vtgord t•Jt mayodtl mumo atlo. la CNBVtJ rts11/tado dt lafiutdn tntrt la ComLfldn Nacional Bancaria y La ComtsJ6n 
Naclonaldt J'alortJ. 
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técnica y facultades ejecutivas en los términos de la propia Ley de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores. La Comisión tiene por objeto supervisar y 

regular. en el ámbito de su compelencia, a las entidades flnancleras, a fin de 

procurar su estabilidad y correcto tuncionamlento, as! como mantener y 

fomentar un sano y equlllbrado desarrollo del sistema flnanciero en su conjunto, 

en protección de los Intereses del públlco. También tiene como finalidad 

supervisar y regular a las personas fislcas y morales, cuando real!cen 

actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero. 

~ Comisión Nacional de Seguros y Fianzas: 

La Comisión Nacional de seguros y Fianzas (CNSF), es un organismo 

desconcentrado de la Secretarla de Hacienda y Crédito Públ!co. Goza de las 

facultades y atribuciones que le confleren la Ley General de Instituciones y 

Sociedades Mutualistas de Seguros, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, 

as! como las demós leyes. reglamentos y disposiciones administrativas 

apllcables a los mercados asegurador y afianzador mexicanos. La misión de la 

CNSF es garantizar al públ!co usuaÍ'io de los seguros y las fianzas que los 

servicios y actividades de las Instituciones y entidades autorizadas se apeguen a 

lo establecido por las leyes. 

~ Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro: 

La Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) es un 

organismo desconcentrado de la Secretarla de Hacienda y Crédito Públ!co 

dotado de autonomla técnica y facultades ejecutivas, con competencia 

funcional propia en los términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el 

Retiro (articulo 2º. LSAR). La CONSAR tiene por objeto establecer los mecanismos, 

criterios y procedimientos para el tunclonamiento de los sistemas de ahorro para 

el retiro, previstos en las leyes del Seguro Social. del lnsllluto del Fondo Nacional 

de la Vlv!enda para los Trabajadores y del Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado; en su caso. proporcionar el soporte 
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técnico necesario para el correcto funcionamiento de los sistemas; operar los 

mecanismos de protección a los intereses de los trabajadores cuenta habientes; 

y efectuar la Inspección y vlgllancia de las instituciones de crédito y de las 

sociedades de inversión que manejen recursos de las subcuentas de retiro y de 

sus sociedades. 

);>. Sistema Bancario: 

El servicio de banca y crédito sólo podrá prestarse por instituciones de 

crédito, que podrán ser de banca múltiple y de desarrollo. Se considera servicio 

de banca y crédito la captación de recursos del público en el mercado nacional 

para su colocación en el público. Este punto se tratará con másprofundldad en 

el capitulo 1.2. 

);>. Grupos Financiero$': 

Los grupos llnancleros son empresas autorizadas por la SHCP. controladoras 

de las acciones de por lo menos dos Instituciones llnancleras. creadas bajo la 

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Los grupos a los que se refiere 

la ley citada estarán Integrados por una sociedad controladora y por algunas 

de las entidades financieras siguientes: almacenes generales de depósitos. 

casas de cambio, Instituciones de fianzas, Instituciones de seguros, sociedades 

financieras de objeto limitado, casas de bolsa, instituciones de banca múltiple, 

así como sociedades operadoras· de inversión o de administración de fondos 

para el retiro. Los grupos llnancleros podrán formarse con cuando menos dos 

tipos dllerenles de las entidades financieras siguientes: instituciones de banca 

múltiple, casas de bolsa e Instituciones de seguros. En los casos en que el Grupo 

no incluya a dos de las entidades financieras mencionadas. deberá contar por 

lo menos con tres tipos diferentes de entidades llnancieras, que no sean 

sociedades de inversión o administradoras de fondos para el retiro. 

5 
Los grupoJ financ1troJ se inician '" 1990, como una respuesta a la nece11dad de aumentar Ja compelltMdad n.sptclo al e:r.ter1or y de 

pro'l·~tr mejores sen•lcio.r de forma integrada en todo el pafs. 
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• Sociedades de Información Crediticia: 

Son sociedades cuya llnalldad es la prestación de servicios de 

Información sobre operaciones activas y otras de naturaleza análoga, 

realizadas por entidades financieras. Las sociedades de Información 

Crediticia están reguladas por la Ley para Regular las Agrupaciones 

Financiera. 

~ Instituciones Auxiliares de Crédito: 

Se consideran organlzaclories auxiliares del crédito las siguientes: 

almacenes generales de depósltb; • arrendadoras financieras: sociedades de 

ahorro y préstamo: uniones de ~réditb~ ~ITipresas · de Factoraje financiero, y las 
_ . : .. :-: .-. "·'. :_.:.,'.,,~:"'-:,L.i~~~.~.,,,-~f'"· ~.': \/:·'. .,··-:: , 

demás que otras leyes consld~ren co.mo tales; Pa:a efectos de la Ley General de 

Organizaciones y Actlvtdd~e~'·AiJ!llb~~~'éi~l crédito, se considera actividad 

aUXillar del crédito, la coin~réí :·;y:~füa bbblt~aJ y profesional de divisas. Las 

sociedades que autorice i(J SHcr ~rci'~~r~·¡;;~omo organizaciones del crédito y 

casas de cambio, a excepcí6ri0ci~·;~:58~1~cié:icies de ahorro y préstamo, deberán 

constituirse en forma desocl~Jci&'d~6~ifrici: 
. ~- ._ '';;-¡···~·-.--.·~-::.~---: .· -~.~ " '. _, ·- --",. '-,_-:.. :.~;-

·. ~,-,_ ·: ,<.•'' ;~i: 

• :::c&;rtttJ:~f ~~~~g~j~niO. gUarda o conservación de bienes o 

mercandasl.Y,.!a:;9~::Jª¡¿~~ d;.6~rllfl~ados de depósitos y bonos de 

prenda, s6io los cj~~~c~n~{ ge1nerales de depósito están facultados para 

• Arrendadoras.;· ' ' 

son empresc:Ís qu~ cir~l~ncian activos fijos a los agentes econÓmicos, bajo 
' . '... ,:·,,-. ' ··- '. ~ -. ' _, . - .-

esquemas de arrendamiento puro o llnanclero, otorgando la opción de 

compra del activo al vencimiento del contrato. 

• Sociedades de Ahorro y Préstamo: 

Son personas morales con personalidad jurfdlca y patrimonio propios, de 
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capital variable, no lucrativas, en las que la responsab1ltdad de los socios 

se limita al pago de sus aportaciones. Tendrán por objeto la captación de 

recursos exclusivamente de sus socios, mediante actos causantes de 

pasivos directos o contingentes, quedando la sociedad obligada a cubrir 

el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos 

captados. La colocación de los recursos captados se hará ÚÍilcamente en 

los propios socios o en inversiones en benel!ci~ mayoritario d.e los mismos, 

• Unión de Crédito: 

Es' una organización que agrupa a socios con una actlVidad común 

(agrlcola, ganadera, industrial, etc.), con el fin cie fac.11tiar el uso del 

crédito a sus socios por medio de préstamos entre éstos o bien por medio 

de bancos, aseguradoras, proveedores u otras uniones de crédito, 

mediante el otorgamiento de su garantla o aval. 

• Factoraje: 

Es la actividad en la que mediante un contrato que celebra la empresa de 

factoraje financiero con sus clientes, personas morales o flslcas que 

realicen actividades empresariales, la primera adquiere de los segundos 

derechos de crédito .relacionados con la proveedurla de bienés, . de 

servicios o de brnb6~. p~ctl~~ctd o, no. absorber la responsablúci;ci .del 

cobro mediante el pago de uri dU~/e/1clal. 

Casa de Cambio: 
... :; .,{'(;) 

Es una empresa que sed~~icciaiCi~~é!li~cidiÓrideopercidiciries de compra 

y venta de d!vlsas en iorrn¿; hdbii~~i i·~rófeslo~al; . . . . 
. ' :~··,,_,. •' ,, ,· , ·, '-' .. .. -· 

¡;;. Mercado de Valores: 

Se considera Intermediación en el mercado de valores• la real!zaclón 

habitual de: 

6 /.n conctmitnlt a IM diftrtnltJ tlpoJ dt mtrcadoJ Jt Vtrd tn ti apartado J .J. 
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• Operaciones de correduría, de comisión u otras, tendientes a poner en 

contacto la oferta y la demanda de valores; 

• Operaciones por cuenta propia, con valores emltldos o garantizados por 

terceros, respecto de las cuales se haga oferta pública, y 

• Admlnlstraclóhy manejo de carteras de valores propiedad de terceros. 

Son :~c]¡~z'e'S13s ~cclones, obligaciones y demás titules de crédito que se 

eirriíta~ en ~~ria () en masa. Los Intermediarios en el mercado de valores 

terid~Ón. ~1/cfil~Óé::ter de casas de bolsa o de especialistas bursátiles y 

d~be;án ~stdf:'d6risutuldos como sociedades anónimas. 

'' ',,,·'·. 

Algunos pa'rtictpantes son: 

• Bolsa MeX:icandde VCrlores: 
Eri 197s ~~~~c5iriü1g6fa Ley del Mercado de Valores. con la cual la Bolsa 

Mexl6anacd~ Valores (BMV) dejó de ser una Institución de crédito. Las 

bolsas cie valores tienen por objeto facllltar las transacciones con valores y 

procurar el desarrollo del mercado respectivo. Las bolsas de valores 

deberán constituirse como sociedades anónimas de capital variable. 

• Casas de Bolsa: 
Son Intermediarios (corredurías) entre oferentes y demandantes de 

recursos, que además realizan operaciones por cuenta propia con el fin 

de facilitar la colocación de valores o que coadyuvan a dar mayor 

estabilidad a los precios de éstos. Las casas de bolsa también prestan 

servicios de asesoria financiera y están constituidas como sociedades 

anónimas de capital variable. 

Especialista Bursátil: 

Los especialistas bursállles son figuras que se consideran en la Ley del 

Mercado de Valores y que pueden actuar como intermediarios, por 
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cuenta propia o ajena. de los valores en que se encuentren registrados 

como especialistas en la bolsa de valores de que sean socios. Los 

especialistas burs6tlles brindan mayor liquidez y diversificación a los 

mercados flnancleros. 

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversión: 

Son sociedades anónimas cuyo objeto es la prestación de servicios de 

admlnlslradón de las . sociedades de Inversión, así como. los de 

distribución y recompra de las acciones de estas últimas. Los servicios que 

prestan las sociedades oi')eradoras pueden ser realizados igualmente por 

casas de bolsa e insliluclones de crédito. Las sociedades de inversión 

tienen por objeto la adquisición de valores y documentos seleccionados 

de acuerdo a cierto criterio de diversificación de riesgos, con recursos 

provenientes de la colocación de las acciones representativas de su 

capital social entre el públlco accionista. Los tipos de sociedades de 

Inversión son: comunes, de deuda y de capitales. El régimen de inversión 

de las sociedades estará sometido a determinados criterios de 

diversificación de riesgos, fomento de actividades prioritarias, seguridad, 

llquldez y rentabilidad. 

• Registro Nacional de Valores e Intermediarios: 

El Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI) es el registro de 

todos aquellos valores que cotizan en bolsa y de sus Intermediarios. Este 

registro es públlco yse. forma con tres secciones: la de. valores, la de 

Intermediarios, a5i como una especial, y está a cargo de la CNBV, la cual 

lo organiza de acuerdo con lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores. 

lnstituciones Para el Depósito de Valores (INDEVAL): 

Son sociedades anónimas de capital variable, constituidas mediante 

concesión del Gobierno Federal, para la guarda, administración, 

compensación, llquldaclón y trasferencia de valores que marca la Ley del 

Mercado de Valores. 
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Calificadora de Valores: 

Son empresas que dictaminan Ja calidad de acciones o valores, con base 

a ciertos criterios de calificación de instrumentos. 

• Proveedores de Precios: 

Es una nueva figura dentro del mercado de valores, y cumplirá Ja función 

de calcular los precios de Jos Instrumentos de Inversión que tienen las 

carteras de las sociedades de Inversión, todas las operadoras y/o la 

valuadora correspondiente tendrán un contrato con estas nuevas 

empresas que no será por un periodo inferior a un año. 

»- Seguros y Fianzas: 

• Compañlas de Seguros: 

Son sociedades anónimas de capital variable, cuyo objetivo exclusivo es 

practicar operaciones de seguros, reaseguro y refliiarié:1ani1ento, en los 

términos que establece la Ley General de Instil~cí~n~s y S~cledades 
Mutualistas de Seguros. 

Sociedad Mutualista de Seguros: 

Son sociedades mercantiles, cuyo objetivo es celebrar las operaciones de 

seguros sin obtener lucro o utilidad para la sociedad o sus socios, 

debiendo cobrar sólo lo Indispensable para cubrir los gastos generales 

derivados de su gestión y para constituir las reservas necesarias a fin de 

cumplir las obligaciones con los asegurados. 

• Compañfas Afianzadoras: 

Son instituciones cuyo objeto es el de otorgar fianzas a título oneroso, asi 

como a las Instituciones que sean autorizadas para practicar operaciones 

de reaflanzamiento, las lnsliluclones de fianzas están reguladas por la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas. 

21 



ENTORNO FINANCIERO EN MÉXICO 

);.> Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR): 

• Administradora de Fondos de Retiro (AFORE): 

Es una Institución flnanclera cuyo objeto es dedicarse de manera 

exclusiva, habitual y profesional a administrar las cuentas Individuales de 

los trabajadores: canalizar los recursos de las subcuentas que las 

Integran, e~ Jos términos de las leyes de seguridad social, y administrar las 

soc1ed~ctes.deln~erslón. 

SIEFORE: 

Es u~a sociedad de Inversión especializada en fondos para el retiro. Es la 

entidad flnancleré.t a través de la cual las Afores Invierten el ahorro para el 

retiro de Jos tr~Bajacib~es. ·. 

: . . . . 

Cabe. destacar, que el Sistema· Financiero Mexicano como actualmente se 

presenta tuvoqueairáv~sarpor uric:i serle. de hechos hlstórlcos ·a lo largo de los 

últimos 20 años, cÓino iue Ja privatización de. Ja banca en 1992, Ja crisis 

económica de ¡ <}95, Ía '.creación del Fondo B.ancarto de Protección al Ahorro 

(FOBAPROA), as! c6mo la desaparición de este :pcÍra dar nacimiento al Instituto 

para la Prolecclón de Ahorro Bancario ·(JPAB), y sobre todo cambios polltlcos ciue 

han colocado al sistema en una economla de 11bre mercado, una economla . . . 

cada vez más globalizada en Ja cual . se requiere de una constante 

modernización. 

1.2. Sistema Bancario 

En este punto es Importante considerar que un Banco es la Institución que 

realiza operaciones de banca, es decir es prestatario y prestamista de crédito; 

recibe y concentra en forma de depósitos los capitales captados para ponerlos a 

disposición de quienes puedan hacerlos fructlflcar. Dicha Fructlflcaclón Ja 
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logrará realizando Inversiones en los dllerentes mercados existentes en México. 

Por tanto es Importante tener claro el concepto de banca: 

Se denomina con este término a la actividad que realizan los bancos 

comerciales y de desarrollo en sus diferentes modalidades que conforman el 

sistema bancario y constituyen Instituciones de Intermediación financiera. Esto es 

que admiten dinero en forma de depósito, otorgando por ello un Interés (tasa 

pasiva), para posteriormente. en unión de recursos propios, conceder créditos, 

descuentos y otras operaciones financieras por las cuales cobra un Interés (tasa 

activa), comisiones y gastos en su caso, ver f!g. 1.3. 

Recibe llemlrnl.,.o 

BANCOS 

.. 
~~:.-· 

OTRAS 
INSTITUCIONES 
FINANCIERAS 

t Olorgo Ren<lrnl.,.o 
Otorga aé<ltm 

'---------.. INVERSIONISTAS 

Recibe Ren<lrnlenlo 

Ffg. 1.3. Intermediación financiera. 

Una Intermediación eficiente entre ahorradores e Inversionistas es 

determinante para una operación eficiente de la economla. Los bancos 

mexicanos han contribuido históricamente a este proceso. 

Los bancos son un factor fundamental de cualquier sistema económico, en 

la medida en que contribuyen a crear y movilizar ahorro. 

TESIS l:fl~T 
FALLA DE ütüGEN 
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Las Instituciones bancarias se especializan en reducir los riesgos y los costos 

relacionados con Información asimétrica. En la medida en que se dedican a 

reunir y analizar información, logran economlas de escala de manera que 

minimizan la selección adversa al concentrarse en evaluar la calidad crediticia 

tanto de las unidades lam111ares como de las empresas, y obtienen un beneficio 

económ1co que se distribuye parcialmente entre Jos ahorradores e inversionistas. 

También disminuyen el riesgo moral, al supervisar a los prestatarios y hacer 

electivos los contratos, todo esto con costos menores que los de un particular, 

Igualmente desempeñan un papel importante al ofrecer a los ahorradores 

un activo que constituye una cartera dlvers111cada de instrumentos. El 

Intermediario financiero bancario puede ofrecer al ahorrador pequeño una 

reducción del riesgo a través de la diversificación. Esto se logra mediante la 

fusión delexcedente de fondos provenientes de muchos pequeños ahorradores, 

con los cuales se puede comprar una mayor variedad de activos de los 

numerosos prestatarios últimos. 

Otras actividades propias de estas instituciones 'se relacionan con la 

operación eficiente. de_! sistema de. pagos al facilitar las transacciones entre 

cuentas y ofrecer prociuctos financieros relaéioriados con las cuentas que 

administran. 

Los bancos deben combinar la atención eficiente a los agentes económicos 

en materia de servicios monetarios y crediticios junto con la obtención de 

beneficios por ofrecerlos. 

El sistema bancario ha sido un apoyo fundamental para ; que el Estado 

cumpla con algunos de sus objetivos básicos, coro~ Ío~ia1~ber ~1 'c:ihorro. dar 

respuesta a las necesidades sociales y elevar su bienestar sobre bases 

productivas y duraderas, as! como ampliar el acceso a los servicios de banca y 

crédito como un beneficio colecllvo. 
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Debido a la Integración de Ja economía mexicana con la del mundo, se han 

adoptado medidas tendientes a desarrollar un sistema bancario más eficiente y 

compellllvo que permita responder de forma adecuada a las necesidades de 

crecimiento del país: destacan el reslableclmlento del régimen de banca mixta, 

la configuración de los grupos financieros y nuevas entidades, y la apertura del 

sector financiero a una mayor competencia tanto Interna como externa. 

La presencl~ . de .llllales de Intermediarios financieros del exterior ha 

lncremeI'ltac:I() la ~~mpetencia en la prestación de servicios financieros, 

aumentando la eHclencla del sistema. 

Por tanto el Sistema Bancario Mexicano esta constituido de la siguiente 

manera: 

Banca Múlliple: 

Son Sociedades Anónimas de Capital Variable que tienen por objeto la 

prestación del servicio de banca y crédito y cuentan con la autorización 

de la SHCP. Las Instituciones de l::>anca múll1ple podrán reallzar las 

siguientes !unciones, entre otrasi:reclblr depósitos: aceptar préstamos y ,. ., ,. , .. , 

créditos: emlllr bonos_ilXic~ccífü:ls '/. obllgaclones subordinadas: efectuar 

descuentos y otorga~iprésta~os ~ créditos; expedir tarjetas de crédito: 

operar con valores: p~omover sociedades mercantiles; operaciones con 

metales y d1visas;· 1n:dllyendo reportes sobre las mismas, y practicar las 

operaclon~s de,fld~i~mlso, 

Banca de Desarrollo: 

Las Instituciones de banca de desarrollo son entidades de la 

Administración Públlca Federal, con personalidad jurídica y patrimonio 

propios, constituidas con el carácter de Sociedades Nacionales de Crédito. 

Las ínslituclones de banca de desarrollo realizan las funciones de las 

Instituciones de banca múltiple, más la promoción especillca de ciertos 

sectores de la economía. 
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Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES): 

Son sociedades que están autorizadas por la SHCP para copiar recursos 

provenientes de la colocación de Instrumentos Inscritos en el Registro 

Nacional de Valores e Intermediarios y otorgar crédl!o para determinada 

actlvidad o sector. 

Oficinas de Represen/ación y Sucursales de Bancos Extranjeros: 

La SHCP podrá autorizar el establecimiento en el: territorio nacional de 

oficinas de. representación y de sucursales de entidades · fÍnancieras del 

exterior. Las acllvidades que realicen dichas oficinas de representación y 

sucursales se sujetarán a las reglas que expida la SHCP y a las 

orientaciones que de acuerdo con la pollllca financiera señalen la propia 

Secretarla y el Banco de México. 

1.3. Mercado de Valores 

Con la finalidad de obtener liquidez a través de operaciones bursátlles, un 

Banco tiene participación en los diferentes mercados financieros del pais, 

entiéndase a este conjunto como Mercado de Valores. 

lQué significa el término bursátil?. Concerniente a las operaciones de la 

bolsa y a los valores collzables. Cuando se usa para calificar un titulo o valor, se 

pretende significar su bt1rsatllldad, es decir, la relallva facilidad con' .la que 

pueden comprarse1 o venderse y proporcionar liquidez. 

Es más fácil· hablar de los valores de acuerdo a sus tipos, pues cada uno 

tiene diferentes Ccl~Clcterf~ttcas. pero lo común sigue s1éI"ld6 c1J~ VCl!e~ p6r lo ~e 
representan. Los dos tipos básicos de valores son: 
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Acciones. Estos valores representan una parte de una empresa, es decir al 

poseer una acción se convierte en socio de ella y por ello participa de las 

ganancias y pérdidas que tenga la compañia. 

El valor de la acción sube por las expectativas buenas de la compañia 

y baja por las malas noticias económicas o la disminución de ganancias. 

Las ganancias (y laS, pérdidas) se obtienen al vender ó cuando la 

empresa hace pagos d~ d!Vtdendos (ó' pagos parciales por disminución 

de capital). 

Deuda. Estos valores representan parte de,tl~~\ieuda que gira (emite) la 

empresa, es decir cuando Ja contraPcírie:cibQui0i-e Deuda, ésta se 

convierte en uno de Jos acreedores a los qu~: Ja' ~mpresa debe pagar 

capital e Intereses. SI la contraparte que adquiere la deuda al emitirse y 

se espera a recuperar su dinero Invertido al vencimiento del plazo, 

entonces no es Importante la variación del precio del valor: sin embargo si 

desea vender antes del vencimiento, para cambiar el valor por dinero, 

entonces las variaciones en el mercado pueden afectar el dinero que se 

recupera: los factores que pueden mermar su dinero son, entre otros: 

variación ala alza de las tasas, las perspectivas de la empresa y Ja 

economla en su conjunto. 

Las entradas de dinero en estos valores se .dan cuando se reciben 

pagos de Intereses o cupo~es (ganancia) y/o aillorÚ~aclón de capital 

(recuperación del dinero prestado). Las ganancias o perdidas sobre el 

valor de compra después de Ja emisión y venta antes de Ja amortización 

está relacionada con Ja variación de las tasas. 

A Jos valores comúnmente se les llama Instrumentos y dependiendo del tipo 

son Instrumentos del mercado de capitales (acciones) o Instrumentos del 

mercado de dinero (deuda); a estos dos mercados se adicionan el de sociedades 
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de Inversión, el de metales y el sistema Internacional de cotizaciones cada uno 

con sus Instrumentos. Además existe el mercado de productos derivados y el 

mercado de cambios o monedas. El tipo de Instrumento está relacionado con la 

forma en que uno obtiene las ganancias y Jos derechos que tiene dependiendo 

de la relación que se tiene con Ja empresa o Institución que los emitió o en su 

caso con el propio Gobierno Federal cuando emite deuda pública como CETEs y 

BONDEs. En su momento se explicará cada caso en particular, pero a 

continuación se mueslra un cuadro esquemático con las principales relaciones 

por mercado llg. 1.4. 

MERCADO INSTRUMENTO 

Sociedad de inversión-Acciones ____ ._ 
e¡ de un fondo 

~ {Mercado de capitales --.Acc1ones ----t• 

-l!l Mercado de dinero -Deuda-----• 
o 
"C 

~ Mercado de metales-oro y plata -
:::;: 

Sistema Internacional -valores 
de Cotizaciones extranjeros 

Fig. 1.4. Principales relaciones por mercado. 

RELACIÓN CON 
EL EMISOR 

Socio 

Socio 

Acreedor 

Propietario 

Inversionista 
extranjero 

Hay dos hechos muy Importantes sobre Jos valores que se negocian en el 

mercado de valores: 

28 

Están Inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV), a cargo de Ja 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) con el propósito de que 

TESIS CQ~T 
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se cumplan requisitos legales para verificar la existencia (mós no certlllcar 

la solvencia) de las empresas o instituciones que desean emitir sus valores. 

• Estón depositados en la Sociedad de Depósito INDEVAL. S.A. de C.V. 

(INDEVAL) para certificar la existencia del valor. factlltar su Intercambio 

entre los Inversionistas y facilitar algunos procedimientos corporativos y 

patrimoniales. 

Participantes en el Mercado de Valores 

Pensando en los que realmente reciben el beneficio del mercado de valores 

lenemos: 

• Emisoras. son las personas mor.alas (empresas - Bancos y Gobierno) que 

colocan sus .valores (deuda o capÚal) y que forman el mercado primario 

al vendérselos a los inversionistas. Son las que pagan los rendimientos por 

dividendos e Intereses, y también tienen la responsabilidad de devolver el 

dinero al final del plazo en Instrumentos de deuda. El mercado de valores 

les permite obtener financiamiento. 

• Inversionistas. son las personas flslcas o morales (empresas - Bancos) que 

Invierten en valores, pagóndole en el mercado primario a las emisoras y 

en el secundarlo a otros lnverslonlslas. El mercado de valores les permite 

Invertir directamente en las emisoras. 

A estos sumamos a los intennediarios bursátiles. a través de quienes se llene 

el contacto entre los Inversionistas para realizar sus operaciones en la BMV y las 

emisoras u otros Inversionistas: 

Casas de bolsa 

Distribuidoras de sociedades de inversión 
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Y finalmente consideramos a los organismos de apoyo que proporcionan los 

medios y mecanismos para que se realicen las operaciones que solicitan los 

Intermediarios de acuerdo a las órdenes de sus clientes (Inversionistas): 

Registro Nacional de Valores. autorización de valores. 

S.D. lNDEVAL. S.A. de C. V.: depósito de valores y administración. 

• Bolsa Mexicana de Valores~. S.A. de C.V.: Realiza operaciones en mercado 

de capitales, lnstrüme~tos _de deuda de empresas privadas. mercado de 

metales, sistema Internacional de cotizaciones, registro de precios de 

sociedades de :'lnver~!Óriie Instrumentos de deuda gubernamentales y 

bancarlos. Dlhl~1Ófi d~/Icis precios de cierre de lodos los anteriores, as! 

como de lÓs ·.· ª':'enios. relevantes y de Información corporativa de las 

compañias em!Soras; ·. 

Brokers de meit:XrdoJde,dinero (Reuters, Lince, Enlaces Prebon, SIF, etc.): 
.,. ,· ... _..-., .. ,.-,_,_,-,_,,,. ·-"---,0--

sistema~ Pclfci f cÓtizariJfhércado .. de dinero (Instrumentos de deuda 

gub0rné:uneri1é:irv. bdri~~ribs). 
-,> '._:'.: -•. , .• , •• :. :-;;"'.,_,'~~·-

-_, --- ---:-.7-)) :;:~~·-.X~'--;~ 

Sistema de. Préstadio d(;J valores (Regulado por. BANXICO):. para cotizar y 
.. - ,. •. ·, • --;:e•,; , '·-~ !" , " .-~' .,, : ~ .·< - - " , , . - . - , . . . . . 

cerrar operqC:foi:iesi'ciepréstamos c:ievalores. Cabe señolar qÜe el INDEVAL 

cuenta co~ ~~'~Isí,e'§O :'Cie préstamo de. valores que' U~ne como objetivo 

facilitar.la ()~f~6tóri entre el prestamista y el prestatario. 

• .... 

• Otros. que proporcionan Información y servicios a los Intermediarios y 

emisoras. del· mercado de valores para que este cumpla su objetivo de 

servir para la correcta formación de precios de los valores que se cotizan 

en él. Por mencionar algunos: proveedores de precios. calificadoras de 

valores, valuadoras de sociedades de Inversión. administradoras de 

activos y fideicomisos bursótlles7
• 

7 /'ara l'er re1umtn ver ANEXO 1- Tabla A. 
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En párrafos anteriores se mencionaron dos conceptos que es Importante 

considerar: El mercado primario y el mercado secundarlo. los cuales se definen 

de la siguiente manera: 

Mercado Primario, se refiere a aquél en el que se ofrecen al público las 

nuevas emisiones de valores. Ello stgnlllca que a la tesorería del emisor 

Ingresan r~C:un;os financieros. La colocact•6n cte .. los .valóres puede 

realizarse a tr~és de una oferta pública 6 d~ ~na ~l~c;clón privada. En 

otras palabrdS ··~~· l'Elttere a la prlmeraventdct~l tlt~io ... 
,. . . . . . ' -· '. ,. , . . . ' , " . . ' - ..• ·. . ... ._ . ;~·-. ·' . ' ' ·,,. . .,, ·"' ' '" . 

La Ley del ~e;c?do de Valores en s~:Arllcul~ 2º defln~ que una oferta 

pública. es' cÍéi\.iéüci .• que se haga por algún ~0dio de comunicación 

masiva o a persona Indeterminada para suscribir, enajenar o adquirir 

valores; 

Se corioce como Mercado Secundario a la compra - venta de valores 

existentes y cuyas transacciones se realizan en las bolsas de valores y en 

los mercados sobre el mostrador (ovar the counter: Lo realizan Bancos y 

Seguros.).· Cab0 destacar que estas operaciones con valores en el mercado 

secundario ya no representan una entrada de recursos a la tesorería de 

los emisores, 

La 1mp6rtanclade estos tér!llirÍÓsrCldl~a,~n destacar que los recursos que se 

operan a trCT\rés ~~1a~6¡y{í:>ró)veh1éx'd'1.~éilorl3s,Jya~eaenmercado primario 6 

secundarlo, so;;;;;cici1~~1rad~~·~;·1ci~'Jsb'fe'dad~·1'C11ris!ltÜc16~ .• Tal es el caso de 

una TesorerfcrB~J1furlir. ·.·· · 
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1.3.1. Mercado de Capitales 

> Los Instrumentos propios de este mercado son: 

32 

• Acciones 

Certificados de Participación Ordinarios sobre acciones (CPO's sobre 

acciones). 

certificados cie Aporíacfóri Patrimonial (aciü~111l~ni~ ~n d~suso). 

E>~• 1n<i~~é61~i~B~~~~:~Í~~~ l~ ~p¡~~d . de la 
compañia;..¡ muchas veees són' llamcidós simplemente acciones. 

, '-~·~~<;.)~~;~ ~,;:?t~~flf?.;~;::~f~~:-M~Z~Pi~·0v~:~~:;: -,\::~~,~<~ : ... ::. - -~ . 

Los. pre~los nb ~st~~r~lb6Íb~g¡~o~ ~ok tasas de Interés,. sl~plemente 
- · • . . • • , - .' - ... ·ce,,.,-·. _..;->-:·~º'';'i"-,>-- - w-.- ~ .-.-.••' · ~. - · • -·-. • · · · - · - · • 

con ·el valor que los 'iJarildpantSs consideran que tienen en ese 

momento las acciones y en que están dispuestos a comprar o vender. 

El comportamiento gráfico de una acción se muestra a continuación: Flg. 

1.5. 

12 f 10 

8 

:l 
o . 

Comport1mlanto de una ACCION 

7 

DIAS 

--+-PRECIOi 

10 11 12 13 14 15 16 

Ffg. /.S. Comportamiento Gráfico de una Acción en el Mercado 

ml ~ (~10. (i (11\1 
Jj~. lJ ._1 ,/1, 

FALLA DE lilúGEN 
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En Ja gráfica anterior (Flg. 1.5.) se aprecia que el comportamiento de la 

acción puede ser muy variable, esto esta determinado a partir de las 

condiciones del mercado durante su ciclo, en el que se presentan tendencias a 

la alta ó a Ja baja, como se Ilustra a continuación (yer Flg. 1.6.): 

Soporte 
'del 

mercado 
a la baja 

Inicio de 
la 

recupe­
ración 

mere~ 

do 
alel&aa 
(buD 

markeO 

RaSISlen­
cla det 

mercado 
alcista 

Ciclo del mercado 

Mercada 
a la baja 

(be ar 
market) 

-

FJg, /,6, Tendencia de una ACCJON en el mercado. 

~ Este mercado sólo tiene movimiento de precios en días hábiles y dentro del 

horario de operación. por lo que no hay acumulación de ganancias tuera del 

mercado (no genera intereses, no Incrementa su valor,· no· paga dividendos, 

no se puec1evender). 

~ En este mercddo.k ~ueden realizar las operaciones slgu1entes: 
'.- ? '"···-,,,_ .- • ; • , -· ·:-·' ," --

• Compra - ventas, 

Préstamo de valores, 

Ventas en corto, 

Arbitrajes. 

TESIS (~ílW 

FALLA DE OiúGEN 
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1.3.2. Mercado de Dinero 

:;. Los Instrumentos propios de este mercado son: 

Empresa privadu, 
Goblemo federal. Bancariot paraatatalel y 1oblemo1 

locales 
lmtnunrnto. • Dnmrnto 

. Ccnificados de la TeS<ncria de la Federación . Pagar61 con Rendimiento . Pagar~ Financieros 
(CETEs) Liquidable al Vencimiento . Papel Comercial simple o . Certificados de la Tesorerll de la Federación (PRLVs) indizado 
denominados en UDls (UDICETEs) . Aceptaciones Bancarias (ABs) . Pagar6 de Mediano Plazo . nonos de la Tcsorcrfa de la Federación Papeles con Aval Bancario 
(TESOBONOs) 

Instrumentos con RevWón de Tua 

. Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal . Certificados de Depósito a . Certificados Dursáliles 
(BOND Es) Plazo (CEDEs) . Bonos de Prenda . Danos de Desarrollo del Gobierno Federal . Bonos Bancarios (Bonos) . Certificados de Particiración 
denominados en UDls (UDlDONOs) . Bonos Bancarios para el Ordinarios de deuda o . Bonos Ajustables del Gobierno federal O.sanollo Industrial (BONDls) amortimbles (CPOs deuda) 
(AJUSTAUONOs) . Certificados de Panícipación . lnstrumcnlos emitidos en el cxlrllnjcro a cargo Inmobiliarios (CPls) 
del Gobierno Federal sujetos a negociación en . Booos Estructurados (Dono 
el pafs (BONOS UMS) empresarial) . Pagarés de Indemnización Carretera con aval . Obligaciones 
del Gobierno Fcd'"'I (PIC-FARAC) . Bonos de Regulación Monetaria (UREMs) . Bonos de Proteicción al Ahono (BPAs) . 

Estos Instrumentos representan la participación en la deuda del emisor, 

es decir el emisor debe (La contraparte es su dcr~edor). Tcimblén es.común 

que se les llame papeles· gubernamentales, bCncados o pi'lvados 

dependiendo de quien es el emisor". 

8 
Para ma.rdrtallt l'er A.\'E.XO 11 (Tabla A. 8 y C) 



ENTORNO FINANCIERO EN MÉXICO 

PRIVADO 

RB9Jtado de la SJ00St8 
de &neo dr1 Mhx:o NoX 
CETE 2ll dios 5.3% 

CETE 91 din 60% 

CETEEdlas 6.1% 

BONOEs 720 días 7.1 

GUBERNAMENTAL 

Flg. 1.7. Tftulos Gubemamenlales y Privados. 

J .. ,.,. 

EMISIONES 

Ji> En el mercado de dinero como Inversionista se accesar a través de una casa 

de bolsa o de un banco. Salvo el caso de los papeles privados a los que sólo 

se pueden accesar a través de una casa de bolsa. 
; .. :-'-

- __ ., ·.-o-··.:---,·,,- --·· -

Ji> En el caso de tesorerlas grandes también ~~ ~¿eden contratar operaciones 

con papeles gubernamentales y. bOntci~ló~''c:iei'tol"Tri~:álre¿tcia trO:Vés de los 

brokers de mercado de dinero (emp~~s~~ qÜ~~ciciriih!siran riiecarí~mos para 
; : , -; ~:·::· :,, ·-::;'~.-:"':·~:.:z:-:~::··:i·~:u:~---~··.-,':: ::::;;-);,¡~;:~~;·:;:;: /-·->:·,;::;-7.-<;S; ~-·.-,:--:;(\ '-. ~- ·l -: ,_- . -;- e 

fac!11tar las operaciones con 'lfalores), P'3ro. seré% ~~cescirlócontratar de forma 
adicional un banco llquldad9r y un ~1.Ísi6cu~ de.~ciloref · . · . . . . · .. 

. . •'. ·.·-~.'. .·, -· -

Ji> En este mercad~ . s~ ;pu~deri · •. cantratar OPeracidii~s '6JI1}~fterent~s •. fechas 

valor: mismo dia:· 24:~a~Cl'.s;48~or~ .. T~mb1éri'~~(~·ij;i~~~i~fos'~9 72 y 96 

horas que no son tán usuales pero se é:!eb9n Íbmar en cúeniC1 por los dlas 

Inhábiles y ¡::x:i~a l~. pÍaneacl6n de la llquldez. .; > 

Ji> Existe un vector de precios de mercado de las emisiones vigentes en el 

mercadoº. 

9 
El vector dt prtclo1 tJ proporcionado por inst1t'U<"lont1 conocida! como Provttdora1 dt Prtcio1. 
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~ Las emisiones llenen una carta de emisión, también conocida como 

prospectos'º· donde se deben de especllicar las características operativas de 

la operación, el prospecto se aplica básicamente para aquellas operaciones 

que llenen diferentes periodos de pago con base a un Indicador financiero. 

~ El precio de los Instrumentos de deuda está relacionado directamente con 

tasas de Interés y los dlas por vencer de los mismos, por lo que acumulan 

valor aunque no haya operaciones, debe de considerarse lo anterior al 

estimar el precio de una Inversión de acuerdo a los niveles de las tasas del 

mercado para considerar si se debe vender o conservarse al vencimiento. 

);> Se uttllzan una serle de Indicadores de tasas de mercado. calculadas por 

Banco de México Chttp:Uwww.banxico.ora.mx y también dispontble en 

htto:/{www.mapaflnanctero.com.mx>: 

CETES 28 

CETES 91 

TIIE 28 

TIIE 91 

BPA 

Tasa Ponderada de Fondeo Bancario 

Inflación 

Estos Indicadores. sirvén para dar el. margen· operativo. de las. tesorerías 

bancarias co~ res~~¡¿ a~Ías· t~sas quE) deben otorgar o recibir en un dia de 

operación. 

);> En este mercado sólo se hacen operaélones ~n dlas hábiles y dentro del 

horario de operación, por lo que no hay liquidez tuera del mercado a pesar 

de la acumulación de ganancias (genera intereses pagaderos sólo en días 

hábiles). 

IO loJ pro.t¡nr101 dt tml.tiont.t a parnr dt 1998 pu~dtn conmltarJt por Jnttrntl tn brw'/lwltlw bm11 ro1N.nulcg1°b1n1Dubpro.1c rct?hoo• l. 
Para pnMperto.t anlenort.t a tJtaftrha, u putJt acudir al RtglJtro Narlonal dt i'alor11 (RNV). 
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Jo. En este mercado se realizan las siguientes operaciones: 

Compraventas en Directo: 

Los Titules salen de la posición. 

• Compra-_venta de Reportes: 

Entendamos este tipo de operación, como aquella en la que los titules 

Involucrados solo estón en garantia y se regresan al final de la operación, 

a cambio del principal mós un premio cver Ftg. J .8.). 

• l,•PndD 

,.,, .. ,,,,-t,~l.J 

~ -- ---· 
-~W 
REPORJAOOR 

lrm•wre et Plmo 

====• 
........ ~ ... :-:. :. :.;;: ::: .. -- .. 

_,- 1lwull ... --•• 

i _____ l ·~~· ';_-, 
. ..t~ 
RtPGATADOlt 
~ 
llfPORlADO 

Flg. 1.8. Compor/amlenlo Gráfico de un Reporto. 

Subastas semanales de valores del Gobierno Federal y del IPAB. 

Operaciones de mercado abierto con BREMs y recompras de los 

Instrumentos anteriores. 
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• Cortos en el circulante de dinero. 

Intervención en la paridad cambiarla peso - dólar con las reservas 

Internacionales. 

Difusión de Indicadores de lasas, Inflación y llpos de cambio. 

~ En el Mercado de Dinero, los tltulos se ldenllflcan por su clave de emisión. La 

cual UeneJa siguiente estructura: 

Para Tllulos Privados: Tipo de valor + Emlsor(a) + Serte 

Para Tllulos Gubernamentales: Tipo de valor + Serte 

Emlsor(a)11
, la empresa o Institución que responde por el pago o valor del 

titulo. 

I EMISORA 03532 J EMISORA 03-2 

Tipo de valor: ldenllflca el Upo de papel, por ejemplo acción, certificado. 

obligación, bono, pagaré. 

;, .·;· .. -: 
I BANCO 03532 . (PRLV) ·. · M051020 (BREM) 

·:r, 

l.f031211 (BONDES) 
~,-.·:·.' <'.- ';:<·. ).-::~-~~·~¡·\;~·->,-.:~_,:,'._:. /·.-

Serie: que lden1111C:ah' d}~¡j~~erites tltulos de valores con diferentes 

responsabllldades .·y d~re~h¿~ <'en cada emisión, asi como.·· 1echas .. de 

vencimiento en el caso de varias emisiones de deuda por un mismo 

emisor. 

11 Concrplo documtntado tn ti punto: "Partldpanta tlf ti MtrnJdo dt Yalora H. 

38 



ENTORNO FINANCIERO EN MÉXICO 

1 BANCO 03532 Vence en el año 2003, semana 53, día martes". 

Vence el 20/1 CV2005. 

J BANC003-2 Es la segunda emisión del 2003. 

LP0--ª1.2ll Vence el 11/1 ?/2003. 

1.3.2.1. Instrumentos a Descuento 

Estos in5tru~e~tos, se, ,venden con un descuento (por debajo de su valor 

nominal) parajxigé:ír el valor nominar al final del plazo. Se puede decir que 

estos lnstru!Tler1tos cada dfa suben de valor (desde el precio de compra) para 

alcanzar al tina! el valor nominal. Esta es la forma en la que pagan Intereses los 

Pagarés Bancarios (PRLVs), los Certificados de la Tesorerfa de la Federación 

(CETEs), el papel comercial, entre otros. Ver Ftg. 1.9. 

Ffg. l. 9. Comportamiento de un Instrumento a descuento. 

12 Para este lipo de titulas los dia.J que se considera para su wncimltnto son dtt Lune.J a V.trnesy st numtrandtl J al J, siendo ti lunes ti 
ella J y ti l'ltrnt.s ti dlt1 J 
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UJué es Ja tasa de descuento? 

Al Igual que en "tasa de rendimiento• la palabra "tasa" slgnlflca que es una 

proporción o porcentaje sobre algún monto, que en este caso es el valor 

nominal. Entonces es el porcentaje de descuento sobre el valor nominal de un 

Instrumento. 

Fórmula 1.1 : Tasa de Descuento 

TDesc = (VN - P)NN 

Donde: 
-. •',' 

TDesc = ;ru¿ d~ ~scüento 
VN ,;;; Va19;: Norriiriai ; 

· .. ·.'·-.. -.· .. ··-

Si el titulo de uri i~t~~ento ~;,¡ne un valor nominal de $10.00 y se obtiene a 

$9.00 es decir con' $1.oci de descuento sobre los $10.00, la tasa de descuento es 

del 10%: 

TDesc = (l O - 9)/1 O 

= 10% 

La ganancia, en lugar del interés, es la diferencia cuando el emisor paga el 

valor nominal ($10,00) contra lo que se invirtió ($9,00): 

40 

Fórmula 1.2.: Rendimiento de Titules a Descuento 

RDesc = (VN - P) 

Donde: 

RDesc 
VN 
p 

= Rendimiento de Títulos a Descuento 
= Valor Nominal 
=Precio 
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Para poder comparar la ganancia con una tasa de interés se debe calcUlar 

el rendimiento que genera la Inversión ($9.00). La tasa de rendimiento nos da 

una equivalencia de la tasa de Interés que se requiere para que se genere la 

misma ganancia sobre la Inversión, es decir con el rendimiento uno puede 

comparar las tasas de Interés con las ganancias obtenidas en titulos a 

descuento. 

Fórmula 1.3.: Tasa de Rendimiento 

TRend = (VN - P)/P 

Donde: 

TRend = Tasa de Rendimiento 
VN = Valor Nominal 
P =Precio 

TRend = (1 O - 9)/9 

=11.11% 

Con una tasa de Interés del 11.11 %, depositando $9.00, se obtendrían al flnal 

$10.00. Por lo que se observa que la tasa de descuento no es lo mismo que la tasa 

de Interés, pues la tasa de descuento ÍÓma como base el valor nominal~ mÍ~ntras 
que la tasa de descuento utiliza el precio de compra. P.ero existen las siguientes 

relaciones: 

• La tasa de descuento expresada en porcentaje es menor que la tasa de 

rendimiento. 

• Mientras mayor es la tasa de descuento, menor será el precio del 

Instrumento. 
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• El Interés se paga como un porcentaje del valor nominal, mientras que el 

rendimiento es un diferencial enlre lo que se Invierte y lo que se obtiene. 

Otro concepto que es importante considerar cuando se Invierte en un 

lnstrumenlo a Descuenlo es el Cólculo del Numero de Tllulos. 

Fórmula 1.4.: Interés Simple13 

lnt = (PRINCIP.AL ·~ TRend *PLZ)/36000 

Donde: 

In! = Intereses totales 
PRINCIPAL = Cantidad de dinero de Ja operación 

TRend 
PLZ 

= Tasa de Rendimiento 
= Plazo de la Operación 

Fórmula 1.5.: Monto 

MONTO = PRINCIPAL + Int 

Donde: 

Int = Intereses totales 
PRINCIPAL = Ccmlldad de dinero de la operación 

11 En optraclont1flnancltrw ti alto t.J conJ/dtrado dt 160 dhu, para ti cdlnJo dt /nttnu1 t3 ntctJarlo dlYltllr tntn 160 ti producto ík 
pnncrpal por la taJa y pla:o, ti dtclr .1on /nltrtUJ anuali:ado.1. Por otro lado /aJ ltutU dt nndimltnto st manejan tn porctnta)I, por lo qw 
es ntrtsano drviJlrlcu tntrt 100, lo cual provoca que u multipllqut J60•/00dando J6000. 
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Fórmula 1.6.: Precio del Titulo con Tasa de Rendimiento 

P= VN I (1 +((TRend • PLZ)/36000)) 

Donde: 

P =Precio 
TRend = Tasa de Rendimiento 

VN =Valor Nominal 
PLZ = Plazo d~ la op0ractón 

Fórmula 1.7.: Número de Titulos 

NUMTIT= REDONDEO ((MONTO /VN),0) 

ó 
NUMTIT =.REDONDEO ((PRINCIPAUP),O) 

Donde: 

NUMTIT = Numero de Tltulos 
P =Precio 

MONTO = El Capital más Intereses 

Considerando los stgUientes datos: 

PRINCIPAL = $66,000,000.00 

PLZ = 360 

TRend = 11.11 % 

NUMTIT =? 

VN= $10.00 
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Solución: 

!ni = 66,000,000.00 • 11.11 • 360)/36000 

!ni = $7,332,600.00 

MONTO = 66,000,000.00 + 7,332,600.00 

MONTO = $73,332,600.00 
- '-· .. -

P=·VN·;c1.+cA~1h~··.r~Lzj,3~ooo)) 
P = s 9,óoo09()()(J > 

.... - ·_,:·-· .;.;:; . 
NUMTJT,;; RED<:)!'JJ::)~0((73,332,600/10),0) 

NUMTIT.':'. 7,3JJ,~6§:/·; . 

NUMTIT "= 7,333,260. 

- - ·-. -· 
. . . 

·.--,: . . '~-:,·- · .. ;" . ';, - ·~:;.· 

/Cuáles son las caiactediticas éte Tí/Úlos a Descuento? 

• 
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Valor nominal:.es Id cabf!dad tj\.le pagará el emisor al vencimiento a los 

tenedor~s d~l lnstl'll~e~io.'éóIIJ.o estos Instrumentos no generan Intereses, 

deben ser. adqut~ldos i:>Or d~bCJJo de su valor nominal ("ÍXIJo pdÍ"').para 

obtener• alguna gal'l~n'6ia:.~ln ~mbargo un precio muy bajo de ~mpra 
(por del::xIJo del vaÍ~r nominal) puede significar dos cosas: un plazo muy 

largo o un riesgo muy alto. El valor también puede estar Indizado a la 

Inflación o al dólar; de forma que al vencimiento pagan un precio distinto 

al valor nominal. 

El valor Nominal de los PRL Vs es de $1 .00 y de los CETES es de $1 O.DO 
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• Fecha de vencimiento: es el dia que termlna la colocación del 

Instrumento, es decir la fecha en que el emisor debe pagar a los tenedores 

de los Instrumentos el valor nominal de los titulos o su valor actualizado. 

Equivale al dia en que p:>demos retirar el dinero de Ja Inversión, aunque 

debemos recordar que antes podemos vender el Instrumento en el 

mercado secundarlo (vendérselo a otra persona antes de su vencimiento). 

Plazo de Ja emJslón: es el tiempo que dura la emisión desde su colocación, 

es Informativo pero sirve para calcular la lasa de rendimiento del 

Instrumento. Y también sirve para verificar si la emisión es por un plazo 

menor a un año (corto plazo) o si son de largo plazo (mayor a un año); 

aunque por uso del mercado los tltulos a descuento son de corto plazo 

puede darse el cciso de colocación de Instrumentos de este tipo a largo 

plazo como los CETEs a 2 años. 

• Tasa de descuento: al momento de la colocación (mercado primario) se 

Incluye la tasa de descuento que se aplicó al Instrumento. Esta tasa sólo es 

Informativa en el mercado secundarlo (compra venta entre particulares), 

pues el descuento real se debe calcular con el precio de compra en el 

momento de la operación: sin embargo, esta tasa puede servir de 

orientación para ver como ha variado el rendimiento: si la tasa de 

descuento ahora es mayor slgnlllca que las tasas de mercado han 

aumentado o que ahora es más rlesgoso el Instrumento. 

• Tasa de rendlmJento: al momento de la colocación se calcula la tasa de 

Interés a que equivale la tasa de descuento aplicada, pero sólo es 

Informativa al precio de la oferta pública, pues se considera el descuento 

y el plazo al momento de la colocación, por lo que habría que 

recalcularla en cualquier operación de mercado secundarlo 

considerando el precio de compra y los dias que faltan para el 

vencimiento. 
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• Posibles adquirientes: en los avisos de olerla pública y en el prospecto de 

inversión se Indica que tipos de inversionistas pueden adquirir los 

instrumentos de deuda, por ejemplo personas llsicas nacionales y 

extranjeras o sólo nacionales. o habrá otras que son sólo para personas 

morales o ciertos tipos de personas morales como lldeicomisos para 

administrar pensiones. En muchos casos las limitaciones están 

relacionadas con el régimen fiscal de los Instrumentos. 

IJ'or qué hay instrumentas que generan intereses (con cupón) que se colocan y 

negocian a descuento? 

Los instrumentos con cupón también pueden venderse 'bajo par" (por 

debajo de su valor nominal), esto se hace para generar un rendimiento 

adicional a la tasa de interés llamado ·sobretasa". Esta situación puede 

presentarse tanto en su colocación como en el mercado secundarlo, y sirve para 

equilibrar las proyecciones de las tasas que pagará con el riesgo que Implica el 

mediano y largo plazo. Mientras mayor sea la sobretasa significa que la tasa 

considerada en el Instrumento es insuficiente para cubrir el riesgo que 

representa. 

1.3.2.2. Instrumentos con Revisión de Tasa 

Cuando se habla de este tipo de Instrumentos de deuda se acostumbra decir 

que el titulo tiene cupones para reallzar pagos periódicos de Intereses (y a veces 

amortizaciones parciales). 
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INSTRUMENTOS CON REVlSION 

CUPONES 

Fig. J. JO. Comportamiento Gráltco de un Instrumento con Revisión. 

• Entidad emisora: que puede ser el gobierno federal, un banco. o una 

empresa o gobierno local. 

• Valor nominal: que Indica la cantidad de dinero que está obligado a 

pagar la emisora por el titulo al final del plazo de la emisión. Este valor 

nominal puede ser actuallzable para ajustarse por factores como la 

Inflación, valor del dólar o de la UD!, por capitalización de intereses o por 

amortizaciones parciales en el transcurso de la emisión; en cuyo caso se 

llamará valor nominal ajustado y lo revisará el Representante común de 

Ja emisión con base en las reglas que se Indiquen. así como también se 

puede tomar como base para el cálculo de Intereses de cada cupón, 

• Plazo de Ja emisión: que Indica el tiempo en que el Instrumento financiará 

al emisor y el tiempo desde la colocación hasta el vencimiento. 

• Fecha de vencimiento: es el día que termina la Inversión, es decir la fecha 

en que el emisor debe pagar a Jos tenedores de los Instrumentos el valor 

nominal de los títulos o su valor nominal ajustado. Equivale al día en que 

se retira el dinero de la Inversión, aunque se debe considerar que antes se 

puede vender el instrumento en el mercado secundarlo. 

rrrrsrri rn.,.,-r ---, 
. ,·.J:Jf ... r) • .. .Ji.. l\ J 

I [
1,'i , ··1 ... 

• 
1n.L!h~ :.r:; J:i'iQ,b;í'T .! 

---. ·-~-·-·--.......... . ~:..: ___ ~.J 
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• Interés: que incluye forma de cálculo de la tasa de Interés y periodo de 

pago del Interés. El Interés puede ser fijo cuando todos los pagos son 

Iguales, esto es por que devenga o gana el mismo Interés en cada pago y 

puede estar fijado por anticipado como una tasa fija o bien calcularse la 

primera vez al momento de la emisión y quedar constante de ahi en 

adelante, ó puede ser variable (esle último en la mayoría de los casos) 

que es cuando la "tasa se revisa" cada cierto tiempo de acuerdo a la 

"forma de cálculo de la tasa de Interés" que se señale en el prospecto del 

titulo con cada revisión, el Representante común publica en algún 

periódico la nueva tasa que devengará en el siguiente periodo. El periodo 

de pago de Interés es cada cuanto tiempo realizará los pagos del Interés 

acumulado, generalmente contra la entrega de un cupón. Es Importante 

señalar que la revisión de Ja tasa de Interés y el periodo de pago del 

Interés no llenen porque coincidir; el que el Instrumento revise la tasa en 

periodos más cortos (que el pago) ayuda a protegerse de mlnusvalfas por 

alzas repentinas de las tasas. 

• Posibles adquirientes: en este caso las politlcas de adquisición son las 

mismas que se aplican con respecto a títulos a descuento. 

Variación por Ja forma de cálculo: 
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Con un diferencial ("spread/ sobre algún Indicador Uder como CETEs, TIJE, 

CPP o alguna otra: en estos casos el Instrumento calcula Ja• tasa que 

pagará el próximo cupón adicionando o restando cierta cantidad de 

puntos a Ja tasa de referencia. 

• Como una evaluación de tasas de merr::ado de otros Instrumentos: 

obligaciones, pagarés, sociedades de Inversión, etc. aplicando la más 

alta, la más baja o promedios. 
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• Una combinación de los dos anteriores e Incluso efectuando cálculos 

sobre los mismos (promedios, máximos). 

Como un ejemplo se podrla mencionar el procedimiento de cálculo de 

tasa para el pago de los Intereses de un cupón de BREMs14: 

Para cada PERIODO DE INTERES, se aplicará la tasa que resulte de la 

fórmula siguiente, expresada en por ciento con redondeo a dos 

decimales: 

En donde: 

N = Número de días naturales transcurridos entre la fecha de emisión del 

titulo o el último pago de Intereses y la fecha de vencimiento del PERIODO 

DE INTERESES. 

l = Se refiere a cada uno de los dlas naturales entre la lecha de emisión 

del titulo o el último pago de Intereses y la fecha de vencimiento del 

PERIODO DE INTERESES, tomará valores de 1 hasta N. 

N 

Oº . • = Operador que slgn11lca realizar la multiplicación de los factores 

entre paréntesis. 

r, = Tasa a la cual las lnstltuclones de crédito y casas de bolsa realizan 

operaciones de compraventa y reporto a plazo de un dla hábil con tltulos 

bancarios conocida en el mercado como "Tasa ponderada de fondeo 

14
Stgún la Ctrcular10/919$ ANEXO JO, Jt BANXICO, Bono$ dt Rtp/acl6" MoMlarla dtl Banco dt México. 
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bancario", calculada y dada a conocer el dia 1 por el Banco de México, a 

través de su página electrónica www.banxico.org.mx, en términos de la 

publlcaclón en el Diario Oficial de la Federación de fecha 31 de julio de 

2CXJO, o a través de cualquier otro medio electrónico, de cómputo o 

telecomunicación autorizado al efecto por el propio Banco de México. En 

este último caso se Informará oportunamente el medio por el cual se 

divulgará dicha tasa. 

En caso de dla Inhábil se utilizará la tasa que se dio a conocer el día hábil 

Inmediato anterior, 

En el evento que no pueda determinarse o dejarade darse a conocer esta 

tasa, el Banco de México solicitará por escrito ~ dos "casas de corretaje' 

que el Corrllté de Mercado de Dinero de la Asoc1cid16n de Banqueros de 

México, A •. c. seleccione, el promedio de las op\3~gcl~nes de compraventa 

y reporto c:i plazo de un día con titulos baricarícis>El Banco de México 

calculará el promedio de las dos tasas obtenidas para su determinación y 

dará a conocer el resultado en la forma y medio mencionados, como tasa 

sustituta de la referida anteriormente. 

Una vez obtenida la tasa de Interés se aplica la siguiente formula, para 

calcular los Intereses: 

VALOR NOMINAL• TASA DE INTERES • N 

360 

Variación por el importe del valor nominal: 

La tasa puede ser fija y sin embargo el valor nominal ajustarse, lo cual 

Impacta en el Interés pagado. 
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• Actualización del valor nominal por Inflación o por estar Indizado a UDis o 

dólares: en este caso se calcula o ajusta el valor nominal actual en pesos 

considerando la variación del Indicador estipulado en la emisión; con el 

valor nominal ajustado se calcula el Interés. 

• Capllalización: cuando las obligaciones Indican este tipo de ajuste al 

valor nominal se van acumulando los Intereses devengados y no 

pagados, de forma que el Interés a pagar será mayor que si sólo se 

calculará sobre el valor nominal simple. 

• Amortizaciones parciales: se le conoce como amortización al pago de 

capital de la deuda, esto por lo general se hace pagando parte de los 

titules ya sea por serle o sorteo pero puede darse el caso que se pagué 

parte del valor nominal de una emisión con lo cual disminuye la deuda 

(valor nominal ajustado). 

1.3.3. Mercado de Metales 

Este mercado ya no es activo (nulas operaciones y por lo mismo baja 

liquidez), pues ha sido desplazado por compraventas directamente a través de 

brokers de mercado de dinero, casas de cambio y bancos. Estas operaciones son 

consideradas extra· bursátiles porque no se registran en la bolsa de valores. 

~ Son tres instrumentos los autorizados en este mercado: 

• Centenarios. 

• Onzas libertad de plata. 

• Certificados de plata (CEPlATAs). 
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El certificado de plata es un papel, como cualquier otro valor, que se 

opera únicamente en Ja bolsa de valores. Se pueden realizar operaciones 

de compra y de venta si existe una contraparte, sin embargo y 

considerando que es un mercado sin posturas (baja liquidez) se puede 

optar por solicitar en cualquier momento Ja liquidación del valor (las 

monedas de plata) que amparan cada certificado y vender las onzas 

libertad de plata. 

1.3.4. Sistema Internacional de Cotizaciones 

Para los Instrumentos de este mercado sólo pueden realizar operaciones 

de compraventa Jos Inversionistas Institucionales, que de acuerdo a la sección 

4.028.00 d.el Reglamento Interior de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. en 

México son: 

• casas de Bolsa 

• Instituciones de Seguros 

• Almacenes Generales de Depósito 

• Empresas de Factoraje Financiero 

• Fondos de Pensiones 

Fondos de Primas de Antigüedad que cumplan con los requisitos 

señalados en la ley del Impuesto sobre la Renta 

• Instituciones de Crédito 

Instituciones de Fianzas 

• Arrendadoras Financieras 

• Sociedades de Inversión 

• Fondos de Jubilaciones de personal complementarlos a los que establece 

La Ley del Seguro Social. 

);o- Se llama "Internacional" pues permite registrar valores de empresas 

extranjeras que cotizan en otras bolsas de valores fuera de México. 
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::;.. Tiene dos secciones: 

• s1c1• Capitales: acciones y CPOs. 

• SIC Deuda: instrumentos de deuda en general. 

::;.. Los precios· en este submercado están en pesos, y son determinados por la 

Bolsa· Mex1C:cin6;ci~_-vcii6i~~; s.:.\.<ci~ c.V.~deacüércioa las varkxétones por 

efectos t'.le1 ti~ ci~';~ci~Bi6 Vi:i1.; Breclo ~I"i 1cil b6isci e:f~ orig~n (la· bolsa de 

valores extranj~fa), ' ;º,;\:- ;- , .. , , , , ·' . . . . ' ;, : ·.· _ •' • . , '· 
- . - . <'_!··~<-,:,,:'-' ::.;·-,.,.,, ''\,;:>··,. 

::;_~ ~ ;".; ~- -~·:_--'; ·' -~- -, -~. ·:. -_,, __ -<~.· ·... -·., 
> En este merca~Ó taITü)lé~·p~~d~n'apar~cer vCÍlor,es'cje emi~ÓrÓs .mexicanas, 

pero qu~'hdri·~1~6~i-rlltícios'~if~¡ ~¿~r~j~
1

r6 v·~tt&kregl~if~ci;Jd ~ii 1ci,'·secclón 

especial' d;;I R~~t{J. f:J~~;·;~di de:\ral~re~ ~ ~~[g,o'de\~ C~Ú~V.: ' ·, ~, 
·,.:-,.:\ ... :.- .. -:". : .. f:--:~:--.-., ·::,~.: --::-::·,., :.- . --rl~:>:·:~--~~.:';_·.·._·.·.·.·. 
:..~:~.:._·:.:·•;·:·· . ··:-~~~~:-. ('-" -----~-

> Esle mercado· solo puede · opE)rarse ex l.ra'Jés cie c;as~. ~e.•• ~1-~a, _ o también 
pueden quedar Incluidas en 1c;;s cclrtera5~~5J-'~ocl~(j'i!i'ci'ci"~l~~e~lóneuándo 
tenga autorizado en su prospecto de lnfor~a~t6¿·~~t~'~í;i:ib"J~;~~;6ciones. 

_:.~'</: ~·::,:._· .. ; ',~:_:.~· '~o:···~~~-"--'.",>{_!~;'.'.:. ·,_:.' 

> un Inversionista persona física y alguna5 pers6~ck,~%o?m~s7ct~rte de los 

lnsiliuclonales, no podrán hacer. uso de estJ Ü~16d6;'e~pecici1 'c81C); pero se 

cuenta con alternativas como: 

lnverilr directamente en el extranféro/é6n el lnconvénten'tede quedar 

fuera de la protección de, las ~'1~y~s. iri~lC:t~anas y la obÚgaclón de 

someterse a la regulación, é:ie/~se mercado local como extranjero (si lo 

permiten las leyes del país) y con la obligación de reportar en México las 

ganancias o enterar las retenciones en el caso de paises con tratados 

fiscales con México. 

1 ~ Su11•mt1 /111erne1cw11a/ de Cot1:11cmnt•.r tS/CJ 
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Realizar operaciones de arbttraje, con valores que cotizan en México y en 

el extranjero. 

~ Los valores susceptibles para este tipo de operaciones son: acciones y títulos 

fiduciarios que las representen (CPO's, ADR, ADS. GDS, etc.) que: 

Sean negociables fuera del pals. 

Inscritos en la Sección' de Valores deLRegistro Nacional de Valores, una 
- . .; , ,. .. . _, 

acción cotizada en la Bolsa MeJdcana de Valores, 

Inscritos en la .sección EspE3c1ai del;R~dts\ro N~clo~al ,de Valores, una 

acción cotizada en el StStemaÚnterfiaéÍo~al·'de .CotÍzaci~nés; de· 1a Bolsa 

Mexicana de Valorés uiofro tlJ)óde:valof e!füuc:iO.en ei eXtrarifero por una 

emisora mexicana. 

~ Una vez cumplidas las condiciones e anteriores tiene la oportunidad de 

realizar operaciones de arbitraje, laS cuales consisten en detectar 

oportunidades de compra y venta con ganancia debida a la diferencia en 

los precios (Incluyendo el electo de tipos de cambio) de los valores entre dos 

bolsas. 

Es Importante advertir que tanto el operar con valores del SIC como realizar 

operaciones de arbitraje internacional Implican un gran conocimiento de las 

condiciones del mercado extranjero, asl como de la explicación de la variación 

de los precios con la bolsa local. por lo que sólo deben ser utlllzados por 

tnverslonlstas experimentados. 
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I.3.5. Sociedades de Inversión 

Esta parte del mercado de valores representa un mecanismo para Invertir en 

los mercados anteriores a través de una cartera manejada por administradores 

profesionales. de modo que muchas de sus caracterlstlcas se pueden asociar 

con el mercado o los mercados en que invierten. El decidir operar a través de 

Sociedades de Inversión resta la flexibilidad de las Inversiones directas en cada 

Instrumento. Las sociedades de inverslónU~nen las siguientes caracterlstlcas: 

>- Los Instrumentos propios de este mercado son las acciones de los siguientes 

tipos de sociedades de Inversión: 

Renta variable. 

• Instrumentos de deuda. 

Capitales. 

>- Están dirigidas a todo tipo de inversionistas, por tanto en una sociedad de 

Inversión participa más de un Inversionista, de modo que la sociedad de 

Inversión busca satisfacer las necesidades de varias personas al mismo 

tiempo, asl que requiere poner reglas para evitar condiciones desordsnadas 

en su operación y perfil de inversión. Toda esta Información viene detallada 

en el prospecto de Información que el Inversionista firmará antes de comprar 

las acciones de dicha sociedad de Inversión, reconociendo que ha entendido 

las reglas y que está de acuerdo con ellas. 

Para las operaciones en cada sociedad de Inversión su prospecto de 

Información debe señalar lo siguiente: 

Días y horarios de operación. 

Los limites de recompra de acciones que será el máximo que podrá retirar 

de la sociedad de Inversión en un período determinado. 
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Los limites de tenencia de acciones de Ja sociedad de Inversión por 

inversionista. la Ley de Sociedades de Inversión permtte un máximo del 

10% del total de las acciones sin embargo el perl11 de la sociedad puede 

Imponer limites Inferiores. 

JO> Las sociedades de Inversión a veces lamblén son llamadas fondos de 

Inversión, pero debido a que existen fondos de Inversión y fideicomisos 

privados que pueden causar confusión por no ser lnslltuclones financieras es 

conveniente verificar en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros de 

la CONDUSEF aquellas sociedades de Inversión autorlzadas1•. 

JO> Para Invertir en sociedades de Inversión se puede acudir a: 

Distribuidoras de ·sociedades de inversión cuya función prlnclpaÍ es Ja 

distribución (ventc:x .. y"' r~C:.º111?r(:i) de las .. cic:;clo~es d~ las.· socle!=l(ldes de 

Inversión ql.le. la ·,contr(lt°:h· +~ .•• dlstrlbu:c;16~ de ~º::1~.dqci13s de.· inversión se 

puede reallzarc:I 1¡.m;{;~';d~\tít~~e~~es j:1g¡¡¡(j~¡8~és ti~éln~Íe;~.a;: 

Dlstrlbuldoras;~e .soCt~dades;~e .lnvers!Ón inde¡)e~dle~tes •. o· afllladas a 

Administradoras de activos de sociedades de Inversión. 

Bancos. 

Casas de bolsa. 

lnslltuclones de seguros. 

Organizaciones auxiliares del crédito. 

lti f.Jtn .fi puedt• \'t'r t•n la página de mlernel de la C'Oi\'DUSEF: http:/h•·W'lt' condu.tefgoh.mx 
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• Casas de cambio. 

• Sociedades tlnancleras de objeto limitado (SOFOLES). 

};;> Los precios e indices diarios de las sociedades de Inversión Jos difunde la 

Bolsa Mexicana de Valores! S.A. dE! c.v. a trCJ':'éS de: 

• Página: http:/~.rriapÓuriánclero:~m.rrii/JSP/v21/máyore~camblos.fsp, 
que corresp0ncte Cil rrici'¡xl'flhañd~ro, . 

>- Por ultimo cabe destacarque;allnJ~rÍlr ~n ~ocledades de Inversión se llene 

un costo por co~ro de· e:C>in:~;¿;~~f~l c0ric~~t6 de adrnlnistractól1 y otro por 

operación que· se. reallc~;'eí''i}riijiero silrincir a· la coll1tstó11 que cobra un 

banco por concepto de dnualid~~ y es independiente a Ja comisión que se 

cobra por operac16n,i1a~ 6orii~t~~es'iefe~td(l;; aéste. conc~ptO se presentan 

en la siguiente tabÍ~:\. .; .~. 

Sociedades de Inveñióíi Comisión pcir Compra 1 Comisión por Venta 

En in!ltrumrrilo de deuda No se cobra 1 Nosecobra 

1 
Rtnt• variahlt Máximo 1.7% sobre el moolo de la I Mbimo 1.7% sobre el moolo de la operación 

operación 

1 C1pitalu 1 Debe pactarse 1 Debe pactarse 

Es importante considerar que tanto las comisiones por compraventa y las 

administrativas, as! como por otros conceptos, disminuyen la rentabilidad 

que obtiene de su Inversión 
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1.3.6. Operaciones de Efectivo 

Antes de pasar dlreclamenle a lo que se refiere a la lesorerfa, tratemos otro 

tipo de operaciones o Instrumentos que las tesorerías bancarias suelen realizar 

diariamente, a éstas se les denomina operaciones de efectivo, es decir no existe 

ningún título de por medio, únicamente se establece una operación con un 

principal, un plazo y una tasa, al vencimiento de esta se paga capital mas 

Intereses. Estas operaciones regularmente no son pactadas a mas de un mes, 

algunos ejemplos son: 

Call Money 

Subastas TIIE 

Depósitos BANXICO 

ObllgaclonesAiterrias de Llquldaclóri (OAL's) 

. . . 

Adem.· ás · 1a tesorería Íl~riC:arla puede Re.· all~ar operaciones. de . compra -
-·- ·- ·----· . - - --- - - - -· 

venta de Dlvls~~. l~ ~~~le;~~ pUeq~n ~ctcu i1n plazo ó a 24 y 48 horas. 

Como podemos. ob~EiiVdr ~l Ú~i~erso · Ftnanclero que rodea a · unci Tesorería 
, ··- ·=,-' __ ,.,,_,-"--·-e--.;:.;._·----'-.-. --_o-----·-· ·- .. - - ,_ .. ·----·-:-· - - . .., •• · .. , 

Bancaria es muy arripllo; por .. lÓ c¡Ue es lrrÍPortarite que seetengcr ;_m cent.rol 

sumamente exhaustivo en cada uno de. los procesos operativos .que a esta 

correspondan. 
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TESORERÍA BANCARIA 

2. TESORERÍA BANCARIA 

El entorno de una Tesorería Bancaria es muy amplio. y como parte esencial 

en la estructura de un Banco juega un papel estratégico en los diferentes 

procesos en tos que se Involucra. La ubicación de una lesoreria dentro de la 

estructura organlzaclonal de un Banco puede variar en función del tamaño de 

ta Institución, sin perder su Importancia funcional (ver Flg. 2. 1.). 

lESORERIA 

OIRECOON 
DE SISTEaMS 

Fig. 2. J, Ubicación de una tesorerfa en una fns/J/ución financiera 

En la figura anterior se muestra como una tesorerla puede pender.de una 

Dirección Ó órea financiera, la cual a SU \'.eZ fur{cloricirÓ a Ía ¡:Xxr con otras Óreas 

como pueden ser: Sistemas. Contralorla, eT~.; • en~ol1trando .. asi que la 

Importancia de la tesorería radica en. su lun~lón de Op;radora, Receptora, 

Administradora. y proveedora de información en tci Interacción que realiza con 

las otras óreas del banco. 

2.1 . Definición de Tesorería 

La tesorería se define como: 

TESIS CO.N 
FALLA DE ORIGEN 

Parte funcional de una Institución encargada de Ja Administración 

de entradas y salidas de dinero (Flujo de Efectivo). 
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La definición anterior tiene analogía con una cuenta de cheques, en la que 

se tiene entradas y salidas de dinero con torme a los pagos o depósitos que se 

realicen en la cuenta, por diferentes conceptos, estos movimientos determlnarón 

el saldo que de la cuenta. En una tesorería a esas entradas y salidas de dinero 

se les denomina flujo de efectivo y la operación del día esta encaminada a su 

administración, Ver Flg. 2.2. 

F/g, 2.2. Flujo de Efectivo. 

Este concepto de tesorería es aplicable a cualquier ente Institucional, p0r lo 

que podemos tener diferentes 11~~ d~ t~s~rerlas: 

Tesorería Bancaria. 

Tesorería de Casa de Bolsa, 

Tesorería Empresarial. 

Tesorería Comercial. 

Tesorería Gubernamental. 

Cabe señalar que los conceptos que conformen cada uno de los flujos de 

estos tipos de tesorería dependerón del giro de Ja empresa, sin embargo cada 

una de ellas tendró el mismo objetivo. 

[
·¡,•: 
1 •, 

.... ,_,.,,. __ ....... 

TESIS CON 1 
, iJE ORIGEN1 
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2.2. Objetivos de una Tesorería 

La funcionalidad admlnlslratlva y operatlva que debe ejercer la tesorería 

se refleja claramente en el objetlvo que ésta debe cumplir cada dia de 

operación: 

Administrar de manera eficiente el Flujo de Etecüvo a través de 

Inversiones y !lnanclamlenlos a corlo, mediano y Jargo¡jJazo. 

Al .. mi•~'"°'•·· q,~nq ,,...,...,.º -~"º ""~ ,ª.,.S:.a mº.~ºº noctono•. 
recordemÓs czÚ~}un'fun-g() ... •comó mlembro· •. de-~l1··s1ste~a financiero puede 

partlclparpf1' 16~ ctlÍer~ht~~: rriercados que éste'~ngloba, po~ lo tanto la tesorerla 

::i:~:ü~:~~s:t~~1~~b1~~cJj~r~~~~f~;t1:~~sP~~z:s~~.~:;c::o~~:1:: 
siguiente manera: 

Fig. 2.J. Participación de Ja tesorería en los mercados financieros. 

La parllclpaclón operallva de una tesorería en las operaciones presentadas 

en la Flg. 2.3 Implica que se tengan controles operativos plenamente 

establecidos con el fin de alcanzar su objetivo, bajo la premisa de que un banco 

debe buscar obtener recursos. Dichos controles deben estar diseñados de 

--, 
TESIS CON_., .. , __ .T \ 

FALLA DE _U iü-ºllliJ 

63 



TESORERÍA BANCARIA 

acuerdo al tipo de operaciones, lo cual determinará el tipo de Información que 

una área de planeación pueda lener para planear sus estrategias y a su vez 

permitirán tener un control conceptual del flujo de efectivo. 

La Flg. 2.4. Presenta una relación de conceptos que permiten a la tesoreria 

tener el control de su flujo de efectivo. Existe una variedad de conceptos que se 

pueden Integrar a la operativa diaria de una tesoreria, cada uno de ellos con un 

efecto significativo, en función al volumen operativo de cada uno de ellos. 

recordemos que estos conceptos Implican una entrada o una salida en el flujo 

de efectivo. 

~ ·- ""' Rcc-..JaiÓnftaiul 1 

. I. 
== ~~ 

1 ClmtllaoAMXtcQ 

.... ,~mTf.¡,.,•. 
l"l:f!l'!".et"f?!1"'1....,."' 
(j I•- deQédlo 1 .. 

" FLUJO DE EFECTIVO " 

.. 
1ii!".i4_, 

1 Honin. 

¡ r 1 Pego de Stnkh• 

,. ,. 
~~,m~ ... "":~:z;¡i~·~i;..!:l~~ .. 

Fig. 2.4. Control de Flujos. 

,. 
"~~~:;r*'~~h>, 

C1rttw1 

CinbiOlll 

Los conceptos que pueden Integrar el flujo de efectivo pueden implicar 

operaciones que no tienen plazo ni tasa. las cuales se denominan como 

TESIS CO~T 
FALLA DE OHIGEN 
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operaciones de flujo, por ejemplo: Recaudación Fiscal. Pago de Impuestos, Pago 

a Proveedores, Cobro de Comisiones, Pago de Servicios, Pago de comisiones. etc. 

Las operaciones con plazo son las relacionadas con el mercado de dinero, 

acciones, cartera y cambios, 

2.3. Enfoque Funcional de una Tesorería Bancaria .. ' - . - . ' ........ . . .. ,., ·,;· .... ' , 

:-·:.. ~ 

Para anallzar la Func1Ón1 dé u~a t~soreria cbnside~~mos: 

:... su Estructura Organlzaclonal: parte estructurC1i °de una tesoreria donde debe 

existir personal asignado a ciertas tareas'~speclflcas de la'tesorerfa, ver flg, 

2.5. 

Adrrlm.lraclón e 
lrwflfltllrio mil 

CaptttlrWBenco 

,, ,, ,, 

~----~.,,,,.,,, SoportcJl•Ítko ///-

Flg, 2.5. Estructura de una tesorería. 

~9cién 
E lecirÓnlce 

1 /.oJ pun1os qut .1e mencmnan e.milt 'n/une1ón del lamaifo organi:ar:ronal del Banco, .un embargo lo que u .1eñafa t.J lo bds1co en un 

"ª"co 

TE,CfEf(~ OJ~·-- ·~· ~, 

FALLA DE 01UGEN 
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Análisis y Estimación de Tasas: 

BANX!CO publica periódicamente un conjunto de Indicadores financieros, 

que sirven de base para la determinación de tasas de captación e 

Inversión que la tesorería efectúe en un dio de operaciones, por ello es de 

suma Importancia que exista un encargado de dicha función. 

Liquidación Electrónica: 

La liquidación eleclrónlca se reHere a la liquidación de operaciones a 

través de los cllferentes sistemas electrónicos existentes, cabe destacar, que 

existen dos tipos de sistemas: L~s Sistemas Oficiales: SIAC. SPEUA e INDEVAL 

y los Sistemas de Banca Electrónlca2: por ejemplo BANAMEX, BITAL, 

BANCOMER; 

El acceso a estos. sistemas . es sumamente restringido, por lo que 

siempre habró una ~rsol1c:x r~sJ)C:)nsable de esta actividad. 

esta se hace á,fravés;detios'.c:ilterentes mercados, ··o· a través de 

operaciones ct~ef~611V:o.ol:l~am~nt~ n~ceslta ser u~a persona Qtie sepa 
el manejode~stos: . ·.. . . . 

Información Directiva, Gerencial y OUcial: 

Se mencionó que la tesorería ejerce una función de proveedora de 

Información, es Importante destacar que la Información que proporciona, 

puede tener carócter oficial, es decir esta destinada para cubrir los 

requerimientos que las Instituciones reguladoras hacen a los. Bancos. O 

bien se trate de Información para la admlnlslraclón Interna. 

En ambos casos la tesorería debe de considerar que esta es una tarea 

Imprescindible de realizar por lo que se deben asignar recursos humanos 

a esta actividad. 

1 
l.d mformacuin Ct1Trt.tpnnd1t•ntt a su.t St'n>1c10.r, la puede encontrar tn su.f pc!gtnaJ dt INTERNET 
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Información a otras Areas: 

La tesorería siempre estará vinculada operativamente con otras áreas del 

banco, por lo que será necesario que se esté generando Información que 

apoye ese vínculo. 

Soporte Jurfdico: 

Para participar en los dllerentes mercados del sistema llnanclero existen 

ciertas operaciones que requieren de un contrato C?n losllneamlentos 

legales especlllcos a seguir. el área Jurldlca es la ericargadCJ de validar el 

cumplimiento de estos. 

• SoporteAutomatización: 

Como área estratégica de un banco, , lci .. t¿sóreila, reQuerlrá de 

mantenimiento a su equipo de cómputo, a bien d~' 61áiiíic:l~~arrollo que 

automatice algunos de ~us prodesós; dé cihi lri'1rriP6rta~éi1a de tener este 

soporte. 

Admlnistración. e Ifi~én/'Jr}Jád~?cabl~ald~l Bi:rn'r::6: : ·. 
El conoch~lentode todolo ':luela,teso.rer!cl tiene ~n. ¡:J()slclóri,· puede ser 

:::;:~~~}5~'.~l~r~ii~~~ll:~,iz±:~c:;.: 
Contabilidad: 

Generalmente toda· operación que Involucre un movimiento en las 

cuentas que admlnlsire la tesorerla debe generar su movimiento contable, 

cabe destacar que esta función puede estar Independiente de la tesorería 

o bien Integrada a ella, por tanto se considera como. parte de su 

estructura. 

Control de Flujos: 

El control del flujo de efectivo requiere de un monltoreo constante de 

entradas y salidas para saber que operaciones realizar. 
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~ Su Esquema Funcional: La función de administrar el flujo de efectivo que 

realiza la tesorería, se logra a partir de la relación con funciones alternas 

respecto a otras óreas del banco. 

RECEPCION DE ENLACES 
~-----{ ELECTRONICOS 

COORDIHACIOH 
OPERATIVA COH 

CARTERA 

INFORM ACION 
GERENCIAL 

REGtsTROCOUTABlE DE 
OPERACIONES 

COORDIHAC/ON CON EL 

ADMINISTRACION 
DE FLUJOS 

OEPJAJATÍ~~~NTO 4-----' 

Fig. 2.6. Funciones Alternas a una Tesorería. 

COOROINACION 
OPERATIVA CON MESA 

DE DINERO 

INFORMACION 
A RIESGO 

LIQU10ACION 
ELECTRONICA 

INFORM AOON A 
AUTORIDADES 
FIHAHCIERA S 

La figura 2.6. nos presenta las funciones con las que debe estar relacionada 

una tesorería para logrdT.su objetivo: 
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Recepción de enlaces electrónicos: 

Aquí la función tecnológica juega un papel primordial, dada la 

Importancia de los resultados que se pueden llegar a tener cuando se 

TRC!f('f --1 _ ... ~0 .. ,1 CON . 
DI\ 1 • " ,, .. , .•• _.. ; 
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llenen procesos automáticos que minimicen los tiempos de flujo de 

información operativa que requiere la tesorería para la integración de sus 

flujos de efectivo. La recepción de enlaces electrónicos de manera 

automática reduce los riesgos operativos y de re captura, concentrando 

toda la información en una sola base de datos. 

Coordinación Operativa con Cartera: 

El área de cartera debe de estar en coordinación .con la tesorerla,. con 

respecto a la cobertura que se requiera para.Jos créditos asignados. El 

área de cartera administra los créditos pero no los recursos; ya que estos 

son administrados por la tesorerla. Cuando un crédito es asignado 

signiflca la generación de un activo para el banco, por lo que la tesorer!a 

generalmente cubre esta operación· con un pasivo con las mismas 

caracter!sticas pero con un diferencial a favor en las tasas. 

Coordinación Operativa con Mesa de Dinero: 

La mesa de dinero es el· área del banco encargada de captar las 

Inversiones de cuentes, e invertirlas en el mercado de valores, as! también 

puede salir a cubrir a su banco, o bien en caso de requerir fondos, la 

tesorer!a del banco podría financiarlo, comúnmente esto se hace a través 

de tltulos del mercado de dinero. 

Información Gerencial: 

La Importancia de esta función radica en la facultad que se tenga para 

obtener Ja Información necesaria para que la alta adminlstráclón. tome 

decisiones. 

Información a riesgos: 

Uno de los requisitos que exigen las autoridades financieras a las 

Instituciones del sistema financiero es que tengan un área para el análisis 

de riesgos. la cual debe de hacer el análisis con base a las posiciones y 
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operaciones de la tesoreria. Por lo que la coordinactón eftciente en la 

transmisión de información es importante. 

• Registro contable de operaciones: 

El registro contable de las operaciones que realice la tesoreria 

generalmente se concentra en el sistema contable central del banco, por 

lo que un error repercute en la contabilidad general de la Institución, de 

aqul que es de suma Importancia la consistencia entre los datos operados 

y los datos registrados en la contabilidad. 

Liquidación Electrónica: 

La oportuna liquidación de operaciones o bien conftrmaclón de pagos 

que haga la persona encargada de esta actividad permitirá a la tesorerla 

conocer sus flujos de efectivo reales, ya que son los medios electrónicos de 

liquidación los que tienen el estado real de sus cuentas. 

Coordinación con el Departamento Jurídico:". 

La tesoreria esta obligada a remitir al depÓrtamenfo jurídico los nuevos 

contratos operativos y tecnológicos que ésta desea realizar, para que sea 

validada su legal!dad. 

Información a Autoridades Financieras: 

La Información que proporcione la iesorerla para la elaboración de los 

reportes oficiales que requieren las autoridades financieras determinará 

las sanciones ó concesiones que el banco tenga por parte de ellas. 

Generación de Enlaces Electrónicos: 

La generación de enlaces electrónicos es una alternativa tecnológica que 

la tesorerla puede emplear para la transmisión de la Información, esto 

garantizará la consistencia de datos y la entrega oportuna. 
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);;- Su Iteración Operativa con Filiales: Como miembro de un grupo flnanclero3 el 

banco puede operar, a través de Ja tesorería, con cada una de sus filiales 

0/er Flg. 2.7), es decir, todas las Instituciones que forman el grupo, Esto 

obviamente repercute en Ja funcionalidad de Ja tesorerla, ya que esas 

operaciones se verán reflejadas en el flujo de efectivo de la tesorería, así 

como en sus posiciones. 

La forma en que Ja tesorería opere con las filiales dependerá mucho de 

las politlcas del grupo financiero, sin embargo cada uno de Jos·. miembros 

buscará operar en el grupo. 

TES ORE RIA 

ASEGURADORA AFIANZADORA 

( FACTORAJE > ... (CASA DE BOLSA ) 

CASA DE CAMllO SOC, DE INVERSION 

Fig. 2.7. Jteroción con filiales 

Además de las relaciones operativas que se mencionaron, recordemos que 

la tesorería bancaria, como parte de un banco, y por consecuencia del sistema 

financiero mexicano, debe tener muy presentes Jos requerimientos de las 

Instituciones reguladoras, así como el vinculo con las Instituciones de apoyo 

como el INDEVAL. en el caso del depósllo de valores. 

3 
Puedt con.rnltar ma.f lnformcJc1(1n .whff grurn.c finnnner<M l't'I d punto ''/.J. l. El S1.,,ema F1t1'1nc1ao Mt!.ur:uno" 
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};- Su Iteración con Sistemas: Actualmente el desarrollo tecnológico que puede 

llegar a tener un Bancos puede alcanzar niveles muy altos debido a la 

Importancia de la Información que se requiere transm!llr entre entes Internos 

o externos, por lo que la tesorería a través de un sistema puede Interactuar 

de una mejor manera con este entorno, como se muestra en la figura 2.8. 

1 

¡ 

• 
j 

,, . ..----
//~u1w.s EXTEBNOS 

/ JBJ.art~ 

~ . ., 
.J .... 
d''"""" 

COl91l0 
llMOICO 

1 
! 

" -" _,/ .iL..M .~.. Jla!!. ~~AllO .. CI . 

'----------- -------------·"" 

Flg. 2.8. Enlomo de Sistemas que Interactúan con una /esorerfa. 
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Es importante destacar que una tesoreria puede llegar a interactuar con: 

Sistemas Internos, por ejemplo: Sistema de Administración de Riesgos, 

Sistema Contable y Sistemas de otras óreas (Mesa de Dinero. Cartera, 

Cambios, etc.). 

• Sistemas Externos, por ejemplo: SPEUA. SJAC, INDEVAL(SIDV), SUBAN, SAGA, 

SENTRJ\. Cofre¡q Bft.NXiCO; Prov~edores cle.Preclos>Ba¡:¡ca El.~C:Í.rÓnica, ~te. 
- ;-' ·: ;"::,~· ' ' . ' 

·--.,_ 

La ltera¿ióri·<:cni;est()~-~dos Upo~. de slSteiuas·,~~e~~·;d~lermlnar que Ja 
. <--· - ~: --~ .. - ."'.":_-.__,.~~,-~.- "- ., .,: .. _, :.-. '... -. - . -~--- - ...... · 

tesoreria tenga que cl\lte>matlzar sus·. ¡:irocesos y en con5ecuencla ag1llzar Ja 

planeacló~ est'rc:it~J1~d': •' : ... 

;· '-~~-_:.~_-_'·~<-:):_\~;: ·" :·-·_=.:_' 
- . -.- -

2.4. Procesos ·Necesarios 

Tesorería ·Bc:Inea;ia 
para Planeación &;tratégica en una 

Como se aprecia en Jos puntos anteriores de este capitulo Ja tesoreria 

bancaria requiere de un amplio esquema admlnlstral!vo para conjuntar lodos 

Jos factores que Ja componen, por Jo que es Importante distinguir claramente Jo 

que Ja planeaclón estratégica involucra y cuales son Jos procesos necesarios que 

suminlstrarón Ja Información para que ésta se pueda llevar a cabO de una 

mejor forma. Para ello aqui se desarrollaró lo referente a esos d~s ¿¡~-~~ntos. 

2.4.1. Planeaclón Estratégica 

Actualmenle como parte .esencial de la administración financiera, Ja cual 

esta enfocada a Ja adquisición y el uso de fondos de manera que se maximice el 

valor de una empresa, la planeación Juega un papel de suma Importancia. ya 

que es el proceso por el cual no solo se establecen Jos objetivos, sino también se 
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integran todos los recursos para realizar esos objetivos en forma provechosa. La 

planeación determina el tamaño y el tipo de organización necesaria para las 

operaciones, los Upes de programas de actuación y las actividades que se 

requieren así como los sistemas de control necesarios para vigilar el progreso 

hacia los objetivos. La planeaclón responde a estas preguntas: lDónde estamos 

ahora? lAdónde queremos Ir? lCómo llegamos ahí? lCómo lo estamos haciendo? 

Por tanto "la planeación. es seleccionar información y hacer suposiciones 

respecto al futuro para formular las actividades necesarias y realizar los 

obfetlvos organizacionales", en este caso se debe considerar el objellvo de una 

tesorerla y lodos los elementos que Involucran su función para lograrlo. 

La planeaclón está compuesta de numerosas decisiones orientadas al 

futuro. Representa el destinar pensamiento y llempo ahora para una actividad 

en el futuro. 

Ventajas de Ja planeación: 

• Requiere actividades con orden y propósito. 

• Señala la necesidad de cambios futuros. 

Contesta la pregunta: y qué pasa si. .. 

Proporciona una base para el control. 

• Estimula la realización. 

Obliga a la visualización del conjunto. 

Aumenta y equilibra la utilización de los recursos. 

Concepción de Planeación esfratlfÍ!Jicd· · .· 
' r•·,···:-·>!' 

La naturaleza de la planeaclón se está volviendo más estratégica, requiere 

de una orlentaclón administrativa general. más que de una orientación 

funcional estrecha. buscando la determinación de estrategias para llegar a sus 

-' Tt-rry,·. Georgt H. .,y FranA/m, Sttphrn G .. Prmcipto., Dt adm1nmrac1dn. Contmtntal, Ml.tlco. /999. Pdg. /SIJ 
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objetivos, convirtiéndose asi en una planeaclón estratégica. 

La planeaclón estratégica ofrece las siguientes ventajas al encargado de 

tomar las decisiones: 

• Ayuda a enfrentar con efectividad las contingencias futuras. 

Proporciona la oportunidad de corregir errores Inevitables. 

• Ayuda a tomar decisiones respecto a las cosas adecuadas en el momento 

adecuado. 

• Se enfoca en las acciones que sedeben tomar Pgra dar forma al futuro 

según se desea. 

La planeaclón estratégica prlnclpl51 : haciendo preguntas respecto al 

propósito y a las operaciones a que está dedlcáda una Institución. Por ejemplo: 

lSe debe hacer todo lo que se hace ahora? lCuál es el entorno dominante. en el 

que se opera? lQué es lo que se está sucediendo tecnológica, social y 

políticamente que pudiera tener Impacto? lQué es único respecto a lo que 

podemos hacer? 

Las respuestas a preguntas como éstas per1:11ten tomar un punlo de vista 

critico sobre lo que se está haciendo, a decir de lo que deba retenerse y qué 

habrá de agregarse. Es decir es un autoexamen total respecto a las metas y a los 

medios para su realización, de manera que se dé a la tnstltuclón tanto dirección 

como cohesión. En una tesorería bancaria esto es Importante ya que como 

administradora de los recursos de un banco debe tener plenamente definida la 

lorma en que se debe de operar para obtener mejores resultados. 

Pasos para Ja planeación estratégica: 

La ptaneaclón estratégica consiste en seis pasos•: 

1) Determinar los objetivos, 

~ Ti:rry. Geor,:e R .. y FrcmJ..lm. Sterhen G, Prmc1pml De admmmr11c1ón. l "umint•t1wl .. \fé.11co. J 999, Pd¡:. ](J.I 
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2) reunir y analizar la Información, 

3) evaluar las dimensiones estratégicas del enlomo que afecta a la 

Institución. 

4) conducir una auditoria de los recursos de la empresa, 

5) establecer las alternativas estraléglcas para cursos de acción y 

6) elegir una alternativa estratégica que perseguir y poner en practica. 

ConslderandO qtl~ ~Í'~bf~ti~é';;'ct~ una tesorería bancaria esta encaminado a 
• ~ . . • . • •• - - - ~ - '. . '.' l• ~· ·." "' ' . - ' . . . . . ' 

la administración <eÚcfente/deJ'FJujo de Efectivo a lravés.'de lmrerslones y 

Unanclamientb~ ci cd~to/~eCila~o y largo plazo, es decir ya se ~h~ a donde se 

quiere llegar se ~bre el primer Paso Este trabajo está en~;;¡ffi¡ri~do a dellnir un 
,.- ;-· ' 

modelo que automatice Jos procesos que proporclonenlos elementos necesarios 

para la planeaciÓn estratégica, es decir, la infor!Tl6cl6ri que se requiere para 

ello, de ah! que el paso número dos será la base que se tomará de aqul en 

adelante como linea de identlllcación de los procesos necesarios para la 

planeactón estratégica en una tesorería bancaria. 

Cabe mencionar que el arte de la administración es ldentlllcar las fuentes 

de Información realmente importantes para un rápido acceso e información 

confiable para ayudar a evaluar lo factlble de varios objetivos, La 

determinación de tendencias slgnlflcallvas en áreas clave como lo es una 

tesorerla bancaria. es esencial para una buena planeaclón eslratégica. 

2.4.2. Procesos Necesarios para Planeaclón Estratégica 

AJ contar con los elementos necesarios para la planeaclón estratégica la 

tesorería podría lograr: 
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Cobertura de los compromisos de pago en operaciones pasivas. 

Determinar nuevas estrategias para alcanzar mayor liquidez. 

Reducir costos por sobre giro. 

Reducción de;¡ C(jstos operativos. 

El ciclo diario de operaciones de una tesorería bancaria Implícitamente 

debe considerar los procesos relevantes que determinarón que se lleve una 

buena planeaclón estratégica, ver figura 2.9. 

., ............ t 

Rl!fllll1H 
OlllltlWl't 

_!!!!_~_L •. 
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o!": ••••.• 

CTCT.ODE 
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U.VA TE.l'ORi':JUA 
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Fig. 2. 9. Ciclo de Operaciones de una Tesorería. 
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Los procesos que se muestran en la figura 2.9 se resumen como sigue: 

;¡;. Administración eficiente de /Ju/os de efectivo: 

Recordemos que el objellvo de la tesorería es la eficiente administración del 

flujo de efectivo, por lo que esto comienza con la valldaclón diaria de éste, es 

decir reconocer los saldos en sus cuentas.al Inicio del dla, as! como validar 

los vencimientos de operaciones, t(Jnto activas como pasivas. 

:;;.. Análisis y estimación de iascisypreci~,: 

La apertura del mérccid~· 1tÍnCl~cl~m·esta basada en losyalor~sde los 

Indicadores llnanclero~; Por· le;' Crue es Importante su vciuctáclón; Para as! 

poder determlnc:ir la~ t~~s ~Ge se han de ofrecer en ventc111ma (~~cursales) y 

las tasas con las que hari· de Operar en los mercados, as! como los precios a 
·'-=-- :, .. , '" .. - ,,•·.- . - ·-· ' 

los que se operaran los diferentes Instrumentos; 

:;;. Procesos operativos: 

En un diá de opéracfórlesfo t~s6rerÍCI puede.~eailz<Jr: 

Operaciones de flujo de eiéctlvcY 

Operaciones cÍe. riÍ~rcado ct_a'ctif1éJ'o y ele papltales, 

Posturas en las subastas BANXICO, 

Operaciones de cambios (Divisas), 

Traspasos de fondos entre sus cuentas de llquidaclón (Nivelación de 

cuentas de acuerdo a sus lineas de crédito), 

Liquidación y confirmación electrónica a través de los sistemas oficiales o 

de banca electrónica, 

Liquidaciones en la cámara de compensación°, 

Ntvelaclón'. 

t> /.a compensación ts un meccmumo a través del cual Jt determinan los lmporltl y volúmtntJ nttos a Intercambiar en dmero y valort1 entrt 
/1u crmtrllparlu de urw operi1c1ón 
7 

ú1 ltJtJrt'ria Jrtrrmma los saldos finales en sus C'lltnta.s y conforme a las llnt>a.r de crédito saldrá a Invertir o a captar ruursos para 
~·11f>rirlat 
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~ Contabilidad: 

La Contabilización de operaciones es un proceso que regularmente realiza 

un departamento alterno a la tesorería, pero que esta estrechamente 

relacionado al ciclo de operaciones de ésta ya que la tesorería debe 

Informar de las operaciones realizadas durante el día, y proceder al cierre de 

operaciones, es decir deja de operar. 

~ Generación de información: 

La generación de Información es un suministro de suma Importancia para la 

planeaclón estratégica en la tesorería, debido a que con base a los dalos que 

se proporcionen se podrán tomar decisiones, recordemos que esta 

Información puede ser dirigida a: 

La Dirección y gerencia. 

• Al área de riesgos, 

• A las autoridades financieras. 

Por consecuencia se puede generar !nforrriaclón con base a: 

• El Inventarlo del Capital del Banco (Posiciones ál cierre del día), 

Las tasas operadas, 

Los flujos de efectivo. 

La Información finalmente se empleará para generar reportes de 

planeactón, como puede sel': Futuros Flujos de efectivo 6 futuros vencimientos; ó 

para la definición de nuevas estrategias operativas. 

7Q 
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3. MODELO INTEGRAL 

La Identificación plena de los procesos relevantes que realiza una tesorería 

nos permite visualizar lo que necesita ésta para cumplir con el ciclo operativo 

dla a dla, que para llevarse a cabo de una manera eficiente y precisa requiere 

de contar con los elementos necesarios para ello. es decir deben de existir 

controles para las diferentes variables Involucradas en ellos. 

3. 1. Descripción de Variables 

Consideremos Jos siguientes elementos como variables en los procesos de 

una tesorería: 

;¡;.. Flujo de Efectivo: 

Como ya se definió en capltulos anteriores, el flujo de efectivo son las 

entradas y· salidas de dinero en una iesorerla. dado. esta definición es 

Importante mencionar que esas entradas y scilfdas Uenen un lineamiento de 

suma Importancia que debe cumplir, esto es bajo lo siguiente: 

Todos los Bancos llene una llnea de crédito asignada por BANXICO, esto es 

un Intervalo monetario en el que debe caer el saldo en flujo de efectivo 

correspondiente a la cuenta única de cada Institución asignada en SIAC, los 

bancos no pueden estar fuera de éste, ya que se harón acreedores a una 

sanción monetaria, el saldo que estó por debajo de su saldo mlnlmo permitido 

se llama saldo corto y estar por arriba de su saldo máximo permltldo se llama 

saldo largo, entendiendo ambos como un sobregiro. 

El nivelarse en estos saldos se efectúa al momento de la nivelación el cual es 

alrededor de las seis de la tarde. En este proceso dependiendo de Jos saldos 
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existentes la tesorería saldró a captar o invertir; el saldo opllmo para una 

tesorería es un saldo en ceros Ver ftg. 3.1. 

Saldo SJAC 

Smclón i' 
"'!'1":~1ttt1.i..~...!1~ 

FJg. 3.1. Restricción en Flujo de E/ecllvo. 

Sanción ! 
~~lt.3':.J::t:: .. ~~C.."tT.IUZ.'f 

La modalidad de la sanción hasta antes del 15 de lebrero del 2002, 

correspondia a .un porcent(]Je .. apllcado ala dtlerericia entre el.salde> permitido 

y el saldo obtenido, a pcirur<c:ie ~sciiecha entran en vigor las Obllgaclones 

Adicionales de Liquldac!Óni (OÁL''~). 'b;¡c) el ()bjelivo descrlt~ en la circular de 
BANXICO, que textualmente di~~: . . . .. .· . . . . . 

"Con el objeto de modernizar el sistema de pagos de nuestro país a fin de 

cumplir con principios reconocidos y generalmente aceptados e~. todo el 

mundo y buscando que el sistema de pagos sea más eÍicient~ y establezca 

incentivos adecuados para Ja asunción responsable de riesgos.'• 

Los bancos seran ahora los que otorguem directamente lo~ créditos para 

cubrir sus sobregiros en el sistema en lugar del banco central. 

Los bancos ahora deberían cubrir diariamente los sobregiros en que 

1 Para dt>talles 1mc1alrs roruultar CIRCULAR-TELE FA.\" SVZOO/ Je HA.'\'XJCO publicada ti 11 de d1c1tMbre de 1001 
! Tt>tlu tomado de la CIRCll/JiR-Tf:Ll::FAX .ftl/2001 de R.-4.\'X/CO pufl/u:ada el]/ de d1rumbre de 2001 
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Incurran a razón de una tasa máxima de !res veces la Tasa de Interés 

Interbancaria de Equilibrio (TllE). 

El 19 de Febrero del 2002 en un acuerdo entre los comités de Mercado de 

Dinero y de Cambios y de Banca de Inversión y Tesorerías de la Asociación de 

Banqueros de Méxl.co (ABM), con el conocimiento del BANXICO, se lija una nueva 

tasa de Interés a la· ~e se cobrarán los sobregiros en que Incurra alguna 

Institución alfinal detd.la; 

La medida que se aplica desde el 19 de lebrero relajó el costo del dinero a un 

dla y llevó a IC:t~ tasas de Interés a o~rar en niveles de 8.30%, luego de q\le el 15 

rebasaron 10%, cuando entró en Vigor la Clrcular-Telelax 58/2001 del Banco de 

México (Banxlco). Esto flexibiliza la tasa de referencia para el pago de lnlereses 

generados por el ejercicio de las Obligaciones Adicionales de LJquidaCJón (OÁL), 

a fin de que no se distorsione la operación de mercado. 

Establecieron que los Incentivos sean aquellos que favorezcan la a·peraclón 

durante el mercado matutino, sin sesgos en favor de las Instituciones con 

excedentes o faltantes, as! como el cuidado de la liquidez del<slstema y la 

atención de las sanas prácticas del mercado. 

Según un comunicado emitido por la ABM a las. mesas de . dinero y de 

cambios, de banca de Inversión y tesorerías, se llenen las siguientes 

especlllcaclones: 

La tasci de referencia para el pago de .Intereses generados por el ejercicio 

de las ON..: s~ró;'la del 'fondeo bancario (TPFB) que da a conocer 

diariamente Banxlco. 

Los bancos que resulten con sobregiros al final del die pagarán la tasa 

que libremente pacten, en este caso la promedio ponderada. 
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• De no haber acuerdo entre las partes se =braró la tasa de fondeo 

bancario multiplicada por un factor de 1.02. 

El pago del principaldeberó realizarse durante los primeros 30 minutos de 

operación, en el mercado vespertino de nivelación. 

En caso de. que una vez vencido el plazo de las JO de Ja 11'JañcrpC1 del dfa 

siguiente y aún queden saldos por liquidar, los banco~ Q°ue ~ sigan 

sobregirados pagarán la tasa que llbremenle pacten. si no haY acuerdo 

se aplicará tres veces la Tasa de Interés InterbancarÍa de 'Equilibrio (TIIE) 

a plazo de 28 dlas sobre los saldos Insolutos hastd ei'znomento de su 

liquidación, 

A razón de esto podemos decir que la practica común es que los saldos se 

l!qulden en los 30 minutos de operación, en el mercado vespertino de nivelación 

y los Intereses al siguiente dla hábil considerándose un plazo de 30 minutos, los 

Intereses se calcUlan con respecto a la siguiente fórmula: 

Fórmula 3.1.: Intereses OAL's3 

!ni= ((PRINCIPAL • PLZOAL *Trend) /1440)/36000 

Donde: 

!ni 
PRINCIPAL 
TRend 
PLZOAL 

= Intereses totales 
= Cantidad de dinero de la operación 
= Tasa de Rendimiento 
= Plazo de la Operación (30 minutos) 

J t:n operacwnes financieras ti aito ts consultrado de J60 días, paro el cdlculo de tnltrtses es necesario drv1d1r entre )60 el producto dt 
pmu·1pul por lo tasa y pla:o, es decir .son lnterrus anualt:ados. Por otro lado la.r taJa.r dt> rendimiento se mane}IJn en porcentaje. por lo que 
es necesarw Jmd1rlas entre 100, lo cual pro11oc11 que Jt mu/11p/Jque J60•/00Jando J6000, ti número /./JO resulta al mu/11plu:ar J.1•60 que 
('Orre.f¡>onde" los mmu/oJ qui• tttnr un dia 
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Ejemplo: 

Consideremos los slgulenles dalos: 

Solución: 

Monto sobregiro (PRINCIPAL)= $200,000,000.00 

Tasa de RendimJenlo: 7.5% 

In!= ((200,0ÓO,OOO ~. 30 • 7 ,5) / 1440)/36000 

= s86a.oó 
. . 

Por otro lado Jos bancos pueden paciafClue Ja operación se comporte como 

una operación de efectivo, en ¡:)articulclr como un Call Money con plazo en dfas. 

Con respeclo a lo que se ha revisado se obServa Ja importancia del óptimo 

control que debe tener un flujo cie' efoctivo,<·que además recordemos se 

conformará de acuerdo a Jos> corriprom.ts6~ 1~(¡Ge'c tenga la tesorería en los 

diferentes mercados, como pued~Tl s~r: el ~cito de operaciones, pago o cobro 
--· - ·-,--· - .-.-.;--. _ó'--o-c• •;"-.e._,,, 

de cupones, asf como Jos vericiriilen!Os: de éstas: no debemos olvtdar las 

operaciones de flujo y requerlmiel1tós de operación de otras áreas. 

~ Posición Financiera: 

Entendamos como Posición Financiera a todas aquellas operaciones que la 

tesorerfa tiene vigentes con respecto a un plazo. es decir operaciones que 

Involucran un activo o un pasivo, ya sea en operaciones de efectivo u 

operaciones con títulos. 

La importancia de llevar una buena administración financiera radica en et 

hecho de poder planear conforme a la cantidad de activos contra pasivos. ya 

que si una tesorería tiene más pasivos que activos, se tiene un problema de 
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liquidez Jo cual. conforme al mon!toreo que hacen las autoridades financieras 

conllevaría a una posible lnlervención de éstas sobre el banco Involucrado, Ver 

flg. 3.2. 

S50,ooo,ooo.oo (r -T-
~~-oo i r---¡ 
130,000,000.00 l ~-·· 
120,000,000.00 ¡ 1 

11~""""'""00 1 1--

ACTIVOS vs PASIVOS 

--- L 
- -- i ---·-r~ 

__ ¡ - ~---L----
1 ! _ _¡ 

'°·00 
"". W!!,.,~~ z ' 4 a ., 

;_;1;_!t;;~;f;;:;;~:;j:;;:;~;;::;;~;~; 
TIEMPO 

Flg. 3.2. Administración de Acl/vos y Pasivos. 

Obviamente esto significa que la suma de pasivos no debe ser mayor que la 

suma de activos: 

Í: ACTIVOS > = Í: PASIVOS 

Como se puede obseI"Var el correcío ihventario de Pasivos y Activos permll!rá 
... ,.·_ •... ,,, . ··,¡ , . .- - ' ,. 

a Ja teso re ria poder planear sus _coberÍuréis ci futuro, es _decir 'puede ir planeando 
,.,. ·'•·-····./ -·.•- e- '·''•C 

las captaciones o Inversiones queha dé hclcer. 
'.··o:-:·,;·--.·,, . . ~.,._;,·, 

Como la administradora de los recursos del banco Ja tesorería llene la 

responsabilidad de asignar recursos monetarios a aquellas áreas del banco que 

lo requieran como puede ser el área de cartera, a bien realizar operaciones con 

una mesa de dinero. Por tanto es Importante que la canalización de la 

88 



MODELO INTEGRAL 

información de los requerimientos de recursos o bien información operativa sea 

ellcientemente reallzada, para que así la tesorería pueda tomar medidas 

adecuadas para poder solventarlos. ver llg. 3.3. 

ReclbeRec .. 

Et11í1 Rectn0s 

Flg. J.J. Cobertura de la tesorería a otras áreas. 

Mesa de Dinero 

Con1n-Verá 
.mr111•oe 

Cabe destacar que cuando la tesorería hace la cobertura de un crédito 

regularmente emHe ·titules con el mismo comportamiento operativo al crédito, 

pero con un margén menor en las tasas, por ejemplo. 

Crédito al Cliente: 
--~ TESIS CON , 

Pagos cada 28 días. 
FALLA DE ORIGEN 

Tasa de Referencia: CETES + .5 
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Emisión de Títulos: 

Pagos cada 28 días. 

Tasa de Referencia: CETES -.5 

Suponiendo que el valor de CETES es de 6.5 

La tasa del Crédito serla de: 

6,5 + .5 = 7 

La tasa de la emisión serla de: 

6,5- .5 = 6 

SI consideramos un principal de $450,000.000.00 

Los Intereses para el cllént.e serian: 

:~·-.~.) .~:"_ .- ' -

( 450,000,000 •. 28. ~' 7)/~6~0~ ·;;;, ~ 2;450,000.00 

Los Intereses para\b<erhlsl~~·~~i1d~: ' 
--·, .-._. 

(450,000,000;; 28:i6)/36000 ,,,,; 2.1 ºº·ººº·ºº 

Obteniéndose tÍ~a ci1i~re.:c:la •de: • $3SO,OOO.OO el cual corresponde a una 

ganancia para la tesor~rla. • 

Con respecto a las operaciones que puede realizar con una mesa de dinero, 

se puede decir que regularmente se realizan compras y ventas de lltulos tanto 

en directo como en reporto, procurando manejar entre ambas óreas las tasas 

mós convenientes. Todo esto lo podemos ver de manera esquemótlca en la 

figura 3.3. 
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;¡;.. Comportamiento de Tasas de Mercado: 

El tener la referencia de las tasas que regulan el mercado permite sin duda 

a una tesoreria planear de forma objetiva la manera en que han de salir a 

operar al mercado, tanto en la Inversión como en la captación, recordemos que 

periódicamente son pubUcados los valores de los distintos Indicadores 

llnancleros, la periodicidad de algunos Indicadores llnancleros se muestra a 

continuación: 

TIIE 
TllP SIETE DIAS 
CETES28 SIETE DIAS 
INPC UINCE DIAS 
TPFB DIARIO 

No se debe de olvidar que las condiciones de mercado pueden hacer que 

los casios operativos cambien Independientemente de las tasas de arranque en 

un dla de operación. Cabe mencionar que estas tasas también son tomadas de 

referencia para los cobros y pagos de cortes de cupón de las emisiones que la 

tesoreria tiene en posición. 

;¡.. Información Histórica: 

Cuando la lesoreria tiene los elementos necesarios que le permiten analizar 

el origen de sus resullados, le permitirá planlear nuevas estrategias operativas 

conforme a las desviaciones que encuenlren en datos históricos que revisen: por 

ejemplo poder comparar el comportamiento de tasas pactadas en un 

determinado Instrumento con respecto a ciertos Indicadores financieros, saber 

cuales han sido las tasas promedio manejados en clerlas operaciones, la 

cantidad de Intereses que se han pagado en un determlnado tiempo o bien 
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saber las posiciones en fechas anteriores: son datos que dan una visión de lo 

que se ha manejado correcta o incorrectamente. 

Por otro lado la Información histórica puede servir al área de riesgo para 

hacer sus estimaciones y análisis de riesgos, a través de modelos que requieran 

de Información histórica. 

Como puede apreciarse las variables antes descritas son determinantes en 

la planeaclón estratégica de una tesorería, y es de suma Importancia que sean 

Integradas de una manera óptima para que la tesorería obtenga mejores 

resullados. 

3.2. Planteamiento del Modelo 

~ Las variables descritas: 

Flujo de Electivo, 

Posición Financiera, 

Requerimiento de recursos de otras áreas, 

Comportamiento de Tasas de Mercado, 

lnlormación Histórica. 

:,.. Elementos de Control: 

Como elemento de control se tomará todo aquello que permite que estas 

variables tomen su valor y puedan ser conlroladas como se describe a 

continuación: 
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• Flujo de Electivo: 

Suministro de Información (Operaciones: Flujo, Efectivo, Títulos) 

Manual 

Enlace 

Presentación de Información 

Visual 

Escrita 

Control delntormación 

Dla 

Histórica·· 

Futuro 

Parámetros de Control 

Cuentas de llquldacl6n 

Lineas dé Crédito 

Monedas 

• Posición Financiera: 

Registio de Operaciones 

lnventqrio d(7 Operpciones 

Visual 

Escrita 

Control de Información 

Dla 

Hlst6rica 

Futuro 

Parámetros de control 

Tipo de Operación 

• Requerimiento de recursos de otras áreas: 

Medio de Información 

Automática 

Otro medio 

En .. cea 

Flg. 3.4. Elemen/os de 
Control Flujo de Etecl/vo 

Fig. 3.5. Elementos de 
Control Pos/cion Financiera 

Fig. 3.7. Elementos de C..ontrol 
Requerimientos de Recursos 
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• Comportamiento de Tasas de Mercado: 

Suministro de Información 

Presentación de Información 

Visual 

Escrlla 

• Control de Información 

Día 

Hlslórlca 

Parámetros de Con/rol 

Descripción 

Fechas de Octuallzaclón 

• 1n1onnaclóniiiStóilcá: 

Generación de IniormcrcJón 

PreseritcrCíón CieiniorÍnaé:JÓn 

v1siia1 
Escrita 

Parámet~ et; ~ontrol. 
Tipo de Jl1r$~h{c;c1ém · 

,._ Relaciones: 

Flujos·· 

Oper(]clones 

Tasas 

Indicadores Financieros 

P•r•metro• 

Reglatro 

Flg. J.8. Elementos de 
Control Tasas de Mercado 

Actuallnclón 

Flg. J.9. Elementos de 
Conlrol /n/ormaclón 

En este punto se observaró que existen elementos de control comunes que 

pueden ser fusionados. 

'l·I -----------··-•n• ••••••1 

l r.r:T(1 í'n·~1 ' .. .JLl .. •"l ..... .11\ ~ 

r;i111·1' ¡.1 íl!;: r:~:::r'FNj l' .t~ 1 ; l .h.1 '.14 .1.~.Ll ------···-··-..----- . 
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Flujo de Efectivo Posición Financiera 

Requerimiento da 
Recursos de otras Areas 

Comportamiento de Tasas 
de Mercado 

Información Histórica 

j Actualización k 
A••-'.••".,,:,_,'.: 

Elementos Comunes 

OParirrdroe O Efiaces OR.cgltltro OCorwJtll OR.epcwtes OPlste1clán OAch111izaclón 

Fig. J.10. Elementos de Control comunes entre variables. 
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);> Integración: 

En este punto particularmente se verá Ja forma en que se Integrarán Jos 

elementos de control para obtener una automatización a través de una 

aplicación de cómputo. 

~ Integración efe Com¡:;onentes Paramétricos: 

Par#metros de 
Operación 

O Parámetros 

Módulo de 
Administración 

Par#metros de 
Seguridad 

Reportes de 
Par#metros 

Fig. 3. J J. Jntegracion de Componentes .Pclramétric'as en un MóduioAdministrativo. 

Aquí se Integran los parámetros de control que requerirán las variables al 

momento de ser operadas, como son:· 

Monedas de Operación, 

Indicadores Financieros, 

Definición de Instrumentos, 

Instituciones Financieras (Contrapartes), 

Cuentas de Liquidación y Lineas de Crédito, 

Parámetros de Contablltdad, 

Parámetros de Seguridad, 

Reportes de todos los parámetros. 



MODELO INTEGRAL 

~ Integración de Componentes Operativos: 

O Enlnes Olleoi*° OCoJlllllta OR.epc:w1• OP11r1etclón QActu.ltz.dón 

ln1enl1rio A<t .. lladón Enlace. 

Fig. 3.12. lntegracion de Componentes Operativos en un Módulo Operativo. 

Considerando el suministro· de parámetros que proporciona el módulo 

administrativo, en el módulo operativo se registraran los .valores que 

permiten controlar las variables mencionadas, esto se hará comó sigue: 

F/g. 3.13. Flujo de InlormacJón en el Móciulo de Operación. 

TESf S ro~r-- . 
1 FALLA DlE OHlGEN 
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• Registro: Se darón de alta todas las operaciones que tenga la tesorería 

en un día de operación, llómese de Flujo de Efectivo, Títulos o Divisas. 

Esto por consecuencia afectaró los saldos de las cuentas de liquidación 

(SIAC. SPEUA. INDEVAL ó Banca Electrónica) en el Flujo de Efectivo, el 

cual debe administrarse de manera ellclenle para no caer en 

sobregiro. Este Registro puede ser en forma manual o por enlaces 

automótlcos procedentes de sistemas de otras óreas. 

Al registrar operaciones de la tesorería •. éstas en automático entran 

a la posición (operaciones a plazo), generando asl el suministro para 

poder plánearllujos a futuro. Al tener las operaciones en posición nos 

permite llevar a cabo el Inventarlo del tipo de operaciones que se 

tienen, esto a través de pantallas de consulta o reportes, donde.se 

puedan revisar las operaciones del dla y vigentes. Por consiguiente 

también se puede hacer planeaclón sobre estas operaciones, . 

Como son operaciones que lnvoh1cran una éntr_ada·o i:ncí;sallda 

en ciertas cuentas, se tiene que monltorear y registrar :10 -que ya se 

liquidó lo que ya se cobr6, ésÍo es ~ri proceso de llqÚ!dc:ic!Ón, Í~ cual 

nos permite tener flujos reales. , · 

Al tener el registro de operaciones. tenemos los elementos 

necesarios para poder generar la contabilidad de ella, afectando asi 

un proceso de actualización. Con esto se puede generar un enlace de 

salida que afecte la contabilidad central. Al hablar de enlaces de 

salida, también nos podemos referir a enlaces de salida a otras áreas, 

por ejemplo el órea de riesgos en la que se le Informe de posiciones y 

operaciones del día. 

El registro también Incluye la carga de los valores de los distintos 

Indicadores financieros que la tesoreria emplea para sus cólculos. 

Para visualizar mós el concepto de registro ver llg. 3.13. 
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• inventario: El Inventarlo se refiere a la clasificación de las operaciones 

que llene vigenles la tesorería comenzando por activas y pasivas, 

siguiendo por Operaciones de Efectivo, Titulos. Acciones y Divisas. 

Teniendo para ello pantallas de consulta y reportes. Al referirnos a esta 

clasificación se consideran operaciones vigentes y vencidas, 

Incluyendo flujos de efectivo del dfa e históricos. Esto permite a la 

tesorerla planear la operación del dla y a futuro. El flujo de 

Información es como se muestra en la ltg. 3.13. 

,,-

• Liquidación: Las entradas y salidas de dinero que tl~~e la tesorerla 

afectan directamente las cuentas de liquidación,• por lo que es 

lmportanle su monltoreo, ya que al tener el registro de. lo que 

realmente se ha liquidado o cobrado permitirá a la tesorerla 

conformar sus llujos reales. 

• Planeaclón: El térmlrio planeaclón se enfoca mucho a lo que es la 

explotación de la Información registrada, ya sea vigente o vencida, de 

operaciones o Indicadores financieros, de tal manera que se tengan 

elementos necesarios para planear llujos o nuevas operaciones, esto a 

través de gráficos o reportes que les proporcionen una visión de esos 

datos, asl como el origen de los resultados existentes y como pueden 

ser mejorados. 

Acluaiización: En este punto se consideran varios eventos: Generac.lón 

de Contabilidad, Actualización de posiciones con resP9'éto sil tiempo y 

tasas de re~dlmlento (Tltulos con revisión), generaclón de registros 

históricos lento de operaciones como de llujos e Indicadores 

financieros y la generación de vencimientos y cortes de cupón, 

teniendo afectación en los demás procesos como se muestra en la flg. 

3.13. 
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Enlaces: Se consideran dos tipos de enlaces: el enlace de entrada que 

es el que proporcionaría a la tesorería la información sobre 

operaciones pactadas por otras áreas y que requieren cobertura de la 

tesorería y por ende afectan el flujo, registrando operaciones que a su 

vez pueden agregarse a la posición y continuar el ciclo mostrado en la 

fig. 3.13. y el enlace de salida que proporcionarla información 

operativa a otras áreas, o bien alectoria la contabilidad central del 

banco o tendría funciones de liquidación electrónica. Cabe mencionar 

que los enlaces de salida tendrían un formato regularmente definido 

por los receptores y el enlace de entrada se definirla por el generador. 

Como se puede apreciar el alcance de este modelo puede ser muy amplio y 

de suma utilidad para una tesorería bancaria en sus procesos de planeaclón 

estratégica. ya que proporcionarla la Información necesaria para ello, 

Independientemente del tamaño de la Institución, su óptima aplicación 

obviamente está aunada a los elementos tecnológicos que se Involucren para su 

desarrollo. 

3.3. Entamo Tecnológico 

Se considera dentro de este entorno a. toda tecnología con la que se pude 

hacer la automatización del modelo tratado en este trabajo, por fines prácticos 

se considerará lo referente a: La kquÚectura Cliente /Servldor y Herramientas de 

desarrollo. 

3.3.1. Arquitectura Cliente /Servidor 

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de 

sistemas de Información, en el que las transacciones se dividen en elementos 

100 



MODELO INTEGRAL 

Independientes que cooperan entre sl para Intercambiar Información, servicios 

o recursos. 

,----- -
Plll_lcl_ón __ 

CLIENTE !ERVIDOR 

t Respuesla 1 

Fig. 3. J 4. Arquitectura Cliente/ Servidor 

En esta arquttectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada 

cliente, Inicia un proceso de dtólogo: produce una demanda de Información o 

sollcfla recursos. La computadora que responde a la demanda del ·cliente, se 

conoce como servidor. Bajo este modelo cada usuario llene ¡(l> Ü~rtad de 

obtener la información que requiera en un momento dado.prove~f~'~¡~ de una o 

varias fuentes locales o distantes y de procesarla como s~gún le convenga. Los 

dlslintos servidores también pueden lntercamblarlnforrrikciÓíl dentro de esta 

arquttectura. 

Los clientes y los servidores pueden estar coneótados a una red local o una 

red amplia. como la que se puede lmplementexr en,un6 em~~e~ci o a una red 

mundial como lo es la Internet. Cliente/Servidor es ei modelo de Interacción mós 

común entre. aplicaciones en una red. No formd Pcirt~ d~ lÓs conceptos de la 

Internet como los protocolos !P, TCP o UDÍ>4, sln embargó todos los servicios 

estóndares de alto nivel propuestos en Internet funcionan según este modelo. 

Se puede decir que la arquttectura Cliente/Servidor es la Integración 

4 /.iJ dtfintctñn dt" nln.f protoco/o.r Jt tncuentra t'n ti glo.farin 
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distribuida de un sistema en red, con los recursos, medios y aplicaciones que 

definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y atienden las 

solicitudes de los clientes; todos Interrelacionados tísica y lógicamente, 

compartiendo datos, procesos e Información; estableciendo así un enlace de 

comunicación transparente entre los elementos que conforman la estructura. No 

existe una definición especifica adoptada universalmente de la Arquitectura 

Cliente/Servidor, las empresas de cómputo enfocan el concepto basándose en la 

funcionalidad que representa según los servicios que ellas mismas ofrecen. 

Características: 

Entre las principales caracterlsllcas de la arquitectura Cliente/Servidor, se 

destacan las siguientes: 

El. servidor'i::>r~s~rita, a todos sus clientes una interfaz única ybien definida. 

El cliente no necesita conocer la lógica del servid9r. sólo s.u . Interfaz 

externa.· 

- .- - <·>,-- -·-._ -

El cliente no depende de la ubicación flslca del servtdor,nldel tipo de 

equipo flsico en el que se encuentra, ni de su sistema o~r(ltlvo . 

. , _._>· ,· ,.!. 

Los cambios en el servidor Implican pocos o nlng~n'bólllh10en131 cliente. 

Todos los slsiemas d.esarrollados en arqutte,ctura CUe~te/Servidor poseen las 

siguientes caracterlstlcas distlnti~as de ~tras f6rmas ,de software distribuido: 
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Servicio: El servidor es un proveedor de servicios; el cliente es un 

consumidor de servicios. 

Recursos compartidos. Un servidor puede atender a muchos cllenles al 
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mismo tiempo y regular su acceso a recursos compartidos. 

• Protocolos Asimétricos: La relación entre cliente y servidor es de muchos a 

uno; los clientes solicitan servicios, mientras los servidores esperan las 

solicitudes pasivamente. 

• Transparencia de ubicación: El software Cliente/Servidor siempre oculta a 

• 

los clientes la ublcactón~del s~~dor,: 

Mezcla e ig~akt~q::~,1;~W,1&~.r~i~~I1E~~~-~~1~.fr;j~~J:,b~f~~?reo de las 
plataformas de. sOttware;,del'slsten'la ?peratlvo; se.puede ·tener las mismas 
o diferentes ~1at~1ci'iina~ de cl1~At~ V s~;icic:>r. • .· · .. 

Intercam~Íoixr;'ddds~n~~~~~J~s:Lo~~lste~as lnt~r~ctúan a través de un 

mecanl~rr;o de tr~nsmlslón id~ !ll~nsCiies: la entrega de solicitudes y 

respuestas del servicio. 

Encapsulamiento de servicios: Los. servidores pueden ser sustituidos sin 

afectar a los clientes, siempre y cuando la Interfaz para recibir peticiones 

y ofrecer servicios no cambie. 

Facilidad de escalabfjldad: •... Los : sistemas Cliente/Servidor pueden 

escalarse horizontal o vertt~alment~. ~ de¡clr, se pueden adicionar o 

eliminar clientes (con ·(lpe~as·•~n Ílgero '1!llP6ctb. en el desempeño del 

:::::~~s om::::(e:( p~~J~ 6~ri;~1ai:¿~ :.A~r~~~dor •· mÓs. ,·grande o a 

Integridad: El código y los datos del servidor se conservan centralmente; 

esto Implica menor costo de mantenimiento y protección de la Integridad, 

es decir las medidas de salvaguarda que se Incluyen en un sistema de 

Información para evitar la pérdida accidental de los datos compartidos. 

Además, los clientes mantienen su tndlv!dualldad e Independencia. 
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La arquitectura Cliente/Servidor es una Infraestructura versótll modular y 

basada en mensajes que pretende mejorar la portabilidad, la lnteroperabllldad 

y la escalabilidad del cómputo; ademós es una apertura del ramo que Invita a 

participar a una variedad de plataformas, hardware y software del sistema. 

Componentes: 

Conceptualmente, los componentes de la arqultectura Cliente/Servidor son el 

cliente, el servidór y la Infraestructura de comunicaciones (middleware), como a 

continuación se expÚca. 

USUARIO CLIENTE SERVIDOR 

~ Proceso Cliente Poflc:lón -. Proceso Savldlll' 

SllYiclos del Slslllma MlddleW<SB Servicios del Sistema 
-

Hardware - "--' Hardw..-e 

FJg. 3. J 5. Componentes de Ja Arquitectura Cliente/ Servidor 

¡;;. Cliente: 

El cliente es la entidad por medio de la cual un usuario sollclla un servicio, 

realiza una petición o de¡.¡.;aficici el usó· de rec~rsOs. Esle-elemeriÍos~ericarga, 
básicamente, de la presentación de los dalo~ y/o·lnforfnCi~l6n ~l usti°drlo en un 
ambiente gráfldo. .. . . ··. . .. . , . . . ... . , -. . . . . . .. · . .. . .. ·. . ... ·. . .· .. 

Se comunica con procesos aUX1llares que se encargan de establecer 

conexión con el servidor. enviar el ·pedido. recibir la respuesta, manejar las 

fallas y realizar actividades de sincronización y de seguridad; ademós, requiere 
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el uso de los recursos de la computadora para cualquier actividad y puede 

Interactuar con uno o varios servidores. 

Los clientes se suelen situar en PC's o en estaciones de trabajo que se 

encargan de realizar el FRONT END, que es la parte de la aplicación que 

Interactúa con el usuario, en ellos permanecen las aplicaciones particulares de 

cada usuario, y realizan funciones como: 

Manejo de la Interfaz del tl.suciiio, 

Captura y valldacl~n de lo~ dát~s de entrada. 

Generación ele con!luUÓs e' informes sobre las bases de datos. 
•· 

Como ejemplosdé :cl·;~·~:~s pueden cltarse: Interfaces de usuario para enviar 

comandos a .. ti'n:.~~r\lid.o'r::AP!s pÓra el desarrollo de aplicaciones distribuidas, 

herramientas én .erC::Uentepára hacer acceso a servidores remotos (por ejemplo, 

servidores·C:t~:sbl,L)ó·~bu6~cl¿nes que solicitan acceso a servidores para algunos 

servicios. 

~ El servidor:· 

Es la entidad física que provee un servicio y devuelve resultados; ejecuta el 

procesamiento de datos, apUcaclones y mcinejo de la 1riformaclón o recursos. En 

el servidor se realiza el BACK END que ~~ l¿ 'Pci~te ,c:lestlnClda a recibir las 

solicitudes del cliente y dónde se eJecutC1~ los pibé:~so~~. 

En algunos casos existen procesos awdllares que se encargan de recibir las 

solicitudes del cliente, verificar la protección, activar un proceso servidor para 

sallslacer el pedido. recibir su respuesta y enviarla al cuente. Ademós, deben 

manejar los Interbloqueos, la recuperación ante fallas, y otros aspectos afines. 

Por las razones anteriores. la plataforma computacional asociada con los 

servidores es más poderosa que la de los clientes. Por esta razón se utilizan PC's 
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poderosas, estaciones de trabajo, minicomputadores o sistemas grandes. 

Además deben manejar servicios como administración de la red, mensajes, 

control y administración de la entrada al sistema ("login"), auditoria y 

recuperación, y contabilidad. 

• 

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones: 

Geslló~ de perlt~rldos CO!"f!ParUdos. 

Enlaces d~ comÚritCacloI1es con otras redes de Óiea local o extensa, 
-: ·,·;:'- :;·<~·:t;;~; ,~?~{):!{, ··-~,:.:.i.-" ;-,'L' - · ·• , .- ~;~~--,· e,/;}_ , , ·~: " 

. :;','.:.: ?}!._;-. ~"' ,·.:;,.:~' >·,:,";-::- ,'/' ' 

Siempre ···-~~:;\\l~~1(#~~~fK r~~~~6:r~ ~H1:~sff;0~g·_.]í.~ .. ~opc1ta . al servidor 
corresJ?'.'~dle~te :Y.éste, :l~ res¡:>°nde· P'.~porclonálldolo: de· acuerdo a su 

dlsponib1l!ciCl'b~;;Nc:)~~dlm~~te/~rb: ~8'r;~6e~arlhitleI1te, el cliente y el 

servidor esíéln' ublCact~s en disuni(:,~ prc;c~~~doresf l.os. cl!Émtes se suelen 

situar .. en COlllputadoras ~rsonales ~í;:, liista&1ones de trabajo y los 

servidores en Jrocesadores departarileI11ci1e~o de grupo. 
'-_ ,. --<~,: :"'·~~--~:-.. ·. -

En el servidor permanecen las apllcaclon~s que deben ser compartidas por - -.- - . 

varios usuarios. Normalmente, aunque con excepciones, el cliente y el servidor 

están ubicados en distintos procesadores:tl1cluso, un servidor puede fungir como 

cliente de otros servidores. 

Existen diversos servidores . mlS!"f!OS .cll1E3· ~e clasifican basándose en su 

lunclonalldad: estos son denomlnadós.serVídores'dedlcados ya que administran 

el uso de algún recurso en particular, por ejemplo: 
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Servidor de Archivos: El cliente envía solicitudes de registros de archivos al 

servidor; es un simple servicio de datos compartidos por medio de Ja red. 

Son útiles para almacenar archivos (documentos, Imágenes, planos, etc.) y 
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apUcaclones de producllvldad (procesadores de texto, hojas de cálculo). 

Servidor de Bases de datos: El cliente envía solicitudes de SQL en calidad 

de mensajes (un mensaje por Instrucción); el servidor hace uso de su 

propia capacidad de procesamiento para encontrar los datos solicitados y 

devolverlos por medio de la red, sin enviar todos Jos registros. Este tipo de 

servidores: pérmlleri .. hacer .. consultas especificas y obtener reportes 
'(" .. ( 

• Servidor. de Transacciones: Él· cl!ente activa procedimientos remotos que 

residen en el servidor con uri rhé6i:'.íníihio de bases de datos de. SQL. Es 

decir, el Intercambio por la red c~nslste en un solo mensaje de 

sollcllud/respuesta que ejecuta un. grupo c:ie lnslrucclones SQL (llamadas 

lransacctones) en el servidor; al crear la aplicación Cliente/Servidor, se 

genera código lanto para el cllenle como para el servidor. A estas 

apl1cactones se les llama procesamlenlo de transacciones en Unea (OL TP: 

onl1ne transactton processlng), las cuales requieren de firmes controles 

sobre la seguridad de ln.tegrldad de la base de datos. 

Servidor de Groupware: Este Upo de servidor es utilizado para el 

seguimiento de operaciones dentro de la red. El groupware dirige la 

administración de Información semlestructurada como texto, Imagen, 

correo, lableros de avisos y· flujo de trabajo; estableciendo un contacto 

directo entre personas, El software de groupware, generalmente, son 

aplicaciones creadas .en un lenguaj~ de scrlpts e lnlerfaces basadas en 

formas. Como ejemplo está Lotus Notes .. 

Servidorde Objetos: La aplicación Cllenle/Servidor se genera como un 

conjunto de objelos de comunicación; Jos objetos del cuente se comunican 

con los objetos del servidor mediante un corredor de sollclludes de objetos 

(ORB: objecl request broker). El cliente Invoca un método de un objeto 

remoto. El ORB localiza una Instancia de esa clase de servidor de objetos. 
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Invoca el método solicitado y envía los resultados al objeto cuente. Los 

objetos del servidor deben ofrecer soporte de concurrencia y 

participación; el ORB se encarga de reunir lodos los elementos. Un ejemplo 

de servidor de objetos es GemStone de GemStone Systems, !ne. 

cwww.gemstone.com). 

Servidor de Web: Se usan como una forma Inteligente para comunicación 

entre em~resas a través de Internet. Este servidor permite transacciones 

con el acondicionamiento de un browser especiftco. Este modelo está 

Integrado por clientes compactos y portállles en comunicación con 

servidores ampltos. Tal comunicación se da mediante un protocolo 

denominado HTTP, el cual dellne un conjunto simple de órdenes, los 

parámetros se transmiten en cadenas stn estipulaciones de datos 

tecleados. En el proceso de ampliación de Internet, ya existen 

combinaciones con objetos distribuidos (Java) para ofrecer .modalidades 

más Interactivas, 

Servidor de Imp~esoraé Es
0 

~(dispositl~o ericdrg(ld6·d~ administrar las 

colas de impresión direcciona~do 1Ós ir~bajos a lbs dlt~i~ní~l>~isPos!Uvos. 

Servidor de Aplicaciones: En este medlo se almacenan y ejecütari las 

aplicaciones de software uttUzadas por los usuarios, evitando as! la 

dupUctdad de las mismas, permiten un mejor control para la 

actualización de versiones y productos. 

Servidor de Respaldos: Este es una innovación propia del ambiente 

Cliente/Servidor; de gran uttUdad ya que administra la ejecución de los 

respaldos en linea. asegurando que estos se realicen aún en caso de 

error, ya que si un dlspostttvo falla, automáticamente direccionará el 

proceso a otro para que se ejecute el respaldo correspondiente. Existen 

diversos soluciones para respaldos como: ADSM (ADSTAR D!strlbuted 

Storage Manager) y NAS (Network Appllcattons Support). 
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El proceso del servidor es reactivo, es decir, realiza una ación 

basándose en una Instrucción previa; simplificando, realiza una función 

posterior a una petición o a la ejecución de una transacción requerida 

por el cliente, o bien por otro servidor. 

~ Middleware: 

Para que los clientes y servidores puedan comunicarse se requiere de una 

lnfraestruclura lógica que proporcione los mecanismos básicos de 

direccionamiento y transporte. A dicha infraestructura se le denomina 

Mlddleware, el cual es un término que abarca a todo elso.ftWar~ distribuido 

necesario para el soporte de interacciones entre clientes y ~·e~cl()~~~. 

El mlddleware es un módulo Intermedio que no pertenece a los dominios del 

servidor, ni a la Interfaz de usuario, ni a la lógica· ci~ fa. aplicación en los 

dominios del cliente; tampoco debe confundirse. C:é:in:la red fls!ca en si 

(cableado, señales de radio o Infrarrojas), el mkÍ.dl~..,.,rare es una Interfaz lógica 

estándar de los servicios de red. Sus funciones so'ii: 

• Independizar las dos. entidades: fil cll~nte Y. él servidor· necesitan saber 

cómo comunicarse coÍ1 el m6ct,ii1C> d~ fulddÍ~w~re; . 

'¡·" 

Traducir Ja intormC1cfóli de .~ria aplicad~~ y pasarla a la otra: acepta 

consultas y datb~ r~6~~rli~dbi~s.d~la ci~Ji;C1cÍón cÜente, los transmite y 
- - - ----o• -- ---·~.., O·. -:. ..• ce• .:i- e;, ·.--é --·. • • '- . -. '. ·. . · · .· 

envía la respuesta de régreso.\. 

Controlar las comunicaciones: da a la red las caracterfstlcas adecuadas 

de desempeño, confiabilidad, transparencia y administración. 

Existen dos tipos de mlddleware: 
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1) El M!ddleware general es el sustrato de la mayoría de las interacciones de 

cuente/Servidor. Incluye las pilas de comunicación. directorios 

distribuidos, servicios de autenticación. horario de la red, llamadas a 

procedimientos remotos (RPCs), y servicios en cola. Incluyen también las 

extensiones del sistema operativo .de redes, como los senrlclos distribuidos 

de archivos e Impresión y los. productos de m!ddleware orientado a 

mensajes (MOM: message orientad !lllcjdle\Vare): 

2) El Mlddleware de servtclos especlflcós es 'neéesarto para cumplir un Upo 

part1cu1ar de serv1c1~ de. cu~I1í~1~~iV!acii:tr~1·; ~xiste'' un. m1dd1eware 
, -. ,· .. · .. , ~-,:::·: ·'. . .-~7;.-::- -,,, :-.~<::-:{~-: :· ;.:'>·:·:s :-.~·:\::;· ,-~~/-",:.~_:·:r(: :< '.··. :: 

especifico·. para los · senrldores ·dedicados: i; Mlddleware ~para·· bases de 
' ·- _, .. . . ,_ '·' ·\:'.:' - } ·:; ,,. -~ .·:•:---_~,_- '·~·: ' --..,._;~· '·. -

datos, mtddleware para OLTPfmlé::tc.fle\Vare i?Ora groupware; mlddleware 
para objeto. s. etc. . .··• •.. ';>,::>; c/.\~t; r ;'•.)·,·.~.;~,;· . 

-·. •(.- -~.--.-. ~' -· 
... _" -:"·: _' ' -·, '.].-; ~";,-·· 

El mlddleware .. es : una . herfexrnl¿;-i¡C:X . ad1~d~~~g, ;gt~ rio sólo ·es flexible y 

segura. sino que.tambtérq:iroi9gÉi)adnversÍÓn en ti;;cnoi0gtcx y perrillte manejar 
·- - ·;·- "'" ., ·;·'· ·- . -· ,_ . ' ', .. 

diferentes ambleriies cle.c8m¡:)utap16n; • 

3.3.2. Herramientas de Descirroúo 

Como herramientas de desarrollo se citarán algunas aplicaciones que nos 

permiten Interactuar con las caracterísllcas descritas para la arquitectura 

cuente senrldor y orientadas a la automaltzaclón del modelo de tesorería 

bancaria, las cuales se clasifican como se muestra en la siguiente tabla: 

1 
Lenguajes de Programación 

Visual Basic 6.0 

Visual Basic.Net 

l'owcr Builder 8.0 

Dclphi 6 
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1 Generadores de Repones 

Crystal Report 9.0 

ReportBuilder Pro 

TESIS COW 
FA~J.JA DE: OHIGEN 

Manejadores de Bases de Datos 

Microsoll SQL Server 2000 

ORACLE 9i Database. 

082 Universal Database 7.2 

Sybuse Adaptive Scrvcr Entcrprise 12.5 
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Visual Basic 6.0 

Visual Baslc 6.0 es Ja herramienta muy productiva para crear aplicaciones 

de alto rendimiento empresariales y basadas en Web. La Integración de Visual 

Database Tools y un entorno RAD (Rapld Appllcatlon Development) aumentan la 

productividad, mientras que la compllaclón a código nativo proporciona .. .. . ·-

rápidas aplicaciones. Al~n,~ ~~·sus caraclerlsticas son: 

<-:,{.:; ··~ >> :<~·,. 

• ADO (Actlve'iDJ/'q'iJ"¡;J~'/:';s,/6.b)etos de datos Active}{). Visual Baslc 6.0 

presenta .·•A.DO c'é)rfi(5~i~Ur(> eS'tándar. para acceso a datos. Entre los 

controlad~~~s'oiE•D'í3\c¡\i~ se Incluyen están SQL Servar'" 6.5+, Oracle 

7.3.3+, Mlcr~8;t Áá6~~if 6J)ec y SNA Servar. 

• 

', ~:, '· 

;~::.::~:~-::.;:::;; .... 

Visual DatabCrse.TÓ~Js e'ffipresarial integrado, Visual Baste 6.0 proporciona 

un conjunto ~'~1n~1~16 de herramientas para Integrar bases de datos con 

cualquier ·· apli~~ctÓÜ. Entre las características de bases de dalos se 

Incluyen herramientas de diseño para crear y modlllcar bases de datos de 

SQL Servar 6.5, Oracle 7 .3.3 o superior y AS/400, 

• Enlace automático de datos. Prácticamente no se necesita nada de código 

para enlazar controles a Jos orígenes de datos. Para conectar el control a 

cualquier origen de datos sólo es necesario configurar dos propiedades 

en Ja ventana Propiedades. 

• Herramientas de distribución y comprobación de Ja capa media. Permite 

Depurar Interactivamente Jos componentes empaquetados de Microsoft 

Transactlon Servar, y empaquetar y distribuir componentes a servidores 

remotos. 

• Creación de clientes y proveedores personalizados de dalos. Con Visual 

Baste 6.0 se pueden crear controles COM personalizados de dalos para el 

cliente o proveedores de OLE DB de Ja capa media y personalizados. 
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Compatibilidad con equipos portátiles. Permite escribir aplicaciones 

cliente/servidor que funcionen con bases de datos exista ó no conexión 

con una red de órea local (LAN) ó con Web. 

Visual.NET 

Visual Studlo.NET Enterprise Developer es la nueva herramienta de Microsoft 

que ayuda a los desarrolladores empresariales a solucionar co~ ef!~acla los 

problemas del desarrollo de aplicaciones de hoy dic. Iritroducléndo mós 

ventajas de las· funciones de desarrollo de Wlndows,. cómo to"1iu1ariós'w1ndows 

Forms, compallbllidad Integrada con transacciones. ~'COM¡'(,/ci1sét'ladores 
visuales para generar componenles de 16g!cá erripresarlal, lo que slmpl!flca 

muchas las !oreas comunes del desarrollador enlpr~sarl~I. 
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Como algunas de sus caracterlsUcas se señalan las siguientes: 

Compilador ede optimización. Permite escribir aplicaciones de alto 

rendimiento con el compilador de optimización. 

Ventana de comandos. Interfaz de linea de comandos para comandos del 

entorno de desarrollo Integrado. 

• Aplicaciones de referencia. Cuenta con Aplicaciones totalmente 

elaboradas que Incluyen documentos de diseño y razones de 

Implementación que muestran los procedimientos recomendados por 

expertos de Microsoft. 

Nueva interoperabilidad sin problemas entre jenguafes. Los 

desarrolladores pueden heredar fócilmente código y formularlos de otros 

lenguajes .NET. Interactuar sin problemas con otros lenguajes y depurar 

aplicaciones multllenguaje. 
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Controles Web. Flexibilidad para crear con rapidez aplicaciones Web 

escalables que pueden dar servicio a dispositivos de lnlerfaz para varios 

usuarios. Los controles Web se compilan y ejecutan en el servidor para 

obtener un rendimiento móximo y se pueden heredar y ampliar para 

obtener aún más funcionalidad. 

• Nuevas macros de Visual Studio. Permiten a los desarrolladores 

personalizar, automatizar y ampliar:' la ··funcionalidad del entorno de 

desarrollo Integrado, asi como Integrar Visual Studlo.NET con otras 

herramientas como Ofllce, 

• Herencia de formularios. Permite aumentar la productividad 

compartiendo formularlos estándar que se pueden heredar y ampliar en 

una organización. 

• Depurador integrado que contribuye a reducir el ciclo de desarrollo con 

depuración entre lenguajes, entre procesos y en modo remoto. 

Pruebas de rendimiento y escalabilidad. Con las que se pueden crear fócll 

y rópldamente secuencias de comandos para utilizar una aplicación o un 

servicio Web XML con el fin de comprobar el rendlmlenlo y la 

escalablllda!=f. · 

Visual Estodio;NET. <:l/J.dvJ~'d~;t-iSJdJ}/d;J'/:,iléT, lfi/e:;.i'a ddrciclerfslicas como: 
· ,~~':-:7~,ó.:~:·'-;f:-:~:~(;:~"": -'¿;:~:;_, ~~;;;_'.-°":~~~'.~::~ '.:;~~~ , ~iP:·~; ,.,_, 

Herramientas visua;~s'.·~~·i:Jse1d~ .'da)b~,:' ~e' petrnltentrabajar con 

procedimientos a1Ína~~~da2;~; , c'f rid!~i;~. tdbia~:iif ct~~~nc6denadores, 
funciones definidas por el usuario y otros elementos de base de datos. 

• Diseñador de componen/es RAD (Rapld Appllcallon Development) para el 

servidor que permiten programar con Ja técnica de arrastrar y colocar 

para objetos de nivel medio no visuales. 
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Explorador de servidores. Este permite a Jos desarrolladores tener acceso e 

Integrar herramientas de administración de servidor. registros de sucesos, 

bases de datos y servicios Web XML. 

Nuevas caracterfstlcas orientadas a objetos. Se ha mejorado la 

reutilización de código con completas características de programación 

orientadas a objetos, entre ellas: herencia. encapsulaclón, sobrecarga y 

polimorfismo. 

PowerBullder B.O 

PowerBulrder a.o es una herramienta lider.en el segmento de software para 

el rápido desarrollo de apllcac~oñés 'clierite/serV!~or~·; • perl'Illie ~ realizar 

aplicaciones cr!Ucas de negocio, y/aíffi!Sm6 .uémpo,permlte' trc:Íbajar en 

entornos Web y N-nlveles gracias a las slg~!Ílc~tiVas .~c:Irac:ief!siicc:Is: ·.··•·. 

11~ 

DalaWJndow. Es un, cofüroÍ ei&refriC:fdam~rlle • p()deroso.que permite. el 

acceso a datos para sued1°bión'~ ~~Pórte en un gran número de formatos 

y opciones de acc13sº; ~[~1·~;~~0J~ ~r13acl6n de cad~l1~~~d~.~ús~tiécta y 

ventanas de datos Qi..¡e pueden ser guardadas para un tuf\lró \jso. ·. 
- . . . . . . . 

EAServer(Appllcallo~ Server lnlegratlon). Con esto se llen13 l¿·~slbllidad 
de emplear los. modelos de objetos COM o CORBA ;para , distribuir 

componentes desarrollados, Los objetos PowerBulld~~.•.hó\visuales 
• . -··.·.. .. :. ,.~. - ' >" 

heredados pueden ser desplegados como objetos CORBA ·haciendo que 

estos componentes sean disponibles para cualquier lront-end. La facilidad 

de desarrollar componentes con PowerBullder Incluye depuradores 

remotos. 

lndependencla de Plataforma. Las aplicaciones PowerBuirder pueden ser 

ejecutadas en windows y sus componentes pueden ser desplegados en 

ambiente JAVA utilizando EAServer. El cliente de PowerBuilder puede tener 
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acceso en componentes COM, CORBA 6 JAVA via EAServer. Esta poslb1l!dad 

lmpl!ca que los componentes PowerBu!lder puedan ser fác!lmente 

accesados por cualquier cliente externo o cualquier plataforma. 

Conveniencia para sobrecarga. PowerBullder 8.0 es apropiado para 

desarrollar pequeñas, medianas y grandes aplicaciones empresariales. 

Los datos y lógtca de un negocio son fác!lmente encapsulados con el 

modelo de objetos de PowerBu!lder, permitiendo que sean desplegados 

virtualmente en cualquier plataforma cuando se use EAServer, siendo as! 

una herramienta para desarrollar aplicaciones distribuidas. 

• Escalabilidad: PowerBullder puede ser usado para desarrollar pequeñas, 

medlana5 6 grcmdes aplicaciones cliente/servidor. Las cuales pueden ser 

usadas en dffibientes distribuidos. 

Desarfoj¡o en /;ontroles. Power Bu!lder contiene un conjunto de l 75 

control.es que permiten crear clases personalizadas, además de una 

librería completa para facilitar el desarrollo de clases cliente/servidor y la 

distribución de aplicaciones y componentes. En adición a esto, cualquier 

control OLE ó ActiveX es accesible dentro del ambiente PowerBullder. 

DELPHI 

Herramienta de desarrollo visual RAD (Rapld Appllcation Development), Es 

una de más rápidas herramientas visual de desarrollo cliente/servidor para la 

creación de aplicaciones empresariales distribuidas y listas para la Web. 

Incluyendo el más amplio y flexible conjunto ·de •. asistentes ·de codlt!caclón 

llamado Cede lnslght. Algunas de las características de Delpht son las siguientes: 

• Escalabilidad empresarial. Los productos Borland son neutrales en cuanto 

a plataforma y bases de datos, Delphl provee drivers nativos de alta 

velocidad, libres de regallas. para Oracle, Informlx. Sybase. DB2, 
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lnterBase, MS SQLServer y AS400 ademós da soporte a ODBC y local 

database englnes. Asl. no Importa dónde están sus datos, garantizando un 

rápido acceso a los datos. El soporte de Delpht para OCOM y CORBA 

proporciona una solución escalable. 

Business Jnsighl. Convierte Datos en Información para tomar la mejor 

decisión contiene cubo de decisión crosstabs para análisis multl­

dlmenslonal de datos TeeChart para convertir datos en Información 

visual. 

• Active lnsight. Cuenta con un componente empresarial Incrustado para 

móxlma reusab111dad. Controles ActlveX en un paso para creación de 

componentes empresariales estándares de la Industria y permite la 

creación visual de componentes para creación Instantánea de plantillas 

de componentes. Tiene soporte Incluido COM y DCOM para 

lnteroperabllldad de lenguajes, además de tecnología de compilación de 

paquetes para ejecutables alicientes de código nativo, 

• Acceso a Bases de Datos para mayor. conec/Mdad •. M(J!}~ja •. c9ntm.1c::i.dores 

de bases de datos para MS Access, MS Fo~roJ1riicifnilié';'.2oa27,:A.si400 y 

drivers nativos acluallzados SQL Llnks. de alta ';'~!C>b1d6~ ·~r~ · Oracle, 

Sybase, MS SQL Servar, lnterBase. Proporciona soP<:>rt~ a múltiples motores 

de bases de datos para accesar fácilmente a cualquier sistema de bases 

de datos, además de tener un Kit de desarrollo de drivers de bases de 

datos para creación de drivers BDE de alfo desempeño. 

• Aplicaciones habJJJ/adas para Web Cliente/Servidor de a/la velocidad. 

Soporta a todos los estándares más Importantes de Internet. 

Proporcionando las utllerlas ActlveForms y Web Deployment para 

desplegar clientes livianos, aplicaciones cuente/servidor cero 

configuración usando la Web. Además de contar con WebBrldge para 
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creación slmpllfi=da lento de DLLs NSAPI e ISAPI como ejecutables 

WlnCGJóCGI. 

• Arquitectura Mullí-Nivel. DataBroker remoto para aplicaciones de bases 

de datos cero configuración Constralnt Propagatlon automática para 

lnlegrldad de datos. 

• Herramientas de desarrollo Cliente y Servidor para aplicaciones 

Cliente/Servidor de al/o desempeño. Explorador mejorado de bases de 

datos SQL para administrar visualmente datos espectllcando metadatos, 

llene un monitor SQL mejorado para ayudar a las pruebas, depuración y 

opllmlzación del desempeño, asi como un asistente DataPump mejorado 

para migración de datos. Delphl cuenta con más de 250 componentes 

para crear poderosas aplicaciones de bases de datos, asi como 

actuallzaclones en Caché para responslvidad mejorada de los servidores, 

contiene SQL Bullder. 

Crystal Reporl 9.0 

Crystal Reports 9.0 es la más novedosa y popular tecnología de reportes para 

cubrir las tendencias actuales y desafíos de desarrollo de la empresa moderna. 

Permite modificar, con la mayor rapidez, prácticamente cualquier conjunto de 

datos en contenido Impactante e Interactivo. Permite la elaboración de reportes 

en aplicaciones .NET, Java y COM, permitiendo a los usuarios finales acceder e 

Interactuar con los reportes a través de portales, dispositivos inalámbricos y 

documentos de Microsoft Offlce. 

Sus características son: 

• Acceso a Dalos. Crystal Reports provee mas opciones de conectividad que 

cualquier otro generador de reportes. Mas de 35 Drivers Incluyendo 

acceso a través de ODBC. OLEDB, JDBC a casi cualquier fuente de datos 
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relacional, 01.AP, XML o de sistemas heredados. Las fuentes de datos 

Incluyen: 

• Oracle 

• IBM DB2 

• Sybase 

• Microsoft SQL Servar 

• Informlx. 

• Integración eon ap!JcacJo11es. Crystal, Reports provee un ampU~ rango de 

componentes que . sop6rjan. el .~e~arroll~ ~de·• (]Plic;ac!ones .· :Nel, Java y 
COM, sin ~e se tenga q~e aprende~ ~lng(m lenQ:uaJe propietario para 
obtener resultados. ·: '~ ••.. ·:;; ;. e . : • . •.•.. :..· .. ··_ .•. ·• 

··,:.;·.-:---.::···.Y.-. .:.·.·.·.· ... '.~ .. ~-:.·:~.<'··,«·.->::.'. , ... ,._, ·<- .\> , -
,. ·''. __ ~-··c. --- - -~i~~>>-\-~; 

• Repositorio para Ja r~útnizaC:1órí cte ~om.00He1tes,;~ Bil;acii~ ~1n1acenar 

;:::~::1:~s s~~::ftf;~s~it~~~~1~i1~f~~~i~~~Jt?J·~~:t~y?.?°rª ser 

• Servidor de repórtes ~r;lerln;~;r&g~~;o~'d/)11éácJOne1Web. Contiene 
: :_ .. _ .:· -~:_:. , --: ··?::·;~ ~-.::(1,;. >::: :<~~<-=/:<:-.·'.:::-. ~-:~'.::~"-'-<:-·:~ -~'-·{" ·;:_:~·?.: ·:.: .t;;_·':.·:~ ~r:fi:~\-" ... _:: .' _'·.· . ; _. ·;: - -:-:. ~ 

una potente gestión de reportes basada en·servldor;quepermlte Integrar 
_,,··, ._.: __ ·,·_:_.· .. ::;,,.; ___ ;,:-,_~-/(..'.c.~<'. .. ·"·':_»,o.'.;._,:,_;..;~.::;~-;,c._~7"vr~~·,.,J;.._·-:~: ,,~,, -·l · ·. ~'-

COntenidOS dináriifcos···en·::apHCOCtó-nes·webº?'::.> <~·.:~.-:/· ' . --- ""--'e 

.' ~ ->: ,_\ :.1t.< '.;.>.~:;;.; ::·-.:~.: . "\ -;" 
':·,·:<·:'" 

Control total sobre SQL. Con chi-stal Re¡:)Orts 9.o no e:X!steri restricciones a la 

hora de realizar ccmsG1tas·~~i:>1'~ ici bb's~ cte ctatos; 

Repor/BuDder Pro 

ReportBullder es un entorno de desarrollo que puede ser usado para 

construir reportes, componentes para reportes y aplicaciones para realizar 

reportes. Debido a que los reportes abarcan un gran número de requerimientos, 

muchas veces es dlflcll poner un limite de qué se espera de una herramienta de 

reportes. Repor!Butlder está basado en los siguientes aspectos: 
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Dala Access. Es detlnldo como un almacén de datos desde una tabla de 

una base de datos, un archivo de texto, un objeto de Delphl o cualquier 

otra fuente de datos organizada (estructurada en campos y registros). 

Dala Process. Se retlere al cálculo de resultados Intermedios, basado en los 

datos y en la modltlcaclón de la presentación de un reporte, 

• Reporl Layout. Es unconjunto~ciEI corriPonentes que descrtbe la forma del 

reporte y define el' ~~~r1griltenio., de los c~mpon~ntes durante la 

generación del rePortÉI';.;.;;,;~ ' ':'!-' ' • /. > < 
.· <:; __ ,;_} .. ·, '0· _:': _: ~·~-:{.::·.:; -':; --~·' \ <:·:"'.:. :--.~.;··' >'/·.: . ·',_;·:; 

• Report. Output .•. Es·Úl1,'2b~í~Ti1~·d~BC>fu~g~~¡;,;;.Q\i~ déllneri el contenido . ... ·' ', -- ... '. _,,. --- .... ·. ' -· . ' , 

exacto dec~dcr~91iidC:rrio~irC:írFP > . <. 

Otras Características lmportahtes soni · 

• Interfaz sencilla de utilizar. El'Dlseñaac:ir'dé'ReperteS'de Rei:>orBullder es 

realmente agradable de usar, · p6rque trCiJ:l91a d~ • ibua1 forma que 

cualquier otra aplicación para ··w1r1c:IC>ws,'.:Cih2irrándo!9 el lrabajo de 

aprender una nueva Interfaz. Está compl~tC:Xrri'~rit~ lritégrado con el lDE de 
' - . . . . 

Delphl, en consecuencia le permite usar tanlo el Diseñador de Reportes 

como el Object Inspector de Delphl. 

Creación de reportes simples rápidamente. Mediante la utilización de las 

capacidades de arrastrar y sollar de Repor!Bullder se pueden crear 

reportes simples rápidamente. Se puede además usar el Asistente de 

Reportes para crear rápidamente reportes profesionales con solo unos 

pocos cllck de ratón. 

Reportes interactivos. ReportBullder proporciona la caraclerfsllca de crear 

subreportes anidado múltiples (drlll-down). Esta caracterlstlca puede ser 

usada para crear un "árbol visual" de dalos allamenle sofisticado. 
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• Arquitectura orientada a objetos extensible. El conjunto de características 

requeridas para un producto de realización de reportes es muy extenso. Es 

Imposible codllicar cada caracterlstlca exactamente de la forma como un 

desarrollador querria verlo Implementado en su aplicación. Para 

responder a Ja necesidad de personalización, Repor!Builder se ha 

diseñado como una plataforma de realización de reportes. Esto significa 

que los desarrolladores pueden reemplazar cualquier cuadro de diálogo 

qüese muestra en la interfaz de usuario por si mismo. puede crear nuevos 

wlzards de reportes, conductos de datos (para el acceso a datos nativos 

para for~c:Iío/cte datos propietarios), aparatos (para Ja conversión de la 

sallda ~~,d&~Iq~tér formato del ReportBuilder nativo) y componentes de -·· ·· .. '- .. ,.., .. 
reportes cP<Jrclriianéjar cualquier requisito especial para Ja realización de 

report~s). Ytoc:Í.Ó e~to se puede conseguir sin tener que cambiar las fuentes 

almls~o:· 
; . . 

Velocidad. La ingenlel'ia de reportes en Repor!Bullder es rápida y flexible. 

Mientras q\ie drcis lngenierias de reportes adoptan el esquema de forzar 

un uso intensivo de recursos en su aplicación. ReportBullder permite 

escoger ~~tre un caché minlmo o un caché completo. Cuando se 

despllegari/unos pocos registros por cada página. el caché mlnlmo es 

muy rápido. Con ReportBuilder se puede optimizar el esquema de caché, 

para que los reportes corran más rápido. 

Extensa funcionalidad. ReportBullder ylene con 21 componenlesestándar. 

Todo tipo.de rótulos figuras, li~eas: n!emos; cÓjas de chequeo, ~digos de 

barras y gráfl~~s se¡. pl.Íed~n g~ner,~r lácllme;nie.; 

.-·~:'./'.-: . ,,,. ·~-~·:,\;.·- ~/;:.:' ,·_.-:.;;.: ,· .··::~: 

• Acceso a datos vfa BDE BlJEP!pellne proporciona completo soporte a 

Borland Databa Engtne (BDE). 
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• Acceso a fuentes de dalos alternativas. DBP!pellne conecta a los productos 

que reemplazan BDE y descendientes TDataSet Incluyendo ADODataSet e 

lnterbase Express. 

• Asistente de consultas SQL. ReportBullder permite crear y modlflcar 

consultas SQL muy complejas. 

Entorno de Desarrollo de Acceso a Dalos. Añade un nuevo tab "Data" al 

Diseñador de reportes que permite a los desarrolladores y a los usuarios 

finales diseñar visualmente y ver una vista preliminar de las querles SQL. 

También almacena definiciones de accesos a datos dentro del reporte. 

Microsoft SQL Server 2000, ORACLE 91 Da/abase, DB2 Universal Datal:xrse 7.2, 

Sybase Adaptive Server Enterprise 12.5 

En este punto se presentará un análisis de las diferentes bases de datos con 

base a un articulo publicado en la revista PC Magazine en Español, en ésle se 

consideran los siguientes aspectos6
: 

Mecanismo de servidor. Esto se evaluó con base en la profUndldad de las 

optimizaciones del desempeño aqul son muy importantes el 

almacenamiento en caché, el manejo de la memoria, la indexación y la 

reescritura de consultas. 

• Herramientas adminis/ra/Jvas. Consideradas como puntos de contacto 

entre el administrador humano y la base de datos. Este aspecto 

comprende la Interacción que se requiere para lograr el desempeño 

óptimo de una base de datos. Las tareas Incluyen Instalación y 

configuración, mantenimiento y supervisión de recursos. 

!- Da101 tomados dt la revlJta PC MAGAZINE EN ESPA~Vl J"ol. IJ No. '· Abnl 2001. en 1u articulo "Base1 dt Datos SQL Duelo dt 
T11anes", escrito pnr T1mo1Jn· Dyck 
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Diseño de Ja base de datos. Aquí se incluye soporte para el lenguaje SQL, 

diseño orientado hacia los objetos y la capacidad de modificar las 

estructuras de las bases de datos y las tablas. 

Facilidad para programar. La calificación en este. aspecto toma en cuenta 

el soporte para procedimientos almacenados, TaIDbién ·se evaluó el 

lenguaje d~. programación interno, . . 
.'>".. _ ,•·<,; '.;.~d--'';o': 0'.c:~,-:.~):;._,,..\~~-· 

Seguridad. -~e cd~icieró protección'-~ 66diiibd8ió~ 8e) • t~~l~s ;de• datos, 
· . ,. ·- · __ ',~ .. :; --~·'.:·;··:"·~ -r- :-..... -::/ .'. ·:;;: .:-~--. · ~-··-"\ .. --;~,-'!~ ;.,,,:_,_. _,., -~':.~ ·.-:··;).;:¿.) :·{:·'rt ::. ,;:~:~: .· .· '-~:~ ;:--~:~ -... <<·~·::·. ·" .: .','·:: ·: :::,~i:'. ·. · ·''.- ~· .. :· · .. >:, -· · -· 

colurn~as·•y•mas,•~ái'segurl~~ci;\tainbiéri; se.;;re¡llere~.<:I.•la.·~egl.Íridad de 
trc:mst.er.~11é1~ ~~;~9Í~s .~rii;~-·~~; C:it~n{~':v•tn 's~ryi'~p~/~(c~~? ·ciiclitorlas 

que idenuifociri Vtolac:tones a la segurÚ:taci; 

Capackt~~~: operar con otros productos. Aqul se ~~alu~ • el soporte 
' ... ' . ' ' .. ,. 

para una conectividad sin problemas entre sistemc:IS y luel1tés; de datos 

heterogéneo. 

• Análisis de datos. Se evalúan las caracterlsticas OLAP y otras herramientas 

que revelan las tendencias en el flujo de datos; 

Desempeño. Lo cual signlf!ca la ef!clencla probada en las ¡:)euciones de 

procesamiento de bases de datos. 

De la evaluación de estos aspectos resultaron las siguientes cal!l!caciones: 

• • • • •-F-XCEL&NTE .lj d •••._MUY BIEN ~ 
a 

l 5 
¡ i 3~ "' • • •-HIEN h jj . 11 1 ij~ 
.:¡ J ••-ACEPTABLE 

... 
J t H il .. J i •-INACEPTABLE • .§ ~ it :;;,,!! =., General 

,\ ficrosofl SQL Server 2000 .... ..... .....•.•• ______ " ____________ 
ORACIE 9i Datobase .. ... ..... . ..... . .... . ........ .... ..... .. . .. 
/JBl L'nil'er>al /Jatnba.ie 7.2 

.. ~i.-ha.'e Adapriw Sen1er Enterprise 12.5 •• • 
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Como se alcanza a observar en las callflcactones anteriores ORACLE 91 

Da/abase es la base de datos que alcanza la mayor ca!tlicación. siendo este 

un elemento Importante para poder decidir que base de datos emplear en 

el desarrollo de alguna ap!tcactón. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

4. SIMULACIÓN DEL MODELO 

Bajo la apreciación de que en este trabajo lo que se plantea es un modelo 

de automatización encaminado a una solución lnformótica1, a través del cual se 

consideren los diferentes procesos que pueden proporcionar los elementos 

necesarios para la planeaclón estratégica en una tesorería bancaria, es decir. 

la Información necesaria para que pueda realizarse•, no es necesario aplicar 

para su simulación algún proceso matemótlco, 

Es. importante señalar que la simulación conslstlró en presentar parte del 

flujo de Información que se describió en el capitulo anterior como elemento 

necesario para la planeaclón estratégica de una tesorería bancaria, a través 

de una serle de reportes y gróllcas que lunglrón como una posible corrida de la 

solución aplicada al modelo, simulando un día de operaciones de la tesorería. 

para tal fin se conslderarón los siguientes aspectos: Consideraciones Generales, 

Presentación de Información y Elementos de Anóllsls. 

CONSIDERACIONES GENERALES: 

» Se trabajaró bajo el nombre de 'Banco General'. el cual no es un nombre 

oficial'. 

» Se tomaró como fecha de operación el día 24/0l/2W3. 

» Se tomarón en cuenta los siguientes elementos: 

~ Inicio de operaciones. 

Flujo de electivo. 

Indicadores financieros. 

Posición Inicial. 

! Tratado tn ti punto J.1. Planleam1enlo dtl Modelo. 
- Para profandr:ar rtvut el punto 1.,, Procuo.r Nect:Jar10.1 para PlantactOn fatratlgica tn una Te.1orerla Bancana. 
3 Toda mst1tvc1ónfinonc1ero .urá C'On:Jldtroda una 1nst11uctón ojit:1al siempre y cuando u encuentn regl:itrada en el catálogo oficial 
controfaJo por 8.~NXICO 
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• Operación del día. 

• Fin de operaciones. 

• Traspasos. 

Flujo final. 

• Posición financiera. 

• Elementos de anólisis: 

• Activos contra pasivos. 

Proyección ele Úujos. 

• Anóllsis de futormaclón histórica: 

TendenC:la de Jos Indicadores financieros. 

Tasas de-operaciones reallzadas. 

~ Las claves de emisión que se manejan para Jos Utul.os. no son ollc.tales, pero 

cumplen·conlós.itrieamiéntos que se lijan par~. cada ~~a.de ellas, por tanto 

es posible qu~ H~uen a coincidir.con aqueHas ~xi~Íent~s eíl el m~rcado a la 

lecha esu¡)\.i1a9,a. 

~ Las tasas cor:es~nd~entes a Jos lndJcadores llnC1n21e~6s 
directamente de la página de internetde BANXICO. , 

~ Se cons!deraró como pcirómetros ~pei:aUvos a: 

• Moneda; 
. .· '" 

• Cuentas de llé:iuldaCión. 

• Instrumenibs; 

Indicadores llnancieros. 

fueron tomadas 

;¡;.. La línea de crédito que llene este banco para su cuenta única S!AC seró de ± 

$300,000,000.00. 
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PRESENTACIÓN DE INFORMACIÓN: 

Flujo de Efectivo al Inicio del Día: 

Para que una tesorería pueda planear su estrategia de operación en el 

mercado debe conocer Jos compromisos de pago, así como las entradas de 

dinero que tendrá en el día, por tanto se debe tener un flujo de efectivo 

consolidado, dicho flujo será el resultado del registro de operaciones que la 

tesorería haga por cuenta propl(] 6 a. través de otras. áreas del banco•, por tanto 

este registro se puede realizar manualmente 6 vÍa eilJace aulomátlco5• El Banco 

General llene el siguiente flujo de efectivo: 
BANCO GENERAL 

Fech• de Opw.cl6n 2"101/2003 

Flujo al lnlchl del Ola 

S11do~SVAL 

V1oc ........ 111nddl'llLVR M11 IXfHAOlll1\ 

Y1o•m1W1aPRLV 1.t.1111 ... NCOOJDJJ 

Vkl l,,mrro ca lhrnl" PML V H M lt IX•ll¡\ !llOll 

VIOl"""'l"t•olJ019Cle>PlllVllMJll)l•RAOHJ\\ 

v ... c .... rrono.-r11tVnMllllCfB"ºrn1' 
V1<1 l"°"'"" .. ,,,,_,, PllLV H M n ncnu,0101J 

VIO lmapuu lh•~IO l'llL V 8 M/l EIANAMI ."< \llOH 

Yin tm1""a .... ql floM 1-1111 Hll.NCllOJOll 

V1"l""'l"'ulhr."'""H,lllJ)UHA1110JI 

V1n l"o\IM"""I MH1h""•llMIH.\Nl.lllN\>l''llll,o,.J 

V1<> loHM....,.llu1h~loJIM/li,t.Hl_t1M•MCANll\ 11•1 

'110 tollM'"''' llo<1hi.. 11 M/llAJ\ll<•M'I! 

V1<> t'1UM.....,1t ... 1bld.<>ltll/llAMllltMAS 

'11<1 l oLI M_, ltocobkko 11 M /HANt'll l)(l 

\/IO <:oU M._, Mn1l>1do 11 M /HAN<:A IJlJA/JllllM 

"'" CoHM .... ,c11P•••Jr>ll MIDANl'Ul.'(F 

S.ldoCW.ah 
Montda1 
c .. atar 

Reporte 4. l. Flujo de Efec/Jvo Global al Inicio del Día. 

M,011,211,1••.n 
N•clo1td 

Cu 
000 INDHVAL 

~.,IS.6lJOD INIU:.VAI. 

JD.60J,n100 INlllo.VAL 

1u.1n.on'6 

9~.71l0,1019f> 

11,941.lt6U 

o.OOl,1Jll1 

-' 1 t>r "EJqut.>ma funcwnal" t.'n el punro ! J Enjoc¡ut.' Fut1nonal de una TesorailJ Bancarw 

~ 1 ~r "Ht.'J.!1.tlro" en la.t e.1pa1ficat·mnc'., d1• la F1g J I J ,.,, el ¡•1mw J ! 1'/11nrt•am1t'nto dt'i .\/01ft>/o 

·101.0lt.40JOO 

-l.SDL,011.0UOO 

fllJ.11114 • .HJOl.i 

·l.Ot1.Hl,6UJ~ 

•lll'OOU,U1U 

l 1911.111> 111 IJ 

J.lll .... f>,121•1.1 

·l.29!,tll,411010 

·l.1111.Ul,UllJ 

1.un.101.1u11 

IU.J16,U911 

1'111.1!1,709f1 
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Los conceptos que se presentan en el flujo de efectivo cyer Reporte 4. J .) se 

describen como sigue: 

Saldo Global: proporciona de manera concreta Ja Información que permite 

saber si en ese momento Ja tesorerla necesita captación o inversión. Este 

saldo se conforma de la suma de Jos saldos en las cuentas liquidadoras, en 

este caso se conslderarón SIAC, SPEUA, INDEVAL. 

Moneda, es. espéclfl~~ct,ci.ctc]#() ~e u~~ tesorera txln(:cu-1.a, f \lede o Pera~ en 
duewnte; <liy15~~c~d"~~í;6~ci s91ó s~ pr~sentciró ia Íllc;n~t~ p~clcin~i · (p0sas 
mexicanos). ·. · ··:,_"-?', ' 

Conce~/o: se . refiere ai . evento d~ ~nt~;dci 6 sáÍlctb tju~( t~h~a la tesorerla, 
" - .- • ••• - ,. - '" • • • ' ,, ··-- • ' _:. ,. ~ .;". «• .• -.\ • " - • ,_ • - ·, - ' • ; 

según· 1a .o~rac16n que se tiavarei:i!Strado;>consldérese:que U.na operación 

acuva a ¡J1cízo tiene ünaveintociesaúcici~IJ;6ci6~/r~i:iresenta ~na entrada a1 
.:-., -:"- ~,, ·.<'~·::'-,.'. .:.·." c;·_:·-~,_.:..·-_,·i, .:,. --· .. :_,_?,.-·,;-'-.-,'<""·:;;,~'- ·i'._Z,:f~~-:-_,.,·:,~"/:i\k~~;~:-.có,:¡~{.~;:,;~:~.~:~,f]c'.•.<~-;,~-----_·J::.~~'"-· ·-.!~ 

vencimiento, para el caso de Jos pasivos es el comfiórtarnlénto lhverso. 

Entrado o salida: corresponde al efecto ~e l~ri~'é:i ié:J o~r6c:lón según su 

naturaleza. 

Como se aprecia en el flujo de efecllvo (Reporte 4. 1) la tesorerla tiene un 

saldo largo•, lo cual Implica que tenga recursos para poder Invertir, este efecto 

también se puede observar de manera gráfica como se muestra en la llg. 4.1. 

Comportamiento Flujo Global 

F/g. 4.1. Comportamiento Gráfico del Flujo de Efectivo al lntcto del Dla. 

,, St conJ1dera sa/Jo largo yo que el saldo es po:utn·o, paru pro/11nd1:ar ma.r tn este lema va "fl11¡0 dt EftC'flvo" en rl punto J.I. Dncrtpc1ón 
dernrrafiles 
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En esta gráfica (Flg. 4.1.) se observa el comportamiento que tienen los 

diferentes eventos en el flujo de la tesorería, llevándola a tener un flujo positivo. 

Recordemos que es importante que la tesorerla este pendiente del saldo de 

la cuenta única del SIAC, para que no incurra en una asignación de OAL's'. por 

tanto otra forma de revisar el flujo es por cada una de las cuentas que lo 

conforman, como se muestra enseguida: 

BANCO GENERAL 

FKh• de OpetK/dn Z4/01/100l 

Rujo •I Inicio del DI• 

VIDF.-.RIPIU.V 14-l'>/IBANCOmnu 

VIDfmi8(WIPRl.V 14<2<ffln.AN<.'OOJOJ' 

VbC~•enlJvtu;il'lll-V A M/l IXFR40J011 

VtobnatomPRLV l"'/18ANC0010H 

\llllC'nmp1m~rRLVBM/IL\EBAO'l(IH 

V111C'<-.np"lm l>i..w>PM.LV DMJt IXfRA UWH 

V1nf:.m.1.,.,VRLV 1-f>·lRANCOOJ!lH 

V1111CC1111p"lllll llwdol'IU.V H M.11 l'U:llADJOJ, 

v1 .. c • .....,.. m n11n.1<1 rRl.V" M J1 HANAMF.X UlUJ, 

V1nF.llU9t'WIPktV 1-'>/lhANC0010l, 

VmCamJnenDi-Afl!iKllXfllo\OJCll, 

s.lllo Glob•I: 
M•ti1h1 
Cu111b: -

'I0,621,.lllOO .. 
\O.J00,10IOO 

l6',41D,411100 

J,\01,141,IJHIU 

l,l>l6.H\l,lll00 

l'ltJ,.)40,lllOU 

UOl.l•O,UJOO 

4'7J,ICM,ln .DO 
Nocla_, 
INDEVitL - 000 lNDEVAL 

'°,4U,62SOO INDEVAl 

'<1,601,71100 INDE\'AL 

1,101,111,11100 lNPEVAL 

2.101,111.11100 

\01,J'lf.T7100 

l.lo<ll,111.lllOCJ 

Reporte 4.2. Flujo de Etecllvo en Ja Cuenta de INDEVAL al Inicio del Día. 

Flujo •/ Inicio del DI• 

Co 

BANCO GENERAL 

Moaftla: 
·SIZ .. :IU,051.M N.,.,_, 

SIAC - c.-
~·e 

IH..l .... .OUSfi SlAC 

Reporte 4.3. Flujo de Etecllvo en la Cuenta de SJAC al Inicio del Día. 

-·!o0,U,,6Ulll 

·IDl.OU,.0100 

·"-1.4'"'.lllW 

-4.tt .. >.177,71~(U 

•l,l'l'l,"31,lt)UI 

·l.IH,0\0,41000 

Beldo 
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BANCO GENERAL 

Flujo •I Inicio del CN. 
S.ldo Gklbal: Sl,171,506,312.33 
Montda: N.:W/111/ 
Curnb: SPEUA - CUllU -117,lWN Sl'f.IJA ·117.'J<N:W 

V11> CaDM.., ...... BMIA8HAMkOBANK JJ)l4.42l61 .JJ,6Jl.22JOO 

V1o CaU M<..-, babldr>B MIBANCO MEJl.CANTIL DEI.. 144,411,Jwn '''"'"' .111,110.n1n 

9ll.J74.611l1 ·l,116,JIS,4'9)4 

U..lll,7001 -l,14l.U.&.Ul74 

...... rau~R......, BMMMK"OMl.Jl 11,16',4'6.ll ·l,lt.2,lll,6Cn06 

Vio C'allMtllr)kdid> BMi1iANCOINVUILAT ~.700,107Yfl ·l)bl,lll.11J02 

V1o CaUMt.,.~BDIJ\AHJtJICITO J0.111,71174 ·l)V2,121,49-476 

H,OfH,ll066 ·1)16,191,67'42 

Vtn ('aUM<w,.._..,BM/tlAN('UIXE ll,'MJ,l"6U SPEllA •l..121,IH,IZl.ll 

l,471)""'1 "'""" ·1.J)0.6Jl,OlllM 

v.., e.u M< ..... ......., e OlftAH("OMEXT ooc 91,bl'l,4600 '""' .J,4U.JQ2,.'4926 

n."4.1661' ·1.450,116.7.,11 

7,UJO,t.0621 ·l.4'7.,)17..JD:Ol 

)19,tll.!IO''l """' -1.m~.•n~ 

V.. CallMc.,.,,~BMMANC'OIXE J,.J7J,405U 5'EUA •l,100,IOJ.lJJJ\I 

4,001,72212 ·1.104.604,9',61 

1,Ml,7HW. ....... ·l,IU1,4U,711ll 

"" can~ 11-'**' a OJNAOONAL fTHANClllA ... 9,734,47113 ·1.117,111,lll~ 

VID C.UMa.t'~BO..tlAHCOHACKJNALC.ED º"' H,919,100~ ·l,11,,111,2'434 

J,IOl,741,66667 l,9lfi,630,Jll..Jl 

Ul,.,,.,66667 "'"' l,714,76l,7U66 

J,IOl,141,6"661 S,J76,j01,JU.Jl 

Reporte 4.4. Flujo de Electivo en Ja Cuenta de SPEUA al Inicio del Día. 

De forma gráfica el flujo de efectivo, por cada una de las cuentas que 

maneja la tesorería, se presenta en la Ftg. 4.2 .. aquí se consideran los saldos de 

cada una de ettas, los cuales se pueden observar en los reportes 4.2 .. 4.3. y 4.4. 

SALDOS POR CUENTA 

··~ 

1 

:::::::::~--- -~----:.::-=-:_==~-:_1 
14,000,000,000.00 -- ---
'3,000,000,000.00 --------
$2,000,000,000 00 --- -- - --- --------- --

'1,000.000,-:.: -- -- -- - ·---------- -1 

41,DOD,000,000 00 

-$2,000,000~:~-í ~ -~~-·- - -- ---=--=----=-~=¡ 
~ (-- ---~~-- ·------------·---~~---1 

Ffg. 4.2. Saldo por cuenta al Jnlcfo del Día 
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En la lig. 4.2. y en el reporte 4.3 se aprecia que el saldo que tiene la cuenta 

SIAC esla por abajo del mínimo permltldo8
, ya que la linea de crédllo para esta 

cuenta es de ± $300,000,000.00 y se tiene un saldo de • $824,349,055.55, por lo que 

la tesorerla debe procurar sanear la cuenta durante el dla. 

Indicadores Financieros: 

Para· que la tesorería comience a operar en el mercado es necesario que 

determinen los rangos de tasas de captación y de lnversl6n9
, esto con base a los 

Indicadores de mercado, Jos cuales también se tomarán como referencia en 

aquellas operaciones con corte de cupón; Jos Indicadores que se manejarán 

son: 

Indicadores •I Die: 2410112003 

lndlc•dor v•lor 
TI/E 28 9.82 
TPFB 9.11 

CETES 28 9.08 

La diferencia se observa gráficamente como sigue: 

Comparación de Indicadores 

TPFB L"~··" ,.· · ·''°·' ·I 9.11 

CETES 28 ._ ___ •• 9.08 

VALOR 

jDINDICAOORES 1 

Ffg. 4.3. Comparación de Indicadores. 

K l..d llnl!a di! cr.!d110 JI! Je/inió l!n /aJ cmu1demcwnn xenrroleJ al 1n1cw de f.frt cupltuftl. Para Profsmdcar en /aJ caractulJllccu del flujo de 

~f'ct1vu \'tr "f1u10 de Efl!l'flvo" en el puntu J./. Dna1pc1ón Je.vi.mubles. 
Con huJI! al ciclo operutnm di' la tesorl!rÍd Tl!presentodc1 en f1g. 1.9 en t>I punto! .J 1 /'roce.ws Necl!sar1<11 poro Planeac1ón Estratégica. 
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Posición Financiera al Inicio del Dia: 

El Inventarlo que lleva la tesoreria de las operaciones activas y pasivas, es 

Importante para poder proporcionar a otras áreas la Información necesaria 

para realizar análisis profundos, como puede ser el caso del área de riesgos ó la 

alla gerencia. Recordemos que el Inventarlo de una tesorerla se verá afectado 

por el registro de operaciones que se realicen durante el dla10
, En este caso el 

Banco General tiene la siguiente posición financiera: 

BANCO GENERAL 

OPERACIONES DE !F!CTIVO VJGENTlS 

~· 

--- 1.---.. 

---
TOTAL ACTIVO: 

---·· tMurLlfij 

""'ITllJMDITO PACTO INITITtJCK>N TAJA PLAW ••INCIPAL lrtTS.&au ACUMULADO PROMl:DIO lm'CIMIENTO 

CAllM_,ltHt .... &b. 

-.-.--

TOTAL PASIVO: e .............. íJ'íYiJID 
SALDO TOTAL: E ....... ;-.•J 

Reporte 4.5. Operaciones de Efectivo V/gentes( activo y pasivo). 

IO .·bpeclo deJorrolladn en "Regi.ftro" e "Inventario" en ltu e.fpecificacwnt!.f Je la fig J /J, t'n d punto J..' l'/anuam1en1n del Modelo. 
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La columna Acumulado y Promedio presentadas en el reporte 4.5. implican 

fórmulas que son descritas en el glosario de esta trabajo. 

Las fórmulas para el cólculo de precio del titulo y número de tltulos que se 

muestran en la siguiente posición (Reporte 4.6.) se pueden consultar en. el 

capitulo l. apartado 1.3.2. !. Instrumentos a Descuento (fórmulas 1.6. y 1. 7 .). 

BANCO OENERAL 

PASIVOS VIGINTIS SlN RIVISION DI TASA 

TOTAL PAaMJS: ''·---·· Reporte 4.6. Pasivos Vigentes sin Revisión de Tasa (emisión titulas a descuento). 

Los tltulos con revisión que se presentan en Reporte 4.7. calculan sus 

Intereses en función del valor nominal, que en este caso es de $100.00. 

BANCO GENERAL 

PASIVOS \1GEr<TD CUN REVISION DI: TASA 

TOTAL PASMJS: 

Reporte 4.7. Pasivos Vigentes con Revtslón de Tasa. 

....... 
TlT1JLOO 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

BANCO GENERAL 

........, °"- """' INUIUDO - ..., ...... - ....... IWD ,_.,.., - -.., -- 1>1W>I ~ ... -·--HU'llM 
, __ 

- - -, __ -- .. - ...... --, __ 
... . - -- --/NllrJIOeaf """"" ... a - ,,.,... -- - -/MM..., """"" ... "' .....,,. ,.,.,,. ,__,, -llWE.l~«'IH . _..n ,...,.. .. -

ICPLA'.:lllCS 11-~11 

Reporte 4.8. Activos Vigentes en Directo sin Revisión de Tasa (compra titulas a descuento). 

&ANCO OENERAL 

TOTAL ACTNOS: 

Reporte 4. 9. Acl/vos Vigentes en Directo con Revisión de Tasa (compra}. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

BANCO GENERAL 

...__ 
·- -¡......, ......,. -- -· -- -- -- ,,...,. -~- ..... •rm.v 

·-· _,,.m ·- ,.., ..... 
,__ .. " ...... ·-_,, 

~ ,,,_ u ·-_,. - """"' ..... 
c..p.-.... ··- ,_,, - ·~ 

. .... m......, t•m• 
""""" -

~- .... -·-- ·-u ' ·- ... ~ 

10TAL~fB'ORJO: ~ 1---.. 1 
Reporte 4. IO. Compra de Títulos Vigentes en Reporto. 

.111•.W ....... 
1 

1 

BANCO GENERAL 

\INfAIE'ITIU.IJ;\DNUNINi.J(llJD 

.. 
...,,.... -

Reporte 4.11. Venta de Títulos V/gentes en Reporto. 

'1Jtl (1 T 0 ('J ·" • • li':uJ,1 1 ¡ 111/ 

PAL.LA U1j '.: :?~~:¡v ¡ 
----·- 1...1 ... ., J 

--- :-----------. ...., 

-

,._ ... --

zm.-.11aM 

-.... 
!:!!!!!•••I 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

Operación del Día: 

Recordemos que las operaciones que conforman el flujo de efectivo pueden 

ser producto de la participación directa de la tesorería en los mercados 

financieros y operaciones que hacen otras óreas pero que afectan directamente 

el flujo y que pueden Informarse por medios automátlcos11 , 

A continuación se presentan las operaciones que hace el Banco General con 

el objetivo de tener todos sus compromlsos de pago liquidados y todo su capital 

Invertido, cuidando siempre su línea de crédito. Se presentarán solo las 

operaciones a plazo, las operaciones de flujo se revisarán al analizar el flujo de 

efectivo, Las operaciones que reallzó la tesorería son: 

'""'º 

BANCO OENERAL 

Ol'ULACIOND M 1:ncrrvo DU. DIA 

a.-.-.-,,. "·--·· 
1 tnt,ll!,Slt.13! 

Reporte 4. J 2. Operaciones de Electivo del Día (activo y pasivo). 

11 Para mayor reftrenc/a ~·er "EJquema Funcional" en el punto 2 J. Enfoque Funcmnal de unt1 Te.torerlt1 8ancar"1. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

BANCO G~NeRAL 

PA.'ir\'OSllt:l. lltASIN RJ:VISIONot:TASA 

TOTAL PASNDS: U!!:ecmuoi 

Reporte 4. 13. Pasivos del Día sin Revisión de Tasa (emisión títulos a descuento). 

BANCO GENERAL 

RKD IHDO M.nlUAL ...... 
C'-fn•ta.1Dl1LVBM .. ,,,_ ,...._._ 

taD.llQllHI 

IUTIMWIWI , ...... 
\OJUlm» ,.,..,,. 

Reporte 4. 14. Activos del Día sin Revtsión de Tasa (compra títulos a descuento). 

Obviamente las operaciones presentadas en los reportes 4.12, 4.13 y 4.14 

cambian el comportamiento del flujo de efectivo que se presento en el Reporte 

4.1, ya que al registrar las operaciones, se tiene un Impacto directo en éste, esto 

bajo la descripción que se reallzó del flujo de Información del módulo operativo 

en la Flg. 3.13. en el punto 3.2. Planteamiento del Modelo. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

Flujo de Efectivo al Final del Dio de Operaciones: 

Gráficamente el comportamiento del flujo de efectivo al final del dla luvo el 

slgulenle comportamiento: 

Flujo de Efectivo al Final del Dia 

~000.000,000.00 1-----\1'---'-------------------"--""' 
-5,000.,000,000,00 1----~----------------------< 
-6,000,000,000.00 

EVENTOS 

[osa1do] 

Flg. 4.4. Flujo de Etecllvo al Final del Día. 

Comparando esta gráfica (Flg. 4.4) con la presentada para el flujo del Inicio 

del dio (Flg. 4. 1.). se aprecia que a partir del evento 40 se tuvieron mas entradas 

lo cual provocó que la tesoreiíCJ aurnentara el potencial de Inversión que tenla 

al principio del dla, como iá:~~~d~;bh!ervar el comportamiento del flujo de 

efectivo en el dio puede ser muy \iarlable: ya que como se ve en esla gráfica el 

Banco General llego a tener . saldó·~ negativos, pero la tesoreria tuvo los 

elementos necesarios para operar y logró llegar a niveles aceptábles de 

acuerdo a sus lineas de crédllo, y bajo la consideración de que la tesorería debe 

administrar eflclentemenle el flujo a través de inversión o c~ptCl~ión en' lunclón 

de su dlsponlbllldad de efectivo, en este caso la tesorerla Inicia Invirtiendo. 

Veamos en el delalle como sucedió esto 0/er Reporte 4.15): 

140 



SIMULACIÓN DEL MODELO 

BANCO GENERAL 

Flujo d• Efectivo al Fln•I d•I DI• 
Saldo Global: 
Moaed•1 

Concento Entr•d• 
S•ldo Aa•11orllNOEVAL 

VtoE•lt'611'ALV lf-J9118ANCOOJOH 

Yto 1!!•11161 PllLV 14-H ll BANCO OlOU 

VllD Co•pllH DlfKIO PU.V B M 11 IJllBA OJOU J0,6U,Ul00 

Ytn E•111t.1 PRLY 1-6 11 BANCO OJIUJ 

Veo Co111p111001reclo1'11.LV B M /l IX.liBA OJOJJ J0,100,JOI DO 

Yto Compn tD Duec:lo Pkl V B M 111.ltEBA OlOB JOJ,410,41900 

VI.O E11111161 PllLY 1-611 BANCO OJOU 

Vto Co111p,1u Otrec:10 Pll.LV 8 M /1 IXEBA OJOH l,JOl,IU,IUOO 

VIO Co•pnu l.Jnoc10 PlllV 8 M fl IXEBA OlOH l,6l6,H9,Ul00 

VIO Co•pllH Oirocto PllLV B M fl BANAMEX OJOO 190.HO,UJOO 

VIO l:•1tlil• PllLV 1-6 /'l llANCO 0)00 

VIO Emmóo Acepl 8Hc 1·110 BANCO O)OJ) 

Vio Computo 01r-1<1ABS IO IXEBA OJOJJ J,lOl.10,UJOO 

Vio S.~1111 •• Cl'9dllo IANXJCO/llANXICO 

Vw CtUMou·y ll•'1•1do 8 M /BANCO INDUSTlllAL 

Vio C11I MoHy lloc1•1 ... B M IABN AMllO BANK 

VIO Clll Mo•.,- Jl•cilii ... 1 MJBAHCO MElCANTIL DEL 

VIO Ctll MoHy llui111 ... 8 M /BANAMEX 

Vio Ctll Mony Jloc:1b1do B M /llANCA SEIHIN 

Vio e.u MoHy Jloc:1bido e M lllANCOMEll 

VID CtU Mo11.,- Jloci11i&o 11 M /llANCO INY!JlLAT 

VID Clll Mony Jloc:1b1 .... a o /BAHJEllCITO 

Vio C•llMony lloc11ndo 8 M ICHASI MANHATTAN BAH 

VIO C•llMon.,- M.ocdndo 8 M /BANCO IXE 

VIO CtllMonty lloc1l11do B D/BANOBllAS 

Vio C1U No•., lloc1b1do 8 O /BANCOMEXT 

Vto C1ll MonC'}' Rocibodo B M /BANCO DEL BAJIO 

Vio e.u MGllO Roc1b1do 8 M lllANCO INTERACCIONES 

VIO Clll MonC'}' llocabuto 8 M /BANCO INBURSA 

VIO Ctll Mo•C'l' llec1b1do 8 M /BANCA AflkM E. S A 

VIO C1H Mnn~ llectb1do 8 M /BANCA QUAORUM 

Vio Ctll MunC'}' koc1b1do B O /NACIONAL flNANCIERA 

VIO CtUM011ry Rec1b1do 8 O/BANCO NACIONAL CkEO 

VIO C11LM011ryOWr1•ol<>l'I MfllANCOIXE l,101,141,666 61 

V10 ('111 MORr) llec1b1do B M /BANCO IXE 

Vw C1U MonC'}' Otor1•d<> 8 M /llANCO IXE l.IOl,Hl,66661 

lmpa11101ftdr111H 

Open Tuonn•de l•hd111c1óo 

TOfJIU Buur11 

Oe¡M111111 B1n1co \HANXICO 

Compll •• O"eclo Plllll 8 M lbANC'OMEll 

Compnco Ou«ID PRLll 8 M \8ANAME1' 

Compn n llnruo PRl.11 8 M \CITIBANK 

Subnll de C1td110 RAN XICO\BAN XICO l,999,000.00000 

''·'ºº·ººººº 
l,H0,00000 

r.,rnpn 11 01rec10 PR l. 11 8 M \SANCO IX~ 

C•ll Mot1r, Rrt1b1do B M \BANCO IXE 19,299,40137 

C •ll Maa.., Otor1•do 8 M \BANCO IXE 

''º·ººº·ººººº 
J,000,000,00000 

E,.•.,ll•P•LV 1"" \1BANCO01041 1.'60,000,00000 

C•ll Mou1 Owr••dc P O 1.BA.Nl•.RCITO 

T111pt10SIAC-"' INOEllAL 

T11tpuo SIAC --' INOEVA.l. 6J1,l\19,IU 99 

TrupuoSPfUA ·--> INOEVAL 

TrHp•mUEUA _._. INOEVAL l,ll!dD'JU ll 

Reporte 4.15. Flu/o de Efectivo Global al Final del Dfa. 

so.oo 
Naclotull 

Cuent• 

000 SPEUA 

24/0f/2003 

S•klo 

JO,US.6H 00 INDBVAL ·SO,US,6H 00 

J0,601,711 00 IN DE VAL ·101,0U,401 00 

·J0,466,111 00 

l.$01,111,111 00 INOEVAL ·l,Ul,'77,l'U 00 

·l,lOl,071,0U 00 

000 INDl!YAL •l,19J,666,60J DO 

l,JOJ,111,111 00 IN DE VAL .-4,U&o,117,716 00 

000 INDl!!VAL •l,19',611,lllOO 

·SU,lll,0,000 

O 00 IN DI VAL •lU,'41.UI 00 

30,,)91,171 00 INDEVAL -6ll,\U9.l9900 

l,,01,111,111 00 IN DI VAL .J.11',0J0.410 00 

000 IN DI VAL -6ll,904.J17 00 

U4,l49.0H U SIA.C ·l.491.UJ,6ll '6 

117.199 J9 SPEUA •l,491,)11.411 9' 

JJ,'114.4ll61 SPEUA ·l.Ul.IU,IUU 

144,411.U4ll SPIUA ·l,616,J64,409 IJ 

9U.l14.Hl l1 SPl!UA ·l,614,639,09110 

16,IU,10010 SP!UA ·l,611,Hl.191 JO 

ll,16,,446U SPEUA .J,660,.Jl7,Ul6J 

99,100,10796 SP!UA ·l,160,017,JH U 

J0.211,71114 SPEUA •l,790,l16.ll1 U 

14,069,110 66 SPEUA .J,ll4,4U,l0191 

ll.94J,146U -J,ll6,lll,4HIJ 

l.411,166'7 SPEUA ·1.Ul,H6,7Jl40 

91,619,46041 ·l.910,'IH,lllll 

11.914,166 u SPEUA •l,941,'40,)41 J1 

7,0)0,60611 SPEUA •J,'JH,'10,9'4 JI 

ll9,9U,JO' JJ ·l,J9',41J,460IO 

l.l1l.401U ·J,l\11,l'6,16''U 

4,00l,7ll u .J,lOl,IU.U117 

l,14J,7U96 ·l,)OJ,701,lHll 

9,1J4,4711J SPlii.UA ·l.llS.OJ'l,11596 

,7,919,10094 SPEUA ·l,JU,J64,9l690 

000 SPIUA 4Jl,J;'6,149 11 

1,1,166,66661 SPEUA l76,JIO,OIJIO 

4,011,1'1.149 11 

ll,000,00000 4,0'16,Hl,14\177 

291,000 00 ~TAC •.0'5,9)),74971 

l6l.ll9.141 ll SIAC J,691,114.6019'1 

IOS,241,000 00 SIAC J,'11,467,601 'H 

17,000,000 00 J,1'0,161.60191 

11.,01,00000 SIAC l.JJl,96,,6019) 

'º·ººº·ººººº l,Ul,96'1,6019) 

110000,00001 INOEVAL l.lll,96',601 \14 

l,000,000,00JOJ INOEllAL l.lll,96',)9191 

1,1191,99'1.991 \IJ IN DI: VAL ·1161,0Jl,40001 

SIAC l.lll,16'."1999 

l.J9J,llt,j'l'1'19 

1,401,000,00l lh IN DE VAL .'#,l U,40111 

lO,llJ,00000 

J,700,000,000 00 SPEUA ·l,679,llJ,OOO 00 

.J.'29,11,,00000 

O 00 INDEVAL ·l.'29.llS.000 00 

JO,llJ,00000 

19,IU,00000 IO,)Jl,00000 

IOJll,00000 

6Jf,J'19,l111 99 SIAC -6l7,399,l91 99 

000 INOEVAL 000 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

Como se observa en el Reporte 4.15, después de Jos vencimientos que tiene Ja 

tesorería del Banco General, esta llene conceptos de operaciones de flujo de 

efectivo, recordemos que estas no tiene plazo y solo son vigentes el dla en que se 

operan. Los conceptos sobre Impuestos, aduanas, créditos, tarjetas bancarias y 

lo relacionado con efectivo; son operaciones que realizan otras áreas pero que 

al final llenen efecto en el flujo, por tanto la Importancia de tener los elementos 

necesarios para planeaclón estratégica en una tesorería, en este caso se 

manifiesta en la oportuna recepción de este tipo de Información, ya que con esto 

se puede operar con saldos más reales. 

Dado que la tesorería llene un saldo poslllvo, es decir cuenta con efectivo, 

salló a Invertir, en este caso realizando operaciones de compra de PRLV. 

En el flujo también se tiene el concepto de Subasta de Crédito Barudco, 

que es otra de las opciones operativas que llene la tesorería durante su ciclo 

operativo, como se vio en el punto 2.4.2. "Procesos Necesarios para Planeac!ón 

Estratégica en una Teso re ria Bancaria". 

El concepto de cámara de compensación consiste en enviar y/o recibir los 

Importes de cheques del banco cobrados en otros bancos, en este ·caso la 

tesorería llene una salida. 

Previo a la terminación de. opertjclon.es .de una tesorería y después de la 

cámara de compensación, se u~ri¡{~~drcpr6ces() de nivelación, . ~e como su 

nombre lo dice permite a la~it~c~c)¡.~'A~il~1v~lar. •.los •. saldo~. esto:' se hace 

- .. ~· .. ' .. ,,_.,_ ,.,.,_ .,-,_v' '. , e:--·. ,· ; . , ... ,, \ ·.· . · .... 

lo concentraban a aquellas que estaban cortas para quedar en un· saldo en 

ceros. 

El detalle de las operaciones que la tesorería realizó durante el día de 

operaciones se puede ver en los reportes 4.12, 4.13 y 4.14. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

Posición Financiera al Cierre de Operaciones: 

Otra parte Importante que se afecta al hacer el registro de operaciones, es 

la posición financiera, la cual se tiene al nivel de detalle como se presento en Jos 

reportes 4.5 al 4.11 ó bien como se muestra a continuación en el Reporte 4.16. 

BANCO GENERAL 

POSICION CONSOLIDADA AL CIERRE DEL DIA 24/01/03 

310,333.000 00 1,230.999,000 00 51,2111,825 00 ... 
.. 066.000.000 00 12.fl7fl.OOO,OOO 00 4<11,IKXl,22581 •.04 

256.000.000 00 ... 080.000,000 00 131,812,90323 8211 

21 ... 000.000 00 6,634.000,000 00 21.4.000,000 00 740 

Co•pr• ck BONO 8-cario 4S4 000.000 00 4,086,000.000 00 131,805,45181 º"" c .. ,,.. de Roeoe IPAB 488,000,000 00 9,MJ0,000,000 00 303.220011 ot!li 814 

tU114.000,ooe 15 29.581.000.0AJ ~ 95.3,580,&.ee 57 873 

Compr9 H R~rto .. 80NDf~li ~.000.015113 13.064.000,2!11!1 UI 422,0M.524 3Q , .. 
Coapn1 H Atp0r10 .. BRF.Mt 2a1.ooo.oau J7 fl.BliM.502,032 08 222,403.291 l& ,., 

4.693.500,021 42 151.400.2215 50 820 

5, 7&e.OOOJJ05 87 111!,000,000 19 en 
1,«l-4,000,000 00 47,22!UOB 45 003 

ga),CXIJ,CXD 00 28,032.25808 11.14 

" ;.o 
1,576,000,000 00 50,631,70968 0311 

2.163,996.207 11 70,451.!15507 ... 
F.n&Ulióo BONO BA."'iCAlllO 454,000 000 00 ... Oll6.000,000 00 131.809.45161 ., . 
f.miñón PN.LV 14-29 45'1.000 000 00 4,836,000,000 00 1~.00CJ.00000 • 83 

F.inili6a PRLV 1-6 1,!IB0.000.000 00 6, 13S 000,000 00 1117.903,225 81 011 

t:lnhlón PRl.V 1.u 2.000.000.000 00 16 000.000.000 00 516.1111.03228 o" 
F....Ulión PKl.V90-179 700.(XX>.OOO 00 13,000 000 000 00 '19,JM.838 71 ... 
Subatt11 dt Crf.dito RANXICO 2.1~.~ 000 00 17.460.500.000 00 583.687,ow n 910 

5ee 000,000 00 1B.258.0M52 . ., 
8" 

832 

Reporte 4.16. Posición Consolidada al Cierre del Díd'. 

Al tener et resumen de la posición financiera, como se muestra en el Reporte 

4.16, permite a ta tesorería tener la visión concreta de cual es su situación real 

con respecto a los activos y pasivos, y por lo tanto pueda planear la estrategia a 

seguir en los días posteriores, en este caso se observa que el banco tiene 

liquidez, ya que su posición activa es mayor que la pasiva. 

12 la taJa qut st prtstnta tn tstt rtportt ts una Tasa Pondtrada y ¡unto con los conceptos Acumulado y Promtd10 st dtscrrbtn .rus 
/drmulas tn glo.fano dt wt tral>a;o. el principal rtprtsenta la sumo dt los principales dt las operaclonu que se ttngan en cada 
m.urumtnto. los cut1les tstdn tn los repones ./.J al.//./, 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

ELEMENTOS DE ANÁLISIS: 

Como se mencionó en el punto 2.4.1 "Planeaclón estratégica", uno de los 

elemenlos principales para poder llevarla a cabo una planeaclón estratégica es 

Ja recopilación y análisis de lnformaclón13
, aspecto que a lo largo de este 

capitulo se ha venido realizando, a través de los diversos reportes presentados, 

Jos cuales reflejan los ,valores que pueden tomar las variables Involucradas en 

el modelo pla~tecxdo:'.FJLl.Ío de Electivo, PosÍción Finandiera, R~(/U~iimie~to de 

recursos de otras áreas, Comportamiento de Tasas de Mercado e Información 

Histórica''. 

Por otro lado, es Importante mencionar que el objetivo de este modelo es Ja 

automatización de procesos que generan dicha Información, por lo que a partir 

de esto Ja tesorería podrá contar con elementos de análisis como: Comparación 

de Activos contra Pasivos, Proyección de Flujos a futuro, Tendencia de los 

Indicadores Financieros y Tasas de Operaciones realizadas, lo que llevaría a Ja 

determinación de las estrategias a seguir, respondiendo de esta manera a las 

preguntas: lDónde estamos ahora? e.Adónde queremos Ir? lCómo llegamos ahl? 

lCómo Jo estamos haciendo? Que son pregunta que Involucra una planeaclón. 

Comparación de Activos contra Pasivos: 

Los datos para la comparación de activos contra pasivos son generados· a 

partir de las fechas de. vencimiento (Fecha de pago) y la suma del monto al 

vencimiento de cada una de las operaciones que coincidan en escxfe:c~a. La 

fecha de vencimiento (Fecha de pago) permite visualizar a futuro los.ctiás'en que 
' • . • e 

se debe cubrir alguna operación y los montos Ja cantidad global q\J.e Implica 

ésta, ya sea de entrada o sallda1
'. 

I '.' Para ahondartn ti tema revut ti punlo "Pa.10J para la planeaclÓn estratlgtca" en 1.4. I "Planeacldn estratégica". 
1
" la información Hi.Jtóncose genera con base a la información de las otrtu varlabltJ, a travlJ del proctJo de actuali:ac1ón,jig. J./J. 

1 s /.os datos .ft tiene en /oJ Rt>portn 4.J al ./.14. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

Activos vs P .. #vos EN ERO 2003 

9,9&4,472,718.52 265,334, 194.00 66, 100,210.40 881 ,586,423.52 

2,607,375,306.92 405,675,808.74 35,046,666.23 o 

Activo vs Pasivo ENERO 2003 

., -
SI0,000,000,000.90 

Sll,000,000,000.00 / 

$6,000,llOO.AIOI ... 

$4,000,000,-IO 

Sl,000,000,008.00 

s-

1 
-- ---t 

1 

21 

Flg. 4.5. Com¡x¡racJón de Ac/lvos v:; Pasivos. 

1 

21 

DWI 

1 

-... j 

30 

DPASl\/O 

J 

o 
o 

La gráfica presentada en la flg. 4.5. muestra como la tesorería puede 

vlsual!zar de manera general del comportamiento de sus activos y pasivos en el 

luturo, con lo cual puede tomar decisiones con respecto a éste'º· 

Otro elemento que es útil para poder planear a tuturo es la generación de 

JluJos, los cuales en este casO serian una representación a detalle de los datos 

presentados en la 

'··' 

Proyección de Flujos a Futuro: 

Con base a la posición financiera el Banco General puede tener un Jlujo 

proyectado por los días que restan de Enero19
: 

lb /.a comparación dt ActlVOJ contra Pasivos para ti mts dt Ftbrtrou putde observar en el ANEXO 111. 
17 las ce/dar tn t'tro ,flgnljican que tst día no Jt htnt ningún lltnc/nutnlo. 

IK l'tr punto.' .J /. "l'laf11'11c1ón t:.,tratig1ca" 
lt,1 Elflu10 prn.wctodo al mes de ft•hrtro u putdt \'U tn ti A.\'f.:XO 11'. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

BANCO GENERAL 

24/0112003 

'• ·-~· .,~(,-i;",4.(.;.;.t\.lY~\...~'!o\']~t~(' ~\:fJ 
,, f~( -.•>1':.:r-Ji_l¡.zy,,~('1,~~--~~:.:'!1-!,.rt}/jfi·~~·..,.. )-.,'.,¡.--·~•t..·~ 

C• Mo- Olor tldo R.O. J10.a51.004 n 
C .. Mo~ Otw ado R.M. 4.~.t•.7"71!1 

Co••ra iH Bo..tn 

Co•"'ª M Bo1uu IPAB 

C'o•-r1 t• Uirttlo PHI.V 11.M. 5J!l14,83Z,'3e 00 ~:n4.11MOO 

Co••r1 tt1 Rrnnrtu dt BONDF-'i l:M,"'3.22024 

('o••rl u Rr...,rto dr PHI.V 09.100,210 '° 
1,;:A°liso BANXICO 

5-M• T 111'. Otor••• 

Cal M:a- RKIW. •.D. l!e,«llil,400.00 

C .. MoiK.- Rrcibido BM. 
f.•iliOm BONO HANCARIO 

t:•illótl PAi.V 14-19 

F.•iltó.9 PRLV 1-6 1."°8.231.~00 2~321.58300 

t:.r..-. PRl.V 7-IJ 

f.ailió. PRl.V90-l79 

S.buto dt Crtdito BANXICO 

119, 149,078 33 

VHC. u lll'pOrlO di' Cl:Tt:S 100.273.llGCJ l5,De,00623 

-~·-Reporte 4.1 7. Flujo de Electivo Proyectado al Mes de Enero. 

Es Importante señalar que as! como la tesoreria llene día a dia la 

Información que le permite hacer proyecciones futuras, también llene la 

posibilidad de emplear la información hlslórica para apoyar sus decisiones y 

corregir posibles errores en sus estrategias. 

Revisión de la Tendencia.de loslndi~adores Financieros: 
. ·,,·::::.: .. ' ~:. 

La tesorer!~'. bomo .· partÍ:i d~-: sti ~lelo• de• operaciones . dlarlasio, requiere de 

tener conocimlellto • d~ · lCJ~ v<l!()res de 16~ in~lc<ldores . flnanc'ie~s. ya· que son la 

base para deterriiln<lf l~ tClsas con lcis que ha de operar en el mercado. de ah! 

la Importancia de analizar cual ha sido su comportamiento y cual es su 

tendencia. Para efectos de completar lo referente a este punto, las tasas de días 

anteriores fueron tomadas de la pagina de Internet de BANXICO, <Yer Flg. 4.6). 

W Con base al ciclo optratn·o de la ttsorerlo rt'prtsentado en Fig. 1. 9 l'n el punto]. 4.2. ProC'esos Ntce!larw.t poro Planeaclón Estratégica. 
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SIMULACIÓN DEL MODELO 

~1 a.1so a.1so a.soo a.7JO a.eeo 1.125 1.1ao a.eJO e.140 e.990 a.aeo 1.110 aooo lilOOO 1240 e.100 S1a20 
1 560 1560 1 560 1 !Jea 1 560 1970 1 e10 1 e10 1 970 7.970 a 1eo e 190 e.190 e 100 e.1eo e 540 a.540 

~ 7830 7820 7700 7830 7800 7750 7820 8070 8180 6060 8120 8260 8250 8360 9110 9080 9110 

Comportamiento de Indicadores Financieros ENERO 2003 

-··- ·--------· ------

Flg. 4.6. Tendencia de Jos Indicadores Financieros. 

Revisión de las tasas de operaciones realizadas: 

Para electo de la grótlca presentada en la Flg. 4.7, se consideraron las tasas 

ponderadas. resultado de las operaciones hechas por Instrumento durante el 

mes de Enero. en este caso las lasas correspondientes al día 24 se toman de los 

Reportes 4.12.4.13 y 4.14. para Call Money Otorgado B.M. y Call Money Otorgado 

B.D. las tasas del día 22 y 23 se tomaron del Reporte 4.5. para Compra en Directo 

PRLV B.M. las tasas del día 20.22 y 23 se tomaron del Reporte 4.8 y por último para 

Compra en Reporto de CETES las tasas del dia 9, 16 y 23 se tomaron del reporte 

4.10. Las tasas correspondientes a otros días se toman de la póglna de Internet 

de BANXJCO. 

TEsrci-;::, .. \1',11 
.lt . i) \. ¡ { .. ' 1 . 
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Enero 2003 

1.29 8.211 8.25 8.21 8.23 8.24 8.JO 8.50 7.53 840 8.57 8.83 .... 9.37 0.55 000 
8 75 8 75 8 80 8 73 8 68 8 73 8 7B 8 93 8 99 8 88 8 87 8 87 8 87 8 87 • 30 • 18 
7 83 7.82 7.70 7 83 7.80 775 795 8 07 8 67 8 12 8 26 8 12 8.12 9 11 9 27 9 14 
7 83 7.82 170 7 63 7 80 7 98 7 62 8 07 6 09 8 20 6 20 8 20 8 20 8 20 8 56 

Tasas Activas Operadas Enero 2003 

¿ = 

---- ------~ .. . 

F/g, 4.7. Revisión de Operaciones Activas realizadas. 

Con gráficas como la presentada en la Flg. 4.7. la tesorería cuenta con la 

postbllldad de anallzar como se ha operado en un periodo determinado, para 

saber que es lo que se debe de corregir en caso de ser necesario. Recordemos 

que la planeactón estratégica busca responder la pregunta: lSe debe hacer 

todo lo que se hace ahora?21
• 

Por otro lado, y ya para finalizar este capitulo. cabe señalar que con todos 

estos elementos la planeaclón estratégica que se pueden lener en una tesorería 

estarla sumamente apoyada, en consecuencia su aulomatlzaclón sería de 

manera evidente algo sumamente Importante dado que la cantidad de 

Información comparada con la manejada en este trabajo representa un 

porcentaje mas alto, además no se debe olvidar que esta Información lluye en 
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las diversas óreas que se involucran en los procesos de planeaclón estratégica 

de una tesorería bancaria. por lo que la consistencia y oportuna captación de 

datos es sumamente importante. 

A razón de la importancia que llene la planeación estratégica en una 

tesoreria. otro punto importante a considerar es el entorno tecnológico en el que 

se realice la automatización de los procesos involucrados. como vimos en el 

3.3.2. "Herramientas de desarrollo", Ja arquitectura cliente/servidor representa 

una buena opción para desarrollar 'una apllcaclón a través de herramientas 

que proporcionan una gran flexibilidad de desarrollo, como seria el lenguaje 

de programación Delphl, el generador de reportes ReportBullder y la base de 

dalos relacional ORACLE. Obviamente la elección de las herramientas de 

desarrollo esta en función de estóndares lnsllluclonales, recursos financieros y 

sobre todo que la herramienta cubra las necesidades de una Institución, en este 

caso las herramientas deben ser altamente funcionales para poder logra una 

excelente automatización de procesos para Ja planeacfón estratégica en una 

tesorería bancaria. 

1~9 
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CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES 

La Incursión que he tenido por mós de cinco años en la automatización de 

procesos de tesorerlas bancarias y con fundamento a la investigación y 

planteamientos realizados en este trabajo, enumero las siguientes conclusiones: 

);;> El entorno financiero de un banco es muy demandante, por lo que la 

tesorería bancaria requiere de generar gran cantidad de controles que 

permJtan tener Jos elementos necesarios para una planeaclón estratégica, 

tales como: registro de operaciones diarias, recepción y envios de 

información operativa e informativa de otras áreas, el control de 

Inventarlos de posiciones financieras, registro de Información histórica, 

controles de liquidación y medios para poder proyectar futuros resultados. 

);;> La automatización de los procesos de registro de operaciones, control de 

flujos, control de posiciones financieras, mon!loreo de Indicadores 

financieros, control de información histórica, as! como, recepción y envios 

de información a otras áreas, permiten que la planeación estratégica 

conlleve con mayor agilidad y confiabilidad a resultados tales como: 

• Procurar mayor liquidez para la Institución, 

• Mayor control en sus niveles de activos y pasivos, 

• Corrección de estrategias erróneas en esquema operativo, 

• Rapidez de reacción ante eventuales cambios en los mercados, 

• Cumplimiento de las normas establecidas por los organismos 

reguladores, 

• Minimizar Jos riesgos de mercado, 

• Definir nuevas estrategias operativas. 

);;> La automatización de procesos permite mejorar Jos servicios que la 

tesorería proporciona a otras áreas del banco. 
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);;>o La automatización de procesos permite que una tesorerla bancaria, eleve 

su nivel de competitividad con respecto a tesorerías de otros bancos. 

);;>o Al tener automatizados sus procesos una tesorerla bancaria, libera 

recursos humanos que se pueden enfocar a la planeaclón estratégica. 

);;>o La automatización de procesos de la tesorerla permite tener concentrada 

la Información de tal forma de que se evtten recapturas Innecesarias, 

minimizando así el riesgo del error humano. 

Por último es Importante resallar que el egresado de la Licenciatura de 

Matemáticas Aplicadas y Computación tiene los elementos necesarios para 

aportar soluciones en este ámbito dada la formación Administrativa -

Matemática que recibe a lo largo de la carrera, aunado con el empleo de la 

computación como herramienta necesaria en el desarrollo de las soluciones, por 

tanto es de suma Importancia que se exploten esos elementos. 
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ANEXO! 

Tabla A. Partlclpanles en el Mercado de Valores 

.. Benejldllrlos ... 
" I~ .-: ~ 

:.(\ lJr61111üauis tk op'Dyo. · ·~ · tkl merco4o , .. " 
.. . . '· ~ - .. ~ . 

" . Boba M&ticana tM Valorws (BMV) 

' lC!Ú/!na 
. RqJ1tro Nacional tM Yaloru (RNV) . EmUorru . CaJlU dt boba . S.D. lNDEYAL, S.A. d1 C. V. 

smi1 . lnvtnlonl.Jltu . 01.Jtrlbuldorru dt 1octtdadt.1 dt lrrYtr1Jdn (INDEYAL) . BANX/CO . OtroJ . 

! llNI': . ~litro lo1 valort1 (1m1810M1), cH 
Uu at/1or01, qui atdn autonz.ado1 

" 
para cottzar tn ti 11ttrcodo dt 
walons. 

llMI': . IUcll>en la.r caracttrútica.r dt /41 
o¡Mraclorw1 (tipo dt valor, 

'.• c""""'1d • tllu/01, prtclo, ttpo dt 
,>' Embortu: o,_racián) y /cu difartdt entre 101 . Colocando .rau 1n11rJ1Udiarlo1. 

ya/on.ry A...-: . CtlOlflio coinciden do1 OfHroC/01W1 

pagandolO.J . Reciben /cu orderw1 (optraclont.r y pnclo1) contrarla.r (compra y wnta) corr la1 

lnttrtJ11, dt /OJ lnw1rstonüta.J y la.t canali:alt a travl1 ml.Jllta.f CtJNCttrúllca1, regl.ttra la 
dMd1ndoJ, dt Ja BUY para encontrar '°'ª COlt/Ta partt o¡#rocl6nyavüa al INDEYAL 

amortizaclont1 qw lÚIH aceptar laJ condlclorws dt la.r . Al ckrn difandt /01 "pncto1 de 
parclale1y ord1n11 y cut efecuJar la operaclÓn. d1rn" dtl mercado dt capitalt.1. 
capilal. Ca.ra.rdeboba: INDEVAL: 

ltn11TSÚ111Útla: . Colocando lo.1 t1aloru de lcu emlJorru tn la . Jleaftza fo.1 lra.rptUO.J dt tftu/0.1 

,cómo· . Colocanáon BMV. (OfeHaJ ptlbllcaJ) tltln la.t cwntcu (cwtndo .11 

"'11'1/dpall 7 
dinero . Entrrga al lnwr.1ionl.rta /03 ga1t0ncla.r por ITgiJtra lf pago), 
(lnt1lnltndo) d1t1últnd1u 1 tnttn.11.1 qut dWrlbll)'rn la.r . Cona 101 cwpo11t1 M lo.1 t1alor1J. 
para financiar tmUora.1. . DUlrlb~ lo.1 pago.1 qw rtalt.:an 
a /cu tmUorw. . Algiuta.r proporcionan a.rtJOrúJ prof11lonal la1 e .. t.sora.1. . Rta/J;ando para Invertir . MNXICO 
comprQ'Ptnta Dutrlbuidorru dt JOC/tdadt.J dt lnver.1t6n: . Rtgtda ti .1Utema para la 
•ntr• •llol para . Cana/Izan la.r drdtnu dt loJ lnvtr.1/onl.rtaJ a ~'°""'di F'sramo d• valoru 
eJta eJtabltctr ''" .1ocltdadeJ dt lnvtr.1/dn para qw IJtaJ para qw lo.1 lnt1mt1dlarlo.1 puedan 
/oJ pnctoJ dt nalictN laJ inYtrJ/ontJ y venla.r dt .1u cartera rtallzar IJta.r. El .rl.rttma .rt 
mercado dt valort.r. encwntra trt /NDEYAL 
(.11cundarlo) d1 OTROS, qw contrlbll)'tn a facilitar /'" 
lo.r valort.r. optraclontl, como: . B~r.r de mercado dt dinero . /i'onttat/onu d• m1rcado en valor.,, 

gubemamentolt.r a IOJa./lja . Prrnttdore.1 d1 prtclo.1 . Calljlcadorru dt Valort1 . Ad•lllt.rtradora.r dt act/VoJ dt 
.1ocitdadt.1 de invtrsldn . ForttlonelllrO . 'º""º'de pro,,.ocldn bur1dtil 
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Dependiendo de la persona moral que emite (responsable por el pago) Ja 
deuda se acostumbra separar Jos Instrumentos en tres tipos que representan la 
calidad teórica de Jos Instrumentos en relación con quién respalda el pago del 
capital e Intereses. Decimos teórica porque en todos los Instrumentos existe el 
riesgo de pago en diferentes grados. 

A continuación se hace una descripción de Jos tres sectores, Jos Instrumentos 
que abarcan y sus Implicaciones. as! como Jo que no debe ser mal entendido 
sobre ellos: 
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Tabla A. Instrumentos Gubernamentales: 
CUALU80N 

Certificados de 11 Tctoreria de 11 Federación (CET&) 
Certificados de la TCSOfeN de 11 fcdCl'Kión denominados en UDh (UDICIITEs) 
Bonos de Desarrollo del Gobierno Fedcnl (BONDEs) 
Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal denominridos en UDls (UDIBONOs) 
Bonos Ajustables del Gobierno Federal (AJUSTABONOs) 
Dono1 de la Te10rcrla de I• Fedcnción (TESOBONOs) 

·¡,·, 

lr11llJ\lma&Oli emit.100. m el extranjero 1 cargo dd Oobiano Federal sujd.OI 1 negoci1c:i6n en el paf1 
(BONOSUMSJ 
Plpr~s de Indemnización Carreten con aval del Gobierno Federal (PIC-FARAC) 
Bonos de Regut.ción Mooetariti (DREMs) 
Bonos de Protccdón al Ahorro (llPAs) • 

Todos estos instrumento1 tienen ll garantía de s-110 del Gobierno Federal. lo cual implica el menor 
riesgo de no pqo en todos los instrumentos del mercado de dinero. 

A dffucncia de otros instrumenlos dd mercado de dinau, estos no te in!Cribco medLanle el depósito de 
un 1ftulo en pmpcl en el S.D. Jndeval, S.A. de C.V .• por lo que no se pueden retirar p111 tener 
Osicamente un lftulo. 

• Los BPAs, requieren scr respmldldos por una deci.tión del Hononible Congreso de i. Unión para 
lenc:resta ~tla en cuo de incumplimiento por el IPAB. 

Debido• I• seguridad que implica eslli garantfa del Gobierno Federal no se M requerido que cuenten 
con un1 calificación o representante comün. 

OBSr.RVALWNU 

A pesar de lencr el menor riesgo de no·pego, al igual que ob'os instrumentos del mercado de dinero 
cstJ.n expuestos a Jos riesgos de nriación de tasa. 

Un mecanismo que se ulilin para disminuir el riesgo de falta de liquidez es la existencia de 
.. formadores de mCl'cado" ( .. market makers .. ), sin embargo esto no garantiza el mejor precio de vcnbl 
(salida de la inversión) además que estas reglas aplican pal'll sólo pll'B operaciones por montos de 
varios millones de pesos 

Es muy importante diferenciar entre los instrumentos gubernamentales, que son 101 emitidos por el 
Gobierno fcdCl'lll. y los instrumentos emitidos por la ldministración estatal o munici¡..1; pues aunque 
estos son el gobierno local no cuentan con la garantl.a del Gobierno Federal a menos que ~Stli venga en 
forma cxpllcila en los lhulos de dichl emisión. A rt111ncn de ejemplo, en E5Cados Unidos se difcrencil 
al mCJC1do de los instrumentos de los gobiernos loailcs llami.ndolo .. MUN/i" con unai abreviación de 
.. local". 

TFiSIS ~rm l 
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Tabla B. Instrumentos Bancarios 
CtJALltS 80N 

Plipr61 oon Rcndimicn1o Liquidable al Vencimiento (PRL Vs) 
Ccrtificadol de Depósito a Plazo (CEDEs) 
Bonos Bancarios {Bonos) 
Bonos Bancarios pan el Desarrollo Industrial (DONDls) 
Aceptaciones Banouiu (ADs) 
Papeles con Aval Bancario 
Certificado Bur5'tiJ 
Obligaciones subordinadas (bancarias) 

llEQUERIMIENTOS OPl!llATJVOI .. 

·.··: 

Es decir 90n instrumeo1o1 que emite o pnntiza un banco reaistrado y autorizado en Mbico por la 
SHCP, y que M nepiaa en el mercado de valores (a clifwmca. de lo1 que venden diroctamellle m las 
sucurs1les. o tambii6a llamados de ventanilla). 

Lu emisloncs en cunlión deMn len« al menos una calificación otorpdl por um Calificadora de 
Valores .utorizadl por la CNBV. La calificación es individual por cadl emisión., y puede variar entre 
diferentes instrumentos de UM misma emisora. 

OBS!RVACIONU 

Esto1 insttumonlot no Denm p.rand11 del Gobierno Federal, y ol 1e¡uro de depóailO da IPAB no aplica 
a putir del 2005 pues 1610 ICri para Pla.ará no ncaociablca (de vcncanilla). 

Antes de la privatiz.acida y do la aparición del seguro de depósito lenil una •gurict.d casi compnbla 1 

la do Jos instnuncntos gubcmlmcntalcs. pues cxislia un1 praoda de s-10 del 100% por parte del 
Gobierno. Pso Diio y. no aplica ahora en dla, tanto por el seguro limitado (1 partir del 2003) como por 
Ja inexiS1enci.I de i!stc cu emisiones bursátiles (a partir del 2005). Sin emlJarao MI considcn.n oon 
menor riesgo que los instrumentos privados debido a que hay regulación que Jes obHp a vi&ilar y 
calcular 1 diuio su posición de ries10 pan. equilibrarla. 

En 1enaal un instnunenlo bancario buniilil es diferente de un instrumento bancario de vatanilla. pua 
el primero es nqocilblc en el mercado y el Jegundo sólo 1e puede rcalizar con el banco. En el cuo de 
los instrumer*>S de ventanílla es necesario esperarse al vencimiento. mientras que en los in11rummtot 
bwútiles es posible venderlo de forma anticipida al prccMJ del mercado (el cual puede• difmenl• mi 
valor nominal al vencimiento). Pero en 1mbos casos la institución de crMilo se compromete 1 pap.r lot 
interese• y/o Vlllor nominal. 

Ea el ca.w de aceptaciones y de s-pelcs nalados. el banco se compromete a JJ9pr m el caso que no lo 
hiciera el omillm' de los pipcle1 objeto do la aceptación bancaria o que hlya avalado; por Jo que 1t 

consideran como bancarios. 

TESIS r.n1r 
1 FALLA DE \.1iüGEN 

ANEXOS 
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Tabla C. Instrumentos Privados. de empresas paraestatales y de gobiernos de los estados 
y/o munlclplos (sin aval del Gobierno Federal) 
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CIJALl!:SSOl'I 

Pagart:! Financieros 
Papel Comercial simple o indiudo 
Certificado Bur5'til 
Pagar~ de Mediano Pino 
Bonos de Prenda 
Certificados de Participación Ordinarios de deuda o amortinbles (CPOs deuda) 
Cenificados de Participación Inmobiliarios (CPJs) 
Bonos Esb'Ucturados (Dono cmpretarial) 
Obligaciones 

Estos instrumentos soa emitidos y rmpaldado1 por el p.trimonio de t.1 empresas o estados y 
municipios que los colocan en el mercedo de valores; es decir, su S-8º dependo que m111 entidades 
tengan suficiente dinero. Por lo •ntcrior resultli indispensable analizar el riesgo de cada instrumento, uf 
c:omo d plazo (pues mientras mriyor os, hay ""s posibilidades de que vuic su situación financien). 
antes de Invertir en ellos. 

Cada emisión privada. que m el sentido 1mplio incluye • los instrumentos bencarios, debe lencr um 
calificaci6n ot01pda por unm Calificadon de Valorct autorizada por la CNBV, y en el caJO de estados 
y municipios aunque una es la que exige la regulactón seria tkil cncontru dos o 1"'1 externas al 
instrumento si 1ienca cr6ditos con ins1ituciones t.ncarias. La c:ali6c:11ción es imbviduaJ por cada 
emisión. y puede variar entre difa'cinles emisiones de una misma enlidad. Los instrumenl05 con inferior 
al gnido do in\lasióa o especulativas ajuicio de la c:11lificadorm se consideran ric.qoso1; - opinión 1e 

emile con base cu la información que recibió de la emisora. 

OllHRVACIOl'IES 

Es1os instrumenlos no csWI ganmtizados por ninguna institución gubernamental el único responsable 
del pago es el emiJOr, sin embar10 es posible que se les haya puesto al1una ganurtili como un 
fideicomiJO, hipoteca o carta de cr6dito de un banco. Todos 101 instrumentos que no indican UOI 
garanda en forma csprcsm en su prospecto o aviso de oferta pública oo cuentan con ella. 

Debido al mayor ries10 tambim papn 1eneralmente una mayor tas. que los instrumento• 
gubemamentales y t.ncarios. En la medida que el riesgo es mayor, ya se. por el riC1RO crediticio o de 
plaz.o, eJ rendimiento que fijan eslos instrumentos al momento de la emisión tamb~ es iús alto que 
otros en la misma fec~ lo anterior implica, por ejemplo, que in5trumcntos con alpma clase de 
garantl.a ofrezcan ur. menor tasa que otros que no cuentan con ella. 

Es importante hacer notar que despu6s de la fecha de emisión la tag (que indica el im;trumento en el 
prospecto o en el .vi90 de oferta rúhlica) debe ser comparada con las de mercado para ajustar el precio 
del instrumenlo al rendimiento en el momento de la opcn1ción para que asf ofrezca una tasa 
competitiva a la situación genenl del mCt"Cado de tasa! en ese momento. 

JESIS 
1 
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ANEXO III • >D 

Actlvm vs Pulws FEBRERO 2003• 

'[f~~~~~l,i~~)".tfilll1'.·· !.f~~ii{~~Jf.~tolfrJi4?J>tl;{~?{c'i;~Jl~'. .. Rf :'.:f1';i>\'.'j.•.:·'.:;[:;lf.¡~~'.·.>'.,f't·. 
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Activo vs Pasivo FEBRERO 2003 

Sl,500,000,000.00 

s2.ooo,ooo,ooo.oo 

Si,500,000,000.00 

Sl,000,000,000.00 

$500,000,000.00 

S-
3 4 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 

DIAS 

--~--------·- -·-- -- --

•ACTIVO CPASIVO 

* Las celdas en cero significan que ese día no se tiene ningú,n 1,,·encimiento. 
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Expresión 

Acción: 

Acta de Emlslón: 

Acttvo: 

Acumulado: 

ADR: 

ADS: 

AFORE: 

Amortización: 

BANXICO: 

BMV: 

Casa de Corretaje: 

GLOSARIO 

GLOSARIO 

CONCEPTOS FINANCIEROS 

Concepto 

Titulo que representan una parte proporcional del capital social 
de una de una empresa, al poseer una acción se convierte en 
socio de ella y por ello participa de las ganancias y pérdidas 
que tenga la compañía. 

Documento que espectttca las cal'l'.Iclerlstlcas y condiciones bajo 
las cuales se comporta una emisión durante su vigencia. 

Opel'l'.Iclón que representa una enll'l'.Ida en el llujo de electivo de 
una Institución. Un activo con plazo a su pacto representa una 
salida y al venc1mlento una entrada. 

Es el principal acumulado de una operación por los ellas que 
estuvo vigente durante el mes. 

ACUMUIAOO = PRINCIPAL • DVM 

Donde: 

DVM = Los dfas que la operación esta vigente 
en el mes de proceso. 

(American oesposltory Recelpt) Recibos emitidos por un banco 
autorizado, que amparan el depósito de acciones de emisoras 
mexicanas, facultadas por la CNBV para cotizar en mercados 
loróneos. 

(American Deposltary Share) El ADS es el titulo Individual emitido 
bajo un certll1cado de ADR que se opera en el mercado. El ADR 
representa una cantidad especlllca de acciones o ADSs. 

Admlnlstradora de Fondos de Retiro. 

Se conoce como tal al pago de capital de una deuda, por tanto 
lmpllca recuperación del dinero prestado. esto puede ser en 
parcialidades o un solo pago. 

Banco de México, Institución con personalidad de derecho 
público, con carácter autónomo, encargada de las operaciones 
de banca central del pais y regulación del sistema financiero 
en México. 

Bolsa Mexicana de Valores. 

Institución que se encarga de realizar operaciones de compra 
o venta de una acción o títulos que circulan en un mercado 
financiero. 
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Copllallzaclón: 

CIITES: 

Clave de Emlslón: 

CNBV: 

CNSF: 

Colocación: 

CONDUSEF: 

CONSAR: 

CPO: 

cupón: 

Emisión: 

Emisora: 

FJuJo de Electivo: 

FOBAPROA: 

Fondeo: 

GDS: 

INDEVAL: 

Ajuste al valor nominal de una operación acumulando Jos 
intereses devengados y no pagados. de forma que el Interés a 
pagar será mayor que si sólo se calculará sobre el valor 
nominal simple. 

Certificados de Ja Tesorería de la Federación. 

Clave que permite Identificar una emisión. 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

Primera venta de los tltulos (mercado primario). 

Comisión Nacional para Ja Protección y Defensa de Jos Usuarios 
de Servicios Financieros. 

Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. 

Acrónimo de Certllicado de Participación Ordinaria. (Ordlnary 
share certllicate). Los CPO son tltulos representativos del derecho 
provisional sobre los rendimientos y otra; benet!clos de tltulos o 
bienes Integrados en un fideicomiso Irrevocable. 

Nombre que se le da a cada uno de los periodos en Jos que se 
divide una operación para su pago de Intereses. 

Generación de deuda a través de t!tulos. 

Son las personas morales (empresas - Bancos y Gobierno) que 
colocan sus valores (deuda o capital) y que lorman el mercado 
primario al vendérselos a los inversionistas. 

Entradas y salidas de dinero en la tesorería de un ente 
ltnanclero. 

Fondo Bancario de Protección al Ahorro. 

Actividad de captar recurnos a corto plazo. 

Global Depositary Shares. Cada unidad de este titulo representa 
un número determinado de acciones de la empresa. Se operan 
en dólares a nivel Internacional. Son emitidos por un banco 
extranjero. sin embargo las acciones que representan están 
depositadas en un banco locaJJzado en el pais de ortgen de la 
compañia. 

Instituto para el Depósito de Valores. 

Indicador Financiero: Son valores y tasas publicados por los organismos oficiales con 
Ja finalidad de regular el comportamiento de Jos mercados 
financieros. 

INPC: 

Instrumento: 
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Indice Nacional de Precios al Consumidor. 

A los valores comúnmente se les llama instrumentos y 
dependiendo del tipo son instrumenta; del mercado de 
capitales (acciones) o Instrumentos del mercado de dinero 
(deuda):a demás de los Instrumentos de sociedades de 
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Inversión. el de metales y el sistema Internacional de 
cotizaciones y del mercado de Productos Derivados y el 
mercado de cambios o monedas. 

IPAB: Instituto para la Protección al Ahorro Bancario. 

Llnea de Crédito: Rango máximo - minlmo (corto - largo) de saldos en cuentas de 
liquidación permitidos a una institución en su operación diaria. 

Uquidez: Calidad del acttvo de un banco que puede fácilmente 
transformarse en dinero efectivo. 

Mercado Primario: Se refiere a aquél en el que se ofrecen al público las nuevas 
emisiones de valores y se hace la primera venta de estos. 

Mercado 5ecundarlo: Es el mercado en el que se hacen las compras - ventas de un 
valor posteriores a la primera colocación de este. 

Mlnusvalla: Resultado en la valuación de titulos que representa una 
dtlerencla negativa entre el valor del titulo en posición y el valor 
del mercado, el valor de mercado es mas alto. 

Monto: Capital (principal) mas Intereses en una operación. 

OAL's: Obligaciones Adicionales de Uquidactón. 

Operación en Directo: Compra - Venta de titulos en tenencia propia, los títulos salen de 
la posición. 

Pasivo: 

Plusvalia: 

Posición Financiera: 

Posición Propia: 

Precio de Mercado: 

Principal Promedio: 

Principal: 

Operación que representa una salida (deuda) en el flujo de 
electivo de una Institución. Un activo con plazo a su pacto 
representa una entrada y al vencimiento una salida. 

Resultado en la valuación de títulos que representa una 
dtlerencia positiva entre el valor del titulo en posición y el valor 
del mercado, el valor de mercado es mas bajo. 

Son las operaciones activas o pasivas con titulas o electivo que 
una que Institución mantiene vigentes al cierre de un dla de 
operación. 

Son las emisiones que se adquieren a través de una compra en 
directo y se pueden conservar hasta su vencimiento. 

Valor de un titulo detemúnado a partir de las cotizaciones de 
éste en el mercado. 

Representa el promedio del principal con respecto al 
acumulado y los ellas del mes, es decir: 

PROMEDIO = ACUMULADO/ DM 

Donde: 

DM = Los ellas del mes de proceso. 

Cantidad de dinero que se pacta en una operación. 
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Reporto: 

RNVI: 

SAGA: 

SAR: 

SENTRA: 

Serle de Emisión: 

SIAC: 

SIDV 

SIEFORE: 

Sobretasa: 

SO FO LES: 

SPEUA! 

Spread 

SUBAN: 

Tasa de Descuento: 

Operación de Compra - Venta de titulos en la que éstos se tienen 
en garantía con respecto a un principal que al vencimiento de 
la operación generan lntereses(premlo). 

Registro Nacional de Valores e Intennedtartos. 

Sistema de Admlnlstraclón de Garcmtlas. 

Sistema de Ahorro para el Retiro. 

Slslema Electrónico para Negociación. Transacción, Registro, 
Asignación. Este es el sistema de la BMV. 

IdenWlcador que fonna parte de la clave de emisión de un 
valor que ldentltlcan a diferentes lllulos de valores con 
dlJerentes responsabllldades y derechos en cada emisión. asi 
como fechas de vencimiento. 

Sistema de Atención a Cuenta habientes. 

Sistema Interactivo para el Depósito de Valores, administrado 
por INDEVAL. 

Sociedad de Inversión especializada en fondos para el retiro. 

Rendlmlento adicional a la tasa de Interés. 

Sociedades Financieras de Objeto Llmltado. 

Sistema de Pagos Electrónicos de uso Ampliado. 

Diferencial en puntos positivos o negativos aplicados sobre 
algún Indicador tlnanciero. para fonnar una tasa de 
rendlmlento. 

Sistema de Subastas de Banco de México. 

Porcentaje de descuento sobre el valor nominal de un 
Instrumento. 

FORMULA: 

TDesc = (VN - P)NN 

Donde: 
TDesc = Tasa de Descuento. 
VN =Valor Nominal 
P =Precio 

Tasa de Rendlmlento: Proporción o porcentaje sobre algún principal activo o pasivo. 

Tasa Equivalente: 
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La tasa equivalente a un plazo "X" con respecto de una tasa 
conocida a un plazo "Y', es aquella tasa a la que es necesario 
Invertir un principal al plazo "X", capllallzando al mismo plazo 
"X". para llegar al mismo capital mós Intereses que si se hubiese 
Invertido a la tasa conocida al plazo 'Y". 

FORMULA! 



Tasa Ponderada: 

Tasa Real: 

Tesorería: 

TllE: 

TIIP: 

Tipo de Valor: 

Titulo: 

TPFB: 

UD!: 

Valor Nominal: 

Vector: 

V1a de UQUidaclón: 

Cliente: 

CORBA: 

Dominio: 

GLOSARIO 

TE= {[1 +((Tea Conocidaº Plaz0Conocido)l36000))IPl,...,_.,.,Conod••».1) • 

{36000/Plazo Del-} 
Tasa promedio de las operaciones de un mismo Instrumento, 
detennlnada en función del principal y la tasa de rendimiento. 

FORMULA: 

l:i-1 .•. n ([I PRINCIPAL)/ (f;.1 . ..,PRINCIPAy I)º [TASA RENDIMIENT01) } 

Tasa de rendimiento eliminando el componente de Inflación. 

Parte tunclonal de una Institución encargada de la 
Adm1nlstraclón de entradas y salidas de dinero (Flujo de 
Efectivo). 

Tasa de Interés Interbancarla de Equilibrio. 

Tasa de Interés Interbancarla Promedio. 

Especlilcaclón del Upo de valor a partir de una prefijo clave por 
ejemplo I = PRLV. J = BONO BANCARIO, XA = BREM's, L = 
BONDES, etc. 

Es un papel con valor monetario y puede representar un activo 
o un pasivo. 

Tasa Ponderada de Fondeo Bancario. 

Unidades de Inversión, estas se encuentran Indizadas al INPC. 

Valor monetario de un titulo. 

Conjunto de precios de mercado. 

Medio por el que se hace la liquidación o cobro de 
operaciones. 

CONCEPTOS TECNOLÓGICOS 

Entidad por medio de la cual un usuario solicita un servicio, 
realiza una peUctón o demanda el uso de recursos en un 
ambiente de red. 

(Common Object Raques! Broker Archltecture). Especlllcaclón de 
mensajes basada en objetos desarrollada por el Object 
Management Group (OMG). 

Es un conjunto de equipos conectados a una red a los que se ha 
asignado un nombre de grupo. Un dominio puede contener dos 
o más grupos de trabajo. 
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Escalabllldad: 

Groupware: 

HTIP: 

IP: 

LAN: 

Mtddleware: 

MOM: 

OLTP: 

ORB: 
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Los sistemas cuente/Servidor pueden escalarse horizontal o 
verticalmente. Fs decir, se pueden adicionar o elimlnar clientes 
(con apenas un ligero Impacto en el desempeño del sistema); o 
bien, se puede cambiar a un servidor más grande o a 
servidores múlttples. 

Servidor utilizado para el seguimlento de operaciones dentro de 
la red. El groupware d1rlge la admln1stractón de lnlonnaclón 
semlestructurada como texto, Imagen, correo. tableros de avisos 
y flujo de trabajo. 

Hypertext Trcmsler Protocol. Protocolo encargado de hacer 
llegar las diferentes páginas desde los servidores remotos al 
equipo del usuario. 

Internet Protocol (Protocolo de Intemet)es el sopolle lógtco 
básico empleado para controlar el sistema de redes. Fste 
protocolo especlllca cómo las computadoras de puerta 
encamlnan la Información desde el ordenador emJsor hasta el 
ordenador. 

Loeal Atea Network (Red de área local), conjunto de 
ordenadores que pueden compartir datos, aplicaciones y 
recursos (por ejemplo Impresoras). Las computadoras de una 
red de área local. están separadas por distancias de hasta unos 
pocos kilómetros. y suelen usarse en oltclnas o campus 
universitarios. Una LAN pennlte la transferencia rápida y eficaz 
de Información en el seno de un grupo de usuarios y reduce los 
costes de explotación. 

Infraestructura lógtca que proporcione los mecanismos básicos 
de dlrecclonamtento y transporte. el cual es un término que 
abarca a todo el software distribuido necesario para el soporte 
de Interacciones entre clientes y servidores. Por tanto es un 
módulo lntennedlo que no pertenece a los dominios del 
servidor, ni a la Interfaz de usuario, ni a la lógica de la 
aplicación en los domlnlos del cliente: tampoco debe 
confundirse con la red lislca en si (cableado, señales de radio o 
Infrarrojas), el mlddleware es una Interfaz lógica estándar de 
los servicios de red. 

Message Orientad Mtddleware. productos de mlddleware 
orientado a mensajes. 

Onllne Transactlon Processlng, aplicaciones de procesamlento 
de transacciones en línea, las cuales requieren de flnnes 
controles sobre la seguridad de Integridad de una base de 
datos. 

Object Request broker, corredor de solicitudes de objetos es el 
medio de comunicación de los objetos del cliente con los objetos 
del servidor. El cliente Invoca un método de un objeto remoto. El 
ORB localiza una Instancia de esa clase de servidor de objetos, 
Invoca el método solicitado y envía los resultados al objeto 
cuente. Los objetos del servidor deben ofrecer soporte de 
concurrencia y participación; el ORB se encarga de reunir todos 
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los elementos. 

Son conjuntos de normas para el Intercambio de Información. 
en una red. En térmlnos Informáticos, un protocolo es una 
normativa necesaria de actuación para que los datos enviados 
se reciban de forma adecuada. 

Protocolos Asimétricos: La relación entre cliente y servidor es de muchos a uno; los 
cuentes solicitan servicios, mientras los servidores esperan las 
solicitudes pasivamente. 

Recursos compartidos: Recursos que pueden ser empleados por mas de un usuario. 

Red: 

RPC's: 

Servidor: 

TCP: 

TCP/IP: 

UDP: 

WAN: 

Conjunto de técnicas, conexiones lislcas y programas 
Informáticos empleados para conectar dos o más 
computadoras. Los usuarios de una red pueden compartir 
archivos, Impresoras y otros recursos, enviar mensajes 
electrónicos y ejecutar programas en otros ordenadores .. 

Galls to Remole Procedures. llamadas a proced1m1entos remotos. 

Es la entidad llslca que provee un servicio y devuelve 
resultados: ejecuta el procesamiento de datos, aplicaciones y 
manejo de la Información o recursos. 

Transmtsslon Control Protocol, Protocolo de Control de 
Transmisión comprueba si la Información ha llegado al 
ordenador de destino y, en caso contrario. hace que se vuelva a 
enviar. 

Transmtsslon Control ProtocoVIntemet Protocol, protocolos 
usados para el control de la transmisión en Internet. Permlte que 
dllerentes tipos de computadoras se comuniquen a través de 
redes heterogéneas. 

Usar Datagram Protocol, protocolo con una conllab!Udad que el 
TCP. pero con características particulares. 

Wide Area Network. red de área amplia. Son similares a las LAN. 
pero conectan entre si computadoras separados por distancias 
mayores. situados en distintos lugares de un pals o en diferentes 
paises; emplean equlpo lislco especializado y costoso y 
arriendan los servicios de comuntoaclones. 
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Captus Press, Edición 1996, 578 pp. 
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de C.V .. México 1999, 747 pp. 

Si/Jos de lntemet: 

• BANXICO 
http://www.barudco.org.mx 

• Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
http://www.cnbv.gob.mx 

• Bolsa Mexicana de Valores 
http:l/www.bmv.com.mx 

• CONDUSEF 

Mercado de Valores 
http://www.conduset.gob.mx/mercqdo/mercqdo yglores.htm 

Sistema Financiero 
h!!I1;JLwww.conduset.gob.mx/sls!ema flnanclero/slstema flnanclero.hlm 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

catálogo del Sistema Financiero 
http://www.shcp.gob.mx/leo/n docscasflm.hlml 

• Cómara Mexicana de la Industria de la Construcción 

Sistema Financiero Mexicano 
htlp://www.cmlc.ora/negoclos/FuenlesFlnanc/fuenlFlnan.htm 
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Sistemas Financieros 
http://www,loseacontreras.net/slstlln/ 

• Invertia 

Sistema Financiero Mexicano, Bancos, Mercado de Valores 
http://mx.lnvertla.com/espectales/nottcta.asp?subclasld=&clasld=&!dNotlct 
a =209538&!desoectal=31 &ldseccton= l 

• ILCE Biblioteca Digital 

Las Instituciones del Sistema Financiero 
http:/flectura.Uce.edu.mx:3000/sltes/3mllenlo/lnstllu/htm/frame!.htm 

• UNAMOS APUNTES 

Sistema Financiero Mexicano 
http://www.geocltles.com/unamosapuntes 2000/apuntes/flnanzas/Slsflmex.ht 
ID 

Centro Bancario del Estado de Nuevo León 

Sistema Financiero Mexicano, Historia de la Banca 
http://www.cbm.oro.mx/Ser sfmhtslorla.htm 

• Invertel 

Sistema Financiero Mexicano 
http://consultg.lnlatradecom.mx/tnlqtrade/gutatnverslontsta/stsftnancterom 
extcano.htm 

DGSCAUNAM 

Arquitectura Cliente servidor 
http://ststemas.dgsca.unam.mx/publtca/pdf/cllenteservldor,PDF 

Medios de Almacenamiento 
http://ststemasdgsca.unam.mx/pubUca/oc!f/rnedallorm.PDF 

Redes Irúormállcas 
http://mx.geocltles.com 

• Tipos de Redes 
http://www.tlntl.unlp.edu.ar/lrabalos/leslsdegrado/tutortal/redes/ttpredes.ht 
m 

• Redes de Ordenadores 
http://oerso.wanadoo.es/ 
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• Mlcroso11 Latinoamérica (Catálogo de Productos) 
h!J.g/L~~mlc.msolt.comf_g_qJglog/dlsplav.asp?slle= 11l30&subld=44&pg=2 

• PowerBuJlder® 8.0 vs. Visual Baslc 6.0 (Competltlve Analysls) 
h!J.g//www.sybase.com/conlenVl O 18614/ PB-8vsVB-6ComoetltlveAnalysls­
rev. OOI 

• La Web del programador 
http://www.lawebdelprogramqdor.com/dlcclonar!o/buscar.php?letra=P&ca 
dena =servidores +web&x=28&v=9 

Material de Apoyo: 

• Asociación Mexicana de Intermediarios Bursátiles 
Mercado de Dinero 

• PC MAGAZINE EN ESPAÑOL, Vol. 13, No. 4, Méx:lco,Abril 2002. 
"Bases de Dalos SQL, Duelo de Titanes•, pág. 66. 
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