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Prólogo 

La adopción de estándares y protocolos comunes,.permitió la integración global 

de una ~ed_ d~ co~p~tadoras facilitando el_i~ter~a~bÍ~. de información. Esta 
• • ' '-1 • ' . ~...,, .. - . . '' • • . ' - . ' • " • - . " ~·· •.•. -

tecnoÍogfa estabare~tringida a k>ss~C:~ores.inilit~; educativo y bancario. La nueva 

tec~_ol_?~í-~;-.~~-~~~{~§~di-.i~ :1~~-;:f~§gi~,h~!f-(6,~-~-~~t~· -y telecomunicaciones; así 
como, la inversión. p?r p~rte dc!_ lájniciati ya priv"ada, sirvió para masificar el uso 

d.e · l~!h~ffc(~\{q~~-{~~:~~-~J~~:~?.:;;_Ig-iJ]~~?~~~~'.;{~N~--Íos dispositivos y medios de 
comu~icación, hasta"hacedps:-ac:e~ibles !para_•_l.a'·comunidad. Los programas que 

mane!~b.~~j~s.Ii:t~e~2t~x~i;-~~---~·~-m~-l~~~c~"~~~füiºmplejos y su uso sólo estaba 
reservado paráj:iérsorias con"alto_niveFde conocimientos en los temas de cómputo. 

~< ·. :: .:·~<·:._·~-~ f-·- ~-~;~4F;j~·'+~-'.:·~;;: ~-~-~:.::f¡~L:':'.'?'.;~~:~-~7~f .'·:_;(ii?:.'~ff j~;»:.;·~?;,:7-;·.::~\.-t ·~·i<- ·.-, .·:.:.·: 
_Para fines de los 80s'eLdes.arroJ!ode_:programas amigables y de uso sencillo 

.-.:".~.-<;:'t.;'.~: .i.0'1.t ;· ~~:::'.'/ ?:·:_ :':± ~t~:-;\ .. ~·;::: \< f~ -.~--~-~~;_.~7_..);,~~:,~~;:.;;:,,E':~ :~·· --~T~ ;· -: ::. :~;-, · - ., -:-
fue la base piira'Ja. penetiación'.deiélás computadoras y el Internet a los hogares. 

::·;:::.:.-;:/);:~.\:.~:.'.~:~-.:;,e r/.'·~~ ~ ·.-.. \i'.·f~~t-<~~:\'.-~:\ 'i~->~'.:·:::n.~;-~-,f·\LJ:.::.~:~,úi~\ "'-~.:_ -.::. • -~~<·.·.: -'~-- · 
Actualmente loS,-ÚsúariOs de-·é:ómputadoras'está.n familiarizados con el concepto 

: ·. · , ':.'.· '.-~/, .... _< · :.' ··':·~:°'~. e·'~·>'-.,·./! ,;f'i '«.~ ': ·" ~ -.,,1;,~~~~•,;·(l:~-...::-~~~: _" r·".' '·: :.' :~~~rn _1:·<~.", , · · 

de vis~aliza'do;~s·ci~'HTML.~C>nío~on,N~tscap~ e Internet Explorer que son de 

uso. irit~i:i~~~5{''."~'.~~;:,,.~'~:::['':~~b~;~~~~~::,¿(;r,)it::_;'~i~í;~::~~.;;'.'.r' 
. La penetración-de ,Internet·:enAlos\hogares:abrió Ja posibilidad de una nueva 

".· .-.·:.': ¡J ·>;· ~, -~:~·;¡:;,~<- \,~':{( \·,i !:i '.~ .. ~: -~.:::~ ~f-Y.\~~l,;~; ·;:¡ ;'~-~;\:'.~fJ:~~;;g¡!~~:::<~;i/.¡/j:"t: >~ -:; 
forrria :de ·.-hacer~'eomeré:io/:~Los {empresarios : emprendedores m1c1aron negocios 

, • ... ;_: ;;;·:···;':·>-,:-.• ·.*·;~-::-~:; ~-::;: . .:\:-=:'~'.:r:~~::·~~/(!/:tf ,~(·!'.;)~.ú:'·.;~~~:-e:::·_<:·; .. :·/·'.'-··"' -. ...: - , 
sobrelnternet;los cüales•éran;muy,.costosos y lentos en su desarrollo, y crearon 

_. ·. _.(> '.··~.-.~·.~:~--~fr::,.::<-;;~-f~--~,'.~::~:-···yf/·,:-::.(y_;,~~:~\~~~1!._~~-,_.{., .. // ~ .. : , ... ~ 
un número considerable de'emprésas a las que denominaron "punto com". Estas 

. . . . ~ ··- ·. <S ~ .. "· '-' . . ·":,. ~. -, : ·• 

empresas-. tuvier()n 'gran "auge y la expectativa que generaron fue creciendo hasta 
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entrar en' las bolsas de valores; G~andesempresas relacionadas con ventas por 

Internet colocaron acciones sobrevahmd~ . dominaron durante un periodo 

considérabl~/pe~~ de répente a fines del siglo pasado y al ver que las expectativas 
.. ""': -. . . - .. . .. ,.. - ' ·. ' . 

que 'gen~r~réúl..no fueron aicanz~dassé dérrumbaron produciendo una crisis. 

Las en1p~e~as ''punto com",.tuvieron\i.na visión importante de negocio pero no 
" ' ·:.~;:. -:,. " ' . 

la sustentaron sobre bases·. firmes; la,. tecnología no estaba lo suficientemente 
'>·. -~, .•.· . ':- ' - - e • . • 

probada y arraigada ,en los' consumidores finales, no tomaron en cuenta las 

costumbres de sus potenciales élientes y creyeron que por tener una página bonita 
·e: ,··;-:·;.:-· ;· .. ··-· .. ;':·····-v.,.; ··-·. -

most~ando productos \'énderíari 'sil{préver la necesidad de manejar inventarios, 
. ~- ::· -_,_.-.> >:·- >.- ':- --'-. ·:··_;-.. _-· . ~-: ~ -:.-,- ... }:~.:1;>-~=;.:.-~~~;;:.:;'.,.· ~~~::·~;-_ --~·- :> : 

entregas· y sobre todo·. medios\·para:m·ántener a sus clientes. Estas empresas se 

basaron en la idea de qtlé'.Jelld~~·sólo'éra mostrar los productos, pero la relación y 
. . . ·. -.-.·,~ .. ::·.-~~--.:-.;.::<('>··'· O·: 

costumbres de los consumidores.determinaron.el cierre de estas empresas. 

Debido a lo anterio~ co'~sideram6s conveniente que los sitios de comercio 

electrónico tengan cómo propósito atraer a nuevos clientes y extender el área de 

negocio de una tienda ·~xlstente; es decir, que el sitio de comercio electrónico sea 

una de sus formas dein.greso y no la única. 

Con el fin•:de explicar los requerimientos para el desarrollo de sitios de 

comercio~eÍ~~tiÓÜÍtb ~enéricos de tipo Portal de Venta y tomando en cuenta la -- · ... --.-·.,_--, ._: 

utilización d~'h:é'rramientas confiables, la estructura de la tesis comprende ocho 

capítuí~il'}IáapH~ición realizada tiene i:om¿iO'bjeÚvo generar sitios de comercio 

ele~t;iS~ko' Úpo P~~al de Yenta de fo~~a' i;ó·¡,·ida, tomando en cuenta algunas 

p~eferencias y datos proporcionados por eldtu::ño del portal. Estos portales tienen 

como propósito extender un negocio existente y atraer nuevos clientes. 

En el primer capítulo, Ü~~i~d6 antecedentes, se describen algunos conceptos 
.. , .. ··· .. ·, 

básicos como son el ~é);ri(;rcio~~l~c,trÓni~o y su importancia. Los fundamentos de 

Internet, sus servicios,'proioéoÍosf lllodelos de comunicación como el OSI y el 

TCP/IP se tratan erí el·i~g¿~do:c~~ítulo. 

'"':·-.· ·.-: 

F 



El modelo de comercio electrónico tipo Portal .de Venta, su clasificación, sus 

ventajas y desventajasse.describe~ en él te~cer capítulo. Este capítulo habla de los 

modelos de comerCi~ electrÓ~ico n1ás comunes. 
-r='-"-".;--,-~-,---o-=---=-=--'-,"~',-- ~;"-"----"---'"--- -----,-=~==-,--- --·e_- . -· ._;:~ -

Los C:o~cept?s :.básicos ·'.d~ criI'tografía, .. autenticación mediante firmas y 

algun~s nlét~~o~\l~ili~ad~s pararealizÓr transacciones seguras en línea, se ven el 

cuarto ~Ópíl~!?~ti!~~la~~ ·~egltrida~ y tec11~í9~í-as ;ára el pago. electrónico'. 

El ~ui~to'~:s~~to caJúü1~~·~itá~·rr1ü),:;~1ri~iol1ados con el caso de estudio, ya 

que en éllbs se;d;Jc;ibe ~L~~nej~·de:cont~riido 'eh sitios Web y las herramientas 

se leccionridas '¡:)h~~·e1. désá~o 110· ~s·p~cíflco ~~lca~o de.' uso. 

El éaso <li·e~t~di~ s~ divid~--\~n 'éic)s:p~~~s:;~¡;~·~~ptilpo·cap.ítulo describe el 

análisis ·y.dÍ~e~o'~~'.~·á~lic~~ióri' ~~d:e:fa~;·;·~lti6~'ti~1J·~ci·~~l .cie,·vel1ta y el octavo 

cap~~~º"iTI~ff~&~i~1f ñ,ii~~.~~:(~"'1!Jii:'..¡~r~~}d,;e, que contienen 
d ~nálisis fAiseho.·d~:J~:b~se éle.datosfúnsc~i~t para.la creación' de la base de 
datos~~ oiacl~ ·.c6·~ so{'." : .· .. . . . . . . ·. 

c.., 
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1 

Antecedentes 

l. Comercio Electrónico 

Definir un término como "comercio electrónico" tiene ciertos problemas sobre 

todo cuando tiene diferentes significados para las personas, dependiendo de la 

actividad a la que estén relacionadas .. Así, tenemos definiciones como las 

siguientes: 
- .·.:-:._,. 

' . •. ·. - - . ';~ ,, :, ' 

-; ,-::;~~;,~. ·~ 

. Para el área: ele la~.·éóinuniéaciones~'se trata de "la entrega de información, 
,:: · :'.· ~·-. ·,: ·.: ~.,:- .. -- ;;.>~ .:·.-~;1~~-,-,::~.~~~t-:.~!,~:{:'~~'_<-,<,i~·~t~::/:::3~;,;:.t:;;~ :J.-lfs. 1 ·~ :-

productos, seryiCfos ojJagosyía:télefónica, red de computadoras o cualquier otra 
"'o·r·m· a'i.· i/ ' .. ·.. . ';:"';:};';¡,,:!';;:~ ':'é•.':c(~·~· •. i'},'.;:;:·.'+i·.:7(_,'::c·:' : 
l• - "•!. ; --~:: 

Desde .. Jh(~~~~~}d~,;;¡~~~,~~7~~;~~~fl~I "es un conjunto de herramientas y 

prácti~as qu~ ~c~~~~·t~~~~l~gía~-d~f~ternet permitiéndole a una compañía crear, 

mantene~ .. y :.bptiri'-ii"i~r á~s ~~l~~i~nes comerciales con sus clientes y otras 

p.3 
2 http://idm.intemei.com/features/tut_E-com l .HTML 
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2 Capitulo 1 

Para un cliente; "provee la capacidad de. comprar y vender productos · e 

informac.ión en I~t~mety otros ser\ri~ios en lín~a" .3 

En su idea.más gé'neraÍ el coine~cio .electrónico es la adquisición y venta de ·-=-- ==·- --=~-=--.;---"°7-"."""·:- f7C:--";. ,-éº'·,,-~- -_º~~_;=",."?{-;-':-"-=-=--:,:~-=.-";:e~-·-,. c.-, -.- --,--- -.-···· -- . 
produttos y/ci~servibiC>s~'~~ri'metlio~~~lectrónicos. Actualmente el término se ha 

::.~:~:?iJf~t~áf~~*~¡~~~~?~~~~r~::¡::::::::~~;·:::,:::~·:,~~: 
a través del cllai sé efectúan." con el :uso de .comercio electrónico se enfatiza la 

cre~ción e i~ovación de productos, nuevasoportunidades de negocio, mejoras en 

calidad, precio o servicio y ahorro de tiempo para cumplir o rebasar las 

expectativas de los clientes y así obtener mayores ganancias. 

11. Negocio Electrónico 

El negocio electrónico es un término generalpar~:· "La realización de un negocio 

con la ayuda de telecomunicaciones 'y ~~s h~r¡'.~i~ntas" .4 "Es la aplicación de la 

tecnología para automatizar l~s tran~afcio~e~'cte negocios y flujos de trabajo".5 

El negocio eleétrónico_ e~ rriá~· complejo y completo que el comercio 

electrónicO · porc¡lli'. ~deiTiás'~ de ';la·· realización de transacciones por medios 

electró~i6o~;,' ~le~~a~g~iiJeí''~~áÍisis estadístico que arrojan dichas transacciones, 

los flujos de ~rabaj6 ~~ la ;~;~~~á y algunas transacciones internas. 
~ t . ~ ~ 

3 Kalakota R., ,Whinston _A., op. cit. supra, nota l, p.3 . 
4 http://www.about.com 
5 Kalakota R:, Whinston A., op. cit. supra, nota l, p3 

I • \~ ; ;: : • 
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Antecedentes 3 

111. Importancia del comercio electrónico 

Hace muchos años, cuando las poblaciones eran todavía pequeñas, se tenía una 

tienda de abarrotes donde todos se abastecían. La persona que atendía la tienda 

conocía perfectamente los gustos de todos y el trato era personalizado. Los 

clientes, todas las personas del pueblÓ, no podían elegir dónde comprar. 

Posteriormente y ante· la. demanda se abrieron más tiendas y los clientes tenían . . . ' 

la capacidad de eÍegir ell \:iónde comprar. La atención poco a poco comienza a ser 

menos pe~sonalizada;: pero a cambio de eso, existían más productos y más tiendas 

de donde' elegir, 

Hoy en día existen gran variedad de tiendas, diversidad de productos y marcas 

que difi~rerii,e~ ~~lidad y precio, pero dificilmente los dueños de las tiendas 

conocen: ~~~~ira~:: p;~ferencias como clientes. Poco a poco las grandes empresas 

comi~ríz~~··;flii~i~~~~~~e,~l comercio electrónic; mediante él tienen la posibilidad 

de escuch'.~r':t!~di:'~Ii~~t~s, ofrecerles un mejor servicio, un servicio más barato o 

sim ple;n~dt~ ·~¡ ~~~~ 'cib~erc ial. · 

H~cie*d~~:u~c/:~~,l~tecnolog!a, las empresas invierten pocos recursos para 

co~unjc~f,~~·46H}~~~~cil~ntes,:saber su opiriión y tomar decisiones con base en la 

experi~n¿i~ y,de~eós de los clientes; Con el comercio electrónico se puede agregar 

valor)1l pr°'~u8tohaciendo una nueva experiencia al adquirirlo, desde la selección 

y el pedicl~, hasta la entrega y el ~ervicio. 
El 'con~ercio electrónico est{crihibiando la propuesta de valor para el cliente. 

. .. -· ¡~ 

Anteriormente se le daba valor-al'producto, es decir, a la constante renovación e 

innovacióri del producfo; pero:aJ.iÜra las mejoras se deciden tomando en cuenta la 

experiencia cier client~ pues e~ ··l~t~~et existen miles de productos similares y 
. . - . . . ,, . . ~··· . \. ' . 

gran variedad de ,.tie~~a~>,, en, donde comprarlos, todos al alcance de una 

computadora con~~~~d~;:~ l~_;sJ~e~carretera de la información' por lo que el cliente 
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4 Capitulo 1 

decidirá por 

costumbre: 

calidad, servicio o simplemente por - ser la tienda de 

Para' las erJ1presas,;no iril~ortarido su tamaño, el comercio electrónico es la 

oportunidach·d~~--«a~~r '.llb~~/ slis: productos ri,ás lejos, a un mayor número de 

nuevos_·i pot~'ri6i~l~~-:~1i~~tes ~· uri precio muy reducido, o quizá es simplemente la 
~.\ -•._•f.O'<'••'.~)'~'•'.!'-~:.,~_··,- ,,>,·'<·;::e"" •_ 

forma'Cie'\i~~¿er;~-sin\h~césidad de una gran. inversión. Aquéllas empresas que 
, .. '··.····v"'"-~' .·~- , .. ,., : ,_· .. ':•'--··. . : ·-

quieriln tener:IÓ's'.''mejores ingresos 'enfrentarán grandes retos, entre ellos cumplir 
' - ", .•• · . ~' ., .. _, ,.._-'"!. : ). \ · .. - --- ., .- . - . - - -

con las. e~pect~tivás del cliente y orientarse a sus necesidades y deseos. 
- . .-.. •. ~·· - ·p _ .. ·. ~ ~ .· - .,._ . : . - .· -

El co~elcic{ele~lróllÍ~o mejora las. operaciones y tratos entre empresas y 
• . ~ . -· _::·º- -·'··-~·<';'\!", ;. >-, . ' 

consurÍ1idores:- Estas mejoras se ven reflejadas en un mejor desempeño del 

negocio, mejorando la calidad de productos y servicios, aumentando la 

satisfacción del consumidor, mejorando el proceso de toma de decisiones, 

aumentando la eficiencia económica al disminuir los costos y aumentando la 

velocidad de intercambio de bienes. 

IV. Breve reseña del comercio electrónico 

El comercio electrónico se origina de la necesidad tanto de las empresas como del 

gobierno del uso y aplicación de la computación para mejorar su interacción con 

los consumidores, el pro.ceso .de negocio y el intercambio de información dentro 

de la empresa y entre las empresas. 

En .la década de-los- ~ñ~s s~tentá se introdujo el uso de transferencia de fondos 
- ' --'•'' '.;.-", •"••>-' T' <'•, ••<•"•,'• .r'" C •'• 

(capital) pÓrvía'electrórii¿a ~ri'fI'~';(b'ri~cos, sobre redes privadas seguras, lo cual 
. -.' ' .. " .. - ·.:':•;, .. :-.· ' - . -; - ~,;'.'".. :··· ·" __ ; _._;~·:: . .--·;; -: "' -.-,-·, .. ' 

cambió, los ~erclidos fi~§éie~C>~::Hacia finales de la década y principios de los 

ochenta. s~ i~t~~~ió-.'~¡'·~;~-~~~ ~~chc:Ílogías de mensajes electrónicos entre las . ,.. . ... 

compañías, déntro de las cuales encontramos el intercambio electrónico de datos 

(EDI por su siglas en inglés) y el correo electrónico . 

. · -TESlS CON 
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Antecedentes s 

Actualmente . el EDI está siendo incorporado al Internet permitiendo a las 

compañías elin:¡inar la né.cesidac:I de un costoso sistema de red privada. 

A mecli~d¿·~·d~ I~·dédad~cle Íos ochenta, se extiende el uso de Internet como 

un Jl1¿~¡o'-~~·~~rii·~~¡J;~~~=~··'[~t~rcambio de información desde cualquier parte 

del_ mundo. Para la déc~da de los noventa el uso del WWW (world wide web) 

proporcionó una tecnología que permite la publicación de información y su rápida 

distribución que tiene la ventaja de presentar una forma de uso sencilla y cuyo uso 

favorece la reducción de costos al aplicar la tecnología de cómputo. 

V. Tendencias de la tecnología en el comercio electrónico 

Muchas empresas han visto en el comercio electrónico la forma de extender sus 

negocios, obtener mayores ingresos, pero sobre todo de agregar valor a sus 

productos. Amazon, una de las más. reconocidas empresas en Internet y cuyo 

rubro principal esJa.venta cle libros,-proporciona mayor información de los libros 
'·· :.·. , -- '.-. "\ 

al incluir1.ma __ séc~ié>n_.en'da~d~·sus clientes pueden opinar acerca del libro que 

obtt.1vieron;db ~~t;fra~iria;"s'hs \li~itant~~ antes de comprar pueden darse una idea 

de q~e 1:a/bue'~~:"é~(.;~r Íil.,;6~.~ue ic:lesean adquirir, o si realmente les va a ser de 
_, '. , .>-.- ,z:-»:-~·::r.~--:L~ .. ,_ __ . - . -- , 

utilidad; adeifiAs ·.f\111ázon da la opción a .sus clientes de comprar libros usados, 

que fuefori~olTÍP/~ciC:Ís por clientes ~tériores:·a un precio más accesible. 
: : -~---~--~_-\·->"'·-:--. __ ·: ' .: - - .:.·: "< _·: ."'-.:-"":.~--_--·-:·:::.:. 

Existen nuevas tecnologías que los riégodos han ido adoptando para integrar 

sus enipresas a la creéient~ cletri~nd'a de clientes en línea. Para ello es necesario 
' ,. -·-·,· .. ·- .. ·''' .- •.}' ' 

adaptar.algunosde sus procesos y responder a las demandas del nuevo mercado. 
,. _., . : - -

. La arqllitectura~típica.de aplicaciones en Internet, que se muestra en la figura 

1.1, se has~ .en el modelo de 3 capas: presentación, aplicación y datos. U na buena 

aproximación de una arquitectura funcional en Internet está conformada por los 

siguientes elementos: 

TESIS CON 
F~1L1A .DE ORIGEN 
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l\liddlewnr" 
- ~e~;hin~cs de aplicación 

Al'l.IC,\CIÓN 

- _._, 

Capitulo 1 

1-·ron1end 
Visunlintdores 

l'K hSliNTACIÓN 

Backencl. Es l~infr~~~t~~ctura lógica que se encuentra conformada por servidores, 

bases. de . d~tb~.<;rij~lnf~~~es, etc. Es la capa en donde residen Jos datos e 
., :: ,~·;e,· / 

información; . '":.· }:·:''"' · ··,._.';: · 
·') . .(~ ::-· :. ; '~-·. 

v· .. ~:·:,: '~~<-;;~:;x~:-~)~.:-h~- .. 
Midcllewi11;e: '.soi1 .la~)b'glrisi.~~·~~gocioc'.:rnt~-gra a .t()das las .transacciones en un 

medí.o ú~ico c)Ge''¡J~~~it1' ~'óiit~~Í~~ dé fo~m·~ ~ent~ali~a"d~ el backend. 

Frontencl. También es conocido como el cliente y se compone básicamente de los 

visualizadores6 de HTML. Es la capa con Ja que interactúa el usuario final. 

VI. La mercadotecnia y el comercio electrónico 

Es importante definir el comercio electrónico no solamente como un medio para 

ventas, sino como una tecnología de Internet que permite establecer y mantener 

relaciones comerciales a través del ciclo de vida del consumidor, que comprende 

las siguientes etapas: 

• Atraer consumidores ya sean nuevos o existentes. 

6 También conocidos como browsers 

-·----- ----------
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• Atrapar a los consumidores, alentándolos a participar, comunicarse y 

regresar; .: ., :·. . . . .. 

• .:· Motivar.atcons~midóraco~prar,'.y~.sea instruyéndolo o mediante avisos . 

• ·· ue~ar·~1 J~~~r~!~;'~e.~~~5~t~~~:~~i.t'.~: 
• Dar seguiniientó'.·:·al'consiiíñidcifrestableciendo un canal que permita una 

co*~~1:~~~J;i~_;.f ;~~t~~~i;i~f :~Ki.'.i~,;~s~.·· .···· 
Parte muy ~n1porfante'.·.ell'un•'nego'cio''(>'comercio de cualquier tipo es atraer al 

:~::~:~1~~~~~i~f ~~{i~f~!!f~~::::~:::::io:, :~eo~:~~ 
máS<por ~traer:foüeyos\dientés·,é¡üé'•portconservar a sus clientes. "El 20% de los 

::::~~;~Ff c11~~~~~~~~~~~!~t~:ta:·:re:::'::: .:::, p::~::~ 
debeestrir cÚ~igida7 1a\p~bli~id~~~¡1~{¡:i·~od~~~b~0'y10.servicios, etc. Se debe dar un 

enfoque espedíri~~ ... ·~·~k~p~~~:'1~1Ü'~bblriciÓn. : 

Con el i:om~ri:io• ~ieC:t~ÓhiC:'J'l~:~tibU~idad' ~~;''rilás. barata y contribuye a darle 
_, ·.·.·- ...• <.,.- , •.• , .••. ,;. " .•. • . ' .. · •.•. ,_ •..• 

un mejor 'enfóq~é'/l..~s· encJe;tÉis'a~lós' clieiiiés,•~í()~perfiles y la personalización 
'. . . . . '" - ., . ·•" : ,. -._. ~ -~-; . - - . . - - . ·., . - •- ·.· 

ayudan an~an~~l1~/a'1C>s'i:úeites ya que lacolll~nic~6ióh empresa-cliente es l al, 

es ·decir, c~da ~ri~:~~\~aiad() .deforl11a' ~spe;laÍ:El cli~nie se siente familiarizado, 

::3~ij~1:~~1~*~~f ?~J~¿~i~::~:o:,·:::::e:;:;:c::~::~::: 
su compra,a\lisO~.de.~fertá~'en,productos de su interés, mantener una lista de los 

producto~ q~~·¿o;;,~;~:fi:~¿~~~~¿fu~,~~~. entre otras. 
' . ' _- -,'~·""', -·. 
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Para atraer al cliente es necesario que:nuestro sitio.sea atractivo y amigable, 

esto se puede hac~r m~difillte logos publicitari~s mu; bien dirigidos en otros sitios 

y que conduzcan al nuestr~. a~u~ciando. rlue~t~o ·.sitio en los buscadores más 
- -- - - - . ~ .·.-"~'_e "é -=·-.--- =.-;,"- _: --,.::--': • _. - - ; 

usuales para el tipo de cliente que queremos,·~crearUn buen diseño del sitio de tal 

forma que sea llamativo y a la vez de fácil navegación, etc. 

VII. Marco legal en México 

Ante el acelerado desarrollo del comercio : electrónico, en México como en 

muchas partes del mundo, es necesario cÓntar.co~<un'. marco jurídico a nivel 

federal para poder desarrollar la actividad c~ll'l~rci~I ~l~~trÓ~ica de forma segura y 
confiable. ".·~ - ,.,_ -. .. ,'.· >_:,<·;':; 

-.>,.-·-'' -~}~~-'":-:,::'..·~_:.:·:" -~\; ;·f~_l/.-, .. 
Por lo anterior,: sé .in~Tgró: eI::orupO, I11teriiis'titucional para promover la 

Legislación sobre/et '.cb~er~i~i Eiei:trÓ~i~~;:(ctiLté)'. el cual hace un trabajo en 
-~ .. : _,,.: ·: : ::- · ·_~\:./.':~::'.:,_·.-_y·:'.-"" ·t;:_~,~:~.~! :-~-;3-:<-.:~ ~:=.:_-;,:·_:::\~:_-;JA:?':,:~ ·{::·~:~~~~?.:;?r·;~~~:r:~:~::f:" :·_.;~~-::: ··,(, .; ,-

co h junto cé:iri'éLsectorXp'rivadó'.conformádo:po'r'AMECE, la Asociación Nacional 

r~~;~~litli~itit~llii!f ;~~~;~~i~;~~:~i5~=~~ 
Exi~lº~:r~~~Zl~li·X~f~~~r~rXIarel comercio. electrónico en México fue el 29 

de mayó del iOOO/feéhá en la que se crearon varias reformas y modificaciones a 
- . . . ,··-. , , . :-::.····~e~<:.: ... · ' <" .• • -·- ·" 

las Ieyes.'Est~s~ierom:ias no están completas, algunos problemas que faltan por 
," 'H•o '•' ''•,<.)••"' ''.",,," .'• 

resolv~r sri~'i'::: '-•·· 
. • , ••. , 'j.".I,' 

. • • F<idtt.ird el~ctrónica . 
• Firma digital y entidades certificadoras . 

• Regulación del registros de los nombres de dominio . 

• e los derechos de autor de los contenidos en Internet 
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Internet 

Internet es una red mundial de propósito general que interconecta a millones de 

computadoras y redes alrededor del mundo. 

l. Protocolos 

Definición 

Es un conjunto de reglas que determ.inan la .forma en que debe establecerse una 

comunicación. En una red de' éorriplltádoras, los protocolos definen como sus 

nodos deben comportarse para permitir ei: intercambio de datos. 
~ .. ·-·o: 

Uso e importancia': >l'::·} 

Los protocolos se' uÚiiza'~··¡)~fh·~~f~~¡.,: ~stablecer y tem1inar una comunicación 

entre dos o más ent¿s:fÉ~:~í/ci~i~·J'~·das computadoras, gracias a los protocolos 

éstas pueden interactJ~···~~~ C>'t~~t~~~'i.m medio físico. 
- :- .. · .. · - · .. , .... ·· ... __ , _._., 

Para Internet los pr~to6i:>1Ós;se crearon tomando en cuenta los siguientes 

principios: 

Interoperati vi dad 
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Los . sistemas pueden ser r.ealizados utilizando arquitectura cliente servidor y 

software de. clistintos proveedores .. Esto es. ITluy útil tratándose de comercio 

electró_nico y~_,c¡ue )c:>s~c:lie11t~s xJos proveedores pueden tener software y 

plataform~s dis-tiritas ~para iriteré:arribiadnformación necesitan seguir los mis~os 
·. .· ·- - ·. .· ' -·. "' 

estándares. 

Diseíio én capCls 
~;: '.~ !:-· 

Los protocolos de Internet están cÍiier\ados para funcionar por capas, en donde una 

capa supeÍiorse auxÍ!ia de l~sc·~~~ifdr~~iores. 

Sencillez 

Se considerahs~n~il!Ós·~~·que cu~_~fin. ¿on ;ocas funciones u operaciones. 

Su función , básiéa es proveer los servicios de transporte para establecer la 

transmisión de d~tos atra\lés de las redes baj~ un esquema mundial . 
. _ '. .. :·.:. -~;-.-,'..:.>".-. "·> - .- .:-:.-- - ' . '· -

Interneiconsta de una familia de protocolos c·onocida con el nombre genérico 

de TCP/IP; que se conforma de muchos protocolos que soportan la comunicación 

entre nodos. 

11. Modelo de referencia OSI 

El modelo OSI (sistema de interconexión abierto) fue impulsado por la ISO 

(Organización Internacional para la Estandarización) y fue creado para definir 

procedimientos estandarizados que permiten la interconexión y el intercambio 

efectivo de información entre usuarios. 
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Breve reseña 

El trabajo en.la definición de OSI se inició al término de la década de los setentas. 

Las organizaciones_ISO y .. CCITT .. •(Comité de Consultoría Internacional para 

TelefOnía. y )T~Íei'rafía), trabajando. de manera independiente, iniciaron la 

definición . de. 'un' inodelo de interconexión abierto; para 1983 se tenían dos 

docurl'l~K~:O~·;.•de considerable. ext.ensión, ambos llamados "The basic reference 

model.Ío~op~nsystems interconnection", que describían una arquitectura de siete 
• • .. -.<_,'•.:;.e''''••,' ' • 

capas, .¡:Íor lo que decidieron reunirse para establecer un solo modelo y acordaron 

aiTegtar ';as diferencias técnicas qlle cumplieran 1as necesidades de ambos 

organismos; En 1984 lanzaron la espe~ifj~~ción del modelo OSI. 

El .modelo de referencia os(~á.pidamente se convirtió en el modelo de 

arquitectura básico para las comunicaciones entre computadoras. Aunque otros 

modelos de arquitectura han sido creados, !~:mayoría de los fabricantes hacen sus 

productos de red de acuerdo al modelo. de ref~rencia OSI. 

Definición del modelo 

El modelo OSI fue diseñado para proporéionar un modelo conceptual y no una 

guía de implementación. El esquema _de estratificación por capas de ISO ha sido 

la base para la implementación de varios prdtocolos. El modelo OSI cuenta con 

siete capas o estratos,dorid~-'"~ada. c~pa agrupa funciones de red donde se 

simplificanJas.tareas requericlasparaque las computadoras se comuniquen entre 

sí, a este principio se.le Uafrí~'}~esii:~tifi~ación por capas" y esta funcionalidad se 

tomó de I~ icl~ri;;~i'~{i¡ti~é'ci~<l·~\~apa'huís baja se define un conjunto de mensajes que 

involucia~ l1n ~iic~bez~cto't~Ig~na información terminal, pero con un espacio en 

medio sin clefini'i·pitri:te;t~~l~eÍ·~ capa. La siguiente capa define el contenido de 

este espacio en•térmi~~s <l~· iriformación de encabezado y alguna información de ,.. ,.. ' . 

terminación dejando otro espacio que será completado por el siguiente nivel. 
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Eventualmente se ·alcanza la especificación que ·llena el último espacio, con lo 

cual se ob~iene d: ~~ns'aje 'C:ompletrimenle, definido. Cada especificación en una 

capa o estratcl'aflade)v~lcir. ~á~r~h6i~h~lidrid de fa capa inferior o como lo define 
i.::~:-. :- --'~_'.':_,·>\· ':·_: ~-?~:-:·~ .. '.-.-,.'..-"~.:--:~~;_,<. :.- _·;:.--;:-.:_: 

la· ISO:usalos servisios ele la'C:apá ihfe.rior parii' construir un servicio enriquecido. 

:.t~?f ~~~if !~ltf ~~~!lt~!~~~::~:~~:~~:::::~~~: 
aspectós' de ,:é:lepenciencia física (señales y ruteo) y los relacionados con la 

. .. _':·· "·'' -:·~·.:>· ;·k/z~- :--:>~··':·:·>---~·;., - - . . . 
aplica~ióri. ·i.}~':/'.{:. '' ·., 

La'capa é:le'red'se dividió a su vez en capas: la primera fue llamada capa fisica 

en la c~ri1.~~,'~~pe~ifica al medio fisico y al sistema de señales apropiado que 
'_, --:,·_._; __ .. \,;.:.~,:.:(>,.: 

permite 'sólo dos estados representando cero y uno; la segunda llamada de enlace 

espe~ifü::~ la 6peración de un enlace simple que permite la transmisión entre 

nodos y por último la capa de red define la operación de los nodos o sistemas 

7, Aplicnción 

6. l'rcs~ntación 

S. Sc<icin 

-1. Trnnsportc 

J. Rco.J 

::?. Hnlnce 

l. Fí~ica 

Figura 2.1 Las capas del _modelo OSI 
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intermedios para proveer de un; serviéio de red ¡,a; l sobre varias topologías y 

enl~ces. La figura 2. lmuestral~sc~pasdelsistemaOSI. . . . 

Del. lado deJa_~¡Jlicación, _l~~_Capas se ~stableciero~ ·debido a la necesidad de 

~B:.S~~if 1~~~1ti;tf ~~~::~;:~::~:~E:.:::;:::: 
. Las funciones ¡,ágj~~~ Cl~~hda 6iipa son: 

• :EJ.~~~~~/t~~Í~~~~fu,d~f;::::n.:;:,::;:.~º~""'''º'· do 
• En la capad~ enl.~éé se estabÍ~ce, a partir de ,un medio de transmisión, una 

. :~:;cilf 11~~~~f g~!i{~f ~'~l~i~~~~~:.: ::;,:,::no;::~::.:~ 
dirección destirio:y}e!j;;_fa1nafio;del~:paé¡uete;;; En esta capa se define la 
- ··. ·. ,-: , .. ~: ~~-~,-· .. ~;:-{;·:'.-:\~:,~~:,:·J~·;:.':.:.-T.~··,·f:'~:<\:t-~ .·,'.:-::·:1-,;,::'. ;-~-·:;·\~'..y~:-:~--:-~:>:_~t ::~~~-2.~- : .. , 

manera de resolver.los problemas por,péfdida'o duplicación de paquetes. 

• En la ca~a de;·r~d ~~ defin~la-ll1an~r~:~~:AU,e se encaminan los paquetes 

del orig~h~il;~~~tiÜo, ~l ~~~tr~f:de,_"f~lfi~~~yla forma de trabajo de los 

disposiÚvosi~térmedios entre nod·o~~ 

• La capa de transporte tiene como func~ól1 principal aceptar los datos de la 

capa· de sesión, dividirlos siempré'·"que sea necesario en unidades más 

p~quéfias y asegurarse que t~~as:_e~f~;~Ü~idades lleguen correctamente al 

otro extremo. ;> 
' ·- -·- . . _,_:·~;--~.':';' :.:. ,~-:;,-;_;,~.1/~;~: '<:>'.<' 

• La capa de sesión establece: elcontrol del diálogo entre dos nodos y los 
.• ~;: ·~;;:.~;: ·V~-~; \:',_, 

puntos de sincronización .. ,,,. .. , ... "" '·\;' .. 
. . ~~ ., :._:_,·:·;·_\'.:;<~-'._:;;.,,::;i~_i.{,.~~,:,:;,;,_r· :, _," c1,, 

·.sintáx,is y.sel11áritica,de)a información que se transmite, entre éstos se 

encu~~tr~\a {;ript~grafia y la compresión de datos. 

1 · -TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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• La capa de aplicación establece propiamente la interfaz de interacción con 

el usuario y funcionalidad fi~al que se requiera. 

Apti..:aciú11 

Presentación 

Red 

Flska 

Fl~u,r~ 2t2.; Envío de información usando el modelo OSI 
:' > .. ":{};0;.>~ "~;.\ 

En la figura'i'.i!i~'~iie~tra que a excepción de la capa más baja del modelo OSI, 
~. '. 'i:.,_-' •• - - _. -

ninguna cap'a· pi.ied~pasar información directamente a su contraparte en la otra 

computadora. La información que envía una computadora debe de pasar por todas 

las capas inferiores. La información entonces se mueve a través del cable de red 
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hacia la computador~.querecibeyhacia·arriba a través de las capas de esta misma 

computadora hasta que llega ~l mismo nivel de la capa que envió la información. 

Por ejemplo, si la capa de red envía información desde la computadora A, esta 

información se mueve hacia abajo a través de las capas Enlace y Física del lado 

que envía, pasa por el cable de red, y sube por las capas Física y Enlace del lado 

del receptor hasta llegar a la capa de red de la computadora B. 

111. Conjunto de protocolos TCP/IP 

Bre'lrc reseña 

Los protocolos que definen al conjunto TCP/IP (ver figura 2.3) se originaron de la 

necesidad del departamento de defensa Nortea.111er~ca~o d7 i_nterconectar las redes 

de computadoras de varias _de sus dependencias.' Su definición se remonta al año 
.l . . '. 

de 1974 cuando Vincent Cerf y Bob Kahn public;a~'.'Protocolo para Interconexión 

de redes porp.atjliet~~·;,·doride ~sp¡cihC:~ii-i;*y~ifhJI6eJ diseño del programa de 
:-·~~- :'.<<· .. ·: .. ·:~. /·.:···.:!·, -·. ;· ~/~-'··~·.?:-(:'.)F:~:~~::: .. ~ft1;::::(.:::~~.:-1r·:- · 

control de tran'smisión~ Un;,;año despuésc.se\tienen las primeras pruebas del 

~:~~:~~:z~f·p:;~b~i~¡1:i~r~~f :f :·::::.:·::,~º~,:~~ 
transmisión y\:Jprotocolo d~ irite~~i:; conocido comúnmente como TCP/IP para 

ARPANET (que es Ja réd .. de-.~~'.·A.ilPA), y el Departamento de Defensa 

norteamericano lo establece.corito· un estándar. Esto genera una de las primeras 

definiciones de Internet: un~ se~ie de redes conectadas entre sí. 

Definición del modelo TCPIIP 

Cualquier computadora o sistema conectado a Internet utiliza TCP/IP. Esto es Jo 

único que las computadoras conectadas a Internet tienen en común. 
. '.' , .. ,."•, ·., 

El modelo TCl:'(IP, qlle se muestra en Ja figura 2.3, define 4 capas: 

TESlS CON 
:FALLA DE ORIGEN 
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• Enlace .. Define las especificaciones para Ethernet, Token Ring, PPP (Point 

to Pciint Protocol), et_c;: 

• Internet.:'.Ül~aliza:cdos4.fü~ciC>nes: la primera es descubrir cómo se 

encuellt;á:i·il{t~°fbÓ~~~'~i;'ci()~·:wssegmentos de red y la segunda es elegir el 

. mejor·~~~:i~()~N~~iÜ~~~¡~~··destino. 
• Trah~~8}{~:.J~~,~~~fac'oí'os de esta capa trabajan entre el nodo destino y el 

noctoº'füe'üi~?0 1·;~st~s protocolos proveen de confiabilidad, control de 
.. '' '•.' .. - ,' .· .. ':··~·:.:')~·.'"i-:-Y '. ·; 

• 

con~xión;y ·quJo .entre los dos nodos finales. La capa de transporte no 

intera~t(¡h ~-~~'-hiriguna otra función de la capa de Internet o de la capa de 

enlace. 

Áplic.ación. Los protocolos de la capa de aplicación especifican cómo dos 

aplicaciones corriendo en los nodos pueden interoperar. 

:\plicación 

Figura 2.3 El modelo TCP/IP 

Comparación con el modelo OSI 

Como ya lo mencionamos, el modelo OSI consta de siete capas y el TCP/IP 

consta de cuatro capas. El modelo OSI es un modelo de referencia, es abstracto y 

conceptual; sin embargo, existe una equivalencia entre ambos ya que uno describe 

el comportamiento que deben tener dos computadoras para interactuar y el otro 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN a 
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está actualmente irnplementado y es el que se utiliza para la comunicación entre 
._ -·,: ,' '.· -. 

com;~~~;r::~binaJasJunCione~ de-la capa de presentación y de sesión en la 

capa de apÚc~~ióri?A~Üifriá~~oÜíbiiÍk·l~!i-<:ápas de enlace de datos y la capa fisica 
- ... . '• ,.,,,.. "'' - ., 

del modelo' ()sl'en'una sola, capa>ia figura 2.4 muestra la comparación entre el 

rnodeló
0 TCP/IP\r ·~ri-riodtÚo Osi: .. · ' 

Aplicación 

Arl icncion 
Presentación 

S<:~ión 

Transpon.: 

lnt~rn~t R.:d 

Enlace 

Enluce 
Fbica 

Modelo TCPilP Modelo OSI 

Figura 2.4 Comparación entre el modelo TCP/IP y el modelo OSI 

IV. Servicios y protocolos 

FTP (File Transfcr Protocol) 

Es un protocolo de la capa de aplicación que ofrece el servicio de transferencia de 

archivos. Por transferencia de archivos se entiende el envío de información de 
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una computadora a otra cualquiera conectadas a una red.8 Este protocolo permite 

el acceso al. sistema de directorios de urí ordenador remoto y el envío y la 

ALigúalque el FTP es un protocolo de ia capa de aplicación, pero éste ofrece el 

servicio de conexión remota. La conexión remota ofr~ce ia posibilidad de dirigir 

la ejecución de un proceso o instrucción hacia una computadora específica dentro 

de la red. 

SMTP (Simple .Mail Transfer Protocol) 

Este protocolo es utilizado por el correo electrónico el .cual ofrece servicios de 

comunicación personalizada entre los diferentes usuarios de la red. Para recibir 

correo electrónico se debe contar con un "buzón vlrtual" que no es más que 

espacio en disco y una cuenta de acceso remoto a ün servidor que proporcione 

este servicio. 

HTTP (Hypcrtext Transfer Protocol) 

Es un protocolo que utilizan los navegadores (visualizadores de HTML) y 

servidores para poder comunicarse uno con el otro .. Este protocolo cuenta con 
,:'.·::· 

siete instrucciones, las más utilizadas son GET y POST; Cada solicitud que un 

navegador realiza representa una nueva conexióri "f~'-'&tf~r ~s cerrada después de 

que el servidor envía la respuesta. 
' ,,;•. -~."} f ,: .. --¡ . -. . • '? ...; 

Tratándose de comercio electróniC:o, el·cerrar la'coriexión ocasiona un grave 

problema, ya que el cliente requiere realizar varias conexiones. El encargado de 

8 Guillermo Levine. Estructuras. fundamentales de Ja computación. Mc-GrawHill, 1997, pp 

131 
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solucionar este problema es el. programador, por' medio del URL (Universal 

Resource i:_ocator) .. 

. ·.-Los· UllL!! s~:c6mponen:d.~diferef1tespar.t~s:~c0-"·· ••• --

::~:::;zi~~r~p;·~(l~?faW;'•~~g~~~'.}1~~'.(;p~~d~J(direc_todó/archivo?parámetro 1 

....... ··.·· ;:::.·:.;,:-.:." .,,.: ... ~;i-<;··~·.i>!t : : · ... •.· ...... . 
• Método de.acceso.•;Le'J.ndic~.al-ina.yegador.qué protocolo utilizar. Entre 

·· ··i~iªi~it{!~i~l~~l\il~Jtr~::::::~:I ::::=~ :~ 
tradticcióiú'de:· norribres 7'de'idomini()·''t!n'J. direcciones IP reales para que 

.. , .:,,~ -,,.\- -· ~· ... ''! ,-· .... -· ·'··~\,_,. ·<·~-:;¡--

tr¡idu~~~ l~;c~~e.~.~ f}'ll~ ~i~e~fif ~}~~-~'};i~eversa. 
• Puerto. dridica el pu~~o:pórlllediÓ,del,C:úal se realiza la conexión. Es un • r::~~;~~t%~~~1~1~~:1~t el pue<to 80 para HTTP, el 21 

Los URLs cuentan coll 2 capaddades'ridicionales: 
- • ~- ,r-·::_·-~,;. ~~-

• Permiten que se creen apÜcacicmés dinámicas que pasen información a 

través de él. 

• Transportan los datos de las formas que ingresa el cliente. 

TCP (Transmission Control Protocol) 

Es un protocolo de la capa de transporte que se encarga de establecer la 

comunicación y asegura __ que los datC>s Hegu~n a su destino. Este protocolo está 

orientado a la conexión y 16 utilizan aplicaciones que necesitan un intercambio de 

datos confiable; 

T.ESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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UDP (User Datagram Protocol) 

Es un protocolo de la capa de transporte que a diferencia de TCP no asegura que 

el nodo destino reciba los datos. En este prot'ocol().'.no ·se· lleva un control de 

paquetes . enviados y recibidos y . los ·paquet(!S ·enviados reciben el nombre 

específico de datagramas. 

IP (lntc'rnet i>rlltC)col) .. <·• .·?:··:: ,'. 
Es un protocolo de :la capaide}red: '¡p: Je ericarga de establecer y mantener las 

conexiÓ~eferit~~·n:od;;::p~~á. contrCÍlár la transmisión de los paquetes de datos, 

asigna' uri~ rltt~ a. l~s ., paq~l!t~s · ';, escoge la ruta más óptima para su envío. 



3 

El comercio en Internet 

l. La cadena de valor9 

La cadena de valor se refiere a todos los eslabones que existen. para crear un 

producto o servicio desde la materia priina, hasta su intercain,bio mediante la 

compra/ venta considerando el valor agr~gado que cada eslabón le suma. 

El come,rcio electrónico·c~moió}la. p~rspé~ii~h~.~{::v~lo~ .. del producto 

mejorando ,el s~r~~c.ioE~a,.f;P¡~~~:.~1~~~~~~;i~~'.1~~-~~:~:;i:~ef~!í°;ación y el precio, ya 
que per~ite' a. (ase compañías esC:i.ichar a süs clientes,, y convertirse en el más 

. .. ' . . - ' " .., ' , ~ 

barat~, ~·':·~~~;,g9~~·&t~§.~~~~i.m~·~1;~;~~{;{R·; .. _"Z'.~;:·}E0L •. 
Entre lqs'objeÜyos~de(C:omercio:electrónicíi'sé.encuentran no sólo aumentar 

. ~:-~.: ~:';\.:\"~ rr:)~~~;(;~~i,;.~}: (l'~i}(;,;,;:·.i~f;J;~~'.;,ü:.~: .}',;:":~;:.~"'>.~:\f_;,~;·;!2~< :.;¿.¿:;/?; ;~~}_1 '.:·, '~·,·;;~.:,-: .. . · 

las gananci~s e11 u11a; e01pi:7~a; si11c> '111eJorar, y amenizar el trato con los clientes 

para que ~Ú~~'di;rrfa'~h·'ci'~'.1~·e~i~ri~l~·e·~:·eL~itio y así puedan elegir y seleccionar 
• . . . ' .·~.' _. º·- :· i .; -:'· .' : ,_.' ... ~"'..· . . > ~ .- . :· ! ·.,. ' . ; ' ·.:. - .» ·'· : ,: . ' 

sus prociucto~,hace~'s'Us'pediclos:y:<r~clbirlosen la comodidad de su hogar. Entre - ... . . . . . · .. -,· - - . 

más le agrade a: los vi~it~te~ eÚrat(; y el servicio, será más fácil generar clientes 
'':·:,)_·:: 

9 "value chain far a product - the chain ofadding value in creating and delivering a product." 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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leales. Los componentes generales de la cadena de valor se muestran en la figura 

3.1. 

~tercndnt~cnia y 
1)11hlicidad 

l. Atraer a los clientes 

lnt\!rnctunr Actuar 

C'n¡mira di! 
órdenes y ll1m'1do 
t:n fi1rnu1~ rlr: p;igo 

Figura 3.1 La cadena de valor 

Reacciorrnr 

Servicio y 
c;eguimienhl al 

diente 

Existen diversas formas de atraer a los c!Íémes/püede ser mediante anuncios 

publicitarios en radio, televisión, correo, correo.electr.ónico u otros sitios en 

Internet. 

2. Interactuar con los clientes 

Consiste básicamente en transformar la atracció~ e, interés del cliente en acciones 

concretas orientadas al rubro de nuestro objeti~'o como son:: s,olicitud de servicios 

y registro de intercambio de información.· Para;~st~ es ~~cesario crear contenidos 

de catálogos, publicaciones u otra información útil al cliente. Este contenido 

puede ser distribuido de diversas formas e inclusive vía correo electrónico. El 

contenido puede ser estático ó dinámico y es generado a partir de una solicitud. 

3. Actuar según las instrucciones del cliente 

Una vez que el posible cliente ha encontrado y seleccionado lo que desea, es 

necesario capturar la orden, seguir un procedimiento de pago y finalmente surtir el 

pedido. Para esto es necesario que el cliente cuente con toda la información como 

son los cargos adicionales por impuestos, envío, tiempo de entrega y garantía. 
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4. Reaccionar a los pedidos y dudas del usuario . 

Finalm~~te, una vez que el usuario realiza una compra, es necesario que cuente 

con procedim_ienios _para reclamar su mercancía en caso de que no la reciba, un 

comprobante de compra y tal vez contar con un servicio para que él mismo pueda 

darle seguimi~riio a su pedido. 

Para tener .éxito mediante el. uso. de la_· cadena de valor es necesario tomar en 
' .- . •, 

cuenta que et diseño del sitio de comercio électrónico sea atractivo, amigable y a 

la vez agradable; el texto legible; las ligas lógicas e intuitivas; debe contar con 

servicios de apoyo integrados, fáciles de utilizar. Además se puede incluir 

contenido adicional específico para el cliente. 

11. Modelos de comercio electrónico 

Business to consumer (B2C) 

Los modelos B2C fueron los primeros en Internet y consistían básicamente de 

páginas en que se mostraban los productos como lo hace un catálogo impreso. En 

estos sitios se mostraba la información y ~e: tomaban órdenes, todo con un mismo 

proveedor. Los pagos y forma de entrega no estaban contemplados vía Internet. 

Poco después los sitios s2C'~¿iri¡9~z~o~ ~-enfocarse en aplicaciones que 

generan ingresos por medi~ de;l~{é~?;ii~~~~~~~ad~ productos y servicios. 

Ahora existen si ti~~ C¡~é~gf·d~~i~'ri~º a proveer contenido y servicios a la 

comunidad, sus ganancias, p'fot'.ii;d~'n:·de' la publicidad que anuncian y en algunas 

de los costos desusc;ipció~~-:·.'r'.'.·~ · · 

Otro tipo 'cte B2c i~~ riue~t~os días son aquéllos que no necesariamente 
' ' . ,.:·,·.1 .. ""''·'-·---,·j 

generan ingresos'en:Hnea, sino que agregan valor a los modelos tradicionales de 

negocio mediante'~t rn~joramiento de la interacción con el cliente. 

Básicamente existen cuatro ejemplos de aplicaciones B2C: 

TESIS CON 
FALLA.DE ·oruGEN. 
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Portal de Ventas(e~Tc1i/i11glco11s111ner Portals)' 

Su objetivo es generar ingr~sos 'mediante la compraventa de productos anunciados 

en un catálogo~ enL1íl1e~:2;E~tos;criiáiok6s~ pueden ser estáticos o dinámicos. 
·, -- -;_- , , - - cC, -_,., '• ':.· -- ·• -·,:,·¡'.,'.;::.~,·'>,·~,,.-.-,O'.·:-., .- • :· . C·. 

Algunos negocio~trá~i8ioriales'o~tari?po?;incrementar sus ganancias anunciando 

:~:i~f ~~~~f ¡I~~i~~::~t~~,~~f :;:::==~~::d::.:, :::e~:::: 
y cu.ent~n con p~lJli~id~d bieh·#'iri~l,da·:'jtJif erencia de los negocios tradicionales, 

un' portaÍ~st~~ble~to
0

lo~'j65 dí~s'del ail~1~~ 24 horas del día. 

En algunos casos co~o software y texto, no es necesario el envío reduciendo los 

costos de éste. 

- . ._ . _. . 

Subastas y Ap11estas(Biddi11g and A uctioning) 

En elmodelo,d,é.subastas ve~den productos y servicios con modalidades que 

ofrecen precicJs
0

flexibles. Généralmente sC>n Íll.terJ11ediarios y sus ingresos son una 

parte p~opor~io~al_d~l>costo ae •. 1.a t~~nshc€ic?il'. '.'::)/'' ' 

·A • dife~~n:cia del, tiaaii:ional, ú~n ,este'.fipo, ~~ . negocio se cuenta con una 

iÍlfinidad ele ~i'e·~s~~~~¡; ci~~ ~·~tán. dis~u~s~~~'i ~~~i~ipar en la subasta de productos 

y/o servi~,i~~> lnch1sÍve para ·algun~i"~~~presas, como 1as aerolíneas, es 

conve~ientep~rticiptir ci~ ell~s. ya que es~préferible vender los boletos de avión 
• - ,- - - .,_ • ·.· . c.. , • 

más baratti~''ri' ·~~~ ~Í 'ri~fó~>se tráslade a mÚacl de su capacidad. Además de poder 

ofertar pr6a~ao~. lo~ clientes pueden conseguir productos semi-nuevos a un 
;·· __ ;:;··· .. ·:_ .. ;·· -

precio. muy razonable, e inclusive pueden proponer su precio. Este tipo de 

model~ ;t~rnbi~~ · .. es conl)cido co~o C2C • (Consumer to Consumer) ya que los 

clientes son !Ós que venden;yccimpránproductos. 
·.· . '"' . - . 

E~.el·.modelo de apuesta~.s~ ofrece'~l.~liente un sitio donde pueda poner su 

dinero. en' jueg~ como, P~.r ~J~~;Í~>;:i~ ~~~in~· en Internet o una casa de apuestas 

donde.el cliente arriesgue su diner¿'en carrera~. p~rtidos u otras actividades. 
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Administ~áCiórlJJ,Segúlmie~to a Clienies(Consz~mer care!Consumer management) 

Su objetí~c) ¿.r~ro~eerséryicios que ágregall valor atra~sacci~nes que ya están 

. ~til~i~i~,~~Jg!:~;~~l~~;~~~:~Z~f ;,~~~;~ 
client~s h~~i~'eí~ru~gocici trádicional. Ad~;nas es una forma de atender y dar un 

mej6~(se~vici~. a los clientes y 'obtener . iilformación de gran valor para el 

pro~é~do~: · 

Portal de Pctgos Electrónicos (Elei::ú·ohic Blll Payment) 

Son. aplicaciones que per~iteI1· r~aÚ~ád~i~nsforencias bancarias para pagos de 
. - . -:: ' - _:: ·.\'._-.:-·:":e :_'.' ::'.~· }:-:-~.\-·-' ·-::·,_::_~··-~-~,:.·:.~;-_: .. _. ,- ~----

tarjetas de. crédito, teléfono,' lúz;'etc."Además pueden proporcionar información 

sobre estados' de cue~ta'.," :\.,~/ )!."·:·· .. '··.·? > ;";
0

• 

Los ·c!ientes~pued~n 6rganÍzari)t.'darY~eg\.iirill~nto a sus estados de cuenta e 
. :' <<··-. :'· ·, __ ,:. ·:-. . ' .. .. ->. ", .. . :«··:_'.:F .. ;~._:_· <'.-}'.·/2(::;,\·:?~~i>·~;·.;.:-:: .. ~~---,::< .. . 

inclusive programar sus pagos'en'iu11.a;~ .. agend8;'.''.'E.ste tipo de sitios genera 

reduccione.s e.n costos ~e papel~ en;ío·~¡j~·f"~1~y/~~;ri~;; ... 
· :--~~-'.-<<~~~w,-;.~~-~r;~~~.º.::~. ·'. ;·~-,;., 

Busi~c~s to business (828) 
,·-;. .. ~ : '.'.::'.:·'. ~ 

A diferencia de los modelos B2S,; l?~·.B2B son para intercambio de grandes 

cantidades de productos entie· 'empresas. Estos productos pueden ser 

fundamentales en la creación d~ otros productos más complejos. Los modelos 
·-·· r' .· . ·. .·· ... ·.( ... , 

B2B son mÜy complejos y en:,o~~siones abstractos, ya que no existen muchos 

sitios de este tipo en Internet. Básicamente existen 3 tipos diferentes: 

-: ·, «·,~·i!:\"~~I 

Mercc1c{o rii:u1ql {v,il·h;a1.Xia1:ket Place) 

Tiene~·ie~¡j·~ri~~;gJ·J~·.~·;f~tling B2C, pero tienen como objetivo incrementar las . " . ,., .,, .. ,~ .... , ,. .. ' ,· . '. ,., 

ganancias.y rédi.l~i~)Q'~ c~~tos mejorando la experiencia de compra. Una ventaja 
..... -· .. ;, '. .;f';··.''·····-·-·_·:"', 
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es que los inventarios son reducidós dramáticamente, sobre todo si se utiliza con 

Just in Time.Un Mercado Virtual puede surtir tanto a macro empresas como a 

micro elTlpi~~~-~' ~O-tra.._~en1:~ja::es:~~Úe mediante seguimiento uno a uno ( 1to1) y 

· l5f ¿~~f 111~~-~~~J§i=ª~i}~;~~~;~~º·~~~;~ 

;·~ "'""' . . ~ ~ ~{ ;·,_ 

I_ ~ : • .......... 
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tiempos de espera y gastos vinculados con estas actividades como son viajes y 

viáticos. 

111. Estrategias de implementación 

Una vez tomada la decisión de incursionar en los negocios electrónicos hay que 

plantear las estrategias a corto y largo plazo de la empresa, definir qué modelo de 

negocio es el más adecuado, la inversión en tecnología, evaluar si es necesario 

ofrecer nuevos productos y servicios y plantear la estructura organizacional que se 

necesita para lograr. un acercamiento.adecuado con los clientes, interactuar con 

ellos y ofrecerles un meJor servicio. Además de las herramientas y aplicaciones a 

imp~:~:.n:~~<{s::di·~.':;1
1

·~'~j~-e plantear mejores opciones y i~~Íoridades que la 

en1presa,t.i~F~i\·;~ri~~~lci~r~r'.una adecuada incursión en el ··niodelo de negocio 

elegid6;'..~~;;;·~nJ.$;·~f·f~~~iri~;con menos riesgos para te~<:r u~ negocio rentable y 

con 'gran valor'par~;:~l cliente. . . '. .. 

· La est~tt.~~~¡}~d~·:h~goeib planteada debe defiriir el rÓl''.clel comercio electrónico 

en li empre~~; su~ aí~inces y sus limitaciones. 

TESIS CON 
f~J.11..il DE ORIGEN 

_____________ .. ___ _ 
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Seguridad y Tecnologías 

para el Pago Electrónico 

l. Dinero Electrónico 

Considerando el término dinero electrónico como el medio fisico de pago, existen 

diversas opciones, cada una de ellas con variaciones en su implementación: 

Tarjetas prepagadas (valor almacenado), · ef~cti~o ' digital (sobre tarjeta 

inteligente'º o red), cheques elec~ró~i~o~.~\~rj~t~s d~' 1 ;crédito o débito en redes 

digitales (incluyendo Intem~t)~Úr;~~fc~i();~¿~¿EDI (EÍe~tronic Data Interchange) 

para cruce de cuent~s /. b~~n~:~~~\~¡v~~·t;i~'ci¿~j~~~í'g'Jnas más sofisticadas como 

cuentas ele~tróni~as en líneii::~~f~ii~f~~i~TiS~· i~t~?racÚV~'. oactualización remota de 

billeteras electrónicas (de i:;¿;¡;¡¡1;;).·'.(~·: 
;-.-:: .. -,,,.-·. ,'.,,; 

': .~: . -·-· 

. '·. · .. · ···' 

1° Cada tarjeta int.elÍgente tien~ .. :~n chip con circuito integrado que le permite realizar 

diferentes funciones. Las tarjetas inteligeníes, con su capacidad de archivar hasta 80 veces más 

información que las tarjetas de banda magnética, pueden incluir cualquier combinación de las 

siguientes aplicaciones: crédito, débito, monedero electrónico Mondex, programas de lealtad y/o 

archivo de información . 

•.'" ..... ,. 
;;"" ... . r··•~.: . ,.\·;~ 

... · · •.. · . :~ 
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Estas pó~ibilid~d~s so~ 'realidades' tecnológicas en proceso de incorporación a 

los l~ábitos'~8ciá.les~y·~~~í'~s~conÓini,casde las comunidades donde se implantan; 

algunas de ~1i'~~ºpré~aÍ~C~~áfi,h&~c/ esquemas universales según sea su aceptación 
--;~·-º?--:--;_~ ._-,-C- ~-r-~ ::· ~~:.~~-:-.~.-~t(:',~~::r::~::~;;~ft,:;:;~~ f::?::-:!;~-={:-. :-- -;- . . • 

ylas hab1hdades'de;mercadeo;de'quienes las promuevan. Lo cierto es que en este 

proceso 'uni~~ri~i;\i~s:~~b~e~a~r~~ de' estos productos y/o servicios deben hacer 

concesiones muliih~lcciadi's'i~s' exigencias de estandarización que plantea el 

· ~:t;:::~: bi=1·.:;r:~:~if~íji";~f~i'.,d!: .; .. :::::;iª:ey t~:d~:~0:~::i;::::r~de::;:: 
tecnológicamente.'y',66'~ '.UAJ';;,fr;nit~Ci6~í~artificial; para ejercer libremente el 

objetivo fin~I: ia acti~id~ci'st~}~f~!:a(:;Fü;~~:··}\,i·i[.,',':·:.• .· 

Cada forma de dinero eleC't~óhicó[(}fr~¿~:n~ev~~·beneficios y plantea retos de 

manejo diferentes. Haciendo Í.manálisi1 iápido sÓbr1restos a~pectos tenemos: 

Ventajas 

• Disponibilidad. El dinero eleC:t~?nico está disponible lás2~,horas det día, 7 

días a la semana .. Su Jtilizaciéin a través cle.r~de~ é'Iect~ÓniC:as no tiene 

restricción de horario, ni de fines de setT!ana' u h'~ras'.no~tu~as: ni iún para 

operaciones entre sitios en diferente~ país'és~:.l; <_. 
• Agilidad en operaciones. El ma~ejo·'~At~r,ho (en bancos o similares) de la 

información asociada: con.,el,~~jbJ.d~1ciinero ocurre de una forma más 

natural, pues la represerit~~ió~Yfí~¡'g~ (electrónica) del dinero es de la 

misma naturaleza queJa·il1fq'rmaciÓn manejada por los sistemas: bits. Se 

puede hacer uso dir~ct;; d~,¡~~~dritos, agilizando los procesos internos y los 
_, .. "-,---"··· '•';, .. ,»,' 

• 
relacionados direct~~eri'.t~'co~ servicios al cliente. 

Facilidad de• re~.~p~r~~fa?-.~' El seguimiento y auditoría sobre las 

operaciones ·e~ j ~ás{~fi~iente: controles y documentación se hacen, 

también,,~l~~t~é>'~·¡~~;ti~~te'. Las facilidades para tener copias de respaldo, 
.·'· ''''. '~.-. e' , -~ "'"' 

cancelar .. una<trallsa~éión o controlar el pago efectivo del dinero 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



30 Cap!tulo4 

electrónicamente, conllevan toda una revolución frente a los mecanismos 

actuales: JITiagi~eu~t~d q~~ sl pi~rde su dinero electrónico, por ejemplo, 

olvidó su cl~ve s~c~et~: pu~da en~iar a su banco electrónico Ja cancelación 

• i~i~lltiittiilllf t lii~f~i;;~~~~~~~;:;m~; 
costo.m~rginahde:producció~~d~Leciuivalente a Jos billetes es cada vez 

.. !iliJ~lf f ii~!l~i~ll!~~iit.;~~~;;:~~~;;~;; 
respecto.areféctivo'que:se mimeja tradicionalmente;•,. 

• Acelera· .laglbp2Íl:~~~~?h,:~,,~~·;::~~g[.~fc~~~~~~f~~~;.~;·,,~~~~5f. ~loba!" recibe un 
paso· másp~r~ su(forriiacióü:~~Hoy{e·~;posible~hacer'é:ompras en centros 

:~~:r~:':~d::d:ti~~~s:~t{ti:·~1;~::~~~~t~~; ~f í~is, 'a través· del World 
> .'. - ·: - ~ -' • ' '-••• • • •.- o,•, • •e,,_. 

:/~--"~-: {-c.--;.<-}~ -H~(~<~y- e-~',.·'·' 

Desventajas ;; •;;.":·V: '.: ;, ';;/ • ; 
• Carencia de, esti~c.turastcf~ ~¿htr~( L~siprocesos y operaciones alrededor 

de dinero. (![~c,;f~~i~~'.(~~~~;1~~·j~~;Y~~(~~e el·concepto mismo; por ello 

escapan•·:ª Jüs)~str~cturas';iactúal~s·/de control de bancos y entidades 

::i:~t~i~~f r~~í~t~\=~1:·~~::.:~~=:~::~· =~n~::,:: :: 
• .No hay.regGlaCió~:}si:!os.procesos de operación interna apenas se están 

. crea~do,·[~i:r~g~l.~~iÓn;_~~· ·sistema externo (equivalente a las reglas de 

operación.y e reporte' que establece la Superbancaria) ni siquiera se 

' I • •• • - " , 

:~~~~~\8;:::"' ·~·:{'; :. h r,·:. 
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• 

• 

• 

. col1sid~ra;' El 'al.~ance ~e •i~pacto, que . puede tener. el dinero electrónico 

sobre los ·_sistémas/monetarios no: se' conoc~ totalmente; los problemas 

':,; 

inecarÍisníó.s:'''. Es claro ·que por·i tener bases diferentes, se requieren 
·--·;.''.,._,:~ ·~~--:~":_/··;·~.-.·:/:,:e -· - __ '-·'. 

ele111entC>~d~'c~~t~~¡;:y]¿g~~idrid~tievos; pero esto es diferente a afirmar 

se enfrenta un tipo de 

problemas de seguridad 

actuales son .el1m1nados,,con· 1os ;es.c¡uernas•• de· dinero electromco; ocurre 

ah~ra,~;~~·~.~~~~f:~s~~~t~N~Y~I~~~·~~i~:,.~~~~tic;~os de criminalidad basados 
en·.·conocimiento ~~~zado;de l,á;tecnolog,ía;,, Es ·menos probable encontrar 

:~¡~~~~~ilt¡~ii~~~l;~;¡¡~\i~:::n;,;:º;::~::":::: 
en ·su< morieda~.; Por.;:esta. razón;':' hoy isófo- vemos aplicaciones de dinero 

- :_ :·::.-; '~. -; ~ ~];· .' !-)i~?· -~·;-::~:::~,·~i;';/~t~""~~~--~; .:-:<:~J<i:;::~~~ · ~; '~\~-~-.. : -:•?:> ·:· -7> T?"·--;:'; 
electróriico.· en;ambiéntés~fácilestde::controlar: por su tamaño, por lo 

- .,,.: ... :·:·: >.<::~,~-i'i'.--.C·'.~~~;:~~·i_~;~;_-~(~X1f:f~':.:;fi~~-;·J·~tJ:'·.-~:-;;-~.:~)?;?::\-·,:: ·: .</~- _ _ . . 
cerrado ".de,:;la.«comumdade¡:¡.benefic1ada,i.o por poco nesgo en bajos 

·: ·,.· ·.'. ~::': :t~~-~;~:;i~/'.·)~(/: ,~!\:-:~.;: .. :;,~r;~~_;;;i,·x~·(~~\~~;·~:*,;-~~'.!t{: -','."':::.:.·:.:· .. :· :<·· ,..,_: :: 
volúménes'.;'def[as''~~a~~~:cc,iones;·'lno:es 'la tecnología la que impone el 
límit~.' ,,,:,•,:k,~,,;;~L·· · .,,1::•;.r;;,;;;,,;, '·· 

Proceso 'd~ '~í~~~,ii#ri~iÓrtt' CJ.~' lo dicho, es claro que aunque la 

globalizac:ÍÓn deÍ cor~ierdo'~íectrónico es una tendencia soportada en parte 
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por la evolución tecnológica,- ella no se da sin resolver problemas serios y 

retos grandes de organi:Za~ión y ~p~r~ción;. ést~ es· la razón por la cual no 

- estamos ya hacie~do.~so e~paÜdid~-~é~~stds Ínedios. La eficiencia de una 

sociecl~ci;'~sf,{1íi~ci~'(iit-¡~0~~1Tlkciúii~i~lad~-de sus estructuras; sin una 

adecuada .velo~idad ci~ iido~C:i¿~:-J~-~~dig~ tecnológicos el retraso es cada 

vez mayor frente a qui~ne~·:~f;:(¡iJ:i~'á~~[;~s como la diferencia entre una 
' .- ·J _,,,_.·t- ,,.,. .. , ' 

fábrica que produce un carro eri Jlí mes y la que puede hacerlo en cinco 

días (el retraso aumenta co~ cad~ día). 

11. Criptografía 

La criptografia es: "Una técnica·que permite la transformación de textos legibles 

en secuencias de caracter~s i-í6)~glbles" 11
, es "la ciencia de escribir mensajes en 

clave secreta". Esto se .r~a,Úz~ il1~cÚante algoritmos matemáticos que convierten 

los caracter~s,d~--t~~t~--l¿~i,bÍ~~~;e~ símbolos no legibles y otros que realizan el 
. . .. - '·''. _, ' ' - -~ ; .- . - ' 

proce~3.c~-~-t,~~-r.i~-:J:j,(t,~ ·.---.: _;··_-._ 
La criptog~afia eri cómputo se utiliza -dos procesos, uno llamado cifrado y el 

segundo/d~s~ifrado. El cifrado es el p~oc~so d~ pasar texto legible a texto basado 

en símb~los no legibles realizando una transformación matemática y el descifrado 

es, et proceso contrario, a partir de uria clave de cifrado que debe ser secreta. 

Alfiunos códigos de cifrado utilizan la misma clave para cifrar y descifrar 

mi~l'Ítras que otros utilizan claves difer~nt~s. 
El · propósito de la criptografía 'es mantener oculta la información que 

consideramos privada a cualquier persona o sistema que no tenga permitido verla. 

En el caso del comercio el~~tróriico la criptografía se utiliza para cifrar los 

números de las tarjetas de créd_ito en una transacción electrónica. 

. -
11 http://www.unav.eÚctiiCAlCAdocs.HTML 

.. _ 
.• '. ·~ ,,_.,.' i ...... · . 
~- -.,., . 
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Tipos de criptografía 

Existen dos tipos de criptografia, la asimétrica que utiliza una clave llamada llave 

pública I llave privada y la criptog~afia sirnétricaque emplea la misma clave para 

cifrar y para descifrar. 

Criptografia asimétrica .. . 

La cript~gr~fía . asimétrica utiliza ' dos llaves, ia. privada que es· conocida 

únicamente/pcÍr;eI~f~~ñó;'.y ia ·públicá que pu~~e ser conoi:idá pÓr' cualquiera. Un 

mensaje·'qtte ~e d¿~~~-e~~i~r:ci~be's~r cif~acto:.~tili~~l1do I~ Üav~ pública del 

destiriatário:? A.i Trecil:>'i-~Ío/ é1.••idestinhtario debe' i.isai su 11ave .··.privada para 

descifrrirlo. En la.flg~;J·'s.:1;'.fs~;~~~it~~Íl'/2· ef~iii~i~~·d~Í us6 el~ la criptografía 
' ---~-·~:,,; ·····'~';_'.-:;::: .. '.,;; ~»·- ·>,~".:--:'.: 

simétrica. · } . 

·. . · .. _· ·:'.·, .. · ,. ""_: ·:.-. 

l\fail cifr:1do: .-\ u~a l:i llu\:C ~ublicÚ de B ~aiufinmtr el comen ido, 
U USll su llave pri\oada para JccrcJ contcn.idO" cn~·iudo por A. 

:. ' ,-' ·~' . -- -.':_:\'. ":·:, '. ~- -. ''. :· :« <:" ··,: .·.· .. ,',. -··'.o ·--"--·' ' - -

¿,;,,;,,{) [;e ;, ~~ / { .· u,'..rio e 1 

.· Mni 1 ti~n~.1~16: A G~íí~i.1iíí?~'11ri~:~dii rliirn''fi;ñi'i;·;¡ ¿fo;;~riicl~. 
• 1\ Ll~n tii 11~\·é'¡liihti.:3 d~ .:\ 1,arn •iérini!íidii nrñ\ii:,: · · 

u ¿~;~;·6.it~1;~;;~};¡,·:· 'h / •.·· i . Unorlo U 

',·~;~; ,<>,~,·.;:. ;':,;:··· 
,. 

FÍg~ra's:r'Ejem¡)IOs de criptografía asimétrica -... -.~-, .. ·' _. - ,- - ' . - -

La siguiente tf{I:>!~ rÜuesl:ra ·algunos de los algoritmos más conocidos que 

utilizan este. ti~~ de cri~tografía. 
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FALLA DE ORIGEN 



34 Capítulo 4 

Nombre del 
Año Creadores Longitud Observaciones 

algoritmo 

Rivest, Patentado por el M.IT 
RSA 1977 Shamiry 1024 en EUA. gratuito para 

Adleman el resto del mundo. 
Es vulnerable ya que 

Diffie-
1976 

Diffie y 
Variable 

no requiere de 
Hellman Hellman autenticación de las 

partes. 

CripÍ~g1;i/fta ~:imétrica 11 

Lo~ •:ai'gÓrÍt~os .de criptografía simétrica se caracterizan por ser altamente 

efi~i~n\i~~ y robustos. Utilizan la misma clave para cifrar y para descifrar. La . 

siguiente tabla muestra los algoritmos más conocidos que utilizan este tipo de 

criptografía. 

Nombre del 
Año Creadores 

Longitud 
algoritmo (bits) 

DES .. 
(Data 1977 

cncryplion 
IBM 56 

slandard) 

Bruce Variable 
Blowfish 1993 

Schneier (desde 32 a 
448) 

Car1isle Adams 

CAST 1997 y 64 y 128 Stafford 
Tavares 

12 http://www.ugr.es/-aquiran/cripto/informes/info002.htm 
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Observaciones 

Sin patente 

Sin patente 

Se realizó en Entrust 
Technologies es de uso 

gratuito 



Seguridad y tecnologías pa~a el pago electrónico 35 

128 
Patentado por Ascom

Tech 

Ron Rivest. 
Matt Robshaw, 
Ray Sidneyy 

Lisa Yin 

Joan Daemen 
y 

Vincent Rijmen 

iS,-~~:f,:~ ;: (~·'.j,~.:; .. :_:~ ·~;·~; · ·;._:·~_,-· e :L:;.«~_2 

128 

Variable 
(comunmente 

usadas 
128., 92 y 256) 

Desarrollado en RSA 
Data Security lnc. 

Conocido como el AES 

.Fi1·1.11a~·l/;frJ;c1f~'i;~:J1f'f ·~· ce,: .~('": ,~~,· .. ·•· ·. · 

Unafirri1/cii~l'th.lfúeri~'.Con1;é)·;6l)jelivo que la información enviada sea segura, es 

::~;~"~ji~{ f Í~~Tu~;~r~~~~!J~i;ºd~; :.:~~::.;:e:::º ~º~:~:::e~;.': 
recurso~ di~p§gi'61~~/~;~ i~ ;ed ~ni6a~ente pára las personas autorizadas. 

"'º·!~~!.~lfi@~~~.~~~~!:'t~1':~¡~;r::~';,~~:"~:· h~ ;:;:~::,":~~,~ 
los dos•'~i~üi«<lJ,·¿;¡~;6gi~fi~ ~:~¡,~:¡º'.::general se ocupan los algoritmos RSA y 

-·- __ . -· ~.---'-·'_\~.¿.i~-:·:f.,:;-:~~x~ ... -~<- >'' --~- .. --_,,~--~- ____ -_ 

DES;' · ·, : ,,·.. :::·'"''.·.'.· · . .;•;,:;·.··· 

El proceso de:d~ientlfica~~óil'utÍlizarídb la firma digital es el siguiente: 
- _ . ·, ~,~:,. · /-_· ~-·_"-:~i,.~··~:.·\'.;:, ~//~';_:_·::L~·,=:;:~\~:;__~~;~.--~,>:·;/;;~>~::~:- .".:'. .; _ 

l. ·Se generariu'n pa(de'.lliniés;\1ná púbHca:y una privad~. 

2. Se. finn~ el:iÍ1;¿i~j~.\:~~',;~~'~i{'. ~l~·téxio deÍ originádor se le aplica un 

algo.rit~o''~~ ~~¿'~¡°kthci'Ól1 ~~~;é~~i~o· usando la lla~e ~rivada .de A y ésta se 
•.. ·:"• ., • :.-:,•· ;., ,.,r-:.··. •'.'.'o:.o .·."': ·.·'.' .« :• • · , · ·~':'· ;·.'I'··:., ;.', .,.,.,.,,,v· ··: .. , 

enériptautilizai-\do ~~al~oritmo de cifrado simétrico Clln la llave pública 

de 's: Ei ;¿;t;l¡~ctJ 68t~n°idó.~11a fi~a digital de A. . ·. 

13 http://www.set-fnci 1.orgfS ETF ACI Unoticias/anyo98/noticiaxx 1098.HTML 
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3. Se verifica la firma, es decir, B af recibir-el me11saje ütiliza su· clave 

privada para ctC!s~lfrar.la· firma cÍeÁyco'nést~de~~ifr~ eiteito:•si ~I texto 
' • - . . . • . ·1 . , , ~ : • ' ·: • • . , '.-: " . ; •• , • 'o·, .-·, .. ~- : ; ¡... . . . ' .: .. _; . "• . , . ¡,... • 

obtenido resultaJegib.le garimtiza~()staauteniicacióhde'Á.: ;, .. : .·. 
- . -: - o_-~-·.>'~:~-~>-'..:=:~7~-;-~.>;~ ,:, ·,u.,::. : ._.,- :. -:-.: -:·.-:-·:'· -. ':- ~- '-~ ~-: ~ _·:~-~~~~;::-~·:-:::-~:-'. r.~::--.. ~-; :-:,f~:· :-_:_\· :?~-:·t __ :'.~~ ·:--i-.. :-~:~ 

_>· <':: .'.~-·-. ~~-J ,._::_·~--- -:- · .. :- , : · ... f:" --< .. _-;-:. >-¡'.·.-_.-_-~::/~:.'..?}\:/_>:~~~-:~-?~;~-;~:Y'>f./E __ .,\ ~:·; 1 :··_-: • > .. _ ::-
La firma· digital .puede ser. utilizada 'en táú1sacciorÍes'digiialés e inclusive tiene 

. •-: . =·-~ 

Es una nueva ápÍl~adón de I~ firma digÚ~1:. Se crea -con ~I objetivo de que la 

informació~\e~ segura y ciu~ el comerciante no tenga acceso al número de la 

tal-jeta,~¡ el ba~c~ tenga' acceso a los térmi11os de la compra. 

El ~~bcéso ~e~ at1te~t~flcaCión utilizando,la fir~~ d~iil es: elsiguiente: 

1. Am~~tiri i.~ n1e~saje ~ompuesto de'. 2; llri~:,~~¿:va di~igido a B y el otro a 

e, por lo q~1e ~ifra utiti~a.rido un, algoritnlo'\i~iÜ1éÚlco<c;on la llave pública 

2· F?i?~I~~~~Hif ~~i~~1i~i1r~~\J~¡ª~f~~~:~::: 
A y, posteriormente,· su· llave-privada:' Sólo. esJegibleJa parte del mensaje 

,-·~ -- ~ ,__, '~' ··;. ·=.- _,. -; " .<.·.,- "· . -.. ~ .... ,.", 
que le corresponde. ·-·,:.~~,-,_\t~·;~;.J~-~~;~~ ~'.{~~~ :~-> ,·· -, ~ ,,_\\~_:::,{:::_._::_6'' --

3. De la misma forma qlie B.;E·'-'erifi.ca;lafirrria;del h'.i~n~aje y sólo 
legible la parte que le corresp~ri~~·.,~:: , · .. ', . , ··,\, ,.:. > 

SSL (Sccurc Sockcts Layer) 

14 http://www.set-fac i 1.org/S ETF ÁCI Unoticias/anyo98/noticiaxx 109 8. HTML 

. -. -... . .. ~ ~ ' 
,• . •. :_;.l'. , .. 

• • J. .• ~·' ..... 

le es 
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debajo de los protocolos de aplicación (figura 3.2), permite la autentificación del 

servidor, la autentificación del cliente y establecer una conexión cifrada. 

Servicios y protocolos de nplh:ación 

SSL 

TCP/IP 

Figura 3.2 Capa SSL 

Autenticación del servidor con SSL 

Permite al usuario confirmar la identidad del servidor. El cliente puede utilizar 

técnicas de llave pública para confirmar que el certificado del servidor y su 

identidad pública son válidos y fueron emitidos por una autoridad certificadora 

(CA;,;;.certificate autho.rity), que se encuentra en la lista de CA en los que confía el 

cliente. 

Autenticación del cliente 

Pe~lteal servidor confirmar la identidad del cliente, utilizando la misma técnica 

que se utilizó para autenticar al servidor. La autenticación del cliente es de gran 

importancia al servidor; por ejemplo, si un banco envía información financiera 

confidencial al cliente, necesita confirmar la identidad del mismo para continuar 

con la transacción. 

TESIS CON 
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Conexión cifrada 

Toda la información que intercambian el cliente y el servidor se cifra por el 

software de transmisión y se descifra por el software de recepción, permitiendo 

confidencialidad en la información. Además toda la información enviada a través 

de una conexión SSL está protegida por un mecanismo para detectar la alteración 

de datos durante el tránsito entre los participantes (tampering). 

El protocolo SSL está compuesto por dos sub-protocolos: "SSL record 

protocol" y "SSL handshake protocol". El primero define el formato a usar para la 

transmisión de datos, el segundo define la forma de intercambio de mensajes para 

poder establecer la conexión segura. 

El protocolo SSL utiliza una combinación con cifrado de llave pública y llave 

simétrica. El cifrado con llave simétrica es mucho más rápido que el de llave 

pública, pero el de llave pública permite mejores técnicas para el autenticado. Una 

sesión SSL comienza con un intercambio de mensajes llamado SSL handshake, 

este permi~e al servidor identificarse con el cliente utilizando técnicas de llave 

pu_b.l~ca, luego permite al cliente y al servidor cooperar en la creación de llaves 

simétÍ:-icas . (llamadas llaves de sesión) para tener un sistema de cifrado con 

descifrado rápido y con validación de datos. Opcionalmente permite al cliente 

identificarse con el servidor. 

Ejemplo de una transacción SSL 

l. El cliente envía una petición para conectarse a un servidor seguro (SSL) 

2. El servidor envía su certificado al navegador. 

3. El navegador examina el certificado del servidor para determinar si fue 

emitido por una fuente confiable. 

4. El navegador compara la información en el certificado con el nombre de 

dominio del servidor y su llave pública. Si coinciden, el servidor se acepta 

como auténtico . 

. , 
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5. El navegador envía.-alservidor la lista de sistemas de cifrado que puede 

utilizar: 
' . ., 

6. Si el servidor requiere autent_icar aÍcliente, el cliente envía su certificado al 

se~icÍor. El sefvicfor exa111i~~ el c~rtificado y determina si fue emitido por 

una fuente de confianza.·: · ; -· ._ . < , • 

7. El servidor selecciona el sistema de cifrado más fuerte que ambos 
;' :· 

visual izado res soporten y le informa al. cliente. 
' ' ·- •"'"" ·>. ,, 

8. El navegador usa ersistl:rria:dedfrado s'eleccionado para crear una llave de 

sesión, la ._cifra 1;1tiliz~~~o-\1~t)f#~~/pública del servidor y la envía al 

9. ~~rv~:r:·dor recib¿ .·;:\:;aJ2jd~:;.:-:~;<)n'\ycila descifra utilizando su llave 

::~:~:;il,Wt~!lir~~~fí)ffl1f~W~~l:nave de mión para''"" Y 

En la prácÚc~ las técnicas .de'. llaves públicas y llaves simétricas se utilizan en 

conju.nto para crear llav~s de sesión que son utilizadas sólo por la sesión activa y, 

después, eÜ~in~das:Las llaves de sesión son-~tilizadás de la siguiente forma: 

1. -El si~tema A determina de manera aleatoiia una llave de sesión que será 

usada para el cifrado entre mensajes eón ~I'~i!itema:'B. 
2. El sistema A cifra la llave utiliz~ndo'i~'11¡¡t6'ptlbÜcadel sistema By 

transmite e1 mensaje cifrade>··_ "~L~{:,_,:.;~:';c_;a)~xW:·~~f:; . 
3. El .sistema B descifra el mensaje-_ccm'sÜUave privada y utiliza la llave de 

. sesión-que deséifró para~ifr~f iri~,;~ensaj~s enviados al sistema A. 

4. Ambos. sistemas éÚÍ-rtiri¡;·t~'lt~~~d~'~WsiÓn después del tiempo acordado. 
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Securc Elcctronic Transaction (SET) 

Es un protocolo creado exclusivamente para realizar comercio electrónico con 

tarjetas de crédito. A diferencia .del protocolo SSL, el protocolo SET no permite 

al vendedor ver la información del banco. 

En una transacción que utiliza SET se. requieren ·de· varios participantes: el 

comprador, Ia'~.iristitücióri· e111isora de la tarjeta, et>éomerciante, el banco del 

comerci~nt~ y l~ J~~~~~l~ d~ pagos; 

Pasos ~úe~~·~·~~clúan'en una transa~ción conSET: 

L ·.Un d~~~~r;dor;ab~euna cuenta y obÜ~lle' unatarjeta de crédito con una 
.irísti>¡:~~·fó,~:-:-\'.~>~·:· .. ··-; .. · ,, · · --.:.~\.:\;\~.:.J.,~::"-· ~::~~1{:~.:~x~~:::;~·-.. ;-

-.- . ..;.~:«}:, ··' ,. ';"; 

~: · ·~~;~~t.i~~f if ~~~J~~~~~~~;~::t:~~t~: llen~ ~•o roen 

en unri\rórrim, ~e/e~F~~;:~f?J~'\i~?t~J~:~.~}'.~Í,i,I~~F ,y .enviar la orden al 

C•·.o··m· · e·r.'c1:a"n''te·· .. ••'• ·> '< • .. ,,.,, : ..... •,¡,;•:·· .. •· •· · · .. ~- .... - ''.~_-<"' ·' ~ ,. ' 

S .. :::::~:~I~:~~~~~/~i~~~f ~~1~~5:,·~;:••:c:~::re~: ~: 
6. El software del ~Iiénté\\'e~ifica lo~.3 Certificados recibidos del comerciante 

,_ -·,:<'·f;,{.J.-¡;.''.'. 

y verifica !afirma digital''~~;·'./ 

7. El dueño éleial~rj·b~"ri:Ütrí'¡·~~ éi cliente de SET para crear la Información de 
• '' -_-,, __ _,,. --·.¡- ..•. , 

la Orden (Oí)'y')~s)ristr~b,éio~es de Pago (PI) para realizar la compra. La 

· Oico~tieri~,l~ J;<l~,~~~;~e!comerciante y PI contiene el monto del pago a 

reaÚza~.;·(~~~~<·~~t C~ntiene, SU'. propia copia del identificador de la 

tr~ni~c~l~nf!~l:;l~hld~. por e'i : comerciante y· el certificado de firma del 
, - .... '.: .. ' . ' . 

. ·c·l1'·e··n.:,t .• e ... · .. · '.· •. • .. • . .:-. ''·· .· ''''·' " .. ::,;-->· . . :·:.{-·, 

8. Elsoft\~rir~ ~~! ~ÚeÜt~ ~~ ~ncarga de ~~dir los certificados duales al OI y 

al PL~Desj:>i:iés;:p(5e éricripta i::on úria carta digital y la envía a la pasarela . ··' -· ·-. , .· . 
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de pagos. El software del cliente tr~msmite, 01 y PI en una carta digital al 

comerciante. 

9. Después de recibido,el meris'rije, eÚ~ft\.Vare del comerciante comienza por 

verificar la firma dual detJÓ(y PI. Si ~mbas son auténticas, el 

comerciante procesa la respuesta y se la manda a la pasarela de pagos para 

su autorización. · 

1 O. El software deLcomerciante genera una respuesta para indicar la compra 

(ésta ~o~tÍ~~~ ~¡ ·~~rtificado del comerciante) y se la envía al cliente. Éste 

es elr~ci,bo d~ la compra. 

1 1; Se ~~~¡~·la ord~n y el pago. 

12. EI ~-~~i~~ci¡¡nte pide autorización de pago. 

13.· El c~fri~~~i!lóte confirma la orden y proporciona los servicios. 
;, ,.,, ', :' ·. 

14. El comercfante cobra sus servicios a su banco. 
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Creación y manejo de contenido 

l. Contenido 

A la información que se presenta en un sitio en Internet. se le conoce también· 

como contenido. El conteniddde unapágill~~stáconf~rm;do por la publicidad, el 
' ' -, •, _, 

texto informativo,.•las .imágenl!s;·c.~tálogos,'Hg~s~ ~fr~s.sitlo~s, etc. 

:::~:E::=~~~:~~J~I~~i~iY~~~~i~~~~~:: ::::::::~:: 
que nos envíensu op,inión o}~J~~~~n~'iii; ~e)'¡. esta razón es casi obligatorio incluir 

- - _. . .• -.• ···.-- ·--.' -,--_i. .:, -- •.;<- 7·_. _. ·, '. 

una liga en donde puedan,e!l~irirñ9ssus comentarios. 

Este capítulo revisa.· algunos detalles que se deben tomar en cuenta en la 

creación de páginas Web y su contenido. 
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Tipos de contenido 

Los tipos de contenido que se utilizan para creación de paginas Web son el 

contenido estático y el contenido di11ámico.~ Es posible hacer una mezcla entre 

ambos dependiendo de las ne~e~id~d~sdel~itio. >· 
El contenido estátic()<es.muy clifícir4e l11alltener; pero es muy útil cuando no 

hay •c?~~'.f s•e·~:}~~:FB~~i~~~J0~~'.}i~:H~~~i:~:rft~f,f~t~•Úempo. Es muy barato, pues 
únicamente'·; requiere· aé}árchivos;'.:editados 'conHTML y un navegador. Los 

·:·t, ·>:'.:\;_;·;~ .. ·r~-:.:,:~.~~~~< ~;:.-,:.~~:~:;~..-{~~:.},,>Jt;1h:~F1/. :Ar< .. :~> ?'·:~.~:·:;_y:;:~</;~~~:-~~;~!~ >-·1>l~~t~"\ ,,,:. · · • 
navegadores··mas·.comerciales'somNetscape·.yé·Explorer, ambos son gratmtos y se 

puFd7~i~~~~~~,~Xi~~~~;~ii:ntili~0i.ítii:!~0I!·i;.~"~~ú:j~·::;n .. +'.~;··;;,~·;: .. ¡,, .••... . 
. El coiúeilidó' dináínico es de fácilirriáritenimiérito;•sobre todo cuando hablamos 
·. . _ ·:-~' \: ::.,'.- \<:--·-:/\.::.:'i.~;;~1_::;·.~~1!\') :(~~,;;~.:.·'.,~:¿«:f~?- ~-?~;-¡:¡:y~::¿;;-·.:~~t.: ;:~:'.·1~:~:":2;[;~\{:?'.\\-'.i S"tf'.:~/J_:~~~J;.L-;)~~_,_:;~: '": .: : · . 

cte portales de:venia ya'.qüe,los preCiós y'productós púeden ,variar de un día a otro, 
,- · ::: · .. ,~,< ·:-~:-:::~ ·.-;:~···:~·~;:\{:j)·f~~~;~~<~-1;:.;::::~r;;s~ 1-.:::;:::_;?J.;·\'.·-~;:L·-;1.~:,;J_- :~/·~:J.:~.;::3~·:_::\-1 :~'.:.::/.t.:~:~ .. ~·_.,((~~:~ __ fr}'~-~-r -_: ·_,, _ ·....: · . 

al iguál qiie·~·las(ofertás;.',pfomó~ioriés,~:pub,lfoidadAétc-:;P;árá _esto es necesario 
. · :: : -<:-.:<: ; .:;(:~ ~.:: :.~j,-~~'.:;:-.;,~-»'.;~ ,;_:,\->~~- ·1-~r ;: :.'~-~::i:.:~~t~?- ;~;~:·.'.~¿?·-;_~;r-{~:·\~~;+::::__:1~-,~ r~: '.-,_~,t :;::-~ ~-::<-..; :-~-:;~:·_~r,_::::_-~.:,,t_~ --~: , . : ·., " 

contar c•on .•. una.basé de_ datos~ 'co~Tc6digO'HT~L·o,·DHTML. (generado en el 

~~E:1l~~~t2t~,f0icifis~~~l~~~;~~~,l~~~~ii~i~Ze ';;;.::: 
Pliintillas 

Cuando realizamos portales o sitios para Internet, por lo general todas las páginas 

que conforman el sitio son muy similares. Una forma fácil, pero sin duda la peor 

de hacer estas páginas, es reproduci~las y cambiar sólo la parte que no es común 

entre ellas.·cuando detectamos un error o queremos cambiar alguna de las partes 

comunes; es necesario ~ambiar cada una de las páginas. Esto se puede evitar con 

el uso depl~ilúu~s. : .•. 

u?ª pl~l1ti1'1~:es~llñ sc'ri¡Jt o'págilla de hipertexto que contiene a otras páginas, 

las cualés~~~,e~j~(~~~(¡~fa l~s más ocupadas durante todo el sitio. Comúnmente 

entre estas-•p'ágina~'::o,s~ri~ts se encuentran las cabeceras, los menús y los pies de 
,:- : ~--· ·-; .. ; .. :··, •• " • ..,:t ' ~ : • 'le''{",,_,;,:.-,,. ----~:, " ) ·. 

página; E~ ~8ási6·n~s t~rnblén tienen un margen izquierdo y un margen derecho. 
-: ' ,:, ·,;~~'.:.:j» '.:' '··-.. . -
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- -

El uso de plantillas facilltael mantenimiento del.sitio y evita la redundancia de 

:~:~:iti~~e:~ic.s:4:v~~~li~~~rf ¡'~sc:h~-~t~~j~j-~~J¡lid:· -_ :~:::c: 1:

1

s ::~u:::~ 
·- .! - '.¡:-,;. ~~ -~-' .I ;¿u~).:1·:-~;p:~~J;~ ;;_~~;~~~:~~-;:;. __ ::~:.: 

incluido: •. --.·__ ·•.<e~ ;:;;;•_:;.; ,.~+· :.;";t·•\•; .·};~~';lii~;:.y~;;:-~--~.:,_;;·_•·• _._ --··-_ _ 
La· forma· sencHI~ de,iínplerríeritar'plantillás"és·. inc,luir en• cada archivo HTML 

o JSP; las}pa.i~~-~-u.~.:~~:~i~~.~:t~~~;-~\~~~~~2f~¡~~~i~i~n;~~decir, la cabecera, los 
menús, elpie'.de página; etc/Otra forma es· crear'Uná página que además de incluir 

_- . -; :·,:· _: : ;_' ·._{' .. :~:·: ~><-:~_:·_<·:-,,.:-. '.::~'. ,;; '.'.:-,,'--~ ._;_;:'.!-~~/"{::~/~~~~'.i:~,:~,·~~~::'. .J>:,·,~!::~·:~~-~::~~--~f~~ifk;'./{(;>--'.ú.~~;~:.:f. ;;\:3,'!l;i \_ .: ·\ ~ 
las_partes C<?muriesá t~dos;• aiiláMicrin'!ent,~:i~clúya el~~~ntenido central. 

de :.:,:1~~§~;~1"~~1;~mJ~f;~~~~i~ª5~fü~!It~fü::;º 0:::::::;~~ 
incluye él cont~~ido ~e-nt~ií((~~~< flgurá 4; l); e~i6 no~ facilita el mantenimiento del 

sitio y' a la ve~ h~~~ 'iriá~ fábH el control de los mensajes de error entre las páginas. 

Co1Hc11iüo ~·cntral 

Pi~ dt.! pógina 

Figura 4. 1 Ejemplo de una plantilla 

Diseño y temas 

Existen varias herramientas útiles para crear y diseñar un sitio Web; la más 

comercial es suite de Macromedia que incluye Dreamweaver, Flash y Fireworks, 
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pero hay también otros métodos muy económicos cotrio son el uso de páginas de 

estilo, itn~ge?es ~J~vaSC:ript para lava!id~ciÓneint~r~~cióncon las imágenes. 

Es:-rec¿~ehcl~bl~¿ue el equipó.de trabajo:'cÚentec()n __ -un buen diseñador 

~~i~tj~f g¡f ~i~f~!:j~g~~iil!~l1i~1::·~~e ::~:::: 
Lcis Jemás so~ vis'ú1s-o_ des pi iegues''.del_,:mismo 'contenido;. pero con diferentes 

colores·_~/o' f()~r,füª~·L~:~[~~ü?ir~.~~%~i~;~~~:;~1'.,~~~~,-~g!~?:~i~~~-~.e -~stilo y/o juegos 
de imágenes; que en~C.ofü tí'i-it(); son J#s -~IantiHás?cártj!Jiái_lJ(áparie~cia de un sitio . 

. · ... ,· ·). i··-'.:-.:'.' :-'>.:; ,~r.; ,:~·~<~-;~{::.:.~_;!~?.}:;t_(¡.J:~r·:3;·_-~\,'-,c?"?:,!'.~\/:·t~~Tit:~::;·~~~;,.~·;,,~;·_;~- -~:-~~T\;'-H:~· '.-';.;;: ~ -~-'-~(J~·;: >·.Y,:·;<' .- ·¡ ', '. '. -
_En nuestra(aplicación-;utilizamOs algunos':estilos' y~é:'ada_ portal'de :.venta puede 

-··. -~:: ;-::-·-·:--.·· Z ·\-~:\.:. _!,-·,,-~,;: :i~-f:\~,~·~~~/~ -~': : .. :~~f; :i ::->;:.,:~_::~:~.-:t'~~,--:.,:~·47'.X':-::):::_'.r,·,- ·'(\':"'?~:L\'_,/~'.;f :\<;;i-.·-:~'.::·· .;',:-~.: :~:~:<::. <:.:·:·-~, ~ \'· 
tener ·asignad~'ttñ'estilo a'-lá vez.~-¡ ésHlo-púed~ ser,'cambiádo' .• únicamente por el 

;~:::~!Bi!~t~~\f 1~~Í~~if~¡,!{~~~~~!~~~~i~~~~~¡~:;~: d:":~ 
opéiones é¡ ue' el_ adm iit istra~or elijá/A med ida'qlle' tengafuós"más ~stil os, 1 os si ti os 

;::•;;.=~:,:0: ·,: :~~º·~:~;=( ;¡,~~'~i~1~1,f~i~fi1i~t;6,::::7::,:: :·0: 
portal. -~.-:·:.-:\~:: »::~-- "\.:~: :->:-~-.-·-, ... 

11. Categorías 

Las categorías son utilizadas pará clasificar los productos. Hacen más fácil la 

búsqueda de productos para eLvisit~nte del sitio. Están organizadas en forma de 

árbol en donde el nodo raíz _es él padre de todas las categorías (nodos) y las hojas 
. ¡ . . . - . 

son los productos de'''clicl~ ~ategoría. Un ejemplo se muestra en la figura 4.2. 

En la aplicación ti~Hl~amos un administrador de categorías y uno de productos. 

Como restric~iÓn dos categorías no pueden tener el mismo nombre y para su 
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mejor uso todas deben tener al menos un producto. La navegación del 'Cliente del 

sitio' se basa, en gran parte, en el árbol de categorías. 

Subcateqoria 

Figura 4.2 Estructura de categorías 

Administrador de productos 

En los portales de venta es necesario contar con un administrador de productos, en 

donde el administrador del sitio realice el alta de nuevos productos, modifique sus 

propiedades o los elimine. 

Es necesario tomar en cuenta las restricdori~~ que existen en la base de datos 
_, ·- . - :·· ~ . ,- ·- -.. 

por dependencia, ya que en alguna~ o~~siohescno 'va a ser posible eliminar un 

producto O, en el caso de las modificaclones, se debe contemplar qué precio Se 

debe respetar. 

Manejo de Inventario 

Cuando hablamos de portales de venta, el manejo de inventarios es necesario para 

tener un control de la mercancía, y el tiempo de entrega. Existen dos formas 

distintas de vender un producto y éstas dependen de la existencia en almacén del 

TtSlS CON 1 
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mismo. Es responsabilidad del vendedor indicar si~esea vender productos que no 

se tengan en existencia, pero que eventualmente'iC>s tend~á disponibles y, en este 

caso, es indispensable hacer I~ advertenc,ia~I ~Qsibte comprador ya que su tiempo 
- - ---;·-, -•-_,--•---~·~'.-,-'·----·-•- -,.-~-~,-·.-::..~,~--r_·,,·,··---

de entrega sería mayor;· · ·· · 
·::~- ,.- .. -,. 

Al hablar de inv~nt~~io ~os; referiiÜ6s·'íiú'o's productos que se encuentran 

almacenados y que aún no 11a:r1 sidC>·¿C>'rii~~~d~~;·i>ara ver de qué rorma se puede 
. ·." :~'·.<·~:: .. ·.;-_·: '.'.·:"~~:;~·:',:,>??.~'.:../~~~~·::~.:.::;;_~<" .• 

llevar a cabo el ma~eJO de mve~tan?s;·~a contmuac1on listamos algunos tipos de 
inventarios qUe existen; _;. . /<: :<',:f:}'.'.•;:,:< 1'~': •·· 

- . . ;~;:; ~~;~·~;:,,_,~'.r '· ·. \·. -..-.. ·-, )-;>:_~~-.: -}-:'":. '.·-."'_ ···- .. --- - ::;~::f~;-\/~'".: 

:::z.~~o~~t~~r~i~~Jirr1~1i~1~~f gf:~:;;n· pam =ntone' un flajo 

~:::::;~~~~g{~~~t~~1:~~1~i~!~~/~~\;~!::: a~::::~ ya que cada 
111i:en1ª~[.~·:~!,~rÜ~ti~*~1~!~~~~.fiie;\•~~~I~·~~;f,,f~2ir~~fk'.~~·,~~~··~~~nes en almacén de 
tal' forma que el 'inventario'se''acturiliia'eh tOdo'füomeritó'y se'muestran los bienes 

dispo.rii~¿~·~f J~~~:~~~~~/~Y~'.,:/t;f ~2~Jff ¡i.!~ti'~~t0x~Y.Iti~'?;'..f .'~,s. 
b1 1·~111a1~f~~~~~~~t~~~f~+~~~~~.':t~1l~if~~'~.z~;*~~~t~~~~j~~f~e6'ir, ,los productos sólo 
se encuentran disponiblés en'úria tempofadaC'deférmiiiáéiii y al fin de la temporada 

lo déseable es r;¿t~ri~~;::rii';w~gi;¡ria~'riihg'liri···producto. 
' _, .';J; .. · '\~:'-::'__ ~~ ~. _,_/':;-.;:~' ~; _, ~"~ 

- :.- :.- ·;-, ... .·'.·>.-::-:·';'._~,,-;·¡ 

Inventario de ~~i;¡¡./¿¡/1d:.; E.ste inventario considera un nivel de stock mínimo 

como ~~rg~ri;~¿':~~~Ü~iddJ;:por I~ que se toman en cuenta una serie de factores 

como. la faciÚdacl de ~~einplazo por otro bien de características similares, la 

proc~dencia del próduc'to, la facilidad del transporte y el pedido mínimo que se 

t' ''lC' r.Q'l\1 ' ' .1 Tr .. ~) u .) · l.' . 

\ FALLf\ DE ORlGEN_j· 
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puede realizar. La administración de es~e tipo de inventario se realiza con base en 

la experiencia a~qui~ida. ·· ···. 

lnventario~~jp~ii1lf1/iv~;;p~'niilteO"iád[cif~•¿¡ .. &6~!i() Cie la compra de mercancía o 

incren1entarJ.~~-'~~~2~~i.~~~t~~~~i~~~~-~·~ajI~;:cü'}~~ v~riaciones en el costo de un 

produc.to'. .• ··· · .. · · · :;;• :,.¡·r;;~-:~.:;;~:'''.'i.~i¡·;~Jfri'i~:;i~ .. 10;d',~ ·· 
·· .. ;·· , . •·;·•·c·''i'''''''"/.:; '"~'."it i'i'i:'~i'.¡:~8;~;~;'..,j~.( .... 

;:d·~~~:; :~f~~t~f {~~i~t~il~:::;:::~:::z~:.:~:::::;: 
mayor· para" qúe él tóme la deéisión•,.que';,más Je convenga. Además se puede ·: > ._ ,· . : ·.-: ... '- -:~,:.,-~~;_._,~~,:::'.~;"_.:~hf:i;;:~.~"·"~f:·:·\~·/«r~~r:\.·0\~.--: .:. 
mantener un control de alarma'.que.."inféírma•a ·un supervisor que alguno de los ·,-:,_ ... , ''·.~_e·,~</,;-~ :·;.:~ 

productos está por agotarse. •' , . ~>: :':·• :.:'. ,;. 
Hay que.tomar en cuenta que los inveií.tario~'sóll·costosos y entre estos costos 

se encuentran el costo de almacén; ~l costo d;'"f~,~~~~'}el costo de oportunidad. El 

manejo de inventarios trata de hacer un bat~ri6b'ellt~~ el beneficio y el costo. 
. ., ~ .. : _. ;1~·'' ·,,>e;:;·:< '. \' '. , ' .. ; 

Para nuestra aplicación sólo podrá Ób~ffrvar.la cantidad en existencia de los 

productos siendo responsabilidad d~ la'~fr.p~is~, de acuerdo a sus políticas, el 

manejo de inventarios. Para manejar un inventario se requiere, entre otras cosas, 

que todas las terminales de venta incluyendo las propias de la tienda y la de los 
. ', ... -•. _. ;·.'-~ . -

clientes por Internet estén conectados a la misma base de datos. 
· .. ~ - ' .. ' 

111. Publicidad 

Una de las ventajas de Internet es'i~·;~ducción de costos como medio de difusión 
. ·-- .'. : ~-: ;--;.,-. :_ ,. , 

publicitario. 

Existen sitios que.co~den~n l.ÓgoÚpos, también conocidos por su nombre en 

inglés 'banner~ ... qu~ :n·u~st;a~;{~ág~~es publicitarias, ya sea de otros sitios o para 
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promoci9nar sus pr~pios productos'. Dependiendo de la estructura de la plantilla, 

est~s I~gÓ~ s'e ~bl~~f1 ¿·n1~ p~rl~ ;uperior o en los mftrgenes de la pantalla. 

AlgLm<l~ .. sltÍos c~n lilotores .· de_ búsqueda v¿nden··. espacios para logotipos 

~:c~~;l~&W~~~t~~ilJt¿¡;::~e::Jz::~~ijJ~7:q::::-"· g<atuiiamente 
-:~·~? '·:_<~> -

Adm.i~Ísfriid();de 1c>gos publicitarios 

El adm{~,i~¡;~~~~:~i ldgotipos publicitarios es una herramienta útil para agregar un 
" , ·.-... ,:,·. ;"- '! "-~ .; .... ,· •· ... ·. ': . 

conjunto d~\log()tipos que pueden eventualmente ser mostrados en el sitio. Es 

indisj:ierisabíé'que su uso sea fácil y permita cambiar imágen~s.rápidrimente sin 

tener qúé ~·~~de baja el sitio durante su cambio. • · .. • >: " L. : : .. 
En riuéS:ir~ ápiicación se contempla un administrador.de lb°g~tl~ó·i~Üpé'riÓr que' 

• • ~· • . . • ·.J • .;- -.~·.,-"¡e •; ' . ' 

lista toci~s los logotipos que se han agregado y permite la ~~iecdó~'.dé unoeri 
' , ' '.·.~ .. - - ·, /,'' •." ·': ,· ,,,-~ ... . ·:. 

particular para cambiarlo por el logotipo actual. El logotipo su~eriorest!(incluido 

en la cabecera de la plantilla. 

Administrador de promociones 

La publicidad incluye entre otros ámbitos promoéionar y ofertar los productos 

publicados. El administrador de promociones per~ite: ofertar productos y 
''•e: ._.,_ -.·.· 

categorías en un rango de fechas. Las ofertas puéde~;ser por descuento en 

porcentaje o fijando una cantidad; J::s n<:cesari~\guard~iu~ registro de todas las 

promociOnes . en caso . de, f~tur~s· ;~~'íci'Ji~cíori~;;'.;_'.Jk¡< igual que los logos 
·· ·: . ·:· ,_,. · _·::·.·_'_· .:,_ ... :._'. .:: :, ~>'. ... <fr~ :'·.:;~·:~-·:.:./.:::.\"''.:':,'.-"'~'..<.··::~.:,;:.,., .. ·, ·" ,: 

publicitai:ios, las promocio_nes pueden ser anunciadas en otros sitios con el fin de 
~ _,,_., :;_.: _;; : . .:~:.o.. -- - ·;;\ ·:· . : .. ~ 

atraer a futuros clientes. · 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



6 

Herramientas para el desarrollo 

l. Estándares 

Un estándar es un conjunto de acuerdos. documentados que establecen una 

referencia, modelo o patrón; que ·~e · siguen .. ~ara facilitar el trabajo, la 

comunicación y el entendimierito'entr~ los entes ir1~blucrados. 
> •' • <.:/~: ? ~~·::, ;'..<' ~¡: .. ;':~,~:<:.: :: : •.'~;: ';:/·~,:- ·~_:·: J:'·;r_\'Y:,.,'• ,-.. ~ .. ~\~::.:~~::-.-·:: 

La integracióri>de 1 las/éqtnpútadoras;:de::'diversos tipos, marcas y sistemas 

operativos',}?.,~~~~[:í,i;~i,i3~_'.E,~~{~;Í~q~1:~f;Ul··i~~!:i~~r]\a integración no se hubiera 
utilizado. uri pro foco lo' estándar, para·:comúriicarse;•En el caso de Internet se tomó 

~;~i~~.ª.l!~llill.t.1.~l~i~:::::::::;:::~~::· :: 
Internet:.· ,.{'.> ,:,·;:~:<,.c,j':>i'' )L ... ··.···•····.···· 

El HTTP~es '.un;protocoló/qiiefa;utiliza como estándar al HTML que es el 
: ··::,~:/-_; ·;.·-~: ~--:: .(}i:,i~~~~-:.\;:;_~~:~~r :t:(:~,!;.~! ',~ .. ~~~;~t:>:?·.¡:>~:~~/:,,:·::~:o -,;~-.:~ · ... -: , · 

lenguaje de creaciól1 de:página~;,este lenguaje es manejado por el W3C (World · 

Wide Web Co~~¿ii)/.é¡~é ·~~T~'l"ciig¡~is~o encargado de hacerle mejoras y 

adicfories.AdiciÓ1jriini~J~t~1 'Hl:~~.1f~t~~~ permite contenido estático, hay muchas 
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formas de darle un aspecto dinámico a las paginas y hacer más amigable ·la 

navega6iÓri'al .i~Ua~ib;'tál ;~sel casC> ele! leng~~j~ de script JavaScript que ha sido 

adoptact6 '~6fl-t'8' fereÚn~iá} }ie .·· in'~tllye'_ eri !~' rnayÓrÍa. de los navegadores para 
. ,· •." . .'>.•' <· ~:;{·'- ':) ,-·:~~\-_ ¿::·~~¿_·. .;'. .~'.·-~·:~-~-o __ J\~_;:_~·,::~~~ 

· Internet:! ·>'i "º:~ ~"~:"~;,,~.-' . · . . .. · .. ·· · ···· · . · 

. La'pr~~~Ü~ef~;i~;~:,~~;i~:ri~ti~.I~.?º.~f,;e\~~~~~1~í~~~!~~::.w.~~ ~odo; con el paso del 
tiempo el· Internet se ha;c<?n\.'(!rtidtún;urián~ce~idad Y,el número de servicios que 

se . o fr~c~~c·~ti.~ ·~~~ifü~~l~Ei~~~~~i~~~~·~n~{;f ~~i!~~f JlvAiflti~ig~.~. ~;e~icios actuales 
necesiúiri aécéder·a una base•de'datos;'c'ofopletár;traiísacciónes, comunicarse con 

.- ---.-- .. ·i "~'-·:/·:-~ :-«::/.~· /;:~?.<-;.-(:~:-,:,·,::;· ;~~;--, __ "~r '.·~~~..:\·:..:~.\:~-~t~~:;; -~{:-;~;' -~;r~;.~~~4(~(. ~~Z-/.f::.~t~+i.'!:.~'? ±_0;.~}iA~i:<:\·:,-__ ;,;'. __ ~-'_;- . · · ~· 
otros sistemas, ~ntre 9t~as:rt1.nciones:1~ya,'.ha;r~su1tacfo ser.~na.de;las opciones 

está 
.'.f.:··:":-_.:'',j'·" 

El análisis ydiseño orieí1tado,'a.'objetos ... se/6on~irtió enla forma más natural y 

::· ;;:.::::::1t°~~~~1ó1~i~~~~i&ia~XYD:p:.:::::· :::;:~:::: 
después. ·· ·""-.ec·:0 "· .;, .. ::-;<·;' · 

Los principales promotores de n~~~¿ctfaci~1·~~'.é);f~htadas a objetos se unieron y 

crearon una notación estándar llamada lÍML:q~~·tÚebien aceptada y actualmente 

es el estándar en el análisis y diseño orientad~·~''(;i;J~tos. 

11. Herramientas 

Java 

Es un lenguaje de programación orientado a objetos multiplataforma (corre igual 

sobre distintos sistemas operativos y arquitecturas de hardware), de propósito 

general, simple, con sintáxis parecida a c o c++ (lo cual facilita su aprendizaje), 
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con extensas ·capacidades de· lnterconexión TCP/IP. Se forma de distintas 

librerías, algunas de .ell11~ pa;aa~c~de~ e interactuar con distintos protocolos de 

Internet co~o ET~:o_HTT}>,lo q~~~aclHt~ la creación de sistemas distribuidos. Es 

. ::,~1~{rtt~~~~~Jil~~i~f t~~~;,: ,~:=::~º~:":~º:~: ::~:~:~;: 
de tipos"éíi:~)avaifáyúda·'a''aetéctar errores, lo antes posible, en el ciclo de 
·.:. '.·-.- )~ ".':'·_:._~¡;.::::·:~.'.~-~;r·-;t,Frvts: .. t·:~~/i-?{:-'1~'.:::;,:~i'~:}t:t~.i\~~- 1.:: ... -
desarrollo/'Java·obliga aJa•¡;Iec!aración explícita de métodos, reduciendo así las 

'• •: '''.·;_,).e'.{~·:;~_·.·.:!.'~'.·~~~~--~:~:;.~ '.ii',,\~i )-:'.-'~·.-:- ':~/~ ~-~~~{{;; ... , .:'"k •;.·,:.' >'· >~ > ,• 

posibilidades de'error,'.y niáneja/la memoria para eliminar las preocupaciones por 
-: ·:.:-·::.>_;, :·_, __ ._'.<"\\·:; ;; :_+·"\':~{'::,~·:.-;,-;:,.: __ ',";,,<\.·:,~,:~~!-->·; _J·~:·-, · .. ·.:: 

part~ del:prngramadordeluso·'yliberación_de la misma. 

pro~r~~~lWi~~~~f ~~~~r~~f !IT~,§t;z.::~:·p:~ :~~:~.:::·,:.~:: ¡~:::: 
byteco_de, el-~u~l;es despué~\Igt.t:fl'r,étaf(),Y, ejecutado·por la máquina virtual de 

Jav~ CJ~~d.'v¡;:1,;d/i,~¡~¿.177}i~)'j;r~~i~<l;;~~d~arq~Hectura; la figura 5.1 muestra un 

diagrama deI~ eje~~ciÓn de un prog~ama en Ja~a. 

JVM 
By:ecode 

-" lntorprele 

Programa Java 

... 0:0 ... Cornpil;uJor -+ /r:rerprara -+ ~ 
--- Interprete -+ G0 

Figura 5.1 Ejecución de programas Java 

Actualmente existen máquinas virtuales para sistemas como: Solaris, SunOs, 

Windows, Linux, Irix, Aix, Mac, Apple, asistentes digitales, teléfonos y 

actualmente hay grupos de desarrollo trabajando en la migración a otras 
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plataformas:Jáva esuÍl lenguáje segúro, c.uentá con distintos niveles de seguridad, 

desde' l~'p;~ti!~cl(m~paia evitar.él lis? Ílegalde memoria al programar, hasta 

restricciO~~~·~J kegi1ridad ~n ii~mpo ele ej~~u~ió~: 
, ~ ''" . ''. .. . ' . ,. - . -

. -, ._;_/, i- =~-:·:{l. -~':_\\~ "'i: .• . : : ~-:;~ -_' -;.:=- ,--

Sevlet~ ., ... 

Un Servi~t~~: la.roima en q~~ . .Ja~~,'exti.enae' la~capacidades de un servidor que 

atiende ü··un iTÍocleld"ciel tipo peticióri'~r~~pu'esta (request-respose). Los Servlets se 

hicieron cort I~ capabidad de a~end~r:cualquier tipo de petición, pero en los 

se~idores W~b: fue doncle:se. coi'ibe~Íió·i·~· uso, atendiendo peticiones HTTP, por 

lo qu~ suri d~flÜió:cia;~~ deS~fvi~i~~~'~e~¡ficos para HTTP. 
,: >:' • , ' ·. L·, ' '·.,·, .'· .·-; , i 

Los Servléts son programás espe'cializados en el protocolo HTTP y son 

ejecutado~ d~llado del servidor: tierie~t~<l~ la funcionalidad que ofrece Java, con 

ellos se puede acceder a una. base· d¿;::d~los; comunicarse con otros programas y 

generar conteriid~·diná~ico,'~~rb;tl~~€~'Óa desventaja de que el código HTML 

que defirie a !~página d~·respueit~ 1 ff~i{~·;C1Üeser insertado en el código Java, lo 

que dific{il~a su uso para p~rsp.1\~~.~~}~~iÜ~riZ.adas con este lenguaje. La figura 

5.2 mÚestra el ciclo éié un sérvle{ : 

Cliente 

Servidor 

Cllen111 

Servldnr Serv!el 

Figura 5.2 Ciclo de un Servlet 
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Los Servlets son la respuesta de Java ª'los COI, pero los Servlets son más 

rápidos que é~tos debldo a q~e utili~an hilos (threads) en lugar de procesos. Los 
' ' ., . - .: .. '- ·': ,,._, ··"' -- '' . ':. ,._ -: ··.· - ,. ~ \• ... '.,_. 

Servle_ts~ inlcia;}unj1ueyo hil~"c~n cacfa;p~tición. Cada Servlet es cargado una vez 
• • : , - -----•. --.\··e;• •.''.':•_.,.,_-,_ ;T• -,- -.-::.~"'.-.-~,-- ;:,~;:;·.·: ,T: ,', ~~ ,· • f '• '.''-.;e·;;;.-·=.·:• ' \, '• '. -:, ~ .", 

y es utilizadó; pC>r/Ias,,peHci9nes siguiéntes sin la necesidad de recargarlo. Los 
'' .. '·' ~ . -- ' ~ - - ' . -

Ser\llets sÓrt_tafi'>port'Éibl~~\::dfrio,cuaÍqtlier otra aplicación de Java permitiendo que 
.- ' - , . "."><e. , .. --,.--: .. _;;· ,. 'º -~ . .-- ~ , ·-~ ..• J.. :· : . •, - , . ·. 

sean llevacio;rrá~iifi1~~te''cl~ür1 sistema operativo a otro . 
. -... ~-·- ~-:"':::- .. ~.:~•.';~?~--~·_/.'~~\',(" .. /{~:-~:;-_.;''/f.· ."!};' - "'-<"·- :' _: \ '·. . ·. . 

··-.:,':-~·:_-))~'->~/-:.": . ''.·:~-:~!j·';· .' ·. 
, .. ,,.·,· .,-·-·.- -

Los Jsii s~A:~;fa:Ú~Übi~gfat deJavá par~ facilitar la creación de contenido estático 

y dináml~() e~'¡,~-~i~~~ '\$e-b.:Lo~ JSP'e~tán t>as<tdos en los Servlets por lo que 
- · · · - -;. · · '· · ·· -0 .-:- .. ~-.~-: .. '('e,;,, .. f'''. -· ' · ··.'.·' -: .-_:.- ··. - ; ~-- · " 

tienen toda laJünCiQnalidad que pennite un.Servlet. La tecnología JSP define un 
? . . . : -,:. -· ,. ... ·. ·· .. '/ '--·.: '.~'·.::: º'. -~~:; ,?:~:\·':.:·.: :·. ~; ··:,,~:: ):_'. - ·: ·:::-.:: .. ,., : .. ;-_-~:-.-_,;:~·-·:.~:;-_ ·, '. >i -~~- ·:::.: -~-'.:.' '::?;·,'._-,' ': ~. : ', 

lenguaje de docu111éntos· basados~ en ;texto: ~~mo;so~;XML y HTML, donde se 

~I~~~~J~lf lf 111~;,~~'itittilli~r:::~:::=::~~;~:: 
::::~:;7!,1Jl\i;r~~~~~f ~~t~!J{i~il~~Jf i:;;;,:~ª~;d:.: 

l. Expresiones 'de',·fa'':<tforma <%='·expresión'%>·;:que' son evaluadas e 

',, insertridfr.~E. '.íf ;~~Ü~,~:,f .~~-ó~)?;,:~·~:~·:i~~dfü~·:~~f {:r:~··:··,·····, 
2. Expresione5:de.Ia.forJ11a'.,:<%Jcódigo 'ro?-/ciúe insertan código dentro del 

métod~~;ih~¡·~~í%1Ji'~~R;;~e .·':'.''.;''''-'' ' '' 

3. DeclaraCi6n~-~&~:(~-rJ~~k%!c()cligo o/o>, que se insertan en el cuerpo de 

la clase dé1 s6~!~t~ fu~~ª de·'~u~lq~i~~ mé~odo existente. 
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Ladlfereilcia;:eíitre Servlets yJSP. es. que los· Servlets.son. cláses que deben 

implementar ;la ,clase abstracta HttpSer~let, • ~n ·es~éda1• ~lniét~;ci~. doG~i() o 

·:rrJ~~~~rcjJi~W.Ylt~·r*f ~'.~TI~~·~~~{~.jt:~ªr~~~t:s;íh::º11:::~::i::. 1p:: 

petiC:iÓri~á~:l'~~~·<lá1;íi~úa~i:b:·· .. 
':_'..;.·;,'7:-· .. ;: ---~·<·+ -~-,.:,}.:~···:·: . 

.. ,··.;··.:;< .... _' 
JDBC:' . . ·•.··<·"'•· 

JDBC es·l.ln~ irite'~f~~·cle apliéaciÓÍt espeéi~Íbmda en el acceso a bases de datos, 

por• lO'qt1e/p~ri?it~/Con~ct~rse•a':una b~se';de datos, consultarla, actualizarla, 

modificarla º::bi~n cre~~ia. P~~srincto' e~ la po:;tabiiidad y la independencia de la 

:'.·::;~~':,'~il~i~~~~if tlf ¡~~~,~~rf r~~1~:~~;::: .e~::~=~ md~~:::: 
·. ::e:rnuS JJ:SJf 8r¿~~1e~iít~ü~~~i~~;iti;~ª!t;i~fJ1~~~:·0~e E:::á s::bª~::d:a;:: 

de: datos 'sieri1~~~; c~icla~d~ 'q~e ~F leng~aje ·. sql utilizado sea 

UML 
-.< .. -:- ,; ':;_· .. ' : -~· ' 

El lenguaje de modelado unificadó (UML) es un lenguaje estandarizado por el 

OMG. (Object Management Group) para el 'análisis y diseño orientado a objetos. 

UML es "la notación (principalmente gráfica) de que se valen los métodos para 

expresar los diseños" 15 
; en otras palabras, ,UML es un lenguaje gráfico para 

15 Martín Fi>wler, Uml gota a gota, Addison Wesley Longman, 1997, pag 1 
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especificar, visualizary_documentarsisteinas de software que representan parte de 

el análisis y di~efio orie~tado ~ objetos. 16 

UML n~~i~~;~;,:J~~.~iic~~~~~~~+'~~}~:> d}stintos métodos de análisis y disefio 

orientado a objet?s.principalmente:16's de Booch, Rumbaugh y Jacobson. UML se 

compone d~.··:~F'i~~nJ.lfÚi~ig,;j:.~!~~j!fris·t~s }as cuales se describen por medio de 

diagramas. Esfos diagramas en·~onjunto representan la arquitectura del proyecto, 

el comport~~ieri:t6'?~~táti6i~·1~:~¡~~~ico y la documentación general. Al 

impl~menfo;~d l~"~'i&~j~;~~:;'}:¡b(i¿(1?d~ común para todos los desarrollos se crea ,,. ',·, .. ·'·'-- .·,. ' .... , .. '.-···· . 

una . doct.1m-elliac'¡J'ri':?Hambi~n-~{~~riwm, que cualquier desarrollador con 

CCm()Ci1l1ientf s:.~e~B8R:.~~~~.~~~~~rJt.e(llen9er, independientemente del lenguaje 

.··. ~ ,-:;-·: _·.; . . . ' : 

Vistas cÍ~U~f: ·.·.··. · 
• Vistade.cas~sdeus~: muestralafüncionalidad del sistema desde el punto 

. d~·vist~ d~~~ti'ci~~~s·:~~t~nl·Ú;~~~ j¡;·t~r~~túan con él. 
·,~ -.~ . ', .• -. ·• ·,o,";, -;- •:'" -' - \, ";; ' 

Vista. Lógica o de;disefiO~'.i;i}üe~i[a}a'[u~~i9nalidad de la estructura estática 

t:~~;.~~~;3~~~i!il~f rlll\~7:~~=~:::,:::.::: 
Vista· de procésos·•···o:::.c'coricurreñcfü:~·0 describe la comunicación y 
• • -'. • ·, ',: ~;/ ·:>~::}_· :.;·,;:;:_·~ :;~~~::~:~::·_:~·-·r;~~:;~~·::··tJ:~~~r::t-;;:~~~· ·/~f:~l~;:::~<: 

smcromzac1on entre. los elementos del sistema. 
· . '. ;, ,/ ~ .··;\ :,~-; ~ ~·:f:::~·: .. ~:~:./·;(-~;-~,.'.~{·":/·:\,-~~~j~fr;;,:\~;~/~ii·,:;:;~~''.i'·';¡ ... ,_ ~ : 

Vista de implantacióri'(despliegue) o.distribución: muestra la arquitectura 

del· sistema,':iri~l ;,;'~~-ndó' .10°~ • dis~bsititos.'de. hardware y los protocolos que 
utiliza~~---}. ::,··_·;?.'.::~:. ;" -, .. . .. : <.· 

• 

• 

• 

• 

16 Sun Microsystems, Object-Oriented Analysis and Design Using UML, Revision B, 2000, 

pp.2.5 
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Diagramas de Ui'v!L: 

Cada diag~all1au;sa. una notación,detjni?a:L.a·s.umade estos diagramas crean las 

diferentes vistas:·L~s diagr~mas de UM~ se pueden dividir en dos grupos, los que 

• sus 

• 
en el diagramád_e dásesil\1úestr(lasjiristanC:jásy;éo'inéúie relacionan entre 

··-·-,, : :.',·, -··.,,:!; :.i~)~·,,-o,,·.o<,~·,,;,•:·~-,;.;:.,·'-·..:.,~:- ~· ,,_,, .. '·:····.·. 

ellas. . :, · .. : . , ·· ' ~ .~, "-i'', ,_ .t:•\.•:r:N~:·+> •:;;/,: :'. ::; 
• Diagram~ de c6·rnp_Ónf:ntést;4~~ira·;~\~.faanizaciém de los componentes 

del sist~ma. Ú11 cÓ~pciri~~t~tcÜrf~~~diid~'a Úóa o varias clases, interfaces o 
'. ·'··· . · .. ···'";'' .. ,-,,-:,:.-·'·'",·.· .. "• .. , .. · 

colaboraciones/·:··· '····.<<)··~·;'>o-:<:,•) 

• Diagrarn~ de d~spli~~Ú~:•ri'lte~t'rJ'.:;o~ nodos y sus relaciones. Un nodo es 
-. ; :' ·. . -~: ··>,· :_~_:-~:~~ -.. =:.';~ ~_{ -:·,·,~:.f-'~-t~·.;,~;~;-.;~:J.~~\/2.:''.: ;· '_. ':' 

unconju~to ~e:c~ITIPºn~11.t~s,.•S.e,1.1~iliza para reducir la complejidad de los 

• 
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• 

• 
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pérdida de información y nos dan punfos de vista diferentes del sistema. 

En resumen,cu'alquierade lo~ élos es ~n diagrama de interacción. 
,. . ' .... , .,.,.. . .,. - . 

<,·. ·. ~: :-..;·~<:.~ /: ! . .. • ~-? :S~.k~'/ '. 

:i;~&~~ii~l}~%{~Í~~l~f ~~E~:.:~:::º~::~~~;.::: 
;~,:~~~~:1.;~f ~~~~~~~~l~~~~~~~~~s::~:n:;o ::, ::.,:~;~':::: 
soportadopor,Ia ~la)·ó~íade loshavega~o~es\Web'. Un creador de páginas Web, 

::.::~r~~~~~f !~{~¡~~~~~~~~~~::::::.::: :~'::::::~:: 
independi~n-~e-~-,-.-·-"'~~ -·- .'·/~: ':~~!:\-~~~:;_~ ,_;_J?~/~:f·'..:-.--

. --·· . -:.; ··; ;/'.~-{:J~·'{~~:¡(-~-~-'"'-' :-ii~~ -.. _ l :· 

.. JavaScriptes lma<d.e l~s;iTlúltiples maneras que han surgido para extender las 

capacidades dl!11~~~~aj~:~j~~': ÁI ser Í~ más sencilla, es por el momento la más . - .. ~ ... ·, . \ 

extendida. JavaScript'~ó··.~~h~ lenguaje de programación propiamente dicho. Es 

un lenguaje s~~ipt (~ri~~t~do. a documento), como pueden ser los lenguajes de 

macros ~ue tl~n~~ ·~~~hcis procesadores de texto. Con JavaScript se pueden 

mejorar las páginas basadas en HTML con algunas cosas sencillas (revisión de 

formularios, efectos en la barra de estado, ventanas emergentes) y no tan sencillas 

(animaciones usando HTML dinámico). 
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JavaScri(Jt;fJavá son deis cosas distintas, principalmente porque Java sí es un 
; . . ~· ·' . <· ' ' 

lenguaje· de p:rog~amación completo: Lo único que comparten es la misma 
:,:.,,:,;:::/». >"· 

sintaxis. ·":_: .::.:·I,-~·¿._c'.-·'c _Lo:_- .• _ _ 
' ·:· :,_.·,···.-<::~-.~ .. :--;.--~~~--t::-'~:--;;:-"'."~~:~,·~-~·--::-·~ -::·. < -
DO,\ll(Do~umentObject i'vlodel) _ 

~n lasmri~oi<l~f:c~lls().rtlum (W3C) se encuentra la estandarización del DOM, 

~ue:-~s\t~}l·b~~~-i~~o,~;~t~ p~ra el JavaScript. El documento de DOM en la 

versiónl.0 defl~e unajer~rq~ía.de objetos que componen un cliente Web: 

... -
•• i..:t 

La estructura del 

DOM es la misma para los navegadores y la variación 'de~u~o a otro es mínima 

por. lo que los objetos comunes pueden ser utilizados ·sin problema de 

compatibilidad. 

111. Recursos para el desarrollo 

UML 

Para modelar el sistema para creación de tiendas adoptamos UML. Del marco de 

referencia de UML decidimos tomar los siguientes diagramas: diagramas de casos 

TESIS CON 
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de uso, diagramas de actividades, diagramas de clases, diagramas de secuencia y 

diagramas de estados, que'serán presentados en el caso de estudio. 

~~t1;,1:alrn_ent(! ~~j~t~lf~if¿_r(!~t'es herramientas para modelar con UML; la más 

conocid~ es sin dud~;R.riúri~al Rose, que es un programa muy completo que 

siempre ·está ~ct~~li~~~~6se'. ' Su licencia es muy costosa y representa una 

inversión níuy·:alta'aÚ~evaluar el costo del proyecto; sin embargo, en muchas 
. - . ,. ' ··.-- .,, .-::·:,-: ··~;·.--_ ,.-~,- <>;; ., .,;'>\··. 

universidades 'existeriii~~~pos :desarrollando programas para modelar UML 
. ' : .- ~ . ' .. , < ... ·;. '-~~- .• - ·: - - ' . - -

basados'erí JaY:ª· A~gllfü>s de estos programas están amparados bajo la licencia de 

soft\Vare,Úbre'.Ó~~d¡~¡;·~biert;o y algunos están a la venta por precios mucho más 

·:::~¡~J~r~!i~tq¡¡~¡~j~~;)~.~:,~fo~i~~:~º~;:~º q~:;,:0• ":":·;:;:: 

realizar. todós los~diagramasi{j)vtffy está en constante actualización por un grupo 
, · ·-'.-~-~~:- --(·,~:: ·,~:·--.'.f!J;.~:<'~.~?·¿~!;:{~~~~:~~~,:-:_<',·::~~~,:;(Y~?-'.~-f';~- ~-;;:·~~--. :;> ,,- -.·_:; :· :'.·,": - _. :· : 

de desarrolladores. que no tienen fines deJucro.' · 
·· '.· ;. ,~·:·:, . -;·~<\:-~~,:~~:.:_::·'':1;_:;.,:;~:1~:~-~:.-~:::;~;_,·/~~:::::·::-~ .:;.~-~~;~ ::-~ · - ··:.;: r.r' ::.,---~·.: -· -

; ,.,, ,... "· . .-._ ·-- :-.-.- ,.,>;.:._ , ';·. ,..; .. ~:',:: .. _._L<::~·,\} ~-'··· 

J av~L•<f\~;,;.~~K."cf M~"#ú~'{~;lf ·;t ...• ;/;i<:;¡-:.;·;é~~i;;>~¡.'. '.~.~ i•){ •'.r •· · ··. ,.··. 
Actualn1enfr(é,(iste!1,m,ucJ1iis opCi()nes.deh(!rrami.entas ·para el desarrollo en Java, 

:;, :~:,' ·: .. ~?[S:::::::::->: ·:~:.~:.t:-~::· :.\(~'. .;;;'<;1' \ t.H~ ·~· :.~'·:·~:._::~~;-: ;/.:'7~'.~,.~;t~·;~-~'.~ ~~~;e_'.;:\ ~;.;:-.;::-,.F':~ ~·:~--:,_;:-O:~! ~~, ;·_. ·i :.: : . 
muchas deZ.ellás';'heéhasi'con' el+ínisrrio','.'Javá,"\sÓlo' hay una desventaja con las 

: _ _._-:·~ · .~: :,~ :_·, :,;::; .? ;'.~ ·J.\.l>!_,~.:J.: ~:.~~ -~;~ .;;¡: :_:,;·" 1 ~q~~:C~ -h \\i7--":{}~~· ~~~~ ;::t::tJ~: .. ~'" ·.<~-;-~º· ~- ::=·, ::', , - .-
interfaces •:~e~'oe~~tolló}n'~ay~;·,~pof-10,ge~eral necesitan muchos recursos de 

;;¡~1¡B~~i$fif íiltill;t~lllt:~;n q~, º:º ~:: d:;ro:::"::.::~ 
De".'el,()P.!11"!.11,l,l::ílX,imm,~(lt);pei;t~rieCiente a Oracle que distribuye en una versión 

con licencfa,siri'.Co'sto'.fp~ra éles~ÍToHo.Jdeveloper tiene una versión basada en 

Jbuilder:de s6riandJ1i~:.~~~f~~~6gimos para el desarrollo de la tienda, y otra 
. · -- ::·~· ·- -:._~- ;·,.- ·: ~· > :->::_,:_\-:Jr~',.:·;1 :i~~'~:·;'J·.~~:' ,, ·~~ · 

desarrollada totalm~nte·.en Jáva;'La interfaz de programación es muy intuitiva y 

ofrece una buena fl~~¡'t,¡frci~d_;~~ su configuración. El código que genera es 

bastante limpio y resJJ~t¡I~~ ~~i~cipios de independencia de plataforma . 

. ·. ~ . - ~ . 
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Jakarta Tomcat 

Tomcat es un contenedor de Servlets y JSP que es utilizado como referencia 

oficial para la implementación de tecnología basada en Java Servlets y JavaServer 

Pages. Tomcat es desarrollado por Apache Software bajo una licencia de código 

abierto. Un servidor Web para Servlets y JSP como Jakarta Tomcat es una 

aplicación escrita en Java que mantiene una NM (Java Virtual Machine) en 

ejecución para compilar los archivos JSP y ejecutar Servlets. 

También pude procesar sin ningún problema peticiones http seguras (SSL) e 

interactuar con otro servidor Web como apache. 
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Análisis y diseño del caso de estudio 

l. Detalle de requerimientos 

Cada tienda o portal de venta debe tener un nombre, dirección de la tienda matriz, 

dirección de ~orreo electrónico, logotipo corporativo y área de reparto. Los productos 

de las tiendas son muy variados, pero todos están . cl¡i~i.ficados de acuerdo a 

categorías; cada producto cuenta con código de barras; nófriiJie, de~cripción, marca y 
, . , < '.'. , __ .-~·~:,--:-.:;.~'Y:..':~---: . 

puede tener una fotografia. · .....• :· , .· 

Las.cátegoií#Ss(,~;d~fini_das por el ad~ini~ff~#.?f.~.~·ªFri1ecli~ de la aplicación y 

. pueden.ser•modificaclascada ·vez .• que·.to•requÍera}:cada ~~tegoría tiene nombre, 

descripció~ y p~;~d~contar cori Üli l~gdÚ{Jb.~~· . '~e::;}''::;.:. ' •· · 
Para ser rnás. atractivos_ los 'sitios: 'ctetie:'existir llÍl·~·adrninistrador de estilos con el 

cuái.s~ puede cambiar la aparie.nci~·d6';i'ó~'~iii~~·iririt~ en color, como despliegue de 
- -- . - .. .;.;_~ . ~,,.-;7,. -

las opciones de navegai:ión. ' n: •. \•'.:· ' '•· h 

El ·administrador debe . defini~;~ l~~~!._c~t~logos, los logotipos publicitarios, las 

noticias o promociones qúe se;Jl:¿ktraifu:t:eri el sitio. Para su publicación, sólo un 
- . ..' ' ..... ·.•,, .. -,_;-,;;····.-·' 

logotipo puede estar activo aJa:vez, tenie'riclo en mente que es posible no mostrar 

ninguno. En el caso de las' ~bfi2i~ ~ promociones, se definen por períodos que 

pueden variar segi'.in.iaf¿¿h~,d~~i~~~~lad~ los mismos. 
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Un visitante·del 'sitio puedé tener acceso a él para ver el catálogo, pero sólo al 

registrarse y'si ~u'.cibrri'ici!i6 s~ encuentra en el área de reparto, podrá comprar en él. 

Para.·regis!r~r~e~_c;:~fü~c.~~ario ·que el consumidor proporcione sus datos personales 

como ~u np~b~d; di~~é~ión, e-mail, cumpleaños, ocupación, código postal y edad. 

Lcis p:roduc'to~;~~h:·ri;cistrados en un catálogo ordenados por categoría, un producto 
'-,- .. -~ -; 

puede ser sele·f~ionhdo' para su compra si lo hay en existencia. Para comprar un 

con~umidoiJ~(i¡~~~¿~leccionar uno o más productos y ponerlos en el carrito de 

compr~s. El.~~~it~:·~~ c()m~ras debe mostrar todos los productos seleccionados por el 

usuari6~ad~lll'ási~~;·áY,'é1,coÜsuinidor puede quitar algún producto o retirarlos todos. 

:::ut;~~l~~~~~¡~~~\~~~~7;: e~ e:::::: •::e :c:p:~•,:nc~~::: : 
cons~~·id():~de·b~!·~~cÍbi;'.'un~IJfüBro!Jailt~ electrónico y una contraseña de compra. 

unaU.:8t\~;!~~li~~i~~1i~~iiJlf ~~it~:~~i~::· =~::•::~~::::::~: 
fecha Y· hora.en C¡u~:me·ron'éfectuados·yseráerrésponsable de marcar los pedidos que 

han sido~:~;~i'dci~:;~s~':\:@k'\ .. ·: .• ; ;";: <?··) :··· -· ... 
Para est~:'~~ri~er' 'ráS'~·,~¿{¡j~6ye2i~. "-~;~ c~Gro de los pedidos será única y 

exclusivamente a la entrega de los mismos, teniendo en cuenta que existe un costo 

por envío y que puede variar según el monto total del mismo o fijando una cantidad. 

11. Análisis y diseño utilizando UML (Unified Modeling Language) 

La metodología de análisis y diseño orientado a objetos modela un sistema como un 

conjunto de objetos que interactúan entre sí. Un objeto es un ente único plenamente 

identificable que puede ser simple, complejo, real o imaginario y que tiene atributos y 

operaciones. Los objetos se crean a partir de instancias de clases. Las clases se 

utilizan para describir objetos y consideran una fábrica de objetos. 

Las característkas füridamentales de la programación orientada a objetos son: 
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• Encapsulamiento. Consiste en separar los aspectos internos de un objeto de 

los aspectos externos. En sistemas puros orientados a objetos, lo anterior se 

realiza poniendo todos los atributos como privados y éstos sólo pueden 

cambiar a través de métodos públicos. 

• Herencia. Es un mecanismo para definir una nueva clase en términos de otra 

donde una es la clase padre y la nueva clase es llamada subclase. La herencia 

permite agrupar un conjunto de clases para ser manipuladas en conjunto, es 

una forma de reutilizar código. 

• Polimorfismo. Permite implementar una operación de la clase padre en la 

clase hija. Un método u operación polimórfica es aquel que puede ser 

aplicado en distintas subclases para obtener un resultado similar. 

El análisis de la aplicación se realizó con UML utilizando, para representar la 

estructura básica, los diagramas de casos de uso y clases y, para mostrar el 

comportamiento del sistema, los diagramas de secuencia y actividades. 

Para facilitar el análisis, la aplicación se dividió en 4 módulos: 

• Administrador 

• Cliente 

• Asistente para la creación del sitio 

• Supervisor. 
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MÓDULO ADMINISTRADOR 

Es uno de los módulos de mayor importancia ya que es el responsable del manejo de 

contenido del sitio. A grandes rasgos se encarga de administrar las categorías, los 

productos, las promociones y la plantilla de contenido. Sólo los usuarios con tipo 

administrador pueden acceder al módulo. En la figura 7.1 muestra el diagrama de 

casos de uso. 

A continuación se hace un detalle de cada caso de uso del módulo el cual incluye 

la narrativa (descripción, actor, precondiciones y Post-condiciones), el diagrama de 

actividades y el diagrama de secuencia. 

Figura 7 .1 Diagrama de casos de uso del módulo de administración 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Agregar categoría 
'·- . . 

Descripción: Permite capturar una nueva categoría o subcategoría para clasificar los 

producttis. 

Actol": . .:.\~rilir1i~i~adgr 
f'~ecÓnctf~i6~es:EÍri~t9[.débl'.:estar.autenticado en el portal como administrador 

Post-condÍ~id~~5;; LÓs·: dC>'~bos pa~~ seleccionar una categoría se actualizan; los 
- ~.:~·~ ·· .. -·:·-.·'<·· ~ .. ~ ·:,>'_'·:-·.~.'·_-v::_, ~- ···.··:.~ --~--'.· ·,_ . .._. ,._~ ... .> ·.··.·_. 

listados que'déspliegan c~teg~irías·s~· actÍ.Íalizan. 

~lujo. P~¡~~i.k~ÍL,é}. 1: X\'.:;:y'.~w::;~·(:.-:\;q>,< 
1; ... E1 .• ~cforselecciona.~c'ateg9~íasl;del menú. 

~: . ~¡~;:~1fat~~?,~li~~~ff ~;:::~: ... ., 
4. El actOrpresi~nael b()tÓn''~gr~gar'., 
s. Insert.a la catégo;ía en la l:iase de datos. 

6. Despliega un mensaje de éxito. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1 . Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

3. Se debe guardar un histórico de las categorías. 

4. No deb.en existir dos categorías con el mismo nombre activas. 

5. Una; cat~go;ía ·puede, te"n~r varias subcategorías. 

6. Una sub~atego~ía no p~ede tener subcategorías. 
,._,-., -----··,· 

En .el .J~·¡d~ti~{d~des de la figura 7.2 muestra el intercambio de 
. •;._I, 

actividadés que s'é'reaÚza entr.e él 'actor y el sistema cuando se agrega una categoría. 
·¡ .... "·>·"'"·' 

-,., 

·: .. 
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El administrador selecciona la opción categorías del menú 

Muestra una forma para agregar una categofia 

El adminislrador captura los datos 

El administrador presiona agregar 

Todos los datos obligatorios fueron 
capturados y los datos captura 
tienen formato correcto 

No exis!e una categoría 
activa con ese notrilfa 

Inserta la categoría 

Figura 7.2 Diagrama de actividades del caso de uso 'Agregar categoría' 
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En el diagrama de secuencia de la figura 7.3 se ocupan los objetos SerCategoria 

que forma parte del control, miCategoria que es del tipo Categoría, el ConnectionPool 

que sigue el patrón singleton17 y está encargado del pool de conexiones a la base de 

datos, el con que es de tipo Conexión realiza la conexión con la base de datos, y el 

stmt que es de tipo Statement y está encargado de ejecutar los query's. 

17 El propósito de este patrón es asegurar que sólo puede existir una instancia del objeto. 

TESIS CON 
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1 SerC.!!!"oori;i 1 

l. fflCiStA() 

1 rniCat,.ggri!! 

1 

1 Conne<jlonPnol 1 

1 

¡ _ false 1 
i.e--,..._;;_ ---- - ___ I 
1 _ · -- buscHSlguien!elD() 1 

1 _- ic!Ca!Hgorla 1 
i.:........:-----------1 

s .. :11dCat..¡¡oria{idCateyoría:ln:eger) 

buscaUsta(tipo:lnt.-ger) 

,...u rriagen( imagen: String) 

s .. ttdCa: .. yoriaPat!rtt{lúCatPatlre:ln:eg"r) 

g1t:Conn .. c:lo11() 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 Con 1 ·I 

loE-------------L-------J 1 satCor11•xl<J<1(con:Cor•exlon) 1 . t 
' 1 -- t - -

- --_:- ::':: _ .. \\, r---_,_ 
cr_~teSta~ment() 

Inserta() 

,_I ----

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

' ':ei:ceculo;f.Jpdata(query:Strlrtg) 

1, 

1 - trua 1 -
i.e--------------1-· --
1 _ _ fra_.,(i!on:Cocmectlon) 

;1 

1 
-1 

1 

dos e() 

Capitulo 7 

Figura 7 .3 Diagrama de secuen~ia del caso de uso 'Agregar categoría' 

-Los mensajes que se enyían de tm objéto a otro son también llamados operaciones 

o métodos.' Par~ qué!'.~~_.objeto pueda comunicarse con otro, tomando en cuenta el 

encapsutiiini~:;g?i{'.ri~--~~~~~i~que se comunique por medio de sus métodos. Como 

ejemplo podemos observar en el diagrama de secuencia el objeto miCategoria consta 

de los métodos existe(), buscaSiguienteld(), buscaLista() e inserta() entre otros. Cada 

método puede o no recibir parámetros. 

TESIS CON 1 
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Listar categoría 

Des~ripci<Sn: P~i-mitelistar las categorías activas. 
Act<>r:~.A.<lffi~nisáá~~·t·.~,_-- · 

PrecolidiC'ion~~:.ó~Benéxisii~categorías activas. 

Po~~~~ciriai~i~ile~:S;{;~~~ii d~i'ii:Stado se puede eliminar o modificar una categoría. 
,. ·: .•'' -,,.-,-,~·"'i·J·· _-, __ ,.,-~ ·· ":º."\ · .. ~~;.-":·;-.·_.;o• 

Flujópri11ci¡j~l:'~1·;;'fJ;~~ ·,> 
l. El ~~t~~ setebciilna 'Categorías' del menú. 

2. - Ml.lestra ~l_s~bménú de ~Categorías'. 
3. Elictbr s~l~c~i~n~ iLi~tar' del submenú. 

4. 1hdic~~¡:~6tiie~() de categorías activas encontradas. 

5. Despliega un listado dé Ías categorías activas encontradas. 

Reglas de n~gocio/Otros re~ti~;ilUien~os: -
1. Se deben captur~ al mtú1(>,s}ocÍos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados déb_erÍ tener un formato correcto. 

3. Se debe guardar un li.fstÓfico de las categorías. 

4. No deben exisÚr ~()~ c~~-~~orlas con el mismo nombre activas. 

5. Una cátegorí~'pu~dé tén~f~árias subcategorías. 

6; Una sub~ritegol"Ía~6·¡;~~~e tener subcategorías. 

69 

Como se muestra en la figura 6.4, el listado de categorías es una tarea muy sencilla. 
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El administrador selecciona la opción categorías del menú 

Mu&Stra el submenú del menú categorias 

El adn1lnlstrador selecciona la opción listar del submenu 

Indica el nu~o de categorlas activas encontradas 

Lista las categorl as activas 

Figura 7.4 Diagrama de actividades del caso de uso 'Listar categoría' 

Modificar categoría 

Descripción: Permite modificar una categoría o subcategoría existente. 

Actor:.·Ad~inistrador 
Precó~cÚci~~~~: El actor debe estar autenticado en el portal como administrador. Se 

debenli~tiif:í~cate'gorías. 

Po~t~:~6Jcli6i~~~s:Los listados de categorías se actualizan. 

Flujo principal:· 

l. ·El actor selecciona 'Categorías' del menú. 

2. Despliega el submenú del menú 'Categorías'. 

3. El actor selecciona 'Listar' del submenú 'Categorías'. 

4. Despliega una lista con las categorías activas. 

5. El actor selecciona la categoría a modificar. 

6. Despliega una forma con los datos de la categoría. 

7. El actor modifica los datos de la categoría. 

r, -TE=:::·sr=s-=c:--:-0-M-....r· , 
FALLA DE Q¡1IGEN 
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8. ·El actor.pr~~ioha,modificar. 
9. MCÍdiflca.la:~afegcfría en la base de datos cambiando su status a inactivo. 

l O. Crea uri'nu~~Ó ~~gistro con los datos de la categoría. 
-- - -__ ·:_:_ '--~·--'~,~~::·:..::i,;i:;·+;;_:'i;:~-~-~<·-~-·- ·-
.. 1 r. Despliega',iiiiriiensaje de éxito. 

Regl~ d~ ~\::g(?~ib/Ütros requerimientos: 

l. Nc{d~b~n existi~ 2 categorías activas con el mismo nombre. 

2. se éteben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

3. : Lo~··~atos capturados deben tener un formato correcto. 

4; La modificación debe ser lógica, no fisica. 

5. Sól~ se pueden modificar las categorías activas. 

El diagrama de actividades de la figura 7.5 muestra distintos flujos que pueden 

ocurrir.cuando se modifica una categoría. 
. .. .· .... 

Como se aprecia en el diagrama de secuencia de la figura 7.6 los objetos que se 
- - • • ¡>'. ;, ,. 

ocupan: para 'modificar· la categoría son los mismos que para agregar una categoría. 
' . .. _, :; _ _.~--;<:' . _,.. . • ' '-·_;. .. ' . 

La difere.ncia:'¡:)rinCipal radica en que en lugar de agregar un nuevo registro con el 
- :: .. ··'. ,·r·• ~ .::· :·· ... :: .. '· 

método '· inserta()~· y solicitar el siguiente identificador con el método 

buscaSiguÍent~ido utiHzamos el método setldCategoria() para indicar el registro que 

deseamos mo~ific~, cÓnsulta() para traer los datos de ese registro, los setters18 para 
. . . 

modificar los atributos · y por último el método actualiza() para realizar la 

modificación al registro en la base de datos. 

18 Los métodos que son ocupados para modificar los atributos privados de una clase son llamados 

sette.rs. · Esos métodos por convención deben empezar con el prefijo set seguido por el nombre del 

atributo que modifican. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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El admlnlstradcw selec:elona la op:lón categorlas del rrwnü 

Muestra el submenü de categorlas 

El administrador seleociona la upc;lón lisiar del submenú 

Indica di número de categcrfas ac:lvas •nconrtadas 

Oespliegai un listado de las ca:egorl::is activas 

El actor selecclon11 la categoría a modificar 

Despliega una forma can los datos de la catagorfa 

El actor modlnca ros datos de la calagorla 

El actor presiona modificar 

Todo• los datos obligatorio" fue 
capturados y los datos captura 
tief"len ramato correcto 

Capitulo 7 

_:~ 

Figura 7.5 Diagrama de actividades del caso de uso 'Modificar categoría' 
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1 SttfCHIAAq!g 1 -1 m!Cgl!!QPria 

1 1 
1 1 

G&!idC1>t&(JOrla(ldCategoria:l11t99ar) 

_ 1 consulta() 

1 trUll 1 
IE-- - - - - - - - - - - _, 

St-t1DttscCategoria(dvscCa.1egorla·Strlng) 

1 StttNornbnt(nambr&:Strlng) 1 

s1:1tldCutegoriaPadre(ldCatPadre:lnteger) 

sallm.agen(hnagen:String) 

g<>tConnectl0t1() 

1 Cqln11Ct!qqpgg! 1 

1 Con 1 ~ 

!E------------L-~-----J 1 SfftConttxlan(con~Conexlon) 1 : 

1 actual lzn() 1 : 
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1 creataSta:lerner1t() a!m1 
1 
: 11xecuuA.lpdate(query.Strir1g) 

: dos e() 

1 true 1 

!E- - - - - rr';'e°(;:;,;:Coon";;~1on) 

Figura 7.6 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Modificar categoría' 

Eliminar categor.Ía 

Descri~C:i~n: Permite borrar una categoría o subcategoría incluyendo sus productos. 

Actor:· Adiriinistrador 

. Precomliciories:. El actor debe estar autenticado en el portal como administrador. La 

categ~iiJ~~b~~star activa. Se deben listar las categorías. 
- ... - ·- .,,_,.~···'··,_.; - - . 

Post-co11d\c.iones: Los listados de categorías se actualizan. 

Fluj~.p~inci,pal~ '{: 

l. Ela'ct~~selecciona 'Categorías' del menú. 

2. Despliega el submenú del menú 'Categorías'. 

3. ELa'ct<:lrsélecciona 'Listar' del submenú 'Categorías'. 

4. Despliega una lista con las categorías activas. 

5. _ Elactor selecciona las categorías a eliminar. 

6. El actor presiona 'Eliminar'. 

'rESlS CON 
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7. Modifica las categorías seleccionadas cambiando su status a inactivo. 

8. Despli~ga ·~n merisaje de éxito. 
' .. ' . '·' 

Reglas de. negocióf,Ot~~s requ~rimientos: 
.• l. L'~teli,~iíi~CiÓntl~bts~r"lógica, no fisica . 

. /~:~ i ·.' --:._ :::.'. :~:"= . .,.: } ~. 

· 2. Las <:!ltegorías'.'élue téngan una promoción vigente no se pueden eliminar. 

3. Las'c~tg·g6fi~s:4~e tengan al menos un producto con promoción vigente no se 

: puede!i''elirninary sólo se eliminan los productos sin promoción. 

4.. sóÍÓ~~; ~~ed~n eliminar las categorías activas. 
_-.,,' , ...... , ... ·" 

5. Al e,Ümin.ar una categoría se deben eliminar sus subcategorías y sus productos. 

6. , Se d~b~~·,~liminar las promociones próximas de la categoría que se elimina. 

Los'cÍi~gr~·~~.'d~·iidti~i~ades y de secuencia para este caso de uso se muestran en las . . ,, - "~· . -~ -.. 

figuras 7.7 y 7.s ;respecÚvamente. 
. .-·,_ 
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El adminnitradat selecciona la opción ca:egorfas d .. m.nü 

Muestra el submenú d•I menú categorías 

El administrador selecdofla la opción listar del submenú 

lrdic3 el numero de C;Jtegorra.s activas encontradas 

Despliega uri listado de las c3tegarfas activas 

El adminis:raoor setecaona las categorfas m elimirtar 

cambia el status de la cat9'g()ria a Inactivo 

La ca1egorra n 
!l9n•P'O 

Registra la fecha de eUrrinadón de la cetegoria 
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Figura 7.7 Diagrama de actividades del caso de uso 'Eliminar categoría' 
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1 ~ 11 mjCa!!!!JJ!ll 11Coonnc•!!?f'Pszol1 
1 

1 1 
&1tfldCatttg0tia(ldCategona:lntQgfW) 

gttlCof!'1ection() 

1 Con 1 
IE------'-------1 

&etCor'lttxlon(con:Cosiexlon) 1 

buscaUsta(llpa:lnlege<) 
1 
1 
1 

creu!SStlternent 

1 
>I 

1 
1 
1 
1 
1 

ll~taSubc;i\fflJOrias l li>l>Subcil§Xll!p) 1 
~- - - -,.:::1.. ____ -1. __ _J ____ ..!._~~--• .-----' 

exei:u:eUpdail' 

: close 

1 Para cada subcutegorfa de UstaSubc:attlQlOlims 1 
1 1 
1 1 
1 e rnttíl 1: n ttgef : 

. 1 1 subcatttgorlH 
1 

~---...;~------1---"1-- ------ ---, .------.. 
S4l!idC~l~a!ldCat"90~:lnl"IJ'W} : : 1 mjf>rnmgcign 1 

consulta.O ·. : : ¡ 
1 1 1 

. 1 . setConexlon(con:Conexlon) 1 

consuha(idC4tlnt89'1r, tipo•lntager) 

1 .. ::· .. : 1. . 1 'ª"'ª 1 
'E--'-_;...;...¡ - --- ---t.----'-- -------------; : ·: _.: '. , , : ·-· I . . _!satContt•l~(can:Conexlon) : 

1 J bu!lcaLista(numProdudo:Slnng, tipo:lnteget) 1 

1 

>' 1 
1 

1. · __ · __ -1 1 lls~Productos 1 
1 

IE------l-------t.----l---------------~----, 
: Para c:Jda producto de la ca:egorla. si no :lene promociones vigeot• : 1 
1 lo elimiria y en caso de tener promociones prD>umas tambtén la elimN 1 1 
1 1 1 
1 e-tAt(l lnteger) 1 : 
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l 1;21aprodycip:I 1 
1 
1 
1 
1 
1 

¡ . . .. 1 : 1 ¡ producto 1 
1 1 

IE------l-------1-----'---------------~----;----I : 1 1 gelNumProducto() 1 1 1 
1 1 1 1 1 :¡,¡ 
1 , , 1 con!lulta(r~umPraducto:Slrlng. tlpo:lntegar) 1 ~ 

1 1 1 falsa 1 'E----_;...¡ ______ .... ___ .... _______________ ; 

1 · · . · .: : 1 . 1 ¡ellmi"" 1 

1 

: .. ;,¡!mina() 

1 
1 
1 
1 ,. t 

., 1 · I 
1 
1 tree(con.Connectlon) 1 

1 
1 
1 
1 

Figura 7.8 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Eliminar categoría' 
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Como se apreCia enla figura 7.7 el diagrama de actividades es más complejo que 
o· _ ~ • -º-"-"- ::;:;'. 0 •--cc-._ •.• -· -~ •;;: ··-··~-'' • . · ' • 

los vistos alltéfio~m~nte ya que las reglas de negocio ~on a su vez más complejas. 

· D~ igü~l}~~~se puede observar en el diagrama de la figura 7.8 que se requiere 

de más~o-bJe~o~"p~;aeliminar una categoría. Algo interesante de este diagrama es el 

obj~to n~iPrort'l~cion el cual tiene dos métodos consulta() que aunque reciben el 

mismo número de parámetros, el tipo de los parámetros es distinto. A este hecho se le 

conoce .como sobrecarga de métodos. 

Agregar producto 

Descripción: Permite capturar un producto. 

Actor: -Administrador 

Precondlciones·: El actor debe estar autenticado en el portal como administrador 
---,· .. :··· ··- .. , .. 

Post-cÓ'rÍdiéiones: Los listados de producto se actualizan. 

FluJo de ~te;¡6~;\ 
l. Ei'~~i6~·5't;Í~¿~iolla 'Productos' del menú. 

2 .. Óe~pH~ga\{i-i~ forma para agregar productos. 

3. Él ~é:toi- proporciona los datos del producto y selecciona una categoría. 

4. El actor presiona el botón 'Agregar'. 

5. Inserta el producto en la base de datos guardando la relación con la categoría 

seleccionada. 

6. Despliega un mensaje de éxito. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

3. Se debe guardar un histórico de los precios de los productos. 

4. Un producto debe pertenecer a una categoría o subcategoría. 

El diagrama de actividades para agregar un producto de la figura 7.9 es muy 

similar al utilizado para agregar una categoría pero hay que hacer notar que las 

opciones del menú para uno y otro son distintas y la forma en HTML que se 

. ' . ··· . 
. ·. 
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despliega en ambos casos también es distinta, esto s.e puede notar en el diagrama de 

secuencia de la figura 7.1 O. 

El administrador S&lecclona la opción producto d&I mentl 

Muestra una forma para ag"'981' un producto 

El !tdminislrador captura los datos 

El administrador presiona agregar 

Todos los datos obligatorios fueron 
capturados y los datos captura 
tienen rormato correcto 

Guarda el producto 

Figura 7.9 Diagrama de actividades del caso de uso 'Agregar producto' 

1"'-'==----~----:1 t 
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1 SerPmdlJr.10 11 miPmductg 11Cnppecljmpgg!1 

getConneclion() : 

1 ~n )j 

setC.!;;l;;;;~;:Ca~ili;j- - - --{ 

1 ;j' 
se1NurnProduC1o(numP ~C1o:Strlng) . 

setNombre{nombre:String) . 
se10escripclon(dasc:Strln9) . 

setldCategorla(idCa1:1r;1eger) 

setlmagen(imag&11:S;rlng) 

s"lPrnclo( precio: Oooble) . 
satlv;i( iva: ln!.,911~) 

setCanlldad( cantldad:I ~legar) 

satPaso(p"so:lnle~ar) 

satldMadldaPeso{ldpeso:lntager) . 
se!Largo(largo:l11l99Q') . 

satldMedidalargo(idlargo:lntager) . 
setAnc™>{ar1cho:lnl~r) . 

Sl!lidMadidaAncho(idAnc~: 1 n lagar) 

setAJlO(alto:lnteg~r) 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

satldMedldaAlto(ldAlto:lnt999f) 1 
'-~~~~~ '1 

Inserta() 
,__~~~~ 1 
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1 
aeate+terrent 

1 
: a>tecu1fí'Jpdate(query:St;¡"9> 

1 
1 
1 

~ 1 1 
1 1 

dos e 

true 1 1 
'E-----...! 1 
1 ~e(con:COflne~n) 

Figura 7 .1 O Diagrama de secuencia del caso de uso 'Agregar producto' 
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Listar producto 

Desci:ipción: Pe~ite listar Jos productos activos. 

Actor: Administrador 

Cápitulo 7 

Precondiéiories: Deben existir categorías y productos activos. 

Post-~ónJiciones: A partir del listado se puede eliminar o modificar un producto. 

Flujo principal: 

l. El actor selecciona 'Productos' del menú. 

2. Despliega el submenú de 'Productos'. 

3. El actor selecciona 'Listar' del submenú. 

4. Despliega un listado de las categorías activas. 

5. El actor selecciona una categoría. 

6. Lista Jos product9s de la categoría seleccionada. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Únicamente se deben listar los productos activos. 

La figura 7.1 Ín~~b~Í~a ~!diagrama de actividades para listar productos. 

El admlf'istradur seleccior"la la opción producto del menú 

Muestra el submenü de productos 

El admi,,lstrador selecciona listar del submenú 

Drtspliega un Ustado d1t las categcwla• aciivas 

Et administrador selecciof'la una categoría 

lisia los Pfoductos de la categori11 seleccionada 

Figura 7.11 Diagrama de actividades del caso de uso 'Listar productos' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Modificar, produ~!º .. ---• 

Descrip.C:iÓll: p~rl"Jlite ni~difi~ar los_ datos de un producto previamente capturado. 

Actor: Ad1Tlinlst~~d6·t·;;:~· ~-. .·. . 

:::::n
1
;:rf t f ~f~rl,;~~i1~-;~tj;(~~r~~i~n~ica<lo en el portal como administrador. se 

:~~?=~~~~~~f ~~J.iil~~tt.::~~:~.:~·~li= 
2.---·. D~sJll;g~e¡"·~llb~~~~ cl~l,~enú_.'Productos'. 
3 ~ · •. E

0

l>:~~~i~"~~¡~~~lfr~~1~~i~H!:d,fL~.~b~e~ú 'Productos'. 
4 ... _ Despl i~~iCllna~lisia .eón' prodúctos _activos. 

·;: ···~1~fil~~~,~~~~i;tt~~::~:uom 
s .. Ei~¿i6~·~r~iicihi·ift&~ifi~iir~ · 

9. Modiri2~·~~¡'"~g~!-~t;C>¿:-i6J:1C>s datos del producto modificado, en caso de que el 

precf~-c~~i,'iéii~~t~i''f~~istro de precio actual asignando la fecha fin y crea 
....... - . . -;··· -=. 

uno_ nueyo-~·c;;~:L :: _:~~.~~ .;; 
10. D~~pÚ~~i·_¿ii_iri'.iJ~s~J~ de éxito. 

Reglas d~-~égo6icitOtroi requerimientos: 
- • -. - • - 'C - • ~ 

1. - Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

3. Se debe guardar un histórico de precios. 

4. Sólo se pueden modificar los productos activos. 

En el diagrama de actividades de la figura 7.12 podemos constatar que para 

modificar un' pródu~tO 'és necesario primero listar los productos y debido a que el 

listado sólo muestra los productos activos sólo éstos pueden ser modificados. 

TESIS CON 
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El r.dminlstrador Sffleeciona la opción producto del menú 

Muestra el submenú de PfOduaoa 

El ;admklistro.dot selecciona listar d• submenü 

DespUego un Ustaido de las categorías activos 

El edminl!\trador selecciona una categroria 

Lista Jos productos de la categorla aelecclonada 

El administrador selecciona ef producto a modificar 

Oui;pli~a una f0tn\O con los dalos del producto a nlOdlftcar 

El adminlatrador modifica los datos d-' producto 

El ~dminlstrador presfon¡¡ modificar 

Figura 7.12 Diagrama de actividades del caso de uso 'Modificar producto' 

El diagrama de secuencia que se muestra en la figura 7 .13 es similar al de 

modificar categoría pero en la implementación del método actualiza() existe una gran 

diferencia ya que en modificar categoría sólo se modifica el registro y cuando se 
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modifica un producto con su método actualiza(), se debe guardar un histórico del 

precio actual para luego realizar las modificaciones. 

1 Serf'md11C19 11 móPmd11ctg 11 CQpqztlooPggl 1 
1 getConnection() 

1 Con 1 i.,_ ____ ...J. ______ J 
suLCof1tudori(con:Cunexion) 1 

1 -;;j' 1 
se<NurnProduc:to{numPUcto:Sttlng) 1 

1 )' 1 

: consulta() ~ : 

st:ttNombrff(r~ombra: trlng) 1 
1 
1 
1 

st:ttOescrlpdon(dttSc::S:rlng) 

1 
1 

sttlldCatagarla(idC.at:lnhager) 

1 
1 
1 
1 

sülPrtK:lo(preau:Ooublu) 

1 
1 
1 
1 

sfftCantldad(ct1ntldad: 1 r'tegttr) 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

S<ttldMedldaAlto(ldAno:lrtege<) 

1 actualiza() 'I 
1 >I 1 

aaataSlotement 
1 
1 
1 
1 

e•ecutltUpdate(query:Slr'11J) 

1 
close() 

1 true 1 1 
~-----1 1 
1 free(con:Connec:ion) 

1 

1 l 1 
1 1 1 

Figura 7.13 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Modificar producto' 
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Eliminar producto 

Descripción: Permite borrar un producto. 

Actor: Administrador 

· Precolldieiolles: El actor debe estar autenticado en el portal como administrador. Se 

deb~1Qi;t¡¡'r'los productos. 

Post~·cd~dl~iones: Los listados de productos se actualizan . 

. Flaj~ d~··~t~ntos: 
· 1. El actor selecciona 'Productos' del menú. 

2. Despliega el submenú del menú 'Productos'. 

3. El actor selecciona 'Listar' del submenú 'Productos'. 

4. Despliega una lista con las categorías activas. 

5. El actor selecciona una categoría. 

6. Lista los productos de la categoría seleccionada. 

7. El actor selecciona los productos a eliminar. 

8. El actor presiona 'Eliminar'. 

9. Modifica los productos seleccionados cambiando su status a inactivo y 

asignando la fecha de eliminación. 

10. Despliega un mensaje de éxito. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Los productos que tengan una promoción vigente no se pueden eliminar. 

2. Los productos que estén en una categoría con promoción vigente no se pueden 

eliminar. 

3 .. Si .~e eli111;ina un producto con promoción próxima, ésta debe ser eliminada. 

4. Sólo se puc;:den eliminar los productos activos. 

En fo.'rigura 7.14 se aprecia que un producto con promoción vigente o que se 

encuentre t:n una categoría con promoción vigente no puede ser dado de baja. De 

igual rorrriapodemos notar que para eliminar un producto es necesario hacer un 

listado de los productos activos. 

: i ( 
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El produ o no tiene 
pro ción 

El administrador seleoclooa la opción producto del manu 

Muestra el subn ... nú de productm 

El administrador selecciona listar del subrnenü 

Despliega un listado de las categorlas activas 

El administrador sel..caona una categoría 

Lista los produc10s de la categoria seleccionada 

El odministrador selecciona los productos a eliminar 

El administrador presiona eliminar 

Elimina la promoción 

E producto tiane una 
p moción vigente 

La categ la del 
producto tiene una 
promocl \rigente 

'------::~ Despliega un mensaje de emJI' 

Cambia el status del producto a inactivo 

Registra la lecha de eliminación del producto 

Figura 7.14 Diagrama de actividades del caso de uso 'Eliminar producto' 
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El método elimina() que se observa en la figura 7.15 realiza una eliminación 

lógica o cambio de status, además se encarga de asignar la fecha de eliminación. 

SerEllminar mlProducio ConnectlonPool 

getConnec1ion() 

1 Con 1 ~ 
~----..J-------t 

setCooexlon(con:Conexion) 1 1 
1 ~ 1 1 setNumProduc!O{numPr~cto:String) 1 1 
1 )1 1 1 

consulta() 1 1 1 
• 1 

consulta(numProdu<:1o:String, tipo:lnteger) 

1 miProrngclon 1 
1 
1 
1 

1 1 false 1 1 

lE-~~¡~------1-------¡-----l Slm1 
1 )1 1 1 
1 1 createS~tement() 1 1 
1 1 
1 rxecuteUpd<tte(qutry-Strlng) ~I 
1 1 1 ~ 
1 1 clase() 1 
1 .i-.~~~~--it--~~~~~ ...... ~~~~~~~~71' 
1 . true 1 1 
~---....;.J 1 

1 • :.. . '·· .. lree(con:Coonection) 

Figura 7;15. ~fagr~a de secuencia del caso de uso 'Eliminar producto' 

Agregar promOcicjn · 

Descripción: }>~~¡¡~promocionar los productos y/o categorías activas. 

Actor: A~ini~~riJbJ. •e 
-- . ·:.,·-. ".;:~;-· ·: ... ,- : ~ -· ·-' " 

Precondiciones:'~'. El .actor debe estar autenticado en el portal como administrador. 

Deben exi~tir p~od.üctos o categorías activas. 

Post-¿ondi¿io~i~: La tienda se actualiza mostrando la promoción. El listado para 
. ~( /:.·i. 

compr~ de pr~d~ct~s se actualiza mostrando el precio de oferta (únicamente durante 

su período de vigencia). 

i!Es1s co~ . 
~~~1;.~. DR QNGEN \ . 
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Flujo principal: 

1. El actor selecciona 'Promociones' del menú. 

· 2. ·Muestra una forma para agregar la promoción. 

3. El actor captura los datos. 

4. El actor presiona agregar. 

5. Guarda la promoción. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

3. La fecha de inicio de promoción debe ser mayor a la fecha actual. 

4. Un producto o categoría no puede tener dos promociones en la misma fecha. 

Para agregar una promoción existen cuatro condiciones, las dos primeras se 

refieren al formato y pueden combinarse en una sola, la tercera hace referencia a la 

fecha de inicio de promoción y la última dice que no pueden haber dos promociones 

en la misma fecha .. Estas condiciones están representadas como parte de las 

ramificaciones (rombos) que pueden existir en los flujos del diagrama de actividad de 

la figura 7 .16. 

El método existe() del diagrama de secuencia de la figura 7.17 verifica si hay una 

promoción para el producto o categoría en las fechas que se desea agregar la nueva 

promoción, esto con el fin de validar una de las reglas de negocio. 

'rBSlS CON 1 
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El administrador selecciona la opción promocionas del rnanu 

Muestra una forma para agregar una promociOO 

El administrador captura los datos 

El administrador ptesiona agregar 

Todos los dalos obligat0tlos hieren 
capturados y los datos pturadoo 

tienen formato recto 
La fecha Inicio de 

p1orncx:lón es menor a 
>--==;;;,,:;;a"'°"a""'u°"a:::r=="""~ Despliega un mensaje de error 

Existe una ptomoclón para al 
ucto o cat119or a qu" se ra · pe 

Inserta la promoción 

Figura 7.16 Diagrama.de actividades del caso de uso' Agregar promoción' 
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1 Se!prnu!OClon 11 miPmrpocign 1 1 Cgnm•ctJgnpoo! 1 
1 

getCormHCllan() 
1 

1 e= 1 
,,¡:_ - - - - -·- - - - - - - -t 

selConexlon(con:Com>xlon) 

buscaSlgulenteld() 

i " 1 ldPrornaclon 1 'E------· 
setldPrornoclonq 

sa_tNornbPromoclón() 

setDescPromocion() 

[s .. tFechalniclo{~ 
1 )1 
1 s .. tFtK:haFln(} 1 

1salldCategoria(lj 

s11tNu111ProductoO 

i . {" 
1setPromocon ¡ 1 

selCorexlon(con:Cooexlon) 

i " 1 existe() 1 

1 " 1 false 1 
IE------1 
1 Inserta() 1 

1 " 1 1 1 crea!flStattment() ¡ 
1 1t--~~~~+~~~~~'I 
1 1 execo1e~pdale(query:S'f'lng) 

1 
1 
1 
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1 ¡--~~~~~+-~~~~-+-~~~--'~ 

1 do se() 

: wue 1 1 
IE-"'.".;__.;__,. • 
1 · : ·- . . .•. . ·.·. lree{con:Connecllon) 

Figura 7.17 Dl~g~arna de secuencia del caso de uso' Agregar promoción' 
;:-J,,. ' 

Listarpromii~Mh' <'h · ~->~,--. " · 
Descrip~ión:' P~ÜTiiie .. \ler tOdas ~ las promociones del sitio clasificadas en: anteriores, 

.. -~¡'-' -~ ~':\,:~-:~1~-(~.~;,:~i,¿;}:~::'_-f. -.. ,. ':',C,~·:'i':>'.·~.:.:'._,: ,,:: 
vigentes ypostenores. . · •· · 
Ac¡~i:'~Adá~hi~'Í~:~~~~i":_) ~ _. 

- ., ,'>'''-' -~:,~~·~·:. - ' ,· 

Precondicionés: ECacior debe' estar autenticado en el portal como administrador. 
<:-~ -~-- --

Deben existir productos o categorías con promociones. 
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Post-condiciones: A partir del listado para el caso de las promociones próximas 

permite eliminar orriodificar. 

Flujo principal: 

1. EFa~tor selec~iÓní(í~'O~éÚÓn· 'Promociones' del menú . 
. _: •. o:· _,-- .-·. -· '---,.:---; --<-:•'-· "'- ';..."[~-.'.> ' .. ·:· ' -

2 .. DespÚ~g~ eC~ubmirl'fi cie' p~omociones. 
-. "- ~-: ·' :-- .:·,-··.,'.: ~:,.·.5:-1'?:;::.'~~> ,_\·:·.,:¡;_!/{/f~_;_~·: ,;~: '·---~-'!.":. _-: 

3. El actor~ele.cci<?.I1aJa,opcJc)n '.Listar' del submenú. 

4. ~~;~2t~~i~~c,i~~i~~~~,~~f;Xls.tado. 
5. El actorselecciona\1naópción de listado. 

6. · Li~t~.ta~·:J¿~~~6f~~·~~de I~ opción seleccionada. 

Reglas de negofid!btr?s reque~imientos: 
. l. Etl e(~isb'~~~Le laHsta sea de promociones próximas, el sistema debe 

-~ . . -.. ~.- '. ·:. ''·\ '-':! 

permiiir'selecéionar una opción para modificarla o seleccionar varias para 

· ~lii;;i~a~l~5;··< 

cmrio ~e~Orit¿fÜpta en el flujo principal, la lista de promociones varía de acuerdo 
: • :, : ~- -. : ;. - -:'.-,, r, ,-.·,:.2'. _;• ._;_-: , '" . , . -

a la opcÍÓit' ~elegci~TiacÍaya que sólo en el caso de las promociones próximas se puede 
·- .·-. ··J-.•. -,. ·-

modifi~í&. o~inclúsc(eÍiminar la promoción. La figura 7.18 muestra el diagrama de 

activid~cl~s ·el~ listar promociones. 

i.i,,,. ___ , ¡ ·' .~. :~ j 
~ .... 

•; 
. ' 
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Muestra el submenü del menú p<0moclones 

El administrador selecciooa la opclOn listar del submenü 

Muestra las opciones del listado: anteriotes. vigentes. próximas 

El administrad« selecciooa una opción 

Lista las promociones de la opción selecciooada 

Figura 7.18 Diagrama de actividades del caso de uso 'Listar promoción' 

Modificar promoción .... ·'·'\ .·.~ ..... · .. · 
Descripció"é ~~~ii'.~;füó:iffi~~· 1~ép~omociones posteriores. 

~:::~;t.~~~~~~~¡~~~~i~~~i~~í~:o~i::,:~l ;:m;,b~nmi~::::d~:; 
promociones. 

. " ,·,·· .. ¿ 

Post~condicion~s: LC>s; listia6·~ de promociones se actualizan. 

'I'ESlS CON 
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Flujo principal: 

l. El actor.selecciona la opción 'Promociones' del menú. 

2. Despliega el submenú de promociones. 

3. ~Etact.or selecciona la opción 'Listar' del submenú. 

4; Muestrá las opciones del listado. 

5. · El actor sele.cciona la opción 'Próximas' de listado. 

6. Lista las promociones cuya fecha de inicio es mayor a la fecha actual. 

7. El actor selecciona una promoción. 

8; . Muestra una forma con los datos de la promoción. 

9. · El actor modifica los datos de la promoción. 

10. El actor presiona modificar. 

11. Modifica la promoción. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

l. Sólo se pueden modificar las promociones de fecha inicial posterior a la 

actual. 

La. opción seleccionada por el actor en el flujo principal podría ser 'anteriores', 

'vigentes' o 'posteriores', pero como sólo es posible modificar las promociones de 

fecha inicial posterior a la actual, el único escenario que permite modificación es 

precisamente cuando el actor selecciona la opción 'posteriores'. En el diagrama de 

actÍvidád ~de la figura 7 .19 se observan las ramificaciones que pueden existir de 

acuerdo a la opción seleccionada. 
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El adminlatro1dor Slllacclona la opción prorroclón d•I menll 

Muestra 1111 sut:im.nü del menú promocionM 

EJ adrnif'llatrador s11f~a I• opción llatar dml aiubmenú 

Muestn:1 la1 opckwla• del listado: antarloree, vlg.,ta1, próxlmaa 

El administrador ~ecdona ura gpclón 

onloriorea posterloree 

vigentn 

Usta las prornoclonH vtg11ntea 

Muestra una forma con lo• da[Oa de la Pf'Drnxl6n 

El administrador rnod1fk:.a ka datos 

El administrador presiona modlOcar 

Despliega Uf'I• fonna con loa dala. et. la promoción 

Figura 7.19 Diagrama de actividades del caso de uso 'Modificar promoción' 
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El método actualiza() del diagrama de secuencia de la figura 7.20 modifica el 

registro de la base de datos. Dado que se trata de una promoción próxima, no es 

necesario guardar un histórico. 

1 SeyPr(WJ1Qdgp 11 miPromgc!go 1 1 Cgnnec!lwpw! 1 

: gelCo~nect!oo() 1 

L_ _____ ~~-----J ~ 
selCa1e•loo(con:Cooe•ion) ~ 

1 

se!ldPrornoc!on() 
1 )! 
1 CllflSUlliO() 1 
1 ;J 

se1NornbPromocion() 

s.>tOascPromacion() 
1 

ls.,tFecha!niclo()I 

' :>! 1 setFechaFin() 1 
1 ,J 

lset!dCategana() 1 

1 " 
se:NumProducto() 

: tP . (\1 
1 
se remar.ion ) 

setCone•ian(can:Cooe•ion) 
1 

: >!, 1 existe() 
1 )' 1 
1 false l 1 
k-------' 1 
1 11ctua!iza() 1 1 

1 ~ 1 
crooteStaulment() 1 

1 1 ,1 
1 exeCtJtet.Jpdate(query:Sting) 
1 1 1 
1 1 close() 1 
1 1 1 
1 true 1 1 

~-----· 1 
: f~ee( oon:Connectlon? 

1 1 

)1 
1 

Figura 7.20 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Modificar promoción' 

· . • 
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Eliminar.promoción 
' --- ,..-,---·-. ___ -·--

DescdpC:iÓ.'i: • Pe~Ú~ eliminar las promociones posteriores. 

Actor: Ad~i~¡~~~~db~ · . 
Precondiciones: 1;1{.~.~tor_~ebe estar autenticado en el portal como administrador. 

Deben . existir i J?rodúctos . o categorías con promociones. Se deben listar las 
. ~·'' .. -. . 

.:,"'' promociones: · >.••·;·· 

Post-condiciolles:~o~Hst~dos de promociones se actualizan. 

Flujo principal: >it·.W:;;:·;··~···~;~·· . L". . ·.· 
l. El actorse!~ccio~alávopció.n.'Promociones' del menú. 

~: fü~~~11!f lí~1i:;:: ::b,:~:: 
6~ List~'lii~ pib~C>~lÓn~~~q~}~~h~ de inicio es mayor a la fecha actual. 

7: · E1•'1~t6/s6Í~c~i~d~'i~s:pri~~ciC>nes a eliminar. 

8. Baria!'~~ ~;~;ri6;i6ri~s'~~l¿c~ionadas. 
Reglás de ll~g~~i<>(<?i~e~·E~~~~ri~ienios: 

1 .. Sól(,s~·pu~~erielilltin·ar las promociones de fecha inicial posterior a la actual. 

En el cfiilgrim~ d~la figura 7 .21 se aprecia que sólo las promociones próximas 

pueden'sereiimiria'ctas. 

TESIS CON 
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El <ldminls:rador selacciona la opción promoción del menú 

Muesua el submenl.) del menü promociones 

El admitllstmdor selecciona la opción listar del submenú 

Muesua las opcK>nes d•l listndo: anteriores. vigentes. próxlmaa 

El administrador selecciona una opción 

erterl 

Listíl l&Js promociones on:.eriores Lista las promociones próJümes 

El admlnJstmdor selecciona las promociones a ttllmi"ª' 

El administtador presiona eliminar 

Figura 7.21 Diagrama de actividades del caso de uso 'Eliminar promoción' 

En el caso de eliminar promoción, el método elimina() recibe como parámetro una 

constante mejor conocida como variable estática que sirve para distinguir entre una 

promoción asignada a un producto o una categoría. Otras variables estáticas se 

ocupan para el tipo de promoción seleccionada, es decir: 'anteriores', 'vigentes' o 

'posteriores'. 

TESIS CON , 
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· I SerE!im!par 11 mjPrs¡mociop 1 1 Cnprec!looPoo! 1 
1 

9e1eo.:inectlon() : 
· .... '-----------

1 ~n 1 
setctn;;~~-;;-:Co;;-~~-;;-)- - - - - ,, . . 

~et! dPromoclan( ~ 

eli~1!na(objeto:lntag~r) 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

createS!at~ment() 

: true 1 ,;-------1 
1 . 1 

1 : 
execute~pdale(query:Slti1"9) 

c:lose() 

: f~ee(can:Conneclloni 

I .' I•. 

97 

Figura7.22 Diagr~rn'~.de.~ecuencia dél caso de uso 'Eliminar promoción' 

:r:::::~~0f~t~1~~~~~~f11~t::::niti:::icad~c§n; el portal como administrador. 

Post~c~~dicicl~frC::~~lan las imágenes y los colores en todos los módulos. 
,:_,· .. ',_ ;_~.:·,:_ __ ·.e:·.-:; ..... ;: .. -~::,:'">.--:~-:, -·. 

Flujo prirícip'ii1:7 
. - ~~' ;·<'>'.:!..:· .. - .,.,,, :·:¡ ·-· ·.: . 

1. El actorsele'ccicmala opción ;fütilos' del menú. 

2. · Des~¡¡;~h l~~ ~p~iori~s d~ estilos ·disponibles . 
. _. . .-c.·:: ~,-',i.".-~.-c}.>","_ .· ... - i.; ·- -

3. 'El actorselei::cfona un estilo. 

4. Elri~t~; ~re~iona 'Aceptar'. 

5. Modifica la tienda cambiando el estilo asignado. 
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Al juzgar por las figuras 7.23 y 7.24 el cambio de estilos parece una tarea sencilla, 

pero se requiere principalmente de espacio para guardar las imágenes y un poco de 

memori~_ para_ almacenar las variables. Para que Jos cambios tengan efecto es 

necesario borrar el cache tanto del servidor como el del cliente. 

El adminis1tador selecciona la opción estilos del menú 

Despliega las opciones de estilo disponibles 

El administrador seleccionB un estilo 

El adrnnlstmdor presiona acep<ar 

Modifica la tienda cambiando el estilo asignado 

Figura 7.23 Diagrama de actividades del caso de uso 'Asignar estilo' 

rrns1s coN 
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1 ~n 1 1 
setC~¡;n~-;:Co~~;j.,-;)- - - - -1 .___....,..... _ __, 

StttldTiffflda(idTier..Ja:ln:eger) 

: consulta() ~ 
setTema(estilo:Strlng) 

. )j 
actualiza() 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

createS tat~ment() 1 
,J 

~ 1 
1 
1 
l. 
1 

exea.ate(ípdate(query:Slting) 

1 close() 1 

: true 1 

~ - - - - f~llti{con:Conmx:tlon¡ 

1 1 

Figura 7 .24 Diagráma de secuencia del caso de uso 'Asignar estilo' 
·._ .. ,-. 

- ',.,):··,., -,·;. 

Agregar logotÍp~'puhiibír~ir¿ 
;. ' _, , .. ·. •., _.,, ' _,. "' 

Descripció(l{p~~rridé·d;;~ el~ alta un logotipo publicitario. 

Actor: ·Áa~Í~i~i'i~J6t;ff '· 
~- ~ _;· -·;·"'" .. r._-,~~- ~:;--;.-_,;.e.~ :: .. -•- ·-

Preco rÍd i~i();:\es;: E(~8tór debe estar autenticado en el portal como administrador. 
. . • . . ·- - ,, ;.:-_,.e--, --~ _ _,:·:A,:_. 

Post-.condié:ic:i~es: El listado de logotipos publicitarios se actualiza. 

Flujo·.;~ri~~~g~~:;.t·i;'.(··• 
l. . El actor séleéciona la opción 'Publicidad' del menú. ,-,- .. - - .. -

2. Muésfo~ {ina forma para agregar un logo publicitario. 

3. El~ctor.capt~ra los datos. 

4. El a~t~r pr¡;sióri~ 'Aceptar'. 

5. Guardaetf9g6tipo publicitario. 

Reglas de négociC>/ó,t~Ó~ requerimientos: 

1. Se d~ben.c~pfiir~ al menos todos los datos obligatorios. 

2. LC>~d~t~~c~pturados deben tener un formato correcto. 
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100 Capitulo 7 

Como podemos apreciar en el diagrama de actividades de la figura 7.25, agregar 

un logotipo publicitario es una tarea fácil y no implica publicar el logotipo; ambas 

tareas son independientes aunque es necesario tener al menos un logotipo para 

realizar la publicación. 

1 Se<PubAgmjq 11 miPubljgdad 11 CorMCt!onpoo! 1 
¡ getConnee1Jon() ¡ 
!.,___ ____ ~~------! 1 i;gn 

s..tC'?'''"•ioofcon:Cone•lan) 

buscaSigul...,tald() 

: idPublicidad ~ 
..<------· 

setldPubl~cidad(idPubllcidad:lnteger) 

setNamb_Pu blicidad(nambre:String) 

se!OescP~blicidad(descripcioo:Sulng) 

setlmage~Publicidad(imagon:Sulng) 

setRef~rencla(referencia:String) 

set~taWs(status:lnteger) 

se!Tipo(tlpo:lnteger) 
i )1 
1 in serta() 1 

1 
1 
1 
1 
1 

createSta¡tement() 

executtUpdate(query.s)ing) 

close() 

1 
1 true 1 1 
IE------1 • 
¡ lree(cun:Connection) 

1 

Figura 7.25 Diagrama de actividades del caso de uso 'Agregar 

logotipo publicitario' 
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Esta misma,aplicación puede servir para subir distintas publicaciones de logotipos 

en varias'p·ílrt~;deÍ sitio mediante la introducción de ~n tipo. En la figura 7.26 se 

contempia:~n método setTipo() y la base de datos contempla un campo con el mismo 

noiribre cflle puede, en un futuro, servir para este propósito. 

1 SerPubArjmln 11 mlP11blldr!i!d 11 CopN:!j!looPoo! 1 
: g¡>tConnectlon() 

1 con ....._-----L------
setC'?nex!on(con:Conex!on) 

boscaSlguieo:eld() 

¡ idPublicidad ~ ......_ _____ , 
setldPubl~cidoo(ldPublicidad:lnteger) 

setNonib.Publlcidad(nonibre:Slllng) 

se!OescP~bllcldad(descripcion:Slllng) 

setlmagei¡Publicidad(imagoo:Slling) 

setRef~renc!a(referencla:S:ring) 

set~tatus( status:ln:eger) 

setTJpo(tlpo:lntoger) 
• )1 l inserta() J 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

crealeSl<\lement() 

1 it· execulfUpdate(query:S 1ng) 

: 1 el ose() 

\ true 1-I -------;...-------.-----"' 

iE------1 • 
1 free(oon:Connecti91:1) 

Figura 7.26 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Agregar 

logotipo publicitario' 
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Publicar logotipo . 

Descripción:· Permite activar un logodpo publicitario." 

Actor: AdministradÓr , 

Precondiclones: 0 Agregar ~Uogotipo publicitario. 

Post-condi.ciones: TCÍdos'll'.>s' módulos despliegan el logotipo activo seleccionado. 

Flujo princip~I: 
1. Elact()r,.sdecciona la opción 'Publicidad' del menú. 

2 .. · ~~estr~-una forma para agregar un logotipo publicitario. 

3. El act9'icaptura los datos. 

4. El actor presiona •Aceptar'. 

5. Guarda el logotipo publicitario. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Es posible no publicar un logotipo. 

2. Debe existir una forma de previsualizar la publicación de cualquier logotipo 

de la lista. 

El diagrama de actividades de la figura 7.27 muestra que el actor puede previsualizar 

un logotipo presionando 'Ver banner', puede publicar un logotipo o puede quitar el 

logotipo publicado. 



Análisis y diseilo del caso de estudio 

El admil'lsttador s..iea:ioM la opción cal890flas d1tl menú 

'-4.:,;.s¡;a eJ submenú del menú calego<IRs 

El adrr•ni~trador Mtlecciona ta opción listar ~ submenú 

Lista los logotipos publicitarios 

EJ usuario preskm8! ver banner 

El usuario 
5efecciona no 
publicar 

El usuario salecdona un 
logotipo .,..... public11< 

103 

Mues!m el logotipo seleccionBdo O\J1ta el logotipo pubhcado Gambia el logotipo P<Jblicado por el seleccionado 

Figura 7.27 Diagrama de actividades del caso de uso 'Publicar logotipo' 

En el siguiente diagrama de secuencia, figura 7 .28, aunque no se aprecia en el 

diagrama pueden existen dos actualizaciones, una del logotipo activo que es retirado 

y otra del logotipo que se publica. 
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1 SerP11bAc!mln 11 mjppb!jcic!ad 11 Cprr...,!jqnpool 1 
1 getCon,....,tloo() 1 
1 1 ,,¡ 
1 con 14------L-------' setConexlon(con:Coooxlon) 1 
1 y 1 
1 buscallsta() 1 1 
1 :J. 1 
: t createState¡nent() 

1 executeUpbate(query:~lng) 
1 1 1 1 

1 

1 llstaPubllcidad 1 1 1 >' 1 !lst11Pub!lcidad 

~-----' 1 1 
: 1 fiase() : 

1 ·.:· 1 · elementAt(l:lnteger) 1 
1 1 

1 
1 

>' 1 

1 ··· .. : . · 1 myPublicid:ul 1 ¡ 
~,..,_;;;;:.:-r---- --t- -- - -t--- - ---- __ , 
1 .. ·.. 1 

1 myf'\Jblicidad 1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

Cambia el status del lo11otlpo activo a inactivo y del seleccionado a adlvo 

: consul!a(l 1 

1 se!Status(status:lriteger) 
1 ' 
1 1 1tetualiza() 1 
1 1 
1 1 
1 1 crenteStatement 

: : executeUpdale 

1 1 1 ¡ 1close~ 
1 • 1 1 1 1 >' 
1 1 true 1 ¡ 1 1 

~-----L------L----L---------~---~ 1 1 free(con:Connec-.ion) 1 1 ¡ 1 

: 1 1 

Figura 7.28 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Publicar logotipo' 

Asignar área de reparto 

Descripción: Permite asignar el área de reparto. 

Actor: Administrador 

Pr~~Óndidol1·~5~· Ninguna. 

Post~condiciones: Los tipos de usuario consumidor y visitante registrado se actualizan 

de acuerdo al área de reparto. 

'IBSlS CO'N 
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Flujo principal:' 

1. El·i~~td; ~el'ecdorm la opción 'Áreas de reparto' del menú. 

2. · J~esfr~ i.iriÚ~tado con los estados disponibles. 

3. El~ctocr sdecci6na un estado. 

4. . Despliega las delegaciones o municipios del estado seleccionado. 

105 

5. El. actor selecciona las delegaciones o municipios que cubren el área de 

reparto. 

6. El actor deselecciona las delegaciones o municipios que no van a tener área de 

reparto. 

7. El actor presiona 'Asignar como área de reparto'. 
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El adminlsttador selecciona la opción áreas da reparto del menú 

Muestta un listado con estados dlsporiibl .. 

El administrador selecciona un estado 

Despliega las delegadont>S municipios del estado seleccionado 

La delegación o municipio va a 
estar dentro del área de reparto 

La delegac16n o 
municipio está 
selucclonada 

La delegación o municipio 
no va a Mtar dentro del 

r-~~~~~~--::i"-adereparto 

La delegación o 
municipio no está 

seleccionada 

El administrador presiona asigriar oomo área de reparto 

El adminlstradot ya no 
desea <:Qmbiar al área da 

reparto 

El administrador desea 
seguir cambiando al área 

da reparto 

Capitulo 7 

Figura 7 .29 Diagrama de actividades del caso de uso 'Asignar área de reparto' 
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.1 ·. ~e , l .'p' 1 rnip.,legar.!on 1 1 CoMectlociPool 1 
:· : . · · .. / : getConnection() ~ 

.' .·.··•··, : mn 1 .. · ,!,:...:... __________________________ _ 

. set~onexlon(con:Cone~on) 

busc:iUsm(estado:lnteger) 

listaO..lügoclooes ¡ llslnDel~gaciones 4 
tE- - - -;¡,;m;;n1Aic1:1n1eoer) 
1 • ~ 
1 myDelegaclon ~ 
~- - - - - -t- C"o.7süi:a()- -¡ 

lrue 

1 1 
setStatus(status:lnl"9'fr) 

1 

actualiza() 

1 
l 

1 myDeleqocloo 1 
1 

>I 

CfOSQ j 
l 

¡E-------, 't: 
1 1 

free(con:
1 

onnec'.ion) 

1 ' 1 
1 ' 1 1 

)1 

¡ 

1 
l 
1 
l 
l 
l 
l 
l 
1 

)1 

Figura 7.30 Diagrama de secuencia del caso de uso' Asignar área de reparto' 

MÓDULO DEL CLIENTE 

Es el módulo que ocupan el visitante, el visitante registrado y el consumidor. El tipo 

de usuario restringe las acciones que puede realizar un actor. 

Un visitante puede registrarse en cualquier momento, puede ver el catálogo de 

productos y el de promociones pero no puede comprar en el sitio. Por el contrario, un 

consumidor ya está registrado por lo que no puede volver a registrarse pero entre 

otras cosas puede cambiar su perfil, su contraseña y comprar en el sitio. 

La única diferencia entre el visitante registrado y el registrado es precisamente el 

registro, pero en un futuro pue<;ien agregarse otras actividades al visitante registrado 

TESIS co~ 
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108 Capitulo 7 

para motivar a los visitantes a registrarse. El diagrama de casos de uso de la figura 

7.31 muestra los casos de uso que puede ejecutar cada tipo de usuario. 

Figura 7.31 Diagrama de casos de uso del módulo del consumidor 

Cambiarperfi/ 

Descripción: Permite cambiar los datos personales. 

Actor: Consumidor, visitante registrado. 

Precondiciones: El actor debe est~ autenticado en el portal. 

Post-condiciones: Los datos del actor se actualizan. 
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Flujo principal: 

1. El actor selecciona 'Mi perfil' del menú. 

2. Despliega una forma con los datos personales del actor. 

3. El actor modifica los datos. 

4. El actor presiona el botón 'Modificar'. 

5. Actualiza los datos del actor. 

6. Despliega un mensaje de éxito. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

3. El nombre de usuario debe permanecer igual. 

Muet1lrn un.11 lorrnrt con loa dato• penonales del llClDr 

El actor mod1lcai los dntoe 

Figura 7.32 Diagrama de actividades del caso de uso cambiar perfil. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



110 

1 ~ 1 1 wilbl!alls2 1 Ccyws:s;1i?rPoo! 1 

: . . gatCo:ectlon . . ~ 
~ ~l~7..:;-io;-t- ~- - --.-:-: 
1 

setNonibre )f 
SHt.AfJMatumo ):! 
!liHtApPalurro ): 

f;HICodic,JOPMtal )j 

cwt0illl4t ~ 
sutColonla ~ 

StttOelttgacion )! 
1 

elF1:1c.haNacimittnlo 1 

Í t>~tEmail >; 1 
: s11~ornbru 31 : 
1 1 1 
: tuoUdOcup.¡clon , : 

1 sa~Numlnl ): 1 
: slttNumEict )f 1 

: se:Sexo )1 : 
: setRFC )1 : , 
: 1 : 

: I - · .. , :·:. ·. ·_ -,
1 Codlflc~ I 1 miCodigoPpJtp! 1 1 

1 . 1 .... ·. - ,, . ,'Jet. o . . 1 

1 . 1 · ' . 1 "passWd _I . 1 )j 

1-=-::_...:-.--:-l--.:..-.' ..:.,;;.::;,.~"'"·.:-·'· -".".' .. ..:.¡.;-----·--------~ 
~~ valldaPa;-wc>'d · . :·-. ·- r -- · . 1 1 1 

: · · . 1 setConexion~, _ · · 1 1 : 

1 setldCodigol'ootal ' ' 1 1 1 
1 , 1 )j • 
1 1 . consulta l.-~_ 1 1 1 
1 - - 1. 1 ' . - )j 1 1 1 
1 _. . :· ... _ 1 ._ :ru~ 1 · _ .· .. · 1.:--. __ ... ··-_._. 1 .,~1oe1ro:100° : 

~---·-..:.-í-----.;;¡c;:;;;k,;--t-:-----1 1 1 
1 1 ! 1 . ' ~ 1 
: 1 selldOeleg~dol"I 1 · · 1 

1 
1 . '.'~ .. ·¡ 

: } ge:E
1
status '· ! · J 

L ______ L ____ ..:::..":i13~~:: .. :::L:.:.·_.:.:::~----~ 
1 selldtlPQU9uario 1 ·" 1 -·- :.-· 1 _·, ... ·' ·-· 1 

: ac'.ualiza . )1 : ";· _ T 1 

: '' ~ ' 1 : 
1 1 

createSiai~ment' 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

,· ',·' 
free 

execoteUpdote 

Capitulo? 

Figura 7.33 Diagrama de actividades del caso de uso cambiar perfil 
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Cambiar contraseñá 

Descri~c.i6;i~··~~rii:lii~ cambiar la contraseña. 

Actor: c6ri~~~ia6~. • . 
PrecondiclÓnei: El~ctcir debe estar autenticado en el portal. 

Po~t~c~Ü~Í~i~~~~;· La contraseña del actor se actualiza. 

Flujo prlncipali 
•, -' ;::·., .~ .. 

. L El.~c:.t~r selecciona 'Mi perfil' del menú. 

2: ' D~~~Úega las opciones del submenú. 

3. El actor elige 'Cambiar contraseña' 

4. Despliega una forma para cambio de contraseña. 

5. Efactdrproporciona los datos. 

6. · Elcictor presiona el botón 'Modificar'. 

7. A.~tu~liza la contraseña del actor. 

8. Despliega un mensaje de éxito. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Se debe capturar la contraseña actual y la nueva contraseña. 

111 

2. La contraseña actual debe corresponder con la contraseña de la base de datos. 
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El actor selecciona la opción mi perfil d&I menú 

Muestra el sub,,_.,ú da mi perfil 

El actor seleoclona la opción cambiar contrasella del submenú 

Muestra una forma con los datos de contrase,,a del actor 

El actor captura su cambio de contrase,,a 

La contrasal'la actual 
capturada coindice con 

la almacenada 

El actor p.eslooa aceptar 

Cifra contrasena nueva 

La contrasatla nueva no 
coincide con su repetición 

Capitulo 7 

Figura 7.34 Diagrama de actividades del caso de uso cambiar contraseña 
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1 5.,rp.,

1

fi1Pwd 1 1 m!Us

1
uado 1 1 Cqnre<;!looPoo! 1 

1 1 
: : getCodificado 

:::::::::> val!daea¡...word() 

s"lPasswd(passwd:Strlng) 
1 1 

: getConr;eclioo() 

1 con 

"'-------L-------selConexóon(con:Co11ex!on) 

1
1 .. ,. 

actualiza() 
1 ,.1 
1 . 1 createStatement '1' r,~~~~~~T-~~~~~....,.,--,-..,.....~~~~~~ 

executeUpdata 1 
: ~l~~~~~~.;-~~~~-ci-os~a-()~~~~~~I;--~~~~.., 
1 1 1 
1 fr~(C0<1:C~:mexloo) • : 

Figura 7.35 Diagrama de secuencia del caso de uso cambiar contraseña 

Ver orden de con~¡Jra 

DescripciÓll:'~s',\.foa vjsta preliminar del pedido. 

Actor: cciii'S'ufuid6r .•. 

Preéondi~io·~~f"~lactor debe estar autenticado en el portal. 

:~~7!~t~:~i~~:~~w 
L · El 'íidto'r'~~1~6~ió~~ ~Ordenar' del menú. 

2. D~.~pll~g~W~~~i~~;a-~etaÚada de los productos en el carrito de c01~pras. 
Reglas.de .. ne~oci6í61~~~~requerimientos: 

l. só!J~;a.~·¡/4~'i~'~rden de compra es posible ordenar el pedido. 

113 

En las figüras·.1::36 y 7.37 se muestra el diagrama de actividades y el diagrama de 

secuenciade l~s'¿:.Sos de uso 'Ver orden de compra' y 'Ordenar pedido' como se vió 

anterio~e~te ~~eldiagrama de casos de uso del módulo, 'Ordenar Pedido' es un 

caso similar a 'Ver orden de compra', pero tiene un poco más. 
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Ordenar pedido 

. Descripción: Es una .vista preliminar del pedido. 

Actor: Consumidor. 

PrecondiciOne~': EÍiac~or"debe ver la orden de compra. 
' _·." .. ·----· -.¡-. - .,· 

PostccorÍclicfoiies:.-~f~arrÍto de compras se encuentra vacío. 
··;·,.-· 

Post-condiciónes: fyinguna. 

Flujo ¡)l"incipa1i'~j·~: · · 

·1. ··El actor presiona .'Ordenar pedido' 

Capltulo7 

2.. El sistema .~a~tu,~a ~l pedido en la base de datos y envía un correo de 

'confirmación al-aCtor.•• . ' - . . 

3. Borra el contenido ci~l·~arrito de compras. 

4. Despliega una confirmación del pedido. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Sólo a partir de la orden de compra es posible ordenar el pedido. 

2. El pedido debe tener al menos un producto. 

3. Se debe actualizar la cantidad de los productos solicitados. 

1.'-
;., ...... 
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El actor selecciona la opción Ofdenar del nienu 

Despliega un detalle de los productos en la orden 

Calcula el tala! y el sublolal 

Despliega total y sublotal 

El actor no desea ordenar El actor desea ordenar 

:>--------~El aC!Or presiona O<denar pedido 

El actor pt'1:tslo11a ntgresar a comprar 

Guarda 111 pedido en la basa d11 datos 

Despliega el catálogo Voclo el corrito de 00,,...,....,. 

Actualiza la c:antidad de cada producto 

Figura 7.36 Diagrama de actividades del caso de uso 

'Ver orden de compra' y 'Ordenar pedido' 
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~ 11 ~ 11 - 1 Wlf!mllJIQ 1Cmr!!ciprpnW1 
getConri Uon() 1 .----~ 

~ - --;.rc;~-;~c~:c~~~>- -~-+----------------~ ~1----...... -~ 
1 ' • J 
: _ ~MtSigulet,l•ld(): 1 
i i K1Ped/da i )j 
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1 ldUbi~ark> ): : : S1Wl 

~ - - ;;1idth1~~ÍdÜ'"4.J~~!S~lng) : 1 
1 t f ,,! l. 

:f-----~:__,--,,.--f:_•_w_IA_utoea. __ ~~-¡~-1-•l_ .. _'_Ooal_ .. _"_) _______ -;l~·--'iJi·~- : 
: : lnHrta() : : : .t 1 
1 creataStatement() 1 · · · 1 : 
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; dOSH(J : : ..•. : . ·~;.'"'':: -~~-· 
1 1 true 1 

~~,~Ow,~~1------r-----~ : 
""c°'o...ta1h1P11dldo : 1 vec•oromo11oppo1dp 11 m¡pnsgHpPrzdldp J: 
i'E- - - - - -; elomentl\t(l:l

1
ningef) 1 1 1 1 

: 1 : ~ : : 
~ miOetatlcPodtCo 1 ---J 1 1 
I"' StttP9dldo(m1Pedida;Pltdldo) 1 1 1 

: sa1Co:,.iúon(con:Cor!..k>n) 
1 

~ 1 
: i i~•rt.'.J() : ~ : 
1 1 1 

1 1 c:reoteStDtemenl 

: · 1 1 eJ1BCUteUpd>1U!l(quay:Slrlng) f .----~ 
: : : closa() ~ 1 
: o<ttPR>ducto() : . : ~ 

1 r • • • • 1 -: . . .... - : m1Produczo.: - ): : 

~-7 ~·-::·~-:~.~~~~ .. ~;~r~~-7-~tCo;.;~,~o;~~--: : . 
: .;- : ·:-:_-, ·:-. · : MriNu".lPmduclo(nurr*lroduc::o:Strl1,g) : 1 . 

: · :.:-: :;;; -.:~:: : GOJ'sulta() ·: "'.··~-

1 l. 1 convnit() 1 1 . ! , .. ·.~·1 .•... , ,¡ ~IAutceom¡..lqtru•-rJ ! j 
: : : frtHf(cor+Connac:Uon) 1 1 

Figura 7.37 Diagrama de actividades del caso de uso 

'Ver orden de compra' y 'Ordenar pedido' 

~ 

1 
1 
1 
l.· 
1 

>I 
'~·· 

>I 



Análisis y diseilo del caso de estudio i 17 

Regi~tra,.se · 

Descripción: Muestra las promociones vigentes. 
. : ·:_._: .. _,, .. -, .. 

Actor: Visitante. 
- ,;.;·~~:~~:_ ... > :_ 

Precondiciones: El actor debe estar identificado como visitante. 

Post-condiciones: El actor queda registrado como visitante registrado o consumidor. 

Flujo principal: 

l. El actor presiona 'Registrarse'. 

2. Despliega una forma de registro. 

3. El actor proporciona los datos. 

4. Asigna un tipo de usuario. 

5. Guarda el registro de usuario. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

3. El nombre de usuario debe estar disponible. 
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El actot seleoclona la opción para rf!'91strarse 

Muestra una forma con los campos pRra capturar el registro 

El actor captura los datos 

El actor presiona aceptar 

Todos los datos obll9<1torlos fu..,on 
capturados y Jos datos cnpturados 

tienen formato eotrecto 

El nombre de usuario 
está disponible 

El cddigo PQ$lat 
está dentro del área 

de reparto 

Asigna tipo de usuario consumidor 

El código postal 
esta fue<a del área 

de reparto 

Asigna tipo de usuario visitante registrado 

Figura 7.38 Diagrama de actividades del caso de uso 'Registrarse' 
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Figura 7.39Di~g~am~ d'e secuencia del caso de uso 'Registrarse' 
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Autenticarse 

Descripción: Permite al actor identificarse para acceder al sitio. 

Actor: . Consumidor, 'administrador; supervisor. 

Capitulo 7 

· ·· Precóndic.i.l1ff,etFf:~~~~~·f foi~~~1~;"· · 
Post-condiéiones:· EFactor'sé"encuentra en un módulo del portal según su tipo de 

:",, .. ,., -;·F-· ~::~)~~f-:,::,•.·c~· 
usuario. · ·. · <:':;; · .. . . '\-~·: -- -_ :, >7·~~~· ·'º.:;:.'.- ,. 

Flujo prili~ip~l:;:.·::;::, < , .. 

l. ; E!acto/propo~cio~a su nombre de usuario. 
- -~-. :•,, ~- ~ ·· .. º~" ""' 

2, El ,actor, proporciona su contraseña. 

3. El áct:J/~~1-~cciona el ícono para entrar al sitio. 

4. l\IÍ.~~st;~¡:~··parÍtalla de inicio del módulo según el tipo de usuario. 

Reglás de;ri~~Ó~IblOt~os requerimientos: 
-. :.·:, ·: ~<:~<''.:.:~,~-~f:r.~:-·" 

l. Se debefr'capturar el nombre de usuario y la contraseña. 
':..'. ·'·~·\ .. ':; , :· ''\ 

2. La cbnt~asefia proporcionada por el actor debe corresponder a la contraseña 

. del usuario registrado en el sistema. 

3. Se debe contemplar una forma para cifrar las contraseñas. 

:;·.i .. L-.:¿. 
·--·· ···--·. 



Análisis y~ diseilo del caso de estudio 

Despliega pagina de entrada IE----------., 

El actor captura su nombre de usuario 

El actor captura su oontraseña 

Selecciona entrar al sitio 

Valida infonnacicn del usuario 

Información 
nova 1 a 

Tlpo usuario 

Oespiega módulo de administración Tipo uarlo Despliega módulo de supervisión 

diente/ isl!ante 
regis rado 

despliega módulo de cllenle 

Figura 7.40 Diagrama de actividades del caso de uso 'Autenticarse' 
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~ 1 1- m!Usuado 1 Coprect!onPo0! 1 
getConneclion() 1 

1 ·con 1 - ~-....:. _____ L _______ I 

setConeiicion(con:Coreidon} 1 ,,,', •- - 1 

sel! dUsuario(idUsuarlo:Strlng) : 

1. · -consulta(} : ~ 

1 1 createState~l() 
1-: 
1 executeUpdate(query:Strlng) 
1 1 

1 close(l 
1 
1 true 1 · 1 
!E-------• ·, 1 
1 gatCodlficado(usuario:Str!ng, password:String) 
1 1 1 • 

1 · lpasswd- • 1 1 

B 
.. L 1 

-~1d"aP"a!;-s;;do----, ----, 
1 ' 1 

vnlidaTipoÚsuario() · 1 
1 . 1 

1 rree(con:Conexlon) 1 

Capitulo 7 

Figura 7.41 Diagrama de actividades del caso de uso 'Autenticarse' 

Salir 

Descripción: Permite cerrar la sesión. 

Actor: Consumidor, administrador, visitante registrado, supervisor. 

Precondiciones: El actor debe estar autenticado en el portal. 

Post-condiciones: La contraseña del actor se actualiza. 

Flujo principal: 

1 .. El actor selecciona •salir'. 

2. Cierra la sesión activa del actor. 

3. -oe~~liega la pantalla de inicio. 
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El actor selecciona la opción salir 

Invalida la sesión del acttw 

Oesplleg11 la pantalla de Inicio de sesión 

Figura 7.42 Diagrama de actividades del caso de uso 'Salir' 

Buscar producto 

Descripción: Permite buscar un producto del catálogo. 

Actor: ~c)fi~umidor, visitante registrado, visitante. 

Precondiciol:les: El actor debe tener una sesión activa. 

Post-c¿~~i6iónes: Ninguna. 
:<; ,:,' 

Flujo pri,n'c:ipal: 

1 ... oJ~pliega una forma para búsqueda de productos. 

2. ••·· Elact~r proporciona una cadena de búsqueda. 

3 .. ·El actor presiona 'Buscar'. 

'· 
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4. Despliega una lista de productos cuyo nombre tenga la cadena proporcionada 

por el actor. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Los productos encontrados deben mostrar la categoría a la que pertenecen. 

'·". 
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Despliega ur.a fofma para busc:at producto& 

El actor proporciona una caderia de bUsqueda 

El actor presiona buscar 

Cespllf!9Ri un listado de productos con s.u categoria Muestra un mensaje lndica11do que no se encontraron ~dos 

Figura 7.43 Diagrama de actividades del caso de uso 'Buscar producto' 

~ · 11 miPro!lutto 11 ConnectiorPool 1 

getCon~eclion() : 

! C?n 1 

sel~i;n~;,;:Co~~;,;¡- - - - - J 

buscal.lsta(pararnetro:Strir-.g) : 

j . )j crea1est4ement() 1 
: •.--~~~~--..----~~~~"""''! 
1 e>CecutjiUpdate(query:S1ring) 

: close() 

: listaProductos 1 1 
~-----· . 
¡ fr!19(con:Collnectio~) 

1 Jistafrodyclos 1 

' 

Figura 7.44 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Buscar producto' 
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Ver áreá de reparto / .• , ...... ··.•. .. . 

DescripciÓ~(f;.,íu'~~t;~ l~s ái~as de reparto' disponibles. 

Actor: Cd~2Jn{iác>'~?: ·. . . 

:~~t~c=~i~~1~~~~i:rigúna. 
l. El aét6r·p~esiona.'Área de reparto' 

2 .• o¿}ptici~~>¿naJista con las áreas de reparto disponibles por estado. 

Reglas de ~;~6~illfotros requerimient~s: 
1. Si un ·~stado no tiene al menos un área disponible, no lo muestra. 

El actor Helecciooa la opción áreas de reparto del ~ú 

Despliega un listado de las á.reos de reparto disponibles por estado 

Figura 7.45Diagrama de actividades.del caso de uso ver' Área de reparto' 

Ver catálogo . . 

Descripción: Mu~stra los productos activos por categoría. 

Actor: CC>nst.ÍmidC>r'. •· · · 

PrecondiCiC>ilés: El actcir debe tener una sesión activa. 

Post-con~idories: Ninguna. 

Flujo principal: 

l. El actor presiona 'Comprar' 

2. El actor selecciona una categoría del menú. 

125 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



126 Capitulo 7 

3. Listalos productos de la categoría indicando su precio y promoción en caso 

de existir. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

l. · EÍ1.éca~o·a~~r¡;áfru;stC1e\1nproducto que no se encuentra en existencia, el actor 

no deb~· ~~d~r se~léccionarlo para su compra. 

2. Debe mostrar la imagen del producto. 

M~n un rreru de caiegorles acwa1 

El producto ost6 
ogo.-yt.itne 

promoción 

Figura 7.46 Diagrama de actividades del caso de uso ver 'Ver catálogo' 
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Ver Pf'.Dmocio"nes 

Descdp6i«s~:'M~~~tra l~s promociones vigentes. 
' .' ~· .·:: ·:'•'_,'. 

Acto~: Corisu'l'llidor. . 

PrecoñcÚcici'rie~c:"~l~ador debe tener una sesión activa. 

Post~c~ndl~l~nes: Ninguna. 

Fluj~ prl~bipal: · 

l. El acto_r presiona 'Ver promociones' 

2: Despliega una lista con todas las promociones vigentes. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

127 

1. E.n caso de tratarse de una categoría, únicamente se lista la categoría ofertada 

y.como productos debe decir 'todos'. 

2. Debe aparecer un mensaje que indique que se excluyen de la promoción los 

productos previamente ofertados. 

El actor selecciona la opción :xornoclones del menú 

Existen 
promociones 

vigentes 

No existen 
promcx:1ones 

vigentes 

Muestra un lisiado con las promociones vigentes Despliega un mensaje de erro.-

Figura 7.47 Diagrama de actividades del caso de uso ver 'Ver promociones' 
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MODULO DEL ASISTENTE PARA LA CREACIÓN DEL SITIO 

El asistente para la creación del sitio es una aplicación cuyo objetivo es recolectar los 

datos necesarios para la tienda, crear las tablas en la base de datos e insertar los datos 

necesarios para el funcionamiento del sitio tipo portal de venta. 

En primer lugar se presenta una serie de pantallas para recolectar la información 

propia de la tienda: n9mbre, dirección, directivas y el correo electrónico de la tienda; 

esta informacióñ se almacenará posteriormente en la base de datos. 

El• sigu,ient~/pasb, es• recolectar la información sobre la base de datos donde se 

creará~; las ,~abl~~, y se insertarán los datos necesarios para el sitio así como la 

infonnaCión·recolectada. 

E~ 'e(cti'agiam'~ de la figura 7.48, que muestra los casos de uso del módulo, se 
. . 

ocupii:ún nuevo recurso en donde un caso utiliza otro caso de uso esto se hizo con el 

propósito de dividir las acciones del usuario y las del sistema. 

Crear estructura de 
la Base de Dalos 

Figura 7.48. Diagrama de casos de uso del asistente para la creación del sitio 
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Capturar Dat_os 

Descripc'i~~/P.eri;ite·q~~::lusuario capture los datos de la tienda. 

Actor:usllá~io (AéirTiirlistrador) · 
•,' .. ... ' ' 

Pr~e:~ficü~~~,~e~FEi~g,~n~ · 
Post~c;;~~iac;ii.~.siEl sistema ¡;«)~tiene la información general de la base de datos. 
FluJo p.riÍl~ipal: •. ·.· . . . . 

L. • Elacfor inicia 'elinstalador. : 

2.. Despliega la ventana inicial; · 

3. 

4. 

El actor elige el directorio~de instalación. 

Despliega la venta de c~ptu~a nombre de la tienda. 

5. El actor capt1.1ra~l11~In.b~~;'1~gotipo y giro de la tienda. 

6. El actore.lige::~igÚ~~13t~;}J}:':\·. 
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1. Despliega la~verit~ri.,. ci~·c~i:>illfá ·Dirección. 

8. · EL,~~¡~r.;~~~t~~~~¡~~~~i.[~~~i~?f·~=x,'i·· ti~nda (calle, numero exterior, numero 
intel:ior y colonia; teléfono y diÍ'eécióri de correo electrónico de la tienda. 

9. El acto~~Úg'(;';fg~l~t'.iie'. 
1 O. Oespli~g~ ¡¡i~nfÜfla>de captura de Directivas de la empresa. 

1 L Elusu~i~capttÍi:a la visión, objetivo y misión de la empresa(tienda) 

12. El ~s~a~i~ elige 'Siguiente'. 

13. DespÜega la ventana de captura de usuario de administración y supervisión. 

14: El usuario captura nombre y contraseña del usuario de administración y 

supervisión. 

15. El usuario elige 'Siguiente'. 

16: Despliega ventana para elección de tema de la tienda. 

17. El usuario elige un tema para la tienda. 

18. El usuario elige 'Siguiente'. 
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Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

l. Todos los dat~s son 'obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato válido. 

Capitulo 7 

La recopilación de los datos generales de la tienda es de suma importancia para el 

correcto despliegue de la tienda, pues estos datos son lo que se publican en las 

páginas que ven los clientes. El proceso de recopilación de datos y su validación se 

muestra en el diagrama de actividades de la figura 7.49. 

El asistente para la instalación es un programa con objetos tipo ventana, en donde 

se despliegan los. campos a partir de los cuales se recopilan los datos necesarios para 

la tienda. La reco¡:ÍÜación de datos se hace en ventanas diferentes para facilitar su . ~ .... 
captura por> lo que ·~s·necesario que estos objetos ventana puedan ver a un mismo 

objeto tiencl~·<l'd~á~;~~ 'aimacena temporalmente la información, como se puede ver 

en eldiag~ririi~<l~}~¿d~encia de la figura 7.50 para su posterior almacenamiento en la 

base de datos. • 
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El acior caoU•a _. riontbre y con:rasei'\a para al adrrinistrador y el super.risor 

Figura 7.49 Diagrama de actividades del caso de uso 'Capturar datos' 
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Capitulo 7 

'.:.',. l 1anilcndaQ• I 
1 

,.,"c·.;· 

jE •. 1 . .1, ... 1 .·· 1 .. 1 1 l•an11t
1

!ldl!J6 I 
1 .1 .,. 1· 1 1 1 1 
1 .• 1 1 1 1 1 .. ivi..ble 

: : : : : : ~ 
1 •.. 1 1 1 1 1 l 
1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 

Figura 7.50 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Cap urar datos' 
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ElegirBase deDáto.s ·.· 

Descripción: Perinite que el usuario defina la base de datos donde se instalara la 

tienda; 

Actor: Usuario (Administrador) 

Precondiciones: El actor debe conocer la ~irección de la base de datos, el usuario, la 

contraseña, y el puerto para conectarse a la misma. 

Post-Condiciones: Se recopilaron los datos necesarios para conectarse a la base de 

datos. 

Flujo principal: 

l. Despliega la ventana de Definición de Base de Datos. 

2. El actor elige el tipo de base de datos a utilizar. 

3. El actor define la dirección (IP o nombre del servidor) de conexión a la base 

de datos. 

4. El actor captura el nombre de la base de datos. 

5. El actor el puerto de conexión a la base de datos. 

6. El actor captura el usuario y la contraseña para conectarse a la base de datos. 

7. El actor elige 'Siguiente'. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

1. Todos los datos son obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

En este caso de uso el usuario determina la base de datos a la que se conectará, la 

base de datos debe estar instalada y lista para crear tablas y, posteriormente, insertar 

los datos de inicio. El asistente está preparado para soportar distintas bases de datos, 

conectarse local o remotamente al servidor de bases de datos; por lo que los datos de 

la dirección, nombre de la base de datos, usuario (con los privilegios adecuados para 

crear tablas e insertar datos), contraseña y puerto del servidor son necesarios para el 

correcto funcionamiento del asistente. En el diagrama de actividades del caso de uso 
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de la figura 7.51 se muestra el proceso para la recolección de la información de la 

base de datos. 

Despliega 11en1ana de base de datos ;E::-------------. 

El actor elige el tipo de base de datos 

El actor captura la dirección de la base de datos 

El actor captura el nombre de la base de datos 
Despllotga mensaje de ,.....,.. 

El actor captura el puerto de CCflexión a la base de datos 

El actor captura el usuario y el password para conectarse a la base de datos 

El ac1or elige siguiente 

Validación e>útosa 
de los datos 

Valldacicln no exitosa 
de os atas 

Figura 7.51 Diagrama de actividades del caso de uso 'Elegir base de datos' 

Crear Estructura de la Base de Datos 

Descripcfoií: Proceso para la creación de la estructura de la base de datos. 

Actor: si~t~%~. 
Precondi~i~i-te~: Debe existir la instancia y el usuario en la base de datos donde se va 

·,· --,_":,':_, _; 

a crear la estructura de la tienda. 
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. . . 

Post-Condiciones: E,nJa instancia especificada se crearon las tablas y se insertaron los 

dato~ 'riec~stiC>~ ·P~~a.pb~er e~ rJncionarniento la tienda. 
,·e;; 

Flujo principal: .t > 
1. ' .El ·si~te~ii·~áliél~·y-~'1n1aceriá fa información sobre la base de datos. 

:: ····.::':~!f ~JI~~~~:!~É.:~::::i: ::~::~:~. 
El asi~t:~te:•;~!;·th<l\~p;i~ación Java que ocupa las facilidades que otorga JDBC 

parala ~~~gii¿~·~l,~~~~~;di<latos; por medio de esta API es posible conectarse a la 

base :de~ciri~~~~'~J~j'~~J{fir:c:~·mandos DDL (lenguaje de definición de datos) y DML 

(lengu~J~:~~}:~filii~hi~Ji'ón de datos), de esta manera creamos las tablas necesarias 
, · · ·. -. :·,~-'. '.~ '.!. -:~;~: :"~~}-~:~,:r~;·;:z;,~¡~;-~-c'.;_: ~+·:;«;. 

para lááplicáciÓn)Í'ejecutamos comandos de consulta a la base de datos (figura 7.52). 

Las. ci~~~~·m~8fü¿~~das en el proceso de creación de tablas e inserción de datos son 

Ejecut~Sb~l~try:'8'onexión, principalmente . 

. P~i *'¿~¡~,~~·estas clases se obtiene una conexión a la base de datos definida por 

el usul'lii(> ·~ít'el caso de u~o anterior (elegir base de datos) y se manda ejecutar el 

código.de creación de las tablas para posteriormente insertar los datos iniciales y los 

dato~ ci~j~ tienda capturados por el usuario. La forma en que interactúan estas clases 

se ejemplifica en el diagrama de secuencia de la figura 7.53. 

·•; 
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Almacana infom1acion sobre la base de dalos !E'----, 

O..spli"9a <llensaje de exito 

Figura 7.52 Diagrama de actividades del caso de uso 

'Crear estructura de base de datos• 
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{L• itlio-tarc:la& de '1'mtl91\da04 1 O'lln.nda, W\dmin y uSup« 
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·Figura 7 .53 Diagrama de secuencia del caso de uso 

'Crear estructura de base de datos' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

137 



138 Capitulo 7 

MODULO DEL SUPERVISOR 

Éste es el módulo más sencillo. En él, el supervisor se encarga de administrar los 

pedidos y los mensajeros que son asignados para surtirlos. En el diagrama de casos de 

uso de la figura 7.54 se observan las acciones que realiza el supervisor. 

Ver pedidos 
enviados 

Ver pedidos por 
surtir 

Ver pedidos 
eniregados 

Eliminar rrwnsajero 

Figura 7.54 Diagrama de casos de uso del supervisor 

Ver pedidos enviados 

Ver pedidos 
canoelac:los 

Salir 

Descripción: Muestra una lista de los pedidos que han sido enviados y aún no son 

entregados: ·Ádlcio~al~~nte puede marcar el pedido como entregado o cancelado. 

Actor: Supervi~or:. 
PrecorídicÍones: El actor debe teher una sesión activa. 

Post~condiciones:· Ningu~a .... 
. ···~ .. · ' ' : ... .. ' ... ' . .. : 
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Flujo principal: 

l. EI~6~6r~r~sioi:ta 'Pedidos'. 

2. De~plieg~ el submenú de pedidos. 

3 .. El actor selecciona 'Enviados'. 
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4. Despliega una lista con los pedidos enviados que no han sido marcados como 

entregados. 

5. El actor selecciona un pedido de la lista. 

6. Muestra el detalle del pedido. 

7. El actor marca el pedido como entregado. 

8. Actualiza los cambios en la base de datos. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

l. El listado .debe mostrar la fecha de la solicitud de cada pedido junto con los 

dato~,d~l .usuario que lo ordenó. 

2; Ün p~diá~ ~:n.;iado puede ser marcado como cancelado o enviado en cualquier 
' ' ;:-;;.:~:~·:;;~·:;>:,!:\:·,< ;:' -~ . 

·momf!1.1t~.·Y,;~f·, _ ':.;_ 
3. SÍ·~~· ¿~~·~t~>'ü~~:~~clido enviado se debe modificar la cantidad de cada 

prodll~i6'Í!ri:e'td~t~Íl~:''}' 
En el diagrama de .actividades. de la figura 7.55 se aprecia que el actor es el 

... ·-' ' - -.,.. ' -.-. ~- '. ' ' 

responsable ~n decidir si 'iín p~dido ya fue entregado. 
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El administrador selecciona 111 opción pedidos del menu 

Muestra el submenu de pedidos 

El "dmlnistrod0< selecciona la opción enviados del submenu 

De!lpliegn un lisiado de los pedidos enviados 

El actor selecclot"'la un pedido de la lista 

Muestra el d•talle del pedido 

El acto< presiona marc11 pedido corno entregado 

Actualiza al registro cambiando el es:ado del pedido a cancelado 

Modifica al registro del pedido 

Figura 7.55 Diagrama de actividades del caso de uso 'Ver pedidos enviados' 

Ver pedido~po~;~/tir 
Desc~ipdó!i:~,M~~~~~~,-~~thifK<l~-l~~ pedidos por surtir y adicionalmente puede 

marcado c~m<>~~~"i~~¿~<>'2~B~i~do ... 
.. -~ ' ,~,; - . '-.;'. ~' 

Aci0r: s~¡;~ryisO,r!tJ : .· 
PrecC>ndicib;;'e5,:'El~~tordebe tener una sesión activa. 

Post-condiciones: Ninguna . 
. ' 

. :¡ , .. -~--·· ri· ,..., 
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Flujo principal: ·•· 

l. El ac!or presiona 'Pedidos'. 

2 .. DespH~ga un~ lista con los pedidos por surtir. 

3; Elacior selecciona un pedido de la lista. 

4; .··. M:tl~~t~~ e1 cdetane de1 pedido. 

S. El~ct'o'r'~elecciona un mensajero para despachar el pedido. 

6. El~tt~r marca el pedido como enviado. 

7. Actli~!iza los cambios en la base de datos. 

Reglas denegado/Otros requerimientos: 
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l. El Ús.t~do debe mostrar la fecha de la solicitud del pedido junto con los datos 

d~I J'~~ario que lo ordenó. 

2. Un ~ecÚtlo por.surtir puede ser marcado como enviado únicamente si se asigna 
. ~ - . - " . . . ' , ' 

un mensajer(). 
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El administrador selecclona la opción pedidos del menú 

Muestra •I submenú de podido• 

El administrador saleociolla la opción por sl.Wllr d• submenu 

Oesptiega un listado de los pedtdos por surtir 

Et actor 5"1ecciona un pedido de la lls\a 

Muestra el deta"e del pedido 

El actor desea 
cancelar el pedido 

Capitulo 7 

El aclar presiona cancelar pedido El actor selecciona un mensajero 

Actualiza el registro cambiando el estado del pedido a caricelado El ac1Dr pnisiona marcar pedido como enviado 

Modi~ca la cantidad dB c.1da producto en 91 detalle del pedido 

Figura 7.56 Diagrama de actividades del caso de uso 'Ver pedidos por surtir' 

Ver pedidos entregados 
- . - - . 

Descripción: Mi1estrá una lista de los pedidos entregados. 

Actor:· Supervisor. · 
l • ~ ... _, ~. ~ .. ',: ( 'J ."· '. 

: ,. Precondiciones: El actor debe tener una sesión activa. 

Post-condiciones: Ninguna. 
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Flujo principal; 

1. El .aétor presi()lla 'Pedidos'. 

2; .De~~li~g~··~-{~~bme~ú de pedidos . 

. . 3: . El a~t~t~"é!~dion'a 'Entregados'. 

4. :M:U'esÚ~~~iiista con los pedidos entregados. 

El administrador selecciona la opción pedidos del l!Wflú 

Muestra el sUbmMlú de pedidos 
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El administrador selecciona la opción entregados del submenú 

Despliega un listado de los pedidos entregados 

El actor selecciona un pedido de la lista 

Muestra el detalle del pedido 

Figura 7 .57 Diagrama de actividades del caso de uso 'Ver pedidos entregados' 

Ver pedidos cancelados 

Descripción: Muestra una lista de los pedidos cancelados. 

Actor: Supervisor. 

Preconéticiones: El actor debe tener una sesión activa. 

Post-condiciones: Ninguna. 
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Flujo principal: 

l. El actor presiona 'Pedidos'. 

2. Despliega el submenú de pedidos. 

3. El actórsel~~ci~na',C~cerados'. 
4. Muest~a~un'~li~t~~oi-ll~s pedidos entregados. 

El administrador selecciona la opción pedidos del menú 

Muestra el submenú de pedidos 

El administrador seleccioria la opción 8f1tr&gados del submenu 

Despliego un listado de los pedidos cancelados 

El actor seleccioria un pedido de la lista 

Muestra et detalle del pedido 

Figura 7.58 Diagrama de actividades del caso de uso 'Ver pedidos cancelados' 

El diagrama de estados de la entidad pedido de la figura 7 .59 muestra las transiciones 

y los estados por los que puede pasar un pedido desde que el consumidor selecciona 

un producto hasta que el pedido es entregado o cancelado. 
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El oonsurnidor modifica 
el Ca1Tlto 

El consumidor Por surtir 
ordena el pedido 

El consumidor 19cibe al 
pedido y lo paga 

El supervisor 
envía el pedido 

con un mensajero 

En!iegado 

Figura 6-59Diagrama de estados de la entidad pedido 

Agregar mensajero 

Descripción: Permite capturar un nuevo mensajero. 

Actor: Supervisor 

Pre~ondici~~e.s: Elactor d~~e estar autenticado en el portal como supervisor 

:~~:c:i1iJf ~~~~¡~~t:e::c::::::. memaje.o .e actuali=n. 
2 .. Desplie~"~ ~11~ f~rrna para agregar un mensajero. 

3. Eli~i~~·c~·~fa~a:;·ldsdatos del mensajero. 

4. ÉÍ~~~:~r presiona el botón 'Agregar'. 

5. In~~rta el ~ensajero en la base de datos. 
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6. Despliega un mensaje de éxito. 

Reglas de negocio/Otros requerimientos: 
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1. Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 



146 

El administrador s..iea:lona la opción ~&ajeros del menú 

Muestra una forma para agregar un mensajero 

El administrador captura los datos 

El administrador presiona agregRr 

Todos los daios obllgól!Orlos fueron 
capturados y los datos capturados 
tienen lonnato correcto~------< 

lnse<la el mensajero 

DespliBga un mensaje da error 

Capitulo 7 

Figura 7.60 Diagrama de actividades del caso de uso 'Agregar mensajero' 

Los mensajc;:r()s,son útiles para darle seguimiento a los pedidos. Para esta versión se 

consider~d ~~d~e"mensajeros porque el pago debe realizarse a la entrega del pedido. 

Esta far~~~~ Pl.lg~ es conocida como POD por sus siglas en inglés (pay on delivery). 

En futtirilin1drsi6n~s cuando el pago se realice en línea por medio de tarjeta de crédito 
' - ; , ..... -... - - i· ... 

fa illtenCión del 1meI1sajero puede ser cambiada a mensajerías. Las figuras 7.60 y 7.61 
- :.;~\J .é;:~~l-L",,i!.·:t -~--~~~:-:·_ -. . . 
muestran como agregar un mensajero. 
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SerM..w1AAlero rniMAn~a!Rro 

setldll.1ensajero(idMensajero:ln1eger) 

setNombM9flsajero{nombre:Strlng) 

setCescMensajero{desalpclon:String) 

setStatus( 1 :lnteger) 

getConn..ctl00C) . 

ConnectionPool 

1 
1. 
1 
1 
1 
1 
1 

.1 
1 

1 . . 1 Con . :·:·· : . 1 

s .. tc~;-io;(;;,.,-;c-;;,,-;,d0n)- '-:: .. -:- - - - - - - - -1 
l. Inserta()· 1 

1 

Conn 

1 
1 
1 
1 
1 1 .... , r' createStatemen~) 

1 ·11------------T------~ ~ 
~ 

1 1 1 ,;-: · executeUpda¡e<query:Stñng) 

1 ~.-~· "'-----------....;.-------'-----~ 1 . 1 : • . cic¡seo 
1 )1 
1 1 

: ··true ... • •. ··1-L-•..• -:-:-. -. --------"""T------~-----
IE-- - - - -"'.'" ::..1 ·: .. 
1 . . .. .. ·..rree(~n:Connection) ..... 

. 1 

.•.·/> •,,:.: : . 
Figura 7.61.:Diagrama de secuenci!l del caso de uso 'Agregar mensajero' 

' t, . . _, 

" '.~>.·:·,>· .. -.,.':.=,y·; 
Listar mensajero 

Descripción: Permite listaf fo~.·men~~Hros .. ·· 

Actor: Supervisor. 

Precondiciones: Debe existir al-menosun mensajero . 
. ' - -.,, - --- ~y;:·.-:}~~~\!:.:_J,:;·~~~:~:\.-, .:·:·_ ' 

Post-condiciones: A partir del listado se puede eliminar o modificar un mensajero. 
' .,-

Flujo principal:· 

1. El actor selecci6ri~ ~Mensajeros' del menú. 

2. Muestra el'~~bmellú de 'Mensajeros'. 

3. El actÓr-~~~~¿Úbn~ 'Listar' del submenú. 

4. Despliega.un listado de los mensajeros. 
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Reglas de negocio/Otros requerimientos: 

l. Se deb.eri capturar al menos todos los datos obligatorios. 

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto. 

Capitulo 7 

El listado de mensajeros como se observa en la figura 7 .62 solo se encarga de 

consultar y desplegar los mensajeros disponibles. 

El adn'irilsttador s&lecciona la opción rnensaje1os del menú 

Muestra el submenú del menú mensajetos 

El 11dministrad0< selecciona la opción listar del subrnenú 

Lista las rnensajetos 

Figura 7.62 Diagrama de actividades del caso de uso 'Listar mensajero' 

Modificar mensaj~ro ; A',;~-,:~: ,, 
:_•:' 

Descripción: PeITriit~·mÓdiflcar~efnombre de un mensajero. 
Actor:·· S~~~~fi@~.::;;'.Cc\:1ff~\i'i~t,)i'(· ' . . 

Precondi~iorid{t:ifo'~~~~J;;'.~~~{~star autenticado en el portal como supervisor. Se 

deben.Hst~)?~:~~Ü~~f~i¡{~'.~ . 
Post-condiciones: Los cC>mbos para seleccionar un mensajero se actualizan . . . ,, _,.,_., ... -. 

F1uji:> priricip~I: · 

l. El actor selecciona 'Mensajeros' del menú. 

2. Muestra el submenú de 'Mensajeros'. 

3. ··Ehictor·s~lecciona 'Listar' del submenú. : ... ·.e~ ... ·: 
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4. Despliega' unlista~o de los mensajeros. 

5. El ~~t6H~ie~¿i'~n~ ~n mensajero. 
·;.·.··.:/ \''·~;;:,;\>::.', ':,1· ·.<~· ·.:. \:~: -. 

6. Muésfráuria,ró[ri1a éori el nombre del mensajero. 

7. El~ctcii;ilt~a"itcii:knombre del mensajero. 
,': .'.: (.:-:~·~.·: ·,: .. ';.~·~ '~.· ··:•:,-;~'~·~ \',t,.:: ,- ::;· · ·· e. 

8 ... El actor,pri!sf~'naelbotón 'Agregar'. 

9. ,M;dlºp~~-¡'~i~iistro. 
10.Despli~fl(uñ:'íñerisáje de éxito. 

Reglas. d~- ri~gbÚJ/cj~~Ós'requerimientos: 
. ··; !::~-:.; :.:~~· .0::~t::~?~:~;_:'.:·,, __ , .. : :'·: 

l. : Elnombre del mensajero es obligatorio. 

M~difiC:ario~·:·<l~fJ~':ci~\írimensajero implica cambiar el nombre o la descripción 

asociada. a1.;fa'.~~-r~~g9¿0.-:~ia funcionalidad la encapsula el objeto de negocio de 

mensajero,;i~ói~' ~·;t;'~~~~~~rlo v~lidar la información capturada por el supervisor, como 

se obse~~-''~h~~¡'·~i~g-rama de actividades de la figura 7.48 . 
.... - -~·· 

Adiéionaimente, se pueden utilizar los objetos de conexión para que el objeto 

men~a]ciro actualice sus datos. Las figuras 7.63 y 7.64 muestran el diagrama de 

actividades y el diagrama de secuencia para modificar los datos del mensajero. 

···: 
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El administrador selecciona la opción mensajeros del ~u 

Muestra et submenü de mensajeros 

El administrador seleociofla la opción lisllir del submenü 

Despliega un lisUJdo de los mensajeros 

El ac!OI' selecciona el mensajero a modlftcar 

Despliega una forma el nombre y descripción del meflsajero 

El ac1or modifica el nombre y descripción del mensajero 

El actor presiona modificar 

Despliega un mensaje ele error 

Figura 7.63 Diagrama de actividades del caso de uso 'Modificar mensajero' 
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1SffrMensa!ero1 miMt>nsajero 

setldMensajero(idMensajero: ln:eger) 

consulta() 

setNombMensajero{nombre:Strlng) 

se!DescMensajero{descr!pcion:String) 

gmConnl!<:tfon() 

1 ConnedionPoo! 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 Con 1 

s1tlC't,;-;.;-io;(;;.,-;-C-;;-n-;.lon) - - - - - - - - - - -1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

actual!za() 

1 
1 

1 

1 true.. 1. .. _ 

1 
1 

createStatemen~) 

executeUpdaf{query:String) 

!E-------....:.1 '·.·· 
1 . . '. lr1ta(c0n:Connection) 

: . ... . :~;-~rn ~-" . '. 

º2!l!l 

1 
1 
1 
1 
1 ~ 

~ 1 
1 )1 
1 1 

Figura 1.64• Dia'gr~~~'de secuencia del caso de uso 'Modificar mensajero' 
"·«··.;' ': '"/· '·.'· "!;·:·'·~~- :":•': 

- -~. . . ;- -' 

Eliminarmen1a)if~·).t'S•>,k··; '>_:'.• •. :· -····· 

DescripciÓn:-~diTriite' elii'riinar a uno o a varios mensajeros. 
Actor: S~~eivi;3f 0 

, • •. 
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Pr¿concll~Ío~~s: El actor debe estar autenticado en el portal como supervisor. Se 

deben ll~f~ los· mensajeros. 

Post-condiciones: Los combos para seleccionar un mensajero se actualizan. 

Flujo principal: 

l. El actor selecciona 'Mensajeros' del menú. 

2. Muestra el submenú de 'Mensajeros'. 

3. El actor selecciona 'Listar' del submenú. 

4. Despliega un listado de los mensajeros. 

5. El actor selecciona un mensajero. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



152 Capitulo 7 

6. El actor presiona 'Eliminar'. 

7. Cambia. él status del mensajero a inactivo. 

8. Despliega un mensaje de éxito. 

Laeií~in~~{¿~ d~·'~~ me~sajero es un proceso sencillo, como se muestra en los 

diagramas de las figu~as 7;50 y 7.51, sólo se necesita identificar al mensajero para 

cambiar su estado a eliminado, es decir se realiza una baja lógica. 

El administrador selecciona la opcloo mensajeros del ,,_,ü 

Muestra el submenú de mensajeros 

El administrador selecciona la opción listar del subrnenú 

Despliega un listado de '°" mensajeros 

El actor selecciona los mensajeros a eliminar 

El actcw presiona elimininar 

Modifica los registros carri>iando el status a inactivo 

Figura 7.65 Diagrama de actividades del caso de uso 'Eliminar mensajero' 

¡ 
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SerMftn~ajero miMensalero 

selldMensajBfO(idMensa]ero: lnteger) 

consulta() 

setStatus(O :lnteger) 

1 ConneciionPool 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 Con : 

~------~------------, 
1 getCon.-:tlon() 

1 
selConexion(coo:Cona:ian) ~ 

actualiza(} 1 
1 

1 1 . :.·. aeateStaternen~) 
1 1, 
1 .. 1 · .. · executeUpdal8<query:String) 
1 ,: 

~ 
1 

1 
1 

1 1 SlW1 
~ . 

1 
)1 

1 1 ,1 > ci<feO 
1 ' ' ,' 1------------.------~----....,. 
1 :true , 1 ' . .' 
~-----·-·· 
1 · · ,· free(c~n:Connectlon) 

'I 
1 
1 
1 
1 

Figura 7.66 Diagrama de secuencia del caso de uso 'Eliminar mensajero' 

Diagrama de Paquetes 
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Los diagramas de paquetes sirven para agrupar un conjunto de elementos, clases, 

diagramas u otros paquetes. Ayudan a ver la estructura general y a dividir el trabajo 

en secciones quitando un poco la complejidad del problema. 

Como se mencionó anteriormente, el sistema se divide en cuatro módulos, pero 

visto desde la perspectiva de capas, lo vamos a dividir en tres: interfaz, control y 

objetos de negocio. La figura 7.67 muestra un diagrama de paquetes visto desde esta 

perspectiva. 
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Interfaz 1 

/j'\ 
1 

Objetos de negocio 1 
Control 

-----~ 

Figura 7.67 Diagrama paquetes 

Diagramas de Clase 

Es una notación gráfica utilizada para representar conjuntos de objetos que tienen 

características en común. Pueden constar de una o hasta tres áreas rectangulares que 

contienen el nombre de la clase, atributos y métodos; pueden realizarse desde varias 

perspectivas. 

Interfaz 

Esta capa está .conformada por JSP's. Los JSP's están conformados por código 

HTML y cóclig~ Java· embebido. Cuando un cliente solicita una página el servidor 

remplazá las'secciones que tienen código Java por datos y envía la página modificada 

al cliente .. El cHente ve el código estático en HTML. En la figura 7.68 se muestran los 

JSP's utilizados en el módulo de administración del portal. 

'' 
f ' .. • 
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'"'"-" 1·~·::-1 QoP~mocl- ~-"""' 1 n:-1 
.,, 1 1 , 

1_ - - - - - - ~ - - - - - - - -'- - - - ----- - - - - - - _1 1 
1 
1 
1 a r-

1 
1 

,Q~:-·1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

_______ ~ -1modPromocione•1 1 Plantilla 

:------------- -

' § 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 1 

1 
1 
1 

modCatogorla 

r-------r-------~--------,--------
1 1 1 1 1 

"""""'•""• . . '"""'....... . ..... ~.- '"' .. """""' 1....:-..... 1 

¡;'igüi:a 7.68 Diagrama de clases de la interfaz del administrador 

Control' 
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Esta _ca~~-tiene la lógica de negocios, que se encarga de mantener el control entre la 

interfaz y los objetos de negocio. Está conformada por Servlets quienes, además de 

recih,ir:tos datos que son proporcionados por un actor en la interfaz, se encargan de 

Óbten~r\ma conexión y pasar los datos a los objetos de negocio. Otra función 

i111portante de los Servlets es que, después de ser ejecutados, deciden cual será el 

siguiente JSP que se mostrará en pantalla. La figura 6.69 muestra los Servlets 

utilizados en el portal. 
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SerReglstro SerPerfl IPwd Sart.ogln SerEllmlnar SerEsUlo. 

l+lnl11) +lnit() +lnll() +mil() +imt() 
l+doPo•l() +doPost() +doPost() +doPost() +doPosU) 

1 1 1 1 

'li'7 
Ser Pedido HttpServtet Ser Busca 

]'... V1. 
+ini:() - •init() 

..... 
+lnit() 

+doPnst() +doPost() +doPost() 

~ 

1 1 1 1 
SerAreas . SerCategorla Señ'rcducto ISetf>romoclon SerPubllcldad 

+ini:() +inil() +init() l+init() +init() 
+dof'o<st() +doPosl() +doPost() l+doPcsl() +doPost() 

Figura 7.69 Diagrama de clases del control 

Objetos de negocio 

Es la capa· que tiene las clases que modelan una entidad en la base de datos. Los 

objetos 'de negociotienen las operaciones básicas para insertar, actualizar, eliminar y 

consultai··la hased~datos~ 
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1 T•m• 1 
1 1 Mtnsajerill 

..con•lillaO 
~1nUst.O +aC1'4ll1a() 

~ 
.t>usoalJsg() 

+con su~ 

... liminaO 

Tlenda 1 +fnHna() 

1 
NCtUliH() 

+oonsuh() ....... ~ 

-+ o •• • 
0 •• 1 

Pedido 
Publicidad 

1 NolWl)Íla() 

+consulta() +t>u1c1C411n-o 
tbusoaUst_, +1x.11caUsta(u'l~o: ir1') 

+consulra() 

10.1crib• o .. • +thmina() 

+tnnrt*) 
EnadoPedldo 

TlM 

.WScaUS1a() 
1 •• • 

+conll.llra() º"-

........... 

llpoUsu.no 

+\1SITANTE 
+V_REOISTR.ADO 

+CONSlMDOR . ..,..,. 
+SUPER'v1SOR 

+.c'IUalila() 

+CNscaUsta() 

+consullai() _.., 
..., .. nan 

A -D •• • 

SolcitJI +.1ctu»la() 

.consulta() 

.+.nnn-O 

o .. • 

O.omp ... 

Ocupaclon 

+busca Una() 

+consUltaO 

º'"'" D •• 1 t----------1 
•.. · 1 

''''"'º'"onO 
+AATERIORES 
+YO ENTES 

+PROXIMAS 

+XPOCENTAJE 

+XPAECIO 

+PRODUCTO 

+CATEOORIA 

+PROMOCIOH 

..consulta() 

.. lllTlina(!rpoPromocion: inl) 

+e•lst<tQ 

+tnHrtaQ 

... e1\Yll1.c) 

... ctonll1aPrKioQ 

+bu1caUstat'\dC•99orta: n) 
..tlusoaUsta(sUke: Stnnig) 

+con1U1ta(t•cha: Calllndar) 

~""""'° ... 1st•O 
.NnurnO 

+COMPLETA 

+HUAS 

+PADRES 

+actuñr.:) 

o .. • .... 

1 

o •• • -t4>w:caLJsuOipo: lnl) 
D •• l +consUlJI() 

'---=º~' ... ==------;~"""""° 
... ld:neQ 
W'ltertan 

....... 

o ..• o.scn~ .. • 

1 •• • 

1 \.tgi1nclasl'Rocm1 1 
1 1 
l..consultaO: vold 1 
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CodigoPOS1ill 

l .. • 

1 •• • 

Figura 7.70 Diagrama de clases de los objetos de negocio 
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8 

Desarrollo del caso de estudio 

El desarrollo de la aplicación, como ya hemos mencionado, se hizo utilizando como 

lenguaje de programación Java con el uso de JSP y Servlets. El servidor Web que 

seleccionamos fue Jakarta Tomcat y, para ejemplificar el funcionamiento del portal 

de venta, se t.1tiliza como manejador de base de datos Oracle. 

A continuación describiremos la estructura de los objetos de negocio, la 

interacción con la base de datos y las pantallas empleadas. 

l. Objetos de negocio 

Los objetos de negocio son clases que modelan una entidad en la base de datos, es 

decir, sus atributos y métodos encapsulan la información de una tabla de la base de 

datos y proporcionan un medio para aplicar las operaciones básicas de insertar, 

eliminar, actualizar y consultar la base de datos. 

Estas clases únicamente definen cómo son las operaciones con la base de datos, 

pero no proporcionan un medio para conectarse a ella facilitando la interacción si se 

tienen bases de datos distintas, ya que existen otras clases que se encargan de 

establecer una conexión y manejar la funcionalidad de la misma. 



Desarrollo del caso de estudio 159 

Para el caso de la aplicación que desarrollamos la información de la base de datos 

se maneja a través de las clases de negocio. Éstas clases son la base de acceso a la 

información y pueden ser reutilizadas con otro tipo de aplicación para acceder a la 

misma información. 

11. Interacción con la base de datos 

Para el desarrollo de la aplicación optamos por un modelo en capas conformado de la 

siguiente manera: 

Físicamente consta de tres capas: 

• El cliente Web. se encarga del despliegue y captura de información . 

El servidor\Veb (contenedor de JsPy Se~~lets) atiende las peticiones http y 
" ·- '. -. ·.,. ~ ' r. ' --· - ·'.". - . . . . ". -~· ., ' • • 
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terminar de utilizar la conexión se devuelve al pool, por .lo tanto se tiene un número 

de conexiones activas esperand~u~a petición. De. esta forma se reduce el tiempo de 
. . ' ( ,.· -.... - , .. 

espera y se reutilizan las éonexiones. 

Las funéiones'~;in~i~hl~s'd6L~oolde conexiones son: inicializar las conexiones 

que tendrá cÚ~pbnibles:~! p~·Ó1, ~d~inistrar las conexiones disponibles, asignar nuevas 

conexione;/ agÚd~d~~]':~: ~u~r~.uria conexión quede disponible y cerrar conexiones 

cuando-se~a hf ~~~~~{i?.;-~~~;~.,,,;;·);: , • . .. . . ·._ 
El objefo ConnectiónPóóLtie'ne métodos para obtener una conexión que, después 

.. ~-, ·, :/:<r/:·.~.-?.x.:'.:'·~.::'.·-<:::~·~~~;~¿d.:<--:~:;~·:y·.;_'.··i.;\:::?·-·~,; "· . .r·· :>·.-.:-... -·. ,_-_. 
de ser lltilizadá;"es'régrésáda al póol por medio de un método que libera la conexión y 

la pone dlsp~rii0~ ~ para:i Í~~ si~~ieríte petición. Esta clase permite controlar las 

conexiones~ y~-b~~e·;~·que los objetos de negocio sólo piden una conexión a la clase 
,:e-~ 

y cuando >la termina de utilizar la 'devuelven como se muestra en la figura 8.1, 

quedando C>'Ci.'1ltd laforma en ~ue se realiza la conexión y el manejo de la misma. 

Pool de conexione~·-····· ::.::::.~yt 
... ····· .-·· 

o··· .... ·:····"ó_ ....... ~ ... .. / 
O.·· ..:./ .· o 

O 
o / 

ó 
O· o 

oº o 

Conexiones 

Fig~ra 8.1 Diagrama de bloques de la interacción con la base de datos 
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111. Pantallas o vistas 

Como ya mencionamos la aplicación se divide en cuatro módulos: 

• Administrador 

• Cliente 

• Asistente para la creación delsitio· 

• Supervisor 

161 

Las pantallas de los. módulos:acll11inistraéior; cliente y supervisor se realizaron con 

JSP's que el serviéip'rl\:V,eb.'cÓnvi::rt~:~llHTM.L para desplegarse en el visualizador. 

::;i~W~~!i~~lf ~~llf t~\iiit~:::::::"::~:::;~ ~~;:::: 
del menú/~ue.e~t~.sel:c~io~ada'y(,~['segl1ndo, la del submenú. Adicionalmente se 

utifüa :~'!'¡~¡~~fl~t~~~~l~~-@~üegue de men.aje•. 
· Módulo del administrador,:, .. ·~; .. ;;.. 

contras~ña .• Pa'ra distinguir la opción que se encuentra seleccionada se ocupa un color 

de pestafia'-&i'~ti~to y el contenido central de la plantilla pertenece a la opción del 

menú y submenú seleccionados; en este caso, el menú seleccionado es Categorías y 

tiene como submenús a las opciones Agregar y Listar. 

Figura 8.2 Menú del módulo administrador 
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A continuación vamos a dar una breve descripción de cada una de las pantallas 

que componen el módulo por caso de uso (ver figura 7.1 ). 

Asignar círea de reparto 

Como podemos ver en la figura 8.3, la pantalla tiene un componente para seleccionar 

un estado de la lista de estados disponibles y, en una sección posterior, se enlistan las 

delegaciones o municipios del estado seleccionado junto con una caja de selección. 

c:.:"·'Pt' w' r CATEGORÍAS 11 ESTILOS ir PRODUCTOS ir PROMOCIONES ir PUl!UCICAD 1• i 

Agregar_categoría 

Areas de Reparto 

Estados Disponibles: IAguascalientes :=:J 

P° AGUASCALIENTES 

r;;" ASIENTOS 

¡';;' CALVILLO 

r;;' COSIO 

r JESUS MARIA 

r PABELLON oe ARTEAGA 

r. RINCON oe ROMOS 

r SAN JOSE OE GRACIA 

r TEPEZALA 

Asignar como Orea de Reparto 

Figura 8.3. Pantalla para asignar área de reparto 

En la pantalla para agregar categorías que se muestra en la figura 8.4, los datos que 

debe proporcionar el administrador son. el nombre y la descripción; además, 

opcionalmente puede. incluir un archivo con formato .gif o .jpg y seleccionar la 

categoría padre de una lista de categorías definidas. 
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11 rRODUCTOS ir PRCMCCIONES ll PWBUCIDAD 1 • i 

Catálogo de Categorías -- Agregar 

Favor de Ingresar los dotas correspondientes. 
Los datos marcados con * son obligatorios 

•Nombre: 

•oescnpción : 

Imagen: Examinar ... 

P•dro : 1.---N"'O...,T--IE--N"""E,..._-i)..., 

Agregar 1 Barrer 1 

Figura 8A Pantalla para agregar categoría 

;~~ .. ~::;\/ ':-., 
Listar categorías '\; ~·:\\ :!.·.·,' . 

·La pantalla d~ li.~t~~§·~@Ye~~~~.~f.í~s: q~e se muestra. t:n la fig~ra 8'.5, tiene varias 

funciones ya qt1~ t§n;bié~~~posible eliminar únao varias cate~orías (ver caso de uso 

:~~1:l~:r.,:::i!J:t~;~~{;,~,~~{~~1~J~!t~f 5~1~¡¿~tf ~~¿;~0.ti::m:~~::: 
de la cat~gorí~ainC>ctlfl~ar (v~;:fl~ura:~.s) .. · ·· · ·¡ ' 
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ESTILOS y PRODUCTOS j 1 PROMOCICNES 11 PUBLICIDAD 1 • i 

Lista de Categorías 

Para modificar alguna categorla favor de hacer elle sobre ella. 

Total de registros encontrados: 6 

rm.me=r-,m IT?'aQ 
! r. 1~¡ 
r-----' ~-~--~ tr ...... orrsor••; ~ -lm_p_r_e_so_r_a_s -a-c-~1-o_r _o_.b_la_n_c_o_y_n_e_o_ro-.-"-.-e-,-,-r-----I 

r ~ : "'------ 1 de myecco6n de bnta 

··--·-··- ~------------r-
, ~ ¡ Softw4re P-'ra computadora j 

r ;;;;;;_·-r---·-::~~.~~-:~-:0~== .. -----~-. -----. 
¡------~-----r---¡ ~ -~ computadoras ºº"º';1.. 1 

Teclados par& computaidora 

¡-r---·-,1¡--~c:,:ce, rl-·;odo tipo do monitores de distinta~ marcas, ri-----
L ___ . ---·-~--·· ___ J __ ··------~ª=~-':-' modelos para computador4 

------------~ 
Eliminar 

Figura 8.5 Pantalla para listar las categorías activas 

Jvfodificar categoría 

Después de la selección por parte del actor de la categoría a modificar en la pantalla, 

que se muestra en la figura 8.5, se muestra la pantalla de la figura 8.6 con los datos de 

la categoría para qlle séan modificados . 

. _-,, 
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Asignar estilo 

r AREA DE REPARTO 11 

Catálogo de Categorías -- Modificar 

De•pués de realizar •us modificaciones, haga elle en 'Modificar', 

Los datos marcados con * son obligatorios 

•Nombro : !impresoras 

•oe5er1pc16n : l1mpresoros a color o ble.neo .. . .. 
Imaoen Actual: ~ 

eomplmpLoxmorkLoser.jp9 

Jmooen : Examines ... 

P•d<e : 1-NO TIENE-::!] 

Modificar 

Figura 8.6 Pantalla para modificar una categoría 

PRODUCTOS 1 r PROMOCIONES 1 r PUBLICIDAD 1 • i 

Administrador de Estilos 

Favor de seleccionor el estilo que prefiera. 

r A.:ul 

Labradores _ . _.. 

RDttwe/JJe l!'• 
Golden Retriever 
Alas ka 

!IW:i<.@UQUB/s 
;'¡'S"fj~~~.~~ .. !-·- ·:~::· ;-:-; 

;·,~~ .. ~Ir:-~::: . 

r Vino 

!!! 
.... 

r V1oletai ··: • •, ' .• -

Alas ka -·--·--------. . . . 

Canceler 1 

Figura 8.7 Pantalla de administración de estilos 
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Para proporcionar a los .clientes opciones de color se implementó un administrador de 
- - .- ' - - - -- • ' - • -· < 

estilos, el ciiaI s~ müesfra en la figura 8.7, y consiste en tener un conjunto de 

imágen~s 0dispon.ibles p~r~ cdn11Jia?Ia apariencia del sitio . 

. La pl~~tHla~1a~e' ~~;;=c1~¡'·-;~tHqf~Ie~~ionado y el administrador del portal puede 

cambia;;;¡;~~i6r d~l e ~iti·b~~;i~iri~-,~~:~;s: lo requiera. 
~ --~-·' •:·-.:.'.·;,' -'~:-.':.-·· :;-_:<> .·.··?--/~~;.:~> 
«·, ;: '.:>.:-:_:::. ,;:'.t -- . :.~·:'.~;:~:< I:~.~~~~; __ 

Agregar p;oJ1;c/(J 
Como. ya mencionamos, los productos están clasificados en categorías. Es 

indispensable tener al menos una categoría para comenzar a dar de alta los productos 

del sitio. La figura 8.8 muestra la pantalla para agregar un producto. 

Catálogo de Productos -- Agregar 

Favor de Ingresar los datos del producto datos del producto. 

Los datos marcados con • son obtu01ator1os 

•Nombre: 

"'Iva: 

•Marca 

M.N. 

% 

A-:-chO; 1 ;,, :.>;..:~. :·.J/ e.··-, .. ,. .l-sin-
Alta 1 I_ ..... _,... . l-sin

Pesa: r---------1-sin-
•catcooría JRones :::::J 

Agreg..,. 1 Borr..,. 1 

Figura 8.8 Pantalla para agregar un producto 
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El código del producto es su identificador; dos productos distintos no pueden 

tener. el !Tli~~C>,~Ócli~o:. Como sugerencia, el código ~tilizado puede ser el código de 
- ' ' .. ' " - \·· ," '. . ~ •• ' ·, . - « " : . ' o 

barras, ~erCl}es}posibl~ '.qJe?cada tienda designe un número cualquiera a cada 
; _ \· ~.::·<!-.'t_~_I__~-~~t·;~~.L __ :_,~"~! '~ .·L· ;·/L;·_~ ·:·~:-~;} ~::,_~_i ;.:·,,- '.;·~_.':_:~ ..._:-, :~ . ·. _ . , _ 

pºfoaucfü~~-Otfó5·(j~t?s, oblig~tori~;s_op el ~nombre, precio, porcentaje de IV A, marca, 

descdpC:i:Ón'y:¿rik~iéifct'~ri ~:XYsie~~id.~~{~;ecio debe indicarse con IVA incluido . 
• <·· - ~ ' .. :~--~- ;-<·:\:_ ···~·.;:: ::·;·.: ;_f~·.:_;...<··' 

.. <·,_:;;_;;,:~:'.:~: : ~ ~<~~ .':?·:~-~_:'.- .'~. ._,o-·~-¡ ~Jff~_;;i_ .·.:~\~:'t/;{~(~i :~: • .'_; 

Lis1ar,f~:~~f'fJ~,~~~';,~~~·,,;;':;d,.;:;.;~/~'1,;;;;,.~··{c,.o; 1 . ~·. 
Al .igua.I qu~.·ta:Bªll:all¡i}pa.~a'list~r,,éategoría,s, la pantalla para listar productos toma 

parte .en ~a~iasa.~ciofies·d·~¡;~dmillistrttdor;c~mo son: eliminar productos, modificar 

prod~;t~~~Ki~.~.i~fü~J;~~:~f~t~~5:~~,)~~.~,~~i~;~i::~,;~ÚP~estra una pantalla con el listado de 
los prodticto's;de'\fa'>categoría\~Ccibfaacir'"ae láb-rador', donde se ejemplifica un sitio 

para venta de mascotás. 

Para listar los productos es necesario seleccionar la categoría. El listado 

únicamente muestra los productos activos, es decir, aquéllos que no han sido 

eliminados. 

1ÁREAOEREPARTO 11 CATEGORÍAS 11 ESTILOS PROMOCIONES l r P\JBUCIDAD 1 • i 

Lista de Productos por Categorías 

Favor de seleccionar la categorla para listar sus productos. 
Para ver los detalles de un producto en particular o modificarlo, 
favor de hacer clic sobre él. 

Categor1a: 1 Cobrador de Lobrodor :o::J 

frHl.!!ifi•M·'.!!flEFl!.fü' IFF.IH 11¡¡¡.11e•1•n•: 
Í , vacunado, 1 . · · - ---1 

__ ··:'JI- 1 
' desparacitado, con · 1 · ¡ .... ~ pedigree, tatuado v ! ! l 

.

1 

r ff'~--... 1578914265 ~ con m1eroc.h1p., hiJO . $7 1000.00 
1

1

15 1 C 2 ¡' 

~: l mmt2 d;! 1c~~~:~n M~I;¡~º j 
1 i ,_ .. __ :i~ne~~---- --.-------~-!----! 

· • '1· 11-~54~~62-~;~;~ª-<~~~ ¡ ~~~~~~;;dac.~~jª !. t:sooo.oal ts ji 03 '¡ r ~ , C.!lmpeón max1cano ' 
' Don Juan i -------- --· ------ - --------- ____________ .. ___ E1·¡,;.¡;;~-l-----------'--"-----' 

Figura 8.9 Pantalla que lista los productos de una categoría 
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i'vlodificar producto 

Como se puede ver en la 'figurá: 8; 1 O, la pantalla para modificar un producto es muy 

similar a la pantalla parll agregar unproducto; pero, en este caso, además de mostrar 

lós dat;~·;J~G~~°"'d;í't;¿<ltct6;F~6c~~ posible capturar el código del mismo y, en caso . ·'·- -. :::.~ - •, .. _. . . - ·- ... :_ -. -•; .. - ' ... _. . 

de existir una iinrigen, s~ agrega un renglón para visualizarla. 

Al igual que para modificar una categoría, es necesario primero pasar por la 

pantalla del listado de productos y luego seleccionar el producto que se desea 

modificar. 

Catálogo de Productos -- Modificar 

Después de realizar sus modificaciones, haga elle en "Modificar'. 
Los datos marcados con • son obligatorios 

•códiqo: 11254566Z8 

•Nombre: !Monto de labrador 

••recio: t lsooo o M.N. 

•1va:l"'"1s=----.,. 
•Marca lauejeiro 

•oescripclón corta: j"°M.,..o-nl_IO_p_e.-re.-cr-uz-,.-g-.,-,.,-n-tll_IO_d 

Cantidad en Almacén: 3 

Imaoon Actual:~ 
. ~ perrolabrador1050961933774.Jpo 

Imagen: ·;¡_:'~in·m.::--

1-:Si~:: .. 3 
Ancho:"'o---------1-.sin- 3 

1-sin- 3 
Peso• "'o---------1-Sin- 3 

•categorla 1 Cob.r10dor.de L10bre.dor :::J 
;}AÓdific!or 1 

Figura 8.1 O Pantalla para modificar un producto 
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Agregar prot110i:iór1_• 

Una pro1Ti66ió~< puede\ indi,carse' por :monto o· por porcentaje de descuento, por 

product6' o :¡,6; 6a~~g()~í~. El nombre y fa des~ripción se utilizan únicamente para 

confroi !tt~fü?~1;n~,t¡~'!icia·~· ~o'se~IT!~f s~frin;ts~!;~f~~ntes. 
La pantáila''pará: agregar promociones; de' lii''.'.fi'gura 8.11 tiene varias validaciones 

' . :.:.' -, : :. ··,;,. . ' - .: : ' ' - .. -.. ' ·. ;'' . - ,; -,·- . ~-;:,. ~: .. _· -/·:;;:: ~ ·-·:-

importantes/ una de ellas es la de Jas;>feC:has:~ui';ré~ha inicial debe ser superior a la 
-' . . . " ' • ' ' . . - , ; ; •. • . ·' '. ~ ;• . _e,· \•, '' ,' ·' • 

fech~'.adual y el rango de fechas dei:ié'sér'C:orrBborado. Otra validación corresponde 

al tipo de descuento en la promoción; se debe indicar el monto en la caja de texto 

correspondiente al tipo de descuento seleccionado. 

rA•EADEREPARTO u CATEGORIAS 
11 

ESTILOS lf PRODUCTOS l'td\·=·•l :~er PUBUCIOAD l • i 

Catálogo de Promociones -- Agregar 

Favor de Ingresar los datos correspondientes. 
Los datos rnarcados con * son obligatorios 

•Nombre: 

• Descripción: 

•cateooria: 1-categoria-:::J 

Producto: 1-Todos-iJ 

• Fech" inicio: '1-::::J t I ENERO 

• Fech• fin: '1-::::J t I ENERO 

<: Precio Promoción; ~ 

r- Porcentaje de Descuento: r % 

·,;.g,egar 1 

3 tl200Ji] 

iJ1l2003i) 

:. :---· 
Figura 8.11 Pantalla para agregar una promoción 

' ' · .. '·' ,.,',j '·... '" . .;:.,.· 

Listar promociones · 

El listado de prcirnociones que se muestra en lá figura 8.12 se realiza de acuerdo al 

tipo de la promoCión. El tipo de una promoción puede ser anterior, vigente o próxima. 
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r ÁREA DE REPARTO 11 CATEGORi•S H ESTILOS H PRODUCTOS 

Lista de Promociones 

Favor de seleccionar una de las opciones para llstar sus promociones. 

Topo' J PROXIMAS i) 

ª"º'"' ,. 'r:r::m:rl"''º 114;¡.mmmm:m1.11n11;g11.1111u511 osmmmmm1 
; ' a/Jt. ' T d 1 ¡' 1 1 C b d 1 Cachorro ' 
j r dn o º' º' 30/4/2003 30/4/2003 20 0%. . o ra or amarillo 1 

• ai1lil. 1 cachorros : ' de Labrador macho : 

j D1.st. Todos los ¡ '. -·· .... -·¡ ............ , .. Ca~h·;;o· j 
r · ~ 1 30/4/2003 , 30/.&/2003 20.0-t. M Allask~ alaska , 

-·-- ----·-· -~- ___ ~-- cachorros ¡ a amu e 1 malamute j 

Eliminor 1 

Figura 8.12 Pantalla que lista las promociones por tipo 

i'vfodificar promoción 

Únicamente pueden ser modificadas· las promociones .. que en·. un futuro estarán 

vigent~~; es~ecir:Ja~ promocicm~s 'proximas;. Para. valicl~ ~sto se ocupa el listado 

de pro~ociones por 'tipo que, sólo en el caso de éstas promo~iones, presenta una liga 

que hace r~fer~n~ia a:la pantalla para modificar .promociones de la figura 8.13. 

TESIS COW 
FALLA DE ORIG~ 



Desarrollo del caso de estudio 

1 
A•EAOEREP••TO ir CATEGORIAS 

1
r ESTILOS ll PRODUCTOS PUBLICIDAD l • i 

Catálogo de Promociones -- Modificar 

Después de realizar sus modificaciones, haga clic en 'Modificar'. 
Los datos marcados con * son obligatorios 

• Nombre: IDio del niño 

• Descripción: jTodos los ce.chorros 

•cdteoori<J: 1 Cobrador de Lobrodor :::J 
Producto": 1 Cachorro omonllo macho ::=:J 

• Fecha inicio: (30"3 t IABRIL 

• Feeha fin: (30"3 t IABRl!

r Precio Promoción: ¡-: 

0!] 1120033 

O!J 1120030!) 

r. Porcentaje de Doscuento1 120.0 ..,.. 

ModifiC"1 1 

Figura 8.13 Pantalla para modificar una promoción 

Agregar logotipo publicitario 
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Sirve para agregar un conjunto de logotipos que P.ueden ser mostrados en el sitio. 

Cada logotipo debe tener un nombre, una descripción, una imagen y adicionalmente 

puede tener una referencia a otra página en Internet. La figura 8.14 muestra la 

pantalla para agregar un logotipo. 

1 ÁREADEREPARTO ir CATEGORÍAS ir ESTILOS H PRODUCTOS ll PROMOCIONES 1 'ú'''·""·* • i 
A!lf1'.<l<lr i LlHM i 

Catálogo de Logotipos Publicitarios -- Agregar 

Favor de Ingresar los datos correspondientes. 
Los datos marcados con "' son obligatorios 

•Nombre: 

•oeser•pcaón : 

•imagen : Ex.e.minar ..• 

Referencio: 

' Ágiegár 1 

Figura 8.14 P~ntalla para agregar un logotipo publicitario 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 
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Publicar logotipo publicitario 

Permite. la seleccióll. dé un logotipo para su publicación en la parte superior del sitio. ' .. · . • .... ·_, '· ' 

Sólo un logotipo puede estar activo a la vez y es posible no publicar ninguno. 

Además-. como se muestra en la figura 8.15. se puede ver el logotipo antes .de su 

publicación. 

r ÁREADEREPAATO 11 C.t.TEGORIAS lf ESTILOS 11 PRODUCTOS H PROMOCIONES 1 'd"¡:¡,;;.e • i 
~11.hlMI 

Administrador de logotipo superior 

("' 

("' 

("' 

·ffi!41fl. 

r. No l'Ubllcar 

Portal do vinos y lieores 

Portal de seQuros 

Mercancí~ 

VCrlP«nncr 

Verl«nner 

Vc::rO«nacr 

Figura 8.15 Pantalla para publicar un logotipo publicitario 

Módulo del cliente 

Este módulo tiene una plantilla conformada pOr la cabecera, el menú central, el menú 

izquierdo y el contenido central. 

La cabecera. que se muestra en la figura 8.16, despliega el logotipo publicado por 

el administrador, el logotipo de la tienda y una forma para búsqueda de productos . 

...------~ 

,,,,_ -.. ,.. 
FALWt 

Figura 8.16 Cabecera para módulo del cliente 

,,íl~T 

,l\IGEN 
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El menú izquierdo es un menú dinámico conformado por las categorías y, 

dependiendo de la opción seleccionada en el menú central, en ocasiones se oculta. En 

el caso del catálogo de compras, el contenido central incluye al carrito de compras. 

El menú central, que se muestra en la figura 8.17, tiene como opciones principales 

comprar, ver promociones, ver área de reparto, salir, ayuda y contacto; las otras 

opciones varían dependiendo del tipo de usuario que entra al sitio. En el caso del 

visitante se muestra la opción de registro y en el caso del consumidor se muestra la 

opción ordenar y cambiar el perfil. 

w:m r PFOMOCIONES l r ORDENAR l r MI FERF!L l r ÁREA CE REPARTC l • ? Gf 

Figura 8.17 Menú central para el consumidor 

Cambiar perfi_l /Registrarse 

La pantalla para cambiar perfil, que se muestra en la figura 8.18, sólo se encuentra 

disponible para consumidores o visitantes registrados, en el caso de los visitantes se 

despliega la opción registrarse. 

TESIS CON 
FALLA DE 'ORIGEN 
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r COMPRAR ir PFOMOCIONES lí ORDENAR 1Mliiimí ÁRUCEREPARTC l • ? 1i:i1 

Mi Perfil 

Favor de modificar sus datos. Los datos marcados con * son obligatorios 

"'Nombre: jo u Ice 

"'Apellido Paterno: joouglos 

•Apellido Materno: lGollegos 

•Fecha de nacimiento: rJG !lAGOSTO 

*Ocupación: 1 ingeniero ::::J 
•E-mail: lingdouglas@hotmail.com 

*Se>eo: 

Teléfono Casa : 

Teléfono Oficina : 

RFC: 

Dirección 

•calle: 

•EKterior: 

Interior: 

•colonia: 

Delegación: 

•código Postal: 

lt13 
156394634 

156223657 

jDivision del norte 

fiOoO 
~ 
loelValle 

!Benito Juarez 

I03iiiO 

1 Envior 1 Borrar 1 

Figura 8.18 Pantalla para cambiar datos personales 

Cambiar contraseña 

Para cambiar la contraseña es necesario proporcionar la nueva contraseña y la 

contraseña actual. Esta opción se puede acceder en el módulo cliente si el actor es el 

visitante registrado o el consumidor y en los módulos del administrador y supervisor. 

'T'lt~T.S CON 
FALLtt .UE ORIGE 

--------------··--~-- --------
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Cambiar contraseña 

•Login: 

*Password Actual: 

•password Nuevo: 

"'Repite Password Nuevo: 

dulce 

Enviar 1 Borrar 1. 

Figura 8.19 Pantalla para cambiar datos personales en el cliente 

Ver orden de compra I Ordenar pedido 

175 

Como se observa en el diagrama de casos de uso de la figura 7 .31, los casos de uso 

Ver orden de compra y Ordenar pedido están muy relacionados. 

f COl\IPRM~ ·ir P•O~·IOC?C~•ES l t~~\i~:~d!!]l r MI PERF L lf .;:;,,\ ::t:R,P\RTC 1 • ? ~ 
~::amt:t/tt=n~::r~ti-;-;;7::~:::::-/~:;:~:53:;; :~mtz.x:tte·W'·-#"i!&PF''*''MM 
Orden de Compra 

Favor de revisar los productos de la orden. En caso de existir un error 
regrese a comprar y realice las modificaciones pertienetes, en otro caso 
proceda a realizar su solicitud de pedido. 

bí~K~~.:,~·:·J~J:~ .. -. :: ::.:~:Jr;;~:J~'J~cim::tl 
1578914265 Cachorro amarillo macho 15% $7,000.00 $5,000.00 $5,000.00 

&\!#$$Wt;;;.¡w,.~¡¡;~i$$@WM;nr.r@·$W?iffi$! bl!!!Sñ;mfi~ 
ttz;:exe1 $4,zso.oo 

Total de productos en lo orden es 1 ¡;~;u:z:.3 $750 .oo 
nms:ca$s,ooo.oo 

Regresar a comprar Ordenar pedido 

Los precios están indicados en moneda nacional. 

Figura 8.20 Pantalla para ver la orden de compra 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Para que un consumidor, pueda ordenar los productos del carrito de compras es 

necesario que pdmero ve'a láorden de compra .• 

En la figur~ 8.'2o'l que ~1u;estra la pant~lla' para ~er la orden de compra, se observa 
. ' .. ·--·.':- ,· 

que eTacto;ti'C~<:: ¡~:o!JcTóó <ie regresar y segi'.i"i~comprando u ordenar el pedido. 

·,_,- __ · .. ,,-- ._··,·, 

Ver ár~áde reparto 

El área de repárto es asignada por el administrador; en el caso del módulo del cliente, 

se utiHz~ para informar al actor las delegaciones y los estados que están 

comprendidos dentro del área de reparto de la tienda. La pantalla que muestra el área 

de reparto que abarca la tienda se muestra en la figura 8.21. 

Area de Reparto 

Las delegaciones o municipios que se encuentran en nuestra área de reparto 
por estado son: 

Aguascallentes Baja California Norte 
AGUASCALIENTES ENSENADA 

ASIENTOS ME:~ICALI 

CALVILLO 

COSIO 

Baja California Sur Distrito Federal 
COMONDU ALVARO OBREGON 

LA PAZ AZCAPOTZALCO 
LOS CABOS BENITO JUAREZ 

COYOACAN 

CUAJIMALPA 

CUAUHTEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 

Figura 8.21 Pantalla para ver el área de reparto 

Ver catálogo/ Comprar 

La pantalla para ver el catálogo(ver figura 8.22) muestra un listado de los productos 

de la categoría seleccionada por el actor en el menú de categorías. El detalle que 

despliega es la imagen, el nombre y el precio del producto; el actor puede decidir qué 

otra característica desea ver seleccionando una opción entre calificación, descripción 

marca o,e~i~~.e~cia.' 

'rESIS CON 
FALLA DE ORIGE. 
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Si el actor desea comprar un producto, es necesario que seleccione la imagen del 

carrito de la columna comprar y aparecerá en el carrito de compras. Si desea cambiar 

la cantidad de un artículo, se puede seleccionar de nuevo el mismo artículo. 

r. Descripción 
Cobrador de Labrador 

r Calificación 

r Marca 

Grupo 8 r Existencia AUlL!·!.1.1 u.:::s.;tw .. 
w1:r 1a;:• 1:r.1:1:1,14 ti·'it4·''ª*'·'® ug.1441.w r3.¡:1u-•1;1 

1 :·~~~ ... · ... ,, "º 
1 ~._.~;~~;HL~~· I ,_:. [,~ 

; .. ~~ ::11.i,·11!0 v __ con m1croch1¡;>, : $S OOO.OO ; ····· 1 

: ~ -~ 111.nho h1JO del campeon 1 ' i 
· l. Clavo. del Petus Y 1 1 

f\·1ag1c S1snega , 1 

Total $5,000.00 

r:;-- Cachorro 
1' amarillo macho 5,000.00 

······· , .. 
: - - -- -- -~10.n"ta;,á;.~-~.:uza_ : ____ í ___ _ 
¡ rrill" ·''""'" ·!<', garantizad_a del 1· ¡' w 
1 

1 , 1.,br.u!or ' c~mpeon $5,000.00 .... · 
j mexicano Don 

1 Juan 

Figura 8.22 Pantalla para ver el catálogo 

En el caso de los productos con promoción se despliega una imagen adicional 

indicando la oferta y el precio .de oferta. Para los productos que se encuentran 

agotados en lugar d.e la imagen del carrito; se múes.tra un letrero indicando que por el 

momento no se encuenfr~ en existencia .. , 

Si el aét:o~ :rio' tie~é derecho 

comprar ~o ~e ~~~s¡ra: 

.. • " . ~ . 
comprar,· es· decir, si es un visitante, la columna 

'fF.Sl.S r.ON l 
1 FALuA D~ v'KIGEN 
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Ver promociones 

Cuando se selecciona la opción Promociones del menú central, se muestra en el 

contenido central la pantalla de la figura 8.23 que lista las promociones vigentes 

existentes. 

r COMPRAR '¡ ~4~,~,4bJ r ORDD<AR l r MI PERF L l r ÁREA CE RóP~RTC 'I • ? i':if 

Promociones 

Cachorro amarillo macho 1 •s,000.00 
; 1 ~ 

¡-Tod~;;idepart~:!~~-nto-de Ro~weiÍler~6xepto en·m---;;:cancía -1~ _
2
_

0
_._0_% __ 

[ reb.,,Jada 

Del 21/ 3/ 2003 
al 24/ 3/ 2003 

Del 22/ 3/ 2003 
al 25/ 3/ 2003 

---·------···---·--------·--------------------------~ 

Figura 8.23 Pantalla para ver las promociones 

Asistente para la creación del i¡itio 

El asistente para la creación del sitio es una aplicación Java basada en swing; el cual 

es un conjunto de clases que proporcionan component~s pára la: creación de interfaz .. ,' , 

de usuario gráfica (GUI) como son: ventanas; campos. d~ captura, botones y las 
' . . -- , - ., , ; ... ,_, :~ ·-; 

acciones p~ra controlar el _fluj~ del-progriuna::j~)~ ·-~~:~ ·.~,:.:·;·.:_:~·;~:~:- ~):·-

El asistente fue ideado corÍ la finalicl~d~~e1.cr~~r'Ías ral:>las e insertar los datos 

necesarios· par~• -~oner. __ en•·f~n,cÍÜna~i~.fitb~~'"i'~;;fi&hci~.:\i~· instalación y configuración 

;::·~:;~::~¡~~~~~l~~i:~i~~~~~~if;!~:::~~:~:::d~· :.:=:,:~º:~ 
tienda. ..., · ...... , ... · .. ··•·· · 

En las figuras 8.24 y 8.25 se muestra la pantalla inicial en Ja cual el usuario elige 

el directorio destino de la instalación donde se dejará el archivo de la aplicación Web 

en formato WAR (web archive). 
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01recto110 

Otrcctorio: 

Henda: tes1sA 

Bienvenido: aqul podr as elegir el directorio da 
lnstalaclon de tu aplicackM1 Web. SI eUgues ef 
directorio ••webapps'' de tomcat, sokJ te hara 
faRa reiniciar el servidor al nnal de este asistente 
1>ara <1ue tu snlo comience a funcionar. 

~e directorio 

Ous.c<11 ur1: 

common 1 
;,:;;~~··--·----

------------ Cl conr 
Clhb 

~
~o:~er 
webapps 
work 

!!omhlc lle Jrclwo: Jwe~a.cp~p~•------------~ 

An:llM•~ 1JR !_1µ11: 
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Abrir 

-----·--------·-----------------------~ 

Figura 8.24 Pantalla de asistente para la elección de directorio de instalación 

~ 
~ 

üirector10 

~ ....... ~---" 
¡:..¡...:,,~_.J;-_·.:.-. 

BierM?nido: aqul podras elegir el directorio de 
lnstalaclon de tu a11llcaclon Web. SI elloues et 
directorio ""webapps .. de tomcat, solo te hara 
faha reiniciar el servtdor al final de este asistente 
s>ara <1ue tu sitio corntence a funcionar. 

Dirnctorio: C.\Jakarta·tomcat-4_:0- t\webapps 

Ellgue directorio 

Tlct11l<1: teslsA 

1 
! 
' ·----------~----__J 

Siguiente>> 

Figura 8.25 Pantalla de asistente para la elección de directorio de instalación 

TESIS CON 
F.hLLA DE ORIGEN \ 
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Como siguiente paso, el usuario captura el nombre de la tienda, logotipo y giro 

principal. La figura 8.26 muestra la pantalla de captura de nombre. 

11ar1ir de aqui pudras definir los parametros 
rinci11ales de tu tienda. 

Nornhrc lle tu Ticmla: · · ·· · -- ----· · ·---

Nomhre: \miTienda.com 

Louoti1m: !:Solo lo mejor 

Giro: !varios 

J slouienté>>I I _ Cancelar 

Figura 8.26 Captura de nombre, logotipo y giro 

Establecer y mantener el contacto con los clientes es necesario, por lo que la 

información para qi:1eº los ~li~rltes p~~dan cbmunicarse con la tienda es de mucha 

importancia. La figul:~{8.27muesfra la pantalla de captura de la dirección de la tienda, 

el teléfono de contacto y la dirección de correo de la tienda. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 
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-~:~.·.·:.-~·>·., ~-: .. 

~ 
iru dlrecclon y tu emall son Importantes para que 
~us clientes se ponoan en contacto contigo 

- -

Cdll": i_H_1d_a~lg~º---------~ 
Num Exl: 7 :================: 
Num lnt: ~11.:::~::7-:.:-=-=· ========~ 
Colonia: \Miguel Hidalgo 

Telefo110:!_56_6_5_6_6_2_2 ________ ~ ¡ 
Correo ulm;tronico: lmiTlenda@mldominlo.com 1 

-·- -·-·------ -- - .. -·---- ... ------·--·-··---------·--·--------------·J 
j <<Anterior J Siguiente>> 1 Cancelar 

Figura 8.27 Pantalla de captura de la dirección de la tienda 

181 

Las directivas de. la empres~ y las políticas de venta distinguen a la tienda y 

establecen sú id~rÍtidácÜ La· flgura 8.28 rr;uestra la pantalla para captura de las 

directivasde liti~nd~: "visi~n; 111isiÓt1, ~bjetivo y políticas de venta. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN. 
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Dircctívils 110 la Empresa: 

""~"'l ''ov••< '• ••lo< ..... 

v..;.T .. " .. ,,. ··· ·· 1 
·¡· 

' 1º''.; .... ,,1 · .. ,. .. , ., · · · · · 1 

Capitulo 8 

1 Políticas lle venta: · · ·. · .:.· ' 

~~~-=''=l==c=l=ie=t=lt=e==de=b=e=~=á=l=··=·=·=·===================I~_! 
1 . <<Anterior Siguiente>> · I Cancelar 

Figura 8.28 Pantalla de captura de directivas 

Como paso siguiente es necesario definir el_ nombre del usuario de administración 

y su contráséña, así como el del supervisor (figura 8.29). Estos nombres y contraseñas 

permÚeÜ,: kc~eder al módulo de administra~ión de la tienda y al módulo de 

supe~isiÓ'~: r~spectivamente. Las contraseñasp~drán ser modificadas posteriormente 

desde la aplicación Web. 

rr .. ) ("(')l\t. 

FALW\ l..i~ ~.u\;¡B~ 
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Aclministr atlor 

-~~.:~·· ... ,-.. 
- :.-.~. '¿:_l_,~--~· .. . 

Para empezar es necesario que se den de ana 
los usuarios de Adminlstraclon y Supervlslon. Es 
Importante que recuerde estos usuarios y sus 
contraseñas. 

Aclrni11istrndor: J_a_d_m_in ______________ ~ 

Contraseña: 

;verificar Contraseii ••• •----------------~ 
L-------·-·--------------------~--,----' 
. ·Supervisor 

Supervisor: 

Contraseña: 

!supervisor 

1-
¡ Verificar Contraseñ... -
1 ·---,----------------' 

I · · Sloulente>> : 

Figura 8.29 Pantalla de captura de Usuarios 

1 
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U na de las. funciones que tiene l~ ~plicaciÓn es_ fa posibiHdad de cambiar el tema o 

estilo de la tiencÍ~; la flg~ra s.30.di~~sir~c:'l~ pani~lla donde se define el tema que 

tendrá la tie'nda ihi~i~1"1~nte .. 
.• 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN,; 
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T1mld 

!vino 

~·:r-~~~-.:-· .-. : . 
• .:;,,;,. .... ª .... ~ - . 

Elige el tema que se ocupara en tu tienda. 
Des1111es puedes cambiar esta confguraclon 

.... ¡ ·Muestra------------, 
! 

Labradores'!!;~'r-::!._·, 

Rvttweil/e~W{ 

Golden Retriever""'" 

Alas ka 
Pastor Alernan · -

Siguiente>> 

Figura 8.30 Pantalla para elección de tema 

Capítulo 8 

En 1.a figura s .. 3 1 se muestra la pantalla donde se capturan los datos del manejador 

de base de datos (DBMS). La instancia de la base de datos debe existir y el usuario 

proporcionado debe contar con los permisos necesarios para poder crear las tablas e 

insertar los dátos iniciales. 
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BO: rl O-r-a-c"'"le-81 __ ··_-_-_-_-_-------::.,.._:::;,--- ·-------------l 

Dirnccion: l_lo_c_a_lh_o_s_t ______ __, 

Base de Datos: l~te_s_is ___ ~ 

Puerto: l-'-1 5""'2"-1'------' 

Usuario: l"'-lle"'n""d'-"a'------' 

Password: ¡_-____ __. 

1 ____ ------------ ------

<<Anterior Sloulente>> Cancelar 

' ! ___ J 

Figura 8.31 Pantalla para definición de Base de Datos 

El asistente; basado en la información. que captura· el usuario (la dirección del 

servidor donde se encuentra la base de dato~. el nombre de la base de datos, el usuario 

y su contra~~fiii),';g~~e'r~ una conexióri:~1á.,b'ase de datos elegida para correr el script 
--·.r ,,_.-·.,,-;.- .-.,·'·'- ,"" _.,., ,-. ' . ·., :' :.,.,.)~~' 

_que creará la·s tablas y, u~~yez ~?:11firmaclaJa·correcta creaci~n de éstas, se corre el 

script parala insérción~e- lo~'·d~i~s';ini:clalis de la tienda así como de la información 

recolect~d~ ~ori~(~si~t~~~~.-:E;i~:~fb~¿-~o 'deja lista la base de datos para que el 

administrado; de la'úerida0ció~i~if~~ ~~tUizar la aplicación Web del sitio. 

Este asistent~~Ól~-,~~(Ü~~:~~iic~hiÓ~•de apoyo; la -funcionalidad de la tienda se 

encuentra en' la apl{~a~ióJ~~~t;;c~ll~-s~ instala en el servidor elegido. La aplicación 

Web del sitio s~:di~'{;i~Ú~~:é~'.:.~~:~r6~ivo_WAR (archivo de aplicación Web), que es 
. •.',•· ~. ~- ·.;~ . •. ' " -, ::>o -"'. >,., : -, • 

un estándar propll¿sto_por:,sún-Microsyst~ms para la distribución de aplicaciones de 

este tipo. El ar~hl'.f~«'~;t~r~~ ~~-~rchi~o comprimido. en el que se incluyen los 

archivos necesarios (archivos HTML, imágenes, JSP, ~ervlets" y librerías) para que la 
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aplicación Web funcione. Además, se requiere de un archivo descriptor de la 

aplicación llamado \veb.xml donde se especifican la~ características de la aplicación. 

La· distribuc.ióri7s~ h~ce en' este tipo de archi~o pues, d~ esta manera, la aplicación 

púede se-r:iii,s_t~la4a~n~ualquierservidorquec~níplacon los estándares de Java. 
,, - - ;';_::-'~.:..;.>;._ -:' ,. i' ,_._.,_. ' . . . . . : . .:· . ~ ,, .• / , 

Para·u_t,il_izarel,asistente es necesario.que el sistema donde se va a ejecutar tenga el 

jre o j~dk?~:~¡·}~S~"·vérslÓn 2 o superior. D~· ig~~i:'rdnna, al instalar la aplicación Web, 
- -. v .--· ----~~:·.;~ . .,·;::,:'.",'',, .' . .,, - ;, - • · • ' •.·., .· .. L,. ' 

es necésario;~Onfar:cón el servidor.Tomcat~.2!{o''sllperior) o con cualquier servidor 

. c~m~~Übf0~:~S~~.;f~t~specific~ci~n-~,5:;:c!~j~,~;i;·~~~~Iets soportadas por Tomcat. El 

proceso de' inst~laciÓn del archivo W AJ:l '.\'afía;:~dependiendo del servidor, pero en 
~ ,\,; ¡. ,:-: \ ,.¡ e 

Tomcat bastará con ponerlo en el directorfo ~ebapps'y reiniciar el servidor Tomcat 

para q~e ~l 'ser0idor lo reconozca e instal~l~·~p,ll~·ibiÓn. ', . 

Módulo del supcn•isor 

Este módulo es el encargado de darle segui_miento á los pedidos. La plantilla utilizada 

es la misma que para el administrador; pero, en este caso, las opciones del menú 

central (ver figura 8.32) son: pedidos, mensajeros, costos de envío, reportes, salir y 

cambiar contraseña. 

Para el caso del supervisor y el administrador, la pantalla para cambio de 

contraseña se despliega en un~ ventana exterior mediante la selección del ícono de 

perfil. 

Figura 8.32 Menú central del módulo del supervisor 

Ver pedidos 

Dependiendo del tipo de pedidos que se listen, se pueden realizar determinadas 

acciones (ver diagrama de casos de uso del supervisor de la figura 7.54). La opción 

TF..r:1ci ri"iJ , 
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Pedidos despliega varias opciones del submenú (ver figura 8.33)·y, para Marcar un 

pedido como e",,¡vi;do,\~ c~Jcela~ un pedido ó_ Milrcar un pedÍdo como entregado, es .. ,_ "' . -, ' ' -
necesario listar ~n tipo de ped.ido, ya sea por surtir o enviados, y seleccionar, por 

medio de su número, el pedido correspondiente para que se despliegue una pantalla 

con los datos del pedido y las acciones c¡ue se pueden tomar en cada caso. 

i7J.i!.j._M r MENSAJERos] §•1•·-jW!::!•f r REPORTES r. i 
~ 1 ErudJlllJu 1 f.filn:wlJl.!U 1 ~ 1 

Lista de pedidos por surtir 

Para ver el detalle del pedido, cancelarlo o marcarlo como enviado 
favor de hacer elle sobre el. 

Total de pedidos encontrados: B 

1¡¡:11.;un+gu¡1.1. 
il. 
lJi 
1.JI. 
l2 
2Jl. 

.u 
u. 
u. 

1/J/2003 
2/3/2003 
3/3/2003 
3/3/2003 
J/J/2003 
4/3/2003 
4/3/ZOOJ 
4/J/2003 

Figura 8.33 Pantalla para listar pedidos 

Agregar mensajero 

l§lfi·h1 
dulce 
dulce 
1van 
ivan 
dulce 
dulce 
dulce 
dulce 

Al enviar un pedido es necesario indicar el mensajero que ha sido designado para 

entregar el pedido por medio de una caja de selección. La pantalla de la figura 8.34 se 

ocupa para agregar opciones a Ja caja de selección. 
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f PEDIDOS mHt1t13¡1 .. e¡cosTOSCEENVIOH REPORTES 1 • i 
A.u= 1 Ui1ar ' 

Catálogo de Mensajeros -- Agregar 

Favor de Ingresar los datos correspondientes, 

Los datos marcados con * son obligatorios 

•Nombre: 

•oescnp1;1ón : 

Figura 8.34 Pantalla para agregar un mensajero 

Listar mensajeros 

Capitulo 8 

Además del listado de la caja de selección, existe otra pantalla que también tiene la 

función de listar mensajeros. La figura 8.34 muestra un ejemplo de la pantalla que 

lista mensajeros. 

PEDIDOS 1'h+"h·'"' r COSTOS CE ENViO 1f REPORTES 1 • i 
A.llrllM 1 LlllM 1 

Lista de Mensajeros 

Para modificar alguna categorla favor de hacer elle sobre ella. 

Total de registros encontrados: 2 

Juan 
Pedro 

Ju.3n Pere;: Guitierre;: 
Pedro Gome: López 

Figura 8.34 Pantalla que lista los mensajeros 
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IV.Pruebas 

Existen varias fases de pruebas: las realizadas en el desarrollo; las unitarias, que 

aplicaremos para cada funcionalidad del sistema; las modulares que, como su nombre 

lo dice, se encargan de probar la funcionalidad de todo un módulo y las integrales, 

que se encargan de la funcionalidad de todo el sistema. 

Pruebas de desarrollo 

Este tipo de pruebas se realizan durante el desarrollo del sistema, por lo que no 

requieren documentación, pues los errores detectados se corrigen conforme avanza el 

desarrollo del sistema. 

Pruebas unitarias 

Para la realización de pruebas unitarias es necesario definir la matiz de pruebas 

unitarias. Una matriz de prueba es una tabla que nos indica la funcionalidad del 

sistema que se está probando junto con su entrada y salida esperada. Si la 

funcionalidad que se está probando no cumple con la salida esperada, se genera un 

hallazgo. La matriz de pruebas para los casos de uso relacionados con la categoría se 

muestra en la siguiente tabla: 

-.~ ,1 -~~· .. ; •. • 1 
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# Caso de uso Datos de entrada 

Nombro•: Tipo 
texto, acopla letras, 
longitud máxima 20. 
Descripción•: Tipo 
texto. acepta letras 
con espacios y 

Agregar signos de 
1 categorla punluación, longilud 

máxima 128. 
Imagen: Tipo 
archivo. acepta 
rulas con archivos 
.gifo .jpg. 
Catogorla padre: 
Tipo selección. 

2 Listar 
Ninguno 

categorla 

,. ·. 
-

Nombre•: Tipo 
lexto, acepta letras. 
longitud máxima 20. 
Descripción": Tipo 
texto, acepta letras 
con espacios y 

Modificar signos de 
3- categorla puntuación, longitud 

máxima 128. 
Imagen: Tipo 
archivo. acepta 
rutas con archivos 

,· .gif o .jpg. 
Categorla padre: 
Tipo selección. 

Eliminar Identificadores de 
4 

categorla las categorias a 
eliminar. 

TEq~~ .. cow 
FALLA LJ~~ '.üt\1. ~N 

Capitulo 7 

Salida con error Salida exitosa 

Error en el formato: Se croó un nuevo registro en la 
Despliega un mensaje do tabla CATEGORIAS con el 
alerta indicando los dalos siguiente consecutivo en el 
obligatorios que faltan y los IDCATEGORIA, el nombro en 
datos con formato incorrecto NOMBCATEGORIA. la 
Error de duplicidad del descripción en 
nombre en una categorla DESCCATEGORIA, la imagen 
activ•: en IMAGEN. la categoría padre 
Despliega el mensaje de seleccionada en 
alerta "Error: Ya exisle una IDSUBCATEGORIA. el STATUS 
categoria con ese nombre· activo y nulo en la 
Error de conexión con la FECHAELIM INACION 
base de datos: Muestra en el contenido central 
Despliega el mensaje de la pantalla listar categorla y el 
alerta .. Error al insertar en la mensaje de alerta: "La operación 
base de datos" fue exitosa· 

Error, no existen categorlas 1 Mueslra la pantalla listar 

activas: categoria en el contenido central 

Muestra un mensaje en el Indicando el numero do 

contenido central indicando categorlas encontradas 

que el numero de categorias (registros de la tabla 
CATEGORIAS que tengan encontradas es cero. 
STATUS activo) y lista los Error de conexión con la 

base de datos: registros. Cada elemento do la 

Despliega el mensaje de lista debe tener una caja de 
selección por si se desea alerta "Error no hay 
eliminar y una liga en el comunicación con la base de 
NOMBRE por si se desea datos• 
modificar. 

Error en el formato: 
Despliega un mensaje de 
alerta indicando los datos 

El registro de la base de datos obligatorios que fallan y los 
datos con formato incorrecto queda modficado a excepción de 

Error de duplicidad del IDCATEGORIA. El atributo 

nombre en una categorfa imagen se modifica solo si se 

activa: captura una nueva imagen. 

Despliega el mensaje de 
Muestra en el contenido central alerta ·Error: Ya existe una 
la pantalla listar categorla y el categoria con ese nombre'" 

Error de conexión con la mensaje de alerta: "La operación 

base de datos: fue exitosa· 

Despliega el mensaje de 
alerta "Error al Insertar en la 
base de datos· 

Los registros de la base de datos 
con tDCATEGORIA 

Error de conexión con la proporcionados como datos de 

base de datos: entrada quedan modficados con 

Despliega el mensaje de STATUS inactivo. 
Muestra en el contenido central alerta "Error al eliminar en la 
la pantalla listar categorfa y el base do datos• 
mensaje de alerta: "La operación 
fue exitosa• 
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Pruebas modulares 

Las pruebas modulares también neceºsitan de la matriz de pruebas. A diferencia de las 

pruebas unitarias, las modulares abarcan todos ·1ó·s c~mbios que pueden existir en el 

módulo al ejecutar un caso de uso. 

Pruebas integrales 

Después de ejecutar las pruebas modular~s. es_ neces·ario probar todo el sistema en 

conjunto; las pruebas integrales abarcan todos los módulos del sistema. Después de 

corregir los hallazgos ~ncontrados se procede a implementar el sistema. 

V. Plan de mantenimiento 

Objetivos 

Toda aplicación es susceptible a mejoras, adiciones y corrección de errores, por esto 

proponemos un plan de mantenimiento que pretende mejorar continuamente la 

funcionalidad de la tienda. Estas mejoras podrían ser iniciativas nuestras o bien de 

usuarios del sistema. T<?do cambio generado a la aplicación quedará debidamente 

documentado y se generara la versión correspondiente al liberar la aplicación. 

Canales y procedimiento de comunicación 

En caso de liberar una nueva versión de la aplicación, se les hará llegar un aviso a los 

clientes registrados especificando los cambios a la versión, las razones por las cuales 

deberían cambiar a la nueva versión y en caso de existir, el costo que tiene la 

actualización. 

En caso de generar un cambio por petición del cliente se le hará llegar el 

procedimiento para realizar el ' cambio así como los archivos y documentos 

necesarios. 

TtSlS CON. . .. 
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Lugar donde se prestará el servicio 
-- . . - . 

El servicio de mantenimiento será en las instalaciones que para esto designemos, sin 

necesidad de inf0rmar a.l cliente donde se enc.Ue~tran físicamente . 

Proceso de Ma~tenimiento 
.,C•i 

Todo'call1bio, adición y mejora que se ~e~ii¿e'alaaplicación será bajo un control de 

versiones, cuidando que los requeririiii~t6,c~,,~-~~esa~los se cumplan íntegramente. El 
. '• ...... . . .¡.;' ::~, .. '~~--·~ 

proc~so de mantenimiento requiere .de' la'r~copilación de requerimientos, su análisis, 

la e~tirh~ción d~ riesgos e impacto ~~b~e la aplicación. Una vez hecho el análisis de 
; • - . ' ~ '. - ' . ;_ :· -: ' • - ; - • . ' . • • ', • '· • . . ! - • ' .. ' > . ' . 

factibilidad y aprobado elcambio; se procede a la etapa de desarrollo y, después, a la 

etapa d~ pruebas, p~ra ser !Íbe~ado~ 

:·.\ :., ¡· 

1-· ..... 1··-· ·. _J."";· 

. . ~· .... 



Conclusiones 

El desarrollo del caso de estudio cumple con el objetivo de la tesis que es generar 

sitios de comerCio electrónico tipo Portal de Venta con herramientas confiables. En 

un princlpio el desarrollo de sitios de este tipo era lento, caro, el manejo de contenido 

no er~ una tarea fácil y la tienda dependía de una tercera empresa para que realizara 

los cambios de productos y precios. La tecnología existente era propietaria y cambiar 

de proveedor representaba un cambio casi total del sistema. 

Los módulos de la aplicació~ que desarrollamos contemplan la creación del sitio 

tipo portal de venta, administración del sitio y seguimiento de pedidos. 

Con el asistente para la creación de sitio de nuestra aplicación, que es fácil de usar 

porque es de uso intuitivo, se crea un sitio de forma rápida tomando en cuenta los 

datos y algunas preferencias del cliente. La tecnología que utilizamos permite que 

éste sea compatible con diferentes plataformas sin cambio alguno. 

La administración del contenido es una tarea sencilla que cualquier persona puede 

realizar y, en caso de alguna duda, puede consultar el manual de usuario. 

Algunos giros de tiendas que pueden ser implementados son: 

• Venta de vinos y licores. 

• Venta de accesorios para mascotas. 

• Verita de libros. 

• Venta de circuitos electrónicos. 
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• Venta de juguetes. 

Las herramientas utilizadas son confiables y reconocidas; en la actualidad Java es 

el lenguaje orientado a objetos más utilizados, cumple con el principio de respetar 

una plataforma abierta y portable, además de contar con un amplio respaldo por parte 

de la mayoría de las empresas de desarrollo. El servidor Tomcat sirve como 

referencia para la implementación de Servlets y JSP's, por lo que la aplicación puede 

ser llevada de forma transparente a los servidores que cumplen con los estándares 

propuestos por Sun Microsystems para contenedores Web que soporten Servlets y 

JSP's. UML es el estándar para analizar y diseñar un sistema orientado a objetos 

adoptado mundialmente. 

El modelo de implementación para Web utilizado se basó en una propuesta 

nuestra que utiliza los JSP únicamente para el despliegue y un Servlet para cada 

conjunto de operaciones con funcionalidad común, facilitando el mantenimiento. 

Recientemente Apache Software Foundation propuso un modelo de 

implementación en Web con JSP's y Servlets llamado Struts que ocupa como control, 

en un modelo MVC, un único Servlet, que consideramos tiene un tiempo de respuesta 

lento sobre todo cu~ndo se trata de sistemas grandes; sin embargo, el modelo de 

Struts se está adoptando rápidamente y se han _creado otros modelos similares. Esto 

nos indica que la propuesta que ocupamos para el desarrollo es actual, sigue los 

.lineamiento~ tecnológicos que marca la tendenda de los sistemas en Web y es de 

fáéilJnaritenimiento. 

lJrici cle)os pro.blemas que enfrent~mos al inicio del desarrollo de la tesis fue la 

esc~~e:Z d~)nf~~~ción y la diferencia de conceptos entre una fuente y otra. Sólo los 

libros.· ~sC:¡i~¡,~·.t~fo;i mismo autor tenían conceptos similares. Actualmente existen 
-' , . - . -·~ - - .-- _-_,,.. .,.[:_, '·º -- : 

varias fti'ent~s-dir~ctas y cada vez hay más sitios de comercio electrónico en Internet . 
. ~-'. _;_-:/:,;·~:~~:~·~:-_: 

Uno d~ lo.s p~o~uctos de software que existe para crear una tienda en Internet es el 

de Yahoo-Sant~cler pero, a diferencia de nuestro producto, el sitio y la base de datos 

-. : ·'..Í; 't ":"\ .~. .: : :.: . 
- .... :·: .... ~ ·-. 
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reside en servidores de Yahoo y sólo existe una tienda para todos Jos que compren su 

product~, · CÓn nuestro producto se pretende que, de preferencia, la base de datos sea 

del clie~te .y ~lle éste sea el e~ca~gado de administrarla con el fin de que obtenga 

m~yo
0

tpro~e~l1od~i;'¡;;:[orma~iÓn·dt;si.i'sdatos y sus datos sean confidenciales . 
• ·~ •• • •• , ,. • • - - • 'o_;_" - --~·· - - •• 

Está ~fi1117~',ye.rsión ~s .útil ~-füira vender productos en línea y es versátil ya que 

confor~e,1~";éc¡hi~r~h~riüéstro~.~lientes se puede agregar funcionalidad y se pretende 

:~:.:~t f E~~f~~~~~~~i:~:r~:::e ~ .. ~::::,nueva. 
·• El pago C:or{tarjeta ii1ec'trónica 

versiones. Entre otras 

• · · L~ ~r~~ci~~: ~~~;«~{¿~fiid1 pe~sonalizado. 
• . Las ~~~ci~p~ris~i'a-ios ~li;ntes frecuentes con descuentos especiales. 

~;P~J~'~f iWQ~}f~f Jf;~~if $,~1~;:,:~º dependiendo de'" upo . 

AÚtomaiÍzáción:¡bon'otro p8rfáfél~'mensajería para el envío de paquetes . 
. . ·. ·.· .• ,•¿> ;•t>~DH'.i};{:J;:''2H;S;\C5·rt:,·:.;;\• . '·.· . 

• 
• 
• 

Cada nué~~·tÚ~2i~h~údidf~'•rig~~~~\•iitora nuestro producto y seguramente será 

útil para qlle nt1e~tro/~1í¿nt~~-l~·-~~i~g~i:~ .~alor al suyo. 
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Análisis y diseño de la base de datos 

l. Diagrama entidad relación 

PUBLICID.\D 

11 mublicidad 
* :nonbF\Jb licidJd 
.. de"'F\Jblicidad 
.. inugenFIJb licidad 
*tipo 
+,bh¡, 
o refeien:::i.a. 

Mostranlo 
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TIENDA 

# idTienia 
• mnb• 
• calle 
• rumExt 
,.. colollia. 
... e·nuil 
o activid.!d 
o skcan 
o ntisian 
o vision 
o obj•ti"' 
o iwttlzll 
o alTienia 
o .. Mdor_smlp 

TEMA 

#n:inbre 
*rreiuOver 
*tt2niUp 
*tie~r 
*tiextoUp 
*tipoLeba 
*colar Texto 
"'colarTimh 
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11. Tablas 

Categorías. Almacena las clasificaciones de los productos. 

Columnas: 

ldCategoria. Número consec~tivo que distingue a la categoría de cualquier 

otra. 

Nombre. Cadena que aparece ene! menú de categorías. 

Status. Indica con un 1 que la categoría está activa y con un O que está inactiva. 

DescCategoria. Contiene una descripcfón de la categoría. 

Imagen. Tiene el nombre de la imagen que representa a la categoría. 

FechaEliminacion. En caso de ser eliminada, indica la fecha de eliminación de 

la categoría. 

ldSubcategoria. Guarda el identificador (idCategoria) de la categoría padre. 

AJributo 1dCateaoria 
Ll.JV1;!::; PK 
Uulos/Unieo:s: NN, U 

EJEMPLO 

Tioo Numben.Zl 

Atributo idSube:atl!!lt'IOria 
Ll.rves Fk 
Uulos/Unieos: f'~ 

EJEMPLO 

nombre 

rm 
~ Croqu•tas pu1 

·oetro 

status 

NN 

Numbe/1'1) 

Medidas. Almacena el catálogo de medidas. 

Columnas: 

des:i:::Catacoria i maden lfadiaBJmlnadon 

N N N 

Varcha"7"'n) v.11chaw-_-r. Date 

ldMedida. Número consecutivo que distingue a una medida de cualquier otra. 

DescMedida. Cadena que. se .. ~uestra en los combos de selección de medida. 

Medidas 

Aiributo id Medida des: Medida 
Llaves Pk .. 
N ul os:/U nicos NN,U NN 
EJEMPLO 1 KGS 
TiDO tlumben'.21 Varehanr'ilól01 
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Productos. Almacena el catálogo de productos. 

Columnas: - .... -. 

199 

NumProducto. Cadena que.élistirígúe a, un producto de otro. Se sugiere que sea 

el código de barras. · <•-c··~'"'~:'.~:2~~ .. ,;~,;c..".;~ "· 

~::::::~~::::::::~:í~l~~l1~~~i~~~d",f'º:. ·. 
Status. Indica si el productó;fue:etiminadó'(Ofó sigue áctivo (1) . 

. ;'_: ~·::·:.~~ ~t~:.':"~:Art-.:-::~.;i;-_,f;,'.( ~~:/~~?;:~. :·r:. .. ·. '. :·'.~:\.;:_,:~·.: .. n~·;_:·: .. ~ :-_ .. ·< . -
lva. Contiene el porcentajederyAqúetiene.~lproducto., · 

ldCatcgoria. Indica la cate~~.~Í~.~~:J~,:~~~:.~,{.?~~~~fü{a,.gt,asificado el producto. 

Calificación. Campo que ~s·e 'i¿ple'mentará~post~riormente para guardar la 

:~~==~;.:~:,1:p:::.~:~;i~~~¡~~¡~~i~J~~*\~ un produoto. 
FcchaEliminacion. En caso'cte"ser.elirriiri'ada~ indicá fa fecha de eliminación del 

\ '-~~~. ,~:··,:;~.:-~. ,·;_::.-._,.;,_:, . 
producto. .:,::<;, :-,·. ·. ,;\;, ··';.·· · 

;.: :-.. ~~~(:¡·.-· ;. :,::, ',.'; '.~~ 

Largo. Tiene el largo del pr?:'~4ét'O: ~~" 1 ": 
Alto. Guarda el alto del pr§~~~i~: 
Ancho. Almacena el anchod~(-pl°oducto:. · · 

Peso. Contiene el peso del prÓducto'..: 

ldMcdidaLargo. Mantienéla relacióri con el catálogo de. medidas para indicar 

la medida del largo del producto."~'( . · . 

ldMcdidaAlto. Mantieqe la rel~~ióÜ~'d~.e1:·calá.i~~o de medidas para indicar la 
·- -.. · -~----:::>·::-- -~~-. ,·::),;L·:\ .:.·}~)'{';;.-,y' 

medida del alto del producto. -. ,_.:<)· -;_: __ ~ ... -.~.-.'' _:;_: -

ldMcdidaAncho. Mantiene la ret~6iélncorie(c"atálogo de medidas para indicar 
la medida del ancho del produ:ct~'.•'',,;:';;,;';!p;J."~i;i~\:);:¿, ... 

ldMcdidaPeso. Mantiene la ~etadó~í"~o~,~{~¡~t~l~~o de medidas para indicar la 

medida del peso del producto. '.; , 
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Pioductos 
Atributo numProdudo nombra dezt"lndon cantidad stirtus ..... 
ILl.flf@S PK 

UN NN NN NN Nulos/Unicos UU.U NN 

12 
Purin.1 Dog Chcw 

AJt.1 proteína P•r.1 
perros •ctivos. 10 

H~Pro 
Butto d• 15 K--

o 1~ EJEMPLO 

Ti o o Vareh.111"15'1 V.1rehan'12Sl V.1reh.1,....,,,,.... Numb•l(5) Numbel('2') Uumbe...--.n 

Atributo idCateooria C3lifie31eion marea eehaBiminadon laroo alto 
u ...... FK2 
Uulos/Unicos uu " N N N N 
EJEMPLO 5 Purina 
Tino ~~umb<an71 P4umb.aff2l Varchalf12Bl D.rto Numben'"51 

Atributo ancho IPe"" imaQen idMedidalarc10 1 d Mitdi daAlto 1 d Madi da Ancho 
Ll.tue:J FK1 FK2 FK3 
Uulcr>/Unici.:rs U " •I N N N 
EJEMPLO 15 /doaCho1J1t-l1Pro art 
Tino Uumb~n'5'l v.irehar<2"""""' N•Jmbe" Numberf'Zl P.~umberrzl 

Atributo idMedidaPe:m 
Ll.rves FK4 
Uulos/Unicos U 
EJEMPLO 
Tioo Uumb~n"21 

Vigcnci:ts_Prccios. Tiene almacenado por períodos todos los precios que ha 

tenido un producto. 

Columnas: 

NumProducto. Guarda la relación con el producto. 

Precio. Tiene el precio del producto. 

Fecha Inicio. Alm~cena la fecha inicio de vigencia del precio. 

Fecha Fin. Almancena la fecha de tém1ino de la vigencia del precio. 

Atributo numProdudo credo echalnldo fecha Fin 
Ll.tveS PK 
Uulos/Unicos NN.U NN NN NN 
EJEMPLO 12 10X).CO 01AJ2!20J3 2BAJ2/3D3 
Tipo Varchal\'15) ~lumben'10,2l DATE DATE 

Promociones. Guarda las ofertas que ha tenido o tiene un producto o categoría. 

Columnas: 

ldPromocion. Número consecutivo que distingue a la promoción de cualquier 

otra. 

NombPromocion. Almacena el nombre que se le da a la promoción. 

TESIS CON 
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DesePromoeion. Tiene la descripción de la pro!11oCión. 

Fecha Inicio. Guarda la fecha dé inicio de I~ prnmoción. 

FechaFin. Indica la fecha eri q~~:~om:h.1ye _l~ promoción. 

Promocion. Tiene el monto"C!e 1;"~.f~;,iéJci.~~;dependiendo del tipo puede ser un 

descuento o un precio. ·:~. !.i,~,: :'.:>;\\á. \ 
·,,>',:)',--

TipoPromocion. Indica si la promoClón esip'or precio o por descuento. 

ldCategoria. Indica la relación con categoría ofertada. 

NumProducto. Indica la relación con el producto ofertado. 

Pzom:icioneJ 
Atributo 1dPromodon nombPromoclon deEPro mod on achalnldo echa Fin 
Ll-""'S PI< 
t~•JIOSIUnier..s UU,U NN NN NN NN 

Todo el 

EJEMPLO S .An~rsario depa rt.Jmento de 15i02/2003 291Cl21;JJ03 
Croquet.as p.lt.i 
IP~rro 

Tioo t~•Jmloo!n.51 V.Jreh.Jn:f!o..fl V.w:han't:.."3"1 D.rt• D.rte 

.Atributo iooPromocicin idCataaorla numProducto 
LIJiJes FK1 Fl<2 
Nulos/U nic as uu HU N 
EJEMPLO 1 5 12 
Ti DO Uumbenn Uumbe V .uch.J r<·15l 

Estados. Es un catálogo de estados útil para asignar las áreas de reparto. 

Columnas: 

oromodon 
PK 
NN 

Numben'10,2') 

Id Estado. Número consecutivo que distingue al estado de cualquier otro. 

NombreEstado. Nombre del estado que aparece en el contendido del sitio. 

Estados 

.Atrib•.Jto id Estado nombret:sado 
u ...... PK 
Nulo:s/Unieos rrn rm 
EJEMPLD 4 Bala California Sur 
Ti~os llumbelfZI VarchanPa. 

Delegaciones (Municipios). Es un catálogo de delegaciones útil para asignar las 

áreas de reparto. 

Columnas: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ldDclcgacion. Número consecutivo que distingue a una delegación o municipio 

de cualquier otra. 

NombDclcgacion. Nombre de! )a;>dél~ga~ióó o municipio que aparece en el 
:_: __ ,;,;.:¡_..;_...:·:~. "~-;.e:,: 

contenido del sitio. · .. ·,\;.~/;,J\., ';; 
Status. Indica si la delegaciÓ~' o" ;riiiii.Í¿ipÍ(} se encuentra dentro del área de 

reparto. 

ldEstado. Mantiene la relación con. el estado al que pertenece la delegación o 

municipio. 

Dele;;acione:fo 

J'.Uributo idOeleaadon nomb Oeleaad on !latus ldE!lado 
Ll.>ves PI< FK1 
Uulo.;/Unioos NU.U NU NN UN 
EJEMPLO 31 u Paz 1 . 

Numb.aK...,, Varch.Jt(123:) Numbert'1) Numben¿ 

Codigos_Postalcs. Tiene los códigos postales que hay en una delegación o 

municipio. 

Columnas: 

ldCodigoPostal. Almacena el código postal. 

ldDclcgacion. Mantiene la relación con la delegación a la que pertenece el 

código postal. 

.Atributo idCodiaoPoga1 idOelecadon 
Ll.JVe5 PK FK1 
Nulos/Unicos Wl.U llN 
EJEMPLO Z33Xl 31 
Tioos Varchan·s-. t'umbe,.....,,-., 

Ocupaciones. Es un catálogo de actividades que pueden desempeñar los 

visitantes o consumidores en el portal. 

Columnas: 

ldOcupacion. Número que distingue a la ocupación de cualquier otra. 

DescOcupacion'. Nom1?re de la ocupación que aparece en el contenido del sitio. 

TESlS CON 
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Status. Indica si la ocupación puede ser o no seleccionada o visible en el 

contenido. 

Oc:upacione' 

Atributo idOcuoadon de:scCbuoadon __ e .tatus·· ... . . 

Llaves PK 
Nulos/Unicos rrn.u NN NN «.--' 

EJEM PI.O 12 
Ingeniero en 
co mout.a ción 

1 

Tioo Numbell"Z'I V.nch.in~ Numbelf1l 

Tipos_ Usuarios. Almacena los distintos tipos ·que puede tener un usuario en el 

sitio. Sirve para restringir los acces~s~ y lo que puede o no hacer un usuario 
.-.·.,._ . _. -

determinado. 

Columnas: 

.·,._, 

ldTipoUsuario. Número que distingú~'aún tipo de usuario de otro. 

NombTipoUsuario. Nombr~él~{tÍ~b·~~;.:{füa:~io. 
DcscTipoUsuario. Indica lo qúe'kti~~~ h~~~r hn tipo de usuario. 

-
~ - ::_:-~~-~:.: ... ,~_:.¡~: .~ ... ; :-. ¡;~:--~,: ~:' -_·::;u.--

..:¿ __ ,.,.,. -

Atributo idTlpoUsuario nombTipo~~arl-~ de·;;;,:, p~ Ú..:..arl o 

Llaves PI< ·. . . :·"· . ·. 
Nule'5:/Unicos NN.U rrn N 

'. Usu_arlo que se 
reglstr a en el s ltlo · 

EJEM PI.O 2 Cor.s umldor .. y su código postal 
se encuentra 
dentfo del área de 
reo.11rto. 

Tioos t-~umben'2"1 V.:ucha~ Varch.art'1-.."W'I 

Usuarios. Tiene un registro de·todos los usuarios que se han registrado en el 
' . - . ·" ·.. --· ,_,_ . ~. ~-' -. ·''·"' .. 

portal y de un administrad~r-y'._:Üfí.~upervi~o~·~J~ fueron dados de alta por medio 

del asistente. 
-,,_, __ _ 

Columnas: .. ·".-:: _-,.--~'~ _< 

IdUsuario. Tiene el nombre d"e! usuario para el portal; es decir, el login o 

nombre de acceso. 

TESIS CON 
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Nombre. Tiene el nombre del visitante, consumidor, supervisor o 

administrador. 

ApPaterno. Almacena el nombre paterno del usuario. 

ApMaterno. Guarda el nombr~'rnate~o.del'usuario. 
Calle. Tiene la calle en don<l{t{Vk·~p'i:;';Üario y a donde se enviarán sus pedidos. 

Colonia. Tiene la colonia én'<ld~dg~~~:~ld~~~¡ ~suario. 
e-mail. Almacena el cor~éo~·¿l:~ffl~'¡~;·-~;l~~;suario en donde se envía un 

_:_,--.:: ___ ))Y?:~_,:"'~~~· }Y'-. 

;~
1

:~~~:~~::r:::~:::~ d5:;i~~~;~~-~R~~~~ti~i~e el usuario. 
FecNacimiento. Almacena la fechade"nacimierito del usuario. 

Sexo. Tiene el sexo del usario,·Y[:~~~f·~ii;k-4é~~nino o M para Masculino. 

Passwd. Guarda la contraseña c'i~r~d~d~j''J~ú~;io. 
! '.;. ,_. -,· -i;;':;:~:-.¡,'Jl'.':{··~i:~y-:~~·"';~\.·:y.,·:_ ·.·_,· ,..., ... 

IdCódigoPostal. Guarda et'cóctfg'O'pJ'st~I{~.~ ~fque reside el usuario, que indica 
~ ·'¡ ~:,_~:,~:;:~~·:v1.t',•>::-:~--~ .. ~"~~~:f :\:u¡~:¡, ::,· r"'. 

la relación con el catálogo de éódigos;postaiés. · 
. :.;:., '.é~~;:),·.~ -~J.~)~~}~\e¡~~7.~{;:~.,~:~ H-1·! J,\·»: · .. 

IdOcupación. Almacen~ J~- ~cllpación:'de!usuario que corresponde con el 

catálogo de ocupacio_n.~~;::\1~~('.I:'.~c-·-~~,~~:r.rnr;''K~:;·-.•. 
ldTipoUsuario. Maritiéne)a relái:ión'.córi:el tÍpo de usuario para restringir el 
acceso del usuaCiri~ ; ·: ::. ~ .;., ... ',·~;,~~;-:,~-~;~J;~J:~~~~~(~:~~·~-1::~ • - --

Num lnt. Indica el nÓITle~C:.'·¡rit~r¡:gt:'.'.i~~~~b,de 3existir, del departamento donde 
- ~-. '.~~ :.~-·' ·:··/·. ~:~-~~::-·-·,··>... • .. , 

reside el usuario. ~;'g ~-.,,:~_;:: -'~~;·:-

TelOficina. Guarda el número i-¡;l~Íórii~'ri'<lci'i~'~fiéina del usuario. 

TelCasa. Tiene le número telefónicÓ d~ 1l~asa del usuario. 

CódigoPostal. Indica el código postal donde reside el usuario. 

RFC. Almacena el Registro Federal de Contribuyentes del usuario. 

NombrcDelegación. Guarda el nombre de la delegación en donde reside el 

usuario. 

,. ~ 
.,. 
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Usuario:1 
Atributo id Usuario nombre aoPaterno aoMatemo calle oolonl:a 
LI..., PK 
Nulos/Unioos u u.u llN NN llN NN NN 
EJEMPLO hon100 Dolce Ooualas GJ1lleaos Oi'vtslon del Norte Delv.aUe 
Ti DOS VJ1rch.1R10'l V.1rch.111n"'" v .. rch.11rno:;;1.1 V.arch•rí128) v .. rch.1n~1 
Atributo e-mail numExt feeNad miento s>axo lpass;.d ldCodlaoPost.m 
Ll.l\ff:S FK1 
~~ ul et;/U nic os 1111 NN llN NN HN 

EJEMPLO ici~::l!l 1Ji~I ;1e 1·"i·b~CD~ 

~ 
1000 D00/1W5 F 

451-0<0BS+RIFqoz 
03100 

lpS..,g/bCA=• 
T1oos Varchañt00) V.JtCh.Jn'10'I DATE Ch.Jr Number(15) Varch.11(0J 

.Atributo 1dOe1...maoon idTiooU9.Jario numlnt el Oficina el Casa codicoPo!ial 
Ll4llli$ F"2 

'' ul os/U n1c os uu rm " H N N 
EJEMPLO 12 3 102 feettt3el6 03100 
Tioos ''1Jmbo!n'Z) tl1Jmben'2) V.1rchar(10) Numbel(15) Uumbu(15) V.nch.11(10) 

Atributo r1c nombDeleaadon 
Ll.l'Ues 
Uulos/Unicos " EJEMPLO DOGD7ro33J Benrto Ju.he:: 
Ti·~ Uumbo!n'151 '''Jmbo!n'15) 

1\-lcnsajcrias. Es un catálogo de los mensajeros enviados para entregar los 

productos. Posteriormente podrá ser ocupado para mensajerías. 

Columnas: 

ldMcnsajcria. Es un número cíh~ di-stingue a un mensajero de cualquier otro. 

NombMcnsajcria. Tiene el non:b're completo del mensajero. 

Status. Indica si el mensajero see~cuentra activo o inactivo. 

DcscMcnsajcria. Guarda los datos del mensajero. 

.Atributo idMensaieria nombr...tensaieria status des:Mensaieria 
Ll.M5 Pk 
UulCG/Unicos: rrn.u NN HN N 
EJEMPLO 9 Jorae García 1 
Tic.10 rlumb~n'Zl V31Ch3r(1231 Numbér(1) Vareh.tK2~ 

Estado_Pcdidos. Es un catálogo que indica los estados que puede tener un 

pedido. 

Columnas: 

ldEstadoPcdido. Es un número que distingue el estado del pedido de cualquier 

otro. 
r 

DcscEstadoPcdido. Indica el nombre del estado del pedido. '. . .. , "' - ! 

TESIS CON 
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E•tado_Pedido• 
Atributo idE::t:adoPedido Oe~EstadoPedido 

Llaves PK 
Nulos/Unlcos NN,U tlN 
EJEMPLO 3 Ent1eaado 
Tipo NumbenLl Varehant:i4'1 

Pedidos. Guarda los pedidos que han sid? solicitados por los consumidores. 

Columnas: 

IdPcdido. Número que distingü¡: eFpedido- de cualquier otro. 
.. ~ --· ·~·.-:·-_,. -,_ - .. , 

FcchaPcdido. Almacena la fec~á.~n la_ C(ue es efectuado el pedido. 

Id Usuario. Mantiene la relaciól:i'cbn el usuario que efectuó el pedido. 
- -".:.. ~~;~·: ,.,_-~ . 

ldl\·lcnsajcria. Mantiene la relación écin el mensajero responsable de entregar el 
- /"'" ., 

._ ;: .. ·:-"-:"--.: 
pedido. O:~;j::', 

ldEstadoPcdido. Mantiene lat~ladón con el estado del pedido. 

FcchaEntrcga. Indica la fech~1J~i\·~ que es entregado el pedido, en caso de que 

la entrega ya se haya llevado a ¿~¡;~. 
':' . 

FcchaEnvio. Tiene la fecha en la que fue enviado el pedido. 

NumGuia. Campo que se implementará después para indicar el número de guía 

del pedido enviado por medido de una mensajería. 

P•dido• 
Atributo id Pedido echa Pe di do ldl..5uario idMensalerl• id Eltado P9di do edla Entreoa 
Ll.rves PK FK1 Fk2 Fk3 
t~ ul 0'$/U nie os UN.U NN PIN NN PIN N 
EJEMPLO IOJ 2402f:1'll2 ,,.n 1 3 :ntl2'02 
Tioo U•Jmb<!:l(15) DATE V.arch.arf1m Numbe~ Numbetf'1) DATE 
A!nb1...rto ec.h3Cn• .. io numGuiai 
Ll.rves 
Uulas:/Unicos " " EJEMPLO 33>UZ.r..DC!2 
Ti o DATE Varchar(128) 

TESIS CON ~ 
FALLA DE ORiGEN 



Análisis y diseño de la base de datos 

Detalle_Pedidos. Tiene los productos que fueron solicitados en un pedido. 

Columnas: 
. . . 

NumProducto. Es el código del producto solicitado. 

ldPedido. Almacena el número del pedido. 

Cantidad. Contiene la cantidad de artículos solicitados del producto. 

Costo. Fija el costo del producto a la hora de adquisición. 

Det.U._Ped;dos 

.Atributo numProdudo Id Pedido cantidad co!to 
Ll.JVes PK. FK2 PK. FK·1 
Nulos/Unioos: UN,U NN.U NN NN 
EJEMPLO 12 100 1 $:<DJ.00 
Tioos Varoha!(15) Numbe!(15) Humberf~B Numben'5' 

207 

Tiendas. Tiene la información de la tienda a la que pertenece el sitio o Portal de 

Ventas. 

Columnas: 

ldTienda. Tiene un número que distingueala tienda. 

Nombre. Guarda el nombre de la tienda. 

Calle. Almacena la callé donde la tienda tiene sus oficinas. 

NumExt. Guarda el número exterior de la calle eri donde la .tienda tiene sus 

oficinas. 

Colonia. Tiene la colonia en donde se encuentran las oficirias"dé la tienda. 

e-mail. Guarda el correo de contacto con la tienda.· 
·-:;_;:~/--'-º": :.~-~-

Actividad. Almacena la actividad de la tienda. 

Tema. Mantiene la relación con el tema utiliz~d~ ,e;9 el contenido del sitio. 

Servidor_SMTP. Tiene la dirección del serVidor SMTP que se usará para 

enviar los comprobantes a los consumidcir~s'. 
·. '· .. ' :. 

Slogan. Tiene el logotipo de la tiend~.)·• 
Misión. Guarda la directiva inislí~'J~·\~ifenda. 
Visión. Almacena la directiv~,·~'{;i~ri.a~"I~ tienda. 

Objetivo. Tiene los objetivosde la tienda. TESIS rnM 
FALLA DE 0.t-üGEN 

1 
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Numlnt. Guarda el número interior, en caso de existir, de las oficinas de la 

tienda. 

TelTienda. Almacena el teléfono de la tienda para cualquier duda o aclaración 

de los consumidores. 

TW.W 
Atributo ldTienda nombre calle num&tt oolonl• e·m~I 
Ll.ives P• 
U1Jlos/Unicos u u.u Nll NN NN NN HH 

EJEMPLO 1 Pets Pestalozzl 102 Harav.art• g;ets: @J:l:Wi i.:am m 

" Tinos Uumbel(5') Varch.Jn~l'i'ri Varcharr12B"I V.archal(10l V.ltChan~I v.uch.1_1(128) 

Atributo aeti-.id&d "•m• sar..;dor SMTP siOQilln mision \.ision 

·~-Nulos/Unicos IHI NH llH H H H 
Venta de Todo lo qu• 

EJEMPLO productos p.ua noece::sito1p.111o1su 
m.tScol.ts Fu••• m.1il le:s:tranM mx m.ncot.t 

TiDCTS VatCh.Jn"l:'.'S) V.1reti.1n-e,..n V.Jreh.111''501 V.1reh.1.r?o"i...,, V.1rcharr10001 Vareh•({10CQ1 

Atributo obietivo numlnt tal Tienda 
Ll.l\le:s: 
U ul 0$/U nic os " 11 11 
EJEMPLO E03EWS8 
Tinos V.1reh.il(1QC'IJ\ Varcharr1m Numb•rf1Sli 

Ternas. Tiene un catálogo de los posibles temas que se pueden ocupar en el 

contenido del sitio. 

Columnas: 

Nombre. Cadena que identifica al tema. 

MenuOver. Indica el color que tiene en el menú de categorías la categoría 
»:,~.c.'~;:>;:+. . 

cuando el ratón pasa por encima.de ella. 
MenuUp. Indica el color qúetr~·~~'~1:~eilú de categorías. 

TextoOver. Indica el color que tiene el nombre de la categoría en el menú de 

categorías cuando pasa el ratón por encima de ella. 

Texto U p. Indica el color que tienen los nombres de las categorías en el menú de 

categorías. 

TipoLetra. Indica el tipo de letra que se utiliza en el contenido. 

ColorTexto. Indica el color del texto en el contenido. 
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ColorTitulo. Indica el color de los titules y las cabeceras de las tablas en el 

contenido. 

Terna< 

Atributo nombre menuO'.er menuUc extoOver texto lb 
Ll.M!S PK 
Uulos:/Unicos Wl.U HH WI WI HH 
EJEMPLO Fueao Roio Roio FF3333 FFFFFF 
T1oos V.nchane.4) Varchal(15) V..ircharí15l Varchan'.5'1 Varcharren 

Atributo iooletr3 colorTexto colorTitulo 
Ll.JVeS 
Nul.:s/Unieos HN HH HH 
EJEMPLO Ariat ooco:o COJCOJ 
Tioos Vare han-·-!' Varchar(6') Varcha,..rn 
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Creación de tablas en Oracle con SQL 

CREATE TABLE CATE
0

GORIAS ( 
IDCATEGORIA NUMBER (2) NOT NULL, 
NOMBRE VARCHAR2 (32) NOT NULL, 
DESCCATEGORIA VARCHAR2 (750), 
IMAGEN VARCHAR2 (255), 
IDSUBCATEGORIA NUMBER (2), 
STATUS NUMBER ( 1) DEFAULT 1 NOT NULL, 
FECHAELIMINACION DATE, 
PRIMARY KEY ( IDCATEGORIA ) 

ALTER TABLE CATEGORIAS ADD 
FOREIGN KEY (IDSUBCATEGORIA) 

REFERENCES TIENDA.CATEGORIAS (IDCATEGORIA) 

CREATE TABLE CODIGOS POSTALES ( 
IDCODIGOPOSTAL VARCHAR2 (5) 
IDDELEGACION NUMBER (5) 
PRIMARY KEY ( IDCODIGOPOSTAL 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

) ) ; 

ALTER TABLE CODIGOS_POSTALES ADD 
FOREIGN KEY (IDDELEGACION) 

REFERENCES TIENDA.DELEGACIONES (IDDELEGACION) 

CREATE TABLE DELEGACIONES ( 
IDDELEGACION NUMBER (5) NOT NULL, 
IDESTADO NUMBER (2) NOT NULL, 
NOMBDELEGACION VARCHAR2 (128) NOT NULL, 
STATUS NUMBER (1) DEFAULT O NOT NULL, 

•':.·. '.·,1 
. ' , 
;,;·,·i.: .... 
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PRIMARY KEY ( IDDELEGACION ) ) 

ALTER TABLE DELEGACIONES ADD 
FOREIGN KEY (IDESTADO) 

REFERENCES TIENDA.ESTADOS (IDESTADO) 

CREATE TABLE DETALLE PEDIDOS 
NUMPRODUCTO VARCHAR2 (15) 
IDPEDIDO NUMBER (15) 
CANTIDAD NUMBER (5) 
COSTO NUMBER (10,2) 

CHECK (CANTIDAD >0), 

( 
NOT 

NOT 
NOT 
NOT 

NULL, 
NULL, 
NULL, 
NULL, 

PRIMARY KEY ( IDPEDIDO, NUMPRODUCTO 

ALTER TABLE DETALLE PEDIDOS ADD 
FOREIGN KEY (NUMPRODUCTO) 

REE'ERENCES TIENDA.PRODUCTOS (NUMPRODUCTO) 

ALTER TABLE DETALLE PEDIDOS ADD 
FOREIGN KEY ( IDPEDIDO) 

REFERENCES TIENDA.PEDIDOS (IDPEDIDO) 

CREATE TABLE ESTADOS ( 
IDESTADO NUMBER (2) NOT NULL, 
NOMBESTADO VARCHAR2 (64), 
PRIMARY KEY ( IDESTADO ) ) 

CREATE TABLE ESTADO PEDIDOS ( 
IDESTADOPEDIDO -NUMBER (2) 
DESCESTADOPEDIDO VARCHAR2 (64) 
PRIMARY KEY ( IDESTADOPEDIDO ) 

CREATE TABLE MEDIDAS ( 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

) ; 

IDMEDIDA NUMBER (2) NOT NULL, 
DESCMEDIDA VARCHAR2 (64) NOT NULL, 
PRIMAR Y KEY ( I DMEDI DA ) ) ; 

CREATE TABLE MENSAJERIAS ( 
IDMENSAJERIA NUMBER (2) NOT NULL, 
NOMBMENSAJERIA VARCHAR2 (64) NOT NULL, 
DESCMENSAJERIA VARCHAR2 (128), 
STATUS NUMBER (1) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ( IDMENSAJERIA ) ) 

CREATE TABLE OCUPACIONES ( 
IDOCUPACION NUMBER (2) NOT NULL, 
DESCOCUPACION VARCHAR2 (128), 
STATUS NUMBER (1) NOT NULL, 
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PRIMARY KEY ( IDOCUPACION ) 

CREATE TABLE PEDIDOS ( 
IDPEDIDO NUMBER (15) 
FECHAPEDIDO DATE 
IDUSUARIO VARCHAR2 (10) 
IDESTADOPEDIDO NUMBER 
FECHAENVIO DATE, 
FECHAENTREGA DATE, 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

NUMGUIA VARCHAR2 (128), 
IDMENSAJERIA NUMBER (2), 
PRIMARY KEY ( IDPEDIDO ) ) 

ALTER TABLE PEDIDOS ADD 
FOREIGN KEY tIDUSUARIO) 

REFERENCES TIENDA.USUARIOS (IDUSUARIO) 

ALTER TABLE PEDIDOS ADD 
FOREIGN KEY (IDESTADOPEDIDO) 

REFERENCES TIENDA.ESTADO_PEDIDOS (IDESTADOPEDIDO) 

ALTER TABLE PEDIDOS ADD 
FOREIGN KEY (IDMENSAJERIA) 

REFERENCES TIENDA.MENSAJERIAS (IDMENSAJERIA) 

PREGUNTAS ( CREATE TABLE 
IDPREGUNTA 
PREGUNTA 
STATUS 
PRIMARY KEY 

NUMBER (2) NOT NULL, 
VARCHAR2 (200) NOT NULL, 
NUMBER (1) DEFAULT 1 NOT NULL, 
( IDP~EGUNTA ) ) ; 

CREATE TABLE PRODUCTOS ( 
NUMPRODUCTO VARCHAR2 (15) 
NOMBRE VARCHAR2 ( 64) 
DESCRIPCION VARCHAR2 (255) 
CANTIDAD NUMBER (5) 
IDCATEGORIA NUMBER (2) 
STATUS NUMBER (1) 
CALIFICACION NUMBER (2), 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

NOT NULL, 
NOT NULL, 
NOT NULL, 
DEFAULT O NOT NULL, 

MARCA VARCHAR2 (128), 
LARGO NUMBER (5), 
ALTO NUMBER (5), 
ANCHO NUMBER (5), 
PESO NUMBER (10), 
IMAGEN VARCHAR2 (255), 
IDMEDIDALARGO NUMBER (2), 
IDMEDIDAALTO NUMBER (2), 
IDMEDIDAANCHO NUMBER (2), 

. ; I DMEDI DAPESO NUMBER ( 2) , 
DATE, 
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IVA NUMBER (2) 
PRIMARY KEY ( NUMPRODUCTO ) ) 

ALTER TABLE PRODUCTOS ADD 
FOREIGN KEY (IDCATEGORIA) 

NOT NULL, 

REFERENCES TIENDA. CATEGORIAS ( IDCATEGORIA) , 

ALTER TABLE PRODUCTOS ADD 
FOREIGN KEY (IDMEDIDALARGO) 

REFERENCES TIENDA.MEDIDAS (IDMEDIDA) 

ALTER TABLE PRODUCTOS ADD 
FOREIGN KEY (IDMEDIDAALTO) 

REFERENCES TIENDA.MEDIDAS (IDMEDIDA) 

ALTER TABLE PRODUCTOS ADD 
FOREIGN KEY (IDMEDIDAANCHO) 

REFERENCES TIENDA.MEDIDAS CIDMEDIDA) 

ALTER TABLE PRODU~TOS ADD 
FOREIGN KEY (IDMEDIDAPESO) 

REFERENCES TIENDA.MEDIDAS (IDMEDIDA) 

CREATE TABLE PROMOCIONES ( 
IDPROMOCION NUMBER (5) NOT NULL, 
NOMBPROMOCION VARCHAR2 (64) NOT NULL, 
DESCPROMOCION VARCHAR2 (128) NOT NULL, 
FECHAINICIO DATE NOT NULL, 
FECHAFIN DATE NOT NULL, 
PROMOCION NUMBER (10,2) NOT NULL, 
TI POPROMOCION NUMBER ( 1) NOT NULL, 
IDCATEGORIA NUMBER (2) NOT NULL, 
NUMPRODUCTO VARCHAR2 (15), 
PRIMARY KEY IDPROMOCION ) ) ; 

ALTER TABLE PROMOCIONES ADD 
FOREIGN KEY (IDCATEGORIA) 

REFERENCES TIENDA.CATEGORIAS (IDCATEGORIA) 

ALTER TABLE PROMOCIONES ADD 
FOREIGN KEY (NUMPRODUCTO) 

REFERENCES TIENDA.PRODUCTOS (NUMPRODUCTO) 

CREATE TABLE PUBLICIDAD ( 
IDPUBLICIDAD NUMBER (5) 
NOMBPUBLICIDAD VARCHAR2 (64) 
DESCPUBLICIDAD VARCHAR2 (128) 
IMAGENPUBLICIDAD VARCHAR2 (256) 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

NOT NULL, 
NOT NULL, 
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TIPO 
REFERENCIA 
IDTIENDA 
STATUS 
PRIMARY KEY 

VARCHAR2 (16) NOT NULL, 
VARCHAR2 (256), 
NUMBER (5) NOT NULL, 
NUMBER (1) DEFAULT O NOT NULL, 

IDPUBLICIDAD ) 

ALTER TABLE PUBLICIDAD ADD 
FOREIGN KEY (IDTIENDA) 

REFERENCES TIENDA.TIENDAS (IDTIENDA) 

CREATE TABLE 
ID 
RESPUESTA 
USERNAME 
IDPREGUNTA 
PRIMARY KEY 

RESPUESTAS ( 
NUMBER (2) NOT NULL,·· 
VARCHAR2 (200) NOT NULL, 
VARCHAR2 (10) NOT NULL, 
NUMBER (2) NOT NULL, 
( ID ) ) 

ALTER TABLE RESPUESTAS ADD 
FOREIGN KEY (USERNAME) 

REFERENCES TIENDA.USERS (USERNAME) 

ALTER TABLE RESPUESTAS ADD 
FOREIGN KEY (IDPREGUNTA) 

REFERENCES TIENDA.PREGUNTAS (IDPREGUNTA) 

CREATE TABLE 
NOMBRE 
MENUUP 
MENUOVER 
TEXTOUP 
TEXTOOVER 
TIPOLETRA 
COLOR TEXTO 
COLORTITULO 
PRIMARY KEY 

CREATE TABLE 
IDTIENDA 
NOMBRE 
CALLE 
NUMEXT 
COLONIA 
EMAIL 
ACTIVIDAD 
SLOGAN 
MIS ION 

.. VISION.· 
OBJETIVO 

TEMAS ( 
VARCHAR2 
VARCHAR2 
VARCHAR2 
VARCHAR2 
VARCHAR2 
VARCHAR2 
VARCHAR2 
VARCH.".R2 

( NOMBRE ) 

TIENDAS ( 

(64) 
(15) 
( 15) 
(6) 
( 6) 
( 32) 
(6) 

( 6) 
) 

NOT NULL, 
NOT NULL, 
NOT NULL, 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

NOT NULL, 
NOT NULL, 
NOT NULL, 

NUMBER (5) NOT NULL, 
VARCHAR2 (255) NOT NULL, 
VARCHAR2 (128) NOT NULL, 
VARCHAR2 (10) NOT NULL, 
VARCHAR2 (64) NOT NULL, 
VARCHAR2 (128) NOT NULL, 
VARCHAR2 (128) NOT NULL, 
VARCHAR2 (255), 
VARCHAR2 (1000), 
VARCHAR2 ( 1000) , 

. VARCHAR2 ( 1000) , 
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NUMINT 
TELTIENDA 
TEMA 
SERVIDOR_SMTP 
PRIMARY KEY ( 

VARCHAR2 (10), 
NUMBER (15), 
VARCHAR2 ( 64) 
VARCHAR2 ( 50) 

IDTIENDA ) ) ; 

ALTER TABLE TIENDAS ADD 
FOREIGN KEY (TEMA) 

NOT NULL, 
NOT NULL, 

REFERENCES TIENDA.TEMAS (NOMBRE) 

CREATE TABLE TIPOS USUARIOS ( 
IDTIPOUSUARIO -NUMBER (2) NOT NULL, 
DESCTIPOUSUARIO VARCHAR2 (128), 
NOMBTIPOUSUARIO VARCHAR2 (64) NOT NULL, 
PRIMARY KEY ( IDTIPOUSUARIO ) ) ; 

CREA TE TABLE USERS ( 

USERNAME V1'.RCH.Z\R2 ( 10) NOT NULL, 
PASS\'lORD VARCHAR2 ( 10) NOT NULL, 
NOMBRE VARCHAR2 (20) NOT NULL, 
APELLIDO VARCHAR2 (25) NOT NULL, 
PRIMAR Y KEY ( USERNAME ) ) ; 

CREATE TABLE USUARIOS ( 
IDUSUARIO VARCHAR2 (10) NOT NULL, 
NOMBRE VARCHAR2 ( 64) NOT NULL, 
APPATERNO VARCHAR2 (64) NOT NULL, 
APMATERNO VARCHAR2 (64) NOT NULL, 
CALLE VARCHAR2 (128) NOT NULL, 
COLONIA V~RCHAR2 (64) NOT NULL, 
EMAIL VARCHAR2 (128) NOT NULL, 
NUMEXT VARCHAR2 (10) NOT NULL, 
FECNACIMIENTO DATE NOT NULL, 
SEXO CHAR ( 1) NOT NULL, 
IDOCUPACION NUMBER (2) NOT NULL, 
IDTIPOUSUARIO NUMBER (2) NOT NULL, 
NUMINT VARCHAR2 (10), 
TELOFICINA NUMBER (15), 
TELCASA NUMBER (15), 
PASSWD VARCHAR2 (24) NOT NULL, 
CODIGOPOSTAL VARCHAR2 (5), 
IDCODIGOPOSTAL VARCHAR2 (5), 
NOMBDELEGACION VARCHAR2 (128), 
RFC VARCHAR2 (13), 
PRIMARY KEY ( IDUSUARIO ) ) ; 

ALTER TABLE USUARIOS ADD 
FOREIGN KEY (IDCODIGOPOSTAL) 

REFERENCES TIENDA.CODIGOS_POSTALES (IDCODIGOPOSTAL) 
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ALTER TABLE USUARIOS ADD 
FOREIGN KEY (IDOCUPACION) 

REFERENCES TIENDA.OCUPACIONES (IDOCUPACION) 

ALTER TABLE USUARIOS ADD 
FOREIGN KEY (IDTIPOUSUARIO) 

REFERENCES TIENDA.TIPOS_USUARIOS (IDTIPOUSUARIO) 

CREATE TABLE VIGENCIAS PRECIOS ( 
NUMPRODUCTO VARCHAR2 (15) NOT NULL, 
PRECIO NUMBER (10,2) NOT NULL, 
FECHAINICIO DATE NOT NULL, 
FECHAFIN DATE NOT NULL, 
PRIMARY KEY ( NUMPRODUCTO, FECHAINICIO ) ) 

ALTER TABLE VIGENCIAS PRECIOS ADD 
FOREIGN KEY (NUMPRODUCTO) 

REFERENCES TIENDA.PRODUCTOS (NUMPRODUCTO) 
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AIX. Sistema operativo abierto desarrollado por IBM basado en UNIX. 

Apache Scrver. Servidor HTTP de dominio público. Apache fue desarrollado en 

1995 y es actualmente uno dé los. servidores. HTTP más utilizados en la red. 

Apache Software Fou~d~ti~S:.:.·E:{~ria coIÍli.mldad queda soporte a los proyectos de 

software de código abierto eric.~bezados por Apache. Los proyectos de Apache se 

caracterizan por seguir un proceso de desarrollo colaborativo y consensado, basados 

en una licencia de soft\vare abierta y el deseo de crear software de alta calidad. 

API. Application Program Interface (Interfaz para programas de aplicación) Conjunto 

de convenciones de programación que definen como se invoca un servicio desde un 

programa. Es un conjunto de rutinas, protocolos y herramientas para la construcción 

de aplicaciones de software, por medio ,de estas interfaces se facilita el desarrollo de 

un progra;iía mediante módulos disponibles que realizan una operación especifica. 

Applct (aplicacioncita, aplique, appl~Ú ~~C¡'l{~Í\~ 0~plÍ~~cióI1' es~rita en Java y que se ,. ·- ... , •'" - ., ., ' _. . . - -· 

difunde a través de la red para ~jecutarse,én el n:avegadol'c.Ii~I1te, 
Archie.Aplicación ya obsoleta, aritefi~~· aí''.ww\V)~ii~~~~~jeÚ~o era recoger, indexar 

. ";' : > - . ·--:" .;;·:, "-':.· ~ :·:· ·.~ ... -... :;_::_.z_.,.--.-::<'->, ·.-_ ,.· 

y servir infÓrmación dentro de I~t.e.met dé ro¿na'alltomática. 

ARPA: Aclvanc.ed Resear~h Project~·Agen.cy (l\g~:n~ii,ct~ Proyectos de Investigación 

Avan~ada)\f'lon1bre· a·ctúa1••_dd. mganismo ~Hit~r>~o~eamericano anteriormente 

lla~~<l6'oA.,ilPA:~ ·aedi¿~do-~ d~sarrollar proy~ctri~ d~ lnvestigación con propósitos 

milita~es'que a. veces tienen también utilización civÜ. ' 



218 

ARPANET . Advanced Research ~rojects Agency Network (Red de la Agencia de 

Proyectos de Investiga~ión Avanzada) Red pionera de larga distancia financiada por 

ARPA (antigua DARPA)., ~ue l~ has~: inicial de la investigación sobre redes y 
- -'~º-;-'-'-;:-.=, -o;c~·-c ·?" l~ ~~---'·-,'-:;-,~-=;" ¡~ =;_.-~;;.it-',0""":-:~': o;:~-.-. .:;--:·¿.~-.=- ~ -.- - ... ·o~-

co nst i tuyó. el eje cent~aLdi.1ra~tf: e(des~rroUo de Internet. 

Autentificación. Y~rifica~¡ó~<d¿q¡~ehtidad de una persona o de un proceso para 

:::~::c~Zd~~~~i~~i~?!~~~~~r~: actividad. Trunbién " aplica a la 
Banncr. (Anuncio; 7p~ncafta)iiJma~en>;,gráfiéo o texto de carácter publicitario, 

::::::~~e;~~~i~~i~&r~~~[~Il~&~fQ::. en una página web y que 
bit. Unidad ri1iniriía'de,i1),fo)"JTlaCióJ!'.digitªl ,que puede ser tratada por un ordenador. 

: · ";. :·:~::~\:.:;:::i!:t:{/:;<:::.~,::,1:~-'~:)4'i?\-"t -_~:~I:~-,~·-t-~-"':,'.~:.;!'r~~-:-n ~ .. ,_;';\,_:.r\.:/(: r··.:-·.~'.5.::- -:·: > :_, . :.. . ·. ~ 
Proviene de· la corifraééión dé Ja expresión•biriarydigit.(dígito hin.ario). 

---· /: ... ·,, ~- ·;·f,;'.:'\:'.~_~'.:0:i ::·;~·::)::·;~:~-~,-~-~- ,~:!~-~'}::~::_~}~~;'. :::(~W-~::~~i~\~:.;r;~~:;,;~:~~f":tJ~é:~.f.·t~· .. -_;-~:~·~ ~:;·~~:--.-:·/ , ·.:· :-- .. ·:-
B o rland. Compañía·•de••software'.füridaCia':coni:oiBo'rland>Intérnational, esta compañía 

_ : . · ·.·-· <:· ;·\3.>:::-"'-/(~\·::~,'!:J.;~:?>~·.~.-.. ~..::;:1~:L:·~';7~:~?;· ::~:~·-~: 1>~r: .;·::({::!'~>)-~~!~1-:si ~-'\~:r· r-·;.-_ .'i~ ·:-.'.·_ '.'.-. , 
se distingue po~,sus productos;para'désarrollo:':'Dentro'dé'sus.¡:iroductos más notables 

. ~ : >«::/·,~.:,-J.<J-?:>::~:,.,(-i-:.-: ~:; .:-~".::,~ "·..:~~ .. :~-:~:.~:'>~:;;;."-... r.}/) ;~ ... :y;::: ,~Y.~ ~'~?-~~;;¡i:_,~,;:t·~~!:\t\:. \2> ~.t·:." ~ . '.,·· 
se encuentran Delphi;J3orlánd,C+:+;Paradox y:récié)ÚeÍllerÍte}Builder y Kylix. 

Browscr. (N~~~~~~~:~~;1,~1í~f.'.~~h~~~-~~~~~h~{~;fÁ~~g~J~fü,~;.;~J_~i~ualizar todo tipo de 
información· .y, navegar' pór)nterllet:C Eri}sü- forma;:máS: básica. son aplicaciones de 

ª ": ·-: ·~~;·:: ~' ... ,~:·-~0 ·--::~.:~::.:, ~;1 st:.:r::~.- .t_s:·~~;~~;~~, \::·~~:.,~~··-~J:>:'; ;~f[: .. -;-p~"·~--~~N ]t~:,'.t~:~F .. 0~:,~;~~~-~{·:·:·:~'.:.:_:.-¡: ~- -~ · • 
h1pertexto•que fac1htan·· 1a·. navegación ;·porJós,serv1dores .de mformac1ón en Internet; 

_ - '.·-:·. , ".::, ~;·f ::~· '~\-,.~f¿,:J:;":,:·i·H·l.; {:,i:F '~-?:::-;~~·1 ·~:;"~:;~~J-/:.,~ t:'f{~~'.·,: ·/l_· F :;~;!\·~,~~;~~k~·::::;"'D:/.~;'~"-'.~~:4~\:;:ki~l ':::·; ,-.. ., 
cuentan. con funciónalidades::.plenamente:;multiniedia :y permiten indistintamente Ja 
. ·:::'· ;: ... , ·; . ~ ::.:'.~-:-:.:_ :::i ,«;,, :.; 3L.; ·~ -¡::_:~~\l>?(l:j_~~ .. _:'0¿~ .. ,.'_,~":;J~-·\y~;i:'_-:X~.'.·~ ,;" ·::\t:i·~l'-'.:~;;1~f.:J:\~~1~>~;.':.-;.:;.: .:·,;', .. -,,~:- ·· ·. 
navegaéióné:por;servid6res'1.w,ww;FTP;;Gopher/·el·'acceso a grupos de noticias, la 

ª. -_-= -:'.~_.>- .. ~~: ::~~:,~·~\1/~~'.J~'.:~;·~·;.t'.:-:;.{~~,¿~;:·\~P:~Dl~-: ".:;~};~~TP y,:~~;.\:~~;~·:,;;-.:; ·~t:~>:--~~~~'f1Y~i{~~:~:~t~~'.~'tl.~ . 
gest1ón'.del .correo·.électrómco,:etc. Ejemplos'de· éstos sori: Internet Explorer, Mosaic, 

Netscap~···'~~~if~~~§~:gF·~[~;Jr~'.""~:';':'.~,;~JJ.:~:~5~(~;ft;Y;~~'..::{'.':·.· 
Byte. Conjunto significativ9'de:ocho_bits.ciuerepresentan un carácter . 

• . ;.· : .. ; '.::.'.-,\->s. ·~1i.::~.:~;:.'.~:~· ~.21 ;~?-· .; ~ -~-:::~ /":l~~'l~: ,~:\?>::::s-;; ¡. :/; : ?;~, <¿:/· 1-_:;;iJ- n.~~:~·;J::';:ir;;.'.~-> ·._ . 
CA. Certificate authority;" Una organizaCión o_'.cómpañía confiable que publica 

• , . • ·, e ~,-:. 1 ~,.,, ... : "" ·.~-:: ~"' '-,_~~· •'. .... ~·.,.. (-~~·;.~ . .._'t, ~/.::::.'_-1)7-í, _,-;;-:,;~~'.'1:~::--·i~rr.-:~. l: ~ 
certificados d1git~les y pares ~e Ua~es •publi~as-privad'.15·'-; 

~~:::~v~02l:~S¡~fiit;~t::,:ifjfJJ~~~~~~·~}~~;J:f:~~~;g;iz:::::h::ie1:c~:~: 
Internacional de Teleco~uniéacion~~ 'd:Ja1 Ñ~6iones Unidas (ITU) que, en 1995, 

tras la reorganización de este organismo, pasó a ser llamada ITU-TSS. 

; -
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CERN. Conseil Europeen pour la Recherche ·Nucleaire (Consejo Europeo para la 

Inve.stigación Nuclear) .Institución europea; cieacla en 1954 y situada en Ginebra, 

Suiza, que desa'rrolló" ~ara sus ~~cesidades'.intemas, el primer navegador y el primer 

~l~~11~:~~tlt{~~):lf ~~l~f~~~n~1E:::~:•:::~:n~:~u:: 
Certificad&:;·_A:c~edit°ridóri\.,;~·rriitida;~por};tila' 'entidad o un particular debidamente 

·· • ·~ _'-::·-.~ ~ /~··'.:--:-:.:t=· .. i-:~~~;~~j-;~?\tz~.::··~:,~:,;.;W¡;P.·.Y::f}:::.(·?~<;~·:~>;:,~\:~-·;·:¡ ~,TY~·,:::~:t,_~_;: '"_··-i~-'- '·_ ".: 
autorizados garantizrindó:querdeterminado'dato (por ejemplo, una firma electrónica o 
, , ·. ·_; :,;;;<·.''~,~~-~:;.:~~;_-,~>'ro 11'?0.~-..-:.: .. ':f~~~::-;:¿,t:~:J}- "~~it~f\":;l:'.-?)·:«_;:~~;r_:_:·,~L~ :::>?ii'.·~ .. :~: -:_·,_· . :·, 

una clave;púbiiéá) perteriece'i-ealmente a: quien dice ser. 
· · :·/.' _ ~--···-~. ,.\::.:)'_:~'.>}',<:.~;.':,~--'"; ;~:~_0\'.)'.~c;,.~~:t/-~-~;: ::·~.)~:\~'.:~\f\~\/'.2<:~:'.._:::º::;/_'.<:~ , '·.· 

C~I. '(Comnlim': Gate\yayl,iI~terfa~e)iJlnterfaz de intercambio de datos estándar en 

.;;~m~~~~t~~Wf ~i1i~~~l~~i~~~~ .. ~~::p~:.::=·:::~: "::::·::::. 
llamadas a r~tiíms<:o;'cpntn:¡lar:ofros;¡)r~gramas o bases de datos desde una página 

weti. · · · · · .. ; ' ' :; '1:·]/T?:'~'.~_'''.:·.,~~:~·"·'·:;;,zf':'.,:~:-·'. ·. '· · 
Clase. En Tecnología?:ª~)~p,~.(§i(>,~:~t~iji!,fl~#e es un tipo de datos que define una 

colección de objetos quecdmparten'la~'ñ;ismas características. 

Contenido. Es lainfor~~~lÓn qu~'~e~~~~$ci~taen un sitio en Internet. 

Criptografía. TérminC>;fdriri~ctd.~·P.~rtiEdel griego kruptos, oculto la cual es una 
• , _,-,.. o.>··."}'• .• ;• .'. '. •. •-o".:~ . •: • ' .. '·'· .:, ' . 

técnica que permite la ti~~sfór~ación de text~s legibles en secuencias de caracteres 

no legibles, es la ci~nC:ia~de·~~C:;ibÍ~ ~ensajes en clave secreta. Es criptográfico 
~-- '. _,~· ... ; ~·'. ;_··.}:---.:··-"·;;'1.0.-·:~~-·-:.'_''"--''-·:~: . .>. ,;_ o- ._ 

cualquier procedimiento qlle permita:a ~n emisor ocultar el contenido de un mensaje 
.:' _- ··-·.°-e ;:,.:.-.. .• '.',..:;, .-:::.;,~-._' ''. <" "". ;- ·~·'.;. • .; 1,';, ·; '>·'<' .. 

de modo que sólo personas, en posesión ·,ct_e, determinada clave puedan leerlo, tras 

haberlo descifrado. ,;, ':i, . .:.;; j;,;;:•: , 
CSS. Cascade Style , SÍ1~;t\.;<tl§j~y·~~,;.hr;itilo: .en Cascada) Es un conjunto de 

instrucciones que defineh;la~:a~~it:i~#i-~{~e:1.mo o más elementos de un conjunto de 

páginas web con el obj~tiv~~eJ:6~1ii,;•:;{rnanejo de su diseño. 
' • . -;,"J ~ ·""~" ,· •• ' ' • 

Datagrama. Entidad . de · d~t~~):,cite transporta información suficiente para ser 

encaminada desde su ordenador~de origen a su ordenador de destino sin tener que 

TESIS CON 
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depender de.que se haya producido an.terionnente tráfico alguno entre ambos y la red 

de transporte. 

Dato. Unidad mínima dé laque se componen la información. 

DES. Data Encryptio'rl~t~nl:iirFcf\EstÓ.ri'clrir de Cifr~do de Datos) Algoritmo de cifrado 

de datos aprobado ~~~6':'.~~t!Í~cl~;~, ~or , la· administraéión de Estados Unidos de 
. ·,"' ,: :"~-·:'·, :t" '.. - : \:' 

-:-~«~~'.i~.-!;~'t.· '' ,·· .:._\·:,,:.:··-~ i-~~~-· 
,--···,·º Norteamérica. 

Dirección. En Internet es~I.;~:se_rie :de ¿aract~~~;~;r't~~é~icos o alfanuméricos, que 

identifican un dete~inin~cÍ~.id~uf~o~d~·rJilli¡"~h~~~ y pe~iten acceder a él. En la red 
. ~: ':·· :.~(:·j:':· ~ ::·:~-'.~:/(;,:" )~/-:;/'.:{,\:~·}::::_>\._'. ~~::\:\--~~:- > 

existen varios tipos de direcció1rdé,'~sófcomú~:e1direi:dón de correo electrónico (e-

;::::~:=;:.:;~~~~~~i~~~i~~¡R'"ión h"dware o direcoión MAC 

Dominio. Conjunto'.d~{c~racteres~~ue)identi~c~. un sitio de la red accesible por un 

usuario. Así, po~ ~j';;·~~-lf({~~l~~~~b,r~;:~~fd'~~iíiiri :inx. identifica a los usuarios dados 

de alta en el registro ~ri'cixicanode)1omb~~~'de'~olninio .•. ·. 

:.~~.:·:::~.1~zi~~~~~;~11~~i~~Í';:::. ~ .. ::::::º;,:::º:: 
transmisión. de dato's entre'"effiptésasi~está"süfriendo fuertes transformaciones por el 

impacto del desarrollo <l~{6i{ri¿~g¡¿·:~i~~~fó'rÚ~o pues fue creado antes de la expansión 
de Internet. . '· , \> c.,, ;~;,,~i:'(;~~'_.,';,; :'. 

Estándar. Un estándar es 'lln có~Ji:irito de acuerdos documentados que establecen una 
._. - -~ -- . - ~-· -- - : ~ " 

referencia, modelo o patrÓn/que'se siguen para facilitar el trabajo, la comunicación y 

el entendimiento entre los entes involucrados. 

FAQ. (Preguntas Más Frecuentes) Preguntas y respuestas referidas a un tema 

específico, es una lista de las preguntas realizadas con mayor frecuencia y sus 

respuestas. Son un buen punto de partida para iniciarse en el estudio de algún tema y 

una base común de conocimientos y discusión para todos sus usuarios. 

Firma digital. Información cifrada que identifica al autor de un documento 

electrónico y autentifica que es quien dice ser. 

'~ ' .· ·~ .. 
. :·,-:: .. ,: ..... .: 
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Flash. Es un p'rograma. que cre11' gráficos animados para ser mostrados en los 

navegadores Internet. Lo ha desarrollado·¡~. empresa Macromedia y es ampliamente 
:-J utilizado. 

FTP. (File Transfei~-ProtJ6~1~)f~ft:fat~16:¿~{i; pem1ite a un usuario de un sistema 
• ----- -• • ··-·-•- ·7,-·-,, • -·-e' -r-;-:•··-·-• 

acceder a. y transferir 'dedd'e',''h>tf<>'..sist~t;~/dt':'uria red archivos. FTP es también 

habitualmente el n~'l11~~~'~;d~l'ik~~b~fri~iI'qJ~¡'~l\'usuario invoca para ejecutar el 
. - ---~-·--· ·-· ~~-~---;;·:····::::.-·:~ ,,,,,,_ .. ._, ,., 

protocolo. :.··~:.e· ",'.•:L·ff::f::: ... · 

Globalización. Fenómeno··~~. re;p~l"C¿siÓ'ri:';~Üi&,.~áÚca, instantánea· y de alcance 

mundial que se da en el ámbito' de Í~~ aC:H:\;idaéÍ~~';.~6C:iales, económicas y financieras, 
·. _:' · .. :_·· -, ·:-·-.-:·F::.:._:\·.;_;:->· >~-~:<-:-:~~! .. < ·)·:'·\ 

y que es causado pi"incipahnente ¡:Ío( la?aéción combinada de las tecnologías de la 

información y de las c~rriunÍcaddri~s'/~'cf~'-'.1;á~m~di~s de comunicación de masas . . <':· ,_ .. ~--:-.--· _.:.,.,···: ... ·.-,,·'.-«/.·-~·u"~·~·.:~:··._. . -
Gophcr. AntiguoserviCio:deinform~Ció'rí'distribuida, anterior a la aparición del 

WWW. Desarrollado p~~ ·:1aLl.1;N~isi'd~ci ele . Minnesota, ofrecía colecciones 

jerarquizadas de informadó~en In,i~rl1ét: < 
GUI. Graphical .üsi)\irit~rfa~¿~'.cí~f~~faz Gráfica de Usuario) Componente de una 

aplicación informátÍ~~·~iie~.:~1 'Nfo'fa~,visualiza y a través de la cual opera con ella. 
• ''•,-··:.,!--_::···C.,·~-:,",';:<;:!;\,,! ,:•:•,·,·,·,;·~·.~e, ' 

Está formada por ventanas, bé)tones~ menús e iconos, entre otros elementos. 
\"·-·--+·-.··,:-·-·· .:,.~·--~·-'-'.-': ' - -~·>-- -;. ·--

Hardware. (Maqu°illaiÍa)\CÓfup~l1'~'~tes fisicos de un ordenador o de una red, en 

contraposición con fo-s prCJg;ci~as~·ei~m~~toslÓgiéosqu~· los hacen funcionar. 

Host. (Sistema anflt;iÓri:}~i~~~~aº principal) Ordenador. que, mediante la utilización de 

los protocolos TCP/IP;d~~'frhit~ f~ los usuarios coiTlunié:arse con otros sistemas 

anfitriones de urii;:·r~d;;; L~s; \isuarios se comunican utilizando programas de 

aplicación, tales cOmo~'éCcÓrrecieiectrónico, Telnet, WWW y FTP. 

HTML. (Lengüaj~'.~k'.Ma~cado de Hipertexto) Lenguaje en el que se escriben las 

páginas a las qu~:~~·~~~~;~d~ a través de navegadores WWW. El HTML le indica al 
' - - ¡,~ 

navegador cómo' i{íl:Jstrar la información que recibe por medio de una serie de 
:, ' ~~:-. < . 

instrucciones ·estándár (tags o marcas) que indican el formato de cada pieza de 

información qúe;5~'¡~cluye en el documento. Los vínculos permiten a los usuarios 
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saltar de un documento a otro n::lacionad~ pulsando un icono o un hipertexto. Fue 

desarrollado e!l e!CERN.· ,, . 
' - .. l' 

HTTP.< HyperTexi T~ansfer ProtOcoL (ProtocOlo de Transferencia de Hipertexto) 

::~~:~~~~º~~i~[lJi~g~~i~~~if '¡7:"::::.::~ ~:ro:::.~;;,:~ 
método que :,se·:; utihza'ipara;::.transfenr:,;documentos desde el sistema donde se 

,·-- . . --.. ~: : .. ~·:·:~~'. -'~~:. ~· ~~~t~~~ ·~, :,_~~:.·;: .:;·::~~ ~ -~--:::::~::~ :;;~.--~~:;~,;~ ';~'~·: < :;:::. '.~. . . 
almacenan las.págmashasta los usuancís~ md1v1duales . 

.-:•,.-:-,._;}._-(_-·-e::,:-··•·-- ·-•e ... ,;--• .;,';1,'J;,">·J.·,>·. 

IBM. Internationál ·Busirie~s :;Mahhi'rié's; Corporation, la compañía de computo más 
- ·· · :;:<?.~:~.~:-:<:<\'~:r :~.: -. ;~-~:-:1<:_:~':~:;::-r~~.~/~,-~~( _;:·"._;:·'-~:· _; .'.; 

grande del mundo; F;undada én 191 ¡:,;;:.;':;;'::)/,'· 
• ·,;, • '"',"~··'·' :(·.·.·;•; '"'·-:·.~-".',,)-';; ... ~+:~·-:~c-·1 .• ::->e:.:.·'•,:;•, 

IDE. Integrated •. Oe~·elopiUent~~:~ñfirofof~t ·(Ambiente de Desarrollo integrado) 

Ambiente de progra;~c:i~~tJÜi~i~hd~.~~riq~~,aplicación. Por ejemplo en una IDE de 

cierto lenguaje se in~~~;¡{;'Zfi'.:WfJi~s~~di:id~~':t~xto, compilador, depurador y otras 

funciones. • <--~;'.1:;::;;,~',i;f ·t~:~,:~:'}:r> : ,... . 
Implementar. Poner en fürieioñami~'~fo¡¡riplicár métodos, medidas, etc., para llevar 

:::::.:::~:d::"::n~:f j~~~~~~I.::~ponen~' de h~dware, entre do• 
Internet. Internet es,i.:íü~X~e~}mÜndial de propósito general que interconecta a 

-- ·l.:'-, :-,_'o"'-.'·'-:~':-···-~·'.>' .. \ 

millones de computaéfdrás'y ~edes alrededor del mundo 

IP. Es un protoc<:>!§Í;a~· i,~ capa de red. IP se encarga de establecer y mantener las 

conexiones entre. rÍodds. 
ISO. Interna,ti<?_~al. prganization for Standardization (Organización Internacional para 

la Normalizaciém) '.Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es 

responsabl~-,~¡'~_J¡\;'~~~ción de estándares internacionales en muchas áreas, incluyendo 

la info';~,~~f6i y~·' las .. comunicaciones. Está formada por las organizaciones de 
- o-;' 0 '.~:.-"...<-.;oo-'C,J,<--:~.+·~, -_-_; ;:; ··, 

normalización de fos países miembros. 

J2EE. {!~~~·2. É~t~r}'.>iise Edition) J2EE es un grupo de especificaciones disefiadas 

po/Sun'M'i~rosys't~~s que permiten la creación de aplicaciones empresariales, esto 

incl~ye: A.~ces~ a b~se de datos, utilización de directorios distribuidos, acceso a 

l .... 

·~-; ' .. • .. ' \. .' .. 
. ;•, .... 
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\ 
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métodos remotos, funciones de correo electrónico;· aplicaciones Web, etc. Aquí es 

import~nte not~r. q(1~ ·ÚEE 'es ~61b ~n:á 'é~peé:ific~~iÓ"n, ·•esto permite que diversos 

productos se~n diseñad~s alred~d6i<d~· e~ta~· esp~~ifica6iones como por ejemplo 
. -.?-_ó~-=--~}';'"'-~.;j,;~,;..;·-·'= ~: :->~~:<:..'.'.°.,.:...,;._,:.~ ,__. Ton1cat. -·:• . _·.-· --.----·-_N·•:••·\('--7· 

Jakarta. Nombre dado a un proy~'Ci6'•d-~Í~~~~h{s~ft~are Foundation (ASF), para 
\ ~.:: ~ ... :f}\::Z?~> f~'U/:,':> ·'"-~ .. ~:·.?i·/r'.,'.-:':.>'.-'-:;·;.;·~-~ ·.; .:: 

crear y dar mantenimiento a sc:ilticip)1es\(le,:,c<'.l~igo5.'al:>iértó sobre una plataforma Java 

:~:~al ~;~:::e ::e::~~:'.cit~:ti~~~l:~l~l]ito ab.i•acta, que provee ua 
ambiente de ejecución independiente-~e laplatafónüa''que convierte el Java bytecode 

en lenguaje de máqui~a·y· 1_0 ejée~~!~~'.-'21-·;Jlf•:;~';Et¿i:;~"~•~;;~_t_.-._." _ 
Java. Es un· lenguaje de • program~ción{orie11tádo;a objetos multiplataforma, de 

::;:~::::::.:;::'~~;r~:··•<dn ,;~•~i;~.~~pl~)!~~+ co~ extma. capoc;dade• 
JavaScript. Lenguaje· de. pr~gramación,·definstr~cci,on~s desarrollado por Netscape 

que pe~mite la creación ele sitio~ Web.'iüt'Jfad~i'~%s~;E~ :1.ina herramienta relativamente 

simple. JavaScript es utiliiri<lci~-~~~j-¡'~~~~t~~·:~:-•1¡s. paginas Web para cálculos 

generales, creación' de .• menúsj.dinálrii~61i:;~~ utlÍización de gráficos, permite al 

programador clespleg~r (l1eri~aj~~,~-~~n~r~l~~~acciones sobre elementos de la pagina. 
:· <·. !· ':':·,::-;; .~; ... ¡;·:>-,:·~;:;.'.· >·:r--.. ",::<~ · .. ·: ;º-:;~·.:. • 

JDBC. Interfaz de programac1ón"(API); que permite a una aplicación java acceder a 

una base de datos rriediant~,~~~t~k¿fas SQL. 

JDK. Java Devel~~r!i9IF~_ir,é(sqk- Standard Development Kit, J2SE - Java 2 

Standard Edition )'.S()ll' n0111\)res Parª el mismo componente que incluyen: El API de 

Java, el Jru:i:c_orii'¡,l1~cÍ6rpde Java y otras funcionalidades definidas por Sun 

Microsyste!Us p.ira"_~Í{~"~~~~1l~- de aplicaciones en Java. Se distribuyen gratuitamente 

~~~.si;~::e1ff~\~~~~r~~~:ent. (Ambiente de ejecución Java) Ambiente que 

incluye un~/J~YrCt-'p~hM~'\~~,f~ la plataforma utilizada y que solo se utiliza para 
-~O 

ejecut11r, prograrnás ~ éh>Jri.~á. Se distribuye gratuitamente en el sitio de Sun 

Microsystem~. i 

TESIS CON 
FALLA DE v.nlGEN 
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JSP. (JavaServer Page) Es una extensión de los Servlets de Java que facilita la 

programación para desplegar c~ntenido(:linámic.o en una pagina Web. Un JSP es 

básicamente un~ pagina HTML con>códig~java incrustado el cual es ejecutado en el . ' ...... ,. -, ' ,, 

servidor Web o en el servidor aplicativo,·;,._;.~~i · · · 
'. , - ---'····---·-,,···· 

Logo. Ver Logotipo. . .. ·. .··. i. /,?·· .;.¡,: '. 

Logotipo. Grupo de letras~ ab~e~Íat~~;~¡~~~~Í~~ciones o figuras que se utilizan como 
- . .· ' -- y~·;·;~.:·~~:;~~o'.·)_~;,:;:olj":'i-/;<·'.·, .. . '"·-

símbolo o distintivo. .,., · <: '}/(';·,f;':: ,;, 

Mainframe. Es un terrni'rio-~frli~á1f¡'{~:~;agr~~des computadoras, capaces de soportar 
·.--·::'.~:<:>~-·~::_'.<·•· :::,::·_·":/.\:,·f'.'f:~'_:~.-- ~· .. ~><: 1_:<_; ... . ::: 

cientos o miles de usuafÍ~~ ~i~ü'liiiri'~~in'e~te~ ' 
··f<;: ;· ,;:~ ·;~ ;:,~.; ~·~•-'- -~ r.··: ' "'i~·:. :•--~ ;"t:, • 

Mosaic. Navegr¡d()i'i~·~'w\'/Pr0rl1ovido por la NCSA en 1993 y desarrollado por 

Marc Andre~sse~~~rnás,farde''furidador de la empresa Netscape. Fue el primero que 

tuvo funcio~alid~~~s,iiiuliim'edia sentó las bases del modelo de publicación y difusión 
.. r.' ... -·· ,.-;-,-.,.' ... -

,._ .... 
www. 
Navegador. Ver Browser. 

Netscape. Navegador creado en 1995 por Marc Andreessen, de la empresa 

norteamericana l'Jetscape; Es uno de los navegadores Internet más difundidos. 

Nodo. Punto de~onexiÓn de una red .. 

OMG. Obj;ct .M~nagement Group'. Organización para la estandarización de 

Software •. ba~~~?.:~·ñ .· obj~tC>~ ·y_,~()~p<?nentes por medio del establecimiento de 

lineamientos )' especificaciones: ,·' > ~ ,,\~ 

<),~~~·~,~?t~~)~~S~~~i~ti~~'.i~~:l_~',~,?:·~~~ía más grande de software cuyo negocio se 
centra en produ~fos para bas~s de datos. Su base de datos relacional fue la primera en 

s?pirt~r~~l !~1~k~;-~~;~;,;~t~:\t~l;~~~'.l~3E~irtió en un estándar para la industria. 
OSI. 'O pe~ Systems. Interconnection,(~nterconexión de Sistemas Abiertos) Modelo de 

:::5fü¡~jl~í~J~ii~~~~i~1f té:: 0:~:~::::.. de convertido, en e,tándare• 

Pági,na.:Ar66i~o:q~e;~o~~ii~Üi~'~na unidad significativa de información accesible en 

la w\V~ a t~~\f~;d:·:~~~·~;~g~~a navegador. Su contenido puede ir desde un texto 

., t ~ 

l'."1 ¡·,: ~! : .. ~·:¡· 
-; ,¡-· 
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corto a un voluminoso conjunto de tex.tos, gráficos estáticos o en movimiento, sonido, 

etc. 

Paquete. La unidad de. datos cjue ... se· envía> a .través ·de una red. En Internet la 
. . . '"' ;:. ·-·'.··· 

información transmitida esdi~idid~;~eri'~u·ori~én;~~n paqlletes que se reagrupan para 
' ' ···',_...e;--':·· ·:o-"--c-~-' - ,_,_ ·~rr~-·- ·" ·---· ( -~:._.-.,,-,_ 

ser recibidos en su dest,jno.; :'.;,y:~ ¡·,:¡~c:~·~;;i:~':;;,1;:; . .;> ' '<· 1 • ·. 

Portal. Sitio Web cuyo obj~ti\lo'es' o'rf'~c~r,itf?lísuiÜio, de. forma fácil e integrada, el 
,__. ·.:· ~ .. '"' , . ';-':· -· ~-~ >-, '?'--- .;._?:"_:.( ·<~·~'·:~~!-'"r;:~~-~ ... ~r.'<:~-,º-\''~,·~~?.>: ~"-:.;~,:~-~~;.-~'.-,;~:~:~~ .. -,> : -\ _- . 

acceso a . una serit: de: recur~·os~~yEicie .;serVidos;\.:entre los que suelen encontrarse 

buscado.r,e:~'.·Xºri.~\ e.?;.~'.;~~~\~~:~~~'.~~~I'.~:i~:~·~~·;t~::\!l~~;;,~:·,;;·... . . 
Puerto. En los profricólOs .TCP/IP[es.;ún.1 pi.mti:(de;éonexión lógica. También es un 

) ,. · .-·., _ · -- ,-:.- "~~-:·:. ·:>:: : ~-:;_~:~!·!~t:{~-:.;1;:-~--~~ :;'.·?:'"·::..:·~_; -:/·>? .. :_;s;:~_~>::\~;-·: :·. ,: ·-
punto de. conexión física de''í.frí ordénadéfr:para~enlazar con otros dispositivos como, 

'. • •· <·•,,,;o-.. -.: ··';e-;;,·-. - • .• ·;:::·:<•:':.·,"·•· •' ... ' -

:o:n;::~~~·(;:.:::; ~~::~~~f E'.~~!i~~I~'j~~e~p;.,ai naoidas en diferente• 
sectores productivos como cÓÍ1s~~lie~~ia del -<:tesari-0116 de Internet. El nombre viene .· .. " ;., ....... ·_;- ·. - . ' 

del dominio .com que estas e111pre'5·~~ ~Hliz~r1e~ sus sitios web. 

Red de computadoras. Siste~a·~6~pl;ijo de p~ocesamiento distribuido, configurado 

con una arquitectura que; permite,. comunicación de procesos y transferencia de 

archivos entre nodos y las ~~aj;~tadora~~~e la conforman. 

Ruteo. Es el proceso que ~~~igue·~l'~f.ª,cle.scubrir como se encuentran interconectados 

los segmentos de red y el~gir~\ Üi~j·b~·~~~lno a la máquina destino. 
. . ~. .. . · .. · \.', '"~. ' . ' ·, . -. 

Script. Conjunto de caracteres;f~rmadó':por:inandatos y secuencias de comandos, que 

se utiliza muy a menudo en Iniern~i:ttrifu'?i~~ se .utilizan para automatizar tareas muy 

habituales como, por ejem~l~ •• 1~i~~~~{ó~tia~ed. 
Scripting language. Leng~aj~~~~~;~~~i~ación de alto nivel, comandos, lenguaje 

que es interpretado (al vuelo):J~il~i{~~~j~'·ci6 scripting o script puede ser un lenguaje 

de programación de prop~s'.i:g:.~~d~~~1?ri';bien un conjunto especifico de funciones 

utilizadas para aumentar ei}~·~¿f~~~iiif;~~o de un programa o aplicación. 

Servidor. Sisten:ia,que.'.p;~~~@i;~~.'recursos (por ejemplo, servidores de ficheros, 

servidores de llo~\;;~;j~ ~~·:!Írit~~i; .este término se utiliza muy a menudo para 

designar a a~u~ii~s ~Í~~:e;~r~:~~r6p~rcionan información a los usuarios de la Red. 

TE::!r:o nr.¡1.:r 

FAL.ur. ut v~,J.LiJ!":N 
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Servlet. Aplicación Java que se ejecuta en un servidor web que realiza determinadas 

funciones, tales como el acceso a bas~sde d~tos o, la personalización páginas web. 

Sesión. '-C~nexió~ .~cti~a ~ntre un• Ú~u~riÓ y u-ha computadora o bien entre dos 

cmnpl.lthdofá~;h-¡.' ,;,~;':~i:(~ .. ·~, -. -;;~>:-1:~f\,;( '"3.~;~ .: 
sE:T:··-·•se~Ü~e~lecfronic~_transa~tiodÚ"Í:~~ri~~rición Electrónica Segura) Protocolo 

• :~#~E~~;';;;;,i~~~.2i~~~iYlf.~;ei:;:e:t~:::,:i:7~~::::i:'~::•ón de 
Sltio. Punto de la red· ~o~-·~1~~:·~iJ~~~i¿·ri::¿hi~a y al que pueden acceder los usuarios 

para obtener información:i--W~b~{~'~/(sitr~ Web) es una colección de páginas web 

dotada de una direécióri u-~icri:¡-~#~~,iI;\~.~0~:.< 
Software libré; (Free:.sci;ri~Jri;¿y;,Pfdg~~iüa~ desarrollados y distribuidos según la 

filosofía de dar al Ú~ua:~¡¿:1ri':fr~~AJ~:¿~:·~j¿ci'.1tar; copiar, distribuir, estudiar, cambiar y 

mejorar di ch_~-.~_ ~:r~~~i~~~~óidt-~i~~-'1t::'.Í.·i·H~i~~}:~)t<-. __ 
Software. Programas •o. Cleri:iérito!PlógicOscqué·hacen funcionar un ordenador, o que 

se __ ejec~.tg?: :;.-~!I3;~.;-~e-H~_\'.::::-:~~;i-~:12~)n't~fr:~.-.-;·-·- --
Solaris,, ~iste111~:operativo>a~ie~~;/desarrollado por Sun Microsystems basado en 

UNrx:'.' .:+:_: -~- '. J;J .;~~=~~=-i·:·j(12A.:;}fh7;;,:•; -•-
s9~;~st.rJctu~e~ .• Q~~~-tL~.~~~~~:i~~~~i,·_~7 lenguaje estándar de programación para 
obtener y actualizar informaé:ión'de'una.base de datos. 

SSL. Secure SocketLaye~ CC~~I¡{j~;2~'J~~ión Segura) Protocolo creado por Netscape 
;.:;~·. -' ___ .. ,e.i:.='-'·'~_,:;~ --- _,-\;.o. - -- -

con el fin de posibilitar la t~~n5;hj~i9~'cifrada y segura de información a través de la 
--·- -·:.' -·-: ._;-.,, ... -~:: -· , 

red. •)'ci''..'' 

Sun Microsystems. (SÚn)\ C::6ilip~ñía ·líder productora de servidores, productos de 
·'-' '.;·,'- .. _:,_~/;·;:.,., ' -

almacenamiento y softw!l.re:;reÍ;donado. Pionera en la introducción de sistemas 
.:_;'.'.-1··;.-

basados en Unix al lllercadc::i;· cuenta son una división de investigación y desarrollo de 

donde surgió _el l~ngu~jg'<l~·pro~~~ación Java. 

Swing. APLde Ja~~\;~¡;¡Lei clesarrollo de interfaces de usuario (GUI), [ocluye 

elementos;com~- ~o~ m·~~ús,' barras de herramientas, cajas de diálogos, botones, etc. 
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Swing esta escrito en Java por lo que es independiente de la plataforma y facilita el 

desarrC>i10 de aplicaciones con interfaces de usua~io complejas. 

Tag. (Etic¡t1e~a;mm1dató, marca} I11strucción _que se escribe al elaborar una página 

HTMe:lJ~;~j~¡hblo~~~~J>;,·-'ll{e in~id~:~el comienzo de un párrafo de texto. Cada uno 

de Ío~ nfind~i~{;t·:~Já. ri~
7

~f~¿~~: ~~· "~-~ª·.página es interpretado por el programa 

navegador par~ ~.i~-u~liz~~ dfabii:'~á~I~ad~- forma adecuada en una pantalla. ,,- . _- ··> '(,~'-~ ·::.1-.,,,;:~):~f/·;·¡rF-if.),~C>~'.f.."'··~~~f'.-:;.:'. :;...~-·,-.;~": -.: · '· --

Tampcring; Es un·mecanismo·:pi_lra'detectar la alteración de datos durante el tránsito 

antes de.llegar a~q. 1~~~fj~.?:·)Jg~·~'.~,,};;'.jf: ,. . 
TCP. Es un protoéolo,de'.•la capa de transporte que se encarga de establecer la 

comunicación y_ ª~.~~~~~~~~-\.?~~:~~~~-~l:~g~en.a su destino. 

Tomcat. Es un ccmtenedol">cle Séfvlets.que es utilizado como la implementación de 

reforencia oficial ~~;a·'.j~J~·s~~'J1~·f~\·~-J'sP. Tomcat es desarrollado por Apache 

Software, bajo el ~;;j~~~;()·d~,}~Ui~~~:¡:'Ád~~ás incluye una versión del servidor web 
- .' '.'. ··~'.· ~;--.''.·: .. :·_: ".'"'. ,,.;:·;,_; '.,, __ i ::-~-::~~.\·-~·:·~r.¿_-~f::·. <_:_: .. :>'::;·f-.. ;·_:: .. 

de apache para aténder peticiO~~s .H'.fT(> .y;conexiones SSL. 
_,' ·- - · .. -.. '·.,·.'. .''· -:··,·. ,.", 

' '-, ~· ;,:,':,,.-· 
·-· . Transacción. . ,·-, 

:y .. 

UDP. Es un,protocolo de la capa de 't~a~'Sporte que a diferencia de TCP no asegura 

que el nodo destino reciba los datos. 

\V3C. W3 Consortiur.n (Consorcio 

establecimi_ento de los estándares relacion'~doscó~ WWW. 

cuyo cometido es el 

W AP. · Wireless Application Protoé:C>l (Protocolo de Aplicación de Telefonía 

lnalálTlbri~a) Protocolo que per~it~ a lo~ usuarios de dispositivos móviles el acceso a 

servid~~e~ w~b especializad~~.·~isÚ~li~~ndo la información en el dispositivo móvil. . . ·,··· . '"· - '.' .-,·· . . . 

W AR._ Web p_rchivf:-(1rchi\lo;W~b) es una especificación desarrollada por Sun que 

permiteagn~p~r'~-~,~~~~ú~t~'cié·~l~sesydocumentos que conforman una aplicación 

Web e~-J~yp,~oI_._r;_'_E ___ ._·1.~0·-_ _ts·í\~irf•~~~iÓl1.~i~tt~ :Úna'-estl"llctura definida la cudael Jp
2
uEeEdeparsear 

interprétacla _ pródllcfos é¡~e {~plérrierita~ las especificaciones 
··.: ~ •• "":. - •••• >" ":.;_.>~:<:·~ .,, 

Web.· . . _.<:'·' , .. - ·.,• .. •.· > 

Web. ~er~i~~~·cle Ínfo~~~i~n WWW. Se utiliza también para definir el universo 

WWW en-~u-c'onjunto~ 
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WML. Wireless Markup Language (Lenguaje de marcado para dispositivos 

inalámbri~os) LengÜajé> en el que se escriben las páginas que aparecen en las 

pantallas de los' teléfo~~s móviles y los asistentes personales digitales (PDAs) 

dotados de t~cnot~.!if~.\\fAP; Es una versión reducida del lenguaje HTML que facilita 

la conexión a Int~r~~f:\!~''~ich~s dispositivos . . . , . ~· .. 

WWW. World -Wiéte,_:Web (Telaraña mundial, malla mundial, W3) Sistema de 

información distfibuid~,-basado en hiperte"to; crea-dri ~principios de los años 90 por 

Tim Berners-Lee; investigador en el CERN.La\iÚ~riÜ~~ión' puede ser de cualquier 

formato (texto: gráfico, audio, imagen fija (í·~'~~rii5~¡:~:¡·&Í-ii~jiy~~~~ fácilmente accesible 

a los usuariosmedian~e los prog~~n;~tt·~-~~~~~~{~~~~~f ~;:~"~;'~~~/_{i~J~'._;:,_b 
XML: extensible Markup .-Language.•(Lengúajé;'éxterisible''."de\marcado) Lenguaje 

· .. · · . "· · .. · •.•.. - .·. ;-_ . · · ,_. ·_··.··--.--.< .··.;>':·;; .. i/~~:::;\{.~.:~\·-~/.'.,};,~:c~':::·~-':L.v<-i;'::<~f:q~¡;:(~·::,-.<-;:_ ·:.-: :-:_~_ 
desarrollado por el W3 Consortium~ para pe~itir·la.'<d~scripción de información 

ccirltenida ~n ~1-WWW a fravis cÍ~ ·~~t¡~fi~r~~-:~~~~f'~:¡'.~~f~i~;l6~~~~s, de manera que 

tanto loSusuariosde Internet corn<;it~ci~ra~~~~~;k~cÍft¿~~·;~Ú~dan buscar, comparar y 

compartir información_ ;n-1~: ~ed.: El '.{¿iill~to_·d~'")c'&t~;e~-;111~~-~ar~cido al del HTML 

aunqueno es una extensión ~¡ llrl c~m~bri~riie de ést~.'; ' . ' 
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