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Prélogo

La adopcnon de estandares y protocolos comunes, permmo la mtegracnon global

empres S: tuvxero gran auge y Ia e(pectanva que generaron fue creciendo hasta
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'entrar en las bolsa53 de’ valores. Grandes empresas relacionadas con ventas por

'k[ntemet colocaron accnones sobrevaluadas dominaron durante un periodo

: consudera le,: pero: de repent a'ﬁn‘ S d el sxglo pasado y al ver que las expectanvas

costumbres de los consumldores determmaron el cierre de estas empresas.

Debido a lo anterlor con51 eramos conveniente que los sitios de comercio

electrénico tengan como proposxto atraer a nuevos clientes y extender el drea de

negocio de una tlenda emstente' es decir, que ‘el sitio de comercio electrénico sea

una de sus formas de'i mgreso y no la nica.

electrémco upo Portal de Venta )de forma réplda, tomando en cuenta algunas

preterenclas y datos proporcnonados por el“dueﬁo del portal. Estos portales tienen

como prop051to extender u negocm ‘existente y atraer nuevos clientes.

En el pnmer capltulo,

titulado antecedentes, se describen algunos conceptos

basicos como son e :comercio ‘electronico y su importancia. Los fundamentos de

Internet, sus servicios, protocolos’y modelos de comunicacién como el OSI y el

TCP/IP se tratan en el segundo capitulo.




. El modelo de comermo electromco tlpo Portal de Venta, su clasificacion, sus

ventajas y desventajas se descrlben ‘en el tercer capltulo Este capitulo habla de los
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Antecedentes

I. Comercio Electrénico

Definir un término como ‘“‘comercio electrc’mico” tiene ciertos problemas sobre
todo cuando tiene diferentes sngmﬁcados para las personas, dependiendo de la

actividad a la que estén. relamonadas A51 tenemos definiciones como las

snguxentes

sta empresarlal "es un conjunto de herramientas y

! Kkalal'(ic:::ta R Whm (o) .;"Electronic commerce: a manager’s guide, Addison-Wesley, 1997,
p.3 ; o

o2 llttp;//iani.iﬁierﬁgt.égih]featdres/tut_E-com 1LHTML
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Capitulo 1

Para: un- cllente provee la capacndad de comprar y vender productos-e
o "3

, mformacmn en Intemet y otros servicios en lmea

Creacnon e innovacién de productos, nuevas oportumdades de negocio, mejoras en

cahdad precio o servicio y ahorro de - tlempo para cumplir o rebasar las

expectatlvas de los clientes y asi obtener mayores gananc:as.

Il. Negocio Electronico

3 Kalakota R., ,Whlnston A., op cit, supra, nota 1, p.3 -
4 hutp: //www.about.com ! :

3 Kalakota R.,»Whmston A., bp. cit. sup:fa', nota'l, p3 .




Antecedentes 3
Ili. Importancia del comercio electronico

Hace muchos afios, cuando las poblaciones eran todavia pequeiias, se tenia una
tienda de abarrotes donde todos se abastecian. La persona que atendia la tienda
conocia perfectamente los gustos de todos y el trato era personalizado. Los

clientes, todas las personas del pueblo no podian elegir donde comprar.

Posterlormente y an"e la demanda se abrieron mas tiendas y los clientes tenian
la capacxdad de’ eleglr en donde comprar. La atencién poco a poco comxenza a ser
menos personahzad .pero a cambio de eso, existian mds productos y mas tiendas

~de donde eleglr.
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decidird " por i precio, calidad, servicio "o simplemente “por_ser la ‘tienda de

costumbre:;

Estas ,meJoras se ven reﬂe_jadas en un mejor desempeiio del

ne’gociq,_me.jorando la calidad de ‘productos y servicios, aumentando la

“satisfaccion del consumidor, mejorando el proceso de toma de decisiones,
aumentando la eficiencia econémica al disminuir los costos y aumentando la

velocidad de intercambio de bienes.
IV. Breve resefia del comercio electrénico
El comercio electronico se origina de la necesidad tanto de las empresas como del

gobierno del uso y aplicaciéon de la computacién para mejorar su interaccién con

los consumxdores el proceso | de negoc1o y el intercambio de informacién dentro

de la empresa y ntre las empreszis.
En

la decada de'los afios setent se‘ 1ntrodu_|o el uso de transferencia de fondos

ancos sobre redes privadas seguras, lo cual

camb Hacxa finales de la década y principios de los
ochenta ‘se extendlo_ el uso . de- tecnologlas de mensajes electronicos entre las
compamas dentro de las cuales encontramos el intercambio electrénico de datos

(EDI por su snglas en inglés) y el correo electrénico.

" TESIS CON
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Actualmente el EDI esta snendo mcorporado al Internet permitiendo a las

'compamas ellmmar la necesxdad de un costoso sistema de red privada.

ada de los ochenta se extiende el uso de Internet como

; tercamblo de informacién desde cualquier parte

-“del mundo Para la decada de: los noventa el uso del WWW (world wide web)
R proporcxono una tecnologla que permite la publicacion de informacion y su rapida
distribucién que tiene la ventaja de presentar una forma de uso sencilla y cuyo uso

favorece la reduccion de costos al aplicar la tecnologia de computo.
V. Tendencias de la tecnologia en el comercio electrénico
Muchas empresas han visto en el comercio electrénico la forma de extender sus

negocios, obtener mayores ingresos, pero sobre todo de agregar valor a sus

productos Amazon, una de las mas reconoc:das empresas en Internet y cuyo

1. 1 se basa en el moaelo de 3 capas: presentacion, aplxcacxon y datos. Una buena

aprommacxon de una arquxtectura funcional en Internet esta conformada por los

su,unentes elementos.

| ~ TESIS COy
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i Backend
Serv uinn.s d.. Ivnn de d'unc

o Middleware Frontend
ervidores de aplicacion ot Visualizadores

APLICACION PRESENTACION

B()c_‘kél‘lé(i Es :l’av

bases ';'de : datos

Mzddlewm 1:a todas las transacciones en un

‘.,medlo Gnico’ que permlte controlar de forma centrallzada el backend.

Frontend. También es conocido como el cliente y se compone basicamente de los

visualizadores® de HTML. Es la capa con la que interactia el usuario final.
VI. La mercadotecnia y el comercio electronico

Es importante definir el comercio electrénico no solamente como un medio para
ventas, sino como una tecnologia de Internet que permite establecer y mantener
relaciones comerciales a través del ciclo de vida del consumidor, que comprende

las siguientes etapas:

e Atraer consumidores yaseén nuevos o existentes.

¢ También conocidos como browsers
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.Regla dt;k?zblirfeto

-’ Atrapar..a-los consumidores, -alentandolos ‘a participar, comunicarse y

prddué_tos que compra frecuentemente, entre otras.

TR OOV
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Para atraer al cliente es necesario_que nuestro smo sea atractivo y amigable,

esto se puede hacer medlante logos pubhc:tarlos muy blen dirigidos en otros sitios

y que. conduzcan al nuestro, anuncxando nuestro’ smo ‘en’los buscadores mas

usuales para el tipo de cliente que queremos, crear un buen disefio del sitio de tal

forma que sea llamativo y a la vez de ficil navegacnon, etc.

Vil. Marco legal en México

Ante el acelerado desarrollo del comercxo electromco, en. ‘México como en

muchas partes del mundo, es necesarlo cont on un marco juridico a nivel

v ,Fa tura electromca
e Firma digital y entidades certificadoras.
e Regulacion del registros de los nombres de dominio.

e los derechos de autor de los contenidos en Internet
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Internet

Internet es una red mundial de propdsito general que mterconecta a millones de

computadoras y redes alrededor del mundo.

I. Protocolos

Decfinicién

Es un conjunto de reglas que detértﬁinan la forma en que debe establecerse una

comunicacion. En una red d‘ ras, los protocolos definen como sus

nodos deben comportarse para permmr el,mlercambxo de datos.

Uso ¢ importaﬁéi:‘ll
Los protocolos se utlh a stablecer y terminar una comunicacién

entre dos o mads: ente as'.computadoras, gracias a los protocolos

éstas pueden mteractuar con otras por n medxo fisico.
Para Internet lo ) e crearon tomando en cuenta los siguientes

principios:

Interoperatividad -~
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Los- 51stemas pueden ser: reallzados utxllzando arquitectura cliente servidor y

software de dlsuntos proveedores. Esto es muy atil tratdndose de comercio

- Punto_a punt,

Su_funcién’ ‘basica es. -proveer los ‘servicios "de'v‘t'ransporte para establecer la

transmlsxon de datos a. traves de as' redes ba_|o un esquema mundial.

Intemet cons de una famlha de protocolos conocxda con el nombre genérico

de TCP/IP que se conforma de muchos protocolos que soportan la comunicacién

entre nodos.
Il. Modelo de referencia OSI

El modelo OSI (sistema de interconexion abierto) fue impulsado por la ISO
(Organizaciéon Internacional para la Estandarizaciéon) y fue creado para definir
procedimientos estandarizados que permiten la interconexién y el intercambio

efectivo de informacién entre usuarios.
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Breve resena

'arreglar ‘ladelferenClas tecmcas que cumplleran las necesidades de ambos

Horgamsmo :En 1984 lanzaron la eébecnﬁcacion del modelo OSI.

El modelo de .referencxa OSI ra damente se convirtio en el modelo de

arquxtectura basico para las comumcacxo entre computadoras. Aunque otros

modelos de arquitectura han sido creados, la.mayoria de los fabricantes hacen sus

productos de red de acuerdo al modelo de pefe'reﬁcia OSL.

Definicion del modelo

El modelo OSI fue diseiiado para proporcxonar un modelo conceptual y no una

guia de implementacién. El esquema_de. estrat ﬁcacxon por capas de ISO ha sido

la base para la 1mplementac1c’>n de vénos‘ protocolos El modelo OSI cuenta con
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Eventualmente S 'alcanza la especnﬁcacnon que 1lena el dltimo espacxo, con lo

permxte olo os estados representando cero y uno; la segunda llamada de enlace
esp f'ca la operamon de un enlace simple que permite la transmisién entre

nodos y por ultlmo la capa de red define la operacidn de los nodos o sistemas

7. Aplicacion

6. Presentacivin

5. Sesion

4. Trunsporte

3. Red

19

. HEnlace

I. Figica

Figura 2.1 Las capas del ‘Amod'elo osI
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se deﬁnenfaspectos mecz'micos, eléctricos, de

'dxsposmvos mtermednos entre nodos

. . La capa de transporte tiene como funcxon principal aceptar los datos de la

'capa de sesxon dw:dlrlos ‘siempre’ que sea‘necesario en unidades mas

) pequenas y asegurarse que toda ‘est nidades lleguen correctamente al

OtI'O extremo.

o La capa de sesxon establece el control del didlogo entre dos nodos y los
o puntos de sincronizacién
) ) c1on se encarga de los aspectos de

aSlnta\us'y:semantlca de la‘, mformacxon que se transmite, entre éstos se

encuentra la crlptograf‘ iay. la compresmn de datos.

[ RS cow
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Capitulo 2

. on establece proplamente la interfaz de interaccién con

Satdmagaaans Aplicacion

]

Presentacion

1

v

Sesion

]

‘Transporte

i

v

Red

!

Enlace oo bi ks “meas Lnlace

1 il

g

PO > Fisica

!

- Medio lisico (cable de red) j

’Envio de informacién usando el modelo OSI

En la‘"fﬁgu"ra ; m estra que a excepcion de la capa mads baja del modelo OSI,

‘ninguna cap puede pasar informacion directamente a su contraparte en la otra
computadora. La informacion que envia una computadora debe de pasar por todas

las capas inferiores. La informacién entonces se mueve a través del cable de red
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hacia- la computadora que Vrec1be y hama amba a traves de las capas de esta misma

computadora hasta que llega 211 mlsmo mvel de la capa que envio la informacion.
‘Por. eJemplo si la capa de red envia informacién desde la computadora A, esta

mformamon se mueve hacia abajo a través de las capas Enlace y Fisica del lado

que envia, pasa por el cable de red, y sube por las capas Fisica y Enlace del lado

del receptor hasta llegar a la capa de red de la computadora B.

lIl. Conjunto de protocolos TCP/IP

Breve resciia

Los protocolos que definen al conjunto TCP/IP (ver figura 2.3) se originaron de la
necesidad del departamento de defensa Norteamerlcano de mterconectar las redes

de computadoras de varias de sus. dependencna

S deﬁmcton se remonta al afio

lecen-el protocolo de control de
n 'y el protocola n oﬂéon{ﬁnAmente como TCP/IP para
. ARPANET j(tiueI es. la'r're;‘d de ARPA), y el Departamento de Defensa
" norteamericano lb‘esrt'zibléc'éf o“un estandar. Esto genera una de las primeras

definiciones de Intemet:'dha“s‘ér'ie‘ de redes conectadas entre si.

Def inicion del mode[o TCP/IP
Cualqmer computadora o snstema conectado a Internet utiliza TCP/IP. Esto es lo

Ginico que las computadoras conectadas a Internet tienen en comun.

+El modelo TCP/IP . i.le se muestra en la figura 2.3, define 4 capas:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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L. Enlace Detme las especnﬁcacnones para Ethemet Token Ring, PPP (Point

'gto Pomt Protocol),

‘j‘“conexxon flujo entre los dos nodos finales. La capa de transporte no

“interactia con ninguna otra funcién de la capa de Internet o de la capa de

pllcacxon Los protocolos de la capa de aplicacion especifican cdmo dos

v apllcaClones corriendo en los nodos pueden interoperar.

Aplicacion

Transporte

S linernet,

- Lnlace

Figura 2.3 El modelo TCP/IP
Comparaciéon con ¢l modelo OSI

Como ya lo mencionamos, el modelo OSI consta de siete capas y el TCP/IP
consta de cuatro capas. El modelo OSI es un modelo de referencia, es abstracto y
conceptual; sin embargo, existe una equivalencia entre ambos ya que uno describe

el comportamiento que deben tener dos computadoras para interactuar y el otro

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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esta actualmente 1mplementado y.es ‘el que se utlhza para la comunicacién entre

computadoras :

ca;‘sa’,d‘é presentacion y de sesion en la
den : »capas de enlace de datos y la capa fisica
del modelo ,OSI en‘una’ sola apa La ﬁgura 2.4 muestra la comparacién entre el
modelo:TCP/I y el'modelo OSI‘ e ’

Aplicacion
“Aplicacion .
AP Presentacion
Sexion
Transporte .
T'ransporte
- Internet Red
Enluce
Enlace
Fisica
Modelo TCR/IP Modelo OS)

Figura 2.4 Comparacion entre el modelo TCP/IP y el modelo OSI

IV. Servicios y protocolos

FTP (File Transfer Protocol)

Es un protocolo de la capa de aplicacion que ofrece el servicio de transferencia de

archivos. Por transferencia de archivos se entiende el envio de informacién de
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una computadora a otra cualqulera conectadas a una red Este protocolo permite

el acceso al sxstema de dxrectorxos de un ordenador remoto y ‘el 'envio y la

descarga ‘de archivos

,Al gual, ‘que. ‘el FTP es un protocolo de la capa de. aphcacwn, pero éste ofrece el

servicno de conexidn remota. La conexién remota ofrece la posibilidad de dirigir
la ejecucxon de un proceso o instruccién hacia una computadora especifica dentro
de la red.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Este protocolo es utilizado por el correo electromco el cual ofrece servicios de

comunicacién personalizada entre los diferentes us_uarlosrde a red. Para recibir

correo electrénico se debe contar con un "buzén _v1rtuhl"~ que no es mas que
espacio en disco y una cuenta de acceso remoto a un servidor que proporcione

este servicio.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

Es un protocolo que utilizan los navegadores (;iSﬁa]izédores de HTML) y

servidores para poder comunicarse uno con el otr0' Este protocolo cuenta con

siete instrucciones, las mas utilizadas son GET y POST Cada solicitud que un

navegador realiza representa una nueva cone.\qo’n 1 ual_‘es cerrada después de
que el servidor envia la respuesta.
Tratandose de comercio electromco, el cerrar la‘conexién ocasiona un grave

problema, ya que el,chente reqmere realizar varias conexiones. El encargado de

" # Guillermo Levine. Estructuras. fundamentales de la computacién, Mc-GrawHill, 1997, pp
131
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olucnonar este problema es el programador por medlo del URL (Universal

,Resource Locator)

. Permlten que se cr en P ones dinamicas que pasen informacién a
través de él. o

e Transportan los datos de las forhms que ingresa el cliente.

TCP (Transmission Control Protocol)

Es un protocolo de la capa de* transporte que se encarga de establecer la

comunicacion 'y asegura que lo 'datos‘ leguen a su destino. Este protocolo esta

orientado a la conexnon ylo utlhzan ap icaciones que necesitan un intercambio de

datos conﬁable L

TESIS CON
FALLA DE QORIGEN
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UDP (User Datagram Protocol)

Es un protocolo de la capa de transporte que a dlferencxa de TCP no asegura que

el nodo destino reciba los datos. En este: protocolo no+se-lleva un control de

‘paquetes - enviados y recibidos y los paquetesvenwados reciben el nombre

. especnﬁco de datagramas
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El comercio en Internet

. La cadena de valor®

La cadena de valor se refiere a todos los eslabones que. emsten para crear un

producto o servicio desde la materia pnma ! sta su mtercamblo mediante la

compra/ venta consxderando el valor agregado.que cada eslabon‘ le suma

El comerc1o ‘electrd lo ~del producto

mejoravndo' el servic lizacién'y el precio, ya

sus PFO idos'y- rlos en la comodidad de su hogar. Entre

mas le agrads Vi 2 1 servicio, sera mas fécil generar clientes

? “value chain for a product — the chain of adding value in creating and delivering a product.”

Al

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Capitulo 3

leales.:Los Cme’Qnéntésgéneralcs‘de la cadena‘de valor se muestran en la figura

- “Atraer: — Interactuar Actuuar Reaccionar
. Captura de Servicio y
Mercadoteenia ¥ gt . P rvieio y
sublicidad Catdlogos drdenes y lienado seguimiento al
111t '~ .
f en formas de pago cliente

Figura 3.1 La cadena de valor

1. Atraer a los clientes

g E‘usten diversas formas de atraer a los chentes, ‘Lié'def ser mediante anuncios

publicitarios en radio, televisién, correo, correo electromco u otros sitios en

Internet.

2. Interactuar con los clientes

Consiste basicamente en transformar la atraccton e mteres del cllente en acciones

concretas orientadas al rubro de nuestro ob_petw como son sohcxtud de servicios

y registro de intercambio de mformacnon. Para esto es necesario crear contenidos
de catadlogos, publicaciones u otra 1nformacnon utll al’ cllente. Este contenido
puede ser distribuido de diversas formas e mclusxve via correo electréonico. El

contenido puede ser estatico o0 dindamico y es generado a partir de una solicitud.

3. Actuar segun las instrucciones del cliente

Una vez que el posible cliente ha encontrado y seleccionado lo que desea, es
necesario capturar la orden, seguir un procedimiento de pago y finalmente surtir el
pedido. Para esto es necesario que el cliente cuente con toda la informacién como

son los cargos adicionales por impuestos, envio, tiempo de entrega y garantia.




El Comercio en Internet g 23

-0 Reqccnon.lr .l Ios pcdldos y dudas del usuario

Fmalmente una vez que el usuario realiza una compra, es -necesario que cuente

con’ procedlmlentos para reclamar su mercancia en caso de que no la reciba, un

comprobante de compra y tal vez contar con un servncxo para que él mismo pueda

darle segmmlento a su pedldo. :

Para tcner éxito medlante el uso’ de l ' 'adena de valor es necesario tomar en

cuenta que el dlseno del sitio de comercio electromco sea atractivo, amigable y a
~la vez agradable; el texto legible; las ligas l6gicas e intuitivas; debe contar con
servicios de apoyo integrados, faciles de utilizar. Ademas se puede incluir

contenido adicional especifico para el cliente.

il. Modelos de comercio electronico

Business to consumer (B2C)

Los modelos B2C fueron los primeros en Internet y consistian bésicamente de
pdginas en que se mostraban los productos como lo hace un catalogo 1mpreso. En

estos sitios se mostraba la informacién y se. tomaban ordenes todo con un mismo

proveedor. Los pagos y forma de entrega no estaban contemplados via Internet.

Poco después los smos BZC comenzaron’ a enfocarse en aplicaciones que

generan ingresos pormed;o de.la aventa de productos y servicios.

“Ahora existen’ sitios_'quei se:dedican. a proveer contenido y servicios a la

comumdad sus ganancxa provienen de la pubhcxdad que anuncian y en algunas

de los costos de suscnpcw'

Otro tlpo de B2C en nuestros dlas son aquéllos que no necesariamente

generan mgresos en lmea smo ‘que agregan valor a los modelos tradicionales de

'negocm medxante el mejoramlento de la interaccién con el cliente.

Basxcamente e'usten cuatro ejemplos de aplicaciones B2C:

TESIS CON
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Porml de Venras‘(e 7_‘(1111;1g/c0nsumer Portals) .

ticipar en la subasta de productos

Inclusive: para algunas empresas como las aerolineas, es
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es que los mventanos son reduc1dos dramaucamente sobre todo si se utiliza con

de’ mformacnon insumos'con el\obJetwo de'dlsmmuxr costos en la produccion de

“partes 'y’ genéraqun e ‘nuevos: productos.”Las ‘empresas disminuyen papeleo,

'u"‘L/\,,’ Chddns »
rpey Ut
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tiempos de espera y gastos vinculados con estas actividades como son viajes y

viaticos.
HIl. Estrategias de implementacion

Una vez tomada la decision de incursionar en los negocios electronicos hay que
plantear las estrategias a corto y largo plazo de la empresa, definir qué modelo de
negocio es el mas adecuado, la inversién en tecnologia, evaluar si es necesario
ofrecer nuevos productos y servicios y plantear la estructura organizaciona!l que se

necesnta para lograr un acercamlento adecuado con los clxentes, interactuar con

~ ellos y ofrecerles un: mejor‘serwcxo. Ademas delas herramlemas y aplicaciones a

TESIS CON
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Seguridad y Tecnologias
para el Pago Electrénico

I. Dinero Electronico

Considerando el término dinero electrénico como el medio fisico de pago, existen

diversas opciones, cada una de ellas con vanacnones en.su implementacion:

Tarjetas prepagadas (valor. almacenado) efécﬁvo dlgltal (sobre tarjeta

1nte11gente ‘o red); cheque . édito o débito en redes

dlgltales (mcluyendo Intemet)

para cruce. de cuentas / bien nas s mas sofisticadas como

cuentas electromcas en lmea para television interactiva o' actualizacion remota de

billeteras electrénicas (de bolsﬂlo)

% Cada tarjeta mtehgente t ne: un chip'don circuito integrado que le permite realizar
diferentes funciones. Las’ tar_jetas mtellgentes. con su capacidad de archivar hasta 80 veces mas
informacién que las tarjetas de banda magnética, pueden incluir cualquier combinacién de las

siguientes aplicaciones: crédito, débito, monedero electrénico Mondex, programas de lealtad y/o

archivo de informacion.’
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‘es' tecnologlcas en proceso de mcorporacxon a

operacnones entre smos en dlferentes paise

. Agxlldad en operacnones. El manejo interno (en bancos o similares) de la

mformacnon asocxada con mero ocurre de una forma mais

natural,-pues la represent_acno |Sl¢a:(electron|ca) del dinero es de la

misma naturaleza q'ue"lzi nformacién’ manejada por los sistemas: bits. Se

puede hacer uso dxrecto de:los atos, aglhzando los procesos internos y los

Las facilidades para tener copias de respaldo,

can’cé]af;’fuha* ransaccion: o controlar el pago efectivo del dinero

TESIS CON
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,eleclromcamente, conllevan oda una revolucxon frente a los mecanismos

. actuales' Imagme usted que si plerde su dinero electrénico, por ejemplo,

_olvndo s‘ clave secreta, p eda e vxar a su banco electronico la cancelacién
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e
tener “bases diferentes, se requieren

L ]

. “de’ alizacion. De ' lo dlChO es claro que aunque la

: globalnzacton del comercio electromco es una tendencia soportada en parte

TESIS COV
FALLA DE ORIGEN |
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por-la evoiuc_ién Vtecnologlca el]a no se da sm resolver problemas serios y

e “sus*estructuras* sin una

S como la diferencia entre una

fabrica que produce un carro en.un’‘mes y la que puede hacerlo en cinco

dias (el retraso aumenta con’ cada dia). -

II. Criptografia

La criptografia es: "Una técﬁica,cjue‘ pehnite la transformacién de textos legibles

nll

en secuencias de caracteres no leglbles , €S "la ciencia de escribir mensajes en

segundo descxfrado. El c1frado es el p'roceso‘de" pasar texto legible a texto basado

*en sxmbolos no leglbles realizando una; transformacnon matematica y el descifrado

‘es e proceso contrario, a partir de ‘un clave de cifrado que debe ser secreta.

'Algunbs codlgos de cifrado utxhian la misma clave para cifrar y descifrar

mlentras que otros utilizan claves dxferentes.

~El-propésito de la cnptograt’ a e f‘mantener oculta la informacién que

con51deramos privada a cualqu r persona o sistema que no tenga permitido verla.

En el caso del comercxo electromco la- criptografia se utiliza para cifrar los

nameros de las tarJe;z_as d' crédito en una transaccién electronica.

" htt'p:'//wwii/'.Livngziv.é';s/gtiiCK?Cdeésr. HTML
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Tipos de criptografia

Existen dos tipos de criptografia, la asimétrica que utiliza una clave llamada llave
publica / llave privada y la crlptograf'a 51metr1ca que emplea la misma clave para
cifrar y para descifrar. :

Criptografia asimétrica.

simétrica,

La sngunente‘ tabl a,algunos de los algorltmos mas conocidos que

utilizan este tnpo de cnptograf'a. '
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Nombre del |. ..~ | .
algoritmo‘ Aﬁo : Creadores Longitud Observaciones
e Rivest, Patentado por el MIT
RSA 1977 Shamiry 1024 en EUA, gratuito para
: S Adleman el resto del mundo.
: Es vulnerable ya que
Diffie- = | " Diffie y " no requiere de
.Hellman . “;,_1976 Heliman Variable autenticacion de las
S ] partes.
Vr;é!tﬁica"’

mos ‘de criptografia simétrica se caracterizan por ser altamente
.y robustos. Utilizan la misma clave para cifrar y para descifrar. La

».“sié'ui'ente" ‘tabla-muestra los algoritmos mas conocidos que utilizan este tipo de

criptdgrafia.
Nombre del ~ Longitud "
algoritmo Ao .C”rgadores (bits) Observaciones
DES N
(Data 1977 1 - LIBM 56 Sin patente
encryption . ‘
standard) :
e Bruce Variable .
Blowfish ‘1>993 ‘Schneier (des:‘ea?Z a Sin patente
R Cantisle Adams Se realizé en Entrust
CAST. .| 1997 Sta?lford 64y 128 | Technologies es de uso
o Tavares gratuito

"2 http://www.ugr.es/~aquiran/cripto/informes/info002.htm
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Segufidad y'iecnbfoéfas pié’lrz'x’"elk pégo'electrémco

: XUeJ:a Lay y : 128 Patentado por Ascom-
|'James Massey Tech

-} = Ron Rivest,
“1'Matt Robshaw, 128 Desarrollado en RSA
. Ray Sidney'y Data Security Inc.
. LisaYin
Joan Daemen |- Variable
Sy {comunmente | conocido como el AES

usadas
128,192 y 256)

jetivo ‘que ‘la informacién enviada sea segura, es

] ,algontmo de en
k 'encrlpta utilizando: un-algoritmo'de c1frado snmetnco con la llave publica

‘ de B. El resultado obtenido - esla ﬁrma dlgltal de A

13 hetpi/iwvivw. Sét-faci_i.brg]SE;l’FAClL/hoticias/anyor98/xi6tici'axx‘l 098.HTML

- TESIS CON
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“"A’y, posteriormente, su’llave
que le corresponde. - .
3. De la misma forma que : ensaje y solo le es

legible la parte que lej éngsponde

SSL (Secure Sockets Layer)

iglas en"ir{glés; ‘permite establecer

La capa de conexidn segura. SSL por -sus:
' sobre la capa de TCP/IP y,

seguridad para las transaccnones

" http://wwiw.set-facil.org/SETFACIL/noticias/anyo98/noticiaxx1098. HTML
oo, : : o : )

e
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debajo de los protocolos de aplicacion (figura 3.2), permite la autentificacién del

servidor, la autentificacién del cliente y establecer una conexidn cifrada.

Servicios y protocolos de aplicacion

SSL

TCP/AP

Figura 3.2 Capa SSL

Auten‘ﬁcabién'dél servidor con SSL
Perm:te al usuano confirmar la identidad del servidor. El cliente puede utilizar
tecmcas de llave publica para confirmar que el certificado del servidor y su

kldentldad pubhca son validos y fueron emitidos por una autoridad certificadora

cemﬁcate authority), que se encuentra en la lista de CA en los que confia el
) 'chente

Autentzcaczon del cliente

Perrmte él servndor confirmar la identidad del cliente, utilizando la misma técnica
que se utlhzo para autenticar al servidor. La autenticacién del cliente es de gran
1mportanc:a al servidor; por ejemplo, si un banco envia informacién financiera
confidencial al cliente, necesita confirmar la identidad del mismo para continuar

con la transaccién.

TESIS CON
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Conexion cifrada

Toda la informacién que intercambian el cliente y el servidor se cifra por el
software de transmision y se descifra por el software de recepcion, permitiendo
confidencialidad en la informacion. Ademas toda la informacidn enviada a través
de una conexioén SSL esta protegida por un mecanismo para detectar la alteracion
de datos durante el transito entre los participantes (tampering).

El protocolo SSL estd compuesto por dos sub-protocolos: “SSL record
protocol” y “SSL handshake protocol”. El primero define el formato a usar para la
transmision de datos, el segundo define la forma de intercambio de mensajes para
poder establecer la conexion segura.

El protocolo SSL utiliza una combinacién con cifrado de llave publica y llave
simétrica. El cifrado con llave simétrica es mucho mas rapido que el de llave
publica, pero el de llave publica permite mejores técnicas para el autenticado. Una
sesion SSL comienza con un intercambio de mensajes llamado SSL handshake,
este permlte al ‘servidor identificarse con el cliente utilizando técnicas de llave
publ' a, luego permite al cliente y al servidor cooperar en la creacién de llaves
Csnmetrlcas' -(llamadas llaves de sesién) para tener un sistema de cifrado con
desc1frado ripido y con validacidon de datos. Opcionalmente permite al cliente
ldentlﬁcarse con el servidor.

' Ejemplo de una transacciéon SSL

1. Elcliente envia una peticién para conectarse a un servidor seguro (SSL)

2. Elservidor envia su certificado al navegador.

3. El navegador examina el certificado del servidor para determinar si fue

emitido por una fuente confiable.

4. El navegador compara la informacion en el certificado con el nombre de

dominio del servidor y su llave publica. Si coinciden, el servidor se acepta

como auténtico.
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5. El‘navegador envia al;s‘ét'vﬁq"r’ la lista de sistemas de cifrado que puede

sesion; - a ¢
“servidor. -
9. El servid

Llaves: de sesro;

En la practlca las tecmcas de” llaves publlcas y llaves simétricas se utilizan en

conjunto para crear llaves de sesidn que son utxllzadas sélo por la sesion activa y,

después, ellmmadas ‘Las llaves de sesion son: utlhzadas de la siguiente forma:

1. :El snslema A determma de manera aleat ina: llave de sesidn que sera
"usada para el cifrado entre mensajes cone sistema’ B
2. 'El sxstema Acifrala llave utilizando lala ;

ktransmxte el mensaje c1frado :
3. ELl snstema B descxfra el mensaje ‘con'su llave pnvada y utiliza la llave de

'sesmn que des ifré para fi en iados al sistema A.

4; Ambos snstemas ellmma lalla e_de sesmn despues del tiempo acordado.
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Secure Electronic Transaction (SET)

Es un protocolo creado exclusivamente para realizar comercio electrénico con

tarjetas de crédito.. A dlferencxa del. protocolo SSL el protocolo SET no perrrute

al vendedor.ver la mfo macwn del banco

En una transacc n que utnhza SET se. requteren de varios partlcxpantes el

comprador,

nstitucion® mlsora de la tarJeta,;e comerciante, el banco del

comerc1ante y. la‘pasarela de pagos

una tarjeta de crédito con una
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10.

- Después_de recibido el mensaJe

de pagos. El software del cllente tra‘: smne OI y P[ en una carta digital al
comerciante. i '

software del comercxante comienza por

verificar la firma dual'vdel oL y>Pl Si ambas son auténticas, el

comerciante procesa la respuesta y se la manda a la pasarela de pagos para
su autorlzamon e

El software del comercmnte genera una respuesta para indicar la compra

(esta contlene el certlﬁcado del comerciante) y se la envia al cliente. Este

es el re "bo dev la compra

orden yel pago.

. El comercmnle plde autorizacion de pago.

“El comerc nte confirma la orden y proporciona los servicios.

. El comerciante cobra sus servicios'a su banco.
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Creacién y manejo de contenido

i. Contenido

A la informacién que se presenta.en un sitio en. Intemet se: le conoce tamblen

como contenido. El contemdo'de una pagma esté’conformado por la pubhcxdad el

texto xnformatlvo ]as i

que tal'vez no compren nada, pero

sugerencia; por esta razén es casi obligatorio incluir

S sus Cbméntarios.

Este capitulo revnsa algunos detalles que se deben tomar en cuenta en la

creacion de paz,mas Web y su contemdo



Creacion y manejo de contenido - - 43

Tipos de contenido

Los tipos de contenido que se utlllzan para ‘creacién de paginas Web son el

contenido estdtico y el contemd d'" ’ L _Es’ posnble hacer una mezcla entre

ademas de'un navegador.

Plantlllas

Cuando reahzamos portales o sitios para Internet por lo: general todas las paginas
que conforman el smo son muy similares. - Una forma facil, pero sin duda la peor
de hacer estas pagmas, es reproducnrlas Yy camblar s6lo la parte que no es comiin
entre ellas. Cuando detectamos un error o queremos cambiar alguna de las partes

comunes es necesario camblar cada una de las paginas. Esto se puede evitar con

, paglna En ocasiones tambxen tlenen un margen izquierdo y un margen derecho.

TESIS COV
OR
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El uso de planullas facxhta el mantemmxento del smo y evnta la redundancia de

codxgo. = segundo,

automatlcam nt 'scnpts en los que esta

mclmdo :

. mcluye‘el contemdo central (ver t‘gura 4.1), esto nos facnhta el mantenimiento del

“sitio y a la vez hace mas factl el control de los mensajes de error entre las paginas.

Cubueeru

Contenido central

Pie de piagina

Figura 4.1 Ejemplo de una plantilla

Diseiio y temas

Existen varias herramientas utiles para crear y disefiar un sitio Web; la mas

comercial es suite de Macromedia que incluye Dreamweaver, Flash y Fireworks,
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pero hay también otros metodos muy economxcos como son el uso de paginas de

estllo, xmage es JavaScrlpt para Ia vahdacnon € 1nte ccron con las imagenes.

omo se le conocen

'sola plantllla y lo Gnico- que'e estilo’ cambiard‘en-apariencia’ sera el color del

portal. :
il. Categorias

Las categorias son utxllzadas para clasnﬁcar los productos. Hacen mas fécil la
busqueda de productos para e 1tante del sitio. Estan organizadas en forma de

arbol en donde el nodo raiz es el padre de todas las categorias (nodos) y las hojas

son los productos de'c 21 categorla. Un ejemplo se muestra en la figura 4.2.
- En la aplrcacron utrlrzamos un administrador de categorias y uno de productos.

Como restnc‘c»royn dos categorias no pueden tener el mismo nombre y para su
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mejor uso todas deben tener al menos un producto. La navegacion del ‘Cliente del

sitio’ se basa, en gran parte, en el arbol de categorias.

Categoria padre

Producto E Producto F

Categoria A Categoria 8

Subecategoria Preducto A Producto D

Producto B

Figura 4.2 Estructura de catego'r{as

Administrador de productos

En los portales de venta es necesario contar con un admxmstrador de productos, en

donde el administrador del sitio reahce el alta de uevos productos, modifique sus

propiedades o los elimine.

Es necesario tomar en cuenta Ias restricci ue existen en la base de datos

por dependencia, ya que en algunas ocasiones no "va a ser posible eliminar un

producto o, en el caso de las modxﬁcacnones, se debe contemplar qué precio se

debe respetar.

Manejo de Inventario e
Cuando hablamos de portales de venta, el manejo de inventarios es necesario para
tener un control de la mercancia.y el tiempo de entrega. Existen dos formas

distintas de vender un producto y éstas dependen de la existencia en almacén del
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mismo. Es responsabllldad del vendedor mdlcar sr’desea vender productos que no

se tengan en exnstencxa pero que eventualmente los tendra dlspombles Yy, en este

como la facnhdad de reemplazo por otro bien de caracteristicas similares, la

procedencm del producto, la facilidad del transporte y el pedido minimo que se




48 k ' , ~ ‘Capltulo 5

puede reahzar La admmlstracnon de este txpo de: mventano se realiza con base en

la experlencm adqumda.

Sto de la compra de mercancia o

e convenga. Ademas se puede

mantener un control de alarmaique-informa:a un supervxsor que alguno de los

'productos esta por agotarse

Hay que. tomar en cuenta que los mventarnos on’ costosos y entre estos costos

se encuentran el costo de almacen, el cost de Tiesgo'y. el costo de oportunidad. El

manejo de inventarios trata de hacer un bal tre el beneficio y el costo.

Para nuestra aplicacién solo podra‘observar a cantidad en existencia de los

productos siendo responsabllldad de a m esa de acuerdo a sus politicas, el

manejo de inventarios. Para mane_]ar un mventarlo se reql.uere entre otras cosas,

que todas las terminales de vema luyendo las propias de la tienda y la de los

clientes por Internet estén conectados a la mlsma base de datos.

lil. Publicidad

Una de las ventajas de Internet es la reduccién de costos como medio de difusién
publicitario. /

Existen sitios )

Y (IR A R R
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en la cabecera de la plantilla.

Administrador de promociones

La publicidad incluye entre otros ambitos pro mc "y"‘ofet"tér' los productos

publicados. El administrador de promocxon ofertar productos y
categorias en un rango de fechas. Las oferta pueden ser. por descuento en
porcentaje o- ﬁJando una cantldad Es necesario’ guardar un registro de todas las

igual los logos

que

TESIS CON
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Herramientas para el desarrollo

I. Estandares

Un estandar es un con_]unto de acuerdos documentados que establecen una

;ntercamblo de informacién de
tendlo de tal forma que llegamos al

O hbgares .pueden ser parte de la red de

e utiliz ébmo estdndar al HTML que es el
stetlquﬂuaj'e ‘es manejado por el W3C (World

nismo - encargado de hacerle mejoras y

adiciones. Ad e permite contenido estatico, hay muchas
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La presentacion de informacion en el'navegador no lo es tod0' con el paso del

gran. problema interpretarlos

despues.

Los prmcxpales promotores de metodologla orlentadas a objetos se unieron y
crearon una notacién estandar llamada UML‘q( “fue. b en aceptada y actualmente

es el estandar en el analisis y disefio orlentado a objetos. :

Il. Herramientas

Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos multiplataforma (corre igual
sobre distintos sistemas operativos y arquitecturas de hardware), de propdsito

general, simple, con sintaxis parecida a ¢ o c++ (lo cual facilita su aprendizaje),

 TESIS CON
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detectar errores, lo antes posible, en el ciclo de

jéva (Java | zrtuaI'Machme) propia de cada arquntectura, la figura 5.1 muestra un

'dlagrama de Ia e_]ecucmn de un programa en Java

Byrecode

Programa Java
= D -»- - =D
S D =

Figura 5.1 Ejecucidn de programas Java

Actualmente existen maquinas virtuales para sistemas como: Solaris, SunOs,
Windows, Linux, Irix, Aix, Mac, Apple, asistentes digitales, teléfonos y

actualmente hay grupos de desarrollo trabajando en la migracién a otras
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lﬁcos para HTTP.

lizados en el protocolo HTTP y son

Cliente

tlende Tas
paticiones del
cliente

Servidor
Cllents

Servidor

Figura 5.2 Ciclo de un Servlet

4 14

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los Servlets son:la respu sta, de Java a los CGI pero los Servlets son mas

s sin la necesidad de recargarlo. Los
lqu1cri6tra aplicacién de Java permitiendo que

ema operativo a otro.

Java parh' c'ilitar la creacién de contenido estatico
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.El lenguaje de mode]ado umﬁcado (UML) : es un lenguaje estandarizado por el

OMG (Object Management Group) para el anallsls y disefio orientado a objetos.

UML es “la notacién (prlnctpalm‘ente‘_;g_raﬁca)‘ de que se valen los métodos para

77'5

expresar los disefios ; en Otrasfp'alabras, JUML es un lenguaje grafico para

'3 Martin Fbwl'ér, Uml gota a gota,r‘Advdison Wesley Longman, 1997, pag |
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epresentan la arquitectura del proyecto,

inamico 'y -la  documentacién general. Al

cualquier desarrollador con

- utilizan:

1s Sun Mlcrosystems, Ob)ect-Orlemed Analvsts ‘and Design Using UML, Revision B, 2000,
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Dmgramas a’e UA/IL

..Cada 4d1agram sa: 'na otacxon deﬁmda"La uma de estos diagramas crean las

"’dlferente vnstas ‘Los dxagramas'de UML se puedéh d1v1d1r en dos grupos, los que

muestran a los
entre ellos, los
de secuencia y

tro, pero se puede pasar de uno a otro sin

~ colaboracién difieren uno_del’
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i perdxda de mformacnon y nos dan puntos de vista diferentes del sistema.

En resumen cualquxera de los dos esun dxagrama de interaccion.

stados eventos, transiciones y

“especial “del diagrama de estados. Se

del: _sistema y el flujo de control

ria de los casos excesivos,
ia y a partir de él definir

ada proyecto en particular.

avaScript no es una tecnologia
-i6n patentado por Netscape, pero

Un creador de paginas Web,

macros que tlenen

uchos procesadores de texto. Con JavaScript se pueden
meJorar las pagmas basadas en HTML con algunas cosas sencillas (revision de
formularxos efectos en la barra de estado ventanas emergentes) y no tan sencillas

(animaciones usando HTML dmamlco).
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n dos'cosas dnstmtas, prmcnpalmente porque Java si- es un

Por medlo d avaScrlpt podemos: acceder a estos b_)etos La estructura del
DOM es la misma para los navegadores y la vanacnon de uno a-otro es minima
por: lo que los objetos comunes pueden ser - ‘utilizados ~sin problema de

compatnbllldad.

lll. Recursos para el desarrollo

UML

Para modelar el sistema para creacion de tiendas adoptamos UML. Del marco de

referencia de UML decidimos tomar.los siguientes diagramas: diagramas de casos

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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de uso, dlagramas de acuwdades, dlagramas de clases, diagramas de secuencia y

dlagramas de estados, que ‘seran presentados en el caso de estudio.

bastante‘ lini;iio y Eéépeta los principios de independencia de plataforma.
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Jakarta Tomcat

Tomcat es un contenedor de Servlets y JSP que es utilizado como referencia
oficial para la implementacion de tecnologia basada en Java Servlets y JavaServer
Pages. Tomcat es desarrollado por Apache SoftWare bajo una licencia de cédigo
abierto. Un servidor Web para Servlets y JSP como Jakarta Tomcat es una
aplicacién escrita en Java que mantiene una JVM (Java Virtual Machine) en
ejecucion para compilar los archivos JSP y ejecutar Servlets.

También pude procesar sin ningin problema peticiones http seguras (SSL) e

interactuar con otro servidor Web como apache.



G
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Analisis y diseio del caso de estudio

I. Detalle de requerimientos

Cada tienda o portal de venta debe tener un nombre, direccién de la tienda matriz,
direccion de correo electrénico, logotipo corporativo y area de reparto Los productos

de las tiendas son muy variados, pero- todos estan clasnﬁcados de acuerdo a

categorias; cada producto cuenta con cédlgo de barras nombr

kdescnpcxon marca y

puede tener una fotograf' ia

gilgi 'fde la aplicacion y

las opcxones de navegacnon
"Elb admmlstrador debe
noticias o promo,c‘lones‘ qu

logotipo puede estarkéétlvo

mnguno. En el caso’ de a;

pueden vanar segun; : rigenc de los mismos.
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—'Unvtviéitahtedel sitio. puede. tener acceso a ¢l para ver el catdlogo, pero sélo al

’reglstrarse y:si su*domxcnho se‘encuentra en el drea de reparto, podra comprar en él.

40 que el consumidor proporcxone sus datos personales

excluswamente a la entrega de los mismos, teniendo en cuenta que existe un costo

por envio y que puede variar segtin el monto total del mismo o fijando una cantidad.

ll. Analisis y disefio utilizando UML (Unified Modeling Language)

La metodologia de anilisis y disefio orientado a objetos modela un sistema como un
conjunto de objetos que interacttian entre si. Un objeto es un ente tinico plenamente
identificable que puede ser simple, complejo, real o imaginario y que tiene atributos y
operaciones. Los objetos se crean a partir de instancias de clases. Las clases se

utilizan para describir objetos y consideran una fabrica de objetos.

Las caracteristicas fundamentales de la programacién orientada a objetos son:
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Encapsulamiento. Consiste en separar los aspectos internos de un objeto de
los aspectos externos. En sistemas puros orientados a objetos, lo anterior se
realiza poniendo todos los atributos como privados y éstos sélo pueden
cambiar a través de métodos publicos. .
Herencia. Es un mecanismo para definir una nueva clase en términos de otra
donde una es la clase padre y la nueva clase es llamada subclase. La herencia
permite agrupar un conjunto de clases para ser manipuladas en conjunto, es
una forma de reutilizar cédigo.

Polimorfismo. Permite implementar una operacién de la clase padre en la
clase hija. Un método u operaciéon polimoérfica es aquel que puede ser

aplicado en distintas subclases para obtener un resultado similar.

El andlisis de la aplicacion se realiz6 con UML utilizando, para representar la

estructura basica, los diagramas de casos de uso y clases y, para mostrar el

comportamiento del sistema, los diagramas de secuencia y actividades.

Para facilitar el analisis, la aplicacién se dividié en 4 médulos:

Administrador
Cliente
Asistente para la creacidn del sitio

Supervisor.
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MODULO ADMINISTRADOR

Es uno de los médulos de mayor importancia ya que es el responsable del manejo de
contenido del sitio. A grandes rasgos se encarga de administrar las categorias, los
productos, las promociones y la plantilla de contenido. Sélo los usuarios con tipo
administrador pueden acceder al médulo. En la figura 7.1 muestra el diagrama de
casos de uso.

A continuacién se hace un detalle de cada caso de uso del mdédulo el cual incluye
la narrativa (descripcidn, actor, precondiciones y Post-condiciones), el diagrama de

actividades y el diagrama de secuencia.

Fiigl;“; 7.1 Diagrama de casos de uso del médulo de administracién

TESIS COV
) FALLA DE_ORIGEN
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Agregar categorla

' Permlte capturar una nueva categorla 0 subcategoria para clasificar los

los

Inserta la categona en la base de datos .

6. 'Despllega un mensaJe de e\uto
Reglas de negocno/Otros requerlmlentos
1 Se deben capturar al menos todos los datos obllgatorlos
‘ vaos datos capturados deben tener un formato correcto.

Se debe guardar un hlstonco de las categonas

2
3
4. ; VN>c7> deben e‘<15t1r dos categorlas con el mismo nombre activas.
5.¢ Una categona puede tenef arlas subcategonas

6

puede’ tener 'subcategorias.

ctividades 'de la figura 7.2 muestra el intercambio de

actlvxdades que se realiza entre el actor y el sistema cuando se agrega una categoria.
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' @ administrador selecciona 1a opcidn categorias dal mend )

Gussua una forma para agregar una categofia )
L
N
@ administrador captura los da@

@administmdor presiona agregar

Todos los datos obligatorios fueron
capturados y los datos capturadg
tienen formato cormecto

Faltd capturar algin
obligatornio o tiene
gfmato incorrecto

Exista una categoria « (D

Can asa nombore /\35""993 un mensaje de@

No existe una categoria
activa con ese nombre

Inserta la categoria

Figura 7.2 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Agregar categoria’

En el diagrama de secuencia de la figura 7.3 se ocupan los objetos SerCategoria
que forma parte del control, miCategoria que es del tipo Categoria, €l ConnectionPool
que sigue el patrén singleton'” y esta encargado del pool de conexiones a la base de
datos, el con que es de tipo Conexidn realiza la conexidn con la base de datos, y el

stmt que es de tipo Statement y esta encargado de ejecutar los query’s.

'7 El propésito de este patrén es asegurar que sélo puede existir una instancia del objeto.

TESIS CON
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§g.r(‘=a'p.ggr ria L . miCategorna ConnectionPno]
T aasal) T
TN I fatse |
el '

I DT busnaslgunen'elD() !
: =)

Sl
)it sricCategoria §

L.
h&lldCdlh\}D(ld(ldelqund Ine eqer)
Ry

buscalista(lipo:Integer) \:

|
L
1 sethnagen(imagen:String) |

~J

setldCategariaPadre{idCalPadra:integer)
1 ~

|- geiCaonrection()
1

',’ E‘

L--;_;

|

i

1

! B

1 .ament() Stm
1 v
1+ exewlwpdale(query String) 1
I >~d
| dose() /i
| A
|

rrea(mn Cu:mecllun) X

[ S

..___ RN ik

anura 7 3 Dlagrama de secuencia del caso de uso ‘Agregar categoria’

Los mensaje que se envian de:un objeto a otro son también 1lamados operaciones

t ara:que.un; bjeto:pueda comunicarse con otro, tomando en cuenta el
encapsulam e { rio que se comunique por medio de sus métodos. Como
ejemplo podemos observar en el diagrama de secuencia el objeto miCategoria consta
de los métodos existe(), buscaSiguienteld(), buscaL.ista() e inserta() entre otros. Cada

método puede o no recibir parametros.

TESS COF |
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5 De phega un; hstad ’de S categonas actlvas encontradas.

Reglas de negocxo/Otros requenmlentos

1. Se deben capturar al menos todos’ los datos obligatorios.

2. Los datos capturados d ~tener un formato correcto.

3. Se debe guardér co de las categorias.

4. No deben exlstlr dos! categonas con el mismo nombre activas.

5. Una categorla uede arias subcategorias.

e tener subcategorias.

Como se muestra en la figura 6.4, el listado de categorias es una tarea muy sencilla.
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b

( El administrador selacciona la opcidn cateqorias del mo@

@ueslra el submenu det meny categarias >

( E! administrador selecclona la opcidn listar del subma@

{ Indica el nimero de categorias activas encontradas

|2
(Gsta a5 cavagorias acavas)
®

Fyigurab 7.4 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Listar categoria’

Modificar categoria

Descripcion: Permite modificar una categoria o subcategoria existente.

l""vré‘é’o'ndiciones:‘:tjil actor debe estar autenticado en el portal como administrador. Se
.deben listar las. c‘ajté:g:orias.

v , cion ,tds listados de categorias se actualizan.

Flujo principal:

El actor selecciona ‘Categorias’ del menu.

2. ;,beébliega el submenu del menu ‘Categorias’.

. El actor selecciona ‘Listar’ del submenu ‘Categorias’.

El actor selecciona la categoria a modificar.

2

3

a. Despliega una lista con las categorias activas.
s

6. Despliega una forma con los datos de la categoria.
7

El actor modifica los datos de la categoria.

~ TESIS Cow
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8. El ’actor presiona modxﬁcar

2

3. Los‘d_atos capturados deben tener un formato correcto.
4 ,L.a'”m_'odiﬁcacién debe ser légica, no fisica.

5

+'5..°S6l0 se pueden modificar las categorias activas.

) El dxagrama de ‘actividades de la figura 7.5 muestra distintos flujos que pueden

‘ ‘ocurrxr cuando'se modlﬁca una categoria.

;y;’ solicitar el siguiente identificador con el método

tlllzamos el método setldCategoria() para indicar el reglstro que

deseamos modlﬁcar consulta() para traer los datos de ese registro, los setters'® para
modxﬁcar los atrlbutos y por ultimo el método actualiza() para realizar la

1nod1ﬁcac1on al reglstro en la base de datos.

'®! Los métodos que son ocupados para modificar los atributos privados de una clase son llamados
setters Esos métodos por convencxén deben empezar con el prefijo set seguido por el nombre del
atrlbuto que modlf'can .
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@admlnlsxrada lecci 2 opcidn gorias del memi ,

| Muestra el subment de categorias '

( €l administrador selecciona la opcidn listar del submend ’

@lca ol nGmaro de (f lvas uncor ) S

@spliega un listado de las categorias acllv@

’v{Elactcr lecciona la goria a ")

| I

o éespllaga una forma con los datos de la categorfa ,

‘ El actor modifica los datos de la cm@
€l actor presiona modificar

Tados los dalos obligatorios fuerog
capturados y los dawos capturagds
tieren formato correcto

Falt$ capturar akjoa
obligatario o tiene
formato incosrecio

{Cesoli
N\

Qa4 un mensaje de eﬂu\‘

-

No existe ung categoria
activa con esp

Capitulo 7
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' mremorersy I P

|
[ R o | |
setldCategoria(idCalegoriaintager) |
. 2 ) [
consulta() ] i
¢ N 1
true 1 i
e e — 1 t
s-nDascCalagaria(duscCamgorla-szlng) :
- L
: satNomtwa(nambre:String) J :
sallanmgnrlaPadm(ldcmPﬂdrezlnmger) :
t )
: setimagen(imagen:String) :: :
1] 1Connaction |
t ae IO ~J
i 1
_______ 4
] e ]
L | |
| : | 1
L i | 1
: : cremesxakmem() ] Stmt
~
: axecuuprdale(quary‘.smng) 1
] 4
| | dose 1 '
| L [l 0 i \! |
t true . : : 1 -
e =L : 1
: freel{can: Connecﬂon) ‘JI ]
|
] I |

Figura 7.6 Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Modificar categoria’

; ;Désplie'ga el subment del menu ‘Categorias’.

;Elactor selecciona ‘Listar’ del submenu Categorias’.
D { pllega una lista con las categorias activas.
El actor selecciona las categorias a eliminar.

El actor presiona ‘Eliminar’.
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7. Modlﬁca las categorlas seleccxonadas cambiando su status a inactivo,

8 Despllega un. mensaje de éxito.

Reglas de negocxo Ot' . requenmlentos.

La eliminacion’'debe ser. Ioglca, no fisica.

Los dlagramas e ct1v1dades y de secuencia para este caso de uso se muestran en las

’vﬁguras 7. 7 -y.7.8 resp ctlvamente.
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( El administrador selecciona |a opcion listar del suhmuﬂ

V/

@ica el nimero de categorias activas encontradas )

W
éespliega un listado de las categorias mivaD

T

‘El ini s 1a las categorias a eli )
La cawegoria tene una X

12 TVigeme \
La categorialtiene una
promocon proxima
Qespﬂegn un mensaje de e@ { Elimina la promocion ) ’I?:nr:!:gorlalr;:

‘ Cambia el status de la categoiia a inactivo ’

éeglslm 1a fecha de eliminacion de ta :magodD

La categorla Elimina cada producto

La categar(a no i
productos
- N , Laca ia tisne
Elimina cada * subcategonas
\ J/ La categoria no

tisne subcategorias

Figura 7.7 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Eliminar categoria’
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satldCatagorialid alaganalntager)

——y :
] gelConnection()
L

t Con

satCoKm_:dm(can conaxlon)

—
buscal ista(tipa:Integer)
_—

close

listaSubceategorias

!

H .

1 executeUpdate

H : .

| i
]

- ——d !

- N

!
n
|
!

fied e

'

|

'

1
] T
N |
e —mm
! 1
] 1

satldC,

consulta()

ik

'
setConexion(can:Conexion)
U N

.- consulta(idCatinteger, upo'Integer)
3 3

—_— X

S 1 ¢
Vo . buscatista( P 'g, lipainteger) i -
[ 1 lissaProductos | ’:
: :@_.—__.a-_._.._...s_.._.. ______ - —— ——tm———
; ’ b -] Para caca producto de la caegoria. si no tiene promociones vigentes : | ]
i fo elimina y en caso de tener promociones prasumas también 1a elimina § : :
1 : 1
Lo H ‘ L Al Integer) 1 : \:
. It—- 1 | producto | : ':
o e L e e e e - e o [ o = —
B R t geLNuumdur.lo() 1 r 1
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g Loy
1. " | vmss ’i :
e— et ded et Rkttt b 1. 1
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] free{con.Connection) | 1
| I— $ i :
L} 1 1

Figura 7.8 Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Eliminar categoria’
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ecia en la ﬁgux‘é 7.7 el diagrama de actividades es mas complejo que

mente ya que las reglas de negocio son a su vez mas complejas.

}igual orma se 'puede observar en el diagrama de la figura 7.8 que se requiere

:de mas objetos para ‘eliminar una categoria. Algo interesante de este diagrama es el

ob_;eto mlPromocmn el cual tiene dos métodos consulta() que aunque reciben el

mlsmo numero de parametros, el tipo de los parametros es distinto. A este hecho se le

conoce como sobrecarga de métodos.

Agrégar producto
'Descrlpcmn Permite capturar un producto.

'Actor Admlmstrador

El act r‘ proporc1ona los datos del producto y selecciona una categoria.

2
3.
4. El actor presiona el botén ‘Agregar’.
5

. Inserta el producto en la base de datos guardando la relacién con la categoria
seleccionada.

6. Despliega un mensaje de éxito.
Reglas de negocio/Otros requerimientos:

1. Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios.

2. Los datos capturados deben tener un formato correcto.

3. Se debe guardar un histérico de los precios de los productos.

4. . Un producto debe pertenecer a una categoria o subcategoria.

El diagrama de actividades para agregar un producto de la figura 7.9 es muy
s‘imilar' ,’al .utilizado para agregar una categoria pero hay que hacer notar que las

opciontgs ‘del ‘ment para uno y otro son distintas y la forma en HTML que se

L)
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despliega en ambos casos también es distinta, esto se puede notar en el diagrama de

secuencia de la figura 7.10.

@ administrador selaccliona la opcidn producto del me@

@ueslm una forma para agregar un pmdu@

El administrador captura los datos }

v

@admlnistmdar prasiona agregar

Todos !os datos obligatorios fueron
capturados y los datos capturades
tieren lormato correcto

Fald capturar algun
obligatorio o tiene
nato incorrecto *

\

Despliega un mensaje de efror
© >

Guarda et producto

Figura 7.9 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Agregar producto’
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SerProducto || miProductg || CoprectionPool

getConnection()
| i

T
|
l Con 1

E
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Figura 7.10 Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Agregar producto’
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 Listar producto -

_Descripcién: Permite listar los productos activos.

Actor: Administrador

ndi es: Deben existir categorias y productos activos.

liésf-ébn iciones: A partir del listado se puede eliminar o0 modificar un producto.
F‘lbivxjo;p‘tliht‘:ipal:

1. El actor selecciona ‘Productos’ del menti.

Despliega el submeni de ‘Productos’.

El actor selecciona ‘Listar’ del submenti.

Despliega un listado de las categorias activas.

El actor selecciona una categoria.

o m s v N

Lista los productos de la categoria seleccionada.
Reglas de negocio/Otros requerimientos:
1. Unicamente se deben listar los productos activos.

La ﬁgura711 muestra él_":c‘iiagrama de actividades para listar productos.

( El administrador selacciona la apcidn producto del menD

‘ Muesira el subment de productos ’

- (&1 agminisy tecciona listar del D
L ( Despliega un listado de las categosias activas j

J
@..u. ; ecciona una 9

(h psp————
&

Figura 7.11 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Listar productos’
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Modlf icar produclo

Reglas '&éf’ﬁgggqxp{QtrpsA rééﬁerimientos:
1.;";':‘Sié deben éabrthr"aral menos todos los datos obligatorios.
2.. Los datos capturados deben tener un formato correcto.
3. Se debe guardar un hisgérico de precios.

4. Sélo se buedcn modificar los productos activos.

En el dxagrama de: acttvndades de la figura 7.12 podemos constatar que para

modificar; un”producto es necesano primero listar los productos y debido a que el

listado solo muestra los productos activos s6lo éstos pueden ser modificados.

TESIS CON
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e

(=1 adminisirador seiecciona Ia opeion producto del ment )

@su’a ol submenu de modu@

: ‘ El administrador selecciona listar ded submend

( Despliegn un listado de las categorias amlv9

\

<El administrador sel iona una goria )
V.
Gsln los productos de {a categoria seleccionada }

@admlnlslﬂld@r seleccions el producto a modificar |
W

{ Dusplisga una forma con los datos del praducio a n\odmca)

@ administrador modifica los datos ded producto )

\y
3 { El adminisirador presiona modl@

Faltd capturar algun
obligatorio © tiene
lormato incormecto

Todos los datos obdligatarios fuerg
capturados y los datos coptuse
tisnen formatao copretio

@esplbga un mensaje de @

Modifica el producto

.

Figura 7.12 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Modificar producto’

El diagrama de secuencia que se muestra en la figura 7.13 es similar al de
modlﬁcar categorla pero en la implementacién del método actualiza() existe una gran

dlferenc1a ya que en modificar categoria sélo se modifica el registro y cuando se




Analisis y disefio del caso de estudio < 83

modifica' un producto con su método actualiza(), se debe guardar un histérico del

precio actual para luego realizar las modificaciones.

e

Con

i

setNurmProducte{numProd :Suing)

| consutta()
sewmﬂng)
suxbsm:rlng)
sutldCatagarialidCat:Intager)
smlvmdlng)
sulf’mmo)
sutlva(iva:integer)
satCantidad{cantidad: integer)
setPaso{peasa:linteger)
seucmmmAlntagen
soﬂl-arqoua—'go:lrw:’mv)
setidMadidal.argo(idLargo:intager)
sorAnchoTaneho Triager)
solldwlodlmc:lnmgm)
selAlifallo:lnteger)
satldModidaAROIGARS I toger)

e e ———————————————————— ke N

—
I actualiza() ! v
W=

e e e

\LAL---—E

: : B createStatement

! i pdate(query:String)

: | s

close

i ] ! v !
! true | ] 1

[P | ! \

| frea(con.Connection) 1

| [l 1 —

| ] 1 -

| } |

Figura 7.13 Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Modificar producto’
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Eliminar producto

Descrlpmon Permlte borrar un producto.
) Actor Ad

mstrador

lones El actor debe estar autenticado en el portal como administrador. Se

o d;;ben'listar los} productos.

;Pds condiciones: Los listados de productos se actualizan.

1.+ El actor selecciona ‘Productos’ del ment.

Despliega el submenii del ment ‘Productos’.
El actor selecciona ‘Listar’ del submenu ‘Productos’.

. Despliega una lista con las categorias activas.

1
2
3
4
5. El actor selecciona una categoria.
6. Lista los productos de la categoria seleccionada.
7. El actor selecciona los productos a eliminar.
8. El actor presiona ‘Eliminar’.
9. Modifica los productos seleccionados cambiando su status a inactivo y
asignando la fecha de eliminacion.
10. Despliega un mensaje de éxito.
Reglas de negocio/Otros requerimientos:
1. Los productos que tengan una promocion vigente no se pueden eliminar.
2. Los productos que estén en una categoria con promocion vigente no se pueden

ellmmar.

3. Sx se ellmma un producto con promocion proxima, ésta debe ser eliminada.
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b

@ adminlstrador selecclona la opceién praducto del mena

‘ Muestra al submend de produclo)

\V
( €1 aoministrador selecciona listar del submenD

W

@spliega un listado de las categorias activas ' °

@ adminisirador selecciona una categona

|7
— N\
G’s(a los productos de la categoria sebcciona@

@Mministmdor selecciona los productos a eliminar ,

@ administrador presiona eliminar )

/

El productoljtiene una < La categgr(a del
i . producto tnene una
bmocion vigente productoltiene una
promocidn vigente

El produgto no tlene

" Elimina 1a promocion
prorfocion

l \,@plim un mensaje de em:E

5N

| Cambia el status del producto a inac:i\a

Gegis(ra la fecha de eliminacion ded pmdu@

é

Figura 7.14 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Eliminar producto’
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El método elimina() que se observa en la figura 7.15 realiza una eliminacién

légica o cambio de status, ademas se encarga de asignar la fecha de eliminacién.

SeacEliminar miProducto ” ConnectionPogl

| getConnection(} ;
] 1 ~
] Con it Son
s == - 4
setConexlon(oon Consx-on) ) ]
] . .
setNumProducw(numPrﬁucm:String) : 1 miPromacion
]
| consutta() : ] :
]
| consulta(numF’roducto Strirg, tipo: lmeger) \:
L
| l false | 'jl
—— e o} e ——— T o — ] | U
K aimaraty 1 H ] Stmt
e |
| crealeS%lemeM() ] I
L + ~) |
| precuteUpdate(quéry String) J
L H 1
T
. close() § A
R : ! ! i >l
2 i 1
S B ] t
free(con:Connection) [}
PR N}
: [}

tlenda se actualiza mostrando la promocién. El listado para

compra de productos se actualiza mostrando el precio de oferta (inicamente durante

su penodo de vigencia).
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FIUJO prmcnpal
“El actor selecciona ‘Promociones’ del ment.
: 2 '.'Mue'stra una forma para agregar la promocion.
: 3 "El actor captura los datos.
‘4. El actor presiona agregar.
5. Guarda la promocion.
) Reglas de negocio/Otros requerimientos:
1. Se deben capturar al menos todos los datos obligatorios.
2. Los datos capturados deben tener un formato correcto.
3. La fecha de inicio de promocidn debe ser mayor a la fecha actual.
4

Un producto o categoria no puede tener dos promociones en la misma fecha.

Para agregar una promocion existen cuatro condiciones, las dos primeras se
refieren al formato y pueden combinarse en una sola, la tercera hace referencia a la
fecha de inicio de promocioén y la tltima dice que no pueden haber dos promociones
en la misma fecha. Estas condiciones estin representadas como parte de las
ramificaciones (rombos) que pueden existir en los flujos del diagrama de actividad de
la figura 7. 16 ' :

El metodo exnste() del dlagrama de secuencia de la figura 7.17 verifica si hay una
promocxon para el producto o categoria en las fechas que se desea agregar la nueva

promoc10n esto con el fin de validar una de las reglas de negocio.




88 Capitulo 7

¢

€1 adminlstrader selecclona la opcién promocionas del mend }

@uestra una forma para agregar una p«omocidD
I

A4
@ administrador capiura los da@

\/

@ administrador presiona agrega

Todos los datos obligatosios fueron
capturados y los datos capturados
tienen formato coyracto

Falto capturar algun
obligalorio o tiene
rmato incorrecio
La fecha Inicio de
peomocion as menor a

Despliega un mensaje de e@

Existe una promocidn para el
praducto o categoria que se traslzpe

v

No existe una pjamocién para el
producto o categofia que se traslape

Inserta la promocion

Figura 7.16 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Agregar promocién’
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romocion || miBromecion | | ConngctionPogl
getConnection()

| c_:on @Qn

v
satConexion({con: Conexion)

P
busca Sigulantald()
——
1 idPramocion "y

fmdpromoclon()

—_—
saeiNombPromaeion()

—_——
stheschmudur}()

B

satCoreaxion(con:Cenexiar)

Insertal)

e i memm—————————— e e d o W

cremaStaxqment( )

ing)

closa()

Wl e m e e o

]
4
1 X exeouieppdale[query'
1 4
1
[ 3

]
i
1
)

1

|

|

|

|

I

|

|

|

]

]

|

|

|

|

i

|

|

|

|

|

|

1

I

I

]

|

1

!

I

I
N
'
+

|

¥

|
so(oon Connection :
~
A

promociones del sitio clasificadas en: anteriores,

r’deb estar autentlcado en el portal como administrador.

Deben exnstnr productos o categorlas con promociones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Post-condxcuones A pamr del hstado para el caso de las promociones préximas

permxte ellmmar o modlﬁcar

Flujo prmcnpal

a la'bpéién leccmnada ya que sélo en el caso de las promociones proximas se puede
modlﬁcar o-incluso ehmmar la promocion. La figura 7.18 muestra el diagrama de

actlvxdades de llstar promocnones.
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(= admivistrador selecclona ka opcisn promacién del meni )

< Muestra el submeant det mend promociones

W

@admlnisu’ador selecciona la opcidn listar del submenu }

W

@sstm las opciones del listado: anteriocas, vigantes. pro'xima

@adminisuada selecciona una op@

\/

e »@sm las promociones de la opcidn seleccionac@

Figura 71.1;8 | Diagraﬁé de actividades del caso de uso ‘Listar promocién’

Deben" “existir: productos * o * categorias“‘con* promociones, Se deben listar las

promocio

os listados de promociones se actualizan.

TESIS CON J
vALLA DE ORIGEN
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Flujo prmcnpal
1. El actor seleccxona la opcion ‘Promociones’ del menu.
. Despllega el submenu de promociones.

seleccmna la opcién ‘Listar’ del submena.

. Muestra las opciones del listado.

Capitulo 7

. Llsta las promociones cuya fecha de inicio es mayor a la fecha actual.

2.
3
4
: 5 El acto‘r seleccnona la opcidén ‘Préximas’ de listado.
6.
7 El actor selecciona una promocion.

8; Muestra una forma con los datos de la promocidn.
. 9. El actor modifica los datos de la promocion.
v : 10 El actor presiona modificar.

1 l. Modlﬁca la promocidn.

Reglas de negocio/Otros requerimientos:

Solo se pueden modificar las promociones de fecha inicial posterior a la

= actual.

La opci6n seleccionada por el actor en el flujo principal podria ser ‘anteriores’,
jo p P

, wgentes o ‘posteriores’, pero como sélo es posible modificar las promociones de

fecha mlcxal posterior a la actual, el Gnico escenario que permite modificacion es

precxsamente cuando el actor selecciona la opcion ‘posteriores’. En el diagrama de

acuwdad’.,de'i la’ ﬁgura 7 19 se observan las ramificaciones que pueden existir de

acuerdo a la opcnon selecclonada.
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@ iona ka opcitn p 8 dulmn@ . o
v

N E al 0 del menu p j
7 -

@ adminisimador seleccona la opcitn listar del lnbm-na

R v i\
: @uqslrﬁ las opcionas dal listado: anteriores, vigentes, prAkaD
- A4
' @ administrador selecciona ura cpclidn ’
onlarioms . posteriores

J/ wwsﬂ\lu \l,
@ tas promociones """"“”9 @Sm fas promocionas wgm@ @m faa nromo::mn M’@

GI udministrador selecciona una promocién ’

S~ @oma una forma con los datos de ta ptnnncldD
@ adrministrador modifica los daloD
N7
. Bl administrador pr in )
2

< Despliega una forma con ioa datos de pmndéa

Todos los datos obligatonos fueron
capturndos y los datosa capturados
tisnen fg

Faltd capturar algdin
obligatorio o tiere
formato incormeco

Figura 7.19 Diagrama de actividades del caso de uso ‘Modificar promocién’

93
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El método actualiza() del diagrama de secuencia de la figura 7.20 modifica el
regisirq ‘de la base de datos. Dado que se trata de una promocién proxima, no es

necesario guardar un histérico.

SesPromocion || miPromocion | | ConpectionPoot
| gelConnectian() [
3

setConexion(con:Conaxion)
L}
setidPromocion()
: consulta() )

se!NombPramocion()

setDascPromacion()
[}

IsutFechalnicio(}!

E

: setFechaFin()’)

s.e:NumF’roduclc[)

:s.elPrumccion()
selCmexion(con:Conexio.n)
existe() 1

false

T

[}
]
[}
[}
1
]
1
[}
1
]
{
[}
)
t
lsetldCategonia()! :
Y
1
]
[}
[}
1
{
]
[}
[}
]
]
[}

actuatiza() |

e |

createStaément()

exacutelpdate(query: S¥ing)

dose()}

frue

[P S

1
i
- ]
free{con:Connection)
L] 1]

'

T

Figura 7.20 Diagrama de secuencia del caso de uso ‘Modificar promocién’
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‘Lista las prom cu ha de inicio es mayor a la fecha actual.

":El'actor selecciona las promociones'a eliminar.

.de;la figura 7.21 se aprecia que sélo las promociones préximas

pueden ‘ser eliminadas.

TESIS CON

FALLA DE xiGEN
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<@

El adminisirador selecciona la opcidn promocion del mena >

( Muestra el submeni del ment) promociones )

( El administrador setecciona la opcidn listar ded submo@

( Muestra las opciones del listado: anteriores, vigentes, préximas )

{ El administrador selecciona una opcion

arterl X ngﬁ[
S r— Lo -
Gsm las promociones anwrim@ @sta 1as promociones proximas
y ( Lista las promociones vigonloa

: \

@ administrador prasiona eliminar

Vi

(lorm fas promociones so!occionada)

AN

=

<

<

<

Figura 7.21 Diagrama de actividades del caso de uso *Eliminar promocién’

En el caso de eliminar promocion, el método elimina() recibe como parametro una
constante mejor conocida como variable estitica que sirve para distinguir entre una
promocién asignada a un producto o una categoria. Otras variables estticas se

ocupan para el tipo de promocién seleccionada, es decir: ‘anteriores’, ‘vigentes’ o
p

‘posteriores’.
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SRR S R

‘El’actor presxona ‘Aceptar

' gelConnection() H
] con a 0
Sy U -
“setCanaxlon(con: Ccnamn) ' :
—_—
satldPromocion() : :
alimina(objeto:Integer) : :
craamsmu}mem() | Simg
: ) :

exewte‘lpdate(querys ing)

close()

) PN SR,

-——-—-?_

‘free(con Connecllon

JL

e s L

el caso de uso ‘Eliminar promocién’

Modlﬁca la tienda cambiando el estilo asignado.

TESIS CON-
FALhA DE URIGEN
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Al j'uzg'ar‘,pqr‘,la‘s figuras 7.23 y 7.24 el cambio de estilos parece una tarea sencilla,
pérd se requier¢ principalmente de espacio para guardar las imaigenes y un poco de
‘memoria_para_almacenar las variables. Para que los cambios tengan efecto es

necéSarib bo;réf el cache tanto del servidor como el del cliente.

b

@adminisﬂador salecciona la opcidn astilos del me@

V2

@espﬂega las opciones de estilo disponiblca

@adminlsimdor selecciona un estilo j

‘ €1 administrador presiona acegptar

G‘Iodiﬁca la tienda cambiando el estilo aslgnad9

Figu‘ra. 7.23 ~Diagrama de actividades del caso de uso ‘Asignar estilo’
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H getCoanaction() H
] con 3 o0
— - ——— —— o ——
satConexlon(con: Ccnemn) -: : .
——
selldTienda(idTiarda:integer) : :
. . '
: consuita() " ) :
satTema(estilo:String) : :
: actualiza() : : : Stmt
2 v
' h cremeszan;ment() | 1
] r — |
PR i execute{ipdate(query: Sl{'mg) i
. - ~4
: ) | dose() 1 e
-3 e = T L A
1 true } ' ]
————— :
. free(z:un Oonnecllon)
] ;
r —J

. [}

“altaun logotipo publicitario.

ctor débe estar autenticado en el portal como administrador.

1. stado de logotipos publicitarios se actualiza.

Reglas de negocp Otroé fequerlmlentos.
1.. Se deben ‘capturar al menos todos los datos obligatorios.

2. Los_ datos capturados deben tener un formato correcto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Como podemos apreciar en el diagrama de actividades de la figura 7.25, agregar
un logotipo publicitario es una tarea ficil y no implica publicar el logotipo; ambas
tareas son independientes aunque es necesario tener al menos un logotipo para

realizar la publicacion.

SocPubAdmin | | miPublic CarnectionPool

getConnection()
1

con

E

T
|
+
t

‘.
satConexion{can:Conexion}
—— N
buscaSigulenteld()

t idPublicidad ")

e et e —— 1
setldPublicidad(idPublicidad:Integer)
—_—
sechmb.Publicidad(nombre:'s:ring)

—_——d
sezDesch blicidad({descripcion:Sting)

—_—
se(lmagepPubl&cidad(imagm:Suing)

——
seiReferencia(referencia:String)
| S——
setStatus(status:Integer)
setTipo(tipo:integer)

i inserta() {

Y e e ]

::realesu\'(emenl()

executgUpdate(query:Sfing)

close{)

—H

AP A A,

T
|
T
!
————— .

free{con:Correcti