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INTRODUCCION

Las muertas de Juédrez, como se le ha llamado a la serie de asesinatos en
contra de mujeres jovenes en esta ciudad fronteriza, es un problema social que ha
rebasado a las autoridades del estado de Chihuahua a lo largo de dos gobiernos.
Primero, el de Francisco Barrio (PAN; 1992 - 1998) y posteriormente e! de Patricio
Martinez (PRI) gobernador desde 1998'.

_ Las cifras oficiales, segun datos de la Procuraduria del Estado de
Chihuahua, registran més de 260 homicidios, a diferencia de los registros de
organizaciones no gubernamentales que citan mas de 300 casos, desde la
ap_aricién del primer Cadéver en mayo de 1993.

. Las accnones de las autoridades no han podido detener los asesinatos.
Desde mayo de 1993 hasta diciembre de 2002, se llevaron a cabo los siguientes
arrestos: el primero fue en contra de Abdel Latif Sharif (inmigrante estadounidense
de origen egipcio), el segundo fue contra Serglo Armendéariz y Jorge Contreras
(lider'es de la banda Los Rebeldes), el tercero se efectud contra Jeslis Guardado y
cinco implicados mas, todos, conductores de transporte publico. El cuarto se
ejecutd en contra de Victor Javier Garcia y Gustavo Gonzalez Meza, también
conductores de transporte urbano después del hallazgo de 8 cadaveres en
nov:embre de 2001

Todos y ¢

: da uno de los’ impllcados han_sido considerados por las
'anOI’IdadGS como responsables dlrectos 0 autores intelectuales de los homtcndsos.
e sin embargo los arrestos no han podldo detener la vnolencla contra Ias muleres

! Gonzdlez Rodriguez, Sergio, La otra urbe: Cludad " Judrez: Entre Ia élfra y ol mapa. Sitio web:
www.pesquisasenlinea.org Seccion: articulos de interés. Oonsu!!a: 27 de sqp(lembre de 2002




Los pocos resultados por parte de las autoridades y la constante aparicién
de nuevos cadaveres ha provocado que grupos civiles y organizaciones no
gubernamentales lleven a cabo accnones para solncutar al goblerno gue cumpla con

" su deber de ofrecer proteccnén y aclare los asesmatos

Entre las actividades mas importantes que lievan a cabo se encuentra la
difusion del problema, a través de foros, conferencias, marchas, sitios en internet y
campanfnas. A estos esfuerzos de difusion se suman investigaciones periodisticas
convertidas en libros como Huesos en el desierto, de Sergio Gonzalez Rodriguez;
Las muertas de Ciudad Judrez, el caso de Elizabeth Castro Garcia y Abdel Latif
Sharif, de Gregorio Ortega y Las muertas de Judrez, de Victor Ronquillo.

También existen producciones independientes sobre los asesinatos, como
Sefiorita Extraviada, de Lourdes Portillo; Ni una mas, de Alejandra Sanchez, y
Juérez: Desierto de esperanza, de Cristina Michaus. :

Estos trabajos proporcnonan informacién y: presentan declaracnones no
oficiales, que otros medlos de |nformac16n no dan a conocer Aun asn ia dlfusmn :
sobre la situacidn de Juarez es muy Ilmltada ;

Por estas razonés, el objetivo_ principal de esta: tesina es proponer una
camparia de publicidad social sobre las muertas de Ciudad Juarez, para apoyar
los esfuerzos de difusion del problema.

La propuesta tendra como objetivo concientizar a la poblacion nacional
sobre los homicidios de Juérez, a través de mensajes publicitarios que sensibilicen
al publico objetivo y lo motiven a la accion.

Cabe mencionar que en dicha propuesta se dara a conocer el método que
se realizo para planear y ejecutar la campaiia de las muertas de Juarez. El lector



podra encontrar una guna para Ia reallzacmn de campanas pubhcntarlas Aspecto
que se desarrollaré mas adelante en el tercer capltulo. :

z,Por qué una.‘campaﬁa de publlmdad socual? La d|fu5|6n del problema de
cnvnles y orgamzacuones no

Juérez Ia Ilevan a cab

- limitado. - La razén 'dé' una campaiia de
; publ/ctdad social es. un/rse a. /os\esfuerzos de. difusién,.con un proyecto que
comumque de forma colecllva y con’ in e/cance nac:onal ol pmb/ema de los

: asesmatos.

Auhqué noy é;(is{é una deﬁnicién’éiara. sobre el término publicidad social,
libros como Mercadotecnia Social, de los autores Kotler y Roberto?, sefialan que
esta  actividad ' deriva de otras como las campanas de cambio® y la
mercadotecnia social’, Las primeras se realizan para convencer a una
comunidad de que adopte una idea, practica o conducta, con el objeto de
solucionar algun problema que aqueje a la comunidad o la beneficie.

La mercadotecnia social, forma parte de las estrategias de las campanas de
cambio (que se daran a conocer en el prumer capitulo) En’ este ambito, la
mercadotecnia se utiliza para detectar y satisfacer necesidades de tipo social. Una
de sus principales herramientas para comunicar una causa social es la publicidad.

2 Kotier, Philip y Eduardo, Roberto, Mercadotecnia Social, Edit. Diana, México, 1992, 389 p.

Las campafas de cambio social se aplican en reformas sanitarias, en la prevencion de enfermedades
como el SIDA; en reformas del medio ambiente, como la preservacion de reservas ecolégicas; en reformas
educativas, como la alfabetizacion, por mencionar algunas Una campafia de cambio social “es un esfuerzo
organizado conducido por un grupo {agente de cambio) que pretende convencer y otros (los destinatarios) de
que acepien, modifiquen o abandonen determinadas ideas, actitudes, practicas y conducta”. Kotler, Philip y
Eduardo, Roberto, Mercadotecnia Social, Edit. Diana, México, 1892, p. 18
‘Bl Marketing es una disciplina que ya excede el ambito comercial .. también es Uutil para deteciar y
satisfacer necesidades de 1po social, humanitanas y espirituales Por lo que su campo de accion no se limita
solamente 8l ambito de las empresas. sino que se extiende a asociaciones sin fines de lucro, fundaciones,
entidades religiosas y también al Estado Estos nuevos campos de accién comprenden lo que los autores
denominan Marketing Soclal, que también incluyen las acciones de tipo social y humanitarias que realizan
las empresas, para que el publico las asocie a ellas y a sus marcas con una preocupacion por lo social, to
humanitario ¥ lo ecologico”. Mendive, Daniel, Marketing Social, sitio web:
http://ar.geocities com/danieimendive/discuss htm Consulta 11 de octubre de 2002
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La publicidad sacial, concepto que se desarrollara de manera mas amplia
en la primer parte de esta tesina, es una ‘herramienta de comunicacién de las
campafias y la mercadotecnia social; s)r\ké para comunlcar ideas o practicas de
beneficio social, sin fines de lucro. Lo hace por medro de mensajes persuasivos

dirigidos a un publico determinado,  a través de los medios de comunrcacuﬂn

colectiva.

Utiliza todas las tactlcas y Ias estrateglas de. Ia publncndad comercial, sélo
que no tiene fines Iucratlvos nl co umca bten '

(X ervxcnos

: La pubhcndad socual funcnona para exponer pubhcamente causas socnales
Orgamzacnones gubemamentalesiy no gube amantales Ia utlhzan para mformar y

: la: conservacnén de| medio
VE ambnente la plann" cacnén fammar oel respeto a Ios derechos humanos

La campana de publncldad socnal que dar a conocer esta SI a tlene como
causa: el respeto a los derechos de la mujer. S

Para la realizacion de esta propuesta fue necesario desarroliar una
estrategia y plataforma creativa, a fin de marcar los lineamientos de la campaia.
La estrategia creativa es para muchas agencias de publicidad o grupos creativos,
la primera actividad que debe realizarse cuando se va éjecutar una campana. Se
trata de un documento que contiene informacién del producto, sefiala a qué
plblico se va a dirigir la publicidad, qué se va a decir de! producto y con qué
propésito.

La plataforma creativa es un documento que estéd integrado por las frases

que se le van a decir al publico meta®. Son las frases expresadas en lenguaje al '

consumidor, con las cuales se realiza un anuncio o comercial.

5 “Un publico meta es un grupo particular de consumidores al que se dirige un anuncio o campafia de
publicidad”. ©O'Guinn, Thomas, Publicidad, Edit. Intemnational Thomson, México, 2000, p. 10



Ambos ' conceptos, estrategla y plataforma creatlva se desarrollaran a
detalle mas adelante : :

Otro aspecto que se consnderé dentro de la propuesta fue Ia selecc:én de
- medios.  La campana dara a conocer lo medlos m s |nd|cado para Ia dlfuswn de

!Ios mensajes, ‘asi’ como todo el procedlmlento
matenales finales de la campafia, de acuerdo‘ ¢
colectiva que se eligieron.

e 5capitulos

El primer capltulo defi ne el concepto ublicidad social, a pamr de la relaciéon

o ) ,que exlste entre éste’ y los. térmmos ‘campana y memadotecn)a soc:al Por elio, las

“'dos primeras partes'de este’ capitulo dan a conocer |as def niciones de los dos
B ultlmos conceptos. y describen sus- funcnones, elementos y estrategias, con la
finalidad de establecer el marco en el que se desarrolla la publicidad social, La
segunda parte se centra en el concepto pubhcudad soctal también describe sus
funciones, elementos y el proceso que se Ileva a cabo para realizar una campana.
Lo anterior se realizé con el objeto de famlllanzar al lector con los conceptos que
van a utilizarse en el tercer capitulo.

La informacion se organizé de esa manera a fin de recopilar en el primer
capitulo, la informacién necesaria para definir el concepto publicidad social.

El segundo capitulo describe los acontecimientos mas relevantes con
respecto a los homicidios de Ciudad Juéféz. desde mayb de 1993 Héété diciembre
de 2002. Da a conocer las principales acciones de las autoridades del estado,
también las acciones de la sociedad civil y organizaciones no gubemamentales.



Tamblén describe los esfue:zos de difusion del problema a fin de conocer
si exnsten o no campaﬁas o medtos de mformacnén que comunlquen el problema

La mformacnon del: capltulo se orgamzo a traves de una Imea de t|empo
para dar a conocer”de forma cronoléglca las acciones mas relevantes de las

autondades y soctedad cwnl éon respecto al tema: las muenrtas de Juérez.

. EI tercer‘y ultlmo capltulo. da a conocer la propuesta de la campafia de
publlcldad soclal La primera parte describe la estrategia creativa. La informacion
mas |mportante con respecto al producto social que promueve la campafia. La

: segunda parte, presenta la plataforma. Las frases que se le van a decir al publico
objetivo, La tercera indica los medios mas indicados para la transmision de la
campana, y finalmente, las dos ultimas partes, describen el proceso que se llevo a
cabo para producir lo materiales finales. Listos para su difusién.

La informacién se organizé de esa forma para dar a conocer:a! lector el
método que se siguid para la realizacién de la campaiia, desde el concepto inicial
hasta la entrega de los productos finales: spot televisivo y poster.

Finalmente, cabe mencionar que para la realizacion de la presente tesina
fue necesario consultar bibliografia de mercadotecnia social, debido a que la
publicidad social se encuentra dentro del contexto de dicha actividad. También se
utilizé bibliografia de publicidad para aclarar conceptos y ofrecer informacién
actualizada de esta herramienta de comunicacion.

La informacion sobre los homicidios de Juarez, se basé en hemerografia y
obras escritas por periodistas, asi como consultas a paginas de internet.



CAPITULO 1.

PUBLICIDAD SOCIAL

En el presente capitulo se definira el concepto publicidad social, a partir de

- la-relacién que existe entre éste y los términos: campafia y mercadotecnia- social.
Se describiran los elementos y las estrategias ‘de las dos Ultimas, con la finalidad
de dar.a conbcef el marco en el que se desarrolla la publicidad social. De ésta,

“se désc_ribirén sus objetivos, funciones, elementos y el proceso que se lleva a
cabo para realizar una campafia.

; "El término publicidad social deriva de las camparias sociales 'y la
mercadotecnia social, razén por la cual, resulta importante precisar primero los
" dos Gltimos conceptos para dar a conocer el ambiente- en el que se desarrolla la
pubticidad social, y asi definir de forma mas clara su concepto &

1.1. CAMPANAS SOCIALES

Cada sociedad ha tenido que enfrentar y resolver diferentes problemas
sociales. Las formas como lo han realizado han sido diversas, pero entre las
practicas mas comunes se encuentra la realizacién de camparias sociales que
tienen como objetivo modificar las actitudes y la conducta de las personas que
integran una sociedad.

De acuerdo a autores como Kotler y Roberto, una campafia de cambio
social *‘es un esfuerzo organizado conducido por un grupo (agente de cambio) que



pretende convencer y otros (los destinatarios) de que acepten, modifiquen o
abandonen determinadas ideas, actitudes, practicas y conducta”.®

1.1.1. FUNCIONES

Las campanas de cambios social no son una practlca nueva su ongen data -

. de épocas como la Grecia Antigua y Roma donde se utlhzaron campaﬁas de este

“leO para liberar a los esclavos. En paises como Inglaterra en la época de la
Revolucu‘)n Industrlal se Ilevaron a cabo para abollr el encarcelamlento de- los

e deudores, para otorgar derechos de'voto _' las mu;eres y suprlmlr el trabajo de los

::’niﬁos.
De acuerdo 'a kdtler Roberto’ a. Bahia de Massachussets, en su época

colonial, realizd campanasvpa onvencer a los ciudadanos de vacunarse con el

objeto de evitar una eplde ia de vnruela Mas adelante, constituidos los Estados

Unidos de Norteame ica emprendleron campanas de reforma social que

incluyeron el movnmlento ,de bolicién de la esclavitud, de moderacion y

prohibicion de bebudasr alcohélrcas, entre otras.

Las campanas de cambuo socual se aplican en reformas sanitarias en contra
de préctlcas como el tabaqunsmo el:consumo de drogas, el alcoholismo, la
_prevencion’ de embarazos no deseados la difusion del SIDA (Sindrome de
‘ lnmunodefcnencna Adqulrnda) desnutrlclén por mencionar algunas

En reformas del medio“ambiente las éanipaﬁas de ‘cambio social
promueven, la preservacién de reservas ecolégicas. la proteccubn de especies en
peligro de extincion, refugios paraf . |da sulvestre, asi.: como. aquellas -
encaminadas a educar con respecto al uso del agua y a la. contaminacion

ambiental.

‘Kotler PhlhpyEduardo Roberto, Mercadotecnia Social, Edit. Diana, México, 1992, p. 18
7 idem, p.17




En‘ el area educativa, se implementan para fomentar la -alfabetizacion,
mejorar las escuelas pL':incas. por.citar algunas. : :

Segun datos de’ Kot/er y Robefto palses como Suema k Canada y. Australla -
han Ilevado a cabo campanas de: camblo:s D C
reducnr el consumo del tabaco alcoh I, 8 ar
Ty proteger el medno amblente ’

Existen campanas que reclb‘ | parte
. poblacién, por tocar temas con. los qu sumpat:za ’gran‘ u "é:pé_rvs:bpas;
ejemplo; la protecciéon al medio amblente Sin embargo. x:sten otras que por
tratar temas controversiales, como el aborto o la eutanasua recuben menos apoyo

e inclusive el rechazo.

1.1.2. ELEMENTOS

Los elementos que integran una campaiia de cambio social, segun el texto
Marketing Social, de Daniel Mendive®, son los siguientes:

e Causa. Un objetivo social que los agentes de cambio consideran que
ofrecera una respuesta conveniente a un problema social.

e Agente de cambio. Un individuo y organizacién que intenta generar
un cambio social y lo que implica una campana de cambio social.

e Destinatarios. Individuos, grupos o poblaciones enteras que son el
objetivo de los llamados al cambio.

e Canales. Vias de comunicacion y distribucién a lo largo de las cuales
se intercambian y transmiten hacia atras y hacia delante la influencia
y respuesta entre los agentes de cambio y los destinatarios.

® Mendive. Daniel, Marketing Social, sitio web: htip://ar.geocities. com/danielmendive/discuss.htm. Consulta: 11
de octubre de 2002.



. Estralegla de cambio. La d|recc16n y el programa adoptados por un
‘agente de cambio para IIevar a cabo eI camblo en las actltudes y
conducta de los destmatanos :

Los agentes de. cambio cuentan con dlferentes métodos y tacticas para
influir en los destinatarios, como el cablldeo planteamlento de peticiones, la
publicidad y la recompensa por el cambio de conducta deseado. Todas las tacticas
responden a una estrategia que tiene como ObjelIVO Iograr el cambio.

1.1.3. ESTRATEGIAS

Los autores Kotler y Roberto'®, destacan cinco estrateglas pnnc«pales de
cambio: ,
1. La tecnolbgica. Avances tecnologlcos"

or ejemplo. la_solucidn de
rehidratacién oral que se utiliza: para combatlr Ia deshndratac«én en

los nifios enfermos de dnarrea puede conducnr a una conducta o
practica socialmente deseadas ]

2. La econdmica. Trata de |mponer costos sobre una actitud o
conducta indeseable y recompensar ‘la - deseable. Ejemplo:. la
imposicién de un impuesto adicional a los paquetes de cigarrilios.

3. La politica / marco legal. Busca aprobar reglamentos que limiten una
conducta indeseable. Por ejemplo: la prohibicién de la venta de
cigarrillos a menores de edad. '

4. La educativa. Esfuerzos educativos encaminados a instruir a una
comunidad con respecto a determinados problemas. En el caso del
tabaquismo, las escuelas instruyen a los nifios sobre los riesgos de
fumar.

® "Cabildear es represeniar intereses privados en foros politicos, y cuando se refiere a intareses privados es
tan amplio, que va desde un individuo a una corporacién o de organismos que no buscan fines de lucro”,
Philip Diehl, jefe del despacho estadounidense GPC, declaracién incluida en el articulo de Marco Antonio
Martinez, Cabildeo a la caza de legisladores, Reforma, México, 22 de diciembre de 2001, Enfoque.

1% Kotler, Philip y Eduardo, Roberto, Op. Cit., p. 30-33




5. La mercadotecnia social. Combma los® “elementos” " de - la
mercadotecma comercnal al camblo socual sen.:un-.-marco - de

planeacuon y acc:on

prevenc:én de enfermedades eI cu:dado del medlo amblente. entre otras

_1.2. MERCADOTECNIA SOCIAL

Al encontrarse la publicidad social dentro del contexto de la mercadotecnia
o marketing social, se iniciara con una de tantas definiciones de ésta actividad:

“El Marketing es una disciplina que ya excede el ambito comercial, puesto
que su metodologia, para detectar y satisfacer necesidades de consumo y
uso de bienes y servicios, también es Gtil para detectar y satisfacer
necesidades de tipo social, humanitarias y espirituales. Por lo que su campo
de accion no se limita solamente al ambito de las empresas, sino que se
extiende a asociaciones sin fines de iucro, fundaciones, entidades religiosas
y también al Estado. Estos nuevos campos de accion comprenden lo que
los autores denominan Marketing Social, que también incluyen las
acciones de tipo social y humanitarias que realizan las empresas, para que
el publico las asocie a ellas y a sus marcas con una preocupacion por lo
social, lo humanitario y lo ecologico”.’

El término mercadotecnia social, fue utilizado por primera vez a principios
de la década de los 70's cuando autores como Kotler y Zaltman, lo aplicaron para

11 Mendive, Daniel, Op. Cil., sitio web.



describir el uso de las técnicas de la mercadotecnia comerclal ala d.ms;on de
ideas o practicas que beneficien a Ia socsedad12 e

La mercadotecma somal se uullza en campanas de blen publlco cuyo

objetivo es lograr. la mayor aceptacuén de una idea o

prachca. en una comumdad
determinada. Apoya causas, ldeasoconductas e 0C H

) Como estrategia de cambio su propésn ultlmo es Iograr el camb|o de una ‘
‘conducta o idea, asi como_la adopcwn de nuevas préctxcas o el uso de .un

elemento determinado.

1.24. FUNCIONES‘

Para_ alcanzar. dicho - propéslto. la - mercadotecnia - social lleva a cabo
dlferentes tareas Aunque no existe un Ilstado ofi cnal de ellas; a continuacién se
mencnonarén algunas segun las obras de Mohammad Nagur , Mendive y Kotler.

" La investigacién y recoleccién de datos. Herramientas a través de las

“cuales se pueden conocer las necesidades, los deseos, las

creencias, los valores y las actitudes de las personas a las que se
pretende llegar en una camparia de cambio social.

s El desarrollo de un producto social. Tarea que sirve para definir el
producto social que se va a promover. Como ejemplos de productos
sociales se pueden citar. las ideas sociales, como el respeto a los
derechos humanos o frases como fumar es peligroso para |a_salud.
Las précticas sociales, como el ahorro de agua en el consumo
domeéstico o dejar de fumar, asi como el uso de un selemento
determinado o producto fisico, como la utilizacion de preservativos o
anticonceptivos para una campafia de planificacién familiar,

2 Mendive, Daniel, Op. Cit., sitio web.
'3 Namakforoosh, Mohammad Nagui, Mercadotecnia Social, Edit. Limusa, México, 1983, 248 p,



= lLa defi nicién‘ del mercado (o déstinatarios) a los que se dirige la
campaﬁa. Acthdad que dlstlngue la segmentactén del mercado al
que se. va'a dmglr la "estrategia’ de cambio. Debe especmcar Ias
caractenstncas demogréﬁcas econémicas, culturales psicolégicas,
asi como" estllos de vida, necesidades, por mencnonar algunas.

‘. El establecxmlento de objetivos y estrategias. Actividades que ayudan
la establecer los objetivos especificos, mensurables y alcanzables de
una campaﬁa. también el establecimiento de las diferentes tacticas

' que se utilizaran para alcanzar dichos objetivos.

1.2.2 ELEMENTOS

La mezcla de mercadotecnia’ social estd integrada por diversas
herramientas. Con base en la obra de Kotler y Roberto'®, éstas son:

e Producto: la oferta que se hace a los destiﬁéiéfibs_ Es decir, _kel
satisfactor de una necesidad. ' G :

* Precio: los costos que habran de enfrentar Ios destmatanos Se trata

del esfuerzo que se paga para obtener un bien, e
« lLugar: el medio a través del cual se hace Ilegar un producto socual a
los destinatarios. Incluye los puntos de dlstnbucmn,

MeLa segmentacién del mercado es la seleccién de uno o varios grupos en particular, cuyos integrantes
tengan las mismas caracteristicas, las mismas necesidades, los mismos habitos de compra, la misma
demografia o las mismas caracteristicas socioeconémicas. La segmentacion del mercado consiste en
descomponer légicamente el mercado total en grupos homogéneos Gue tengan similitud en cuanto a
necesidades, habitos de compra u otras caracteristicas que sean criticas”. Namakforoosh, Mochammad Nagui,
Mercadotecnia Social, Edit. Limusa, México, 1983, p. 37

5 »Combinacién de elementos que funcionan sislematncameme para satisfacer necesidades, de mercados
especificos”. Apuntes del diplomado Comunicaci de M d nia, impartido por la profesora y creativa,
Patncxa Torres Maya. en ta Universidad del Claustro de Sor Juana, durante el periodo 2001-2002

© Kotler, Philip y Eduardo, Roberto, Op Cit., p. 52




*_Promocion: el medio o instrumento a través del cual el producto
socval es promovndo entre los destnnatanos (pubhcudad ventas ‘
personales entre otras)

Es |mportante seﬁala que:a: ,amr de la Gitima década del siglo XX, y de

acuerdo - con la- catedra.

e Patncua Torres Maya'’ en el Diplomado
Comunicaciones de Mercadotec

: la mezcla de mercadotecnia incluye: producto,
precio, distribucién, promocién corfn}inicéciéh. servicio y fuerza de ventas.

La promocnén en este contex10, es una actividad temporal que implica la
mampulacuon transnona de otros elementos de la mezcla, como el precio o la
= distribucién. : :

- Actividades como la pubhcldad forman parte de las estrateglas de

comunicacion mercadotécnlca no de la promocion.

1.2.3, _ESTRATEGIAS

Entre las diferentes estrategias que utiliza la mercadotecnia social para
alcanzar sus objetivos se encuentran: /a distribucion y la comunicacion.

La primera se encarga de definir los canales a través de los cuales se
distribuird un producto social determinado, a los destinatarios. Una campafia social
que promueva el uso del conddn para evitar enfermedades venéreas, debera
establecer los puntos donde se entregardn estos. Pueden ser tiendas
departamentales, mercados publicos, farmacias, centros de saiud o escuelas.

' Licenciada en Ciencias de la Informacion por la Universidad Ibsroamericana. Fue Directora Creativa en
Publicidad Augusto Elias, Vicepresidente de Servicios Creativos y Estratégicos en Montenegro Saatchi &
Saatchi y Publicidad Ferrer, Directora Editorial de Grupo Armonia y actual Directora de Torres Maya
Comunicacionas, firma dedicada a la consultoria y ibn en Mercad >nia, Publicidad y Medi




La estrategia. de comunicacién estd compuesta por diferentes instrumentos
a traves de Ios cuales se dara a conocer un producto. Integra actividades como las
"mercadeo comunicaciones organlzacuonales por. citar
) algunas. Uno de los Instrumentos mas importantes que utiliza es /a publicidad.

reIaC|ones pubhcas

La pub/radad es una de las pnnc:pales estrateg|as de comunlcamén de Ia'b
: mercadotecnla. '

Su funclon radlca en ayudar a alcanzar los objetivos de esta.

Existen diferenteé deﬁniciones de publicidad, a continuacién algunas dé
ellas: '

“Publicidad es una comunicacién estructurada y compuesta, no
personalizada, de la informacion que generalmente pagan patrocinadores
identificados, que es de Indole persuasiva, se refiere a productos (bienes,
servicios e ideas) y se difunde a través de diversos medios.

Suele ser la herramienta preferida de la comunicacién mercadolégica,
cuando se desea crear conciencia, familiaridad e imagen de la marca,
ademas de reforzar las decisiones previas de compra. Algunas veces su
finalidad es contnbwr a generar utilidades; otras veces la patrocinan grupos
sin fines lucrativos™.!

“La funcion principal de la publicidad es comunicar los objetivos de la
mercadotecnia a audiencias con objetivos seleccionados. Se usa para
lograr varias tareas, utilizando diferentes canales de los medios de
comunicaciéon para llegar a diversas audiencias y obtener su interés
mediante varias propuestas creativas. Sin embargo, a pesar de los canales
interminables en apariencia para la utilizacion de la publicidad,
basicamente es wuna herramienta de la comunicacién de
mercadotecnia™."®

“La publicidad es informacién que se transmite a través de los medios
masivos de comunicacién. Esto no se da de persona a persona, sino por
conducto de un medio (radio, revistas, televisién o computadoras)‘.20

'® Arens, William, Publicidad, Edit. McGraw-Hill / Interamericana de México, 2000, p.7, 18
9Klepl:!ner, Otto, Publicidad, Edit. Prentice Hall, México, 1994, p. 25
2 o'Guinn, Thomas, Publicidad, Edit. International Thomson, México, 2000, p. 9



La - publucudad comunlca los blenes o servncu::s de una. empresa-
patrocmadora {o cllente)atraves de medlos colectlvos o :

_No es personal y tiene el propésuto de persuadw por medlo de mensajes a
un publlco objetivo. Es una herramienta de comumcaczén cuya funcuon pnncnpal
es ayudar a alcanzar los objetivos de un plan de mercadotecnla

k1.3. PUBLICIDAD SOCIAL

En el contexto de las campafas socnales la pubhcndad tamblén es una
herramienta de comunicacion. No comunica b|enes o servicios como lo hace en el
ambito comercial, comunica ideas o practicas de beneficio social.

Algunos autores como Otto Kleppner o William Arens, mencionan en sus
obras el papel de la publicidad en la comunicacién de cuestiones sociales.

Sefalan que la publicidad también se utiliza para la difusién de mensajes de
bienestar social. Los ~mensajes son patrocinados por instituciones
gubernamentales, empresas, organizaciones no gubernamentales, instituciones
religiosas, u organizaciones sin fines comerciales; su objetivo es promover, sin
fines de lucro, causas de importancia o de beneficio para la comunidad.

En este sentido y ante la falta de una definicién clara sobre publicidad
social, podemos definir a ésta de la siguiente manera:

La publicidad social es una herramienta de comunicacién de las campadias
y la mercadotecnia social. Un método que sirve para comunicar ideas o
précticas de beneficio social, sin fines de lucro. Lo hace por medio de
mensajes persuasivos dirigidos a un ptblico determinado, a través de los
medios de comunicacién colectiva.



1.3.1. FUNCIONES

La publicidad social debe responder y basarse en los objetivos de la

campafa de cambio social. Sin embargo, sus metés no'son las mismas de ésta.

) Las campanas de cambio social tienen como objetlvos lograr ‘un cambio social
deseable A través de la adopcion de una Sdea préctlca o0 ambas.

: . “Las metas publicitarias son loé,dbjetivos de comunicacion disefiados para
llegar a una audiencia predeterminada con el mensaje apropiado™.?' Los objetivos
de comunicacién indican claramente qué es lo que se desea comunicar de un
producto social. '

Como herramienta de comunicacién, la publicidad social debe informar, dar
a conocer, concientizar o persuadlr aun pubhco especifico con respecto a un tema
o causa social.

Se usa para exponer pubhcamente causas socxales. como es el caso de
licidad para “informary -
de an|ma|es en peltgro de

organismos como Greenpeace que utlhza :
concientizar sobre la preservacién del medio ambien

extincion. {imagen 1)

Algunos organismos e instituciones la utilizan para promover la planificacién
familiar, control prenatal o la prevencion de enfermedades. (Imégenes 2 y 3) Un
ejemplo fue la campafa realizada en Estados Unidos por Centers for Disease
Control (Centros para el Control de Enfermedades), que promovia el conocimiento
y ia prevencion del SIDA. La campafia transmiti® sus mensajes en radio y
television, e impulsaba a los adultos jovenes, sexuaimente activos, al uso de
condones como medio de prevencion de! SIDA.

2! Kieppner, Otto, Op. Cit, p. 26



Otras organizaciones hacen uso de la publicidad para difundir ideas o
valores, como el respeto a los derechos humanos y la no-violencia hacia las
mujeres. (Imagenes 4-6)
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Imagen §.

Campanfa Cuénto
puedes aguantar /
Violencia contra la

mujer
“ Pals: México y Chile
Fuente: Premio

Caracol de Plata. 3*
edicién
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DENUNCIAR. imagen &

Campafa Cudanto puedes
aguantar / Violencia contra
la mujer

Pais: México y Chile
Fuente: Premio Caracol de

B PAULA, el papel de la mujer piaa. 3+ edicion




En México, se ha utilizado en campaiias como: 'Penéemos con los pies en
esta tierra", del Consejo Nacional de la PUblICIdad (hoy Consejo Nacional de la
Comunicacion) y “Planifica“ es cuestlon de querer - del ‘Consejo Nacional de

~ Poblacion. " k

ta primera fue patrocinada por un organismo altruista, sin fines de lucro y
contenia mensajes de la iniciativa privada. E! mensaje que promovio la camparia
fue exclusivamente de interés nacional y en pro del bienestar de México y de los
mexicanos. Perseguia contribuir a la superacién y el desarrollo de nuestro pals.
La campafia conté con seis spots que salieron al aire durante 1996. Una de las
dltimas campafas que ha promovido el CNP es “Por los buenos mexicanos”.
Aparecié en medios audiovisuales e impresos.

La segunda es la del Consejo Nacional de Poblacion, organismo de
procedencia gubernamental cuya tarea es la conduccién de Iya “politica de
poblacién y la planeacién demografica del pais. La campafia buscéd “ampliar el
concepto de Planificacién Familiar, enfatizando su relacién con la construccién de
un proyecto de vida personal y familiar, con la calidad de vida como componente
central de este proyecto”.? R

La campaia se transmitié en tres etapas, durante los afios de 1995 y 1998,
las dos primeras estuvieron constituidas por ocho spots cada una, la tercera por
seis. En total se realizaron veintidds spots. '

El autor Thomas O'Guinn, expone “gque la publicidad proporciona una
valiosa exposicién de temas. Cuando los usuarios no comerciales de la publicidad
confian en el proceso publicitario, los miembros de la sociedad reciben

informacién sobre importantes temas sociales y politicos™.®

hlin

22 Arroyo Cuevas, Alejandra Patricia.. E/ relato p i idad social de ibilizacién estudio de caso
en las campafas plamﬁca es cuestion de querar Conse/o Nacional de la Poblacion (CONAPO) y pensemos
con los pies en la terra” Consejo Nacional de la Publicidad (CNP) anédlisis, Tesis Maestria en Ciencias de la
Comunicacion, UNAM. F.C.P y S. México, 2002, p.19

# O'Guinn, Thomas, Op Cit. p 87

»



La publicidad - social es un foro importante para:la comunicacién de
campanas soc:ales sobre todo para aquellas que busquen promover temas de
importancia socnal de forma colectlva

1.3.2 ELEMENTQS :

No exuste una lista ofi cnal que senale Ios elementos de Ia pubhcndad cada
autor aborda el tema de dlferente manera ) contmuaclon se presentaran algunos

de los ‘elementos que se mencgonan en las obras de Kleppner ’O’Gumn ‘Arens y :
fMohammad S "

* Cliente, anunciante ‘o patrocinador.- La ehiprésa,l‘ingtitﬁclén ‘u
organizacién que paga o promueve los anuncios y comerciales. Es
impodante‘seﬁalar que la palabra anuncio se utiliza para medios ..
Impresos, la palabra comercial se utiliza para radio y televlsxén

. Mensaje.- La idea nueva que se va a comunicar sobre un producto
Ya sea de caracter comercial (bienes y servicios), o social (ideas y
- practicas) En las campafias sociales también se refiere a éste como -

" mensaje de beneficio social.?*

= Canal de comunicacién.- El medio a través del cual se difundira el
mensaje. Este medio debe ser de caracter colectivo, ya que la
publicidad no es una forma de comunicacion personalizada. Los
medios colectivos ordinarios son: radio, televisién, periddicos,
revistas y exteriores como espectaculares y carteles.

* Audiencia o Plblico meta.- El grupo de individuos que recibe e
interpreta los mensajes de los anunciantes transmitidos en los
medios de comunicacion colectiva. “Un pdlblico meta es un grupo

4 “Hemos llamado asi a los mensajas publicitarios que fomentan las actitudes personales de responsabilidad

socaal y civicas o las activid por orgar iones privadas sin fines de lucro orientadas hacia la
solucién de los problemas que aquejan a ia comunidad.”" Texto Iincluido en e sitio web:
www.caracoldeplata.org, de la asociacion civit Caracol de Piata, Rec imiento |beroarmencano al mensaje

de Beneficio Social, Consulla: 22 de octubre de 2002.



particular de consumidores al que se dirige un anuncio o campafia de
publicidad". 2

1.3.3. LA CAMPANA DE PUBLICIDAD (ESTRATEGIA Y
PLATAFORMA CREATIVA)

Una camparia de publicidad es una serie de anuncios y comerciales’
coordinados, que transmiten un solo te;na o idea. lLas campaﬁas,puedgn
realizarse alrededor de un solo anuncio o comerciai, colocado y adaptado a
diferentes medios. También existen las que manejan mensajes y aparnencna‘
similares, en anuncnosocomercnales dlferentes :

Las campafias mtegran mas. esfu zos de comunncacnon que un anuncio

sélo. El anuncuo es un mensaje especif co que un patrocunador de una campaia

. Ianza para persuadlr a un pubhco

practlca de la pubhctdad
‘Ia elaboracnon de una

- estrategaa y plataforma creativa

A ssmfesm CREATIVA

Creativa es: uno de los primeros pasos en toda campafia
: publlcutana Determma lo que se debe decnr de un producto o servicio, a quién se
le debe decnr Io antenor y con qué propéstto

2% O0'Guinn, Thomas, Op. Cit. p. 10



“La estratégia creati\)a (copy strategy) es’ un documento donde queda

: plasmado hacia qulén se dtrlge un mensaje pubhcntano con que objetwos y

- que habra de decurse a ese pubhco

Este docqmehto se‘cdmponé fun'danientalmente de:

e Hechos' clave. :Los3fdatos de! producto redactados en Ienguaje

‘mformat 0. La mformacnon presenta, de forma clara, la situacion
>actual del producto y su proyeccion a futuro. La parte central de esta
mformac:én es el posicionamiento del producto, que mdlca qué es el
producto, para quién es, qué necesidad satisface y por qué. Los
hechos claves incluyen los aspectos micro y macro. Los primeros
presentan informacion del productc como nombre, precio,
instalaciones, competencia y comunicacién. Son los hechos que
puede controlar la empresa o patrocinadora de una campafa. Los
segundos informan sobre lo que sucede en el entorno (analisis de
fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas), que pueden
beneficiar o perjudicar el producto; son los aspectos externos que no
se pueden controlar.

= Problemas que la comunicacién puede ayudar a resolver. Como
menciona Patricia Arroyo en su tesis de maestria, los problemas
derivan de un simple ejercicio 16gico: ¢ Cuél es el problema que la
comunicacion puede ayudar a resolver? De la respuesta _clafa y
simple a esta pregunta se obtienen los enunciados de los problemas,
también se desprende el establecimiento de los objetivos. :

» QObjetivos de comunicacién. Los objetivos de comuntcac_lén

sefialan qué es lo que los anunciantes desean comunicar scbre.un. -

producto. Los objetivos siempre se redactan con verbos en infinitivo

% Amoyo Cuevas, Alejandra Patricia, Op. Cit., p.14 con referencia al texto de Torres Maya, Patricia, La
estrategia creativa o lo que piensa el publicista antes de hacer publicidad, PubliMerg, Boletin informativo de
Publicidad y mercado, México, 1990, Afo fil, Num. 117, p.3

7?6




relacionados con la comunicacion: persuadir, informar, dar a
conocer.

= Publico objetivo o target group. El grupo de individuos a los que se
va a dirigir la comunicacién. Expone quién y cdmo es el puablico
objetivo. Establece las caracteristicas demografi cas,' psicograficas y
estilos de vida. También menciona la fuente de negocio. Esta
representa al segmento del publico ObjethO ’

Ue generard mas

respuesta con respecto a un producto.

* Promesa basica. "Es el beneficio clave que un’ producto o servicio
» 27

aporta al consumidor”.

= Razonamiento. Explicacién racuonal sobre la promesa basnca B

Expone los argumentos verdaderos que hacen que la- promesa se

cumpla. Esta informacion respalda la’ campana y da v'(:onf anza al
publico.

= Foco de venta. Es el resumen de la promesa bésnca y el
razonamiento. Destaca el aspecto mas relevante de ambas.

« Caracter de la marca. Es la personalidad de la: marca. Debe :
corresponder tanto a la realidad del producto como a Ia |magen que
de si mismo tenga el consumidor. Para defmrlo basta con L
preguntarse ¢si la marca fuera una persona, como serfa qué tlpo de
personalidad tendria?

* Requisitos ejecucionales. Todo aquelio que instituciona‘lbn;ient'e no
se puede dejar de hacer. Son la serie de consideractones que un
creativo debe tomar en cuenta al momento de planear o producnr las
ejecuciones publicitarias, como los logotipos,: tipografia, leyendas,
colores, etc., que no deben olvidarse.

Es importante sefialar que en la estrategia también se realiza la seleccion
de medios a través de los cuales se comunicard un producto. La seleccidn
consiste en elegir los medios mas indicados de comunicacién colectiva para

¥ Aroyo Cuevas, Alejandra Patricia, Op. Cit,, p. 16

ki)



transmitir un mensaje con base en los objetwos de comunicacién que se quieran
: alcanzar

" LA PLATAFORMA CREATIVA

La estrategia creativa no indica como_ hacer los mensajes. La realizacion de

éstos es tarea del personal creativo "’(dé una agéncia empresa o insiituciéh)'quien :

' con base en la estrategia, desarrolla ideas o conceptos que se plasman en la
plataforma creativa o de redacclén R

La - plataforma creatlva es un documento que construye en termnnos
ejecucionales, reténcos persuasnvos y motlvadores lo’ que se: va© a dec«r de un

producto o servncuo

Consta de lbs siguientes slementos:

. Slogan “Es’ la frase corta que permnte persuadir aI consumtdor" 2
ldentlf ica la marca y expone el beneficio del producto

* Promesa basica. “‘Son los elementos que tlenen Ia fnalldad de,'

motivar, es decir lo que se ofrece”.?® El beneficio clave.

* Razonamiento. La justificacién o los argumentos racuonales que
hacen que la promesa se cumpla. L .

= Puntos auxiliares. La informacion adicional que debe coniehér un
mensaje. Deriva de los requisitos ejecuciones,de, la ‘e>strategia
creativa. B

2 Gutidrrez Luanas Marin Guadalupe Campafa publicitaria para incrementar las ventas de una franquicia
PEMEX en Cd N Oyotl: caso estacién de servicio gasolineria 4361, Tesis Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion, UNAM, F. C P.y 8. México, 2002, p.87

® Idem

R




La plataforma creativa indica lo que va a decir el mensaje publicitariO' es el
eje sobre el cual se ejecutaré la campana Este documento se reallza con base en
. Ia informacion de la estrategua creativa. Debe tener coherencna con esta

Tanto Ia plataforma como la estrategia creatuva se e arro aran a detalle en:

B eI capltulo tercero. ya que son la base para Ia prop _‘sta de:
o pubhcndad social;: que se realizara con respecto a| problema e las: muertas de
s Cludad Juérez

EI presente capitulo abordé el tema publrc:dad soc:al Y su relacnon_con las

K campanas y la mercadotecnia social. Expuso la def mcuon de’ esta en un. contexto
'Socnal como la-herramienta de comunicacién por medio de Ia cual se comunlcan
: *mensa;es de beneficio social, que no buscan fines de lucro.

- También dejé claro que la publicidad no es una actividad aislada. Responde
'{j‘a -objetivos " y ~estrategias de proyectos mas ambiciosos. como loes la
'mercadotecnla social, y ésta a su vez, de las estrategias de cambio que forman
:parte de las campafias de cambio social, que buscan ante todo resolver ios
problemas gue aquejan a una comunidad por medio de la adopcuon de una ldea o
practica de beneficio social.

29
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CAPITULO 2.

LAS MUERTAS DE CIUDAD JUAREZ

El presente capitulo darad a conocer los acontecimientos mas relevantes con
respecto -8 los homicidios de Ciudad Juérez (conocidos como /as muertas: de
Juérez) desde 1993, afio en que inici6 esta serie de crimenes, hasta diciembre de
2002. Do

El capitulo describira las pnncupales acciones que Ias autorldades han .
llevado a cabo en un pernodo de nu

"Se darén a conocer los arrestos que
se han realizado, las personas inculpadas hasta el momento, las declaraciones
oficiales, la participacion de grupos pollciacos como la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federa y e FBI (Federal Bureau of Investigations);
testimonios y datos ofclales, asi’ como opiniones de expertos en materia de
asesinatos. RN

También presentara las acciones de la sociedad civil, en el mismo periodo
de tiempo. Se mostraran los nombres de grupos civiles y organizaciones no
gubernamentales, tanto nacionales como extranjeras, asi como algunas de sus
principales funciones con respecto a los crimenes de Juérez. También la
participacion y recomendaciones de organismos internacionales como la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y Amnistia Internacional.

Por otra parte, se daran a conocer los esfuerzos de difusién de! probiema,
encabezados, la mayoria de ellos, por grupos civiles y ONG's.

En este aspecto, es importante mencionar el trabajo de periodistas y

cineastas independientes, cuyas obras ofrecen informacién como testimonios,
datos no oficiales y lineas de investigacién, que las autoridades no han seguido.

n



Cabe seiialar, que el contenido de este capitulo se realizé por las consultas
que se hicieron a los libros de periodistas como Victor Ronquillo,- Gregorio Oﬂega
y 'Sergio Gonzélez. También por la consulta hemerografica realizada a diarios
comcyn‘ El Universal, Reforma y La Jomada, asi como articulos e informacién
provéniente de péaginas de internet. Muchas de éstas (cuya descripcion se
" realizara mas adelante) pertenecen a organizaciones no gubernamentales.

En resumen, el actual capitulo describira, con base en una linea de tiempo,

.+ los' momentos de coyuntura mas significativos de los ultimos nueve afios con

relaciéh;a los homicidios de Juarez. Desde la descripcién de los primeros
asesinatos hasta las acciones y manifestaciones de grupos civiles a finales de
2002..

_ 2. LOS PRIMEROS ASESINATOS

Ciudad Juarez es una ciudad fronteriza, trampolin de cientos de mexicanos
en busca de mejores oportunidades de trabajo en Estados Unidos o residencia de

" aquellos que deciden quedarse por la atraccion de la industria maquiladora.®®

(Imagenes 7 y 8)

“La industria maquiladora es un centro de atraccién muy fuerte. Vienen y no

hay la infraestructura para recibirios, no hay educacion, salud, ni vigilancia

suficiente™. ¥

® g Programa de Plantas Maquiladoras o Programa de Industralizacion Fronteriza, inicid oficialmente en
1965, como parte de las medidas que el gobierno de México llevé a cabo para resolver el problema del
desempteo causado por la terminacién del Programa de Braceros. * A través de este Programa, se otorga a
tas industrias nortleamencanas en las ciudades del lado mexicano, el control y la propiedad de las plantas, la
importacién de materias pnmas y maquinaria libre de impuestos, a condicion de que los productos sean
exportados fuera de México™. Castellanos Guerrero, Alicia, Ciudad Juarez, la vida fronterniza. Edit. Nuestro
Tiempo. 1* edicion, México, 1981, p.138 con referencia al texto de Donald W. Baerresen, Unempioyment and
Mexico's Border Industriahization Program, 'nter.- American Affairs. Vol.29, No.2, 1975, p.88-89

3" Ronquillc, Victor, Las muertas de Judrez, Edit. Planeta, México, 1999, p 24
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La ciudad tiene problemas como el narcotrafico, la migracién ilegal, la trata

de blancas, la proliferacién de pandillas y de bares "donde se encuentra de todo,
n32

hasta la oportunidad de matar y hacerlo impunemente

Imagen 7. Puente Internacional
que une a Mexico con Estados
Unidos. Ciudad Juarez

Fuente' Bowden Charles, Juarez.
The laboratory of our future

s LK} -
Imagen 8 Trabajadoras de la
industria  maquiladora Ciudad
Juarez
Fuente: Bowden Charles, Judrez:
The laboratory of our future

WOTT VN ‘!
l]uuu.) LUy

FALLA DE CRiciy |

2 Ortega, Gregorio, Las muertas de Ciudad Juédrez, el caso de Elizabeth Castro Garcia y Abdel Latif Shan,
Edit. Fontamara, México, 1998, p.22
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Las constantes pugnas por el poder tanto de autorldades ‘municipales como
estatales entre los partldos polltlcos como e| PAN Y eI F’RI que han gobernado al

estado en las dos ulnmés décadas no han favoremdo las condlcwnes de
gobernabilidad de la ciudad. Existe gran corrupcuén entre las autondades incluso
“‘al mas alto nivel.®® ‘

Lo anterior ha favorecido el incremento de violencia e inseguridad en contra
de los ciudadanos de Ciudad Juarez. La violencia es.una situacion a la gue se
enfrentan a diario tanto hombres como mujeres, sin embargo, segun un informe
sobre la condicién de los derechos de las mujeres en Ciudad Juarez, publicado en
marzo del 2002 por la campafa jAlto a la impunidad: ni una muerta més!, desde
1989 se comenzd a registrar el aumento de asesinatos violentos en contra de
mujeres. (Imagen 9)

Imagen 9. Cadaver de una mujer, ejecutada pol
narcotraficantes. Ciudad Juarez.
Fuente: Bowden Charles. Judrez: The laboratory of our

firtnira

F’LLLn DY

ot m e ol e

¥ informe sobre Ia situacion de los derechos de las mujeres en Ciudad Judrez, marzo 2002, sitio web:
http./iwww laneta.apc org/cmdpdh/mujeres.htmi Consulta: 12 de noviembre de 2002

n



En 1993 la situacion se agravd. A partir de: ese aﬁo Ctudad Juarez ha sido
escenario de una sene de asesmatos de mu;eres sm resolver.

«Desdke 1993 se’' han cometido mas de 260 homicidios® en contra de
mujeres en Ciudad Juarez, segun cifras oficiales; sin embargo, existen registros de
organizaciones no gubernamentales que citan mas de 300. (Imagen 10)

N 3 s

-1.2\ ‘i ks )ﬁ

Imagen 10. Cadaver de una de las cientos
de mujeres ejecutadas desde 1993, en
Ciudad Juarez.

Fuente: Bowden Charles, Judrez: The
laboratory of our future

© ThoIS CCH
Y

FALLA 1. (“" J(\ PJN

3 Fuente: Procuraduria de Justicia del Estado, sitio web:
http:/iwww eluniversal.com.mx/pls/impreso/especiall.htmi?opcion=112 Con referencia a la nota publicada en
El Universal el jueves de 17 de octubre de 2002. Consulta: 12 de noviembre de 2002.
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E! primer. cadéver de esta: serie de asesinatos se encontr6 el lunes 3 de
mayo de 1893. EI cuerpo correspondla a una mu1er cuya edad oscnaba entre los
30y35 afios de edad 'La autopsna practtcada mostrd que tenia cinco’ meses de

) embarazo que habna sudo wolada y muerta por estrangulamlento" 3 Nunca “fue
identifi cada e L

Durante Ios meses de mayo y junlo del mismo afio, se localizaron cuatro

’ cadaveres mas Tres no fueron identificados, pero el cuerpo hallado en la zona de

. El Chamlzal el 14 ‘de junio, fue identificado con el nombre de Guadalupe lvonne

N Estrada Salas, de 16 afios. Trabajaba en ta maquiladora Bravo Eléctrico Sistemas.
. Esta ‘fue Iay :primera vez que se identificd un cadaver.

Para 1994, ya eran nueve los cadaveres descubiertos. El primero de este
afio se encontré el 11 de enero. Los informes declararon que se trataba de una
mujer de unos 30 afios. E! cuerpo se localizé en las cercanias de la Granja Santa
Elena, en la zona que se conoce como Lote Bravo.

En este mismo afo, el crimindlogo del estado, Oscar Maynez Grijalva,
comunicd a las autoridades su hipdtesis de un asesino serial. Las autoridades no-
prestaron atencion a sus investigaciones.

Oscar Maynez Grijalva, tiene una maestria en Criminal Justice, de la
American University, de Washingion. D.C. En el momento de sus declaraciones
era asesor e instructor académico de la Direccién de Seguridad Publica de Ciudad
Judrez. En sus investigaciones reporté la posible existencia de un asesino serial,
“con la natural intromisién de otros homicidas que aprovechan la confusién para

cometer sus crimenes”.>®

» Onega, Gregorio, Op.Cit., p.108
% idem, p.126
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~ Reporté su. trabajo a las siguientes autoridades de la época:
subcomandante Jorge -Ostos, subprocurador Jorge Lopez Mohnar hasta el’
Procurador “de " la ‘entidad. Con éste sélo consiguié - una entrewsta con su
secretaria. Abandono su cargo y sus investigaciones por la falta de atencuén de las :
autoridades. ‘

Segun reportes de los cadaveres encontrados, la mayorla de Ias vxctlmas
tenian caracteristicas similares: “pobres, muy jovenes, delgadas, de cabello Iargo
muchas veces inmigrantes, trabajadoras de maqu|ladoras esiudlantes"."? Las
edades oscilaban entre los 13 y los 30 arios. '

Algunos cuerpos presentaron comcndencuas al momento de ser anallzados 5
Segin el doctor Oscar Maynez, habia cuatro aspectos a considerar en vanas de :
las victimas:

1. “El estrangulamnento, Ika -violacién y ‘la ‘sodomia“ a  que fueron' -

2, La mutnlacnon de uno de los senos y del pezdn.

3. La manera en que fueron amarradas, e! nudo y la colocaclén de las
: manos a la espalda

4. EI brasver permanece abrochado y en su lugar, sélo levantado”. 38

'Hay cuerbos con otro tipo de violencia: los que presentaron fractura en el
. craneo y el caso de una mujer que se encontré carbonizada. De ésta nunca se
aclaro si murié por esta causa.

Durante 1993 y 1994, los asesinatos continuaron. Entre elios, el de la nifia
Gladys Yaneth Fierro de 12 afios, cuyo cuerpo aparecié el 12 de mayo de 1994,
Ese mismo mes se establecid en Ciudad Judrez el sefior Abdel Latif Sharif,

¥ épez de la Rosa, Romina, La muerte invisible de las mujeres de Ciudad Judrez, sitio web:

Www. pesquisasenlinea.org Seccion: articulos de interés. Consulta: 27 de septiambre de 2002
Ortega, Gregorio, Op.Cit., p.128
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personaje que mas adelante seria sefalado por las autoridades mexicanas como
el presunto homicida de decenas de mujeres en esta ciudad.

2.2. ACCIONES DE LAS AUTORIDADES DEL ESTADO

En septiembre de 1995 el total de cadaveres encontrados era 21. Las -
autoridades municipales ain no daban respuesta a los homicidios. No habia
sospechosos ni detenidos.

2.2.1. EL PRIMER ARRESTO: ABDEL LATIF SHARIF

En octubre de 1995, el sefior Abdel Latif Sharif, fue arrestado por presunto
- 'secuestro, violacion y lesiones a una:mﬂjér “Las autoridades afirman que é| esta

“'implicado en los asesinatos; é! sostcene que es un ChIVO expiatorio”.®

Abdel Latif Sharif, es origiﬁério de Egipto. | I'ﬁ'gre'sé a Ciudad Juarez en 1994,
“segun el anterior subprocurador de }ustuma bara la zona norte del estado de
Chihuahua, Jorge Lopez Molinar, despues de haber pactado las condiciones de su
libertad con las autoridades estadounidenses”.® Tenia antecedentes penales en
Estados Unidos.

Originalmente se le acuso de los “delitos de homicidio, secuestro, violacion,
asociacion delictuosa y delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones, que
el agente de! Ministerio Publico estimé cometidos en perjuicio de Rosario Garcia
Leal, Lucy, Guadalupe Veroénica Castro, Olga Alicia Carrillo, Thania y las féminas
identificadas con los nimeros 122/95 y 137/95".4!

¥ Mas de 320 mujeres asesinadas en ciudsd Judrez, dia a dia se vive el terror. Sitio web:
www. pesquisasenlinea.org Seccion: Articulos de interés. Consulta: 27 de septiembre de 2002

“° Ronquillo, Victor, Op. Cit., p.43
4! Ortega, Gregorio, Op.Cit., p.47
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No se encontraron pruebas sufi cientes' para culparlo‘dé Ios ‘homicidios
antenores sin embargo, la Juez Séptima en Matena Penal Flor Mareya Agullar le
dicté auto de formal prisién por la muerte’ de Ellzabeth Castro Garc:a de 17 afios
- de edad Cuyo cadéver se encontré el 19 de agosto de 1995, :

. Meses después de su aprehension, Abdel Latif Sharif, ofrecidé una
conferencia de prensa, donde informd los nombres de presuntos responsables de
los asesinatos: Alejandro Maynez (hijo de un empresario, duefio de varios bares
en Ciudad Juérez) y su primo Melchor Maynez. El informante fue el ex policia
meritorio, Victor Valenzuela Rivera, de la Procuraduria de Justicia del Estado de
Chihuahua. Las autoridades nunca investigaron el caso y los familiares de
Alejandro declararon a periodistas, desconocer el paradero de éste.

Después de un largo juicio, Abde! Latif Sharif, fue condenado a 30 afios de
carcel, el 19 de febrero de 1999. Aunque las autoridades lo implicaron en varios -

“: homicidios s6lo se le condend por el caso de Elizabeth Castro.

Segun declaracmnes del abogado Maximino Salazar, entonces defensor de

: ',,,_,Shanf el ‘caso presentd anomalias que las autoridades nunca aclararon. El

“cadaver de la victima no fue identificado plenamente. No habia congruencia entre
la descripcién de familiares y el cuerpo que se encontré.

Segun declaraciones de Eunice Castro, hermana de Elizabeth, ésta tenia
“tez blanca, complexion delgada, 1.75 metros de estatura, usa cabello largo, viste
regular, de 17 afios aproximadamente...”*?La madre de ambas agregé que los ojos
eran café obscuros y grandes, el rostro alargado, la nariz afilada, la boca regular y
los labios gruesos. Los datos de las autoridades, de acuerdo al certificado de
autopsia y al dictamen de criminalistica, describieron las siguientes caracteristicas:
nariz aplastada, tez morena, 1.63 metros y labios delgados.

“2 Gonzalez Rodriguez, Sergio, Huesos en el desierto, Edit. Anagrama, Barcelona, 2002, p.43
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Las autoridades no realizaron examenes de sangre ni-de DNA para
establecer plenamente la identidad del cuerpo.

2.2.2. EL GRUPO INTERDISCIPLINARIO

- A-finales del mes de octubre de 1995 viajé a Ciudad Juarez el Grupo
Interdisciplinario de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
‘Cbordinédo por el crimindlogo René Gonzalez de la Vega. Su objetivo era dar
: iapvc’)yort'éncnico a las autoridades de Juarez.

: Despues de realizar una mvestugacuon en los lugares donde se habian
o encontrado Ios cadaveres y revnsar Ia -informaciéon que las autoridades de
Chlhuahua les proporcnonaron hvcueron algunas recomendaciones. Entre las mas

,rmportantes estaba Ia de crear una Umdad Especial, para indagar sobre Ios

~h hOmlCIleS La Unldad debla estar bajoruna sola linea de bando y contar con todos T

los recursos y el époyo de’ toda las éréas de la Procuraduria. 4

La Unldad debla estar compuesta de dos células con seis detectlves cada;
una y un agente del Mlmsterlo Ub|lCO Tamblen recomendaron Ia creaclon de una

Unidad de Andlisis Cnmlno' gi
general a lo parhcular p

y‘un plan de trabajo que permmera actuar de lo
stemar teorla y comprobar hechos EI informe
también decia que se debia evutar bren los’ |nterrogator|os alos testlgos transmmr a
éstos una sensacion de msegundad personal

... el Grupo Interdisciplinario despert6 la reticencia de los funcionarios de
Chihuahua. Las investigaciones locales reprobaban el minimo examen. Las
sugerencias sobre los requisitos de confidencialidad, comprobacién de los
hechos, control de elementos variables de la investigacién, incluso las
recomendaciones sobre como realizar los interrogatorios, representaban un

*' Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op Cit. p.56



juicio adverso, aunque implicito y respetuoso, a las actuaciones
desordenadas de la Procuraduria de Chihuahua”.**

2.2.3. SEGUNDOS IMPLICADOS EN LOS HOMICIDIOS: LA BANDA
DE LOS REBELDES

De 1993 a 1996 aparecieron treinta y dos cadaveres. Durante este periodo,
las autoridades regularmente encontraron un cuerpo por mes, habia ocasiones en
que no se registraba ninglin hallazgo; sin embargo, hubo meses, como marzo de
1996, donde se localizaron hasta siete cadaveres. '

En abril de ese mismo afo, la policia estatal de Chihuahua realizé un
operatlvo encubierto que finalizé con una redada a varios clubes nocturnos del

entro de _Ciudad Juarez. El operativo reuni6é a cerca de 300 personas. Algunas
fueron acusadas de recibir dinero de Abdel Latif Sharif para asesinar mujeres que
él ordenaba matar. Sharif y el grupo de sospechosos negaron las aseveraciones.*

i Decenas de personas fueron detenidas por el operativo (entre ellas,

“"algunos miembros de la banda Los Rebeldes) y vinculadas al caso de Abdel Latif -

'Sharlf como presuntos responsables de homicidios por los que él pagd, para

“probar su inocencia mientras estaba en la carcel. Sharif fue cons1derado por:las
utondades el autor intelectual de los homicidios.

"Fuentes oficiales dijeron que Abde! Latif Sharif e pagdé a 10 personas en

: 1996 para que asesinaran por él: Sergio Armendériz Diaz, Juan Contreras Jurado,
e Carlos Hernéndez Molina Mariscal, Carlos Barrientos Vidales, Héctor Olivares
Ohvares. Romel Ceniceros Garcia, Erika Fierro, Fernando Gremes Aguirre, Luis

“ Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op.Cit. p.57-58
Més de 320 mujeres asesinadas en ciudad Juérez, dia a dia se vive el terror. Op. Cit., Sitio web.
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‘Andrade, José Juérez Reyes Rosales” 4 Las autorldades aseguraron que Sharif
pagaba 1 ,200 délares por cada mu;er asesmada

Los detemdos con los apellldos Hernéndez Ohvares Cenuceros Fnerro y
'Gremes fueron hberados gradualmente por las - autoridades. No hubo pruebas

‘:.suf cuentes para procesarlos por homicidio.

Lo Dé Ia' banda Los Rebeldes, s6lo Sergio Armendariz, lider de la pandilla
conocudo como El Diablo, y Jorge Contreras continian detenidos, sujetos a

proceso por homncndlo Se les acusa de ser parte de la conspiracion de Abdel Latif
Shanf para probar su inocencia con muertes.

En conferencia de prensa, el entonces subprocurador Jorge Lépez Malinar,

“"declaré que después de la redada uno de los detenidos, Héctor Olivares, confesd
‘que Jorge Contreras era quien se entrevistaba con Sharif a través de un custodio,
‘para. recibir el dinero que éste le daba para matar mujeres como las que se
encontraron en Lote Bravo en los afios 94 y 95.

La Comisidn Estatal de Derechos Humanos, por medio dei visitador Luis
Miguel Hernédndez, denuncid que seis de los ochos testigos que la
subprocuraduria tenia para apoyar las acusaciones en contra de Los Rebeldes,
habian sido privados de su libertad y obligados a firmar declaraciones alteradas.
Luis Migue! Hernandez renuncié poco después de su denuncia por presiones de la
subprocuraduria.

Sergio Armendariz fue acusado de 7 homicidios. Segun la entrevista que le

hizo el reportero Victor Ronquillo, y que pubhcé en. su obra Las muertas de

Judrez, se declaro inocente y denuncié que fue torturado al ser detenldo

. Mas de 320 mueres asesinadas en ciudad Jusrez, dla a dia se vive el terror. Op. Cit., Sitio web.
7 Gonzalez Rodriguez, Sergio. Op. Cit., p.101
“@ Ronqucllo Victor, Op. Cit., p.80
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“recuerda que muchas veces le dueron que lba a cargar con la culpa porque al

bueno no podlan detenerlo" o

) A_ ’pesar; “de ,las dectaraciones de las autoridades y de los arrestos a
presuntos reépOnSables de los homicidios, los cadaveres siguierdn apareciendo. A

finales de 1997 las autoridades locales manejaban un saldo de 79 homicidios, a
diferencia del registro de arganizaciones civiles que documentaban 100%°,

2.2.4. LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

En 1998, la Comisién Nacional de Derechos Humanos hizo publico un
informe severamente critico sobre las investigaciones de ios asesinatos. Después
de realizar una investigacion, emitid la recomendacion 44/98, donde sefialé-a

detalle las irregularidades en las investigaciones, las responsabilidades de Ias”‘

autorldades y_.recomendd no sélo esclarecer Ios hechos, tamb:en Ilevar a cabo :
. acclones de prevencnén de Ios actos de violencia de las mu;eres s o

La CNDH sefiald que las deficiencias de las autondades del estado de s
',Chlhuahua transgrednan {a Constitucion de la Republica, la Ley Orgamca del
Poder EjeCUtIVO y la Ley Organica del ministerio Pablico del Estado de Chlhuahua
También recomends investigar al entonces Procurador Arturo Chévez,  atl
subprocurador Jorge Lépez Molinar y a otros miembros de Ia Subprocuraduria de
ia Zona Norte, en Ciudad Juarez.

En total fueron ocho las recomendaciones que se hicieron. Cuando. se .
publicaron, “fueron desestimadas una tras otra por el entonces: gobernador

“® Ronquillo, Victor, Op. Cit., p.63

Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.110
*! Informe sobre la situacién de los derechos de las mujeres en Ciudad Jusrez, marzo 2002, Op. Cit., Sitio
web
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Francisco Barrio y, por si fuese poco, carecieron del seguimiento adecuado por

parte de la propia Comision en los afios siguientes”. 52

:2.2.5. PARTICIPACION DEL FBI

En el verano de 1998, las autoridades del estado solicitaron la pai-ticipa'cién
del investigador, Robert Ressler, para fratar de”’esclarecer la serie de'asesinatos. i

Robert Ressler, fué ‘agent de: 4FBI (Federal Bureau of lnvestlgatlons)

famoso por resolver decenas de casos de asesmatos Yy por sus estudlos sobre Ias‘
distintas personalldades de éstos “

Ongmalmente, Ias autorldades de Ciudad Judrez declararon que habua sudo .
invitado para |mpart|r curso Ia pohcna pero no fue asi. El 19 de jumo del mlsmo

que Iaboran en Ia madrugada

: Segun autondades actuales los resultados de su. mvestlgaclén fueron
borrados del sistema de computo por personal dela anternor admmlstracuén de la
- Subprocuraduria de justicia de la zona norte. 5

A finales del mes de febrero- de-1999,-llegaron a Ciudad Juarez, cuatro -
agentes del FBI, Zuly Ponce, la encargada de la fiscalia dedicada al

52 Gonzalez Rodriguez, Sergio, La otra urbe: Ciudad Juérez: entre la cifra y el mapa, silio web:
www pesquisasenlinea.org Seccion: Articulos de interés Consulla: 27 de septiembre de 2002
53 Ronguillo, Victor, Op. Cit., p.178
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esclarecimiento de los homlCldIOS contra mujeres, comentod que los agentes venian
de Washington, y que eran de Io mejor.

Nunca se dleron a conocer sus nombres. Sélo se mformé que eran
especialistas en realizar perfiles sicologicos y criminoldgicos. e

Las autoridades informaron que los agentes venian a lmpartlr cursos en Ia

Academia de policia y a la policia judicial, después anunciaron que estddlanan 78
expedientes de crimenes. “Con el proposno de que nos den un patrén de conducta‘,
de los posibles criminales, dijo Ponce” > o

Segun el articulo del periddico, El Paso Times, publlcado enel smo web‘

pesquisas en linea, las autoridades estatales de Chuhuaﬁua rechézaron Ios‘
hallazgos preliminares de la investigacion del FBl e

Posteriormente, el procurador de jUStICIa del estado de Chlhuahua mforrné
en conferencia de prensa, que Ios agentes llegaron a la conclusion de que habla
eventos y asesinos diferentes. También estaban de acuerdo con las acusaclones
en contra de Abdel Latif, como presunto responsable de varios homicidios. Segin
El Paso Times, los funcionarios del FBI de la ciudad de El Paso, negaron el
informe y desmintieron las declaraciones de las autoridades mexicanas.

. En septiembre del 2001, El FBI envié a la PGR (Procuraduria Genera! de la
Reptiblica), un informe de inteligencia, elaborado por miembros de este grupo en
El Paso®, El documento contenia informacion sobre el asesinato de Lilia Alejandra
Garcia Andrade, de 17 afios de edad, cuyo cuerpo aparecié en febrero det mismo
afio.

5 Ronquillo, Victor, Op. Cit., p.159
% Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.244
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El docurhento -ofrecia ‘datos de testigos e informacion sobre posibles
responsable‘s,'cbnﬁo la supuesta participacién de pistoleros de narcotraficantes y el
nombre dé uno de ellos, Raul, como responsable del homicidio de Lilia. Segun el
Zinforme, Raiﬂlkeyra un narcotraficante muy conocido y tenia parentesco con el
propietério de" Un negocio, donde segun testigos, vieron un automovil, como el que
se sefialaba QUe transporté a Lilia al momento de secuestrarla.

R Lamentablemente el documento se filtrd a la prensa. Segun el periddico, El
- Paso Tlmes las ‘autoridades mexicanas ‘lo dlvulgaron sin autonzacnén a un
‘penédnoo de la Ciudad de México. De |nmed|ato se dieron a conocer Ios testlgos y
= los presuntos responsables.”...el dOCumento revelaba mformacnén mvestugable Y
: N'al perder su ‘caracter confidencial,” servxa como un:grito
© presuntos homicidas”.%®

“Hardrick Crawford, Jr., Jefe de Ios agentes especla es del FBI 'en El Paso S
declaré a El Paso Times, que después de que el mforme ' pubhcé muchos se
hicieron pasar por agentes del FB! y buscaron a los testngos” ""Una de Ias
desventajas de tratar de hacer investigaciones en Ciudad Juérez és la exustencna
de corrupcion publica”, dijo Crawford.

En agosto del 2002, el presidente de la Comisidon Especial de la Camara de
Diputados para el Seguimiento de las investigaciones de los asesinatos en Ciudad
Judrez, Raul Rodriguez Torres, declard que integrantes de esa Comision se
habian reunido con el representante del FBI en Judrez para solicitar su apoyo en
fas investigaciones de los asesinatos.

%8 Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.245

a8



El diputado del Pamdo Accién Nacional, sefialdé que la pamcnpacu&n del FBI
dependeria “de la petucuén que formulé por escnto eI goblerno de Chnhuahua a esa
institucion pohclaca de Estados Umdos" S7. o

v ala autonda es mexlcanas_‘
" an septiembre para Ia: mvestlgamén de los

crimenes, :

EI subprocurador de ia PGR Carlos Vega Menlge mformé que “a ayuda que
se plde al FBI consnste en capacitacion y disefio de técnicas de interrogacion, de
L recabacnon y anéhsus de indicios en la escena de los crimenes, construccion de
perfiles cnmlnales y andlisis computarizado de datos".5®

2.2.6. EL ARRESTO A LA BANDA DE LOS RUTEROS

En 1999, las autoridades detuvieron a un grupo de personas, Los Ruteros,
como se les conocid mas tarde, por ser conductores en determinadas rutas de
camiones. La detencion de esta banda se efecmé después de la denuncia de una
adolescente de 14 afios de edad, quien |dent|f icd a uno de los Ruteros, Jesus
Manuel Guardado, como responsable de agrésuéri fisica y sexual.

Poco después las autoridades lo vincularon con los homicidios de mujeres.
Con base en declaraciones de Zully Ponce, la fiscal especial encargada de los
homicidios en Ciudad Judrez, Jesus Manuel Guardado, después de intensas
interrogaciones, declar6 que habia participado en distintos homicidios contra
mujeres. Menciond los nombres de otras personas y el de Abdel Latif Sharif®®.

57 Notimex. Investigard FB! muerte de mujeres en Juérez, El Universal, martes 06 de agosto de 2002

% Gémez, Francisco, Ayudard FBI en casos de mujeres muertas, El Universal, jueves 12 de septiembre de
2002

* Ronquillo, Victor, Op. Cit., p.166-167
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Las autoridades nuevamente culparon a Abdel Latif Sharif como el autor
intelet:tual de los homicidios. que habian cometido Los Ruteros. Se repetia la
misma situacion de la ba_rjdé de Los Rebeldes, de afios anteriores. o

Los supuestos compllces de Sharif en 1999, ademas de Jesus Guardado
fueron Agustm Tonblo“ Castnllo José Ceballos Chavez, Bernardo Hernandez
! Feméndez y |ctor Moreno Rlvera de El Paso, Texas. :

Ll gcbérriador de Chihuahua. Patricio Martinez, declard a la prensa que con
las detenciones de Los Ruteros “terminaba unapesadilla de horror con una
“altisima cuota de sangre”; segun sus declaraciones.

‘Tiempo después los Ruteros, en conferencia de prensa, afirmaron su
" inocencia, declararon que fueron victimas de tortura y afirmaron no conocer a
Sharif. Sus casos siguen en proceso y en espera de sentencia definitiva.

A finales de 1999 y comienzos del 2000, la cifra de muertas era 187, entre '
mujeres y nifias, “cuyos cadaveres eran encontrados en el desierto, en los
arenales, en los baldios de las colonias mas pobres como la Nueva Hermila, el
Lote Bravo, el Puente Libre que une a Juérez con El Paso”.®° También el area
Lomas de Poleo, Anapra, bulevar Oscar Flores y Casas Grandes. (imagen 11)

2.2.7. LOS HALLAZGOS DEL 6 Y 7 DE NOVIEMBRE DEL 2001 Y
LOS ARRESTOS

El 6 de noviembre de 2001, las autoridades de Juarez encontraron Ios
cadaveres de tres mujeres en unos campos de algodén Dos de ellos tenian 25'
afios aproximadamente, el otro era de 15. Ese afio, organizacnones no S

% poniatowska, Eiena, Son las mujeres quienes ayudan a las mujeres en Juémez, sitio web:
www ponteviva.com Consulta: 04 de marzo de 2002
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gubernamentales como el Grupo Ocho de marzo, contabilizaban mas de 300

victimas, mientras que el gobierno local registraba sélo 246.
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Imagen 11, Mapa de Ciudad Judrez
y sus zonas de peligro.

Fuente: Gonzélez Rodriguez, Sergio
Huasos en el desierto

.

El miércoles 7 de noviembre, las autoridades encontraron cinco cuerpos
mas en un canal de drenaje. Los nuevos homicidios “desmentian la insistencia de
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las autoridades de Chihuahua de  haber ya solucionado el problema”.8'Opinion
publica y medios yolvian !Qs ojos a las muertas de‘Juérez.‘

El 10 de novnembr se‘llevo a lcabo eI arresto de Victor Javier Garcla y

Gustavo Gonzalez Me

mero ya abia sndo mvolucrado en el caso de Losr

Ruteros VContaba con:un amparo en termmos Iegales al momento de su
detencuén Segu_} ‘declaraclones del abogado de éste, la detencnén de Vlctor
VGarcia fue ala fuéma y no se respeto el amparo :

Por 6rdenes du’ectas del gobernador Patnclo Martlnez el procurador Arturo
-Gonzalez Rasoon tomé el mando de esta mvestlgamén El domingo 11 del mismo
o mes. ‘declaré la exlstencua de dos culpables de los ocho homicidios. Los acusados
éran' Vfétor Garcia y Gustavo Gonzalez,  ambos,” conductores de -transporte
urbano. Segtin el funcionario, llevaban meses, sino afios, dedicados a secuestrar y
E matar mu;eres k

De acuerdo con declaraciones de las autoridades, los acusados habian
- oonfesado los cnmenes tamblen los nombres y los apeludos de las 8 victimas.
i Los nombres de éstas son: Claudia Luna de Ia Rosa Veronica Martinez, Claudia
Gonzélez Mayra Reyes, Laura 'Ramos, Bérabara Martfnez Esmeralda Herrera y
- Maria de los Angeles Acosta.5?

‘En Jdi(:ieymbre. sélo fueron entregados dos cuerpos a sus familiares; el resto
“permanecid a la espera de otras pruebas periciales, como la de ADN. Estas
pruebas desmentirian a futuro, la identidad de las victimas. Acorde a una nota de
El Paso Times, los resultados del ADN, que se obtuvieron en abril de 2002,
pusieron en duda la identidad de las victimas.

®! Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.233
2 idem.,p.237
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Los inculpados declararon, dias después de su arresto, ‘la tortura a la que
fueron sonﬁetidos' paré declararse culpables. Sin embargo, el 14 de noviembre, el
juez Vazquez Qumtero dicté el auto de formal prisién a los dos acusados®®, Ese
mismo dia aparecieron dos cuerpos mas.

Dias después del auto de formal pnsnon el dvrector de la carcel del
CERESO, Carlos Gutiérrez Casas, presentd al Juez Vézquez Quintero  la
constancia de las lesiones por tortura que los acusados presentaron al momento
‘de ingresar al penal. El responsabie de los ymal‘tratos a los inculpados fue
Alejandro Castro Vailes, primer comandante de la policia judicial de Chihuahua.

En febrero de 2002, el abogado Mario Escobedo Anaya, defensor de uno de
los acusados, fue muerto por la policia en una persecuciéon automovilistica a alta
velocidad. La policia argumenté que o confundieron con un fugitivo. Los miembros
de la policfa que participaron en el incidente, fueron exonerados de toda cuipa por
las autoridades de Juarez.

2.3. ACCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Con base en el incremento en el nimero de victimas y en los pocos
resultados de las autoridades, grupos civiles, familiares de victimas vy
organizaciones no gubernamentales, han realizado durante 9:afios, diferentes
acciones de los crimenes de Juarez. (Imagen 12)

2.3.1. GRUPOS CIVILES Y ONG’s

Esther Chavez Cano, miembro del Grupo Ocho de ina/zo, y de la ONG
Casa Amiga “la Unica institucién de la ciudad que asiste a mujeres que enfrentan

® Gonzélez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.239
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casos de violencia familiar, pese a las obvias neceSidades ante una sociedad
,degradada e hlnchada de vnolencna“s“, ha lIevado un abundante _registro
hemerogréfco de Ios asesunatos L ) X

‘H&" sndo una fuente obllgada de nformacién para los perlodlstas que han
investigado sobre los homicidios. “Su. presencla ha cohesmnado lo mismo a
familiares de las victimas que ha cientos de mujeres, que desde distintas
organizaciones no gubernamentales, denuncian las circunstancias que propician

las muertes de mujeres en esta ciudad fronteriza”%®

MANDAMOS JUS’\’ [@VAN

Imagen 12. Familiares de victmas,
en demanda de justicia.

Fuente. Bowden Charles. Juarez:
the laboratory of our future

El grupo de radioaficionados Canal 13 de la banda civil, ha realizado desde
1996, constantes rastreos en los lugares donde se han localizado cadaveres. Han

o o

iy AV
TESIS CON
LOpez de la Rosa, Romina, Op. Cit,, Sitio web.

"* Ronquillo, Victor, Op. Cit, p.24 FALLA ,,T: ,:)’R;tu LN
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proporcionado informacion sobre situaciones sospechosas como la que reportd un
miembro de este grupo, en abril de 1996, cuando se detuvo al conductor de un
Cadillac blanco sin placas, en Lomas de Poleo "En el vehiculo pedfa aUXI|IO una

joven quien era retenida contra su voluntad La pollcia Iogré detener al conductor y
liberar a la joven, pero de inmediato se snlencuo eI caso” :

‘encontraron
‘poniente de

/olenc1a exugué en el afo

Mu1eres C ntra Ia !
de 1"99_’7 la” fo unpo espec»allzado para mvestlgar los. casos;

. bedian 'que este iera onal tecmco como quimlcos bqologos antropélogos y

: criminélogos. S

’ Voces sin Eco. fue una organizacion civil formada con Ia parhcnpacnon de'
Vmadres hermanas tias y demas familiares de nifas y muchachas vnctlmas de
. ‘asesinatos sexuales Uno de sus principales mlembros era Irma Pérez madre de:by
= Olga Ahcua Carrlllo Pérez, cuyo cuerpo aparecné en septlembre de‘ 995

En 1998, después de manifestarse varias veces en mitmes publlcos este
: grupo acordo colaborar con las autoridades y asi generar una mejor: atencion a
sus demandas‘

“Voces 'sin Eco se proponia construir una red informativa y de
comunicaciones que contemplara un programa preventivo —dirigido a la
juventud- y otro de respuesta inmediata al presentarse una denuncia por
desaparicion...”’

“Ronqumo Victor, Op. Cit., p.83
%7 Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.233
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E! grupo hiio pﬂbliéa su desaparicién el 9'de julio de 2001.

Fammares de algunas mu1eres desaparecudas y vecunos de la colonla '
Anapra han emprendldo desde fi nales de los noventas Ia busqueda de cuerpos,
] objetos y todo lo.que pudieran encontrar en eI desterto de Lomas de Poleo. En uno
““de sus recorridos encontraron una cabafia abandonada.

Miembros de este grupo ‘declararon que adentro fueron hallados restos de
cuero cabelludo, rastros de sangre, ‘casquillos de bala y una tabla de un metro y
medio de altura con dibujos vextraﬁos. Con base en informacion de la reportera,
Rosa Isela Pérez, del diario Norte, 1a tabla tenia el dibujo de un escorpién, en uno
de sus lados se encontraba la fi igura de varias mujeres desnudas. Algunas
miraban hacia el escorpnén La parte de abajo de la tabla tenia manchas de cera
_negray ro;a :

Uno'de lbsfhieinbros notifico- a la“policia judicial los hallazgos. La tabla
pasé a manos de esta y Jamas se supo de ella Mas tarde, la cabaiia fue demolida
- por su dueno

Judith Galarza es miembro del Comité independiente de Chihuahua pro
defensa de los derechos humanos. Ha hecho declaraciones en contra de las
investigaciones de las autoridades. También ha mencionado la falta de una linea
de investigacion y la posible participacidn de policias en los asesinatos.

Diversas organizaciones no gubernamentales, han convocado a varias
marchas multitudinarias, entre las mas importantes se encuentra la que se realiza
el dia 8 de marzo, con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer.
Las marchas han reunido a familiares de victimas, organismos no
gubernamentales y a centenas de mujeres.

A}



En 1999, la encargada de cerrar el mitin del 8 de marzo fue Guillermina

Gongzélez, | hermana de una de las victimas de 1998 qulen recordd a su hermana e

La multttud se caractenzo por gntar la frase: N| una mas ni, una més

Elj Jueves 8 de nov;embre de 2001 despues del halla' o de‘ocho cadaveres '
en campos algodoneros, duversas organlzamones cnvnles ‘se mamfestaro en las ‘

B oﬁclnas de la Flscalla Especlal Demandaro \‘una nvestigacion cuentlfca de Ios -
homlClleS : :

EI mlsmo mes se inaugurd el Foro Intemacmnal Mu;eres Trabajadoras en.
contra de la Violencia hacia la Mujer; el Foro reunlé a diversas dlngentes obreras y '
“activistas. En esta reunion, la dirigente de Mujeres por Juarez, Victoria Caravareo,

o ‘cuestloné la irresponsabilidad de la procuraduria de Chihuahua, e invité a umr -

esfuerzos para elaborar programas de prevencion y respuesta mmedlata contra

los homicidios, en los que decia, deben confluir diversos sectores”.5®

Familiares de victimas también acudieron al Foro, entre ellas la médtq de
Lilia Alejandra Garcia, quien aparecié muerta en febrero de 2001. Su i;aso’fue
investigado por el FBI. B

Ese mismo afio, el Comité de Chihuahua Pro Derechos Humanos, alertd
sobre una creciente tendencia en la desaparicion de mujeres. “Los grupos civiles

. registraban mas de 450 desaparecidas en los ultimos afios".”®

El 15 de noviembre de 2002, la organizacién denominada Mujeres de
Negro, se manifestd frente a la Procuraduria General de la Republica. Las mujeres
que integraban la organizacion, estaban ataviadas con velos negros y portaban
veladoras. También colocaron un atatid de cartulina con la leyenda: Ni una mas...

* Rongquillo, Victor, Op. Cit., p.181-182
It 7 Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.235
° idem., p.234
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Lo anterior fue un acto de protesta contra los asesinatos de Ciudad Juarez.
Las mtegrantes del grupo mamfestaron que la acmud de las autorldades federales'
'puede ser callf cada ya corno comphcndad pues ante la gravedad de los casos, ya
! sea con el snlencuo o'con el deslnterés se han negado sustemétlcamente a que el
caso sea atraldo e lnvestlgado por Ia PGR" n '

EI grupo Mu;eres de Negro mformo que a fi nales de este mlsmo mes
fam:hares de vactlmas solncntanan una ‘audiencia con el presndente Vlcente Fox
para que autorizara la partncnpacuon de'la PGR en el caso. También mencionaron
que pamcnpanan ‘en- una marcha multitudinaria, que se realizaria el 25 de
noviembre con un recorrido desde el Monumento a la Revolucidn hasta el Zécalo
de la Ciudad.

.77, 2.3,2.GRUPOS CIVILES DE EL PASO, TEXAS

En Estados Unidos también se han orgamzado grupos civiles en contra de
~Ios asesinatos de ciudad Juérez Exlste Ia AFAPD (Asociacion de Familiares y
ey Amlgos de Personas Desaparecudas) .con sede en la ciudad de E! Paso, Texas.
““La encabeza el seﬁor Jalme Hervella La Asociacién trabaja con familiares de
personas desaparemdas Se formo en julio de 1997 y segun declaraciones de
Jaime Hervella, por ‘la tmpotenc,la al ver que no hay nadie quien le ayude a uno.
Las autondades no hacen nada ,72. En 1999 la Asociacion registré 91 casos de
' personas desaparecndas

Otros dds arupos de Estados Unidos que estan facilitando apoyo a familias
de victimas y estan. haciendo un llamado para la - formacién de una comision
‘binacional que investigue los crimenes, son: La Coalicion de Violencia en Contra

™" Otero, Silvia, Exigen “Mujerss de Negro” justicia por muertas de Juérez, El Universal, 15 de noviembre de
01

0
% Ronquille, Victor, Op. Cit., p.129
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de Mujeres y Familias en la Frontera, con sede en El Paso, Texas Las dlrectoras
;son Clemencna Prieto Y Ema Pérez. EI telefono es (915) 593- 100073 :

Elg de marzo de 2002 se Ilevé a cabo una marcha blnacwnal que solucnté
se reahzara una mvestngacnon binacional de los asesinatos. La marcha estuvo"
encabezada en- los Estados Unidos por el senador estatal Eliot Shapleigh- y la
: dlputada Norma Chavez.

2.3.3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

La Relatora de Ejecuciones Extrajudiciales, Sumarias y Arbitrarias, Asma
Jahangir, visité México en 1998. Con base en sus investigaciones sobre los
. asesinatos de Ciudad Juarez, recomendo al gobierno mexicano, lo siguiente:

“...noté que la deliberada no actuacién del gobierno para proteger los
derechos humanos de sus ciudadanos por su sexo, ha generado una
situacién de inseguridad en la mayoria de ias mujeres que viven en Ciudad
Juarez. Al mismo tiempo, esto ha generado gque indirectamente se proteja a
los perpetradores de los crimenes y que gocen de impunidad.

Los eventos en Ciudad Juarez constituyen un tipico caso de crimenes
basados en el género que se sostienen en la impunidad. El comportamiento
arrogante y la obvia indiferencia mostrada por varias autoridades en
relacién de que los crimenes fueron deliberadamente no investigados por la
unica razén de que las victimas eran "sdélo" mujeres sin un status social
particular y que entonces podian ser utilizadas y ultrajadas. Es de hacer
notar que una gran cantidad de tiempo e informacion importante sobre el
caso se ha perdido debido a los retrasos y las irregularidades que se
presentan”.’

El Relator de Independencia de Jueces y Abogados, cuya visita se efectud
en el 2001, manifestd “su preocupacién por los asesinatos en Ciudad Juérez y por
la ineficacia, imparcialidad y negligencia con la que estaban actuando las
autoridades en torno a estos casos".”® :

3 Mas de 320 mujeres asesinadas en ciudad Juérez, dia a dia se vive ol terror. Op. Cit,, Sitio web -
Informe sobre la situacién de los derechos de las mujeres en Ciudad Judrez, marzo 2002, Op. Cit., Sitio
e
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Amnistia Intémacional en su reporte anual del 2002, reprobd lo'que el
'goblerno del presndente Vcente Fox habia logrado en matena de derechos
_humanos, .y enumero entre otros “asuntos: pendlentes Ia |mpun|dad de Ios
i homICIdIOS contra mujeres en Ciudad Juarez.

s ‘ EI 11 de febrero de 2002, la Relatora de la Comisi6n Interamericana
‘-de Derechos Humanos, Marta Altoaguirre, visité Ciudad Juarez. Después de
. reumrse con representantes del estado y organismos cmles prometié que emitiria
algunas recomendaciones en otofio del mismo aflo. En su visita declard lo
siguiente: “Mi impresion sobre la situacion de los crimenes contra las mujeres de
-* Ciudad Judrez es desalentadora. Todavia falta mucho por hacer”.”®

La misma Comision solicité al gobierno de México, rendir un informe sobre
el caso de las mujeres asesinadas en Cludad Juérez

,'campaﬁa y dlrectora Jundlca de. Ia
Com|S|6n Mexccana de Defensa y Promoccén de los Derechos Humanos. declaré
que la CIDH pudlé este |nforme Iuego de que el goblerno de Chihuahua
reconociera el uso de la tortura para la fabricacion de culpables’. El informe deb|6
ser entregado el 18 de noviembre de 2002.

Adriana Carmona, integrante de:l

2.4. ESFUERZOS DE DIFUSION DEL PROBLEMA

Ademas de los espacios que los medios de comunicacidn colectiva, tanto
nacionales como internacionales (ABC-TV de Estados Unidos, CNN, el Arizona
Republic, el Washington Post, Los Angeles Times, la British Broadcasting

:Gonzalez Rodriguez, Sergio, Op. Cit., p.256
Alcantara, Liliana, El lunes deben rand/r informe ante la CIDH sobre las mujares asesinadas, El Universal,
16 de noviembre de 2002, Nacién, p.17
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S muertas de Judrez,

Corporation, National Public Radio, Vanity' Fair, la revista -Jane,  Playboy de
Alemania, Canal 11/Fox TV de Los Angeles, yla Canadlan Broadcast Corporation)
han dedicado a los acontecnmlentos de Ias muertas de Juérez extsten trabajos de
periodistas, comunlcadores y organlzaclones no gubemamentales que se
encargan de difundir: eI problema tanto en la Repubhca Mexncana como en el
extranjero. Sus esfuerzos no han permmdo que la hlstona de Las muertas de
Judrez quede en el olwd :

2.4.1. LIBROS

sta Victor Ronqunllo pubhoé en octubre de 1999, el libro Las

nvestu 'acion penodlstlca que documenta el asesinato de casi
n 78

f 200 mu1eres desde 1993, ‘en aquella zona frontenza

k Dhrante la pres'ekntacién del - libro, Victor Ronquino declaré6 que las
ejecuciones en Ciudad Juarez dejaron ver que la guerra del narco sigue presente
en aquélla ciudad fronteriza. La corrupciéh. la violencia y la ley del narco, son
problemas que se padecen cada vez méas en esa ciudad. La obra cuenta con 189
paginas y es de editorial Planeta.

El mismo afio, el periodista Gregorio Ortega publicé la obra Las muertas de
Ciudad Juarez, el caso de Elizabeth Castro Garcla y Abdel Latif Sharif. El libro
describe el caso del egipcio Abdel Latif, arrestado por las autoridades de Juéarez
en 1995 como presunto homicida de varias mujeres, y el de su supuesta victima,
Elizabeth Castro.

Segan Maria Luisa Mendoza, en el texto que dedica a la obra de Gregorio
Ortega, el libro “es una gran crénica, un incisivo reportaje empefiado en abrir a la

™ palacios Goya, Cynthia, Publics Victor Ronquillo “Las muertas de Jurez®, E| Universal, 30 de octubre de
1999, Culturs, p.2
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luz publica el misterioso asesinato de 200 mu;eres Jovenes en Cludad Juarez". El
libro tiene 143 paginas y es de editorial Fontamara '

Sergio Gonzalez Rodriguez, ensayiSta “colaborador y ésesor del periddico -
Reforma, publico a principios del mes de noviembre de 2002, su obra Huesos en
el desierto.

El libro estudia el fendmeno de violencia y narcotréfico que rodea a Ciudad
Juarez. “Escrita en forma de relato, la investigacion de fondo se ocupa de los
asesinatos perpetrados contra mujeres desde 1993, conocido como el caso de "las
muertas de Juarez". ® Huesos en el desierto cuenta con 334 paginas, en ellas el
lector podra encontrar informacion. detallada sobre los acontecimientos mas
relevantes ‘de las muertas de’ Juarez desde 1993 al 2002. La editorial - es‘

,Anagrama

2.4.2. DOCUMENTALES

- En México se han realizado tres documentales sobre los homicidios de .
Ciudad Juarez:

u Sefionta Extraviada, de Lourdes Portillo, es un reportaje que
investiga la muerte de aproximadamente 300 mujeres. El filme
presenta entrevistas a familiares de desaparecidas, a policias y a
sobrevivientes de ataques. La cinta ha sido proyectada tanto en
México como en Estados Unidos; ha sido vista por politicos,
activistas de derechos humanos y organizaciones de mujeres. La
filmacion se realizd durante 18 meses entre 1999 y 2000%,

7 £/ caso de las muertas de Juérez, Reforma, 06 de noviembre de 2002, Cultura
% Hoy proyectan documental sobre las muertas de Juarez, E| Universal, 20 de agosio de 2002, Espectaculos,
p2
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Sefiorita Extraviada que en inglés se llama Mlssmg Young Woman,
ha ganado premlos como el del Festnval de Sundance 2002 en
Estados Unidos. - L i )

o Ni una més, de Alejandra Sénchez es ur documental que presenta

testumomos y relatos las muertas de

kue eI de Lourdes
Pomllo, son una enuncia contra Ia vcolencua hacua las mu;eres y Ia
lmpumdad de los homicidios :

: Juarez Las |mégenes del: documental al |gual_,

Des:erto.; de g
documental que pretend 4 - S

lamado al goblemo federal para que atlenda d |
de Juarez ‘

a] Juérei

‘de las muertas

- Cristina Mlchaus fue productora y durectora del cortometra;e y segun
sus declaraciones, fue hecho con escasos recursos "Fue una
produccion clandestina, de cine guerrilla, nos tuvnmos que meter a la
brava en algunos lugares, la gente no estaba muy de acuerdo en
algunas ocasiones e incluso nos llegaron a sacar. una pistola"81
La cinta se proyecté por primera vez en una sala al sur de la ciudad
de México, en junio de 2002.

2.4.3, CAMPANAS

La campafia jAllo a la impunidad, ni una muerta més! fue presentada en
conferencia de prensa, a finales de diciembre de 2001.

®! Bemal Maria, Presentan documental sobre el caso Juarer, El Universal, 19 de junio de 2002, Nacién, p.18
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La campania esta formada por cientos de organlzacnones civiles y somales
preocupadas por. Ia sntuacuon de vnolencua contra Ias mu;eres en Cludad Juarez

EI objetlvo de ésta es “promover Ia rendtcuon de cuentas por parte de las
autondades encargadas de esclarecer los asesnnatos de mujeres n esa cuudad y!
generar una corriente de opinién pubhca, a través de la e 0 'al de Ias

n82

pais, partvcularmente en Ciudad Juérez

con autondades la promocion y dIfUSIOn del te\‘_ n: ‘vbfe la violencia
u 2 pe “en internet:
_ http://www.laneta.apc. org/cmdpdh/mu;eres html. El . 'itjo "ofrece’ __infgjrmacién a

detalle sobre la campaiia.

social hacia las mujeres.

La-campaiia “A parar la lista: ni una més", se Ianzo en’ mayo de 1998,
apoyada por las organizaciones no gubernamentales del movlmlento femmlsta

La campafia tenia como objetivo unirse a los esfuerzos de la Coordinadora
de organizaciones no gubernamentales en Pro de la Mujer; también llamar la
atenciéon de la sociedad civil tanto nacional como internacional, para evitar que el
numero de muertas en Ciudad Judrez aumentara.

Entre las organizaciones que convocaron a la campaiia “A parar la lista: ni
una maéas", se encontraban: la Asamblea Nacional de Mujeres, la Asociacién
Politica Feminista Diversa; la Red por la Salud de las Mujeres del Distrito Federal,
el Grupo de Informacién en Reproduccion Elegida, Comunicacion e Informacién de

2 campafia: “Alto a la impunidad, ni una muerta més", sitic web:
http://iwww.laneta apc.orgilcmdpdh/mujeres.html Consulta: 21 de noviembre de 2002
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la Mujer, el Foro Nacnonal de MUJeres y Polmcas de Poblacuon. el Instltuto de
- Cultura para la Prevenc:on de Ia Vnolencna en Ia Famllla entre otras :

El programa Ponte V/v ‘es un proyecto de conclentnzacmn Ilevado a cabo
. por la asomacnon Todos por Ti :

_sin.fines: comerciale: olittcos rehgnosos 0. de algun‘

‘k'otro tlpo su objetlvo es concuentnzar a-la’ poblacnén 'de Cuudad Juarez sobre el

La asoc«acmn trabaj

problema de ios hOf’nlCldIOS y presentar alternativas vuables de como prevemrlos

Los mlembros de Todos por Ti, pertenecen a dlferentes sectores de Ia
_sociedad de Juarez. :

2.4.4. PAGINAS EN INTERNET

Existen varias paginas en internet con mformac:on de los asesmatos de
mujeres en Ciudad Juarez, algunas forman parte de la dlfusnén de campanas 0.

Javier Corral Jurado del Pamdo Accnén Nacionaly

& Campafa nacional "A parar la lista: ni una més" sitio web:htip://www.nodo50.org/mujeresred/mexico.html
Consulta: 21 de noviembre de 2002
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o http://www.juarez.gob.mx La pdagina pertenece al gobierno de Ciudad
Juarez. No ofrece mucha informacién con respecto a los crimenes de
mujeres, s6lo contiene la seccién Causas sociales, donde el usuario
puede enlazarse a paginas como Pesquisas en linea y Por nuestras
hijas.

o http:.//www.pgr.gob.mx El sitio corresponde a la Procuraduria General

de la Republica. Ofrece informacion de Juarez vés de boletines

A



de prensa que dan a conocer las acciones y la participacion de la
PGR con respecto al problema.
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o http:/ivww.nodo50.org/mujeresred/mexico.htm E| sitio pertenece a
Mujeres en Red. Aparecen articulos sobre los asesinatos de Juarez y
alberga la campafia: jA parar la lista: ni una mas!
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ASESMNATO DE MUJEREN EN CIUDAD JUAREY
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o http://iwww.subneo.net/prensa/extra/txt0009.htm! Contiene so6lo un

articulo: Este presenta informacién de los acontecimientos-emCiudad
Judrez desde 1993 hasta el 2002 i

A4




o http:/www.laneta.apc.org/cmdpdh/mujeres.htm! La pagina pertenece
a la Comision Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos

Humanos. En ésta se puede

encontrar toda la informaciéon con

respecto a la Comision. También alberga la campafa: "Alto a la

impunidad, ni una muerta mas”
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unirse en contra de este problema. Proporciona los datos de la

asociacion.
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a http.//iwww.ponteviva.com Pertenece al Programa Ponte Viva, ofrece
informacion sobre el programa y consejos a las mujeres sobre como
prevenir y enfrentar un ataque violento.
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o http.//www.pesquisasenlinea.org La pagina fue creada para ayudar
en la localizaciéon de personas desaparecidas en Juarez . El menu
ofrece informacién de personas desaparecidas y secuestradas.
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Alberga la seccion: articulos de interés, con reportajes periodisticos
sobre /las muertas de Juérez.

Mot avars 4 raak asedain

BTy

La difusion de los acontecimientos relacionados con /as muertas de Juarez,
larealizan, principalmente, grupos civiles y organizaciones no gubernamentales
tanto de Ciudad Juarez como de otros estados de la Republica y el extranjero.

~ También_ existen investigaciones periodisticas publicadas en libros que
presentan los acontecimientos mas relevantes de los homicidios, entrevistas a
protagonistas y versiones, tanto oficiales como de parte de la sociedad civil.

La difusion del problema de Juarez es tarea constante de aquelios que no
solo buscan difundir la falta de respeto a los derechos humanos de las mujeres de
Juarez; también pretenden concientizar y hacer que la sociedad participe en
actividades de protesta contra la impunidad de los crimenes. Lamentablemente,
no existe una campana que utilice los medios de comunicaciéon colectiva para

difundir el problema. Se hace a través de foros convocados por grupos activistas y
mensajes por internet.
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Los crimenes de Juarez llevan 9 afios y alin no se resuelven, la situacién
parece no tener fin -ante la falta de respuesta de las autoridades y Ia aparicion -
‘constante de cadaveres. Ante esta snuacuon es |mportante contmuar con la
denuncia y la exigencia a las autoridades para que resuelvan el caso.

Por otra parte, es importante constderar dos aspectos que con base enia:

|nvestvgac|on del presente capitulo, vale la pena mencmnar Estos son: la vuolencua y
de Ciudad Judarez y la misoginia® en los homlCIdIOS ‘

Desde sus origenes, Juarez ha vivido la violencia. Desde las iynnumerablés‘
incursiones violentas, de indios provenientes de EU, que robaban e invadian el
lugar durante el siglo XIX, hasta la actual conformacion de la ciudad, que muestré
un lugar donde convergen el éxito capitalista (maquiladoras, centros comerciales,

_zonas residenciales, grandes avenidas) y el mundo tercermundista (colonias sin
servicios, lotes baldios, asentamientos de extrema pobreza y zonas rojas como
picaderos de droga, prostibulos, pandillerismo) Es una ciudad econdmicamente
muy activa, pero también esta considerada como una de las ciudades fronterizas
con mayor indice de delincuencia y corrupcién.

Otro de los grandes problemas que enfrenta es el narcotrafico. Lo anterior
ha propiciado un aumento en la violencia e inseguridad. Los asesinatos de
mujeres no son Mas que resultado de esta situacion.

Por otro lado, la misoginia en los crimenes, que se demuestra con la
crueldad con la que fueron atacadas las victimas (violadas, golpeadas, amarradas,
mutiladas, asesinadas) y arrojadas a lotes baldios o colonias marginadas como si

8 g término misoginia esta formado por la raiz griega miseo, que significa odiar, y gyne cuya traduccion seria
mujer, y se refiere al odio, rechazo, aversion y desprecio de los hombres hacia las mujeres y, en general,
hacia todo lo relacionado con lo femenino®. Ferrer, Victoria y Bosch, Esperanza, Violencia de género y
misoginia, sitio web: http://www.nodo50.org/mujeresrediviolencia-bosc-ferrer-2 htm!. Consulta: 07 de mayo de
2003
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se tratara de objetos de desecho. “En Juarez Ias mu;eres son desechables como
“los productos de Ias maquiladoras”.%®

La explosuon econémlca y las transformacnones socrales que esta cmdad
fronterlza ha expenmentado en las ultrmas

décadés no: han serwdo para
garantlzar el respeto y mejorar las oonducnone de ' de ’
: aportan su fuerza de trab jO para ha' C e'esta cnudad uni de Ias economias més S
fuenes del pals

Las mamfestacrones de agresnén hacna la mu;er y parucularmente hacia la
' mUJer pobre,: se present n-des

la agresron verbal violencua famlhar hasta el
h0m|CIdl0 Snn embargo Ia mlsognnla no solo se presenta en hombres en Juérez
“no es dIfICIl escuchar por ejemplo que una mUJer asegure que otra fue vejada por
_el tipo de ropa que traia, porque ‘era chola o porque no tenia valores” 86 .

Desgraciadamente, este tipo de manifestaciones y agresiones en contra de
la mujer, no son exclusivas de Ciudad Juarez estan presentes Iamentablemente
en todo el pais.

%5 Maya, Rafael, Asesinatos de Judrez, muestra contundente de Ia misoginia, silio web:

hnp ltwww cimacnoticias. com/noticias/02nov/02112607 htmi Consulta: 07 de mayo de 2003
88 Velazquez, Isabe!, Apuntes sobre la misoginia, sitio web:
http //almargen com mx/pd«/El%zosalencaolapumes sobre_ta_misoginia. htm Consulta: 05 de mayo de 2003
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CAPITULO 3.

PROPUESTA DE CAMPANA DE PUBLICIDAD SOCIAL:
LAS MUERTAS DE CIUDAD JUAREZ

El problema de las muertas de Juarez ha trascendido las fronteras del
estado de Chihuahua y de la Republica Mexicana. Los medios de comunicacion
colectiva, nacionales e internacionales, a través de sus espacios noticiosos, han
difundido informacion sobre los asesinatos.

Por su parte, las organizaciones no gubernamentales .y grupos ,quiIes han
realizado campaiias y acciones de protesta para informar a la- comunidad y
solicitar a las autoridades la solucién del caso.

La difusion del problema ha sido una de las principales preocupaciones de
grupos civiles, ONG’s y comunicadores como periodistas y productores de cintas
independientes, que a través de investigaciones rescatan del anonimato,
declaraciones de familiares de victimas e informacion extra oficial, que no aparece
en los medios de informacion.

El presente capitulo dara a conocer una propuesta de campafia de
publicidad “social, -para’ apoyar los esfuerzos de difusion del problema de las
muertas de Ciudad Juarez.

La camparia tendra como objetivo concientizar a la comunidad nacional con
respecto a la problemética social de esta ciudad fronteriza, por medio de mensajes
publicitarios sin fines de lucro, que sensibilicen al plblico objetivo y lo motiven a la
accion.
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La campafia estara integrada _por la estrategia (copy strategy) 'y la
plataforma creatxva (copy platform) ‘que servnran de eje para Ia ejecucuon de la
misma. Es |mportante recordar que Ia estrategla creatlva es un documento que
contiene lnformaccon del producto que se va a promover en una campana

*La estrategua creatnva surve de mdlcador para, determmar lo que se debe
decir del producto o servnmo a qurén se le debe decqr y con que proposito.
Estos aspectos siempre deben: respetarse para conservar la imagen del
producto o servicio idenhca a si. misma a lo Iargo del proceso de la
campafia™.%’

Ademas de contener .datos del producto como nombre,’ - precio,
instalaciones, competehcia y comunicacién (este uUltimo especifica 'si se han
realizado o no, otras camparias), también sefiala el posicionamiento del producto
(positioning statement) que indica para quién es, qué es, qué necesidad satisface
y. por-qué. ‘Ademas establece los objetivos de comunicacion, pablico objetivo,
promesa bésica, razonamiento, foco de venta, caracter de la marca y reqws:tos
ejecucmnales cuyos conceptos se desarrollaran al momento de presentar |a
estrategia de la campaiia: las muertas de Ciudad Juérez. '

La plataforma creativa, conocida también como plataforma’ de redaci:ic’m. es - '
“la suma de frases e imagenes expresadas en lenguaje aly,cdhsu‘midor, con las
cuales se construye un anuncio o comercial®, segln palabras de la profesora y
creativa, Patricia Torres Maya®®, durante su cétedra en el Diplomado
Comunicaciones de Mercadotecnia, organizado por la Direccion de Extension
Universitaria de la Universidad del Claustro de Sor Juana, periodo 2001-2002.

%7 Arroyo Cuevas, Alejandra Patricia. £/ relato publicitario: publicidad social de sensibilizacion estudio de caso
en las campafas ‘planifica es cuestivn de querer Consejo Nacional de la Poblacién (CONAPQ) y pensemos
con los pies en la terra” Consejo Nacional de la Publicidad (CNP) anélisis, Tesis Maestria en Ciencias de la
Comunicacion, UNAM, F.C Py S México. 2002, p.14

* Licenciada en Ciencias de fa Informacion por la Universidad Iberoamericana. Fue Directora Creativa en
Publicidad Augusto Elias. Vicepresidente de Servicios Creativos y Estratégicos en Montenegro Saatchi &
Saatchi y Publicidad Ferrer, Directora Editorial de Grupo Armonia y actual Directora de Torres Maya
Comunicaciones, firma dedicada a la consultoria y capacitacion en Mercad, ia, Publicidad y Medios.
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Vi Puntos auxll/ares

La plataforma creativa se desarrolla con base en la informacién de la
estrategia. ‘Es un’ documento que: como se menctoné en el apanado 1. 3. 3. del

primer capltulo construye en: térrmnos ejecucionales retorlcos persuaswos y
Hmotwadores lo que sevaa decir de un producto o semcuo '

van"a'de’cir:al publico meta. Los

. Esta mtegrado por-las’ frases ue s
: elementos de st . 3

_ Tambuén se daran »
: campana y la colaboramén ernacional,” Seccién Mexicana, A.C.,

'como patrocinador de dlfusnén k

En res'umen.; la E:Va'ﬁbaﬁéide'publicidad social que a continuacién se -
presentara, abarcara “desde el concepto inicial hasta la produccion de los
materiales finales, acdrdes con los medios de comunicaciéon colectiva que se
elegiran para transmitirla. '

Antes de iniciar la propuesta de la campafia, resulta importante precisar la
participacion de Amnistia Internacional, Seccién Mexicana, A. C., en el proyecto.

Se propone que esta organizacion internacional, promueva la campafia de
publicidad social, las muertas de Ciudad Juérez, para contar con el apoyo de la
organizacion de derechos humanos mas grande del mundo.

Amnistia Internacional forma una comunidad global de defensores de
derechos humanos que actuan a través de los principios de solidaridad universal.
Investiga y difunde informacion sobre los abusos a los derechos humanos.
También promueve la concientizacion y la sensibilizacién sobre los derechos
humanos a todos los sectores. Se dirige a gobiemos, organizaciones

™



mtergubernamentales grupos politicos, empresas agentes no estatales y todos
los érganos de la sociedad.®® - : o

Una de sus pnncupales tareas es sacar a /a qu abusos contla los derechos
: humanos Tamblen actua a favor de Ia Ilberacn’:n de presos de conmencua y realiza

fcampaﬁas{contra Ia vnolencna hacua Ia mu;e, en todo el mundo

istia Internacuonal Seccuon Mexlcana
i A C.. como patrocmador de dxfusnon de la campaﬁa

La mencton de esta organlzacnén sera constante a lo-largo de toda la
. propuesta '

-3.1. ESTRATEGIA CREATIVA

La estrategia creativa, como se mencioné en el primer capitulo, es uno de
los' primeros pasos en la realizacién de toda campafa publicitaria. Aunque no
todas las agencias de publicidad® ejecuten la misma metodologia para realizar
sus campanas, en ésta propuesta, se elaborard como primer paso, la estrategia
creativa, ya que marcara las directrices sobre lo que se debe decir del producto, a
qué personas se les va a decir y con qué fin. Esto servird de guia para la creacién
y la produccién de los mensajes de la campaiia.

8 Amnistia Intemacional seccién mexicana, sitio web: www.amnistia.org.mx Consulta: 29 de noviembre de
2002

%0 «La definicién basica de una agencia de publicidad, segun la American Association of Advertising Agencies,
es una organizacion comercial independiente, compuesta de personas creativas y de negocios, que
desarrolla, prepara y coloca publicidad en los medios, para vendedores gue buscan encontrar consumidores
para bienes y servicios" Kleppner, Otlo, Publicidad, Edit. Prentice Hall, México, 1994, p. 125
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* HECHOS CLAVE

‘ ‘Los héchos clave son los datos del pfbdudb y'es él primef elémento que se
describe en Ia estrategia creatlva Descnben Ia sntuacnon actual de éste y su
proyecr:lon a  futuro. De’ acuerdo can Ia obra de Patncta Arroyo , ‘es el
lzlmplicuas que’ caractenzan el

establecumlento de sntuauones explucntas o
momento presente del producto o servicio.y: que pueden tener consecuencnas .
posmvas ] negatlvas en el

- macro. Los
;i nstalacuones

: competencua y cornumcacnén Son lo hechos que puede controlar la'empresa R
instntucnén o patrocmador de una campaﬁa La parte central de esta informacnén es
el posu::onamlento del pro :

: EI pOSICIonam/ento (o) posmomng stalement indica la razén:de: ser de un
producto y def ne ta forma en que competird exitosamente. Denva de la respuesta '
a las snguuentes preguntas:

= ¢Para quién es el producto?
Indica el mercado meta. Describe sus caractarlst/cas demogréflcas
psicogréficas y estilo de vida. -
»  (Qué es?

Establece el marco de referencia del producto, Def/ne qué es y a qué .
empresa, institucion, organizacién o patrocinador pertenece.
= ¢ Qué necesidad satisface? ;
Describe la necesidad bésica que va a satisfacer el producto.
* ¢ Por qué puede satisfacer esa necesidad? o
Expone los argumentos verdaderos que hacen que el producto
satisfaga una necesidad

°! Arroyo Cuevas, Alejandra Patricia, Op. Cit., p.15
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Los aspectos macro informan lo que sucede en. el entorno (anahs:s de
fuerzas, oponumdades debmdades y amenazas) que pueden benefcuar o
perjudtcar al producto Son los aspectos externos que no se pueden controlar

Con base en Io antenor a contmuacnén se presentaran Ios hechos cIave de

Ia campana de publlc1dad socnal las muertas de Cludad Juarez.

Es importante aclarar que por ser una campafia de publicidad social, no
tiene fines de lucro y el producto no es un articulo comercial. El producto de esta
campafa es la idea social: El respeto a los derechos humanos de las mujeres de
Ciudad Judrez.

R
ASPECTOS MICRO

Nombre del producto:
(Indica el nombre del producto de la campafa)
El respeto a los derechos humanos de las mujeres de Ciudad Juarez.

Financiamiento:

(Sedala las fuentes de financiamiento del producto)

Sin fines de lucro, patrocinado por donativos y memb;esias. Las ultimas, a
través de Amnistia Internacional. ' o

Posicionamiento o positioning statement:
(Define qué es el producto, para quién va a ser, Qué necesidad satisface y porqué)
= ;Para quién es?
Dimensién Demogréfica: Hombres y Mujeres de 25 a 45 afios de
edad, de todos los niveles socioecon6émicos.
Dimensién Psicogréfica: Que valoran el respeto a los derechos
humanos como una forma de vida. Se consideran a si mismos
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sensibles, participativos, inteligentes. Son independientes y con
iniciativa.
Dimension de Estilo de Vida: Con un estilo de vida que se
caracteriza por desempefiar multiples actividades durante el dia,
tanto en el ambito familiar como laboral. Iintegrados en un
ambiente familiar con un alto nivel de participacién social.

= (Qué es?
La idea social del respeto a los derechos humanos de las
mujeres de Ciudad Judrez, es el producto social de:
- Grupo Creativo Independiente, como patrocinador de creacién
de la campania.
- Amnistia Internacional, como patrocinador de difusion.

= ¢ Que necesidad satisface?
La necesidad de prevenir, concientizar y evitar la violencia
contra las mujeres de Ciudad Juarez.

*  ¢Porqué?
Promueve el valor del respeto a los derechos de la mujer. Esta
en contra de la violacion de éstos. Tiene como referencia los
homicidios en Ciudad Juarez y cuenta con el patrocinio de
Amnistia Internacional, la organizacién mas grande del mundo
para la defensa de los derechos humanos.

Producto social:
(Describe aspectos importantes del producto)
La idea social: El respeto a los derechos humanos de las mujeres de Ciudad
Judarez
- Laidea tendra difusion nacional, a través de la campaiia de publicidad
social: las muertas de Ciudad Juarez.
- La campaila también pretendera que el publico objetivo participe de
manera imparcial y pacifica contra la violencia hacia las mujeres en
Juarez,
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Se utilizaran medios de comunicacién colectiva.

Se contara con el apoyo de Amnistia Internacional, Seccién Mexicana,
A.C. para la difusién tanto en medios colectivos como en foros y
eventos realizados por dicha organizacion.

Competencia:
(Describe si existe o no, competencia para el producto)
Existen camparnias de difusién que tienen como tema central, los homicidios

de Juarez. La mayoria de ellas pertenecen a organizaciones no
gubernamentales.

Precio:

A parar la lista: ni una mas, es una campafia realizada por organizaciones
no gubernamentales, que tiene como objetivo trabajar en conjunto con la
Coordinadora de ONG's en Pro de la Mujer. Busca llamar 1a atencién de la
sociedad civil, nacional e internacional, para evitar que el nimero de
asesinatos en Ciudad Juarez aumente.

1Alto a la impunidad, ni una muerta méas! También es una campafna que
pertenece a organizaciones sociales. Promueve la rendicion de cuentas por
parte de las autoridades encargadas de esclarecer los asesinatos. La
campana ha llevado acciones como el envio cartas de apoyo, la denuncia
publica nacional e internacional y el didlogo con autoridades.

El Programa Ponte Viva, que es un proyecto de concientizacion dirigido a
la poblacién de Ciudad Juarez. Trata e! problema de los homicidios y da
consejos a la poblacion femenina para evitar ataques contra su integridad.

(Indica el precio del producto)
No hay precio. El producto social no tlene fines de lucro.
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Distribucion:

(Indica el o los lugares donde se distribuira el producto)

Nivel nacional. A través de medios de comunicacion colectiva. También los
foros y eventos organizados por Amnistia Internacional, Seccién Mexicana.

Comunicacién:

(Los esfuerzos de comunicacién que anteriormente se han realizado para dar a conocer el
producto)

No existen esfuerzos de comunicacion por parte de Grupo Creativo
Independiente ni de Amnistia Internacional, Seccién Mexicana, que
antecedan a la presente campaia.

ASPECTO MACRO

Analisis FODA:
(Describe las amenazas, oportunidades, fuerzas y debilidades del producto)
= Amenazas. La falta de interés en materia de Derechos Humanos por
parte del Gobierno Mexicano y la sociedad mexicana.
= Oportunidades. Surgimiento de organizaciones no gubernamentales
y grupos civiles, a favor de las victimas de Ciudad Juarez y en contra
de la violacién de los derechos éstas. También el surgimiento de
campaias de concientizacion en temas de Derechos de la Mujer.
* Fuerzas. Ei apoyo de Amnistia Internacional, Seccién Mexicana
(sede en México, de la organizacién de defensa de los derechos
humanos mas grande del mundo) como patrocinador de difusion de
la camparia.
* Debilidades, Escasos recursos econémicos.
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Después de describir los hechos clave, los elementos siguientes de la
estrategla creativa, son: los problemas que la comunicacién o pub/:c:dad puede
ayudar a resolver, objetivos de comunicacion, pubhco objet/vo pmmesa ‘basica,
razonam/ento, foco de venta, carécter de la marca Yy reqwsrtos e;ecuc;ona/es

*  PROBLEMAS QUE LA COMUNICACION ‘o 'PUBLICIDAD PUEDE
AYUDAR A RESOLVER

Con base en el texto de Alejandra Arroyo® este apartado de la estrategia
creativa puede resolverse al contestar la siguiente pregunta ¢,Cual es el problema
que la comunicacién puede ayudar a resolver? La respuesta a esta pregunta, de
acuerdo a la campana de /as muertas de Ciudad Juérez, es la siguiente:

- Necesidad de dar a conocer el posicionamiento del producto.

- Necesidad de dar a conocer la violacién a los Derechos de las mujeres
en Ciudad Juarez.

- Necesidad de motivar la participacién del putblico objetivo contra los
abusos hacia las mujeres de Juarez.

** Los problemas se deben redactar con la palabra: Necesidad de...
* OBJETIVOS DE COMUNICACION

. Los : objetivos de comunicacion, que senalan lo .que los: anuncnantes o
patrocmadores de una campaia quieren comunicar sobre un producto ) servncio
son:

. para conocer el posicionamlentd del producto.
- Dar a conocer la violacidon a los Derechos Humanos de las mujeres en
Ciudad Juarez.

et

0 Arroyo Cuevas, Alejandra Patricia, Op. Cit., p.15
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Persuadir la participacion del piblico objetivo contra los abusos hacia
las mujeres de Juarez. ’

** Es importante mencionar que los objetivos deben redadarse con verbos en

infinitivo relacionados con la comunicacién: informar, dar a conocer, persuadir,

por mencionar algunos.

wx

PUBLICO OBJETIVO O TARGET GROUP

El grupo de individuos a quien se va a dirigir la comunicacion es:

Hombres y mujeres de 25 a 45 aiios de todos los niveles
socioecondmicos, que valoran el respeto a los derechos humanos,
que se consideran a si mismos, sensibles, participativos, inteligentes.
Con un estilo de vida que se caracteriza por desempefar mudltiples
actividades durante el dia y por un alto nivel de participacién social.
La fuente de negocio: Padres de familia, familiares o gente cercana a
mujeres que puedan ser victimas de la violacion de sus derechos.

Describe caracteristicas demogréficas, psicograficas y estilos de vida.

También menciona la fuente de negocio; el segmento del publico objetivo que

generara mas respuesta con respecto al producto.

PROMESA BASICA

El beneficio clave que el producto va a aportar al ptblico es:

El respeto a los derechos de la mujer, es el valor social que
promueven, Grupo Creativo Independiente y Amnistia Internacionalt,
Seccién Mexicana, A.C. para prevenir, concientizar y evitar la violencia
contra la mujer.
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= RAZONAMIENTO
La explicacion racional de la promesa basica es:
Promueve el valor del respeto a los derechos de la mujer. Esta en
contra de la violacidn de éstos. Tiene como referencia los homicidios
en Ciudad Juarez (9 aiios de asesinatos con mas de 300 victimas) y
cuenta con el patrocinio de Amnistia Internacional, la organizacion

mas grande del mundo para la defensa de los derechos humanos.

= FOCO DE VENTA

La frase que los patrocinadores de la campafia quieren que entienda el
publico objetivo es:

Resbeto a los derechos de la mujer

** Es el resumen 'de Ia promesa y el razonamlento Destaca el punto mas
relevante de ambos aspectos i

e CARAcTEB DE LA MARCA
Las ¢éracteristicas de la marca, que deben corresponder tanto a la realidad
i qél prod’ucto como a la imagen que de si mismo tenga el consumidor, y que deben

.- describirse como si la marca fuera una persona, son:

Mujer 1atina, madura, profesionista, independiente, sensible, con alto
nivel de participacion social.

** Para realizar este punto es necesario hacer la siguiente pregunta: ¢si la
marca fuera una persona, como seria?¢Seria una persona joven, madura,
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alegre o aburrida? De la respuesta a esta interrogante se obtienen elementos
que deben tomarse en cuenta al momento de realizar los mensajes. '

- REQUISITOS EJECUCIONALES 0 MANDATORY COPY POINTS "

planear y producir el mensaje, son:

- Mencidn en todos los mensajes del logotipo de Amnistia interhacfonai,
Seccién Mexicana. ~ e
- Mencidén en todos los mensajes de la leyenda: |Actua yal T
- Mencién en todos los mensajes del teléfono y sitlo web de Amnistia :
Internacional, Seccion Mexicana, K =

** Es aquello que no puede olvidarse en un mensaje de 'cidéd. por
ejemplo, el logotipo de una empresa, hpograflas colo es"ffrases o Ieyendas
que deben ejecutarse. :

Una vez que se ha realizado la estrategla el stguiente paso de Ia campana,
las muertas de Ciudad Juérez, es elaborar la plataforma creatuva

3.2, PLATAFORMA CREATIVA

Se trata del documento que traduce toda la informacuén de la estrategia, en
frases memorables para el pablico objetlvo B

Como se mencioné en el prlmer capftdlo'la' plataformé creativa indica lo
que se va a decir de un producto o servicio, en térmlnos ‘ejecucionales, retéricos,
persuasivos y motivadores, a diferencia de 'a estrategia que sélo proporciona
informacién.
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Los elementos que integran la plataforma son: slogan, promesa: bésica,
' razonamiento y puntos auxiliares.

= SLOGAN

La frase corta que permitira persuadir al consumidor es:

Ni una muerte ﬁ)és; ni iu'na' mujer menos
** También si'r\[é 'para -‘identificar la marca y exponer, de forma breve, el
beneficio del producto.
= PROMESA BASICA

La frase que contiene el beneficio clave del prodi.:cfo es:

Alcemos la voz contra Vloskarbu;sg’s‘. hacia la'sl my'j'e:rersrde:Ciuqad Juérez

* De acuerdo a la tesis de Guadalupe*Gu‘tiVérrez, ‘son los elementos que
tienen la finalidad de motivar™®3, '

= RAZONAMIENTO
El razonamiento de la promesa es:
Promueve el valor del respeto a los derechos de la mujer, con

referencia a los asesinatos de cientos de mujeres en Ciudad Juérez,
con apoyo de Amnistia Internacional, Seccion Mexicana,

83 Gutiérrez Luengas, Maria Guadalupe. Campafia publici para las ventas de una franquicia
PEMEX en Cd Nezahualcdyotl: caso estacién de servicio gasolmerla 4361, Tesis Licenciatura en Clencias de
ia Comunicacion, UNAM, F.C P y §. México, 2002, p.87
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s PUNTOS AUXILIARES

Los elementos que debe llevar el mensaje y que no pueden olvidarse, son
_los siguientes:

- Logotipo de Amnistia Internacional, Seccién Mexicana
- Frase: jActia ya!
-  Teléfono 5559-8413 y sitio web www.amnistia.org.mx
** Derivan de los requisitos ejecucionales de la estrategia.
Después de realizar la plataforma, que indica las frases con las que se va a
comunicar un producto a un publico objetivo, la propuesta recomendara las

_medios de comunicacién colectiva mas indicados para hacerlo, de acuerdo con los
objetivos de la camparia y al pablico que se quiere llegar.

3.3, SELECCION DE MEDIOS

Consiste en elegir los medios mas indicados de comunicacion colectiva
para transmitir un mensaje publicitario y “alcanzar el publico objetivo deseado". 84

Los medios colectivos ordinarios son: la radio, la teIevtsmn los penédlcos
" las revistas y la publicidad exterior como espectaculares 'y carteles.

Con base en la informacion de la estrategia y la plataforma creatlva de Ia~

campana, las muertas de Ciudad Judrez, se tomarén en cuenta Ias sigwentes SR

consideraciones para la seleccién de medios:

® O'Guinn, Thomas, Publicidad, Edit. Intemational Thomson, México, 2000, p. 385
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v la campaﬁa tendra cobertura nacional

* Se transvmitiréfb»o‘u" med‘iqs de comunicacion colectiva

s .. Se dirigira a“ho'rﬁbres y-mujeres de 25 a 45 afios de edad de todos los
" niveles socioecondmicos.

Dos objetivos déy’la E;ampaﬁa son dar a conocer ia violacién a los derechos
de las mujeres en Ciudéd Judrez y estimular la participacién del pablico objetivo
contra los abusos hacia éstas. Al tratarse de una campafa de publicidad social, la
propuesta tiene como ﬁnalyidad sensibilizar al pablico al cual se dirige, por medio
de imagenes y textos éwe busquen obtener una reacciéon en el publico objetivo.

Para lograrlo,” 'se recomienda utilizar medios que permitan el uso de
elementos como el tektb yel arte®; " ya que son los componentes esenciales en
_los mensajes publlcntanos dela presente campaﬁa

-Con' base en: a'te or se recom enda que ‘se. utlllcen Ios sngunentes

“medios: Ia televlslén y la publicldad extenor. e

A contlnuamon, algunas de las caracterist:cas mas lmportantes de- los
mednos seleccionados:

» La televisién es un medio que llega a todas y cada una de las
categorias demograficas. Lo emplean practicamente todos los
segmentos de la poblacién y tiene una cobertura nacional. ‘La
television le ofrece flexibilidad a los anunciantes de modos muy
diversos. Es por igual eficaz comunicando comerciales humoristicos,
serios, realistas, etc"® Es muy superior, con respecto a otros medios,
en cuanto a cobertura de publico y a las facilidades creativas que

8 «Texto: la parte verbal o escrita de un mensaje. El texto incluye encabezados y todas las descripciones
verbales para comunicar informacién at receptor. Arte: cualquier grafica, fotografia, fiime o video que ofrezca
informacion visua! ai receptor. En algunos anuncios, en particular en los anuncios orientados a la imagen, et
componente visual es la forma principal en que se transmite el significado”. Idem, p.275

* Kileppner, Otto, Publicidad, Edit. Prentice Hall, México, 1994, p. 216
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penmte ya que aspectos como la imagen, ‘sonido, mov:mlento y
color, facnlltan la proyeccién de mensajes onglnales lmagmatlvos or
reahstas Practlcamente cualquler mensaje para ‘cualquier producto :
se puede adaptar a:la televisién. Otro aspecto a cons:derar es ely
prestlglo de este medlo “Dado que para eI publlco Ia televnston es el

medio- de mayor autoridad - e mﬂuencna ofrece una lmagen de

prestlglo a Ios patrocmadores" 87

La publlcidad exterior es el medto que ega a los prospectos,.,
cuando estan fuera de su hogar Se trat edio '
basicamente se utiliza para apoya .a
introduccién de un nuevo produdo
publico reconozca una marca E

Ciudad Juarez, se utmzara para reforzar los mé r s es qUe Saldfan en
la television. E : :

Este tipo de medio garantiza que él ‘pOincb vea los mensajes a
cualquier hora del dia o de la noche, por gue transmite el mensaje las
24 horas del dia. También.' permité colocar los mensajes en
diferentes lugares y puntos geogréficos. “Los anunciantes pueden
poner sus anuncios donde lo deseen: a nivel nacional, a nivel
regional o focal.."® Es en esencia un medio colectivo y se
caracteriza por ser el canal de publicidad con los costos mas bajos.
Con base en la obra de Otto Kleppner, “un délar de publicidad genera
de manera aproximada 40 lectores de periodico, 243 televidentes,
305 radioescuchas, y 1 136 testigos de la publicidad exterior”. El
medio es ideal para las campafas que tienen un mensaje breve,
simple y dogmatico.

:; Arens, William, Publicidad, Edit. McGraw-Hill / Interamericana de México, 2000, p.481

Idem, p.546
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Una vez estable’cida‘ la seleccion de medios: televisién y publicidad exterior,
por su cobertura, su é_yaréqtér{ colectivo y.la flexibilidad que permiten con respecto
al uso de méns’ajé‘sicbh‘erléhéﬁtds‘ de texto y arte; se mencionaran los vehlculos®
que comunicara"n‘de méj‘or forma los mensajes y alcanzaran al publico objetivo:

= Vehiculos de television. A través de programas de cobertura
nacional, transmitidos en canales de television abierta, con una
audiencia que corresponda a nuestro publico objetivo. . Se
recomienda que sean spots carriers’® programados en horarios AA y
AAA, con mayor rating’®”. Es importante aclarar que  algunas
televisoras senalan el horario doble A de las 17:00 a 19:00 hrs. y el
triple, de las 19:00 a las 24 hrs.'®

= Vehiculos de publicidad exterior. Se recomienda que sea a través de
carteles (pésters), ubicados en lugares y sitios ptiblicos donde pueda
vérlos el rhayor numero de gente, por ejemplo, tiendas, mercados,
centros comerciales, medios de transporte publico, salas de espera
de hospitales, bibliotecas, universidades o en puntos donde la gente
pase con frecuencia o deba formar lineas de espera, como los
parabus y los espacios del metro (transporte colectivo)

% «“Un vehiculo de medios es una opcion especifica para la colocacion en una clase de medios. Por ejemplo,
Newsweek es un vehiculo de medios dentro de la clase de medios constituida por las revistas. O'Guinn,
Thomas, Op Cit.. p. 385
1% ) o5 comerciates que aparecen dentro de |0s cortes de publicidad de un progrema. Tormes Maya, Patricia,
Dtplomado en Comunicaciones de Mercadotecnia, Universidad del Claustro de Sor Juana, psnodo 2001-2001
ol vy rating indica la cantidad de televidentes, la audiencia en nimero o porcemtaje, en cada uno de los
canales de television en un minuto dado o, promediandc minutos, en un programa. un dia o cuaiquier
Pognodo". Sitio web www.ibope com co Consulta' 16 de diciembre de 2002

Para mayor informacion, con respecto a las tarifas de television y la forma como las televisoras manejan
los costos de [0s spots, con relacion a horarios y programas, favor de ver el anexo de esta tesina
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Con base en los tlempos que las telev:soras comercializan (10, 15, 30 ° 60
segundos) se aoonseja aparecer con spots de 30 segundos Se consndera que el

tiempo es. sufi cnente para transmltlr el mensaje de Ia campa ‘a 'sin necesndad de
: recurrlr a los 60 segu dos que i

- Con respecto alos

, e sugiere realizarlo a co|or al tamano 90 x
60 centlmetro

La.medida én‘mite -el_.manejo de. |magenes y texto sin problemas
de espacno ademés facilita’ la colocacnén de Ios carteles en muros. ‘paredes o
; f tableros

De acuerdo con lo :anterior,
vehiculo es el snguuent

el formato que . se recomienda para cada

. vehlcu|os mas |nd:cados'para la" transmlsnﬁn de Ios mensajes inicia la tarea de
produccuon

A g@:ntlnu‘a_cién se "da’:rlékfa_conqce;r el proceso de produccién que se llevé a
*_cabo para el comercial televisivo (spot) y el anuncio exterior (cartel)
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3.4. SPOT DE TELEVISION

El proceso de produccién de un spot (comercial) televisivo, esta integrado -
por tres etapas que tienen lugar antes, durante y después de Ia‘ prqducciénl deun ..
comercial. Estas etapas son: R S T

1. Preproduccion: el trabajo previo al dia de ta fImacnén :

2. Produccion: el dia (o digs) en que el comercual se flma o se graba

3. Posproduccion: el trabajo que se efectua luego de Ia ﬁlmacnon para
editar el comercial y terminario.® :

3.4.1. PREPRODUCCION

La etapa de preproduccion inicia con el guién y el storyboard. El primero ‘es
la version escrita del comercial; senala la coordmacnon de los elementos de texto
con las escenas de! video".'™ EI storyboard esté constituido por “las ilustraciones:- ..
de la accién principal (video), acompanadas por las partes del sonido™'%.- ‘Es un
boceto que presenta cuadro por cuadro Ias escenas y el audio del comercxal Esta,

basado en el guién.

En ocasnones tamblen ‘se’” reahza el story line o gu:én hterano un
documento que senala Ia descnpcaon de Ios modelos o elenco el amb|ente. el
audio y el vndeo del comercnal o ' ‘

A contunuacnon el guuon Ilterano y el storyboard del spot de Ia campaﬁa las
muertas de Ciudad Juarez:

193 Arens, Willam, Op. Cit., p.431
14 3'Guinn, Thomas, Op. Cit., p. 351
1% Kleppner, Otto, Publicidad, Edit. Prentice Hall, México, 1894, p. 627
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Campaiia: las Muertas de Ciudad Juarez

Producto: Valor / Respeto a los derechos de las mujeres

GUION LITERARIO

Spot: 30"

Descripcion ambiente:

Carretera desolada y desértica, aparece un automovil y
a lo lejos se observa un letrero con el texto:
Bienvenidos a Ciudad Juérez; el automovilista contintia
su marcha; aparece un nuevo letrero en el camino con
el texto: Ciudad Juédrez, habitantes: 1 218 817.
Hombres: 613 064; el automovil sigue avanzando y al
encontrarse con un tercer letrero el conductor frena
intempestivamente al ver que éste dice: Mujeres... (al
fondo el automovilista observa un cementerio)

Evocaciones Generales:

a) Audio: Musica instrumental, de tipo suspenso.
Locucion: voz masculina (30 afos aproximadamente)
invita a reflexién y a la accion.

b) Video: Carretera desolada, deseértica, un automoévil compacto

y letreros viales.
Texto: Tipografia sencilla, teléfono, sitio web y logo de
Amnistia internacional, Seccidn Mexicana

an




STORYBOARD

AUDIO

Fade in: entra musica y se
mantiene.

T msIs CON

VIDEO

Full shot de automovil saliendo
de una curva en carretera
desértica

Close up al costado de automébvil
en movimiento.

Corte a foma subjetfiva de!
conductor del automaovil, a lo
lejos se observa un senalamiento
vial.

Close up al letrero BIENVENIDO
A CIUDAD JUAREZ.

st et e

AT ‘-(ﬂ‘,
[RERRAY

2N

Full shot a lateral de automovil
en carretera

o



AUDIO

Locutor, voz en off: siun
numero suficlente de personas
clzamos la voz contra los
abusos hacla las mujeres

de Cd, Juarez...

habrd una luz en el camino.

agen ar
—cmpy e .-

VIDEO

Corte a long shot de automoévil
pasando letrero.

Corte a medium shot de auto
frenando intempestivamente
frente o lefrero.

Corte a medium shot de auto
avanzando por la carnetera y
trenando Intempaestivamente.

Corte a letrero MUJERES. ..

en zoom In, se abre en zoom out
hasta long shot de todo el
cementerio.



AUDIO

Locutor voz en off:
Ni una muerte mas,

ni UNAQ Mujer Menos.

Locutor voz en off:
1Actua ya!

VIDEO

Disolvencla. entra cuodro con textos:
Ni una muerte maos, Nl una muler
menos.

IACTUA YA!

.
AMNISTIA Disolvencia, entra logotipo de
Amnistia Intemacional. entran en
disoivencia textos:

JACTUA YA iActua ya! Tel. : 5559 84 13

33 www.omnisha.org mx

a | I B O

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Otros aspectos a considerar en la etapa de preproducclon son: /a seleccion

de Iocac:ones escenanos Y elenco (cast/ng) e

Las Iocacnones y los escenanos para el spot de Ia campana Ias muertas de

Juarez fueron Ios snguoentes

v

3.4.2, PRoouccléu

Locacién.. Una desviacion carretera federal Mexlco-Pachuca,

el Rio.. El' tramo’ ‘déy la carretera esta
totalmente despéblado Y. el terreno es. desémco' La otra Iocacxén fue
un cementerio que se encuentra en la CIVLidad de Pachuca Hidalgo

Elenco. EIl gu:én no mdnca la apénﬂcnonﬁde algun elenco Solo se
realizd la eleccion de '

cerca del poblado Tepeji

,locutor (voz "’en off) de acuerdo a las
caracteristicas del guién

0z mascullna ‘con’ 30 anos de edad
aproximadamente.- - R
Los elementos: que complemen on:. Ia Iocaclon y que fueron'

un automéwl compacto y los:: -

necesarios para Ha* f lmaclon fueron‘
letreros viales.

Esta etapa representa Ios dias que e dedlcan ala f Imac:on o grabacnén de
todas las escenas que aparecerénr ren un comerccal En ocasnones las escenas
son filmadas varias veces con el f n de escoger la mejor al momento de hacer la

edicion.

La produccién del spot, las muertas de Juarez, se realizd en un dia y cada
escena se grabd tres veces. La grabacién de la voz en off (fuera de cuadro) se
llevé a cabo en un estudio de grabacién de audio. Se realizaron tres pistas.

94



3.4.3. POSPRODUCCION

“También se le denomina edicion, término o fi nalnzac:on |ncluye Ia seleccuon :
de las mejores escenas filmadas, su ordenacion en Ia secuencna adecuada

|nserC|on de efectos de transicion, la inclusion de. tltulos Ia combmacnon de la
" 106 L

|magen y eI sonido, y la entrega del comercial termmado

La primer tarea que se debe Ilevar a cabo en Ia posproduccxon es Ia revision

i de Ias tomas para elegir:las mejores escenas. Una vez que s ) Ievé a cabo esto,

'mlcna eI proceso ‘de ed|cton La edicion COI"ISIS(G -en. agrupar varlas escenas o

: tomas para generar eI resultado wsual al que se. qusere Ilegar en un ‘comercial.

La edicion también incluye tareas como correccuon del color, . la

mcorporaclén de desvanecumlentos tltulos dlsolvenmas mpllactones audio final

y efectos especiales.

En el spot de las muertas de Juarez, primero se hizo la seleccion de las
tomas y después se procedio a la edicién. La primer etapa de la edicién incluyd
solamente la parte visual del 'comércial, sin efectos de disolvencias, titulos o
supers'”. La edicioén del sonido se realizd aparte, con la musica y ia voz en off del
locutor. Posteriormente ambas partes se mezclaron y se incorporaron los efectos
como disolvencias, titulos y graficos. Se tuvo especial cuidado en la combinacién
de imagen y sonido. Ambos elementos tenian que estar acordes y durar los 30

segundos. Una vez logrado lo anterior, se obtuvo el comercial definitivo.

1% Kleppner, Otto, Op. Cit., p. 627
197 palabras sobreimpuestas en la imagen,
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3.5. CARTEL

El cartel es ante todo un anuncio’ |mpreso colocado en Iugares publlcos o
sitios donde la gente cnrcula con frecuenc:a o forma filas de espera por ello, debev
contener mformacnén breve y su dlseno debe atraer al publloo casu de manera

instantanea.

No es recomendable uhhzar elementos visuales pequefios y expresmnes

‘largas, ya que por o egular el' anuncvante dispone de uno o dos segundos para
captar Ia atencné 'del tra ‘eunte y esto solo se logra con un buen disefio.

'- EXistén' a‘l‘gﬁnovs\ éétudios sobre la lectura de los anuncios que indican que Ia
gente ni éiquiéfa"ve el 85%'° de ellos, por eso la calidad del anuncio debe ser lo
més lmportante y debe apegarse a los principios de todo mensaje publicitario, es
= degir, tiene que generar atencion, despertar interés, estimular el deseo y posibilitar

la accion'®

Un buen cartel es aquel que despierta la atencion del publico y la retiene,
ademas de que comunica la mayor informacién en el menor tiempo posible.

3.5.1. EL DISENO

El disefio de un cartel implica escoger, organizar y combinar los elementos
artisticos que van a formar parte de éste, en una forma novedosa. Estos
elementos pueden ser pictdricos o verbales’’®. Los pictoricos se refieren a la
ilustracion o imagen principal, imagenes secundarias, logotipos o signos. Los
elementos verbales son el titulo o encabezado, los textos secundarios, la orden o
el llamamiento a la accion y el nombre del patrocinador.

!% arens, Witham, Op. Cit., p.376
Namakforoosh, Mohammad Nagui, Mercadotecnia Social, Edit. Limusa, México, 1883, p.206
1% |dem, p.207
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El proceso que se llevd a'cabo para realizar el cartel de la campania, las

muertas de Ciudad Judrez, tomé en cuenta los requerimientos anteriores, ademas

de otras recomendaclones a ﬁn de captar y mantener la atencién del publico lo

suficiente para Ieer el mensaje escrito.

Las recomendacuones fueron.

electromca en la parle mferlo

Reahzar un disefio con un formato tlpo poster es decar, con una sola

imagen visual dominante. :
Colocar el encabezado con Ietras grandes,

Jue de staquen

Colocar los textos que complementan la lnformacnén con’ letra mas
pequena. TRy .
Destacar la frase que mvuta a Ia accnén :

Colocar nombre de patrocma o; atos como te|éfono y dnreccnén

Con base en dlChOS requenmlentos se, elaboraron dlversos Iayouts’” hasta

que se aprobé el d}iséﬁq ﬁha

A continuacién; el cartel de la presente campaiia:

*! Dibujo de trabajo que muestra como se vera un anuncio, Kleppner, Otlo, Op. Cit., p. 563
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Después de la realizacion de este poéster, se realizaron algunos cambios
para armar una propuesta alterna El objetwo de ésta fue presentar un disefio con
menos texto que el antenor y correglr algunos detalles de las imagenes que se

habian utmzado

A continuacién la propuesta alterna:
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3.5.1 INDICACIONES TECNICAS

Aquello que debe tomarse en cuenta al momento de reproducir el cartel, s

» Se recomienda la impresion-a color. ya que el dlseno ongnnal esta

hecho de esa manera.
» Se sugiere la mpresnon offset

reproduccién masiva del cartel' nt
» Se recomlenda el papel co ch de 135 grs

: Con estas mducac«ones termlna la-propuesta: de Ia campana de pubhcndad
socnal las muertas de Ciudad Juare ; S

C Bl proyecto es,ante:todo, un esfuerzo de comunicacién por difundir el
problema de Ios homucudlos (mas de 300) en contra de mujeres juarenses.

La propuesta no tiene fines de lucro y tampoco pretende solucionar el
problema con sélo comunicarlo a través de una campaida, sin embargo, pretende
unirse a los esfuerzos realizados por organizaciones no gubernamentales y grupos
civiles para mantener en la memoria de la poblacién nacional, el genocidio de
Juarez, a fin de que se busquen soluciones y se presione a las autoridades para
que cumplan con su deber de ofrecer proteccién y esclarecer los asesinatos.

com



CONCLUSIONES

A maneré de sgmblanza realcé los puntos mas importantes de esta tesina.
El objetivo brihcibél,dé este trabajo fue proponer una camparia de pub/icidéd
- social, con referencia a los asesinatos de cientos de mujeres en Ciudad Juérez.
Un trébajo que se uniera a los esfuerzos de difusién del problema, para comunicar
: y concientizar a la poblacién nacional.

Para la realizacion de este trabajo fue necesario investigar, no sdlo los
conceptos y la teoria que existen con respecto a la publicidad social, para
establecer porqué se proponia una campafia de este tipo, de acuerdo a las
funciones y alcances que se pretendian en la propuesta. Se aprendid con ello, que
la publicidad en su ambito social, es una poderosa herramienta de comunicacion,
que por su alcance, de nivel colectivo y funcién para comunicar temas o causas de
beneficio social, sin fines de lucro a través de mensajes persuasivos, sirve para
difundir causas sociales diversas. En esta tesina fue: el respeto a los derechos de
la mujer.

Por otra parte, también fue necesario conocer mas a fondo a través de
hemerografia e investigaciones periodisticas convertidas en libros, los hechos que
han ocurrido con referencia a los homicidios de Juarez, desde su inicio en 1993
hasta diciembre de 2002. Se descubrié que pese a las acciones gubernamentales
y participacion de diferentes grupos policiacos, como el FBi, los homicidios siguen
ocurriendo y las autoridades no han dado una resolucién 6ptima al problema.

Incluso, organismos como la Comisién Nacional de Derechos Humanos y la

Comisién Interamericana, han realizado severas declaraciones en contra del
desempenio de las autoridades.
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El objetivo de ‘esta tesma se cumplié, después de haber investigado la
teoria Y los: conceptos que - sustentan este trabajo, ademas de conocer mas. a
“fondo, la sntuacnén de Ios homncndlos en Juarez

La propuesta de la campafa: las muertas de Ciudad Judrez, se realizé
'desde la etapa inicial hasta la final, a lo largo de todo el capitulo tercero Con o

- ‘anterior, se aprendid no sélo a aplicar la teoria a nuestro objeto de estudno con'

‘respecto a la realizacion de una campana publicitaria; también a concebir, planear
ejecutar y cumplir con los objetivos de la propuesta que son: tener una dnfusuon
colectiva, de alcance nacional, con un mensaje que concientize e invite a la
accion.

Por otra parte, es importante mencionar que la hipétesis de la tesina se
comprobé. Al iniciar la investigacion, se establecio la siguiente hipotesis: No existe
una campafia de publicidad social, de difusién nacional, que se encargue de
informar, concientizar e invitar a la accion sobre el problema de las muertas de
Ciudad Juarez.

Al realizar la investigacion sobre Judrez, se descubrié que gran kpavr'{e crir'eirlas:
actividades que grupos civiles y ONG's realizan, tienen como objetivo dar a -
conocer, tanto a la comunidad nacional como extranjera Ia vno|enc«a que se ha
desatado en contra de las mujeres juarenses. .

Algunos de elios han realizado camparias como jAlto a la impunidad, ni una
muerta mas! y jA parar la lista: ni una més! ; cuyos objetivos son presionar a las
autoridades para esclarecer los asesinatos, apoyar a las victimas de violencia y
difundir el tema.

La difusion del tema se realiza a través de foros, reuniones, conferencias,

acciones de protesta (marchas y plantones) hasta péginas en internet. La difusion
a través de estos canales, es muy limitada y pocas veces se invita a la sociedad a

n



participar. Incluso algunas paglnas de internet, no tlenen la dnreccnon ni el telefono
de Ia organlzactén : :

Como parte de estos esfuenzos de, |fU$|on se:. encuentran tres

documentales y tres libros. Los prlmero fueron reahzados de forma'

lndependlente por mu;eres cnneastas Los autores de Ios hbr s son penodlstas

Con base en lo anterior, se: ¢bmbfobé qué,nd "exi"ste,;u'na campaﬁa de
publicidad social. El problema‘ ho' ,tiené’ difusién en los medios de comunicacion
,colectiva. con un alcancenacional} Existen campafas que ejecutan acciones
como el envi6 -de cartas a las autoridades u organizacién de marchas
multitudinarias, pero no son campafias de publicidad que tengan como objetivo
informar o concientizar, por medio de mensajes publicitarios. Por estas razones se
_ pudo comprobar la hipdtesis que se establecio al inicio de esta tesina.

Es impohante sefialar, que cada capitulo de la tesina incluyd sus propias
conclusmnes EI primero, que tuvo por objeto definir el concepto publicidad social,
concluyé con e| conocnmlento de que la publicidad social, deriva de otras
actuvudades como la mercadotecma social, y esta a su vez, de las campafas de
camblo T

Forma parte de esfuerzos sociales que buscan ante todo, el beneficio de
una comunldad ola resolucuon de determmados problemas

- En este contexto se aprendié que Ia publicidad social es una herramienta de
comunicacion por medio de la cual se comumcan mensajes de beneficio social, sin
ﬁnes de Iucro

El segundo capitulo, que dio a conocer las acciones mas importantes, tanto
de autoridades como sociedad civil con respecto a los asesinatos de Juérez,
concluyé con el conocimiento de que los grupos no gubernamentales, nacionales y



extranjeros son’ los encargados de la denuncia y difusion de los acontecnm|entos :
de Ciudad Juarez Se conﬂrmo Ia poca disponibilidad de las autoridades para
fresolver Ios asesmatos Y se encontraron trabajos de comumcadores como
penodlstas y cnneastas mdependlentes cuyas obras ofrecen mayor informacion
Gue las notas de Ios penodlcos o los espacios que los noticiarios de radio y.
telewsnon dedlcan al tema

e EI tercer capntulo dedncado a la propuesta de la campafia, es la conclusién
de todo el trabajo. La realizacion de una campafia que es ante todo, un esfuerzo
y'de comunicacién para difundir el problema de los mas de 300 asesinatos en contra
de mujeres, atn sin solucion.

Cabe mencionar, que este trabajo nunca tuvo como propdsito solucionar el
problema a través de una campafia. Se aprendid que un trabajo de esta
naturaleza, tiene como objetivos informar, dar a conocer, concientizar y persuadir
al publico al que se dirige, pero nunca solucionar un problema social. La tarea
fundamental fue fomentar la idea del respeto a los derechos de la mujer.

Para concluir, es importante comentar que este trabajo ha sido aprobado y
aceptado por Amnistia Internacional y forma parte de su plan de trabajo para el
afio 2003. El spot de television y ios carteles se exhiben en eventos organizados
por esta asociacién. Ademas, la campaia participd en el Concurso Caracol de
Plata, 2002. Un reconocimiento Iberoamericano a los mejores mensajes
publicitarios de beneficio social, organizado por la Asociacién Civil Caracol de
Plata, donde obtuvo la nominacién como semifinalista, en la. Categoria de
Publicidad Exterior (medio: cartel) La edicién contd con la panticipacién de mas de
500 trabajos provenientes de toda Iberoamérica (también participaron paises
como E.U.A., Canada, Portugal y Brasil)
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TARIFAS BE TELEVISION

EMPRESA | CANAL ] TARIFA GENERAL T OBSERVACIONES
TELEVISA 8.A. DEC.V. iCanel 2 (XEW-TV} ‘Horano Lunes 8 1Satado Domingo Precios para anuncios de 20 ssgundos dentro
f : Viemmes de programas Los BRuncios de otre Suracdn se)
| ! calcutan a precio proporcional Tarta de biogue
1 y anuncios de 10 segundos 800 368
] proporcionan a solicitud del anuncante
: 734300000, 549 000 00_ * Apuca Gesde iss 14 30 horar
$4300000 $67 00000 * Apica hasta las 23 35 horas _
34300000 $67 00000, -
. '$43.00000. ~ $82.000 00,
$43.000 oo

SAJCIXJCO
M30(X)OO
'$43 00000
-$43.000 00

$104 000 00
$104.000 00

$150 000 00

$26.000 00

$26 00000, P X
$26 000 00, € o
$26 000 00 R
$26 00000 M .
$26 000 00 A o
. $25 00000 N )
$78 00000 3 -
$78.000 00, \J‘
$102 000 DO c
$102.00000. ! -
$151.00000, A .
$151.000 00
$151.00000
. . $151.00000 .
72300 [ $5400000°  $78.00000 .
ot Rollo T 513800000,
_Paquete Permanencia Voluntaria  --—: .
3 oparts do 207 % e
07000 $1280000, $1280000  $1290000
0800 $1290000, $1250000  $1290000
- T 0900 31290000 81290000, $1290000.
_ T 1000 $1290000, $1290000, $1290000
1100 $1280000 $1290000  $30 300 00
T 7712000  §1290000. $12.90000  $30.300 00
. 1300 $1290000° $12.00000  $30 300 00
R o 1400 $12.90000 $1280000 _$411000C
) 1500, 33030000  $24 50000,  $41.100 00
o 1600 $30,30000.  $24.50000  $41.100 00,
1700 $3030000, $2450000  $4110000,
. 1800, $3030000, $3030000, $46.80000
T 1900 34230000 $3360000.  $46 BOO 0O,
2000 34320000 $346000C.  $46 80000
~ ) T'2100] 344400007  $36.20000°  $46 500 DO
N B 2200, 34600000, $37.10000.  $5060000
i 2300 $4600000  $30.30000  $50 60000,
Anuncios de 80 segundos dentro de programas
Otra duracidn se calcula a precio proporeional
Anuncios de 10 segundos a solicitud del
. . .. 0700  $1400000 _ Anuncants e em -
g 0800 $14 00000
0900 $1260000 .
_. %000 $14.50000, N ; L
L o 1100,  $14.500 00 . o
1200 _ $18.50000

©$104.000 00
$104.000 00,

" $199.00000 _
$190 000 00_
$190.000 00

$26.000 00,
$26 000 00,

$77.00000




EMPRESA

| CANAL

)} TARIFA GENERAL

1

OBSERVACIONES

TELEVISION AZTECA 8.A. DE
C.v.

1Cenal 7 (XHIMT-TV)

'

0700 $11.55000

0800, 511,550 00,

" 0900. 311,550 00

71000 $11,55000.
1100 $11,55000

1200

$11.550 00

. 311,56000,
. _'$1585000,
$15.850 00,
$15.850 00
. 51585000,
1900, _ $28600 00
772000] " '$28.600 00

2100 $50.950 00

2130] 7 329.70000.
2200, $29,700 00
2300, $29.700 00

70000, 32885000

$15.85000.

0, $280000 ___ $2,9000C un recargo del 30%

$2.900 00"

L-v

$18 15000,
$20.950 00,
$20.550 00,
18,550 00
$16,450 00
. $20.20000]
$27,100 00,
$43.200 00,
$67 500 00
$54,100 00
$100.900 00,
$118.650 00
$135.650 00
$122 700 00,
$102.350 00,
$57.850 00,

$187.000 00
$2,900 00

~ $2.90000.
$2 900 00

Precios para un spot e 20 segundos Los.
anUNCIOS de otra durecion se caicutan a precio
proporcional Los spots de 10 segundos benen

$2.900 00 Taritas Hogares

$6.650 00 Tarifas Personas 19+
36 650 00,
$8 550 00
$8.550 00,
$8.560 00,
$8 550 00
$8.550 00
$8 550 00,
$15,100 00,
$15100 00
$15.100 00,
$15,100 00
$15.100 00
51510000,
'$22.050 00,
$22 050 00,
$22.050 00,
$22.050 00

SAB - DOM ~ T
$1.500 00 Compra de tiempo a tarifa
36,600 00

$1260000
$14 550 00
$14.250 00,
$16 750 00
$1895000,

. $18.550 00
$2020000
$25.750 00
$35,000 00
$33 500 00,
$58 100 00
$67.200 00
$76.800 00
$80,750 00,
$65 500 00

$117.000 00

'$2 900 00_Las mmmas dei canal 7 _
$2.900 00 _Tarifas Hogares
$2,900 00




$6.75000_ 3480000 $3,95000 L
3675000, $480000  _$3.85000.
3675000 _$480000_ $17.950 00
~ 73995000 $7.50000, 31795000
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