=~ UNIVERSIDAD “DON VASCO”,

S72 Eaca 4

A. C.
INCORPORACIONNO0.8727-29 ALA

7 Universidad Nacional Autonoma de México

UNIVERSIDAD

‘DON VASCO”, A. C.

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Las funciones e intervencion del equipo
interdisciplinario ante los problemas de
desarrollo que presentan los niinos en edad
preescolar en el Centro de Atencidn
Psicopedagdgica de Educacion
Preescolar Uruapan
(C.A_P.E.P. “URUAPAN")

TESIS PROFESIONAL
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

. TESIS CON
PRESENTA: FALLA DE ORIGEN

Sladis \Semez [25a

ASESOR:
Lore. T S. Ta. guao/aﬁlpe Herndndez _(/_Taz'z’lnez
URUAPAN, MICH., MARZO 2003



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS
CON
FALLA DE
ORIGEN



PAGINACION
DISCONTINUA



Autorize a 1a Dirrccidn Gene
UNAM a3 difundi- en formaln

INDICE comznie g b p,‘p ‘
~N n r:>'r < /Pt X
e C‘/df_z___,__,_;__.,-_,_._.__.
INTRODUCCION EcRa g neS o>

Cienias Lo o g

CAPITULO | LA EDUCACION ESPECIAL

1.1.
1.2,
1.3,

1.4
1.5,
1.6

2.3.
2.4.

2.5,

: Cénc'eptov~ 5

‘Objetivo. de la educacion especial o
Fineé dé la‘ed‘ucacién especial ‘ 10
Prlncnplos de la educaCIon especial 12 70

: Los servncws de la educacion espectal S 15  ’

Marco jurldlCO de la educacion espeCIaI Sl 17

20

23
Servncxos que presta C. P E: = 24
Perfl de plnps qu‘ asi
: "Uruapan 32
Personal d:rectxvo y: admxnlstratlvo ‘del C.A. P E.P.
“Uruapan e ; : ’ 34

| TSI CON
| F~_i A DE ORIGEN




CAPITULO Il PERFIL DE LOS PROFESIONISTAS QUE INTEGRAN EL
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO.

3.1. Caracteristicas generales del equipo . ; R L
; ' 42

interdisciplinario ) ; :
3.2 Maestro especialista en problemas de aprendlzaje 45
3.3. Psicélogo : ,»,':48,1 ’
3.4. Maestro especialista en probler‘hés" :Ienguaje 50

3.5. Maestro especialista en proble as co:motores "52 '

3.6. Médico 55
3.7. Dentista . SET BT
3.8. Trabajo Social R S T s

CAPITULO IV.» ASPECTOS GENERALES DE LA FAMILIA Y SU
IMPORTANCIA EN EL ESARROLLO AFECTIVO INFANTIL.

4.1. La famllla g £ k . 82

4.2. Roles de Ia familia o 66
4.3. Desarrollp afectivo infantil : 68
=75 CON

.—..A DE ORIGEN




CAPITULO V. PROBLEMAS PRINCIPALES DEL DESARROLLO DEL

NINO EN EDAD PREESCOLAR

5.1 Concepto

70’

5.2. Problemas del habla y del Ienguaje 72
5.3. Problemas especificos de aprendlzaje Vo . 76 -
5.4, Problemas sociales y emocionales . 79
5;5. Alteraciones en el movimiento y la porstura', v 81
5.6. Problemas de conducta 5 -85
5.6.1. Hiperactividad 86
5.6.2. Comportamiento agresivo 86
CAPITULO VI. INVESTIGACION DE CAMPO
6.1. Tipo de mvestlgacxon 88
6.2, OperaCIonallzac:on de’ia hlpotes:s 89
6.3. Técnicas e mstruméntos i & a1
6.4, Aplicacion de los mstrumentos : ; Q2
6.5. Representacxon grafca e mterpretacmn de los
resultados o ; Lo L 94
6.5.1. Cuestioﬁaﬁb a é eqia‘liyé'tajé"del equipo =
lnterdlsmpllnano Eaian 94
6.5.2. Cuestlonarlo a especlallstas de grupo de
de eshmulacton multlple s 119
6.5.3. Cuestionario a padres de familia T3 -
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




6.6. Analisis de Ia informacién
CONGLUSIONES
F’ROPUES’T}A, DE ,"ERA:VB:A;JO‘ SOCIAL
ANEXOS |

BIBLIOGRAFIA .

178

190

195

207

216

™IS CON _ |

--:=i.A DE ORIGEN

5



AGRADECIMIENTOS

A DIOS

Que me permitid cerrar

una etapa mas en mi vuda
Me fortalecio y dio sabxdurla
para entender y amar.mi

profesion.
A MIPADRE:- = "

Papi, grac:as por el apoyo :7:

|ncondlc'qnal que snempre me

has brlndédo y porque has hecho -

de mi una persona de bien. .
Siempre estando ami Iado y preocupandote

demasiado por mi, prometo no fallarte.

"7 CON._
:. A DE ORIGEN




A MI HERMANA

Te doy las gracias porque

siempre estuviste a mi lado,
motivandome, aconsejandome y

me has ayudado en todo momento

a tomar decisiones firmes tanto

en mi persona como en mi profésién,
ademas de que estas siempre conmigo
en las buenas y en las malas. - k

A MIS HERMANOS

Les agradezco su ayuda

y apoyo que me han dado durante
el desarrollo de mi carrera

y sobre todo porque siempre

me han ensefado a salir adelante.

TS CON

FroLA DE ORIGEN




A MIS ASESORES

Que me apoyaron en todo momento

y que me acompariaron en el transcurso
de la elaboracion de mi tesis, :_k
dandome consejos y guién"d'ome

por el camino correcto.. - - A

Ademas de brindarrhé su amistad

sincera y verdadera. ...

™78 CON

FALLA DE ORIGEN

]




INTRODUCCION.

Dentro de Ias escuelas de Educacién Especial como lo es el Centro
de Atencion Psncopedagoglca de: Educacion. Preescolar “Uruapan” vemos
que se cuentan con un equxpo mterdlsmplmarlo el cual brinda apoyo a los
nifios vy padr_es de famma que van a estos Centros Educativos.

Por ello es la importancia de profundizar mas sobre las funciones e
intervencion que tiene cada uno de los éspecialistas que conforman el
equipo interdisciplinario ante los problemas de desarrollo que presentan los
nifos en edad preescolar, ademas se pretende contribuir a que exista una
mejor relaciéon profesional y mas comunicacion entre los miembros del
equipo para que den una mejor atghcién a los problemas que presentan los

ninos.

Es importante seﬁalar que Ips especialistas . ...del. equipo
interdisciplinario deben de tener bnen deﬁnldo que funciones le competen a
su area y no intervenga en otras areas .de atencmn Esto va’ a permltlr tener

un mejor vinculo de relacxones entr ‘las dlferentes areas’ y as: ‘mejorara

también el tipo de comunlcamo de os profes:

El objetivo principal del‘trabajo'e nallzar a |ntervencmn del equipo
interdisciplinario que apoya a“ los nmos que presentan problemas en su

desarrollo, con la finalidad de dellmltar las  funciones de los especialistas

rrl!'l are (WON
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para mejorar el servicio que se bnnda y que esto trasmenda a Ia comunldad

escolar:

del

La hipotesis

casos a su cargo.

Por lo tantc es necesar:o que en las revnsuones

con la participacidn de todos ‘los’ especnahstas a Ios cuales les: compete
dichos casos para que:en conjunto IIeguen a‘acuerdos en torno‘a la

atencidon que debe de. recnblr el nlno .y su famxlla as ‘mismo se debe” de

abrir mas espacios de tlempo que permltan anallzar los dlfe entes- casos .

que son atendxdos en el centro educatlvo .

La investigacion en el Caéitulo | se enfoca principalmente en describir
que es’la Educ’ééiéﬁ Especialr 'q'ue objéti\)os y fines pretende alcanzar,
ademas se: especnﬂcara que: prlncxplos t:ene la"Educacion Especial, el tipo
de servicio que presta a la sociedad y bajo que marco juridico se rige.

™58 CON
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EI Capltulo II habla de las caractenstlcas generaIES del CA P.E.P.
“Uruapan as: como de sus antecedentes ObjethOS servucuos que presta a
la comunldad ‘el tlpo de per‘FI de Ios nifios que atlende Ly tamblen hablara

d’ ;

admlmstratlvo de Ia mstltucxon

de alguna _'

las funcnones que reahzan el personal docente y

El sigUiente Capitulo describe el perfil de los profesnomstas que
integran el equipo interdisciplinario, asi como sus caracterlsncas generales
Los puestos de los especialistas que se exphcaran ‘son: Maestro

especialista en problemas de aprendizaje, Psicdlogo, Maestr especnallsta

en problemas de lenguaje, Maestro especnallsta e'n- ‘problemas

psicomotores, Médico, Dentista y Trabajo Social.

En el Capitulo IV se explicaran aspectos generales de la familia, asi
como los roles que juega cada uno de los miembros y VCbmo influyen ésta

en el desarrollo afectivo infantil.

En el Capitulo V se ahondara un poco en los diferentes problemas
principales de desarrollo que presentan los nifos en edad preescolar, se
abarcara problemas del| habla y el Ienguaje,‘ problemas especificos de
aprendizaje, problemas sociales y -emocionales, alteraciones en el
movimiento y la postura, problemas dek conducta, especificamente

Hiperactividad y Comportamiento agresivo.

v N h"\’
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El dltimo Capitulo hace referencia a la investigacion de campo, la cual
expondra el tipo de investigacién que se rea’lizc‘:, las técnicas que se
emplearon, presentara informacion importante dve la ihétitucic‘m a través de
graficas y andlisis. Esperando con ello corhblérhéntar la investigacion
documental y asi tener un amplio panorama’ de Ia mtervencnon del equipo
interdisciplinario en el Centro de Atencidén F’sncopedagoglca de Educacién

Preescolar "Uruapan”.

Para concluir el presente. trabajo se expone una propuesta la cual

pretende contribuir a que el equ:po ‘_,nte d| ip’_linahd brinde 'un mejor

servicio que redunde en el beneﬁcno de Ios mnos preescolares

Al Rl P ,-.n I
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CAPITULOI.

LA EDUCACION ESPECIAL
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1.1. Concepto.

En Meéxico, -la‘ Educacion engloba: el desarrollar -las facultades
intelectuales .y morales de una persona. Es orientar a los nifios y jovenes
en la adquisicion cjé conocimientos'y capacidades que les permitan actuar

de una foi'ma critica dentro de una sociedad.

En base al Artlculo 3 de la Constituciéh" Politica .de los Estados
Umdos Mexxcanos ‘vemos que, todo: mdwnduo tlene derecho a recibir una

educaciéon. - El‘ estado lmpartlra' - Educacxon Preescolar Primaria 'y

Secundaria. La Educacuon F’rlmarla Y. Secundana son obllgatonas., .

“La Educacién que"' i

arménicamente todas las facul

Dicha Educacién sera laica, gratuuta Yy obllgatona Ia' cual hos'va a
permitir tener un mejor desarrollo intelectual y alcanzar rnejores nlveles de

vida.

Dentro de la Educacion Basica que debe de recibir todo ser humano,
encontramos a la Educacion Preescolar, que se caracteriza por estimular el

desarrollo integral de los nifos a través de diferentes técnicas.

OIS CON
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“La Educacion Preescolér es un servicio que el Estado debe.ofrecer a
quien lo demande. La propuesta elaborada por la S.E.P., respeta los
propositos propios de este 6i¢I0' Fortalecer la seguridad afectiva. .y la
confianza de los nifios. Ademas de estimular las actitudeé 'q‘ué bérmiten el
relacionarse armonlcamente con los demas " ( Jerez, 1993 2 )

En la Educacnon Preescolar se debe de rescatar 'I‘a'\s fnﬂltiples
actividades que fav:

cen el desarrollo intelectual_de ;Ids
antos dIbUJOS y material

lnos esto a

través de juegos" dldactlco que proporcmna la

Secretarla de E

elaboran para acnlltar el aprendlzaje de los nifios.

EAIk',qu'e“'uﬁ nific asista a un Preescolar, facilita la integracion de éste a
1a F’rirﬁé}ia,";ﬁerfei:ciona sSu motricidad fina y sobre todo. ayuda al nifo a
desarrollar habilidades, ser mas seguros y a depender méndsde sus
padres béra tomar decisiones simples. ' ‘

Una cuestion importante que se debe de rescatar, es la relacion que
hay entre la Educacidon Preescolar y la Educacion Especial, pues ambas
pretenden lograr que los nifios desarrollen principalmente su capacidad
intelectual, ademas de su autonomia, identidad personal, su socializacién a

través del trabajo grupal y la relacién con otros nifios y adultos. También se

Tpr‘fﬁ f‘ON
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busca alcanzar que los nmos desarrollen formas de expresron creativas

por: medno del.lenguaje, dubu;os pensamlentos cantos etc.; Ios cuales Ie

permitiran adqulrlr nuevos aprendlzajes en su desarrollo. :

aquellos sujetos que por sus cara

psicologicas y sociales, los “hacen d'ifef ntes resto de la humamdad

* La Educacion Especnal es’ una rama de la pedagog:a general que,
en vista de los mismos fines de la educacnon regular sistemnatiza Ia teoria
y la practica de la Educacion de acuerdo con las particularidades del

sujeto con requerimientos de Educacion Especnal a los que estudia con la

ayuda de las ciencias biolégicas y $qciélés " ( S.E.P., 1985:2).

Por lo tanto es necesario que dentro de la Educaciéon Especial se

atienda a los nifios a traves de métodos psicopedagogicos avanzados y

7

|  Teonoou
! vALLA DE ORIGEN




completos,. que . respondan a Ias necesxdades de .los. nlnos los cuales les
proporcxonaran posnbnlldades sut’cxentes para que se desarrollen de una

forma integra:

Esta tarea debe estar. apoyada por un‘eqmpo nterdlsctplmarlo que

este conformado por dnferentes profesxomstas y. que en conjunto senalaran

los estudios sobre las causas del problema que presentan y los

tratamientos adecuados que deben de reC|b|r los nifio:

“La Educacion Especial .. esta- ,destmada H |nd|v:duos con

discapacidades transitorias o deﬁnltlvas as ¢omo 'aquellos con aptxtudes

sobresalientes. Procurara atender a Ios edu nera adecuada

a sus propias condiciones, con equldad so aI

Tratandose de menores de edad ta educacnon'

propiciara su integracion a los: planteles deEducacnon Basxca regular. Para

quienes no logren esa: lntegracxon esta Ed cac:on procurara la

satisfaccion de necesldades basncas ‘de aprend|zaje para la’ autonoma
C Ley General de Educacion, 1993 s/p ).

convivencia socnal y productnva

Para que se. Ilegue a dar esa mtegracnon se debe de sensibilizar a'la

sociedad en general dar orlentaCIon a los padres o tutores y a maestros de

TFSIS CON
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Educacion Basnca regular para que estos sepan como atender a nifios con

neces:dades especnales de educacno'n Y facnllten Ia mtegrac:on de los mnos
a escuelas normale ) EAEREAS

A) Buscar Ioa supervnvencna lnterdependen |a e los eres humanos

COmOdIdad y:seguridad de los mdlwduo

B) Lograr la ensefianza de habllldades y conocrmlentos que ayudan

a los" individuos a tener una VIda ‘mas confortable \

satisfactoria.

C) Desarrollar en los niﬁoskla:cabaqua ploracion, creatividad y
autorrealizacion. : :

D) Satisfacer las necesndades dv :

E) Lograr la madurez de los i S en; sus duferentes grados

F) Transmitir a los‘individuos"l s valores morales Y &ticos.

Para el logro de estos 'objetivbs.— el educador debe de tener presente
que no todos se logran 'ai.‘lOO%; pues depende mucho de |la forma de ser y

TEaT® CON
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actuar de Ios ni S, y maestros Los objetlvos,mas comunes que se logran,

son .los mcuso

B.,C y'v'D los cuales :se vnsuallzan en el proceso de

ensenanza ya que estos son mas facnlmente de alcanzar.

1.3.- Fir_lés _"dgwl"a_e‘:(':lutv‘:ac’ién especial.

La educacion especial tiene como propdsito, el lograr que un ser-.
humano '_con una  discapacidad pueda - desarrollar al maximo sué
capacidades, potencialidades y habilidades, que le permitan interactuar en
la sociedad en la que esta inmerso y a los cuales se les debe de aypoyar,
enfocandonos principaimente a su formacion mas que en su re;habirli:t cion.

Por lo tanto, es necesario sefalar los fines que de ac’u‘erdé;a'Lla
S.E.P. ( 1985) persigue la educacién especial en Meéxico. -

« Capacitar a todo ser humano con caracterlstlcas espemales con el

fin de que logre ser una persona mdependlente se mtegre Y partlcxpe '
en el medio social en el que se encuentra desarrollandose :
e Actuar en forma oportuna en el desarrollo del InleIdUO Y su
comunidad, para que logre una mayor evolucion psnco-educatlva.'
« Disefar programas que estén encaminados a mejorar, desarrollar y

superar deficiencias o problemas especificos.

TEIE COY
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e Involucrarmnos en las areas de independencia, comunicacion
socializacion y el trabajo, para lograr el bienestar del individuo con
caracteristicas especiales.

« Sensibilizar a la comunidad con respecto a las personas con
caracteristicas especiales, para que estos se sientan aceptados y se

facilite su integracion a la sociedad.

Estos fines se pueden liegar a alcanzar, si toda Ia socnedad respetara

a todos aquellos individuos con neceSIdades especnales Y los: aceptara con

sus diferencias peculiares que los caracterlza como ‘tales

Es por ello que se debe de 'trabaja'r en 6bﬁj'u'n
padres, maestros y demas profesionistas, para que se logrer
se plantea la Educacion  Especial y asi dar una mejor atenc:on a [

individuos con necesidades especiales.

El trabajar en equipo interdisciplinario es muy importante,k bl.jes se
conoce el punto de vista de los diferentés especialistas entorno a una
situacion. Ademas nos permite tener una amplia visiéon de los diferentes
factores que pueden influir posxtlva © negativamente en el desarrollo de

una persona con requerimientos especiales.

Un equipo de trabajo interdisciplinario, conformado por varias areas

es muy enriquecedor, pues en el se integran las ideas generales de cada

11




especialista que se enfoca a analizar de manera profunda, la parte que a
su area le corresponde, dando’ pauta:-a formar al final un diagndstico
general, en donde sé x ihtegfah "toda.s las valorizaciones que cada
especialista reallzo y asa poder tomar dec:s:ones respecto a la problematica

que presenta una persona especlal
1.4. Principios, dela éduc_:acién' especial.

La Edyg:'acién Especial tiene ciertos principios que persiguen el elevar
la integracién-de las personas especiales, esto a través de la aceptacion y
el conocimiento ' del joven con caracteristicas especiales por parte de la

sociedad.

» Basarse en las posibilidades del alumno, mas que en sus

limitaciones.

Se deben emplear programas que respondan a las necesidades e
intereses, edad, capacidades, habilidades e inquietudes del alumno y que

a la vez respondan al proposito planteado por el centro escolar.

TeIS CON
FALLA DE ORIGEN
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“E! maestro debe de idear metodos para que el nlno con necesidades
especiales pueda progresar escolarmente, aun cuando sus deficiencias

especificas no hayan mejorado " ( Frostig , 1996: 43 ).

Todas las habilidades deben de estar encaminadas a mejorar y
corregir sus discapacidades fundamentales, tomando en cuenta las
habilidades y capacidades que el nifio tiene para hacer una consigna y de

las cuales nos podemos apoyar para alcanzar nuestro proposito.

« Individualizar la educacion.

Este principio se basa pnncxpalmente en trabajar con Ios nlnos ‘en

forma mas particular, pero dentro del grupo e focandonos mas a la

problematlca; ue presenta.

sé, debe de

al o'debe,r, de apoyar todas las . acciones
e grupo debe de evaluar al nifio

perlodlcamente para ver que avances a.tenido y asi poder sugerir otras

técnicas que den resultados optlmos

lT'T"ﬁTn FOV
FALLA DE ORIGEN
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En ocasiones cuando se. atlende a un. grupo  NUMeroso .y con una
gran variedad: - de problematlcas es |mp03|ble dar una atencnon mas

mdlvndual alos alumnos y se cae en la forma de traba;o normai a la que se

esta acostumbrado.A .

Este pnnc1p|o se ref'ere a: que - todo ser humano con Co.isin

Es sumamehte‘ in{pdrtanté époyar a todos aquellos individuos con

caracteristicas especiales. eén el medio educativo, ya que de acuerdo a sus

mreTs CON
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capacidades Ly habllldades se deben de. lmplementar planes que les
proporCIonen elementos para que se reallcen como personas al igual que

el resto de Ia humanldad

~™mTE CON
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De acuerdo a la Direccion General de Educacion Especial (1985), los
servicios de Educacién Especial, se dividen en dos grupos de acuerdo a

las necesidades de atencidn que requieran los individuos.

El primer grupo abarca a personas que t|enen necestdades de
Educacidn Especial que es tndlspensable para su. integracion. 'y
normalizacidon. Las areas que este grupo comprende son : Deﬁciencia
Mental Trastornos de Audicidon, y. Lenggaje, Impedxmentos Motores v

Trastornos visuales.

La atencion que se 'brinda a estas personas es enk“e’si‘:uelés de
Educacion Especial, Centros de Rehabilitacion y Educacxon Especnal y en
Centros de Capacitacion de Educacion Especial. ;

Los individuos que presentan problemas de este 'grupd’, ‘:'dévbén ser
atendidos a temprana edad y oportunamente, con’ el fin V‘del que  su

alteracion no se agrave mas y se pueda dar una rehabilitacién parcial. ya

15




que no snempre se puede Ilegar a tener una recuperac:on completa en.

algunos de Ios problemas antes menclonados.

EI segundo grupo |ncluye a per' onas cuya neces:dad de’ Educacuon

Este grupo

Espemal es: complementarla al proceso educatlvo regular‘

comprende las areas »de Probl_em_ ﬂde Aprendnzaje Lenguaje Y conducta

lograr que las personas superen su problematlca.

En ambos grupos, se debe de contar con el ap ). lntervencmn de

diferentes especialistas que atiendan Ia problematlca' resentada por los

individuos, ademas una de las partes fundamentale ontar con el

apoyo y participacion de los papas vy de los mlembros de la famma con el

fin de unir esfuerzos y poder tener mejores resultados que reflejen el

trabajo que se esta haciendo.

™IS CON
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Para fines de la investigacion , nos enfocaremos principalmente av las
problematicas que se atienden en el segundo grupo, pues el “Cventro de
Atencidén Psicopedagdgica de Educacidén Preescolar : (CAPEP
“"URUAPAN"), atiende a nifios con problemas de Iengu e P ‘

prendizaje,
conducta y psmomotnmdad Ieve los cuales forman parte nu stro: 6bjéto

de estudio.

Mas adelante en el Capltulo ,V se hablara un poco mas a’ fondo de

algunos problemas especnfcos que presentan Ios nifio delv C AAP E P..

1.6.- Mar’c‘o: jﬁrid'ifcyé‘de a educacién especial.

La Educacion” Espeéiél

,esta reconoc:da como parte del sistema

Educativo Nacuonal en el Art: zulo:: g Ley General de Educacxon

afirmando: “El Sistema Educanvo Nac:ona comprende ademas . a la

Educacién Especial, la que se |mparte de acuerdo a las necesidades
educativas de la poblacién'y Ias caracterlstlcas pecullares de los grupos

"

que la integran

TS CON
FALLA DE ORIGEN
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Tiene como fundamento los Articulos-48 y 52 de la Ley General de
Educacién que se refiere al derecho a Ia Educamon y el Artlculo 5 de la

misma Ley que se refiere a los fines y prlnc:plos establectdos en'el Artlculo

3 de la Constitucion Politica de Ios Estados Unldos Me)ucanos

dice que la Educacidn Especial esta destmada a
discapacidades transitorias o definitivas, asu como 1
sobresalientes. Procurara atender a los educandos

sus propias condiciones con equxdad socnal ;

Todos los nifios tienen un’ derecho fundamental que es a la
Educacion, debe darseles la: oportumdad de alcanzar y mantener un nivel

aceptable de conocimientos..

TmeIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Cada niAo tiene caracteristicas, intereses,  capacidades "'y
necesidades de aprendizaje que le son propios. * Los Sistemas Educativbs

deben ser disefados y los programas aplicados, ' de ‘moijo»cjue tengan en

cuenta toda |la gama de esas diferentes caracterlstlc
(Guajardo, 1994:4 ).

vy necesidades

La Educacion Especial estara desﬁnad a nifos: con

capacntac:on los servicios de rehablllta

sus capacidades lndlwduales lncluyendo lo emoc o al 'y espxrltual

eord N
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CAPITULO I

CARACTERISTICAS GENERALES DEL CENTRO DE
ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE EDUCACION
PREESCOLAR URUAPAN (C.A.P.E.P. “URUAPAN”")

_T™5IS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.1. Antecedentes de la institucion.

En el afio de 1981 Ia profesora Maria Esther Morales procedente de
la Ciudad de Mexlco comenzé con la atencién a nifos con problemas de
conducta, lenguaje y psicomotricidad. Este tipo de serwqu se brlnc‘iaba,en
el Jardin de nifios " Miguel Hidalgo”, en donde se les pre"sta,b'é un »élula para

que atendieran a los nifos.

Después de tres meses, 1a Profesora Mana Esther |to\ n total de-

15 jardines de nifios que se encontraban en la Cluda 'de Uruapan y sus

alrededores. Levanto una encuesta y se d|o cuenta que gran ‘parte’ de los

nifios que cursan el nlvel preescolar y que presentan alteractones en su

desarroilo y aprendizaje.

_ T=SIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En cuanto a la. estructura flsm:a de la institucidon, el C. AP.E.P.

comenzdé a dar su serwcno en ‘el Jardm de nifios * Miguel Hidalgo *,

después se trasladaron al Fra c:onamlento El Mirador, en el jardin de nifios

“Martin Gonzalez Vazquez en donde se les presto a los especialistas de

C.A.P.E.P. dos salones para que se atendleran a los nifos.

En ‘el afo de 1983 al ver que C A P.E.P. tenia mas demanda
conforme pasaba el tlempo Ia Profesora Marla Esther vio la necesidad de
contar con un terreno propio de C.A.P.E.P., por lo que tuvo que gestionar

ante las autoridades correspondientes dxch no: Transcurrlo breve

tiempo y debido a que el jardin de niﬁos : -*-tenia: poca

F’AN, ubicado

El C.A.PE.P. “Uruapan" ,"_cﬁo'lirﬁ\enzé

multidisciplinario con terapias mdlvxduale

En 1984 se cambio a la modalldad de erdisciplinario, debido
e“los™ nifios. El

roblemas

trabajo interdisciplinario busca enfrentar e problema del nlno partlendo de
diferentes enfoques, brindando apoyo ‘en’: ‘todos - los mveles del

conocimiento, afectivo, cognoscitivo y psicomotriz.

21



En ese mismo afio se comenzd a construir.un area.para:oficinas,

saldén de juntas, intendencia y bodega. Poco désp’yé ; V'sf‘e"cOrxstruyo otra

area en donde se encuentra la cocina, bafios de nifos 'y personal, ademas

de un salén de psicomotricidad. También se contaba c’ov n ’aréa"de juegos

y con el area de diagnostico que tiene los cublculos para las terapxas de

'ademas de contar con

lenguaje, psicologia, aprendizaje y trabajo socnal

dos camaras de gisell.

En 1994 se hicieron las: gest:ones necesarlas para que se

construyera un bloque de tres aulas que se equerlan,_ para atender ala

estimulacion mutltiple.

En cuanto.a’la’estructura’

estlmulaC|on mult

El turno vespertlno comienza alas:12 30/ p.m..y ermma a las 3:30

p.m.;: durante este

Iapso de tuempo se apoy a los pequenos que van a los

Jardmes de - nifios oﬁcnales con : erap:as ide : Ienguaje ps:comotrlcldad

aprendlzaje Y pS|colog|a \ segun lo requxeran

FA.LLA DE ORIGEN
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La atencion que. se _brinda a los nlnos preescolares es de-lunes a
jueves, debido a que Ios vxernes de’ cada semana se utmzan para planear,

actualizar expedientes, reumones de e 'po e ’*mones tecnlcas reuniones

de area y admlnlstratlvas .
2.2.- Obje,tivo"\d“'e""CéA.'F{.ELP.’

El C.A.P.E.P. es un centro educatl : e carga'de atender a
nifios preescolares que presentan a pr blema en su . Ienguaje.

conducta, aprendxzaje y psxcomotr;cuda

través de los aprendlzajes obtenldos

padres y el hijo " ( C‘A.P.E.P.“‘Urqapan y

e fuerzas de la

institucion, especialistas, padres de f" Es por ello Ia

importancia de trabajar en conjunto y de tener blen deﬁmdo que es lo que

se pretende alcanzar en un: determmado tiempo implementando

estrategias que favorecen el trabajo ﬁlaneado. . ‘ TROTS CON

FaiLLA DE ORIGEN
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2.3.- SerVicios‘ que presta C‘.‘A.P.E.:P.* ‘fufuapan”

= C. AP E P ipresta sus servucuos a la poblacxon en general en donde

prmc:palmente se atlenden a.nifos cbn problemas de lenguaje conducta,
aprendlzaje v ps{ brnotr:cndad : :

La ‘escu Ia 'e _ctualxdad' desarrolla dos programas Dentro de
C.AP.E. P “Urua‘pan se Ilev( "a” cabo el * Programa de Atencion:*, dirigido
a padres de famshaVy nmos La mstltucnon también tiene a su cargo otro

prog{ama IIamado b Detecc:on y Prevencxon (D y P) el cual se

implementa ken varios ardlnes de nmos de Ia localxdad

PR‘OHVGHRAM:'A DE‘A'TENCle')N. :

Dirigido a ninos - preescolares que presentan dlﬁcultades en. su
aprendizaje, conducta Ienguaje y psncomotrncndad el cual se caracterxza

por proporcionar atencién contlnua dentro de la lnstltumon Estos nifos son

atendidos en tres grupos de estlmulacuon multlple apoyados por las areas
de psicologia. lenguaje, ps:comotncndad trabajo socnal medlco y ortopedia
dento-facial (ODF). : L :

RIS CON
FALLA DE ORIGEN

Este programa comprende las sigUientes etapas:
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DETECCION: Primero . se da. orientavcién y capacitacién alas
educadoras de la region durante algunos dias’, con la ﬁnalldad ‘de facilitar
el como se puede detectar a nlnos con alteracnones en su desarrollo dentro

de los grupos que atiende.

“Al inicio del ciclo escolar el personal reahza lsxtas a:los dOmlClllOS

de los nifios que han S|do predetectadosﬁpo la ‘educadoras orlentadoras

del programa D. y P. Y: por_ os”“‘propxos padres

convoca para una reunlon lnlcxal de |nformaC|on sobre e dlagnostlco y
funcién del Centro " (Mendez 1996 42’) e :

En equipos de 2 0 3 especxallstas ‘se’ hacen vxsntas a Ios diferentes
jardines de nifios para detectar aquellos que requneran de la atencion que
brinda C.A.P.E.P.. Una vez que se tlene a los nlnos con problemas en su
desarrollo, se platica con los papas. de la nece5|dad de valorar al nifio en el
centro educativo y asi poder emitir un dnagnqstlco mas completo. Cuando
ya aceptan los padres de familia que SU hijo sea valorado, se les da una
cita para que se le realice al nlno un dlagnostlco general, en el cual
participan los diferentes especxahstas de C A.P.E.P. y a los padres se les

da a conocer la funcién de la lnstxtucxon, su objetivo, Ims-preblematicas gue

o B . ryareNT
atiende y los servicios que presta a’'la’'sociedad. Q hON

FaiLA DE ORIGEN

También se hace d:fusnon del C.A.P.E.P. y del servicio que brinda a

través de la radio, television, periédicos murales, folletos, tripticos y platicas
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en jardines de nifios. Los. perlodlcos murales se ponen ‘en C.AP.E. P para
informar a la gente de sus servncxos = HTos ; :

DIAGNOSTICO: * En esta etapa se ‘consntuyen equ:pos de dos

especialistas para evaluar al nmo en—form'a mtegral on eI ob;eto de

conocer las causas que bloqu de; desarrollo., Esta

evaluaciéon requiere de una mvestlgacnon del mvel de desarro o mtegral del

preescolar y su medio; se’ mvestlga a traves de la entrevnsta inicial, historia

psicopedagdgica, dlbujo : ib la famllxa 'bara ébnocer los

antecedentes y desarrollo psncoafect:vo del nifio’ I»ycontexto

historico, social y famlhar que le a rodeado " Mendez, 1996 23)

t.as conductas que se observan en el nino se reglstran LY anal:zan en

equipos, se les da una interpretacion tedrica por parte

eAI4 eqmpo

interdisciplinario y se determina el nivel de desarrollo alcanz d or'el nifio.

Se analizan las posibles causas determinantes del" bloqueo, ;

o se canallzado

necesidad de que el nifio reciba atencion en el C. AL P E

a otras instituciones.

PLANEACION: Es importante organiza’r..y;:pla’neér, las actividades
que se realizaran durante el proc’eso:dé‘—'a‘teh'ciéh;'Dichas actividades
deberan estar en funcidn del! objetivo general de la institucion, las cuales

tendran una continuidad y congruencia. ‘ TRQrTo CcO
: QT N
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Todas las acciones que se planeen para el perlodo escolar deberan -

responder a las necesidades de los nifios y las expectatlvas de Ios padres

de familia.

Todas las actividades para el aprehdizaje ; eléciéman y adecuan

para que el nifio y su grupo accedan al! co ocnmlento y lo promuevan a

través de diferentes técnicas que les permltan llegar al aprendizaje.

Ademas, se debe de considerar en esta etapa, todos los recursos

humanos, materiales. financieros etc., que se emplearan de acuerdo_a las

técnicas implementadas. TwSIS CON

FALLA DE ORIGEN

ATENCION: Primero se forman grupos de no mas de 20 nifos, se

hace un expediente individual de cada nifio en donde se ponen los datos
relevantes del caso y el equipo interdisciplinario traza un perfil del nifio-
familia. Una vez que se detectan I|as necesidades de los nifos de un
grupo, se elabora un proyecto anual de trabajo el cual esta sujeto a

cambios de acuerdo a los avances que valla teniendo el grupo.

Las sesiones de cada grupo pasan por tres momentos: -

- Apertura: se da a conocer. al nifio. el tiempo 'y espacio en el
que se encuentra, asi como también el tema que se abordara

y la forma en como se desarrollara la sesion.




- Desarrollo: se pone en marcha lo que se planeo,; durante-la
sesion se observa como trabaja cada nifio, la integracién_due
tiene en el grupo y de que forma participa. ' ‘

- Cierre: al finalizar las actividades del dia, se hace una

evaluacion en cuanto al trabajo que se hIZO en el salon se da
una retroalimentacién y se sugieren temas 3
adelante, ademas se dejan tareas a los nifios....

eglamento

deben de tener
servir para

las cuales facnlltaran al nino. el aprendlzaje creatlvldad expres:on artistica,

trabajo en equ:po yla socnalnzacnon
T CON

FAiL_A DE ORIGEN
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La maestra hace los roles en que cada dia: Ie va‘'a tocar a-un- nifio
traer el refrigerio y lo comparta con todo el grupo Tamblen suglere tareas a

investigar en casa de acuerdo al tema que se vio en la clase con el fin de
propiciar la participacion famlllar. ,' : - ’

EVALUACION: Durante toda reallzan

hace una evaluacion general en conjunto

interdisciplinario, para tomar decxsxones de comun acuerdo de cada caso A

asi dar a conocer a los padres los resultados correspondlentes.

TR CON

FALLA DE ORIGEN
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PROGRAMA DE DETECCION Y,‘PREVENC‘IO‘N{(, D. v' P.).

Este programa tiene como ObjethO “ Preven‘ y_detectar alteracnones

en el desarrollo tanto emocional como cognltlvo' que obstacul:zan la

integracion sociat del nifio en edad preescola
obtenidos y la movilidad del vmculo padre-
1994: 42 ).

D. y P. De acuerdo a lo que plantea Me dez:(:1996:' 47,48 ) consiste
en lo siguiente: : L

Primero.se. mlcna con Ia predeteccxo ue se hace en. los jafaines de
nifos, pnncnpalmente en los segundos grados, durante Ios meses de mayo

Yy JUnlO. i

Las:.vorle adora programa D Y P se coordlnan con las

educadoras-” de io ‘de’ nlnos que partncnpan en el programa, se
integran a Ios gr ‘ de Ios Jardlnes con el fin'de reallzar la deteccion de

los nifios con p blemas en su desarrollo

Una vez que son detectados los nifos, se reallzan entrevistas con los
padres para explxcarles sobre la canalizacién del nifio a C.AP.E.P..

"r't"‘“'»" ("(\".I

FALLA DE ORIGEN
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Las educadoras.: cuentan .con.una. QU|a de observac:on en:donde
registran -las conductas manlfestadas de Ios nlnos ademas de datos

relevantes de la famxlla y su m dxo co,

personal de C.AP.E.P. mvutan a Ias e

en grupo y observan el proceso grupal al fnal de cada' dla analizan \Z

rescatan elementos para Ilevarlos ala confrontacuon mensual

. TP CON
FALiA DE ORIGEN

31




Cabe senalar que arnbos programas se. relacnonan -y se tiene un

apoyo’ mutuo Y: se hacen evaluacnones contlnuas para versi’ estan
funcuonando dlChOS programas. : YA '

desarrollo ‘contando para ello con personal especnallza

Aigunas alteraciones que presentan los nincs en edaa éreéﬁcolar
son: St o e T FEEL S A
* Timidez.
* Agresividad.
* Hiperactividad
~ Hipoactividad
* Atencién dispersa.
* Problemas de lenguaje.
* Problemas de aprendizaje.

*'Falta de control de impulsos.

* Problemas psicomotores leves.
"Pﬁﬁrn hON

i
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El C.A.P.E.P. atiende a nifios de entre 4 y 6 afios ' de edad, los cuales
presentan diferentes caracteﬁsticas. tales como; nifios inquietos, timidos,
agresivaos, hiperactivos, nifios que se distraen con facilidad, otros no
obedeceden las consignas de sus maestros y de sus papas, otros tienen
problema de lenguaje, aprendizaje y psicomotores leves, entre otros. Cabe
senalar que los nifios pueden presentar uno o. mas problemas a la vez. Por
ejemplo, un nifo puede tener problema de lenguaje y de conducta, por lo
que es necesario que reciba terapias de Ienguaje y .de psicologia para

superar dichas alteraciones.

Los nifios por lo regular asnsten a C A P E P un ano y ‘ uando estos

'T"l"r'lrn CON
FALLA DE ORIGEN
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“El C.A.P.E.P. es un centro educatlvo cuya responsabllldad es Ia
atencion de alumnos que presentan problemas de adaptacnon en el

proceso educativo y brindar atencnon psncoped goglca a aquellos que

presentan dificultades en su ~‘p oce U desarrollo

psicomotriz o en su lenguaje y q ‘ : of‘cnales
(Manual de Organizacion del : \ i Sico »agégi‘ca de

Educacion Preescolar de los Est

la sociedad y que se responda realment las'necesidades de:los nifos

que acuden a la institlcion

APEP

2.5.- Personal directi\llb"yira?:lmmlstratl,vo;d‘e C.
“Uruapan”. DR

En este apartado se describira é los puestos' siguientes:: Directora del

Centro, Secretarias e Intendentes, enfocandonos_prmcnpalmente a’las

funciones que realizan, proposito del puesto \A responsabllldades que tiene

cada uno dentro de la Escuela. -

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los datos que se descrlb|ran de Ios puestos antes mencmnados

fueron: retomados delvfManual de Orgamzacmn del»Centro de Atencnon

Psncopedagognca de Educacion Preescolar

personal del centro.

En  cuanto’ . a . las - funciones  en materia Técnico pedagdgica

encontramos:

mmeTe ON
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La direciora del

Orientar al personal a su cargo en:la: interpretacién de . los
lineamientos técnicos para la. apllcacnon del programa de
atencion psicopedagodgica.’ :

Orientar al personal del centro para Ia cor"ecta utlllzacmn del
material técnico y dldactlco
Sensibilizar y motiv'ark al "pé'r'
la calidad y el rendlmlento d ‘

establecndos.

centro tamblen"debe de

objetlvos.
Vigilar que el centro fu
autorlzada» y‘ ;con‘

establecidos:

_'m"-ts CON
FALLA DE ORIGEN
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Verificar que el personal del centro proporciohe'el servicio
de diagnodstico y de atencion psncopedagoglca dentro del
horario y calendario autorizado.

Utilizar los ingresos proplos en beneﬁcxo del serv:cno que

proporciona el centro.

Estabiecer y mantener relacuones con lnstitu”ciones que

presten servicios afines a los del centro .

e  SECRETARIA.

El

propdsito’ de la. secretana de CAPEP es proporcnonar los

servicios  secretariales, . mecanograﬁcos y de archlvo requendos en el

centro.

L'a Secretaria tiene las siguientes funciones especificas:

1.
2.
3.

Tomar dictados en taquigrafia

Mecanografiar los trabajos que le as:gne la dlrectora. .
Revisar los trabajos mecanografiados.

Atender llamadas telefonicas.

Llevar |la agenda de trabajo de la dlrectora

Archivar los documentos de la direccion del cen{ n
FA.L.LA DE ORIGEN
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7. Llevar el registro de la correspondencua y contestar aquella que le
senale la directora. 2 ’

8. Integrar el minutario de la directora del centro i : .

9. Solicitar a la directora del centro el matena ‘que; requ:era para la

realizacidon de su trabajo. .
10. Cumplir con las demas funciones que le’ ) I ctora que

sean afines a las que anteceden.

El cumplir oportunamente con las actnvndades uele sean asignadas
por la dlrectora del centro es su unica responsabllldad ‘la’institucion.

. 'lNTENDENfES’."’ i

Los xntendentes del centro tlenen como propostto el cu:dar y v;gnlar el

local, rnuebles equipt ile Y. materlales que se encuentre Ven el.centro,

ademas de Ilevar a cabo Ios servicios de aseo, mantenlmlento mensajerla

paqueteria y, en su caso resguardo del edificio del centro

Entre Ias funciones que debe de cumplir estan: :
1. Cuidar el local asignado a su responsabilidad.
2. Custodiar las llaves del local: :

3. Vigilar la entrada y sélida’ de personas del centro: : TROTg CON
ERRF I N
4. Efectuar rondas periddicas al local. F LA DE O
AL RIGEN
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5. Reportar a sus superlores cualqu er anomalla que se presente en
el centro. : ) D g
6. Reallzar las demas actlvxdades |nherentes a su puesto que le sean

aslgnadas porla dlrectora del centro
7. Conservar aseadas las mst ' kxa_" o yﬁe:qgi‘pcv) de

trabajo del centro.

8. Trasladar del almacen al area rabajo’ el material 'que le sea

requerido.

9. Empaquetary entregar envno corresbon lenci

10.° Solncxtar a su supervnso el materla que:requiera para realizar

sus . labores.

También vemos que tlene gcomo responsabxlldad principal, el

mantener. la: v:gllancna de. las |nsta|a¢|ones del centro y conservarlas

limpias, ademas de realizar todas aquellas act:vndades inherentes a su

puesto.

La participacién que tiene los puestos antes mencionados es muy
importante en la atencion de los nifios, pues cada uno de ellos se involucra

de diferente forma en dicha atencién.

T=S1S CON
FalL.LA DE ORIGEN
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La directora, la secretaria y los intendentes llevan a cabo diversas
funciones dependiendo del area en la cual se encueniran ubicados, pero
que estas persiguen un mismo fin. 'y apoyan el “trabajo :del . equipo

interdisciplinario.

Los puestos antes descritos reallzan dlferentes actividades' que
garantizan que los nifos preescolares tengan una atenc:on favorable en

todos los aspectos.

Trs1S CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO Il

PERFIL DE L:O,S PROFESIONISTAS QUE INTEGRAN
“"EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

TRSIS CO

sFend W
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Este - capltulo explxcara de : forma general los puestos de 'los
espemallstas que forman el equlpo lnterdlsmpllnarlo de C. A.P. E P

Los dafb que a pontindaéién se preskenbtan, .fuerori"r',etdmadoé del

Manual ',"

S: 3 52 ), el cual
L estra lnvestlgacmn,

Educacxon Preescolar en Ios Estados SEP (

destaca varlos puntos de cada puesto‘ Para ] nes de

solo rescataremos los SIQUIentes puntos

* Propésito del puesto.-

* Funcidn general. : -
* Funciones especnf‘cas en mate ‘técnico-pedagégica.
> Especxf‘cacnon del puesto : : I

Los datos del dentlsta Ws;"djre",v;lc,orswvlf‘ne’amientos
Dento — Facial (S.E.P.,

1991).

Posteriormente en el capitulo VI, se: hara una comparacnon del perfl»
ideal de los profesionistas con el perf'l real o ra conocer la. funcuon ‘e
intervencién del equipo interdisciplinario ante Ios prcblemas de desarrollo
que presentan los nifios en edad preescolar. en el Centro de Atencion

Psicopedagodgica de Educacion Preescolar * Uruapan”.

™5 CON
FALLA DE ORIGEN
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3.1.- CaractéfiSfi_cas'g’e“hér'alés‘ del ‘eduipd;i'ntardiscipli’nario.

Anteriorf’nente‘ CU_ando se’ atendla a una persona que tenia un

problema o alteracnon en’su lenguaj onducta aprendlzaje etc.. se hacia

en forma mas par-txcular" pue solo el especuallsta de la problematlca que

hacia . su dlagnostlco Yy trabajaba en ello. :

AI paso del tiempo hemos V|sto que esta modahdad de actuar sobre

el problema es: ‘un’ poco satlsfactorla pues la alteracnon que presenta la

persona solo se‘atlende en. ese momento y se de)a de lado otros factores

que pudleron inflUiren' su orlgen

Es por ello la’importancia de trabajar< en. equupo y determmar Ias

lineas de accxon

La prmc:pal funcnon de un equupo lnterdlsmpllnarlo es que todos los
especxallstas que forman parte de equupo trabajen en conjunto para brmdar

una mejor atencxon a Ias alteramones que presentan 1os nifios..”

Cada uno de los mxembros debe valorar a Ios nifios y hacer su
diagnostico, posterlormente de Ios de’ compartlr la informacién obtenida con
el resto del equipo, cqn I_a»ﬁ,nalldad, de que exista una retroalimentacion de
los diferentes factorés,que influyeroh en la problematica del nifio y asi
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determinar que aten‘cic')n‘ de_b‘ek de recibir éste.

Es muy lmportante que el equnpo mterdlsapllnano trabaje en torno a
e mueven alrededor del mno Es decnr se debe

todas las esferas qu

estudiar a.fondo os ‘aspectos: sociales,. medicas, psucologlcos. cognltlvos

familiares,: ’été ya~que' si’-se’ tiene’una’vision - de cém'o ‘el nifio se

desenvuelve en cada uno de ellos se’ puede llegaria: tener un dlagnostlco

El trabajo en eqUIpo in

trabaja en conjunto Y kse atiende realment las' necesidades y'p}oblemas

de los mnos preescolares.

Es por eIIo lmportante; que se debe de trabajar en coruunto con un

equipo de apoyo que estudle las diversas: sxtuaclones que pudieron

intervenir en el problema del lndlwduo y a5| actuar mas oportunamente en

todas las esferas que’ se mueven alrededor de la persona.
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El C.A.P.E.P. trabaja’ dando onentac:on a ‘nifios  preescolares que
Ilo Y: sea ‘en su lenguaje, conducta,

presentan problemas en su des r
aprendlzaje pstcomotores ‘U otros La forma’ de mtervenmon es a través de

lnterdlsmplmarlo que esta conformado por Psmologos

un ‘equipo”

nifio desde su naclmlento. Se e tu Vznmo Yy en conjunto

Durante el

determinan las areas de. atencidén.a corresponde.

proceso de atencion, se hacen valoracio

que se han tenido.

La funcion dé'dn'equi'p;o interdisciplinario' es muy imypof'tante va que

cada uno de los . espec allstas trabaja con los nmos hace los estudios

correspond:entes asu area y’da un dxagnost:co de Io observado.-
Posteriormente se junta el equipo interdisciplinario se da a conocer .a
los demas especialistas todo lo que se tiene con relacnon a la problematlca
de un nifo, se dan sugerencias, aportan ldeas y en coruunto se’'determina
el tipo de atencidn que requiere. Durante la atencidn que recibe el nifio, se
hacen valoraciones continuas internas que se complementan con algunas

valoraciones externas, como son las de neurologia, traumatologia,
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psiquiatria etc.,,esto con :la . finalidad de llegar al. ongen del problema

trabajar en todas las dlmenslones que |ntegran ala persona y aS| brmdar

una mejor atenmon

diferentes

: Para ello se debe de contar con personal esp
'y sentido
ajo.se hace

en conjunto para que haya mejores resultados pa,ra

prend izaje.-

3.2.- Méeétr‘or QSpécialista en prokbrlrevma" de

Propos o’déi"ﬁhes't'q.' —

Contnbmr al ‘desarrollo mtegral del alumno que presente dlfcultades

Funcién general:

1 cuon psucopedagoglca que reqmeran los alumnos

que sean’ reml ld S al centro y presenten dlf’cultades en el proceso de
aprendizaje; con base en: los resultados del dlagnostlco interdisciplinario y

en la normatuvndad técnica establecxda.
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Funcion espec‘ificéfeh:materia técnico — pedagdégica.

el‘ 1 ‘el desarrollo del plan de
aten<:|on autorlzado

Proporcionar. .a. los alumnos a su  cargo la atencion

psicopedagégiéa.' con base en el plan. autorizado .y la

normatividad técnica establ

Realiza y reglstra‘ las bservacmnes contlnuas sobre el

desarrollo del alumno que perm itan detectar las necesidades

de atencién complementana~

Evaluar continuamente los logros de los alumnos y presentar
a la directora - del centro ‘informes sobre los resultados
obtenidos. B .

Informar perlodlcamente a los padres de familia acerca de la

evolucion y resultado d a’ atenmon proporcionada’ a sus
hijos. -
Solicitar a la dlrectora del centro y/o al equipo de apoyo
técnico la asesonanecesarla para superar las deficiencias

que surjan en la atencion psicopedagdgica de los alumnos.
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8. Evaluar. el desarrollo del-alumno:al-finalizar:el-afio:escolar y

determmar en’ reunic‘m.interdisciplinaria' ‘'sila’ atencion  a

: Ilegado asu termlno.
9. Partlclpar en las tareas de nvestlgacnon,
base en Ios resultados formular propuestas que atlendan a

10. Partncnpar ‘en. los cursos d
11. Presentar a la"dlrectoraﬁ’ de ‘éentro el mforme funal de
Esp’_écifi

ESCOLARIDAD Titulo < de Profesor de Educacnon Preescolar \
Lxcencnado en Educacuon Especnal enr Problemas de Aprendlzaje

Acreditar su partlcxpacnonk‘en cursos que le capacuten en el

desempeno de Ias func:ones aslgnadas a este puesto.

EXF’ER!ENCIA. Dos anos de ejercer funciones docentes en un jardin
de nlnos y-un ano atendlendo a nifios en’'su especialidad.
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3.3.- Psicologo.

Propésito ,del"puﬂesto.

Contrlbulr a la mtegracnon del diagnostico |nterd|sc1plmar|o y apoyar Ia

atencion psmopedagoglca de Ios alumnos del Centro.

Funciones generales.

1. Realizar diagnosticos interdisciplinarios.

2. Contribuir a 'la  atenciéon  psicopedagodgica de . los ‘alumnos del

centro, mediante el apoyo al personal docente y:la. orientacion a

padres de familia.

Funciones especificas en materia técnico-pedagégica.- -

Realizar la  evaluacidn psicologica vy partncnpar en la
elaboracién del diagnostico, mterdxsc:pllnano

Apoyar al personal docente en el desarrollo del plan de
atencion autorizado.

Contribuir con la directora del centro en la orientaciéon al
personal docente de los jardines de nifios oficiales y a los
padres de familia, a efecto de fortalecer la atencion
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psicopedagdgica de los alumnos del centro
4. Realizar y registrar observaciones sobre el desarrollo de los

alumnos que presenten problemas en su avance e informar a
la directora del centro sobre los resultados T

pertinentes.
6. Participar en las tareas de |nvest|gaCIOn educatlva y con

base en los resultados realizar propuestas que atl
mejoramiento integral del servicio.
7. Participar en los cursos de actuahzacuon y cap cntaclon

técnica que se realicen en su especnalldad

8. Presentar' a "la. directora del centro el"k f’o’r"rhekﬁnal de

actividades.

Especifiéaeiéd“ae’l' ‘pu.;st'o.

ESCOLARIDAD LlcenCIatura en: Pswologla en el area educatxva o

clinica.

EXPERIE}N‘(’:IA;:Ehjun afio en ksu:‘eskp'ecialida‘d: éhcausadé a nifos.
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3.4.- Maestro e‘s:peci,aklistra en problémas de lenguaje.

Pvropésitvo del pu_e'sjtoh. :

Funcion gén’eral.

Contnbunr al desarrollo lntegral del alumno que presenta dificultades

Proporcnonar la atencxon a Ios alumnos que sean remxtldos al centro y

que presenten‘dlﬁcultades de Ienguajei “con base en los resultados del

dlagnostlco mterd‘lsmpllnano y en Ia normatlwdad tecnlca establecxda.

Funciones éspe;ificas en materia téc‘nico-pedagégica‘.

'Aplicar la' evaluacion de lenguaje

los alumnos renﬁitidos al
centro y establecer el plan de atencton 1ndN|duaI ‘6 grupal

que requiera cada uno de ellos, de acuerdo con Ias normas y
lineamientos técnicos establecndo i S
Coordinar con el equipo de apoyo nico y, en'su caso con

el demas personal docente, el’ desarrollo del plan de atencxon

autorizado. e . =
Proporcionar a los alumnos a su cargo la atencxon en el area

de lenguaje con base en el plan autorizado y la normatwldad
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10.

11.

técnica establecida.
Realizar -y * regxstrar las observacxones contmuas sobre el

desarrollo del alumno que permxtan detectar Ias necesndades

huos. “ .
Solncntar a Ia directora del centro y/ pC ‘e“apoyo

el area de lenguaje. s
Evaluar el desarrollio detl alumno \aﬂl;_ﬁn'
determinar en reunién interdisciplivnairla
llegado a su termino. Y
Participar en las tareas de mvestlgaCIon educat:va .y con
base en los resultados, formular propuestas’ que iendan a un
mejoramiento integral del servicio. . '

Participar en los cursos de actualizacion 'y capacitacion
técnica que se realicen dentro de su especialidad.

Presentar a la directora del centro el informe final de

actividades.
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Espe(k:ificacio’:‘n del puesto.w»; .

ESCOLARIDAD LucenCIatura en Educacién Especlal en: Audicion y

Lenguaje

Contri lo ;irri"utégfr:alzﬁél ‘alimno que presenta dificultades

psicomotoras.
Funcién general.

Proporcionar atencion a Ios'alumnos que sean i"emitidos’ al:centro y
que presentan dificultades en- el desarrollo psicomotriz, con base en los
resuitados del dnagnostlco |nterd|smphnar|o y en: la: normat:vndad técnica

establecida.
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Funciones especificas en materia fécnico-pedagégica; )

‘el demas personal docente

Aplicar Ia valoracnon motora a Ios alumnos remmdos al

atencion autorizado.

Proporcionar a

del

necesidades de atencidon complementarial

desarrollo alumno,

Evaluar continuamente los logros de los alumnos y presentar

a la directora del centro informes: sobre'los’ 'resultados
obtenidos.

Informar periddicamente a los pad' e faml ia acerca de la

evolucioén y resultado de Ia atencxon proporc|onada a _sus

hijos.
Solicitar a la dlrectora del centro y/o al equipo de apoyo

técnico la asesoria necesaria para superar las deficiencias

que surjan en el desarrollo de I1a atencién psicomotriz de los
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alumnos. )
8. Evaluar el desarrollo del alumno al finalizar el ciclo escolar y
determinar en reunidn interdisciplinaria’ si:la atencion a

llegado a su termino.

9. Participar en las tareas de mvestlgacton educatlva y formular

propuestas a la dlrectora del,centro a. fin de lograr un

mejoramiento integral del serwcno

Iizacién y-. capacitacion

10. Participar en los. curso act’_‘

técnica que se reallcen en su ec alldad

11. Presentar a la dlrectora de \centro el informe final. de

actividades.

Especificacion del puest

ESCOLARIDAD: . Titulo . d Profesor de Educaclon Especxal y

Licenciatura en Educacron special e Trastornos Neuromotores. :

aS|gnadas a este punto.

Acredltar cu' os ‘que le capaciten en el desempeno de Ias funcmnes

EXPERIENGIA: Un afic atendiendo a nifios en'su area.
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3.6. Médico.

Propési‘tp‘ del puesto.

Contnbunr a If

mtegracnon det dlagnostlco mterdnscnplmano y. apoyar,

desde el punto v:sta mednco la atencnon psncopedagog:ca de Ios alumnos

quela requ:eran. i

Funcion

general. -

ila atencion

Apoyar al personal docente y a:los padres de famlha en'los

aspectos que ean de su competencna

Proporc:onar la atenCI édica "a los alumnos a.su cargo,

con base” en el plan autorlzado por la directora del centro yla
normatividad tecnlca establecuda.

Realizar y ,reglstrar las’ observaciones continuas sobre el
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nifos.

Especificacion del puestb.'

‘cuando asi. se  requiera . en

desarrollo del alumno que permltan detectar Ias necesndades

de atencion médica complementana. o

Onentar al personal ’ docente y a los padres de famma

Ia atencnon de problemas

medlcos
Realnzar Ias valoracnones medxca
requiera y,  en .su caso Y
pertinentes. . ', SR
Participar en los cursos de

se realicen.

Presentar a la  directora::del centro:-el ‘in;forme final de

actividades:

ESCOLARIDAD Txtulo de Medlco ClrUJano con Espec:ahdad en
Neurologia, Medlcuna lnterna o Pedlatna.

EXPER!ENCIA:.JL_Jri afio. ejerciendo su _especialidad atendiendo a
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3.7.- Dentista.
Propc’:sitbkdel pge$to; :
Detectar en los preescolares que asnsten a los Centros de Atencnon

Psncopedagoguca de Educablon Preescolar las alterat:lones que le lmplden

un correcto functonamxento y desarrollo de su aparato fonoartlculador

mstltuyendo | plan’de atenc:on en los casos que Io requneran

Funcién general.

Proporcnonar atencnon a Ios alumnos que sean remltldos al centro Yy

que presenten Lsun; mal funcnonamlento y desarrollo de su aparato

fonoarticulador.

Funciones e's_’pecifit,:as”enfmat‘erié técnico-pedagdgica.:-

1. v F’articipér en; lé' ét pa; de dlagnostlco que se: reallza durante

los meses; de Sep _embre y Octubre

2. Desempena sus funcuones en‘el nivel preventlvo

3. Recibe .a- Ios preescolares canaliz dos al’ area Ortopedla

Dento- Fac:al Con el pase de 'tenCIon pS|copedagoglca,

debidamente requnsntado
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10.

11,

12.

Aplicar. la valoracién de Ortopedla Dento—Facual a los nifios
que le sean canahzado b

Canaliza ‘a laS» mstnt cnones correspondnentes

preescolares que presentan

ser atendldas en el ‘serwcuo "Ortope > hf‘ob—Fé'ciél‘ del
C.AP. E P

Integra Y mantiene actuallzados Ios exped entes’ lndlwduales

de los preescolares a su cargo.
Coordina acciones con el area de’ Iengua}e para la revnslon y
atencion de aquellos casos que lo requneran

padres de familia y personal docente d
nifios, con temas referentes a su area.

Participa en las reuniones |nterd|s<:|plmanas para la; revusuon

clinica de los casos, con base en las fechas ‘autoi zadas por
la Direccion General de Educaciéon Preescola

Participa en las juntas de apoyo tecnlco programadas para
su area de atencnon con base en Ias fechas utonzadas por

canallzaCIon flnal

Participa en los perlodos de capac1tacnon y actuallZacnon que

son programados para el personal del area de su
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especialidad.

Es‘pecificaciéri“del’ puesto.

ESCOLARIDAD: Titulo en Odpntéldgia.

Acredltar su: partncxpacnon en cursos ‘que le '_capaciteh‘ en el

desempeno de Ias uncione asng_nadas_a(estek‘punto.

EXPERIE CIA: Dos, os’\ejer(_:»iéﬁdo su carrera.
3.8. Trabajo social
P?ém

Colaborar cor pe‘rsokn”al*dbceﬁfe’y el eduipb de diagnéstico y de

apoyo tecnlco e

ceso de adaptacnon de Ios alumnos remltldos al

centro, conforme a, la normatlv:dad estab!emda. =

Funcidn'general.

Realxza lnvestngacuones del medxo social-en que se desarrollan los

alumnos remmdos al centro co" forrne a Ia’ normathldad establecida.
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Funciones'esp'e’cificas en materia técnico-pedagogica.”

Solicitar a

Realiza'la valoracxon ocial y. part a en |a“elaboracion de

dlagnostlco lnterd|SC|p nari

Apoyar al personal docente.y contribuye con el psucologo en

la onentacron a Ios padre d famllla
2 ‘ desarrollo det

Realizar y regxstrar 1
) i > e atencnon

complementaria.-

la- directora’

Ios cursos: de actuahzaCIon Y capaCItaCIon

Partlcnpar en

tecmca que se reallzan‘ en su espemahdad
Presentar’ a la_' cyl,lkrectora ‘del ‘centro el informe final de

actuvxdades.
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Especificacié

n.del puesto. -

ESCOLARIDAD: Licvenciatfura 'en_.Trabajé Social o fék:nico en Trabajo

EXPERIENCIA: Un afio ejerciendo funciones en su especialidad.
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CAPITULO IV

ASP_E»CTFOS GENERALES DE LA FAMILIA Y SU
IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO AFECTIVO
C INFANTIL
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El desarrollo afectivofinfa'ntil se~refei'e a-que los ‘cuidédos de los
padres son lmportantes en el: desarrollo de Ios huos pues son la base
fundamental que estlmula los aprendlzajes del nlno y evntan alteracnones en

los mismos.

Es por ello que hablare ‘os prlncnpalmente de la famlha en general,

las funciones que debe de cumplxr y de Ios dlferentes roles que hay en una

familia.

4.1.- La familia.

Todo ser’ humano desde que nace hasta que muere. tiene la
necesxdad de vnv1r en socuedad El hombre suempre debe de partlcxpar y

son; la colonia, la vecmdad el trab e

satisfaccion de las necesndades basxcas del hombre y de los hijos que por
su caracter dependlentekdeben encontrar plena respuesta en su familia a

las carencias que estos presentan.
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La- familia a “traves del tlempo ‘a demostrado ser el nacleo
indispensable. para el desarrollo del hombre y de la socnedad ya que
dependen de ella para su supervlvencla v creCImlento por ello se defne a

ta familia de las sugunentes formaS'

“La relacuon del hombre y la mujer para procrear huos de comun
voluntad voluntad tanto del hombre como la  mujer,: de-: conocerlos como
de cuxdarlos pero-voluntad también, cuando no se logra ningun hijo, de
v:vnrjuntos de protegerse mutuamente y de gozar de los bienes comunes’
(Toenmes 1942: 45 ).

k“‘Efs‘,e'I érhpo familiar que gira éntorrga de ,_Ia Iégitimacién, de la vida
sexual, entre los padres y de la formacion de_las _hijo'é "( Bottomore, 1968:
171). L O A

“La unidad afectiva de los padres e hijos’ que resulta de la reunlon de

elementos instintivos naturales con la resolucuon autonoma de Ia voluntad "
( Cohn Jonas, 1985: 254 ).

Por 'lo cual vemos: que:la’ familia: es- el nlcleo de relaciones

interpersonales con ascendentés’y descendentes que satisfacen nuestras
necesidades afectivas,  sociales;  materiales etc., que son la base que
impulsa nuestra autonomia, pers'onalidad e independencia.

o
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La familia témbién ti'ene QGe cu!mplvin cfértas funciones:

En la familia,

preescolar, tomando al

sistemas de salud; etc.

Como blen se sa

entre mas dlspomblhdad de recursos tengan los

nifios estos tendran mejores condlclones de v:da. s 'ud y blenestar social.

C) AFECTO Es el proporcnonar a Ios mnembros‘de la familia amor,

animo'y. carifio. -
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Las necesidades afectivas ‘de los padres “cobran . la’ misma
importancia que I1as neceS|dades afectlvas de Ios huos D '

D) REPRODUCCION El 'matrlmonlo nace'para regular dos factores
: % 1 4 los cuales son:

a’satisfaccion de. una

El entlﬁcar la

responsabilidad que lb

conocer
vnsuahzar si

realmente cada uno de’ los mlembros asume o no sus funmones
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4.2 - Roylesde la familia.

Una famxlla se compone por padres e huos los: cuales tienen
derechos: y obhgacxones jugando el rol que les corresponde y' que se
caracterizan porﬂlo s;gulente segun Alarid e Ir_ngoy_en (vs/fﬂ., 121 ).

CORRESF’ZO_NDE A Los PADRES :

- EI cuudado del hogar .

e Su propla educamon y capaCItacxon permanente

- Planear su.vida familiar y procreacnon.

e Transmitir los valores.

e Formacion del patrimonio familiar.

e Realizar los registros 'y legalizaciones  civiles' que aseguren
nacionalidad, parentesco, ciudadania'y traﬁsmisién de bienes.

« Ejercer la autoridad racional de la familia en su oportunidad, con el
crecimiento de los hijos, compartir la responsabilidad en un

ambiente democratico.

™SiS CON
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e Figurar como patron de identidad masculina.
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- Servnr de c1rn|ento en Ia establhdad matenal Y emocmnal
e Ser educador con el ejemplo y la palabra.

- Flgurar c‘orno responsable de su nucleo familiar.
CORRESPONDE A LA MADRE:

«  Ser administradora del hogar y organizar la vida doméstica.
« Ser esposa, companera y figura central de la familia. '
e Ser educadora de la familia y los hijos.

« Figurar como jefe de su grupo en las ausencias del esposo.’

CORRESPONDE A LOS HIJOS:

« . Vivir bajo la patria potestad hasta la mayoria de dad} o

« Respetar y obedecer a sus padres.
e Dedicar todas sus energias y esfuerzos para aprovechar todas las

oportunidades formativas, educativa ‘de 1nstruccuon para. su

autosuficiencia y emancipacion.

Cuando cada miembro de una familia, cumple con sus funciones, se

dice que es funcional, pero tambien héy familias, en donde falta uno de los

padres y otro de sus miembros cumplebco,n sus funciones, se puede decir
que es funcional, pues se desempefian bién los roles.
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Por ultimo se encuentran ‘a las famlllas d < funcuonales que son. en
donde sus’ mnembros no cumplen con sus roles y presentan una dlversxdad

de problemas

4.3.- Desarrollo afectivo infantil.

El desarrollo-afectivo infantil, de'acuerdo'r con la escuela para padres
del Centro de Estudios del Desarrollo Infantil (11992: 7-35),’nos seriala que
el afecto es la formula magica que da paso al desarrollo de sus hijos.
Afecto significa cuidados maternales, responsabllldad carnc:as atencwn y

respeto a la individualidad del nifio. EI afecto estlmul s aprendlzajes Y.
desarrolla la inteligencia gracias a ia sensacxon de segundad v conﬁanza
que otorga a cada nifio. Por el contrario, cuando falta' es nsuﬁmente se

frena el desarrollo: fisico, intelectual y,,emoqxonal.

Cuando ‘'los nifios crecen sanos Lra

cuenta de su lmportanma" &

consecuencias de la falta de afect desd el retralmlento y ‘la agresnwdad

la msegurldad y Ia mestablllda emocnonal vhasta Ia muerte:

TLa” evndencla ma ‘convi ente de 'Io ‘que significa la presencia de

nuestros’ congemtores seran Ias consecuencxas de su ausencia. Cuando
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los nifios crecen- -en-el“abandono o con pocaestimulacion’ social los

resultados son desastros’ds,ﬁ

Estos nlnos snempre tendran problemas emocnonales nunca reiran,
no creceran 'aprenderan a hablar tarde si-es que aprenden y no

desarrollaran su inteligencia.

t_a -mayoria de los especialistas estan de acuerdo en afirmar que los
primeros afios de vida, la etapa anterior al lenguaje, son de la mayor
importancia para el despliegue de todas las facultades humanas. Durante
esta etapa se desarrolla la habilidad motora basica del hombre, su
capacidad para recibir el entorno, se sientan las bases de su inteligencia y
de su capacidad de comunicacidon y desarrolla la capacidad de amar.

Es por ello importante dotar a los nifios de compania, comprension,
atencion y sobre todo de amor, ya que la ausencia de ellos da origen a las

alteraciones de los nifios, pues otras son de tipo congénitas.
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Los problemas de desarrolio en edad preescolar que a contmuaclon

se van a describir son muy lmportantes ‘de’ conocer “como bien

sabemos el desarrollo de los nifios puede ser afectado y modlf'cado ‘por

cualquier situacion, problema o factor

El CAF’EP. es un centro que da aten on _nos en edad

preescolar que presentan uno o mas problemas de los ue se: exphcaran

en el presente capltulo

Los. p’fbb'léthas du_e ‘se ‘expondran fueron, retorhad_yo"s‘”;dé‘ Iés, Autores
Mercer (1984: s/p) y. Campion (1994:211,237). ’

5.1. Concepto.

Como ya hemos visto, el desarrollo infantil es un proceso que puede
alterarse por muchas razones. en diferentes momentos y en distintas
formas . Una de las claves para fomentar el buen desarrollo infantil es
conocer las alteraciones que suelen ocurrir y los signos tempranos que nos
indican que algo anda mal. El observar como actia el nifio es la mejor
forma de saber si se esta desarrollando bien. Al existir alguna dificultad, ya

sea en el nifo o en su medio ambiente, el curso de! desarrollo se ve

=eate CON
FaiLlA DE ORIGEN




alterado. Aun cuando cada c'aso tiene sus particularidades, existen ciertos
patrones que constltuyen lo que podemos Ilamar problemas principales de

desarrollo como son:.

* Problemas visuales.

o P}dblemas auditivos.

* Alteraciones en el movimiento y la postura.
* Retardo mental.

* Problemas del habla y el lenguaje.

* Problemas especificos de aprendizaje.

* Problemas sociales y emocionales.

Es importante sefalar que un nifio puede presentar una comblnacmn

de varios problemas de desarrollo. o

A veces, antes de que sea evidente el problema de desarrollo como
tal, existen modificaciones en la forma de comportarse del nlno las cuales
nos advierten que algo anda mal. Estas alteraclones, al presentarse varias
juntas, sirven como signos de alarma y permltenwdentlf"t;ar a los nifios a

tiempo para ayudarles antes de que sus problemas se agraven.
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5.2.- Problemas del habla y el lenguaje.

Aprender a hablar y entender lo que se dice es un aspecto basico en
el desarrollo del nifioc. La edad de adquisicion de estas habilidades es muy
variable, dependiendo de aspectos culturales y ambuentales, asi.como de
diferencias en el ritmo de desarrolio de cada individdb." Sin émbargo,
cuando un nifio tiene dificultades tan serias que interﬁerén con sus
capacidades de aprender, de llevarse con los demas y devs‘enAtirse bien con
respecto a si mismo, podemos decir que su problema requiere. una
atencion especial. Por lo regular, este tipo de altéracic’m se puede'detectar
a partir de los tres o cuatro afos, cuando.se espera que un' nifio hable .y

entienda su idioma relativamente bien.

Los problemas que se pueden‘obsqrvar, a veces por separado:y en

veces por combinacion; en un sol'o:n‘iﬁo.'so‘n bé’sicaménte'lds siguientes:

- Problemas del 'habl Aqun el problema esta en la forma de emitir

los: somdos tartamudez de pronunciacién (o

artlculacton) o de altera ones ‘en Ia voz ( Por ejemplo , muy ronca,

geradamente fue te O stave ).

- Problemas e. lenguaje ceptnvo- El problema esta en como el
nifio rembe O entlende Io que se le dice. Puede ser que no

entienda nada de o que le dlcen o que sblo capte palabras
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aisladas Y. no: pueda comprender . frases co’mpletas’.‘ En ‘otros
casos no-comprende ciertos conceptos basxcos de: Ienguaje como
son "yo" Yy "ta o las’ palabras que denotan plural o posesnon Es‘

obv:o que al no comprender estos aspe tos, de lenguaje‘ no es,

que se expresan con' muy.: pocas
cortas, en edades en las que otros )
en enunciados completos a si mlsmo algunos ChICOS confunden

Ias reglas del lenguaje, cambiando el orden o txp de palabras,

En muchos casos, estas lxmntacnones estan asocnadas con algunos de
los otros problemas de desarrollo No obstante' hay casos en que se
observan alteraciones de habla o de” Ienguaje cua =
progresando bien en otras areas. Esto,  a veces
malformacién congénita, como paladar hendido, o a un dano al cerebro en
las partes relacionadas con el lenguaje. En ocasxones algunos factores
ambientales juegan un papel clave. Aun cuandc,la desnutncmn esta
asociada con un retrazo global de desarrollo,’ el area dek lenguaje es
frecuentemente la mas afectada. El uso de Ienguéje y. de clima emocional
de la familia son también importantes. Si en un hogar se habla poco o de

forma confusa o agresiva, ‘es posible que el nifio tenga problemas para
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hablar. Por- otra  parte, - si .la féknilia" rechaza‘al ‘nifio o lo - critica
exageradamente,” esto tamblen puede provocar dlflcultades en el habla,
como la tartamudez

En algunos casos el retrazo del Ienguaje puede reflejar un patron

heredltano en el sentldo de que otros mlembros ‘de la famllla (los padres y

hermanos) tardaron pari'

‘hablar sm présentar otros problemas ru
duflcultades . :

LOS SIGNOS DE A'LA:ARMVA:i— .

Son pocos los signos- de alarma conocldos un problema del habla o

el lenguaje se detecta medlante'

Ias‘Amamfestacuones “del mismo,

generalmente en termlnos de retraso de enguaje de un afio o mas, en las

pruebas psicoldgicas. Por Io tanto Vayorla de los signos de alarma

mencionados a contmuacnon son conductas incluidas en las pruebas. Para

no caer en redundancta aqun emos dado preferenma a indicadores que

no siempre aparecen en Ios dlferentes mstrumentos

A)En el priymér_ka'ﬁé:;; el

- Problemas para succionar o deglutir.
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= Un llanto débil o 'monc‘atono"" que no'varia de acuerdo con lo
‘que el bebe qunere expresar por ejemplo hambre cansancio

'y dolor
B) Despuéé de los 24 meses:

- No puede sefialar objetos comunes cuando se le nombran.
e No comprende ordenes sencillas. ‘
e No. ha empezado a hablar sino que emplea‘ solamente

gestos.

C) Después de los 36 meses:

= Repite preguntas en Iugar de contestarlas
- No une palabras pa i rases cortas
e No usa eI prlme uchas palabras.

D) oe'spués“aé;‘.55*48'5155'(;

- Se confunde ¢ uando se le ‘hace una pregunta sencilla.
- No puede segwr instrucciones de dos pasos.
- ‘No puede contar una serie de eventos o cuento.
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e - Los amxgos y vecinos dlcen que no. entlenden lo que el nifio

dice.
5.3. Problemas especificos de aprendizaje.’

A pesar de ser nifos mtehgentes y--sSanos,: algunos pequerios
presentan dificultades especificas para aprender a Ieer escrlblr o realizar
calculos aritméticos. En general, estos problemas se |dent|f"can solamente
cuando el nifio entra a la escuela primaria; entonces emplezan a causarle

dificultades en sus relaciones con otras personas'y en 'su- concepto de si

mismo, debido a la gran frustracion que provoca ‘elino poder aprender

como los demas, inclusive a menudo se. le’ acusa de: ser"perezoso y
der CIertas tareas

desobediente cuando, en realidad, el nifio no pugde apre

a pesar de sus mejores esfuerzos.

Frecuentemente, las causas de este’ tipo. de problemas:son un

misterio, ya que los nifios suelen ser r'hés s‘a"nos S u i historia

kexlstab algo de

para sospechar. . de algun problema. Es posnble qu
inmadurez ° dano leve en ‘el cerebro pero esto, es dlflCll de comprobar:
“La 'd'ete’c:éién','tem'prana de nifos con problemas especificos de

aprendizaje es, también, muy dificil, y todavia no existe un acuerdo con

TReTs CON

FALLA DE ORIGEN 76




respecto - a qué edad se puede diagnosticar. Esto se debé a que algunas de
las - manifestaciones del problema son 'igualés a’las’ conductas que
presentan los nifos de menor edad y que,;‘co'n el _tiembo,‘ desaparecen. No
obstante las maestras de estancias infantiles y ‘de'grupos preescolares a
veces identifican a chicos que presentan dificultades para realizar ciertas
tareas que los preparan para la primaria. Tales nifos no pueden distinguir
formas y figuras, colorear, trazar, cortar y pegar, como los demas; tienen
mas problemas para contar, entender los conceptos de mas, menos e
igual, asi como los de izquierda, derecha y para seguir instrucciones
sencillas, en comparacién con los ninos de su misma edad. Algunos de

estos chicos progresaran normalmente después; pero otros; presentaran

problemas de aprendizaje cuando lleguen a la primaria. Para ev esto es

recomendable darles una atencion especial desde que se sospecha alguna

limitacién.

Asimismo, en muchos casos el comportamie td ‘,e ] n‘tan}eo de estos

niflos es diferente al de los demas, en: Ios snguxente ‘Ios cuales

pueden ser considerados como sngnos de alarma a presentarse ‘varios

juntos (no necesariamente todos) con mas fr

ue cta y por mas tiempo

que en la mayoria de los otros nlnos

= Lapsos exageradamente c/:ortoslde atencion; cambian mucho

de actividad, sin terminar ninguna.
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Se distraen muy facilmente; no pueden concentrarse en una
tarea por mas de unos momentos, ya que su atenmon se

dispersa con sonidos y eventos sin xmportancna

Movimiento constante, incontrolable y sin razon aparente' lo

que se llama "hiperactividad"”. Esto no se debe confundlr con

el nifio normal "inquieto", cuya actnvndad

responde a estimulos a su alrededor

mas ' torpes ,que ,Ios.

frecuentemente tropiezan con obje os'y- derriban cosas. Se

les dificultan los movnmlentos que requxeren alternar la pxerna
y el brazo opuesto.

Impuisividad, que se refiere a sus acciones rapidas, hechas
sin pensar en las consecuencias.
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Problemas de_memorla ‘en’ cuanto a la retencion de
conoclmlento. '

- Dlﬁcultades en las matematlcas y calculo.
5.4. Problemas sociales y emocionales.

Todas las dificultades que se han descrito  pueden . causar
alteraciones en el desarrollo emocional, aunque desde luego algunos
pequefios padecen problemas severos de esta |ndole “sin ‘ otras
limitaciones. Los nifios con disturbios emocionales presentan dlﬁcultades
importantes para establecer o mantener relaciones con'otras‘pe;sronas y

para lograr un concepto positivo de si mismos.

Aun cuando muchos nifios normales pueden tener dlflcultades

emocionales de vez en cuando, especnalmente'ante una ‘crisis* o

circunstancia traumatica, nos referimos aqui a nlnos cuya problematlca les
impide aprender y relacionarse adecuadamente con otros en . forma

duradera.

LLos casos mas severos son las psicosis infantiles, como, por ejemplo,
el autismo y la esquizofrenia, que se caracterizan basicamente por una

capacidad del nifio para establecer contacto con los demas. Los chicos
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tienmen un desarrollo disparejo (hacen algunas cosas bxen y otras mal) vy

suelen presentar conductas extranas Vv camblantes.

\osmle notar que el

chicos que son extremadamente mestables y presentan cambxos bruscos

de emocidén, y otros que sufren de ansuedad y temore exagerados e

incapacitantes. El nifio agresivo, responde mcontrolablem n agresnon
fisica o verbal, con o sin provocacion representando ,problén’i}a tanto

para si mismo como para su familia y la comunldad

La causa de estos problemas es di cnl de ldentlflcar en muchos

casos. Frecuentemente el nifio parece ha er, tenldo desde pequefio, una

forma de comportarse diferente y mas d|f|c1l de” manejar que otros chicos.
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Las relacnones entre los: mlembros de la. famlha tambxen pueden ser

inadecuados lo; qu proporcxona al nifo modelos negatlvos y le crea

grandes carenc:as afectlvas

LOS_S!GNOSDE ALARMA:

les

nifo y su madre es negatlva' no

bebe como muy dlflClI desagradable o rechazante -lo:considera

pérdida o deformacxon de las extremxdades y las enfermedades como la

poliomielitis, que danana los musculos En estos casos, un nifio con un
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desarrollo-normal; sufre de repente ‘una Ilmltamon en su capacndad de

moverse o desplazarse

Otro tlpo de alterac]on es la Ila isis 'Cerebral infantil, que se

dlstlngue de otros problemas moto S P er céusada por un danfo en el

cerebro. La severldad y el tlpo d as mamfestacnones dependeran del

tamano y el Iugar de la Iesnon en el cere Y5 de los musculos que estén

controlados por. la parte: dana mayorla ‘de los. casos, el dafo

ocurre durante el nammlento o lnmedlatamente despues, espectalmente si

el bebe no respira pronto: Tamblen puede deberse a enfermedades como
la meningitis, a febre muy elevada o:a accndentes que mcluyan golpes

fuertes en la cabeza.

Los nifios afectados no pueden moverse ormalmente nl adoptar

ciertas posncwnes como’ los” demas. En algunos casos ‘m sculos se

ponen tensos y no permiten al nifio moverse con bertad en otros, el chico

no puede controlar el movimiento de Ios musculos mvolucrados y. en otros
oS txenen una

mas, no puede mantener su equxllb o

combinacion de varias de estas manifestaci

*En-unos casos, las hmltaClones son muy grandeS' en otros menores

y hasta apenas observables. Algunos pequenos con este tipo de problema
no aprenden a hablar bien, debldo a que ‘sus dificultades para controlar los
musculos de la cara y la respiraciéon. A menudo, el dafio _gue causd la
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paralisis cerebral tamb:en puede haber provocado otras deﬁcnencnas como

problemas visuales Yy retardo mental

La deteccién temprana.y el tratamlento adecuado ‘son vntales pues,

aunque el dafio cerebral como causa no empeora,,l s, amfestac:ones o

sintomas si se agravan con el tiempo. Cuando‘ un. ni o empzeza a‘mostrar

los signos de alarma, es urgente ayudarle, para que no adq ra_ ormas de

moverse ni posiciones demasiadas anormales que s aﬁos, se

vuelvan permanentes. También requiere ayuda:especia para desarrollar

sus capacidades mentales, sociales y emocxonales,

.Cuales son los signos de alarma™ ?

especialmente si el bebé tuvo factores de riesgo-al nacer; la presencla de

varios de los siguientes signos debe de ‘ser: considerada como: enal de

alarma:

A) Tiene dlflcultades para succnon ykde_g‘lukcyién en. los
primeros meses de vida :

B) Su llanto suena extra

s de untono muy diferente a
lo nermal. e ‘

C) - El -cuerpo kdél‘ nifo" o’ parte 'del  mismo, se siente

demasiado flojo, como una mufieca de trapo, condicion
que se llama hipotonia (esto no se debe confundir con

la relajacion normal, que ocurre temporalimente cuando
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D)

- Cuando esta acostado boca abaj

el nifno’ . esta dormido- o remen banado)Algunas

mamfestacnones de la hipotonia’: son

o al sentarlo no

intenta’ levantar Ia cabeza (despues d" un mes de

vida).

e Al parar.a un bebe de ocho meses o mas con ayuda

no sostiene su peso.
El cuerpo o parte del mlsmo

tenso, condicién que se Ilama hlpertoma (esto no.se

debe confundirse. con la. rlgldez' ocasxona§ que ‘se

observa en un nifio cuando llora o’ ha au érrinche).

Ejemplos de hipertonia son:

= Las manos estan siempre empunadas despues de
dos o tres meses de edad, cuando deben ermrperzar
a estar abiertas; el nifio no intenta agarrar objetos.

= Su cuerpo se arquea hacia atras, espet:ialmente al
cargarlo o sentarlo. S ‘

= - Cuando esta acostado boca abajo;  levanta la
cabeza mucho, pero al voltearlo y jalarlo para
sentarlo, la cabeza se hecha hacia atras.

= Puesto boca abajo, se dobla y no puede levantar la
cabeza.
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= Las piernas,; los brazos y el tronco’estan tan tiesos
que cuesta trabajo doblarle las rodillas o los codos o

sentarlo.:

= Al pararlo despues de lo sels ‘se para con

la punta ‘de: los ples Yy no_‘brmca dbblando las

rodlllas las plernas sejuntan como tijera: o
[=))] No aprende a.usar las manos y los ’brazos para

mantener su equilibrio, después de:lo nue e ‘meses,

le. faltan las reacciones de equxllbrlo que tlenen Ios
demas nifos.
Por lo tanto, el nifo no podra mantenerse sentado
gatear ni tenerse de pie.
Ias manos hace

F) ' Presenta movimientos extranos de

muecas raras con’'la boca sm poderlas controlar

después de los seis meses.

5.6. Problem,a‘,s: de conducta.

llamados trastornos de

comportamlento s ,caractenzan‘ por Ia wolacnon o:no . adquisicion de las

Ios mtercamblos sociales, y que deberian

reglas o normas que egula
estar adquiridas segun la edad de cada st.ueto
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5.6.1. Hiperactividad.

El térmirio‘ h'ypéractivi’dad hace referencia a uno de los trastornos del

comportamuento _que con mayor frecuencua se manlt”estan en edad
‘preescolar y e = colar :

Algunas. de sus caracteristicas'son:

= Apariciéon del trastorno en los primefcs afos de vida.

=~ .inquietud motriz y periodos’ re'ucdos de atencxon que no

corresponden a'la edad del nif n
= Generalizacion de  los smtom Vsduka'cio'nes yl/o
ambientes. e

Discrepancia entre. el 'nivel

5.6.2. Comportamiento agfééiv 7

Se cdnsidérén égreSionéS' ﬁﬁéhipulativas cuando e! nifo utiliza
manifestaciones agresnvas como un medxo para conseguir determinados
fines (mantener o defender objetos o situaciones). Este
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esta relacionado con el control del entorno'y Ia conServacic’m de’la’ propia
identidad. Se habla de agresiones hostiles cuando las conductas agresnvas
no se utilizan como medio sino que constltuyen el m“ mo de la conducta

del nifio (hacer dafo por hacer dafiio).

Las agresiones manipulativas son usadas con relatlva frecuencia

hasta los tres o cuatro anos, comcndlendo sLi dlsmmumon con la aparicion
de interacciones cooperativas con Ios padres ‘Se podna considerar, por lo
tanto, que las agresiones manlpulatlvas constltuyen estrateglas que el nifio
utiliza hasta que adquiere o aprende recursos socialmente mas adecuados.

El caso de las agresiones hostiles es dlferente no se observa una
relacion clara con determinados momentos. o hltos evolutlvos por el
contrario, el nifio agresivo hostil muestra un patrén de comportamlento muy

estable y persistente a lo largo de su desarrollo.

Ei comportamiento agresivo constituye una .de’;las’ alteraciones
conductuales infantiles que mas preocupa a padres y educadores, tanto
por sus repercusiones negativas como por la gran resistencia que ofrece a

sus intentos de control.
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CAPITULO VI

INVESTIGACION DE CAMPO-
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6.1. Tipo de investigacion. -

El tipo de investigacion que se desarrollo en el C.A.P.E.P. “Uruapan”,
se complemento de tres tipos de investigacion; documental, descriptiva y

de campo.

Primero se hace referencia a la documental, va. que a traves de

libros, revistas, documentos, articulos, manuales, trlptlcos etc: se recabo

informacién que fue muy util, ya que se obtuvo datos |mportantes de la

institucion y del tema que se investigo.

La investigacion documental es la base de cualquner proyecto pues a
través de ella se tiene un amplio panorama de los. dlversos temas’ o

factores que se relacionan con nuestro tema.

En segundo lugar, se dice que la investigacion es descriptiva debido
a que la informacion que se tuvo a través de diferentes medios,

posteriormente se analizo y se interpretaron los datos.

Ademas, nos sirve como referencia en cuanto a la descripcion que se
hace de algunos puntos, como por ejemplo; conocer las funciones que
debe de realizar la maestra de grupo, director de la institucion y demas

ersonal de apoyo y administrativo.
? mma1e SON
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Por ultimo se complementa con a’ mvestlgaCIon de campo; pues por
medio. de esta reunlmos |nformaCIon verldlca recurrlendo al ‘contacto

directo con los hechos” o fenomenos que se. encuentran en estudzo. Esta

investigacion nos arro o'!nfo‘;mkacnon a y clara de Ios temas que

se lnvestlgaron. :
6.2.- Operacionalizacién de la hipotesis.

La hipotesis de la investigacion hace referencna a que “Dentro del
equnpo mterd:scnpllnano que atiende las alteramones de desarrollo en . los

casos a su cargo.

Por lo tanto es necesario que en Ias rev 5|ones de ncasos se cuente

con la participacion de todos Ios espec allstas S cuales le’ competen

dichos casos para que en "conjunto Ieguen ‘a acuerdos en tormo a la

atencion que debe de: rectblr'el nifRo v su'fam _a. asi mismo se debe de

abrir mas espacnos de’ tlempo que permltan anallzar fos diferentes casos

que son atendidos en el centro educativo”.
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La variable |ndepend1ente de Iak‘ hlpotesus es que no . existe una

retroalimentacion = entre Ios mxembros del equlpo g reflejandose en la

comumcacnon amblgua que tiene. con relaclon a los dlferentes problemas

que presentan Ios nmos

Los lndlcadores que aqun encontramos son: falta de partxcxpac:on en
las revusmnes de casos dlSpOnlbllldad de tlempo muestran poco ‘interés y

la falta de conflanza entre el personal

Los sujetos. de estudio son los especialistas que forman  parte del
equipo interdisciplinario y entre los cuales encontramoé: esbecialistas del
grupo, 'psicologos, terapeutas de lenguaje, psicomotricidéd, n‘iédico,
dentista y trabajadoras sociales. SRS

La variable dependiente es que no hay: acuerdosi'en conjunto en
relacion a la atencién que debe de recibir el nlno y-su famxha por parte del
equipo mterdlscrpllnarlo :

Los mdlcadores que ‘La falta. de
comunicacion, atencnon ‘tardia. hacna os' ninos manejo madecuado de la

padres de familia.

lnformacmn espeCIallstas

Los su;etos que aqw encontramos son a’los especnallstas del equipo

|nterd|sc1plmar|o nifos y padres de familia.
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6.3. Técnicas e instrumentos. -

La tecmca e lnstrumento que se empleo para,"repabak informacion

dentro de la |nstxtuc n: fue la s:guxente

uesta,es una técnica que utiliza com' nstrumento - a |

cuest:onano a traves del cual se obtuvo mformacxon pre a'y'clara de los

hechos y de.las cuestiones que se indagaron. ..

. Por.medio del cuestionario y de los diferentes:;tipos de preguntas que
se pueden utilizar, se obtuvo informacion cohc‘reta y. real de las maestras

de grupo, especialistas del equipo y padres de famxlla que formaron parte

de nuestro universo de estudio.

Se realizaron entrevistas mformales a padres de familia recabando

informacion que se utilizé para el anal|S|s global de la mveshgac:on

Estas técnicas nos permltleron tener mas datos de la 1nst|tu<:|on y del
tema que se mdago con el fn de tener una nnvestlgamon mas completa y

realista.
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6.4. Aplicacién de los instrumentos.

Este punto hace referencna a Ios mstrumentos que se utilizaron para

la obtenmon"de da S, por Io cual es lmportante definir el universo de

estudio..

DUréntve" Ios,"mesﬂes de enero a junio del 2001 se’ estuvo trabajando

con 3 gkupqs de estirﬁulacic‘m-mﬁltiple, teniendo un total de 45 nifos.

Primero . se. aplicé un tipo de cuestionario a los especialistas del
equipo interdisciplinario de la institucion, el cual hace referencia al tipo de
trabajo interdisciplinario que hay entorno a los seguimientos de casos y la

forma de cémo ellos intervienen en cada caso.

Después se encuesto a las maestras de grupo para conocer como es
la relacion’ que tienen con los demas especialistas que. atienden a los
nifios, ademas de visualizar la opinidon que tienen de la participacion de los

padres de familia en relacién con la atencién de los preescolares.

Por ualtimo se apllco un cuestlonarlo a los padres de familia de los
diferentes grupos para conocer que tanto saben de los servicios que presta
el C.A.P.E.P. "Uruapan” y asi mismo ver si realmente se responde a sus
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necesndades Este mstrumento fue contestado por 39 padres de familia ya
que durante el penodo escolar 6 ninos se dleron de baja y ‘no! partxcnparon

en Ia encuesta
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6.5.- Representacnon graﬁca e mterpretac:on de los
resultados" i

6.5.1. Cuestlonarlo a especlallstas del equnpo

mterdlsc:plmarlo.

CUADRO 1. Numero de veces que se reunen a la semana para revision
de casos.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
3 a 4 Veces (o] [¢]
1 a2 Veces 2 18
Otros 9 82
90+ 82
80 -
70
60
50+
40
30 18
20
10 0
ol =
3 a 4 veces 1 a 2 veces otros
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Dos de los .1 1 espemalxstas encuestados senalan que se reunen 102
veces a‘la semana para revisar Ios casos de los nlnos El resto de los
especialistas oplna duferente
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Cuadro de la categoria OTROS de la pregunta 1.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Vez cada 15 dias 1 11
Ocasionalmente y en desatiempo 1 11
1 Vez al mes 2 22
Cuando el caso, asi lo requiera 5 56

60%

50%

40%

30%-

20%

10%

0%

1 vez 15 dias 1 vez al mes

Los 9 especialistas que senalaron la categoria otros y que de
acuerdo a las respuestas que dan, nos refleja que no hay una
calendarizacion de fechas, en las cuales se programan las revisiones de
casos, haciendo estas reuniones en diferentes tiempos como lo vemos en

la grafica.
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CUADRO 2. Se llena un formato cuando hay revision de casos.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 1 E]
A veces 2 18
Si 8 73

A veces

En las reuniones para revisidon de casos, los profesionistas si llenan
un formato de acuerdo a un 73%, de los 11 encuestados. El 9% comenta
que no se llena ningun formato y el 18% restante opina que a veces. Esto
deja ver que no existe un formato para la revision de casos, requerido por
la institucion.
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CUADRO 2.1. Descripcidn.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Acuerdos ] 0
Control de la educadora 1 10
No o recuerda 1 10
Datos personales, comentarios de
cada especialista y conclusiones 7 70
70%
60%-| 70%
50% -
40% -
30%+
20%- % °%
10% 10% 10%
10%_[/ e z
05/0_ e Lm o Ame i et e N R R AES .
Acuerdos Control No lo recuerda Datos personales
educadora

Las caracteristicas del formato en general

abarcan

los datos de

identificacion del nino, comentarios de cada especialista y las conclusiones

a las que se llegan, de acuerdo a un 7 especialistas . Uno comenta que no
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lo recuerda otro que solo se escnben los acuerdos a los que se llegan

y el ultlmo senala que es un control de la educadora

En general se vnsuallzan' q’ue’ en cada rev:snon de casos cada equnpo

flena una ho;a en blanco con los r"atos que en ese momento cons:deran

pertlnentes debldo a que no’ exlste un formato ofc:al por parte de Ia SEE
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CUADRO 3. Quien coordina las reuniones.

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE]
Maestra de grupo 2 18
F\/Iaestra de grupo u otro especialista 3 27
iQuien la solicita 6 55

60%

50%

40%

30%-

20%+

10%

0%

Maestra grupo Maestra o especialista quien la

solicita

L.as reuniones de revision de casos por lo regular las coordina quien

la solicita (55%), en ocasiones es la maestra de grupo u otro especialista

del equipo (27%) o la maestra de grupo especificamente (18%).

En esta grafica se muestra claramente que quien lleva el contro!l en

las revisiones es el profesionista que la solicita con la finalidad de analizar

alguna informacién especifica con relac’:ién"al caso.
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CUADRO 4. Quien lleva el seguimiento de los casos.

CATEGORIA _FRECUENCIA| PORCENTAJE
Trabajo Social 1 9
Nadie en especifico 1 9
Quien |lo propone 2 18
Lro_srespecialistas de las diferentes areas 7 64
70%
60% -~ 64%
50% 4
40%
30% 4
20% 4
10%
0% ; . —==
Trabajo social Nadie en Quien propone Los especialistas

especifico

El seguimiento de las acciones que se realizaran en los casos lo
llevan los especialistas de las diferentes areas de acuerdo a un 64% de los
11 encuestados, un 18% opina que las acciones las siguen quien las
propone. Un 9% senala que la trabajadora social es quien lleva el

seguimiento y el 9% restante comenta que nadie en especifico.
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Aqui se vnsuahza que no exlste una persona en especnfco que lleve
un control . o “seguimiento de Ias acciones que  se proponen para el

tratamlento de los casos. !
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CUADRO 5. Se llega a conclusiones siempre en la revisién de

caso.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
No o] 8]
En ocasiones 3 27
ISi 8 73
80%
70%
60%
50% -
40% 27%
30% :
20%
10% 0%
0% AT AR
No En ocasiones

Por lo regular siempre se llega a acuerdos en las revisiones de
casos, siendo estos un 37% que comparten la opiniéon. Un 27% de los
especialistas opinan que solo en algunas ocasiones se llega a tener
conclusiones generales.
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CUADRO 5.1. Porque?

CATEGORIA FRECUENCIA || PORCENTAJE
INo hay compatibilidad de ideas 3 27
No especifica i 4 36
Se toman decisiones de comun B
'acuerdo : 4 36
40% 36% 36%
35% 27%
30%+ =
25%
20%4]
15% -+
10% -+
—
5%+
0% R g
No hay compatibilidad No especifica Se toman decisiones

La mayoria de los especialistas comentan que los acuerdos finales a

los que llegan son porque se toman decisiones de comun acuerdo, otros no

especifican a que se debe y los que opinan que en ocasiones es porque

no hay compatibilidad de ideas.
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En esta graﬁca se. ve claramente- que los acuerdos se ‘toman por
mayoria de votos, aun cuando haya especnahstas que no esten de acuerdo

con esas resolucnones
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CUADRO 6. Asiste todo el equipo interdisciplinario a las revisiones de

casos.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
No [¢] [e]
Si 5 45
En ocasiones [S] 55
60% 55%
50%+ 35%
40% w2
30%
20%
10% 0%
0% e T i s
No Si En ocasiones

Los especialistas que conforman el equipo interdisciplinario en
ocasiones asisten todos a las revisiones de casos de acuerdo al 55% . El
45% opina que todos los especialistas asisten siempre a las revisiones de

casos.-
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Cuadro de la categoria Sl de la pregunta 6.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Los especialistas deben de dar su
punto de vista 2 40

No especifica 3 60

60% -

50%-
4o%~/

30‘%J

20%

10%+

0%

Los especialistas No especifica

Los especialistas que contestaron que si asisten a las revisiones de
casos sefialan que se debe a que deben de dar su opinidn y su punto de

vista en torno a los casos que atienden.

También existen profesionistas que no saben a que se debe su
asistencia“en las revisiones de casos o no le dan la importancia que se
debe de dar. - i
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Cuadro de la categoria en ocasiones de la pregunta 6.

CATEGORIA FRECUNCIA JPORCENTAJE]
No hay compromiso profesional 1 17
Falta de comunicacion y organizacion en
tiempos 1 7z
Se tienen diferentes actividades 4 66

70%+

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -t

No hay compromiso Falta de comunicacion Diferentes actividades

Los especialistas que contestaron que en ocasiones asisten a las
revisiones de caso, sefialaron que tienen diferentes actividades, les hace
falta organizacion y comunicacion con su equipo, asi como compromiso

profesional.
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CUADRO 7. Como es la participacion de los miembros del equipo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pasiva 1 9
Activa 10 91
100%-
80%
50%1 -
40% . -
5%
20%-
0% SR R
Pasiva Activa

La participacion de los especialistas se considera activa de acuerdo

al 91%.

El 9% restante considera que la participacion de los miembros del

equipo e

s pasiva.
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CUADRO 7.1. Porque?

CATEGORIA FRECUENCIAIPORCENTAJE

Se interesan por el avance del proceso 1 9
[No hay compromiso profesional ni
personal 1 9
Existe un interés grupal y pots grupal o 82

90% 82%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 9% 9%

10%

0%, SR £ d PRS2
Se interesan No hay compromiso Existe interés

La participacion se considera activa debido a que existe un interés
individual y colectivo, ademas de que se preocupan por los avances del

proceso de trabajo y en la atencion que brindan a los nifos.

Los que sefalan que es pasivo (9%) que comentan que no hay un

compromiso profesional ni personal, |

e SON
FaiiA DE ORIGEN | 110




CUADRO 8. Como es la comunicacién de los miembros del equipo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Indirecta [e) o]
Difusa 4 36
Clara 7 64

70% 64%

S0% e

50%

362

40%

30%

20%

10% 0%

0% e X A D
Difusa Clara

indirecta

La mayoria de los profesionistas considera

comunicacion clara entre ellos de acuerdo al 64%.

que se da una

Algunos de los especialistas, sefalan que es difusa la comunicacién

que hay entre ellos.
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Cuadro de la categoria CLARA de la pregunta 8.

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
IAsi lo requieren los casos 1 14
Se habla de algo en especifico 3 43
No especifica 3 43

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

14%

N

Lo requieran los casos

Algo en especifico

No especifica

La comunicacion que se considera clara se debe a que se habla de

algo en especifico, debido a que asi lo requieren los casos.

Otros especialistas dejaron en blanco la pregunta, lo cual nos refleja

que no estan muy seguros de su respuesta anterior.
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Cuadro de la categoria DIFUSA de la pregunta 8.

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
La informacion es repetitiva y no
concreta 1 25
No hay acuerdos comunes y no se
respetan 1 25

Existen dudas de las atenciones de los
ninos 2 50

50%
45%
40%
35%
30%
25% siigiici
20% T os
15%
10%
5%
0%

25%

TR S

No concreta No se respetan Atenciones de los nihos

t_os profesionistas que opinaron que es difusa, sefalan que se debe
a que quedan dudas en las revisiones de casos, la informacion es repetitiva

y no concreta, no hay acuerdos comunes y los que hay no se respetan.

Esto grafica muestra que la comunicacion no se da de forma directa y

clara.
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CUADRO 9. Cémo es la relacion de los profesionistas

': CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mala 19} o]
Regular 3 27
Buena 8 . 73 ..

B0%
70%
60%
50%
40%+
30%
20%
10%

0%

Regular Buena

La relacion que se da entre los profesionistas se considera buena de

acuerdo a un 73%.

El 27% se ubica en la categoria regular, como se puede apreciar en
la grafica, pues existe una comunicacion difusa entre algunos especialistas,

eso sin tomar en cuenta que no todos participan en las revisiones de
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CUADRO 9.1. Describelo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Faltan espacios para comunicarse 1 9
No especifico 2 18
Hay desorganizacion en el trabajo 3 27
Hay mucha comunicacion 5 45
45%
40% 4s%
35%
30%
25%
20%
15% 9%
10% I
5% ;
0%+ = g
Comunicarse No especifico Desorganizacion mucha

comunicacioéon

Algunos de los especialistas dicen que hay mucha comunicacion
entre ellos, aln cuando esta comunicacién se dé en forma difusa. Por el
contrario hay especialistas que afirman que les hace falta espacios para
que se de una retroalimentaciéon entre ellos, ademas deque hay

desorganizacion en el trabajo.
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CUADRO 10. Que medios utilizas para dar informacion a tus

compafneros.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
No contesto 1 _ 9
De forma verbal y por escrito 10 91
100%

80%

60%

40% -

20% -

0% =
No contesto De forma verbal

El medio que los especialistas utilizan mas para compartir
informacién de algunos casos son a través de informes escritos en el
expediente y de forma verbal, pues asi contesto un 91% y el 9% restante

no contesto dicha pregunta.

Estos  informes quedan a reserva de ser comprendidos por las
pefsonés que los leen, pues hay especialistas a los cuales les quedan
dudas de lo escrito y lo entienden de diferente forma a la idea original.
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CUADRO 11. Es necesario buscar otros espacios de lugar y tiempo

para las revisiones de casos.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
‘[No contesto 1 i<l
Si porque se da poco tiempo para las rev.
de casos 2 18
S| por el exceso de trabajo 8 73

BO%

70%
60%

73%

50%

40%

30%

20%
10%

0%+

No contesto Si

—

Exceso de trabajo

El 73% de los especialistas comenta que si es necesario buscar otros

espacios, pues la mayoria de ellos tienen exceso de trabajo. Un 18%

sefiala que si debido a que se destina poco tiempo para las revisiones. Un__|

9% no contesto la pregunta.
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Aqui se refleja la importancia due‘ los especialistas dar a las
revisiones de casos, pues ellos buscan espacios para llevar a cabo sus’
revisiones aun cuando no se tenian ECOhtéyrﬁpladas y no haya participacion
por parte de todos los esbé;ﬁial'iStas' ‘delyeq‘uip'g,




6.5.2. CUESTINARIO A ESPECIALISTAS DE GRUPO DE
' ESTIMULACION MULTIPLE.

CUADRO 1. Se lleva un control de asistencias.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 100

100%
90%
80%
70% TR
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% = . -

Ani

Si

Las tres especialistas de grupo llevan un control de las asistencias de

los nifios diario, para conocer que nifios son los que asisten mas y cuales

faltan. WSIS ,-wON
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CUADRO 2. No. De orientaciones a papas.

CATEGORIA FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Diario 1 33
2 o 3 veces a la semana 1 ___33
Depende del problema del nifio 9 ; 33
35% SRR AN
30% 33% 33% 3%
25% T
20% '
15%
10%
5% — .
0%+ = "" 2
Diario 2a 3 veces Depende

Aqui se demuestra que las orientaciones que reciben los papas varia
dependiendo de cada especialista. Una da orientacion diario al finalizar las
clases, otra da orientacion 2 o 3 veces a la semana y la ultima especialista
comenta que depende del problema que presenta el nifio. En si no hay un
acuerdo para dar atencion a los padres de familia, por parte de los
especialistas de los grupos, que cada uno de ellos abre sus espacios de

tiempo para dar orientacion. = B - TESIS CON
- R IRV R SR W)
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CUADRO 3. Como se considera la participacion de los papas.

CATEGORIA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Regular 1 33
Participacion continua y de mucha
confianza ~ o 1 33
Participacion de acuerdo a sus
posibilidades 1 33

A s

Regutar Participacién continaa

a sus posibilidades

Las especialistas de grupo consideran que l|la participacion de los

papas es regular y de acuerdo ala medida de sus posibilidades. Asi como

una participacion continua y de mucha comunicacion. En esta participacion

depende mucho la iniciativa de los padres y de la organizacion de sus

tiempos, ya que hay padres de familia que se quedan en la escuela hasta

que sus hijos salen.
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control de los nifos que van a terapias.

CUADRO 4. Se lleva un
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 1 33
Si 2 &7

70% z =

60% 67%

50% o

40% | _<& R

30%

20% I

10% _; xi%;g:r'

0% -+

Si

No

Dos de las especialistas de grupo, llevan un control de los nifios que

salen a terapias con otros maestros. Una de las tres especialistas no lleva

dicho control.

Si las maestras de grupo llevaran un registro de los nifios que salen a

terapias. tendrian un mejor control de las diversas atenciones que los nifios

reciben en la escuela, ademas conocerian cual ‘es la forma en que el otro

especialista apoya el problema del niﬁo.
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CUADRO 5. Los papas asisten por las tareas.

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Nunca [¢] [e]
A veces 1 33
Siempre 2 67

70%

60%

50%

40%

30%
20%
10%

0%

Nunca

A veces

Siempre

Dos de |las especialistas de grupo comentan que la mayoria de los

papas van a la hora de la salida a recoger las tareas de su hijo y una

especialista sefala que los papas van algunas veces por las tareas:

Esta grafica demuestra Ia |mportan01a que Ios padres de familia dan a

las tareas de los nifios .y vnsuallcen;e

escuela y con la atencton del nmo. ‘

compromlso ‘que tienen con la
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CUADRO 5.1. A que se debe.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Olvido 1 33
Falta de tiempo e interés 2 67

70%
60%
50%
a40%
30%
20%
10%

0%+

Olvido Tiempo ¢ interés

Los padres de familia no acuden en algunas ocasiones a recibir las
tareas de los especialistas debido a que se les olvida o les hace falta

interés y tiempo.
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CUADRO 6. Como es la informacion que dan los demas

especialistas.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE |
IAdecuada 1 33 |
regular 2 67 b

Adecuada

Regular

Las especialistas de grupo consideran que la informacién que dan los

demas especialistas a los papas es en su mayoria regular, de acuerdo a

dos de ellos. La otra opina que la informaciéon es adecuada, debido a las

orientaciones que se les dan a los papas.

FALLA DE ORIGEN

T7SIS CON

125

———



La informacion.en general se puede decxr que. es regular pues hay
papas que no hacen caso de'la: mformacnoh que seleda:- Hay especnallstas
que utilizan un Iexu:o elevado que los papas no entlenden y por pena no
preguntan.
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CUADRO 7. Propuestas para mejorar el servicio.

CATEGORIA FRECUENCIA{PORCENTAJE
Que los especialistas apoyen mas a los
grupos 1 ) 33
Ser mas profesionales y trabajar mas con
responsabilidad 2 1. 67

Apoyen a los grupos Trabajar con mas responsabilidad

Dos especialistas proponen que para mejorar el servicio de
C.AP.E.P. "URUAPAN", los demas especialistas de las diferentes areas
trabajen con mas responsabilidad y sean mas profesionales. La otra
especialista propone que el resto de los especialistas apoyen mas a los
grupos de estimulacién multiple.
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CUADRO 8. Como apoyas el trabajo de los demas especialistas.

CATEGORIA [FRECUENCIA|PORCENTAJE |

ISensibilizando y orientando a los papas 1

33 ________J

Realizando actividades que favorecen el
desarrollo integral de los nifos ; 1

iCon coordinacién y comunicacion i 1
{

Sensibilizando Realizando Coordinacion

Las maestras del grupo apoyan a los especialistas de diferente

forma, una de ellas realiza actividades que favorecen el desarrollo integral

de los nifAos, otra de las maestras con coordinacion y comunicacion. La

ultima maestra, sensibiliza y da orientacion a los papas.
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CUADRO 9. Conoces las tareas que los especialista dejan a tus

nifios.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 1 33%
Mas o menos 2 67%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%+

No Mas o menos

Las maestras de grupo en su mayoria, un 67% conoce mas o menos

que tareas dejan los demas especialistas a sus nifios.
El 33% desconoce que tareas dejan los especialistas a los nifos.

Es importante que los maestros de grupo estén informados de las
tareas que los especialista dejan a los nifios que atienden, pues todas las
actividades deben de estar encaminadas a un mismo fin.
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CUADRO 10 Cada cuando hacen evaluaciones

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Semanalmente 1 33%
3 veces al ano 1 33%
Permanentemente o 1 33%

Semanalmente 3 veces al ano Permanentemente

Las maestras de grupo hacen evaluaciones a los nifios de sus grupos
en diferentes etapas, pues hay quien lleva una evaluacién continua durante
el ciclo escolar. Otras realiza tres evaluaciones al afio (inicio, intermedio y

final) y la ultima maestra realiza una evaluacion semanalmente.

Las ‘evaluaciones de las maestras se deben de hacer en forma
continua, pues se tiene que valorar los avances que tiene el nifio, durante

el proceso de atencion!
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6.5.3. CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA.

CUADRO 1. Conocimientos de los servicios del C. A.P.E.P.”Uruapan”.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 3 8
S 36 92

100%

80%

60%

40%

20%
0%+

Esta grafica demuestra que un 92% de

los 39 padres de familia

encuestados conocen los servicios que brinda C. A.P.E.P."Uruapan” a la

sociedad. El 8% restante de la poblacion no conoce los servicios que

presta la institucion.

‘En ge’neral todos los padres de familia conocen el servicio que brinda

la escuela, pero tambxen es verdad que hay papas que no ubican las

diferentes areas de atencu:m
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CUADRO 1.1. Descripcidon de los servicios del C.A.P.E.P"Uruapan”.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Otros. 3 8
/Area de Trabajo Social. 8 22
Grupo e Estimulacion Multiple. 10 28
Dentista. o B 23 64
Meédico. 26 72
IArea de Psicomotricidad. 28 78
lArea de Psicologia. 28 78
Area de lenguaje. 30 83 |

90% 72% 78% 78% B3 7

80% 4 Pesrir

70% S4s. =

60% -

50% 4

40% e 28%

30% + —

20%- as

10% =g

0% - -‘ = - = — P
Otros Estimulacion Médico Psicologia

FALLA DE ORIGEN
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Aqui  podemos: observar- que las éreas que mas se conocen de
acuerdo a los 39 padres encuestados son; ‘area de lenguaje (83%), area de
psncomotrucndad (78%) Las areas que menos conocen los papas son;

trabajo soc:al (22%) y los Grupos de Estimulacion Multiple (28%).

e"conocen son las areas que tiene mas

Las areas qu ;
demanda por parte de, los mnos A 1 Grupo de estimulacion mult:ple asisten

todos los nlnos pero hay papas ‘que no Io ubican como area.

™RI5 CON
FALLA DE ORIGEN |
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CUADRO 2. Funciones del

personal de C.A.P.E.P. “Uruapan”

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Mala. [e] [e]
Regular. a4 10
Buena. 35 90 )

90%- S0%7

80%-

70% -

60% :

50%

40% -

30%-

10% -
20%+ _
10%+" o% |
0% =
Mata Regular Buena

De acuerdo a un 90% de los 39 padres encuestados, las funciones

del personal

del

C.A.P.E.P."Uruapan” se consideran buenas. ElI 10%

restante opinan que las funciones son regulares.

TE3IS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 2.1.- Porque?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Cuadro de la categoria Buena del cuadro 2

CATEGORIAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

El personal es profesional y altamente
capacitado. 5 14
Hay avances en los nifios. 10 29
l_os terapeutas desempenan bien su
trabajo y dan una orientacién adecuada a
los nifnos. 20 57

60%

50%+

40%

30%

20%- —

ot

o%-ﬁ‘

altamente capacitado

avances en los niffios desempenan bien su
trabajo
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Los papas que consideran buenas-‘las- fur‘lcionesy es porque ven
avances en los nifios y los profesionistas desemperian bien su trabajo.
dando una atencion adecuada a los nifios,” ademas de que el‘pérsonal‘ es

profesional y altamente capacitado. '’

TESIS CON
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Cuadro de la categoria Regular del cuadro 2.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo nivel cognitivo y falta

de atencion individual 4 100

Las personas que opinaron que las funciones son regular. se debe a

que ven en los nifios un bajo nivel cognitivo vy la falta de atencidn individual.

Hay padres de familia que quieren ver avances significativos en poco
tiempo. pero debido a la heterogeneidad de los problemas que presentan
los nifos no se pueden esperar resultados lguales para todos, ya que cada

uno tiene un proceso diferente de atencion.

6 -.a CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 3. Asistencia de los nifios a C.A.P.E.P.”Uruapan”

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE.
NO 4 10
St 35 80

10%

De acuerdo a un 90% de los papas encuestados, los ninos asisten
regularmente a la escuela. El 10% restante, en algunas ocasiones sus hijos

faltan a la institucion.
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CUADRO 3.1. Motivo por el que faltan los nifios.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Salen fuera. 1 3
Falta de recursos economicos 2 5
Citas con especialistas 4 10
Enfermedad 11 28
No especifican 21 54

60%

0%
40%
30%-
20%-

10%-

Salen fuera

citas con
especialistas

54%

no
especifican
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Los papas menmonaron algunos motivos por los cuales sus hijos
faltan en algunas ocastones ala escuela, entre las cuales encontramos
pnnc:palmente. se enferman los nifios (28%), citas con otros especialistas
(10%).:Un_ 54 % de los papas no especificaron los motivos por’ los cuales
sus huos faltan al C A P.E. P. "Uruapan”.

Esta- pregunta tamblen fue contestada por los papas que senalaron
que sus hljos asxsten regularmente al centro educativo. .

T35 CON
FiLLA DE ORIGEN
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CUADRO 4. Conocimiento de las terapias de los nifios.

CATEGORIA FRECUENCIA. PORCENTAJE.
NO 3 8
Si 36 92

92%

Un 92% de los padres conoce a que terapias asiste su hijo en
C.A.P.E.P. El 8% restante de los papas no conocen su hijo acude a recibir

una atencion mas particular.

Esta grafica muestra el interés que los padres tienen con sus hijos,
asi mismo de las atenciones que recibe.




CUADRO 4.1. Sefialamiento de terapias.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEWN |

CATEGORIA FRECUENCIA [ PORCENTAJE
\Area de trabajo social 3 8
Médico 4 11
Dentista 7 19
Grupo de Estimulacion Multiple 8 22
IArea de psicomotricidad 14 39
IArea de psicologia 22 61
‘Area de lenguaje 29 81

90%+
80%-
70%
60%-
50%+
40%
30%-
20%
10%

0%

trabajo social dentista

psicomotricidad

81%

lenguaje




Aqui se muestran las areas que tlenen mas demanda por los ninos,
‘p5|colo‘g|a y

entre - los cuales - resaltan ~Ias’ are,asyk de lenguaje

psicomotricidad.

fabéjo social y al

Las, areas que- los papas menos conocen son
meédico, pues son areas que no brlndan una atencnon parncular a los nifos,

v se consideran de apoyo al trabajo que reahzan Ios especxallstas.

ESIS CON
FAiLLA DE ORIGEN
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CUADRO 5. Acuden a recibir las tareas de los especialistas.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE |
Nunca. 2 5
En ocasiones 10 26
Siempre 27 69

Nunca en ocasiones siempre

Los padres por lo general acuden a recibir siempre las tareas de los
diferentes especialistas que atienden a sus hijos, esto de acuerdo a 69%.
Un 26% solo acude en ocasiones y el resto 5% no va nunca por las tareas

de sus hijos.

Los papas apoyan en casa las actnvndades que los maestros dejan de

tarea y ayudan al desarrollo lntegral de los nifos.




CUADRO 5.1. Menciona las areas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE.

Medico 2 5
Dentista 3 8
IArea de psicologia 4 11
[Area de psicomotricidad 5 14
Otros 5 14
Grupo de estimulacion multiple 9 249
No especifica 10 27
IArea de lenguaje 17 46

50% 46%

45%

40%-

35%- 27%

no especifica
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Las areas que mas dejan ‘tareas:a lés Hiﬁos son; Lenguaje ( 46%),
Grupo de estimulacion multlple (24%) y PSICOmOtrICIdad (14%). Un 27% no
especifico de que areas reclbe tareas y.un 14% mencxona otras cosas, sin

especificar las areas.

Los padres de fa ta pfégurita. pues se les pidid

que menc:onaran alguna S ‘specnahstas dejan a los

nifos, y éstos se lxmltaron a contestar el nombre de las areas..
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CUADRO 6. Reciben informacién de las atenciones de tu hijo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 2 )
A VECES 4 10
S 33 85

Un 85% de los papas, recibe informacién de las diferentes atenciones
que recibe su hijo en el centro. El 10% de los padres encuestados solo
algunas veces recibe dicha informacion y el resto no recibe ningun tipo de

informacion.

La mformac;on que se da a padres de familia varia dependlendo de la
problematica de sus huos y de Ios espectallstas que atienden a los nifios.

147




TE3IS CON
r¥»_ LA DE ORIGEN

CUADRO 6.1. Aspectos de los que se informa.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE |
No especifican [S] 16
Orientacion sobre las atenciones del nifio
y su cuidado. 10 27
vances que tiene el nino. 21 57

60%~

50%

40%

30%

20%]

10%

No especifican Orientacidon Avances

La informacion que reciben los papas es de los siguientes aspectos,
de los avances que tiene el nifio (57%), reciben orientacién sobre las
atenciones que recibe el nifio y su cuidado (27%), el resto (16%) no
especificaron el tipo de informacion que reciben.
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CUADRO 7. Relacion entre papas y especialistas.

—"1 CON
\ DE ORIGEN

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ﬂ[ﬁala (o] [e]
Regular 2 5
Buena 37 a5

Buena

La relacion que hay entre los padres de familia y los especialistas por

lo general se consideran Buenas, de acuerdo a un 95% de los papas

encuestados. Un 5% de los papas consideran que la relacion es regular.

Ninguno de los padres considera que las relaciones son malas.
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A traves defesta»prégunta se puede’ considerar que los padres de
familia . tiene una “estrecha’ relacién’ ‘con ‘los especialistas del equipo
interdisciplinario. : :
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CUADRO 7.1. A que se debe.

L CATEGORIA FRECUENCIA || PORCENTAJE
No hay confianza 1 2
IAtencion que brinda 8 21
No especifican 8 21
Comunicacion que hay 22 56

60%-
50%-]
40%
30%-
20%

10%+

0%

No hay atencion que No especifican Comunicacion
confianza brinda

LLa relacién de los papas con el personal de C.A.P.E.P “Uruapan” se
consideran buenas debido a la atencién que se brinda a los nifios es

adecuada y la comunicacion que hay, otros no especificaron.
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Ei padre que senalo que Ia comunlcacton es regular, se debe a que

no le tiene mucha conf“anza a Ios especnalnstas pues ha sido el trato que
ha tenido con ellos 8 g o
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CUADRO 8. Opinidon de los papas del equipo de apoyo.

CATEGORIA FRECUENCIA [PORCENTAJE

Hay poca comunicacion entre maestros 1 3
IAtienden bien a los nifios 4 10
No contestaron. a4 10
Que el equipo es bueno y trabajan

30 77

excelente

No el equipo es

Poca atienden bien
contestaron bueno

comunicacion a los niRos
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Los padres de familia opinan é;ue el equipok de apoyo es muy bueno y
trabajan - excelente (77%), otros senalan que atienden bien a los nifios
(10%), y- otros  comentan ‘que hay poca comunicacion entre los maestros
(3%). EI resto de los encuestados (110%) no.contestaron dicha pregunta.

En esta pregunta fue necesario explicarle a los papas quienes
integran el equipo de apoyo.
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CUADRO 9. Sabes quienes integran el equipo de apoyo.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 1 3
No contesto. 1 3
IAlgunos 6 15
Si 31 79

No No contesto

Algunos
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La mayoria de los papa’s conoéen'quienes integran el equipo de
apoyo, de acuerdo a un: (79%) :un; (15%) ‘conoce soélo algunas areas, un
(3%) no conoce que profesuomstas lntegran el equipo y el resto (3%) no

contesto la pregunta.

Aqui, algunos de- Ios'papas mencnonaron los nombres de los

especialistas y no del area especnf‘camente
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CUADRO 9.1. Conocimiento de areas.

Feas
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CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Administrativo 2 5
Intendentes 3 8
Grupo de estimulacion multiple 11 30
Dentista 16 43
Area de trabajo Social 19 51
Meédico 19 51
Area de psicomotricidad 22 59
IArea de psicologia 25 68
Area de lenguaje 29 78

80%-
70%4
60%

50%
40%
30%
20% -]
10%

0%
Administrativo Dentista

59%

51% 51%

78%

68%

Psicomotricidad
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Las areas que forman parte ‘del equnpo de apoyo y que se conocen
mas son; Lenguaje (78%), PSICO|Ogla (68%), Psicomotricidad (59%). Las
; nos'de Estimulaciéon Mdltiple y al

areas que ‘menos conoce‘

Dentista.

Los padres menc:onan otras rea's'qué'no forman parte del equipo

pero si de:la escuela chhas areas son Intendencna y lo Administrativo.
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CUADRO 10. La relacion entre el personal.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Falta de orientacion a padres de familia 1 2
Regular 1 2
No contestaron 4 10
Que hay mucha comunicacion, carifio y
respeto 5 13
Buena porque todos son muy unidos 28 72
80%
70%
60%
50%4
40%-|
30%
20% 10%
2% 2%
10%- B
0% T i vatid
Falta de No
orientacion Contestaron
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Los padres de fam:lxa opman que Ia relac:on que se da entre el
personal de C A P E : Uruapan es buena porque todos son muy unidos,

hay mucha comumcamon ‘carifio y respeto

cen falta orientaciones a

dre de: familia no

Ia pregunta cbi‘rélaqio’n con la

entenc}no
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CUADRO 11. Cumplen con las canalizaciones.

T"2IS CON
FALLA DE ORIGEN

CATEGORIA

FRECUENCIA PORCENTAJE

No contesto

1

3

No

9

23

Si

29

74

80%-+
70%
60%-|
50%
40%-
30%-|
20%- 39,
10%-

0%

23%

No contesto

Un 74% de ios papas encuestados cumplen con las canalizaciones

No

externas que se le piden. Un 23 % no cumplen con dichas canalizaciones y

el 3% no contesto la pregunta.
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Cuadro de la categoria Sl de la pregunta 11.

CATEGORIA FRECUENCIA |[PORCENTAJE
No especifican 7 24

Se preocupan por la atencidn de los
ninos 22 76

80"/:;-‘
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

24%

No especifican se preocupan

Veintidds de los padres que cumplen con las canalizaciones, lo hacen
debido a que les preocupa la atencion del nifio y el resto no sefalod el por
qué lleva a su hijo a valorizaciones externa, o bien desconocen los motivos
de las canalizaciones.
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T=71% CON

Cuadro de la categoria NO de la pregunta 11.

CATEGORIA FREGCUENCIA PORCENTAJE
Falta de recursos econdémicos 1 11
No les pidieron otras canalizaciones 8 89

90%-
80%
70%
60%-
50%-
40%
30%-
20%
10%-

0%

11%

Falta de recursos

no les pidieron

los padres que no cumplen con las canalizaciones es por falta de

recursos economicos y otros papas sefialan que no les han pedido

canalizaciones externas.
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CUADRO 12. Participacion de los padres.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
No contesto 2 5
Pasiva 4 10
IActiva 33 85

90%
80%-
70°/o+
60%-
50%
40%-
30%
20%+
10%-

0%

No Contesto Pasiva Activa

Los padres de familia participan en su mayoria de forma activa en las
actividades que realiza la institucidon. Son pocos los papas que son pasivos
en las actividades que se hacen en la escuela , al igual que las personas

que no contestaron dicha pregunta.
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CUADRO 12.1. Forma de participacioén.

CATEGORIA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Trabajan con el nifio 5 13
No especificaron 11 30

Cumplen con las actividades que se les
piden 21 57

Trabajan conel nino no peci on cumplen con las
actividades

La forma en que participan los padres de familia es cumpliendo con
las actividades que se le piden que haga para mejorar el desarrollo del nifio
(75%), otros ayudan a sus hijos en los trabajos y tareas (13%) y el 30%

restante no contesto la pregunta.

Algunos  de ' los  papas no' especificaron” el- cémo - consideran su
participacién con sus hijos dentro'de la institucion.

165




QI OON

- Lded A

FeulA DE ORIGEN

CUADRO 13. Asisten a las orientaciones a padres.

CATEGORIA FRECUENCIA || PORCENTAJE
No 1 3
No contesto 1 3
Si 37 94

100%+
90%
80% -
70%
60%+
50%
40%+
30%+
20%
10%] _
0% T T
No No contesto

3% 3%

De ios 39 papas encuestados, el 94% asiste regularmente a las
orientaciones que se dan a los padres de familia del C. A .P.E.P."Uruapan”.
El 6% senald qQue no van a las reuniones y otros no contestaron la

pregunta.
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CUADRO 13.1. Cuando asisten a las reuniones.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada 8 dias 3 8
Cada 15 dias 12 32
Cada vez que las hay 22 59

60% -
50%-
32%
40%
30%
20% | 8% Co

2

10%-

0% —
Cada 8 dias Cada 15 dias Cada vez que las hay

Los padres de familia, en su mayoria asisten alas orientaciones cada
vez que las hay en el centro. Otros van a orientaciones cada 15 y 8 dias.

Esta grafica demuestra que no hay un plan continuo de orientaciones
a padres, pues las pocas-que se realizan :.se hacen ocasionalmente y no
hay fechas especificas para dar orientacién a los padres de familia:
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CUADRO 14. Como considera |la atencion de su hijo.

¥aiLA DE ORIGEN

TESIS CON

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJET
Inadecuada o [s]
No contesto 2 5
Regular 4 10
Oportuna 33 85

90% -
80%-
70%
60%
50%-
40%
30%
20%
1o%j
0%

inadecuada No contesto

Regular

Oportuna

De acuerdo a los padres de familia, la atencion que se brinda en

C.A.P.E.P. a los nifios es oportuna, segun un 85%. Un 10% opina que es

regular y el 5% restante no contesto la pregunta.

Ninguno de los padres comenta que la atencién es inadecuada.
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Cuadro de la categoria OPORTUNA de la pregunta 14.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Se da orientacion a los papas en cuanto a > s
la atencidon del nifo
No especificaron 7 21
La atencién que se da al nifo es buena y
. 24 73
se refleja en sus avances
73%
80%+ o >
70%
60%
50%
40%4 21%
30%-
20%4 6%
10%4 -
0% ——
Se da orientacion No especificaron Es buena

Los padres consideran la atencién de C.A.P.E.P."Uruapan” oportuna
debido a que la atencion es buena y se ven avances significativos en los
nifos, ademas de que se da orientacidn a padres de familia, aln cuando

éstas son pocas.




TESIS CON
FaLLA DE ORIGEN

Cuadro de la categoria REGULAR de la pregunta 14.

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
No hay personal suficiente 2 50
Lo canalizaron tarde 2 50

50%-
45%-
40%
35%-
30%-
25%
20%
15%-
10%
5%
0%

No hay personal Lo canalizaron tarde
Los papas que consideran que la atencién es regular, opinan que se
debe a que hay poco personal y a otros nifios los canalizaron tarde.
En esta respuesta los padres de famlha tlene razon, pues hay nifios
que se valorizan en Enero y la atencxon que recxbe es may corta ‘en tiempo

y No se logran avances s:gnlflcatlvos en estos nifios:
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CUADRO 15. Avances en los nifios.

CATEGORIA FRECUENCIA [PORCENTAJE
Cambios en el lenguaje y psicomotricidad 1 3
Ninguno 2 S
No contesto 2 5
vances en lo cognitivo 3 8
IAvances en la conducta y lenguaje 10 27
Cambios en la conducta 21 5S4
60%- 54%
50%+ =9
40%-
27%
30%- LD
20%-
10%] 3% 5% s% 8%
0% = v — v _

Cambios Ninguno

No

contesto

Avances
en

Avances Cambios

de

conducta conducta
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Los  nifios; durante el penodo que se- Ies atendlo “han: presentado
varios avances en su conducta Ienguaje cognltlvo y en su psncomotnmdad
fina y gruesa ’ L .

En esta grat"ca vemos que Ios padres descrlben los avances de sus

hijos en forma’'muy general.

Trqls CON |
FALLA DE ORIGEN |
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CUADRO 16. La escuela cubrié sus expectativas.

CATEGORIA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

No contesto

3

3

No

2

5

Si

36

22

100%+
90%+
80%
70%4
60%
50%
40%
30%
20%- 3%
10%+
0%

=t

5%

92%

No contesto

El C.A.P.E.P."Uruapan” cubrid las expectativas de un 92% de la

poblacidn encuestada, ya que atendio la demanda por el nivel preescolar.

Un 5% comenta que |la escuela no cubrid sus expectativas y el 3% restante

no contesto dicha pregunta.
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CUADRO 16.1. Porque? Paui

CATEGORIA FRECUENCIA |PORCENTAJE
El nino conoce mas cosas. 1 3
La canalizacion fue tardia. 2 8
Mejoro en el lenguaje y conducta. 2 5

IAtienden las problematicas de los nifios y

los padres. 4 11
No especificaron. 7 18
Hay cambios generales en el nifo. 22 58

60%-
50%
40%-

30%
18%
20%-
5%
10% 3% ° 5%
0% — i - — T
conoce mas mejoro No
cosas lenguaje especificaron
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La escuela cubrié las expectativas de los papas, debido a que
notaron cambios generales en el nifio, se atiende fa problematica del nifio y

la familia. Ademas de que mejoraron en su conducta y lenguaje.

Los papas que comentaron -que :la escuela no cubrié sus

expectativas es debido a que sus huos tuvueron la canalnzacuon tardia. Y

hubo poca atencion en cuestion del tlempo

El 19% de los papas no es;j_jeciﬁéarbh]él porque.. -
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CUADRO 17. Que hace falta para mejorar el servicio.

CATEGORIA FRECUENCIAIPORCENTAJE

involucrar mas a los papas y dar orientacion 3 8

Que se de apoyo psicologico individual a nifios

y papas 3 8
Formar grupos a tiempo y pequenos 4 10

No contestaron 7 18

Que la escuela estuviera mas centrica y con

mas maestros 10 25

Nada 12 31

31%

35%-
30%
25%+
20%
15%
10%+

5%

0%

involucrar a formar estuviera
los papas grupos a mas
tiempo céntrica

176




~TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Los padres de famllla oplnan que para mejorar el servicio del
C.A.P. E P. hace falta que estuvnera mas centrlco y con mas maestros, que
se de un apoyo pSIcologlco a nlnos y papas que la formacion de grupos
sea a tlempo pequenos y que se lnvolucren mas los papas en la atencion

del nifio..
A través de esta pregunta.se visualiza’que la intervencion de los

profesionistas debe ser reforzada;” ya- que exponen aspectos que se
pueden trabajar mas y asi brindar una mejor atencion a los nifios.
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6.6. Analisis de Ia'infOrrnacién'.

En el Cehtrb"de Atehdién'Psico’pedagégikca de Educacién Preescolar
(C.A.P.E.P. ..“Uruapan") se aplicaron . 3 cuestxonarlos diferentes. Uno para

los especnalnstas, otro para las maestras'de grupo y el altimo a los padres

de famulla chhos cuestlonarlos rescataron lnformacxon |mportante para la

presente mvestlgaclon

El cuestionario que se apllco a los 11 espe alx ,de Ia's"éreas de

Psicologia, Psicomotricidad, Lenguaje, Trabaj lca y Ortopedla

Dento-Facial (Dentista) y a la Dxrectora de Ce Educatwo : Nos brinda

elementos importantes que nos permlten conocer el trabajo que realiza el

equipo interdisciplinario, asi como rescatar la forrna en que se lmplementan

las revisiones de caso. que es uno de los aspectos mas relevantes que se
dan dentro del proceso de atencnon de los nifios, ya que a partlr de ésta es

factible modificar la mtervencnon con los preescolares.

El instrumento muestra que el 45% de los: especuallstas encuestados
opinan que si se reunen todas las personas que conforman el equnpo
interdisciplinario para las revisiones de casos, pues con5|deran lmportante
la intervencidn de cada uno de ellos, partiendo desde su bunto de vista y

de los conocimientos de su area.
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El 55% delos especialistas séﬁalaroh que en ocasiones si se reunen
todos, pues hay especnahstas que txenen dlversas actividades y no pueden

asistir a Ias rews:ones de casos “Otros’ forman parte de dos equipos y les

aCIOl'l en tlempos y COmUﬂlCaClOn con sus companeros.

Exnste dlscrepanCIa entre los espectallstas para llevar-a cabo las
revxsnones de ‘casos. Algunos mencionan que se reunen 2 veces a la
semana, otros comentan que cada 15 dias, una vez al m ‘s y otros senalan

que cuando el caso lo requiera.

Esta sxtuacmn se origino debido a: qu aorganizaciéon

adecuada en la distribucion de tiempos y es

Cuando hay reunion del eqqipo ' nterdlsc1pl|nano para revnsnon de

casos, quien coordina dicha reunidén. por', o general es una de :las
especialistas o la maestra de grupo que las haya solicitado’ ‘Ademas en
dichas reuniones, se llena una hoja tamarno carta en donde se cdntemplan
los datos de identificacion del nifio, comentarios de cada especialista o
area y por ultimo se describen las conclusiones a las que se llegaron.
Posteriormente se anexa la hoja al expediente general del nifio, cabe
sefalar que dicha hoja no siempre es llenada en las revisiones de casos,

quedando informacion importante solo a nivel verbal.
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En- cada“-revision de caso, suempre o en: su mayoria se llegan a
conclusiones’ precusas y concretas pues se toman decns:ones por mayoria

de votos a pesar de que haya especual:stas que no comparten la idea.

El especialista que lleva el segunmlento de’ los casos depende mucho

de las acciones que se tengan que hacer' Los espemallstas siguen mas de

cerca los casos que se enfocan mas a su E atenC|on

La participaciéon de los’ espec:ahstas el: equo nterduscxplmano es

activa, pues existe un |nteres mdlvndua y preoct pan por tener

mas avances en el proceso de ater ciol

La relacidon que se da entre los diferentes.especialistas. se co"risidera

buena, ya que se debe a la comunica y.confianza que se tienen entre

ellos.

equipo
alistas. Dicha

La comunicacidn que hay entre

: especialistas
interdisciplinario es clara de acuerdo al 64‘V >

comunicacion se da verbalmente Y. por e poncréta"pues los

casos asi lo requieren.

El 36% de los especnallstas restante op an que Ia comunncacnon es

difusa debido a que hay a qunenes ,l'

queda duda ,,de as dxferentes

atenciones que recnben los nmos ademas' de que no B hay; _acuerdos
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comunes y cuando los hay no se respetan, ademas de que no todos los

especialistas del equipo participan en las revisiones

Los especialistas del equipo interdisciplinario. opinan que si es
necesario buscar otros espacios de tiempo y lugar para las revisiones de
casos, pues debido al exceso de trabajo que tienen y-al poco tiempo que
se da para las revisiones es imposible revisar todos los casos'de acuerdo

al 91% de los especialistas encuestados que asi lo exponen..

Las maestras de los grupos de estimulaciéon mmtiple' aligual que un
92% de los 39 padres de familia encuestados opinan.que el servicio que
brinda el C.A.P.E.P. “Uruapan” a la sociedad réspondé a'lé‘s neéesidades
de los nifios, la atencidn es oportuna y los papas han visto cambios
generales en los nifios, tanto en su conducta, lenguaje y en el aspecto
cognoscitivo. Asi lo expresan un 92% de los padres de familia

encuestados.
Las 3 maestras de grupo llevan un control de las asistencias de los
nifios a grupo, perc por el contrario no todas llevan un control de los nifiocs

que salen a terapias con los demas especialistas.

l.os papas cumplen con las canalizaciones externas que se les piden,
pues ellos se preocupan por la atencidon de su hijo y asi apoyan de alguna
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manera el desarrollo mtegral del nmo y eI servnclo que brinda el C.A.P.E.P.

“Uruapan™ a la sociedad. - :

cY de” os 'padres de familia. los nifios asisten

De acuerdo al 90°

regularmente a Ia escuela y cuando en ocasmnes faltan es porque tienen
citas con otros especxallstas externos al centro, los cuales los valoran en

Neurologia, Psiquiatria, Traumatologia etc..

Las orientaciones que las maestras de grupo dan a los papas varia
un poco en cuanto a los tiempos. Una de las maestras da una orientacion
breve a la hora de la salida, otra da orientacién 2 o 3 veces a la semana, y
la ultima da orientacion a los papas dependiendo del tipo de problema que

presentan los nifos.

Los padres de familia participan en las orientaciones que se dan en
torno a diferentes temas y que son planeadas por las diferentes areas de
atencion. Por lo tanto, la informacion que dan los especialistas a los
papas gira entorno al comportamiento de los nifios, los avances que tienen

y las atenciones que deben brindar al nifo.

La maestra de grupo apoya el’trabajo’de los demas especialistas

realizando actividades que favorecen '_elk,deks'arrollo‘ integral de los nifios,

sensibilizando y orientando a los papas, ‘ademas de tener una éestrecha

comunicacién y coordinacion con los demas especialistas.
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Las maestras de grupo dejan'a los nifios diferentes tareas que
contribuyen a enriquecer sus apfen‘dizaje'S‘ Dichas tareas tienen como
finalidad desarrollar hab:hdades"destrezas A capacndades en los ninos en

edad preescolar.

LLa mayoria de Ios papas a Ia hora de: la salxda vana recnblr las tareas

su hijo es por falta de tnempo |nter

grupo conocen maso menos la \ec allsta>
a los nifos. e

Entre los especialistas que mas deja , se destacan

las areas de Lenguaje y los Grupos de Estimulacion M tiple
Las maestras de grupo realizan 'sus_ evaluaciones en diferentes
momentos. Una de ellas hace su evaluaciéon semanalm 't a reahza su

evaluacidon al inicio, intermedio y al final del cnclo escolar La ultlma maestra

lleva una evaluacidén continua y permanente dxa a dla

En cuanto a la participacion de los padres, una de. las maestras

considera la participacion regular, otra comenta que “es una participacion
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continua y de mucha confianza. La otra maestra senala que los papas
participan de acuerdo a sus posibilidades, pero por el contrario, los padres
de familia consideran su participacidon activa, pues comentan que cumplen
con todas las actividades que se les piden que hagan en relacién con la
atencion al niAo y los apoyan en las tareas, pero esta participacion no a

llegado a generar cambios conductuales en casa.

Dentro de la informacion que se rescato del cuestionario que se
aplico a los padres de familia, se ve que el 92% de ellos conocen los
servicios que brinda la escuela y entre los cuales se destacan el area de
LLenguaje, Psicomotricidad, Psicologia, Dentista y médica. El resto que es
un 8% de los padres de familia comentaron que no conocen el tipb de

servicio que presta el C. A.P_E.P. “Uruapan” a la sociedad.

Ademas se puede corroborar que el mismo numero de personas que
conocen los servicios de la escuela, conocen las terapias que recibe su hijo
en el Centro Educativo. Las terapias que tienen mas demanda son las

areas de L.enguaje, Psicologia  y psicomotricidad.

Cuando se les pregunto a Ios'papas que si conocian quienes xntegran
el equipo de apoyo ellos contestaron en 'su mayoria que si, otros que solo

algunos y hubo quien no cono_ce a nadie.
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Las areas’ que mas se conocen como parte del equipo de apoyo son
el area Lenguaje, Psicologia,: Trabajo SOC|aI PSICOmOtI"ICIdad, Dentista y
Grupos de Estimulacion Multlple‘ ; ‘ ‘

Los padres de familia cohsiderah'buenas las funciones del personal
del C.A.P.E.P. “Uruapan" . pues’. comentan que desempenan blen su
trabajo, son profesionistas, reflejan ‘mucha comunicacion y confianza entre

ellos.

La relacidén:que se da entre los especialistas y padres.de_familia se
considera buena: de ‘acuerdo al 95% de los papas que asi lo expresah y‘Io
cual se debe a que hay mucho respeto, comunicacion, confanza y aila

atencion que los especnallstas brindan a los nifios y padres de famllla.

Dentro de las funciones reales de cada uno de los especxallstas que

forman parte del equipo interdisciplinario encontramos Io sngulent =

a) La maestra especialista, en problema’s’k"dé ép'rendizaje

brinda atencién ps:copedagoglca -a los mnos que presentan

dificultades en su. proceso: -de aprendlzaje la

evaluacion psncopedagoglca a los alumnos elabora su plan
de trabajo de acuerdo a'las necesxdades de los  nifos
participa en la programacion del. plan de trabajo anula,

realiza y registra observaciones . sobre el des,a,rtq"o de los
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nifos, evalda los logros de: los- alumnos, informa a los
padres de familia sobre la evaluacion y resultados de la
atencidn que se proporciona a sus hijos, participa en
algunas reuniones interdisciplinarias, asiste a cursos de
actualizaciéon y capacitacion técnica que favorece su
intervencion en el Centro Educativo. Presenta un informe
final de actividades a la Directora de la escuela.

El psicologo contribuye en la integracidon del diagnostico
interdisciplinario, apoya la atencién psicopedagdgica de los
alumnos, realiza la evaluacion psicolégica a los nifos
mediante los estudios de trave, gipsy. terma, etc., apoya al
personal docente en el desarrollo del plan de atencion,
registra observaciones de los nifios que atiende, participa
en cursos de actualizaciéon y capacitacion que se enfoquen
a su especialidad, participa en la mayoria de las veces en
las revisiones de casos, brinda terapias a los nifos en
pequenos grupos y presenta a la directora del centro el
informe final de actividades.

El terapeuta de psicomotricidad aplica la valoracion motora
a los alumnos, elabora su blan de atenciéri de acuerdo a las
necesidades de los nifios, contribuye ' en la elaboracién del
plan de trabajo -anual,. brinda tefapias de atencién
psicomotriz a los alumnos - que asi lo requierén, registra las

observaciones pertinentes sobre el desarroilo de los nifos,
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evalla ‘los logros de los alumnos, participa en cursos de
actualizacion'y capacitacion de acuerdo a su area, participa
en algunas revisiones de casos y presenta a la directora su
informe final de las actividades que realiza en el ciclo
escolar.

La terapeuta de lenguaje contribuye al desarrolio integral de
los alumnos, aplica la evaluacidon de lenguaje a los nifios,
elabora su plan de trabajo de acuerdo a las necesidades de
los nifios, participa en la elaboracién del plan de trabajo
anula, da terapias de lenguaje a pequenos grupos de nifios
que presenten una alteracion en su lenguaje, registra las
observaciones que cree convenientes sobre el desarrolio
del nifo, informa a los padres de familia sobre los avances y
resultados de la atencidon que  recibe el nifio, realiza
evaluaciones continuas en los preescolares, participa en las
reuniones de revisidn de casos, participa en cursos de
actualizacién y capacitacion técnica que se enfoquen a su
area de atencion. También presenta un informe final de
actividades a la directora del centro.

El médico contribuye en. la integracién del diagnodstico
interdisciplinario, realiza la valorizacion meédica a los nifios
que son remitidos al centro, canaliza a los  nifios a

valorizaciones externas. con otros especialistas, entre los
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cﬁales encontramos” a neurologos, traumatodlogos,
psiquiatras; etc., participa. en algunas revisiones de casos,
orienta al personal docente "y‘:a_,lb:s padres de familia cuando
asi se requieren en lak'étenféién de problemas medicos y
presenta a la directora del centro el informe final de
actividades.

La dentista participa en la etapa de diagnostico, brinda
atencion a los nifos canalizandolos al area de ortopedia
dentofacial, aplica la valoracion de ortopedia dentofacial a
los ninos, canaliza a las instituciones correspondientes, a
los preescolares que presentan patologias no susceptibles
de ser atendidas en el servicio que presta C A.P.E.P.,
integra y mantiene actualizados los expedientes individuales

de los preescolares a su cargo, coordina.acciones con el

area de lenguaje, para la revisio ‘atencion de aquellos

casos que asi lo requierah,‘pérticipé en las reuniones
interdisciplinarias y al igual que sus compafieros presenta
un informe final de actividades a’la . directora del centro

educativo.

La trabajadora social colabora con'el personal docente y el
equipo de diagndstico y de apoyo técnico en el proceso de
adaptacion de los alumnos remitidos al centro, realiza

investigaciones del medio social en el cual se desarrollan
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los ‘alumnos; realizé la: valoracion social 'y pérticipa en la
elaboracién “del * diaénc‘)stiqb in‘terdisciplinario, apoyo  al
personal docente’.“b’rirﬂda orientacion a los padres de familia
en  coordinacion cony*el;psicélogo, registra observaciones
relevantesxdé‘cadé niﬁ'o en un formato propio del area,
parﬁ‘cipa en cursos de actualizacion y capacitacion técnica
que se realizan en su esbecialidad. contribuye en el plan de
trabajo anual, partiéipa en las revisiones de casos que
convoca el equipo interdisciplinario, presenta a la directora
del centro un informe final de actividades en el cual incluye
entrevistas: a padres de familia, coordinaciones con
instituciones de 'salud. visitas domiciliarias, visitas a
comunidad, coordinacidn con parques recreativos,
participacién en grupos de observacioén, llevan seguimientos
de casos, entrega de informes de canalizaciones, participan

en la organizacion de eventos sociales y culturales.

En general algunas de las funciones que realizan los especialistas en
su practica, cotidiana, si corresponden a las quelse plantean dentro det
perfil que los profesionistas deben de cubrir y'bllaﬂsﬁcu'ales se explicaron
anteriormente en el capitulo lil. Sin embargo, se puede visualizar que cada

especialista realiza sus planes de trabajo en forma individual, no tomando

en cuenta la vision y la participaciéon de otras areas. TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN
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CONCLU‘SIONES.

En Mexlco Ia educacnon es un derecho de’ todos los seres humanos

chha educacnon debe ser gratunta. Ialca y obllgatona hasta la secundarla

La : educaciéh va a desarrollar facultades ; mtelectuales
capaCIdades y . habilidades  en Ias personas, las cuales S|rven para

desenvolvernos en la sociedad. -

La educacion especial esta destmada Jovenes con

caracteristicas peculiares que Ios hacen dlferentes a Ios demas busca que

estos se integren y sean aceptados'po a socxedad

Este aspecto es muy |mportante ya que se: debe sensublllzar a:las

: ';enen de los

El CAPE' an".’es’ v ) de -educacion

especial- que tlen ebe pfoporcnonar a la

socxedad De esta orma Ia lnstltuc on su atlende rea!mente los problemas

co ‘ducta lenguaje y psncomotores que presentan los nifios
en edad preescolar R
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Ademas cabe resaltar que cada profesionista tiene bien delimitado su
funcién, lo cual no impide: que conozca de otras areas pero snempre se

enfoca prmc:palmente a la que Ie com ete'

Es importante sefialar como puede influir |os’ cuidados ‘de. los padres
en el desarrollo de los preescolares.. La familia. es el:nucleo” prmmpal en

donde se desenvuelve un nifio y de ellos depende su formacnon

Los miembros de la familia deben de cumplir con un rol; ya sea papa,
mama e hijos, si un miembro falta o no cumple con su funcién puede dar
origen a uno de los miembros tenga una alteracién en su desarrollo, la cual
debe ser atendida por personas especializadas para que este no tenga una

desviacion mas severa.

El afecto que brinda la familia es muy importante para todos los seres
humanos pues estimula los aprendizajes, desarrolla la inteligencia, da
seguridad y autonomia a cada nifio. Si hace falta afecto en alguna persona

se puede frenar su desarrollo fisico, intelectual y emocional.

Es por ello.la’ importancia de que cada nific desde que esta en el
vientre de su mama debe sentirse deseado, querido y aceptado, para que

en un futuro disminuya su posibilidad de presentar alguna alteracién en su

desarrolio.” | » o TESIS CON
:..__A DE ORIGEN
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De Ios problemas que: se descrlbleron anterlormente se puede
resaltar algunos que atiende el C.A.P.E.P. “Uruapan y que por o general
presentan los nifios en edad preescolar: :

Algunas de las alteraciones son: problemas"dél habla y el lenguaje
que son atendidos por terapeutas de :lenguaje, alteraciones en el
movimiento y la postura que son estudiados por la'maestra especialista en
problemas psicomotores, problemas  sociales y emocionales que son
atendidas por trabajo social y psicologia, nifios con retardo mental que son
valorados por el equipo interdisciplinario y también se atienden a nifios con
problemas de aprendizaje que- son apoyados por las maestras
especialistas en problemas de aprendizaje.

La labor que se realiza en el -C.A.P.E.P. “Uruapan” es un trabajo
interdisciplinario, pues todos los especialistas valoran a los nifios, dan su

diagnostico y posteriormente formah un: ‘diaghc":Stico_ general.

El trabajo que realizan los profesionistas' en: tc‘ir"no a la problematica
que atienden de los nifios es muy lnteresante pues se juntan esfuerzos de
las diferentes areas de atencion los cuales se dmgen a un mismo fin que es
el de contribuir al desarrollo integral de los nifos.
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De acuerdo a la hipotesis que se planted al inicio de esta
investigacion se determina que se comprueba, ya que en la aplicacion del
instrumento a los especialistas del equipo interdisciplinario, se visualizd
que el equipo necesita de mas tiempos y espacios fisicos que les permitan
llevar a cabo las revisiones de casos y asi mismo exista entre ellos una
retroalimentacion de las diferentes atenciones que recibe el nifio dentro y
fuera del centro educativo, pues el tiempo que se destina en el plan de

trabajo anual es insuficiente y no se respeta.

También es importante sefialar que no.en. todas las revisiones de
casos participan todos los miembros del equipo mterdlscnplmano existiendo
profesionistas que no cuentan con toda la |nformac10n del caso y presentan
dudas respecto a la atencidén que se les brinda a los nlnos recnblendo
posteriormente los acuerdos tomados en el equnpo resultado en ocasnones
demasiado tarde para implementar accnones especnﬁcas de su area.

Ademas, existen casos. que requteren de. - mas - -revisiones
consecutivas, ya que depende mucho de la problematlca que presentan los

nifAos.

Hay caso que son mas- Ieves y que no requieren de revisiones

continuas. Otros casos solo pueden ser revnsados al inicio y final del ciclo

escolar. : - : TRSIS CON
- & DE ORIGEN
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En Ias reVISIones de casos no exlste nmgun formato f'Jo para realizar

las anotacnones correspondlentes y en muchas ocasmnes los acuerdos a

cumpllo 'ya que se logro ldentnflcar las funcnones de cada ‘Uno de los

mlembros del equtpo mterd:scnplmarlo asi-como su forma de intervencion

ante los problemas que presentan los nifios en edad preescolar.

Ademas de que se dara a conocer una propuesta que promueva los
espacios de tiempo para las revisiones de casos, los cuales permitiran que

haya una retroalimentacion entre los miembros del equipo interdisciplinario.

Las relaciones del personal en general son buenas, hay mucho
respeto, confianza , carifno y comunicacion entre ellos, o cual favorece el
trabajo que se realiza en el C.A.P.E.P. “Uruapan”.

La relacion que hay entre 'los especialistas y padres de familia es
excelente, reflejan conf’anza comunicacic‘:n‘ respeto y carino entre ambas
partes. Ademas de que Ios padres de familia agradecen a los especialistas
que se preocupen por la”atencién de sus nifios, buscando siempre en

equipo las mejores soluciones para con los problemas que presentan los

nifios en edad preescolar. s TESIS CON [
A Fa.LA DE ORIGEN |
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PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL

Los nifios a partir de los 3 y 4 anos de 'eaad ;c}omienzan a integrarse a
los jardines de nifios .estos pueden o no p’résentar una alteracion en su
desarrollo, ya se en su aprendizaje, cohd‘uck'ta.‘klenguaje o motor y que
dependiendo del grado del problema'sevde‘b'e de canalizar a la institucion

correspondiente.

L.os primeros vinculos educatlvos del nifio con el mundo exterior son

diferidos hasta el ingreso en el Jardm de nifos.

'Cuando un nifo preescola'r'pre'sénté'un:a alteracion en su desarrolio y
es canalizado al C.AP.E.P. Uruapan mdependlentemente del tipo de
..presente, . el . nifio: ~sera atendldo por.:- un: - equipo

mterdusclplmarlo que esta conformado por varlos espec:allstas que atienden

las problematlcas de los preescolares.

Es bbr ello que se propone que el edﬁipo interdisciplinario que esta
conformado por las maestras especnallstas en problemas de aprendizaje,
ps:cologos especialista en problemas de lenguaje maestra especialista en
problemas psicomotores, meédico, trabajadora social y dentista implemente

_q
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la modalidad-de trabajo de dlagnostlco mtegral para que asi mismo se
lleve un mejor segunmlento de casos y'se ‘brinde una mejor atencién a los

nifios.

El diagnéstico debe contar con la participacion de todos y cada uno
de los p‘r'ofesionistas que forman parte del equipo, reflejandose en una
intervencion oportuna en los problemas de desarrolio en los nifios en edad

preescolar.

El diagnostico integral implica construir una hipétesis interdisciplinaria
explicativa del problema que presenta el nifio. Esta hipdtesis requiere una
reflexion en la cual se confronten los puntos de vista de cada especialista y
que persiga la elaboracion de una vision integral del problema.

Generalmente se realiza una descripcion de los datos relevantes que
cada especialista detectd, subsistiendo Ia fragmentacxon en la mformacnon

del caso.

En cambio se puede dar una mayor clarldad al - diagnostico, . si
efectivamente se integra la mformacnon no en una ‘forma descriptiva, sino
explicativa de los diferentes especialistas  para ubicar el problema de
acuerdo a sus implicaciones en el procéso de aprendizaje y conducta,
dando una explicacion conjunta que permita delimitar las alternativas de

tratamiento.
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La dificultad se presenta desde que en Ia smtesns que: elabora cada

especnahsta no se da una mterpretacuon de la |nformaC|on recabada.

El Iograr la |ntegracnon d formacnon no. es un proceso facil,
generalmente en las reumones mterdlscrpllnanas sumplemente se presenta
informacién recabada a partir de Ios lnstrumentos de evaluacnon pero no se

confronta.

Como una alternativa para llegar a‘la
elaboracion de un cuadro en el cual se: reglstr“
relevante y sobre todo que permlta establecer correl

explicaciéon del problema.

Este cuadro ya no se remlte a; Ias dlferentes espec alxdades sino_ a

los diferentes aspectos del nifio en forma general & |ntegral

TESIS CON
FailLA DE ORIGEN
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CENTRO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE EDUCACION
PREESCOLAR “URUAPAN"

| FUNCIONAL COGNITIVO EMOCIONAL SOCIAL
| (FISICO)
CORRELACION:

TESIS CON

COMENTARIOS:

FIRMA DE LOS ASISTENTES:

FALLA DE ORIGEN |
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En el

TESIS CON
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cuadro antenor se-'debe de registrar la informacién mas

relevante de Ios sxgwentes aspectos del nifio:

:Funcional; incluye datos heredofamiliares, antecedentes del
parto.vdatos relevantes de la infancia del nifio, enfermedades
que ha presentado y que actualmente tiene, asi como el
tratamiento médico que tiene también se registra si el nifio
es impulsivo a ia falta del contro! motriz.

Cognitivo; aqui se describe el nivel de desarrollo cognitivo
esperado para su edad (sensoriomotriz, preoperatorio,
operatorio y alfabético), buena conceptualizacidon verbai,
area baja en cuanto a la atencion v el interés que muestra en
cuanto a los aprendizajes.

Emocional; se registra si hay maltrato al menor, si la pareja
esta junta o separada, si hay sobreproteccién, - abandono,
rechazo, dependencia, exigencias o autoritarismo por parte -
de los padres. EE

Social; se describe su din‘ém)ica”"famuijaiv

miembros que la componen i

familiares, internas 'y externas padres fhnos’ hermanos —

hermanas, padre. —° madre)' c acterlstlcas,del medio

ambiente en el que vive, situacion econdmica.de. la familia y
aspectos relevantes de su adaptacion escolar.’
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En la correlacion se va a analizar los diferentes’ aspectos 'y se
correlaciona para dar una explicacién del problema que’ presenta: el nifio,
asi podra determinar mas especificamente que lineas de accion se deben

de seguir.

Los comentarios se hacen en forma generf'al

efalando . alguna

En el area de Trabajo Sélélé'i,.'

El trabajador social, *d'e‘ntr"o' del'érmbito escolar, Ves"'elrperfe's'ional que

de acuerdo con el proyecto ‘educativo del centro colaborajunto con . los
otros profesionistas en :favorecer el desarrollo lntegral Ios alumnos
.proporcionando elemento de conocimiento del alumno'y: del entorno en-los
aspectos  familiar y social, e interviniendo en estas: areas cuando sea
necesario. ‘ T :

La intervencion del trabajador social se concreta en las siguientes

funciones: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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A). En relacion con el proyecto educativo de centro.

e Participando juﬁto con el . resto de los profesionistas - del
centro ‘.'en ' la  elaboracién del ' proyecto  educativo,
especialmente en lo relativo. a los aspectos sociales y
familiares de los alumnos escolarizados. : -

e Facilitando informacion de los recursos existentes en la
comunidad educativa que posibilite un conocimientob del
entorno en el que se inserte el centro, ‘asi.como. un
aprovechamiento de dichos recursos.

B). Con respecto al profesor — tutor.

e Facilitar informacion al profesor — tutor en relééién a los
aspectos sociales y familiares del alumno. o

- Participér. en el ambito de sus funciones, en las tareas de
orientacién familiar que realiza el profesor — tutor.




C). Con'ios alumnos:

- Realizar’ el éstudio,.social’ y familiar. de los alumnos
empleando Ios ir‘\s‘ty‘rumen_tos propios de trabajo social y

mantgnxendo,ylc‘is‘ datos de»dicho estudio y de su seguimiento.

Dy, o o i ot e TESIS CON
S FALLA DE ORIGEN

J- Ihfo'rr‘nar,vy'orientar a.los. padres en los temas que le son

propios,:asi ‘como de los recursos existentes en la
comunidad, a fin de dar la mejor respuesta a las necesidades
que los alumnos plantean en el medio familiar.

E). En relacion a los servicios sociales de la localidad:

- Trabajar coordinadamente’ con otros sewicios?sociales del

sector, establecnendo ‘vias de acc:o

que

favorezcan la canahzacnon |nst|tucu:>nal a os problemas que
se plantean. )

Ademas de estas actividades'y.de acuerdo. a la informacion que se
obtuvo de la investigacién de campo se ve la necesidad de impiementar un
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nuevo formato el cual servnra para las -reuniones" de las revxsnones de

casos, ya que va a permltlr tener un mejor control de Ia mformaClon que

aportan Ios demas especnalustas

Se ~bro'bone que. la’ fréb‘ajadéfa' Sécnél- sea qui - c'oordine las

el siguiente

revnslones de: casos y que en cada uno de” ellos se Ilegue

formato.

TTSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CENTRO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE EDUCACION
PREESCOLAR e S
. "URUAPANT

DEPARTAMENTO
S REVISIO

E TRABAJO SOCIAL

FECHA: S o e
NOMBRE DEL NINO: . . EDAD:
DOMICILIO . . ' - TELEFONO:
TUTORES: o ’

PROBLEMA:

OBJETIVO DE LA REVISION: -

COMENTARIOS POR AREAS:

*Grupo de esfimu'la'f::ién' mltiple:

“Lenguaje:‘j i
“Médica: I Trq1S CON
R FALLA DE ORIGEN
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*Dentista-

“Psicologia:

‘Psicomofriéidad:
*Trabajo Soqiél:
~Directo:ré’ dela l:;"bus't‘itucién:
CONCLU:SleFOI‘Né%VI |

ACUERDOS:

FIRMA DE Los ASISTENTES:

™S CON |

FALLA DE ORIGEW |
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Una vez que este Ilenoeste formato-‘ se integrara’ al expediente
general del nifo. Este mstrumento sera muy Tatil para el " equipo
interdisciplinario, - pues ayudara a comprender mejor Ia problematica de

cada nifio y la forma: de com mtervxene cad,a una‘de los especialistas del

equipo |nterd|s<:|pllnarl

También: ayudara a _I<_>s ‘spemallstas que por algun motivo no

estuvieron presentes en Ia rev S|on de caso, ya que a través del formato se

dara cuenta de que puntos se trataron en la revision, asi mismo conocera

la opinion de sus companeros y Ias Imeas de accidén o acuerdos a los que

se llegaron.:

El dxagnostnco mtegral y el formato de Ia revision de casos contribuira

brindar un mejor servncno y atencmn a Ios nlnos preescolares.

e coN
| #rwA DE ORIGE
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ANEXOS.:

1. CUESTIONARIO A ESPECIALISTAS DEL EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO. : .

CENTRO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE EDUCACION
' PREESCOLAR "URUAPAN? =
REGINA NO 211 FRACCIONAMIENTO EL MIRADOR

LUGAR ,

INSTRUCCIONES Contesta ‘en forma clara lcs’;,qije' ‘se ‘te’ pide a
continuacion. S N

1. Cuantas Veces se reunen a la semana para reV|S|ones de casos’)

A) 1-2 veces B) 3-4 veces' Ee C) ‘Otros

Sies el mcxso C especﬁ"ca o : - o fm“?‘l_'g CON ‘

FALLA DE ORIGEN |

2. Cuando el equipo_se retine para revisiéon de caso se llena algan formato?

A)si o 1 B)No  C)aveces

Describelo:

207




3. Quien coordina las reuniones?

4.~ Qwen lleva el segmmlento de las acclones a tomar en cada caso.

C) En ocasnones

A) Sl

Porque?" »
C) En ocasiones

7. Como se da Ia\p'a'rticipégi'én delos integrantes del equipo?

A)Activa - Porque?

B) Pasiva ‘Porque?
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8. La comunicaciéon que se da dentro del equupo de atencuon es:

A) Clara k B) leusa 7 c)lndlrecta g

Porqué crees que se da de :esa'yfqurrha’?:}

9. Como es la relac:on que se da entre Ios profesnonlstas'>
A) Buena E B) Mala o ’ o C),Regular

Describela:; -

10. Que rned:o utxllzas para proporcuonar informacion- a . tus . demas
companeros? ]

11. Es necesarlo buscar otros espacms ‘de’ tlempo y lugar para reuniones
del equipo.’ Porque7 .

COMENTARIOS: ~ :
: f““"_’_S CON

' bA.uLA DE ORIGEN

ii GRACIAS !

209



2.- CUESTIONARIO A LAS MAESTRAS DE LOS GRUPOS DE

CENTRO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE EDUCACION
L PREESCOLAR “URUAPAN": ;
REGINA NO 211 FRACC!ONAMIENTO EL MIRA OR

INSTRUCCIONES: Contesta sinceramente las si

1. se lleva un control de asistencia de los. nifios del grupo?-. -

3.- Cuantas orlentaczon S recnben los padres de. amlha a'la semana por
parte de tu area v

3. Cémo consibcfipejraksk que s'é,daula_*paftic ac,iékh‘de los hédres de familia?

4. Llevas un control de los nifios 'que asisten a'terapias en la'semana?

Trars CON

Faul.A DE ORIGEN
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5. Los padres acuden a recnblr tareas por parte de los espec:alxstas'7

A) Slempre

i B) A veces

A qué crekes‘

6. Como consnderas Ia mformacnon que los especnahstas dan a los padres

de famllla’)

7. Que propones para mejorar. el servicio?.

8. Cc‘)mo' apbyas,t elvtraba,_jojd'e Ids térépehtas con los nifios?

S. Te mantlenes |nformada acerca de las tareas que los terapeutas dejan a

los nifios de tu grupo'>

10. Cada cua‘lyjdon haces evaluaciones a tu grupo?
COMENTARIOS:

ii GRACIAS 1!
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3. CUESTIONARIO A LOS ‘PADREVS‘ DE 'FAMILIA‘.

CENTRO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DE EDUCACION
S PREESCOLAR YURUAPANY, - -
REGINA NO 211 FRACCIONAMIENTO EL MIRADOR.

LUGAR:
CFECHA:
 |GRUPO:

INSTRUCCIONES Contesta en forma clara‘ y senczlla lo que ‘'se te pide a
contmuacnon ; L

1. Conoces Ios servnc:os que presta la nstltuclon'>

A) Si

Describelos:

2. Como considera usted las fuhciénes del kpersonyal en general?
A) Buena : 'B) Regular’ - | : C) Mala

Porgque?

Teals CON
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3. Asiste su nifio regularmente a Ia escuela'?
Aysio " B) No

Cual es el motlvo por el que falta?

4. Conoce usted a que teraplas aS|ste su huo‘?
Aysi e B) NG~
Mencidnalas: - : -

5. Acude usted a recnblr las tareas por parte de’ Ios especlal:stas que

atienden a:su huo" :
A) Slempre S B) En ocasiones S C) Nkuknc‘a :

Mencione algunas:: .

6. Reclbes mformacuon de las dlferentes atenmones que sele brlndan a tu
hl]o”

A) Si - B)Aveces RS ,‘VC)'No'

De que se te mforma’) :

FAaLLA DE ORIGEN




7. Como se da Ia relacxon entre usted y Ios especnallstasﬁ

A) Buena ' . B) Regular : C) Mala

A que se debe?

8. Que opina qgl__eqﬁibQIG(? apoyo?,

9. Conoce qu:enes mtegran el equnpo de apoyo'> :

A) S| B) Algunos

Menciona'las area

C) No

10. Como consnderas que ‘se da la relaclon entre el personal de

CAPEP’)

11. Ha cumplldo con las canahzacnones que se Ie dan por parte de los

especialistas? | ; :
A) Si ST By No

Porque?

TS CON
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12. Como es su pamcnpaclon en las actividades que se realizan en la
escuela” .

AY Activa . : 8) Pasi\)af

De qué forrr)é: '

13. Asnste a Ias reumones de orlentacnones a padres’)

B) No

A) Si
Cada cuando? -

14. Como consndera Ia atencnon que recnbe su huo’)

A) Oportuna : Gl B) Regular ins ""Cylnadecuada

Poqué?f‘ Cgrerii

15. Que avances ha vxsto en su huo"

Descrlbelos

16. La escuela ha cubierio sué expecfativas_ de atencion para su hijo?
A) Si Lol ' - B)No ‘

Porque®?

17. Que crees que haga falta para mejorar el 'servicio.

7
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