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INTRODUCCION




La sngmente tesnna presenta de manera general, un conocimiento del Bienestar Social
como un S|stema de ‘vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social,
,cultural y de ’salud los cuales se convierten en principales reclamos, manifestados por
la cuudadanla y que ‘deben constituir uno de los temas prioritarios en la realizacién de la

agenda de goblerno.

El dbjellvo consiste en formular una propuesta de Bienestar Social con caracter de
pblitica publica integral que, basada en las Garantias Constitucionales, sea aplicable a
las condiciones particulares del Municipio de Tlalnepantla de Baz del Estado de México,
ya que las actuales politicas publicas implementadas en esta materia no estan logrando
el objetivo para lo cual fueron creadas por lo que, ampliando la perspectiva a través de
una politica integral, se pretende alcanzar el tan anhelado bienestar para toda su

poblacidn y no solamente para un sector reducido.

Para concretar el analisis de este tema hemos puesto de ejemplo el Municipio de
Tlalnepantia el cual ha ido cambiando a lo largo de la segunda mitad del siglo XX, su
intenso crecimiento demografico, sumado a la expansién de sus sectores econdmicos,
le otorgan una ventaja competitiva, que lo constituyen en un espacio de oportunidades
para consolidar su presencia a escala nacional como el cuarto lugar en aportacion, en
los renglones manufactureros, comercial y de servicios propiciando una mejor calidad
de vida para sus habitantes convirtiéndose en una tarea y una responsabilidad muy
grande ya que estos hechos a su vez generan retos trascendentes para consolidar al
municipio como una ciudad segura, justa, socialmente incluyente y con un gobierno
responsable y eficiente el cual tendra que implementar acciones tendientes a garantizar
un futuro promisorio para las generaciones presentes y futuras en cuanto a su

bienestar.

El Bienestar Social al  constituirse como objetivo hace manifiesta la necesidad de
principios, procedfmientos y técnicas que garanticen la consecucién de este proposito;
el gobierno municipal de Tlalnepantla por medio de la Direccion General de Desarrollo

Social lo apoyam‘e,di‘ante' el establecimiento de acciones como son la promocion a la

"~




cultura, atencion a Ia mu;er. personas de la tercera edad, lucha contra el alcoholismo y
la drogadlccaén de conformldad con los programas federales y estatales y las
actividades educativas, todo ello conforme con los planes y programas fundados en lo
dispuesto por la Consfitdbién Federal, la Constituciéon Local, ta Ley Orgénica Municipal,
el Bando Municipal, reglamentes en la materia y demads dispesiciones legales

aplicables.

De esta forma la presente investigacién se integra de 3 capltulos: en el primer capitulo
se revisaran los conceptos tedricos a utilizar en la tesina para una mejor comprension

dela malena de esludio

En el segundo capllulo'se pretende por medio del diagnéstico actual del Bienestar
Soclal en TIaIn panlla venficar sn Ios objetlvos planteados han sido los correctos en
cuanto a formu acuén. apllcacién y la obtencnén de resultados a corto, mediano y largo
plazo, para ello se ‘analiza cada una de Ias areas que forman a la Direccién encargada

de garantizar dlcho blenestar

En el tercer capitulo al,.fihali'zar el andlisis, el Bienestar Social en el Municipio de
Tlalnepantla podrla'rhrejorar"considerablemente. si se pusiera en marcha una politica
publica integ(aliyrqt;éii‘in\:/blu(:re a las personas en el ambito social y econdmico,

garantizando su integridad fisica y personal.




CAPITULOI

LAS POLITICAS PUBLICAS DE
BIENESTAR SOCIAL




1.1. MARCO CONCEPTUAL.
En este capitulo se revisaran los conceptos tedricos como son bienestar sbcla| politicas
publicas y municipio, mismos que se utilizan en el trabajo de tesina y que nos permlten

una mejor comprension de la materia de estudio.

1.1.1. Bienestar Social.
Es empleado de modo muy restringido y define aquellos programas
para satisfacer las necesidades de algunos grupos especlt'cos )

servicios creados

En otro sentido, se emplea para englobar objetivos socaales como

- Eldesarrollo de los recursos humanos, educacion, cultura, clent

- Elpleno empleo y el mejoramiento de los salarios y condlci“nes de tr bajo y vida.

- lgualdad de oportunidades e igualdad social a las mujeres =

- Mejoramiento de la salud, vivienda, medio ambiente e instalacmnes recreatlvas

- Mejoramiento de las condiciones sociales de los ancianos y’ los* lnvéhdqs; y
robustecimiento del sistema de seguridad social. e

Como se puede apreclar ‘el concepto de Bienestar Social, tiene diversas concepc:ones.
que de manera general pueden resumirse fundamentalmente en tres: :

¢ Como funcién o carga residual.
Se concibe cuando su principal tarea es la de atender a los individuos “desviados* o
“dependientes” a aliviar su penosa situacién de algiin modo minimo como acto de

caridad publica.

» Como concepcidn desarrollista.
Tiene caracter positivo, se extiende mas alld de los servicios facilitados a los
necesitados, partiendo de la base de que en una sociedad industrial todos los

( itado por Peter Ward "Politicas de Bienestar Social en México (1970-1989)". Nueva Imagen. 1989, pp. 17-18.
* Vid. Peter Ward Op. Cit. pp. 17-18,
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caudadanos pueden requerir muy diversos servicios sociales para poder desarroliar su
capacudad producuva alcanzando y manteniendo un deseable nivel de bienestar.

incide también en la planificacién del cambio social y en la provisién de los recursos
esenciales para mantener y mejorar el funcionamiento social, y no sélo en los servicios
de adaptacién del individuo a la comunidad. A

e Como instrumento de iguaidad.
Cuando se resume el Bienestar general en un bensficio |gual de todos los hombres o
expresado de otra manera cuando se busca el reparlo equnatlvo del pro ucto socxal

La naturaleza antltéllca de Ios primeros dos conceptos de Bienestar Social expuestos,
el resldual y el desarrollista, se pone necesariamente de relieve en las sigulentes

consideraciones: .

El Residual sostiene que las actividades de Bienestar Social deberian entrar en
juego sdlo cuando quiebran las estructuras normales de la sociedad, dejando a un lado
los origenes y otorgando solamente ayudas parciales que generalmente son minimas,
esto coloca a las actividades de Bienestar Social en un papel muy secundario,

mejorando el fallo y obstruyendo las brechas.

El Desarrollista, define las actividades de Bienestar Social como una funcién de
vanguardia de la moderna sociedad industrial, en un papel positivo que crea y armoniza
importantes instituciones sociales, que trabajan para conseguir una sociedad mejor.
Bajo esta concepcion solo se busca mejorar los niveles de vida de aquéllos,
condicionandolo siempre a la medida de su participacion productiva, sin preocuparse
por abrir nuevas oportunidades o facilitar el acceso de mayores grupos sociales a los

bienestares que deriven de la produccion,

El tercer concepto, esta encaminado a la /gualdad de oportunidades en la

participacion del producto social, pero no contempla la generacion del mismo como una

)




consecuencua denvada de la preocupacuén colectlva de la sociedad por el bienestar de

sus mlembros o

Al Blenestar Socnal tamblén'se Ie puede definir como la condicién alcanzada por ei
mdlvnduo af tener acceso a una serle de beneficios, servicios que le permiten mantener
un nivel de vida favorable en el que sus necesidades basicas son atendidas;
socialmente este término es mas amplio que la seguridad social, ya que el estado de
bienestar es homogéneo para todasllas capas sociales y aporta beneficios a toda la

poblacion.

Igualmente es el grado de bienestar que recibe un individuo para satisfacer su
desarrollo integral, al mismo tiempo que fortalece las relaciones sociales; para ello la
intervencién del gobierno es basicamente para ofrecer las condiciones necesarias para
alcanzar un maximo de bienestar para la poblacién, con el propésito de elevar la calidad
de vida de los ihdiyidups. Con este propésito se crean instituciones que proporcionan

servicios a toda la sociedad.-

Para fortalecer a'lo'sv‘rﬁkl'inidipibs y lograr un desarrolio sano de los centros de poblacién
se requiere de 'una gama amplia de instrumentos de fomento que le permita a sus
habitantes gozar de una serie de beneficios para alcanzar mejores condiciones de vida,
esto a través de una politica soclal que permita la regulacién del equipamiento urbano y
la proteccién y atencién de los grupos marginados?.

1.1.2, Estado de Bienestar.

Proyecto y modelo de sociedad que constituye el principal punto programatico de gran
nuimero de ideologias y grupos politicos ai;tuales. E! concepto, surgido en la segunda
mitad de! siglo XX, parte de la premisa de que el gobierno de un Estado debe ejecutar
determinadas politicas sociales qué gérarnticen y aseguren el "Bienestar" de los

Y Clr. Anaya Cadena, Vicente (coord.) "Diccionario Politica, Gobierno y Administracién Pablica Municipat”.
Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Pablica A.C. 1997 p.58.




ciudadanos en determinados marcos como el de sanidad, la educacién y en general
todo lo relacionado a la seguridad social. Estos programas gubernamentales,
financiados con los presupuestos estatales, deben tener un caracter gratuito, en tanto
que son posibles gracias a fondos procedentes del erario publico, sufragado a partir de
las imposiciones fiscales con que el Estado grava a los propios ciudadanos®.

En este sentido, el Estado de Bienestar no hace sino generar un proceso de
redistribucion de la riqueza, pues, en principio las clases inferiores de una sociedad son
las mas beneficiadas por una cobertura social que no podrian alcanzar con sus propios

ingresos.

En general, casi todos los grupos politicos ejercitan politicas tendentes a conseguir un
cierto Estado de Bienestar. Pese a ello, sl existen diferencias entre las politicas que en
este sentido aplican los partidos de tendencia liberal mas conservadora (que entienden
el Estado de Bienestar como la garantia de que ninguin individuo subsista por debajo de
un minimo umbral de calidad de vida) y las formacliones socialistas o socialdemécratas
(para las cuales el Estado de Bienestar significa la posibilidad de construir una sociedad

més justa y solidaria).

También puede ser concebido como Ia resultante institucional de una verdadera
revolucién cultural. Profundo cambio de las actitudes y de las orientaciones ético
politicas de la opinidon ptblica occidental que se ha manifestado en formas
particularmente significativas a partir de la Gran Depresidn; pero es sélo después de la
Il Guerra Mundial que los principios del estado de bienestar se afirman de manera casi
irresistible gracias sobre todo a la programacién econémica, con la cual el sistema de

mercado es posteriormente socializado®.

! Citado por Casildi Béjar, Ramon y Tortosa, José Maria (eds.) “Pros y Contras del Estado de Bienestar™, Espaiia,

Teenos, 1996, p.15.
* Vid. Norberto Bobbio, Nincola Matteucei *Diccionario de Politicn®, México. Siglo XX| Editores. p.6 13,




1.1.3. Politica Social.
Es el programa de accion del estado en materla social dmgldo a realizar algun tipo de

cambio en las estructuras socuales de una socledad6

El objeto de la polltlca soclal es superv:sar "lncorpbrar a’las comunidades a las

diferentes etapas del proceso de decnsién y apl cacién de las politicas publicas.

La polltiéé"spciaj ha dejado de ser un asunto sélo competente al gobierno, ahora las
tres’ instah‘cié'ysﬁ de gobierno son responsables de dirigir y coordinar acciones colectivas
en’ atencién- al bienestar social, sin pretender sustituir iniciativas y libertades de los
ciudadanos. La aplicacién de esta polilica involucra a los ciudadanos en la atencién de
sus problemas, valoriza a los servidores publicos en su contacto directo con Ila
ciudadania, al mismo tiempo que delega determinados servicios publicos a las
comunidades, a fin de compartir plenamente la responsabilidad del manejo y buen uso

de los recursos.

Con el tiempo, las politicas sociales han ido transformandose y ampliando su radio de
accién no sélo a las capas mas necesitadas de la poblacion sino a la mayoria de los

individuos que la integran.

1.1.4. Servicios Sociales.

En un sentido amplio, es la prestacién de servicios sanitarios y educativos, la proteccién
social del trabajo y la vivienda, los seguros y subsidios de renta y la asistencia social
individual. En un sentido restringido, los servicios sociales son actividades técnicas
organizadas por la Administracion Publica y enmarcadas dentro de las politicas de
Bienestar Social, cuyo objetivo es la prevencién, rehabilitacion o asistencia de

individuos, de familias o de grupos sociales con amplias carencias y demandas, en pro
de la igualdad de oportunidades, la realizacion personal, la integracion social y la

® Citado en ¢l "*Diccionario Politicn, Gobierno y Administracién Péiblica Municipal™. Op. Cit. p.282




solidaridad. La finalidad global de los servicios sociales es la satisfaccién de

determinadas necesidades humanas dentro de una comunidad’.

Actualmente algunos gobiernos estan interesados en reducir sus gastos sociales para
que la comunidad libere al Estado de gran parte de las cargas de asistencia social y
servicios sociales, pero hay que tener presente que estas medidas implican no
reconocer estos servicios como derechos inalienables de los ciudadanos.

Por otro lado expertos en el tema han demostrado que la inversion en el Bienestar
Social va unida al progreso economico, ya que los paises que mantienen altos gastos
sociales tienen asimismo un répido crecimiento econémico. En consecuencia, el gasto
social, mas que constituir la causa de una crisis econémica, forma parte de su solucion.

1.2, POLITICAS PUBLICAS.
Se les llama asi, al conjunto de objetivos, acciones y decisiones que un gobierno toma
para la solucion de un problema, considerado como pnontano para Ia cuudadanla y el

gobierno®,

Se entiende como proceso, cuando el gobierno detecla un problema -que por la
importancia del mismo hace una evaluacuﬁn y~d‘ acuerdo a los resultados toma

medidas para corregir, eliminar o cambiar el prp

Por medio de las politicas publicas se, hace una' investigacién para detectar las
ineficiencias del actuar publico y reducirlas el 1 ‘el fu uro .

Las politicas publicas también pueden s'éﬁ éhtendidas como decisiones del gobierno
que incorporan la opinién, la participacién y la corresponsabilidad de los grupos sociales

7 Enciclopedia Microsoft® Encarta® en linca 2002.

* Vid. Tamayo, Jests, “EN Andlisis de las Politicas Piblicas” en Baidn, Rafael y Ernesto Carrillo, La Nueva
Administracion Pablica. Madrid 1992, p. 281,

* Vid. Subirats, Joan "Anilisis de Politicas Piblicas y Eficiencia de 1a Administracién®, Razones Para un Cambio
de Perspectivas en el Estudio de la Administracién Pablica, EF Anilisis de Tas Politicas Publicns, Madrid 1997, p.44.
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y- los -agentes” privados. Estas nuevas politicas construyen 'y confeccionan nuevos
criterios - de participacién de costos, consecuencias sociales, efectividad y

transparencia'®.

1.2.1. Agenda de Actuaciéon Publica o Agenda de Gobierno.
Por la importancia que representa un problema, que no puede ser pasado por alto;
necesita una inmediata solucién, ya que debido a su complejidad podria traer

problemas en un futuro pasando a formar parte de la Agenda de un Gobierno.

La definicién de un problema como a’sunto‘ pdbficb a resolver dependera en buena
medida del nimero de personas inmeis_as, los intereses qyue se afectan, y su
organizacion. Cuando se decide asignar un presupuesto y recursos humanos, resulta
complicado desaparecer ese “problema” del programa de actuacién publica'™,

Podemos entonces entender a la agenda de gobierno como el conjunto de prob!emés,
acciones y cuestiones que el gobierno asume para darles un tratamiento y li'n'b'roceso
de solucion dentro de un marco de prioridades, disponibilidad de recursos e inipbrtancia
estratégica en el contexto social. Los problemas y cuestiones que ingresan a la agenda
del gobierno pasan a ser considerados como asuntos de politica ptblica.

Por ofra parte, para que un asunto capte la atencion de las autoridades y forme parte de
la agenda tiene que sortear dos hechos, en primer lugar, la capacidad de atencién del
gobierno que es necesariamente limitada, pues resulta evidente que siempre hay mas
asuntos por atender que tiempo para darles una solucién oportuna; en segundo lugar,
los problemas de politica publica no son datos a priori, sino resultados de definiciones y
acciones que se encuadran en un marco de creencias y valores en los que se mueve el

poder publico.

' Citado en el " Diccionario Politica, Gobierno y Administracion Piiblica Municipal®. Op. Cit. p.2K3.
"' Vid. Subirats, Joan. Op. Cit. p. 55. .




Debido a que los problemas y las prioridades de la agenda se construyen sacialmente,
quien participa en su formaciéon puede ser factor importante y hasta decisivo aunque el
control de la agenda formal permanece en manos de las autoridades, sin embargo, para
la mayoria de las instituciones dedicadas a la formulacién de las politicas publicas se
trata simultdneamente de un esfuerzo colectivo y de un proceso de varias etapas.

Participar en la formacion de la agenda de las instituciones tiende a ser algo circunscrito
y suele inclinarse a favor de algunos grupos y cuestiones, con exclusion de otras

agrupaciones y asuntos. =~

Definir una sltuacuﬁn como un’problema de'ipolitlca publica significa reconocerlo como
responsabmdad del goblerno y aceptar que tlene solucién. Es decir, este hecho significa
no soélo que ‘se puede "hacer algo sino que la posible solucién cae dentro de la
competenc:a de las autorldades legltlmas del gobierno.

En gran parte la agenda de gobierno esta ocupada por compromisos anteriores y por
las obligaciones permanentes del Estado, esta situacién combinada con las presiones
de los demas problemas hace que sean muy limitadas las oportunidades para introducir
problemas nuevos y por ende se vuelve muy importante el sentido del tiempo. La
receptividad de los funcionarios varia seguln las circunstancias del ambiente politico’z

1.2.2. Analisis de las Politicas Publicas.

El analisis de politicas es un conjunto de técnicas, conceptos y estrategias que
provienen de distintas disciplinas -la Ciencia Politica, la Sociologia, la Teoria de la
Organizacion, la Psicologia, entre otras- que intentan mejorar la calidad de ese proceso
de transformacion de recursos en Impactos; ;,.EI_ anélisis de politicas es <<investigacion

para la accién>>; su objetivo es ayudar al decidor publico.

12 Citado en " Dicclonario Politica, Gobierno ¥ Administracidn Pablica Municipal®. Op. Cit. p.17.




El andlisis de las politicas piblicas lo efectian personas que fi ltran la‘realidad a través

de sus valores de su capacldad técnica, de sus untereses cnrcunslancnales ¥ de su
1 B

grado de Inf 1m cﬁon

EI anélisls de_pollhcas va més alla de las decisiones personales ya que es un asunto
que concierne y afecta la vida de un gran nimero de ciudadanos, en segundo lugar los
procesos’ y resultados usualmente involucran a ofros profesionales- e individuos
interesados, todo ello representa un trabajo en equipo destinado a un "consumidor"”

receptor del servicio™

1.2.3. Proceso de la Politica Pablica.

Se refiere a una serie de pasos los cuales pueden variar dependiendo de cada
situacion, sin embargo, en la mayoria de los casos, la definicion del problema es el
mejor punto de partida y la argumentacion de la propuesta es inevitablemente el punto

final's,

1. La definicion del problema.
Da al analista una razén para hacer todo el trabajo que se requiere para terminar el
proyecto y. un sentido de direccién para la oblenmén de evidencia e informacién, el
problema debe de tener sentido a la luz de los recursos publicos y las instituciones
disponibles. La definicién del problema debe dejarse en una mera descripcion; esto

nos puede conducir a plantear hipétesis.

2. La formulacidn de las alternativas de solucion al problema.
Son las acciones de politica o estrategias de intervencion para solucionar o mitigar el
problema para ello se deben de tomar en cuenta los factores de cambio politico

" Tamayo, Jesis. Op. Cit. p.283.
" vid. Eugene Bardach *Los Ocho Pasos Para ¢ Anilisis de Politicas Piblicas (Un Manual Para la Practica)".

( IDE v Grupo Editorial Miguel Angel Porrua, México 2001, p.i13.
* Vid. Ibidem y Tamayo, Jests. Op. Cit.
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dados- después de una eleccién electoral, cambios~en -las- tasas ~deinflacién,

variaciones presupuéstales y cambios demograficos.

3. La eleccién de una alternativa.
Lo mas importante es que la alternativa seleccionada resuelva el problema de
politica y encontrarse en marco de legalidad ya que no debe violar derechos
constitucionales o reglamento alguno, asimismo ser politicamente aceptable y lo
suficientemente sdlida para que si el proceso de la implementacion no es facil, los

resultados de la politica sean satisfactorios.

4. La implementacion de la alternaliva elegida.
Sobre las bases del andlisis se toma la decision de elegir la alternativa qie mejor se
adecue a la problematica planteada y que resuelvan de alguna manera el problema.

5. La evaluacion de los resultados obtenidos.
Es la ultima fase del proceso de las politicas y dado que es ciclico también es la
primera, su meta es producir la informacion necesaria que sirva para orientar y
valorar las decisiones relacionadas con el disefio, la administracion y el futuro de las

mismas politicas publicas.

1.2.4. Implementacidn de las Politicas Publicas.

Al disefio de una politica piblica le sigue la puesta en practica, o lo que se conoce
como implementacion que es entendida como la puesta en marcha de la decisién por

medio de la esfera de la administracion.

La implementacién de las politicas se refiere a todas aquellas acciones efectuadas por
los grupos ya sea publicos o privados que realizan los objetivos que previamente se
decidieron y pretende establecer si una organizacion es capaz de conjuntar los recursos
humanos y materiales en una unidad coherente, motivando a los operadores de manera
que sean capaces de llevar a cabo los objetivos explicitos de la organizacion.




La implementaclén comlenza deSpués de que las decisiones previas han establecido
los objetvvos las’ metas, Ia leglslacién correspondiente ha promulgado las leyes o
reglame’ntovs,que ,lo‘sustentan y por tltimo los fondos han sido asignados.

La Implementacién no esté disenada para medir y explicar los resultados finales de las
polltlcas publlcas, smo para medlr y explicar el desempefio del programa; su
cumplimiento real de Ia prestaclén de los servicuos propuestos y se puede dar el caso
de que una polmca que sea puesta en préctica con gran eficiencia y pese a ello no logre
un impacto sustancial. dando como consecuencia que el buen desempefio de un
programa es una condicién necesarla pero no suflciente para obtener resultados finales

positivos en su evaluacion™

1.3. MUNICIPIO,

Es la unidad basica de la administracion territorial, que suele gozar de autonomia para
la gestion o administracion de sus respectivos intereses; su principal elemento es la
poblacién, detimitado de un modo objetivo por la posesién de un vinculo especial de
pertenencia y relacidn con él y se origina por |a residencia permanente o circunstancial
en el territorio que lo delimita; integran también la poblacién municipal las personas que
aparecen en el registro municipal o en el listado de habitantes elaborado para su

medicién y control”.

En Meéxico, el Municipio es un ente auténomo que de acuerdo con el orden
constitucional mexicano retine las siguientes caracteristicas:

a) Personalidad juridica propia.

b) Patrimonio propio.

c) No tiene vinculos de subordinacién jerarquica con el gobierno del Estado.

d) Administra libremente su hacienda.

" vid. Aguilar Villanseva., Luis “La Implementacién de Ias Politicas” en Donald S. Van Meter y Corl E. Van
Horn, El Proceso de lmplementucion de las Politicas. Un Marco Conceptual, Coleccion Antologius de Politica |
Pablica, Cuarta Antologia. Grupo Editorial Miguel Angel Porrun, México 2000. pp. 99-101.

" Citado en *Diccionario Politics, Gobieruo y Administracién Pablica Municipal®™. Op. Cit. pp. 248-249,




e) Tiene facultades reglamentarias, ejecutivas y judiciales.
f) El Ayuntamiento es electo popularmente.

Con base en esto podemos formular una definicién propia de Municipio entendido como
una persona de derecho ptblico, constituida por la comunidad humana asentada en
una porcion geogréfica determinada, organizada politica y juridicamente, con un
gobierno propio cuyoe fin Gltimo es asegurar la satisfaccion del interés colectivo que
depende siempre y en primer grado de una entidad publica superior, el Estado.

Los niunlcipios metropolitanos, geograficamente conforman vecindad con las capitales
de los Estados, adquiriendo una dimensién politica y administrativa que los coloca por
encima del resto de los municipios de sus propias entidades.

Adscrito a la ciudad principal con quien comparte intereses comunes; se caracterizan
por contar con todos los servicios publicos y un predominio en las actividades
industriales, comerciales y de servicios; con alcances en el &mbito regional, en algunos
casos la extensién de su actividad econdmica impacta a escala nacional. Como
consecuencia de su dindmica econdmica, esta clase de municipios enfrenta una serie
de problemas de tipo urbano y social que condiciona su organizacién y funcionamiento;
también presentan un alto indice de migracion ya que en ellos se encuentran

actividades generadoras de emplec'®.

Tlalnepantla es un Municipio metropolitano caracterizado por contar con todos los
servicios publicos y un predominio en las actividades industriales, comerciales y de
servicios; con alcances a nivel regional, en algunos casos la extensién de su actividad

econdmica impacta a nivel nacional.

Como consecuencia de su dinamica econdmica enfrenta una serie de problemas de tipo
urbano y social que condiciona su organizacion y funcionamiento, presentando un alto
indice de migracién, ya que en éste se concentran actividades generadoras de empleo.

™ Ibidem.
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Desde el punto de vista~de“ia" organizaclén cobra un especial relleve el érgano de
gobierno que lo rige, el denomlnado Ayuntamlento. :

1.3.1. Ayuntamiento. -
Conslituye un érgano ébl

posteriores. :
- Nombrar al secretarlo, tesorero y jefes de departamento asi como removerlos con

justa causa.

- Crear los ¢rganos necesarios para planear, proyectar, construir, conservar, poner
en operacion y administrar la prestacién de servicios publicos municipales.

- Impartir justicia a través del juez menor municipal, en caso de faltas al reglamento,
que rijan el municipio.

- Participar en la elaboracion, aprobacion, difusion y ejecucién del plan municipal de
desarrolio; llevar el control del registro civil de la poblacién del municipio.

- Establecer actividades que satisfagan las necesidades puablicas o de interés social.

Cabe sefialar que los ayuntamientos se renuevan cada tres afios en su totalidad, segun
lo establecido en las Constituciones Estatales y las Leyes Organicas Municipales;

™ Vid. Op. Cit. pp.53-54.




marcando también el nimero total de miembros del Ayuntamiento de acuerdo a los

habitantes por municipio, asi como el nimero de comisiones que deben existir.

Para el desarrollo de sus funciones, el Ayuntamiento realiza reuniones que se
denominan sesiones de cabildo, en ellas se discuten aspectos de la vida municipal y se
toman decisiones con base en el voto de los miembros del ayuntamiento. Las sesiones

pueden ser ptblicas o privadas.

1.3.2. Marco Legal.
Tomando como base a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el

Bienestar de los Mexicanos esta estipulado en las Garantias Individuales; refiriéndonos
a los Articulos 3, 4 y 5 y lo que al Estado corresponde en los Articulos 25 y 26; dichas
garantias soélo podran suspenderse en los casos que menciona el Articulo 29; en el

Articulo 115 las atribuciones de los Municipios?®

La Constitucién Politica del Estado lere y Soberano de México establece en su
Ia Ilbertad y los derechos mismos que la

Articulos 5 Ia igualdad entre los mdlvuduos,
Constitucion - Federal confiere; en su Artlculo 1 9.se establece que los recursos
recaudados se aplicarén preferentemente ala atencién y la solucién de las necesidades
de los habitantes del Estado y los Municipios; la planeaclén y conduccién del Desarrollo
lo establece el Articulo 77 fraccién V! el cual se hara tomando en cuenta la participacién

y consulta de la poblacién.

En cuanto a los Municipios, Articulos 125,127 y 129: administraran su hacienda
libremente y las participaciones que por ley o por convenio le toque cubrir al Estado se
programaran y entregaran oportunamente - a . los ayuntamientos los cuales serén
administrados con eficacia, eficiencia y honradez para lo cual fueron destinados?’

* Constitueion Politica de los Estados Unidos Muicu_nlis (Publicado en el Diario Oficial de lu Federacion del 5 de

febrero de 1917). Revisar Anexos.
2 - R » s .
! Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Revisar Anexos.




En -la- Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México en la
competencia de las Dependencias del Ejecutivo en el Articulo 19 fraccion V manifiesta
que el titular del Ejecutivo se auxiliara para el estudio, planeacién y despacho de
asuntos diversos de las siguientes dependencias... Secretaria de Educacién, Cultura y
Bienestar Social; Articulo 29... se encarga de fijar la politica educativa, cultural y de

Bienestar Social...

En el Artlculo 30 fracciones |, VII, XX se mencionan sus atribuciones:
I. Formular... la Politica éducatlva, desarrollo cultural, bienestar social y deporte.

VI, Elaboracién... ejecutar convenios de coordinacién en las materias antes referidas...

con el Gobierno Federal y los Municipios.

XX. Coordinar. con las autoridades competentes la real:zacuén de campanas para
prevenlryatacarla farmacodependencia y el alcoholismo : B

Ley Orgénica Municipal del Estado de México; Articulo 1. de: las Dls“oslclones
Generales, de las atribuciones de los Ayuntamlentos en los Arﬁculos 30 'y 72 del
Reglamento Municipal los Artlculos 160, 161y 1622, R T

Reglamento Organico de la Administracién Pablica Municipal de Tlal'nébant’la de Bazen
el Articulo 42, refiriéndose a la Direcclén General de Desarrollo Social la cual apoyara el
Bienestar Social, establecera acciones que promuevan la cultura, la atencién a la mujer,
personas de la tercera edad, lucha contra el alcoholismo y tabaquismo; en el Articulo 43
como estd integrada y en el Articulo 44 fracciones I, X, X!, XIV, XV, XVI, XXIV y XXX

sus atribuciones en cuanto al Bienestar®*.

"i Ley Organica de 1a Administracion Pablica del Estado de México. Revisar Ancxos.
* bidem.
* Reglamento Orpinico de ln Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Gaceta Municipal No. 1 de septiembre del 2000.
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En el. Bando‘,Mun‘icipalgcap‘ftulo I Del Desarrollo Social, Educacién y Cultura lo

establecido en el Articulo 67.

Enel Mumciplo e Tlalnepantla la implementacién de las Politicas de Bienestar las lleva
clor General de Desarrollo Social y directamente la Direccién de

a cabo la ‘Dir
Blenestar Social por medﬁno( de sus diferentes departamentos.

Cada uno de los departamenlos de la Direccién de Bienestar Social: Centro de Apoyo a
la Mujer, PolltlcamSociaI y Lucha Contra las Drogas y la Delincuencia en cada ejercicio
fiscal presenta un proyecto de ias politicas a seguir para posteriormente ponerlo a
consideracién de’ la Direccién Administrativa y de Servicios quien lo canaliza a
Tesorerla que los aprueba o rechaza seg(in el presupuesto asignado®

1.3.3. La Perspectiva Administrativa Municipal.

El Bienestar Social, no debe restringirse o limitarse a conceptos, sino que debe
plantearse como la finalidad real de toda sociedad, al que deben supeditarse los
recursos (reales y potenciales) para proporcionar la satisfaccion de ilas necesidades
vitales del hombre sus expectativas individuales y sociales, en cuanto a una asignacién
de oportunidades y participaciones razonables en los frutos crecientes, del esfuerzo
social, legitimos en los deberes sociales de solidaridad personal, actividad para el

progreso material de la colectividad.

i'ézrl 'constitulrse como objetivo, hace manifiesta la necesidad de
bQIlticas que garanticen la consecucion de este propésito y

El Bienestar. Soctal
principios, procedimlentos
siendo la Administr ion la Qiencla que los raune para el logro éptimo de los objetivos,
se plantea como la'mas a p}r'o‘piada para alcanzar el Bienestar Social, a la vez de que
por su aplicacié en-todos ‘los niveles de la existencia humana, es uno de los

instrumentos mas importantes para la satisfaccion de sus necesidades.

* Bando Municipal de “Flalaepantla de Baz, Estado de México. Gaceta Municipal No.3 de febrero del 2001.
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Dado lo anterior el Bienestar Social para-el Municipio de Tlalnepantla ~ son todas
aquellas acciones y politicas que traen como consecuencia un desarrollo.

De esta forma podemos concluir que concebimos al bienestar social como la condicién
alcanzada por el individuo al tener acceso a .uha serie de beneficios, servicios que le
permiten mantener un nivel de vida favorable en los que sus necesidades bdsicas son
atendidas, mismo que sera entendido como lé finali'dad de las politicas publicas, las
cuales definimos como un conjunto de objetivoéj'acciohe‘s y decisiones que un gobierno
toma para la solucién de un problema, considerando como prioritario para la ciudadania
y el gobierno. Este proceso para que tenga un impacto real en la sociedad debera partir
del municipio mismo que definimos como un ente de derecho publico, constituido por la
comunidad humana asentada en una porcién geogréfica determinada, organizada
politica y juridicamente, con un gobiernoc propio cuyo fin -Gltimo es asegurar la
satisfaccion del interés colectivo que depende siempre y.en primer grado de una

entidad publica superior, el Estado.
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CAPITULOIII

DIAGNOSTICO DEL BIENESTAR
SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE
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El presente capitulo tiene como objetivo formular el diagnéstico  sobre ‘el ‘estado del
Bienestar Social en el Municipio de Tlalnepantla por medio de las politicas
implementadas por la Direccién de Bienestar Social en el periodo de gobierno det 2000
con miras al 2003, y con ello corroborar si las politicas alcanzan el tan anhelado

bienestar para la poblacién.

2.1. ANTECEDENTES.

En la segunda mitad del siglo XX, debido al crecimiento exponencial de la poblacion del
Distrito Federal, se generd un proceso de migracién a los municipios aledafios como
Tlalnepantla. Esto llevd al Municipio a formar parte del sistema de los llamados
municipios conurbados y a formar parte de la denominada Zona Metropolitana det Valle

de México.

El Municipio de Tlalnepantla de Baz, se encuentra dividido en dos zonas por el Distrito
Federal. La Zona Poniente limita al Norte con los Municipios de Cuautitlan lzcalii y
Tultitian, al Sur con la Delegacién Azcapotzalico del Distrito Federal y el Municipio de
Naucalpan, al Este con la Delegacion Gustavo A. Madero del Distrito Federal y al Oeste
con el Municipio de Alizapan de Zaragoza. La Zona Oriente limita al Norte y al Este con
el Municipio de Ecatepec de Morelos; al Sur y al Oeste con la Delegacién Gustavo A.
Madero del Distrito Federal?®,

Tlalnepantla de Baz se compone de 240 localidades de las cuales para efectos de su
gobierno interior se agrupan en 13 Delegaciones: 11 en la Zona Poniente y 2 en la Zona
Oriente. Asimismo, se pueden clasificar las localidades segun su origen en: 92 Colonias
reprosentando el 38%, 68 Fraccionamientos 29%, 46 Unidades Habitacionales 19%, 19
Pueblos 8% y 15 Zonas Industriales concentrando 2,277 Industrias con el 6%%’.

“ Bl mapa referente a la Ubicacion Geografica del Municipio de Tlalnepuntia de Baz, se mcuu.nlrl en los Ancxos,

Mapa No.1,
7 La Grifica referente a ta Division Polftica del’ Mmucnpm de Tlnlncpnnlh de Baz, se encuentra en los Anexos,

Grifica No. |,
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Tlalnepantla de Baz, tiene una poblacién de 720,855 habitantes?, los cuales han

presentado una tasa de crecimiento demografico del 0.26% %,

Durante la campaiia electoral para el actual periodo se captaron las demandas y
peticiones formales de la poblacién para tratar los temas que deberlan integrar la

agenda de los asuntos ptblicos.

En cuanto a lo social, sobresalen los requerimientos de la poblacién para que se
acondicionen adecuadamente los espacios educativos y culturales, apoyo de computo y
mobiliario; becas para capacitaciéon y empleo, becas escolares, despensas y asesoria
juridica, brindar ayuda a discapacitados, a la nifiez y a personas de la tercera edad y
prevenir el creciente consumo de drogas, apoyo para asistencia médica, asi como la
construccion de espacios educativos, cullurales, deportivos y recreativos al interior de

las comunidades.

La Hacienda Publica Municipal se define como el conjunto de normas y disposiciones
legales que regulan las tareas relacionadas con las fuentes de ingreso; conjunto de
actividades que se desarrollan para la administracion y uso de los recursos publicos de
que dispone el Municipio para hacer frente a los gastos que exigen sus funciones de
gobierno, los cuales deben utilizarse conforme a criterios de racionalidad y austeridad
presupuestal, siempre bajo los principios de eficiencia y honradez que ordena su marco
normativo™® y de esta forma, rearientarlos al cumplimiento de los objetivos y programas

de atencioén prioritaria para lograr el desarrollo econdmico y social de Municipio.

Para el afio 2003, se ha propuesto alcanzar una cifra estimada en poco mas de 1,400
millones de pesos, generando una cantidad acumulada para el trienio 2000-2003 de
4,000 millones de pesos en la captacién de ingresos®'

* Fuente: Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, resultados INEGI. 2000,
* Fuente: Perfil Estratégico Municipal y Regional del Estado de México. Gobiemo del Estado de Méxica, sep. 2000,

* Articulo 39 del Reglamento Orgidnico de la Administracién Municipal de llnlncpnml.l de Baz, Estado de
AMaéxico. Gaeeta Municipil No. | de septiembre del 2000.
Y Proyectado por It Coordinacion de Asesores del H. Ay iento de Tlalnepantt de_Boz, ‘con base en datos

proporcionidos por la Tesoreria Municipal. 2000,
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En cuanto al gasto, con el fin'de un mejor control eI Munlcmio ha decndido llevar a cabo
un presupuesto por programas. cuyo propésno fundamental es Iograr eficientar la
asignacion de recursos para ello’se recogen los objetlvos asi como las actividades y
medios necesarios para su consecucuén.. De esta forma, se realiza un seguimiento y
evaluacion continua de los programas yvse escogen en todo momento aquellos que
mejor contribuyan al logro de los objetivos, con un numero menor de recursos.

En la medida que el gasto publico tenga una base econémica en crecimiento y que las
autoridades municipales cuenten con la suficiente capacidad para administrar y explotar
los bienes a favor de la comunidad, los recursos que genere tenderan a equipararse a
las necesidades propias de la administracién y a las demandas de servicios y bienestar
social para la poblacién. Dado que, si el nivel de desarrollo del Municipio es mayor, una
estructura productiva y de servicios, diversificada y competitiva estard en la mejor
posicidon para suministrar, ademas de la fuerza de trabajo, los mismos bienes y

servicios que demandan los ciudadanos.
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2.2. ORGANIGRAMA GENERAL.
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Fuente: Direccion de Bienestar Social del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Elabord: Organigrama, C. Arturo Judrez Guerrero.

| ¢ Encargaca te o Premocien *
T yTaleres Comuncaros.
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2.3. DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL.
La Direccion de Bienestar Social es la que se encarga de las politicas publicas
encaminadas a lograr el bienestar social de los habitantes del Municipio de Tlalnepantia

por medio de la siguiente estructura.

Direccion de Bieneslar Social

TESIS COH
FALLA DE ORIGEN

Subdurecclon de Desarrollo Comumlano

TER L
v '] S ot = .- .

Cenlro de Apoyo 'Conse;o Municipal de Lucha Conlrai i Politica Social i
21a Mujer n las Drogasyla Dehncuencna , i ;

Fuente: Direccion de Bienestar Social del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Elabora: Organigrama, C. Arturo Juirez Guerrero,

El objetivo general de la Direccion de Bienestar Social es el de promover el desarrolio
social de la poblacién y mejorar de manera creciente el bienestar social y la calidad de
vida a través de la gestion correspondiente del desarrollo comunitario, a fin de propiciar
la integracion del individuo, impulsando politicas de bienestar en coordinacion con las

dependencias gubernamentales afines y organizaciones de la sociedad civil.

Sus objetivos especificos son:

1. Proporcionar un servicio interdisciplinario legal, psicoldgico, médico y de trabajo
social a la poblaclén en general que se encuentra viviendo o vivio el fenomeno de la
violencia famillar en cualquiera de sus aspectos.

2. Prevenir, orientar y apoyar a la comunidad en general sobre el fenémeno social que
representa el consumo de drogas.

3. Contribuir “en 'el"mejoramiento del nivel de salud y bienestar social en las
comunidades a través-de los distintos servicios que brinda la Direccion.
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Proporcionar orientacion y apoyo psicopedagdgico a la poblacion infantil que
presenta problemas de aprendizaje y/o emocionales.

Considerando que la pobreza y la marginacion tienen un origen complejo, se
promovera la articulacién sinérgica de instituciones, politicas publicas, estrategias y
recursos para lograr superar las condiciones de empobrecimiento de diversos
sectores sociales.

La promocién de un nuevo esquema de valores que transforme la relacion de la
sociedad con la naturaleza y posibilite elevar ia calidad de vida para todos en
general y para los grupos mas pobres en particular, a través de la creacion de
consensos para lograr un acuerdo social.

Propiciar la participacion activa de las mujeres en la construccién de sus propias
oportunidades educativas, culturales, productivas y politicas.

Impulsar la participacién social para el desarrollo de las comunidades integrando a
todos los agentes publicos y privados, econdémicos y sociales en todas las fases del
desarrollo.

En coordinacion con la Direccién de Bienestar Social, el Centro Comunitario
“Cristina Pacheco”, brindara servicios de primer nivel consistentes en otorgar a la
poblacién de Zona Oriente una atencidén integral y de calidad que satisfaga sus
necesidades de salud y proteccién social, mediante acciones preventivas,
educativas, asistenciales de promocion, saneamiento ambiental y fomento de la
participacién comunitaria en la operacién de los servicios y en el autocuidado de la

salud.

El presupuesto de la Direccién de Blenestar Soclal para eventos es de $2'063,864.04
de los cuales esta’ repamdo para el Departamento de Politica Social $612,130.00;
Centro de Apoyo a la Mujer $527, 331.04 y para el Consejo de Lucha Contra las Drogas
y la Delincuencia $924,403.00%2,

* Cifras proporcionadas por la Coordinacion Administrativa de la Direccion Gcmml de Desarrollo Social del H.
Ayuntamiento de Thlnepantla de Baz.
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- 2.3.1. SUBDIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

TROIS A

WNVIREREIE!

FALLA DE ORIGEN

SubdlreCC|on de Desarrollo Comunltarlo 1

[

Jefe del Area Administrativa

Auxmar Adm mlstratlvo

Ry -..-....J)

s Jefé de Umdad de Proyectos 5
: de Convemos

Auxiliar

B Asnstente Tecnlco Operatlvo L

Secretaria §

Temen ER-a-—rt py g s 1

i

B . S

Fuente: Direccion de Bicnestar Social del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Elaboré: Organigrama, C. Arturo Judrez Guerrero,

Tiene la responsabilidad de organizar, coordinar y garantizar el cumplimiento de las
acciones y actividades para medir el impacto y el beneficio que alcancen los distintos
departamentos de la Direccion de Bienestar Social; elabora y establece los proyectos

de convenio de colaboracion con dependencias gubernamentales,

instituciones

educativas, de asistencia privada y organismos de la sociedad civil necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la Direccién. Asimismo promueve el desarrollo de la
poblacion mejorando de manera creciente su bienestar social a través de la supervision
y evaluacion de las actividades y su impacto social en las comunidades a las que se

acude.




2.3.2. CENTRO DE APOYO A LA MUJER (C.A.M.}

e,

s e ey

Secfelana

i | o
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AreadeTraba]o Social ! | Area dePslcologla f
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’ Pswélogo fi

Fuente: Direccién de Bienestar Social del Municipio de Tlalnepantla de Baz. Estado de México.

Elaboro: Or},dnlgruma C. Arturo Juidrez Guerrero.

Se encarga de realizar acciones que propicien la émpli'acién’ de‘oportunidades para el
desarrolle pleno e integral de la poblacién en general y de las mujeres en particular,
promoviendo el respeto a los derechos individuales -y - colectivos, priorizando las
acciones de prevencidn de la violencia familiar y de la discriminacion hacia las mujeres,
institucionalizando la perspectiva de género. De manera concreta un servicio
multidisciplinario, juridico, psicoldgico y de trabajo social a las personas que viven o

vivieron el fendémeno de la violencia familiar en cualquiera de sus aspectos.
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Para tales propdsitos en la presente administracion se implementaron Ias sigu:entes

actividades: .
a) Recuperacion de la victima mfanul brinda apoyo psicoldgico a menores en‘ e 5 y 12 S
afios de edad, que sean o hayan sido testigos de la violencia entre lo

la familia. :
b) Pro mujeres maltratadas, tiene como objetivo reconstruir la autoaf‘ rmacnsn y

promover las relaciones igualitarias.
c) Jovenes y varones en construccnén de relaciones igualitarias, enfatiza la prevencnén

en la educacion o reeducacién en la relacion de pareja.

Cabe destacar que él C“ M fiene una cobertura regional hacia los municipios vecinos
de Tlalnepantla y Delegacnones Politicas del Distrito Federal. Asimismo ha establecido

vinculos de coordmacnén dlrecta con otras Instituciones:

Instituto M'exi'q'uen’s"é dei la Mujer.
Instituto de la Mujer del Dlstnto Federal
Comisién de Equ:dad y Género de la Asamblea Leglslat«va de Ia Ciudad de Méxnco

Colegio de México. ‘ A
Facultad de Estudios Profesionales lztacala
Centro de Atencion al Maltrato Intraf miliar y Sexual

IR N NP

La poblacién objetivo de los servicios del CAM es la siguiente:
a) Nifos y adolescentes en general y particularmente hijos de padres cuyas relaciones
presentan situaciones de abuso. -

b) Joévenes en situacion prematrimonlal
c) Mujeres en general y en partlcular a victimas de maltrato flsico, emocional, sexual y

economico. Al respecto cabe ‘sefialar que en este rubro también se atiende a
hombres que refieren estos tipos de violencia, aunque en una proporcién mucho

menor. R
d) Varones que desean mejorar su relacién de parefa o, en su caso la rehabilitacion de

su conducta violenta.
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e) Grupos de la tercera edad, mediante acciones de orientacion: nutricional contenidas
en el curso de economia doméstica, asi como apoyo emocional individual.’

2.3.2.1. Area de Trabajo Social. T
Tiene como objetivo especifico el de evaluar en primera instanéié,~ ¢uél es la
problematica psicosocial y legal de las mujeres maltratadas y/o sus hijos, para remitirlos
al servicio especifico del centro o a otras instituciones del sector salud y de asistencia a

la familia.

Sus actividades son las de proporcionar asesoria sobre los servicios especificos del
centro, acompaiar a la usuaria al servicio correspondiente, establecer comunicacién
con los familiares de la mujer maltratada o con sus hijos, y en caso de ser necesario las

acciones requeridas para la permanencia en el albergue del centro.

Cuando se trata de levantar denuncias legales establece el enlace con la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México y del Distrito Federal segln sea el caso
asimismo con instituciones del sector salud o con instituciones de asistencia a ia famitia

como el D.I.F.

Canaliza a los centros de capacitacion y a las bolsas de trabajo a las mujeres
maltratadas para facilitar el aprendizaje de oficios y su insercién al trabajo remunerado.

2.3.2.2. Area de Asesoria Psicoldgica.

Tiene como objetivo especifico el proporcionar espacios y tiempos para la prevencién,
tratamiento e investigacion de los aspectos relacionados con la violencia intrafamiliar
que beneficien a la poblacion de la tercera edad, adulta, adolescente, infantil y personas

con discapacidad fisica y/o mental de ambos sexos, contribuyendo con esto al bienestar

familiar y comunitario de los ciudadanos del Municipio de Tialnepantla.

b
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Sus objetivos particulares estan leldIdOS en 3 .
e Prevencion; prevenir la violencia |ntrafam1l|ar med:ante una educacién lntegral
(biopsicosocial) que continué eI apoyo a Ia Integracnén famaliar contnbuyendo asi al

bienestar social.

Estrategias:

a)

b)

c)

d)

e)

impartir platicas y conferencias dentro y fuera de las i'hs‘téléclic‘arié‘s‘ "d;él CTA.M., en
funcion al ‘numero de asistentes, sobre las ééuéaé' ‘ééi’édérlsticas y
consecuencias de la violencia intrafamiliar, asi como la’ manera de detectar y
evitar vivir situaciones de violencia, propiciando alternativas de soluclén, -para
con ‘ello crear una conciencia de respeto a cada uno de los mlembros de la
familia, asl como comprometer y responsablhzar ala sociedad en cuanto a que la
violencia intrafamiliar es un problema de salud publica que requlere eI Interés yel
apoyo de la comunidad para evitarlo. : :

Realizar talleres con fines terapéuticos y educativos dentro y fuera de la
institucion. , :

Elaborar y difundir folletos informativos que permitan transmitir informacién a un
mayor numero de personas en forma rapida acerca de las actividades que realiza
el area de psicologia del C.A.M., asi como también breves resimenes de los
resultados obtenidos en las investigaciones realizadas.

Montar periédicos murales para exposicidn al publico, que contenga informacion
general sobre la violencia intrafamiliar y los servicios que ofrece el area.

Realizar ciclos de cine debate, utilizando videos, pelfculas y cortometrajes que
lleven al observador a comprender el ciclo de la violencia intrafamiliar y a evitar

formar parte de él.

» Tratamiento; brindando apoyo psicoterapéutico a personas que han vivido o estén
viviendo una situacion de violencia intrafamiliar, disfuncién familiar o agresion sexual,
modificando conductas y actitudes en pro de la salud mental individual, familiar y

comunitaria.
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Estrategias:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Brindar tratamiento psicoterapéutico individual, grupal, de pareja o familiar a
pacientes victimas de violencia intrafamiliar, buscando una reestructuracion en la
dinamica familiar que conlleve a una mejor calidad de vida tanto del paciente
como de los miembros de su familia.

Tratamiento psicoterapéutico individual, grupal, de pareja o familiar a los
integrantes violentos de la familia, levandolos a comprender las motivaciones de
su comportamiento y a lograr el control de sus actitudes agresivas, para
establecer una comunicacién funcional con los miembros de su familia.
Tratamiento psicoterapéutico a pacientes que se encuentren viviendo una
disfuncién familiar, que les permita comprender el origen de ésta y la posibilidad
de modificar aquellos habitos o actitudes que impiden un desarrollo personal y
familiar funcional.

Psicoterapia de juego dentro de un ambiente seguro y de aceptacién a los nifios
victimas de violencia intrafamillar, separacion o divorcio de los padres, maltrato
fisico, psicoldgico y sexual, que le permita exponer y posteriormente resolver sus
conflictos emocionales, promover su desarrollo personal, asl como las
interacciones con sus semejantes y con las figuras de autoridad en forma
apropiada.

Orientacioén y contacto permanente con los padres del menor para lograr un
mayor éxito en el proceso psicoterapéutico, haciendo que comprendan la
conducta de sus hijos como resultado de la dinamica familiar, sugiriendo nuevos
estilos de comunicacion e interaccién.

Involucrar directamente a los padres en la psicoterapia infantil, facilitando con
ello la adquisicion de nuevas pautas de interaccién, logrando que aprendan
habilidades paternales y estilos de interaccion efectivos en un ambiente que
suministre un medic agradable a sus hijos.

Talleres especificos dirigidos a nifios victimas del maltrato y negligencia, victimas
de abuso sexual, nifios que viven la violencia fisica y psicoldgica entre sus
padres, nifios de padres divorciados o en proceso de divorcio o separacion.
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h) -Talleres~ dmgldos a mujeres vfctlmas del maltrato ﬁsuco psucoléglco sexual,
social y econémico que les| permlta el enlendlmiento de su problemética
i) Talleresa personas que mcurran en agresfén a los mlembros de su familia que

les permlta comprende' ‘sus motlvacmnes'y acmudes

fenémeno de la violencia

nvestigamones sobre' el
y actuahzar los métodos y _estrategias de

Investigacion; - realizar.
intrafamlhar. que permita 1
lntervenctén en Ia prevenclén y tratamlento de dlcho fenémeno

Eslrategiés L . -

a) - Investlgacién documental continua sobre I'as_causars, manifestaciones y
consecuencias psncoléglcas, econémicas, sociales 'y tré;amiento de la violencia
intrafamiliar. 4 , ) ‘ '

b) Formacién de una unidad de documentacion vque'vse'enriquezca y actualice
continuamente con material bibliografico, hémefdgréﬁco, videografico y

fonografico.
c) Establecer relaciones con instituciones que* trabujen contra la~ violencia
intrafamiliar, con el fin de intercambiar Informacuén ]
d) Establecer programas de seguimlento que evalue la ‘e’ﬁ'ca’ci’afdé( las estrategias

de prevencién y tratamiento.
e) Llevar a cabo trabajos originales de investlgacién con la poblaclén del CAM.,

partiendo de un disefio de investigacién

Actividades:

*

*

*

Personas 1?2 vez

Conferencias

Talleres de Economia Doméstica
Talleres Grupales ' ’
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2.3.2.3. Area de Asesoria Legal.

Tiene como objetivo especifico el ofrecer a las mujeres que sufren maltrato de parte de
su pareja o de algun otro miembro de la familia, un panorama amplio de la situacion real
que vive, en términos de la legislacion vigente, a fin de que conozcan plenamente sus

derechos y la forma de ejercerlos.

Los objetivos particulares son proporcionar asesoria en materia civil, familiar y penal,
respecto a derechos y acciones concretas que puedan ejercitarse; acompafiando a las
victimas a las instancias legales correspondientes a levantar denuncias penales de

cualquier evento de violencia doméstica.

incide en soluciones practicas a corto y mediano plazo a problemas especificos

relacionados con la familia.

Propone convenios a establecerse con las autoridades administrativas, civiles y penales
con la finalidad de coadyuvar a éstas y asi eficientar el servicio del area legal del
C.A.M., a las mujeres y poblacién en general, asimismo proponer la amplitud de
facultades ante el H. Cabildo en el area legal del C.AM., con la finalidad de
proporcionar un servicio mas eficaz, ya que se encuentran muy limitadas las acciones

de esta area.

Por altimo estéblécég'.(médulds o unidades moviles de servicio y atencidn al publico en
las comunidades de}TlaInepantla. sobre todo en aquellas zonas mas necesitadas del
Municipio (San Juan Ixhuatepec; Tabia Honda, La Presa, entre otras).

Actividades:

* Conferencias mensuales

*  Abrir y mantener las relaciones con diversas instituciones publicas y privadas

* Realizacion de tripticos informativos especificos del area

* Campafas de promocion del servicio del C.A.M., en medios masivos de

comunicacion.
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De agosto’del 2000 a diciembre del 2002 el C.A.M., ha beneficiado a 76,243 personas
mediante 14,059 servicios®.

2.3.2.4, COMUNIDADES ATENDIDAS DEL 2000 - 2002.

COLONIA DELEGACION | PER. ATEN.
1 LA JOYA IXTCALA T 30
2 PRENSA NAGIONAL i 71
3 PRADO IXTACALA [ a3
3 PUEBLO SAN JUAN IXTACALA T [
5 U HAB. P.IP.SA 1 36
§ SAN ANTONIO IXTACALA 1 18
7 U. HAB. EX HACIENDA DE EN MEDIO i 16
8 FRACC. MIRAFLORES 0 )
9 FRACC. NUEVA IXTACALA [ 8
0 SAN FELIPE IXTACALA T 7
1 BOSQUES OE CEYLAN 0 3
1z U. HAB. EL TEJOCOTE 1 2
13 PRADO IXTACALA [ 1
4 FRACC. SANTA CECILIA 0] 27
5 EL TENAYO M 209
% FRACC. SAN RAFAEL i 147
17 LA NUEVA FERROCARRILERA 0] 103
8 TABLA HONDA m 96
19 EC PUERTO fl 57
20 PUEBLO SAN LUCAS PATONI M ‘55—_‘
21 [AS PALOMAS [ 39
22 FRACC. JARDINES DE SANTA CECILIA M 75
73 EL TRIANGULO 0 3
24 LA CANTERA n )
25 FRACC. VALLE DE LAS PIRAMIDES 1 a
P LA ARBOLEDA u 3
27 (A SIDERAL M 1
78 PUEBLO SAN MIGUEL CHALMA ] m
25 FRACC. LOMA BONITA iiT 96
30 INDEPENDENGIA 0] 62
31 CUAUHTEMOC ] 62
32 INDEPENDENCIA AMPLIACION 1] 42
33 GUSTAVO BAZ PRADA AMPLIACION fif 35

LLRPNS . . . 4 . s » . .
Cifras proporcionidas por el Centro de Apoyo a la Mujer de la Direccion de Bienestar Social def H. Ayuntamiento

de Tlalnepantla de Baz.




COLONIA DELEGACION | PER. ATEN,
34 EL ROSAL il 22
35 LOS ANGELES m 22
36 GUSTAVO BAZ PRADA I 17
37 EX EJIDO DE SANTA CECILIA il i
38 U. HAB. EL TENAYO [0 13
39 FRACC. CHALMA LA UNION 1] Ei]
40 FRACC. VALLE CEYLAN WV 279
al PUEBLO SAN BARTOLO TENAYUCGA v 138
a2 1ZCALLT PIRAMIDE v 123
43 PODER DE DIOS v 36
2] EL ARENAL v 24
45 ACUEDUCTO TENAYUCA v 14
a6 FRACC. IZCALU DEL RIO v
a7 AHUERUETES v 5
48 U. HAB. SAN BUENAVENTURA W 3
49 LAZARO CARDENAS v T—‘
50 PUEBLO SAN JUAN IXHUATEPEC v 135
51 TOMAS DE SAN JUAN IXHUATEPEC v 12
52 FRACC. IND. LA PRESA v 64
53 CARACOLES Vi 61
54 CONSTITUCION DE 1917 Vi 15
55 Dr. JORGE JIMENEZ CANTU Vi Y]
56 LA TAGUNA Vi 16
57 EX EJIDO TEPEOLULCO Vi T
58 TEPEOLULCO 17 10
59 LA PROVIDENCIA Vit 1
50 LOMAS DE SAN ANDRES ATENCO AMPL. 7] 42
61 SAN ANDRES ATENCO AMPLIACION VT 43
62 TEQUEXQUINAHUAC PARTE ALTA VIt 116
63 FRACC. LAS ARBOLEDAS VI 12
64 FRACC. LOMAS BOULEVARES ] 21
65 FRACC. LOS PIRULES ] 43
66 FRACC. VALLE DORADO VIT 26
67 21 DE MARZO Vit 72
TT& EL OLVO |l Vil 82
69 HOGAR OBRERO Vil 1
70 TSIDRO FABELA Vil 94
71 A BLANCA Vit 105
72 LOS PARAJES Vi 6
73 REFORMA URBANA viii 85
74 TLAYAPA Vi 29
75 PUEBLO SAN PEDRO BARRIENTOS 0 123
76 PUEBLO SAN RAFAEL Vil 11
77 PUEBLO SANTA MARIA TLAYACAMPA Vil 189




COLONIA DELEGACION | PER. ATEN.
78 FRACC. EL OLIVO il PARTE BAJA vin 92
79 EX HACIENDA DE SANTA MONICA X 58
80 FRANCISCO VILLA [}3 2
81 PUEBLO SAN LUCAS TEPETLACALCO IX 14
82 FRACC. JACARANDAS X 9
83 FRACC. JARDINES DE SANTA MONICA [E3 3
84 FRACC. VALLE DE LOS PINOS 1* SECCION 3 8
L_Bg EL MIRADOR X 5
86 MIGUEL HIDALGO X as
87 VISTA HERMOSA X 43
88 FRACC. ELECTRA X 33
89 FRACC. LAS ROSAS X 1
90 FRACC. PLAZAS DE LA COLINA X 12
91 FRACC. VALLE DEL PARAISO X 4
92 FRACC. VIVEROS DE LA LOMA X 23
93 U. HAB. ADOLFO LOPEZ MATEOS X 40
94 BELLAVISTA PUENTE DE VIGAS X 3
95 TLALNEMEX Xl 13
96 PUEBLO LA LOMA Xl 1
97 PUEBLO SAN JERONIMO TEPETLACALCC X 17
98 PUEBLO XOCOYOHUALCO Xl 14
99 FRACC. RANCHO SAN ANTONIO Xl 40
100 U HAB. EL CORTIJO X 47
101 U HAB. LOS TEJAVANES Xl 46
102 FRACC. IND. LOMA Xl 183
103 PUEBLO SAN PABLO XALPA Xl 40
104 | U. HAB. GUSTAVO BAZ PRADA LOS REYES IXTACALA Xt 517
105 U. HAB HOGARES FERROCARRILEROS X 11
106 U. HAB. ROSARIO | Xil 110
107 U. HAB. ROSARIO It X 20
108 BENITO JUAREZ CENTRO Xl 84
109 SAN JAVIER Xl 123
110 FRACC. COMUNIDAD BETANIA X 21
111 FRACC. LA ROMANA X 323
112 FRACC. VALLE HERMOSO Xur 14
113 U. HAB SAN LORENZO X 23
114 CENTRO INDUSTRIAL TLALNEPANTLA Xl 138
115 U. HAB IMSS TLALNEPANTLA Xt 4

Elabord: Centra de Apoyo a la Mujer.

Fuente: Direccion General de Desarrollo Sociul del Municipio de Thilnepantla de Baz Estado de México.




2.3.3. CONSEJO MUNICIPAL DE LUCHA CONTRA LAS DROGAS Y LA
DELINCUENCIA.

| Jele del Deparlamenlo TESIS CON

. 77 | FALLA DE ORIGEN

Secrelaria

1

Area Prevenlva | ; Area Preventiva ; "Area Psrcopedagégwa ! AreadeOnentacu)n r, Mendercia |
en Adicciones i delDekto : l Infanif ! yCanaﬁzaclon l ;
t H. - [ CR I

t
|
J
Ctpmemianizigz 2y L D Cleeeh Recalooimruries

- PR W i

«I H

Aclmdades Deporhvas ! [Aclividades Deporiivas |
lonaPoriene | | ZonaOrienle !
S ;

Fuente: Direccién de Bicnestar Social del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,

Elabord: Organigrama, C. Arturo Juirez Guerrcro,

El Consejo Municipal de Lucha contra Ias Drogas y Ia Dehncuencna tiene por objetivo
fundamental, el trabajo en éreas . espec(f cas hacia Ia prevenclén, deteccién y

rehabilitacion; asi como la canalizaclén' ¢ n oordl' cién con Ias instituciones que lo

conforman, con el fin de crear. un: unto hacla eI tratamlento de la

farmacodependencia y la delmcuen
En Tlalnepantla es un drgano” 'dble‘gl'a’dd ulador : entre " Instituciones privadas,
gubernamentales, educativas y. asociaciones civnles} que lo conforman, de tal manera
que las estrategias de mtervencién en Ia comunidad son integrales y coordinadas, cuyo

propésito principal es la prevencién’ y en su caso la canalizacion de personas que

presentan esta problematica.
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lLas lnstltucmnes especnahzadas que parhcupan som:
% Procuradurla General de Ia Republlca

% Preceptorfa Juveml de Tlalnepantla

% Sistema Mummpal D.I. Fooo

% Centros de Integracion Juvenil.

% Jurisdiccién Sanitaria del 1.S.E.M. ‘

s Centro de Informacién y Capacitacion para la Se'guridad’ Ciudadané.
% Instituto Municipal de la Juventud y el Deporte. : L S
% Direccién General de Seguridad Cludadana L
% Central Mexicana de Servicios Generales de Alcohéllcos Anémmos. A.C.
sk Asociacion de Licenciados en Derecho Egresados de la ENEP Acatlan.

sk Conalep Gustavo Baz Prada
3% Conalep Tlalnepantla I, Zona Orlente

Las mismas participan. activamente cada una dentro de su &mbito de competencia,
logrando con ello el primer lugar a nivel estatal por su organizacién y operatividad asi
como el reconocimiento por parte de las autoridades judiciales de la Entidad Federativa,
por su labor realizada mediante ias estrategias de intervencién en comunidades de una

manera integral y coordinada.

El Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas y la Delincuencia se encarga de
informar sobre los servicios que presta asl como la ubicacidn de los centros dentro de la
poblacién en general; imparte platicas: preventivas con temas como son: alcoholismo,
farmacodependencia, tabaquismo, nutricién, educacién sexual, autoestima, relacién
padres e hijos, entre otras, con el fin ae'nﬁejorar la calidad de vida de todos y cada uno

de sus asistentes.

ridicos murales dentro de instituciones educativas e
xpresando sus dudas e inquietudes asimismo organiza

Lleva a cabo la elaboraclor
incita a los jévenes a part
y programa actividades de caracter deportivo, cultural y recreativo.
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En materia de -psicologia realiza el seguimiento de los casos que presentan los
pacientes - de -escasos recursos econdmicos, con problemas fisicos y mentales
proporcionando alternativas de rehabilitacién asi como a personas que requieran de
apoyos médicos, hospitalarios, ortopédicos y tratamientos especializados.

Para el cumplimiento de sus objetivos el Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas

y la Delincuencia se coordina con las siguientes areas:

2.3.3.1. Area Preventiva del Delito y en Adicciones.

Se ofrece la informacién adecuada y especializada en la prevencién del dellto y de
adicciones, promoviendo la blusqueda de alternativas deportivas 'y recreatlvas que
incidan favorablemente en la colectividad, fomentando con ello una cultura del

autocuidado.

Dentro de las problematicas sociales que mas afectan ala pbblacién en la actualidad
resaltan la farmacodependencia y la delincuencia, que'eh Ia'mayorla de los casos son
consecuencias de trastornos emoc:onales, no resultan aunadas a una falta de
informacion confiable sobre las diferentes vwenctas del ser humano considerando la
dificultad de reparar los estragos que esto proyoca en la poblacién que las padece, es
de vital importancia realizar trabajos 'pre\'/entivos basados en la informacién y

capacitacion de [a sociedad.

Por lo anterior el COHSGJO Mumcnpal de Lucha contra las Drogas y la Delincuencia,
contemplando la Importancna de un trabajo preventivo y especializado, establece para
estas areas el objetlvo general de proporcnonar a la poblacion informacion suficiente
sobre las diferentes’ etapas por las que atraviesa el ser humano, permitiéndole prevenir
y combatirlas verdaderarnenfe en'su comunidad, para su cumplimiento se basa en las

siguientes estrateglas e
e Impartiendo pléticas ~de senS|b1||zac16n preventiva con temas propios de la
adolescencia, prob|emas emocionales y de adicciones, dirigidas a la comunidad.




. lmpartacuén de conferenmas cursos y talleres sobre alcohollsmo, tabaquismo:”
adicciones entre otros en diversas instituciones. :
o Elaboracién y dlfusién de folletos y tripticos informativos a un mayor numero de

personas.

2.3.3.2. Area Psicopedagdqica infantil. : S
Proporciona atencién psicopedagégica a la poblacién infantili'qUed"debido a

problematicas emocionales, ve afectado su desempefio escolar, |nvolucrando tanto a
los padres de familia como a las instituciones educatlvas en el'tratami nto de los

menores, a través de talleres de desarrollo humano.

El problema del bajo rendimiento escolar en la poblacién infantil se maniﬁeété'durante
las primeras etapas escolares, provocando deficiencias, alteraciones de cdnducta, y
falta de habilidades académicas, por lo que hay que tomarlas en cuenta ya que son
diversos los factores que intervienen o afectan al menor, biologicos, familiares,
psicosociales y de nutricion que a simple vista no se toman en cuenta, pensando en
que el menor no tiene la capacidad para un buen desempenio escolar.

Tomando en cuenta los multiples factores que intervienen en el desarrollo infantil, es de
suma importancia implementar acciones que satisfagan las necesidades y resuelvan las
deficiencias que el menor esta presentando en su ambito familiar, social y escolar.

Con el propésito de intervenir y participar en los cambios que requiere la nifiez, esta
area proporciona atencion y orientacidn, atendidos por psicélogos, pedagogos, terapias

de lenguaje y audicion

Su principal funcién es la orientacién y para ello se ayuda de 3 lineas de accion:

% Emocional y conductual.
Terapia individual
Talleres infantiles .~ -
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- Talleres a padres de familia

x Aprendizaje y psicomotricidad.
Terapia individual
% Audicién y lenguaje.
- Terapia individual

La finalidad de dichas funciones, son las de proporcionar el apoyo, orientacion y
tratamiento a profesores, padres de familia y a la nifiez que requieran de los servicios
del programa, asimismo fomentar la participacion de profesores para brindar
aportaciones en beneficio del menor y de los padres, involucrandolos en el tratamiento

de sus hijos a través de los talleres psicoterapéuticos.

2.3.3.3. Area de orientacidon y canalizacion,

Brinda orientacion a las personas que lo soliciten con problemas emocionales y de
adiccion, apoya a la poblacién sobre el fenémeno social que representa el consumo de
drogas, asimismo exhorta a padres de familia a. participar e involucrarse en el
tratamiento de sus hijos por medio de la Escuela para Padres, de manera que puedan
apoyar el desarrollo adecuado de los  menores.: Imparte platicas 'y talleres en los
diferentes grupos sociales vulnerables en riesgo presentes en le municiplo.

Canaliza a las personas con problemas de farmacodependencia que requieran atencién
especializada a instituciones encargadas de la rehabilitacion, como es el caso de

Centros de Integracion Juvenil.

2.3.3.4. Actividades deportivas zona poniente y zona oriente.
Lleva a cabo la organizacién y programacion de eventos deportivos, culturales y de
recreacidn en instituciones educativas, asi como en comunidades del territorio

municipal, con temas relacionados a la prevencién de las adicciones.
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El Consejo Municipal de Lucha Contra las Drogas y la Dehncuencna de agosto del 2000
a diciembre del 2002, ha beneficiado a 85,533 personas a través de 11 128 serwclos

2.3.4. POLITICA SOCIAL.

Jefe Qel_l?_c_epartamento. il,
- P TESIS CON
Asistente FALLA DE ORIGEN
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‘iEncargada de Ia Prom ocion

[ty Talleres Comunitarios

i Auxiliar

Fuente: Dirceeion de Dlencsl.lr Socml dcl Mumcmlo de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Elabord: Organigrama, C. Anuro Ju'irez Gucrrcro

Se encarga de promover el desarrollo de Ias comunidades, mismo que se conceptualiza
como la generacion de’ espacio de partncupacuén sinérgica y corresponsable de la
ciudadania, goblerno y sociedad clyll, mediante los cuales las comunidades encuentran
mecanismos para resolver diversos problemas sociales relacionados con el rezago
y de esta manera producen oportunidades para elevar la calidad de vida

social,
mediante actividades de capacitacion y apoyo.

* Cifras proporcionadas por el Consejo Municipal de Lucha Contrn las Drogas y la Delincuencia de I Direecién de
Bienestar Social del 1. Ayuntamiento de Flalnepantla de Baz,
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Se llevan -a . cabo Jornadas . de ‘Accion ‘Cbmu'_nitaria ~previo - diagndstico de las
comunidades que lo requieran - permmendo “identificar - de manera fehaciente,
necesidades, demandas y la problemétlca de las dlversas localidades de Tlalnepantla,
tanto en zona oriente como en-la zona poniente. aportando informacién para la
realizacién de las mismas y Ilevarles varios skerwcuos que prestan la Secretaria del H.
Ayuntamiento a través de la Coordinacion del Registro Civil, la Direccion de Servicios
Juridicos, la Direccién General de Servicios Urbanos a través de la Direccion de Limpia,
Parques, Jard]nes y Pantecnes, el Departamento del Antirrabico Municipal, la Direccion
General de:Proteccion Ciudadana a través de la Direccion de ProtecciéhCiviI'\ la

Direccion General de Desarrollo Metropolitano por medio de la Dlrecctén de Ecologia y
de la Direcclon de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra asi como_la Direcmén
General de Promocidon Econdmica. Los apoyos de infraestructura fueron
proporcionados por la Direccién General de Servicios Administrativos, la Direccion de
Casas de Cultura y Bibliotecas y por parte de la Direccién de Bienestar Social las areas
del Centro de Apoyo a la Mujer y su taller de Economia Domeéstica, el Consejo de
Lucha contra las Drogas y la Delincuencia, Servicio Social; también se brindé el apoyo
de la Cruz Roja del Municipio de Tlainepantlia y del personal de la Academia de Belleza
"Martha Lara".

De agosto del 2000 aI 2001 se realizaron 8 Jornadas® de - Accién Comunitaria; 2
Jornadas en el 2000 y6 hasta ju|I0 de 2001con una poblaclén beneficiada de 6,163%.

' eguridad y - Vialidad ‘para Ti", que permite la
egurldad vial entre padres de familia,
n'eI Munlclplo

Se lleva a Cabo el Programa” Municipa '
construccién de una cultura de ci
alumnos y maestros de Ias escue S

Se realizaron 13 plétlcas y capacltaciones en’ 10 planteles, beneficiando a 4,096
alumnos; este programa se dio por concluldo el 14 de junlo deI 2002

* Cilras proporcionadas por Politica Social de la Direccion de lllcm.st.xr 50cml del H. Ay iento de Tlalnepantla
de Baz.
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En coordmacnén con Ias Instituciones- del” Sector Salud. se’ reallzan las” accnones
preventnvas para protegeryfomentar la salud de Ios hablta tes del unicuplo. por medio

colonias de marcado rezago social, mejorando de mal : weles de
bienestar y de calidad de vida, mediante actividades de capacu aclén y Vpoyo ala
ciudadania que genera una alternativa laboral y ocupacional via autoempleo y, a través
de la superacién personal, mediante la elevacidn de la autoestimé, propiciando con ello

una opcidn de economlia doméstica y de generacion de ingresos.

Los talleres son impartidos por el personal asignado, asi como de prestadores de

servicio social de la carrera de Cosmetologia y Esteticismo.

Los grupos se conforman por amas de casa y personas interesadas, los cuales son
convocados por autoridades escolares y consejos de participacién ciudadana.

es de:nivel basico; en el cual aprenden la elaboracion de
Ioro detergente, pasta dental, shampoo, suavizante
técnlcas de encarretado, automagquillaje, peinados,

El contenido de los taller
productos de Ilmpleza om

de ropa entre otros, :
depilacién, manicure; pedicure y manualidades.

.son minimos y comprenden Unicamente las erogaciones por
personales de los servidores plblicos encargados de la

Los costos de 6p re
concepto de servn:lo
operacion del programa‘
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La finalidad - es- propiciar que las amas de casa reproduzcan en sus hogares la
elaboracion de productos y técnicas que les fueron proporcionados en los talleres,
obteniendo con ello un ingreso econdmico que contribuya al gasto familiar,
incorporandolas asi a una actividad productiva desde sus hogares, permitiendo a la
mujer enriquecer su autoestima, desarrollando asf su superacion personal.

Hasta diciembre del 2002 se han realizado 444 talleres en 11 planteles y 8
comunidades, beneficiando a 6,035 personas®,

TALLER CANTIDAD BENEFICIADOS

COSMETOLOGIA 39 . 517
ECONOMIA DOMESTICA 55 766
FABRICACION DE VELAS 67 756
FIELTRO 35 383

TECNOLOGIA DOMESTICA 188 3,203
TODO DE CARTON 24 122
MANUALIDADES 36 288

TOTAL 444 - 6,035

Fuente: Dirceeion de Bicnestar Social del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

Elaboro: Responsable de la promocién de los talleres.

2.4. EVALUACION DEL BIENESTAR SOCIAL CON MIRAS AL 2003.
El objetivo principal de las acciones del gobierno municipal en la Direccién de Bienestar
Social, es propiciar que sus habitantes gocen de una mejor calidad de vida y mejores

oportunidades para su desarrollo integral, orientados a obtener resultados en beneficio

de las comunidades.

* Cifias proporcionadas por Proyectos Productivos de Ia Dircccion de Bienestar Social del H. Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz.
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El empeiio desde el inicio de la-gestion, ha sido atender !as demandas puntuales en
bienestar SOCIa| educaclén cultura saludy deporte medlante l entamén de una
politica ptblica socnal Intensa y oportuna

En dicha polltica se sustenta la fuerza para el desarroll
Tlalnepantlenses, representando el compromiso con Ias famlll ;
contienen los esfuerzos de la sociedad y el gobierno para el de vida

en las comumdades

Pese a los objetivos planteados por la Direccion de Bienestar Socnal en el perlodo
comprendido del 2000 - 2003 se han encontrado varios problemas ajenos a la propia
Direccion, el pnncnpal ha sido la falta de presupuesto, por decisiones. de. priorldad
administrativa co o la reahzacnén de infraestructura urbana que dio como resultado el
sacrificio - de lo:social dando por terminados u omitiendo proyectos contemplados

desde el pnncnpio de esta administracion.

El mas |mponante fuela desapariclén del departamento de Politica Social en mayo delv
2002, y con ello la_eliminacion de las Jornadas de Accién Comunltarla.'re r:| dose
una por mes aproxlmadamente y pese al diagnostico que se venia hacnendo de las
comunidades que mas lo requieren, las Jornadas se realizaron en la Zona Poniente
dejando a un lado la Zona Oriente como consecuencia de problemas de Indole
politicos. Haciendo una comparacion de las 206 localidades de la Zona Poniente en
proporcion de las 18 localidades™ de la Zona Criente en la que podemos hallar un
cierto grado de marginacion, especificamente el Ex Ejido de Tepeolulco considerado
como una ciudad perdida; la realizacién de 10 Jornadas, todas en la Zona Poniente

deja mucho que desear en cuanto a su efectividad y adecuado analisis. En este
departamento se cancel6 el diagndstico que se realizaba en comunidades con
necesidades especificas por medio de visitas, entrevistas y encuestas.

Cabe la aclaracion que el total de localidades incluye zonas residenciales y zofias nmryn.xd.ls. Unicamente 24
colonias con presencia de poblacion en condiciones d; pobreza,
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La decision del Gobierno Municipal para la desapariciéon de dicho departamento fueron
principalmente las restricciones presupuéstales efectuadas por el Gobierno Federal que
repercutieron en las finanzas municipales; los costos operativos, la promocién y difusion
en la realizacion de las Jornadas de Accién Comunitaria y el reducido margen de
beneficio observado ya que Unicamente se atendia a la poblacién de la colonia o

cercana a ella.

2.4.1. PROYECTOS PRODUCTIVOS.

TV T MR e R TR e Rt e L

TRET T . VTR I

.:ASecrebt/aria :.—- FALLA DE ORIGEN

,Jefe del Departamento :t o (-,ON

% In stru ctora

Frpevas e Ity
{Instructora ";

oo o ey

Instru ctora ;

L £ R e e ST TR

Fuente: Direccion de Bienestar Social del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,

Litabord: Organigrama, C. Arturo Juirez Guerrero.

Conforme a la Gaceta Municipal N° 14 publicada en el mes de mayo del 2002
desaparece el departamento de Politica Social y se crea el Departamento de Proyectos
Productivos, la titular acordé con el Director General del Hospital de Valle Ceylan del
1.8.E.M., la realizacién de estudios de papanicolau y de mama asi como la aplicacién de
la vacuna contra el tétanos y distribucién de la cartilla de la mujer, atendiendo a 85
mujeres en noviembre; para su promocion se realizaron visitas a comunidades de Zona
Poniente como San Lucas Patoni atendiendo a 12 mujeres el 14 de agosto del 2001,
Ampliacién Independencia 10 mujeres el 28 de agosto; para el 10 y 12 de septiembre
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se organizo6 con personas de diversas colonias del municipio una platica informativa y el
estudio para prevenir la osteoporosis a bajo costo beneficiando a 280 personas™®,

En noviembre se realizaron los talleres de cosmetologia en la colonia Ampliacién
Independencia, el de tecnologia doméstica (fabricacion de suavizante para ropa,
shampoo, crema liquida hidratante, antiadherente tipo "PAM", pasta dental etc.) y
economia doméstica (preparacién de alimentos a base de soya) en instalaciones de la
Direccién; en la colonia Jardines de Santa Cecilia, se realizaron 2 conferencias sobre
osteoporosis con la asistencia de 93 personas y la practica del estudio para 180

personas®,

Desde el principio de la administracion se programaron eventos, los cuales no se
realizaron debido a restricciones presupuestales como: el Foro Metropolitano sobre
Pobreza Urbana a realizarse en diciembre del 2001; el presupuesto para ello fue de
$40,000 pesos; para el 2002 se volvié a presupuestar por la cantidad de $300, 000
cancelandose por falta de recursos, asimismo se programaron 4 cursos talleres sobre
proyectos productivos familiares y comunitarios con un presupuesto de $15,000 por
curso; se canceld el evento para el Dia de los Adultos Mayores®.

La cantidad de $331,991 de las semanas nacionales de vacunacién y de $95,960 por 2
apoyos a campaiias de salud®, fueron descontados del presupuesto otorgado al
Departamento de Politica Social que en el principio de la Administracién se llamaba
Programas Sociales para Superar la Pobreza y la Marginacion; cambiado a principios
de! 2001 por Politica Social por considerar que en Tlalnepantia no habla pobreza y
mucho menos marginacion; en agosto de ese afio el Departamento desaparecio
quedando en su lugar el Departamento de Proyectos Productivos creado en octubre y

™ Cifras proporcionadas por Proyectos Productivos de la Direccion de Bienestar Social del H. Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz.

Y Cifras proporcionadas por Proyectos Productivos de fa Direccion de Bienestar Social del H. Ayuntamiento de
Thilnepantla de Baz.

* Cifras proporcionadas por la Coordinacion Administrativa de la Direecion General de Desarrollo Social del §1.
Ayuntamiento de Thilnepantla de Baz,

H Cifras proporcionadas pos v Coordinacion Administrativa de la Direccion General de Desarrollo Social y el
Departamenta de Politica Social de T Direecion de Bienestar Social del 11 Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.




con el presupuesto asxgnado a- Polltlca Socsal - el.-nuevo . Departamento quedo

constltmdo de Ia sug‘ ente manera

atrlmestre del ano 2001 hubo vun cortejde personal administrativo del
Municupio de Tlalnepantla y por ende las actlvudades del Centro de apoyo a la Mujer y el

Consejo Munlmpal ‘de Lucha contra las Drogas y Ia ellncuenma se vieron seriamente

afectados

El Centro de Apoyo a la Mujer durante el mes de s'épitiembi'e,cambié su ubicacién,
afectando seriamente las actividades de! Area Legal eh Ié'aséso'ria de 'pfimera vezy las

invitaciones  conciliatorias asf como en el Area- de Psicologla en personas
ales e lnfantlles,

subsecuentes, para solucionar esto se |ncrementaron las terapias gr‘
las terapias grupales para los hombres se realizan o no, dependlendo de Ia demanda
de las mismas. E! Centro no cuenta con un Area Médlca ya que falta personal

calificado y capacntado para ello.

En el Consejo Municipal de Lucha contra las D'rogas»y la D:elincuencia'. las actividades
correspon'diéhtes a Terapias y Orientaciones no alcanzaron las metas fi jadas por la falta
de personal, esto debido a-los recortes de - personal derivados de la situacion

econémica, no sélo del gobierno municipal sino del federal.

Del dia 24 al 27 de septiembre del 200'1 de 9:00 a 14:00hrs. se impartié el Curso Taller
de Sensibilizacién de la Violencia Familiar y Sexual, lo que implicé un tiempo de 30
horas proporcionandose a todas las éreas; las actividades programadas en el Centro de
Readaptaciéon Social "Lic. Juan Ferné:"ldez Albarran" se suspendieron temporaimente
en el ultimo cuatrimestre en éspera,_de la firma del convenio de colaboracién entre la
institucion y el H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla*?

* Diute proporcionado por la Direecion de Biencstar Social del 11, Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz.
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Del presupuesto anual- $510 542 8043 son destmados a eventos que podrfan haberse
omitido canalizando- ese dlnero a més acuvldades : relacnonadas con el‘blenestar y

desarrollo de la comumdad

Habiendo hecho el anéhsls por érea de la-situacion actual,’se Ilegé a la conclustén de
o plementadas en el Mumclplo de

que las politicas publlca‘s de bx nest
' el o‘ jetivo. debido pnncapalmente a factores

Tlalnepantla no estan logran'
externos, a la formulacaén como on Ias restncclones presupuéstales yla decisuén de
invertir mas en la obra publlca por parte del Goblerno Munlmpal esto con fines de

indole politico.

Y Cifras proporcionadas por la Coordinacién Administrativa de la Direceion General de Desarrollo Social, por el
Centro de Apoyo a la Mujer y el Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas v la Delincuencia de 1 Direccidn de -
Bienestar Social del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Buz.

53




CAPITULO Il

PROPUESTAS PARA ALCANZAR EL
BIENESTAR SOCIAL EN
TLALNEPANTLA CON MIRAS AL
2003
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Considerando que el Bienestar Soclal es importante y tomandb como baée'laé polfticias
implementadas en Tlalnepantla, en este capitulo se plantea un. enfoque mtegral enla’
formulacion de una politica publica que busque la obtencion de un Blenestar Socnal

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA.
En la actualidad un reto en la tarea de gobernar, consiste en coadyuvar con la
poblacién y las instancias del gobierno municipal en la constante construccion de

adecuadas y mejores condiciones econdmicas, politicas y sociales que permitan a la
ciudadania satisfacer sus necesidades y aspiraciones individuales, familiares y
comunitarias; de tal manera que la justicia, la equidad, el respeto a los derechos
individuales y colectivos asf como el acceso a mejores oportunidades sean una practica
cotidiana enmarcada en una administracién publica moderna, eficaz y sobre todo con

rostro humano.

Esto implica que para alcanzar mejores estadios de Bienestar Social (entendido éste
como la condicién alcanzada por el individuo al tener acceso a una serie de beneficios
-servicios- que le permitan mantener un nivel de vida favorable en el que sus
necesidades basicas son atendidas socialmente), para los habitantes de Tlalnepantla
es necesario conocer y comprender con rigurosa precision cuél es el nivel del bienestar
de sus pobladores, es decir, de qué manera especifica se requiere saber qué es lo que
sucede en los diversos ambitos de la vida publica en el renglén de Bienestar Saocial y a
partir de eso disefiar, planear y ejecutar las politicas necesarlas para conseguir en el
menor plazo posible, las condiciones y oportunidades, que permitan a la poblacién de!

Municipio mejores niveles de existencia.

Para atender esta situacién se busca elaborar una politica piblica de Bienestar Social
que esté encaminada a un desarrollo social, esto entendido como un proceso
ascendente y posntlvo de los modos y niveles generales de vida de un pueblo que se ve
reflejado no soélo en, el blenestar individual, sino en la integracion social de una
comunidad y como un conjunto de estrategias generadoras de instrumentos para la
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creacion de capacidades humanas, basicas y sobre todo, para la reduccién de
desigualdades y asi, terminar con la exclusién de diversos grupos sociales. Dicha
politica publica debe estar comprometida con la sociedad y en especial, con las
personas mas vulnerables, reforzando con decision, el trabajo, por parte de las
instituciones y el resto de la sociedad civil; asimismo debe ser democratica, efectiva y

racional.

Para sustentar la politica ptiblica en materia de bienestar social se tiene como base las
Garantias Constitucionales dandole factibilidad en un entorno neoliberal.

Ya que las actuales politicas publicas en materia de bienestar social implementadas en
el Municipio de Tlalnepantla no estan iogrando del todo el objetivo para lo que fueron
creadas debido a las restricciones presupuestales que trajeron como consecuencia la
reduccion de los proyectos sociales previamente establecidos y la decisidn del
Gobierno Municipal en destinar mayor inversién en obra publica esto con fines de indole
politico. Basandome en la investigacion que efectuada mi propuesta para el tema es
ampliar la perspectiva a través de una politica integral que alcance el tan anhelado
bienestar para toda su poblacion y no tan solo para un reducido sector, aplicable a las

condiciones particulares del Municipio de Tlalnepantla.

3.2. FORMULACION DE LA ALTERNATIVA.

En el Municipio de Tlalnepantla se debe contemplar dentro de la agenda de gobierno,
una politica publica dirigida hacia un bienestar social pero de manera ampliada, no
reduciéndose solo a una asistencia social; el cual sea visto como un conjunto de
elementos que confluyen para lograr mejores condiciones de vida de sus habitantes; un
mejoramiento constante y generacion de oportunidades para la poblacion.

El bienestar socual debe ser una estrategia incrementadora de instrumentos, capaz de
crear un conjuntq ;‘ aptltudes humanas basicas y sobre todo que reduzca a lo maximo
las desigualdade‘s.‘;termmando con la exclusion de amplios grupos de la sociedad.
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La politica social es una responsab:lldad institucional del Gobierno~ Munlclpal enlo
referente a los derechos: sociales debe estar comprometida con toda Ia soc:edad y
principalmente con los grupos més vulnerables, reforzando con dec snﬁn el raba;o en

estos sectores.

Reconociendo la meta del Gobierno Municipal hacia un desarrollo social mediénte el -
bienestar de la poblacién; las condiciones actuales imponen la necesidad de combatir
los problemas actuales tanto personales, sociales, econémicos y culturales con
estrategias integrales, para ello es necesario dar prioridad a las acciones que p'rdpicien‘
las condiciones necesarias para el desenvolvimiento integral de las personas,

garantizando su bienestar y elevando de manera constante su calidad de vida.

En este sentido y como una linea de accién, se debe enfocar al ambito educativo, toda
vez que la educacién permite un efecto positivo en el desarrollo del individuo y por
consiguiente en lo social, se deben contemplar acciones que impulsen y refuercen el
sistema escolarizado y con especial énfasis el abatimiento del analfabetismo, visto
como una causa estructural de la pobreza, dado que guienes se encuentran en esa
condicién de desventaja no pueden acceder a oportunidades de desarrollo personal y

laboral.

Otra linea de accién debe ser la salud integral, que permita la realizacién de las
potencialidades humanas, definida por la Organizacidn Mundial de la Salud (O.M.S.)
como la salud fisica, mental y social del individuo, esto requiere de acciones que
amplien la atencién médica y de asistencia social que promuevan el desarrollo fisico y

fortalezca los niveles de bienestar comunitario.

Sin embargo el deterioro del modelo econdmico y sus efectos en el avance de la
desintegracion familiar, el incremento de la violencia en todas sus manifestaciones tanto
en el nucleo familiar como en le conjunto de la sociedad, acentian la obligacién del
Gobierno Municipal de priorizar acciones que procuren lograr la armonia entre los
beneficios otorgados a través de politicas de bienestar social especificas.




Para el logro del esquema de un desarrollo social, se pretenden llevar a cabo los
propésitos de la promocién de la justicia y equidad social, incidiendo en la
reconstruccion de las relaciones sociales la recuperacién de la solidaridad y la
integracion, propiciando la participacion ciudadana con ello avanzar en la construccion

de una politica publica.

Por ello es necesario enfrentar los problemas asumiendo las transformaciones que

estan teniendo lugar en el ambito publico y privado.

Para disefiar y operar una pollllca publlca sustentada en el desarrollo social para el

municiplo, significa reconocer desde un 'prlnc1p|o que no ‘es suﬁcnente con enfrentar las
necesidades materiales bésucas. sino también la exclusién en los procesos de insercion
los cuales impiden incorporar a la poblacién a alternativas de educacién, capacitacion y

por ende a un ingreso econdmico.

Una falta de equidad social derivada de procesos culturales .y de la construccion de
estereotipos obstaculiza que algunos grupos de la poblacidn del municipio disfruten de
una ciudadania plena y de equiparacion de oportunidades.

Por lo anterior se pretende una politica publica oportuna que atienda los ambitos mas
tradicionales del bienestar social abriendo causes en los campos de lo psicosocial y lo
cultural de la formacién integral de las personas y de los grupos sociales, fortaleciendo
los factores de proteccidn personal y reconstruyendo el tejido social. Igualmente es
necesario promover el mejoramiento de los grupos sociales que se encuentren en
desventaja, es decir una politica pablica incluyente, a fin de proporcionar la oportunidad
de disfrutar una ciudadania plena y de un nivel y calidad de vida dignos para todos los
habitantes del Municipio de Tlainepantia de Baz.

El propdsito de la politica publica integral es que no se constrifia a un conjunto reducido
de programas o a las acciones puestas en marcha de una dependencia, sino que, en
lugar de concentrarse en las consecuencias de cada problema se centre en sus causas.




Es una estrategia ambiciosa, pero que tiene mayor probabilidad de atacar las raices del

problema;

Para la consecucién de la politica publica se propone el siguiente esquema la cual es
una propuesta enfocada hacia el desarrollo social del individuo como base fundamental

del desarrollo integral.

3.2.1. Dimensiones del Bienestar Social.

Oportunidades de ingreso

* Empleo
Proyectos productivos ‘
* Desarrollo del patrimonio

e Credito

¢ Ahorro

Ll .

. B

Personal

Econdémica

» Infraestructura de servicios i . . « Nutricién y alimentacion
» Equipamiento basico 4 P“er:sqnaﬂ- o ~..- * Salud e higiene
TaYer e Educacién

* Recursos naturales [ Familia= -\
e Vivienda A Murﬂc}ipio Sl e 'Capé‘citacién para el trabajo

N AN @ Informacion
Ll : 2

¢ Familias

s Organizacién comunitaria
Fisica - ¢ Organizaciones de la sociedad - Sacial
¢ Cultura

+ Deporte y recreacion
Fuente: Programa Nucional de Desarrollo Social 2001 - 2006.

Elaboro: Seerctaria de Desarrollo Social.
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3.3. ELECCION DE LA ALTERNATIVA.

Se tomo la decision de elegir este esquema por considerarse la mejor alternativa para
el logro de un bienestar social ya que reconoce que la igualdad de oportunidades, el
desarrollo de capacidades, la seguridad, el impulso para la construccion del patrimonio
y la equidad, son los elementos esenciales para la construccién de una via hacia el
desarrollo pleno de las personas, las familias, las comunidades y el municipio.

Se dara a conocer un conjunto de acciones que garantice la presencia de un bienestar
social integral con un enfoque en el &mbito municipal y con hechos especificos en cada
etapa del curso de vida de las personas, que promuevan la creacion de espacios de
convivencia y desarrollo, asf como la proporcién de servicios necesarios y las
oportunidades para que las personas vivan en condiciones dignas.

Empezaremos por definir los objetivos base de esta politica:
Oportunidades - Implica que es para todos sin distincion de ningun tipo y que pueden
acceder por igual a mejores condiciones de vida a través de su propia iniciativa, en un

ambiente social y econdmico propicio para ello.

Desarrollo de capacidades - Supone el aprendizaje y aprovechamiento de las
habilidades para que las personas puedan elegir entre opciones de vida para hacer y
ser; este concepto a su vez implica que para alcanzar todas sus capacidades, un ser
humano debe satisfacer un conjunto de necesidades basicas: nutricion, salud, vivienda

digna, educacion, libertad de pensamiento, trabajo, etc.

Seguridad - Apunta al acce$o a las instituciones sociales, politicas y administrativas
ante circunstancias que atenien‘ chitra su desarrollo humano y social, podran contar
con proteccién contra fenéniénos"cambla‘ntes que pudieran aféqtar negativamente sus
capacidades o patrimonlbé ) as_imVis“mok‘la' seguﬂdad ‘de obtener respuesta de las

instituciones.
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Patrimonio - Se refiere a la necesidad de una vuvienda dlgna. certeza jurldlca de’la
: xnstentes de

propiedad de los activos, asl como a los accesos a Ios mecanlsmos
ahorro. La construccion de un patrimonio: es una asplracus : oder contar con

bases minimas de progreso y mayor bienestar ;

Equidad - contempla la reduccién de brechas mjustas entre Ia poblacnon y a la vez el
otorgamiento de un trato que iguale las posnbllldades de Ias personas para una vida
digna. Asimismo, se refiere a que sin importar raza, sexo, condicién social o religion
todos deben de tener un trato igual ante la ley, las mismas oportunidades para
desarrollarse. El concepto de equidad permite reconocer y responder a las diferencias

de cada persona, familia, grupo poblacional y comunidad.

El esquema propuesto tiene cuatro ejes rectores: ,
Econémico - Se refiere a activos financleros, tenencias de dinero, propiedades y
reservas de capital utllrzadas para la produccnén como la capacudad de ahorro o para

generar un patrlmomo

© Oportunldad de mgreso
Este se amplla o reduce dependiendo de las capacndades mdlvnduales ‘para
funcionaren el amblto laboral cada vez mas competctlvo vmculadas a una sene de
factores como la educacion, la experiencia en el trabajo as[ como la dnsponlbilldad :

de instrumentos para poner en marcha sus |nlclatwas y proyectos

© Empleo. : .
Referente al trabajo util y la oportunldad de acceder a un lugarfdonde pueda

desarrollar su actividad recnblendo a cambio una remuneracién

© Proyectos productivos. e s S .
Dirigidos principalmente a amas de casa o mujeres que deseen combinar Ias :
actividades propias del hogar con actlvldades econémicas"por“ medio de la
asesorfa técnica y comerciahzagién, poner en marcha iniciativas."productlvas_ y

poder acceder a un empleo.
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© Desarrollo del patrimonio. :
Este se da gracias al empleo y la cbtencién.de:un.ingreso el cual permite la
adquisicion de ciertos bienes que forman el patnmonlo ba5|co de Ias personas.

© Crédilo. : i < :
Se refiere a los mecanismos existentes que da oportunldades a Ias personas para
obtener beneficios de sus activos. Los sistemas de crédito unmonan basados
fundamentalmente en la capacidad para garantizar el gagé dela deuda (este rubro

implicaria que cualquier persona pueda ser sujeto dé Créd'itp
© Ahorro. B
Es el dinero producto del rendimiento del trabajo o del capltal que se‘aparta con un
propdsito util; es una de las principales vias del progreso econémlco de las

personas y los hogares.

Personal o humano - Grupo de habilidades y capacidades para producnr un blen o

servicio con tres determinantes, la educacion, salud y nutrlcién

® Nutricion y alimentacion. : ; )
La nutricion consiste en la dISponlbI|Idad de productos para eI consumo de

alimentos, durante el desarrollo de un- menor “una allmentacuon deﬁc:ente
repercute obstaculizando sus capacndades fisuca e mtelectuales, provocando'

rezagos educativos o incluso el abandono de la escuela es por eso que una

adecuada alimentacion es fundamental

© Salud e higiene. s .
Gozar de buena salud consmuye un elemento prlmordlal para el desarrollo de las
personas. La forma en que el estado de salud se relaciona con el resto de los
componentes que contribuyen a la generacion de las capacidades basicas de las
personas, es determinante para que éstas puedan alcanzar funcionamientos
adecuados, que le permita acceder a oportunidades educativas en la edad
adecuada e insertarse dentro del mercado de trabajo al llegar a la edad
productiva. La higiene preserva la salud mediante la observancia de reglas

sanitarias.
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© -Educacion,
Conslituye un factor determinante que facullta a “las personas’ su mtegracién al
desarrollo; les permite estar informados. sobre sus alternatwas de vnda Y tomar

decisiones, en general, Iograr mejores oportumdades para generar mgresos. .

Capacitacién para el trabajo.

poner en préctica sus conocimientos. .
@ Informacion. ‘ .
Toda persona tiene el derecho de "yac':éédér“a ‘la_informaciér
conocer el desempefio y responsabilidad de sus servldores publlcos asf como de

cesarla para

la informacion necesaria para su desarrollo.

Social - Caracteristicas de la organizacion social, tales como la confianza, normas y
redes sociales que puedan facilitar las acciones cotidianas. A diferencia de las
anteriores éste es inherente en la estructura de relaciones entre personas, de modo que
es el mas dificil de cuantificar. Otros activos como los valores culturales o las relaciones

familiares también forman parte del potencial de generacién de ingresos.

© Familias.
La familia constituye la base fundamental de la sociedad y para su mantenimiento
se crean instituciones y procedimientos que custodian los derechos y las
obligaciones de los individuos.

© Organizacién comunitaria.
Capacidad de organizacion que tienen las personas para expresar las
necesidades cotidianas de una comunidad y buscar los medios de solucién a los
problemas que les aquejen.

© Organizaciones de la sociedad.
Se da cuando individuos establecen relaciones de cooperacion con la finalidad de
construir una estructura con objetivos definidos de actuacién regulando procesos

de pertenencia y adaptacion.
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@ Cultura.
Es un elemento fundamental orientado al desarrollo del individuo ya que por medio
de sus conocimientos y actitudes expresan la libertad y el respeto a la diversidad
de opinion, igualdad del ser humano y creatividad positiva; defiende, fortalece y
rescata la identidad del ciudadano, las actitudes de respeto, aprecio a la familia y
la conservacion del patrimonio histdrico, cultural y artistico. La realizacion de
actividades culturales fortalece el proceso de concientizacion que permite difundir
y promover nuestra historia, costumbres y tradiciones del pasado. '

© Deporte y recreacion. )
La préactica del deporte ofrece esfuerzos para que los valores soclales y étlcos de
la poblacion perduren, en particular la de los ;évenes crea hébltos de salud‘ ﬂslca»

y social, favorece la recreacion, .
identidad comunitaria. -

o Infraestructura de servicios. : : :
Referente a la disponibilidad de la lnfraestructura de servxcros de una entldad a Ios :

cuales accede la poblacién.

o Equipamiento basico. i e
Referente a las condiciones de vida de los habltantes ya que una sltuacién
precaria implica que estén expuestos a condlciones amblentales adversas y'

representan una fuente de inseguridad.

o Recursos naturales.
Productos que ofrece la naturaleza Yy medlante el trabajo el hombre aplica muchos

de ellos a la satisfaccion de sus necesndades

o Vivienda. e e
El gozar de una viviéndaldig" contfibqyé a que las familias puedan acceder a

condiciones adecuadas para su desarrallo.
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3.4. IMPLEMENTACION DE LA ALTERNATIVA.

Dados los conceptos del esquema propuesto procederemos a llevarlo dentro del &mbito
de la administracion municipal de Tlalnepantia, para ello daré a conocer el actual
organigrama general el cual se pretende modificar para dar entrada a la nueva politica

plblica.

3.4.1. ORGANIGRAMA GENERAL DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ.

: Presidens

e Muriipal

i
L — '
Secretaria el Aywamients Secrelar Partedsr ~ {
!
S S B
IS T S R
Tesoreria Nuicpal L] Comnador de Asesores Secretaria Técnica { | Cotdrador General ¢z Comuricacibn
bhe l | Sotly Relaciones Pitkas !
S TS [ SRR I U JETREVITEE B W S TS SIS
T
R
I Dreccitn Generalde Direcion General de ! | DrchGenide Dieceign Generalde
f Promeciin Econdmica Sequridad Cifadana i Sencos Juridicos Sslemas h
Dreceicn General de Direccidn General de Direceidn Genera! de Direccidn Generalde :
Desamolo Mzbiopoitany Sarvicios Admnglratnos

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia (D.I.F.)

Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Tlainepantla de Baz. 2000-2003.

Organismos

Serdcis Uwhanos !

Instituto Municipal de la
Juventud y el Deporie




3.4.2. ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION Y METAS.
A partir de los objetivos base propuestos se establecen las siguientes estrategias. Cada
una de ellas contiene lineas de accion especificas, cuya implementacién se gufa por los

ejes rectores de la politica.

» AMBITO ECONOMICO.

[ESTRATEGIA 1) Fomentar el desarrollo econémico de la poblacion de Tlalnepantla.

Las oportunidades de empleo y un ingreso suficiente para cubrir las necesidades
basicas de las familias son sin duda detonantes fundamentales para el desarrollo
econdmico de los pobladores de Tlalnepantla y para la suberacién de la pobreza;
para tener acceso a dichas oportunidades se requiere de la existencia de un contexto
economico con bases sdélidas y un crecimiento sostenido, pero también es necesario
poner en marcha mecanismos especificos de apoyo a grupos con menos recursos y

que no hayan podido desarrollar o aprovechar sus capacidades.

Esta estrategia se aplicara. ba;o un esquema de integridad, porque promovera el
desarrollo humano productwo y la infraestructura de las comunidades.

Sera incluyente porque alehtara la participacién de todos los actores de la sociedad
sin distincién de género, religion o preferencia politica.

Participativa, porque los agentes activos en la planeacién, disefio, ejecucién y
evaluacion de los proyectos seran los mismos grupos de la poblacion y de comun

acuerdo con las comunidades.

Corresponsable porque los actores sociales asumiran compromisos concretos

basandose en un proyecto compartido.

Por dltimo. sera sustentable porque se ejecutaran acciones que simultdneamente

protejan el medio ambiente.
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< Llnveas de Accion:

1.1. Promover Oportunidades de Empleo e ingresos de la Poblacion.
Se impulsara la generacion de empleos bien remunerados y fuentes de ingreso
para las familias de Tlalnepantia poniendo mas énfasis en las personas que
mas lo requieren, esto serd un complemento indispensable para que puedan
avanzar segun sus propias iniciativas e ir construyendo nuevos caminos de

prosperidad.

En un marco de continua coordinacién aprovechar la suma de los esfuerzos de
las instancias del gobierno, las organizaciones de la sociedad civil, los grupos
~empresariales y las instituciones de educaciéon superior, para impulsar
estrategias de generacién de empleos e ingreso, asi como promover la
comercializacién de la economia local por medio de mejores condiciones para
dar a conocer el producto, al mismo tiempo acrecentar mecanismos adecuados

para el uso de nueva tecnologia y fuentes financieras diversas.

1.2, Establecer mecanismos de empleo temporal.
Se promoveran. acciones de empleo temporal productivas asi como obras
comunitarias a cambio de una remuneracién econdmica para favorecer a las
personas que no tienen otra oportunidad de ingreso, esto sera de estricto orden
temporal sin inhibir la busqueda de un empleo. Ademds se impulsara que la
ejecucion del trabajo ofrezca a las personas la capacidad de adquirir nuevos

conocimientos a desarrollar en un empleo.

1.3. Impulsar proyectos para la generamon de empleos en Tlalnepantla.
Para |mpulsar el empleo se buscara establecer convenios con el sector privado,
de manera que ‘se promueva Ia capacitacu{m en las empresas, con el
compromlso de inte ar laboralmente al personal una vez capacitado.

Se darék‘;i'p"r pa gopgeind" la- simplificacién administrativa para el

establecimiéntq delas eympre“sk"é‘é y la cooperacién para la capacitacion.
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1.4.. Promover-la-ampliacion de -oportunidades para las personas que tienen una
discapacidéd para fomentar su participacion en el sector econémico.
k Ya que las personas con alguna discapacidad enfrentan formas de exclusion
: social que les impide llevar a cabo una vida normal. Se promovera a través de
) medlos de dlfusn'm hacer conciencia en la sociedad propiciando una cultura de
solidaridé_d, inclusion y apoyo.

Sé fortalecera la creacion de espacios y oportunidades de empleo y
capacitacién en las empresas de la zona. Asimismo en coordinacion con el
sector salud se impulsaran los mecanismos para la adqu:suctén de aparatos que
faciliten su movilidad como bastones, sillas de ruedas etc. =

' 1.5. Establecer mecanismos para fomentar la contratacion o /a creaclon de empresas
- por parte de las personas de la tercera edad o donde se contrate a /os adultos
mayores. : )
Ya que las personas de la tercera edad pueden aportar sus conocimientos y
experiencia para el mejoramiento de las actividades laborales, se fomentara su
contratacién y participacion en programas de desarrollo social. '

Crear una bolsa de trabajo especial para este grupo.

+ Metas:
o Instrumentar convenios de desarrollo econémlco con” las: empresas de

Tlalnepantla. L !
o Fomentar el aprovechamlento de Ia experlenma Iaboral de las personas de la

tercera edad para empleos dignos

o Promover con los empresarios que las ferias del empleo en Tlalnepantia den
prioridad a personas del proplo municipio.

o Fomentar en los empresarios la sensibilidad de contratar personas con alguna
discapacidad como io hace {a empresa Berol en Tlalnepantla.
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o Crear empleos temporales y de obras -comunitarias- para beneficio de

Tlalnepantla.

m Fomentar el desarrollo v desempefio de un empleo por medio de
los proyectos productivos.

Existe una experiencia acumulada en la sociedad que constituye un potencial el cual
debe de ser canalizado para el beneficio de muchos y la obtencién de resultados; el
desarrollo de las capacidades productivas son un instrumento indispensable para la

participacién en la sociedad yla tenenma de un empleo

% Lineas de Accién:
2.1. Promowendo y dando segutmlent
proyectos product/vos X

respecto’ a las habllldades'

Tlalnepantla.

2.2. Fortalecer las capacidades product/vas'" -
Se impulsaran los proyectos que sean propuestos, concebidos, desarrollados y
administrados por | Ios proplos beneficiarios en un contexto de viabilidad y
sustentabilidad y “con’ ello estimular la capacidad emprendedora y las
capacidades producuvas de la poblacnén

La capacidad productjva‘de los grupos sociales organizados sera impulsada a
través de esquemas de 'payr‘ticipacidn del gobierno, el cual apoye a la creacién y
consolidacion de“pequéﬁas empresas y la generacién de proyectos productivos
por medio de 'Ia ~kcorr1§‘lituciyén de fondos de financiamiento; los servicios
financieros seran lransparenfes, eficientes y de calidad; este esquema se
reforzara con medidas qtje incluyan asesoria técnica y legal, capacitacion,
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desarrollo.- producllvo, ‘apoyo- en la comercuallzacién. adaptaclén y-uso-de

tecnologlas apropladas con el propésnto'de 7qu a: medlano plazo dichas

empresas sean autosufnc:entes y se» mtegren ala cadena 'roductlva local.

o en el hogar.

2.3. Apoyar los proyectos product/vos de Ie |
Ia generacnén de alternativas

Los proyectos de la mu;er estarén ori ntad'
viables de empleo e mgreso que respondan ‘asus necemdades y expectativas
de superacion individual y famlllar, esto por medlo de la capacitacién para la
realizacion de productos para el hogar a bajo costo y los cuales pueden ser
comercializados fomentando’ actividad que aumente sus posibilidades de

autodesarrollo.

+ Metas:
o Incidir en la creacion de empresas sociales via proyectos productivos.
o Ampliar la cobertura de las acciones de desarrollo de las capacidades
productivas.
o Impulsar la capacitacién y asesoria en programas producnvos para las

muleres

[ESTRATEGIA 3) Apovar el desarrollo del patrimonio basico y mejorar su sequridad.

Se realizaran esquemas tendientes a garantizar el patrimonio y fomentar el
financiamiento, crédito y ahorro para las personas que estén en condiciones de
superar de manera sostenida sus carencias a partir de iniciativas propias, de esta
manera se complementaran estrechamente las acciones econdmicas con las

sociales.
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« Lineas de Accion:

3.1. Reforzar los mecanismos que prevengan, preparen y respondan a desastres
naturales principalmente en la Zona Oriente.
Se promovera la realizacion de estudios en Tlalnepantla para la identificacién
de las zonas de mayor riesgo, con el fin de definir las normas de regulacién a
seguir como alternativas de reubicacion respeto del patrimonio y los derechos.

Se promovera la existencia de previsiones financieras que permitan la creacion
de reservas especiales para atender estas emergencias de manera oportuna y
eficiente a efecto de resolver de inmediato necesidades de hxglene abasto

vivienda y rehabilitacion de infraestructura basica.

De manera complementaria se fomentard la capacntaclén campanas y cursos

levanten censos de dammf’ cados asI como la co otacién- de
servicios basicos de parte de las entldades estatales = E

3.2. Facilitar la certidumbre jur/d/ca de un,bren_ln n ,6tro‘ fipb de
bien. : ' :
En materia de propiedad, uno de los valores mas importantes es Ia segurldad
juridica, entendlda en este caso, como Ia'garantla y. certldurhbre del. derecho de
propiedad, para hacer frente a los problemas que lantéa la certeza ]urldlca
sobre su patrimonio, es |ndispensable disponer dev lhstrumentos Iegales y
politicas destinadas a la regulacién de la tenencla de Ia ﬂerra evitando la

ocupacién ilegal de terrenos y mejorando las condicnones de’ vuda de los

legitimos poseedores de predios.
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Impulsando la inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad a las personas
que posean algun bien inmueble, generando un beneficio tanto para el
interesado en funcion de la adquisicion de un derecho como para el gobierno,
en la organizacion de servicios administrativos y terceros en general por la
seguridad que representa para hacer cualquier negocio referente al objeto de la

operacion.

3.3. Facilitar el acceso.a instrumentos de ahorro como base indlspensab/e para

poder construir un patr/mon/o a medlano y /argo p/azo L )

garantlzando la seguridad de los m_ismos.

+ Metas: } : y R : ; :
o Capacitar a las autondades Iocales en Io referente a desastres naturales
o Conformar bngadv”s de apoyo y centros de atenctén socnal
o Equipamiento de centros estratégicos comunitarios.
o Impuisar la creacién de esquemas de cajas de ahorro.
o Impulsar la seguridad del patrimonio de los hogares que més lo necesitan.

»~ AMBITO PERSONAL.
ESTRATEGIA 4., Responder_a_los retos y demandas constantes de [a poblacién

como la nutricién, salud y educacién.
Educacioén, salud y un buen estado nutricional constituyen elementos estratégicos

para poder participar cabalmente en la sociedad y contar con las mismas
oportunidades para todos en cuanto al aicance de un mejor nivel de vida.




La falta de recursos genera un circulo vicioso que obstaculiza el adecuado‘desarrollo
de las capacidades; por lo general quienes presentan este problema son los nifos
nacidos bajo estas circunstancias enfrentandose a la malnutrlctén ya un eslado de
salud propicio para las enfermedades; esto se ve reﬂejado en Ias desventajas del
rendimiento escolar y en la edad productiva, su escasa educacxén y capacnaclén los
orilla a realizar constantemente tareas de reductda produétlwdad”y -baja
remuneracion, esto también los lleva a tener dlf‘ cultades para ‘conocer-y acer valer
plenamente sus derechos, sometléndose con frecuencla a sntﬁacnones de’ abuso.;

rSe propnmaré la integridad de las .ac
recursos y se procurard remover los,:_ bstéculos que Ies impldan acceder a niveles
suficientes de salud y allmentamén asf como beneﬁcnarse de Ia formactén adqunruda

a través de la educacion.

+ Lineas de Accion:

4.1. Fortaleciendo la operacién y cobertura de los programas de educacion.
Las posibilidades de desarrollar el potencial humano, principalmente el de la
educacion, tiene como condicién la cobertura de servicios, asimismo resulta
indispensable ofrecer una mejor calidad que permita que las personas
adquieran las herramientas y estén equipados para acceder a mas y mejores

oportunidades para su desarrollo.

Promover en coordinacion con el sector educativo que los servicios cuenten con
estandares de calidad necesarios para el buen aprovechamiento escolar,
garantizando la asignacion y permanencia del personal docente durante el ciclo

escolar y la disponibilidad del mobiliario y equipo requerido.

Es necesario propiciar acciones educativas orientadas a los adolescentes,
ampliando la cobertura de la educacién secundaria y media superior vinculando
a los egresados con las oportunidades de capacitacion tecnolégica y para la

vida productiva. .
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4.2; /mpulsar acciones dirigidas a la educacion de los jovenes y'adultos que no
concluyeron la educacion basica. :
Una mayor escolaridad en los padres influye favorablemente en el estlmulo y
ayuda a los hijos para su permanencia y continuidad en la escuela. :

La apertura de mayores alternativas educativas para jovenes permite una toma
responsable en la decisién de formar pareja y el inicio de la vida reproductiva
posibilitandb una familia eh condiciones mas favorables. -

4.3. Amp//ar el monlo de Ias becas otorgadas dependiendo. del grado escolar.
Las: famlllasvbe |c1adas por esto, contaran con. Ia ayuda econdémica de las

becas asi como:la’. asignaclén de los utlles escolares. para ello deberan estar

|nscr|tos Y. fuy nos regulares,

|nformaclo a’las madres de: famlliav respeclo a: Ias prioridades proplas de la

misma. -

Programas de. salud dlrigldos a personas de la tercera edad relacionados con
medlcamentos.‘ ayudas personales, econdmicas, de educacién, aparatos
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ortopédicos y practicas de autocuidado, solicitando a diversas instituciones su

apoyo a este sector.

4.5. Fortaleciendo la operacion y cobertura de los programas de alimentacion.
Se proporcionara un suplemento alimenticio, tanto para nifics como para
mujeres embarazada, madres que lacten y personas de la tercera edad, todo

ello bajo vigilancia periddica.

4.6. Atender la desnutricién de los hogares que lo necesitan.
Fortaleciendo el acceso de alimentos idéneos para la poblacién escolar
consistente en desayunos, asi mismo el abasto de leche a precios accesibles
para mujeres embarazadas y lactando, nifios y adultos mayores; en
coordinacién con el sector salud el apoyo con dotacién de vitaminas propias

para cada etapa.

4.7. Impulsar las acciones tendientes a garantizar la adecuada alimentacién y abasto
de productos.
Se fomentara en la poblacion el conocimiento y la capacitaciéon para crear un
pequefio huerto familiar y el abasto de semillas de calidad mas utilizadas para
acceder a un allmento sano Y gratunto se difundirdn las medidas de higiene mas
adecuadas para la preparacién de alimentos.

Se fomentaré el consumo e soya asl como la ensehanza para su preparacion,
la comblriac la comlda para alcanzar un mayor impacto

nutricional.

Se impulsarénl técn de,procesamlento conservacién y aprovechamiento de

los alimentos de temporada

Abastecer oportunament_proddctos de calidad a precios accesibles a las

comunldades ue asl lo requieran para esto se formara una red operada con




amplia partnclpac«én de la-.comunidad por medio de donaciones, tanto

empresanales como de organlzacmnes sociales.

4.6, Brindar | problema de obesidad.

) f mas de’ nutricién se observa con frecuencia el fendémeno de
obesldad que ocasiona trastornos y enfermedades de diversa Indole desde
muy temprana edad, ué dlsmlnuye las capacidades de los individuos; para ello

se proporclqnaré la orientacién adecuada.

4.9. Se revisara y aciua//zaré el srstema de identifi caclon a hogares benef‘ ciados.
Esto para corregir y evntar errores de exclusién e inclusién de apoyos

+ Metas:
o Integrar un padrén’ umco de famillas beneflcuadas por los programas de
educacién, saludynutrlcu‘)n. S .
o Ampliar ia cobertura de Ios apoyos para la continuidad de los estudios de

educacién basica.
o Apoyar con serwcios y educacnén para’ la salud para’ reducnr enfermedades

|nfecciosas en Ios pnmeros anos de vnda amenores de escasos recursos.
Iidad‘de los servicios de

o Realizar reportes semestrales del
educaccén salud y aIlmentacxén. v
o Otorgar apoyos de suplementos allmenticios ara mnos mujeres gestantes y

lactantes asf como personas de Ia tercera edad !
o Garantizar el acceso a mecamsmos de’ abasto a productos alimenticios para

personas de menores mgresos. ;
o Fomentar la creacion de vugitancia y evaluaclén de una adecuada nutricién de

los menores.
o Creacidn de centros de abasto de medicamentos, aparatos ortopédicos y

prétesis para los adultos mayores.
o Apoyar las mejoras a los planteles escolares y del mobiliario en los lugares

que asi lo requieran.
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o Promover centros educativos para jévenes'y adultos que quieran terminar sus
estudios. DR AT T
o Ampliar la cobertura de los servicios de salud para personas de escasos

recursos principalmente.

ESTRATEGIA 5] Impulsar el desarrollo de las capacidades individuales,
La ampliacién de las capacidades de las personas es una tarea ardua y compleja por
si misma, ya que se deben complementar con acciones dirigidas al poténcial humano

y que éste encuentre los causes y las oportunidades para realizarse plenamente.. .-

# Lineas de Accién: FR TSR
5.1. Ampliar la cobertura de las acciones para el desarrollo de ‘/as capa'&idédés y

capacitacion. o :
Las acciones integradas del desarrollo de capacidades, se ampliaran a todos
los sectores de la poblaciéon principalmente a los mdas necesitados. "La
capacilacion puede permitir el acceso a jovenes y adultos a mejores
oportunidades, para emprender actividades productivas o a un empleo mejor
remunerado que incida directamente en los ingresos y al bienestar familiar.

+ Metas:
o Lograr la instalacion de 20 centros de capacitacién para el trabajo en
coordinacidon con las empresas propiciando su contratacién,

ESTRATEGIA 6. Fomentar la_informacién a la poblacidon por las_instancias de

gobierno,
Mantener informada a la poblaciéon por parte del gobierno sobre los recursos que

maneja, ya que el acceso a la misma da confianza y manifiesta que no se estan
cometiendo actos contrarios a la voluntad colectiva fomentando la participacion del
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ciudadano, ratificando que la democracia no termina el dia de una jornada electoral

sino que es una practica de ejercicio cotidiano.

< Lineas de Accion:

6.1. Impulsando la integracién de un sistema de informacion. :
Este sistema ayudara a detectar debilidades y necesudades que Iimlten el
potencial de desarrollo de algunos sectores de la poblacién apoyando ala
planeacién de los proyectos estratégicos y abrlendo Ios caminos hacua la

prosperidad.

»a entldad ya sea

estatal b ‘deral evntando con ello a Ios mismos y

complementana, de interés general fomenta do el desarrollo de ‘cada persona.

6.2. Fomentar la informacién para el acceso a las oportunidades.
La informacién servira de manera complementaria para la identificacién de
areas de oportunidad que permitan poner en ejecucion iniciativas para el

desarrollo de la sociedad.

+ Metas:
o Establecer el Sistema de informacién a la Ciudadania y de Acciones.
o Promover convenios de colaboracion con los municipios y delegaciones

vecinos para fomentar el desarrollo.
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o Fomentar que la informacion obtenida sirva para retfroalimentar a las

Direcciones Generales del Municipio.

> AMBITO SOCIAL.

[ESTRATEGIA 7] Fortalecer el desarrollo social.

La base fundamental de la sociedad es la familia, su integridad y desenvolvimiento
cultural y fisico, representando una prioridad el garantizar su identidad jur!dica y
bienestar. En ocasiones la falta de documentos basicos como actas_de‘:hécimiento
que garantizan la nacionalidad del individuo, hasta un acta: de ,derncién o]
testamento que permita garantizar el patrimonio que poseen, fép?esfénta una
inestabilidad y para ello se promovera el aseguramiento de las fam'iliéé“cjﬁe asl lo

requieran.

% Lineas de Accidn:

7.1, Promover la identidad juridica de las familias.
Se impulsardn mecanismos de coordinacion con las oft cmas del reglstro civll
para facilitar la obtencién de documentos tales como actas de nacimiento de
matrimonio, testamentos, asfi como otro tipo de constancia de registro que

fortalezcan el vinculo de la familia.

Se fomentara una campafia de concientizacién sobre la importancia de contar
con dichos documentos y [a obtencién de la (CURP).

7.2. Promover y ampliar las acciones contra la violencia intrafamiliar,
Por medio de la informacién y sensibilizacion desde la educacién basica de la
existencia de diversas formas de la violencia, cdmo prevenirlas y los lugares de
apoyo existentes; ya que desde la temprana edad los educadores se pueden

percatar de situaciones anormales en los alumnos.
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7.3. Impulsar la difusion y fortalecimiento de la cullura.
Ya:qqe“hﬁ:efétrov pals representa un enorme mosaico de tradiciones y culturas,
es prioridad. del gobierno preservarlas como parte del patrimonio e identidad
nai;i'bnal; con este proposito se instrumentarén programas orientados a su

difusién y revalorizacion.

7.4. Promover la practica del deporte y la recreacion de las familias.
Se fomentara la practica masiva del deporte y educacion fisica como forma de
constituir una cultura deportiva desde muy temprana edad y estimular la

formacion del individuo y su salud.

+ Metas:
o Establecer convenios con dependencias gubernamentales, instituciones

educativas, de asistencia privada y organismos no gubernamentales para
apoyar las acciones en contra de la violencia intrafamiliar.

o Promover actividades culturales que involucren a la ciudadania despertando
su interés. ot

o Ampliar la infraestructura instalada para ofrecer a las personas espacios para .
realizar actividades deportivas, recreativas y culturales.

o Crear un centro deportivo que fomente y promueva el deporte, desde su

Iniciacién hasta alto rendimiento.
o Facilitar las acciones relacionadas con tramites en las oficinas de! registro civil.

[ESTRATEGIA 8] Generar y promover las vias que incentiven la participaciéon de la
sociedad y las organizaciones.

Las tendencias derivadas de los cambios en la composicién de la sociedad tienen
consecuencias en la reformulacion de los intereses de la poblacién y en su forma de

organizacion a los cuales el gobierno debe dar entrada y reconocimiento.
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Las organizaciones de la sociedad civil, las fundaciones y las empresas con
responsabilidad social, fos centros educativos constituyen una fuente de recursos,
iniciativas y experiencias que deben ser incorporados a la vida social.

< Lineas de Accién:

8.1. Promover el reconocimiento en la labor social.
El reconocimiento al trabajo voluntario en programas sociales desakrollado
dentro de las organizaciones de la sociedad civil, forma parte' dela e'xpe'rieyr‘icia
acumulada de las personas. Se promovera la dlscuslén co' especiallstas
impulsando el reconocimiento y valor social en la contnbucién reallzada para el

bienestar de la comunidad.

8.2. Fortalecer y ampliar la participacion de las mujeres en la toma de dec/smnes que
orienten al desarrollo del municipio.
Ya que la presencia de la mujer en los movimientos sociales ha crecido
significativamente en los ultimos afios participando mas activamente en comités
escolares, en las colonias, por mencionar algunos, se siguen enfrentando
todavia a prejuicios que limitan su intervencién, al considerar que su labor

principal se encuentra en el hogar.

Para ello se buscardn acciones que fomenten su integraciéon en todos los
niveles de decisidn, desde la comunidad hasta la politica; esto por medio del
trabajo con otros organismos publicos y privados.

Otra forma es fortaleciendo y ampliando los proyectos que subrayen y

promuevan la decision de la mujer.




8.3. Se fomentara la apertura de espacios de retroalimentacion de programas
sociales.
Por medio de consejos de planeacién, seminarios, mesas redondas, los cuales
construyan las oportunidades y mecanismos importantes para articular las
iniciativas de los actores de la sociedad civil en las politicas sociales.

8.4. Fomentar la participacion de las organizaciones comunitarias.
Ya que las personas se organizan en busca de un bien comun y crean las
bases para satisfacer sus demandas se propiciara que puedan ser escuchadas

por las autoridades del municipio.

+ Metas:
a Propiciar la ampliacién de la oferta de servicios sociales para la participacién
de las mujeres.
n Establecer convenios de inversién social con las organizaciones de la
sociedad civil.
o Apoyar proyectos de desarrollo: social y,:hy_manp, por . parte de las

organizaciones. : R
o Difundir mejores practicas de integracién de la sociedad civil para que sean

instauradas por otras organizaciones.
o Dar seguimiento al proceso de canalizacin de demandas de las
comunidades, propiciando la conciliacién y mediacién entre las partes ante la

presencia de conflictos comunitarios.

»~ AMBITO FISICO.
ESTRATEGIA 9. Fortalecer los medios para la generacion y distribucion efectiva de

los servicios.
Los servicios publicos que proporciona el gobierno se caracterizan por no excluir a

nadie de su beneficio, asl como por no competir con otros servicios que sean

proporcionados por el sector.privado.
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% Lineas de Accién:

9.1. Hacer un diagnéstico adecuado que refleje las prioridades de la poblacién.

Ya que Tlalnepantla es una zona industrial se enfrenta a problemas de falta de
seguridad publica, abasto de agua en la Zona Oriente, mantenimiento de sus
vialidades y de insuficiencia de infraestructura urbana que responda a la

realidad.

Se programara una ciudad segura que garantice el transito de personas,
automovilistas y transportistas bajo las mejores condiciones posibles, ya que la
imagen urbana es fundamental para la planeacion de un tipo de ciudad que se

construye dia con dla.

9.2. Fomentar el abasto de agua.

Otro servicio es el de modernizacién de infraestructura, abastecimiento y
distribucién del agua para ello se fomentara sobre- todo en la Zona: Oriente la -
captacién ya sea subterrdnea o supetficial, su condimén de tratamiento o
potabilizacién, su regulacién y distribucién por medio de: subsidlos tanto’

federales como estatales.

9.3. Incrementar y eficientar los papeleros existentes en el municipio.

Existen lugares en Tlalnepantla que no hay, por encontrarse alejados de una

avenida principal o de mucho trénsito.

+ Metas:

o Aprovechar el uso de recursos tecnoldgicos para ofrecer servicios a la

ciudadania de calidad.
o Optimizar el servicio de contenedores para la recoleccion de basura.

o Gestionar y promover mejores servicios publicos a la ciudadania

primordialmente a la Zona Oriente.
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[ESTRATEGIA 10} Impulsar_los_mecanismos _para la_adquisicién, construccién o

remodelacién de la vivienda.
Ya que representa una prioridad en las familias la obtencién de una vivienda o

mejora de la misma crearemos los mecanismos con las instancias correspondientes

para propiciar los resultados.

< Lineas de Accién:
10.1. Fomentar la construccién de la vivienda como medio de bienestar de las

familias.

La vivienda constituye la base del patrimonio que aspiran las familias donde se
desarrollan y establecen sus condiciones para la insercién a la sociedad. La
carencia de vivienda genera inequidad que se refleja en desfavorables
condiciones de higiene o en situaciones de cohabitacion en espacios muy

reduclidos.

Para ello se pretende implementar esquemas para que las familias mas
desfavorecidas tengan acceso a vivienda o puedan mejorar las condiciones de

las mismas.

+ Metas:
o Crear convenios con las instancias encargadas para fomentar programas para

la vivienda.

[ESTRATEGIA 11) Fomentar la educaci6n v el respeto al medio ambiente.
El respeto al medio ambiente es una prioridad para evitar el deterioro del ecosistema

% Lineas de Accion:

11.1. Impulsar un Desarrollo Sustentable.
Promoviendo criterios de sustentabilidad ambiental en todos los proyectos
emprendidos permitiendo con esto la conservacion del mismo disminuyendo su
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degradacién, asimismo se impulsara la reduccion en la utilizacién de sustancias

toxicas y contaminantes nocivas para la salud.

11.2. Difundir précticas adecuadas de proteccién de los recursos naturales.
Para disminuir y eventualmente eliminar la degradacién del medio ambiente de
Tlalnepantia, se promovera la educacién ambiental y el respeto a los recursos
naturales, apoyados en la sociedad civil se fomentan proyectos y promoveran

campaias para evitar los dafios al medio.

+ Metas:
o Proporcionar el mantenimiento preventivo y corrective a las dreas verdes que
sustenten el equilibrio ecoldgico y la imagen del municipio de Tlalnepantla.
o En coordinacién con las zonas industriales de Tlalnepantla propiciar acciones

a favor del ambiente.




3.4.3. ORGANIGRAMA GENERAL PROPUESTO_ PARA_EL MUNICIPIO DE

JLALNEPANTLA DE BAZ.
Para el logro de los objetivos de la politica publica integral de Bienestar Social se da a
conocer el organigrama general el cual pretende por medio de sus Direcciones

Generales y Departamentos llevar a cabo las acciones antes descritas.

Prestdante Municpa!

l Sectelatia del Apnlamienls Secretario Partcular
b e I
l
NENSEU [P B SRR MU
Tesoreria Munkipal { | Coordinadr de Asesores Seerelatia Téenga © - Coordrnador General e Comumcaciin
: 1 Socily Refacionss Pitdcas
(IO SRR O I I KECE ST EDRIY ! LRI .
Contrakeia Munepal
Dieccidn General de Direceion General de ' ' Drecciin Generalda Dieccibn General de
Promocitn Econdaica Sequridad Cuofadana s Senicios Juridios Skteaas
Dveccign Generalde L DisccaGenenlde Ui Gereralde |

: Dteccién General de {
i DesamoloMetopolian |

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia (D.I.F.)

: i
i Servicios Admbistatvos J l Bienestar Socia!

f Senicios Urbanos {

Organismos

Fuente: H. Ay i del M
Redisend: E.H.G.

pio de Tlalnepantla de Baz, 2000-2003.

Instituto Municipai de la
Juventud y el Deporte

e MON
Fa.:i A DE ORIGEN
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Como se puede ver en el organigrama la estructura principal y direcciones generales no
cambiarfan; la que podria modificarse en el nombre seria la Direcciéon de Desarrollo
Social usando el de Direccién General de Bienestar Social.

Para satisfacer las demandas del &mbito econémico la Direccién General de Promocion
Econdmica es la mas adecuada; en el ambito personal y social ia Direccion General de
Bienestar Social y para el ambito fisico la Direccion General de Desarrollo Metropolitano

y la Direccién General de Servicios Urbanos.

Se sugieren las siguientes modificaciones al nivel de mandos medios en cada una de
las direcciones generales para satisfacer las necesidades del esquema planteado ya
que en el ambito econémico no existe ninguna direccion, subdireccién o departamento
que pudlera amparar los rubros de crédxto y ahorro y la promocidén de los proyectos
r Ia salud, alimentacién, informacién a la

‘ productlvos para el ambito persok
c1udadanfa y capacitacién para e‘ trabaJO' en el ambito social en cuanto a las
organlzaclones comunitarias y soclales y en el émblto fisico quien respalde las acciones

para la vivienda.

El organigrama quedaria de la siguiénte manera para sustentar ia informacién a la

ciudadania.
Presidente Muniigal
Secretaria del Aywlamiento — 1 o Parlicular

b . fusisaw ..._._.l.,.. e

S T AV

1 Secretaria Técnica ' " Coordinador General de Comunicacion .
v © SocialyRelationes Pobicas

 Departameato de Informaciin
a la Ciudadania

Fuente: H. Ayuntamicnto del Municipio de Tlalnepantia de Baz, 2000-2003,
Redisend: E.H.G.
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A través de la Direccién General de Promocién Econdmica, se impulsara el crédito y el
ahorro, asimismo la difusién de los proyectos productivos para impulsar la realizacion

de una empresa.

LRSI R AN T L o b 8 AN PART AN
" Presidente Municipal JI

Direccién General de 'l
Promoclbn Econdmlca M

SRS G (L RN

T L e TN A

I Direccion de
}‘ Promocion Empresarial i
L'..',..y...,-.x..._».-_v;.,.v,.m.;.l A

: mpes - = d
f Subdirecclon de Vmculacion "l
“ Empresarial i
i‘ enlro de Alenclén Empresarlal) 'l

Departamento de Empleo 1)
it

A - crnld W

LTRSS O e USSR L R M fronenre o '
[ Departamento de l (- Deparlamanlo de Promoclén !
i

Credllo y Ahorro lr do Proyaclos Producllvos y
- : I

i

Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz. 2000-2003.
Rediseiio: E.HL.G.

La Direccion General de Promocion Econémica en la actualidad cuenta con la siguiente
estructura: - :

<> Direccién de Abasto y Comercio.

= Direccién de Promocidn Empresarial.

<> Subdireccién de Abasto y Comercio.

= Subdireccién de Vinculacion Empresarial (Centro de Atenctén Empresarlal)

=> Coordinador Administrativo.

<> Departamento de Mercados.

= Departamento de Recaudacion.

= Departamento de Ventanilla Unica de Gestién.

> Departamento de Empleo.

> Departamento de Comercio en Via Publica.
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= Departamento de Tianguis. -

= Dep_értamgénté :dé' Promacién y Turismo.

Los canﬁblos;,rinas ifnportahtes se daran en la Direccién General de Bienestar Social

quedando’como a continuacién se describe:
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St e Stiate ts kn Shreeir e Sl‘ﬂ“t Afam  Setiiiios SMpxbegfuscds
the : ;Abdm Dy et
|l ’ l '
toiastblos 0 4lrgune Biecss | lwsastodeComas Mnhwaw:« ¢ Mﬂ:'wmt - Om:msw:
i by ; R T B H
-1 R S U U S S .__,...,_. ORI | - e ,..1 F—
iw&m! ,u-mw«c;mm [ T
i Prokebes ; l mdlaty mmc»un
Fuente: H. Ay » del Municipio de Tlalnepantia de Baz. 2000-2003.

Redisend: E.H.G.

La Direccidn General de Desarrollo Social tlene la sigulente estructura:

] Dlreccuén de BlenestarJSocial

] DIreccuén de| Instituto u |c:pal de.;

2 Dlreccuon de Educacién.
(53 Subdlreccndn de Cultura

<> Subdireccion de Desarrollo Comunltario.

Juventud y el Deporte.

- TTTSCON
tsw.d DE ORIGEN
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= Subdireccién de Politica Educativa.

> Departamento de Becas.

=> Departamento de Equipamiento Escolar.

= Departamento de Casas de Cultura.

=> Departamento de Bibliotecas.

= Centro de Apoyo a la Mujer.

= Departamento de Proyectos Productivos. )

= Consejo Municipal de Lucha Contra las Drogés y IarDelincue‘ncia.'

<> Departamento de Servicio Social.

Para satisfacer las demandas del dambito fisico la bireCcién General ‘de Desarrollo
Metropalitano y la Direccién General de Servicios Urbanos-quedaran:de Ia’fslguiente

forma:

risgams e

A |
bt TESIS CON
1 FALLA DE ORIGEN

K Diwabae Desamk
. e )

R
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Fuente: H. Ayuntamiento del Municipio de Thalnepantla de Baz. 2000-2003.

Rediseno: BALG.
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La Direccién General de Desarroilo Metropolitano la integra la siguiente estructura:

= Secretario Particular.

=> Secretarfa Técnica.

=> Direccién de Desarrolio Urbano.

=> Direccién de Obras Publicas.

= Subdireccién de Regulacién de Tenencia de la Tierra.
= Subdireccién de Ecologia.

=> Subdireccién de Equipamiento Urbano y Obra Social.
=> Subdireccién de Desarrollo Urbano.

> Subdireccion de Construccion.

=> Coordinacién de Sistemas.

=> Coordinacion de Transporte Terrestre.

=> Departamento de Proteccién al Ambiente.

=> Departamento de Asentamientos Urbanos lrregulares.
<> Departamento de Supervision de Obras Viales y Edificaciones.
= Departamento de Control y Seguimiento de Obra.

=> Departamento de Normatividad Ecoldgica.

= Departamento de Estudios y Proyectos.

=> Departamento de Via Publica.

<> Departamento de Informacién.

=> Departamento de Juiclos por Escrituracion.

=> Departamento de Subérvisién de Obras a Escuelas.
=> Departamento de Uso de Suelo.

= Departamento de Glosa.

= Departamento de Precios Unitarios.

<> Departamento de Escrituracién y Testamentos.

= Departamento de Supervision de Relleno Sanitario.
> Departamento Administrativo.

+> Departamento de Asistencia Técnica Zona Oriente.
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<> Departamento de Asistencia Técnica Zona kl?‘oni'ente. -
= Departamento de Licencias de Conéifdcdiéhl~ i

= Departamento de Contratos y Concuvrsta's_. ’

<> Departamento de Ramo 33. LR

= Departamento de Topografia y Proyectos Especificos.

=> Departamento de Imagen Urbana.

Prsifznie Musicpal
: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
Dietcién General de
Sericis baos
: — ;
Sibdeerindz Mate Sitdeecciende Pergees Sddretindz Linge

Publen y Vldstas ladees y Panegees .
Dutasertode atiomeno - Depatimenode Ptk . Depatinctodelvess OeparamentgGeBaridy -, Depoameniods Lipay | ©  Depatanento e Bardo
. Ghnlahhitls i Vetdes WalOele . Dgosebodelesechs | WaelPove
UL T SO trnnl.z.te. o RET. FUTST B tilz.

T | RO SIS

i

Fuente: H. Ay iento del Municipio de Tlalnepantla de Baz. 2000-2003.

La Direccidn General de Servicios Urbanos esta conformada de la siguiente manera:
= Coordinador Administrativo.
> Subdireccién de Alumbrado Publico y Vialidad.
> Subdireccién de Parques Jardines y Panteonesz.
< Subdireccién de Limpia.
> Departamento de Barrido Manual Oriente.
= Departamento de Barrido Manual Poniente.
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= Departamento de Rastro Municipal. A

< Departamento de Limpia y Disposicién de Desechos Zona Poniente.
< Departamento de Bacheo. o

= Departamento de Panteones.

= Departamento de Limpia Zona Oriente.

> Departamento de Mantenimiento y Alumbrado Publico.

= Departamento de Balizamiento. ‘ ‘

= Departamento de Areas Verdes.

= Antirrabico Municipal.

Lo que se pretende lograr es que todas las dependencias trabajen conjuntamente y
tener acceso a la informacion para complementar las. acciones, de manera que no
exista duplicidad de trabajos'y poder cumpllr con el objetlvo planteado con la sociedad

de manera efectiva.

La Direccién General de Bienestar Social no Intenta supllr Ias accmnes o trabajos del
Sistema Municlpal para eI Desarrollo Integral dela Familia (D l. F )

Para sustentar las acc nes a,,favor de la vivienda el Mumcipio de Tlalnepantla puede
realizar convenlos elln: o de Acclén Urbana e lntegraclén Social (A.U.R.1.S) y el
L.N.F.O.N.A, VIT ya quev‘ebv, a 2 de jul!o de 2001 se realizé la Reunién Regional de
Promocion de Vmenda Municipal en Tlalnepantla con la participacién de los antes

mencionados. .
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3.5. REQUISITOS PARA LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
PROPUESTA.

A partir de la informacion disponible por parte de las dependencias, se definird un
conjunto de indicadores o instrumentos de medicion de los resultados que permita
realizar un seguimiento a corto y mediano plazo de los avances e impactos de las
politicas llevadas a cabo; esto debera tener la capacidad para establecer las
comparaciones entre objetivos y metas de cada una de las dependencias y en su
conjunto asi como de los resultados obtenidos a lo largo de las distintas etapas de la

gestion publica.

La informacion para la evaluacion contribuird a mejorar y fortalecer los procesos de la
misma y de toma de decisiones, relacionadas a la formulacién de estrategias,

programas y acciones orientadas a cada uno de los rubros. '

La evaluacién debe generar un conjunto de mdncadores comparables ue' mldan el

impaclo de las acciones que realiza el gobierno munlmpal por medio'de | siguiente.

* Proporcionando informacién que permita realizar anéllsis confiables’ y. concretos del
quehacer de cada una de las dependencias. :

% Contribuir a la adecuada orientacién de la politica publica para su mejoramxento.

* Producir la informacién para disefiar, focalizar y evaluar los programas emprendidos,
% Asegurar la correcta y eficiente aplicacién de los recursos.
* Informar a la sociedad en qué y cémo se estén utilizando los recursos.

La evaluacion debe ser. integral en todas Ias fases de los programas y proyectos
comprendiendo la evaluacién del dlagnéstlco. del seguumlento de la gestién, de la
’ Irigzdas las acciones, de los resultados y

participacién de Ias personas a |

del impacto.

Para asegurar la integrid d de Ia evalu_ a indispensable la coordinacién de los

esfuerzos ' entre las dependenci " programas, pues s6lo asi sera posible
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garantizar que se dé atencuén a las demandas cnudadanas Iogrando tanto la capacidad
de respuesla como a et” cacxa y efnciencua en el cumpllmlento de las metas.

Ya que la evaluaclén es un lnstrumento que promueve cambios y ratifica la efi ciencia de
las politicas ptbticas, es fundamental con una visién nueva desde el punto de vista del
esquema propuesto, para saber en realidad, con la aplicacion del mismo, cuales serian
los resultados y el impacto; ya que esta practica permitiria introducir procesos de
mejora continua en cada uno de los ambitos mencionados, corregir - posibles
desviaciones, crear nuevos programas para cada uno de los rubros y al mismo tiempo,

respaldar el ejercicio permanente de la rendicion de cuentas.

Para concluir, el objetivo del esquema propuesto esta fundamentado en las garantias
constitucionales, buscado con ello el ofrecimiento de un enfoque que considere que en
el curso de la vida de las personas, existen necesidades especificas en sus diferentes
etapas que deben ser atendidas de manera articulada y proveyendo el fortalecimiento
apropiado para cada fase; propiciando con esto las capacidades, herramientas y
oportunidades necesarias para el desarrollo personal, familiar y comunitario. Este es el
punto de partida en la construccién de un mejor Municipio.




CONCLUSIONES
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La  administracion del Bienestar Social ‘es” una tarea compleja 'y dinamica, un' reto
permarien'té como lo es en lo individual la subsistencia diaria; es un esfuerzo continuo
de-cooperac':lén y reparto. El interés por el bienestar, ha obligado al hombre a agruparse
con otros, cuando por si mismo no es capaz de satisfacer plenamente sus necesidades.
Una vez en sociedad, en la blsqueda de mejores formas para cubrir sus carencias, ha
constituido grupos de gobierno, dejando en esas manos las decisiones generales aun
cuando superen a su voluntad y deseos, en el entendido de que si éstas benefician a la
mayorfa, lo comunitario se fortalece y crecen sus posibilidades de obtener mas y

mejores satisfactores.

Actualmente, una gran parte del Bienestar Social es responsabilidad de los gobiernos,
de ahi que éstos desarrolien organismos e instituciones para el total o parcial
otorgamiento de satisfactores, o bien para regir su distribucién o su regulacion.

De acuerdo al tipo de proyecto que se tenga, el Bienestar Social, como se ha citado,
puede asumirse como una funcién o carga residual; tener una concepcién desarrollista;
manejarse como una estrategia para la igualdad, o bien, puede constituirse en un
verdadero compromiso que despliegue el esfuerzo de todos los sectores de la
sociedad, a través de la plena utilizacién de la administracion como su principal

instrumento.

Para concluir la investigacidn, una vez agotados los conceptos y metodologla basica
para llevar a cabo las politicas publicas de Bienestar Social y concretamente su
formulacion, considerando que si la lectura ha despertado el interés por el tema, en el
mejor de los casos surgira el deseo de aplicarse a la administracion, o habra de
seguirse mas de cerca la forma en que dicho bienestar se va obteniendo evaluando

aciertos o errores.
Para el caso de Tlalnepantla que es el que nos ocupa, en algunas dependencias se han

venido concentrando los. programas y servicios destinados a la atencion de las
necesidades humanas basicas y por las atribuciones conferidas a éstas se han logrado
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grados de«e_speqiali’zacién seglin ‘el ;ambito-de su compelencia: nutricion, salud,
educacion, empleo; vivienda, cultura, deporte, recreacion por mencionar algunos.

Si bien ‘es'tai‘s'éqtbriz'aciéiri pued‘e ser ‘correcta para administrar con eficiencia un solo
componenté del 'Bienest'arr Soclal, en Ia"préctica muestra sus limitaciones cuando se
trata de dar soluciones a problemas que requieren de respuestas integradas.
Adicionalmente a esto se ha originado que la informacién sobre las condiciones
imperantes del Bienestar Social, los indicadores y diagndsticos que se obtengan se

utilicen aisladamente para cada componente.

Asi tenemos, por ejemplo que se puede saber cuantos casos de enfermedades
infecciosas hay, pero no se conoce cuales se debieron a la carencia de agua potable en
su vivienda o si se debieron a un medio ambiente insalubre, fueron consecuencia de
una falta de educacidon para la salud, o bien se debié a una severa desnutricidn que

mermo las defensas propias del organismo.

Un importante problema que se encontrd fue la falta de segunmlento de Ias polltlcas
publicas aplicadas en la pasada Administracion, que ya tenfa un dlagnéshco en cuanto
a las comunidades con mayores reclamos y necesldades especlfcaS' esto. dIO como

resultado la interrupcion de los trabajos empezando con un’ nuevo proceso en cuanto a

la identificacion de problemas y su posnble solucién.
integral también se requiere continuidad en las polltlca

A la mitad del periodo de gobierno se tuvo una CI’ISIS ‘econdmica en todas las éreas y
por ende en cada uno de los programas, tenlendo que dellmltar Ias priorldades a seguir.

Al término de la investigacion del Blenestar‘SoclaVI ‘realizéda en -el Municipio de
Tlalnepantla se observé que la Administracion tomé la decision prioritaria de aplicar las
politicas sociales y la mayor parte del presupuesto en la obra publica sacrificando
programas del orden social previamente establecidos, esta situacion me llevo al
desarrollo de una politica publica integral para el Blenestar Social por medio de cuatro
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lineas de accidn: econdémico, personal,fisico "y social “que planteakén"‘ soluciones
globales para un amplio sector, un quehacer de gobierno que a pesar de reconocer que
las diferencias en el bienestar y la calidad de vida estan estrechamente asocnados e
inclusive los tipifica como en el caso de la pobreza y al ejecutar los programas, éstas no
hacen un frente comun, ni operan bajo el mismo denominador que serla la carencia o

necesidad.

Si bien es cierto que el gobierno: tien
ineludible y prioritaria y dlspone de lo
orientar los recursos dlspombles no obstante poco podrla Iograr sin la partlclpaclén de

la sociedad.

La accion colectiva, cuando tiene una Influencia legitima en las decisiones y
participacion real en las obras, es finalmente el ingrediente que hace que la politica
publica sea un instrumento genuino de la socledad, la cual permite la construccion de
los indicadores compuestos que reflejan con mayor claridad y proyectan con
oportunidad la veracidad de su estado actual, porque el beneficio social verdadero

nunca debe darse a espaldas de ella.
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ARTICULOS.

+ Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias
que otorga esta Constitucion, las cuales no podran restringirse ni supeditarse, sino en

los casos y con las condiciones que ella misma establece.

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion.
El Estado -Federacion, Estados y Municipios- impartira educacion preescolar, primaria y
secundaria. La educacién primaria y la secundaria son obligatorias.

La educacion que imparta el Estado tenderd a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

h Garantizada por el Artfculo 24 la libertad de creencias, dicha educacion serd laica
y. por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa;

. E! criterio que orientard a esa educacién se basara en los resultados del
progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,

los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:
a) Sera democratico, considerando a la democracia no soclamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del

pueblo;

b) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la
comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia econdmica y a la

continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura, y
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VI,

c) - Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccidn del interés
general de la sociedad cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres,
evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de

individuos;

Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo y en la fraccién
il, el Ejecutivo Federal determinara los planes y programas de estudio de la
educacién primaria, secundaria y normal para toda la reptblica. Para tales
efectos, el Ejecutivo Federa! considerard la opinion de los gobiernos de las
entidades federativas y de los diversos sectores sociales involucrados en la

educacién, en los términos que la ley sefiale;
Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita;

Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria y secundaria sefialadas en
el primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos los tipos'y mbdalidades
educativos -incluyendo la educacién superior- necesarios para eI desarrollo de'la’
Nacion, apoyara la investigacion cientifica - y tecnolégica, y alentaré el
fortalecimiento y difusion de nuestra cultura, ; :

Los particulares podrén |mpart|r educaclon en todos sus tlpos y. modalidades En
los términos que establezca Ia ley, el Estado otorgr
de validez oficial a Ios estudlos q
de la educacién prlmana sec

a) Impartir la- educacié nismos
establecen el segundo parrafo'y la fraccaén II asi como cumpllr los planes y
programas a que se reﬂere Ia fraccién lll Yy
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VII.

VI,

~b) Obtener prewamen!e en cada caso, la autorizacién expresa del poder

publlco en los térmlnos que establezca la ley;

Las universidades y las demds Instituciones de educacién superior a las que la
ley otorgue adtonomIa, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a
sf mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de
acuerdo con los principios de este articulo, respetando Ila libertad de catedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus
planes y programas; fijaran los términos de ingreso; promocién y permanencia de
su personal académico; y administraran su patrimonio. Las relaciones laborales;
tanto del personal académico como del administrativo, se normaran por el
apartado A del Articulo 123 de esta Constitucién, en los términos y con las
modalidades que establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las
caraclerfsticas propias de un trabajo especial, de manera que concuerden con la
autonomia, la libertad de cétedra e investigacién vy los fines de las lnStituciones a

que esta fraccion se refiere, y

El Congreso de la Unién, con el fin de unificar y coordinar la eduéédién en toda la
reptblica, expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcién social
educativa entre la Federacién, los Estados y los Municipios, a fijar las
aportaciones econémicas correspondientes a ese servicio plblico y a sefialar las
sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las
disposiciones relativas, lo mismo que a todos aquellos que las infrinjan.

Articulo 4, La Nacién mexicana liene una composicién pluricultural sustentada
originalmente en sus pueblos indigenas. La ley protegera y promovera el desarrollo de
sus lenguas, culturas, usos, costumbres, recursos y formas especificas de organizacion

social, y garantizara a sus integrantes efectivo acceso a la jurisdiccion del Estado. En
los juicios y procedimientos agrarios en que aquellos sean parte, se tomara en cuenta

sus practicas y costumbres juridicas en los términos que establezca la ley.
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El vardn.y. la: mu;er son |guales ante Ia Iey Est‘a‘prolegerarla‘ prgaf)izaclén y-el

desarrollo de la famllla e

Toda apersona tuene derecho a decndlr
el nimero y espaciamlento de sus hijo

‘manera libre, responsable e informada sobre

de la salud La ley def'nlré las bases y

Toda persona tiene derecho a
modalidades para el acceso ¢
federacion y las entidade

El Estado otorgaréf idades a los particulares para‘que coadyuven el cumplimiento de

los derechos de Ia mne'
Articulo 5. A hingUhé per.

comercio 0 trabajo que
podra vedarse por. dete
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por-resolucién gubernativa; dlctada en térmmos que marque la ley. cuando se ofendan
los derechos de la socnedad Nadne puede ser pnvado del producto de su trabajo smo

por resolucion judlmal

La ley determinara en cada Estado cuales son las profesiones que neces tah titulo para
su ejerciclo, las condiciones que deban llenarse para obtenerio y las autoridades que

han de expedirlo.

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion 'y sin su
pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial, el
cual se ajustard a lo dispuesto en las fracciones | y Il del Articulo 123,

En cuanto a los servicios publicos, sélo podran ser obligatorios, en los términos que
establezcan las leyes respectivas, el de las armas y los jurados, asi como el
desempefio de los cargos concejiles y los de eleccién popular, directa o indirecta. Las
funciones electorales y censales tendran caracter obligatorio y gratuito, pero seran
retribuidas aquéllas que se realicen profesionalmente en los términos de esta
Constitucion y las leyes correspondientes. Los servicios profesionales de indole social
seran obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las excepciones que ésta

sefnale.

El Estado no puede permltir que se Ileve a efecto ningun contrato, pacto o convenio que
a\ pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la

tenga por objeto. el m oscabo.

persona por cualquner causa

Tampoco pUede admitirse cdnvenio en due la persona pacte su prascripcion o destierro,
o que renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada profesion, industria

o comercio.

El contrato de trabajo sélo 'obligaré a prestar el servicio convenido por el tiempo que fije
la ley, sin poder exceder de un afio en prejuicio del trabajador, y no podra extenderse,
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.en nlngun caso, ‘a Ia renunCIa perdld' o menoscabo de. cualquiera de: Ios derechos

polltlcos o cwlles

trabajador, sélo

obllgaré a ésle a la correspondlente responsabllidad clvil,-sin que en ningun caso pueda

hacerse coaccuﬁn sobre su persona.

Arttculo 25 Corresponde al Estado la recloria del desarrollo naclonal para ‘garantizar
que este sea: lntegral y sustentable‘ que fortalezca la Soberania de la Nacion y su
régimen’ democrétlco y que, mediante el fomento del crecimiento econémico y. el
empleo y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio
de la Ilbertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases soclales, cuya segurldad

protege esla Consmucxén.

El Estado planeara conducnra coordinara y onentara la actividad econémica nacnonal y
llevara ‘a cabo. la regulacién y fomento. de Ias actlwdades que demande el lnterés

general en el marco de libertades que otorga

Al desarrollo econémico nacional concurnrén -.con esponsabllldad social, el sector
publico, el sector social y el sector privado sin menoscabo de otras formas de actividad

econdémica que contribuyan al desarrollo de la Nacién,

El sector publico tendrd a su cargo, de manera evxcy:!‘ué’,iva. las areas estratégicas que se
sefalan en el Articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre el
Gobierno Federal la propiedad y el contro! sobre los organismos que en su caso se

establezcan.

Asimismo, podra participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con la

ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias del desarrollo.
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Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyaré e |mpu|saré a la' Vempresasr

cooperativas, comunidades, empresas que perten ' a o exclusivamente a
los trabajadores y. en general de’ todas las»formas de orgamzacién social para la
produccién, dlstnbucuﬁn y consumo de blenes y servicms socialmente necesario
La ley alentara y' protegeré' la éétividad econdémica que realicen los particulares y
proveera las condiciones bara que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al
desarrollo econémico nacional en los términos que establece esta Constitucion.

Articulo 26. El Estado organizara un sistema de planeacién democratica de! desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la

Nacion.

‘Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinarén los
objetivos de la planeacién. La planeacion sera democratica. Mediante la participacion
de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad
para incorporarlos al plan y los programas del desarrollo. Habra un plan nacional de
desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracion
Publica Federal.

La ley facultarg al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion y
consulta popular en el sistema nacional de planeacién democratica, y los criterios para
la formulacion, instrumentacidn, control y evaluaciéon del plan y los programas de
desarrollo. Asimismo, determinara los organos responsables del proceso de planeacion
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y-las: bases.para- que el Ejecutivo- Federal - coordine medlante convenlos con - los =
gobiernos de las entldades federativas e introduzca y concierte con Ios parttculares las

-acciones a reallzar para su elaboracién y ejecucion.

- En el s:stema de planeacién democréatica, el Congreso de la Unlén tendré la

lntervenclén que sefale la ley.

Articulo 29. En los casos de invasion, perturbacién grave de la paz publica, o de
cualquier otro que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto, solamente el
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con los Titulares de las
Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la Procuraduria General de
la Republica y con aprobacién del Congreso de la Unidn, y, en los recesos de ésle, de
la Comision Permanente, podra suspender en todo el pals o en lugar determinado las
garantias que fueses obstaculo para hacer frente, rapida y facilmente a la situacion,
pero debera hacerlo por un tiempo limitado, por medio de prevenciones generales y sin
que la suspensién se contraiga a determinado individuo. Si la suspension tuviese lugar
hallandose el Congreso reunido, éste concedera las autorizaciones que estime
necesarias para que el Ejecutivo haga frente a la situacion, pero si se verificase en
tiempo de receso, se convocara sin demora al Congreso para que las acuerde.

Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de
su organizacién politica y administrativa, el Municipio Libre conforme a las base

siguientes:

. Cada Municipio serd gobernado por un Ayuntamiento de' eleccion popular
directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y
sfndicos que fa ley determine. La competencia que esta Constituciéon otorga al
gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no
habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. ‘
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Los pres’idenlkés municipgl'es,’ regidores 'y sindicos déilos"ayuntémien!os, electos
popularmente -~ por eleccion directa, no podran ser reelectos para el periodo
inmediato.  Las personas que por_eleccion indirrec‘ta, o por nombramiento o
designacion de algunak autoridad desembeﬁén las funciones propias de esos
cargos, cualquiera que sea la denominacién que se les dé, no podran ser electas
por el periodo inmediato. Todos los funcionarios antes mencionados, cuando
tengan el caracter de propletarios, no podran ser electos para el periodo
inmediato con el caracter de suplentes, pero los que tengan el caracter de
suplentes, si podran ser eleclos para el periodo inmediato como propietarios a
menos que hayan estado en ejercicio.

Las legislaturas locales por acuerdo de- las ‘dos terdél"yasﬁp_a'rte‘s “de sus
integrantes, podran suspender: ayu" ta : :
desaparecido y suspender.o revocar el mandato a “de
algunas de las causas graves que la Iey local, prevenga;:siempre’y. cua.ndo sus
miembros hayan tenido oportunldad suficcente para rendir.las pruebas'y hacer los

alegatos que a su juicio convengan

Si alguno de los miembros dejare de desempeda

argo, serd sustituido por
su suplente, o se procedera seguin lo disponga la ley. P

En caso de declararse desaparecido un ‘Ay'unt'amlento:o por renuncia o falta
absoluta de la mayoria de sus miembros, si conforme a la ley no procede que
entren en funciones los suplentes ni que se celebren nuevas elecciones, las
legislaturas de los Estados designaréan de entre los vecinos a los Consejos
Municipales que conciuiran los periodos respectivos; éstos Consejos estaran
integrados por el numero de miembros que determine la ley, quienes deberan
cumplir los requisitos de elegibilidad establecidos para los regidores;

Los municiplbs [eétarén investidos de personalidad jurfdica y manejaran su

patrimonio conforme a la ley.
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Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la

participacion ciudadana y vecinal.

El objeto de las leyes a que se refiere el parrafo anterior sera establecer:

.a) Las bases generales de la administracion ptblica municipal y del

procedimiento administrativo, incluyendo los medios de impugnacién y los
é6rganos para dirimir las controversias entre dicha administracién y los
particulares, con sujecion a los principios de igualdad, publicidad, audiencia

y legalidad;

b) Los casos en que se requiere el acuerdo de Ias dos terceras partes de los

c)

d)

necesaria . solicilud - previa’ del Ayuntamtent‘ ,espectlvo aprobada por
cuando, menos las dos terceras partes de sus lntegrantes y
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e) - Las disposiciones apligable;s en aquellos municipios que no cuenten con los
bandos o reglamentos correspondientes.

Las legislaturas estatales . emitiran las normas que establezcan los
procedimientos mediante los cuales se resolveran los conflictos que se presenten
entre los municipios y el Gobierno de! Estado o entre aquellos, con motivo de los

actos derivados de los incisos c¢) y d) anteriores;
Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamlenlo y disposicién de sus
aguas residuales;

b) Alumbrado publico : e e

c) Limpia, recoleccion, traslado, lratamlentoydlsposmlén flnal de resuduos‘

d) Mercados y centrales de abasto ‘

e) Panteones

f)  Rastro y

g) Calles, parques y jardines y su équipamientO‘

h) Seguridad ptblica, en los términos del Articulo 21 de esta Constntucnén,
policia preventiva municipal y transito; e o

i) Los demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconédmicas de los Municipios, as{ comd su capacidad

administrativa y financiera.

Sin prejuicio de su competencia constitucional, en el desempeiio de las
funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los municiplos
observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los Mumcupios previo acuerdo - entre sus ayuntamientos, - -podran
coordlnarse y asociarse para-la mas eflcaz prestacién de los servicios
ptiblicos o el mejor ejercicio de las funciones que les correspondan. En este
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casoy lraténdose de-la-asociacion de municipios de dos o mas Estados,
deberén contar con Ia aprobac:én de las legislaturas de los Estados
_ respecuvas. Asi mismo  cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea
necesano, podrén celebrar convenios con el Estado para que éste, de
mane_ra directa o a través del organismo correspondiente, se haga cargo en
forma’i,tevmporal de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan

coordinadamente por el Estado y el propio Municipio;

Los Municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones

y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor, y en todo caso:

a) Percibiran las contribuciones, incluyendo tasas adicionales, que
establezcan los Estados sobre la propiedad inmobiliaria, de su
fraccionamiento, division, consolidacion, traslacién y mejora asi como las

que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles.

Los Municipios podran celebrar convenios con el Estado para que éste se
haga cargo de: algunas de Ias funclones relacnonadas con la administraciéon

de esas contnbuclones

b) Las pértiéibéé:i:onés:’féde'réliés;'»q'Ué e ri'c;ubiertas por la Federacion a los
Municlpios como arreglo a, Ias base
determmen por las legislaturas de los Estados

montos y plazos que anualmente se

c) Los ingresos derivados de la'p;estacién de servicios publicos a su cargo.

Las leyes federales no limitaran ia facultad de los Estados para establecer
las contribuctones a que"éé'r;fle‘ren; los incisos a) y c), ni concederan
exenciones en relacion con las mismas. Las leyes estatales no estableceran
exenciones o subsidios a favor de‘ perrsona o institucion alguna respecto de
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dichas contribuciones. Solo estaran exentos los bienes de dominio publico

de la Federacion, de los Estados o los Municipios, salvo que tales bienes
sean utilizados por entidades paraestatales o por particulares, bajo
cualquier titulo, para fines administrativos o propdsitos distintos a los de su

objeto publico.

Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, propondrén a las
legislaturas estatales las cuotas y tarifas aplicables a |mpuestos derechos.
contribuciones de mejoras y las tablas de valores umlarios de suelo y
construcciones que sirvan de base para eI cobro de las " contrlbuclones

sobre la propiedad mmoblllarla

Las legislaturas de los Estados aprobarén ‘Ias Ieyes de lngresos de Ios
municipios, revisarany fi fscalizarén sus cuentas publicas. Los presupuestos
de egresos seran aprobados’por’ Ios ayuntamlentos con base en  sus

ingresos disponibles.

Los recursos que integran nda municipal seran ejercidos en forma

directa por los ayuntami

Los Municipios, er yes federales y Estatales relativas, estaran

a)

b)

c)

administrar. la_zonificacién y planes de desarrollo

urbano municipz
Participar'en la creacion y'admlhistraciéh de sus reservas territoriales;

Pamclpar en Ia formulacaén de planes de desarrollo regional, los cuales
deberan. estar en concordancia con los planes generales de la materia.

, por quien ellos autoricen, conforme a
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Vi.

d) -

e)

fy

)

)

Cuando-la-Federaciéon o los Estados elaboren proyectos de desarrollo

regional deberan asegurar la participacién de los municipios;

‘Autorizar,” controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el ambito de su

competencia, en sus jurisdicciones territoriales;
Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana;

Otorgar licencias y pervmrisos para construcciones;

d n(’s“tracién de zonas de reservas ecologicas y
n de programas de ordenamiento en esta

Intervenir en la formulacién y apllcacién de programas de transporte publico
de pasajeros cuando aquelvlos afecten su ambito territorial; e

Celebrar convemos para Ia adm:nlStracnén y custodia de las zonas

federales

En lo conducente y de conformidad a los fines sefialados en el parrafo
tercero del Articulo 27 de esta Constitucion, expediran los reglamentos y

disposiciones administrativas que fueren necesarios;

Cuando dos o mas centros urbanos situados en territorios municipales de dos o
mas entidades federativas formen o tiendan a formar una continuidad
demogréfica, la Federacion, las entidades federativas y los Municipios
respectivos, en el &mbito de sus competencias, planearan y regularan de manera
conjunta y coordinada el desarrollo de dichos centros con apego a la ley federal

de la materia;




Vil

VIN.

La pohcla preventlva munmlpal estara al mando del Presldente Munrc;pal en. los

términos del reglamento correspondiente.” Aquella acataré las érdenes que el

Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que éste Juzgue como de
fuerza mayor a alteracvén grave del orden publico. :

El Ejecutlvo Federal tendré el mando de las fuerzas publlcas en los Iugares

donde resuda habitual o transitoriamente;

dos " introduciran el . principio - de la  representaci6n

Las leyes d
ién' de los ayuntamlentos de todos los Municipios.

propdrcloh I

Las relaclones de trabajo entre los Municipios y sus trabajadores, se regiran por
las leyes que expidan las Iegislaturas de los Estados con base en lo dispuesto en
el Arﬂculo 123 de esta Constitucién y sus disposiciones reglamentarias.

Derogada (publlcado en el.Diario Oficlal de la Federacion el .17 de marzo de
1987) )

Derogada (publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de marzo de
1987).

Constitucién Politica_del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 5. En el Estado de México todos los individuos son iguales y tienen las
libertades, derechos y garantias que la Constitucion Federal, esta Constitucion y las

leyes del Estado establecen.

Articulo 19. Los recursos cuya captacién y administracion corresponda a las

autoridades, se aplicaran preferentemente a la atencion y solucion de las necesidades
de los habitantes, para lo cual las leyes de ingresos y los presupuestos de egresos del
Estado y los municipios; estaran orientados a la asignacion prudente de tales recursos,
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considerando criterios de proporcionalidad y equidad en la distribucién de cargas y

beneficios respectivos entre los habitantes.
Articulo 77. Son facultades y obligaciones del Gobernador del Estado.

VI. Planear y conducir el desarrollo integral del Estado en la esfera de su
competencia; establecer procedimientos de participacién y de consuita popular
en el Sistema de Planeacién Democratica y los criterios para la formulacion,
instrumentacion, ejecucién, control y evaluacién del Plan y los Programas de

Desarrollo.

Artlculo‘125k.fLos municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara
de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones

y otros ingresos que establezca la ley de la materia.

Los ayuntamientos celebraran sesiones extraordinarias de cabildo cuando la Ley de
Ingresos aprobada por la Legislatura, implique adecuaciones al presupuesto de
egresos. Estas sesiones nunca excederan al 10 de enero y tendran como unico objeto,
concordar el presupuesto de egresos con la citada ley de ingresos. Al concluir las
sesiones en las que se apruebe el presupuesto municipal de egresos en forma
definitiva, se dispondra por el presidente municipal su promulgacién y publicacion,
teniendo la obligacién de enviar la ratificacion o modificacion en su caso de dicho
Presupuesto de Egresos ala Contaduria General de Glosa a mas tardar el dla 20 de

enero de cada ano

Articulo 127.: La: mlmstracién de las partictpacmnes del erano quc por ley o por
convenio deba cubrir el Estado -a los mumclplos se programaré y entregaré

oportunamente ntamientos

Cualquier incuf’n toven la entrega de Ias partlclpaciones que correspondan a los
munncnp:os, en las fechas programadas sera responsablhdad de los servldores ptblicos
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que orlglnen el retraso, eI Ejecuttvo proveeré para que se entreguen inmediatamente las
pamcipamone retrasadas y resarciré al-ayuntamiento que corresponda el daiio que en

su caso se cause ‘con cargo a los emolumentos de los responsables.

En los 'cé$os de participaciones federales, las autoridades del Estado convendran con
las de_'la'Féderacién el calendario respectivo; no asistiréd responsabilidad a quien, por
razones que no le sean imputables, origine retraso en la ejecucion de dicho calendario.

Articulo 129, Los recursos econdémicos de que dispongan los poderes publicos del
Estado y los ayuntamientos de los municipios, asl como sus organismos auxiliares y
fideicomisos publicos se administraran con eficacia, eficiencia y honradez para cumplir

con los objetivos y programas a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenamientos de todo tipo de bienes, la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra se llevara a
cabo y se adjudicaran por medio de licitaciones ptiblicas mediante convocatoria ptblica,
para que se presenten propuestas en sobre cerrado, que serad abierto publicamente, a
fin de asegurar al Gobierno del Estado y a los municipios, las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas

circunstancias pertinentes.

Las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior seran idéneas para asegurar
dichas condiciones, y las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas,
requisitos y demas elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado y los

municipios.

El manejo de los recursos economicos, estatales y municipales se ajustaran a las

bases de este articulo.
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Todos los pagos que efectué el Gobierno se haran mediante orden escrita en la que se

expresard la partida del presupuesto a cargo de la cual se hacen éstos.

La Contaduria General de Glosa del Poder Legislativo, la Secretaria de la Contraloria
del Estado y las contralorlas de los ayuntamientos, vigilaran el cumplimiento de lo
dispuesto en este titulo, conforme a sus respectivas competencias.

e Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de México.
Articulo 5. El Gobierno del Estado podra convenir con el Ejecutivo Federal, con otras

entidades federativas y con los Ayuntamientos de la entidad, la prestacién de servicios
ptblicos, la ejecucion de obras o la realizacién de cualquier otro propdsito de beneficio

colectivo.

Articulo 19. Para el estudio, ptaneacion y despacho de los asuntos; _‘evn, los diversos
ramos de la Administracion Publica del Estado auxiliaran al Titular;délr'EJeéUtivo las

siguientes dependencias:

L Secretaria General de Gobierno;
R Secretaria de Finanzas y Planeacidn;
. Secretaria de Salud;

V. Secretaria del Trabajo y de la Previsién Social;

V. Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social:
A\ % Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas;
vii. Secretaria de Desarrollo Agropecuario;

VI Secretarla de Desarrolio Econdmico;

1X. Secretaria de Administracién;

X. Secretaria de la Contralorfa;

X, Secretaria de Comunicaciones y Transportes;
Xil. Secretaria de Ecologia;
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El Procurador General de Jushcla depende del Gobernador y ejerceré las funciones que

la Constxlucnén Polltlca del Estado y ‘demas Ieyes le cont” eran Este nclonarlo seré el

Consejero Jurldlco

Las Secretaﬂas aqu
rango entre ellas. no habra preemlnencna alguna

Articuio . 29. La Secretarfa de Educacion, Cultura y Bienestar Social ‘es eI érgano
encargo de fi fjar y ejecutar la politica educativa, cultural y de bienestar enla Entldad

Articulo 30. A la Secretaria de Educacion, Cultura y de Bienestar Social corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

I Formular, en el &mbito que compete al Estado, la politica educativa, asi como la
de desarrollo cultural, bienestar social y deporte.

I, Pianear, organizar, desarrollar vigilar y evaluar los servicios educativos que
dependen del Gobierno del Estado o sus organismos descentralizados con

apego a la legislacién federal y estatal vigentes.

. Planear, .dqsafit)liar, dirigir y vigilar la educacién a cargo del Gobierno Federal y
de los parﬁcula'reé en tédos los tipos, niveles y modalidades en términos de la
legislacion correspondiente.

V. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas, politicas y planes del
sector.
V. Crear y mantener las escuelas oficlales que dependan directamente del Gobierno

del Estado y autorizar la creacion de las que forman parte de sus organismos
descentralizados, con excepcion de las instituciones de educacion superior

auténomas,

et" ren las fracciones Il a XIl de este rticulo tendrén Igual :



AR Formular: los: contemdos regionales de los planes y programas de estudio de

educamén bésma

Vil.
VIil.
1X.
X.
programas permanentes ‘de educacnén para adult dyerynés
programas especiales. '
Xl. Promover, coordinar y fomentar los programas d p:a‘rala salud y
mejoramiento del ambiente aprobados para el Estado :
Xil. Desarrollar por sf, o en coordinacién con . otras inétancias competentes
programas de atencién a indigenas. L '
XIH. Vigilar la realizacion de loé actos civicos escolares de acuerdo con el calendario
oficial. R ' ‘
XIV. Otorgar becas de conformidad con las disposiciones legales aplicables.
XV, Coordinar, organizar, dirigir'y fomentar el establecimiento de bibliotecas,

hemerotecas, casas de cultura, museos y orientar sus actividades.
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XVI.

XVil,

XViil.

XiX.

XX.

XX,

XXII.

XXl

XXIV.

Fomentar y vigilar el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica de la
Entidad y promover la creacién de centros de investigacion, laboratorios,
observatorios y, en general, la infraestructura que requiera la educacién formal,

la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.
Impulsar las actividades de difusion y fomento cultural y la educacion artistica.

Mantener al corriente el escalafén del magisterio y crear un sistema de estimulos

y recompensas a la labor docente.

Admlmstrar Ios asnlos e instituciones de beneficencia publica del Gobierno del

Estado

Coordinar con ‘las autoridades competentes la realizacién de campafas para

prevenir y atacar la farmacodependencia y el alcoholismo.

Proteger,,mrantener y acrecentar el patrimon‘io art(stléd e_histéribé dela ehtida_d. :

Establecer los cntenos educatlvos y culturales en a;produccién radlofénica y

televnsiva del Gobierno del Estado

Coordmar. organizar y fomentar Ia ense i nza y la préctlca de los deportes en el
Estado, asf como la parﬂcnpacién en’ torneos y justas deportivas nacionales y

extranjeras

Las demas que seiialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado.

o Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.
Articulo 1. El Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion
politica del Estado, investido de personalidad juridica propia, integrado por una

125



comunidad,- establemda en-un-territorio, -con un gobierno auténomo en su régimen
internoy en la admmlstracnén de su hacienda publica, en términos del Articulo 115 de la
Constltumén_Pplmcavde los Estados Unidos Mexicanos.

Articulc;’ 30. La‘s'Vseslb:nes del ayuntamiento seran presididas por el presidente
municipél o bor quien lo sustituya legalmente, constaran en un libro de actas en el cual
deberan asemn'térse los extractos de los acuerdos y asuntos tratados y el resultado de la
votacidn. - Cuando se refieran a reglamentos y otras normas de caricter general que
sean de observancia municipal éstos constataran integramente en el libro de actas
debiendo firmar en ambos casos los miembros del ayuntamiento que hayan estado
presentes debiéndose difundir en la Gaceta Municipal entre los habitantes del
municipio. De las actas se les entregara copia certificada a los integrantes del
Ayuntamiento que lo soliciten en un plazo no mayor de ocho dias.

Articulo 31. Son atribuciones de los ayuntamientos.

I Expedir y reformar el Bando Municipal, as{ como los reglamentos, circulares y
disposiciones - administrativas _de 'observancia general dentro del territorio
municipal, que sean necesarios para su ydrgarnizacién. prestacion de los servicios
publicos y en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

. Celebrar convenios cuando asi fuese necesario; con las autoridades estatales

competentes; en relacién con la prestacién de los servicios publicos: a .que se’

refiere el anléulo 115, fraccion Wl de la Constitucion General, asi como en Io, )

referente ala admimstracién de contribuciones fiscales;

Hi. Proponer anfe la Legis‘latura Local iniciativas de leyes o decretos‘eri i'nateria
municipal, en su caso, por conducto del ejecutivo del estado; -
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vl

VIL.

Vil

IX Bis.

Proponer.en.su caso, a la Legislatura Local, por conducto del Ejecutivo, la
creacion  de: organismos municipales, descentralizados para la prestacién y

operacion, cuando proceda de los servicios publicos;

Acor'da:\‘r la divisidn territorial municipal en delegaciones, subdelegaciones,

colonias, sectores y manzanas;

Acordar en su caso la categoria y denominacién politica que les corresponda a

las localidades conforme a esta ley;

Convenir, contratar o concesionar, en términos de la Ley, la ejecucién de obras y
la prestacién de serviclos publicos con estado, con otros municipios de la entidad
o con particulares, recabando, cuando proceda, la autorizacion de la Legislatura

del Estado.

Concluir las obras iniciadas por administraciones anteriores y dar mantenimiento
a la infraestructura e instalacion de los servicios publicos municipales;

Crear las unidades administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento
de la administracién ptblica municipal y para la eficaz prestacion de los servicios

publicos;

Crear en el ambito de sus respectlvas competencias una Coordinacién Municipal
de Derechos Humanos a cual sera auténoma en sus decisiones;

Conocer los informes connables y financieros anuales dentro de los tres meses
slguxentes a Ia termfnacién del ejercicio presupuestal que presentara el tesorero

con el visto bueno del slndico,
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Xl. Designaffde:— entre- sus- miembros a los integrantes de las comisiones del
ayUntarﬁiehto: y de entre los habitantes de! municipio a los jefes de sector y de

manzana;

Xil. Cod?b’cér» a eleccibn de delegados y subdelegados municipales y de los
miembrgﬁs de los consejos de participacién ciudadana;

XH. Sollcnar al Ejecutivo del Estado la expropiacion de bienes por causa de utilidad

publlca, g
XIV.
XV.
XVI.
XVII. k tltulares de Ias unidades
propuesta del presudente :
munlcnpal para la deslgnacié :
XVIII. Administrar su hac1enda en térmlnos de ley y controlar a través de presvdente y
sindico la aphcacton del presupuesto de egresos del munlcnpio 3
XIX. Aprobar su pfeéﬁpljesto de egresos;

XX. Autorizar la contratacién de empréstitos, en términos de 1a Ley de Deuda Publica
Municipal del Estado de México; ‘ -
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XXLI.

XX

XX,

XXIV.

XXV,

XXVI.

XXVII. -

XXVHI.

XXIX,

XXX.

...Formular, aprobar y ejecutar los planes de desarrollo municipal y los programas

correspondientes; "

: Doiér deﬁée gno_s‘pubblk::os a los habitantes del municipio.

Preservar, conservar y restaurar el medio ambiente;

Participar - en -la creacién y- admlnistracién de sus reservas territoriales y
ecolégicas; convenir:con otras" ‘autoridades el control y la vigilancia sobre la
utilizacién - de los” suelos 'en ﬁsus jurisdicciones territoriales; intervenir en la
regulacién de la tenenma e.la tlerra urbana. otorgar licencias y permisos para
construcciones prwadas planlﬁcér y regular de manera conjunta y coordinada al
desarrolio de Ias Iocalt ades conurbadas

Construir ) participafén‘emp’re,sés’ Pararhunicipales y Fideicomisos;

Ena;enar y dar en arrendamlento‘ ‘usufructo o comodato los: blenes del municnplo
previa autorlzamén en su caso de la Legislatura del Estado ; SN

lntroducir rnétodos y procedlmientos enla seleccién Y. desarrollo del personal de

las areas encargadas de los" prmclpales servicios pubhco ""que propicien la
|nstltucwnallzacién del serviclo ciwl de carrera munlcipal :
Sujetar a sus trabajadores al réglmen de segu,r’lda'd social establecido en el
Estado; ) :
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XXXl

XXXil.

XXXl
XXXIV.
XXXV,

XXXV

XXXVH,

XXXVill,

Articulo 66 bLas comlsiones de

Formular programas de organizacién y participacion social, que permitan una

mayor cooperacién entre autoridades y habitantes del municipio;

orar ytponer en ejecucién programas de financiamiento de los servicios

: publ 0s munimpales para ampliar su cobertura y mejorar su prestacion.

_Cd‘a:dy.ti\)ar en la ejecucion de los planes y programas federales y estatales;

Publicar por lo menos una vez al afio la Gaceta Municipal como érgano municipal

- para ‘la publicacion de los acuerdos de caracter general tomados por el

ayuntamlento y de otros asu‘ntqs‘yrde in_te‘rés publico;

Organizar y promover Ia lnstruccién clvica que mantenga a los ciudadanos en

conocumlento del ejermcio de sus derechos. '

Nombrak al crdnisté ’municipaly para el registro escrito del acontecer histérico
local que preserve y fomente la ldentldad de los pobladores con su municipio y
con el Estado y que supervise el arch:vo de los ‘documentos histéricos

municipales;

Promover enla esfera de su competenma lo necesario para el mejor desempefio

de sus funcuones,

Las demas que le senalen otras dlsposuclones legales.

yunlamien(o seran responsables de estudiar,

examinar y proponer a éste Ios acuerdos. acclones o normas tendientes a mejorar la

administracion publlca munlcipal

Como vigilar y reportar al propio ayuntamiento

sobre los asuntos & su cargo y sobre el cumplimiento de las disposiciones y acuerdos

que dicte el cabildo.
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Articulo: 69, -Las - comisiones las determinara el ayuntamiento de acuerdo a las
necesidades del municipio y podran ser permanentes o transitorias.

Seran permanentes las comisiones:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
)
m)
n}
o)
p)
q)

De gobernacion, de seguridad publica y transito y de proteccién civil, cuyo
representante sera el presidente municipal;

De planeacién para el desarrollo, que estard a cargo del presidente
municipal; .

De hacienda, que presldlré el slndlco o el primer sindico, cuando haya mas
de uno; )

De agua, drenaje y- alcantanllado. -
De mercados, centrales de abasto y rastros
De alumbrado publico;

De obras publicas y desarrollo urbano;

De fomento agropecuario y forestal;

De parques, jardines y panteones;

De cultura, educacion, deporte y recreacion;

De turismo;

De preservaclén y restauracion del medio amb:ente.

De empleo; : ’

De salud publica;

De poblac:én.

De revusuén y actualuzacnén de Ia reglamentaclén municipal;

Las demés que deter(nlpe el ayuntamlento, de acuerdo con las necesidades

Seran comlsléhes-jtfansitorlas. aquellas que se designen para la atencion de
problemés éspeCialés' o situaciones emergentes o eventuales de diferente indole

y quedaran integradas por los miembros que determine el ayuntamiento,

coordinadas por el responsable del drea competente.
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Articulo 72, Para: la. gestlon, promoclén y ejecumén de-los: planes Y- programas
municipales en Ias dlversas matenas los ayuntamlentos podrén auxlliarse de consejos
de participacion cnudadana.*ff' gy : ’ R o

Articulo 74. Los consejos de partic:pacién ciudadana como 6rganos de comunicacidn
y colaboracién entre la comunidad y las autorldades, tendrén las sngmenles
atribuciones: a

l. Promover la partlcipacién cmdadana en- la reahzacnén de los programas

mumcnpales

1. Coadyuvar para,el cumpllmlento eflcaz de Ios planes y programas mumctpales

estado de cuenta de las’ aportacuones econbmlcas que estén a'su cargo. :

Articulo 125, Los munlciplos,tendrén ‘asu cargo la prestacnon, explotacion,
administracion y conservacién ‘de los servicuos publlcos municnpales considerandose

enunciativa y no llmitatlvamente las sxguientes

I Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;
IR Alumbrado publico;

1. Limpia y disposicion de deshechos;

V. Mercados y centrales de abasto;
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V. ,Panteones; PRSI
VI ) Rastro

Calles parques jardlnes, areas verdes y recreatlvas

Podran concesionarse a terceros la prestacuén de s ales, a

excepcién de los de Seguridad Publica y Trénsim‘ i "ldad'de
circunstancias a vecinos del municipio. :

Articulo 127, Cuando los servicios publicos sean :prre's‘ﬁédos directamente por. el
ayuntamiento, serdn supervisados por los regidores o por los drganos municipales
respectivos, en forma que determine esta Ley y los reglamentos aplicables.

Los particulares podran participar en ia prestacion de servicios publicos, conforme a las
bases de organizacion y bajo la direccion que acuerden los ayuntamientos.

Articulo 160. Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal y los presidentes
municipales lo promulgaran y difundirdn en la Gaceta Municipal y por los medios que

estimen convenientes.

El 5 de febrero de cada afo el presidente municipal acompafnado de los demas
miembros del ayuntamiento en acto solemne dara publicidad al Bando Municipal o sus

modificaciones.
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Articulo 161. El Bando. Munlcnpal _reguiard -y..deberéd contener las normas de
observancia general que requ era el goblerno y la administracién municipal.

Articulo 162, Ei Ba'n_dd;l:\v/l;unibipal regulara al menos lo siguiente:

Vik
Vil
IX.
X.

Nombre y escudo del municipio;
Terrltono y orgamzaclén territorial y administrativa del municipio;
Poblacnén del municipio;

. Goblerno Municipal autoridades y organismos auxiliares del ayuntamiento.
'Servicios publicos municipales.
- Desarrollo econémico y bienestar social;

Proteccién ecolégica y mejoramiento del medio ambiente, v

Actividad industrial, comercial y de servicios a cargo de Ios particulares
Infraccnones, sanciones y recursos; i 3

L.as demas que estimen necesarias.

Articulo 163. El Bando Munlcupal podré modiﬁcarse en cualquuer tlempo, slempre y

competencia municipal.

Articulo 165. Los Bandos,- sus- reformas y adiciones, asl

omo Ios reglamentos

municipales deberan promulgarse estableciendo su obl;gatorledad y vugencra y darse a
la publicidad en la Gaceta Municipal y en los medios que se estimen conveniente.




« Reglamento Organico de_la Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla
de Baz.
Articulo 1. E! presente Reglamento es de orden publico y observancia general y tiene
por objeto establecer las bases para la organizacién y funcionamiento de las
dependencias y unidades administrativas y dérganos desconcentrados de la
Administracion Municipal Centralizada, asfi como de las entidades de la Administracion
Publica Paramunicipal, que auxilian al H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, tanto
en sus funciones publicas de gobierno, como en las ejecutivas de administracién
municipal, de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; La Ley
Orgénica Municipal del Estado de México; el Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz y

demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 42, La Direccion General de Desarrollo Social apoyara el bienestar social,
establecera las acciones de promocion de la cultura; la atencidn a la mujer; personas de
la tercera edad; el fomento de la educacién publica; impuisara los programas de
alfabetizacion, la lucha contra el alcoholismo; tabaquismo y, de conformidad con los
programas federales, el relativo a la farmacodependencia; apoyara el fortalecimiento de
la infraestructura y actividades educativas de conformidad con el plan y programas y
con fundamento en lo dispuesto en la Constitucién Federal, la Constitucion Local, la Ley
Organica Municipal, la Ley de Educacién del Estado, el Bando Municipal, los
reglamentos municipales dela méteria y demas d_lsposiclones legales aplicables.

Articulo 43. Para. el desempeno de sus atrlbuciones. Ia Dlreccu‘m General de Desarrollo

Social se mtegraré

I Direccion Ger Desarrollo Social.

I Direccloneé'd_ L
a) Educacion; .
b)  Bienestar Social.
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. Subdirecciones y unidades homadlogas de:

a)  Gestion Escolar;
b)  Equipamiento Escolar.
c) Coordinacién Juridica y Administrativa;
d) Desarrolio Comunitario;
e) Coordinacion de Gestion y Enlace de Sistemas;
f)  Cultura;
g) Bibliotecas;
h) Lucha contra las Drogas;
V. Departamentos de:
a) Andlisis Socioeconémico y Onentacidn Educatwa;
b) Enlace Escolar; ‘
c) Evaluacion y Seguimiento; :
d) Centros Culturales y Archivo Histéricb; g
e) Bibliotecas Publicas; s
f) Difusion Cultural;
g) Centro de Apoyo a la Mujer;
h)  Programas Sociales contra la Margmacaén y la Pobreza y

)

Articulo 44. La Direcclén General bde

atribuciones:

Servicio Socnal

esarrollo * Social- tendra  las 'siguientes

[N Elaborar planes y programas para el desarrollo soclal civico y educatwo de la

comunldad munlclpal

. Actuar en coordinacién con las autoridades competentes para la realizacién de
campanas de prevencién del alcoholismo, tabaquismo y la farmacodependencia;
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ni. Apoyar el mantenlmiento y mejora de las escuelas y centros educativos en los
térmmos de Ia Ley de Educacion del Estado;

v. Lle\/_?ré 'r"eg‘f‘s'trq‘, de los planteles educativos publicos, ya sea federales, estatales

o pri,\'/a'rdos que se encuentren establecidos en el municipio;

V. Llevar eI registro de todos los programas relativos a sus atribuciones, que

n el municipio;

VI. Promover programas educativos para el mejoramiento ambiental, asi como
coordmarse con las autoridades respectivas, para la ejecucion de Ios programas

especnales de educacion;

ViIl. Rea‘lizafr programas de divulgacion de los derechos y deberes civicos; "
Viil. Gestlonar becas en todos los niveles académicos, para la pob!acién de escasos

reCUI'SOS' y

iX. Gestlonar eI apoyo para eI mobiliario y mantenimiento ‘de  los  planteles

ed ucatlvos.

X. Promover en todos los niveles programas para la atencién a la mujer maltratada,
niflos de la caII rientacion juvenil y regularizacién educativa;

Xl

Xil. Organizar y coordinar el servicio social de pasantes dentro del ambito municipal;
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Xiit. Promover: Ia creacion - de-patronalos en cuya direccion debera participar, asi
como apoyar a: las instituciones publicas y privadas de asistencia para el
cumpllmlento de su objeto legal;

XIv. Coordinar’e'l«si'stéma de desarrollo comunitario, que detecte las principales
necesidades de la poblacién marginada;

XV. Otorgar servic:os publicos de asmtencua social a la poblacién del municipio como

parte de’ un derecho unlversal de todo indivnduo

esiétélg’sque tengan como

XVL
ciones de desastre natural o
XVII. ficio de la ckgkmun'idad;
XVII.
XIX.
cultural dentro del territorio mumcnpal
XX. Administrar y mantener en adecuado funcionamlenlo l
municipales, ampliando su acervo y cobertura; '
XXI. Admlmstrar Ja banda municipal y el cuarteto de musnca clésica. fomentar
conclertos y ‘actividades entre los habltantes del munICIplo. : :
XXI. Promover la realizacion de cursos artisticos y cullUraIeé;.
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XX,

XXV,

XXV.

XXVI.

XXVIL

XXV,

XXIX.

XXX.

XXXI.

Promover la participacion de la iniciativa privada en la realizacién de eventos

culturales;

Coordinar con las autoridades competentes la difusiéon de los programas
encaminados a la prevencibn de! alcoholismo, tabaquismo vy

farmacodependencia.

Promover y coordinar con las demas dependencias de la Administracién Publica
Municipal los apoyos materiales y humanos para el logro de sus actividades

culturales; .

Fomentar la cultura a través de la realizacién de festivales, exposiciones y

eventos aﬂls§icos culturales, con la participacion de la ciudadana;

Difundir.los espacios donde se ubican monumentos arquitecténicos en nuestro

municipio, asl como promover excursiones de tipo cultural;

Coofdinar activitjadés orientadas a impulsar el desarrollo de las bibliotecas

Establecer ‘e impartir programas- de desarrollo comunitario que favorezcan el
bienestar saclal gie cumplan y eleven sus potenciales naturales y espirituales, y




+ Bando Municipal.
Articulo 1. El presente Bando Municipal es de orden publico, interés social y

observancia general en todo el territorio municipal. Tiene por objeto establecer las
normas generales basicas para la integracion y organizacion del territorio; la poblacion
el gobierno y la administraciéon puablica municipal, a fin de lograr el adecuado
funcionamiento de los servicios pubiicos, promover el desarrollo econdmico y social, la
participacion comunitaria y el ejercicio de las acciones de gobierno orientadas al bien

comun.

Articulo 67. El Ayuntamiento, a través;_ de la Dlreccién General de Desarrollo Social
mumdad programas de combate ala

promovera, con la part:cnpaccén ‘de
marginacién, pobreza, analfabetlsmo drogadlcclon alcoholismo violencia intrafamiliar,
discriminacion, asi como acclones de ‘apoyo ‘especial a jovenes, mujeres, adultos

mayores, d:scapacnados y enfermos

Articulo 68. En materia de educacién y de conformidad a lo previsto en el articulo
tercero de la Constitucion Federal y la Ley de Educacién del Estado; el Ayuntamiento
apoyara, promovera y en su caso, prestara servicios educativos de cualquier tipo, nivel

o modalidad.

De igual forma, gestionara el apoyo correspondiente ante las autoridades competentes
a efecto de que sean atendidas las necesidades que no sean de, su competencia.

Articulo 69. EI Gobierno Mumcnpal promoveré la d:fusxén y fomento de la educaclén
civica, dando a conocer nuestro pasado. rindlendo homenaje a Ia memoria de los
la. poblacuén Asimismo

héroes y simbolos patrios, fortaleclendo la |dent|da
impulsara un cambio cultural hacia ‘el reconoclmlen
normativo vigente, particularmente del ejerciclo y umphrhi
de los derechos y obligaciones, como una condictén esencual para el desarrollo de una

yA' la observanma ‘del sistema
to honesto y responsable

convivencia més justa y ordenada.
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Articulo 70. -El: Ayuntamlento a- través de Ia Direccion General de Desarrollo Social,
creara, promover_é! ;

'fundlré y omentaré la cultura mediante festivales, talleres, cursos,
seminaribs;iéx )

Articulo 71 La Direccién G
acervo y cobertur

ral de D arrollo Social creara, administrara; ampliara el

las, blbhotecés publlcas municipales y las mantendra en buen
estado y funcionamlenlo F
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