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INTRODUCCION

El desarrollo de un proyecto informatico es un proceso que tiene una gran
cantidad de implicaciones. El problema que se quiere resolver o el proceso que se
desea automatizar presenta siempre cierto grado de complejidad y debe ser
enfrentado por el profesional cuidando todos los aspectos, para llevario a una
solucion exitosa.

El presente trabajo de tesis ofrece un detallado ejemplo de la realizacién de
un sistema de informacién, el “Sistema de Administracion Integral de Becarios de
la DGSCA — UNAM",

A lo largo de las paginas de este ejemplar se describira la forma en que se
desarrollé dicho proyecto, desde su concepcion hasta su término.

En primer lugar, se mencionaran los antecedentes, buscando con ello
establecer y dar a conocer el contexto en el que se desarrolla el resto del trabajo:
aspectos informativos, organizacionales, legailes, etc.

Se procedera después a tratar los conceptos basicos, en los que se
mencionan muchos aspectos que fundamentan las decisiones que se tomaron
para dar cauce al proyecto: los modelos tedricos y tecnologicos que forman parte
de la solucién, sus caracteristicas y la descripciéon de su funcionamiento.

Luego continuarad la descripcion de las fases de anadlisis y disefio de!
sistema informatico. En la fase de andlisis se mencionaran los diferentes aspectos
del problema, el contexto en el que este existe; se dara a conocer la forma de
trabajo actual; y se visiumbraran las oportunidades de mejora de los diferentes
procesos que existen en la administracion de los becarios de la DGSCA. En la
fase de disefio, se tratara la propuesta realizada para la solucién del problema, la
forma en que se modela el sistema a partir de la realidad, es decir, de la
informacioén obtenida de la realizacion del andlisis.

Para finalizar, se procedera a explicar la forma en que se llevé a cabo la
implementacién y pruebas del sistema, es decir, se mencionaran los aspectos
técnicos que se tomaron en cuenta al convertir el modelo disefiado en un sistema
real, y las diferentes validaciones que se realizaron sobre éste para asegurarse de
que cumple con las expectativas planteadas.

TTRaIe CON
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Se espera que quien consulte esta obra tenga una idea giobal y en la
medida de lo posible detallada de los conceptos y conocimientos necesarios para -
el desarrolio de sistemas informaticos implementados en intemet.

TESIS CON 8
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 1
ANTECEDENTES

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1. LA U.N.A.M,

La Universidad Nacional Autonoma de Meéxico es uno de los érganos

educativos mas importantes de América Latina. A través de su historia, que va
mas alla de 450 afios, ésta institucion es considerada esencial en la formaciéon de
recursos humanos que son la base del progreso del pais.

-por el

La Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México, emitida
H. Congreso de la Union, define a ésta de la siguiente manera:

“La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacién publica
—organismo descentralizado del Estado— dotada de plena capacidad juridica
¥ que tiene por fines impartir educacién superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la sociedad;
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura.”

La mision de la UNAM, continia detallandose en el articulo tercero del

estatuto general de la Universidad Nacional Auténoma de México:

“El proposito esencial de la Universidad, seraé estar integramente al servicio
del pais y de la humanidad, de acuerdo con un sentido ético ’! de servicio
social, superando constantemente cualquier interés individual.

Ei presente trabajo de tesis ha sido desarrolilado para satisfacer una

necesidad que se presentd dentro de una de las instancias de esta institucion, por
lo que es importante no dejar de mencionar a ésta organizacion.

1

rgani ! nivergidad i nom xico, Publicada en el Diario Oficial de

Iza Federacion dei 6 de enero de 1945,
tat

ia]
2 de abril de 2001.

niversi ional Autbnom. México, Publicado en Gaceta UNAM el
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1.2. LA DGSCA

La Direccion General de Servicios de Coémputo Académico (DGSCA), es
una dependencia de la UNAM, encargada principaimente de hacer cumplir los
objetivos académicos e investigativos de ia Universidad, en el area del cémputo.

Desde los inicios de ia disciplina del computo, en el siglo XX, ta Universidad
ha destinado una cantidad imporntame de recursos al! desarrollo tecnolégico an
esta &rea que va ganando importancia a pasos agigantados, en tantos aspectos
como el econdbmico, el productivo, y por supuesto, el educativo. La DGSCA es
muastra significativa de ese afan por mantener al pais a la vanguardia en lo que a
tecnologia computacional se refiere.

1.2.1. Historia de la DGSCA

La historia de la DGSCA (y en general, la historia del co6mputo en la UNAM,
y en el pais) comienza a mediados de la década de los 1950, cuando en 1955 se
crea en la Facultad de Ciencias el Departamento de Calcuio Electrénico, el cual
con el tiempo dio paso al Centro de Caicuio Electronico.

Es en ia UNAM que se instala la primer computadora en América Latina, Ia
1IBM-650.

Con el tiempo, los esfuerzos de desarrolio computacional de la UNAM
Hegaron a consofidarse con ta consofidacidn de mstltucaones como el Consejo
Asesor en Cémputo, y ta propia DGSCA, fundados en 1985.°

1.2.2 Mision de la DGSCA
La mision de la DGSCA, tal como se refiere en su pagina web principal, es:

“rpuisar la cultura informética al ofrecer variados Servicios en cémputo y
selecomunicaciones adernds de fomentar /a integracion do esfas nuevas
tecnologias en todos ios sectores de /a sociedad, on la
educacion y {a empresa, a través de asesorias, capacltac:én y desarrolio de
sistermas, entre otros.™*

® Pag. web de la DGSCA, Wn&hummwunamm_mmm
‘ Pag. web de ia DGSCA, S inCkSN, SRID:/farerw OQICH UNBM MX/CGRCE Im(
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1.2.3. Objetivos de la DGSCA
Primordialmente, son objetivos de la DGSCA los siguientes:®

eProporcionar soporte Yy mantenimiento a la infraestructura de
telecomunicaciones de la UNAM.

eApoyar el desarrolio de la investigacion a través de diferentes instrumentos de
computo, especialmente en io relacionado con el supercémputo.

eDiseminar la cultura informatica mediante actividades docentes, tanto en el
campus universitario como en los centros de extension.

eProporcionar servicios de cémputo y desarrollo de sistemas de informaciéon
para apoyar a la administracion de las dependencias de la UNAM.

e«Promover la vinculacidn con la sociedad e instituciones externas con las que
se establecen convenios para brindar los servicios de informatica que
soliciten.

1.2.4. Organigrama de la DGSCA

Para cumplir con todos los cometidos que se propone, la DGSCA se
encuentra organizada de una manera estratégica, que le permite aprovechar al
maximo los recursos que le son asignados. Se compone, pues, de una Direcciéon
General, de la que dependen directamente 4 direcciones, tal como se muestra en

la grafica.

Actualmente el director general de la DGSCA es el Dr. Alejandro Pisanty
Baruch.

1.2.5. Planes de becas de la DGSCA

Como parte del proyecto de desarrollo de la DGSCA, ésta emite
peri6dicamente convocatorias, y recibe solicitud para el ingreso de becarios, de
diferentes niveles, desde licenciatura hasta posgrado; en un comprehensivo plan
de becas que abarca preparacién académica y técnica en las diferentes areas del
coéHmMputo que tienen representacion dentro de la DGSCA

S Pag. web de la DGSCA, Seccidn de descripcién de objetivos
http:// 5 .ungm.m T i ion/objgtivog htm!
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Direccidn General
----------------- Unidad Administrativa
Direccidn de Cémputo Direccion de Direccion de Direccidn de Computo
paralaDocencia Sistemas Telecomunicaciones parala Investigacion

Figura1.1 Organigrama de la DGSCA
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CAPITULO 2. CONCEPTOS BASICOS

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar al lector los
conocimientos fundamentales que han de tomarse en cuenta para poder tener un
criterio adecuado al momento de evaluar los diversos aspectos de un Sistema de
Informacion, y en concreto, de! proyecto que nos atrae la atencion en este
momento: el Sistema de Administracion integral de Becarios de la DGSCA -
UNAM.

Se presentaran conceptos, definiciones y descripciones de elementos clave,
que afectan directa y profundamente el enfoque tomado para el desarrolio del
sistema; tecnologias sobre las que se ha construido, y aspectos que justifican
varias de las decisiones tomadas.

2.1. BASES DE DATOS

Una de las motivaciones esenciales que guian a un individuo u
organizacion a adoptar un sistemas computacional es la informacion. La
informacién ha venido a convertirse en un bien cada vez mas valioso.

Una organizacidbn maneja dentro de si informacion que reflieja su
funcionamiento e intereses: informacién financiera, organizacional, técnica, etc.

En una computadora de tipo Von Neumann convencional (que es modelo
que siguen casi la cantidad absoluta de computadoras a nivel mundial), a
informacion qQue se almacena en la memoria principal de esta, desaparece
compietamente al apagarse el aparato. Si no contaramos con dispositivos de
almacenamiento secundario, como son los discos duros, estariamos condenados
a tomar una de las siguientes decisiones en rejacion a nuestra informacion:

oPerder la informacion cada vez que se requiera reiniciar el equipo de
computo.

eTrabajar con la informacion, imprimiria, y archivar todas las impresiones para
futura referencia.

TESIS CON 15
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Como se puede intuir de los enfoques anteriores, si los siguiéramos al pie
de la letra, pasariamos un mal rato, con una productividad mediocre y pocas
opciones de evolucién. Lo que se necesita es, entonces, un lugar en donde se
puedan almacenar los datos de manera persistente.

Es por ello, y gracias al constante abatimiento de los costos del hardware,
que ha sido posible para casi cualquier organizacion que lo desee adquirir
dispositivos de almacenamiento masivo, que son fundamento del concepto de
base de datos.

2.1.1. Definiciéon

El término base de datos comenzé a utilizarse en la década de 1960, época
en que jas personas representaban la inforrmacion haciendo uso de un conjunto de
archivos, que estaban relacionados entre si, y cuyos datos representaban las
relaciones entre elios. Por lo general se tenia una gran redundancia, y la
integridad dejaba mucho que desear.’

€1 Dr. C.J.Date define una base de datos de la siguiente manera:

“...Un sisterma de base de datos es basicamente un sisterma computarizado
de almacenamiento de registros. Esto es, es un sisterna computarizado
cuyo proposito esencial es mantener informaciéon y hacer esa informacion
disponible a la demanda.”?

Otra definicion de base de datos es la que ofrecen Ullman y Widom:

“..Una coleccién de informacion que existe durante un periodo largo, a
menudo, de muchos afios. En lenguaje coloquial, con la expresion base de
datos se designa una coleccién de datos que es administrada por un
sisterna de administracion de bases de datos, que se abrevia DBMS(Data
Base Management Systern, sistema de administracion de bases de datos o
simplemente sistema de bases de datos)”®

Debido a que las siglas DBMS provienen del idioma ingiés, mucha gente de
habla hispana también ha adoptado como sinétnimo las iniciales SGDB, que
significan Sistema Gestor de Bases de Datos.

’ LUQUE Ruiz Irene, GOMEZ-NIETO Migue! Angel, Disefo y uso de Bases de Datos Relacionales,
Ed. Ra-ma, Madrid, Espaha, 1997, p.1
2DATE C. J., An Intr mg, Ed. Addison-Wesiey Publishing Company, 6a

ed., Estados Umdos 1995, p.4

3 ULLMAN Jeffrey D., WIDOM Jenifer, Introduccién a 10s sistemas de Bases de Datos, Ed. Prentice

Hail, México, 1999, p.1
TE3IS CON 16
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La figura 1 es una representacion simplificada de la vista de un sistema de
bases de datos, para ilustrar sus 4 componentes principales: datos, hardware,
Sistama Gestor de 8ases de Dalos (SGBD)

software y usuarios. *
E:l uguarios

C-H = 3%
L1
g ~3 X

Figura 2.1. Representacién simplificada de un SGBD °

2.1.2. Objetivos de un SGBD
Se espera de un sistema de base de datos 4 cosas importantes: ©

1.Que permita al o los usuarios crear otras bases de datos y especificar su
esquema o estructura logica de los datos, a través de un lenguaje llamado
lenguaje de definicion de datos(DDL).

2.Permita que los usuarios sean capaz de consuitar ios datos y modificarios,
usando un lenguaje flamado lenguaje de consulta o de manipulacion de
datos(DML)

3.Soporte el aimacenamiento de grandes cantidades de datos durante un largo
periodo, protegiéndoios contra accidentes o utilizacion no autorizada, y
permitiendo también tener acceso eficiente para consufta y modificacion de
los datos.

4 Controlar el acceso simultineo a los datos por parte de varios usuarios,
evitando la corrupcion de los datos, y que las acciones de uno afecte a otro.

“*DATE C. J., op. cit., p.5
S DATE C. J., op. cit., p.5
S ULLMAN Jeffrey D., et. &/., op. cit., p.1

[apanlad Lo F‘ON
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Con independencia de la arquitectura de una base de datos, debe cumplir
con aigunas caracteristicas para que pueda ser considerada como tal:

eVersatilidad para representar la informacion. Aunque la informacién de un
determinado dominio tiene sus particularidades, pueden existir diferentes
visiones de esa informacioén.

sDesempefio. Se debe asegurar un tiempo de respuesta adecuado en la
interaccion hombre — maquina.

sMinima redundancia. La existencia de excesiva redundancia es nociva, pues
implica la existencia de varias copias de una misma pieza de informacion,
con lo que se pudiera presentar inconsistencia entre esas copias. Sin
embargo, las bases de datos no eliminan completamente la redundancia,
pues es necesario mediante ella representar las relaciones que hay entre
las diversas entidades que conforman el dominio del problema.

eCapacidad de acceso. Como ya se habia mencionado, la base de datos debe
ser capaz de responder, en un tiempo aceptable a cualquier consulta sobre
la informacién contenida en ella, sin restricciones graves.

sSimplicidad. La base de datos debe estar basada en representaciones logicas
simples que permitan verificar a su vez la representacion del problema que
modetan, permitiendo modificar los requerimientos en el mismo.

eintegridad. Garantizar que los datos no sean destruidos ni presenten
anomalias o modificaciones no autorizadas o inesperadas, aun a pesar de
errores de diversa naturaleza, como: fallos software, de hardware, errores
generales de sistema, etc.

eSeguridad y privacidad. Que los datos estén protegidos contra pérdidas
totales o parciales debidas a fatios accidentales o intencionales; ademas de
que se reserve la informacibn para ser accedida sdélo por personas
autorizadas.

esAfinacion. Debe haber flexibilidad para modificar la organizacion fisica en aras
de un mejor desempefio, como pudiera ser la migracién de datos en
respuesta a un incremento en el volumen de estos.

7 LUQUE Ruiz Irene, et. al., op. cit., p.3
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sinterfaz con el pasado y el futuro. Debe haber apertura a los cambios, de
forma que estos afecten al minimo los procesos existentes para manejar ia
informacion.

2.1.3. Arquitectura de un SGBD

En la figura 2.2 se muestran las partes esenciales de un sistema de
administracion de bases de datos. ®

MMemRcasiones
——-v-&m- Aotkicacsanes
N $

-..i.....-

)

=

Figura 2.2. Princi iponentes de un SGBD

Los componentes en forma de disco, por convencion indican un lugar para
aimacenar datos. Se indica en la figura también la existencia de metadatos, que es
informacion referente a ta estructura de los datos: datos que describen datos.

El administrador de almacenamiento es el componente encargado de
manejar 05 archivos de datos en el o los dispositivos de almacenamiento. Un
SGBD por o general mantiene indices, que son estructuras de datos que
colaboran para un accesoc mias eficiente a los datos.

Las transacciones son unidades elementales de trabajo en la base de
datos.

© ULLMAN Jeffrey D, ot. al., op. cit., p.7
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El administrador de transacciones permite efectuar al mismo tiempo varias
transacciones, asegurandose de que estas tengan las siguiente propiedades

sAtomicidad. Que se realice la transaccién completa o nada de ella.

eConsistencia. Que en general la base de datos se encuentre en un estado
“coherente”, en el que la informacién cumple con las expectativas que se
puedan tener de elia.

eAislamiento. Limitar los efectos de una transaccion con respecto a otra
cuando se ejecutan simultaneamente.

eDurabilidad. Si la transaccidon se ha concluido exitosamente, su efecto no
debe perderse en caso de una falla del sistema.

Las consultas son las preguntas concernientes a los datos. Se generan de
dos maneras:

eMediante una interfaz de consultas genéricas
eMediante interfaces de programas de aplicacion

Las modificaciones, intuitivamente, son las operaciones que modifican los
datos. Modificaciones del esquema. Son comandos que pueden ser emitidos por
personal Autorizado, con el fin de cambiar el esquema de la base de datos, o crear
una nueva.

2.1.4. Bases de datos y modelos de datos

Una base de datos esta generalimente definida como un conjunto
integrado de datos que modelan un universo dado. Este universo esta
compuesto por objetos interrelacionados, los objetos de un mismo tipo
constituyen una entidad y el lazo existente entre entidades se le denomina

asociacion.

El proceso de descripcibn de asociaciones y entidades se lama
modelado y se hace con la alyuda de un modelo de datos, se conocen cuatro
modelos de datos diferentes:

? HOFFER Jeffrey A., GEORGE Joey F., VALACICH Joseph S., Modern Systems Analysis and
Design, £d. Addison Wesley Longman, Estados Unidos, 1999, p.868

e

TESIS CON 20

FALLA DE ORIGEN




1.Modelo jerarquico. En este modelo, se organizan archivos en una
estructura jerarquica que &s muy parecida a un arbol genealdgico. El
archivo de la jerarquia mas alta se llama raiz, y los archivos del fondo se
llaman ‘hojas. 'Los archivos intermedios sélo tienen un archivo padre o
duefio. Esta es ia arquitectura de base de datos mas vieja, y aun llegan a
existir en organizaciones grandes.

2.Modelo en red. En este modelo, cada archivo puede estar relacionado con
un numero arbitrario de archivos. Aunque es muy flexible porque se
puede representar cualquier relacion, la implementacion se hace
usualmente con apuntadores entre diferentes registros relacionados -en
diferentes archivos, genera grandes dificultades al realizar el
mantenimiento de este tipo de sistermas.

3.Modelo relacional. El principio basico de este modelo consiste en
representar tanto las entidades como las asociaciones con la ayuda de
relaciones denominadas también tablas. Una tabla esta compuesta por
lineas y columnas, cada linea representa un objeto (proveedor-articulo)
las columnas representan los atributos de dicho objeto. .Hoy la mayoria
de los sisternas de bases de datos se basan en el modelo relacional de
ta informacion. SQL es el lenguaje mas utilizado en elios.

4.Modelo orientado a objetos. Algunos de los sistemas actuales de bases de
datos se sirven de los conceptos de la construccion de datos orientada a
objetos: clases, sistemas potentes de tipos, identidad del objeto y
propiedades heredadas por subclases. En el futuro, la mayoria de los
sistemas de ‘bases de datos, ontre elios los relacionales, soportaran
algunos o todos esos conceptos.

2.1.5. 5 Modelo Relacional

Importantes cambios se realizaron en los sistemas de bases de datos
Juego de que el Dr. Edgar F..Codd, trabajando para 1.B.M., publicara en 1970 su
famoso trabajo “A relational model for large ‘shared data banks” (“Un modelo
relacional para -grandes bancoe de datos -compartidos”) en Communications,
una publicacion de ia ACM (Association for Computing Machinery).

‘Codd propuso que 'l0s sistemas prasantaran al usuario una vista .de datos
organizados en taiblas llamadas relaciones. Proponia .que, a diferencia .de la
manera en que se realizaban las operaciones hasta -entonces, el ‘usuario de un

10 ULLMAN Jeffrey'D., ot. al.,-0p. cit., .22
[aalandal r\(\N
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sistema relacional no tendria que preocuparse por la estructura de
almacenamiento.

En el sistema relacional, las consultas se harian mediante un lenguaje en
un lenguaje de muy aito nivel, que mejorana de forma notable la eficiencia de los
programadores de bases de datos. '’ El modelo relacconal propone una
representacion de la informacién que cumpla con lo siguiente: *

oOrigine esquemas que representen la informacién, objetos y relaciones entre
elios de manera fidedigna, dentro del dominio de! problema.

eSea fiacilmente comprensible por los usuarios que Nno tienen una preparaciéon
previa en esta area.

sPosibilite ampliar el esquema sin modificar la estructura légica existente, y asi
tampoco tengan que modificarse los programas de aplicacién que operan
sobre la base de datos.

sProporcione la maxima flexibilidad en la formulacién de consultas acerca de
las datos almacenados en la base de datos.

2.1.5.1. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO RELACIONAL

El modelo relacional ofrece una manera particular de representar la
informacion: como una tabla bidimenslonal denominada relacién, a la que también
se hace referencia como tabla '>. La tabla 2.1 muestra un ejempio de relacion. El
nombre de esta relacion o tabla es “becario”, y su finalidad es almacenar
informacion de la misma clase que esta especificada en su definicion.

Nombre Pr dioAnterior Pr dioActual Sexo
Ermesto Ramirez Ortiz 8.98 9.05 H
Carlos Lopez Flores 8.54 8.5 H
Peria Velarde Santillan 9.11 9.08 M

Tabla 2.1. Relacién becario
2.1.5.1.1. Atributos

En la parte superior de una relacién estan sus atributos, que para el ejemplo
son Nombre, PromedioAnterior, PromedioActual y Sexo. Los atributos de una
relacién sirven para nombrar las columnas de la relacion. Por lo general describen

1 ULLMAN Jeffrey D., et. al., op. cit., p.4
2 {UQUE Ruiz Irene, et. al., op. cit., p.64
12 ULLMAN Jeffrey D.. et. al., op. cit., p.85
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el significado de los datos sobre ios qQue estan situados. Asi, la columna cuyo
atributo es PromedioActual contiene el promedio de calificaciones que tienen los
becarios actualmente.

2.1.5.1.2. Esquemas

El nombre de una relacién y el conjunto de sus atributos reciben el nombre
de esquema de la relacién. Su notacion es: el nombre de la relacién, seguido por
una lista de sus atributos entre paréntesis. Asl, el esquema de la relacién “becario”
es:

becario(Nombre, PromedioAnterior, PromedioActual, Sexo)

En el modelo relacional, cuando se disefia, se modelan y agregan
esquemas a la base de datos, para formar lo que se llama esquema de la base de
datos.

2.1.56.1.3. Tuplas

A los renglones de una relacion, diferentes del encabezado, se les llama
tuplas. Una tupla contiene un componente para cada uno de los atributos de la
relacién. Aunque podriamos conceptuar una tupla como un registro, Date indica lo
siguiente:

“..formalmente, el modelo relacional no usa el término ‘registro’ en
absoluto; en vez de eso, usa el término ‘tupla’, (abreviatura de ‘n-tupla’), del!
cual se dio una precisa definicion por Codd cuando /o introdujo por primera
vez... s suficiente decir que el término ‘tupla’ corresponde
aproximadamente a la nocién de una ‘instancia de un registro plano’ (tal y
como el 1t‘érmino relacién corresponde aproximadamente a la nocion de una
tabla).”.

Para la relacion “becario”, la segunda tupla seria la que esta compuesta de
ia siguiente manera:

(Carios Lépez Fiores, 8.54, 8.5, H)

Los valores de la tupla comesponderian a los atributos Nombre,
PromedioAnterior, PromedioActual y Sexo, respectivamente.

14 i
DATE C.J., op. cit.,p.57 r—— Y n,—.‘,\q
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Las relaciones son conjuntos de tuplas, y no es posible que una tupla
aparezca mas de una vez en una relacién. En muchas ocasiones hay que
asegurarse de que una tabla tenga un conjunto suficiente de atributos, de forma
que no puedan existir dos tuplas con valores iguales para todos los atributos. Una
manera muy recurrente de lograr esto es crear un atributo que sea una
representaciéon artificial del objeto. Por ejemplo, se podria asignar a cada becario
un identificador unico “IDBecario”, y agregarios al conjunto de atributos de la
relacién de ejemplo.

2.1.5.1.4. Claves de las relaciones

A los atributos, tal vez compuestos, que satisfacen la propiedad de
identificacion unica se les denomina claves o llaves candidatas de la relacion.

Toda relaciéon, por definicion, debe tener alguna clave candidata. Una clave
candidata puede estar formada por uno o varios atributos.

“De entre todas claves candidatas se debera indicar cual de ellas sera la
llave primaria o principal, quedando las otras como llaves alternas”. 1°

La eleccion y creacion de llaves primarias no es proceso trivial. Debe
obedecer a un conjunto de restricciones de integridad:

esintegridad de la clave. Ningun atributo que forme parte de la clave candidata
podra tomar valores nulos para ninguna tupla de esa relacién.

eintegridad de referencia. Ciertas claves son llamadas claves foraneas, ya que,
aunque forman parte de la relacion de interés como un atributo mas, sirve
también como identificador de otra entidad, manteniendo de esta manera
una relacion entre ambas tablas.

eOtras restricciones, como limites numéricos, tamano del campo, pertenencia
de los vaiores a un determinado conjunto de valores, etc.

2.1.5.1.5. Dominios

El modeio relacional exige que los componentes de una tupla sean
atomicos, es decir, que pertenezcan a un tipo elemental como enteros o cadenas
de caracteres. No se admite que un valor sea un conjunto, un arreglo, una lista,

% LUQUE Ruiz Irene, ot. al., op. cit., p.69
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una estructura de registro, o cuaiquier otro tipo que pudiera tener sus valores
divididos en componentes mas pequefos.

Cada atributo de una relacién se debe relacionar con un dominio, o sea, un
tipo elemental. Los componentes de una tupia de tal relacién deberan tener, en
cada ocomponente, un valor perteneciente al dominio de {a columna
correspondiente.

2.1.5.1.6. Instancias de relacion

Las relaciones cambian con el tiempo. Los cambios a veces impactan
solamente a algunas tuplas de la relacidn. Pero, en ocasiones, aunque es menos
frecuente, también se hace necesario que cambie el esquema de una relacién, por
ejempio, para agregar o quitar atributos.

Al conjunto de tuplas de una relacion dada se le llama instancia de ésta. Por
ejemplo, las tuplas de ia relacion “becario”, propuesta como ejempio, forman una
instancia de la relacion “becario”.

2.1.5.2. NORMALIZACION DE LAS RELACIONES

Una relacion representa a un conjunto, pero, independientemente de ello,
no todos los conjuntos pueden ser considerados en un esquema relacional para
satisfacer en la base de datos los siguientes objetivos: '€

1.No existencia de redundancias superfluas, disminuyendo el espacio
necesario para almacenar ila informacion, y reduciendo problemas de
integridad .

2.Aumentar (a eficiencia de {as operaciones de actualizacion.

3.Representar coherentemente ios objetos y {as relaciones existentes entre
ellos.

4. Aumentar el desempefio y garantizar la fiabilidad de las consuitas.
Para satisfacer estas metas, las relaciones Qque sean parte de un esquema

relacional habran de cumplir una serie de regias, flamadas regias de Codd o reglas
de Normalizacion de Relaciones.

' L UQUE Ruiz trene. o!. al., op. cit., p.71
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La normalizacién de relaciones estd basada en la teoria de las
dependencias, que estudia las dependencias de cada atributo de una relacion con
respecto al resto de atributos de la misma relacion. Se indica lo siguiente:

“Dada una relacion R, se dice que el atributo R.y perteneciente a la relacion
R, es funcionalmente dependiente de otro atributo R.x perteneciente a la
relacion R, i se expresa de /a forma R.x = R.y si, y s6lo si, cada valor de
R.x tiene asociado a 6/ exactamente un valor de R.y para cualquier
extensién de la relacién R.” 7

Habran de tomarse en cuenta para la definicion anterior los siguientes
aspectos:

oE! concepto de dependencia funcional sélo considera a los atributos de una
misma relacion, y no a atributos de relaciones diferentes.

oE| concepto de dependencia funcional se refiere a la relacion funcional que
puede existir entre parejas de atributos de una relacion.

eLos atributos funcionalimente dependientes pueden ser simples o estar
formados por varios atributos

eLos atributos funcionalimente dependientes pueden formar parte de la clave
primaria o de alguna clave candidata

2.1.5.2.1. Reglas de normalizacion

Se dice que una relacion esta en una determinada forma normal si satisface
con cierto conjunto de restricciones impuestas por la regla de normalizacién
cofrespondiente.

La aplicacién de una regla de normalizacidon es una operacién que toma

como argumento de entrada una relacion, y da como resultado dos o mas
reiaciones, ademas de que:

sLa relacién argumento es descartada del nuevo esquema relacional

eNoO se agregan nuevos atributos al esquema relacional resultante.

7 LUQUE Ruiz Irene, et. al., op. cit., p.72
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eLos atributos de la relacién objeto de la normalizacion pasan a formar parte de
una o varias de ias relaciones resuitantes.

eSe elimina al menos una dependencia existente entre los atributos de {a
relacidn sujeta a normalizacion.

Las reglas de normalizacion son 6. En el presente trabajo, soélo se
describiran brevemente ias 3 primeras formas normales. basados en la explicacion
que dan Luque y Gomez-Nieto . Las 3 restantes no son de uso comun, y se
contemplan mas bien como ejercicios académicos.

2.1.5.2.1.1. Primera Forma Normal FN1

Una refacion estara en primera forma normal si, y solo si en cada una de
sus tuplas, los atributos tienen valores atdmicos. Por io tanto, para normalizar una
relacion a la forma FN1, es necesario descomponer aquelias tuplas en que los
atributos tengas mas de un vailor en tantas tuplas como valores estén presentes.

2.1.5.2.1.2. Segunda Forrma Normal FN2

Una relacion estara en la segunda forma normma!l si y sblo si cumple la
primera forma nomal y, ademds, cada atributo de la relacion depende
funcionalmente de forrmma completa de la clave primaria de esa relacion.

2.1.56.2.1.3. Tercera Forma Normal FN3

Una relacion estara en la tercera forma normal si y sdlo si satisface la
segunda forma normal y, ademas, cada atributo no primo de la relacién no
depende funcionaimente de forrma transitiva de la clave primaria de esa relacion;
esto es, no pueden existir dependencias transitivas entre los atributos que no
forman parte de la clave primaria de la relacion.

2.1.5.2.2. Anomalias al realizar la normalizacion de relaciones

¥ LUQUE Ruiz lrene, ot. al., op. cit., p.76
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Se da el nombre de anomalias a los problemas surgidos a causa de la
incorrecta aplicacion de las reglas de normalizacion, o det mal disefio de una base
de datos. En la practica, las principales anomalias son las siguientes: °

1.Redundancia. La informacién puede repetirse innecesariamente en varias
tuplas.

2.Anomalias de actualizacién. Se podria modificar la informacién en una tupla y
dejaria intacta en otra que también deberia ser actualizada.

3.Anomalias de eliminacion. Si un conjunto de valores queda vacio, se podria
perder informacion adicional como efecto secundario

2.1.6. El lenguaje de Bases de Datos SQL

En la actualidad, el lenguaje mas utilizado para interactuar con un sistema
de bases de datos es el SQL, que significa Structured Query Languaje; o en
espafiol, Lenguaje de Consulta Estructurado. Una parte importante de éste se
encuentra fundamentada en el 4digebra relacional, por ejemplo, la
agregacion(sumas, conteos, etc.) y actualizaciones de la base de datos, aunque
también tiene muchas caracteristicas que van mas alla de dicha disciplina. 2°

Aunque existen muchos dialectos del SQL, los estandares mas importantes
son:

oEl SQL ANSIJ, del American National Standards Institute
oF| estandar actualizado adoptado en 1992, llamado SQL-92 o SQL2
oUn estandar adoptado recientemente, llamado SQL3.

El SQL actua sobre diferentes elementos de un SGBG, como son:
eBases de datos

eTablas
eTuplas o filas

1 ULLMAN Jeffrey D., et. al.,op.cit., p.137
20 ULLMAN Jeffrey D., ot. al.,op.cit., p.243
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eVistas
eUsuarios
eindices

oOtros elementos propietarios de cada SGBD en particular, como son
disparadores, procedimientos almacenados, restricciones o constrains, etc.

2.1.6.1. LA ESTRUCTURA DE SQL
Las instrucciones de SQL se pueden agrupar en tres grandes categorias:

einstrucciones que trabajan con la estructura de los datos. Se le denomina
también e! Lenguaje de Definicidn de Datos, en inglés Data Definition
Language, con las siglas DDL.

elnstrucciones que trabajan con los datos en si. Se le denomina el Lenguaje de
Maniputacion de Datos, en inglés Data Manipulation Language, © DML.

sinstrucciones que modifican el acceso de los usuarios a los objetos de la base
de datos, y que se incluyen en el DDL; el Lenguaje de Control de Datos,

Data Contro! Language, o DCL.

SQL estandar define un conjunto de tipos de datos que todo sistema debe
implementar.. La interpretacion exacta de estos tipos no estd completamente
especificada. Cada sistema de bases de datos ofrece, ademas, sus propios tipos
nativos. Los tipos estandar de SQL son:

schar(n)
evarchar(n)
sinteger, int
esmallint

ofloat
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edouble
enumeric
edecimal
edate
sblob
2.1.6.2. CREACION DE TABLAS

La instruccion de creacién de tablas tiene la sintaxis basica mostrada en el
fragmento de coédigo 2.1.

create table NombreDeTabla
¢

DefColumnal [, DefColumna | Restriccion .. 1,
DefColumna2 [, DefColumna | Restriccion .. ],
DefColumnaN [, DefColumna | Restriccion .. 1,

Fragmento de Coédigo 2.1
2.1.6.3. CLAVES PRIMARIAS Y ALTERNATIVAS

Las restricciones check nos permiten con relativa facilidad imponer
condiciones sobre las filas de una tabla que pueden verificarse examinando
solamente el registro activo.

Mediante una clave primaria indicamos que wuna columna, o una
combinacion de columnas, debe tener valores Unicos para cada fila. Por ejemplo,
en una tabla de clientes, el cédigo de clientée no debe repetirse en dos filas
diferentes. Esto se expresa en el fragmento de coédigo 2.2.

TR~ CoY
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create table becario

¢
IDBecaric VARCHAR (9) NOT NULL PRIMARY KEY,

Nombre VARCHAR (50) NOT NULL,
PromAnt DECIMAL (4, 2) NULL,
PromAct DECIMAL (4, 2) NULL,
Saxo CHAR NOT NULL,

Fragmento de Codigo 2.2
2.1.6.4. MODIFICACION DE TABLAS E {NDICES

Es bastante comun que una vez terminado el disefio de una base de datos
surja la necesidad de afadir nuevas columnas a las tablas para almacenar
informacién imprevista, o que tengamos que modificar el tipo o las restricciones
activas sobre una columna determinada.

La forma mas simple de la instruccidon de modificacion de tablas es la que
elimina una columna de ia misma (Fragmento de cadigo 2.3).

ALTER TABLE Tabla DROP Columna [, Columna ..]

Fragmento 06 Codigo 2.3

Se pueden afhadir nuevas columnas o nuevas restricciones sobre una tabla
existente (Fragmento de codigo 2.4).

(MTER TABLE becarioc ADD CredAnt FechaBaja SMALLDATETIME NULL
|

Fragmento de Codigo 2.4
2.1.6.5. CONSULTAS

La instruccion select, def Lenguaje de Manipulacion de Datos de SQL, nos
permite consultar la informaciéon aimacenada en una base de datos relacional. La
sintaxis y posibllidades de ésta sola instruccion son tan amplias y complicadas
como para merecer un tomo para efla solamente.

T TON
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A grandes rasgos, la estructura de la instruccion select se muestra en el
fragmento de codigo 2.5.

select [distinct] lista-de-expresiones
from lista-de-tablas
[(where condicién-de-peleccién]
[group by lista-de-columnas]
[having condicién-de-geleccidén-de-grupos])
[ordexr by lista-de-columnas]
[union instrucciSn-de-seleccidn]

Fragmento de Codigo 2.45

La instruccion define un conjunto virtual de filas y columnas, o mas
claramente, define una tabia virtual.

A pesar de la multitud de secciones de una seieccion completa, el formato
basico de la misma es muy sencillo, y se reduce a ias tres primeras secciones
(fragmento de coédigo 2.6).

select lista-de-expresiones
from lista-de-tablas
{where condicién-de-seleccién]

Fragmento de Codigo 2.6

Con select se especifican 10s campos o expresiones de estas filas que se
desean obtener. La ctausula from indica de dénde se extraera la informacion de la
consuita; en la clausula where opcional se dice qué filas deseamos en el
resultado.

La forma mas simple de instruccion select es la que extrae el conjunto de
filas de una sola tabla que satisfacen cierta condicion. Por ejemplo, obsérvese el

fragmento de cédigo 2.7

select =
from becario

Fragmento de Codigo 2.7
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Esta consuita simple debe devolver todos los valores de todas las tuplas de
ia tabla becario.

SQL utiliza el vailor, nuil, que pertenece a cualquier dominio de datos, para
representar la informacién desconocida.

La regla principal Qque hay que conocer cuando se trata con valores nuios es
que cualquier expresion, aparte de las expresiones lGgicas, en la que uno de sus
operandos tenga el valor nulo se evalia automaticamente a nulo.

2.1.6.6. INSTRUCCIONES DE ACTUALIZACION

Son tres las instrucciones de actualizaciéon de datos reconocidas en SQL:
delete, update e insert. Estas instrucciones tienen una sintaxis relativamente
simple y estan limitadas, en el sentido de que solamente cambian datos en una
tabla a la vez.

La mas sencilla de las tres es delete, la instruccion de borrado, que se
muestra en el fragmento de codigo 2.8:

delete from Tabla
where Condicién

Fragmento de Codigo 2.8

La instruccidn elimina de la tabla indicada todas las filas que se ajustan a
cierta condiciéon. Por ejemplo, la instruccion descrita en el fragmento de codigo 2.9
borraria de la tabla becario todas las tupias en que la columna (IDBecario tuviera el
valor ‘097456788’

delete * from becario where IDBecario = ‘097456788’

Fragmento de Codigo 2.9

La segunda instruccion, update, nos sirve para modificar las filas de una
tabla que satisfacen cierta condicion (fragmento de codigo 2.10):

update Tabla
sBet Columna = Valor [, Columna = Valor ...])
where Condicién

\ ™ TON
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Fragmento de Cdédigo 2.10

Al igual que sucede con |a instruccidn delete, las posibilidades de esta
instruccion dependen del sistema que la implementa.

Por ultimo, estad la instruccion insert, de la cual hay dos variantes. La
primera permite insertar un solo registro, con valores constantes (fragmento de

codigo 2.11).

insert into Tabla [ (Columnas) ]
values (Valores)

Fragmento de Codigo 2.11

La lista de columnas es opcional; si se omite, se asume gue la instruccion
utiliza todas tas columnas en orden de definicion. En cuaiquier caso, el nimero de
columnas empleado debe coincidir con el numero de valores. El objetivo de esto
es que si no se indica un valor para alguna columna, el valor de la columna en el
nuevo registro se inicializa con el valor definido por omision. Si en la definicion de
la tabla no se ha indicado nada, el valor por omision es nuill.

El ejemplo del fragmento de cédigo 2.12 insertaria en la base de datos el
registro correspondiente a un becario cuyos datos serian los de la lista.

insert into becario
values ('097345346’, ‘'‘Carlos LSpez Flores’, B.54, 8.5, ‘H')

Fragmento de Codigo 2.12

2.2. INTERNET

La naturaleza social del hombre le ha llevado a encontrar medios cada vez
mas sofisticados para comunicarse. Desde las simples sefas y sonidos guturales
de los tiempos prehistéricos, la comunicacion humana ha evolucionado hasta la
invencion de formas muy refinadas de comunicacion: la escritura, la pintura, el arte
musical, y los medios masivos de comunicacién, como el radio, la television.

Con el profundo impacto causado por el advenimiento de la electrénica y la
computacion, la computadora ha llegado para quedarse. Una vez mas el ingenio
humano ha quedado al descubierto al encontrarnos de pronto en un mundo que se
hace cada vez mas pequefio debido a los millones de usuarios que, computadora

e ]
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en mano, se han lanzado a la aventura de comunicarse de una manera nueva: a

través de la Internet.

Internet representa varias cosas a la vez: un nuevo foro de intercambio de
ideas, un mercado mundial muy oportuno para hacer negocios, una plataforma de

innovacion educativa y académica, y muchas mas.

Sin embargo, vaidria la pena preguntar ; Qué es Internet?
‘Una definicion una tanto coloquial es la que da Sanchez Navarro definiendo

ia palabra Internet de ia siguiente manera:

“Una gran comunidad de la que forman parte personas de todo el mundo,
qQue usan sus computadoras para mreractuar unas con otras, y con la
posibilidad de obtener informacién”.

N

Figura 3.4. Una red de computadoras

Hablando técnicamente, Iintermet, es una red de computadoras, concepto

que se define como sigue:

“Una red es un conjunto de sistemas interconectados, compartiendo
servicios e interactuando por medio de un eniace compartido. Una red, por
lo tanto, requiere dJde .dos o0 més sistemas individuales con algo qué
compartir(datos). Cada sisterna individual debe estar conectado a través de
un medio fisico, llamado medio de transmisién. Todos los sisternas en el
medio de eniace deben eeguir un cornjunto comun de reglas de
‘comunicacion para que los datos lleguen a su destino correctamente, y para
que tanto el sisterma que envia como el que recibe se entiendan uno a otro.
Las regias :;ue gobiernan la comunicacién entre computadoras se llaman
protocolos”. 22

21 SANCHEZ Navarro Jose Daniel, El camine fécil a Internet. Serie Enter, EQ. McGraw Hill, Espafia,

1996, p.1
22.CASAD Joe, NEWLAND Dan, MCSE training guide networking essentials, Ed. New Riders
Publishing, Estados ‘Unidos, 1997, p.26
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Resumiendo, todas las redes deben tener lo siguiente
eAlgo qué compartir: datos
oUn medio fisico: medio de transmision
eoReglas de comunicacién: protocolos

En realidad, internet es un término que es mas facilmente comprensible
después de conocer su historia y los aspectos técnicos que le dan soporte.

2.2.1. Historia de Internet
2.2.1.1. SURGIMIENTO DE LAS REDES DE COMPUTADORAS

A finales de la década de 1970, la creacién de redes de computadoras
comenzd a popularizarse. Varios fabricantes de computadoras introdujeron
pequefias minicomputadoras con suficiente poder para atender a varios usuarios.
Debido a que tales computadoras no eran tan costosas, cada departamento en
una gran organizacion podia adquirir una.

Para interconectar minicomputadoras y permitir ei intercambio rapido de
informacion entre ellas, muchas organizaciones empezaron a instalar Redes de
Area Local(LAN, Local Area Network).

Fue tal el éxito de las LAN, que muchos diferentes fabricantes aparecieron
en el mercado. Cada uno de ellos, con tecnologias propietarias para proporcionar
interconexion. El problema fue entonces el siguiente: por io general, los diferentes
tipos de LAN eran incompatibles entre si, de manera que, si alguien deseaba
conectar una red a otra para compartir recursos, ésta no era una tarea trivial, y
mucho menos barata(inclusive hasta el dia de hoy, esta tarea no es trivial ni
barata). Las incompatibilidades eran: diferencias en velocidades de transmision,
distancia maxima en que podia trabajar el medio fisico, protocolos de
comunicacion, especificaciones eléctricas, entre otras.

2.2.1.2. ARPAnNet

23 COMER E. Douglas, The Internet Book. Everything you need to know about computer networking
and_how the internet works, Ed. Prentice Hall, Estados Unidos, 1995, p.49
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El predecesor de o que actuaimente es Intemet fue ARPAnet, una
superred, es decir, una red que conecta redes, una red de redes. ARPAnet fue
creada y puesta en funcionamiento en 1969 por la agencia estadounidense ARPA
(Advanced Research Projects Agency), en espafiol, la Agencia para la
Investigacién de Proyectos Avanzados. El propoésito del proyecto ARPAnet era
obtener una red toferante a faltos que permitiera a los jefes del ejército de Estados
Unidos continuar en contacto en caso de una guerra nuclear con la Unién
Soviatica. ?*

Las principales metas de ARPAnNet eran:
oNingun punto seria mas critico que otro

sRutas redundantes para cualquier destino, y podia haber cambio de la ruta de
los datos en demanda

eCapacidad de conectar diferentes tipos de computadoras y diferentes tipos de
redes, independientemente del hardware y la topologia de {a red

oNo seria controlado por una corporacion anica

€1 primer protocolo escogido para trabajar con ARPAnet fue el NCP, pero
éste tenia muchas limitaciones, y no era suficientemente robusto para la superred,
que empezaba a crecer fuera de control. En 1978, luego de muchas pruebas e
investigacion, se presenté un conjunto de protocolos lHlamado TCP/IP, para
reemplazar NCP. En 1990, ARPAnNet dejoé de existir, dando paso a intemet.

2.2.2. Caracteristicas de Intermmet

La creacion de la llamada “Superred” introdujo muchos nuevos conceptos y
retos para los ingenieros pioneros. Uno de los aspectos mas criticos era cémo
transportar datos a travas de la red. Las comunicaciones de entonces utilizaban
tecnologia de conmutacion de circuitos. El conjunto de protocolos TCP/IP introdujo
nuevos estandares de comunicaciones y transporte de datos mediante el uso de la
conmutacion de paquetes.

2.2.2.1. INTERNET E£S UNA RED DE CONMUTACION DE PAQUETES

24 BLANK Andrew G., YCP/IP JumpStart. internet Protocol Basics, £d. Sybex, Estados Unidos,

2000, p.4
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En una red de conmutacién de circuitos, los datos se mueven a través del
mismo camino durante toda la comunicacién. Un ejemplo de este tipo de redes es
la telefénica. En una red de conmutacion de paquetes, la computadora que envia
fos datos, ios fragmenta en pequefhas piezas, de tamaifio mas manejable. Esas
piezas se llaman paquetes.

Cada paquete es direccionado y enviado individualmente al destinatario. Si
el mensaje se fragmenta en varios paquetes, cada uno de elios sigue su propio
camino, pudiendo viajar un paquete de un mensaje por una ruta completamente
diferente a la seguida por otro paquete del mismo mensaje.

2.2.2.2. PROTOCOLOS DE INTERNET

Para tograr mantener una comunicacién, las computadoras deben seguir lo
que se llama un protocolo:

“Un protocolo es una regla o un conjunto de reglas y estandares para
comunicaciones que las computadoras usan para enviar y recibir datos. Ambos, el
remitente y el receptor en el proceso de comunicacién deben reconocer y observar

los mismos protocolos” *°®

A un grupo de protocolos también se le conoce como pila de protocoios o
suite de protocolos. Un protocolo trata un aspecto particular de la comunicacion.
Algunas de las suites de protocolos mas populares en la actualidad son:

oIPX/SPX
eAppleTalk
o TCP/IP
2.2.2.2.1.La pila de protocolos TCP/IP

TCP/IP es una pila de protocolos concebidos para facilitar la comunicacion
entre computadoras. Las principales caracteristicas de TCP/IP son:

sSoportado por los fabricantes. Esta suite recibe soporte de muchos
fabricantes de hardware y software, de manera estandarizada, sin ataduras

a ninguna tecnologia propietaria.

25 BLANK Andrew G, op. cit., p.18
mete SON
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einteroperabilidad. Puede ser instalado virtuaimente en cualquier plataforma.
Ejemplos de compafias que tienen productos compatibles con TCP/IP son
IBM, Microsoft, Red Hat, Novell y Apple.

eFiexibilidad.

eRuteabilidad. La suite estda muy bien adaptada a proceso del enrutamiento de
datos de un segmento de la red a otro.

La importancia de TCP/IP radica en el hecho de que los servicios que la red
intemet ofrece tienen su fundamento en este estandar. En esencia, TCP/IP
provee un mecanismo de propdsito general para realizar comunicaciones, sobre el
cual muchos servicios se han construido. 2

2.2.2.2.1.1. El protocolo de transferencia de hipertexto HTTP

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer
Protocol) forma parte de |a pila de protocolos de TCP/IP. Es un conjunto de reglas
para el intercambio de archivos en Internet. Este es el protocolo utilizado por los
navegadores o browsers que se usan para navegar en la WWW.,

HTTP esta disefiado de manera que requiera una minima interaccion con el
usuario. HTTP transfiere archivos preformateados que son desplegados en un
visualizador, en vez de ser solamente almacenados en un disco.

El programa de aplicacion de HTTP se ejecuta en un servidor web, que esta
a la espera de peticiones, y responde enviando archivos de regreso al solicitante.
Un servidor web es un servidor que tiene el servicio de aplicacion HTTP corriendo
dentro de si.

El cliente, o sea, la computadora que realiza la peticion, lo hace ejecutando
un comando a través del navegador web. Este comando se inicia al teclear una
URL (Uniform Resource Locator, localizador Uniforme de Recurso) tal como
http://www.unam.mx en la linea de direcciones del navegador, o al seguir un
hipereniace hallado en una pagina que se halla desplegada actualmente en el
navegador. El navegador formatea la peticién del cliente para obtener un paquete
HTTP/TCP/IP, etiquetado con destino al servidor que la habra de recibir.

La mayoria de las veces, en el servidor web, la aplicacion HTTP se
encuentra esperando peticiones por el puerto 80. Después de preparado el
paquete, el archivo solicitado es tomado y empaquetado para entregario al cliente.

2* COMER E. Douglas, op. cit., p.86
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Los paquetes abandonan el servidor web, y al llegar al cliente, éste decodifica el
archivo que contiene informacion en HTML (HyperTex Markup Languaje, Ienguaje
de marcado de hipertexto), y lo despliega adecuadamente en la pantalla. 2

2.2.3. Servicios de Internet

Las posibilidades que ofrece internet se denominan servicios. Cada servicio
es una manera de sacarle provecho a la Red de redes. Una persona podria
especializarse en el manejo de séio uno de estos servicios sin necesidad de saber
nada de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo lo que Internet
ofrece, para poder trabajar con lo que mas convenga.

Hoy en dia, los servicios mas usados en Intemet son: Correo Electrénico,
World Wide Web, FTP, Grupos de Noticias e IRC.

El correo electronico nos permite que mensajes escritos en una
computadora puedan ser enviados a un destinatario a través de la Red. El correo
electronico es casi instantdneo, a diferencia del correo normal, y ademas muy
barato.

La World Wide Web, o WWW como se suele abreviar, se inventd a finales
de los 80 en el CERN, el Laboratorio de Fisica de Particulas mas importante del
Mundo. La World Wide Web es un conjunto de miles y miles de documentos
multimedia situados en computadoras de todo el mundo, a los cuales es posible
acceder utilizando un programa denominado navegador. Estos documentos se
caracterizan por estar escritos en un lenguaje especialmente desarroliado para
ello, HyperText Markup Language (HTML), y por contener enlaces hipertexto que
permiten conectar con otros documentos. A partir de la invencién de la WWW,
muchas personas empezaron a conectarse a la Red desde su computadora
personal, como mero entretenimiento. Intermet recibié un gran impulso, hasta el
punto de que hoy en dia casi siempre que alguien habla de Iinternet, se refiere a la
WWW.

La unidad basica de inforrmacion es la pagina web; cada pagina puede
contener texto y enlaces, pero también elementos multimedia como imagenes,
sonido y hasta video, que a su vez pueden ser enlaces.

El FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos) nos
permite enviar y recuperar archivos de datos por intemet

27 BLANK Andrew G, op. cit., p.74
2* COMER E. Douglas, op. cit.

TESIS CON o
FALLA DE ORIGEN




Los Grupos de Noticias son el servicio mas apropiado para entablar debate
sobre temas diversos. Se basa en el servicio de Correo Electronico. Los mensajes
que se envian a ios grupos de noticias se hacen publicos, y cualquier persona
puede enviar una contestacion, por 1o que también suele lamarseles grupos de
discusidn.

€! servicio IRC (Intemet Relay Chat, Charlas de Transmision en internet)
nNoOS permite entablar una conversacion en tiempo real con una o varias personas
por medio de texto. Todo lo que se escribe en el teclado aparece en las pantalias
de los que participan de la charla. También permite el envio de imagenes u otro
tipo de archivos mientras se dialoga.

Intermet dispone de otros servicios menos usados, por haberse quedado
anticuados, o bien por tener sélo aplicaciones muy técnicas. Algunos de estos son:
Archie, Gopher, X.500, WAIS y Teinet.

2.3. LA TECNOLOGIA COMMON GATEWAY INTERFACE (CGI)

La tecnologia Common Gateway Interface (CGl, Interfaz Comun de
Pasarelas) es un estandar que ha venido a compiementar el protocoio HTTP, a fin
de brindar a la web un dinamismo qQue de otro modo no seria posible.

En la especificacion formal de la CGl, se le define de {a siguiente manera:

“Es un esténdar para hacer interfaz de aplicaciones externas con sarvidores
de informacion, tales como HTTP o servidores web. Un docurnento HTML
simple Qque es reocuperado por ol servidor web es estatico, lo cual significa
Que existe en un estado canstante: un archivo de texto que no cambia. Un
programa CGI, por otro lado, se ejecuta en tiempo real, de manera que da
salida a inforrnacién dinamica” 2® .

Como recién se indica, ios documentos MTML suelen ser estiticos; cuando
se crean, suele hacerse esto de una vez y para siempre(claro, a menos que
alguien realice una modificacion), ya que ol ni protocolo HTTP ni ] propio lenguaje
HTML de jos documentos permite algun dinamismao.

Un recurso estético es aquel gque no cambia de una peticion a otra, como es
el caso de {as paginas HTML y fos graficos. Un recurso dinamico es uno que

** Especificacion Formal de ia CGI. Hitp://hoohoo nees vikc edu/cgi/overview htm!
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contiene informacién que puede variar con cada peticion, dependiendo de
determinadas condiciones, incluyendo un origen de datos cambiante(como peude
ser una base de datos), la identidad del usuario, o la entrada proporcionada por el

usuario. °

El comportamiento dinamico en ta web es una exigencia cada vez mayor:
paginas web personalizadas, busquedas, consultas a bases de datos en tiempo
real, monitoreo de procesos, recuperacion de informacion no estatica, realizacion
de transacciones que requieren interaccion y reaccién no pasiva del usuario, etc...

Al soportar contenidos dinamicos, ta CG! perrmite a los servidores web
proporcionar aplicaciones en linea que los usuarios de todo el mundo, en
diferentes plataformas, pueden usar a través de un programa cliente estandar: un
navegador web.

La CGI proporciona el medio de conexién entre ios servidores WWW, las
bases de datos externas y las fuentes de informacién. Los scripts o programas
CGl se pueden considerar como extension es del nucleo de un servidor web.

2.3.1. Introduccién a la CGI

Tipicamente, cuando un cliente solicita una pagina web, el servidor
responde enviando de regreso la pagina solicitada. Cuando el servidor recibe la
peticion de un script CGIJ, el servidor web ejecuta dicho script como otro proceso,
pasandole algunos parametros, tanto los proporcionados por el cliente como los
ambientales. Durante la ejecucidon, la salida es recolectada, y enviada como
respuesta al cliente, tal como si s6lo hubiera recuperado un archivo estatico '.
Esto se ilustra en la figura 5.

Navegador s .
Vveo dor Aphicacion
(Cliente) (Servidor)

| ————

2 Usmada cai
&l CGi
4 Respuesa HTTP 3 Respuesta de/
programa CGY

3% GUELICH Scott, GUNDAVARAM Shishir, BIRZNIEKS Gunther, CGl Programming with Perl, 2a.
ed.. Ed. O'Reilly, Estados Unidos, 2000, p.2
31 GUELICH Scott, et. al., op. cit., p2
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Figura 5. Cémo se ejecuta una aplicacién CG/
Los navegadores solicitan récursos dinamicos tales como scripts CGl de la
misma forma en que solicitan recursos estaticos: envian un mensaje concordante
con el HTTP.

Una peticion HTTP incluye una URL (Uniform Resource Localizator,
Localizador Uniforme de Recurso), y es observando la URL como el servidor
determina qué recurso enviar como respuesta. Tipicamente todos los scripts CGl
se encuentran en un directorio con permisos especiales flamado cgi-bin.

Los scripts CGl obtienen su entrada a traveés de la entrada estandar(STDIN)
y las variables de ambiente. Dichas variables contienen informaciéon como lo es la
identidad del servidor remoto, el usuario, y el valor de los elementos de las formas,
si los hay. Cuando el programa CGI se ejecuta envia su salida al servidor web a
través de la salida estandar (STDOUT). 3

Un programa CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje que pueda ser
ejecutado en el sistema, tal como:

oC/C++

ePython

ePerl

eFortran

oTCL

eCualquier shell de UNIX
eVisual Basic

eAppleScript

La opcién por cualquiera de ellos depende de aspectos que van desde una

22 T\TTEL Ed, GAITHER Mark, HASSINGER Sebastian, ERWIN Mike, il i6n
SQ_I. Ed. Anaya Multimedia, p.192
Especificacion Formal de ia CGl, hitp://hoohoo.ni Qiye. /cgi/overview. htmi
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preferencia personal hasta consideraciones de estabilidad, eficiencia o dominio de
la aplicaciéon. Algunos puntos que se podrian considerar, son: 34

sLa cantidad de informacion de acceso publico de la que se puede disponer.
Es decir, repositorios de codigo existente.

elLa disponibilidad de herramientas de soporte e infraestructura como:
depuradores, compiladores, intérpretes, manuales, iibros, etc.

oE| propio nivel de conocimientos de un lenguaje en particular
elLa cantidad de datos a procesar, en contraste con el soporte para ciertas
operaciones

eCaracteristicas del lenguaje: flexibilidad, modularidad. utilidad, soporte a la
reutilizacion de codigo.

2.3.2. El lenguaje Peri] en el desarrolio de aplicaciones CGIl

Aunque los scripts CGl pueden ser codificados en cualquier lenguaje de
programacion, Perl se ha convertido en la opcion favorita para muchos
programadores. Perl es por mucho el lenguaje de programacion de CGI mas
usado en todo el mundo. He aqui algunas de las razones de esta popularidad: 35

oEs facii de aprender, porque se parece a otros lenguajes(como C), y debido a
los mensajes descriptivos de error que emite cuando existe un problema.

ePermite un desarrollo rapido porque es interpretado, ahorrandonos todo el
proceso de compilacion antes de ejecutar y probar.

oEs facilmente transportable a diferentes plataformas.

eContiene construcciones muy poderosas para la manipulacién de cadenas de
caracteres y expresiones regulares.

eManeja informacién binaria tan facil como lo hace con el texto.

eNoO requiere tipos de datos estrictos.

M TITTEL Ed, ot. al., op. cit., p.196
3% GUELICH Scott, et. al., op. cit., p.8
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oCon Peri se puede hacer interfaz a aplicaciones externas muy facilmente, y
proporciona funciones para el manejo del sistema de archivos.

sHay una gran cantidad de médulos de fuente abierta disponibles en Intemet

ePermite un desarrolio rapido porque es interpretado, ahorrandonos todo el
proceso de compilacion antes de ejecutar y probar.

oEs faciimente transportable a diferentes plataformas.

eContiene construcciones muy poderosas para la manipulacién de cadenas de
caracteres y expresiones regulares.

eManeja informacion binaria tan facil como lo hace con el texto.
sNoO requiere tipos de datos estrictos.

«Con Perl se puede hacer interfaz a aplicaciones externas muy facilmente, y
proporciona funciones para el manejo del sistema de archivos.

eHay una gran cantidad de maédulos de fuente abierta disponibles en Internet

Uno de las aspectos fundamentaies a tener en cuenta cuando se considera
Perl, es que se distribuye bajo la licencia GNU de la Free Software Foundation
(Fundacion para El Software Gratuito), por lo que este lenguaje es oompletamente
gratuito; se puede usar, modificar y redistribuir sin pagar costo alguno. >

Para obtener mayor informaciéon acerca de la licencia GNU o de la Free
Software Foundation, se puede acudir a la pagina web http://www.gnu.org

2.3.3. Consideraciones de seguridad

Si se es un programador o administrador de sistema descuidado, no
importa cuan innovador, poderoso, costoso y refinado sea su sistema,
indudablemente sera inseguro. Las amenazan de seguridad, cada vez mas
recurrentes tienen su origen casi siempre en descuidos © en la ignorancia.

2 MEDINETS David, Peri § g iravés de ejemplos, Ed. Prentice Haill Hispanoamericana, México,
1997. p.11
37 pagina web Oficial de la Free Software Foundation, hitp://www .gny.org
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Las aplicaciones desarrolladas para ejecutarse en un ambiente CGI no son
la excepcién a la regla. Algunos de los retos de seguridad que hay en el web,
son:?

eUn agresor podria tomar ventaja de fallas de programacién en el servidor web
o en los script CGl para obtener acceso no autorizado a otros archivos en el
sistema, o incluso tomar el control de la computadora por completo.

sinformacion confidencial que se almacena en e! servidor web podria ser
distribuida a individuos no autorizados.

einformacién transmitida entre e! servidor web y el navegador puede ser
interceptada.

oFallas en el examinador web podrian permitir que la informacion confidencial
del cliente web se obtenga por un servidor web malicioso.

Una de las principales recomendaciones que se hacen a los
administradores de sistemas, es la de monitorear constantemente todo lo que
sucede en el sistema.

La seguridad no es un asunto de configurar y olvidar *°. Esta fuera del
aicance dei presente trabajo mencionar los diferentes aspectos a tener en cuenta
para mantener un sistema seguro, ya que la cantidad de informacién es enorme.
Para una referencia inicial sobre este tema b da en el sistema operativo UNIX
puede consultarse el trabajo de Garfinkel y Spafford. *°

Al escribir scripts o guiones CGIl, la primera consideracién a tomar en
cuenta es que no se debe permitir a los usuarios colocar scripts en el servidor a
menos que un profesional de seguridad calificado revise bien los guiones y se
garantice la seguridad. Entre mas gente que tiene la habilidad de escribir scripts
en el servidor, mayor sera la posibilidad de que uno de estos contendra fallas
significativa.

Para que se tenga un servidor web seguro en cualquner plataforma, se debe
estar seguro de una variedad de cosas, incluyendo:

3% GARFINKEL Simson, SPAFFORD Gene, ri i n UNIX e Internet, 2a ed., Ed. Mc¢
Graw Hill Interamericana, México D.F., 1999, p. 466
® TITTEL Ed, et. al., op. cit., p.632

“ GARFINKEL Simson, et. al., op. cit., p.467

“' GARFINKEL Simson, et. al., op. cit., p.468 [ et }\I
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elos usuarios de {a red nunca deben ser capaces de ejecutar comandos
arbitrarios o interactuar con el intérprete de comandos en el servidor.*

eLos scripts CG! que se ejecutan en el servidor deben desempefiarse ya sea
haciendo la funcién esperada o devolviendo un mensaje de error. Los
scripts deberia suponer y ser capaces de manejar cualquier entrada
oconfeocionada maliciosamente.

oEn caso de que el servidor sea comprometido, un agresor no deberia ser
capaz de usario para ataques posteriores en contra de la organizacion.

Al escribir scripts CG{, hay que asegurarse de aspectos técnicos como:
revisar todos los valores que se proporcionan con el programa para caracteres
especiales y longitud apropiada. Al decir todos los valores, se quiere decir todos.
Entonces, hay que incluir el contenido de ias variables de contexto, direcciones del
host, nombres del host, URLSs, datos proporcionados por el usuario, valores
elegidos de listas de seleccidn e incluso datos que el script ha insertado dentro de
una forma WWW a través de uso de campos escondidos(hidden) 4. Hay que
verificar que nNo se sobrepasen longitudes maximas, que no haya valores fuera de
rango, y filtrar caracteres con significado especial para el sistema operativo

Un escenario comun consiste en tener el servidor web trabajando sobre
algun sistema operativo UNIX, y los scripts CGI escritos en ienguaje Perl. En este
caso, se recomienda:

«Si se han de usar ias funciones system(), popen(). pipes o conductos, comillas
inversas y eval. Se debe evitar a toda costa que el script CGIl tenga la
capacidad de engendrar procesos.

sUtilizar &a bandera -T (taint) para activar el modo “no contaminado” de
elecucion del imérprete de Perl. De esta manera, se le indica a Perl que no
permita a ningun dato externo a la aplicacion afectar cualquier cosa que sea
externa a la aplicacion. ¢

«Configurar el servidor web para que i0s guiones se coloquen en un directorio
anico, por o general liamado cgi-bin

“2 MIDDLETON Bill, DENG Brian, KEMP Chris, Web Programming with Perl 5, Ed. Sams.net

Publishing, Estados Unidos, 1997

*2 GARFINKEL Simson, et. a/., op. cit., p.472

** MIDDLETON 8ill, op. cit.

** GARFINKEL Simson. et. al., ap. cit.. p.474

6 GUELICH Scott, of. al., op. Ci., p.206 o a e
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eUsar algun programa para observar constantemente los cambios no
autorizados a estos scripts.

sPermitir acceso limitado a este directorio y a su contenido. Los usuarios
locales no deberia tener permiso de instalar, retirar o modificar scripts sin
revision administrativa.

eoEliminar ios archivos de respaldo que generan algunos editores.

eEvitar que los usuarios de la red examinen el contenido de los guiones CGl, lo
que impedira que un atacante pueda analizarios para encontrar fallas.

Una Gltima recomendacion es la realizada por Garfinke! y Spafford, que
enfatizan en el hecho de considerar la ejecucién de un servicio web en una
maquina con funciones reducidas qQue haya sido especialmente disefada para
éste propdsito; colocar la maquina fuera del cortafuegos local y permitina mundo
tener acceso a ella y sélo a ella. 47

“? GARFINKEL Simson, et. al., op. cit., p.489
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Cuando se desarrolla un proyecto informatico, es de suma importancia el
definir una serie de cosas antes de iniciar la implementacion de éste:

o; Qué se hara?

o; Qué se requiere?

e; CoOmo se ha hecho hasta ahora?

e; Cuales son las limitaciones?

¢, Co6mo se hara?

Estas preguntas nos llevan a sumergirnos en dos fases que tienen aito

impacto en el proyecto: el analisis y el disefio. En el analisis basicamente se
describe el problema, y los requerimientos que esperan ser satisfechos. En el

disefio, se modela y propone a partir de la realidad una solucion que pueda ser
efectivamente implementada.

3.1. ANALISIS
La parte esencial de esta fase del proceso de desarrollo de un sistema
informatico consiste en: '
eDeterminacion de los servicios que se requieren del sistema
eRestricciones de operacion
También es de mucha ayuda si el desarrollador comprende bien los
procesos que lleva a cabo la organizacion para la que esta desarrollando el
sistema.
Aspectos como el conocimiento detallado de la forma en que se llevan a
cabo los procesos de trabajo actualmente, le pueden dar una amplia vision de

como mqjorarlos y automatizarios.

Tal como lo define Demarco:

* SOMMERVILLE lan, [ngenieria de Software, 6a. ed., g rWenlioy-Mén . .55
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“Andlisis es el estudio de un problema, antes de tomar cualquier decision.
En el dorinio especifico de desarrollo de sistemas de computo, el analisis
se refiere al estudio de alguna &area de un negocio o una aplicacién,
usuaimente llevando a /a especificacion de un nuevo sistema.”

3.1.1. Descripcién del plan de becarios de la DGSCA
Como resultado de la dinamica de trabajo que tiene la DGSCA, esta ha
venido manteniendo un plan de becas que consiste de los siguientes elementos
principales:
eBecarios
eProyectos
eResponsables de proyectos
3.1.1.1. BECARIOS
eSon aceptables como becarios todos los estudiantes, nacionales y
extranjeros, miembros de universidades publicas o privadas, cuyo
promedio de calificaciones sea mayor de 8.0. Se aceptan becarios con
grados de estudios diversos: bachillerato, licenciatura y posgrado.

eLa beca consiste en un apoyo econémico, que se otorga durante un cierto
periodo de tiempo, generaimente 6 meses.

eLa forma de obtener una beca es la siguiente:

olLos aspirantes a becarios se presentan a registrarse en las fechas y
iugares estipuiados por la convocatoria emitida por la institucion.

olas aspirantes son sometidos a un primer procesco de seleccion,
siendo el primer criterio de aceptacion el cumplimiento de los
requisitos.

oCon los aspirantes aceptados en primera instancia, se forman grupos,
que reciben formacién académica basica en distintas areas de la
computacion.

2 DEMARCO Tom, Structured Analysis and System Specification, Ed. Yourdon Press, Estados

Unidos, 1979, p.4
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oDespués de la aplicacion de distintos examenes de seleccién, son
aceptados los aspirantes que hayan cumplido satisfactoriamente los
requisitos académicos solicitados para ser becarios.

eCuando un becario es aceptado en la institucion, es registrado, y se le
proporciona una carta de aceptacion.

sCuando un becario se registra, proporciona sus documentos probatorios,
como son identificacion oficial, comprobante de inscripcion, historial
académico, y otros que se requieran.

oAl ser aceptado como becario de la DGSCA. un becario es asignado para
trabajar en una de ias diferentes dependencias de 1a direccion,
comprometiéndose a dedicar cuatro horas diarias a! desarrollo de un
proyecto.

oEl monto monetario mensual de las becas varia en funcion del nivel
académico de cada becario. Los niveles que se manejan en la actualidad
se muestran en la tabla 3.1:

IVEL EQUISITOS MONTO (salarios minimos)
0 studiantes de bachillerato 0.5
L1 icenciatura hasta 50% de 0.75
vance de créditos

L2 fcenciatura hasta 75% de 0.9
vance de créditos

L3 icenciatura hasta 100% de 1.1
vance de créditos

Tesista 100% de créditos con 1.65

istro de tesis
iPosgrado inscripcién en posgrado 2.1

Tabia 3.1. Descrip de los niveles de ias b
3.1.1.2. PROYECTOS

Los proyectos son las actividades que realiza un becario durante su

estancia en la institucion, pudiendo ser estas labores, por mencionar algunas:

einvestigacion

eDocencia

sDesarrolio de sistemas informaticos
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eAdministracion de servidores
simplementacidén, administracién y mantenimiento de redes de computadoras
Un proyecto puede ser desarrollado por uno o mas becarios.

Un proyecto es supervisado solamente por un responsable de proyecto; y
lo mismo se puede decir de los becarios, que solo pueden ser asesorados por un
responsable de proyecto.

3.1.1.3. RESPONSABLES DE PROYECTOS

Un responsable de proyecto es un empleado de la DGSCA, que debe
hacerse cargo de guiar o asesorar a un determinado numero de becarios en el
desarrolio de los proyectos que se realizan en la dependencia que éste tiene a su
cargo.

Un responsable de proyecto puede tener a su cargo varios proyectos
simultaneamente.

3.1.2. Procedimiento de registro de becarios

La DGSCA cuenta con un conjunto de procedimientos para cumplir con el
plan de becas que ofrecen.

Antes que todo, se forma un Comité de Becas, integrado por los directores
de las diferentes dependencias de la DGSCA, es decir, los empleados que ocupan
puestos superiores en el organigrama.

El comité de becas se reune en fechas previamente acordadas. En cada
sesion de éste comité, se discuten y acuerdan diferentes puntos:

eSesion ordinaria:

oSe acuerda las fechas de inicio y término que delimitaran e! siguiente
periodo de duracién de las becas.

oEn una sesién ordinaria, se evalua y dictamina cuales de los aspirantes
a becarios cumplen con los requisitos académicos impuestos por el
plan de becas, emitiéndose entonces una lista de aspirantes
aceptados para el periodo correspondiente a la siguiente sesion.

oSe evalua cuales de los becarios ya registrados que hayan solicitado
refrendar sus becas, cumplen con los requisitos para permanecer en
la DGSCA como becario. En caso de no cumplirios, se emite una
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observacion a dicho becario, para hacerie saber el dictamen no
aprobatorio; en la propia observacidon se le indica al becario qué
puede hacer al respecto.-

eSesion extraordinaria. Se lleva a cabo aproximadamente a la mitad de un
periodo de becas:

oSe dictamina qué becarios habran de ser dados de baja, ya sea por
solicitud propia, o por incumplimiento de sus obligaciones para
con el plan de becas.

oSe dictamina, para aquellos becarios que o hayan solicitado, si
pueden incrementar el monto de su beca, en caso de que su
situacion académica haya cambiado, quedando aptos para un
nivel superior.

3.1.3. Forma de trabajo actual

Actuaimente, los procedimientos llevados a cabo para llevar a cabo la
administracion de los registros de los becarios, con todo el conjunto de
operaciones que ello implica, no se encuentra automatizado.

Todos los datos de becarios, sesiones, recibos de pago, cartas de
aceptacion y otros registros y documenlacuén se manejan a través de archivos de
hoja de calculo de Microsoft Excel ® y Microsoft Word ®

En las hojas de calculo de Excel se almacenan los datos de los becarios, y
con ese mismo software se realizan los diferentes reportes necesarios.

Los documentos se realizan en archivos de Word

Los caracteristicas diferentes reportes y documentos que se utilizan en el
plan de becarios se mencionan mas adelante.

Todos los trabajos de administracion de los registros como son
actualizaciones, altas, bajas y cambios, son efectuados de manera manual por el
responsable.

Cuando un becario se registra, proporciona sus datos, y el responsable de

los registros -que ocupa el puesto de Jefe de Area de Servicio Social y Becas- se
encarga de introducir al archivo los datos del nuevo becario.

3.1.3.1. CARTAS DE ACEPTACION
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Una vez que a un becario se le ha dado emitido un dictamen positivo, al
becario se le da una carta de aceptacion, en el que se le indica que fue aceptado,
el proyecto en el que trabajara, quién es el responsable de proyecto, en qué
departamento laborara, y el monto de su beca.

3.1.3.2. REPORTES

Mensualmente, el responsable de los registros emite reportes al director
general, como son:

esReporte del total de becarios
sEstadisticas de

oProporcién por sexo

oProporcién por carrera

oProporcién por escuela

oProporciéon por dependencia a la que estan adscritos los becarios
sProyectos que se estan desarrollando, responsables, y nivel de avance
eReportes

oDe claves de los departamentos

oPara los Responsables

oPara el subcomité

oDe becarios por nivel

oDe becarios por direccién

oDe sesiones celebradas

oPor direccién y departamento

oDe bajas de becarios por periodo y mes

oDe gastos de la DGSCA por pago a becarios

TmeIY 20N
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oDe bajas por sesion

Reportes semejantes se envian a los jefes de cada dependencia de la
DGSCA semestraimente.

3.1.3.3. DATOS QUE SE RECABAN EN LOS REGISTROS DE LEGADO

En los registros guardados en archivos de Excel, estan los siguientes:
sDatos de los becarios

oNombre completo

oEscuela(s) de procedencia

oCarrera(s)

oGrado(s) académico(s), por ejemplo: licenciatura, doctorado, etc.

oPorcentaje de créditos actual

oPorcentaje de créditos anterior

oPromedio actual

oPromedio anterior

oObservaciones

oProyecto al que esta asignado
sDatos de los proyectos

oNombre del proyecto

oClave del proyecto

oResponsable del proyecto

oArea a la que pertenece el proyecto (Visualizacién, supercémputo,
computacion aplicada, etc.)

eDatos de los dependencias
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oResponsable de la dependencia
oProyectos que se desarrollan en ta dependencia
oBecarios adscritos a la dependencia
3.1.3.4. Desventajas de ia forma de trabajo actuat
Se tienen los siguientes problemas con {a forma de trabajo actual:

oA veces los registros se guardan con claves, y estas claves no son
consistentes, por ejemplo, para indicar un grado de doctorado, un registro
dice “Doc”, otro “Dr"; o para indicar la carrera de Ingenieria en
Computacioén, a veces se usa “ICO", a veces “I. comp.”, etc.

elLos procedimientos de altas, bajas y actualizaciones en los registros se
realizan manuaimente, lo que hace mas subjetivo, riesgoso, laborioso y
complejo el procedimiento.

oEs dificil elaborar reportes, por la complejidad y tamafno que ha adquirido el
archivo de datos.

elLa informacioén sélo se encuentra disponible dentro de la computadora del
responsable de los registros, y aunque el archivo puede compartirse o
copiarse, se corre e! riesgo de alteraciones indeseadas debido a trabajo
concurrente con el archivo,

el a informacién existente sélo puede consultarse en equipos que tengan una
plataforma que pueda leer archivos de Excel, que suelen ser equipos PC
con sistema operativo Microsoft Windows.
3.1.4. Requerimientos generales del sistema

Se ha propuesto que se desarrolle un sistema de informacién basado en

computadoras, que realice de manera efectiva todas las labores y procedimientos
que hasta ahora han venido desarrollando manualmente,

Se requiere que el sistema:

sAutomatice el proceso de registro de becarios.

p————r I‘QN
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sAutomatice los procesos de
oAltas
oBajas
oModificaciones
en los registros de becarios, proyectos y responsables de proyecto.

eCentralice y mantenga seguros todos los datos en un punto accesible por el
personal autorizado.

eSea un sistema abierto, es decir, que pueda trabajar del mismo modo
independientemente de la plataforma operativa sobre la que se esté
utilizando: Microsoft Windows ®, UNIX, Macintosh. etc.

eAutomatice el proceso de generacion de reportes, liberando al responsabie de
los registros de la pesada carga de disefarios y darles formato para ser
impresos.

eAutomatice el proceso de generacion de cartas de aceptacion.

sAutomatice la emisién de cheques y recibos para los becarios

eEstandarice la forrma en que se guardan los datos. Que maneje un formato

Unico para los datos, y que de esta manera haya una mayor integridad y
calidad de la informacion que se maneja.

3.2. DISENO

Podemos definir disefio, en el ambito del desarroiio de sistemas de

software, como:

“Un diserio de software es una especificacién de la estructura del software
que se va a implementar, los datos que son parte del sisterma, las interfaces
entre los componentes del sistema y, algunas veces, los algoritrmos
utilizados.” 3

? SOMMERVILLE lan, op. cit., p.56 rm—}ctsc (“(‘,.?j
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3.2.1. Descripciéon general del disefio utilizado

Se propone el desarrolio de un sistema de software para cumplir con las
especificaciones mencionadas en el apartado anterior, analisis.

Para satisfacer los requerimientos de centralizacion y seguridad de los
registros, estos seran migrados a una base de datos relacional, la cual ademas
proporcionara un formato estandar para los datos, y una mayor integridad y
consistencia en cuanto a las relaciones que guardan entre ellos, ademas de que
optimizara el uso de recursos de almacenamiento.

La manera en que se aislara al usuario de la complejidad de Sistema
Gestor de la Base de Datos sera a través de la creacidon de una interfaz grafica de
usuario o “front end”, mediante la cual sera posibie realizar ias tareas para las que
el sistema ofrecera solucion: altas, bajas, cambios, consultas de registros, y
generacion de reportes.

En lo relativo a la portabilidad y compatibilidad de! sistema entre varias
plataformas, se convino que el sistema sea desarrollado en un ambiente que sea
facilmente transportable. Es por ello que, para ofrecer un mejor servicio, el sistema
trabajara en un ambiente de red, pues de esta manera tendria un valor agregado
para los usuarios, Que podrian acceder a este usando cualquier computadora con
acceso a la red sobre la cual correra, que bien podria ser una LAN, o Intermet.

3.2.2. La Base de Datos

Por las razones expuestas en el capitulo anterior, en el que se argumentaba
a favor de los sistemas relacionales, se escogid entonces que todos los datos
fueran almacenados en una base de datos controlada por un Sistema Gestor de
Base de Datos Relacional.

3.2.2.1. DISENO DE LA BASE DE DATOS

El proceso de disefio de una base de datos no es un trabajo facil ni sencillo,
pero si se sigue un proceso de manera disciplinada pueden obtenerse buenos
disefios que poco a poco se iran mejorando para hasta obtener un esquema que
se adapte a las necesidades del usuario y 108 requerimientos del usuario.

A continuacion se describira el proceso utilizado para el disefio de la base
de datos.

3.2.2.1.1.Recolecciéon de requerimientos y analisis
Este proceso es en realidad parte de la fase de disefio, pero se menciona

aqui para evitar dar a entender que las decisiones tomadas durante el disefio han
salido de la nada. Entre otras tareas, se identificaron areas de aplicacion,
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usuarios (en éste caso, en realidad se trata de un usuario); se revisé la
documentacion existente acerca del proceso tal y como se llevaba a cabo; se
analizé el proceso, para entender qué aspectos de éste era necesario modelar, y
qué aspectos eran susceptibles de mejora o autormatizacion.

3.2.2.1.2.Disefic conceptuat de la Base de Datos

Se utilizd6 una estrategia de las llamadas Top-down o de arriba hacia abajo.
Primero se identificaron las abstracciones de mas alto nivel presentes en el
proceso a automatizar, tomandose como entidades que podian modelarse en una
base de datos; posteriormente se fueron refinando dichas abstracciones en
entidades de nivel! mas bajo, y se hicieron las modificaciones necesarias para
fograr un disefo adecuado.

Se eligiv el modelo de bases de datos relacionales, debido a su probada
efectividad en el uso de aplicaciones que van desde ias académicas hasta las
empresariales. Se fue haciendo el modelado de las entidades pertenecientes al
sistema, y de las relaciones que existen entre ellas.

En el apartado 4.1.2. de éste mismo documento se detalla qué sistema de
gestion bases de datos se eligio, fundamentando la decision.

E) resultado de ésta fase fue un conjunto de sentencias del Lenguaje de
Definicion de Datos (DDL) del sistema de bases de datos elegido, que reflejaban
el disefio conceptual del esquema de la base de datos: entidades, relaciones,
restricciones y tipos de datos de los atributos.

3.2.2.1.3.implementacion de la Base de Datos

Finaimente se ejecutaron las instrucciones DDL para lograr tener una base
de datos en el servidor, que estaria listo para cargarse o poblarse, es decir, para
llenar sus tabias con registros de datos.

3.2.2.2. EL DIAGRAMA ENTIDAD / RELACION DE LA BASE DE DATOS

E| diagrama entidad relacidon se muestra en la figura 3.1

3.2.2.3. EL DICCIONARIO DE DATOS DE LA BASE DE DATOS

El diccionario de datos muestra a continuacion. Clasificando por tabla, se
muestra el nombre que tiene el campo en |la Base de Datos, el tipo de dato
(expresado en Transact SQL, un dialecto de SQL que utiliza e SGBD Sybase SQL

Server® ), y una breve descripcion, en la que en algunos casos se incluye un
ejemplo.

Tl 0N
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Figura 3.1. Diagrama Entidad Relacién de la base de datos {simpilificado)

TABLA becario

Descripcién de la tabla: Tabla que contiene los datos inherentes a
un becario.

IDBecario

VARCHAR (9) NOT NULL,

Identificador tnico de cada becario. Por lo general se en este campo se
usari el nGmero de cuenta UNAM, en el formatc de 5 digitos, sin guién;

pPor ejemplo 0974534695.

Nombre
VARCHAR (60) NOT NULL
Nombre completo del becario.

Sexo
CHAR (1) NOT NULL
Sexo: 'H' & 'M‘'.

FechaRegistro
SMALLDATETIME NOT NULL
Fecha en gue fue registrado el becario.

FechaBaja
SMALLDATETIME NULL
Fecha en que fue dado de baja el becario.

Eliminado
BIT NOT NULL,
Marca de eliminacif&n de registro.
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TABLA becgra

Descripcién de la tabla: Tabla qgue relaciona los becarios con sus
grados académicos.

IDBecario

VARCHAR (S) NOT NULL,

Identificador de becario, gue se relaciona con un grado académico que
posee.

IDGrado

NUMERIC NOT NULL,

Identificador de un grado poseido por un becario.
Ejemplo: 5 correspondiente a “Licenciatura”.

TABLA becaiv

Descripcién de la tabla: Tabla gque relaciona a un becario con los
niveles de beca gue ha tenido, inclusive el actual. .

IDBecario
VARCHAR (8) NOT NULL,
Identificador de becario, que se relaciona con su nivel de becario.

IDNivel

NUMERIC NOT NULL,

Identificador de un nivel de beca.
Ejemplo: 7 correspondiente a T (Tesista).

Observacién
VARCHAR (10)
observaciédn gue tiene el becario para este nivel

FechaInicio

SMALLDATETIME NOT NULL

Fecha en que el becarico inicio un nivel. Si el campo Sesién es O, el mes
seri ENERO © JULIO.

Actual

BIT NOT NULL

1 - Indica gue este eg el nivel en gque esta actualmente el becario.
0 - Indica gue no es el nivel actual del becario.

IDSesion

NUMERIC NULL
Identificador de la sesién en que se aprobd la beca para este nivel al

becario.

IDPeriodo

NUMERIC NULL

Identificador del periodo en que se aprobd la beca para este nivel al
becario.

IDTipoBeca
NUMERIC NULL
Referencia al tipo de beca: Nueva o Renovaci®:
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TABLA becobs

Descripcién de la tabla: Relaciona a un becario con
observaciones que tiene o ha tenido.

IDBecarioc
VARCHAR (9) NOT NULL,

las

Identificador de becario, gue se relaciona con sus observaciones

anteriores y actuales.

IDObservacion
NUMERIC NOT NULL,
Identificador de una observacidn respecto a un becario.

Actual

BIT NOT NULL

1 - Indica que esta observacién aGn aplica actualmente al
0 - Indica que esta observacién ya no aplica al becario.

TABLA becproy

Descripcién de la tabla: Relaciona a un becario con
que tiene o ha tenido.

IDBecario
VARCHAR (8) NOT NULL,
Identificador de becario.

NumProyecto

NUMERIC NOT NULL,

Identificador de un proyecto, desarrollado por el becario
referencia IDBecario.

IDPeriodo
NUMERIC NOT NULL,

becario.

los proyectos

al que hace

Identificador del periodo en que el becario trabajé en este proyecto.

Actual
BIT NOT NULL,

1 - Indica gque el proyecto referido por NumProyecto es el gue esta

siendo desarrollado por el becario IDBecario.
o -
el becario.

Eliminado
BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.

81 0
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TABLA carrera

Descripcidn de la tabla: Describe una carrera.

IpCarrera
NUMERIC NOT NULL,
Identificador de una carrera .

Nombre
VARCHAR (50) NOT NULL
Nombre de la carrera.

Eliminada
BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.

TABLA dependencia

: : )
Descripcitn de la tabla: Guarda los datos de una  dependencia,
unidad administrativa que forma parte a su vez, de una direccidn.

ClaveDependencia

VARCHAR (8) IDENTITY NOT NULL, : -
Identificador de la dependencia. Se representa con seis digitos,
organizados por pares, Yy separados por guidén.

Ejemplo: '23-00-06' correspondiente “Biblioteca”.

Nombre
VARCHAR (80) NOT NULL,
Nombre de la dependencia.

IDDireccion
VARCHAR (8) NOT NULL,
Identificador de la direccifn a la gque pertenece esta dependencia.

Eliminado
BIT NOT NULL,
Indica si el registro fue eliminado.

TABLA direccion

Descripcién de la tabla: Guarda los datos de una direccién, unidaad
administrativa de nivel superior.

IDDireccion

VARCHAR {8) NOT NULL

Identificador de una direccidén. Se representa con seis digitos,
organizados por pares, Y separados por guidén.

Ejemplo: '23-01-00' correspondiente a "Direccion Docencia”.
Nombre
VARCHAR (80) NOT NULL
Nombre de la direccién. mpora "¥W“J
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Eliminado
BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.

TABLA asccarx

Descripcién de la tabla: Relaciona a una escuela con las carreras
que alli se imparten.

IDEscuela
NUMERIC NOT NULL,
Identificador de un escuela.

IDCarrera
NUMERIC NOT NULL,
Identificador de una carrera, que ge imparte en la escuela IDEscuela.

TABLA escuela

Descripcién de la tabla: Guarda los datos de una escuela.

IDEscuela
NUMERIC IDENTITY NOT NULL
Identificador de la escuela.

Nombre
VARCHAR (50) NOT NULL
Nombre de la escuela.

Eliminada
BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.

TABLA gracar

Descripcién de la tabla: Relaciona un grado académico con una
carrera. For ejemplo, relacionando “Licenciatura” e “Informitica”, se
describe el grado de “Licenciatura en Inform&atica”.

IDGrado

NUMERIC NOT NULL,

Identificador de un grado, que se ha adquirido en una carrera.
Ejemplo: 1 correspondiente al grado de Maestria.

IDCarrera
NUMERIC NOT NULL
Identificador de una carrera.

TOTE TN
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TABLA grado

Descripcién de la tabla: Datos de un grado académico, que puede ger

poseido por un becario.

IDGrado

NUMERIC IDENTITY NOT NULL

Identificador de un grado.

Ejemplo: 3 correspondiente al grado de Maestria.

ﬁcmbre
VARCHAR (50) MNOT NULL
Nombre del grado.

Eliminado

BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.

TABLA mivel

Descripcién de la tabla: Datos de los niveles en gue se puede

otorgar una beca, correspondientes a un escalafédn.

IDNivel

NUMERIC IDENTITY NOT NULL
Identificador del nivel.

Ejemplo: 1 correspondeinte al nivel LO.

Nombre
VARCHAR (30) NOT NULL
Nambre del nivel.

Monto
SMALLMONEY NOT NULL
Monto de la beca para este nivel.

MontoLetra
VARCHAR(100) NOT NULL
Monto de la beca en letras.

ProcentajeCred
VARCHAR (30) MNOT NULL

Rango de porcentaje de créditos b4 requisitos a cubrir para poder estar en

cierto nivel.

Eliminado
BIT NOT NULI.
Indica 8i el registro fue eliminado.
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TABLA nivobn

Descripciétn de la tabla: Relaciona a un nivel con las observaciones
gque pueda presentar.

IDNivel,
NUMERIC NOT NULL
Identificador de nivel de beca.

IDObsN
NUMERIC NOT NULL,
Identificador de una observacién referente a un nivel.

TABLA obsdenivel

Descripcién de la tabla: Datos de las cobservaciones gque puede tener
un nivel de beca.

IDObsN
NUMERIC IDENTITY NOT NULL
Identificador de la observacién de nivel.

Concepto
VARCHAR (100) NOT NULL
Concepto o contenido de la observacién.

Eliminada
BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.

TABLA observacion

Descripcién de la tabla: Datos de observaciones que pueden estar en
el expediente de un becario.

IDObservacion
NUMERIC IDENTITY NOT NULL
Identificador de una observacidén que se hace a un becario.

Concepto
VARCHAR (150) NOT NULL
Concepto © contenido de la observacién que se hace a un becario.

Fecha
SMALLDATETIME NOT NULL
Fecha en gue se creo esta observacién.

Eliminado
BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.
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RREVEN

FALLA DE ORIGEN &7




TABLA proyecto

Descripcién de la tabla: Describe un proyecto {(quién lo desarrolla,
quién esti a cargo, fechas en que inicia y termina).

NumProyecto
NUMERIC IDENTITY NOT NULL
Identificador de un proyecto. .

Nombre
VARCHAR (120) NOT NULL
Nombre del proyecto.

IDResponsableProy
NUMERIC NOT NULL
Identificador del encargado de este proyecto.

Eliminado
BIT NOT NULL
Indica &i el registro fue eliminado.

TABLA responsableproy

Descripcién de la tadbla: Datos de las personas que toman la
responsabilidad del desarrcllo de un proyecto.

IDResponsablepProy
NUMERIC IDENTITY NOT NULL
Identificador de una persona responsable de dirigir o asesorar proyectos.

Nombre
VARCHAR (S0) NOT NULL
e del resp able de dirigir o asesorar proyectos.
Clavebependencia
VARCHAR (8) NOT NULL
Identifi & de la dep ia en gque labora el responsable de proyecto.
Eliminado

BIT NOT NULL
Indica si el registro fue eliminado.

TABLA tipobeca

Descripcién de la tabla: Descripcié4n de los tipos de becas que
puede haber (diferente del novel de la beca). Existen actualmente becas
nuevas y becas de renovacion.
IDTipoBeca
NUMERIC IDENTITY NOT NULL

Identificador del tipo de beca.
Bjemplo: 0 correspondiente a °'RENOV’' (renovacién).
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Nombre
VARCHAR (5§) NOT NULL

Nombre del tipo de beca.

Eliminado
BIT NOT NULL

Indica i el registro fue eliminado.

TABLA becacad

Descripcidn de
académicos, carreras,
cré&ditos.

IDBecario
VARCHAR (9) NOT NULL,

la tabla: Relaciona a un becario con sus datos
escuelas, grados académicos, promedio, avance de

Identificador del becario.

IDEscuela
NUMERIC NOT NULL,
Llave primaria de la

IDCarrera
NUMERIC NOT NULL,
Llave primaria de la

IDGrado
NUMERIC NOT NULL,
Llave primaria de la

CredaAnt
DECIMAL(5,2) NULL
Porcentaje de avance

PromAnt
DECIMAL (4,2) NULL
Promedio Anterior.

CredAct

DECIMAL(S,2) NULL

Porcentaje de avance

PromAct

DECIMAL(4,2) NULL

Promedio actual.
TABLA becantes

Descripcisédn de

anterjiormente, o de otras actividades

tabla escuela.

tabla escuela

tabla grado.

de créditos anterior.

de créditos actual.

la tabla: Datos de becas que haya tenido un becario

Social o Servicios de Apoyo.

dentro de la DGSCA,

como Servicio
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IDBecario
VARCHAR (9) NOT NULL,
Identificador del becario.

ServSocial
BIT NOT NULL

Indica s8i el becario realizd en la DGSCA su servicio social.

ServApoyo
BIT NOT NULL

Indica 8i el becario realizé en la DGSCA algiGn servicio de apoyo.

TABLA periodo

Descripcién de la tabla: Descripcién de un periodo de tiémpo, que

delimita la duracién de las becas otorgadas.

IDPeriodo
NUMERIC IDENTITY NOT NULL

Identificador de un periocdo.

Nombre
VARCHAR (20) NOT NULL
Nombre con el que se designa un periodo.

Inicio
SMALLDATETIME NOT NULL
Fecha en que se inicia el periodo.

Fin
SMALLDATETIME NOT NULL
Fecha en gque termina el periodo.

TABLA sesibn

Descripcién de la tabla: Datos de las reuniones
Subcomité de Becas (a cargo del plan de becas), donde
aceptacién o permanencia de los aspirantes o becarios
becarios.

IDSesion
NUMERIC IDENTITY NOT NULL
Identificador de una sesidn.

Tipo
CHAR (1) NOT NULL

que realiza el
se dictamina la
en el plan de

Tipo de una sesién, gue puede ger ‘0’ (Ordinaria) 6 ‘E’' (Extraordinaria).

Fecha_celebrada
SMALLDATETIME NOT NULL
Fecha en que se llevS a cabo la sesidn.
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Inicio

SMALLDATETIME NOT NULL

Fecha en gque comienzan a entrar en vigor los dictamenes emitidos en una
sesidn.

Fin

SMALLDATETIME NOT NULL

Fecha en que terminan los efectos de los dictAmenes emitidos en una
sesidn.

TABLA recibo

Descripcitn de la tabla: Datos gque describen un recibo gue es
firmado por los becarios, a f£in de que se les pueda expedir el chegue con
el gque se les paga por concepto de su beca.

IDDatos
NUMERIC IDENTITY ROT NULL
Identificador de un recibo.

Director
VARCHAR (1009 NOT NULL
Nombre del director de la DGSCA, que habri de firmar el recibo.

Cuenta

VARCHAR (15) NOT NULL

NGmero de cuenta bancaria a donde se habri de cargar el importe del
recibo.

Codigo
VARCHAR (25) NOT NULL
C&6digo programético

3.2.3. Especificacién de los médulos del sistema

En este apartado se presenta y explica ia funcionalidad de los distintos
moédulos del sistema, y el disefio que se ha elegido para la interfaz de usuario.
Para su elaboraciéon se tomaron en cuenta las especificaciones de funcionalidad
que fueron solicitadas por los usuarios.

Por razones ya esbozadas en el apartado 3.2.1, se ha elegido como interfaz
grafica de usuario la de un navegador web, de manera que el Sistema de
Administracidon de Becarios pueda ser utilizado desde cualquier computadora con
conexion a intemet y un software de navegacion web instalado.

Las pantallas que se muestran son imagenes que han sido recortadas de
manera que solo aparezca la informacion que nos interesa, para ahorrar espacio y
lograr una mejor apreciacion, evitando presentar detalles irmelevantes. EI
navegador podia presentarias con un formato diferente, aunque contenidos
iguales. Los datos contenidos en elias son datos de prueba.
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3.2.3.1. MENU PRINCIPAL

A través de este menu se accede a cada uno de los médulos que forman
parte del Sistema de Administracion de Becarios (Figura 3.2). Se accede a éste
meny usando la siguiente URL:

http://becarios.dgsca.unam.mx/admin/index.htmi

3.2.3.2. MODULO DE ADMINISTRACION DE ESCUELAS

En general, éste modulo realiza ias tareas de administracion relacionadas
con los registros de las escuelas de las que provienen ios becarios que forman
parte del programa de becarios de la DGSCA

Consta de 3 partes:

e Entrada al médulo. Se muestran las escuelas que estan registradas en el
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva
escuela, o modificar una existente (Figura 3.3).

e Agregar una escuela. Agrega un nuevo registro de escuela (Figura 3.4).

e Modificar escuela. Aqui se pueden modificar los datos relativos a una
escuela (Figura 3.5).

3.2.3.3. MODULO DE ADMINISTRACION DE CARRERAS

Este médulo realiza ias tareas de administracién relacionadas con los
registros de las carreras que cursan o han cursado los becarios que forman parte
del programa de becarios de la DGSCA

Consta de 3 partes:

e Entrada al méduto. Se muestran las carreras que estan registradas en el
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva
carrera, o modificar una existente (Figura 3.6).

e Agregar una carrera. Agrega un nuevo registro de carrera (Figura 3.7).

e Modificar carrera. Aqui se pueden modificar los datos relativos a una
carrera (Figura 3.8).
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Administracion integral
Eljs 1a opcdin edecuada
administrar las escuelas registradas en el sistema
-adeumistrar las casreras registradas en el sistema
administrar los grados registrados en el sistema
admisstrar los niveles registrados en el sistema
adermind direcciones das en el
adenini las endencias re| adas en el mptema
adenipistrar los deptos_de los centros de cémputo
admani los responsables registrados en el ma
administrar {os proyectos registrados en el sistema

administyar las observaciones registradas en el sistema

administrar los periodos regisrados en el sistema.
- semones istradas en el sistema

registrar nuevos becarnios en el sisterna

amregar uns carrera a un becario.

dictarminss suevos expedientes.
O edi S,
de baja (desactr becasrios.
alta X becarios.
actalizar dptos pars recibos,
&enaree secibo.

Figura 3.2. Mend Principal
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Escuelas registradas en el sistema:

Figura 3.3. Entrada al médulo de Administracion de Escuelas

Escriba el nombre de la escuela:

Figura 3.4. Agregar una nueva escuela

ENEP-ARAGON

Escriba el nuevo nombre de esta escuela:

JENEP-ARAGON

Fliura 3.5, Modificar fos datos de una escuela
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Carreras registradas en el sistema:

Figura 3.6. Entrada al médulo de Administracién de Carreras

Escriba el nombre de la carrera:

Figura.3.7. Agregar una nueva camera

COMPUTACION

.Escriba el mievo nombre:de esta carrera:

[COMPUTACION :

Figuras 3.8. Modificar jos detos de una carmrera
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3.2.3.4. MODULO DE ADMINISTRACION DE GRADOS

Este modulo reafliza las tareas de administracién relacionadas con los
registros de los grados académicos que poseen los becarios que forman parte del
programa de becarios de la DGSCA

Consta de 3 partes:
e Entrada al médulo. Se muestran los grados que estan registrados en el

sisterna, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo
grado, o modificar uno existente (Figura 3.9).

Figura 3.9. Entrada al médulo de Administracién de Grados

e Agregar un grado. Agrega un nuevo registro de grado (Figura 3.10).

Escriba el nombre del grado:

Figura 3.10. Agregar un nuevo grado

e Modificar grado. Aqui se pueden modificar ios datos relativos a un grado
(Figura 3.11).
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3.2.3.5. MODULO DE ADMINISTRACION DE NIVELES

Este modulo realiza las tareas de administracion relacionadas con los
registros de los niveles de beca que tienen ifos becarios que forman parte del

programa de becarios de fa DGSCA

LIC.

Escriba el nueve nombre de este grado:

ic
.

Figura 3.11. Modificar los datos de un grado

Consta de 3 partes:

o Entrada al médulo. Se muestran los niveles que estan registrados en el
sistemna, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo

nivel, o modificar uno existente (Figura 3.12).

e Agregar un nivel. Agrega un nuevo registro de nivel (Figura 3.13).

s Modificar nivel. AQui se pueden modificar los datos relativos a un nivel

(Figura 3.14).

Niveles 3 s en el sistema:

LRLG§

Figura 3.12. Entrada &l mdduio de A istracion de Niveles
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Escriba el nombre del nivel: r__

Escriba el monto delnivel: [ |

Escriba el monto con letra: | e
Escriba el rango de créditos para este nivel: r_—_-”—

 Ganrdar:

Figura 3.13. Agregar un nuevo nivel

Modifique cualquier campo del nivel L1:
Escriba el nombre del nivel: |L1 :

Escriba el monto del nivel $ I@?E'_J!J—i

Escriba el monto con letra: [QOHOCIENTOS OCHENTA ¥ SEIS PESOS 007100 M

Escriba el rango de créditos para este nivel |Q74§-9§ ) .

Figura 3.14. Modificar los datos de un nivel
3.2.3.6. MODULO DE ADMINISTRACION DE DIRECCIONES

Este modulo realiza las tareas de administracion relacionadas con los
registros de las direcciones que forman parte de la DGSCA

Consta de 3 partes:
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s Entrada al médulo. Se muestran las direcciones que estan registradas en el
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva
direccién, o modificar una existente (Figura 3.15).

Direcciones registradas en el sistema:
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM)
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA R X
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION

DIRECCION DE SISTEMAS |
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

Figura 3.15. Entrada al médulo de Administracion de Direcciones

e Agregar una direccion. Agrega un nuevo registro de direccion (Figura 3.16).

Escriba la clave de la direccion: l i

Escriba el nombre de la direccion:

Figura 3.16. Agregar una nueva direccion

e Modificar direccién. Aqui se pueden modificar los datos relativos a una
direccién (Figura 3.17).

DIRECCION DE SISTEMAS

‘Escriba el nuevo nombre de esta direccion:

|DIRECCION DE SISTEMAS o X H

N o

FTm‘gS. 17. Modlficar 1o datos de una direccion
TESIS CO™ .
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3.2.3.7. MODULO DE ADMINISTRACION DE DEPENDENCIAS

Este médulo realiza las tareas de administracién relacionadas con los

registros de las dependencias que integran las diferentes direcciones de ta
DGSCA

Consta de 3 partes:

e Entrada al médulo. Se muestran las dependencias que estan registradas en
el sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva
dependencia, o modificar una existente (Figura 3.18).

Departamentos registrados en el sistema:

ADMINISTRACION DE SERVIDORES
APLICACIONES AVANZADAS |

BIBLIOTECA
CENTRO COAPA

CONMUTACION

CONTROL ESCOLAR L
COORDINACION DE PUBLICACIONES DIGITALES L
COORDINACION DE SERVICIOS DE RED i »

Figura 3.18. Entrada al moédulo de Administracién de Dependencias

e Agregar una dependencia. Agrega un nuevo registro de dependencia
(Figura 3.19).

Departamentos r:E’ ados en el sistema:
ADMINISTRACION DE SERVIDORES

APLICACIONES AVANZADAS

BIBLIOTECA

CENTRO COAPA

CENTRO MASCARONES Lo

CENTRO NUEVO LEON :

CONMUTACION

CONTROL ESCOLAR

COORDINACION DE PUBLICACIONES DIGITALES

COORDINACION DE SERMICIOS DE RED

FiLgura 3.18. Agregar una nueva Dependencia
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¢ Modificar dependencia. Aqui se pueden modificar los datos relativos a una
dependencia (Figura 3.20).

APLICACIONES AVANZADAS

IDIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

Escriba el nuevo nombre de este departamento:

JAPLICACIONES AVANZADAS

Figura 3.20. Modificar los datos de una Dependencia

3.2.3.8. MODULO DE ADMINISTRACION DE DEPARTAMENTOS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO

Este médulo realiza las tareas de administracion relacionadas con los
registros de los departamentos que integran los diferentes Centros de Coémputo de
fa DGSCA

Consta de 3 partes:

e Entrada al médulo. Se muestran los departamentos que estan registrados
en el sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un
nuevo departamento, o modificar uno existente (Figura 3.21).

e Agregar un departamento. Agrega un nuevo registro de departamento
(Figura 3.22).

e Modificar departamento. Aqui se pueden modificar los datos relativos a un
departamento (Figura 3.23).
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(23-01-19) CONTROL ESCOLAR - CENTRO COAPA !
(23-01-29) INFORMACION 'Y RELACIONES - CENTRO COAPA i
(23-01-39) INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNOLOGICO - CENTRO COAPA

(23-01-36) BIBLIOTECA - CENTRO MASCARONES i
(23-01-18) CONTROL ESCOLAR - CENTRO MASCARONES i
(23-01-28) INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNOLOGICO ~ CENTRO MASCARONES |
(23-01-17) BIBLIOTECA - CENTRO NUEVO LEON . :
3-01-37) INFORMACION Y RELACIONE S - CENTRO NUEVO LEON !

]I

Figura 3.21. Entrada al médulo de Administracién de Departamentos de los Centros de Cémputo

Escriba la clave del departamento:{

Escriba el nombre del depar | i

Indique a
CENTRO COAPA (23-01-09)
CENTRO MASCARONES (23-01-08)
CENTRO NUEVO LEON (23-01-07)

Figura 3.22. Agregar un nuevo departamento de los Centros de Cémputo

3.2.3.9. MODULO DE ADMINISTRACION DE RESPONSABLES DE
PROYECTO

Este médulo realiza las tareas de administracién relacionadas con los
registros de los responsables de proyecto que dirigen proyectos para el programa
de becarios de la DGSCA
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Indique a que centro pertenece el departamento:
CENTRO COAPA
CENTRO MASCARONES

Escriba el nuevo nombre de este departamento:

Clave: 23-01-17
|BIBLIOTECA

Figura 3.23. Modfificar los datos de un departamento de los Centros de Computo
Consta de 3 partes:
Entrada al médulo. Se muestran los responsables que estan registrados en

e! sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo
responsable, o modificar uno existente (Figura 3.24).

ACT. MARIO GARCIA BURGOS

RA MATILDE ESPINOSA SANCHEZ
FIS. ENRIQUE CRUZ MARTINEZ L
ING. ALFREDO HERNANDEZ MENDOZA  ~ -
ING. ARTURO DE LA ROSA ACEVEDO
ING. CESAR FRANCISCO GERMAN ROSA§E

Figura 3.28. Entrada al modulo 0s Administracion de Responsables de Proyecto
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e Agregar un responsable. Agrega un nuevo registro de responsable (Figura
3.25).

Escriba el nombre del resp ble: |

.

Figura 3.25. Agregar un nuevo responsable de proyecto

e Modificar responsabie. Aqui se pueden modificar los datos relativos a un
responsable (Figura3.26).

| ING. CESAR FRANCISCO GERMAN ROSAS

Escriba el nuewo bre de sste resp bl

j WG CESAR FRANCIECO GERMAN ROSAS

Figura 3.26. Modificar ios datos de un responsabie de proyecto

3.2.3.10. MODULO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Este modulo realiza las tareas de adminietracion relacionadas con ‘los
registros de los proyectos se realizan en el programa de becarios de a'DGSCA

-Consta de 38 partes:
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e Entrada al médulo. Se muestran los proyectos que estan registrados en el
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo
proyecto, o modificar uno existente (Figura 3.27).

2ACION DE PAGINAS WEB f’
ZACION DEL SISTEMA DE INSCRIPCIONES ¥ DE LA PAGINA WEB -

ACTUALS
ADMINISTRACION DE CURSOS EN LINEA
ADMINISTRACION DE LOS SERWDORESY LA RAED DE DOCENCIA

Figura 3.27. Entrada al médulo de Administracion de Proyectos

e Agregar un proyecto. Agrega un nuevo registro de proyecto (Figura 3.28).

Escriba el nombre del proyecto: {

Indique E’en es el responsable del proyecto:
ACT. FABIAN ROMO ZAMUDIO

ACT. MARIO GARCIA BURGOS

BIOL LIZBETH HERAS LARA

BI0L. JOSE LUIS VILLARREAL BENITEZ
DRA. GENEVIEVE LUCET LAGRIFFOUL
DRA. MATILDE ESPINOSA SANCHEZ
FiS. ENRIQUE CRUZ MARTINEZ

ING. ALFREDO HERNANDEZ MENDOZA
ING. ARTURO DE LA ROSA ACEVEDO .
ING. CESAR FRANCISCO GERMAN ROSAS i

o~ -~

Figura 3.28. Agregar un nuevo Proyecto

e Modificar proyecto. Aqui se pueden modificar los datos relativos a un
proyecto (Figura 3.29).
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SEGURIDAD EN COMPUTO

Indique cuiien es el responsable del proyecto:

LA NANCY ESCORCIA MARTINEZ .
LD.G. TONA ZIMERMAN SONABEND St
LD... ARACELI CASAS CORDERO

L YOLANDAFLORES SALGADO _ =f

Escriba el nuevo nombre de este proyecto:

[SEGURIDAD EN COMPUTO

Figura 3.29. Modificar los datos de un Proyecto
3.2.3.11. MODULO DE ADMINISTRACION DE OBSERVACIONES

Este moduio realiza las tareas de administracion relacionadas con los
registros de ias observaciones que son aplicables a los becarios de la DGSCA

Consta de 3 partes:

e Entrada al médulo. Se muestran las observaciones que estan registradas
en el sisterna, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una
nueva observacion, o modificar una existente (Figura 3.30).

Figura 3.30. Enma & modulo de Admirnstracion ge Observaciones
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e Agregar una observacion. Agrega un nuevo registro de observacion (Figura
3.31).

Escriba la clave de'la observacion: | k

Escriba el concepto de la observacion:

Figura 3.31. Agregar una nueva Observacion

e Modificar observacion. Aqui se pueden modificar los datos relativos a una
observacion (Figura 3.32).

Escriba el nuevo concepto de esta observacion:

ISe requiere un avance significativo de latesis

JFigura 3.32. Modificar ios datos de una Observacion
3.2.3.12. MODULO DE ADMINISTRACION DE PERIODOS

Este moédulo realiza las tareas de administracién relacionadas con los
registros de los periodos de trabajo del programa de becarios de la DGSCA Este
mbédulo, que consta de una sola pantalla, provee la capacidad de agregar nuevos
periodos o modificar los existentes (Figura 3.33).
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ALTA DE PERIODO

Introduce el nombre, la fecha de inicio y de término del pericdo en el orden: dia/mes/afic

Nombre del pericdo
Kj-2002-1

Periodos ya regi. dos en el

20021 (jul 2002 - dic 2602)
2002-1 (wne 2002 - jun 2002)
J2001-i1 (mey 2001 - qic 2001)
42001 (nov 2000 - abr 2001)
20001 (mey 2000 - oct 2000)

2000-| (nov 1998 - abr 2000) 28

Facha de terminacion
|1 _l 13898 .

Figure 3.33. Modulo de Administracion de Penodos

3.2.3.13. MODULO DE ADMINISTRACION DE SESIONES

Este moddulo realiza las tareas de administracién relacionadas con los
registros de las sesiones de trabajo que conforman los periodos del programa de
‘becarios de la DGSCA Este mdédulo, que consta de una sola pantalla, provee ia
capacidad de agregar nuevas sesiones o modificar las existentes (Figura 3.34).

3.2.3.14. MODULO DE ALTA DE BECARIOS

-Eete moddulo tiene la funcionalidad de dar de alta becarios al sistema,
mediante un .proceso secuencial de 4 pantallas que va solicitando los datos .del
nuevo becario. En esta etapa, s6lo se puede registrar una carrera @l becario; si
este tiene mas carmreras en .su haber, debera usar.el médulo complementario de
“Agregar Carreras a'los Becarios”.

Ademas, &s necesario posteriormente realizar el proceso de dictamen sobre el
registro de ‘este becario, para cada periodo en que vaya a ser becario (Figuras
3.35, 3.36, 3.37 y 3.38).
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Introduce el tipo, la fecha en que se celabdro, Ia_f;cha de imicio y de términc del periodo an el orden: dia/mes/aRo

Periodo de 1a l.li‘l'?ﬂﬂgjl! . Sesi rgi das an ol
Tipo de Sesien:
Ordinaria &

Extraordmana €

Facha ds imicio:
3

Feocha de terminacién

(E I FEELY |

La sesion so celsbro el
I‘l -

ALTA DE SESTION

ya
Perisdo / Sesién / Fecha celsbrada / Inicio - Fin

200241 / Ordinaria / 28-yun-2002 / (ul 2002
1999-1 / Ordinaria / 1-ene-1999 / (ene 199!

1998 2001417 Ordinerie 11-ene-19007 (un 2001 - dic 2001)

I [ese

Figura 3.34. Modulo de Administracion de Sesiones

ALTA DE BECARIOS

Apellido Paterno: [Conézer

Apellido Matemo: [Pérez
Nombre(s): JRoberto E
Hombre ¢ Mujer

SR e

Sexo:

Figura 3.35. Entrada al MGdulo de Alta de Becarios
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Informacion Académica

[Nombre: [CORTAZAR PEREZ ROBERTO |

Sexa: B

No. de Caenta:
{9 digitos, sin guidn)

Seleccione el grado:

ACTUARIA

ADMINISTRACION

ARTES VISUALES !

BIBLUIOTECOLOGIA |
BIOLOGW 4
C. COMPUTACION
COMPUTACION
COMUNIC. GRAFICA
CONTADURIA :
DISENO GRAFICO - |

Porcentaje de Créditos Actuales (9%): |

Promedio Acnnl:'—

ey - S

Figura 3.36. .Modulo de Alta de Becarios (Segunda pantalla)
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Informaciéon Académica

Nombre: [CORTAZAR PEREZ ROBERTO
{Sexo: =3

{Grado: - [L1c.

[Escuela: [ENEP-ARAGON

(Caerera: . MECANICO ELEC
{Avance de Crédnos Actual %

Promedio Actual: 87

Etapas antecedemtes

I~ Servicio social (SS)
™ Servicio de apoyo (SA)

Tnt don ded proy

Seleccions ol preyecto donde participara an becario

ACTUALIZACION DE PAGINAS WES
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INSCRIPCIONES ¥ DE LA PAGINA WEB
ADMINISTRACION DE CURSOS EN LINEA

ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES 'Y LA RED DE DOCENCIA
ADMINISTRACION DE SERVIDORES EN UNUX

ALFABETIZACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD FISICA DE ORIGEN PREHISPANICO

ANALISIS DE LA HERRAMIENTA DE MONITORES SAR Y DETERMINACION DE PARAMEFROS DE DESEMPERO

ANALISIS AFINACION Y EVALUACION DE UN CLUSTER DE COMPONENTES REEM
AP LABVIS

Seleccione ¢l preiodo para el que desea dar de alta al becario
200241 (ul 2002 - gic 2002)

20024 (ene 2002 - jun 2002}
20011 (mey 2007 - dic 2001)
2001 (nowv 2000 - abr 2001)
20001 (mery 2000 - oct 2000) x

Figura 3.37. Médulo de Alta de Becarios (Tercera pantalla)
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Informacién Académica

‘PMombre: [CORTAZAR PEREZ ROBERTO
[Seme: B\

Gewdo ~—~ — IC

‘[Escusla: ] [ENEP-ARAGON

JCarera MECANICO ELES B
{[Avance de Crédtos Actual % T
Promedio Actaal_ 57 ] -

El becarto l;; ;;edado regstrado en £l nsterna

Recuerde que ain WO ha sido dictaninado, por 1o tanto no tiene mvel de beca v no ha terminado el proceso de registro.

Figura 3.38. Mbdulo de Alta de Becarios (Cuarta pantalla)

3.2.3.15. MODULO PARA AGREGAR CARRERAS A LOS BECARIOS

Es posible que un becario haya estudiado varias carreras; este moduio fue
elaborado para tal fin. Consta de dos pantallas (Figuras 3.39 y 3.40).

Agregar una carrera a un becario
Tecliee el nmimero de cuenta del becaric al que le agregara una carrera

® digitos, sin guion)
8501236

Figura 3.39. Entrada al Modulo ae Agregar Carreras a Becarios

3.2.3.16. MODULO DE DICTAMENES

Después de que un becario ha sido aceptado en el programa de becas por
el Subcomité de Becas, y luego de dario de aita en el sistema, es necesario emitir
un dictamen para él. Este médulo es que lo hace. (Figuras 3.41, 3.42 y 3.43).
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Agregar una carrera a un becario

Nombre del Becario: CARDENAS DESALES CESAR
Numero de cuenta 098501236

Datos académicoes:

SCUELA/
ICRADOR ) Cor TaD ICARRERA ICRED PROM ICRED ACTIPROM ACT;
LIC -ARAGON[COMPUTACION - - 100.00 5.18
[PAMST. [UPLOCSA _ IARTES VISUALES [ 5 [56.00 9,80
LIC [ENAD [DISENO GRAFICO - [ [77.60 5.70

Promedio: l el
Crédos®e): |

Figura 3.40. Modulo de Agregar Carreras a Becarios (§ogunda pantalia)
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Becarios registrados eg el si di de dic

P

123
CORTAZAR PEREZ ROBERTO
iIMA

Para el penriodo:
[266231 (17772002 A 31/1272002) =4

Figura 3.471. Entrada al Modulo de Dictamenes.

el fo 7 (17772002 - 31/12/2002)

Asigus ua mivel parn ol porisds evmml:
C NA (O

10 ¢oaa0)

11 (O-@W)

© 12 (307499

| € 13 (75-300)

€ T CI004RT)

€« P (oam)

imonade ls acla

Lo credeos y Aromechc oM Gal aSmesirs amencs. Dmmm tuetonal scawakzado. £n su caso ponra-suldn neet )
NO hubo SVancS AcEMmTCs
de teses poria ac by
Elevar pmm.du:,
@csual

qUe 9
ebosn 4 sameswes en 8! mismo nivel de beca b
UieTs & revisiGn en ia siguiems reumtn .
{Pressnar inscrnpcitn del samesse actuel

|Frasema: cana de aredens y poscemes ammelitaso i . . Y -]

Figure 3.42. Emision de un dictamen.
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El becario ha sido dictaminado en el sistema.

Egum 3.43.ﬁ1 de /a emision de un dictamen.

3.2.3.17. MODULO DE RENOVACION DE BECAS

Cada que termina un periodo, es necesario que los becarios que deseen y
estén en posibilidad de continuar dentro del plan de becas soliciten la renovaciéon
de su beca, que se realiza a través de éste modulo. (Figuras 3.44, 3.45 y 3.46).

Becarios registrados en el sistema pendientes de renovacidn para este periodo:

FSDF DDDDD DDDD
GDGHDER EWDSDCV FSDERWE
PPPPP PPPP PPPP

Para e} periodo:
200271 (17772002 & 31112/2002)

Figura 3.44. Entrada al Médulo de Renovacion de Becas.
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Nembse: PPPPP PPPP PFPP

Paviods ds 1 dlthms becs registrada: 2002-1

Se dictamind en la sevién extraordinaria de 26/3/2002
Grade: BACH.

Escusla; CECC

Carrern: ACTUARIA

Crédims sumrisres: 96 00%
Promedis anwriss 9.00

Crédims artualos: l %

Promedis acvual:

16 AU?OMAYZAC!DN
21 BIBUOTECA DIGITAL

Etapas anmcodonts: S5 P
Labeca se dirtaminé on 1a sesién:

|0rd|nane (1/7/2002 - 311 2/2002) E

E ACERVOS DOGJMENTALES

Lt

Asigne un nivel para o} perisds aruml:
C Ra

€ 10 ¢0-100)

C L1 (0-4999)

€ 12 (50-7499)

€ 13 (75100)

© T (100+RT.)

€ p (0-100)

Pusde uma ales 'l"y’:.j.as%)l e

académico
Ervrega 1egstio de tess por s escusis o fecudiad
Elevas prommdic

;‘v‘:s.i- porceniaie sctual del svance de tesis

Presertar casta de créaitos y porcertae actuakzado

Figura 3.45. Renovacion de becas (Segunda pantalia)

El dictamen del becario ya fue renovado en el sistema.

'rr‘f"l'(‘ ,
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3.2.3.18. MODULO DE BAJA DE BECARIOS

Cuando un becario deja de formar parte del plan de becarios de la DGSCA,
es necesario dario de baja en el sistema. Para ello se desarrolié el médulo de Baja
de Becarios. Consta de 3 pantallas, en las que se marcan el nombre y la
dependencia de donde procede ol o los becarios que se desea dar de baja
(Figuras 3.47, 3.48 y 3.49).

BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA

las Dir

de las cual desea dar de bxja becarios:

CCION DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA
DIRE CCION DE SISTEMAS ;
COCRDINACION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM) |
DIRE CCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION .

Figura 3.47. Entrada al M6dulo de Baja de Hecarios.

BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA
Marqus Jos regawros que deses borrar ¥ prasone “Batrer saisctionados® pars sienmarios
PEREC CION DE MSTERAS
;ﬁ MY S ——
r EESTTT? YTTYTT ITIIVTT 3 { ) 2D - S~ BT
[(nd CARDENAS BEREIES CREE £ - DX S - du EIRD)
W e — ) 5o e
ir- T s - » X il B - G WD)
i 100 oo BeO DTV Fa—wE [ G e 2 g 2
Hd EEnges S0 CERAS » AT ] W - )
i [T B -5 o o 2=
I3 T — 2a -1 o B o i
(e free rTY TYY x -1 gt 2D - g 2D )
Nl ITWTW S SO 2 B3 e JES - fun PRI
i aidasnied B3 i O G - 4 W)
|
Figura 3.48. Sek ion de los que se darsn de baja.
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BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA

Los registros se han eliminado satisfactoriamente

Administracién Integral

Figura 3.49. ?in del! proceso de baja de becarios.

3.2.3.19. MODULO DE REACTIVACION DE BECARIOS

Si por alguna razon es necesario revertir el proceso de dar de baja a un
becario, éste médulo mostrara los registros de los becarios que han sido dados de
baja, y se permite al usuario reactivar uno o mas registros (Figuras 3.50, 3.51 y
3.52).

REACTIVAR BECARIOS DE LA DGSCA

Sel 3 las Direcci de las cual d

¥ ivar be

DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA
DIRECCION DE SISTEMAS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM)
DIRECCION DE X COMPUTO PARA LA !NVESTIGAC!ON

Figura 3.50. Entrada al M&dulo de Reactivacion de Becarios

REACTIVAR BECARIOS DE LA DGSCA

Marque Jot reguwos qUe deses resc YT ¥ PrIsone

* para

I E' wranan nanTHTY

Figura 3.51. Seleccion de 105 becerios que se reactivarsn
3.2.3.20. MODULO DE ACTUALIZACION DE DATOS DE LOS RECIBOS
Si existen cambios administrativos dentro del plan de becas (esencialmente

en referencia a un cambio de encargado de firmar cheques o de los datos de la
cuenta bancaria), los datos se actualizan con éste moédulo (Figura 3.53).
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REACTIVAR BECARIOS DE LA DGSCA

Los regs se han i

Aderoniserycidn Iptegral

Figura 3.52. Fin def proceso de reactivacion de becarios

Datos de recibo registrados en el sistema:

Director: [IDR. ALE JANDRO PISANTY BARUCH

Cuenta bancaria: [218522.010 '
Cédigo programitico: [18.02.5622.01.313.18

— —
Figura 3.53. Modificacion de los datos de los recibos

3.2.3.21. MODULO DE GENERACION DE RECIBOS

Antes de que se le pueda a emitir a un becario el chegque de pago mensual
por concepto de su beca, es necesario que firme un recibo, que es generado por
éste modulo (Figuras 4.54 y 3.55).

Figura 3.54. Se elige e/ becaric. mes y afio para los cusies 3e generars el recibo.
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BUTEND PFOR $ ***§ 386 00

D& TESORERIA DE 1A NACIONAL CANTIDAD DE 8
aveg SR80 (OCHOON! OCHENTA Y SEIS PESOS 00100 M N. PESOS QO/I00 M N ), COMO BECA EN B2
NTENTMIFNTO PREVENTIVO Y DELA ICA DE LA UNAM.

PACO CORRESPONDIENTE AL MES DE INERO DE 2002.

NOMBRE: VILLALOBOS GONZALIZ BRGNDA FAULINA
CURNTA: 0982322222

RESPONSANLE Yo Bo
NG, ARTURG O8 LA ROBA ACEVEDO . ALIJAN! PISANTY BARUCH
DIRBCTOR GEMERAL

CON CARDD A LA CUBDITA: 218523810
COM APLICACION AL CODITO: 180252281 311.18

Figura 3.55. Recibo generado para un becario.
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3.2.3.22. MODULO DE GENERACION DE EXPEDIENTES

Para obtener el acumulado histérico de datos, becas y permanencia de un
becario dentro del plan de becas, se ha desarrollado éste médulo, que genera los
expedientes automaticamente, con sélo proporcionar et nombre o el numero de
cuenta del becario cuyos datos se desean consuftar (Figuras 3.56, 3.57 y 3.58).

@ Introduzca ol nii o de del b io
{9 digitos sin guidn)

[osBs01236_

€ O busque al becario por nombre:

Figura 3.58. Entrada af Modulo de Generacion de Expedientes

Nembre: CARDENAS DESALES CESAR

Perisds de la Gltiwma boca etnrgada: J002-11

D daenla fom ordineri lsbrada en 28/6/2002

Geads: LIC.

Escwela: ENAP

Carrers: DISENO GRAFICO

Crédins anterisres: 77 .00%

Premedis amerisy: $.70

Preyerts: 26 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EI WEB
Etspas anwcodentne: SASS T

Selecrions qué es 10 qus dasea hacer con este expediente:
€ Renovasr bece pars el pariodo actuel
€ Dar de baja al slumno (desactiver)
€ Du de alta a! alumno (reactives

Figura 3.57. Eempio de un expedients

e -
TN OUN
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No se encontré ningliri becario con esa descripcién

Figura 3.58. Ejemnplo respuesta a un expediente que nNo existe.

3.2.3.23. MENU DE REPORTES

Los reportes son formas o pantallas del Sistema de Administracion de
Becarios que se obtendran del navegador, y que contienen informaciéon destinada
a ser impresa

En éste menu se da a elegir al usuario los diferentes reportes que puede
emitir el sistema. Para entrar a alguno, solo se debe pulsar sobre el enlace hacia
el documento deseado (Figura 3.59).

MENU DE REPORTES

Selecciona una opcidn

Reporte claves / departamentos

Reporte para responsables

Reporte para subcomite.

Reporte de Becarios por Nyvel

Reporte de Becanos por Direccién

Reporte de Sesiones Celebradas

Reporte por Direcidn y Departamento

Reporte de Baias de Becarnios por Periodo y Mes
Reporte de Gastos de la DGSCA por pago a becarios
Reporte de Bajas por gesién

Regresar al MenG Principal

ngra 3.59. Menu d?ﬁeportes
3.2.3.24. REPORTE DE CLAVES / DEPARTAMENTOS

Este documento muestra todos los departamentos y dependencias que
integran ta DGSCA, las claves con las que son identificados, y la direccion a ia que
pertenecen (Figura 3.60).
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'@—ﬂ i E Y
ICOORDINACION ¢ cnmmnasssmcxos ) [ENSENANZA Y APRENDIZATE i
[EDUCATIVOS EN RED (BERUNAM) | IIASISTIDO POR COMPUTADORA |
chDUgE%VAgISOB; D RN A s‘:gvxcxcs i [AFLICACIONES AVANZADAS !
ICOORDINACION GENERAL DE SERVICIOE | : T i
|EDUCATIVOS PN RED (SERUNAMY s P‘Sﬂ’o o
{COORDINACION OENERAL DESERVICIOS | ' |
|EDOCATIVOS BN RED (SERUNAM). |p3-0008  {BIBLIOTECA o
(ICOORDINACION CENERAL DE SERVICIOE | )
[EDUCATIVGS BN RED GERUNAMD | 0007 [MULTIMEDIA
i INACION GENERAL DESERVICIOS L, oy (COORDINACION DE \
|EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM ‘ '[PUBLIC ACIONES DIGTTALES |
;ggggﬁg:oc;%‘wmm @Dn o S,"RE VICIOS 1230105 [PRODUCTOS INTERACTIVOS !
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA \Dsor01  [NFRAESTRUCTURA Y SOPORTE |
iDocERCI . e [rEcCNoLOGICO B
’lnnmccmn DE COMFUTO FARA LA tha01.02  INFORMAGCION ¥ RELACIONES
‘EERECG]QN DE COMPUTO PARA LA momaoz  fconTROL ESCOLAR
|[DIRECCION DE COMPUTO PARA LA o oi0n  [DESARROLLO CURRICULAR Y .
{[DOCENCLA. | IDIDAcTICA :
ig"gg‘c’c‘f‘:‘ DE COMFUTO PARA LA 30106 JCOMPUTO PARA NINOS '
i _ miuiobu il -
IDIRECCION DE COMPUTO FARA 1A 107 {CENTRO NUEVO LEON ;
1u3mnccxon DE COMPUTO PARA LA o108 JCENTRO MASCARONES |
lmmmcnéunscd»nmrmu —— ]‘mcomm ;
{DIRECCION DE COMPUTO PARA LA e o111 SUNDIRECCION DE TECNOLOGIA. |
|DOCENCIA i - {PARA 1A EDUCACION !
|DIRECCION DE CORMPUTO PARA LA lbs.z00 |[PFECCION DE COMPUTO PARA LA |
{INVESTIGACION | JINVESTIGACION i
IRBCCION DE COMPUTO PARA LA [ SUPERCEMETT |
{IINVESTIGACTON _ppm © I
lﬁm,“mo" ng;:mo:uuu 0202 [SECURIDAD EN COMPUTO
IENVEST N el SN
!ﬁmmmmmrmu ilz,_m; [WISUALIZACION
Immmmmlmcmmo FARA LA s maos  fctaeruTo AFLICADO |
] - . i _ 4!
: g !
Qnanacmonm COMPUTO PARA TA sma0s sorTwamRsLIERE l
5 N DE S TEMAS P ro?mmmlﬁnzmvxcmsm: |
DR 360 3 i ]
|DIRECCION 1
|DINRECTION DE DE SERVIDORES |

Figura 3.60 Reporte de Claves / Departamentos
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3.2.3.25 REPORTE PARA EL SUBCOMITE

Este es un reporte completo que se proporciona al Subcomité de Becas
siempre que se va a llevar a cabo una sesion (Figuras 3.61 y 3.62). En éste se
vierten los siguientes datos:

e Datos académicos de los becarios dictaminados para un determinado
periodo: avance académico, nivel, tipo de beca, y qué reporte esta
desarrollando.

e Periodo y direccion elegidos para la realizacion del reporte.

e Datos de los responsables de proyecto, y de los proyectos que se estan
desarroliando en dichos periodo y direccion.

RELACION DE BECARIOS DE LA DGSCA

Seleccione la Direccion de la cual desea obtener ol reportes:

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM)
DIRECCION DE COMPUTO PA ON

Seleccione ol periodo:

20010 (mey 2001 - dic 2001)
2001 (nov 2000 - abr 20D1)

200041 (mey 2000 - oct 2000)*
2000+ {nov 1999 - abr 2000) -

[T Mostrar becarios dados de baja

Figura 3.61. Reporte para el Subcomité de Becas

3.2.3.26. REPORTE DE BECARIOS POR NIVEL

Con éste moédulo se pueden emitir reportes que, para un determinado
periodo, indican la cantidad de becarios que estan en cada nivel de beca, para
cada direccion, y los totales. Se puede restringir el reporte a 3 tipos: reporte
completo, sélo ia Direccién de Sistemas, o Todas las direcciones excepto la de
Sistemas (Figuras 3.63 y 3.64).
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COORDINACION DE SERVICIOS DE RED

PROYVECTOS

RESPONSABLE: LA NANCY ESCORCIA MARTINEZ
28 CREACION DE LA RMAGEN GRAFICA PANA LOS BERVICIOS UE PROPORCIONA LA COORD,

RESPONSABLE: ING. CEGAR FRANCISCO GERMAN ROSAS

20 DESARAOLLD DE 3iSTEMAG DE WNFORMACION PARA 1. WEB

RELACION DE BECARIOS DELA DOSCA
DIRECCION DE SISTEMAS

20001 (ol 2002- dic 20)

ESCUELW CAED {PROM | CRED [ PROM ETAAS
| pecans PRADD ¢ cunrap [PARRERA | war | act [acy | TPOBECA pov| mscevens £V
L w. | e | cowuraon | - | - 1w ew
WS OESALES CEEMN Paast| DpucsA | ARTESVISUMES | - | - [oeno | a0 v 3 ek Toow)
uc. | e DISENC ORNFICO -] - [nrm]en
HEEKEE EEE GERE BACH.| CECC ACTUARA 0000 | 900 [1800 | a0 | wuevanemov | 2 SEAD, &)
EMREEN BREA sacH{ Cice ACTUARIA 0500 | 000 nevarevov | 2 L o)
ENEP- MUEVA NUEVA
uc. COMPUTACION | 60.00 | 90.00 | 0. 00 sdan
AMAN ROSAS CEEM 000 | W0 | ncvreny | @ ey | P09
WO | TIYL | INFORMATICA  [8000| @000 0000 [e00]  MUBWA (0T
e o - WACH| CECC ACTUARA 0o | . [ . | WuEvAResv | 2 Y] 1
Hmmm BACH.|  CHCC ACTUARIA 000 { 600 [10000) 902 | MUEVARENV | 2 8842, s

Figura 3.62. Reporte para e! Subcomité de Becas (Segunds Partalla,
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BECARIOS POR NIVEL

Seleccione el tipo de reporte que desea obtener

€ General(Todas las dependencias)
€ Todas las dependencias excepto la Direccidn de Sistemas
€ Sdélo 1a Direccidn de Sistemas

F-igura 3.63. Eopono de Becarios por Nive!

RECARIOS FOR NIVEL

Selecriona un penado

PYRIODO 2002-11

SESION ORDINARA

i COORDINACION GENERAL D BRECGIONDE oo oy =
:Dmsccon DE comm IDIRECCION DE
RIVEL [SERVICIOS EDUCATIVOS XN R go:nm'o PARALA A A VESTIOAC N e OMUNICACIONES

] R —

T e . - = S — e e R

e = - PO | S

i e e . . .

P

wa_ [ e ~ - —

TOTAL SESION: 7

Figura 3.64. Reporte de Becarios por Nivel (Segunda pantalia)

3.2.3.27. REPORTE DE BECARIOS POR DIRECCION

Este reporte es muy semejante al reporte de becarios por nivel. La unica
diferencia es que aqui, se omiten los niveles de becas de los becarios; y se agrega
una grafica de barras (Figuras 3.85, 3.66 y 3.67).
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| BECARIOS POR DIRECCION

Seleccione el tipo de reporte que desea obterer

€ General(Todas las dependencias)
€ Todas las depend i la Direccidn de Sistemas

P

€ Sélo 1aDireccién de Sistemas

Figura 3.65. Reporte de Becarios por Direccion

BECARIOS POR DIRECCION
| Seiecciona un periodni

Por favor, seleccione un periodo

.Figura 3.86 Reporte de Becarivs por Direccion (Tercera pantalia)

3.2.3.28. REPORTE DE SESIONES CELEBRADAS

‘Cuando el ‘Subcomité de Becas celebra una sesion, emite dictamenes
acerca .de la permanencia de los becarios dentro del plan de becas, revisando
caso por caso -la solicitud de permanencia (en .caso de .que exista) y -los

antecedentes de los aspirantes o becarios-que desean renovar ia beca.

Este modulo ernite un reporte que resume los trabajos de una sesion:
numero de casos revisados, €l tipo de caso(beca nueva o renovacitn de becas)

{Figuras 3.68'y '3.69).
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BECARIOS POR DIRECCION

{Selecciona un periodoj

Todo excepto Sistemas

FPERIODO 2002-11

[DIRECCION N . BECARIOS
[DIRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION [2 o
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES I E

TOTAL: SO 1 ‘

DIRECCION DE COMPUTO .

PARA LA INVESTIGACION 28%
DIRECCION DE 71%
TELECOMUNICACIONES 6

}gura 3.67 Reporte de Becarios por Direccion (Segunda pantalia)

SESIONES CELEBRADAS DEL SUBCOMITE DE BECAS

I |-

Figura 3.68. Seleccion de periodo para Reporte de Sesiones Celebradas
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SESIONES CELEBRADAS DEL SUBCOMITE DE BECAS
| Salecciona un periodo EWI

PERIODO: 2002-11

DIRECCION DE SISTEMAS
SESTON: ORDINARIA - 28/6/2002
NUEVAS 1
RENOVADAS 5
REVISADAS 6

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM)
SESION: ORDINARIA - 28/6/2002

NUEVAS 1

REVISADAS 1

PDIRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION
SESION: ORDINARIA - 28/6/2002
2

NUEVAS
REVISADAS 2

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
SESION: ORDINARIA - 28/6/2002
s

NUEVAS

RENOVADAS 1

REVISADAS 6

TOTAL DGSCA

SESION:ORDINARIA
MUEVAS 8
RENOVADAS 1
REVIEADAS 1]

Figura 3.89. Reporte de Sesiones Celebradsas

- TFSItCcoN
ia0LA DE ORIGEN

109




3.2.3.29. REPORTE POR DIRECCION Y DEPARTAMENTO

En este reporte se vierte la cantidad de becarios que se encuentran
desarrollando proyectos en cada departamento de cada direccidn de la DGSCA
para un determinado periodo (Figuras 3.70 y 3.71).

RELACION DE BECARIOS DE LA DGSCA

Seleccione el periodo:

2001+ (nov 2000 - ebr 2001)
20001 (may 2000 - oct 2000) Y

Figura 3.70. Selecciton de periodo pare Reporte por Direccién y Departamento

3.2.3.30. REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS POR PERIODO Y POR
MES

En este reporte se vierten las estadisticas de los becarios que han sido
dados de baja en un periodo, clasificandolos por direccion y por mes (Figuras
3.72, 3.73 y 3.74).

3.2.3.31. REPORTE DE GASTOS POR PAGO A BECARIOS
Este mdédulo muestra un reporte detallado de los gastos que se realizan por

cada mes en cada dependencia, en un determinado periodo, por concepto de
pago a becarios (Figuras 3.75, 3.76 y 3.77).
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RECARIOS POR DIRECCION Y DEFARTAMENTO

2002-IX Gul 3002 - dic 2002)

S ST s

Figura 3.71. Reporte por Direccion

y Departamento

REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS DE LA DGSCA
Sel : el = g

) 4

200241 (u! 2002 - dic 2002)
2002+ (ene 2002 - jun 2002)
20011 (may 2001 - dic 2001)
20014 (nov 2000 - abr 2001) i ¥
2000+ {mey 2000 - oct 2uuuz‘ﬂ.

Figura 3.72. Reporte de Bajas de Becarios por Periodo y por Mes
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REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS DE LA DGSCA

2002-11 (jul 2002 - dic 2002)

Seleccione los meses de los que desea obtener el reporte

Figura 3.73. Reporte de Bajas de Becarios por Periodo y por Mes (Segunda pantalla)

< de én de Recursos B
REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS DE LA DGSCA

P bey Bocavies dabes ds baje

e PARAL
o hap Socavias dades be bagje &u

|_AGOSTO SEPTIEMERE

i
B .
ICONPUTO APLICADO 1 1 i

EO}‘.WARE 1LIERE
IRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION
EUPERCONPUTO

Figura 3.74 Reporte de Bajas de Becesrios por Periodo y por Mes (Tercera pantalia)
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS

Seleccione el periodo:

2002411 (ul 2002 - dic 2002) |
2002+ (ene 2002 - jun 2002)
2001l (mey 2001 - dic 2001)
20014 (nowv 2000 - abr 2001)

|2000-11 (may 2000 - oct zou.)u

Figura 3.75. Reporte de Gastos por Pago a Becarios

GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS
2002-I1 (jul 2002 - dic 2002)

Seleccione los meses de los que desea obtener el reporte

¥ JULIO

. AGOSTO

K SEPTIEMB:

¥ OCTUBRE

T NOVIEMBRE!
C DICIEMBRE

f?iaum 3.76. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Segunda pantalia)

3.2.3.32. REPORTE DE BAJAS POR SESION

Este reporte muestra la estadistica de cuantos becarios se han dado de
baja en el lapso de duracién de una determinada sesion (Figuras 3.78 y 3.79).
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS
2007-11 (Jul 2002 - dic 3087)
b
! DEFENDENCIA T30 AGOSTO__SEFTINMBRE OCTIURRE TOTAL
COMPUTO PARA NINOS o T ]
CENTRO NUEVO LEON
CEITRO MASCARONES
CETRO COAPA
INFRAESTRUCTURA Y SOPORIE TRCNOLOGCO.
ORMACION Y RELACIONES

ETBLIRECCION DE TECHNOLOGIA PARA LA EDUCACION
ICONTROL ESCOLAK
DESARROLLO CURBICULAR ¥ DIDACTICA

TOTAL DIRBCCION
; —_YOTAL
[CPERACION Y FACTURACION 1322 288
IOPERACION DE LA RED 1983 7933
ICONMUTATION. 2565 11a7¢
ADMINISTRACION DE SERVIDORES 1322 5288
: TOTAL DIRECCION 74%6 5984
. DEFENDENCIA JULIO. Acosrn__s:rru:n@n}: OCTUNRE . _TOTAL
coonmm\c:&q DE SEXVICIOS DE RED 12257 [ 32297 | iTes? [ is2e7 | _asise

TOTAL DIRECCTION 35397 | 12297 | 12257 | 12257 _F:-na‘s_—
: DEFENDENCTIA FOTAL
Eam Y APmM ASISTIDO POR COMPUTADORA o
APLICACIONES AV, c
D = c

TOMEDIA

Eoomnuc:&c DE PUBLICACIONES DIGITALES
PRODUCTOS INTERACTIVOS

TOTAL DIRECCTON

Figura 3.77. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Tercera pantalla)
BA.JAS DE BECARIOS POR SESION
Seleccione la sesién-
Qul 2002 - dic 2002) ORD
(nov 1999 - abw 2000) ORD i
Figura 3.78. Reporte do Bajas por Sesion
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BAJAS DE BECARIOS POR SESION
Seston (Qui 2002 - dic 2802) ORD

BIFFAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNOLOGICO

ONTROL ESCOLAR
PESARROLLO CURRICULAR Y DIDACTICA

PERACION DE LA RED
ICONMUTACION
(ADITIVISTRACION DE SERVIDORES

Figura 3.79. Reporte de Bajas por Sesion (Segunda pantalia)
3.2.4. Restriccién de acceso a los médulos del sistema

A fin de evitar que el Sistema de Administracion de Becarios sea utilizado
por personas no autorizadas, este serd protegido por contrasefia usando el
archivo “htaccess”"(es decir, e! servicio de listas de acceso) del servidor web sobre
el que trabajara todo e! sistema. El poseedor de ila contrasefta sera el responsable
de los registros —o sea, el Jefe de Area de Servicio Social y Becas -.
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CAPITULO 4
IMPLEMENTACION
Y PRUEBAS
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En el presente capitulo se tratan aspectos no menos importantes que los
descritos en las fases anteriores: la implementacion y las pruebas.

Sommerville define concisamente la fase de implementacién como sigue:

“La etapa de implementacién de! desarrollo de software es el proceso de
convertir una especificacion del sistema en un sistema ejecutable.”’

Por otra parte, es necesario siempre verificar que todas las actividades que
se realizan en el proceso de desarrollo de! software, y especiaimente de todos los
productos que se entregan al usuario, correspondan a las necesidades que él
mismo haya expresado, y que funcione correctamente.

Es por lo anterior que siempre estara presente la necesidad de un periodo
de pruebas. El autor recién mencionado revela la importancia de éste proceso de
la siguiente manera:

“Se utiliza para mostrar que el sisterna esta acorde a su_especificacién y
que cumple las expectativas del usuario que lo comprara.”?

4.1. IMPLEMENTACION

La fase de implementacion es muy importante para todo el proceso de
desarrolio de software. El desarrollio de un programa para impiementar un sistema
es el paso que naturaimente sigue o esta a la par del proceso de disefio.

Aunque en algunos casos excepcionales llamados de mision critica es
necesario que la especificacion esté completamente terminada antes de llevarta a
la realidad, en la mayoria de los proyectos de software es comun que las etapas
de disefio e implementacion se lieven a cabo de manera casi simulitanea.

' SOMMERVILLE lan, ingenieria de Software, 6a. ed., Ed. Addison Wesley, México, 2002, p.56

2 SOMMERVILLE lan, op. cit., p.60
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Una parte importante del tiempo de duracion de esta fase se es consumida
por la programacion. La programacion, a veces considerada una técnica, otras un
arte, por lo comun es una actividad muy personal que no sigue un proceso general
que haya de ser seguido al pie de la letra. Cada cual desarrolla las partes de un
sistema segun las propias experiencias y su propia vision del problema a ser
resuelto.

A pesar de la anterior, la programacion no es todo en la implementacion.
Las decisiones técnicas y practicas que se tomen en la fase de implementacion
impactaran el éxito de todo el proyecto:

e El o los lenguajes de programacién en que se codificara, con todo io que
ello implica:

o Eficiencia

o Expresividad

o Facilidad para implementar tarea determinada

o Extensibilidad

o Cantidad, calidad y disponibilidad de funciones de biblioteca.
o Tipo de licencia

o Costo de la licencia por desarrollador

o Disponibilidad de soporte y documentacion, y su posible costo

o Técnicas o paradigmas de programacion que soportan:
programacion estructurada, orientada a objetos, funcional, l6gica.

e Sistema Gestor de Bases de Datos, tomando en cuenta:

o Capacidad de soportar la carga de trabajo que implique e!
funcionamiento normal del sistema, y en condiciones pico.

o Disponibilidad de transacciones
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o Escalabilidad
o Seguridad
e Servidor
o Software
o Hardware
e Servidor Web
e Cliente
o Software
o Hardware

En los apartados siguiente se describiran las decisiones técnicas tomadas
para el proyecto “Sistema de Administracion Integral de Becarios de la DGSCA -
UNAM", sus principales caracteristicas y la justificacion de la eleccion.

4.1.1. Lenguaje de programaciéon

Para las tareas de programacion se ha elegido el lenguaje de programacion
Perl, del cual se dio una descripcién en el apartado 2.3.2.

Entre los principales motivos de la eleccion es el hecho de que la licencia
de uso es gratuita; ademas de la experiencia de proyectos exitosos desarrollados
en la DGSCA usando éste lenguaje, que es extremadamente util para proyectos
que tienen una plataforma de trabajo en Web.

Perl también proporciona la ventaja de contar con programas de biblioteca
que facilitaron el desarrolio del proyecto, pues se han usado aquellos que refieren
a:

e Acceso a bases de datos relacionales SQL Server de Sybase

e Facilidades para el manejo de ia CGI
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e Facilidades para la generacién y manejo de cédigo HTML
e Facilidades para el manejo de fechas

Es de notar la vasta cantidad de documentacidén precisa que puede
encontrarse acerca de éste lenguaje: especificacion, sintaxis, ejemplos, practicas
sanas de programacion, colecciones de preguntas mas frecuentes, etc. Todo ello
disponible en diferentes medios como paginas web, grupos de discusion por
correo electronico, libros y revistas.

4.1.2. Sistema Gestor de Bases de Datos

El SGBD utilizado para el “Sistema de Administracion Integral de Becarios
de la DGSCA - UNAM" es el Sybase SQL Server version 11, también conocido
como System XI, System 11 o simplemente Sybase.

Se ha elegido el System 11 debido a que es un SGBD muy estable, que se
presta para cualquier aplicacion que requiera de una servidor eficiente.

Por supuesto, el hecho de que en la DGSCA ya se hubiera adquirido una
licencia para el uso de éste software de bases de datos hizo la decisién mucho
mas obvia, ya que se encuentra siendo usado exitosamente en otros proyectos y
sistermas en produccion.

Sybase se desarrolld originalmente para usarse en equipos UNIX (como HP
PA-RISC 800 y Sun UitraSPARC). sin excluir otras plataformas que también
soporta como intel y Alpha DEC; en sistemas operativos como 0S/2, SCO UNIX,
Solaris, Windows NT, etc. Sybase es una base de datos universal disefiada para
resolver muchos problemas con un soio paquete.

Desde su version 10, Sybase ha introducido caracteristicas y tecnologias
claves que io ‘ubican en la categoria de los SGBD de escaia empresarial. como
son cursores basados en el servidor, procesamiento avanzado de transacciones y
capacidad de ajuste de desempefio (database tuning).

Sybase es mas que solo una forma de almacenar datos en una base de
datos reilacional. Es toda una familia de productos que trabajan en conjuntos para
ofrecer un completo sisterna de manejo de datos. Aigunos de los productos mas
comunes son: 3

? HAZLEHURST Peter, Special Edition Using Sybase System X!, Ed. QUE, Estados Unidos, 1996,
p.28
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e Data Server. Es el componente principal, que se encarga de controlar todo
el almacenamiento de datos y el manejo de usuarios. El Data Server tiene
funcionamiento multihilo y puede manejar multiples peticiones simultaneas
de diferentes clientes en una red

e Backup Server. Es la herramienta encargada del manejo de los respaldos:
generacion y restauracion.

e Audit Server. Es el componente que se hace cargo de registrar todas las
transacciones que se realizan en el servidor.

e Secure SQL Server. Este es un producto disefado para aplicaciones que
requieren un nivel elevado de seguridad, que cumpie con estandares
internacionales.

e Replication Server. Producto especializado en distribucion de datos entre
diferentes servidores y balanceo de cargas.

e Sybase MPP. Herramienta disefada para el manejo de bases de datos muy
grandes, de tamarfo medido en Terabytes, y arquitecturas de hardware con
cientos de CPU.

e Sybase IQ. Componente disefiado para data warehousing.

El System XI maneja un dialecto de SQL llamado Transact-SQL, disefiado
para ampliar el poder de SQL y minimizar el uso de otros lenguajes de
programacioén para lograr realizar una tarea determinada. Las extensiones mas
importantes realizadas por Transact-SQL a los estandares existentes (como el
SQL92 de ISO) se describen brevemente: *

e Lenguaje de control de flujo. Los mas importantes son: begin...end, break,
continue, declare, goto label, if...eise, print, raiserror, return, waitfor, and
while.

e Procedimientos almacenados. Programas Transact-SQL precompilados
capaces de recibir parametros

e Triggers. Procedimientos almacenados especiales gque se usan para
proteger la integridad referencial de los datos y las relaciones entre elios.

4 Transact-SQL User's Guide de Sybase, http://manuals. ggp_ g Qm/oglmgﬂg 8/group-
as/srq1100e/whatsnew/@Gi ric kTextView:pt
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e Reglas y defaults. Ayudan a asegurar la integridad de entidades y dominios.
Por ejemplo, se puede exigir que al almacenar un registro, no quede uno de
sus campos sin llenar, o que sélo se puedan colocar en un campo cierto
conjunto de valores que forman su dominio.

e Manejo de errores.

e La clausula compute. Cuando se usan funciones de agregados como sum,
max o count, los resultados si se incluye la clausula compute se muestran
cOmMo un reporte.

4.1.3. Hardware del servidor

La DGSCA cuenta con un infraestructura de servidores adecuada para los
sistemas que tiene a su cargo. Para el presente proyecto se asignéd un servidor
Sun Enterprise 10000. Sus caracteristicas generales son:

e Soporte de hasta 64 procesadores UltraSPARC Il 400 o 466 MHz
e Interfaz CPU: 64-bit Uitra Port Architecture (UPA).

e Memoria principal :hasta 64 GB de memoria en grupos de 8 SIMM.
e Soporte para 64 Sbus o 32 tarjetas PCI

e Soporte para mas de 100 TB de almacenamiento

e Fuentes de energia: Redundancia de componentes principales, incluyendo
arreglos de discos, entrada y salida, fuente de voltaje y enfriamiento, cables

de AC, etc.
4.1.4. Sistema operativo del servidor

E! Sistema Operativo del servidor Sun Enterprise 10000 sobre el que corre
e! “Sistema de Administracion Integrai de Becarios de la DGSCA - UNAM" es el
“Solaris 8 Operating Environment” de Sun Microsystems, mejor conocido como

Solaris 8.

¢ pPagina Web Principal del Servidor Sun Enterprise 10000,
http://www.sun.com/servers/highend/e1 /index.htm
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Solaris 8 es en esencia un sistema operativo UNIX. Sus caracteristicas
generales son:

e Interfaz: XYOpen UNIX 98

e Entorno Grafico: X11, Adobe PostScript, Display PostScript, OpenGL
¢ Entorno de Escritorio: CDE, Motif

e Manejo de Objetos: Java IDL

e Conectividad: ONC, ONC+, NFS, WebNFS, SMB, y opcionaimente
NetWare IPX/SPX, SNA, AppieTalk, DECnet, y otros

e Intemet: HTTP, FTP, Telnet, DNS, NTP, IMAP4, DHCP, SNMP, SMTP,
IPvE, IPSec, Kerberos, SASL, OCF

o Protocolos: LDAP v3 IETF RFCs 1323, 1510, 1652, 1869, 1870, 1891-1894,
1985, 1996, 2018, 2136, 2045, y 2078

4.1.5. Servidor web

El servidor web Apache http version 1.3 se ha elegido para el proyecto que
nos incumbe, debido a ia calidad que ha demostrado a nivel internacional.
‘Encuestas de febrero del afio 2000 indican que exlstnan en ese entonces cerca de
& miliones de servidores Internet ejecutando Apache 7, lo que lo convierte en uno
de los mas populares del mundo. Dentro de ia DGSCA muchos proyectos
desarroliados anteriormente usan este software.

La fundacion Apache define al Proyecto Apache como:

“Es un esfuerzo colaborativo de desarrolio de software dirigido a la creacién
-de una implementacion de wun servidor HTTP (Web) robusto, de nivel
comercial, con vastas caracteristicas, y disponibilidad gratuita del codigo
fuerte.”

S pagina Web Principal del Slstemn Operatlvo Solaris B,
http://wwws . sun.com/softw: larig/l {
FAQ (Preguntas Mas Frocuomes) de! Sorvidor Apache HTTPD 1.8,
hitp://httpd . apache.org/docs/misc/FAQ htmi
Pagina de Irfforrnacion acerca del Proyecto Apache HTTP Server,
http://httpd apache.or. UT_APACHE html
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Las caracteristicas principales del servidor HTTP web Apache son:

e Servidor web poderoso y flexible que cumple con la especificacion del
protocolo HTTP/1.1 (RFC2616)

e Configurabilidad y extensibilidad con modulos desarrollados por otras
personas u organizaciones.

e Existencia de una API! para escribir médulos que se le pueden agregar
e Licencia no restrictiva (uso gratuito) y acceso total al codigo fuente

e Soporta una amplia cantidad de plataforrmas como UNIX, Windows NT,
Windows 98, OS/2, etc.

e Uso de bases de datos DBM para autenticacion
e Emision de respuestas configurables para errores y problemas
e Capacidad ilimitada de creacién de alias y sobreescritura de URLs.
e Negociabilidad de contenido
e Disponibilidad de servidores virtuales
4.1.6. Caracteristicas del cliente

Debido a las facilidades de portabilidad ofrecidas por los sistemas que
funcionan basados en la WWW, se puede hacer uso del “Sistema de
Administraciéon Integral de Becarios de la DGSCA - UNAM”" desde cualquier
computadora que disponga de:

e Conexion a Intemet

e Un navegador web capaz de interpretar HTML version 3.2. Por ejemplo
Microsoft Internet Explorer 3.0 o superior, Netscape Navigator versién 3.0

e Monitor con resolucion de 800 x 600 pixeles o superior
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e Disponibilidad de una impresora para la impresion de los reportes que
pudieran ser generados por el usuario

4.2. PRUEBAS

Aunque es un suceso desafortunado, es un hecho que un sistema de
informacion no se desarrolla perfectamente de una vez y para siempre, ya que los
humanos cometemos errores que pudieran pasar por afto si no se sometiera a
revision el trabajo elaborado.

Para asegurar la calidad del sistema que se esta desarrollando, es
necesario hacerlo pasar una serie de pruebas que hagan emerger si no todos, la
mayoria de los errores y fallas que pudieran encontrarse.

Al respecto Pressman menciona lo siguiente:

“La prueba de software es un elemento critico para la garantia de calidad
del! software y representa una revision final de las especificaciones, del
disefio y de la codificacion... La prueba requiere que se descarten ideas
preconcebidas sobre la “correccién” del software que se acaba de
desarrollar y se supere cualqu:er conflicto de intereses que aparezca
cuando se descubran errores.®

Una de las conclusiones interesantes emitidas por el mismo autor es que
las pruebas sélo sirven para comprobar Que existen errores, peroc No su ausencia.

4.2.1. Prusebas de caja negra

l.as pruebas de caja negra son un enfoque para verificar la especificacion
de un programa o componente. En elias, el sistemma es una caja negra cuyo
comportamiento sélo puede ser determinado estudiando las entradas y salidas
relacionadas.

El probador introduce entradas en los componentes del sistema, y revisa las
salidas que se emiten. Si tales salidas no son las previstas, significa que se ha
-detectado un probiema en el programa.

® ER_ESSMAN ‘Roger'S., Ingenieria del Software un enfoque practico, 4a. Ed, Ed. McGraw Hill,

Mexico, 1988, p.301
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La importancia de este tipo de pruebas radica en el hecho de que éstas se

entran en los requisitos funcionales del software.

“La prueba de caja negra permite al ingeniero del software obtener
conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los
requisitos funcionales del sistema™°

Con cada mdédulo se lievaron a cabo pruebas de caja negra, se analizaron

sus resultados y se corrigieron los errores detectados. Las medidas correctivas
que se tomaron se describen a continuacién:

Verificacion del tamafio de campos, con longitudes maximas y minimas
para nombres, claves, opciones, etc.

Verificacion de que no se dejen sin llenar campos esenciales para el
funcionamiento de los modulos.

Verificacion de que no se lleve a cabo una actualizacion en la base de
datos durante una transaccién hasta que el usuario haya proporcionado
todos los datos necesarios, especialmente en procesos que tienen amplia
interacciéon con el usuario a lo largo de varias pantallas.

Deteccion y generacion de mensajes de error para el caso de entradas
incorrectas, como son el uso de caracteres no validos —por ejemplo ia
existencia de letras en campos exclusivamente numéricos—

Deteccion de entradas maliciosas, como pudieran ser etiquetas HTML

Emision de mensajes informativos de error cuando se hace una peticion de
datos inexistentes

4.2.2. Pruebas de integracién

Un sistema de informacion no se prueba como un monolito gigantesco, es

necesario que una vez probados individuaimente los programas, se integren a
sistemas superiores que den origen al sistema completo, para observar de qué

manera se cohesionan entre si.

' PRESSMAN Roger S., op. cit., p.315

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 126




Para el lector interesado en profundizar en el tema, Sommerville ofrece una
discusion muy didactica al respecto, la cual complementa con referencias
bibliograficas. '’

Para e! caso de! “Sistema de Administracion Integral de Becarios de la
DGSCA - UNAM", los diversos médulos que componen el sistema estan a su vez
compuestos de diferentes fases que podriamos describir como pantallas, que
atrapan cierta funcionalidad, y que se integran secuencialmente para formar un
proceso.

Muchas de las pantallas que forman un moédulo dependen una de los datos
que le proporcione la anterior, por lo que se verificd que si se viola la secuencia
entre ellas, intentando acceder a una de ellas saltandose otra, se tomaran las
medidas convenientes de informar at usuario y detener el proceso.

En lo que respecta a la cohesion entre modulos, éstos se disefaron de
manera que funcionen casi independientes uno de otros. Las dependencias mas
notables y obvias son por ejemplo, que antes de poder usar cualquier modulo de
cambios o bajas, es necesario haber dado de alta registros, pues no se pueden
cambiar o eliminar datos inexistentes.

4.2.3. Pruebas de esfuerzo

Es necesario que no se pase por alto que en ocasiones, un sistema se
enfrenta a situaciones extremas o emergentes, como es el caso de las horas pico.
En tales casos, un sistema que normalmente funciona bien, ve su calidad
disminuida. Por ello, es necesario realizar pruebas de desempefio para asegurar
que éste pueda soportar la carga pretendida en cualquier momento de su vida util,
si es que es posible preverio o realizar una aproximacion.

En fo que respecta al sistema en cuestion, los resultados mas importantes
de éstas pruebas son que:

e Debido a que la arquitectura del sistema sélo prevé tener un usuario, el
responsable de los registros, y que dificilmente servirda a mas de dos
usuarios de manera concurrente, la carga de usuarios no representa un
problema. Tratandose de un sisterma administrativo, con datos y derechos
restringidos. es comprensible haber tomado la decision de disefio
mencionada.

' SOMMERVILLE lan, op. cit., p.452 o N
S
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Los modulos que mas trabajo representan para el sistema son los de
elaboracion y emision de reportes, debido al acceso y seleccidon de gran
cantidad datos quc ha de realizar el sistema para poder emitir su respuesta.
El Unico deterioro, si es que asi se le puede Hlamar, que presenta el sistema
con la carga es el retardo de la respuesta, ya que hay que recordar que
ésta se transmite como cédigo HTML a través de la red, y que a su vez
debe ser analizada por el navegador del cliente.
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APENDICE A. MANUAL DE USUARIO

A.1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es el de mostrar al lector el manejo
basico del “Sistema Integrai de Administracion de Becarios de la D.G.S.C.A. —
UNAM".

A.2. CONOCIMIENTOS PREVIOS REQUERIDOS

Para evitar que éste manual sea demasiado wvoluminoso y tedioso se
requiere que el lector conozca el manejo del equipo y software con el que hara uso
del sistema:

e Computadora
e Sistema operativo
e Navegador web

e Impresora

Ademas, el lector debe tener familiaridad con el proceso de manejo de los
registros de los becarios de la D.G.S.C.A., como son:

e Conocimiento de las politicas de ingreso y permanencia dentro del ptan de
becarios de la D.G.S.C.A.

e Conocimiento del funcionamiento del plan de becarios de la D.G.S.C.A.
A.3. INTRODUCCION

El “Sistema Integral de Administracion de Becarios de ia D.G.S.C.A. -
UNAM" es un sistema orientado a automatizar y facilitar el manejo de los registros
de los becarios de la D.G.S.C.A. A través de éste sistema se pueden hacer ilas
siguientes operaciones basicas:

e Dar de atta registros
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e Modificar registros
e Dar de baja registros
e Emitirreportes
Una caracteristica importante del sistema es que estd completamente

orientado a ser usado mediante Internet, especificamente a través de la World
Wide Web.

A.4. CONFIGURACION

Antes de comenzar a trabajar con el sistema hay que asegurarse de que se
encuentren correctamente configurados los sigulentes elementos de su
computadora:

e Conexion a Internet

e Navegador web compatible con el estandar HTLM versién 3.2. Por ejempio
Microsoft Internet Explorer 3.0 o superior, Netscape Navigator version 3.0.

e Monitor con resolucion de 800 x 600 pixeles o superior

e Disponibilidad de una impresora en caso de querer realizarse la emision de
reportes.

También debe tener a la mano la clave de acceso que se le proporcioné
para poder hacer uso del sistema.

A.5. INICIO DE SESION

Todos el trabajo que realice con el “Sistema Integral de Administracion de
Becarios de la D.G.S.C.A. — UNAM" se hara a través de su navegador web.

Para poder empezar a usar el sistema, es necesatrio que, una vez abierto su
navegador, vaya a la siguiente direccion:

http://becarios.dgsca.unam.mx/admin/
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Una vez que su computadora haya contactado al servidor, el navegador le
solicitara 1a clave de acceso o password para poder permitirle trabajar de manera
segura con el sistema.

Proporcione la clave, cuidando de teclearia tal como esta, sin hacer
cambios en la capitalizacion de las letras (es decir, en fa clave no se considera
una letra mayuscula igual a su minuscula).

Si ha tecleado fa clave correctamente, el navegador le mostrara la pantalla
principal desde donde podra acceder a todas las funciones que le ofrece el
sistema. La pantaila principal se muestra en la figura A 1.’

En {a pantalla principal se presentan una serie de enlaces, que o llevaran a
la seccion adecuada, segun sea la tarea que deseé realizar.

Los principales elementos Que manipulara a traves del sistema son:

e Registros de Becarios. En éstos registros estan los datos de los becarios
que forman o formaron parte del plan de becarios de la D.G.S.C.A. y que
fueron registrados en el sistema: datos personales, académicos y de control
intemo.

e Registros de escuelas. Datos de las escuelas de donde provienen los
becarios.

e Registros de carreras. Datos de las carreras cursadas por los becarios.

e Registros de grados. Grados académicos que poseen los becarios
(licenciatura, ingenieria, maestria, doctorado, etc.).

e Registros de niveles. Datos de los niveles de becas en que pueden estar
los becarios {segun su avance académico).

e Registros de direcciones. Datos de las direcciones que integran la
D.G.S.C.A.

o Registros de departamentos. Datos de los departamentos que dependen de
las direcciones.

e Registros de departamentos de los centros de computo.

e Registros de proyectos. Datos de ios proyectos que son realizados por los
becarios.

*' Debido a que ia forma en que se muestre la pigina web puede variar dependiendo del
navegador que se use, las imagenes de las pantalas de muestra de éste documento se mostraran
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Administracion integral
Elija 1a opcién adecuada
admministrar las escuelas registradas en el sistema
administrar las carveras registradas en el sistema
administrar los grados registrados en el sistema
administrar los niveles registrados en el sistema
administrar 1as direcciones regstradas en el sistema.
administrar ios departamentos registrados en el sistema
administrar los deptos. de los centros de cémputo
administrar los responsables registrados en ¢l sisterna
administrar los proyectos registrados en el sistema
administrar las observaciones registradas en el sistema.
administrar jos periodos registrados en_el sistema
administrar las sesiones registradas en el gsisterna
Tegistrar nuevos becarios en el sistema
ARregar una carrera & un becarnio.
dictaminar nuevos expedientes
Tenovar expedientes
dar de baja (desactivar) becanios,
dar de aka (reactivar) becarios
actualizar datos para recibos.

&enerar recibo

verel ediente de un becario en paniculer.

menu de reportes

Figura A.1. Pantalia principal del sistema
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Registros de responsables de proyectos.

Registros de observaciones. Claves intermas y su descripcién para poder
describir la situacion académica en que se encuentra un determinado
becario.

Registros de periodos. Periodos de duracién de las becas, decididos por e!”
Subcomité de Becas.

Registros de sesiones. Datos de las sesiones realizadas por el Subcomité
de Becas.

Recibos. Datos de los comprobantes de que los becarios ha recibido su
pago por concepto de beca.

Reportes. Colecciones de informacién acerca de los datos concentrados en
la base de datos del sistema, que se emiten a fin de imprimirse con
objetivos estadisticos u organizacionales.

A.6. DAR DE ALTA REGISTROS

El “Sistema Integral de Administracion de Becarios de la D.G.S.C.A. —

UNAM" fue desarrollado de tal manera que el proceso de dar de alta cualquier tipo
de registro se realice de manera homogénea, es decir que introducir un registro
nuewvo al sistema se realiza de manera semejante para diferentes situaciones:

Becarios

Periodos

Escuelas

Departamentos

Etc.

A.8.1. Ejemplo 1: Dar de alta un becario

Estando en el menu principatl del sistema, haga clic en la opcion “Registrar

nuevos becarios en el sistema”™. Esto o llevara a una pantalla como {a que
se muestra en la figura A.2.
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ALTA DE BECARIOS

Apellido Paterno: [Corthzar

Apellido Materno: [Pérez

Nombre(s): JRoberto
Sexo: @ Hombre € Mujer

B

Figura A.2. Dar de alta un becario (Primera pantalla)

£ vhsey

piar 7] HiSiguiante 5> |

Tecleé en el campo respectivo el apellido paterno, materno y nombre o
nombres del becario a dar de alta.

Seleccione e! sexo del becario, y una vez hecho esto, de clic en el botén
“Siguiente>>", que lo lievara a la pantallia de la figura A.3

En la parte superior de la pantalla se mostraran los datos que ya ha
proporcionado. Ahora procedera a proporcionar la informacion académica
del becario. Nota: Hasta el momento el sisterma no ha almacenado ningun
dato, por lo que si suspende el proceso en éste paso, no se habra guardado
ningun dato; toda la informacion del becario se recolecta a o largo de
cuatro pantalias, por lo que al terminar, el sistema le indicard cuando ya
haya guardado los datos correspondientes.

Tecleé en el campo respectivo el numero de cuenta del becario, con el
formato indicado.

Seleccione el grado del becario de la lista de grados que se le
proporcionan. Si éste no se encuentra listado, debera dario de alta de la
siguiente forma:
Suspenda el proceso de registro
b. Vaya a al menu principal

c. De clic en la opciébn “Administrar los grados registrados en et
sistema”
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Informacion Académica

Nombre: [CORTAZAR PEREZ ROBERTO
[Sexe: [H

No. de Cuenta:
(9 digitos, sin guién)

Seleccione el grado:

ACTUARIA
ADMINISTRACION
ARTES VISUALES
BIBLUIOTECOLOGIA
BIOLOGIA

C. COMPUTACION
COMPUTACION i
COMUNIC. GRAFICA
CONTADURIA .
DISENO GRAFICO i)

Porcentaje de Créditos Actuales (%0): I [

Promedio Actual: l,_ :

Figura A.3. Dar de alta un becario (Segunda pantalla)
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7.

10.

11.

12.

d. Agregue un nuevo grado (el grado del becario que intentaba dar de
alta) -

e. Regrese a la pantalla “Registrar nuevos becarios en e! sistema” para
intentar dar de alta el becario.

Seleccione la escuela del becario de la lista de escuelas que se le
proporcionan. Si ésta no se encuentra listada, debera darla de alta de la
siguiente forma:

a. Suspenda el proceso de registro
b. Vaya a al menu principal

c. De clic en la opciéon *Administrar las escuelas registrados en el
sistema”

d. Agregue una nueva escuela (la escuela del becario que intentaba dar
de afita)

e. Regrese a la pantalla “Registrar nuevos becarios en el sistema” para
intentar dar de alta el becario.

Seleccione la carrera del becario de la lista de carrera s que se le
proporcionan. Si ésta no se encuentra listada, debera daria de alta usando
la opcidn del menu principal “Administrar las carreras registrados en el
sistema”. Nota: Si el becario tiene mas de una carrera, so6lo una se
registrard al momento de dario de alta; la o las otras se agregaran con la
opcion del menu principal “Agregar una carrera a un becario”.

Llene los campos de Porcentaje de Créditos Actuales (es decir, el avance
de créditos del becario en la carrera con que se le esta registrando) y de
Promedio Actual. Si no se cuenta con éstos datos, pueden ser omitidos.

Dé clic en el boton “Siguiente>>", que lo lievara a la pantlia de |a figura A.4
si ha proporcionado los datos correctamente.

Nuevamente en la parte superior aparecen los datos recabados hasta
ahora. Hasta ahora no se ha guardado ningun dato en el sistema.

Active (opcionalmente) los cuadros de Servicio social y/o Servicio de apoyo
si el becario ya ha desarrollado con anterioridad éstos servicios dentro de ia
D.G.S.C.A.
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Informacion Académica

Nombre: CORTAZAR PEREZ ROBERTO |
o~ — & i
JGeado: o |
[Escuela. ENEP-ARAGON ;
[Cazera MECAIICO ELEC ;
Avance de Créditos Actual o !
[Promedio Actuat 87 _ﬁ_ i

FEtapas antecedentes

™ Serwicio social (SS)
™ Servicio de apoyo (SA)

Informadin del proyecto

leccione el proyecto domde participara en becario

ACTUALIZACION DE PAGINAS WEB ﬂ

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INSCRIPCIONES ¥ DE LA PAGINAWESB (=

ADMINISTRACION DE CURSOS EN LINEA

ADMINISTRACION DE LOS SERVIDQRES Y LA RED DE DOCENCIA

ADMINISTRACION DE SERVIDORES EN LINLIX

ALFABETIZACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

ANALISIS DE La ACTIVIDAD FISICA DE ORIGEN PREHISPANICO

ANALISIS DE LA HERRAMIENTA DE MONITORES SAR ¥ DETERMINACION DE PARAME TROS DE DESEMPENO

ANALISIS. AFINACION 'Y EVALUACTION DE UN CLUSTER DE COMPONENTES REEMPLAZABLES

AP LABVIS e R =
Seleccione el preiodo para el que desea dar de aka al becarnio

20024t (u) 2002 - chic 2002)

20024 (ene 2002 - jun 2002)

200141 (mey 2001 - dic 2001)

20014 (nov 2000 - abr 2007)

2000+ (mey 2000 - ot 2000) §

Figura A.4. Dar de alta un becario (Tercera pantafla)

13. Seleccione de la lista el proyecto al que ha sido asignado el becario.

14. Seleccione el periodo para el que esté dando de alta al becario, y de clic en
el botén “Siguiente”. Si ha proporcionado los datos correctamente, pasara a
la pantalla de la figura A.S.

15. El sistema le informara que ya ha dado de alta al becario. En éste momento
los datos ya se encuentran guardados en la base de datos.
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Informacion Académica

PNombre: |[CORTAZAR PEPEZ ROBERTO
Sexo: ‘E

Grado: ] fac

Escvew  [ENEP-ARAGON )
[Carrera: ] ___MECANICO ELEC

{Avance de Créditos Actual %%

[Promedio Actual 87 !

El becanc ha quedado registrado en el mstema

Recuerde que aiin NO ha sido dictaminado, por lo tanto no tiene nivel de beca y ne ha terminado el proceso de registro.

Figura A.5. Dar de alta un becario (Cuarta y ultima pantalla)

A.6.2. Ejemplo 2: Dar de alta un periodo

1. Estando en el menu principal del sistema, haga clic en la opcién
“Administrar los periodos registrados en el sistema”. Esto lo llevara a una
pantalla como la que se muestra en la figura A.6. Se muestran en la parte
derecha los periodos que ya estan registrados en el sistema (que pueden
ser modificados si se selecciona uno de |a lista y se pulsa e! boton
“modificar”).

ALTA DE PERIODO

Introduce el nombre, la fecha de inicio y de término del periodc en el orden: dia/mes/afio

Nombre del periodo
Ej:2002-1
L !

Fecha de inicio Periodos ya registrados en el sissema

2002+ (ul 2002 - dic 2002)

A 2002+ (ene 2002 - jun 2002) |
Fecha de terminacion 2001}l {(meyy 2001 - dic 2001) |
¥ 20014 (nov 2000 - abr 2001)

2000+ (may 2000 - act 2000)

20004 (nov 1393 - abr 2000) 1

e

ngra A.6. Mbdulo de Administracion de Periodos
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2. Tecleé el nombre del periodo.
3. Seleccione mes y afo de inicio del periodo, y mes y aio de fin del periodo.

4. Si se ha equivocado, puede pulsar el botén “Limpiar”’, que reestablecera los
valores que tenian los campos al momento de cargar la pagina web.

5. Pulse el boton “Guardar”’, con el que se aimacenara la informacion en el
sistema.
A.7. MODIFICAR REGISTROS
Al igual que los procesos de dar de alta, los de modificar registros son muy
semejantes entre si.
Ejemplo 1. Modificar los datos de una carrera
1. Estando en el menu principal de! sistema, haga clic en la opcién

“Administrar las carreras registradas en el sistema”. Esto lo llevara a una
pantalia como la que se muestra en ia figura A.7

Carreras registradas en el sistemna:
COMPUTACION

I
Figura A.7. Entrada al moduio de Administracion de Carreras

2. Seleccione de entre la lista la carrera que desea modificar y haga clic en et
botoén “Modificar”. Esto lo llevara a la pantalla de la figura A.8.
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COMPUTACION

Escriba el nuevo nombre de esta carrera:

[comPUTACION

Figura A.8. Modificar los daltos de una carrera

3. Si proporcion6d los datos de manera correcta, el sistema le confirmara la
modificacion exitosa del registro. En caso contrario le mostrara un mensaje
de error informativo. Los errores mas comunes al modificar registros y al
dar de alta son:

o Olvidar llenar un campo obligatorio
o Colocar caracteres no validos

o Exceder el tamafo permitido de un campo.
A.8. GENERACION DE REPORTES

Los reportes son formas o pantallas del Sistema de Administraciéon de
Becarios que se obtendran de! navegador, y que contienen informacion destinada
a ser impresa

Una cantidad importante de reportes (aungue no todos ) se pueden emitir
siguiendo la opcién “Menu de reportes” del menu principal.

En menuJ antes mencionado se da a elegir al usuario los diferentes reportes
que puede emitir el sistema. Para entrar a alguno, séio se debe pulsar sobre el
enlace hacia el documento deseado (Figura A.9).
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MENU DE REPORTES

Selecciona una opcidén

Reporte claves / departamentos.
Reporte para responsables.

Reporte para subcomite

Reporte de Becanos por Nivel

Reporte de Becanos por Direccidn

Reporte de Sesiones Celebradas

Reporte por Direcién y Departamento

Reporte de Baias de Becarios por Periodo y Mes
Reporte de_Gastos de 1a DGSCA por pago a becarios
Reporte de Bajas por sesién

Regresar al Ment Principal

Figura A.9. Menu de Reportes
A.8.1. Ejempio 1: Generacion de recibos
Antes de que se le pueda a emitir a un becario e} cheque de pago mensual
por concepto de su beca, es necesario que firme un recibo, que se obtiene
siguiendo el proceso que se describe a continuacion.

1. Estando en el menu principal, siga el enlace descrito como “Generar
recibo”, que lo lievara a la pantalla de la figura A.10.

Betanos registrados en ol sisterna para e} pariodo actual

Proporcione el mes y-el alfio para 1os cuales se genera el recbo: [ENERD_ __ B IMT.

o . — Rt cl

Figura A.10. Se elige e! becario, mes y aio para los cuales se generaré el recibo.
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BUENO POR$ *~*3 3356 00

RECIH! DE LA TESORERIA DE LA UNIVERSIDAD NAGONAL AUTONOMA DE MESXTJCD, LA CANTIDAD DE §
e=eg $3600 (OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESCS 001100 M PESO3 007100 M.N). COMO BECA EN EL
PROYECTO. MANTENTMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED TELEFONICA DE LA UNAM

PAOO CORRESPORDIENTE AL MES DE ENERO DE 202

NOMERE: VILLALOBOS QONZALEZ BRENDA PAULINA
CUENTA: 8222222

RESPONSABLE Vo Bo
ING ARTURC DE LA RCSA ACEVEDO DR ALIDANDRD PISANTY BARUCH
DIRECTOR GENERAL

CON CAROO A LA CUINTA: 18312018
CON APLICACION AL CODIGO: 180232291.314.18

Figura A.11. Recibo generado para un becario.
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Elija de la lista el nombre del becario al cual expedira el recibo

Seleccione el mes para el cual generara el recibo, y teclee el afio.

Pulse el boton “Generar Recibos’. Si ha realizado el proceso
correctamente, se encontrara con la pantalla de la figura A.11. De ser
necesario, puede ajustar la configuracion de su navegador web para
adecuar el recibo al tamano de hoja que desee.

A.8.2. Ejemplo 2: Reporte de Gastos de la D.G.S.C.A. por pago a

becarios

1.

De clic a la opcibn “Reporte de Gastos de la D.G.S.C.A. por pago a
becarios” del menu de reportes, lo que lo llevara a la pantalla de la figura
A.12.

Seleccione el periodo para el cual emitira el reporte, y pulse e! boton
“Siguiente>>". Pasara a la pantalla de la figura A.13.

Active las casillas de los meses que forman parte del periodo, y que desea
tomar en cuenta para el reporte. Presione el boton “Siguiente>>". Sera
llevado ala pantalla de la figura A.14, que es propiamente el reporte listo
para se impreso.

Seleccione de la lista las direcciones de las que desea dar de baja becarios
(puede seleccionar varias presionando el boton de <shift> de su teclado).
Pulse el boton “Siguiente>>" para pasar a la pantalla de la figura A.16.

Para indicar qué becarios habran de darse de baja, habilite la caja de
seleccidon de que se encuentra a la izquierda del nombre de cada becario.
Presione el boton “Borrar Seleccionados”.

E! sistema le indicara si los registros de los becarios se han eliminado
exitosamente (Figura A.16). Nota: Cuando se da de baja un becario, en
realidad no es completamente eliminado del sistema, sino que simplemente
se deja de considerar entre los becarios activos, por lo que en todo
momento se pueden recuperar los registros de un becario dado de baja a
través de la opcién del menu principal “Dar de alta (reactivar) becarios ".
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS

Seleccione el periodo:

2002l (ene 2002 - jun 2002)
2001+l (may 2001 - dic 2001)
2001+ (nov 2000 - abr 2001) .

2000411 (mey 2000 oct 2000) 1

200211 Gul 2002 - dic 2002) ﬂ

Figura A.12. Reporte de Gastos por Pago a Becarios

GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS
2002-1X (Jul 2002 - dic 2002)

Seleccione los meses de los que desea obtener el reporte

Figura A.13. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Segunda pantalia)
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS

2002-11 (Jul 2002 - dic 2002)

DEFENDENCIA

!CbMPD'I‘O PAFA NINOS

ICENTRO NTEVO LEOK

CENTFR.C MASCARONES

ICEINTRC COAPA

INFRAESTRUCTUKA Y SOPORTE TECNOLOGICO

INFOPMATION Y RELACIONES

TRECCION DE TECNCLOGIA PARA LA EDUCACION

OL ESCOLAR

ROLLO CURRICULAR Y DIDACTICA

DIRECTION

CION,
A.;M:mmcxan DE SERVIDORES

TOTA.L DIRECCION

DEFENDENCIA

e JULIO AGOS
COCKOINACION DE SERVICIOS DE RET 12397 | 32257
TOTAL DIRECCION 12097 | 12297

DEFENDKMCIA

JULIO i AGOSTO szrnrmlu: OCTUBRE

TOTAL

-AC’IONL'S AVANTZADAS

‘, SERE

M

TIMEDLA
COQFDNACION DE PUBLICACIONES DIGITALES
FRODUCTOS INTERACTIVOS

TOTAL DIRECCION

Figura A.14. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Tercera pantalia)
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BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA

Seleccione las Direcciones de las cual desea dar de baja becarios:

DIRECCION DE TELECOMURNICACIONES
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA
DIRECCION DE SISTEMAS

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM)
DIRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION

Figura A.15. Entrada al Médulo de Baja de Becarios

BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA

Marque los registros que desea borrar ¥ presiose “Borrar seleccionados” pars ehmmarios

DIRECCION DE SIFTEMAS

T ] F_,_-__.E’;

- BasPTTY TTTITE TI2ITITT 1] ] 20831 (mm JOC3 - g FT)
r ICARDINAS DESALES CHRAR ¥ 1 FW0-T () 2R3 - A WD)
o XXX EXE W 13 WS- Jul U3 - A W83
r [ERI3 TREIES EEWS » R Dl G - A MRT)
- 0 OHD K. TWD SDOV FEDERWE =) M| (e 003 - S Iy
= ICERMAN MOTAS CRBAR » IS0 el WD - A MW7)
r RODDGH Jooil SE—e k3 T3 B Gul JEDD - 4 WD)
P kO 2AMRET FLOBSS 11 T3 3 e T0I - Y W3 )
ind frie 27y vyT T O3 I (wm I - e 23
T v awww wwwww T 3 T 203 2003
sl [ iakasd T 1 T 0 3903 - e w3y

Figura A.16. Seleccién de los becarios que se daran de baja.

BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA

Los registros se han eliminado satisfactoriamente

Administracién Integral

Figura A.16. Fin del proceso de baja de becarios.
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