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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de un proyecto informático es un proceso que tiene una gran 
cantidad de implicaciones. El problema que se quiere resolver o el proceso que se 
desea automatizar presenta siempre cierto grado de complejidad y debe ser 
enfrentado por el profesional cuidando todos los aspectos, para llevarlo a una 
solución exitosa. 

El presente trabajo de tesis ofrece un detallado ejemplo de la realización de 
un sistema de Información, el "Sistema de Administración Integral de Becarios de 
la DGSCA - UNAM". 

A lo largo de las páginas de este ejemplar se describirá la forma en que se 
desanolló dicho proyecto, desde su concepción hasta su término. 

En primer lugar, se mencionarán los antecedentes, buscando con ello 
establecer y dar a conocer el contexto en el que se desarrolla el resto del trabajo: 
aspectos Informativos, organizaclonales, legales, etc. 

Se procederá después a tratar los conceptos básicos, en los que se 
mencionan muchos aspectos que fundamentan las decisiones que se tomaron 
para dar cauce al proyecto: los modelos teóricos y tecnológicos que forman parte 
de la solución, sus caracterlsticas y la descripción de su funcionamiento. 

Luego continuará la descripción de las fases de análisis y diseflo del 
sistema Informático. En la fase de anllilisls se mencionarán los diferentes aspectos 
del problema, el contexto en el que este existe; se dará a conocer la forma de 
trabajo actual; y se vislumbrarán las oportunidades de mejora de los diferentes 
procesos que existen en la administración de los becarios de la DGSCA. En la 
fase de diseno, se tratará la propuesta realizada para la solución del problema, la 
forma en que se modela el sistema a partir de la realidad, es decir, de la 
información obtenida de la realización del análisis. 

Para finalizar, se procederá a explicar la forma en que se llevó a cabo la 
implementación y pruebas del sistema, es decir, se mencionarán los aspectos 
técnicos que se tomaron en cuenta al convertir el modelo diset\ado en un sistema 
real, y las diferentes validaciones que se realizaron sobre éste para asegurarse de 
que cumple con las expectativas planteadas. 

T1:'.SI2 SON 
FALLA DE ORIGEN 7 



Se espera que quien consulte esta obra tenga una Idea global y en la 
medida de lo posible detallada de los conceptos y conocimientos necesarios para 
el desanollo de sistemas Informáticos Implementados en Internet. 
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CAPfTUL0.1. ANTECEDENTES 

1.1. LA U.N.A.M. 

La Universidad Nacional Autónoma de México es uno de los órganos 
educativos más Importantes de América Latina. A través de su historia. que va 
más allá de 450 anos. ésta institución es considerada esencial en la formación de 
recursos humanos que son la base del progreso del pals. 

La Ley Orgánica de la Universidad Nacional Autónoma de México. emitida 
·por el H. Congreso de la Unión. define a ésta de la siguiente manera: 

"La Universidad Nacional Autónoma de México es una corporación pública 
-organismo descentralizado del Estado- dotada de plena capacidad jurídica 
y que tiene por fines impartir educación superior para formar profesionistas, 
investigadores, profesores universitarios y técnicos útiles a la sociedad; 
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las 
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud 
posible los beneficios de la cultura. "1 

La misión de la UNAM, continúa detallándose en el artículo tercero del 
estatuto general de la Universidad Nacional Autónoma de México: 

"El propósito esencial de la Universidad, será estar íntegramente al servicio 
del país y de la humanidad, de acuerdo con un sentido ético _r de servicio 
social, superando constantemente cualquier interés individual. 

El presente trabajo de tesis ha sido desarrollado para satisfacer una 
necesidad que se presentó dentro de una de las instancias de esta institución, por 
lo que es importante no dejar de mencionar a ésta organización. 

1 Ley Orgánica de la Universidad Nacional Autónoma de M6xico, Publicada en el Diario Oficial de 
la Federación del 6 de enero de 1945. 
2 Estatuto General de la Universidad Nacional Autónoma de México, Publicado en Gaceta UNAM el 
2 de abril de 2001. 
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1.2.LADGSCA 

La Dirección General de Servicios de Cómputo Académico (OGSCA), es 
una dependencia de la UNAM, encargada principalmente de hacer cumplir tos 
objetivos académicos e investigativos de ta Universidad, en el área del cómputo. 

Desde tos inicios de ta disciplina del cómputo, en el siglo XX, ta Universidad 
ha destinado una cantidad Importante de recursos al desarrollo tecnológico en 
esta área que va ganando Importancia a pasos agigantados, en tantos aspectos 
como el económico, el productivo, y por sup..-to, el educativo. La DGSCA es 
muestra significativa de e- afán por mantener al país a la vanguardia en lo que a 
tecnologla computacional - refiere. 

't .2.1. Hlatorta de la OGSCA 

La historia de la DGSCA (y en general, la historia del cómputo en la UNAM, 
y en el pals) comienza a mediados de la década de los 1950, cuando en 1955 se 
crea en la Facultad de Ciencias el Departamento de Cálculo Electrónico, el cual 
con el tiempo dio paso al Centro de Cálculo Electrónico. 

Es en ta UNAM que - instala ta primer computadora en América Latina, la 
IBM-650. 

Con el tiempo, tos eafuerzos de desarrollo computacional de ta UNAM 
llegaron a oonsolidanse con ta con111>1idaci6n de instituciones como el Con-jo 
Asesor en Cómputo. y la propia DGSCA. fundados en 1985.3 

1.2.2 llial6n de .. OGSCA 

La misión de Ja DGSCA, tal como ae ref"iere en su página web principal, es: 

"knpulsar la cultura informática al o"'-r _.iados -rvicios en cón?Puto y 
le/eoornunicaciones además de bnflntar /a infeglaoión de estas nuevas 
IBCnologias en todoa kM aectorea de Ja W>Ciedad, ·~• en la 
f!Ktucar:ión y la 9trp9Stl, • lntlés d• ·--las, cap&cllaci6n y msarrollo de 
sistemas. enlnJ otl'Ds. o4 

~ Pág. web de Ja DGSCA, Secci6n de historia tmp·l!www dmce unam mxtpraan1TIPCipn/hittorja html 
'P~ . .-t>- 1• DGSCA, Seoclón Ge -.:ripcll!ln, tmp·~ agace ""9m fT'rf11:ns;•.t!!ml 
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1.2.3. Objetlvoa de le DGSCA 

Primordialmente, son objetivos de la DGSCA los siguientes:5 

•Proporcionar soporte y mantenimiento 
telecomunicaciones de la UNAM. 

a la infraestructura de 

•Apoyar el desarrollo de la investigación a través de diferentes instrumentos de 
cómputo, especialmente en lo relacionado con el supercómputo. 

•Diseminar la cultura informática mediante actividades docentes, tanto en el 
campus universitario como en los centros de extensión. 

•Proporcionar servicios de cómputo y desarrollo de sistemas de información 
para apoyar a la administración de las dependencias de la UNAM. 

•Promover la vinculación con la sociedad e instituciones externas con las que 
se establecen convenios para brindar los servicios de informática que 
soliciten. 

1.2 ••• Orgenlgreme de le DGSCA 

Para cumplir con todos los cometidos que se propone, la DGSCA se 
encuentra organizada de una manera estratégica, que le permite aprovechar al 
máximo los recursos que le son asignados. Se compone, pues, de una Dirección 
General, de la que dependen directamente 4 direcciones, tal como se muestra en 
la gráfica. 

Actualmente el director general de la DGSCA es el Dr. Alejandro Pisanty 
Baruch. 

1.2.5. Plenea de becea de le DGSCA 

Como parte del proyecto de desarrollo de la DGSCA, ésta emite 
periódicamente convocatorias. y recibe solicitud para el ingreso de becarios, de 
diferentes niveles, desde licenciatura hasta posgrado; en un comprehensivo plan 
de becas que abarca preparación académica y técnica en las diferentes áreas del 
cómputo que tienen representación dentro de la DGSCA 

5 Pág. web de la DGSCA, Sección de descrlpcl6n de objetivos 
http://VtJWW.dqspa.ynam.mx/organizaciqn/objttivos html 
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CAPITULO 2. CONCEPTOS BÁSICOS 

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar al lector los 
conocimientos fundamentales que han de tomarse en cuenta para poder tener un 
criterio adecuado al momento de evaluar los diversos aspectos de un Sistema de 
Información, y en concreto, del proyecto que nos atrae la atención en este 
momento: el Sistema de Administración Integral de Becarios de la DGSCA -
UNAM. 

Se presentarán conceptos. definiciones y descripciones de elementos clave, 
que afectan directa y profundamente el enfoque tomado para el desarrollo del 
sistema; tecnologlas sobre las que se ha construido, y aspectos que justifican 
varias de las decisiones tomadas. 

2.1. BASES DE DATOS 

Una de las motivaciones -nciales que gulan a un individuo u 
organización a adoptar un sistemas computacional es la información. La 
información ha venido a convertirse en un bien cada vez más valioso. 

Una organización maneja dentro de si Información que refleja su 
funcionamiento e intereses: información financiera, organizacional, técnica, etc. 

En una computadoca de tipo Von Neumann convencional (que es modelo 
que siguen casi la cantidad absoluta de compu&adoras a nivel mundial), la 
información que se almacena en la memoria principal de esta, desaparece 
completamente al apagarse el aparato. Si no contáramos con dispositivos de 
almacenamtento secundario, como son los discos duros, estaríamos condenados 
a iomar una de 1- siguientes decisiones en relación a nuestra información: 

.Perder la Información cada vez que se raquiera reiniciar el equipo de 
cómputo. 

•Trabajar con la información, imprimirla, y archivar todas las Impresiones para 
futura referencia. 

l TESIS CON 
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Como se puede intuir de los enfoques anteriores, si los siguiéramos al ple 
de la letra, pasarlamos un mal rato, con una productividad mediocre y pocas 
opciones de evolución. Lo que se necesita es, entonces, un lugar en donde se 
puedan almacenar los datos de manera persistente. 

Es por ello, y gracias al constante abatimiento de los costos del hardware, 
que ha sido posible para casi cualquier organización que lo desee adquirir 
dispositivos de almacenamiento masivo, que son fundamento del concepto de 
base de datos. 

2.1.1. Definición 

El término base de datos comenzó a utilizarse en la década de 1960, época 
en que las personas representaban la información haciendo uso de un conjunto de 
archivos, que estaban relacionados entre sí, y cuyos datos representaban las 
relaciones entre ellos. Por lo general, se tenía una gran redundancia, y la 
integridad dejaba mucho que desear. 1 

El Dr. C . .J.Date define una base de datos de la siguiente manera: 

" ... Un sistema de base de datos es básicamente un sistema computarizado 
de almacenamiento de registros. Esto es, es un sistema computarizado 
cuyo propósito esencial es mantener información y hacer esa información 
disponible a la demanda." 2 

Otra definición de base de datos es la que ofrecen Ullman y Widom: 

" ... Una colección de información que existe durante un periodo largo, a 
menudo, de muchos años. En lenguaje coloquial, con la expresión base de 
datos se designa una colección de datos que es administrada por un 
sistema de administración de bases de datos, que se abrevia DBMS(Data 
Base Management System, sistema de administración de bases de datos o 
simplemente sistema de bases de datos)" 3 

Debido a que las siglas DBMS provienen del idioma inglés, mucha gente de 
habla hispana también ha adoptado como sinónimo las iniciales SGDB, que 
significan Sistema Gestor de Bases de Datos. 

1 LUCUE Ruiz Irene, GOMEZ-NIETO Miguel Angel, Pi••f\o y uso de Baya de Datos Relacionales, 
Ed. Ra-ma. Madrid. Espalla. 1997, p.1 
2 DATE C. J., An lntroctuction to Databaae Svstems, Ed. Addison-Wesley Publishing Company, 6a 
ed .. Estado& Unidos, 1995, p.4 
3 ULLMAN Jeffrey O., WIDOM Jenlfer, tntroducci6n a lqs sistemas de Bases de patos, Ed. Prentlce 
Hall, México, 1999, p.1 
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La figura 1 es una representación simplificada de la vista de un sistema de 
bases de datos, para llumtrar sus 4 componentes principales: datos, hardware, 
software y usuarios. 4 

Figura 2.1. Representación simplificada de un SGBD s 

2.1.2. Objetiva. de un SGISD 

Se espera de un sistema de base de datos 4 cosas importantes: 6 

1.0ue permita al o los usuarios crear otras bases de datos y -pecificar su 
esquema o estructura lógica de los datos. a través de un lenguaje llamado 
lenguaje de def"mición de datos(DOL). 

2.Permlta que los usuarios sean capaz de consultar los datos y modificarlos, 
usando un lenguaje llamado lenguaje de consulta o de manipulación de 
datos(DML) 

3.Sopof'te el .imacenamiento de grandes cantidades de datos durante un largo 
periodo, pro&egiéndolos contra mccldentes o utilización no autorizada, y 
permitiendo también tener acceeo ef"ICiente para consulta y modificación de 
los datos. 

4.Controlar el acceso simultáneo a loa datos por parte de varioll UBUarios, 
evitando la corrupcfón de los datos, y que las acciones de uno afecte a otro. 

•DATE C . .J •• op. cit., p.5 
• DATE C . .J., op. cit., p.5 
• ULLMAN .Jeffrey D .. et. al., op. cit., p.1 
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Con independencia de ta arquitectura de una base de datos, debe cumplir 
con algunas caracteristicas para que pueda ser considerada como tal: 7 

•Versatilidad para representar ta Información. Aunque la información de un 
determinado dominio tiene sus particularidades, pueden existir diferentes 
visiones de esa información. 

•Desempef\o. Se debe asegurar un tiempo de respuesta adecuado en ta 
Interacción hombre - máquina. 

•Minima redundancia. La existencia de excesiva redundancia es nociva, pues 
Implica la existencia de varias copias de una misma pieza de información, 
con lo que se pudiera presentar Inconsistencia entre esas copias. Sin 
embargo, las bases de datos no eliminan completamente la redundancia, 
pues es necesario mediante ella representar las relaciones que hay entre 
las diversas entidades que conforman el dominio del problema. 

•Capacidad de acceso. Como ya se habla mencionado, la base de datos debe 
ser capaz de responder, en un tiempo aceptable a cualquier consulta sobre 
la información contenida en ella, sin restricciones graves. 

•Simplicidad. La base de datos debe estar basada en representaciones lógicas 
simples que permitan verificar a su vez la representación del problema que 
modelan, permitiendo modificar tos requerimientos en el mismo. 

•Integridad. Garantizar que tos datos no sean destruidos ni presenten 
anomalias o modificaciones no autorizadas o inesperadas, aún a pesar de 
errores de diversa naturaleza, como: fallos software, de hardware, errores 
generales de sistema, etc. 

•Seguridad y privacidad. Que los datos estén protegidos contra pérdidas 
totales o parciales debidas a fallos accidentales o intencionales; además de 
que se reserve la información para ser accedida sólo por personas 
autorizadas. 

•Afinación. Debe haber flexibilidad para modificar la organización fisica en aras 
de un mejor desempef\o, como pudiera ser la migración de datos en 
respuesta a un incremento en el volumen de estos. 

7 LUCUE Ruiz Irene, et. a/., op. cit., p.3 
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•Interfaz con el pasado y el futuro. Debe haber apertura a los cambios, de 
fonna que -tos afecten al minimo los procesos existentes para manejar ta 
info""ación. 

2.1.3. Arqult.ctuni de un SGBD 

En la figura 2.2 se muestran las partes esenciales de un sistema de 
administración de bas- de datos. 11 

.. ~ ~ ''CS www 

~ " ---1.:-=.. I~ 
I -----1 - -'-" Alllll9Del• -llO -1-·-- 1 --·= .. -

~ 
Figura 2.2. Principales componentes de un SGBD 

Los componentes en tonna de disco, por convención indican un lugar para 
almacenar datos. Se tndica en la f"igura también ta existencia de rnetadatos, que es 
info""ación referente a ta estructura de los datos: datos que describen datos. 

El administrador de almacenamiento es el componente encargado de 
manejar los arohivos de datos en el o los dispositivos de almacenamiento. Un 
SGBO por lo general mantiene Indices, que 90'1 -tructuras de datos que 
colaboran para un .aoeeo más eficiente a los datos. 

Las tran-cclones son unidades etementales de trabajo en la base de 
datos. 

8 ULt.MAN .:lef'frey o .• er. •/., Gp. cit., p. 7 
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El administrador de transacciones permite efectuar al mismo tiempo varias 
transacciones, asegurándose de que estas tengan las siguiente propiedades 

•Atomicidad. Que se realice la transacción completa o nada de ella. 

•Consistencia. Que en general la base de datos se encuentre en un estado 
"coherente", en el que la información cumple con las expectativas que se 
puedan tener de ella. 

•Aislamiento. Limitar los efectos de una transacción con respecto a otra 
cuando se ejecutan simultáneamente. 

•Durabilidad. Si la transacción se ha concluido exitosamente, su efecto no 
debe perderse en caso de una falla del sistema. 

Las consultas son las preguntas concemientes a los datos. Se generan de 
dos maneras: 

•Mediante una Interfaz de consultas genéricas 

•Mediante Interfaces de programas de aplicación 

Las modificaciones, Intuitivamente, son las operaciones que modifican los 
datos. Modificaciones del esquema. Son comandos que pueden ser emitidos por 
personal Autorizado, con el fin de cambiar el esquema de la base de datos, o crear 
una nueva. 

2.1.4. B•••• de d•tos y modelo• de d•tos 

Una base de datos está generalmente definida como un conjunto 
integrado de datos que modelan un universo dado. Este universo está 
compuesto por objetos interrelacionados, los objetos de un mismo tipo 
constituyen una entidad y el lazo existente entre entidades se le denomina 
asociación. 

El proceso de descripción de asociaciones y entidades se llama 
modelado y se hace con la a¡uda de un modelo de datos, se conocen cuatro 
modelos de datos diferentes: 

9 HOFFER Jeffrey A., GEORGE Joey F., VALACICH Joseph S., Modern SVl!!ems Analvsls and 
Qnjgn, Ed. Addlson Wesley Longman, Estados Unidos, 1999, p.668 
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1.Modelo jerárquico. ·en este modelo, se organizan archivos en una 
estructura jerárquica que es muy parecida a un érbol genealógico. El 
arehivo de la jerarqula ·más alta se llama ralz. y los archivos del fondo se 
llaman ·hojas. 'Los arehlvos Intermedios sólo tienen un archivo padre o 
duel'\o. Esta es la arquitectura de base de datos más vieja, y aún llegan a 
existir en organizaciones grandes. 

2.Modelo en red. En este modelo, cada archivo puede estar.relacionado con 
un número ·arbitrario de archivos. Aunque es muy flexible porque se 
puede repntaentar cualquier relación, la implementación se hace 
usualmente con apuntadores entre diferentes registros relacionados ·en 
diferentes archivos, genera grandes dificultades al realizar el 
mantenimiento de este tipo de sistemas. 

3.Modelo relacional. El principio básico de este modelo consiste en 
representar tanto las entidades como las asociaciones con la ayuda de 
relaciones denominadas también tablas. Una tabla está compuesta .por 
lineas y columnas. cada linea representa un objeto (proveedor-articulo) 
las columnas representan los atributos de dicho objeto .. Hoy la mayorla 
de los sistemas de ·bases de datos se basan en el modelo relacional de 
la información. SQL es el lenguaje más utilizado en ellos. 

4.Modelo orientado a objetos. Algunos de los sistemas actuales de bases de 
datos se sirven de ·1os conceptos de la construcción de datos orientada :a 
objetos: clases, sistemas .potentes de tipos, identidad del objeto y 
propiedades her11dadas .por .subclases. En el futuro, ·1a mayoría de los 
sistemas ele ·b•- ·de ·datos, •ntre ellos los relacionales, soportarán 
algunos o todos.esos conceptos. "º 

2.1.s. Et Modelo Relacl-1 

.Importantes cambios .se .realizaron en los sistemas de ·bases de datos 
·luego de que el Dr. ·Edgar·F. ·Codd, 'trabajando-para•l:B.M .•. publicara en 1970 su 
famoso trabajo "A relational modal for ·larga ·sharecl dllbl banks" -c~un ,modelo 
.,elacional para ·grandes ·bancos ·de datos ·compartidos") en ·eommunications, 
una publicación de la ACM (Aasociation for Computing Madhinery). 

·Codd .propuso oque 'los .Sistemas .p,._ntaran al usuario una vista .de datos 
.organizados .en Ulblas ·11amadas .,.laciones. Proponla .que, a .diferencia ·de la 
.manera en que se ·realiZaban :1as -operaciones 'hmsta ·entonces, el ·usuario de un 

'º ULLMAN Jettrey•D .. et. a/.,·op. cit., J>.22 
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sistema relacional no tendrla que preocuparse por la estructura de 
almacenamiento. 

En el sistema relacional, las consultas se harían mediante un lenguaje en 
un lenguaje de muy alto nivel, que mejoraría de forma notable la eficiencia de los 
programadores de bases de datos. 11 El modelo relacional propone una 
representación de la Información que cumpla con lo siguiente: 12 

•Origine esquemas que representen la información, objetos y relaciones entre 
ellos de manera fidedigna, dentro del dominio del problema. 

•Sea fácilmente comprensible por los usuarios que no tienen una preparación 
previa en esta área. 

•Posibilite ampliar el esquema sin modificar la estructura lógica existente, y así 
tampoco tengan que modificarse los programas de aplicación que operan 
sobre la base de datos. 

•Proporcione la máxima flexibilidad en la formulación de consultas acerca de 
las datos almacenados en la base de datos. 

2.1.5.1. PRINCIPIOS BÁSICOS DEL MODELO RELACIONAL 

El modelo relacional ofrece una manera particular de representar la 
información: como una tabla bidimensional denominada relación, a la que también 
se hace referencia como tabla 13

• La tabla 2.1 muestra un ejemplo de relación. El 
nombre de esta relación o tabla es "becario", y su finalidad es almacenar 
información de la misma clase que está especificada en su definición. 

Nombre PromedloAntertor PromedloActu•I Sexo 
Ernesto Ramlrez Ortiz 8.98 9.05 H 
Carlos López Flores 8.54 8.5 H 
Perla Velarde Santillán 9.11 9.08 M 

Tabla 2.1. Relación becano 

2. 1.5.1.1. Atributos 

En la parte superior de una relación están sus atributos, que para el ejemplo 
son Nombre, PromedioAnterior, PromedloActual y Sexo. Los atributos de una 
relación sirven para nombrar las columnas de la relación. Por lo general describen 

11 ULLMAN Jeffrey O., el. 11/., op. cit., p.4 
12 LUCUE Rulz Irene, el. a/., op. cit., p.64 
13 ULLMAN Jeffrey o .. el. a/., op. cit., p.85 

22 



el significado de los datos sobre los que están situados. Asl, la columna cuyo 
atributo es PromedioActual contiene el promedio de calificaciones que tienen los 
becarios actualmente. 

2.1.5.1.2. Esquemas 

El nombre de una relación y el conjunto de sus atributos reciben el nombre 
de esquema de la relación. Su notación es: el nombre de la relación, seguido por 
una lista de sus atributos entre paréntesis. Asl, el esquema de la relación "becario" 
es: 

becario(Nombre, PromedioAnterior, PromedioActual, Sexo) 

En el modelo relacional, cuando se disena, se modelan y agregan 
esquemas a la base de datos, para formar lo que se llama esquema de la base de 
datos. 

2. 1.5. 1.3. Tuplas 

A los renglones de una relación, diferentes del encabezado, se les llama 
tuplas. Una tupla contiene un componente para cada uno de los atributos de la 
relación. Aunque podrlamos conceptuar una tupla como un registro, Date indica lo 
siguiente: 

• ... forma/Tnente, el modelo relacional no usa el término 'registro' en 
absoluto; en vez de eso, usa el término 'tupla', (abreviatura de 'n-tup/a'), del 
cual se dio una precisa definición por Codd cuando lo introdujo por priTnera 
vez... es suficiente decir que el término 'tupla' corresponde 
aproximadaTnBnte a /a noción de una 'instancia de un registro plano· (tal y 
como el término relación corresponde aproximadamente a la noción de una 
tabla).•. 14 

Para la relación "becario", la segunda tupla seria la que está compuesta de 
la siguiente manera: 

(Carlos López Flores, 8.54, 8.5, H) 

Los valores de la tupla correaponderlan a los atributos Nombre, 
PromedioAnterior, PromedioActual y Sexo, respectivamente. 

,. DATE C . .J., ap. cit .• p.57 
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Las relaciones son conjuntos de tuplas, y no es posible que una tupla 
aparezca más de una vez en una relación. En muchas ocasiones hay que 
asegurarse de que una tabla tenga un conjunto suficiente de atributos, de forma 
que no puedan existir dos tuplas con valores Iguales para todos los atributos. Una 
manera muy recurrente de lograr esto es crear un atributo que sea una 
representación artificial del objeto. Por ejemplo, se podría asignar a cada becario 
un identificador único "IOBecario", y agregarlos al conjunto de atributos de la 
relación de ejemplo. 

2.1.5.1.4. Claves de las relaciones 

A los atributos, tal vez compuestos, que satisfacen la propiedad de 
identificación única se les denomina claves o llaves candidatas de la relación. 

Toda relación, por definición, debe tener alguna clave candidata. Una clave 
candidata puede estar formada por uno o varios atributos. 

"De entre todas claves candidatas se deberá indicar cuál de ellas será la 
llave primaria o principal, quedando las otras como llaves alternas". 15 

La elección y creación de llaves primarias no es proceso trivial. Debe 
obedecer a un conjunto de restricciones de Integridad: 

•Integridad de la clave. Ningún atributo que forme parte de la clave candidata 
podrá tomar valores nulos para ninguna tupla de esa relación. 

•Integridad de referencia. Ciertas claves son llamadas claves foráneas, ya que, 
aunque forman parte de la relación de Interés como un atributo más, sirve 
también como Identificador de otra entidad, manteniendo de esta manera 
una relación entre ambas tablas. 

•Otras restricciones, como limites numéricos, tamaño del campo, pertenencia 
de los valores a un determinado conjunto de valores, etc. 

2.1.5.1.5. Dominios 

El modelo relacional exige que los componentes de una tupla sean 
atómicos, es decir, que pertenezcan a un tipo elemental como enteros o cadenas 
de caracteres. No se admite que un valor sea un conjunto, un arreglo, una lista, 

1 s LUQUE Ruiz Irene. et. al., op. cit., p.69 
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una estructura de registro, o cualquier otro tipo que pudiera tener sus valores 
divididos en componentes más pequeflos. 

Cada atributo de una relación se debe relacionar con un dominio, o sea, un 
tipo elemental. Los componentes de una tupla de tal relación deberán tener. en 
cada componente, un valor perteneciente al dominio de la columna 
correspondiente. 

2. 1.5. 1.6. Instancias de relación 

Las relaciones cambian con el tiempo. Los cambios a veces Impactan 
solamente a algunas tuplas de la relación. Pero, en ocasiones, aunque es menos 
frecuente, también se hace necesario que cambie el esquema de una relación, por 
ejemplo, para agregar o quitar atributos. 

Al conjunto de tuplas de una relación dada se le llama instancia de ésta. Por 
ejemplo, las tuplas de la relación "becario", propuesta como ejemplo, forman una 
instancia de la relación "becario". 

2.1.5.2. NORMALIZACION DE LAS RELACIONES 

Una relación representa a un conjunto. pero, independientemente de ello, 
no todos los conjuntos pueden ser considerados en un esquema relacional para 
satisfacer en la base de datos tos siguientes objetivos: "' 

1.No existencia de redundancias IW.lperfluas, disminuyendo el espacio 
necesario para almacenar la Información, y reduciendo problemas de 
Integridad. 

2.Aumentar la eficiencia de tas operaciones de actualización. 

3.Representar ~t9'nente los objetos y las relaciones existentes entre 
ellos. 

4.Aumentar el desempef\o y garantizar la fiabilidad de las consultas. 

Para satisfacer -tas metas. las relaciones que sean parte de un esquema 
relacional habrán de cumplir una sene de reglas. tlammdas reglas de Codd o reglas 
de Normalización de Relaciones. 

'"LUCUE FhliZ Irene, et. al .• op. cit.. p.7, 
~- --- '""Od 
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La normalización de relaciones está basada en la teorla de las 
dependencias, que estudia las dependencias de cada atributo de una relación con 
respecto al resto de atributos de la misma relación. Se indica lo siguiente: 

"Dada una relación R. se el.ice que el atributo R.y perteneciente a la relación 
R, es funcionalmente dependiente de otro atributo R.x perteneciente a la 
relación R, i se expresa de la forma R.x ~ R.y si, y sólo si, cada valor de 
R.x tiene asociado a él exactamente un valor de R.y para cualquier 
extensión de la relación R." 1 7 

Habrán de tomarse en cuenta para la definición anterior los siguientes 
aspectos: 

•El concepto de dependencia funcional sólo considera a los atributos de una 
misma relación, y no a atributos de relaciones diferentes. 

•El concepto de dependencia funcional se refiere a la relación funcional que 
puede existir entre parejas de atributos de una relación. 

•Los atributos funcionalmente dependientes pueden ser simples o estar 
formados por varios atributos 

•Los atributos funcionalmente dependientes pueden formar parte de la clave 
primaria o de alguna clave candidata 

2.1.5.2.1. Reglas de normalización 

Se dice que una relación está en una determinada forma normal si satisface 
con cierto conjunto de restricciones Impuestas por la regla de normalización 
correspondiente. 

La aplicación de una regla de normalización es una operación que toma 
como argumento de entrada una relación, y da como resultado dos o más 
relaciones, además de que: 

•La relación argumento es descartada del nuevo esquema relacional 

•No se agregan nuevos atributos al esquema relacional resultante. 

17 LUQUE Ruiz Irene. et. al .• op. cit .• p.72 
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•Los atributos de la relación objeto de la normalización pasan a formar parte de 
una o varias de las relaciones resultantes. 

•Se elimina al menos una dependencia existente entre los atributos de la 
relación sujeta a normalización. 

Las reglas de normalización son 6. En el presente trabajo, sólo se 
describirán brevemente las 3 primeras formas normales. basados en la explicacl6n 
que dan Luque y Gómez-Nieto 18

• Las 3 restantes no son de uso común, y se 
contemplan más bien corno ejercicios académicos. 

2.1.5.2.1.1. Primera Forma Normal FN1 

Una relación estará en primera forma normal si. y sólo si en cada una de 
sus tuplas, los atributos tienen valores atómicos. Por lo tanto, para normalizar una 
relación a la forma FN1, es necesario descomponer aquellas tuplas en que los 
atributos tengas más de un valor en tantas tuplas como valores estén presentes. 

2.1 .5.2.1 .2. Segunda Forma Normal FN2 

Una relación estará en la segunda forma normal si y sólo si cumple la 
primera forma normal y, además, cada atributo de la relación depende 
funcionalmente de forma completa de la clave primaria de esa relación. 

2.1.5.2.1.3. Tercera Forma Normal FN3 

Una relación estará en la tercera forma normal si y sólo si satisface la 
segunda forma normal y, además, cada atributo no primo de la relación no 
depende funcionalmente de forma transitiva de la clave primaria de esa relación; 
esto es, no pueden existir dependencias transitivas entre los atributos que no 
forman parte de la clave primaria de la relación. 

2.1.5.2.2. Anomalias al realizar la normalización de relaciones 

'ª LUQUE RuiZ Irene, et.-'·· op. cit., p.76 
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Se da el nombre de anomallas a los problemas surgidos a causa de la 
Incorrecta aplicación de las reglas de normalización, o del mal diseño de una base 
de datos. En la práctica, las principales anomallas son las siguientes: 19 

1.Redundancia. La información puede repetirse innecesariamente en varias 
tuplas. 

2.Anomallas de actualización. Se podrla modificar la información en una tupla y 
dejarla intacta en otra que también deberla ser actualizada. 

3.Anomallas de eliminación. Si un conjunto de valores queda vacío, se podrla 
perder información adicional como efecto secundario 

2.1.e. El lengueJ• de B•••• de D•toa SQL 

En la actualidad, el lenguaje más utilizado para interactuar con un sistema 
de bases de datos es el SOL, que significa Structured Ouery Languaje; o en 
español, Lenguaje de Consulta Estructurado. Una parte Importante de éste se 
encuentra fundamentada en el álgebra relacional, por ejemplo, la 
agregación(sumas, conteos, etc.) y actualizaciones de la base de datos, aunque 
también tiene muchas caracterlsticas que van más allá de dicha disciplina. 20 

Aunque existen muchos dialectos del SOL, los estándares más importantes 
son: 

•El SOL ANSI, del American National Standard& lnstitute 

•El estándar actualizado adoptado en 1992, llamado SOL-92 o SOL2 

•Un estándar adoptado recientemente, llamado SQL3. 

El SOL actúa sobre diferentes elementos de un SGBG, como son: 

•Bases de datos 

•Tablas 
•Tuplas o filas 

19 ULLMAN Jeffrey D., el. al.,op.cll., p.137 
20 ULLMAN Jeffrey D., el. a/.,op.cil., p.243 
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•Vistas 

•Usuarios 

•Indices 

•Otros elementos propietarios de cada SGBD en particular, como son : 
disparadores, procedimientos almacenados, restricciones o constrains, etc. 

2.1.6.1. LA ESTRUCTURA DE SOL 

Las instrucciones de SOL se pueden agrupar en tres grandes categorlas: 

•Instrucciones que trabajan con la estructura de los datos. Se le denomina 
también el Lenguaje de Definición de Datos, en inglés Data Oefinition 
Language, con las siglas DDL. 

•Instrucciones que trabajan con los datos en sí. Se le denomina el Lenguaje de 
Manipulación de Datos, en inglés Data Manipulation Language, o DML. 

•Instrucciones que modif"ican el acceso de los usuarios a los objetos de la base 
de datos, y que se incluyen en el DDL; el Lenguaje de Control de Datos, 
Data Control Language, o DCL. 

SOL estándar define un conjunto de tipos de datos que todo sistema debe 
implementar.. La interpretación exacta de estos tipos no está completamente 
especificada. Cada sistema de bases de datos ofrece. además, sus propios tipos 
nativos. Los tipos estándar de SOL son: 

•char(n) 

•varchar(n) 

•integer, lnt 

•smallint 

•float 
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•do u ble 

•numeric 

•decimal 

•date 

•blob 

2.1.6.2. CREACION DE TABLAS 

La Instrucción de creación de tablas tiene la sintáxis básica mostrada en el 
fragmento de código 2.1. 

create tab1e NombreDeTal:>1a 

Defco1umna1 [, DefCo1umna 
DefCo1umna2 [, DefCo1umna 

Restriccion 
Restriccion 

J. 
J. 

DefCo1wnnaN [, DefCo1umna 1 Restriccion - ] , 

Fragmento de Código 2.1 

2.1.6.3. CLAVES PRIMARIAS Y ALTERNATIVAS 

Las restricciones check nos permiten con relativa facilidad imponer 
condiciones sobre las filas de una tabla que pueden verificarse examinando 
solamente el registro activo. 

Mediante una clave primaria indicamos que una columna, o una 
combinación de columnas, debe tener valores únicos para cada fila. Por ejemplo, 
en una tabla de clientes, el código de cliente no debe repetirse en dos filas 
diferentes. Esto se expresa en el fragmento de código 2.2. 
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create ta.b1e becario 

rDBecario VARCHAR (9) NOT NULL PRIMARY KEY, 
Nombre VARCHAR(SO) NOT NOLL, 

PromJUit DECrMAL(4, 2) HOLL, 
Pr<>mAct DBCXMAL(4, 2) NULL, 
Sexo CHAR NOT llULL, 

HaQmento de Código 2.2 

2.1.6.4. MODIFtCACtON DE TABLAS E INDICES 

Es bastante común que una vez terminado el disei'io de una base de datos 
surja la necesidad de al'ladir nuevas columnas a las tablas para almacenar 
información imprevista, o que tengamos que modificar el tipo o las restricciones 
activas sobre una oolumna determinada. 

La forma más simple de la instrucción de modificación de tablas es la que 
elimina una columna de ta misma (Fragmento de código 2.3). 

ALTER TABLE Tal:>1a DROP Co1UJnna [, Co1umna -l 

H•gmento de Código 2. 3 

Se pueden al'ladir nuevas columnas o nuevas restricciones sobre una tabla 
existente (Fragmento de código 2.4). 

ALTER TABLE becario ADD CredA.nt FechaBaja SNaL.LDATETIME NULL 

Ffwf/mento da Código 2.-4 

2.1.6.5. CONSULTAS 

La instrucción select. del Lenguaje de Manipulación de Datos de SOL. nos 
permite oonaultar '8 infonnación almacenada en una ba- de datos relacional. La 
sintaxis y posibmdades de ésta aola instrucción son tan amplias y complicadas 
como para merecer un tomo para ena solamente. 
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A grandes rasgos, la estructura de la instrucción select se muestra en el 
fragmento de código 2.5. 

ae1ect (diatinct] 1iata-de-expreaiones 
from 1ista-de-tab1as 

[where condici6n-de-ae1ecci6n] 
[group by 1iata-de-co1umn.as] 
(having condici6n-de-•e1ecci6n-de-grupos] 
[order by 1iata-de-co1umnas] 
[union instrucci6n-de-ae1ecci6n] 

Fragmento de Código 2.45 

La Instrucción define un conjunto virtual de filas y columnas, o más 
claramente, define una tabla virtual. 

A pesar de la multitud de secciones de una selección completa, el formato 
básico de la misma es muy sencillo, y se reduce a las tres primeras secciones 
(fragmento de código 2.6). 

ae1ect 1ista-de-expresiones 
from 1ista-de-tab1aa 

[where condici6n-de-ae1ecci6n] 

Fragmento de Código 2.6 

Con select se especifican los campos o expresiones de estas filas que se 
desean obtener. La cláusula from indica de dónde se extraerá la información de la 
consulta; en la cláusula where opcional se dice qué filas deseamos en el 
resultado. 

La forma más simple de instrucción select es la que extrae el conjunto de 
filas de una sola tabla que satisfacen cierta condición. Por ejemplo, obsérvese el 
fragmento de código 2.7 

se1ect • 
from .becario 

Fragmento de Código 2. 7 
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Esta consulta simple debe devolver todos los valores de todas las tuplas de 
la tabla becario. 

SOL utiliza el valor, null, que pertenece a cualquier dominio de datos, para 
representar la información desconocida. 

La regla principal que hay que conocer cuando se trata con valores nulos es 
que cualquier expresión. aparte de las expresiones lógicas, en la que uno de sus 
operandos tenga el valor nulo se evalúa automáticamente a nulo. 

2.1.6.6. INSTRUCCIONES DE ACTUALIZACIÓN 

Son tres las Instrucciones de actualización de datos reconocidas en SOL: 
delate, update e lnsert. Estas instrucciones tienen una sintaxis relativamente 
simple y están limitadas. en el sentido de que solamente cambian datos en una 
tabla a la vez. 

La más sencilla de las tres es delete, la instrucción de borrado, que se 
muestra en el fragmento de código 2.8: 

de1ete from Tab1a 
where Condici6n 

Fr-mento de Código 2.8 

La instrucción elimina de la tabla indicada todas las filas que se ajustan a 
cierta condición. Por ejemplo, la Instrucción descrtta en el fragmento de código 2.9 
borrarla de la tabla becario todas las tuplas en que la columna IDBecario tuviera el 
valor '097456788' 

de1ete • from becario where IDBecario • '097456788' 

La segunda instrucción, update, nos sirve para modlf"lcar las filas de una 
tabla que -tisfacen cierta condición (fragmento de código 2.1 O): 

update Tab1a 
set. Co1umna • Va.1or [ • Col.umna. • Val.or •.. ] 
where condici6n 

..,.....,~-~ ·-:-ON 
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Fragmento d& Código 2.10 

Al igual que sucede con la instrucción delete, las posibilidades de esta 
instrucción dependen del sistema que la implementa. 

Por último, está la instrucción insert, de la cual hay dos variantes. La 
primera permite insertar un solo registro, con valores constantes (fragmento de 
código 2.11 ). 

insert into Tabla 
va1ues (Va1ores) 

(Co1umnas) ] 

Fragmento de Código 2. 11 

La lista de columnas es opcional; si se omite, se asume que la instrucción 
utiliza todas las columnas en orden de definición. En cualquier caso, el número de 
columnas empleado debe coincidir con el número de valores. El objetivo de esto 
es que si no se indica un valor para alguna columna, el valor de la columna en el 
nuevo registro se inicializa con el valor definido por omisión. Si en la definición de 
la tabla no se ha indicado nada, el valor por omisión es null. 

El ejemplo del fragmento de código 2.12 insertaría en la base de datos el 
registro correspondiente a un becario cuyos datos serian los de la lista. 

insert into becario 
va1ues('097345346', •car1os L6pez F1ores•, B.54, B.S, 'H') 

Fragmento de Código 2.12 

2.2. INTERNET 

La naturaleza social del hombre le ha llevado a encontrar medios cada vez 
más sofisticados para comunicarse. Desde las simples señas y sonidos guturales 
de los tiempos prehistóricos, la comunicación humana ha evolucionado hasta la 
invención de formas muy refinadas de comunicación: la escritura, la pintura, el arte 
musical, y los medios masivos de comunicación, como el radio, la televisión. 

Con el profundo impacto causado por el advenimiento de la electrónica y la 
computación, la computadora ha llegado para quedarse. Una vez más el ingenio 
humano ha quedado al descubierto al encontramos de pronto en un mundo que se 
hace cada vez más pequeño debido a los millones de usuarios que, computadora 
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en .mano, se han lanzado a la aventura de comunicarse de una manera nueva: a 
través de ·1a Internet. 

Internet representa varias cosas a la vez: un nuevo foro de intercambio de 
ideas, un mercado mundial muy oportuno para hacer negocios, una plataforma de 
innovación educativa y académica, y muchas más. 

Sin embargo, valdría la pena preguntar ¿Qué es Internet? 
Una definición una tanto coloquial es la que da Sánchez Navarro definiendo 

la palabra Internet de la siguiente manera: 

•una gran comunidad de la que forman parte personas de todo el mundo, 
que usan sus computadoras para interactuar unas con otras, y con la 
posibilidad de obtener información". 21 

FiQura 3.4. Una red de computadoras 

.Hablando técnicamente, lntamat, as una red de .computadoras, concepto 
que se define como sigue: 

"Una .red .es un conjunto de •illlamas inten;:oneeúildos, compartiendo 
servicios a interactuando ,por medio de un enlace compartido. Una red, por 
lo tanto, .requiere de .dos o más sistemas individuales con algo qué 
compartir(datos). Cada sistema individual debe estar conectado a través de 
un medio físico, llamado medio .t:Je transmisión. Todos los sistemas en el 
medio de enlace deban -.guir un conjunto común de reglas de 
·comunicación pera qua los datos llaguen a au destino correctamente, Y.Para 
que tanto el sistema qua anvla como el qua reciba se entiendan uno a otro. 
Las reglas "ue gobiernan .la comunicación entre computadoras se llaman 
protocolos". 2 

21 SÁNCHEZ 'Navarro José ·Daniel, El ca¡mino fjcl! a !nU!met, Serie Enter, Ed. McGl'llW Hill, Eapalla, 
1996, p.1 
22 ,CASAD .Joe, .NEWLANC .oan, MCSE traininc gulde net»prkinc nyntjala, Ed. New Riders 
Publi•hing, Eatados ·unido&, ,997, ~.26 
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Resumiendo, todas las redes deben tener lo siguiente 

•Algo qué compartir: datos 

•Un medio ffsico: medio de transmisión 

•Reglas de comunicación: protocolos 

En realidad, Internet es un término que es más fácilmente comprensible 
después de conocer su historia y los aspectos técnicos que le dan soporte. 

2.2. 1. Hlstorl• de Internet 

2.2.1.1. SURGIMIENTO DE LAS REDES DE COMPUTADORAS 

A finales de la década de 1970, la creación de redes de computadoras 
comenzó a popularizarse. Varios fabricantes de computadoras introdujeron 
pequeñas minicomputadoras con suficiente poder para atender a varios usuarios. 
Debido a que tales computadoras no eran tan costosas, cada departamento en 
una gran organización podfa adquirir una. 

Para interconectar minicomputadoras y permitir el intercambio rápido de 
información entre ellas, muchas organizaciones empezaron a Instalar Redes de 
Área Local(LAN, Local Area Network). 

Fue tal el éxito de las LAN, que muchos diferentes fabricantes aparecieron 
en el mercado. Cada uno de ellos, con tecnologfas propietarias para proporcionar 
Interconexión. El problema fue entonces el siguiente: por lo general, los diferentes 
tipos de LAN eran incompatibles entre sf, de manera que, si alguien deseaba 
conectar una red a otra para compartir recursos, ésta no era una tarea trivial, y 
mucho menos barata(inclusive hasta el dfa de hoy, esta tarea no es trivial ni 
barata). Las incompatibilidades eran: diferencias en velocidades de transmisión, 
distancia máxima en que podfa trabajar el medio ffsico, protocolos de 
comunicación, especificaciones eléctricas. entre otras. 23 

2.2.1.2. ARPAnet 

23 COMER E. Oouglas, The Internet Book. Evervthing vcu nftd to know about computJtr netwprking 
and how the Internet WQrks, Ed. Prentice Hall, Estados Unidos, 1995, p.49 
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El predecesor de lo que actualmente es lntemet fue ARPAnet, una 
superred, es decir, una red que conecta redes, una red de redes. ARPAnet fue 
creada y puesta en funcionamiento en 1969 por la agencia estadounidense ARPA 
(Advanced Research Projects Agency), en espat\ol, la Agencia para la 
Investigación de Proyectos Avanzados. El propósito del proyecto ARPAnet era 
obtener una red tolerante a fanos que permitiera a los jefes del ejército de Estados 
Unidos continuar en contacto en caso de una guerra nuclear con la Unión 
Soviética. 24 

Las principales metas de ARPAnet eran: 

•Ningún punto seria más critico que otro 

•Rutas redundantes para cualquier destino, y podia haber cambio de la ruta de 
los datos en demanda 

•Capacidad de conectar diferentes tipos de computadoras y diferentes tipos de 
redes, independientemente del hardware y la topología de la red 

•No seria controlado por una corporación única 

El primer protocolo escogido para trabajar con ARPAnet fue el NCP, pero 
éste tenla muchas limitaciones, y no era suficientemente robusto para la superred, 
que empezaba a crecer fuera de control. En 1978, luego de muchas pruebas e 
investigación, se presentó un conjunto de protocolos llamado TCP/IP, para 
reemplazar NCP. En 1990, ARPAnet dejó de existir, dando paso a Internet. 

2.2.2. Carect.rlatlcaa de Internet 

La aeación de la llamada "Superred" introdujo muchos nuevos conceptos y 
retos para los ingenieros pioneros. Uno de loa aspectos más críticos era cómo 
transportar datos a traw<ts de la red. Las comunicaciones de entonces utilizaban 
tecnotogla de conmutación de circuitos. El conjunto de protocolos TCP/IP introdujo 
nuevos estándares de comunicaciones y transporte de datos mediante el uso de la 
conmutación de paquetes. 

2.2.2.1. INTERNET ES UNA RED DE CONMUTACION DE PAQUETES 

24 BlANK Andrew G., TCP/IP .lumpStart. lntwmet Pro!gcol &njcs. Ed. Syt>ex, Estlodos Unidos, 
2000. p.4 
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En una red de conmutación de circuitos, los datos se mueven a través del 
mismo camino durante toda la comunicación. Un ejemplo de este tipo de redes es 
la telefónica. En una red de conmcitación de paquetes, la computadora que envla 
los datos, los fragmenta en pequei'las piezas, de tamaño más manejable. Esas 
piezas se llaman paquetes. 

Cada paquete es direccionado y enviado individualmente al destinatario. Si 
el mensaje se fragmenta en varios paquetes, cada uno de ellos sigue su propio 
camino, pudiendo viajar un paquete de un mensaje por una ruta completamente 
diferente a la seguida por otro paquete del mismo mensaje. 

2.2.2.2. PROTOCOLOS DE INTERNET 

Para lograr mantener una comunicación, las computadoras deben seguir lo 
que se llama un protocolo: 

"Un protocolo es una regla o un conjunto de reglas y estándares para 
comunicaciones que las computadoras usan para enviar y recibir datos. Ambos, el 
remitente y el receptor en el proceso de comunicación deben reconocer y observar 
los mismos protocolos" 25 

A un grupo de protocolos también se le conoce como pila de protocolos o 
suite de protocolos. Un protocolo trata un aspecto particular de la comunicación. 
Algunas de las suites de protocolos más populares en la actualidad son: 

•IPX/SPX 

•AppleTalk 

•TCP/IP 

2.2.2.2.1.La pila de protocolos TCP/IP 

TCP/IP es una pila de protocolos concebidos para facilitar la comunicación 
entre computadoras. Las principales caracterlsticas de TCP/IP son: 

•Soportado por los fabricantes. Esta suite recibe soporte de muchos 
fabricantes de hardware y software, de manera estandarizada, sin ataduras 
a ninguna tecnologla propietaria. 

25 BLANK Andrew G. op. cit .• p.18 
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•lnteroperabilidad. Puede ser Instalado virtualmente en cualquier plataforma. 
Ejemplos de compal'llas que tienen productos compatibles con TCP/IP son 
IBM, Microsoft, Red Hat, Noven y Apple. 

•Flexibilidad. 

•Ruteabilidad. La suite está muy bien adaptada a proceso del enrutamiento de 
datos de un segmento de la red a otro. 

La importancia de TCP/IP radica en el hecho de que los servicios que la red 
lntemet ofrece tienen su fundamento en este estándar. En esencia, TCP/IP 
provee un mecanismo de propósito general para realizar comunicaciones. sobre el 
cual muchos servicios se han construido. 26 

2.2.2.2. 1.1. El protocolo de transferencia de hipertexto HTTP 

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP. HyperText Transfer 
Protocol) forma parte de la pila de protocolos de TCP/IP. Es un conjunto de reglas 
para el intercambio de archivos en lntemet. Este es el protocolo utilizado por los 
navegadores o browsers que se usan para navegar en la WWW. 

HTTP está diseñado de manera que requiera una mlnima interacción con el 
usuario. HTTP transfiere archivos preformateados que son desplegados en un 
visualizador. en vez de ser solamente almacenados en un disco. 

El programa de aplicación de HTTP se ejecuta en un servidor web, que está 
a la espera de peticiones, y responde enviando archivos de regreso al solicitante. 
Un servidor web es un servidor que tiene el servicio de aplicación HTTP corriendo 
dentro de sL 

El cliente, o sea, la computadora que realiza la petición, lo hace ejecutando 
un comando a través del navegador web. Este comando se inicia al teclear una 
URL (Uniform Resource Locator, localizador Uniforme de Recurso) tal como 
http://www.unam.mx en la linea de direcciones del navegador, o al seguir un 
hiperenlace hallado en una página que se halla desplegada actualmente en el 
navegador. El navegador formatea la petición del cliente para obtener un paquete 
HTTP/TCP/IP, etiquetado con destino al servidor que la habrá de recibir. 

La mayorla de las veces, en el servidor web, la aplicación HTTP se 
encuentra esperando peticiones por el puerto 80. Después de preparado el 
paquete, el archivo solicitado es tomado y empaquetado para entregarlo al cliente. 

26 COMER E. Douglas. op. cit., p.86 
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Los paquetes abandonan el servidor web, y al llegar al cliente, éste decodifica el 
archivo que contiene Información en HTML (HyperTex Markup Languaje, lenguaje 
de marcado de hipertexto), y lo despliega adecuadamente en la pantalla. 27 

2.2.3. Servicios de lntemet 

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada servicio 
es una manera de sacarle provecho a la Red de redes. Una persona podrla 
especializarse en el manejo de sólo uno de estos servicios sin necesidad de saber 
nada de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo lo que Internet 
ofrece, para poder trabajar con lo que más convenga. 

Hoy en dla, los servicios más usados en Internet son: Correo Electrónico, 
World Wide Web, FTP, Grupos de Noticias e IRC. 28 

El correo electrónico nos permite que mensajes escritos en una 
computadora puedan ser enviados a un destinatario a través de la Red. El correo 
electrónico es casi instantáneo, a diferencia del correo normal, y además muy 
barato. 

La World Wide Web, o WWW como se suele abreviar, se inventó a finales 
de los 80 en el CERN, el Laboratorio de Ffsica de Partículas más importante del 
Mundo. La World Wide Web es un conjunto de miles y miles de documentos 
multimedia situados en computadoras de todo el mundo, a los cuales es posible 
acceder utilizando un programa denominado navegador. Estos documentos se 
caracterizan por estar escritos en un lenguaje especialmente desarrollado para 
ello, HyperText Markup Language (HTML), y por contener enlaces hipertexto que 
permiten conectar con otros documentos. A partir de la invención de la WWW, 
muchas personas empezaron a conectarse a la Red desde su computadora 
personal, como mero entretenimiento. Internet recibió un gran Impulso, hasta el 
punto de que hoy en dfa casi siempre que alguien habla de Internet, se refiere a la 
www. 

La unidad básica de información es la página web; cada página puede 
contener texto y enlaces, pero también elementos multimedia como Imágenes, 
sonido y hasta video. que a su vez pueden ser enlaces. 

El FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos) nos 
permite enviar y recuperar archivos de datos por Internet 

27 BLANK Andrew G, op. cit., p.74 
28 COMER E. Douglas, op. cit. 
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Los Grupos de Noticias son el -rvicio más apropiado para entablar debate 
sobre temas diversos. Se basa en el servicio de Correo Electrónico. Los mensajes 
que se envlan a los grupos de noticias se hacen públicos, y cualquier persona 
puede enviar una contestación, por lo que también suele namárseles grupos de 
discusión. 

El servicio IRC (lntemet Relay Chat, Charlas de Transmisión en Internet) 
nos permite entablar una conversación en tiempo real con una o varias personas 
por medio de texto. Todo lo que se escribe en el teclado aparece en las pantallas 
de los que participan de la char1a. También permite el envío de imágenes u otro 
tipo de archivos mientras se d"ialoga. 

Internet dispone de otros servicios menos usados, por haberse quedado 
anticuados, o bien por tener sólo aplicaciones muy técnicas. Algunos de estos son: 
Archie, Gopher, X.500, WAIS y Telnet. 

2.3. LA TECNOLOGiA COMMON GATEWAY INTERFACE (CGI) 

La tecnología Common Gateway Interface (CGI, Interfaz Común de 
Pasarelas) es un estándar que ha venido a complementar el protocolo HTTP, a fin 
de brindar a la web un dinamismo que de otro modo no serla posible. 

En la especificación formal de la CG1, 98 le define de la siguiente manera: 

"Es un •stándar para hacer inlerlal! de aplicaciones externas con servidores 
de información, tales como HTTP o servidores web. Un documento HTML 
simple que es reouperado por el eervidor -b es estático, lo cual signifk:a 
que existe en un estado constante: un archivo de texto que no ~mbia. Un 
programa CG1, por otro lado, se ejecuta en tiempo real, de mantwa que da 
salida a información dinámica· 29 • 

Como recién se indica, los documentos HTML suelen ser estáticos; cuando 
se crean, suele hacerse esto de una vaz y para aiempre(cJaro. a menos que 
alguien realice una ~). ya que el ni protocolo HTTP ni el Pf'OPk> tenguaje 
HTML de tos documentos pennite .igún din.mismo. 

Un recurso estático - 11quel que no cambia de una petición a otra, como es 
el caso de tas .páginas HTML y tos gráficos. Un recurwo dinámico - uno que 

29 E•pectfic.ción Formal de 1• ·CGI. nttp:llhoohoo~ncae.yiwc.w:fylggitqymyittw.html 
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contiene información que puede variar con cada petición, dependiendo de 
determinadas condiciones, incluyendo un origen de datos cambiante(como peude 
ser una base de datos), la identidad del usuario, o la entrada proporcionada por el 
usuario. 30 

El comportamiento dinámico en la web es una exigencia cada vez mayor: 
páginas web personalizadas, búsquedas, consultas a bases de datos en tiempo 
real, monitoreo de procesos, recuperación de información no estática, realización 
de transacciones que requieren interacción y reacción no pasiva del usuario, etc ... 

Al soportar contenidos dinámicos, la CGI permite a los servidores web 
proporcionar aplicaciones en linea que los usuarios de todo el mundo, en 
diferentes plataformas, pueden usar a través de un programa cliente estándar: un 
navegador web. 

La CGI proporciona el medio de conexión entre los servidores WWW, las 
bases de datos externas y las fuentes de información. Los scripts o programas 
CGI se pueden considerar como extensión es del núcleo de un servidor web. 

2.3.1. Introducción a la CGI 

Típicamente, cuando un cliente solicita una página web, el servidor 
responde enviando de regreso la página solicitada. Cuando el servidor recibe la 
petición de un script CGI, el servidor web ejecuta dicho script como otro proceso, 
pasándole algunos parámetros, tanto los proporcionados por el cliente como los 
ambientales. Durante la ejecución, la salida es recolectada, y enviada como 
respuesta al cliente, tal como si sólo hubiera recuperado un archivo estático 31

• 

Esto se ilustra en la figura 5. 

ooc:::::=:::::>-
2 u.m.cia 

alCGI 

ApliC8Ción 
(S9rYidor) 

B 

30 GUELICH Scott, GUNDAVARAM Shishir, BIRZNIEKS Gunther, CGI Prooramming with Peri, 2a. 
ed .. Ed. O'Reilly, Estados Unidos, 2000, p.2 
31 GUELICH Scott, et. si .• op. cit., p2 
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Figura 5. Cómo se ejecuta una aplicación CGI 

Los navegadores solicitan nfcursos dinámicos tales como scripts CGI de la 
misma forma en que solicitan recursos estáticos: envlan un mensaje concordante 
con el HTTP. 

Una petición HTTP incluye una URL (Uniform Resource Localizator, 
Localizador Uniforme de Recurso), y es observando la URL como el servidor 
determina qué recurso enviar como respuesta. Tlpicamente todos los scripts CGI 
se encuentran en un directorio con permisos especiales llamado cgi-bin. 

Los scripts CGI obtienen su entrada a través de la entrada estándar(STDIN) 
y las variables de ambiente. Dichas variables contienen información como lo es la 
identidad del servidor remoto, el usuario, y el valor de los elementos de las formas, 
si los hay. Cuando el programa CGI se ejecuta, envla su salida al servidor web a 
través de la salida estándar (STDOUT). 32 

Un programa CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje que pueda ser 
ejecutado en el sistema, tal como: 33 

•C/C++ 

•Python 

•Peri 

•Fortran 

•TCL 

•Cualquier shell de UNIX 

•Visual Basic 

•AppleScript 

La opción por cualquiera de ellos depende de aspectos que van desde una 

32 TITTEL Ed, GAITHER Mark, HASSINGER Sebllstián, ERWIN Mike, La Biblia de la Proaramación 
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preferencia personal hasta consideraciones de estabilidad. eficiencia o dominio de 
la aplicación. Algunos puntos que se podrlan considerar, son: 34 

•La cantidad de información de acceso público de la que se puede disponer. 
Es decir, repositorios de código existente. 

•La disponibilidad de herramientas de soporte e infraestructura como: 
depuradores, compiladores, intérpretes, manuales. libros, etc. 

•El propio nivel de conocimientos de un lenguaje en particular 
•La cantidad de datos a procesar, en contraste con el soporte para ciertas 

operaciones 

•Características del lenguaje: flexibilidad, modularidad. utilidad, soporte a la 
reutilización de código. 

2.3.2. El lengueje Peri en el deaerrollo de apllc•cion•• CGI 

Aunque los scripts CGI pueden ser codificados en cualquier lenguaje de 
programación, Peri se ha convertido en la opción favorita para muchos 
programadores. Peri es por mucho el lenguaje de programación de CGI más 
usado en todo el mundo. He aqul algunas de las razones de esta popularidad: 35 

•Es fácil de aprender. porque se parece a otros lenguajes(como C), y debido a 
los mensajes descriptivos de error que emite cuando existe un problema. 

•Permite un desarrollo rápido porque es Interpretado, ahorrándonos todo el 
proceso de compilación antes de ejecutar y probar. 

eEs fácilmente transportable a diferentes plataformas. 

•Contiene construcciones muy poderosas para la manipulación de cadenas de 
caracteres y expresiones regulares. 

•Maneja información binaria tan fácil como lo hace con el texto. 

•No requiere tipos de datos estrictos. 

34 TITTEL Ed, et. al., op. cit., p. 196 
35 GUELICH Scott, et. al., op. cit., p.8 
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•Con Peri se puede hacer interfaz a aplicaciones externas muy fácilmente, y 
proporciona funciones para el manejo del sistema de archivos. 

•Hay una gran cantidad de módulos de fuente abierta disponibles en Internet 

•Permite un desarrollo rápido porque es interpretado, ahorrándonos todo el 
proceso de compilación antes de ejecutar y probar. 

•Es fácilmente transportable a diferentes plataformas. 

•Contiene construcciones muy poderosas para la manipulación de cadenas de 
caracteres y expresiones regulares. 

•Maneja información binaria tan fácil como lo hace con el texto. 

•No requiere tipos de datos estrictos. 

•Con Peri se puede hacer interfaz a aplicaciones externas muy fácilmente, y 
proporciona funciones para el manejo del sistema de archivos. 

•Hay una gran cantidad de módulos de fuente abierta disponibles en Internet 

Uno de las aspectos fundamentales a tener en cuenta cuando se considera 
Peri, es que se distribuye bajo la licencia GNU de la Free Software Foundation 
(Fundación para El Software Gratuito), por lo que este lenguaje es completamente 
gratuito; se puede usar, modificar y redistribuir sin pagar costo alguno. 36 

Para obtener mayor información acerca de la licencia GNU o de la Free 
Software Foundation, se puede acudir a la página web http://www.gnu.org 37

• 

2.3.3. Consideraciones de -aurldad 

Si se es un programador o administrador de sistema descuidado, no 
importa cuan innovador, poderoso, costoso y refinado sea su sistema, 
indudablemente será Inseguro. Las amenazan de seguridad, cada vez más 
recurrentes tienen su origen casi siempre en descuidos o en la ignorancia. 

36 MEDINETS David, Peri 5 a trav•s de n¡wmQfos, Ed. Prentice Hall Hispanoamericana. México, 
1997. p.11 " . .,,~-~-,~· ·--·~-¡::¿~~ i~GEN 
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Las aplicaciones desarrolladas para ejecutarse en un ambiente CGI no son 
la excepción a la regla. Algunos de los retos de seguridad que hay en el web, 
son:38 

•Un agresor podria tomar ventaja de fallas de programación en el servidor web 
o en los scrlpt CGI para obtener acceso no autorizado a otros archivos en el 
sistema, o incluso tomar el control de la computadora por completo. 

•Información confidencial que se almacena en el servidor web podría ser 
distribuida a individuos no autorizados. 

•Información transmitida entre el servidor web y el navegador puede ser 
interceptada. 

•Fallas en el examinador web podrían permitir que la información confidencial 
del cliente web se obtenga por un servidor web malicioso. 

Una de las principales recomendaciones que se hacen a los 
administradores de sistemas, es la de monitorear constantemente todo lo que 
sucede en el sistema. 

La seguridad no es un asunto de configurar y olvidar 39
• Está fuera del 

alcance del presente trabajo mencionar los diferentes aspectos a tener en cuenta 
para mantener un sistema seguro, ya que la cantidad de información es enorme. 
Para una referencia inicial sobre este tema basada en el sistema operativo UNIX 
puede consultarse el trabajo de Garfinkel y Spafford. 40 

Al escribir scripts o guiones CGI, la primera consideración a tomar en 
cuenta es que no se debe permitir a los usuarios colocar scrlpts en el servidor a 
menos que un profesional de seguridad calificado revise bien los guiones y se 
garantice la seguridad. Entre más gente que tiene la habilidad de escribir scrlpts 
en el servidor, mayor será la posibilidad de que uno de estos contendrá fallas 
significativa. 

Para que se tenga un servidor web seguro en cualquier plataforma, se debe 
estar seguro de una variedad de cosas, incluyendo: 41 

30 GARFINKEL Simson, SPAFFORD Gene, Seguridad oréctica en UNIX e Internet, 2a ed., Ed. Me 
Graw Hill lnteramericana, México D.F., 1999, p.466 
30 TITTEL Ed, el. al., op. cit., p.632 
"" GARFINKEL Simson. el. al., op. cit., p.467 
" GARFINKEL Slmson, el. al., ap. cit., p.466 
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•Los usuarios de la red nunca deben ser capaces de ejecutar comandos 
arbltrarios o interactuar con el intérprete de comandos en el servidor.42 

•Los scripts CGI que se ejecutan en el servidor deben desempef\arse ya sea 
haciendo la función esperada o devolviendo un mensaje de error. Los 
scripts deberla suponer y ser capaces de manejar cualquier entrada 
confeccionada maliciosamente. 

•En caso de que el servidor 898 comprometido. un agresor no deberla ser 
capaz de usar1o para ataques posteriores en contra de la organización. 

Al escribir scrjpts CGI, hay que asegurarse de aspectos técnicos como: 
revisar todos los valores que se proporcionan con el programa para caracteres 
especiales y longitud apropiada. Al decir todos los valores. se quiere decir todos. 
Entonces, hay que incluir el contenido de las variables de contexto, direcciones del 
host, nombres del host, URLs, datos proporcionados por el usuario, valores 
elegidos de listas de selección e Incluso datos que el script ha insertado dentro de 
una fonna WWW a través de uso de campos escondidos(hidden) 43

• Hay que 
verificar que no se sobreJ)llsen longitudes máximas, que no haya valores fuera de 
rango, y filtrar caracteres con significado especial para el sistema operativo 44 

Un escenario común consiste en tener el servidor web trabajando sobre 
algún sistema operativo UNIX, y los scripts CGI escritos en lenguaje Peri. En este 
caso, se recomienda: 45 

-Si se han de usar las funciones syatem(), popen(), pipes o conductos, comillas 
inversas y eval. Se debe evitar a toda costa que el script CGI tenga la 
capacidad de engendrar proceaos. 

•Utlllzar aa bandera -T (laint) para act.i"ar el modo "no contaminado" de 
e;ecución del int6rprete de Perl. Oe -ta manera, se le indica a Pert que no 
perml'ta a ningún dato externo a la apticaci6n afectar cualquier cosa que sea 
externa a la apticación . .e 

eConf"egurar el ~ web para que tos guiones se coloquen en un dtntctorio 
único, por 1o ge,_.i U.nado cgi-bln 

"" MIDDLETON Bill, DENG Brian, KEMP Ctvia, Web Prpgraromina with Peri 5, Ed. Sama.net 
P..t>lishlng, Ea-oa Unidos, 1997 
43 GARFINKEL Simaon, er. a/., op. cit., p.472 
u MIDOLETON &ill, a,:>. cit . 
.. GARF~L Simaon, er. a/., op. cit.. p.474 
.., GUELIOH Scott • .,, el., .,_,. cit., p.206 .-- -· ~ ·-'GN 
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•Usar algún programa para observar constantemente los cambios no 
autorizados a estos scripts. 

•Permitir acceso limitado a este directorio y a su contenido. Los usuarios 
locales no deberla tener permiso de instalar, retirar o modificar scripts sin 
revisión administrativa. 

•Eliminar los archivos de respaldo que generan algunos editores. 

•Evitar que los usuarios de la red examinen el contenido de los guiones CGI, lo 
que impedirá que un atacante pueda analizarlos para encontrar fallas. 

Una última recomendación es la realizada por Garfinkel y Spafford, que 
enfatizan en el hecho de considerar la ejecución de un servicio web en una 
máquina con funciones reducidas que haya sido especialmente diseñada para 
éste propósito; colocar la máquina fuera del cortafuegos local y permitirla mundo 
tener acceso a ella y sólo a ella. 47 

47 GARFINKEL Slm.son, et. al., op. cit., p.489 
'f'T"' ,..._,... ,-t 0't'l 
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CAP(TULO 2. ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

Cuando se desarTOlla un proyecto informático, es de suma Importancia el 
definir una serie de cosas antes de Iniciar la implementación de éste: 

•¿Qué se hará? 

•¿Qué se requiere? 

•¿Cómo se ha hecho hasta ahora? 

•¿Cuáles son las limitaciones? 

•¿Cómo se hará? 

Estas preguntas nos llevan a sumergimos en dos fases que tienen alto 
impacto en el proyecto: el análisis y el disel'lo. En el análisis básicamente se 
describe el problema, y los requerimientos que esperan ser satisfechos. En el 
diseño, se modela y propone a partir de la realidad una solución que pueda ser 
efectivamente implementada. 

3.1. ANÁLISIS 

La parte esencial de esta fase del proceso de desarTOllo de un sistema 
informático consiste en: ' 

•Determinación de los servicios que se requieren del sistema 

•Restricciones de operación 

También es de mucha ayuda si el desarTOllador comprende bien los 
procesos que lleva a cabo la organización para la que está desarTOllando el 
sistema. 

Aspectos como el conocimiento detallado de la forma en que se llevan a 
cabo los procesos de trabajo actualmente, le pueden dar una amplia visión de 
cómo mejorarlos y automatizarlos. 

Tal como lo define Demarco: 

' SOMMERVILLE lan, lnaenierla de Software 6a. ed., • p.55 
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•Análisis es el estudio de un problema, antes de tomar cualquier decisión. 
En el dominio especifico de desarrollo de sistemas de cómputo, el análisis 
se refiere al estudio de alguna área de un negocio o una aplicación, 
usualmente llevando a la especificación de un nuevo sistema.~ 2 

3.1.1. De•crtpclón del plen de becertos de 1• DGSCA 

Como resultado de la dinámica de trabajo que tiene la DGSCA, esta ha 
venido manteniendo un plan de becas que consiste de los siguientes elementos 
principales: 

•Becarios 

•Proyectos 

•Responsables de proyectos 

3.1.1.1. BECARIOS 

•Son aceptables como becarios todos los estudiantes, nacionales y 
extranjeros, miembros de universidades públicas o privadas, cuyo 
promedio de calificaciones sea mayor de 8.0. Se aceptan becarios con 
grados de estudios diversos: bachillerato. licenciatura y posgrado. 

•La beca consiste en un apoyo económico, que se otorga durante un cierto 
periodo de tiempo, generalmente 6 meses. 

•La fo1TT1a de obtener una beca es la siguiente: 

oLos aspirantes a becarios se presentan a registrarse en las fechas y 
lugares estipulados por la convocatoria emitida por la Institución. 

oLas aspirantes son sometidos a un primer proceso de selección, 
siendo el primer criterio de aceptación el cumplimiento de los 
requisitos. 

oCon los aspirantes aceptados en primera instancia, se fo1TT1an grupos, 
que reciben formación académica básica en distintas áreas de la 
computación. 

2 DEMARCO Tom, Structured Analysis •nd Syatem Spec:if'OC8tion, Ed. Yourdon Preas, Estmdos 
Unidos, 1979, p.4 
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oOespués de la aplicación de distintos exámenes de selección. son 
aceptados los aspirantes que hayan cumplido satisfactoriamente los 
requisitos académicos 901icltados para ser becarios. 

•Cuando un becario es aceptado en la institución, es registrado, y se le 
proporciona una cana de aceptación. 

•Cuando un becario se registra, proporciona sus documentos probatorios, 
corno son identif"1Caclón oficial, comprobante de inscripción, historial 
académico, y otros que se requieran. 

•Al ser aceptado como becario de la DGSCA. un becario es asignado para 
trabajar en una de las diferentes dependencias de la dirección, 
comprometiéndose a dedicar cuatro horas diarias al desarrollo de un 
proyecto. 

•El monto monetario mensual de las becas varia en función del nivel 
académico de cada becario. Los niveles que se manejan en la actualidad 
se muestran en la tabla 3. 1 : 

NIVEL REQUISITOS MONTO lsalarios mlnimosl 
~o Estudiantes de bachillerato 0.5 
~1 icenciatura hasta 50% de 0.75 

11vance de créditos 
l-2 icenciatura hasta 75% de 0.9 

IBvance de créditos 

l-3 Licenciatura hasta 100% de 1.1 
avance de ctádltos 

Tesista 1 OOo/o de CTéditos con 1.65 
hl<listro de tesis 

Posgrado nscrioción en nosarado 2.1 
Tabla 3. 1. Desatpc;ión de kJs .-ies de las becas. 

3.1 .1 .2. PROYECTOS 

Los proyectos son las actividades que realiza un becario durante su 
estancia en la institución, pudiendo ser estas labores, por mencionar algunas: 

•Investigación 

•Docencia 

•Desarrollo de sistemas informáticos 
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•Administración de servidores 

•Implementación, administración y mantenimiento de redes de computadoras 

Un proyecto puede ser desarrollado por uno o más becarios. 

Un proyecto es supervisado solamente por un responsable de proyecto; y 
lo mismo se puede decir de los becarios, que solo pueden ser asesorados por un 
responsable de proyecto. 

3. 1. 1.3. RESPONSABLES DE PROYECTOS 

Un responsable de proyecto es un empleado de la DGSCA, que debe 
hacerse cargo de guiar o asesorar a un determinado número de becarios en el 
desarrollo de los proyectos que se realizan en la dependencia que éste tiene a su 
cargo. 

Un responsable de proyecto puede tener a su cargo varios proyectos 
simultáneamente. 

3.1.2. Procedimiento de reglatro de becarlo• 

La DGSCA cuenta con un conjunto de procedimientos para cumplir con el 
plan de becas que ofrecen. 

Antes que todo, se forma un Comité de Becas. integrado por los directores 
de las diferentes dependencias de la DGSCA, es decir, los empleados que ocupan 
puestos superiores en el organigrama. 

El comité de becas se reúne en fechas previamente acordadas. En cada 
sesión de éste comité, se discuten y acuerdan diferentes puntos: 

•Sesión ordinaria: 

oSe acuerda las fechas de inicio y término que delimitarán el siguiente 
periodo de duración de las becas. 

oEn una sesión ordinaria, se evalúa y dictamina cuales de los aspirantes 
a becarios cumplen con los requisitos académicos impuestos por el 
plan de becas, emitiéndose entonces una lista de aspirantes 
aceptados para el periodo correspondiente a la siguiente sesión. 

oSe evalúa cuales de los becarios ya registrados que hayan solicitado 
refrendar sus becas, cumplen con los requisitos para permanecer en 
la DGSCA como becario. En caso de no cumplirlos, se emite una 
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observación a dicho becario. para hacerle saber el dictamen no 
aprobatorio; en la propia observación se le indica al becario qué 
puede hacer al respecto.• 

•Sesión extraordinaria. Se lleva a cabo aproximadamente a la mitad de un 
periodo de becas: 

oSe dictamina qué becarios habrán de ser dados de baja, ya sea por 
solicitud propia, o por incumplimiento de sus obligaciones para 
con el plan de becas. 

oSe dictamina, para aquellos becarios que lo hayan solicitado, si 
pueden incrementar el monto de su beca, en caso de que su 
situación académica haya cambiado, quedando aptos para un 
nivel superior. 

3.1.3. Form• de tr•b•Jo •ctu•I 

Actualmente, los procedimientos llevados a cabo para llevar a cabo la 
administración de los registros de los becarios, con todo el conjunto de 
operaciones que ello implica, no se encuentra automatizado. 

Todos los datos de becarios, sesiones, recibos de pago, cartas de 
aceptación y otros registros y documentación se manejan a través de archivos de 
hoja de cálculo de Microsoft Excel "" y Microsoft Word '"'· 

En las hojas de cálculo de Excel se almacenan los datos de los becarios, y 
con ese mismo software se realizan los diferentes reportes necesarios. 

Los documentos se realizan en archivos de Word 

Los caracterlsticas diferentes reportes y documentos que se utilizan en el 
plan de becarios se mencionan más adelante. 

Todos los trabajos de administración de los registros como son 
actualizaciones, altas, bajas y cambios, son efectuados de manera manual por el 
responsable. 

Cuando un becario se registra, proporciona sus datos, y el responsable de 
los registros -que ocupa el puesto de Jefe de Area de Servicio Social y Becas- se 
encarga de introducir al archivo los datos del nuevo becario. 

3.1.3.1. CARTAS DE ACEPTACIÓN 

' 
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Una vez que a un becario se le ha dado emitido un dictamen positivo, al 
becario se le da una carta de aceptación, en el que se le indica que fue aceptado, 
el proyecto en el que trabajara, quién es el responsable de proyecto, en qué 
departamento laborará, y el monto de su beca. 

3.1.3.2. REPORTES 

Mensualmente, el responsable de los registros emite reportes al director 
general, como son: 

•Reporte del total de becarios 

•Estadísticas de 

oProporción por sexo 

oProporción por carrera 

oProporción por escuela 

oProporción por dependencia a la que están adscritos los becarlos 

•Proyectos que se están desarrollando, responsables, y nivel de avance 

•Reportes 

oDe claves de los departamentos 

oPara los Responsables 

oPara el subcomité 

oDe becarios por nivel 

oDe becarios por dirección 

oDe sesiones celebradas 

oPor dirección y departamento 

oDe bajas de becarios por periodo y mes 

oDe gastos de la DGSCA por pago a becarios 
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oDe bajas por sesión 

Reportes semejantes se envian a los jefes de cada dependencia de la 
DGSCA semestralmente. 

3.1.3.3. DATOS QUE SE RECABAN EN LOS REGISTROS DE LEGADO 

En los registros guardados en archivos de Excel. están los siguientes: 

•Datos de los becarios 

oNombre completo 

oEscuela(s) de procedencia 

oCarrera(s) 

oGrado(s) académico(s), por ejemplo: licenciatura, doctorado, etc. 

oPorcentaje de créditos actual 

oPorcentaje de créditos anterior 

oPromedio actual 

oPromedio anterior 

oObservaciones 

oProyecto al que está asignado 

•Datos de los proyectos 

oNombre del proyecto 

oClave del proyecto 

oResponsable del proyecto 

oArea a la que pertenece el proyecto (Visualización, supercómputo, 
computación aplicada, etc.) 

•Datos de los dependencias 

~,....,.!"' r'Q'N 
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oResponsable de la dependencia 

oProyectos que se desa1TOllan en la dependencia 

oBecarios adscritos a la dependencia 

3. 1 .3.4. Desventajas de la forma de trabajo actual 

Se tienen los siguientes problemas con la forma de trabajo actual: 

•A veces los registros se guardan con claves, y estas claves no son 
consistentes, por ejemplo, para indicar un grado de doctorado, un registro 
dice "Doc", otro "Dr"; o para indicar la carrera de Ingeniería en 
Computación, a veces se usa "ICO", a veces "l. comp."", etc. 

•Los procedimientos de altas, bajas y actualizaciones en los registros se 
realizan manualmente, lo que hace más subjetivo. riesgoso, laborioso y 
complejo el procedimiento. 

•Es dificil elaborar reportes, por la complejidad y tamaño que ha adquirido el 
archivo de datos. 

•La información sólo se encuentra disponible dentro de la computadora del 
responsable de los registros, y aunque el archivo puede compartirse o 
copiarse, se corre el riesgo de alteraciones indeseadas debido a trabajo 
concurrente con el archivo, 

•La información existente sólo puede consultarse en equipos que tengan una 
plataforma que pueda leer archivos de Excel, que suelen ser equipos PC 
con sistema operativo Microsoft Windows. 

3.1.4. Requerimiento• gener•lea del alatem• 

Se ha propuesto que se desa1TOlle un sistema de información basado en 
computadoras, que realice de manera efectiva todas las labores y procedimientos 
que hasta ahora han venido desarrollando manualmente, 

Se requiere que el sistema: 

•Automatice el proceso de registro de becarios. 
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•Automatice los procesos de 

oAltas 

oBajas 

oModificaciones 

en los registros de becarios, proyectos y responsables de proyecto. 

•Centralice y mantenga seguros todos los datos en un punto accesible por el 
personal autorizado. 

•Sea un sistema abierto, es decir, que pueda trabaiar del mismo modo 
independientemente de la plataforma operativa sobre la que se esté 
utilizando: Microsoft Windows ®, UNIX, Macintosh. etc. 

•Automatice el proceso de generación de reportes, liberando al responsable de 
los registros de la pesada carga de diseñarlos y darles formato para ser 
impresos. 

•Automatice el proceso de generación de cartas de aceptación. 

•Automatice la emisión de cheques y recibos para los becarios 

•Estandarice la forma en que se guardan los datos. Que maneje un formato 
único para los datos, y que de esta manera haya una mayor integridad y 
calidad de la información que se maneja. 

3.2. DISEÑO 

Podemos definir diseño, en el ámbito del desarrollo de sistemas de 
software. como: 

"Un diseño de software as una especificación da la estructura del software 
qua se va a implementar, los datos que son parta del sistema, las interfaces 
entra los componentes del sisteme y, algunas veces, los algoritmos 
utilizados. n 

3 
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3.2.1. Deacrlpclón gener•I del dlaefto utlllzedo 

Se propone el desarrollo de un sistema de software para cumplir con las 
especificaciones mencionadas en el apartado anterior, análisis. 

Para satisfacer los requerimientos de centralización y seguridad de los 
registros, estos serán migrados a una base de datos relacional, la cual además 
proporcionará un formato estándar para los datos, y una mayor integridad y 
consistencia en cuanto a las relaciones que guardan entre ellos, además de que 
optimizará el uso de recursos de almacenamiento. 

La manera en que se aislará al usuario de la complejidad de Sistema 
Gestor de la Base de Datos será a través de la creación de una interfaz gráfica de 
usuario o ''front end", mediante la cual será posible realizar las tareas para las que 
el sistema ofrecerá solución: altas, bajas, cambios, consultas de registros, y 
generación de reportes. 

En lo relativo a la portabilidad y compatibilidad del sistema entre varias 
plataformas, se convino que el sistema sea desarrollado en un ambiente que sea 
fácilmente transportable. Es por ello que, para ofrecer un mejor servicio, el sistema 
trabajará en un ambiente de red, pues de esta manera tendrla un valor agregado 
para los usuarios, que podrlan acceder a este usando cualquier computadora con 
acceso a la red sobre la cual correrá, que bien podrla ser una LAN, o Internet. 

3.2.2. L• B••• de D•toa 

Por las razones expuestas en el capitulo anterior, en el que se argumentaba 
a favor de los sistemas relacionales, se escogió entonces que todos los datos 
fueran almacenados en una base de datos controlada por un Sistema Gestor de 
Base de Datos Relacional. 

3.2.2.1. DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

El proceso de diseño de una base de datos no es un trabajo fácil ni sencillo, 
pero si se sigue un proceso de manera disciplinada pueden obtenerse buenos 
diseños que poco a poco se Irán mejorando para hasta obtener un esquema que 
se adapte a las necesidades del usuario y los requerimientos del usuario. 

A continuación se describirá el proceso utilizado para el diseño de la base 
de datos. 

3.2.2.1 .1.Recolección de requerimientos y análisis 

Éste proceso es en realidad parte de la fase de diseño, pero se menciona 
aqul para evitar dar a entender que las decisiones tomadas durante el diseno han 
salido de la nada. Entre otras tareas, se identificaron áreas de aplicación, 
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usuarios (en éste caso, en realidad se trata de un usuario); se revisó la 
documentación existente acerca del proceso tal y como se llevaba a cabo; se 
analizó el proceso, para entender qué aspectos de éste era necesario modelar, y 
qué aspectos eran susceptibles de mejora o automatización. 

3.2.2.1.2.Disel'io conceptual de la Base de Datos 

Se utilizó una estrategia de las llamadas Top-down o de arriba hacia abajo. 
Primero se identificaron las abstracciones de más alto nivel presentes en el 
proceso a automatizar, tomándose como entidades que podían modelarse en una 
base de datos; posteriormente se fueron refinando dichas abstracciones en 
entidades de nivel más bajo, y se hicieron las modificaciones necesarias para 
lograr un disel'io adecuado. 

Se eligió el modelo de bases de datos relacionales, debido a su probada 
efectividad en el uso de aplicaciones que van desde las académicas hasta las 
empresariales. Se fue haciendo el modelado de las entidades pertenecientes al 
sistema, y de las relaciones que existen entre ellas. 

En el apartado 4. 1 .2. de éste mismo documento se detalla qué sistema de 
gestión bases de datos se eligió, fundamentando la decisión. 

El resultado de ésta fase fue un conjunto de sentencias del Lenguaje de 
Definición de Datos (DDL) del sistema de bases de datos elegido, que reflejaban 
el disel'io conceptual del esquema de la base de datos: entidades, relaciones, 
restricciones y tipos de datos de los atributos. 

3.2.2.1.3.lmplementación de la Base de Datos 

Finalmente se ejecutaron las instrucciones DDL para lograr tener una base 
de datos en el servidor, que estarla listo para cargarse o poblarse, es decir, para 
llenar sus tablas con registros de datos. 

3.2.2.2. EL DIAGRAMA ENTIDAD I RELACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

El diagrama entidad relación se muestra en la figura 3.1 

3.2.2.3. EL DICCIONARIO DE DATOS DE LA BASE DE DATOS 

El diccionario de datos muestra a continuación. Clasificando por tabla, se 
muestra el nombre que tiene el campo en la Base de Datos, el tipo de dato 
(expresado en Transact SOL, un dialecto de SOL que utiliza el SGBD Sybase SOL 
Serve'® ), y una breve descripción, en la que en algunos casos se incluye un 
ejemplo. 
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ob-rvacion becproy proyecto 

e secar 

becgra 

grado becacad ,__ - : 
---.,...----' 

carrera gracar 

Figura 3.1. Diagrama Entidad Relación de la base de datos (simplificado) 

TA.aLA bec:ari.o 

dlreccion 

Descripción de 1a ta.b1a: Tab1a que contiene 1os datos inherentes a 
un becario. 

IDBecario 
VARCHAR ( 9) NOT NULL, 

Identificador único de cada becario. Por 1o genera1 se en este campo se 
usar& e1 n'Cirnero de cuenta UNAM, en e1 formato de 9 d~gitos, sin guión; 
por ejemp1o 097453469. 

Nombre 
VARCHAR ( 6 O) NOT NULL 
Nombre comp1eto de1 becario. 

Sexo 
CHAR(1) NOT NULL 
Sexo: 'H' 6 1 M'. 

FechaRegistro 
SMALLDATETIME NOT NULL 
Fecha en que fue registrado e1 becario. 

FechaBaja 
SMALLDATETIME NULL 
Fecha en que fue dado de baja e1 becario. 

E1iminado 
BIT NOT NULL, 
Marca de e1iminaci6n de registro. 
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TAaLA becgra 

Deecripci6n de 1• ta.b1a: Tab1a que re1aciona 1os becarios con sus 
grados acadAmicoa. 

:IDBecario 
VARCHAR(9) NOT NULL, 
:Identificador de becario, que se re1aciona con un grado acad6mico que 
posee. 

:IDGrado 
NUMERIC NOT NULL, 
:Identificador de un grado pose~do por un becario. 
Ejemp1o: 5 correspondiente a •Licenciatura". 

TA9LA becai.v 

Descripci6n de 1a tab1a: Tab1a que re1aciona a un becario con 1os 
niveles de beca que ha tenido, inc1usive e1 actual. 

:IDBecario 
VARCHAR ( 9) NOT NULL, 
:Identificador de becario, que se re1aeiona con su nivel de becario. 

IDNive1 
NUMERIC NOT NULL, 
:Identificador de un nive1 de beca. 
Ejemp1o: 7 correspondiente T(Tesista). 

Observación 
VARCHAR (10) 
observaci6n que tiene e1 becario para este nivel 

Fecha:Inicio 
SMALLDATETIME HOT N0LL 
Fecha en que e1 becario inicio un nive1. Si e1 campo Sesi6n es O, e1 mes 
será ENERO o JULIO. 

Actua1 
BIT NOT NULL 
1 - :Indica que este es e1 nive1 en que esta aetua1mente e1 becario. 
O - Indica que no es el nivel actual del becario. 

:IDSesion 
NUMER:IC NULL 
:Identificador de 1a •e•ión en que ae aprobó 1a beca para este nivel a1 
becario. 

IDPeriodo 
NUMERIC NULL 
:Identificador de1 periodo en que ae aprob6 1a beca para este nive1 a1 
becario. 

IDTipoBeca 
NUMERI:C NULL 
Referencia a1 tipo de beca: Nueva o Renovaci6¡-~~~::-:-~~~~~~~~~ 
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TAaLA becob• 

Oescripci6n de 1a tab1a: Re1aciona a un becario con 1as 
observaciones que tiene o ha tenido. 

IDBecario 
VARCHAR(9) NOT NULL, 
Identificador de becario, que •e re1aciona con sus observaciones 
anteriores y actua1es. 

IDObservacion 
NUMERIC NOT NULL, 
Identificador de una observaci6n respecto a un becario. 

Actua1 
BIT NOT NULL 
1 - Indica que esta observación aún ap1ica actua1mente a1 becario. 
O - Indica que esta observación ya no ap1ica a1 becario. 

TAllLA becproy 

Deacripci6n de 1a tal:>1a: Re1aciona a un becario con 1os proyectos 
que tiene o ha tenido. 

IDBecario 
VARCHAR(9) NOT NULL, 
Identificador de becario. 

NumProyecto 
NOMERIC NOT NULL, 
Identificador de un proyecto, deaarro11ado por e1 becario a1 que hace 
referencia IDBecario. 

ID Periodo 
NUMERIC NOT NULL, 
Identificador de1 periodo en que e1 becario trabaj6 en este proyecto. 

Actua1 
BIT NOT NtJLL, 
1 - Indica que e1 proyecto referido por NumProyecto es e1 que esta 
siendo desarro11ado por e1 becario IDBecario. 
o - Indica que e1 proyecto ya no eeta aiendo desarro11ado actua1mente por 
e1 becario. 

E1iminado 
BIT NOT NULL 
Indica si e1 registro fue e1iminado. 
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TA.al.A carrera 

Descripción de 1a tab1a: Describe una carrera. 

IDCarrera 
NUMERIC NOT NULL, 
Identificador de unaº carrera 

Nombre 
VARCHAR ( 5 O) NOT NULL 
Nombre de 1a carrera. 

E1iminada 
B:tT NOT NULL 
Indica si e1 registro fue e1iminado. 

TAaLA dependenc:La 

Descripción de la tab1a: Guarda los datos de una dependencia, 
unidad administrativa que forma parte a su vez, de una direcci6n. 

C1aveDependencia 
VARCHAR(8) IDENTITY NOT NULL, 
Identificador de 1a dependencia. Se representa con seis d~gitos, 
organizados por pares, y separados por guión. 
Ejemplo: '23-00-06 1 correspondiente "Biblioteca". 

Nombre 
VARCHAR(SO) NOT NOLL, 
Nombre de 1a dependencia. 

IDDireceion 
VARCHAR(8) NOT NOLL, 
Identificador de 1a direcci6n a la que pertenece esta dependencia. 

E1iminado 
BIT NOT NULL, 
Indica si e1 registro fue e1irninado. 

TABLA d:l.recc:Lon 

Descripción de 1a tab1a: Guarda 1oe datos de una dirección, unidad 
administrativa de nive1 superior. 

IDDireccion 
VARCHAR{B) NOT NULL 
Identificador de una dirección. Se repreaenta con eei• d1gitos, 
organizados por parea, y aeparadoa por guión. 
Ejemplo: '23-01-00 • correspondiente a •ni.reccion Docencia.,. 

Nombre 
VARCHAR ( 8 O) NOT NtTLL 
Nombre de 1a direcci6n. TPS!<:r ~ON 
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E1iminado 
BIT NOT NULL 
Indica si e1 registro fue e1iminado. 

T&aLA ••ccar 

Descripción de 1a ta.b1a: Re1aciona a una escue1a con 1as carreras 
que a11~ se imparten. 

IDEscue1a 
ffuMERIC NOT NOLL, 
Identificador de un eacue1a. 

IDCarrera 
NUMERIC NOT NULL, 
Identificador de una carrera, que se imparte en ia escue1a IDEscue1a. 

T&aLA ••cue1a 

Descripción de 1a tab1a: Guarda 1os datos de una escue1a. 

IDEscue1a 
NUMERIC IDENTITY NOT NULL 
Identificador de 1a escue1a. 

Nombre 
VARCHAR(SO) NOT NULL 
Nombre de 1a escue1a. 

E1imi.nada 
BIT NOT NULL 
Indica si e1 registro fue e1iminado. 

T&aLA. gracar 

Descripción de 1a tab1a: Re1aciona un grado acad6mico con una 
carrera. Por ejemp1o, re1acionando •Licenciatura" e •rnformá.tica", se 
describe e1 grado de •Licenciatura en Informática". 

IDGrado 
NUMERIC NOT NULL, 
Identificador de un grado, que se ha adquirido en una carrera. 
Ejemp1o: 1 correspondiente a1 grado de Maestr~a. 

IDCarrera 
NUMERIC NOT NULL 
Identificador de una carrera. 
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Deacripci6n de 1a tab1a: Datoa de un grado acadAmico, que puede •er 
poaeS.do por un beca.río. 

IDGrado 
NUMBRIC IDENTITY JIOT NULL 
Identificador de un grado. 
Ejemp1o: 3 correspondiente &1 grado de Maeatr~a. 

R'ombre 
VARCHAR(SO) llOT NULL 
Nombre de1 grado. 

E1iminado 
BIT NOT NDLL 
Indica sí e1 registro fue e1im.in.ado. 

Deacripci6n de 1a tab1a: Datos de 1oa nive1es en que se puede 
otorgar una beca, correapondientea a un eaca1af6n. 

IDNive1 
NUMER:I.C IDENTITY ROT NULL 
Id@ntificador de1 n.ive1. 
Ejemp1o: 1 correapondeinte &1 nive1 LO. 

Nombre 
VAROIAR(30) NOT lllOLL 
llambre de1 n~ve1. 

Monto 
SMAL~ NO'?' 1'ltlLL 
Monto de 1a beca para eate nive1. 

MontoLetra 
VARCHAR(l.00) NOT NtJLL 
Monto de 1a beca en 1etras. 

Procentajecred 
VARCHAR. 13 O) IK>T 1110LL 
RAngo de porcentaje de cr6di.toa y requi.ait08 a cubrir para poder eatar en 
cierto nive1. 

E1ill'linado 
BIT NOT Mt1LL 
Indica. ai e1. regiatro ~ue e1i..mi.n&do. 
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Deacripci6n de 1• tal:>1a: Re1aciona a un nive1 con 1aa observaciones 
que pueda pre•entar. 

l:DNive1, 
NUMERIC NOT NULL 
Identificador de nive1 de beca. 

IDObsN 
NUMERIC NOT NOLL, 
Identificador de una observación referente a un nive1. 

TAaL& ob•deD~ve1 

Descripci6n de 1a tab1a: Datos de 1as observaciones que puede tener 
nive1 de beca. 

:t:DObsN 
NUMERIC IDENTITY NOT NULL 
Identificador de 1a observación de nive1. 

Concepto 
VARCHAR(100) NOT NULL 
Concepto o contenido de 1a obaervaci6n. 

E1iminada 
BIT NOT NULL 
Indica si e1 registro fue e1iminado. 

TAmLA ob••rvac~OD 

Descripción de 1• tab1a; Dato• de observaciones que pueden eatar en 
e1 expediente de un becario. 

IDObservacion 
NUMERIC IDENTITY NOT NULL 
Identificador de una observación que se hace a un becario. 

Concepto 
VARCHAR(150) NOT NULL 
Concepto o contenido de 1a observación que •e hace a un becario. 

Fecha 
SMALLDATETIME NOT NULL 
Fecha en que ae creo eata obaervaci6n. 

Eliminado 
BIT NOT NULL 
Indica ai e1 regi•tro fue e1iminado. 
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T.&ai.. proyeot.o 

De•cripci6n de 1• tab1a: De•cribe un proyecto (qui6n 1o deaarro11a, 
qui6n ••t& a cargo, fechaa en que inicia y termina). 

NumProyecto 
NUMERIC IDENTITY NOT HtJLL 
IdentifiCador de un proyecto. 

Nombre 
VARCHAR.(120) NOT NULL 
Nombre de1 proyecto. 

IDResponsab1eProy 
NUMBRIC NOT NULL 
Identificador de1 encargado de eete proyecto. 

E1iminado 
BIT NOT NULL 
Indica si e1 regi•tro fue e1iminado. 

Descripción de 1• tab1a: Dato& de 1aa per•onaa que toman 1a 
reaponsabi1id.ad de1 de•arro11o de un proyecto. 

IDReaponeab1eProy 
NUMERIC IDENTITY NOT NOLL 
Identificador de una peraona reaponaab1e de dirigir o a•eaorar proyectos. 

Nombre 
VARCHAR(SO) NOT NULL 
Nombre de1 re•pon•&b1e de dirigir o ••••orar proyectos. 

C1aveDependencia 
VARCHAR.(8) NOT NtlLL 
Identificador de 1a dependencia en que 1abora e1 reaponaab1e de proyecto. 

E1i..minado 
BYT llOT NOLL 
Indica ai e1 regi•tro fue e1iminado. 

De•cripci6n de 1• tal:>1&: De•cripci6n de 1oa tipo• de beca• que 
puede haber(d.i.fere.nte de1 nove.1 de 1a beca). Bx.iaten actua1.mente bec
nueva• y beca• de renovaci6n. 

XDTipoBeca 
Nt:JMER.IC ::tDENT::tTY llOT NULL 
::tdentificador de1 tipo de beca. 
Bjemp1o: O corre9pondiente a 'RKllOV"' (renovaci6n). 
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Nombre 
VARCHAR(S) NOT NULL 
Nombre de1 tipo de beca. 

El..i.minado 
BIT NOT NOLL 
Indica si el. regiatro fue el.iminado. 

TA9L& becacad 

Descripción de l.& tabl.a: Rel.aciona a un becario con sus datos 
acad6micos, carreras, eacuel.as, grados académicos, promedio, avance de 
créditos. 

IDBecario 
VARCHAR ( 9) NOT NULL, 
Identificador del. becario. 

IDEscuel.a 
NUMERIC NOT NULL, 
Ll.ave primaria de l.a tabl.a escuel.a. 

IDCarrera 
NUMERIC NOT NOLL, 
Ll.ave primaria de l.a tabl.a escuel.a 

IDGrado 
NUMERIC NOT NOLL, 
Ll.ave primaria de l.a tabl.a grado. 

CredAnt 
DECIMA.L(S,2) NULL 
Porcentaje de avance de cr6ditoa anterior. 

PromA.nt 
DECIMAL(4,2) NULL 
Promedio Anterior. 

CredAct 
DECIMAL(S,2) NULL 
Porcentaje de avance de cr6ditoa actual.. 

PromAct 
DECIMAL(4,2) NULL 
Promedio actual.. 

TAaLa becADC.•• 

De•cripci6n de l.a tab1a: Dato• de beca• que haya tenido un becario 
anteriormente, o de otra• actividad•• den~ro de l.a DGSCA, como servicio 
Social. o Servicio• de Apoyo. 
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IDBecario 
VARCHAR ( 9) NOT NULL, 
Identificador de1 becario. 

Servsoc.i.a1 
BIT NOT NULL 
Indica si e1 becario rea1iz6 en 1a DGSCA su servicio socia1. 

ServApoyo 
BIT NOT NULL 
Indica si e1 becario rea1iz6 en 1a DGSCA a1gún servicio de apoyo. 

TAaLA perj.odo 

Descripción de 1a tab1a: Descripci6n de un periodo de tiempo, que 
de1imita 1a duración de 1as becas otorgadas. 

IDPeriodo 
NUMERIC IDENTITY NOT NULL 
Identificador de un periodo. 

Nombre 
VARCHAR ( 2 O) NOT NULL 
Nombre con e1 que ae designa un periodo. 

Inicio 
SMALLDATETIME NOT NULL 
Fecha en que ae inicia e1 periodo. 

Fin 
SMALLDATETIME NOT NULL 
Fecha en que termina e1 periodo. 

TAaLA •••j.6n 

Descripción de 1a tab1a: Datos de 1aa reuniones que rea1iza e1 
Subcomit6 de Becas (a cargo de1 p1an de beca•), donde ae dictamina 1a 
aceptación o permanencia de 1os aspirantes o becarios en e1 p1an de 
becarios. 

IDSesion 
NUMERIC IDENTITY NOT NULL 
Identificador de una aesi6n. 

Tipo 
CHAR(1) NOT NULL 
Tipo de una ae•i6n, que puede aer '0' (Ordinaria) 6 'E' (Extraordinaria). 

Fecha ce1ebrada 
SMALLiiATETIME NOT NULL 
Fecha en que ae 11ev6 a cabo 1a aeai6n. 
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Inicio 
SMALLDATBTIME NOT NOLL 
Fecha en que comienzan • entrar en vigor 1o• dictámenes emitidos en una 
•e•i6n. 

Fin 
SMIU.LDATETXMB NOT NULL 
Fecha en que terminan 1o• efecto• de 1oa dictAmenes emitidoa en una 
•eei6n. 

TAllLa. rec~o 

Deacripci6n de 1& tabl.a: Dac.oa que describen un recibo que es 
firmado por 1os becario&, a rin de que se 1es pueda expedir el. cheque con 
el. que •e l.ea paga por concepto de •u beca. 

IDDatoa 
NUMER:IC XDENTXTY NOT NULL 
:Identificador de un recibo. 

Director 
VARCHAR(1009 NOT NULL 
Nombre de1 director de 1a DGSCA, que habrá de firmar el. recibo. 

cuenta 
VARCHAR(15) NOT NULL 
Número de cuenta bancaria a donde se habrá de cargar el. importe del. 
recibo. 

Codigo 
VAR.CHAR.(25) NOT NULL 
C6digo programAtico 

3.2.3. Eapeclflc•clón de loa móduloa del alat8m• 

En este apartado se presenta y explica la funcionalidad de los distintos 
módulos del sistema, y el dl-1'\o que se ha elegido para la interfaz de usuario. 
Para su elaboración se tomaron en cuenta las especificaciones de funclonalidad 
que fueron solicitadas por los usuarios. 

Por razones ya esbozadas en el apartado 3.2.1, se ha elegido como Interfaz 
gráfica de usuario la de un navegador -b. de manera que el Sistema de 
Administración de Becarios pueda ser utilizado desde cualquier computadora con 
conexión a Internet y un software de navegación -b instalado. 

Las pantallas que se muestran son imágenes que han sido recortadas de 
manera que solo aparezca la información que nos Interesa, para ahorrar -pacio y 
lograr una mejor apreciación, evitando presentar detalles irrelevantes. El 
navegador podia presentarlas con un formato diferente, aunque contenidos 
igualea. Los datos contenidos en ellas son datos de prueba. 
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3.2.3.1. MENÚ PRINCIPAL 

A través de este menú se accede a cada uno de los módulos que forman 
parte del Sistema de Administración de Becarios (Figura 3.2). Se accede a éste 
menú usando la siguiente URL: 

http://becarios.dgsca.unam.mx/admin/index.html 

3.2.3.2. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DE ESCUELAS 

En general, éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas 
con los registros de las escuelas de las que provienen los becarios que forman 
parte del programa de becarios de la DGSCA 

Consta de 3 partes: 

• Entrada al módulo. Se muestran las escuelas que están registradas en el 
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva 
escuela, o modificar una existente (Figura 3.3). 

• Agregar una escuela. Agrega un nuevo registro de escuela (Figura 3.4). 

• Modificar escuela. Aquí se pueden modificar los datos relativos a una 
escuela (Figura 3.5). 

3.2.3.3. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DE CARRERAS 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de las carreras que cursan o han cursado los becarios que forman parte 
del programa de becarios de la DGSCA 

Consta de 3 partes: 

• Entrada al módulo. Se muestran las carreras que están registradas en el 
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva 
carrera, o modificar una existente (Figura 3.6). 

• Agregar una carrera. Agrega un nuevo registro de carrera (Figura 3.7). 

Modificar carrera. Aquí se pueden modificar los datos relativos a una 
carrera (Figura 3.8). 
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Administración integral 
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~las escuelas reai.stradas en el sistema 

admlnistrm" los wadoa re--ados en el sistema 

•d!ninistrwr las direcciones rem.stradas en e! ns=tcna 
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rdmigidrw los periodos rgislrados en el sistema-
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Figura 3.2. Menú Principal 
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Escuelas re ·stradas en el sistema: 
ENAP 
INGENIERiA 
CPYS 
FFYL 
OENaAS 
FCYA 
ENEP-ARAGÓN 
UNITEC 
ENBA 
PSICOL~G~ 

Figura 3.3. Entrada al módulo de Administración de Escuelas 

Escnba el nombre de la escuela: 

Figura 3.4. Agregar una nueva escuela 

ENEP-ARAGÓN 
Escriba el nuevo nornbre de esta escuela: 

Figura 3.5. Modificar Jos datos de una escuela 
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Cmreras re ºstradas en· el sistema: 
COMPUTACION 
PEOAGOGIA 
ARTES VISUALES 
BIOLOGIA 
DISEÑO GRl'IACO 
DISEÑO Y COM. VISUAL 
BIBLIOTECOLOGIA 
INFORMATlCA 
COMUNIC. GRAFICA. 
C. COMPUIACION 

Figura 3.6. Entrada al módulo de Administración de Carreras 

Escriba elnombre de la c...-er.a: 

Figura.3. 7. Agregar un• nueva carrera 

COMPUTACION 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 75 



3.2.3.4. MODULO DE ADMINISTRACION DE GRADOS 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de los grados académicos que poseen los becarios que forman parte del 
programa de becarios de la DGSCA 

Consta de 3 partes: 

• Entrada al módulo. Se muestran los grados que están registrados en el 
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo 
grado, o modificar uno existente (Figura 3.9). 

Grados registrados en el sistema: 
TESIS 

P/ESP. 

¡, 
SACH. 
TEC. 
P/DR. 
P/MST. 
DOC. 

-.-~''. 

Figura 3.9. Entrada al módulo de Admm1stración de Grados 

• Agregar un grado. Agrega un nuevo registro de grado (Figura 3.10). 

Escriba el nombre del grado: 

.,. d 

Figura 3.10. Agregw un nuevo grado 

• Modificar grado. Aqul se pueden modificar los datos relativos a un grado 
(Figura 3. 11 ). 
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3.2.3.5. MODULO DE ADMINISTRACION DE NIVELES 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de los ni-les de beca que tienen tos becarios que forman parte del 
programa de becarios de ta OGSCA 

LIC. 
:Escriba el nuevo nombre de este grado: 

fue. 

Figura 3. 11. Modific•r los d•tos de un grado 

Consta de 3 partes: 

• Entrada al n'6dulo. Se muestran los niveles que están registrados en el 
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo 
nivel, o modificar uno existente (Figura 3.12). 

• Agregar un nivel. Agrega un nuevo registro de nivel (Figura 3. 13 ). 

• Modif'1Car nivel. Aqul se pueden modif'lcar tos datos relativos a un nivel 
(Figura 3.14). 
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Escriba el nombre del nivel: I _____ _ 
Escriba el monto del nivel$ l_ _____ j 

Escriba el monto con letra: 

Escnba el rango de créditos para este nivel: I __ _ 

Figura 3. 13. Agregar un nuevo nivel 

Ll 
Modifique cualquier campo del nivel Ll: 

Escnba el nombre del nivel: IL~1 ____ _ 

Escriba el monto del nivel: $ (Ei~-ª'ºº---¡ 

Escriba el monto con letra: fg_et·iOO~_Q~_Q_9"fE!:'ITA ~~EIS PESOS_00/1_00 fVI 

Escriba el rango de créditos para este nivel I0:-'4!1_.99 

Figura 3.14. Modificar los datos de un nivel 

3.2.3.6. MODULO DE ADMINISTRACIÓN DE DIRECCIONES 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de las direcciones que fonnan pane de la DGSCA 

Consta de 3 panes: 

1 Fdfi~ ~~EN l ,. 



• Entrada al módulo. Se muestran las direcciones que están registradas en el 
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva 
dirección, o modificar una existente (Figura 3.15). 

Direcciones re adas en el sistema: 
COORDINACION GENERAL DE SERVlctOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM) 
DIRECCIÓN DE CÓMPUTO PARA LA DOCENCIA 
DIRECCIÓN DE CÓMPUTO PARA LA INVESTIGACIÓN 
DIRECCIÓN DE SISTEMAS 
g1RECC1ÓN DE "T"ElECOMUNICAf::IONES 

Figura 3. 15. Entrada al módulo de Administración de Direcciones 

• Agregar una dirección. Agrega un nuevo registro de dirección (Figura 3.16). 

Escriba la clave de la direccion: '-----~ 
Escriba el nombre de la direccion: 

Figura 3.16. Agregar una nueva dirección 

Modificar dirección. Aqul se pueden modificar los datos relativos a una 
dirección (Figura 3.17). 

DIRECCIÓN DE SISTEMAS 
Escriba el nuevo nombre de esta clireccíon: 

jDtRECOON DE SISTEMAS ¡ 

~r~l 
Ficn~r• 3. 1 7. Akldlficar los datos de una dirección -. 

TESIS C('"\T 
79 FALLA DE ORIGEN 



3.2.3.7. MODULO DE ADMINISTRACIÓN DE DEPENDENCIAS 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de las dependencias que integran las diferentes direcciones de la 
DGSCA 

Consta de 3 partes: 

• Entrada al módulo. Se muestran las dependencias que están registradas en 
el sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una nueva 
dependencia, o modificar una existente (Figura 3. 18 ). 

Departmnentos re ·nrados en el sisterna: 
AOMINISTRACION DE SERVIDORES 
APLICACIONES AVANZADAS 
BIBLIOTECA 
CENTRO COAPA 
CENTRO MASCARONES 
CENTRO NUEVO LEÓN 
CONMUTACIÓN 
CONTROL ESCOLAR 
COORDINACIÓN DE PUBLICACIONES DIGITAL.ES · ' 
COORDJ.~~E!9N .9.S.,§,ERVl912-.8 DEEE9~~~-~~~~-~--~~~· 

Figura 3. 1 B. Entrada si módulo de Administración de Dependencias 

• Agregar una dependencia. Agrega un nuevo registro de dependencia 
(Figura 3.19). 

Departamentos re ados en el sistema: 
ADMINISTRACI N DE SERVIDORES 
APLICACIONES AVANZADAS 
BIBLIOTECA 
CENTRO COPPA 
CENTRO MASCARONES 
CENTRO NUEVO LEÓN 
CONMUTACIÓN 
CONTROL ESCOLAR 
COORDINACIÓN DE PUBLICACIONES DIGITALES 
COORDINACIÓN DE SERVICIOS DE RED 

Figur• 3.19. A1F9Qar una nueva Dependencia 
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• Modificar dependencia. Aquí se pueden modificar los datos relativos a una 
dependencia (Figura 3.20). 

APLICACIONES AVANZADAS 
m1anlento: 

DIRECCI N DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA 
DIRECCIÓN DE CÓMPUTO PARA LA 11".NESTIGACIÓN 
DIRECCIÓN DE SISTEMAS 
DIRECCIÓN DE TELECOMUNICAOONES 

Escnba el nuevo nombre de este departamento: 

Figura 3.20. AAodificar los datos de una Dependencia 

3.2.3.8. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DE DEPARTAMENTOS DE LOS 
CENTROS DE CÓMPUTO 

Éste módulo realiZa las tareas de administración relacionadas con los 
registros de los depanamentos que integran los diferentes Centros de Cómputo de 
laDGSCA 

Consta de 3 panes: 

• Entrada al módulo. Se muestran los departamentos que están registrados 
en el sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un 
nuevo departamento, o rnodif"ecar uno existente (Figura 3.21 ). 

• Agregar un departamento. Agrega un nuevo registro de departamento 
(Figura 3.22). 

• Modificar departamento. Aquí se pueden modificar los datos relativos a un 
departamento (Figura 3.23). 
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Departmnentos remnrados en el a.tema: 
(23-01-19) CONTROL ESCOLAR- CENTRO COl>PA 
(23-01-29) INFORMACIÓN Y RELACIONES -CENTRO COl>PA 
(23-01-39) INFRAESIRUCTUR.A. Y SOPORTE TECNOLÓGICO - CENTRO COAPA 
(23-01-38) BIBLIOTECA-CENTRO MASCARONES 
(23-01-18) CONTROL ESCOLAR- CENTRO Ml'SCARONES 
(23-01-28) INFRAESTRUCTUR.A. Y SOPORTE TECNOLÓGICO - CENTRO MASCARONES 
(23-01-17) BIBLIOTECA- CENTRO NUEVO LEÓN 
"'3-01-371 INFORMAOÓN Y RELACIONES -CENTRO NUEVO LEÓN 

Figura 3.21. Entrada el módulo de Admm1stración de Departamentos de los Centros de Cómputo 

Escriba la clave del departamento: 1 ' 

Escnba el nombre del departamento:•~---------------------

Indique a aue centro pertenece el det>mtmnento: 
CENTRO COAPA (23-01-09) 
CENTRO MASCARONES (23-01-08) 
CENTRO NUEVO LEÓN (23-Dl-07) 

F1gura 3.22. Agregar un nuevo departamento de los Centros de Cómputo 

3.2.3.9. MODULO DE ADMINISTRACION DE RESPONSABLES DE 
PROYECTO 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de los responsables de proyecto que dirigen proyectos para el programa 
de becarios de la OGSCA 
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Indique a que ·centro pertenece el departamento: 
CENTRO COAPA 
CENTRO MASCARONES 

·--------·-~ -··---~=---

Escriba el nuevo nombre de este departa:nento: 

Clave: 23~0'1-17 
fBIBLIOTECA 

Figura 3.23. Modificar los datos de un depanamento de Jos Centros de Cómputo 

Consta de 3 partes: 

Entrada al módulo. Se muestran .los responsables que están registrados en 
el sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo 
respon-ble, o modificar uno existente (Figura 3.24). 

ltesponsables "' · ados en el liotema: 
... F.ABIAN ROMO ZAMUDIO 

... CT. M.<11.RIO GIOIRCIA BURGOS 
IOL 1.IZBETH.HERAS LARA 
ÓL JOSÉ L.UIS VIUARREAl.:BENíTEZ 

ORA. GENEVIEVE LUCET lAGRIFFOUL 
ORA. MATILOE ESPINOSA SANCHEZ 
FÍS. ·ENRIQUE CRÚZ MARTINEZ 
ING. "1..FREDO HERNANOEZ MENDOZA 
ING. ARTURO OE LA ROSA ACEVEDO 
ING. CÉ~ FRANCISCO.GE~ ROS.0.S 
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• Agregar un responsable. Agrega un nuevo registro de responsable (Figura 
3.25). 

Escriba el nombre del responsable;~-----------

Figura 3.25. Agreg•r un nuevo responsable de proyecto 

• Modificar .responsable. Aqul se pueden modificar los datos relativos a un 
responsable (Figura:S.26). 

ING. CEsAR FRANCISCO GE~AN ROSAS 
o~: 

- ... - ___ _. 

Figura 3.26. Modificar los detos ele un reapon .. ble de proyecto 

3.2.3.10. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN·DE PROYECTOS 

Éste módulo realiza las .hlreas de admini9trmción relacionadas con ·tos 
registros de tos proyectos se realizan en el programa de becarios de le •OGSCA 

·Consta de 8,-partes: 
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• Entrada al módulo. Se muestran los proyectos que están registrados en el 
sistema, y se da a elegir al usuario dos operaciones: agregar un nuevo 
proyecto, o modificar uno existente (Figura 3.27). 

Proyecto11 rea.tracios en el anem. 

~~g~ g~t'~~~BINSCRIPOONESYOE LAPAGl"""v.'EB tf 
.ADMINISTR.A.OON OE CURSOS EN LINEA 
AOMINISTRACION DE LOS SERVIDORES Y LA RED DE DOCENClA. 
-'OMINISTRA.CION CE SERVIDORES EN LINUX 
A.LFABETIZACION DE NUEVAS TECNOLOGlAS 

=~:~ g~ t:~~~~~~Eo.¡OoN~~~=~~~Ml~ON DE PARAMETROS DE DESEMPEÑO 
ANAUSIS • .llJ='l~CION Y EVALUACION DE UN 0..USTER DE COMPONENTES REEMP\.AZ.A.BLES 
APl Ll'BVIS .:::::J 

!n-1 

~~'7,j 

Figure 3.27. Entrada al módulo de Administración de Proyectos 

• Agregar un proyecto. Agrega un nuevo registro de proyecto (Figura 3.28). 

Escriba el nombre del proyecto:~----------------------

Indique ·en es el responsable del royecto: 

!H 

ACT. FABIAN ROMO ZAMUDIO 
ACT. MARIO GARciA BURGOS 
BIOL LIZBETH HERAS LARA 
BIÓL JOSÉ LUIS VIUARREAL BENfTEZ 
ORA GENEVIEVE LUCET LAGRIFFOUL l 
~~~~~~E¿o:Ú~~~2et-tEZ j 
ING. ALFREDO HERNÁNDEZ MENDOZA 1 
ING. ARTURO DE LA ROSA ACEVEDO . • 
IN~. CÉSAR~asco GERM_~~~~ 

Figura 3.28. Agregar un nuevo Proyecto 

• Modificar proyecto. Aquí se pueden modificar los datos relativos a un 
proyecto (Figura 3.29). 
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SEGURIDAD EN COMPUTO 

Escriba el nuevo nombre de este proyecto: 

(fü~_gURIDAD EN COMPUTO 

Figura 3.29. Modif"ICBr los datos de un Proyecto 

3.2.3.11. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DE OBSERVACIONES 

Éste móduk> realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de las observaciones que son aplicables a los becarios de la DGSCA 

Consta de 3 partes: 

Entrada al módulo. Se muestran las observaciones que están registradas 
en el sistema, y - da a elegir al usuario dos operaciones: agregar una 
nueva observación, o modificar una existente (Figura 3.30). 

Ob•9""acso:o.a -.al--.&. 
1 Lo• CNa.Jti y prc,..edlo son del •~ tumnor. D•b•ra Pf••.,..., hlñ:Jnel acarust1zactc. En au caso podre. subir mve1 
2 No ttubo ..anca~ 
3 Emrage:rregtS1rO de .... perla~ o~ 
.lf El._,., prtJm•cllo 
5 Pre.__, pmc9rtm;e-=tulll del ......ca dei .... 
6 .-.,,n:Jbllr m-n•s q.,. •• .-Udan 
7 ¡:~:usaa "' ..m9..,.• 191\ .. rn.9111Q nft.el d9 bec:a 
Su,-O•~On .... ~.......an 

9 P't99__, inaatpdón det sem.sl'9 ~a! 

1o~~~d!ID~~·1=~c~--~------------------------__ 
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• Agregar una observación. Agrega un nuevo registro de observación (Figura 
3.31). 

Escriba la clave de-la observacion: ~ 

Escriba~ concepto de la observacion: 

l. 

Figura 3.31. Agregar una nueva Observación 

Modificar observación. Aquí se pueden modificar los datos relativos a una 
observación (Figura 3.32). 

Escriba el nuevo concepto de esta observacion: 

- Figura 3. 32. Modificar los datos de una Observación 

3.2.3.12. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DE PERIODOS 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de los periodos de trabajo del programa de becarios de la DGSCA Este 
módulo, que consta de una sola pantalla, provee la capacidad de agregar nuevos 
periodos o modificar los existentes (Figura 3.33). 
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.Nombre d.i.Puioilo 
.lii :42002-..1 

'---------- ----' 

ALTA DE PERIODO 

2002-11 (jul 2002 - die: 2002) 
2002-1 (•ne 2002 -1un 2002) 
2001-11(mey2001-die:2001) 

· 2001-l(nov2000-abr2001) 
2000-ll (mey 2000 - OC1 2000) 
?Ooo-1,i_ncv 1_9_9;¡_-_at>r 2000) .i IAl!!•••TI 

Figura 3.33. "Módulo de Administración ele Penados 

3.2.3.13. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DE SESIONES 

Éste módulo realiza las tareas de administración relacionadas con los 
registros de las sesiones-de trabajo que confonnan los periodos del programa de 
·becarios de la DGSCA Este módulo, que consta de una sola pantalla, provee la 
capacidad de agregar nuevas sesiones o modificar las existentes (Figura 3.34). 

3.2.3.14 .. MÓDULO DE ALTA DE-BECARIOS 

-Este ·módulo tiene la funcionalidad de dar de alta becarios al sistema, 
mediante un .proceso secuencial de 4 pantallas que va solicitando los datos .del 
nuevo becario. En .asta etapa, sólo se puede registrar una carrera al ·becario; si 
este tiene más carreras en .su haber, deberá u-r-el -módulo complementario de 
~Agregar Carreras a·1os'Becariosfl. 

Además, es necesario _postarionnente -realizar el .proceso de dictamen sobre el 
registro de ·este 'becario, ;para ·cada ,periodo en ·que vaya a ser·becatio '(Figuras 
3.35, 3.36, 3.37 y 3.38). 
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P•riodo .... sesi6a i ?DO?:-f!. 

Tipo .. Se.W.: 
Ordm.u. ,,,. 
Exrr•ordl:n.-.. e 

-·-

ALTA DE SESION 

s.ao .... ,,. ,..Uuwrll.s .. -' ----
P.rieU 1Seá•a1 F•clt• cal•hrada /laido - F• 

Figura 3.34. Módulo de Admin1strac16n de Sesiones 

ALTA DE BECARIOS 
Apellido Paterno: l~i:t_~z_!l!: _____________ . 

Apellido Materno: l~é!.~~----------- __ . 

Nombre(s): IRo~~~'? 
Sexo: 

Figura 3.35. Entrada a/ Módulo de Alta de Becarios 
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Inrormaclón Académica 

¡lffe~:Jc:~gR;rAZARP~REZ ROBERTO;' 
:lsm: ; _ __ · 

No. ·de Caenta: 
;(9 c:IWitos, sin guión) 

1 
Seleccione el srado: 

BACH.;., 
DOC. . 
LIC. 
P/DR. 
PJE::§JP~l:i1 

Seleccione la .. cuela del becario: 
CECC 
CIENCIAS 
CONALEP 
CF'v.S 
ENAH ;d 

t:elllccione la -c......,. Ul laecario 
ito.CTUARIA 
AOMINIS~CION 
·ito.F\TES VISUALES 
BIBUOTECOL:OCllA 
8101.:0GIA 
C. COMPUTAaON 
CGIMPUT"CION 
COMUNIC. GRAFTCA 
CONTAD U RIA 
_!?.!§EÑO G~ICO id 

!Por:centJUe de Créditos Actuales'(%): e= ... 
-Promeoo ..t.ciual:~ 

. ,,._ .. :_ __ ·_~ 

Figure 3.36 .• Módulo dfl Ana de Becarios (Segunda pantalla) 
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Inf"ormaclón Académica 
!¡Nom1>no, lcoRTAZ.AR PÉREZ ROBERTO 

!Is""º' IR,_ ___________ , 
¡!Grado' ¡uc . . iEScue1a, ·tp;NEP,_ ___ >.:RA--O~Ó-N ______ , 

;lcmrera· !MECANICO ELEC 

:~vaDCe_ de_ Cr•drt~s A.e~ f/o 
·!'í'romedio Actual' lc,8~7~----------I 

Et .... ---·-
r Serricio social (SS) 

r Senricio de apoyo (SA) 

lnl'onn•dán •et proyedo 

Seleccioae eJ reyectll .._.. uticip.,.. - ltec:aria 
A.CTUAWZAOON DE PAGINAS Vw'EB 
ACTUALIZAOON DEL SISTEMA. DE INSCRIPOONES Y DE LA PAGINA \NEB 
ADMINISTfiAOON DE CURSOS EN LINEA 
ADMINISTRA.CON DE LOS SERV'IOORES Y LA RED DE DOCENCIA 
ADMINISTRA.CION DE SERVlDORES EN LINUX 
ALFABETIZAOON DE NUEV-.S TEO'..,JOLOGlAS 
ANALJSIS DE LAACTMOAO ASICA DE ORIGEN PREHISPANICO 
ANAUSIS DE LA HERRAMIENTA DE MONrTORES SAR V DETERMIN.ACION DE PARAMETROS DE DESEMPEÑO 

~~~~~~-~-AL_u_"°--~~-º-E-UN_a._u_s~~~~~~~-~s REEM?lAZ.-sLE~-· - ---- ·-------· -~ 
Seleccione et pttiodo .-.. el que desea dar de .ita .i becario 

2002-U (jul 2002 - die 2002) 
2002-1 (ene 2002 - jun 2002) 
2001-U (mey2001 -d1c20D1) · 
2001-1 (nov2000 • abr 2001) 
200CHI (~'"Y 2000_~ E"' 2000) Jl::I 

..,, .... €'! 

Figura 3.37. Módulo de Alta de Becarios (Tercera pantalla) 
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Inrorsnaclón Acadésnica 

:~ fENEP-ARAGON 
Jcm· lMECANlCO E..E = --- ----
:JA..,,ce de Criditoe A~ t°/o 
jfumedlo Actaal _ /87---- --1 

__J 

1ecuerde que aún 1'"0 ha li.do dictmminado. pOT lo tmlto a.o tiene mvel de bec• y no ta trrminado el proceso de reaistro. 

Figura 3.38. Módulo de Alta de Secanos (Cuarta pantalla) 

3.2.3.15. MÓDULO PARA AGREGAR CARRERAS A LOS BECARIOS 

Es posible que un becario haya estudiado varias carreras: este módulo fue 
elaborado para tal fin. Consta de dos pantallas (Figuras 3.39 y 3.40). 

Agregar una carrera a un becario 
Teclee e1 número de cuenta del becmo al que le mgregará una carrera 

(!J digU-. - pion) 
f(í9B5D1 236 

Figura 3.39. Entrada si Módulo ele Agregar Carreras a Becarios 

3.2.3.16. MODULO DE DICTÁMENES 

Después de que un becario ha sido aceptado en el programa de becas por 
el Subcomité de Becas, y luego de darlo de alta en el sistema, - necesario emitir 
un dictamen para él. &te módulo es que lo hace. (F"iguras 3.41, 3.42 y 3.43). 
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Agregar una carrera a un becarlo 

Nombre del Becmio: CARDEN.AS DESALES CESAR 
Número de cuema. 098501236 

Datos acacUmicos: 

Seleccione la carrera que desea egar 
COMPVTAOON 
PEDAGOGLA 

BIOL.OG1A. 
C COMPUTACON • 
DISEÑO GRAACO ..._,. ; 

=NT~.!J-~-~----
Seleccione el ado: 

TESIS 

=·i 
~R. j. 
P¡MSTJ 

Promedio: J _ ·- ·---

Criditos(%): 

Figura 3.40. Módulo de Agregar carreras a Becarlos (Segunda pantalla) 
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Becarios ~gistrados eo el sistema pendientes de cbctamen: 
123 
CORTÁZAR PÉREZ ROBERTO ........ 

Para el periodo: 
l!!oo2~1 CY7@_002 ~ 31f.1_2.J2002J3 

, ........... ] 
Figura 3.41. Entrada al Módulo de Dictamenes. 

,..,._,; CORT ÁZAR P.ÉREZ ROBERTO 
Gnil9:UC. 
~ DfEP.ARACJON 
C.....-.i MEANJCO El.E. 

~---: -c.-....-: 
p .......... 70 
1'119,~16 

~----::m 

o.---.__......, a111-.Ma:f Ord1naria(1(1/2Dl12."• 31(12/2DD~il 

Figure 3.42. Emiaión de un dict.,.,,,n. 
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El becario ha sido dictaminado en el sistema. 

Figura 3.43. Fin de la emisión de un dictamen. 

3.2.3.17. MÓDULO DE RENOVACIÓN DE BECAS 

Cada que termina un periodo, es necesario que los becarios que deseen y 
estén en posibilidad de continuar dentro del plan de becas soliciten la renovación 
de su beca, que se realiza a través de éste módulo. (Figuras 3.44, 3.45 y 3.46). 

Becarios registrados en el sistema pendientes de renovaci6n para este periodo: 
FSDF 00000 DDDD 
GDGHDEREWOSDCVFSDERWE 
ppppp pppp pppp 
WNINW\N\NWWWNWV-.fW 

------·----------~ 

Para el periodo: 
f 2002-11(1(7/2002 A 31/12/200~)· 

F1gura 3.44. Entrada al Módulo de Renovación de Becas. 
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Ne-..: PPPPP PPPP PPPP 
............ .u. .... ~~Zllll-J 
S• .,....._.e• la ...W• eSlr'Mrtiaarla • 2df3.12a92 
er.19: BACH. 
l'.8e991a: CECC 
c ..... n: ACTUARIA 

Criti .. _. ........ : 96.DO'% 
Pn-ti9 -•riltr: 9.00 

c...u- ........ :~% 
p,.-...._.,¡
~•&wa:R~aci6n 

........ i!i!i'l!!!!!!!l!~"'""""-!!!!!!1!!1!!!1!!!111!1!11!1"'"'"'"'"'""'"'"""' ...................... m:;~ ....... 

1 O•d•neme (1/7/2002 - 31/12/2002) Oij 

M ................. 1 .. .-.....i: 
r NA 
t"" LO (~100) 

t"" Lt (0-49.99) 
r u (50-74.99) 

r L3 c1.s.100) 
t"" T ( lOO+RT.) 

r P c0-100) 

p_... acnrcarw .._rwiri6•a ._ ..._._ T7P: ej. (7.5%) 1 
P_.. ar.- ... ...cMaal~: •••eleec:acn••úc&.te .. •.oi a re•icmadalatecla 

Los aedltos y pornecic SOl'I del .-neacre antenor. -.... Pl'•..-it• hlstoriel 91:.-ZMXI 
No hubo ev.-.ca ~o 
Enheg• 19g1stro d9 t•• por la·~ o f~ 
Ei.v• pron-.io 
Pre~• porC9nlaie act..., d91.,,m et...._ 
Aor®- "*., ... Ql.'9 •........,, 
Rebasa • semestres en el ftNmO nNel d9 t.ca 
S~o • r~en le~· reunión 

~=== ~=~-;:;:~ ac:tum9do _ ··-·- .. _. _____ -- ~- - _ J!:j 

Figura 3.45. Renovación de becas (Segunda pantalla) 

El dictamen del becario ya fue renovado en el sistema. 

Figuras 3.46. Fin c:Jel proceso de /a renovación d• I• beca de un becario. 

{;)<LiXi; ~~faEN / 

_.:I 
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3.2.3.18. MÓDULO DE BAJA DE BECARIOS 

Cuando un becario deja de formar parte del plan de becarios de la DGSCA, 
es necesario darto de baja en el sistema. Para ello se desarrolló el módulo de Baja 
de Becarios. Consta de 3 pantallas, en las que se marcan el nombre y ta 
dependencia de donde procede el o los becarios que se desea dar de baja 
(Figuras 3."47, 3."48 y 3."49). 

r 
1r 

"' ,,.. 
•r 

'" " '" 
" 
Ir 

BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA 
Seleccione las Direcciones de las caal desea dar de blQa becarias: 

DIRECCION DE lc:-L.ECOMUNICACIONES 
DIRE=IÓN DE c:o->uTo PARA l.A DOCENCIA 
DIRECCIÓN DE SIS"TC:MAS 
COORDINACIÓN GENERAL DE SERVICIOS EDUCATlVOS EN RED (SERUNAM) 
OIRECClé1N DE CÓMPUTO PARA!.A INVESTIGACl~Ó_N _____ ,~~~--~~---~ 

Fifi1ura 3.47. Entrada al AAódulo de Baja c1e becar10s. 

HA.JA DE BECARIOS DE LA DGSCA 

-1TT% T:rr3'rJ ~Tfnn 1e-------..ev-
-~----·-~ ------

Figura 3.411. Selección<» loa~ - - -*'de o.;.. 
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BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA 
Los registros se han eliminado satisfactoriamente 

Administración Integral 

Figura 3.49. Fin del proceso de baja de becarios. 

3.2.3.19. MODULO DE REACTIVACIÓN DE BECARIOS 

Si por alguna razón es necesario revertir el proceso de dar de baja a un 
becario, éste módulo mostrará los registros de los becarios que han sido dados de 
baja, y se permite al usuario reactivar uno o más registros (Figuras 3.50, 3.51 y 
3.52). 

REACTIVAR BECARIOS DE LA DGSCA 
Seleceiane la• Diraceioaes de Ju cual desea reactivar 'becarios: 

DIRECCiON DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA 
DIRE=ÓN DE SISTEMAS 
=oROINA.aóN GENERAL DE SERVICIOS EDUCATlVOS EN RED (SERUNA.MJ 
pj_~~ÓN~ QE có'-'Pl.JTO PARA LA l\'NESTIGAi:;tÓf'! -~~ -~-~, __ -.-~,~~-~~-~--- __ 

Figura 3.50. Entrada al Módulo de React1Vación de Secanos. 

REACTIVAR BECARIOS DE LA DGSCA 

Figura 3. 51. Selección de los bec.nos que se reactivarán 

3.2.3.20. MODULO DE ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE LOS RECIBOS 

Si existen cambios administrativos dentro del plan de becas (esencialmente 
en referencia a un cambio de encargado de firmar cheques o de los datos de la 
cuenta bancaria), los datos se actualizan con éste m6dulo (Figura 3.53). 
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REACTIVAR BECARIOS DE LA DGSCA 

Figure 3.52. Fin del proceso de reactivación de becarios 

Dlltos de recibo registrados en el sistema: 

Director: lDR- ALEJANDRO PISAN!)' ~U~_l-t 

Cuenta bancaria: l l!_1 B_.522.D1 O _ 

C6di@o programático: l1e.a2.s22.01~:i_:i 0~----

FIQura 3. 53. Modificación de los datos de los recibos 

3.2.3.21. MÓDULO DE GENERACIÓN DE RECIBOS 

Antes de que se le pueda a emitir a un becarlo el cheque de pago mensual 
por concepto de su beca. es necesario que firme un recibo, que es generado por 
éste módulo (Figuras 4.54 y 3.55) . 

111-· .a-~.a..., ... IG. cm1a ......... ..-.. ..._ ~ ____ ::M Pis2 __ 
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arDIO PCJRS •··--

.... 

CON CAIDO A LA Clml'l"A:218.SZJ .. e 
CCOf ......... CIOll ALC-.' 1u2.-... 111.11 

Figura 3.55. Recibo QflnllTedo para un bec•rlo. 
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3.2.3.22. MODULO DE GENERACIÓN DE EXPEDIENTES 

Para obtener el acumulado histórico de datos, becas y pennanencia de un 
becario dentro del plan de becas, se ha desarrollado éste módulo, que genera los 
expedientes automáticamente, con sólo proporcionar el nombre o el número de 
cuenta del becario cuyos datos se desean consultar (Figuras 3.56, 3.57 y 3.58). 

tr :J.ntrocluzca el número ole cuenta del becario: 
(9 dlgi:os sin ¡¡uión) 

'º985012~-

r O busque al becario por nombre: 

Figura 3. 50. Entrada et AAódulo de Generación de Expedientes 

Ne-.. : CAROENAS DESAU!S CESAR Pe.-• Ja-11eeaetll~.-., 31112-D 
Dk-ea la -- orotmoria celebracla en :281612002 
~:UC. 
-..i.:ENAP 
<=--= DISDlo ORAJl100 
c--7J.IJD'M, 
• ..--.si.70 
~:~Dl!SARROU.0.DESJSTEMA:!!DEJNFORMACIONPARAEl..WEB 

1Ee9u ---: SASS T 

Seleccione q9' ••to que de•e• hae.r con este •111>•4'i.ente: 
C· RmD'Ym beca p•• el periodo 9CAMl 

C D• de bo¡ja at -(des-..r.:i 
C D•deekaat-(n-..;i 
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.No se ~~c0n~6·nin8úzi becario con esa descripci6n 

.iUANHERNANDEZ 

Figura 3.58. Ejemplo respuesta a un expediente que no existe. 

3.2.3.23. MENÚ DE REPORTES 

Los reportes son formas o pantallas del Sistema de Administración de 
Becarios que se obtendrán del navegador, y que contienen información destinada 
a ser Impresa 

En éste menú se da a elegir al usuario los diferentes reportes que puede 
emitir el sistema. Para entrar a alguno, sólo se debe pulsar sobre el enlace hacia 
el documento deseado (Figura 3.59). 

:MENú DE REPORTES 

• Reporte claves I departam.entos 
• Jteporte para responsables 
• Reporte p•• subcotnite. 
• Reporte de Becmi.os por Nrvel 
• Reoorte de Becarios por Direcci6n 
• Reporte de Sesiones Celebradas 
• Reoort:e por Direci6n y Departamento 
• Reoorte de Baias de Becarios por Periodo y Mes 
• Reoorte de Gastos de la DGSCA por pago a becmios 
• Reporte de Baias por sesión 

Re11Rsar al Menú Principal 

Figura 3.59. Menú de Reportes 

3.2.3.24. REPORTE DE CLAVES I DEPARTAMENTOS 

Este documento muestra todos los departamentos y dependencias que 
Integran la DGSCA, las claves con las que son identificados, y la dirección a la que 
pertenecen (Figura 3.60). 
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3.2.3.25 REPORTE PARA EL SUBCOMITÉ 

Este es un reporte completo que se proporciona al Subcomité de Becas 
siempre que se va a llevar a cabo una sesión (Figuras 3.61 y 3.62). En éste se 
vierten los siguientes datos: 

• Datos académicos de los becarios dictaminados para un determinado 
periodo: avance académico, nivel, tipo de beca, y qué reporte está 
desarrollando. 

• Periodo y dirección elegidos para la realización del reporte. 

• Datos de los responsables de proyecto, y de los proyectos que se están 
desarrollando en dichos periodo y dirección. 

RELACIÓN DE BECARIOS DE LA DGSCA 
Seleccione la Dirección de la cual de•e• obtener el reporte: 

DIRE=ON DE TELECOMUNICACIONES 
DIRE=ÓN DE CÓMPUTO PARA LA DOCENCIA 

Selecciaa• el periodo: 

2001-11 (may2001 - doc 2001). 
2001-1(nov2000 -abr 2001) 
2000-JJ (may 2000 - OC! 2000) · . 
$000-IJ!!_oy 1 99]l - ab' ?_O~ 

r::; Mostrar becarios dados de baja 

FIQura 3.61. Reporte para e/ Subcom1t• de Becas 

3.2.3.26. REPORTE DE BECARIOS POR NIVEL 

Con éste módulo se pueden emitir reportes que, para un determinado 
periodo, indican la cantidad de becarios que están en cada nivel de beca, para 
cada dirección, y los totales. Se puede restringir el reporte a 3 tipos: reporte 
completo, sólo la Dirección de Sistemas, o Todas las direcciones excepto la de 
Sistemas (Figuras 3.63 y 3.64). 
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BECARIOS POR NIVEL 

C"l General(Todas las dependencias) 

C!ll Todas las dependencias excepto la Dirección de Sistemas 

O Sólo la Dirección de Sistemas 

Figura 3.63. Reporte de Becarios por Nivel 

PERJODO 311D%-D 

iioUU:.CCIÓN DE CÓMPUTO 
PAllA LA INVESTIGACIÓN 

liomECCIÓN DE 
!flELECOMONICACIONES 

iJL2_ r , , .. ~~ = 
TOTAL SESION· 7 

Figura 3.tu. Reporte de a.carios por Nivel (Segunda IJ"ntall•) 

3.2.3.27. REPORTE DE BECARIOS POR DIRECCIÓN 

Éste reporte es muy semejante al reporte de becarios por nivel. La única 
diferencia es que aquí, se omiten los niveles de becas de los becarios; y se agrega 
una gráfica de barras (Figuras 3.65, 3.66 y 3.67). 

Tf!:.Srs CON 
FALLA DE ORIGEN 106 



' B~ARIOS POR DIRECCIÓN 

~· General(To<las las dependencias) 

C'f;' Todas las dependencias e•cepto la Dirección de Sistemas 

C":· Sólo la Dirección de Sistemas 

~ •4. j .. _ ..... 

Figura 3. 65. Reporte de Becarios por Dirección 

BECARIOS POR DIRECCIÓN 

J Seleccione. uri l'leriodc iiíll!'!!!I 

.Figura 3.66 Reporte de Becarios por Dirección (Tercera ·pantalla) 

.3.2.3.28. REPORTE DE SESIONES CELEBRADAS 

Cuando ·el ·subcomité de ·Becas celebra una sesión, emite ·dictámenes 
acerca .de la .permanencia de los becarios dentro ·del ,plan de becas, revi-ndo 
caso por caso ·la eolioltud de permanencia .(en ·ca&o de .que exista) y ·los 
antecedentes·de los-aspirantes.o becarios.que desean renovar la beca. 

Este módulo emite un .reporte que ·resume los trabajos de una -•ión: 
número de casos -reví-dos, .efl tipo de caso(beca nueva o renovaeion de becas) 
(Figuras 3.68 y '3.99). 
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BECAIUOS POR DIRECCIÓN 

j Sele=ione. un periodo •• 

Todo excepto Sistemas 

PEIUODO 2002-U 

l!>!!!E~C:::If>l'l u -- -- - --- n H - - !BECAIUOS 
1l5IBBCgIÓN DE cq_MPl!l'O P.AJlA J,.A INVESTI~A<;J:ÓN (2 __ 
!DIBBCCIÓN DE TELECOMUNICACIONES __ r-~===~i 
!TO_TAL: tt 

DIBBCCIÓNDE CÓMPUTO 
PARA LA INVESTIGACIÓN 
DIRECCIÓN DE 
TELECOMUNICACIONES 

Figura 3. 67 Reporte de Becarios por Dirección (Segunda pantalla) 

SESIONES CELEBRADAS DEL SUBCOMITÉ DE BECAS 

H •• 

Figura 3.68. Selección de periodo para Reporte de Sesiones Celebradas 

I TESIS CON 7 
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SESIONES CELEBRADAS DEL SUBCO:MJTÉ DE BECAS 

1 S.leccio!M!l un p~odo JI~ 

PERIODO: 20ln-ll 

DIRECCIÓN DE SISTEMAS 
SESTON: OltDINAlUA. - 281612002 
l'fl!EVAS t 
RENOVADAS 5 
REVISADAS 6 

COORDINACIÓN GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUN.All.I) 
SESIÓN: ORDINARIA. - 281612002 

DilllCCIÓN DE CÓMPUTO PARA LA INVESTIGACIÓN 
SESIÓN: ORDINARIA. - 281612002 

DIRECCIÓN DE TELJi:COMUNICACIONES 
SESIÓN: ORDINARIA. - 281612002 

NUEVAS 
RENOVADAS 
llEVISADAS 

rorALDGSCA 
USJON:OJU>INARIA. 
lfUEVAS 8 
RENOVADAS 1 
RKVISADAll 5' 

5 

6 

2 
2 

F1gura 3.tlSI. Rep<xte de Sesiones Ce/et1'adas 

¡ 'fl'S1!' CON 1 
ú'"'LA DE ORIGEN 

109 



3.2.3.29. REPORTE POR DIRECCIÓN Y DEPARTAMENTO 

En este reporte se vierte la cantidad de becarios que se encuentran 
desarrollando proyectos en cada departamento de cada dirección de la DGSCA 
para un determinado periodo (Figuras 3. 70 y 3. 71 ). 

RELACIÓN DE BECARIOS DE LA DGSCA 

MES 

Seleccione el periodo: 

2002-11 (Jul 2002 - die 2002) 
2002-1 (•ne 2002 - jun 2002) 
2001-11 (mey 2001 - die 2001) 
2001-1(nov2000 - ebr 2001) 
2,0!JO:-JI ('I'"Y_ 2000 e oct 2000) jd 

Figura 3. 70. Selección de periodo para Reporte por Dirección y Departamento 

3.2.3.30. REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS POR PERIODO Y POR 

En este reporte se vierten las estadlsticas de los becarios que han sido 
dados de baja en un periodo, clasificándolos por dirección y por mes (Figuras 
3.72, 3.73 y 3.74). 

3.2.3.31. REPORTE DE GASTOS POR PAGO A BECARIOS 

Este módulo muestra un reporte detallado de los gastos que se realizan por 
cada mes en cada dependencia, en un determinado periodo, por concepto de 
pago a becarios (Figuras 3.75, 3.76 y 3.77). 

I . TESIS CON l 
FALLA DE ORIGEN 

110 

-



BECARIOS POR DIRSCCION V DEPARTAMPTO 

JOn.D Ci.J 2tln - llie 2002) 

Figura 3. 71. Reporte por Dirección y Departamento 

•c:AmOIJ . 

UC:AU9l . . 

REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS DE LA DGSCA 

SeJecrioae eJ parialla: 

2002-11 Qui 2002 - die 2002) 
2002~ (•n• 2002 - jun 2002) 
200HI (may2001 -die2001) 
200H(nov2000-sbr2001) L,· ¡¡ 
20DCHI may 2000 - od 2000lM 

Figura 3. 72, Reporte de Bajas de S.c1Uios por PeriOdo y por Mes 
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REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS DE LA DGSCA 

2002-Il Clul 2002 - die 2002) 

Seleccione los meses de los que desea obtener el reporte 

- -· ~~ 

p JUUO 
PAGOSTO 
R'. SEPTIEMBRE 

POCTUBRE 
CNOVIEMBRE 
DDICIEMBRE 

Figura 3. 73. Reporte de Bajas de Becarios por Periodo y por Mes (Segunda pantalla) 

REPORTE DE BAJAS DE BECARIOS DE LA DGSCA 
,.._...__. ............ D9&CCIOfl•C'O~PA&Al-'90~ 

,. ...................... o.ECOC..•"l"D.SC~~ 

,_._._.._..._ ........ .-COONDCmnDMS 

.. ._......_..._ ....... C~OO!'l.......U.Dl:~llllOCA.n.DSDfm:D~ 

.nJLIO 1 AGOSTO SEPTIEMJlllE 1 OC'TllWRE 

-~ 
Figure 3. 74 Reporte de Bajas de Becarios par P.riodo y par Mes (Tercera pantalla) 
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS 

Seleccione el periodo: 

2002-11 (jul 2002 - die 2002) 
2002-1 (ene 2002 - jun 2002) 
2001-11(mey2001 - die 2001) 
2001-1 (nov 2000 - "br 2001) _ · 
.2]Q.C!:l!.t'!!.."Y~~Q.QQ..:~~"1-~Q.OJD.llil 

Figura 3. 75. Reporte de Gastos por Pago a Becarios 

GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS 

2002-II (lul 2002 - die 2002) 

Seleccione los meses de los que desea obtener el reporte 

~JUI.IO 

li!"AGOSTO 
!!!'. SEPTIEMBRE 
GliOCTUBRE 
l".'.'NOVlEMBRE 
CDICIEMBRE 

Figura 3. 76. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Segunda pantella) 

3.2.3.32. REPORTE DE BAJAS POR SESIÓN 

Este reporte muestra la estadlstica de cuántos becarios se han dado de 
baja en el lapso de duración de una determinada sesión (Figuras 3.78 y 3.79). 
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS 

29J-D (Jlll2!99Z- •C'992) 

.n:uo 
o 

AGOSTO~ OC~ 

1 
TOrAL 

o 

DEPE?'iDENCXA 1 ~o A0~2002SEPTIEMBRE~OCTrnlRE===--~.o=•=Al.~-
IOEb'°::::=='-"~='~~::~~.=-·~"'"""""'=......,==~Cl~ON=----------t--7~;,~;"";-~-7'~:~;~~---!-~i~--<l--c;,.c=.~,--r-~;";'=-~~-
C0NWuT.a.CI N 286S' 
~"ISI'RACJ N DE SD.VIDOJlES 1322 

oftJLIO 

D 
o 

Figura 3. 77. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Tercera pantalla} 

BAJAS DE BECARIOS POR SESION 

(jul 2002 - die 2002) ORO 
(-2002-jun 2ll02) EXT 
(•n• 2002-jun 2002) OFIO 
(lun2001-doc200l)ORD 
(-• 20ll'I - -2001) EXr 
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Figura 3. 79. Reporte de Bajas por Sesión (Segunda pantalla) 

3.2.4. Restricción de •cceso • los módulos del slstem• 

A fin de evitar que el Sistema de Administración de Becarios sea utilizado 
por personas no autorizadas, este será protegido por contrasef\a usando el 
archivo "htaccess"(es decir, el servicio de listas de acceso) del servidor web sobre 
el que trabajará todo el sistema. El poseedor de la contrasef\a será el responsable 
de los registros -<> sea, el Jefe de Área de Servicio Social y Becas 
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACIÓN Y PRUEBAS 

En el presente capítulo se tratan aspectos no menos importantes que los 
descritos en las fases anteriores: la implementación y las pruebas. 

Sommerville define concisamente la fase de implementación como sigue: 

"La etapa de implementación del desa"o/lo de software es el proceso de 
convertir una especificación del sistema en un sistema ejecutable." 1 

Por otra parte, es necesario siempre verificar que todas las actividades que 
se realizan en el proceso de desarrollo del software, y especialmente de todos los 
productos que se entregan al usuario, correspondan a las necesidades que él 
mismo haya expresado, y que funcione correctamente. 

Es por lo anterior que siempre estará presente la necesidad de un periodo 
de pruebas. El autor recién mencionado revela la importancia de éste proceso de 
la siguiente manera: 

"Se utiliza para mostrar que el sistema está acorde a su especificación y 
que cumple las expectativas del usuario que lo comprará." 2 

4.1. IMPLEMENTACIÓN 

La fase de Implementación es muy importante para todo el proceso de 
desarrollo de software. El desarrollo de un programa para implementar un sistema 
es el paso que naturalmente sigue o está a la par del proceso de diseño. 

Aunque en algunos casos excepcionales llamados de misión critica es 
necesario que la especificación esté completamente terminada antes de llevarla a 
la realidad, en la mayoría de los proyectos de software es común que las etapas 
de diseño e implementación se lleven a cabo de manera casi simultánea. 

' SOMMERVILLE lan. lngenierfa de Sof!ware. 6a. ed., Ed. Addison Wesfey, México, 2002, p.56 

' SOMMERVOCCE -· ~· ~ •••. ~ / 
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Una parte importante del tiempo de duración de esta fase se es consumida 
por la programación. La programación, a veces considerada una técnica, otras un 
arte, por lo común es una actividad m~y personal que no sigue un proceso general 
que haya de ser seguido al pie de la letra. Cada cual desarrolla las partes de un 
sistema según las propias experiencias y su propia visión del problema a ser 
resuelto. 

A pesar de la anterior, la programación no es todo en la implementación. 
Las decisiones técnicas y prácticas que se tomen en la fase de implementación 
impactaran el éxito de todo el proyecto: 

• El o los lenguajes de programación en que se codificará, con todo lo que 
ello implica: 

o Eficiencia 

o Expresividad 

o Facilidad para implementar tarea determinada 

o Extensibilidad 

o Cantidad, calidad y disponibilidad de funciones de biblioteca. 

o Tipo de licencia 

o Costo de la licencia por desarrollador 

o Disponibilidad de soporte y documentación, y su posible costo 

o Técnicas o paradigmas de programación que soportan: 
programación estructurada, orientada a objetos, funcional, lógica. 

• Sistema Gestor de Bases de Datos, tomando en cuenta: 

o Capacidad de soportar la carga de trabajo que implique el 
funcionamiento normal del sistema, y en condiciones pico. 

o Disponibilidad de transacciones 

1 
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o Escalabilidad 

o Seguridad 

• Servidor 

o Software 

o Hardware 

Servidor Web 

Cliente 

o Software 

o Hardware 

En los apartados siguiente se describirán las decisiones técnicas tomadas 
para el proyecto "Sistema de Administración Integral de Becarios de la OGSCA -
UNAM", sus principales características y la justificación de la elección. 

4.1.1. Lenguaje de programación 

Para las tareas de programación se ha elegido el lenguaje de programación 
Peri, del cual se dio una descripción en el apartado 2.3.2. 

Entre los principales motivos de la elección es el hecho de que la licencia 
de uso es gratuita; además de la experiencia de proyectos exitosos desarrollados 
en la DGSCA usando éste lenguaje, que es extremadamente útil para proyectos 
que tienen una plataforma de trabajo en Web. 

Peri también proporciona la ventaja de contar con programas de biblioteca 
que facilitaron el desarrollo del proyecto, pues se han usado aquellos que refieren 
a: 

• Acceso a bases de datos relacionales SOL Servar de Sybase 

Facilidades para el manejo de la CGI 
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• Facilidades para la generación y manejo de código HTML 

• Facilidades para el manejo de fechas 

Es de notar la vasta ·cantidad de documentación precisa que puede 
encontrarse acerca de éste lenguaje: especificación, sintaxis, ejemplos, prácticas 
sanas de programación, colecciones de preguntas más frecuentes. etc. Todo ello 
disponible en diferentes medios como páginas web, grupos de discusión por 
correo electrónico, libros y revistas. 

4.1.2. Sistema Gestor de Bases de Datos 

El SGBD utilizado para el "Sistema de Administración Integral de Becarios 
de la DGSCA - UNAM" es el Sybase SQL Server versión 11. también conocido 
como System XI, System 11 o simplemente Sybase. 

Se ha elegido el System 11 debido a que es un SGBD muy estable, que se 
presta para cualquier aplicación que requiera de una servidor eficiente. 

Por supuesto, el hecho de que en la DGSCA ya se hubiera adquirido una 
licencia para el uso de éste software de bases de datos hizo la decisión mucho 
más obvia, ya que se encuentra siendo usado exitosamente en otros proyectos y 
sistemas en producción. 

Sybase se desarrolló originalmente para usarse en equipos UNIX (como HP 
PA-RISC 800 y Sun UltraSPARC). sin excluir otras plataformas que también 
soporta como 1ntel y Alpha DEC; en sistemas operativos como OS/2, seo UNIX, 
Solaris, Windows NT, etc. Sybase es una base de datos universal disefiada para 
resolver muchos problemas con un solo paquete. 

Desde su versión 10, Sybase ha introducido caracteristicas y tecnologías 
claves que lo ·ubican en la categoría de :1os SGBD de escala empresarial. como 
son cursores basados en el servidor. procesamiento avanzado de transacciones y 
capacidad de ajuste de desempefio (database tuning). 

Sybase es más .que sólo una forma de almacenar datos en una base de 
datos relacional. ·es toda una familia de productos que trabajan en conjuntos pan!I 
ofrecer un completo sistema de manejo de datos. Algunos de los ·productos más 
·comunes 'SC>n: 3 

3 HAZLEHURST Peter, Soecial Edition Using Svb@se Svstem XI, Ed. QUE, Estados Unidos, 1996, 
p.28 
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• Data Servar. Es el componente principal, que se encarga de controlar todo 
el almacenamiento de datos y el manejo de usuarios. El Data Servar tiene 
funcionamiento multihilo y puede manejar múltiples peticiones simultáneas 
de diferentes clientes en una red 

• Backup Servar. Es la herramienta encargada del manejo de los respaldos: 
generación y restauración. 

• Audit Servar. Es el componente que se hace cargo de registrar todas las 
transacciones que se realizan en el servidor. 

• Secura SOL Servar. Este es un producto diseñado para aplicaciones que 
requieren un nivel elevado de seguridad, que cumple con estándares 
internacionales. 

• Replication Servar. Producto especializado en distribución de datos entre 
diferentes servidores y balanceo de cargas. 

• Sybase MPP. Herramienta diseñada para el manejo de bases de datos muy 
grandes, de tamaño medido en Terabytes. y arquitecturas de hardware con 
cientos de CPU. 

• Sybase IQ. Componente diseñado para data warehousing. 

El System XI maneja un dialecto de SOL llamado Transact-SOL, diseñado 
para ampliar el poder de SOL y minimizar el uso de otros lenguajes de 
programación para lograr realizar una tarea determinada. Las extensiones más 
importantes realizadas por Transact-SOL a los estándares existentes (como el 
SQL92 de ISO) se describen brevemente: 4 

Lenguaje de control de flujo. Los más importantes son: begin ... end, break, 
continua, declare, gato label, if ... else, print, raiserror, retum, waitfor, and 
while. 

• Procedimientos almacenados. Programas Transact-SOL precompilados 
capaces de recibir parámetros 

• Triggers. Procedimientos almacenados especiales que se usan para 
proteger la integridad referencial de los datos y las relaciones entre ellos. 

• Transact-SQL User"s Guide de Sybase, htto://manuals.svbase.com/onlinebooks/grouo
as/srg1100e/whatsnew/@Gene,.lc BookTextView·pt=69·1ang=91·nh=1 
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• Reglas y defaults. Ayudan a asegurar la integridad de entidades y dominios. 
Por ejemplo, se puede exigir que al almacenar un registro, no quede uno de 
sus campos sin llenar, o que sólo se puedan colocar en un campo cierto 
conjunto de valores que forman su dominio. 

• Manejo de errores. 

La cláusula compute. Cuando se usan funciones de agregados como sum, 
max o count, los resultados si se incluye la cláusula compute se muestran 
como un reporte. 

4.1.3. Hardware del aervldor 

La DGSCA cuenta con un infraestructura de servidores adecuada para los 
sistemas que tiene a su cargo. Para el presente proyecto se asignó un servidor 
Sun Enterprise 10000. Sus características generales son: 5 

• Soporte de hasta 64 procesadores UltraSPARC 11 400 o 466 MHz 

• Interfaz CPU: 64-bit Ultra Port Architecture (UPA). 

Memoria principal :hasta 64 GB de memoria en grupos de 8 SIMM. 

Soporte para 64 Sbus o 32 tarjetas PCI 

• Soporte para más de 100 TB de almacenamiento 

• Fuentes de energía: Redundancia de componentes principales, incluyendo 
arreglos de discos, entrada y salida, fuente de voltaje y enfriamiento, cables 
de AC, etc. 

4.1.4. Sistema operativo del aervldor 

El Sistema Operativo del servidor Sun Enterprise 10000 sobre el que corre 
el "Sistema de Administración Integral de Becarios de la OGSCA - UNAM" es el 
"Solaris 8 Operating Environment" de Sun Microsystems, mejor conocido como 
Solaris 8. 

5 Página Web Principal del Servidor Sun Enterprise 10000, 
htt :/lwww. un. m/ rvers/hi hen /e1 /in x.h m 
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Solaris 8 es en esencia un sistema operativo UNIX. Sus características 
generales son: 6 

Interfaz: X/Open UNIX 98 

• Entorno Gráfico: X11, Adobe PostScript, Display PostScript, OpenGL 

• Entorno de Escritorio: CDE, Motif 

Manejo de Objetos: Java IDL 

• Conectividad: ONC, ONC+, NFS, WebNFS. SMB. y opcionalmente 
NetWare IPX/SPX, SNA, AppieTalk, DECnet, y otros 

• Internet: HTTP, FTP, Telnet, DNS, NTP, IMAP4. DHCP, SNMP, SMTP, 
1Pv6, IPSec, Kerberos, SASL, OCF 

Protocolos: LDAP v3 IETF RFCs 1323, 1510, 1652. 1869, 1870, 1891-1894, 
1985, 1996,2018,2136,2045,y2078 

4.1.5. Servldorweb 

El servidor web Apache http versión 1.3 se ha elegido para el proyecto que 
nos incumbe, debido a 'la calidad Que ha demostrado a nivel internacional. 
Encuestas de febrero del ario 2000 indican ·Que existían en ese entonces cerca de 
6 millones de servidores 11'1temet ejecutando Apache 7

, lo que lo convierte er:i uno 
de los más populares del mundo. Dentro de 'la DGSCA muchos ,proyectos 
desarrollados anterionnente usan este software. 

La fundación Apache define al .Proyecto Apache como: 

"Es un esfuerzo colaborativo de desarrollo de software dirigido a /a creación 
·de una implementación de :un servidor HTT.P (Web) robusto, de nivel 
comercial, con -vastas caracterlsticas, y disponibilidad gratuita de7 código 
fuente. nB 

6 Página Web Principal del Sistema Operativo So&mris 8, 
httc://wwws.sun.com/softwarefsalari1f8/index.tnml 
'FAQ (Preguntas Más Frecuentes) del Servidor Apllche HTTPO 1.S, 
http:f/httpd.apache.org/doca/mi1c/FAQ !'ttml 
8 Página de 'lrfformación acerca del 'Pro,.Y9cto Apache HTTP Server. 
http://httpd .apache.orQIA80UT APACHE.tnml 
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Las características principales del servidor HTTP web Apache son: 

Servidor web poderoso y flexible que cumple con la especificación del 
protocolo HTTP/1.1 (RFC2616) 

• Configurabilidad y extensibilidad con módulos desarrollados por otras 
personas u organizaciones. 

• Existencia de una API para escribir módulos que se le pueden agregar 

• Licencia no restrictiva (uso gratuito) y acceso total al código fuente 

• Soporta una amplia cantidad de plataformas como UNIX, Windows NT, 
Windows 98, OS/2, etc. 

Uso de bases de datos DBM para autenticación 

• Emisión de respuestas configurables para errores y problemas 

• Capacidad ilimitada de creación de alias y sobreescritura de URLs. 

• Negociabilidad de contenido 

• Disponibilidad de servidores virtuales 

4.1.8. Caracterfstlcas del cliente 

Debido a las facilidades de portabilidad ofrecidas por los sistemas que 
funcionan basados en la WWW, se puede hacer uso del "Sistema de 
Administración Integral de Becarios de la DGSCA - UNAM" desde cualquier 
computadora que disponga de: 

Conexión a lntemet 

• Un navegador web capaz de interpretar HTML versión 3.2. Por ejemplo 
Microsoft lntemet Explorar 3.0 o superior, Netscape Navigator versión 3.0 

Monitor con resolución de 800 x 600 pixeles o superior 

0 TESIS CON 1 ~,lLLA DE ORIGEN 
124 



• Disponibilidad de una impresora para la Impresión de los ·reportes que 
pudieran ser generados por el usuario 

4.2. PRUEBAS 

Aunque es un suceso desafortunado, es un hecho que un sistema de 
información no se desarrolla perfectamente de una vez y para siempre. ya que los 
humanos cometemos errores que pudieran pasar por alto si no se sometiera a 
revisión el trabajo elaborado. 

Para asegurar la calidad del sistema que se está desarrollando, es 
necesario hacerlo pasar una serie de pruebas que hagan emerger si no todos, la 
mayoría de los-errores y fallas que pudieran encontrarse. 

Al respecto Pressman menciona lo siguiente: 

"La prueba de software es un elemento critico para la garantía de calidad 
del software y representa una revisión final de las especificaciones, del 
diseño y de la codificación ... La prueba requiere que se descarten ideas 
preconcebidas sobre la "co"ección" del software que se acaba de 
desa"ollar y se supere cualquier conmcto de intereses que aparezca 
.cuando se descubran .err:ores. ~ 

Una de las conclusiones interesantes emitidas por el mismo autor es que 
las pruebas sólo sirven para comprobar que existen errores, pero no su ausencia. 

4.2.1. Pruebas de c~a negra 

Las pruebas de caja negra "Son un enfoque para verificar la especificación 
de un programa o componente. En ellas, el sistema es una caja negra cuyo 
comportamiento sólo puede ser determinado estudiando las entradas y salidas 
relacionadas. 

El probador introduce entradas en los componentes del sistema, y revisa las 
salidas que se emiten. Si tales salidas no son las previstas. significa que se ha 
detectado un problema en el programa. 

0 PRESSMAN ·Roger·s .• 'Ingeniarla del Software un enfoque práctico, 4a. Ed, Ed. McGraw Hlll, 
México, 1998, p.301 
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La importancia de este tipo de pruebas radica en el hecho de que éstas se 
entran en los requisitos funcionales del software. 

"La prueba de caja negra permite al ingeniero del software obtener 
conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los 
requisitos funciona/es del sisteman1° 

Con cada módulo se llevaron a cabo pruebas de caja negra. se analizaron 
sus resultados y se corrigieron los errores detectados. Las medidas correctivas 
que se tomaron se describen a continuación: 

• Verificación del tamaño de campos, con longitudes máximas y minimas 
para nombres, claves, opciones, etc. 

• Verificación de que no se dejen sin llenar campos esenciales para el 
funcionamiento de los módulos. 

Verificación de que no se lleve a cabo una actualización en la base de 
datos durante una transacción hasta que el usuario haya proporcionado 
todos los datos necesarios, especialmente en procesos que tienen amplia 
interacción con el usuario a lo largo de varias pantallas. 

• Detección y generación de mensajes de error para el caso de entradas 
incorrectas, como son el uso de caracteres no válidos -por ejemplo la 
existencia de letras en campos exclusivamente numéricos-

Detección de entradas maliciosas. como pudieran ser etiquetas HTML 

• Emisión de mensajes informativos de error cuando se hace una petición de 
datos inexistentes 

4.2.2. Pruebas de Integración 

Un sistema de información no se prueba como un monolito gigantesco, es 
necesario que una vez probados individualmente los programas, se integren a 
sistemas superiores que den origen al sistema completo, para observar de qué 
manera se cohesionan entre si. 

'º PRESSMAN Roger S., op. cit., p.315 TESIS CON 
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Para el lector interesado en profundizar en el tema. Sommerville ofrece una 
discusión muy didáctica al respecto, la cual complementa con referencias 
bibliográficas. 11 

Para el caso del "Sistema de Administración Integral de Becarios de la 
DGSCA - UNAM", los diversos módulos que componen el sistema están a su vez 
compuestos de diferentes fases que podríamos describir como pantallas, que 
atrapan cierta funcionalidad, y que se integran secuencialmente para formar un 
proceso. 

Muchas de las pantallas que forman un módulo dependen una de los datos 
que le proporcione la anterior, por lo que se verificó que si se viola la secuencia 
entre ellas, intentando acceder a una de ellas saltándose otra, se tomaran las 
medidas convenientes de informar al usuario y detener el proceso. 

En lo que respecta a la cohesión entre módulos, éstos se diseñaron de 
manera que funcionen casi independientes uno de otros. Las dependencias más 
notables y obvias son por ejemplo, que antes de poder usar cualquier módulo de 
cambios o bajas, es necesario haber dado de alta registros, pues no se pueden 
cambiar o eliminar datos inexistentes. 

4.2.3. Pruebas de esfuerzo 

Es necesario que no se pase por alto que en ocasiones. un sistema se 
enfrenta a situaciones extremas o emergentes, como es el caso de las horas pico. 
En tales casos. un sistema que normalmente funciona bien, ve su calidad 
disminuida. Por ello, es necesario realizar pruebas de desempeño para asegurar 
que éste pueda soportar la carga pretendida en cualquier momento de su vida útil, 
si es que es posible preverlo o realizar una aproximación. 

En lo que respecta al sistema en cuestión, los resultados más importantes 
de éstas pruebas son que: 

Debido a que la arquitectura del sistema sólo prevé tener un usuario, el 
responsable de los registros. y que difícilmente servirá a más de dos 
usuarios de manera concurrente, la carga de usuarios no representa un 
problema. Tratándose de un sistema administrativo, con datos y derechos 
restringidos. es comprensible haber tomado la decisión de diseño 
mencionada. 

11 SOMMERVILLE lan, op. cit., p.452 T·- ······- n 
. ,LJ'~ 
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• Los módulos que más trabajo representan para el sistema son los de 
elaboración y emisión de reportes, debido al acceso y selección de gran 
cantidad datos que ha de realizar el sistema para poder emitir su respuesta. 
El único deterioro, si es que asi se le puede llamar, que presenta el sistema 
con la carga es el retardo de la respuesta, ya que hay que recordar que 
ésta se transmite como código HTML a través de la red, y que a su vez 
debe ser analizada por el navegador del cliente. 
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APÉNDICE A. MANUAL DE USUARIO 

A.1. OBJETIVO 

El objetivo del presente documento es el de mostrar al lector el manejo 
básico del "Sistema Integral de Administración de Becarios de la D.G.S.C.A. -
UNAM". 

A.2. CONOCIMIENTOS PREVIOS REQUERIDOS 

Para evitar que éste manual sea demasiado voluminoso y tedioso se 
requiere que el lector conozca el manejo del equipo y software con el que hará uso 
del sistema: 

• Computadora 

Sistema operativo 

• Navegador web 

Impresora 

Además, el lector debe tener familiaridad con el proceso de manejo de los 
registros de los becarios de la D.G.S.C.A., como son: 

• Conocimiento de las políticas de ingreso y permanencia dentro del plan de 
becarios de la D.G.S.C.A. 

Conocimiento del funcionamiento del plan de becarios de la D.G.S.C.A. 

A.3. INTRODUCCIÓN 

El "Sistema Integral de Administración de Becarios de la D.G.S.C.A. -
UNAM" es un sistema orientado a automatizar y facilitar el manejo de los registros 
de los becarios de la D.G.S.C.A. A través de éste sistema se pueden hacer las 
siguientes operaciones básicas: 

• Dar de alta registros 
'!'T"'~IS CON 
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• Modificar registros 

• Dar de baja registros 

• Emitir·reportes 

Una característica importante del sistema es que está completamente 
orientado a ser usado mediante Internet, específicamente a través de la World 
Wide Web. 

A.4. CONFIGURACIÓN 

Antes de comenzar a trabajar con el sistema hay que asegurarse de que se 
encuentren correctamente configurados los siguientes elementos de su 
computadora: 

Conexión a Internet 

• Navegador web compatible con el estándar HTLM versión 3.2. Por ejemplo 
Microsoft Internet Explorar 3.0 o superior, Netscape Navigator versión 3.0. 

• Monitor con resolución de 800 x 600 pixeles o superior 

• Disponibilidad de una impresora en caso de querer realizarse la emisión de 
reportes. 

También debe tener a la mano la clave de acceso que se le proporcionó 
para poder hacer uso del sistema. 

A.5. INICIO DE SESIÓN 

Todos el trabajo que realice con el "Sistema Integral de Administración de 
Becarios de la D.G.S.C.A. - UNAM" se hará a través de su navegador web. 

Para poder empezar a usar el sistema, es necesario que, una vez abierto su 
navegador. vaya a la siguiente dirección: 

http://becarios.dgsca.unam.mx/admin/ 
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Una vez que su computadora haya contactado al servidor, el navegador le 
solicitará la clave de acceso o password para poder permitirle trabajar de manera 
segura con el sistema. 

Proporcione la clave, cuidando de teclearla tal como está, sin hacer 
cambios en la capitalización de las letras (es decir, en la clave no se considera 
una letra mayúscula igual a su minúscula). 

Si ha tecleado la clave correctamente, el navegador le mostrará la pantalla 
principal desde donde podrá acceder a todas las funciones que le ofrece el 
sistema. La pantalla principal se muestra en la figura A i •' 

En la pantalla principal se presentan una serie de enlaces, que lo llevarán a 
la sección adecuada, según sea la tarea que deseé realizar. 

Los principales elementos que manipulará a través del sistema son: 

Registros de Becarios. En éstos registros estan los datos de los becarios 
que forman o formaron parte del plan de becarios de la D.G.S.C.A. y que 
fueron registrados en el sistema: datos personales. académicos y de control 
interno. 

Registros de escuelas. Datos de las escuelas de donde provienen los 
becarios. 

• Registros de carreras. Datos de las carreras cursadas por los becarios. 

• Registros de grados. Grados académicos que poseen los becarios 
(licenciatura, ingeniería, maestña, doctorado, etc.). 

• Registros de niveles. Datos de los niveles de becas en que pueden estar 
los becarios (según su avance académico). 

Registros de direcciones. Datos de tas direcciones que integran la 
D.G.S.C.A. 

• Registros de departamentos. Datos de los departamentos que dependen de 
las direcciones. 

• Registros de departamentos de los centros de cómputo. 

• Registros de proyectos. Datos de los proyectos que son realizados por los 
becarios. 

Debido a que la forma en que - muestre la página -b puede v•riar dependiendo -1 
navegador que se use. Jas irnllgenes de las pantanas de muestra de éste documento se mostrarán 
como texto dentro de un recuedro. 
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Administración integral 

El.Q11 111 opdón adecuada 

adn:Drú.strar las: escuelas .re@islrad&.s en el sistema,. 

•drnirñstrar las cereras resistr•das en el sistema 

administrar los m=ados reZstrados en el sistema. 

•dminist::r"m" los niveles resisti-ados en el sistema 

administrar las direcciones remstradas en el sistema. 

ad:min:istrar los departamentos registrados C%l el S1Stetna 

administrar los deptos de los ceruros de c6mput:o 

administrar los remonsables registrados en el sistema 

administrar los proyectos registrados en el sistema 

adrnini!:trar las observaciones registradas en el sistema 

administrar los periodos reaisirados en el sistema. 

administrar las sesiones rea:istradas en el sistema 

-registrar nuevos becarios en el 1utema._ 

a.m=egw una carrera • un becario. 

dictaminar nuevos expedientes 

-renovar em?edientes 

dar de baia (desactivar) bec-1.os. 

et. de alta {reactivar) bec.-i.os 

actualiz.ar datos p•a recibos 

ver el expedieate de Ull becmio ea p....acua-. 

menu de .-.portes 

Figura A. 1. Pantalla principal del sistema 
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• Registros de responsables de proyectos. 

• Registros de observaciones. Claves internas y su descripción para poder 
describir la situación académica en que se encuentra un determinado 
becario. 

• Registros de periodos. Periodos de duración de las becas, decididos por el· 
Subcomité de Becas. 

Registros de sesiones. Datos de las sesiones realizadas por el Subcomité 
de Becas. 

Recibos. Datos de los comprobantes de que los becarios ha recibido su 
pago por concepto de beca. 

Reportes. Colecciones de información acerca de los datos concentrados en 
la base de datos del sistema, que se emiten a fin de imprimirse con 
objetivos estadísticos u organizacionales. 

A.6. DAR DE AL TA REGISTROS 

El •sistema Integral de Administración de Becarios de la D.G.S.C.A. -
UNAM" fue desarrollado de tal manera que el proceso de dar de alta cualquier tipo 
de registro se realice de manera homogénea, es decir que introducir un registro 
nuevo al sistema se realiza de manera semejante para diferentes situaciones: 

• Becarios 

• Periodos 

• Escuelas 

• Departamentos 

Etc. 

A.8.1. Ejemplo 1: Dar de alta un becairlo 

1. Estando en el menú principal del sistema, haga die en la opción •Registrar 
nuevos becarios en el sistema•. Esto lo llevará a una pantalla corno 6a que 
se muestra en la figura A.2. 
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ALTA DE BECARIOS 
Apellido Paterno: lC:::13-'°!~~e.r __ 
Apellido Materno: .,P-_-~-!:_e-__ -z ______ -__ ----

N ombre(s): fR_Ebe'!<:> ______ _ 

Sexo: r.'. Hombre r Mujer 

B?;~lif'1 ~jgí,it~nt&->> · 1 

Figura A.2. Dar de alta un becario (Primera pantalla) 

2. Tecleé en el campo respectivo el apellido paterno, materno y nombre o 
nombres del becario a dar de alta. 

3. Seleccione el sexo del becario, y una vez hecho esto, de clic en el botón 
"Siguiente>>", que lo llevará a la pantalla de la figura A.3 

4. En la parte superior de la pantalla se mostrarán los datos que ya ha 
proporcionado. Ahora procederá a proporcionar la información académica 
del becario. Nota: Hasta el momento el sistema no ha almacenado ningún 
dato, por lo que si suspende el proceso en éste paso, no se habrá guardado 
ningún dato; toda la información del becario se recolecta a lo largo de 
cuatro pantallas, por lo que al terminar, el sistema le indicará cuando ya 
haya guardado los datos correspondientes. 

5. Tecleé en el campo respectivo el número de cuenta del becario, con el 
formato Indicado. 

6. Seleccione el grado del becario de la lista de grados que se le 
proporcionan. Si éste no se encuentra listado, deberá darlo de alta de la 
siguiente forma: 

a. Suspenda el proceso de registro 

b. Vaya a al menú principal 

c. De elle en la opción "Administrar los grados registrados en el 
sistema" 
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Inrormaclón Académica 
:------------·----------- -·. --. - . . .· 1 
J~'oinb!"•= jcoR~ÁZAR PÉ~ RQ_B~TO 
:!sexo: _ IH _ _ _ __ _ 

No. de Cuenta: 
(9 dígitos. sin guión) 

1 -
Seleccione el arado: 

BACH.;.. 
DOC. 
LIC. 
P/DR. 
P/ESP.~ 

Seleccione la escuela del becario: 
CECC 
OENCIAS 
CONALEP 
CPY'S 
~~~_, __ ,m 

Seleccione la caJTera del becario 
ACTUARIA 
ADMINISTRAOON 
ARTES VISUALES 
BIBUOTECOLOGIA 
BIOLOGIA 
C. COMPUTAC10N 
COMPUTACION 
COMUNIC. GRAFICA 
CONTADURJA 
D.l§!'Ñ9~g~_f:..fl __ ..,..iü 

Porcentaje de Créditos Actu.les ("/o): 1 
Promedio .A.r:tual: I__ : 

Figura A.3. Dar de alta un becario (Segunda pantalla) 

[n.dl~~ i~~EN ¡ 

.. 
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d. Agregue un nuevo grado (el grado del becario que intentaba dar de 
alta) 

e. Regrese a la pantalla "Registrar nuevos becarios en el sistema" para 
intentar dar de alta el becario. 

7. Seleccione la escuela del becario de la lista de escuelas que se le 
proporcionan. Si ésta no se encuentra listada, deberá darla de alta de la 
siguiente forma: 

a. Suspenda el proceso de registro 

b. Vaya a al menú principal 

c. De clic en la opción "Administrar las escuelas registrados en el 
sistema" 

d. Agregue una nueva escuela (la escuela del becario que intentaba dar 
de alta) 

e. Regrese a la pantalla "Registrar nuevos becarios en el sistema" para 
intentar dar de alta el becario. 

8. Seleccione la carrera del becario de la lista de carrera s que se le 
proporcionan. Si ésta no se encuentra listada, deberá darla de alta usando 
la opción del menú principal "Administrar las carreras registrados en el 
sistema". Nota: Si el becario tiene más de una carrera, sólo una se 
registrará al momento de darlo de alta; la o las otras se agregarán con la 
opción del menú principal "Agregar una carrera a un becario". 

9. Llene los campos de Porcentaje de Créditos Actuales (es decir, el avance 
de créditos del becario en la carrera con que se le está registrando) y de 
Promedio Actual. Si no se cuenta con éstos datos, pueden ser omitidos. 

10.Dé clic en el botón "Siguiente>>", que lo llevará a la pantlla de la figura A.4 
si ha proporcionado los datos correctamente. 

11. Nuevamente en la parte superior aparecen los datos recabados hasta 
ahora. Hasta ahora no se ha guardado ningún dato en el sistema. 

12.Active (opcionalmente) los cuadros de Servicio social y/o Servicio de apoyo 
si el becario ya ha desarrollado con anterioridad éstos servicios dentro de la 
D.G.S.C.A. 
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Inf"ormadón Académica 
~jNcmt>no, 1CORTAZAR PERU ROBERTO j 
·¡s...,, ¡a 

!IC..,.ora IMECANlCO E.LEC 
1~~e-~_cr~~º-~~l'"°~'-'·~-----------
:tPromedio Acm.t 18 7 ______ _ 

Etapas antececlea1 .. 

r"' SennC1o soci.-1 (SS) 
r Se:rviCJo de mpoyo (SA) 

lnl'onnadóa •.i pro7ecto 

Sal•cdon• el rayeicto doadao participara en b•cuie 
.-CTUAUZAOON DE PAGINAS 'W'EB 
ACTU~ZAOON DEL SIS~ DE INSCR.lPCIONES Y DE LA PAGINA VVEB 
ACMINISTAAOON DE OJRSOS EN LINEA 
AOMINISTRAOON DE LOS SERVIDORES Y LA FlEO OE DOCENQP. 
ADMINISTRAOON DE SERVIDORES EN LINUX 
ALFASETJZAOON DE NUEVAS TECNOL.OGLAS 
ANALJSIS DE LA..-cT'MOJllrD ASI~ DE OR.IGEN ~HISPANICO 
ANA.LISIS DE LA HERR..A.MIENTA DE MONITORES SAR V DETERMINAOON DE PAAAMETROS DE DESEMPEÑO 
AN..uSIS. AANioia.eON V EV....._UA:OON DE UN O..USTER DE COMPONENTES REEMPl...AZABL.ES 
API LABVtS _ ----~~ ---·- __ ..:J 

Seleccione el preiodo para el que desea dw de alta al becmto 
ZD02-U Oul 2002- die 2002) 
ZDD2-4 {ene 2002-jwn 2002) 
20D1-ll(may2'001 ·die2001) 
ZODl-1(nov20DD-abr20Di) 
200~1 (mey 20~ - Ocl 2000) ,j.I 

••t = 
Figura A.4. Dar de alta un becario (Tercera pantalla) 

13. Seleccione de la lista el proyecto al que ha sido asignado el becario. 

14.Selecclone el periodo para el que esté dando de atta al becario, y de clic en 
el botón "Siguiente". Si ha proporcionado los datos correctamente, pasará a 
la pantalla de la figura A.5. 

15. El sistema le Informará que ya ha dado de alta al becario. En éste momento 
los datos ya se encuentran guardados en la base de datos. 
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Inrormaclón Académica 

!Sezo 1 r.¡an.~_-c1o,__,~~~~~~J<=cU:c~_~~~~~~~~~ 

.IE•cuelL _ _ jENEP-ARAÓÓN ---J 

.iC:!'"'era· __ ,jMECANICO ELEC ______ 11. 

JAvmnce de Cr~dd:o• Actual l°/a 
=~~ro-m-.-~~o-,Ac1Uat~-,-_~~~-.'l~B~7~~~~~~-

El becano ha quedado regastrado en el mnen:... 

Recue,.de que aún NO h. sido dsctmnin•do, p01' lo bmlo 1110 tiene nivel de beca y DC• ha t"'1llinado el proceso de registro. 

Figura A . .5. Dar de alta un becario (Cuarta y Ultima pantalla) 

A.6-2. Ejemplo 2: Dar de alta un periodo 

1. Estando en el menú principal del sistema. haga clic en la opción 
"Administrar los periodos registrados en el sistema··- Esto lo llevará a una 
pantalla como la que se muestra en la figura A.6. Se muestran en la parte 
derecha los periodos que ya están registrados en el sistema (que pueden 
ser modificados si se selecciona uno de la lista y se pulsa el botón 
"modificar"). 

ALTA DE PERIODO 

introduce e/ 1t0mbrt1~ la fecha de inicio y de tJrmJ.no del periodo •n el ord11n.· dia/1'Ws/aifo 

Nombre del periodo 
.IV-· 2002-J 
[ 

Fecha de inicia 

~119~ª· 
A 
Feclla de tenninaci6a 

~ 

2002-11 (jul 2002 - die 2002) 
2002-1 (ene 2002-jun 2002) , 
2001-11 (mey2001-dic2001) 
2001-1 (nov 2000 - abr 2001) 

~g~.~l~~~~~~~~2~~2~)- ••••• 

Figura A.6. Módulo de Administración de Periodos 
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2. Tecleé el nombre del periodo. 

3. Seleccione mes y año de Inicio del periodo, y mes y año de fin del periodo. 

4. Si se ha equivocado, puede pulsar el botón "Limpiar", que reestablecerá los 
valores que tenian los campos al momento de cargar la página web. 

5. Pulse el botón "Guardar", con el que se almacenará la información en el 
sistema. 

A.7. MODIFICAR REGISTROS 

Al igual que los procesos de dar de alta, los de modificar registros son muy 
semejantes entre si. 

Ejemplo 1. Modificar los datos de una carrera 

1. Estando en el menú principal del sistema, haga clic en la opción 
"Administrar las carreras registradas en el sistema". Esto lo llevará a una 
pantalla como la que se muestra en la figura A. 7 

Carreras registradas en el sistema: 
COMPUTACION 
PEDAGOGIA 
AF\TES VISUALES 
BIOLOGIA 
DISEf;iQ GRAFI= 
DISEf;iO Y =M. VISUAL 
BIBLIOTECOLOGIA 
INFORMATICA 
=MUNIC. GRAACA 

~~s~-~~---• 

Figura A. 7. Entrada al módulo de AdmU1istración de Carreras 

2. Seleccione de entre la lista la carrera que desea modificar y haga clic en et 
botón "Modificar". Esto lo llevará a la pantalla de la figura A.8. 
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COMPUTACION 
Escn'ba el nuevo nombre de esta carrera: 

l=MPVTACtON 

A 
Figura A.8. Modificar los datos de una carrera 

3. Si proporcionó los datos de manera correcta, el sistema le confirmará la 
modificación exitosa del registro. En caso contrario le mostrará un mensaje 
de error informativo. Los errores más comunes al modificar registros y al 
dar de alta son: 

o Olvidar llenar un campo obligatorio 

o Colocar caracteres no válidos 

o Exceder el tamaño permitido de un campo. 

A.8. GENERACIÓN DE REPORTES 

Los reportes son formas o pantallas del Sistema de Administración de 
Becarios que se obtendrán del navegador, y que contienen información destinada 
a ser impresa 

Una cantidad Importante de reportes (aunque no todos ) se pueden emitir 
siguiendo la opción "Menú de reportes" del menú principal. 

En menú antes mencionado se da a elegir al usuario los diferentes reportes 
que puede emitir el sistema. Para entrar a alguno, sólo se debe pulsar sobre el 
enlace hacia el documento deseado (Figura A.9). 
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1"ENÚ DE REPORTES 

S11lfilccian°a una opción 

• Reporte claves: I departamentos. 
• .Reporte para responsables. 
• Reportto para subcomite 
• Reporte de Becarios por Nivel 
• Reporte de Becanos por Dirección 
• Reporte de Sesiones Celebradas: 
• Reporte por Direción y Departamento 
• Reporte de Baias de Becarios por Periodo y Mes 
• Reporte de Gastos de la DGSCA por paao a becarios 
• Reporte de Bajas por sesión 

Re=wesar al Menú Principal 

Figura A.9. Menú de Reportes 

A.8.1. Ejemplo 1: Generación de reclboa 

Antes de que se le pueda a emitir a un becario el cheque de pago mensual 
por concepto de su beca, es necesario que firme un recibo, que se obtiene 
siguiendo el proceso que se describe a continuación. 

1. Estando en el menú principal, siga el enlace descrito como "Generar 
recibo", que lo llevará a la pantalla de Ja figura A.10. 

BM:arioc r~dos m el sistema 
GERMNll ROSAS SAR 

=~~ ~ l..OPEZ CCRTEZ 0-
f"IAMIFIEZ FLORES UJIS 
ROBLES MORl'll.ES f'ERNANDO 
ROSAU::S RODRIGUEZMARCO ANTONIO 
RUIZ ""-"IACON JORGE 

- - :rt::t:...'C!Y ___ , ___________ _ 

Proporóoae.elmea ;,·el .a.. p .. Joa cwiles se aen-elntcal>o: lEl'ERCI. ___ JI~ 

Figura A. 10. Se elige el becario, mes y ano para los cuales se generará el recibo. 
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eum40 POR$ •• 9$ 1:86.00 

RBCDd DE LA Te0REJUA DE LA UHIV1!RSTDA.D NACIONAL AUTÓNOMA DE MEooo. LJil. CAHTIOAD DE S. 
.... IM.GD ('OCHOCllNTOS OCK!NTA y SEIS PESOS oonoo MJ-1 PESOS [1)/100 M.H). COMO BECA DI El. 
PROve:TO. MANTEHDriaIDITO PREVEJfT190YOORREC'ITi"ODE.Uti. REDTEln"OHICA DE LA tJN.Alril 

PAOO CORRESPOHOIDfTE AL MES OE ENERO D&DIZ 

NOMBRE VlUAl.OBOCS OCJN.?:ALEZ BR!NDA PAUUNA 
CUENTA; Dlll2J2Zl2 

COlf CAROO A LA CUDITA· 218.JD•e 

eott A.PUCACIOM ALCÓDIOO: llD2.n281.Jll.ll 

...... 

Figura A. 11. Recibo generado para un becario. 
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2. Elija de la lista el nombre del becario al cual expedirá el recibo 

3. Seleccione el mes para el cual generará el recibo, y teclee el ano. 

4. Pulse el botón "Generar Recibos". Si ha realizado el proceso 
correctamente, se encontrará con la pantalla de la figura A.11. De ser 
necesario, puede ajustar la configuración de su navegador web para 
adecuar el recibo al tamaño de hoja que desee. 

A.11.2. Ejemplo 2: Reporte de Gastos de la D.G.S.C.A. por pago a 
becarlos 

1. De clic a la opción "Reporte de Gastos de la D.G.S.C.A. por pago a 
becarios" del menú de reportes, lo que lo llevará a la pantalla de la figura 
A.12. 

2. Seleccione el periodo para el cual emitirá el reporte. y pulse el botón 
"Siguiente>>". Pasará a la pantalla de la figura A.13. 

3. Active las casillas de los meses que forman parte del periodo, y que desea 
tomar en cuenta para el reporte. Presione el botón "Siguiente>>". Será 
llevado ala pantalla de la figura A.14, que es propiamente el reporte listo 
para se impreso. 

4. Seleccione de la lista las direcciones de las que desea dar de baja becarios 
(puede seleccionar varias presionando el botón de <shift> de su teclado). 
Pulse el botón "Siguiente>>" para pasar a la pantalla de la figura A.16. 

5. Para indicar qué becarios habrán de darse de baja, habilite la caja de 
selección de que se encuentra a la izquierda del nombre de cada becario. 
Presione el botón "Borrar Seleccionados". 

6. El sistema le indicará si los registros de los becarios se han eliminado 
exitosamente (Figura A.16). Nota: Cuando se da de baja un becario, en 
realidad no es completamente eliminado del sistema, sino que simplemente 
se deja de considerar entre los becarios activos, por lo que en todo 
momento se pueden recuperar los registros de un becario dado de baja a 
través de la opción del menú principal "Dar de alta (reactivar) becarios ". 
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS 

Seleccione el periodo: 

2002-11 Qui 2002 - die 2002) 
2002-1 (ene 2002 - jun 2002) 
2001-11 (mey 2001 - die 2001) 
2001-1 (nov 2000 - ebr 2001) 
lQ.Q.Q_film~_2octo-_0!=1 <L!lQQJS 

Figura A. 12. Reporte de Gastos por Pago a Becarios 

GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS 

2002-II (ful 2002 - die 2002) 

Seleccione los %Deses de los que desea obtener el reporte 

. ..,. -
&'·JULIO 
J;l'.AGOSTO 
P-: SEPTIEMBRE 
~OCTUBRE 

C NOVIEMBRE 
rDIClEMBRE 

Figura A.13. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Segunda pantalla) 
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GASTOS DE LA DGSCA POR PAGO A BECARIOS 

....,.,_ D -as 

1-•.ruu="'o-~STo ~D'TIEMBRE ~o~cTUBRE==~ 
o o o 

.ruuo AGOSTO 5EPTIEMBRE OCTUBRE -~ 
AN'"-A l" APRENDIZAJE ASIS'IlDO POR COMPUT.ADOilA 
dl0NESAVAÑ'"".....A.DAS 

INACJ0l4 DE. PUBUCAClO~ DlGI"l'Al..ES 
os INTEB.ACTI'vos 

~---· __ 'f07=.:.i~D~IJ<J;=c"'c~o"'_><~--------+-~--l--7---+---7-~--0'----+---;---

Figura A. 14. Reporte de Gastos por Pago a Becarios (Tercera pantalla) 
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BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA 
Seleccione las Direcciones de las cual desea dar de baja 'becarios: 

DIRE=ON DE TELECOMUNICACIONES 
DIRE=ÓN DE CÓMPUTO PARA LA DOCENCIA 
DIRE=ÓN DE SISTEMAS 
COORDINACIÓN GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN RED (SERUNAM) 
Dl~EC<911:JN_D_E __ 9Qt.1!"'1,JTQ PAf.!A_L.,0.INVE_STl~CIC)N ~-" __ ---~~~=~~~- , 

Figura A. 15. Entrada al Módulo de Baja de Becarios 

DA.JA DE BECARIOS DE LA DGSCA 

PiaECCION DI[ artDaU 

r;±·-=e-;~~.= .. = .. =.= .. =.= .. = .. =.==========================================:,....:;~¡¡¡¡;._==~==--==-=.===i 
Ir DU.J'l>.,.,__ -.aa..i-·•-· 
'" ---r -~-r ""'--EWZ>~.__ .. _l _ _, ___ J, 

... ~~.,..... _,,°""_.. ... ~, 
:r ---... ~m:l'---=n.-

•r ITTTTTTTTT -1-..,,·--· .r -·--- -1-~--) 
cr .... ~~ 

Figura A.16. Selección de los becanos que se darán de bBJB. 

BAJA DE BECARIOS DE LA DGSCA 
Los registros se han eliminado satisfactoriamente 

.Administración Intewal 

Figura A.16. Fin del proceso de baja de becarios. 
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