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PREFACIO

Esta tesis es producto de una larga jornada, transcurrieron muchas horas de
trabajo y muchas lunas pérdidas en el amanecer. Hubo ideas novedosas
aparecidas de manera sUbita en mi mente, frecuentemente me ilusioné con ellas y
luego la fatiga adormecio mi intelecto, como si tratara de moderarme. Tuve mas
dudas que respuestas, algunas desilusiones y cambios de rumbo, seguidos por
interminables horas de codificacién y captura, que permitieron nuevos hallazgos y
cuando todo parecia haber concluido, se iniciaban de nuevo ciclos interminables
de dudas y posibles respuestas. Cuando escribo estas lineas no dejo de sentir
nostalgia al recordar todo el trayecto y miro como en el proceso de crear la tesis
me he recreado yo misma. Esta tesis se ha arraigado en mi y ha construido
algunos de los momentos mas importantes de mi vida.

En ocasiones llegué a sentirme desesperada y cansada, tardé mas de lo esperado
y me preguntaba si yo misma era responsable del retraso, sobre todo cuando vela
como otros comparieros mios se graduaban. Descubri que la investigacion no es
un proceso lineal y mucho menos es una simple apuesta de inspiracion, sino que
se sustenta en la tenacidad, en la vision para identificar posibles caminos alternos
.en el rigor metodoldgico para abordar los problemas de investigacion y que exige
suma dedicacién, pero sobre todo descubri mi vocacion y mi gusto por ir mas alla
de lo esperado.

Esta tesis en sus inicios pretendia ser una via para evaluar los procesos de la
tutoria en los estudios de Posgrado, sin embargo el contacto cotidiano e informal
con los alumnos del Programa de Maestria y Doctorado en Ciencias Médicas,
Odontoldgicas y de la Salud, me permitieron percibir ciertas diferencias en lo que
cada grupo esperaba de la tutoria, razén por la cual la investigacion giro hacia el
estudio de las expectativas de los alumnos sobre la tutoria. Este problema de
naturaleza educativa, tal vez no hubiese sido capaz de identificarlo si mi formacién
académica fuera distinta. Es aqui donde quiero destacar la importancia de mi
formacion en Pedagogia para la comprension y diagnostico de tematicas
novedosas para indagar en espacios tan poco abordados como son los estudios
de Posgrado. La conceptualizacion e investigacion empirica sobre los roles,
funciones y actividades de los tutores y tutorados es un campo en el que los
pedagogos podemos incursionar y proponer modelos para mejorar la Educacion
Superior.

Considero que el mérito de este trabajo es doble: de una parte se ha elaborado un
modelo conceptual sobre el proceso de la tutoria, el cual puede servir para educar
a los tutores sobre sus funciones y ademas puede generar instrumentos de
evaluacion sobre el desempeiio de los tutores. De otra parte, hemos demostrado
que las expectativas de los candidatos a ingresar, pueden variar de conformidad




con el campo del conocimiento y postulamos que este proceso puede inducir un
sesgo tanto en el proceso de la tutoria como en los procesos de evaluacion.

El haber participado en este proyecto de investigacidn original me ha dado la
oportunidad de descubrir en mi una vocacion profunda, mi compromiso con un
ejercicio de la pedagogia, profundamente humano, que es capaz de ver lo multiple
y contradictorio de los procesos, que incluye la subjetividad de los actores y la
objetividad de las acciones que despliegan en el mundo social. Me siento
comprometida con mi profesion de pedagoga, pero quiero sustentar mi practica
profesional en el conocimiento cientifico, en la critica constructiva y en la reflexion
que nos lleva a mirarnos a nosotros mismos, como creadores dandonos la
posibilidad de rescatar el caracter humanista de la educacion.

Reconozco que soy producto del esfuerzo de muchos seres humanos, de mis
padres, de mis hermanos, de mis compafieros y sobre todo de mis maestros que
vieron en mi una esperanza. He adquirido una deuda inmensa con todos ustedes,
mas como pedagoga, no debo limitarme a responder frente a quienes me
precedieron o son mis contemporaneos, ante todo, debo manifestar un
compromiso con las generaciones futuras, con aquellos que habran de
sucedernos, para que en medio de la incertidumbre y la conmocién social no
perdamos el derecho de llamarnos plenamente humanos.
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INTRODUCCION

La Tutoria en el Posgrado orientada a la formacion de investigadores y profesionales de
alto nivel.

Es un lugar comtin, afirmar que la tutoria es fundamental para la formacién de nuevos
investigadores y altos profesionales. Sin embargo, rara vez se da un sustento tedrico y
empirico para esta afirmacion. La presente investigacion pretende aportar conceptos
sobre la tutoria en el posgrado, basado en la revision critica de la bibliografia, en la
gestion del conocimiento y en el aprendizaje como un hecho social, finalmente se
elabora un modelo tedrico que puede dar sustento a la investigacion empirica sobre la
tutoria.

La tutoria tiene una larga tradicion, iniciada en la antigua Grecia y relatada en el poema
épico de Homero, la Odisea, cuando al partir Odiseo a la guerra de Troya, confié a su
amigo Mentor la educacion de su hijo Telémaco, esta educacion incluia los aspectos
fisicos, intelectuales, espirituales y sociales. Asimismo, se ha sefialado como ejemplo
de tutoria la relacion del maestro-aprendiz en los gremios de artesanos del medioevo
(Wilson, 2001) La tutoria es descrita frecuentemente como una relacion en la cual un
novato es entrenado y desarrollado por un individuo de mas experiencia y edad.

No obstante la antigliedad de la tutoria, el concepto moderno comenzo a desarrollarse
a finales de los 70s (St. Clair, 1994) con los estudios de Levinson y Roche (Lyons,
1990) quienes se interesaron por primera vez en la tutoria y le dieron legitimidad
cuando publicaron sus hallazgos los cuales demuestran la relacion entre tener un
mentor y el éxito subsiguiente en el mundo de los negocios. Tal fue e! impacto de sus
ideas que una variedad de disciplinas miraron la importancia de la tutoria en el
aprendizaje, el desarrollo social y psicolégico. El estudio sistematico de la tutoria data
de los 80s y apenas comenzamos a entender la complejidad del fenémeno (Wilson,
2001)

El fendmeno de la tutoria se ha estudiado en tres campos: el mundo de los negocios, la
psicologia dentro de los procesos del desarrollo adulto y en la educacién. Un mayor
numero de investigaciones sobre la tutoria se concentra en el primer campo (Luna,
1998), sin embargo sus aportaciones se han incorporado a la comprension de la tutoria
en el campo educativo.

La tutoria en el campo de la educacion y en concreto en los estudios de Posgrado ha
sido poco estudiada, a pesar de que el sistema tutoral es uno de los ejes centrales que
coadyuvan en la formacion de futuros investigadores y profesionales de alto nivel, a
través del cual los tutores guian y orientan a los alumnos, ensefian a hacer
investigacion, socializan al integrarlo en una red de investigadores, transfieren los
valores y los sistemas de trabajo de los grupos de investigacion (Abreu, et. al. 1999).
Tal vez la poca investigacion sobre la tutoria en los estudios de Posgrado se deba por



lo menos a dos razones. La primera podria ser la dificultad de capturar y analizar sus
procesos dinamicos en escenarios reales, dada su naturaleza diadica, personal, cuya
esencia es formar expertos a través del desarrollo de pericia y la transmision del
conocimiento tacito (conocimiento no codificable, personal, intuitivo) indispensable para
el desarrollo de tareas de alta complejidad. La segunda razén podria ser su
conceptualizacion técnica (asesora en el desarrollo y ejecucién de un proyecto de
investigacion) lo cual ha llevado a ignorar su complejidad.

Para incursionar en la investigacion de la tutoria los estudiosos han recurrido a
testimonios, entrevistas, cuestionarios, escalas estimativas, etc., sin embargo no
encontramos evidencia de la existencia de instrumentos validos y confiables para
evaluar la tutoria en los Estudios de Posgrado y en particular en la tutoria impartida en
el campo de las Ciencias.

Es fundamental evaluar el proceso de tutoria pues de ello depende en gran medida el
cumplimiento de las metas del Posgrado y posiblemente una tutoria inadecuada se
relacione con la baja eficiencia terminal de este nivel educativo. La presente
investigacion se desarrolla en el Programa de Maestria y Doctorado en Ciencias
Meédicas, Odontologicas y de la Salud (PMDCMOS), de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). La estructura curricular del Programa asi como la tutoria
entendida como una estrategia de ensefanza/aprendizaje para formar, socializar e
incorporar a nuevos investigadores a las actividades propias de los nichos en
investigacion, tienen sus raices en el constructivismo, pues la tutoria comparte la nocién
de transformar a novatos en expertos con la asesoria individualizada de profesionales
con mayor experiencia y conocimiento en el campo.

A manera de descripcion general, el Programa abarca tres campos del conocimiento:
Ciencias Médicas, Ciencias Odontoldgicas y Ciencias de la Salud. El primer campo esta
integrado por médicos cirujanos especialistas quienes se preparan como investigadores
clinicos. El segundo se divide en dos areas: clinica donde ingresan odontélogos
especialistas que buscan formarse en la investigacion odontolégica clinica y el area
basica orientada al estudio de la biologia bucal, los biomateriales y la salud publica
bucal, los aspirantes de esta area pueden ser odontélogos o proceder de otras areas.
Por dltimo, en el tercer campo, también conocido como sociomédico, los aspirantes
provienen de cualquier profesion (psicologos, socidlogos, trabajadores sociales,
médicos generales, fisicos, etc.)

Previo a la construcciéon de modelos de evaluacidn sobre la tutoria en los estudios de
Posgrado, consideramos incursionar en el estudio de las expectativas de los aspirantes
a ingresar al PMDCMOS sobre la tutoria, como potenciales sesgos en la evaluacion
(Garcla, 2000) sobre el desempefio de los tutores, posiblemente el omitir su estudio
pudiera afectar evaluaciones estandarizadas.

Esta investigacion con el uso de metodologia cualitativa y cuantitativa, presenta datos
relevantes sobre lo que los aspirantes esperan de los tutores. La metodologia
cualitativa permitio identificar y organizar categorias de analisis sobre las caracteristicas
y funciones de los tutores y elaborar un modelo conceptual. Con el uso de técnicas



cuantitativas fue posible identificar diferencias significativas entre los tres grupos de
aspirantes, lo cual permite afirmar empiricamente la presencia de expectativas en
comun al interior de cada grupo que a su vez son el principio distintivo entre los tres
grupos. Desconocemos el por qué de las diferentes expectativas segun el Campo del
Conocimiento al que desean ingresar los aspirantes, sin embarge pudieran ser las
experiencias previas, la formacion especifica de los aspirantes segun el campo
disciplinario del que provienen, ia figura social construida sobre los tutores, demandas
de los aspirantes sobre lo que esperan sera su formacion con lo cual perfilan modelos
de tutores, etc.

El contenido de esta investigacién se divide en los siguientes capitulos:

En el Capitulo | “Problemadatica, objetivos y alcances” se justifica el por qué de Ia
investigacién, se plantea el problema a indagar, asi como los objetivos generales,
concluyendo con los alcances potenciales de la investigacion

El Capitulo Il “Fuentes de informacién” se describen de manera sistematica la fase de
basqueda de informacion y los resultados obtenidos. Resalta el andlisis de las
tematicas de Investigaciones empiricas sobre la tutoria asi como sus carencias y
deficiencias.

En el Capitulo 1l “Estado del arte de la tutoria” se detallan algunas teorias consideradas
en la literatura sobre tutoria como marcos de referencia para explicar su significado y
desarrollo (Bandura, Vigotsky, Erikson, Kram), se presentan conceptos y definiciones
sobre tutoria, tutor y tutorado. Se concluye con una critica de las limitaciones de la
literatura sobre los estudios de la tutoria en el Posgrado.

En el Capiltulo IV “Marco tedrico”, se presenta una aproximacion sobre el sentido de los
estudios de Posgrado en el area de las Ciencias ante la complejidad del conocimiento,
partiendo de este enfoque se presenta un diagndstico de la educacion superior y
formacién para el futuro la cual requiere de aprendizajes complejos, individualizados y
monitoreados los cuales pudieran ser facilitados por sistemas de enseiianza como la
tutoria. Posteriormente se realiza un andlisis de la teoria curricular constructivista como
fundamento conceptual del PMDCMOS. Ante este marco de complejidad del
conocimiento e imperativos para ofertar una educacion centrada en las necesidades de
los alumnos, del andlisis de la literatura se sintetizaron siete roles deseables en la
practica de los tutores (investigador, docente, apoyo psicosocial, entrenador,
patrocinador, consejero académico, y socializador), los cuales podran responder en
parte a las demandas de formacion de los alumnos. Posteriormente, definimos lo que
en el presente estudio entenderemos por tutoria, tutor y tutorado. De lo explicitado y
documentado sobre la tutoria, aterrizaremos en las expectativas sobre tutoria, como un
problema donde lo latente e implicito dan significado y valor a las practicas concretas
de la tutoria, motor del desarrollo de la investigacion empirica que presentamos.



En el Capitulo V “Estudio empirico de las expectativas de los aspirantes sobre los
tutores y la tutoria en el PMDCMOS" se describen objetivos, preguntas de investigacion
e hipétesis sobre las expectativas de los aspirantes a ingresar al PMDCMOS sobre los
~tutores. Se describe la poblacién, el instrumento a utilizar y la metodologia, la cual
combina técnicas cualitativa y cuantitativas.

En el Capitulo VI “Resultados” se presentan los datos derivados del andlisis de las
respuestas de los aspirantes sobre lo que esperan de los tutores, se divide esta seccion
en fase cualitativa y fase cuantitativa.

En “Discusién y conclusiones” a partir de los resultados obtenidos de las expectativas
de los aspirantes sobre los tutores, se elabora un analisis comparativo entre ios siete
roles de ios tutores identificados en la literatura y lo que propone curricularmente el
PMDCMOS sobre las caracteristicas y funciones de los tutores, con la intencién de
proponer un modelo integrador que permita anidar puntos de ajuste entre lo esperado
por los aspirantes, lo programado y lo documentado en investigaciones sobre tutoria.
En este capitulo se centra basicamente la propuesta de esta investigacion, ya que al
partir de las necesidades y demandas de los alumnos, podemos transitar y proponer
programas de estudio capaces de centrarse en los alumnos y al mismo tiempo
incorporar los hallazgos de las investigaciones sobre la tutoria en los programas de
estudio. Por otro lado se reflexiona sobre los resultados de la presente investigacion y
seflalamos tareas pendientes a desarrollar en el estudio de la tutoria, como es la
construccion y validacion de un instrumento sensible a las distintas fases por las que
transita la tutoria y capaz de considerar sesgos en la evaluaciéon como pudieran ser las
expectativas; desarrollar investigaciones que aborden las expectativas no solo de los
aspirantes, sino de los alumnos y los tutores, en aras de proponer puntos de ajuste
entre las demandas de unos y otros. Con la sistematizacion las tareas y acciones de los
participantes en los procesos de tutoria tendremos parametros para evaluar la practica,
calidad y efectividad tanto de los tutores como de los tutorados.

La presente investigacion nacié de un interés genuino por conocer las concepciones y
percepciones generados en torno a la tutoria en los estudios de Posgrado. Si partimos
en un primer momento, de lo esperado y demandado por los alumnos, se comenzaran a
crear verdaderos sistemas educativos flexibles, los cuales permitiran incidir en los
procesos educativos de los estudios de Posgrado, proponer estrategias de
ensefianzal/aprendizaje armonicas con la complejidad del conocimiento y con las
necesidades de los usuarios. Asi este trabajo pretende sentar bases para futuras
investigaciones sobre los procesos de tutoria en los estudios de Posgrado en las
distintas areas disciplinarias y desplegar una linea de investigacion fructifera para el
conocimiento y mejoramiento de los procesos de tutoria, cuyos resultados sean
puestos de manifiesto en la formacion de futuros investigadores y profesionistas de
excelencia universitaria.
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CAP{TULO |

PROBLEMATICA, OBJETIVOS Y ALCANCES

1.1.JUSTIFICACION.

Dada la relevancia de la tutoria como estrategia de ensefanza-aprendizaje en los
estudios de Posgrado y como formadora de futuros investigadores, es relevante
destacar algunos problemas provocados por una tutoria negligente o inadecuada. Asi
Michael y Isaac (1981) examinaron los resultados de una supervision exigua en los
procesos de investigacion como son:

C.

h.

a. Recolectar datos sin un plan o un propdésito bien definido
b.

Definicién de objetivos en términos generales o ambiguos cuyas interpretaciones
y conclusiones son arbitrarias o invalidas

Realizar una investigacion ad hoc, unica para una situacion dada, lo cual no
permite generalizaciones, ni contribuye al corpus de conocimiento

Fracaso para sustentar la investigacion sobre un marco tedrico o conceptual
fuerte que conjunte las ideas divergentes de la investigacidn en un esquema
sistematico y comparativo, proporcionando realimentacion y evaluacion para la
teoria cientifica

Fracaso para hacer explicita y clara la esencia de los supuestos o premisas
dentro de la investigacion para poder evaluarla en términos de estos
fundamentos.

Fracaso para reconocer las limitaciones en su investigacion, implicitas y
explicitas, lo cual limita las conclusiones y su transferencia a otra situacion
Fracaso para anticipar las hipétesis contrarias que también explicarian parte de
los resultados y que podrian desafiar las interpretaciones y las conclusiones
alcanzadas por el investigador

Dificultades para publicar los productos de la investigacion.

Por su parte Wheeler y Brite (1993) agregan que una tutoria limitada provoca:

aooo

Un pobre proyecto, planeacion y direccion

Confusiéon y ambivalencia por parte del alumno ante su proyecto de investigacién
Dificultades metodologicas en la investigacion

Emprender un proyecto de investigacion sin revisar la literatura profesional sobre
el tema



Nosotros agregamos que una mala tutoria puede dificultar la integracion del alumno a
sociedades cientificas y grupos de investigacion, asi como vagas perspectivas para
insertarse en el mercado de trabajo. Los resultados que trae consigo una tutoria
inadecuada, como vemos, son determinantes en la incorporacién al campo de la
investigacion y a practicas profesionales de alto nivel.

En el PMDCMOS, Programa perteneciente al Padron de excelencia de CONACYT?,
encontramos datos relevantes sobre el bajo indice de graduacion en Maestria y
Doctorado, por cohorte generacional:

CAMPO DEL | GENERACION INGRESO EGRESO GRADUADOS
CONOCIMIENTO il (s} Maesirh D Maestria Doclorado
Cienclas Médicas 1998 58 22 51 20 9 6
Ciencias de la 1998 36 8 34 7 11 3
Salud

Ciencias Médicas 1999 85 15 83 14 2 3
Ciencias de la 1999 22 11 19 11 0 1
Salud

Ciencias Médicas 2000 72 14 69 13 . - 5 2
Ciencias de la 2000 29 22 28 .21 2 0
Salud S FIR

TOTALES 302 92 284 86 29 15

En la anterior tabla se puede observar que existe un bajo indice de graduaciéon y que
por lo menos en parte pudiera deberse a la falta de una tutoria eficaz que guie la
consolidacion del proyecto de investigacion, su puesta en marcha y contribuya a la
solucién de problemas que bloqueen el desarrolic del mismo.

Una tutoria inadecuada o insuficiente trae consigo una variedad de dificultades que
obstaculizan la formacién plena de investigadores y de profesionales de alto nivel, ya
que en parte pudiera estar relacionada con el bajo indice de alumnos graduados,
evaluar la tutoria en los estudios de Posgrado es una empresa que permitiria identificar
los factores que la integran, facilitan y obstaculizan; proponer alternativas conjuntas
entre expertos, tutores y tutorados para aminorar las dificultades e integrar aspectos
descritos como favorecedores; establecer mecanismos donde los propios sujetos
evallen su desempefio y problematicen su quehacer educativo mejorando su practica y
apoderandose de sus acciones.

' En el XVI Congreso Nacional de Posgrado celebrado del 20 al 23 de octubre del 2002, se planteé la urgencia de
evaluar las causas de la baja graduacion en los estudios de Posgrado, no solo de los Programas incorporados al

Padrén de Excelencia de CONACYT. Entre ", ibles causas se d on: tutorias negligentes, poco
estimulo a tutores en cuanto a su prictica de guiar a nuc\'os investigadores, carga excesiva hacia los tutores de
requisitos para pern y ascender en el Sistema Nacional de Investigadores (como nimero de publicaciones al

aio), problemas ccondmicos de los alumnos que se incorporan a sus fuentes laborales sin concluir su investigacion,
ctc.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacidn pretende sentar bases para realizar evaluaciones sistematicas sobre
el desempeirio del tutor en los estudios de Posgrado. Para ello pretendemos identificar
las funciones del tutor en interaccion con el tutorado en una dinamica de ensefianza e
investigacién. Barnett (1990) reflexiona sobre las logicas que guian ambas practicas en
la educacién superior. La investigacion es de indole ptblica en cuanto al alcance de sus
hallazgos, busca resultados, especifica (se sabe con claridad hacia donde se va) el
aprendizaje es un subproducto y no es un concepto intimamente ligado con
investigacion. Por su parte la educacion es un asunto personal, se desarrolla en un
continuo devenir de procesos, el aprendizaje es intencional y esta profundamente unido
a la educacion. Las metas de la investigacion y la ensefianza en la educacion superior
son de naturaleza competida. El reto de las funciones que desempeia un tutor es
negociar entre ambas practicas, complementarlas, en una permanente mediacidon entre
sus intereses como investigador (descubrir, publicar, patentar, reconocimiento,
prestigio, etc.) y formar investigadores capaces de autorregularse en procesos
innovadores para realizar investigacion auténoma. Valorar cémo confluye la
investigacién y la ensefianza en la tutoria, permitira identificar y explicitar aquellos
puntos de fusion que permitan mejorar sus procesos formativos.

Sin embargo previo a la construccion de un modelo de evaluacion sobre tutoria, es
insoslayable considerar sesgos que pudieran interferir en sus resultados. Los factores
extraclases o sesgos en los cuestionarios de evaluacion docente por los alumnos se
refieren a todas aquellas variables no relacionadas con la instrucciébn que afectan la
efectividad docente (Garcia, 2000) Se ha reconocido que ios alumnos no evaltan al
profesor con total independencia, su idiosincrasia y antecedentes, asi como las
caracteristicas del maestro y del curso juegan, entre otros factores, un papel importante
en los resultados de la valoracion; a estos factores extra-docentes, que afectan la
evaluacion se les ha denominado sesgos, variables extraias o antecedentes de los
alumnos. La bibliografia sobre los sesgos ha demostrado que existen factores ajenos al
proceso de instruccidon que afectan positiva o negativamente la evaluacion sobre la
efectividad del profesor.

Asi un sesgo a considerar son las expectativas que son definidas como el conocimiento
anticipado sobre la conducta de una persona (qué hara y como lo hara) que puede ser
esperada por otros en una situacion determinada (Sampson, 1971). Roese y Zanna
(1996) agregan que son probabilidades subjetivas sobre el futuro y que se derivan de
creencias adquiridas por la experiencia directa, por la convivencia con otras personas,
por otras creencias o inferidas légicamente de otras creencias o expectativas. Estas
creencias estan organizadas de tal forma que delinean unidades de conducta llenas de
sentido y no son elementos aislados. Generamos expectativas implicita y
explicitamente, ambas tienen implicaciones directas sobre nuestra actuar, pensar y
sentir. La funcion basica de las expectativas es facilitar la codificacion e interpretacion
de la informacién y de las acciones de los otros.



Esta breve descripcion, nos permite argumentar que las expectativas tanto de los
tutorados como de los tutores sobre lo que esperan uno det otro, de si mismos y de los
procesos vivos de tutoria, pueden generar sesgos en la evaluacion, en tanto las
expectativas son un referente para interpretar, valorar y reaccionar ante los juicios y
acciones de los otros.

En esta investigaciéon solo nos enfocaremos a las expectativas de los aspirantes al
PMDCMOS sobre los roles, caracteristicas y funciones de los tutores. Las atribuciones
que les asignen a los tutores, en parte son resultado de sus creencias, en particular de
sus experiencias previas, del rol que social y académica se les ha asignado y
posiblemente influiran tanto en la forma de interpretar, asumir y afrontar la conducta de
los tutores como las tareas que este proponga para guiarlo en los procesos de
investigacion.

Dada los diferentes perfiles de ingreso de los tres campos del conocimiento que
integran el PMDCMOS (Ciencias Médicas, Ciencias Odontologicas y Ciencias de la
Salud) consideramos pertinente identificar y clasificar sus expectativas antes de
incursionar de firme en la evaluacion de la tutoria, ya que estas pudieran sesgar los
resultados de evaluaciones estandarizadas.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

El presente estudio se enfoca a estudiar las expectativas de los aspirantes, ya que la
evaluacién que los alumnos hagan de la tutoria no sdlo depende de los rasgos
individuales de los tutores como su caracter y valores éticos; de su formacion
(académica, docente y en investigacion); de su practica profesional; de su accesibilidad
para desempefarse como tutores y de las funciones técnicas, psicosociales y de guia
que realicen. La valoracion de la tutoria por los alumnos se genera contrastando sus
expectativas con el desempeiio de los tutores, asi el mismo desempefio de un tutor
puede ser evaluado como insatisfactorio por un alumno con altas expectativas y en
cambio como muy favorable por otro alumno con expectativas menores o diferentes.
Asi tenemos que las expectativas no solo varian por la cantidad de atributos esperados
sino también por la calidad de los mismos.

Por ejemplo, un aspirante pudiera tener las siguientes expectativas sobre un tutor:
abierto al dialogo, da claridad a dudas, decisiones y problemas, da apoyo personal,
motiva, etc. y al momento de establecer la tutoria resulta que su tutor exclusivamente lo
asesora en cuestiones metodologicas de la investigacion. Caso contrario, un aspirante
que valore la asesoria en cuestiones metodolédgicas y se encuentre con que el tutor
busca comunicacién, empatia, motivacion, etc., podria ocasionarle cierta apreciacion
negativa sobre el desemperio del tutor. En ambos casos las expectativas sobre los
tutores son diferentes a lo que ellos perciben en la tutoria, por ello hay que considerar
las tendencias en cuanto a expectativas que tienen los tutorados en los tres campos del
conocimiento que integran el PMDCMOS en la instrumentacion y aplicacion de
evaluaciones sobre la tutoria.




1.3.2. Objetivos especificos.

Realizar una revision de la literatura sobre tutoria en distintas fuentes de
informacién nacionales e internacionales, con la finalidad de describir y
sistematizar las aportaciones tedricas y metodoldgicas, para elaborar una
aproximacion original sobre la tematica.

Revisar los sistemas de evaluacién de la tutoria clasificando variables evaluadas,
instrumentos construidos y aplicados, tipos de analisis de datos, resultados,
aportaciones, limitaciones, etc.

Esquematizar los roles, funciones y actividades que deben realizar los tutores
segln la literatura y posteriormente establecer parametros para medir el grado
de cercania entre lo especificado y lo que los participantes en los procesos de
tutoria perciben en la practica.

Construir modelos conceptuales sobre la tutoria, ubicando de manera temporal
las variables relacionadas con la finalidad de dar claridad sobre los multiples
aspectos relacionados, los cuales requieren atencion especifica para determinar
como se vinculan con una tutoria eficaz.

Estudiar las expectativas de los aspirantes del PMDCMOS sobre los tutores.



1.4. ALCANCES DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

La tutoria se integra por varios factores entre los que se destacan: académicos,
legislativos, sociales, afectivos, etc., lo cual hace que la tutoria en los estudios de
Posgrado se perfile como una linea de investigacion vigorosa e innovadora.

Iniciar el estudio de la tutoria a través del andlisis de las expectativas tanto de tutores
como tutorados permitird poner de manifiesto lo que cada grupo ha conceptualizado de
manera légica o implicita sobre su propio rol y el rol esperado en los otros durante los
procesos de tutoria. Asi tenemos que tanto tutores como tutorados generan
expectativas sobre lo que sera la tutoria. El conocimiento de las expectativas permitira
establecer puntos de ajuste entre las demandas de ambos.

Figura 1.4

Expectativas sobre al tutorado

l Tutor .m l Tutorado I

Expeoctativas sobre el lutor

Aunque la relacién de tutoria es un fenédmeno complejo con la participacion de tutores y
tutorados, por razones de tiempo y recursos no se estudiaran las expectativas del tutor
y el grado de ajuste con las expectativas de los tutorados. Por el momento solo
estudiaremos las expectativas sobre el significado de ser tutor que expresan los
aspirantes a ingresar ios tutores lo cual pudiera servir de ancla para contrastar lo que
los tutorados perciben en la interaccion real con los tutores.

Partiendo de los perfiles de ingreso de los aspirantes a ingresar al PMDCMOS, se
pretende conocer diferencias o similitudes sobre las caracteristicas y funciones de los
tutores relevantes para los aspirantes y que podria ser detonadores de sesgos en
futuras evaluaciones estandarizadas sobre el desempenio real de los tutores

La importancia de identificar las expectativas en los aspirantes a ingresar al Programa
radica es que en posteriores evaluaciones sobre la tutoria, se podran considerar como
tendencias a evaluar ciertos aspectos de manera alta o baja.
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CAPITULO I

2.1.1. Bases de datos especializadas.

FUENTES DE INFORMACION

2.1. RESULTADOS DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION.

Para identificar |a literatura y las investigacidon sobre tutoria se realizé una busqueda de
informacion en distintas fuentes biblio-hemerograficas:

Se efectuaron bulsquedas en la Biblioteca Digital de la UNAM. La siguiente tabla
contiene las bases de datos de Ciencias Sociales revisadas y los tipos de documentos
obtenidos:

Bases de datos

Area temética

Tipo de documento: resimenes
o textos completos

Academic Search Elite

Multidisciplinaria

Textos completos

Dissertation Abstracts

Tesis de maestrla y doctorado de|Resumenes y las primeras 24

Educational Resources
Information Center (ERIC) y
su pagina electrénica

www.ariche.org

Educacion

algunas Universidades Norteamericanas | paginas de cada tesis.

Resumenes y textos completos

Humanities Full Text

Humanidades

Textos completos

ProQuest Education | Educacién Textos completos
Complete
PsyclNFO Lenguaje, psicologia, psiquiatria, salud Resumenes

t as palabras claves que guiaron la recopilacidn de articulos e investigaciones sobre el
tema fueron:

originales

Palabras clave | Operador booleano en
todas las busquedas

Palabras descriptoras que se relacionaron con cada
una de las palabras clave

tutoring
coaching
counselor
supervisor
mentoring

and

higher education

graduate students

higher education and graduate students
mastership

doctorate

grade

research and graduate students

11




Asi por ejemplo la palabra clave tutoring se relaciond con cada una de las siguientes
palabras descriptoras.

Figura 2.1.1.

|__Higher education |

[ Graduate students |

Higher education and
graduate students

. o ~ Mastership |
D& ] Doctorate j
e \ [ crade |
‘ v I:esearch and ]
graduate students

En total se realizaron 35 combinaciones entre palabras claves y palabras descriptoras
en seis bases de datos, lo que dio como resuitado 210 busquedas independientes.

Los resultados numéricos de cada combinacidon se concentran en las tablas del
anexo 1.

Los totales finales de ias busquedas dieron como resultado 741 articulos. A partir de la
lectura de los resumenes de cada articulo se decidié la pertinencia de obtener el
documento completo y considerarlo como parte del total de las referencias analizadas.
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2.1.2. Revistas de textos completo de acceso directo:
2.1.2.1. Busqueda por Indices.

Las blsquedas en las bases de datos especializadas nos permiti6 identificar las
publicaciones periddicas con un mayor nimero de articulos sobre la tutoria, este
beneficio nos dio pauta para emprender una revisién en los indices de las revistas
(publicadas de 1990 al 2001):

Journal of Higher Education

The Journal of experimental education
Psychological reports

Journal of community psychology

The counseling psychologist
Teaching in Higher education

Journal of Applied Social Psychology

Esta revision no solo se acotd a palabras clave, sino que se obtuvieron textos
vinculados con la tematica en particular.

2.1.2.2. Busqueda por autores.

A partir de la lectura de la informacion obtenida, se identificaron y recuperaron algunos
articulos de autores clasicos en el estudio de la tutoria, publicados antes de 1995
como son Kram (1983;1985), Jacobi (1991), Levinson (1986), entre otros.

2.1.3. Comentarios derivados de la busqueda en bases de datos y en revistas de texto
complelo.

Nos encontramos con el primer indicio, confirmado después por la misma literatura
(Merriam, 1983) de que la mayoria de los articulos sobre tutoria se relacionan con tres
campos: los negocios o empresas, la psicologia como parte del desarrollo humano y la
educacion.

Gran parte de las publicaciones sobre tutoria se concentra en el campo de los
negocios. En las empresas la tutoria es una estrategia importante para la
conformacion de lideres. Se pretende favorecer la transmision del conocimiento de los
expertos a los novatos. E! objetivo es incorporar nuevos miembros a la red profesional
y organizacional de la institucion y favorecer su ascenso. La mayoria de estos
articulos, publicados en las Ultimas décadas, han examinado con amplitud y
recurrencia la relacion de tutoria.

Por otra parte en el campo de la psicologia la tutoria es vista como una herramienta
para apoyar el desarrollo de los adultos mediante la intervencion de psicoterapeutas
quienes proveen orientacion para alcanzar una meta, en este campo el tutor es visto
ante todo como un ser afectivo que da confianza y consejo.



En el campo de la educaciéon superior la tutoria se divide en:

1. Tutorla como parte de la formacion de nuevos profesores.

2. Tutoria como relacion entre alumnos del mismo nivel (peer tutoring)

3. Tutoria entre un tutorado (estudiante) y un tutor (académico,
investigador, docto en su disciplina)

La tutoria en Educaciéon Superior es concebida como una estrategia para fomentar la
graduacidén, es una relacion entre un novato y un experto quien orienta, instruye,
ayuda en ia planificacidon del aprendizaje, modela, socializa en la adquisicién de un rol
profesional.

Consideramos que en los procesos de formacion de nuevos investigadores y altos
profesionales en los estudios de Posgrado, los tutores ejercen diferentes tipos de
tutoria dependiendo del campo de estudios especifico. Asi por ejemplo la tutoria en el
campo de la filosofia, es diferente al de medicina, esto pueden asociarse con las
caracteristicas tedricas y metodoldgicas que cada campo disciplinario demanda.

A pesar que los campos de la tutoria en la literatura se encuentran diferenciados,
consideramos que las funciones y actividades que realizan los tutores en los estudios
de Posgrado pudieran integrarse de matices de los negocios (Ej. socializa y
promueve al tutorado en una red profesional, lo ayuda a conseguir mejores
colocaciones, etc.) la psicologia (Ej. guia o apoya en el crecimiento personal y
profesional, anima, da confianza, etc. ) y la educacién (guia en la adquisicion de
conocimientos y en los procesos de la investigacion, modela como experto en el area,
etc. )

Es importante sefialar que en los resultados de esta busqueda, las referencias nos
llevaron a identificar otras tematicas vinculadas con la tutoria en la educacidén superior
en orden de mayor frecuencia encontramos:

1. Tutorla y diversidad: Apoyo a grupos marginales, minoritarios y étnicos
especificos como latinos, chicanos, chinos, negros, etc.

2. Tutoria y estudios de género. Hay investigaciones que examinan el desarrollo de

las mujeres en los estudios de Posgrado, partiendo de la hipétesis que son

discriminadas y que tienen menos oportunidades académicas que los varones,

los textos revisados concluyen que no existe evidencia para confirmar que son

excluidas o aisladas en los estudios referidos.

Tutorla y eleccién profesional: orientacion vocacional.

Tutoria y estudios a distancia.

Tutoria y tecnologia: Examinan la posibilidad de contar con un tutor a través del

uso del ciberespacio y las nuevas habilidades y estrategias para construir

conocimiento sin contacto cara a cara.

AW



También encontramos literatura sobre tutoria relacionada con el ambito militar
(ejercito y armada), correccional y eclesiastico.

2.1.4. Ambito Latinoamericano

Por otra parte se realizaron busquedas en el Indice de Revistas de Educacién Superior
e Investigacién Educativa (IRESIE) del Centro de Estudios sobre la Universidad
(CESU) Las palabras clave fueron tutoria y tutor, las cuales se relacionaron a través
del operador booleano and con las palabras descriptoras: Educacién Superior,
Posgrado, posgraduados, maestria, doctorado e investigacién. Por ejemplo la palabra
Tutoria tuvo las siguientes combinaciones:

Figura 2.1.4.

Educacion Superior

Posgraduados
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PALABRA CLAVE TUTOR OPERADOR BOOLEANO AND

BASE

DATOSIRISIE | Superior

DE | Tutor y Educacidn | Tutary Posgrado Tutor y posgraduados. | Tutory Maestria | Tutor y Doctorado Tutor e investigacion | RESULTADOS

No.de articulos | 0 2 0 0 0

4 6

En total se obtuvieron 12 combinaciones cuyos resultados numéricos se muestran a continuacion:

PALABRA CLAVE TUTORIA OPERADOR BOOLEANO AND

BASE

DATOS IRISIE | Educacién Superior a

DE | Tutoria y | Tutoria y Posgrade | Tutoria y posgraduados. | Tutoria y Maestria | Tutoria y Dy Tutoria e investigacion ﬁESULTApOS

No. de articulos | 0 7 0 2 0

10 19,

"

AN |
i

|

10 1

3

También en IRESIE se realizd una bisqueda por indices utilizando como fema las palabras tutoria y tutores. Con tutoria
encontramos 32 articulos y con tutores 63 articulos.

En ambas basquedas (con operador booleano and y por indices) se encontraron un total de 114 referencias. Las cuales
las clasificamos en las siguientes tematicas:

a.

b.

Tutoria y educacion a distancia, donde se describe las cualidades de un tutor eficaz en la educacion a distancia, el
uso de herramientas pedagogicas y tecnologicas (23 articulos, 20.1%)

Tutoria y posgrado, se describe la funcion del tutor en los estudios de posgrado, siendo un factor relacionado con
la multicausalidad de la graduacion de los posgraduados (23 articulos, 20.1%)

. Tutoria y educacion basica, se destaca el papel del tutor como parte de la reforma educativa LOGSE, aunque la

basqueda no iba dirigida a este ambito, se encontraron articulos que nos muestran que la tutoria se da en
diferentes niveles educativos y esferas de accion {21 articulos, 18.4%)

. Tutoria y orientacion (14 articulos, 12.2%)
. Tutoria y formacion del profesorado, Ia figura del tutor (profesor experto) es valiosa en la formacion de profesores

novatos (14 articulos, 12.2%)
Tutoria y ensefianza de contenidos especificos (3 articulos, .2.6%)

g. Tutoria y fenémenos interculturales (1 articulos, .8%)
h. Tutoria y evaluacién (1 articulos, .8%)

i.
je

Tutoria e intervencion psicopedagdgica (1 articulos, .8%)
Tutoria como facilitadora para animar el autoestima y autoconcepto (3 articulos, .2.6%)



La investigacion mas reciente y seria sobre estudios de Posgrado en México la
realizaron Ricardo Sanchez Puentes y Martiniano Arredondo Galvan (2000),
investigadores del Centro de Estudios sobre fa Universidad (CESU, UNAM), cuyo titulo
es: Posgrado de Ciencias Sociales y Humanidades: vida académica y eficiencia
terminal. En dicho libro se aborda la tutoria como un proceso encaminado a la
obtencion del grado aunado al aprendizaje de conocimientos vitales para la profesion y
la adquisicién del rol de investigador y académico de excelencia, en las areas de
Ciencias Sociales y Humanidades (Facultad de Ciencias Politicas y Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM) Auque dedican un capitulo a los procesos de tutoria, no
profundizan en los procesos que le dan dinamica y sentido a la tutoria como son
aspectos psicosociales, procesos de socializacion, conduccion en la investigacion,
procesos educativos, ética, evaluacion, etc., centrandose en cuestiones como horas
dedicadas a la tutoria, lugar donde se celebran dichas sesiones, etc.

2.2. TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION SOBRE TUTORIA.

De los articulos obtenidos encontramos que de 137 referencias analizadas, 58
articulos los clasificamos como descriptivos y 79 articulos como de investigacion
empirica. Detallaremos esta clasificacion:
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Las referencias clasificadas como descriptivas las dividimos en tres bloques: politica
educativa, especificaciones prescriptivas y textos anecdéticos. En la politica educativa
sobre tutorfa encontramos documentos donde se describen los requisitos establecidos
por diversas Universidades en sus legislaciones, reglamentos , programas de estudio y
cualquier otro documento generado con la intencidn de especificar los requisitos de
ingreso y permanencia para ejercer la tutoria en recintos universitarios. En las
especificaciones prescriptivas encontramos textos donde se aborda el deber ser del
tutor, por ejemplo, “un tutor debe ser capaz de guiar a los alumnos en sus procesos
formativos” o “un tutor debe animar a sus alumnos cuando el proyecto de investigacién
se ve Interrumpido por cuestiones financieras y proponer alternativas de solucién”. Por
ultimo tenemos a los textos anecdoéticos donde los tutorados narran sus experiencias
vividas con sus tutores.
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Las referencias clasificadas como investigaciones empiricas las clasificamos
segin la metodologia empleada, el disefio y los sujetos cuestionados. En
cuanto al tipo de metodologia® encontramos tanto cualitativas como
cuantitativas. En las primeras utilizan como principales técnicas entrevistas a
profundidad, semiestructuradas o no estructuradas, los tipos de estudio son
narrativos, de casos o exploratorios. Las segundas como principales
instrumentos  utilizan cuestionarios, encuestas, escalas, entrevistas
estructuradas y el andlisis de los datos se realiza con estadlstica descriptiva y
analisis factoriales. En cuanto a los disefios de las investigaciones
encontramos: retrospectivos (el investigador observa la manifestacion de algin
fenomeno e intenta identificar retrospectivamente sus antecedentes o causas);
transversales (implican la recoleccion de datos en un solo corte en el tiempo) y
longitudinales (reunen datos en dos o mas momentos con el objetivo de
evidenciar tendencias, cambios, desarrollo a través del tiempo o secuencias
temporales) En cuanto a los sujetos cuestionados encontramos tutorados,
tutores o ambos grupos cuyas respuestas suelen contrastarse. Algunas
investigaciones inician indagando caracteristicas demograficas y académicas
(contextuales), posteriormente se centran en explorar aspectos particulares:
experiencias, percepciones, factores, funciones, roles, actividades, etc., de la
tutoria. Parte de las investigaciones, contemplan el desarrollo de programas
piloto de tutoria y ya concluidos evaltan los resultados obtenidos.

En la siguiente imagen se presenta un cuadro resumen sobre las
investigaciones empiricas sobre la tutoria.
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? La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La
investigacion cualitativa evita la cuantificacién. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendmenos quc son cstudiados mediante técnicas como la observacién participante y las entrevistas no
estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacién o
relacidn entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales, La
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dindmica. La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacidn o correlacién entre
variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una muestrn para hacer inferencia a una
poblacidn de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacién o correlacion pretende, a su vez, hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.



(79 articulos)

Referencias empiricas
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A continuacién se examinan lineas de investigacion sobre la tutoria identificadas durante la revisidn de la literatura .

TEMATICAS =~ DE METODOLOGIA |INSTRUMENTOS AUTORES MAS DESTACADOS
INVESTIGACION CARACTERISTICAS
Experiencias en la | Son estudios que indagan las vi de api je como de la tutoria, estan | - Cualitativa Cuestionarios con | Tammy Allen, et. al., 1987
lutoria. dirigidos tanto a tutores como a tutorados. Generalmente son esludios que | tra!an de { - Cuantitativa preguntas  cemadas o | Lomaine Anne Bedy, 1999
conocer qué aspectos de la tutorfa son valorados como semiabiertas;  encuestas; | Luna y Cullen, 1398
obstaculos, motivaciones y cémo ayudan a la formacién de profes:onales escalas; entrevistas | Ville Remes, 2000
semiestructuradas, de
profundidad, efc.
Efectividad en las | Buscan identificar los atributos de un buen tutor y/o las caracteristicas de una efectiva | - Cualitativa Cuestionarios con | Doreen K. Jadwick, 1997
relaciones de tutoria. | tutoria. Hay estudios que se enfocan a las percepciones de efectividad que tienen tanto os | - Cuantitativa preguntas  cemadas o | Anna-Maija Ahonen, 1993
tutores como los tutorados semiabiertas;  encuestas; | Young, Clara, 2001
diferenciales  semdnticos, | Ulki- Steiner, et. al., 2000
escalas tipo likert; | Goodwin, Laura D., 1998
entrevistas a profundidad, | Conley, 2001
ete.
Modelos de lutor y|Disefian modelos explicativos sobre tas relaciones de tuloria en cuanto a las vanables o | - Cualitativa Entrevistas a profundidad | Herder
tutorado. factores involucrados. Describen modelos de tutor y de tutorado asi como sus respectivas
vanables.
Programas  formales | Disefio ¥ desarrolio de programas formales de (utoria y posterior de las | - Cualitati C con | Bower Douglas y col., 1998
de tutoria 0 comp: on entre las exp ivas antes de iniciar el programa y lo vivido, | - Cuantitativa respuestas  abietas y
su objefivo principal es servir de estrategia para atraer y retener a los estudiantes ceradas.
aumentando los niveles de graduacion, a la par evalla su efectividad, focaliza las
caracteristicas de una buena tutoria en relaciones formales, socializa a fos tutorados, etc.
Evaluacién de | En este tipo de investigaciones se examinan las funciones vocacionales y psicosociales | - Cualitativa Cuestionarios con | Dolmas, 1994
funciones propuestas por Kram. - Cuantitativa respuestas  abietas  y
cerradas
Fases de la lutoria. Se examinan Ias fases de tutoria (iniciacion, cultivo, separacion y redefinicion segin Kram) | - Cualitativa Entrevistas Waldeck. Jenmfer H.,1997
y son asociadas con diferentes funciones y resultados de ! tutoria. Concluyen que es més | - C i y de|Cunningham, Shelly, 1999
importante el grado en que se ofrecen las funciones que sus fluctuaciones temporales. profundidad,
Generatividad es una tendencia de querer ayudar a otros. Se ha encontrado que existe una | - Cualitativa Entrevistas Lucas, Jeffery, 2000
d ion positiva entre generatividad y satisfaccion con la vida. - Cuantitativa
La calidad de la tutoria, depende en gran medida de la habllsdad de los lulores para -Cuamauva Escalas Campbell, 2000 -
E las idades de los i COMO SUS exp y -Ci Hon Kam, 1997
K propias con relacion a aquelias del tutor. Este mutuo entendimiento de expectanvas sobre Harper, 1997
fos roles es crucial para el éxito de los procesos de supervisién. :
El andlisis de las expectativas y los resultados de las escalas identificaron: aumento de
eficacia, beneficios de carrera, crecimiento personal y entendimiento de la organizacion,
también se enconlrd Que existe una correlacion positiva entre el conocimiento de las
expectativas sobre 10s roles que el menior desempedia y el aumenio de eficacia,
crecimiento personal y comunicacién de fos parti cngan es.
Este esludnc fue di para reunir i y sobre (a|-Ci Ct con | Colwel!, Steve 1398
dela como un soporte de carrera entre profesores. actividades o  funciones
asociadas con tutorfa.

NOQ SLm.
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2.3. CARENCIAS Y DEFICIENCIAS EN LA INVESTIGACION SOBRE TUTORIA.

Durante el analisis de la literatura sobre tutoria, se identificaron deficiencias o
inconvenientes sobre la investigacion en tutoria expuestos por los mismos autores.
Entre estas carencias encontramos: desarrollo teérico incipiente (Campbell, 2000,
Eliasson , 2000); confusion en los conceptos (Anderson, 1998; Pat, 1992; Ahohen,
1999; Jones, 2001) desacuerdos en definiciones operacionales (Tentoni, 1995;
Conley, 2001); investigaciones sin datos empiricos confiables (Merriam, 1983);
deficiencias metodolégicas (Jacobi, 1991; Waldeck, 1997) psicometria y escalas
dudosas (Tepper, 1996); poca evidencia de las caracteristicas y cualidades de un
mentor efectivo (Wilson, 2001; Doreen, 1997) falta documentar el proceso de las
interacciones en la tutoria (Eliason, 2000; St. Clair, 1994; Douglas, 1998; Bey,
1995) y conclusiones basadas en opiniones o testimonios (Merriam, 1983).

Veamos a qué se refiere cada inconveniente en la investigacion empirica sobre
Tutoria.

2.3.1. Desarrollo tedrico incipiente.

Aunque existe investigacion sobre tutoria, sus hallazgos son estériles, pues gran
parte de los resultados no son manejados ni dominados por la teoria, ya que faltan
constructos tedricos para comprender o interpretar el significado de los mismos
(Campbell, 2000)

El incipiente desarrollo tedrico, basico para fundamentar investigaciones, se debe
por un lado a la recurrencia de los estudiosos del tema a respaldar sus marcos
conceptuales en las aportaciones de tres autores clasicos:

e Kathy Kram (1983;1985; Kram y Lynn, 1985) quien divide las funciones de
los tutores en: vocacionales y psicosociales, ademas identificé cuatro
etapas en los procesos de tutoria: iniciacion, cultivo, separacion y
redefinicion.

e Maryann Jacobi (1991) condujo una revisiéon exhaustiva de la literatura
sobre tutoria.

e Levinson (1986) discipulo de Eric Erikson, aborda el desarrollo adulto y
destaca las actividades que realizan los tutores (apoyo, interés por nuevas
generaciones, etc.) como parte de la evolucién del ser humano.

El sustentar las investigaciones basicamente en los hallazgos de los mencionados
autores, puede provocar que la informacion se vicie, limitando tanto la creacion de
nuevas perspectivas teoricas para explicar y comprender la tutoria, como el
proponer retos o cuestionar las explicaciones existentes. Cabe destacar que no
solo se recuperan las ideas de dichos autores para definir y sustentar la parte
tedrica, ademas un 70% de las investigaciones en la parte empirica indagan los
roles, funciones, actividades, etapas de la tutoria que fueron descritos y
analizados a manera de corroborar su aplicacién en nuevas experiencias de
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tutoria. El resto integran algiun elemento en la bisqueda de crear modelos
emplricos o por lo menos explicativos sobre los componentes de una buena
tutoria.

Por otra parte el pobre desarrollo teérico se debe a la nula documentacion sobre
los efectos de la tutoria en los participantes, dado su caracter complejo y dificil de
medir (Eliasson, 2000). Este inconveniente es resultado del caracter informal de la
tutoria. En la tutorfa informal, un experto toma interés por el desarrollo y los
avances de un miembro mas joven sin que exista algun mediador o la imposicién
de la institucion u organizacion. La voluntad y “espontaneidad” que da origen a
este tipo de relacién son dificiles de reproducir en un programa “formal” de tutoria,
en esto radica parte de la dificultad para evaluar y caracterizar a este tipo de
relacion. La dificultad de reproducir, controlar y medir las relaciones de tutoria
informal, limita en parte descubrir sus beneficios y obstaculos mas frecuentes,
dando pauta a la creacion de una teoria sobre la tutoria informal que pudiera
explicar los procesos de tutoria y abrir lineas para investigar su dindamica y
complejidad inherente.

Los programas formales de tutoria son disefiados por instituciones educativas
quienes de manera obligatoria asignan un tutor a un tutorado. Se pretende que e!
tutorado adquiera conocimientos predeterminados por el programa de estudio, dar
seguimiento a sus avances y brindarle informacién sobre los requisitos para
obtener el grado académico. L.a meta es que el tutorado obtenga conocimientos
sobre su profesién y que concluya sus estudios (también io contempla la tutoria
informal, pero va mas alla). Este tipo de relacidn, limita la libertad y el sentido
voluntario de compartir el conocimiento y puede caer en una relacion mecanica.

Por ello se pondera la necesidad de investigar los procesos de la tutoria informal
como una posible fuente para conocer los factores y dimensiones reales de este
fenémeno de interaccion humana.

Asi tenemos, que parte del incipiente desarrollo tedrico de la tutoria se debe a la
falta de constructos tedricos, a la poca innovacién y creatividad para disefiar
nuevas aproximaciones teodricas que reten a las existentes, ademas el caracter
informal de ia tutoria hace dificil capturar su dinamica. Las limitantes de la teoria
pueden provocar poca claridad y confusién en el uso de conceptos, debido a la
falta de puntos en comun al definir los elementos clave de la tutoria.

2.3.2. Confusién en los conceplos.

De la revision de la literatura se destaca la poca claridad y confusion en las
definiciones tanto de tutoria como de los roles, funciones y actividades de los
tutores (Pat, 1992)

Hay autores que cuestionan dicha claridad y hay quienes no reparan en esta

deficiencia y argumentan sus propuestas en medio de la confusion de los
términos.
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Asi, encontramos que el fendbmeno de tutoria no es claramente conceptualizado.
Segun Merriam (1983) se carece de una definicion precisa lo cual provoca
confusidn, ya que tiene un significado diferente en los negocios, ia psicologia y la
educacion. Tipicamente en los negocios el fendmeno es unidimensional: la
persona superior en la organizacion guia al tutorado en el desarrollo de su carrera.
En el area de la psicologia es visto como un fendémeno que propicia el crecimiento
y desarrollo adulto. En la educacion, el mentor es amigo, guia, consejero pero
sobre todo maestro. Nosotros pensamos que en el Posgrado los tutores combinan
sin enfado las funciones clasicas de cada campo.

La palabra tutor es asociada con otras e incluso usada de manera intercambiable,
con términos como mentor, supervisor, consejero, modelo, patrocinador, guia,
ejemplo, aculturador, padrino, soporte, facilitador, maestro, etc. Ya en 1981,
Speizer (citado en St. Clair, 1994) habia hecho un llamado a los estudiosos del
tema para definir y clarificar dichos conceptos, sin embargo continia la poca
claridad.

Los roles, funciones y actividades que realizan los tutores son descritas sin
identificar las diferencias entre los términos.

No solo existe confusion en el uso de los términos debido al desarrollo de la tutoria
en tres campos diferentes (negocios, psicologia y educacién), sino también hay
desacuerdos en las definiciones, por ejemplo el significado de tutoria en el campo
de los negocios es diferente al que se le da en el campo educativo.

2.3.3. Desacuerdos en definiciones operacionales

Faita precision en la definicion operacional de tutoria, debido a los alcances de las
investigaciones o por los sitios particulares donde ocurre, en otras palabras, parte
del problema de no contar con definiciones operacionales relacionadas con el
fenémeno de tutoria es el hecho de que, como sefialé Merriam (1983), se
desarrolla en tres campos diferentes: los negocios, la psicologia y la educacion, al
interior de cada campo habitan diversas corrientes que incrementan los
desacuerdos.

Por ejemplo, Jacobi (1991) condujo una revision de la literatura y encontré un
minimo de 15 definiciones operacionales en los campos referidos, muchas de las
definiciones parecen oponerse.

El no contar con conceptos claros y definiciones operacionales consensuadas por

lo menos en cada campo donde tiene lugar la tutoria, pueden limitar el
entendimiento y utilidad de la investigacion empirica.
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El no contar con conceptos claros y definiciones operacionales consensuadas por
lo menos en cada campo donde tiene lugar la tutoria, pueden limitar el
entendimiento y utilidad de !a Investigacion empirica.

2.3.4. Investigaciones sin datos empliricos confiables por deficiencias
metodoldgicas

Merriam (1983) critica que gran parte de los disefios de investigaciones sobre
tutoria poseen graves inconvenientes, como por ejemplo la muestra de Levinson
fue de 40 hombres, muestra pequefia y sesgada por un solo género segun la
autora.

Por otra parte, la mayoria de los articulos publicados consisten en testimonios u
opiniones de los beneficios de tutoria, sin un sustento empirico confiable ni mucho
menos un analisis propio de la metodologia cualitativa sobre las opiniones
expresadas.

Jacobi (1991) sefald que a pesar de un cuerpo creciente de investigacion
empirica sobre tutoria, las deficiencias en la definicidn asi como también teéricas y
metodoldgicas, limitan la utilidad de la investigacién empirica. Encontré6 que la
mayoria de los estudios empiricos sobre tutoria son limitadas por su dependencia
a lo retrospectivo y los datos se retinen en una muestra limitada en un solo tiempo.

Aunado a las deficiencias tedricas y metodolégicas los procesos de tutoria han
sido valorados con instrumentos poco validos y confiables, lo cual no es de
extrafiarse si no existe un sustento tedrico para identificar qué se va a estudiar o
evaluar de la tutoria.

2.3.5. Psicometria y escalas dudosas

La mayoria de los reportes sobre tutoria se basan en testimonios u opiniones y
concluyen en el deber ser del tutor sin aportar datos empiricos que conlleven a la
elaboracion de modelos e instrumentos que evallien los factores involucrados con
la tutoria. Por ejemplo Tepper (1996) expresa que si bien se han explorado
factores de la tutoria y hay instrumentos de medicién, duda de lo adecuado de
dichas escalas y de su validez conceptual.

El no contar con instrumentos de medicion validos y confiables sobre ios procesos
de tutoria, limita encontrar aquellos factores que los participantes de la tutoria

identifican como facilitadores o cualidades de una interaccion que propicien
aprendizajes y avances significativos para tutores y tutorados.

2.3.6. Falta evidencia de las caracteristicas y cualidades de un mentor efectivo
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desde la perspectiva de los tutores cuales son las caracteristicas de buenos
tutorados. Tal vez el centrarse en las cualidades de los tutores, trae implicita la
nocion de que al identificarlas es garantia de una tutoria efectiva, dandole todo la
carga de decision, guia, autoridad, etc. a los tutores y en contraparte viendo a los
tutorados como personas pasivas quienes tendran que adaptarse al ritmo de los
tutores. Esto pudiera resultar erréneo en el contexto del Posgrado, si se considera
a la tutoria como un proceso interactivo donde tutores y tutorados participan en un
plan comdn.

Doreen (1997) indica que son minimos los intentos por analizar las percepciones
de efectividad entre mentores y protegidos como participantes en una tutoria
formal e informal en educacién superior. Mas aun, aunado al problema de analizar
la efectividad de la tutoria en situaciones formales e informales, se encuentra el
hecho de que la tutoria como cualquier tipo de interaccion, cambia con el tiempo y
se integra por multiples fases las cuales se entrelazan segun el ritmo de
ensefianza-aprendizaje.

2.3.7. Falta documentar el proceso de la tutoria y las interacciones entre tutor y
tutorado.

Los procesos de la tutoria son dinamicos, cambiantes, seglin las necesidades y
caracteristicas del tutor y tutorado. No existen caminos lineales, ni mucho menos
podriamos decir que todas las interacciones avanzan a un mismo compas. La
capacidad de ser sensible ante Ia dinamica interna de cada tutoria, pero al mismo
tiempo identificar procesos semejantes 0 comunes en la tutoria, vuelve dificil
documentar las interacciones, los procesos y efectos de la tutoria (Eliasson, 2000).

Douglas (1998) apunta que la literatura recomienda a la tutoria como una forma de
socializar a los nuevos miembros en la academia (en su caso médica), sin
embargo no se han identificado las caracteristicas claves de ias interacciones
efectivas en la relacion de tutoria.
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CAPITULO Il
ESTADO DEL ARTE SOBRE TUTORIA

3.1. TEORIAS SOBRE TUTORIA IDENTIFICADAS EN LA LITERATURA

Los estudiosos de la tutorla han sustentado sus marcos tedricos de manera
indirecta (pues no citan o hacen referencia explicita) con las aportaciones de tres
clasicos de la Psicologia: Albert Bandura (1925-?), Lev Semionovich Vigotsky
(1896-1934) y Eric Homburger Erikson (1902-1994).

De Bandura se destaca lo que en su Teoria Cognitivo Social denominé
aprendizaje por modelamiento.

De la Teoria Socio-histérica de Vigotsky, se enfatiza el significado de la relacién
novato y experto

Por dltimo de las aportaciones de Erikson cuyos origenes emanan del
psicoanalisis con una perspectiva social, se exaita una de las ocho etapas del
desarrollo aduito llamada: “generatividad versus estancamiento”.

Por ofra parte la literatura sobre tutoria tiene gran parte de sus ralces en las
aportaciones de Kathy E. Kram y Daniel Levinson. La primera aborda ias
funciones y etapas de la tutoria en el ambito de los negocios. A pesar de que sus
hallazgos se desarrollaron en dicho campo, fueron tan relevantes que han
impactado y servido de referentes para los estudios de la tutoria en la educacion.
El segundo, profundiza la etapa que Erikson Ilamd generatividad versus
estancamiento aplicandola al mundo de las organizaciones y empresas.

3.1.1. Bandura: aprendizaje por modelamiento.

En la revisién de la literatura, los tutores aparecen con frecuencia como expertos
quienes modelan el comportamiento y el aprendizaje de los tutorados (Tentoni,
1995; Kram,; 1983; Anderson y Shannon, 1988; Wilson, 2001; St. Clair, 1994,
etc.). La teoria cognitiva social de Bandura sobre el aprendizaje por modelamiento
es un referente tedrico relacionado con esta aseveracion.

El aprendizaje por modelamiento se refiere a que una persona puede sufrir
cambios conductuales, cognoscitivos o afectivos al contrastar su desempefio con
un modelo a seguir (DiCaprio, N., 1997).

El aprendizaje por modelamiento u observacion incluye cuatro procesos: atencion
consiste en centrarse en las caracteristicas sobresalientes de la tarea,
subdividiendo las actividades complejas en partes, utilizando modelos
competentes y demostrando la utilidad de los comportamientos modelados;
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retencion repasar la informacion, codificandola en forma visual o simbdlica, una
vez archivada, podemos hacer resurgir la imagen o descripcidon en nuestra
memoria; reproduccion consiste en traducir las imagenes o descripciones del
comportamiento modelo al propic comportamiento, es decir se reproduce y
practica; motivaciéon las consecuencias de la conducta modelada dan valor
funcional y conveniencia a quien la realiza.

Los factores considerados en el aprendizaje por observacion son: la capacidad de
aprender a través de modelos depende de |la etapa de desarrolio del aprendiz,
los nifios pequenos se motivan con las consecuencias inmediatas de su actividad,
a medida que pasa el tiempo las personas se inclinan mas por reproducir los actos
modelados que son congruentes con Sus Mmetas y valores;, prestigio y
competencia, los observadores prestan mas atencién a modelos competentes de
posicion elevada; consecuencias vicarias las consecuencias de los modelos,
trasmiten informacion acerca de la conveniencia de la conducta y las
probabilidades de los resultados; expectativas los observadores son propensos a
realizar las acciones modeladas que creen que son apropiadas y que tendran
resultados reforzantes; establecimiento de metas los observadores suelen
atender a los modelos que exhiben las conductas que los ayudaran a alcanzar sus
metas; autoeficacia, los observadores prestan atencién a los modelos si creen ser
capaces de aprender la conducta observada en ellos mismos.

Los procesos de ensefanza-aprendizaje en la tutoria son mas complejos que el
aprendizaje por modelamiento, ya que no basta con observar un buen modelo, en
este caso observar las actividades que realizan los tutores (modelos) para realizar
investigacion. El aprendizaje de la investigacion también depende de la intuicion,
el desarrollo de habilidades, utilizar el conocimiento tacito para hacerlo explicito y
del trabajo en equipo, lo cual redunda en aprendizajes significativos para el
tutorado.

3.1.2. Vigotsky: Aprendizaje socio-historico y la relacion entre novato y experto

En la revision de la literatura encontramos reiteradas referencias de que la relacion
entre tutores y tutorados, es una relacion entre expertos y novatos (Campbell,
2000; Colwell, 1998, Mullen, 1994; Peyton, Young, 2001). La teoria socio-
histérica de Vigotsky, afirma que el desarrollo de los procesos psicolégicos
superiores® tiene sus raices en la participacidn del sujeto en actividades
compartidas con otros y fundamenta este tipo de relacién con lo que llama Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP) (Baquero, 1997)

Los Procesos Psicologicos Superiores (PPS) tienen un ongcn histérico y social, se interiorizan a partir de
pricticas sociales especificas y con instr de fiacion (herrami y signos) Los PPS se dividen en
rudimentarios (se adquieren en la vida social * ],anml por qcmplo cl lenguaje oral) y avanzados (mayor uso
de los instrumentos de mediacién con creci encia del contexto, regulacién voluntaria y
realizacion consciente, se adquieren en procesos instituidos de socializacidn especificos, por ejemplo la
lectoescritura) La adquisicidn de los PPS va del campo interpsicoldgico (apoyo externo, mediacién social, uso
de instrumentos como el lenguaje) a lo intrapsicoldgico (interiorizacion, dominio progresivo de instrumentos
de mediacién)
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La ZDP es la distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema (Zona de desarrollo real o actual
ZDR) y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de
un problema bajo la guia de una persona experta o en colaboracidén con otro
comparfiero mas capaz. Esta idea central se complementa con algunas clausulas:

1. Lo que hoy se realiza con la asistencia o con el auxilio de una persona mas
experta, en un futuro se realizard con autonomia sin necesidad de tal
asistencia y el individuo buscara nuevos retos.

2. Tal autonomia en el desempefio se obtiene, paradoéjicamente, como
producto de la asistencia o auxilio, lo que conforma una relacion entre
ensefanza/aprendizaje y desarrollo.

3. Este concepto remite a la constitucion de los Procesos Psicologicos
Superiores

4. La ayuda ofrecida por el sujeto con mayor dominio debe reunir una serie de
caracteristicas, entre ellas que el buen aprendizaje debe operar sobre los
niveles superiores de la ZDP, es decir sobre aquellos logros del desarrollo
todavia en adquisicion y sélo desplegados en colaboracién con otros.

A todo esto Vigotsky agrega el concepto de andamiaje, entendido como la
situacion de interaccion entre dos personas, una mas experimentada en un
dominio y el otro menos experto, donde se tiende a lograr que este ultimo se
apropie gradualmente de! saber experto. Es decir, que la actividad se inicia con un
mayor control por parte de la persona mas experta que colabora, pero a su vez, va
delegando gradualmente l|a actividad en el mas novato. ElI andamiaje se
caracteriza por ser:

a. Afustable, de acuerdo con el nivel de competencia del sujeto menos experto y
de los progresos que se produzcan.

b. Temporal, ya que se debe retirar paulatinamente segun los avances del novato,
otorgandole mayor autonomia en su desempefio.

c. El andamiaje debe ser audible y visible, a efectos de que se delegue un control
gradual de las actividades sobre el sujeto menos experto y que éste reconozca,
desde un inicio, que su proceso de adquisicion se refiere a una actividad compleja,
es evidente que debe ser consciente de que es asistido o auxiliado en la ejecucidn
de la actividad. Debe conocer que los logros a los que accede son producto de
una actividad intersubjetiva

Aprender, en la concepcion vigotskiana, es hacerse autdnomo e independiente, es
necesitar, cada vez menos del apoyo y ayuda de expertos o de pares con mayor
experiencia. La evaluacion de logros en el aprendizaje se valora a partir de la
mayor o menor necesidad que tenga el aprendiz de los otros para aprender.

Aunque Vigotsky estudié primordialmente las interacciones nifio-adulto o pares,
existe paralelismo en la relacién novato — experto que se da en la tutoria. El tutor
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es el experto, que domina un campo del conocimiento en particular y puede
construir andamios para el aprendizaje del tutorado (novato) favoreciendo su
formacion académica como investigador. En las primeras etapas, la guia es
mayor, por ejemplo el tutor da explicaciones sobre conceptos particulares, muestra
estrategias, planeacion en los procesos, modelos en la recoleccién de informacién,
etc. (nivel interpsicologica), hasta que paulatinamente el tutorado con mayor
autonomia y dominio de lo aprendido es capaz de realizar dichas actividades solo
(interiorizandolas - nivel intrapsicolégico), reformular y trascender creativamente
las ensefanzas de su tutor. El tutorado como novato va interiorizando
paulatinamente los significados recénditos o tacitos de las tareas complejas de la
investigacion.

Lo que aparece en la literatura sobre tutoria como “desafios” que propone el tutor
al tutorado podrian relacionarse con situaciones de aprendizaje que retan al
tutorado a transitar entre su ZDR (lo que puede hacer solo) y su ZDP (lo que
puede llegar a hacer.

3.1.3. Eric Erikson: Generatividad versus estancamiento .

Otro autor de particular importancia es Erik H. Erikson, quien desde una
perspectiva psicoanalitica con matices sociolégicos, aborda el desarrollo del ser
humano . A manera de comprender las motivaciones y actividades que reatiza el
tutor, se destaca la etapa que denominé “generatividad versus estancamiento”
(Lindbo, 1998; Lunay Cullen, 1998; Levinson,1986)

Este estadio se alcanza en la adultez media. Erikson afirma que el hombre maduro
requiere sentirse necesitado. La generatividad es una extension del amor hacia el
futuro y una preocupacion genuina por la siguiente generacién. Aunque la mayoria
de las personas ponen en practica la generatividad teniendo y criando a los hijos,
existen otras maneras de practicarla como son la ensefianza, la escritura, la
inventiva, las ciencias y las artes, el activismo social, etc.

El estancamiento, por otro lado, es la “auto-absorcion”, cuidar de nadie. La
persona estancada deja de ser un miembro productivo de la sociedad, suele
retraerse y autopreocuparse.

* Los aportes de Erikson se enmarcan dentro del dmbito del psicoanilisis con un enfoque sociolégico y
cultural, dando peso a los procesos sociales en la conformacién del Yo, Divide el desarrollo del ser humano
en ocho edades, cada una la describe como polos opuestos y aclara que el ideal es equilibrar estas dicotomias.
Nuestros progresos a través de cada estadio estan determinados en parte por nuestros ¢xitos o por los fracasos
en los estadios precedentes. Las etapas son: Confianza bisica vs. desconfianza basica (0 a | aflo, infante);
Autonromia vs. verglienza y duda (1 a 3 afios, bebé); Iniciativa vs. culpa (3 a 6 afios, preescolar); laboriosidad
vs. inferioridad (6 a 12 uiios, escolar); [dentidad yoica vs. confusidn de roles (12 a |8 afos, adolescente);
intimidad vs. aislamiento (20s, adulto joven); gencratividad vs. estancamiento (20s tardios a 50s, adulto
medio) ¢ integridad vs. desesperacién (50s en adelante, adulto vicjo), para la explicacidn detallada de cada
ctapa ver Erikson. Erik H. Infancia y sociedad
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La generatividad se describe como una fuerza interna y motivadora presente en el
desarrollo de la madurez, que permite a los tutores compartir de manera generosa
sus conocimientos y experiencias, sintiendo satisfaccion por los avances de sus
tutorados.

Lindbo (1998) aplicando los conceptos de Erikson a las organizaciones, sefala
que entre las razones mas fuertes para ser tutores puede ser el deseo de cubrir
una necesidad por contribuir al desarrollo de un profesional joven y a la propia
realizacion del ser. El acto de tutoria permite devolver parte de los beneficios
intrinsecos derivados de la profesion.

Esta vision que parte del psicoanalisis, no esta alejada de los roles que un tutor en
los estudios de Posgrado puede desarroliar, sin embargo, consideramos es una
aproximacién parcial ya que si bien parte del principio de que el ser humano
necesita en su madurez volcarse hacia los demas, crear y dejar un legado (hijos,
conocimiento, inventos, etc.) no permite visualizar coémo la generatividad puede
influir en los procesos reales del aprendizaje de los tutorados y aln mas, en la
adquisicion de habilidades en contextos especificos, como es el caso de la
investigacién.

3.1.3.1. Levinson: la etapa de generatividad en las organizaciones.

Levinson (1986) aplicé los conceptos de su maestro Erikson en las organizaciones
y su relacién directa con la tutoria. Para este autor la tutoria es el mayor rol de
responsabilidad durante la edad media del adulto (40-55 arios). Identificé ai mentor
como un figura significativa en la transicion de un novicio de la adultez temprana a
la adultez media. El mentor es usualmente 8 & 15 afios mayor, se sitia en el
mismo trabajo o en la academia, acepta la responsabilidad de ejercer autoridad,
proveer liderazgo y preparar decisiones.

La definicion de Levinson de tutor incluye los roles de: maestro, patrocinador,
presentador, guia, ejemplo, consejero, revelador de habilidades e intelecto,
proveedor de un soporte moral y facilitador en la realizacion de una meta.

3.1.4. Kram: Funciones y etapas de la tutoria

Los aportes de Kathy Kram (1983, 1985) tienen sus origenes en los procesos de
tutoria en el campo de los negocios, sin embargo fueron tan significativos que se
trasladaron casi de manera indistinta al campo de la tutoria en la educacién.

Esta autora describe dos tipos de funciones de la tutoria:

Funciones vocacionales: los tutores ayudan al desarrollo de la carrera de los
tutorados a través de: tareas desafiantes,; visibilidad dentro de la organizacion;
aprendizaje de cédigos normalivos necesarios; preparacion de avances;
coadyuvan en la obtencién de promociones laborales; facilitan la exposicion de los
avances de los tutorado y guian el desarrollo de habilidades.
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Las actividades que realizan los tutores dentro de esta funcion incluyen patrocinio,
exposicion, visibilidad, entrenamiento, proteccion.

Funciones psicosociales: sirven para aumentar el sentido de competencia,
identidad vocacional y eficacia social en papeles personales y profesionales. Los
tutores se presentan como modelos, consejeros y propician una relacion de
amigos.

Por otra parte identifica cuatro etapas en el desarrollo de la tutoria: inicio, cultivo,
separacion y redefinicion, mas adelante en el punto 3.2.8. Fases de tutoria, se
detallara cada etapa.

3.2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES
3.2.1 Origenes del concepto de tutorfa

El dato mas antiguo sobre tutoria, lo encontramos en el poema épico de Homero,
la Odisea. En el se narra que Odiseo antes de partir a la guerra de Troya, confio la
educacion de su hijo a su amigo Mentor (personificacion humana de la diosa
Atenea). Mentor fue gula, consejero, compartid su experiencia y se convirtié en el
responsable de su educacion fisica, intelectual, espiritual, social, lo enseiid a
pensar y actuar por si mismo (St. Clair, 1994; Lyons, 1990; Young y Wright, 2001,
Ross-Thomas y Bryant, 1994; Lindbo, 1998, etc.) Hadden (1997) explica que el
caracter de un mentor se ve reflejado cuando Mentor disfrazado como un pajaro,
vigila sin ser visto desde una rama cercana, sin decir lo que hay que hacer, pero
preparado para ofrecer ayuda si es necesario.

Por sigios, tutoria se ha usado como un vehiculo para transmitir conocimiento,
cultura, talento y asegurar el liderazgo futuro. En el sistema feudal, la tutoria fue el
modelo de aprendizaje, mediante el cual los gremios ingleses favorecian a los
aprendices a convertirse en maestros.

Mentor etimoldgicamente significa recordar, pensar, aconsejar. La palabra
protegido se deriva del verbo francés, protégé Asi, tradicionalmente, ia relacion de
tutoria se encuadra en un marco de paternalismo, dependencia, poder y jerarquia
(Darwin, 2000 y Moss, 1999)

Ejemplos de relaciones de tutorias famosas son las establecidas entre: Socrates y
Platon, Lorenzo de Medici y Miguel Angel, Haydn y Beethoven, Freud y Jung, etc.

De la herencia de este tipo de relacion viene el sentido de tutoria como una
poderosa interaccién emocional entre una persona mayor y una mas joven, donde
el miembro mas grande ofrece confianza, cuidado, experiencia y guia al mas
joven. La ayuda de los tutores da forma al crecimiento y desarrollo de los
tutorados.
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Aunque los contextos ahora difieren, tutoria se refiere ain a una relacién de ayuda
entre un nedfito y un gula con mayor edad y experiencia.

Un elemento arraigado en tutoria es la reproduccién del status quo (Darwin, 2000)
En contra de esta reproduccion y conservadurismo surge el reclamo de crear en
las relaciones de tutoria un espacio para el empoderamiento y la emancipacion.
Clutterbuck (Citado en Ahonen, 1999) ve a la tutoria como una herramienta para el
empoderamiento o transferencia del poder: tutorados que se liberan para tomar
mayor responsabilidad sobre su vida y adquieren mayor control personal sobre su
ambiente. Tutoria desde esta perspectiva conduce a la igualdad, la vida colegiada
y el aprendizaje mutuo.

Lyons (1990) explica que durante los 70s, Levinson y Roche se interesaron por
primera vez en el concepto de tutoria y le dieron legitimidad académica cuando
publicaron sus hallazgos demostrando la relacién entre tener un mentor y el éxito
subsiguiente en el mundo de los negocios. Tal fue el impacto de sus ideas que
una variedad de disciplinas miraron la importancia de tutoria en e! aprendizaje, el
desarrollo social y el psicolégico

3.2.2. Tutor
3.2.2.1. Definiciones

Encontramos una infinidad de definiciones, que si bien no son opuestas, cada una
acentua ciertos aspectos y son el mas claro ejemplo de la falta de unidad y
dispersion conceptual sobre lo que significa ser tutor. A continuacién se clasifican
definiciones de tutores en términos de: atributos, propésitos, funciones y
actividades, mas se advierte la existencia de definiciones que abarcan mas de un
aspecto. Para identificarlas las definiciones que se encuentran en dicha situacion,
se subrayan y de inmediato se seiala a qué otro rubro pudiera pertenecer.

Enfasis en atributos del tutor:

» Modelo, confidente, maestro, interprete de expectativas y conductas del
estudiante, emerge de la literatura y en la practica como una fuente de
consejo, apoyo, patrocinio, entrenamiento, guia, ensefanza, retos, proteccion,
confidencialidad, juez, amigo, etc. (Bedy, 1999)

e El mentor es una persona habil, cuenta con informacion, tiene vision, es
dinamico y esta comprometido en mejorar las habilidades de otro individuo. Las
conductas que exhibe el mentor son indicar, entrenar, ensefiar y modelar al
tutorado (Young y Wringht, 2001)

e Son individuos con experiencia, conocimiento y compromiso para proveer

soporte_y _movilidad en_las carreras de_sus protegidos- comparte énfasis en
funciones -(Ragins,1997)
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e . Los tutores son individuos que frecuentemente son seleccionados por su
experiencia en una comunidad particular. Dominan el conocimiento declarativo
y procedimental sobre estrategias para resolver problemas automatizando sus
secuencias. Ademas poseen conocimiento tacito acumulado a través de afios
de practica. En comparacién con el tutorado tienen mayor grado de
perspicacia, atributos y habilidades en una practica (Conley, 2001)

¢ Es una persona que posee extensa informacion, experiencia y esta dispuesto a
compartirlas con ef tutorado - comparte énfasis en funciones- (Colwell, 1998)

Enfasis en los propésitos del tutor:

s EI mentor es una persona que ayuda conscientemente a otra persona a
aprender (Ahonen, 1999)

e FEl propésito de un mentor es integrar a una persona nueva en un papel
profesional conocido por el mentor (socializar) (Tentoni,1995)

e Ensefia al tutorado como sobrevivir, prosperar y progresar dentro de una
organizacion o una profesién (Umiker,1998)

e Un mentor ayuda en el desarrollo de capacidades para pensar de manera
independiente a través de la solucién de problemas (Zey, 1991)

Enfasis en las funciones del tutor:
e Es un lidery facilitador del aprendizaje (Stones y Gilroy, 2001; Bey, 1995)

e Es una guia que logra la excelencia académica, clarifica las metas y la
planificacion de la carrera, sabe cuales cursos aumentan la pericia de los
estudiantes en ciertas areas. Ensefia y clarifica las areas de conocimiento, asi
como los procesos o estandares de la conducta profesional. Estos estandares
incluyen las actitudes, los valores profesionales, la ética y la excelencia
académica (Peyton, 2001)

e Establece comunicacion individual, clarifica las dudas de sus tutorados, reduce
el rol de ambigiedad (Viator, 2001)

e La palabra tutor significa proteccién y cuidado, brinda acciones de soporte,
reduce la distancia psicoldgica y promueve desarrollo de relaciones futuras
(amistad) El tutor mantiene una dualidad inherente: maestro y amigo (Fresko,
1997)

e Los tutores son mas que consejeros, ademas de guiar a los tutorados en su

disertacion, requieren conocer la andragogia y estructurar la relacion con
niveles de colaboracion (Bass y col.,1999)
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e Para Herper (1997) no hay una definicion que abarque la multitud de funciones
que un mentor realiza. Sin embargo sefiala que es usualmente alguien con
experiencia superior en el empleo, sirve como rol modelo, provee soporte,
direccion y feedback al tutorado sobre los planes de carrera, desarrollo
personal e incrementa su visibilidad para tomar decisiones en la organizacion.
Un mentor es un maestro, consejero, soporte, entrenador, intermediario,
abogado, etc.

Enfasis en las actividades de un tutor:

e Es una persona mayor que comparte su experiencia e indica el camino a un
colega menor, con lo cual facilita su carrera (Merriam, 1983)

e Un mentor comparte su experiencia, sabiduria, conocimiento y perspectiva
(Hadden,1997)

« Un mentor es confidente, consejero, maestro, guia, entrenador y modelo; tiene
conocimiento y experiencia; es talentoso y cuenta con habilidades (atributos);

esta dispuesto a compartir lo que sabe. Comparte conocimientos, habilidades y
experiencias, ademas ofrece apoyo, desafios, paciencia y entusiasmo. El tutor
expone ideas nuevas, perspectivas, estandares, valores, normas profesionales
y de la organizacién (Lindbo, 1998)

Los puntos comunes entre las definiciones se sintetizan en describir a los tutores
como: profesionales con experiencia y conocimiento en un campo particular,
muestran disposicién para compartir lo que saben a través de la ensefnanza, el
entrenamiento de habilidades, consejos, realimentacién, socializacion, etc., para
facilitar el desarrollo intelectual, académico o profesional de un individuo menos
experto.

3.2.2.2. Atributos para ejercer la tutoria.

Hagevic (1998) identificé rasgos comunes y antecedentes de los buenos tutores:
habilidad para escuchar, buena voluntad para dar y recibir feedback, conocimiento
de la organizacién, habilidad para preparar el campo laboral, generosidad y
compromiso para nutrir la relacidn. Los tutores efectivos tienen un nivel
significativo de conocimiento de si mismos, claridad en las metas, son honestos y
mantienen un compromiso con el aprendizaje. La personalidad del buen mentor se
caracteriza por tener buen sentido del humor, ser dedicado con sus actividades,
genuino, paciente, flexible, leal, mostrar empatia y comprensién. Por el contrario
un mal mentor es rigido, critico, egocéntrico, prejuicioso, desorganizado,
deshonesto e informal.

Segin la literatura los atributos de buenos mentores podemos dividirlos en
formativos, técnicos, interpersonales, cognitivos y éticos.
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Los atributos formativos se refieren a su preparaciéon académica en el campo
profesional, en este rubro encontramos:

Experiencia y dominio de conocimientos sobre su campo de estudio. Este
atributo es privilegiado por la mayoria de los autores como indispensable en
los buenos tutores y estan relacionados con su competencia profesional. El
significado que se le da al conocimiento es sindnimo de informacién. Asi
describen: “esta informado en su area, mantiene el conocimiento y la
comprension de la disciplina, domina teorias y metodologias” (Maloney,
2001; Lokosky (sin afio); Young y Wright, 2001) Feletto (citado en Dolmas,
1994) mostré que un buen tutor tiene un completo dominio de datos,
conoce el problema en particular y fomenta la revision de los progresos.

Trayectoria. Se destaca la amplia experiencia en la docencia y la
investigacion (Lokosky, sin afio)

Los atributos didacticos, si bien su referente es en parte la formacion
académica, en mayor medida dependen de la practica y del conocimiento de
aquellas herramientas facilitadotas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como
rasgos importantes se consideran (Dolmas,1994; Viator, 2001; Collis, 1998;
Richardson y King, 1998):

Conocimiento de la didactica y de estrategias para facilitar el aprendizaje
para organizar, comprender y recrear los conocimientos adquiridos.

Ofrecer multiples ejemplos y ensenar en contextos donde se aplique el
conocimiento.

Brinda ayuda y consejos mas alld de asuntos técnicos, con la ensefianza de
habitos de trabajo, habilidades de organizacién y establecimiento de
prioridades

Los atributos interpersonales se refieren a su facilidad para relacionarse,
comunicarse, comprender y empatizar con los otros, en este rubro identificamos:

Bondadoso con su sabiduria. Comparte con agrado su experiencia y
sabiduria con un aprendiz. Permite que los tutorados conozcan sus éxitos,
fracasos, anécdotas y los alienta a intercambiar experiencias (Futurist;
Maloney, 1999)

Disponibilidad. Establece un compromiso con el tutorado por un periodo de
tiempo. El tiempo implica dedicacién y accesibilidad (Berger, 1990). Dentro
de las sesiones de tutoria establece "tiempo protegido”, aminorando las
interrupciones por llamadas telefonicas o visitantes.
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e Habilidades interpersonales. Las habilidades interpersonales se refieren a
la destreza de relacionarnos de manera efectiva con otros. Fagenson y col.
(1997) encontaron que tutores con altos niveles de habilidades
interpersonales son valorados positivamente que individuos con menores
habilidades.

e Habilidades de comunicacion. Los tutores crean confianza, saben escuchar
y permiten la expresion libre de las dudas de los tutorados. Son capaces de
reunir las necesidades de sus protegidos y orientarlos en la toma de
decisiones efectivas, mostrando pros y contras de un actuar determinado.
Mantienen comunicacién constante para ver los resultados positivos y
negativos de las acciones que un individuo ha tomado como resultado de
su consejo. Esto es seglin Maloney (2001) la Unica manera que tienen los
tutores para poder controlar los progresos de los tutorados. Por otra parte
Must (1993) mostrd que para facilitar el aprendizaje del estudiante, el tutor
debe usar terminologia adaptada al nivel de competencia del estudiante,
brindar explicaciones sobre los cémos y los porqués, usar lenguaje
accesible y hace correcciones.

e Habilidades afectivas. Los tutores son capaces de aceptar a los tutorados y
empatizar con sus metas e intereses. Provocan satisfaccion y cercania en
los estudiantes durante los procesos de tutoria (Hartung, 1995)

e Habilidades de socializacién. Usan el poder de su posicion y experiencia
para participar en el desarrolo de la carrera de los tutorados
relacionandolos con otros expertos o pares de la profesion. Ademas les
ayudan a incorporarse al rol de la profesion, adquiriendo los valores,
normas, tradiciones, conocimientos, practicas propias.

Los atributos cognitivos se refieren a sus habilidades para organizar y
sistematizar su pensamiento atendiendo a la complejidad de los fendmenos, como
herramientas basicas utilizan reflexidén, analisis, sintesis, critica, autorreguiacion,
etc. (Futurist; Hartung,1995; Young, 2001; Lokosky; Maloney, 2001), en este rubro
se destaca que los buenos tutores son:

Objetivos y claros durante los procesos del pensamiento.

* Proporcionan reafimentacién constructiva, critican amablemente y elogian
cuando se merece.

e Ejercitan Ia habilidad para imaginar oportunidades y barreras en la solucion
de problemas.

» Tienen visién y son intuitivos para ayudar al protege a alcanzar metas de
crecimiento personales y/o profesionales.

e Fomentan el pensamiento independiente sin convertir a los estudiantes en
clon de si mismo. Admiten no saber todas las respuestas, pero muestra
donde se puede buscar ayuda.

e Cuestionan y propician la metacognicion.
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e Aclaran el entendimiento de la indecision, equilibrando la balanza entre la
indecision y la certeza.
e Orientan en la escritura y revisién de manuscritos.

Atributos éticos: de los tutores se valoran su reputacion, respeto en su ambito
laboral y académico (Young y Wright, 2001). No utilizan a los tutorados para sus
propios fines, ni buscan engrosar su curriculum. Son honestos en su practica
profesional y capaces de guiar entre conductas correctas e incorrectas dentro de
la profesién (Berger, 1990)

3.2.3. Tutorado

Es minima la literatura sobre las funciones, actividades y caracteristicas de un
buen tutorado, ya que gran parte se centra en describir al tutor y a la tutoria. Sin
embargo, un tutorado en la literatura es catalogado como novato, aprendiz,
menos experto y protegido. Bowman & Delucia (citados en Grant-Vallone, 2000)
encontraron que gran parte de los estudiantes de posgrado muestran sentimientos
de inseguridad y disminucion de autoestima al ingresar a este nivel de estudio.
Esto se explica ya que el Posgrado se caracteriza por un alto nivel de exigencia,
aumento en la carga de trabajo, multitud de interpretaciones sobre un tema y el
grado incertidumbre en el conocimiento, que en niveles previos parecia nitido,
inmutable y sin cuestionamientos. Asi los alumnos se enfrentan a nuevos retos
que desafian tanto sus habilidades cognitivas como afectivas lo cual provoca
inseguridad. Gerdes & Mallinckrodt, (citados en Grant-Vailone y Ensher, 2000)
confirman lo anterior asegurando ia existencia de investigaciones cuyos resultados
muestran los altos niveles de ansiedad que alcanzan los alumnos durante este
periodo de transicion.

Por su parte Campbell y Campbell (2000) identifican algunas de las necesidades
que tienen los tutorados para establecer vinculos con los tutores, entre ellas
mencionan:

e recibir ayuda en la toma de decisiones para planificar sus estudios

e obtener guia académica durante todos sus estudios

e tener consejos para enfrentar las demandas académicas

e contar con orientaciones sobre requisitos del grado

s recibir apoya en problemas y crisis personales

Adams (1993) sefiala como atributos de un tutorado su responsabilidad, iniciativa,
ingeniosidad, habilidad para desarrollar un plan para alcanzar sus metas y
escuchar los consejos del tutor, ademas de no adquirir el rol de "de nifio
necesitado" a expensas de lo que disponga el tutor.
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3.2.4. Tutoria
3.2.4.1. No hay una definicién universal sobre tutoria

Ahonen (1999) sefala que el concepto de tutoria es complicado, ya que existen
varias definiciones y el fenomeno parece no estar organizado. Se dificulta ain mas
la conceptualizacion ya que las definiciones e interpretaciones difieren e incluso
llegan a oponerse. Hay conceptos que son relacionados con tutoria, por ejemplo:
dar clases privadas, supervisén, entrenamiento, consejeria, etc., que si bien tienen
que ver con aspectos de la tutoria, por si solos no le dan significado.

Para Bey (1995) entre la variedad de interpretaciones, hay una vaguedad y una
falta de claridad sobre antecedentes, resultados, caracteristicas y mediadores en
las relaciones de tutoria.

Peyton (2001) enfatiza que no hay una definicién universal, los individuos definen
tutoria dependiendo del contexto en que se usa, ademas pareciera que es distinta
para cada disciplina.

Sin embargo, el tema comun a través de la mayoria de las definiciones de tutoria
es que se identifica como una relacion entre dos individuos, uno con alto nivel de
pericia® en un particular setting o area practica y otro con menor habilidad y
conocimientos en la comunidad, profesion u organizacion. A partir de esta premisa
los autores agregan otros factores importantes, por ejemplo: la consistencia y el
periodo de tiempo; competencias especificas a desarrollar, potencial de ayudar y
proteger el desarrollo de la carrera de un miembro mas joven, etc.

Las definiciones de la tutoria, podemos agruparlas por atributos, propoésitos,
funciones y actividades:

Atributos:

e Relacién a lo largo de la vida (lifelong): es un proceso ciclico ya que el
tutorado llega a ser eventualmente un tutor y apoyar el desarrollo de otros
tutorados (Young y , Wright 2001) Esta definicion es compatible con los
aportes de Erikson sobre la etapa que llama generatividad versus
estancamiento (descrito con anterioridad), en cuanto a que ofrecer apoyo y
gula a las nuevas generaciones es parte de! desarrolio del adulto.

o Relacion que se da entre una persona experta y una novata: desde esta
perspectiva, la tutoria se refiere a una relacion que una persona experta
mantiene con un miembro a menudo novato y menos experimentado dentro
de una organizacion o profesién. El experto sirve de guia, modelo, enseiia,

s Pericla se entiende como el dominio y aplicacién del conocimiento declarativo, procedimental y ticito.
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patrocina, alienta, aconseja, ofrece amistad, proporciona informaciéon y
apoyo para aumentar el éxito académico del estudiante y facilitar sus
progresos (Campbell, 2000; Mullen, 1998; Kerka, 1998)

Propdsitos:

Relacion que socializa: es una estrategia cominmente recomendada para
promover la socializacion, entendida como el proceso por el cual se
adquieren los valores, normas, identidad, formas de trabajo, etc. de un
grupo conformado. El novato se socializa a través de una persona experta,
aprende las tradiciones, practicas, valores de una profesién, asociacién u
organizacion, con el propdsito de asumir un rol y participar en el campo,
ademas facilita el desarrollo profesional y amplia oportunidades laborales
(Douglas 1998; Brow Il, 1999, Lindbo, 1998)

Funciones:

Estrategia de prevencion y apoyo: los programas de tutoria son utilizados
como una estrategia de prevencién para aumentar los apoyos sociales y
habilidades de los estudiantes de educacién superior. Incluye ayuda
financiera, colocacion laboral, proyectos de investigacion, instruccion,
apoyo emocional, etc. En la academia se relaciona con mayores tasas de
retencion, graduacidon y para elevar las percepciones positivas de los
estudiantes sobre la investigacion (Grant-Vallone, 2000)

Esfuerzo cooperativo. Tutoria representa un esfuerzo cooperativo donde el
mentor ayuda a planear la vida académica del tutorado; lo orienta en la
obtencion de financiamiento para su investigacién, esquematiza cémo
reunir datos y escribir, proporciona cierto sentido de seguridad reduciendo
la ansiedad y la aprension, motiva, socializa y guia en la adquisicion de
conocimientos propios del campo (Perna y Lerner,1995; Peyton, 2001). Por
su lado, el tutorado puede ayudar al tutor al servir como catalizador en la
construccion de nuevos eslabones entre colegas, permite liberar al tutor de
tareas mas mundanas (por ejemplo trabajos rutinarios de laboratorio) dando
tiempo al mentor para cuestiones mas creativas, los avances y aportes del
tutorado provocan satisfaccion, orgullo y prestigio (Lyons, 1990) Asi, tanto
el tutor como el tutorado reciben beneficios, no solo el tutorado como
comuinmente se considera.

Tutoria como soporte de los procesos de aprendizaje del aprendiz o
miembro con menores habilidades en la comunidad. Los procesos de
tutoria son una serie de acciones progresivas e interdependientes,
facilitadas por el mentor, quien conduce al desarrollo de la perspicacia del
tutorado (Conley, 2001)
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+ Tutoria como estrategia de adaptacion al cambio. Desde esta perspectiva la
tutoria es un mecanismo por el cual los individuos pueden ser capaces de
desarrollar habilidades y competencias que los ayudar a adaptarse a los
cambios de la organizacion (Eby, 1997)

Aclividades:

e Relacién de entrenamiento: la tutoria se define como un proceso de
entrenamiento (coaching) que facilita la adquisicion de ciertas habilidades
intelectuales y pragmaticas, crea una relacion viable para aumentar el
desarrollo de la carrera individual-personal y profesional (Young y Wright
2001, Hadden, 1997; Krazmien, 1997)

3.2.4.2. Acuerdos en las definiciones.

Aunque hay desacuerdos sobre la definicion operacional de tutoria, existen
algunos componentes de tutoria en que coinciden (Tentoni, 1995)

v Es una relacion de ayuda, donde se apoya al estudiante en el logro
de sus metas a largo plazo.

v Se integra por direccion de carrera, desarrollo profesional, apoyo
emocional y psicolégico

v Las relaciones son reciprocas, en tanto que ambos reciben beneficios.

v Las relaciones son personales, requieren la interaccion entre
mentor y estudiante.

v El mentor presta su experiencia a sus estudiantes y utiliza su
influencia para lograr una colocacion.

v Se propone facilitar y aumentar el aprendizaje, el crecimiento y el
desarrollo del tutorado dentro de una relacidn protegida.

3.2.5. Campos de la tutoria

La literatura sobre tutorla se divide en tres campos: tutoria como parte del
crecimiento y desarrollo adulto, tutoria en el mundo de los negocios y tutoria en la
academia. El primer campo se deriva de la psicologia, en donde las funciones
que realiza el tutor son definidas como producto natural del desarrolio adulto. Las
aportaciones de Erikson sobre la etapa que Hamd generatividad versus
estancamiento dan fundamento tedrico para caracterizar al tutor como alguien que
anima, da confianza, guia y apoya el crecimiento personal y profesional de otros.
El campo de los negocios aborda a la tutoria como fuente de socializacion, la cual
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tiene la facultad de promover al tutorado en una red profesional, lo ayuda a
conseguir mejores colocaciones, etc. Por Ultimo en el campo de la educacién, el
tutor guia en la adquisicion de conocimientos, forma en los procesos de la
investigacion, modela como experto en el area, etc. Veamos con detalle cada
campo de la tutoria

3.2.5.1.Tutorfa como un fenémeno del crecimiento y desarrollo del adulto.

El compartir conocimiento y experiencia, actividades basicas que realiza un tutor,
se convierten en necesidades vitales del desarrollo aduito y adquieren un
significado de legado a las nuevas generaciones. Desde este campo, la tutoria es
definida como una intensa interaccién emocional entre una persona mayor y una
mas joven, en la que el miembro mas grande ofrece confianza, cuidados,
experiencia y guia. La ayuda que brinda el mentor favorece el crecimiento y
desarrolio del protegido.

La habilidad de dar a una nueva generacion es una reminiscencia de lo que
Erikson llamd generatividad: preocupacion e interés por guiar a la siguiente
generacion (como ya se explico en el inciso 3.7.3.)

Merriam (1983) examind exhaustivamente la literatura sobre tutoria y encontrd
algunas definiciones en los campos ya referidos. En la tutoria como parte de los
procesos del crecimiento adulto encontré la siguiente definicion:

1. Para Levinson (1978) la relacién con el mentor es una de las mas
complejas e importantes en el desarrollo de la aduitez temprana.
Considera que el término mentor es generalmente restringido para
dar significado a maestro, consejero o patrocinador. Sin embargo, la
tutoria debe ser definida no en términos de los roles formales que
desempeiria un tutor sino en términos del caracter de la relacién y de
sus funciones.

3.2.5.2. Tutoria en el mundo de los negocios.

En los negocios se ha producido un gran niumero de articulos y estudios sobre
tutoria se define como un motor en el desarrollo de la carrera def tutorado (Johston
y Mccormack, 1997; Anderson y Shannon, 1988; Merriam, 1983)

En el campo de los negocios Jacobi Maryann (1991) destaco seis definiciones:

1. Fagenson (1989), un mentor es alguien que se encuentra en una posicion
de poder, mira por otro, da consejos y exhibe los logros del protegido a otra
gente con mayor poder en la compaiiia.

2. Kogler-Hill (1989) describen tutoria como el proceso en que un miembro
con mas experiencia en la organizacién asume una posicion paternal.

3. Kram (1985) derivado del mito griego, tutoria es una relacién entre un
adulto joven y un adulto de mayor experiencia, quien brinda ayuda para
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aprender a navegar en el mundo de los adultos y del trabajo. Un mentor da
soporte, guia y consejos al mas joven.

4. Ollian (1988) describe al mentor como un miembro mayor en la profesion o
en la organizacion, quien comparte los valores adquiridos en su quehacer
cotidiano, provee soporte emocional, orientacion en la carrera, informacion,
consejos, soporte profesional en la organizacion, facilita el acceso a la red
profesional y organizacional.

5. Philllips-Jones (1982) define al tutor como una persona que ayuda a otros
en la realizacion de metas.

6. Para Roche (1978) ia tutoria es una relacién en que una persona toma
interés en la carrera de otros, da guia y respaldo.

7. Speizer (1981) Los términos mentor y patrocinador son usados
intercambiablemente para indicar gente mayor en una organizacion o en
una profesion que toma a un colega menor y lo ayuda a avanzar, anima y
da soporte en sus progresos dentro de la carrera.

3.2.6.3. Tutoria en la academia.

En la academia las experiencias de aprendizaje son centrales en la relacién
mentor-protegido. Sabio por virtud y con mayor experiencia, el mentor guia y
cultiva el intelecto de un joven aprendiz. Knox (1974) sefiald como ambitos de la
tutoria los procesos de planear y guiar el aprendizaje de adultos. Schmidt (1980)
liga a la tutoria con tres dimensiones: rol modelo, proveedor de informacion y abre
puertas, las cuales facilitan el desarrollo personal y profesional del estudiante.

Basados en la suposicion de que los tutores favorecen el aprendizaje de los
tutorados, varias Instituciones de educacion superior han establecido programas
formales de tutoria, con el objetivo de propiciar aprendizaje individualizado, dar
seguimiento continuo y permanente a los avances de los tutorados.

En la educacioén, Jacobi Maryann (1991) agrupo seis definiciones:

1. Blackwell (1989): tutoria es un proceso en que una persona con rango
superior, logros especiales y prestigio, instruye, orienta, guia y facilita el
desarrollo intelectual y/o de carrera de una persona identificada como
tutorado.

2. Lester & Johnson (1981): tutoria es vista como una funcion de las
instituciones educativas y se define como una relacién de conocimiento,
entre una persona mayor y una mas joven, se sustenta en el modelamiento
de conductas y se prolonga con el didlogo.

3. Moore & Amey (1988): tutoria es socializacion profesional en la que una
persona con mayor experiencia actia como guia, rol modelo y maestro de
un novato. La meta de esta relacion, es ir mas lejos del desarrollo y
refinamiento de las habilidades, capacidades y entendimiento.

4. Moses (1989): Idealmente es un profesor que ayuda al estudiante a
conjuntar sus metas, desarrollar habilidades y facilitar su éxuto dentro de lo
académico y profesional.
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5. Schmidt & Wolfe (1980) Mentor es un colega que supervisa activamente y
proveen guia, soporte y oportunidades al protegido. Las funciones de un
mentor consisten en actuar como un rol modelo, ser especialista, consejero
y patrocinador.

6. Shandley (1989). Encuentra cuatro caracteristicas de la tutoria: proceso
intencional de interaccién entre dos individuos; proceso que nutre,
promueve el desarrollo y crecimiento del tutorado; la sabiduria y pericia del
mentor son adquiridas y ampliadas por el tutorado; significa dar apoyo con
frecuencia en los procesos productivos. El autor concluye que el mentor
puede ser una importante guia y rol modelo.

La descripcidn de lo anterior, nos permite tener un panorama sobre las funciones y
actividades realizadas por los tutores en cada campo, ademas nos permite afirmar
con seguridad que la tutoria en el Posgrado es la suma e integracion de los tres
campos, convirtiéndola en una practica compleja, pues los tutores tanto animan,
dan confianza, socializan e integran a los tutorados a una red de colegas como
guian en la adquisiciéon de conocimientos tedricos y practicos de la disciplina. La
tutoria en cualquiera de los campos referidos como propiamente en el Posgrado,
adquiere matices diferentes si es asumida como obligacion e impuesta por la
institucién para fines muy concretos (como podrian ser la adquisicién de ciertos
conocimientos y normas profesionales) o por el contrario si se asume con
compromiso y voluntad por favorecer el crecimiento personal y profesional del
tutorado. El primer tipo de tutoria ha sido llamada instrumental- formal, el segundo
tipo se ha denominado como clasica-informal. Esta dicotomia agrega una cuota
mas de complejidad a la practica de la tutoria, ya que seglin su caracter propiciara
un tipo de acercamiento, aprendizaje y procesos. Veamos con detalle el caracter
de la tutoria ya sea formal e informal.

3.2.6. Tipos de tutoria: instrumental-formal vs. clasica—informal

Colwell (1998) identifica dos tipos de tutoria: instrumental y clasica. En la primera,
la relacion es oficial, obligada, superficial, se cuentan con propodsitos muy
especificos para entrenar. Los tutores cumplen las funciones de supervisores y
entrenadores. En la segunda, el propoésito es favorecer el crecimiento personal y
profesional, existe quimica, compromiso y voluntad entre los participantes. Estos
tipos de tutoria se corresponden con lo que Fagenson (1997) llamo tutoria formal e
informal respectivamente. Bedy (1999) también clasific6é a la tutoria como
transitoria vs. duradera y conservadora vs. transformadora, los cuales guardan los
mismos matices que la tutoria instrumental y clasica respectivamente.

3.2.6.1. Tutoria instrumental - formal
En este tipo de tutoria, los tutores toman el rol de supervisores y actuan
exclusivamente bajo los parametros de su propia institucion o profesién. No

expresan un interés genuino y personal por sus tutorados, es de indole externa a
las motivaciones propias de los tutores.

44




Los tutores socializan a los tutorados con el fin de transmitir informacién, normas,
estandares, conductas profesionales, sus acciones toman matices de control
social y alimentan el status quo. Esto frena el cambio cualitativo, la creacién, el
desarrollo y el crecimiento de los participantes. Sin embargo, su utilidad se
reconoce si el propédsito es asegurar, alcanzar y mantener los niveles del
conocimiento y la competencia profesional.

Los tutores estan atentos de los avances de sus tutorados, los apoyan en dudas
académicas, las sesiones se realizan periédicamente en cierto horario y lugar, los
orientan sobre los requisitos de egreso, la meta principal es que los tutorados
obtengan el grado.

Bedy(1999) llama a los tutores que imparten este tipo de tutoria como secundarios
y les atribuye el cumplimiento de las funciones que Kram llamé de carrera.

3.2.6.2. Tutoria clasica — informal.

Esta cimentada en valores como calidad, confianza y eleccion libre. Las relaciones
entre tutores y tutorados son cercanas. Los tutores toman un interés personai por
el desarrollo profesional de los tutorados. E! tutor y el tutorado se respetan y
confian, se establece una relacién informal, reciproca y duradera.

Ei tutor estd atento de los avances del tutorado, lo apoya en dudas no solo
académicas sino también personales, las sesiones si bien son programadas, hay
ocasiones en que asisten a otros tipos de eventos como conferencias, congresos
o eventos sociales, donde el tutor aprovecha para socializarlo con otros
profesionales y establece contactos para futuros proyectos.

Bedy (1999) llama este tipo de tutores primarios y les atribuye la realizacién de las
dos funciones de la tutoria que describi6 Kram: funciones de carrera y
psicosociales.

3.2.7. Beneficios y obstaculos de la tutoria
3.2.7.1. Beneficios

Peyton (2001) afirma que en cualquier disciplina, tener un tutor durante los
estudios de posgrado, proporciona al estudiante cierto sentido de seguridad
reduciendo la ansiedad. Los estudiantes necesitan tutores para clarificar las tareas
académicas, adquirir estandares propios de la disciplina, socializarse en el medio
y comprender las responsabilidades profesionales. Con la guia de tutores, los
estudiantes aprenden a formular problemas de investigacion y disefios
metodolégicos, se insertan y comprometen en actividades de investigacion,
ademas puede ser capaz de adquirir destreza para derivar conclusiones basadas
en los datos de investigacion.
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A menudo, los tutores salvan a los estudiantes de numerosas horas indicandole ia
viabilidad de un proyecto. Los tutores proporcionan guia experta a los estudiantes
para crear un manuscrito y publicarlo. Los ayudan a definir un area de
investigacién, a reunir los datos, analizar la informacion y preparar los resultados
para la publicacion. Animan la participacién de los estudiantes en conferencias
facilitando oportunidades para establecer contactos con una red de colegas o
desarrollar relaciones profesionales.

La tutoria puede proveer una via para desanimar el aislamiento, promover la vida
colegiada y realzar el desarrollo personal a través de preguntas, reflexion y
oportunidades de liderazgo (Bedy, 1999)

Lucas (2000) describid los beneficios que obtienen tanto tutores como tutorados.
Algunos beneficios que reciben los tutorados son: oportunidades de carrera,
publicaciones, mas becas, colaboraciéon en la investigacioén, soporte, proteccion,
exposicion, visibilidad, conocimientos, consejos, desafios, altos niveles de éxito
ocupacional, alta experiencia, satisfaccion laboral, etc. En tanto los beneficios que
reciben los tutores los clasifica en extrinsecos e intrinsecos. Dentro de los
beneficios extrinsecos, los tutores reciben asistencia e incrementan sus niveles de
productividad; los tutorados pueden fortalecer sus carreras generando nuevas
ideas e incrementando la profundidad del conocimiento, renuevan el sentido de
entusiasmo por el trabajo y contribuyen a realzar niveles de poder, estatus
profesional e ingresos para los tutores. En los beneficios intrinsecos, los tutores
pueden disfrutar del trato profesional y sentir satisfaccion personal, sabiendo que
con la tutoria contribuye al éxito de sus protegidos.

Asi mismo Zey (1991) sefiala otros beneficios que reciben los tutores, como
fortalecimiento de sus carreras, pues los tutorados ayuda al trabajo que los tutores
realizan y pueden contribuir a elevar su reputacién. Los tutorados enriquecen el
conocimiento de los tutores tanto profesional como personal, los mantienen
enterados sobre asuntos claves de la institucion. El desarrollo del tutorado da
orgullo al mentor y un sentido de contribucién a la organizacion.

De otra parte Lyons (1990) sefiala que el estudiante no solo recibe todos los
beneficios de la tutoria, también el mentor disfruta de ciertos beneficios, ya que un
tutorado prometedor favorece la carrera del mentor. Los estudiantes actian como
catalizadores para construir eslabones nuevos entre colegas y contribuir al propio
desarrollo del mentor. Permiten liberarics de las tareas mas rutinarias (por ejemplo
trabajo de laboratorio) para dar tiempo a cuestiones mas creadoras. El mentor al
tomar interés por el progreso del estudiante, puede mejorar su experiencia
académica. Este autor afirma que estudiantes que se sienten tutorados son
participantes mas activos en el mundo de investigacion, ya que es mas probable
que se den cuenta de lo que ocurre en su interior y aprecian su calidad.

Campbell y Campbell (2000) realizd una investigacion para identificar los
beneficios que perciben tutores y tutorados durante la tutoria. El grupo de
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tutorados identificé como beneficios: consejo, guia, informacion, amistad, apoyo,
ayuda académica asi como en problemas personales, confianza y oportunidades
para conocer puntos de vista diferentes. Por su parte, el grupo de tutores
sefalaron como beneficios: mantener relacidon personal con estudiantes, adquirir
satisfaccidn y experiencia en lo compartido, sentirse en contacto con estudiantes y
aprender de ellos.

Para Waldeck (1997) la tutoria puede beneficiar al tutorado cuando le proporciona
informacion sobre la politica del departamento, las regulaciones y las érdenes
implicitas, enfatiza que el uso apropiado de la tutoria puede ser crucial en el éxito
y el adelantamiento de tutorado en el terreno académico.

A continuacion presentamos un cuadro resumen sobre los beneficios de la tutoria.

BENEFICIOS DE LA TUTORIA

BENEFICIOS PARA EL TUTOR BENEFICIOS PARA EL TUTORADO

Recibe asistencia. Adquiere seguridad, reduce ansiedad y
aprension.

Incrementa sus niveles de productividad. | Clarifica los estandares y
responsabilidades profesionales y

académicas.
Se rejuvenece la carrera del tutor con la | Aprende a formular los temas y disefios de
estimulacién de nuevas ideas y | investigacién, compromiso con actividades

profundizando en el conocimiento. de investigacion.
Se renueva el sentido de entusiasmo por | Oportunidad de establecer contactos con
el trabajo. una red de colegas o desarrollar relaciones

profesionales.

Contribuye a realzar niveles de poder, | Publicaciones.

estatus e ingresos.

Disfruta del trato profesional. Soporte.

Aumenta su satisfacciédn personal al | Proteccion.

contribuir con el éxito de sus tutorados

Se liberan de tareas rutinarias (por | Exposicidn.

ejemplo trabajo rutinario de laboratorio) | Visibilidad.

para dar tiempo al mentor a cuestiones | Consejo.

mas creadores. Mejora su experiencia académica.

Socializacion con la disciplina.

Participacion mas activa en el mundo de la

investigacién.

Amistad.

Ayuda académica y en problemas
ersonales.

Confianza.
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3.2.7.2. Obstaculos y retos de la tutorla.

Los retos y dificultades en general son: poca disponibilidad en cuanto a tiempo por
parte del tutor, problemas interpersonales (incompatibilidad de caracteres), falta de
compromiso y expectativas diferentes entre tutor y tutorado.

De manera particular, ia conducta de un tutor explosivo, egocéntrico, demasiado
rigido o protector resulta inconveniente, asi también cuando el tutorado comienza
a considerar al tutor no como apoyo sino como control. Algunos tutores intentan
vivir a través de su tutorados, quienes persiguen las metas del tutor, no las
propias. Algunas relaciones llegan a ser de explotacién, enfermizas o
discriminativas, disminuyendo el potencial del alumno hasta debilitar la relacién y
reducirla a un vinculo de dependencia (Lucas, 2000)

Zuber (1994) realizd una encuesta a un grupo de tutorados sobre lo que
consideraban los principales impedimentos en la tutoria. Encontré los siguiente
blogues de dificultades:

1. Falta de conocimientos por parte del tutor para dirigir el proyecto de
investigacion del alumno.

Faita de interés o poca motivacién del tutor.

Sobrecarga de trabajo del tutor

Falta de disponibilidad de tiempo del! tutor.

Falta de didactica para ensefiar al alumno

Supervision inadecuada del proyecto de Investigacion y falta de
retroalimentacion.

LI EN

Nosotros agregamos dos retos:
1. La necesidad de apoyar al alumno para contender con la incertidumbre de
la investigacion.
2. La exigencia de apoyar al tutorado en la solucién de problemas personales
o derivados del ambiente de trabajo.

La tutoria se modifica con el tiempo, lo cual puede ser un problema si no se
adecua la dinamica a las distintas fases de Ia tutoria.

3.2.8. Fases de tutoria

Otro aspecto que hace mas complejo el proceso de la tutoria es que varia o
evoluciona con respecto al tiempo. Asi tenemos que Kram (1983), Gehrke (1988) y
Ahonen (1999) entre otros, identifican fases especificas en la tutoria en el ambito
laboral, las cuales van desde el establecimiento de la relacidn con el contacto
inicial, creacion de expectativas y fantasias tanto de la tutoria como de los propios
roles de los participantes, etc. hasta lo que llaman culminacién o redefinicion
donde la tutoria se convierte en una relacidn de colegas. Las fases que integran la
tutoria permiten transitar de relaciones dependientes e idealizadas a interacciones
con mayor independencia, donde los participantes se consultan como iguales y
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con acierto se ven las capacidades reales de tutor, en un aprendizaje colegiado no
subordinado.

3.2.8.1. Inicio

La primera etapa es la orientacion o iniciacién. Durante esta fase la relacion se
basa en fantasias que el tutorado se ha hecho sobre el tutor, hasta que se
convierte en expectativas concretas. El tutor es una persona admirada y respetada
por su competencia y por su capacidad para proveer suporte y guia. El tutorado se
identifica con el tutor. En esta fase el tutor provee entrenamiento, desafios en el
trabajo, visibilidad. Por su parte el tutorado lo asiste técnicamente, lo respeta y
anhela ser preparado. Se dan oportunidades para interactuar y tareas de trabajo.
Esta fase ademas se caracteriza por el idealismo y la dependencia por parte del
tutorado.

3.2.8.2. Cultivo.

La segunda etapa es definida como establecimiento o cultivo. El tutorado, después
de un tiempo, nota como los desafios en las tareas de trabajo, el entrenamiento, el
rol modelo, la aceptacion y confirmacién que ofrece su tutor, contribuyen
sensiblemente al crecimiento de sus competencias y navega con mayor
efectividad en la organizacién, desarrollando al maximo las funciones psicolégicas
y de carrera. Durante la fase de cultivo los bordes de ia relacidn son clarificados.
Ademas se caracteriza por la creciente independencia y negociacion de los
detalles de la interaccion.

3.2.8.3. Separacion.

La tercera etapa es llamada culminacién o separacion. Esta fase se inicia cuando
el tutorado reconoce de manera realista las fallas humanas del mentor,
paulatinamente cambia la jerarquia y dependencia hacia una relaciéon de iguales
independientes capaces de trabajar como pares. Se caracteriza por cambios
significativos en las funciones que provee la relacion y en las experiencias
positivas de ambos individuos. Cierta confusion, ansiedad y sentimientos de
pérdida caracterizan este periodo. La separacién ocurre de manera estructural y
psicologica. Si la separacion estructural es oportuna, se da simultdneamente la
separacion psicolégica. Si es prematura, surge ansiedad y el tutorado es forzado a
operar independiente antes de una separacion real. Asi, puede caracterizarse
como un periodo de ajuste. L.a separacion es una parte critica para el desarrollo
del tutorado, por ello el tutor debe proveer oportunidades donde el tutorado se
demuestre asi mismo sus destrezas de manera independiente sin soporte alguno.
Una relacidon en esta fase puede mostrar signos de hostilidad y resentimiento.
Quiza la intensidad emocional de la relacion se exprese en hostilidad para
completar la separacion psicologica.
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3.2.8.4. Redefinicién

Es un periodo indefinido después de la fase de la separacion. De una relacion
paternalista, se convierte en una relacion de amigos. Los individuos contindan
teniendo contacto de manera informal, continia el soporte mutuo creado en los
primeros afios, asi como la gratitud y la apreciacién. El tutorado opera de manera
independiente. Ahora entra en una relacién de igualdad, de pares. Desminuye el
estrés, el resentimiento de la separacién y se incrementa la gratitud y el
agradecimiento.

Dichas fases a pesar de que sus definiciones y caracteristicas emergieron del
estudio de la tutoria en el ambito laboral, pudieran considerarse coherentes con
las etapas de la tutoria en los estudios de Posgrado, ya que sostenemos que
dicha practica compleja integra los tres campos de la tutoria identificados en la
literatura: desarrollo adulto, negocios y educacion.

3.2.8.5. Etapas para transitar de novatos a expertos.

Ya en el campo de la educacion superior y en la conformacion de diseiios
curriculares ad hoc tanto con las exigencias dei nivel educativo como con las
necesidades cognitivas y formativas de los participantes, Glaser (1996) sefiala que
por lo menos el transito de novatos a expertos se divide en tres fases. En la fase
inicial o de apoyo externo, el alumno tiene una gran dependencia de los
ambientes instruccionales estructurados creados para él y requiere de la
dedicacion, interés y soporte tanto de los tutores como de los profesores; en la
segunda fase o de transicién, disminuye el apoyo externo, se caracteriza por el
andamiaje, el alumno comienza a guiar su propio aprendizaje porque inicia la
percepcidon de los criterios de desempefio que caracterizan la ejecucidon del
experto, principiando con el automonitoreo; y la tercera fase, denominada de
autorregulacion, se caracteriza porque el disefio de los ambientes instruccionales
se encuentra bajo el control del propio alumno, el cual solicita selectivamente la
asesoria de sus pares (generalmente tutores o profesores, pero no
exclusivamente), quien se pregunta ;Qué puedo hacer por mi mismo, donde
necesito obtener ayuda y soporte de otros? Asi tenemos que la trayectoria del
aprendizaje involucra una progresién de soportes externos y sociales para
incrementar la habilidad de autorregulacién.
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3.3. IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EN LOS ESTUDIOS DE POSGRADO.

Investigaciones que han abordado la tutoria y su importancia en la Educacién
Superior, destacan que con la tutoria se buscan espacios para el aprendizaje
individualizado y el desarrollo de! pensamiento postformal ®de los participantes
(Sinnott,1997), donde el trabajo conjunto facilite:

> El contacto personalizado con investigadores (UNAM, 1996)

» La formacion de habilidades en investigacion.

» Una ensefianza individualizada en la conformacion de un proyecto de
investigacion (UNAM, 1996)

» La transformacion paulatina de los tutorados de novatos a expertos a través

del andamiaje’, adquiriendo pericia en el campo de la investigacién (Abreu,

et.al., 1999)

La adquisicién paulatina de autorregulacién, automonitoreo y autonomia

para estructurar el conocimiento, retos y toma de decisiones (Glaser, 1996)

La integracién y convivencia de distintos estilos cognitivos (Fraser y

Greenhalgh, 2001)

Construccidon del conocimiento codificable o explicito y transmision del

conocimiento no codificable o tacito (Nonaka, Toyama y Konno, 2000)

Evidenciar que existen muitiples caminos para construir conocimiento

(Sinnott, 1997)

Variedad de caminos para resolver una problematica, permitiendo la

construccion creativa e innovadora del conocimiento considerado como

dinamico, abierto, multidimensional y publico (Fraser y Greenhalgh, 2001)

» Desarrollar no solo competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
sino también las capacidades de los tutorados entendidas como
habilidades para adaptarse al cambio, generando nuevos conocimientos y
permitir un continuo perfeccionamiento de su desempeiio (Fraser y
Greenhalgh, 2001)

> Abordar el conocimiento en su complejidad y desarrollar la capacidad de
contender con teorias e hipétesis contradictorias, confrontandose con la
incertidumbre distinguiendo la falta de conocimiento personal (subjetiva) de

Y V V Vv V

® El pensamiento postformal opera de forma adaptativa en un mundo de clecciones relativas, establece nexos
entre emocidn, cognicidn, relaciones interpersonales y establece balance entre polaridades. En el se integra el
pensamiento objetivo y analitico con el subjetivo y simbélico, siendo menos literal y mas interpretativo. Se
caracteriza por el "relativismo” donde ¢l adulto observa y analiza desde diferentes perspectivas y es capaz de
hacer "sintesis", replanteando las situaciones y planificando cc 1ente. Su ia es la habilidad para
ordenar varios sistemas dec operaciones formales o sistemas de verdad.

7 Andamiaje es entendida como una situacién de interaccién entre un sujeto experto, o mis experimentado en
un dominio, y otro novato, o menos experto, en la que ¢l formato de interaccién tiene por objetivo que el
sujeto menos experto se apropie gradualmente del saber experto; ¢l formato deberia contemplar que el novato
participe desde el comienzo en una tarea reconocida como compleja, aunque su participacion inicie sobre
aspectos parciales o locales de ta actividad global y ain cuando se requiere del “andamiaje” del sujeto mas
experto para poder resolverse, La idea de andamiaje, se refiere, por tanto, a que la actividad se resuclve en
colaboracidn, tenicndo en el inicio un control mayor o casi total de ella el sujeto experto, pero delegandola
gradualmente sobre el novato. La estructura de andamiaje elude a un tipo de ayuda que debe tener como
requisito su propio desmontaje progresivo. Baquero, 1997.
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la insuficiencia del conocimiento disciplinar (objetiva) (Fox, 2000; Fraser y
Greenhalg, 2001; Sinnott, 1997)

3.3.1. Limitaciones de la literatura sobre tutorfa en los Estudios de Posgrado.

En la revisidn bibliografica no se encontraron investigaciones empiricas orientadas
a generar modelos de la tutoria en la ensefianza y formacion de Maestros y
Doctores en las ciencias experimentales, incluso es vago el estudio sobre el papel
del tutor. En consecuencia no existen modelos explicativos asi como instrumentos
para evaluar el desempefio de los tutores en el Posgrado.

De la revisién de la literatura podemos concluir que:

Falta claridad y unificacion en los conceptos de tutor, tutorado y tutoria.
Gran parte de las investigaciones sobre tutoria se han desarrollado en el
campo de los negocios, en menor grado en el terreno de la psicologia del
desarrollo adulto y en el ambito educativo. Sin embargo los hallazgos de la
tutoria tanto en los negocios como de la psicologia del desarrolio son
valiosos en la conceptualizacion de la tutoria en los estudios de Posgrado.
Los roles, funciones y actividades del tutor son descritas de manera
intercambiable, pues lo que algunos autores llaman roles para otros son
funciones o actividades, lo cual refleja ambigliedad y confusion al respecto.
Las investigaciones empiricas carecen de una fundamentacién
metodologica y gran parte se reducen al andlisis de testimonios, sin
describir las variables y factores vinculados con la tutoria, asi como el grado
en que se relacionan unas con otras.

Son pocos los instrumentos para evaluar la tutoria y en su mayoria abordan
las funciones descritas por Kram (funciones psicosociales y vocacionales).
Solo encontramos una investigacion que describe la importancia de la
tutoria en la transmision del conocimiento tacito y de la pericia (Conley,
2001). Cabe aclarar que el conocimiento tacito es dificil codificarlo y mas
aun transmitirlo a través del discurso, ya que se va aprendiendo a través de
actitudes, practicas, etc. Tanto el conocimiento tacito como la pericia son
indispensables en la formacién de investigadores y profesionales de alto
nivel.

52




C_APITULO IV

Warco teorico

598




CAPITULO IV
MARCO TEORICO

En el capitulo Il se expuso el estado del arte de la tutoria, se identificaron
diversos enfoques, definiciones y carencias al respecto. En el presente capitulo
expondremos algunos elementos tedricos que nos ayudaran a conceptualizar el
problema de la tutoria en el Posgrado. E! problema de ia tutoria es amplio y
requiere investigacion que aborde las multiples dimensiones que lo integran.

De todas las posibles aristas a investigar sobre la tutoria en el Posgrado, el
estudio de las expectativas tanto de los tutores como de los tutorados sobre el
significado de la tutoria, de los roles que asumen y suponen que el otro asumira, lo
consideramos trascendente ya que por lo menos impactan las formas de concebir
y afrontar las tareas de ensefianza / aprendizaje, el modo de interpretar las
conductas de los participantes, determinan en gran parte ia evaluacion de los
procesos de tutoria, dependiendo de la cercania o lejania de los modelos
mentales y sociales previamente construidos por el tutorado, etc. En el siguiente
esquema, se muestra la interacciéon entre las expectativas del tutor y el tutorado.
El estudio de las mismas permitird encontrar puntos de ajuste que ayuden a
regular sus procesos y encontrar mecanismos optimos para su buen desarrollo.

Figura 1V

Expectativas en la tutoria

. Expectativas

|

5 Expectativas :
B sobre el ro! del tutorado
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Con el afan de contribuir al conocimiento de la tutoria en los Estudios de
Posgrado, abordaremos exclusivamente las expectativas sobre la figura del tutor
de los aspirantes del PMDCMOS durante la convocatoria 2003, con lo cual
pretendemos identificar lo que ellos buscan en una relacién de tutoria. Iniciar el
estudio de las expectativas sobre tutoria desde la perspectiva de los aspirantes, se
justifica al centrarnos en las necesidades de los alumnos de Posgrado y sentar
bases para conocer si los tutores y las instituciones las complementan o son
opuestas.

El sustento tedrico del presente estudio se integra por los siguientes apartados:

Posgrado en el area de las Ciencias y complejidad del conocimiento.
Curriculum constructivista en el PMDCMOS.

Tutoria y aprendizajes complejos.

Expectativas sobre los tutores.
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4.1. POSGRADO EN EL AREA DE LAS CIENCIAS Y COMPLEJIDAD DEL
CONOCIMIENTO.

La ciencia clasica que aparece con la modernidad, desarrolld un paradigma de la
simplicidad®, muy exitoso. Encontr6 resguardo en las aportaciones de Copérnico,
Galileo, Descartes y Newton. Tomando como principios la inmutabilidad,
universalidad, irrefragabilidad y reversibilidad, separa los fenémenos a estudiar, en
todos los componentes en que es posible, en el convencimiento de que el estudio
de cada uno por separado es la Unica via posible para la comprensién del todo,
que no es mas que la suma de las partes. Asi el conocimiento pone orden en los
fendmenos, descarta lo incierto, la ambigtiedad, clarifica, distingue, jerarquiza.

Sin embargo desde mediados del siglo XIX, se han encontrado y descrito
fenébmenos que escapan a este paradigma: en el terreno de la biologia se destaca
|a teoria de la evolucion de Darwin y en la fisica, |la ley de la entropia descrita por
Boltzmann. Dichos fenédmenos hacen imposible seguir separando elementos con
el fin de estudiarlos individualmente y se impone la necesidad de considerar no
cada una de las partes sino mas bien la relacién entre las partes, lo que luego se
conoceria como andlisis funcional. La termodinamica abre las puertas al nuevo
paradigma de la complejidad con los aportes de Prigogine (1993) sobre la teoria
de la termodinamica generalizada mediante la cual se reconoce la existencia de
sistemas que operan lejos del punto de equilibrio, que amplia y modifica la
termodinamica clasica la cual solo estudiaba sistemas que operan en el equilibrio;
esto le permitid escribir “...reconocer la complejidad, hallar los instrumentos para
describirla y efectuar una relectura dentro de este nuevo contexto de las
relaciones cambiantes del hombre con la naturaleza son los problemas cruciales
de nuestra época”. Se abre asi todo un campo novedoso de andlisis de la
naturaleza apoyado en el reconocimiento de la existencia de sistemas complejos,
que empieza a ser estudiados con gran interés.

La complejidad lleva en su seno confusion, incertidumbre, desorden, ambigliedad.
A primera vista la complejidad es un complexus (lo que esta tejido en conjunto) de
constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la paradoja
de lo uno y lo multiple.

En las Universidades podemos encontrar que conviven ambas formas de hacer
Ciencia. El modo clasico y simplista supone que los académicos se organizan por
disciplinas y se ubican en departamentos universitarios. Se dedican a derivar
problemas de la teoria o de resultados experimentales lo cual conduce al
desarrollo de nuevas hipdtesis, disefio y realizacion de experimentos, cuyos
resultados se plasman en articulos publicados en revistas arbitradas o nuevas
patentes. En este contexto, la educacién de posgrado consiste en algunos cursos

S el paradigma de simplicidad pone orden en el universo, y persigue a! desorden. El orden se reduce a una
ley, a un principio. L.a simplicidad ve a lo uno y ve a lo mutltiple, pero no puede ver que lo Uno puede, al mismo
tiempo, ser Muttiple. El principlo de simplicidad o bien separa lo que est4 ligado (disyuncion), o bien unifica lo
que es diverso (reduccién)
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tedricos, pero sobre todo en insertar a los alumnos en los proyectos de
investigaciéon en curso. El conocimiento cientifico es visto como el misionero de
disipar la complejidad de los fenémenos, a fin de revelar el orden simple al que
obedecen. Sin embargo los modos simplificadores del conocimiento mutilan, mas
de lo que expresan, aquellas realidades o fendmenos de lo que intentan dar
cuenta.

Las nuevas formas de hacer Ciencia y modos de obtener conocimiento exigen
interactuar con la complejidad del mundo, dominar muitiples lenguajes, combinar
con creatividad las multiples aportaciones de las disciplinas ante un mismo
fendomeno, mantenerse competente ante la frontera del conocimiento. No se limita
a crear papers y conocimiento explicito, sino también genera conocimiento tacito °
y know how. Su mayor recurso son sus equipos de trabajo, que se organizan y
transforman con el conocimiento que ellos mismos generan. Esta forma de hacer
Ciencia no elimina al paradigma de la simplicidad, sino que lo reestructura,
haciéndolo mas abarcante y dinamico, donde el todo es mas que la suma de las
partes. En este contexto los profesores y estudiantes de posgrado se incorporan a
redes sociales multidisciplinarias, siendo capaces de manejar varios lenguajes
cientificos, para comunicarse con otros expertos, son aptos para visualizar
posibles aplicaciones del conocimiento y considerar aspectos éticos en su trabajo.
Para sobrevivir en este nuevo entorno no basta con publicar papers, se requieren
de otras habilidades, ahora un departamento académico vale por su capacidad de
interconexion y cooperacidon en las redes multidisciplinarias, productivas y
urbanas, se han borrado las fronteras disciplinarias y también las que separaban
la teoria de la practica. Hoy las preguntas de investigacidn mas relevantes, surgen
en la frontera de las disciplinas cuyas respuestas dependen de la sinergia entre
académicos, funcionarios gubernamentales, grupos industriales y organismos
financieros. Esta forma de ver la Ciencia implica una profunda transformacion del
posgrado, la libre transferencia de créditos entre instituciones, la movilidad de los
académicos, un curriculum flexible capaz de favorecer la multidisciplinariedad,
sistemas de evaluacién del aprendizaje capaz de medir el aprendizaje autodirigido,
la originalidad, el trabajo en equipo y las habilidades de interaccion interpersonal.
Implica favorecer el desarrollo del pensamiento complejo10 y postformal. Los
sistemas de ensefianza deben cambiar para utilizar mejor la tecnologia
informatica, como son el uso de software educativo, disefar nuevos cursos,
acceder bibliotecas electronicas, etc.

9 Para Nonaka y colaboradores (2000) el conocimiento explicito es expresado en lenguaje formal y
sistematico, se comparte en forma de datos, férmulas cientificas, especificaciones, manuales, puede ser
procesado, transmitido y acumulado con relativa facilidad, en tanto el conocimiento tacito es muy personal y
dificil de formalizarse, se desprenden de insight subjetivos, intuicién, presentimientos, se encuentra arraigado
en acciones, procedimientos, rutinas, obligaciones, ideales, valores y emociones, lo cual hace dificil su
comunicacion,

] pensamiento complejo @5 ante todo un pensamiento gue relaciona. La dificultad del pensamiento
complejo es que debe afrontar lo entramado, la solidaridad de los fendmenos entre si, la bruma, la
incertidumbre, la contradicciéon. Sustituye al paradigma de disyuncién/reduccion/unidimensionalidad,
por un paradigma de distincién/conjuncién que permita distinguir sin desarticular, asociar sin
identificar o reducir.
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4.1.2. Diagnéstico de la educacién superior y formacion para el futuro.

Ante este marco, Fraser y Greemhalgh (2001) elaboran un diagnostico de la
educacion superior y la contrastan con el urgente papel que debe adquirir ante la
creciente complejidad del mundo actual. Los estudios de Posgrado en particular,
tienen que ser competentes ante el aceleramiento de la informacion por vias
electronicas como el Internet; los avances cotidianos de la ciencia con el uso de
tecnologias innovadoras; nuevas formas de concebir e integrar el conocimiento
con una visién multi e interdisciplinaria; manifiestos sistemas econémicos basados
en la gestion de los conocimientos como recurso valuable e infinito para las
sociedades modernas, etc. La complejidad del mundo moderno ha rebasado en
mucho a la Educacion y con ella las estructuras institucionales que se debaten en
adaptarse a las nuevas demandas o permanecer estaticas convirtiéndose en entes

inoperantes.
EDUCACION SUPERIOR: CARACTERIZACION Y PERSPECTIVAS
ASPECTOS EDUCACION Y FORMACION [ EDUCACION Y FORMACION PARA EL
TRADICIONAL MUNDO DEL FUTURO
Conocimiento El conocimicnto es estitico, finito, lincal y | El conocimiento es dinamico, abierto, infinito,

privado.

multidimensional y piblico.

Modelo constructivista: los conceptos son adquiridos y
modificados a través del discurso social, incorporando

esquemas apropiados y andlisis en la accién.

Aprendizaje Modelo  instructivo: los  hechos  son
transmitidos de maestros a estudiantes.
Universidad Midquina burocritica, cuyo recurso es la

reserva del alto estatus del conocimiento.

Adaptativa, dindmica, org; > que cvoluciona, cuyo
gran recurso es su staff y las redes que mantienen entre
cllos y mis alld de sus limites.

El maestro Sabio en escena. Guia a lado

Poblacién Homogénea (jévencs, elite 1 1, | Heterogé y cambi (amplia gama de edades,

estudiantil dedicados de tiempo ¥ origenes sociales, educativos, habilidades, objetivos y
expectativas)

Experiencia  del | Generalmente precede de la eleccidn de | Aprendizaje a lo largo de la vida lo cual significa que

estudiante carrera. la educacién converge con trabajo, familia y desarrollo
personal.

Evaluacién Basado en Ja reproduccidn de hechos. Basado en ¢l andlisis, sintesis y solucién de problemas,

ilorarios de | Centrado cn la enseilanza, carente de eleccion | Centrado en el aprendizaje, horario flexibles de libre

cursos y flexibilidad eleccién,

Desarrollo del | Modelo  histérico  donde  los  estudiantes | Modelo de resultados: los estudiantes aprenden X

curriculum aprenden X contenido, porque sicmpre ha | contenido porque las empresas lo requicren como parte

Tiempo y espacio

sido incluido en los planes de estudio. de comp profesionales.
Sincronia, masivo, locaciones Unicas para el | Asincrénico, individualizado, con soporte en redes de
aprendizaje.

aprendizaje.

Relacion entre
investigacién y
enseilanza

Diferenciada, separacién jerarquica, dirigida
por diferentes individuos, equipos y fondos.

Modelo integrado en que una pregunta de investigacién
cn una disciplina provee conocimiento y se vincula con

la enseilanza.
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Veamos con detalle cada aspecto.
4.1.2.1. Conocimiento.

Nonaka y colaboradores (2000) abordan los procesos dindmicos de creacion del
conocimiento en las organizaciones. Seflalan que comunmente en el occidente el
conocimiento es sinénimo de manejo de informacion util para resolver problemas y
adaptarse a los cambios, sin embargo, no capturan los procesos de creacién del
conocimiento. Para dichos autores, las organizaciones que crean conocimiento
son aquellas que captan sus procesos dinamico-creativos, donde lo importante es
la dialéctica del pensamiento, en social interaccidn entre los individuos y las
organizaciones. El conocimiento se da en contextos, tiempos y espacios
especificos y se vincula con la accién humana. La informacion puede convertirse
en conocimiento cuando es interpretada por los individuos en determinado
contexto, se impregna de sus creencias y obligaciones.

En los procesos de creacion del conocimiento Nonaka (2000) diferencia e integra
dos tipos de conocimiento: explicito y tacito. El primero es aquel que es expresado
en lenguaje formal y sistematico, se comparte en forma de datos, formulas
cientificas, especificaciones, manuales, puede ser procesado, transmitido y
acumulado con relativa facilidad. El segundo es muy personal y dificil de
formalizarse, se desprenden de insight subjetivos, intuicion, presentimientos, se
encuentra arraigado en acciones, procedimientos, rutinas, obligaciones, ideales,
valores y emociones, ademas es dificil de comunicar. Ambos tipos de
conocimiento se enriquecen y transforman transitando en un continuo espiral,
como se observa en la siguiente imagen:

Figura 4.1.2.1. Tomado de Nonaka, 2000:

Conocimiento tacito Conocimioento explicito

Cre » ot to o trovoes de wrn ospiral
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En la epistemologia occidental, tradicionalmente el conocimiento es visto como
explicito. Sin embargo, el conocimiento tacito y el explicito son complementarios,
ambos son esenciales para la creacion del conocimiento.

Aplicando las ideas de Nonaka (2000) a la educacion superior, podemos afirmar
que las Universidades tradicionales conciben al conocimiento como el uso y
manejo de informacion, tiene un caracter de status quo, inmutable, estatico, finito,
privado. Desde esta vision no se capturan los procesos dinamicos de creacion del
conocimiento, ni la importancia de la dialéctica del pensamiento. Por otro lado, las
Universidades formadoras para el futuro, concibe al conocimiento como la
conversion permanente del conocimiento tacito (dificil de formalizarse, se
desprende de insight subjetivos, intuicion, arraigado en el actuar y sentir de las
personas) a conocimiento explicito (expresado en lenguaje formal y sistematico:
datos, férmulas cientificas, especificaciones, manuales) en un continuo espiral.

4.1.2.2. Aprendizaje.

Los estudiantes en las Universidades tradicionales asumen el papel de receptores
pasivos de informacion transmitida por los profesores segun los contenidos
especificados en los planes de estudio. Por otra parte, el aprendizaje en las
Universidades formadoras para el futuro, se rigen por un modelo constructivista,
donde se considera:

> El nivel de desarrollo y funcionamiento de la organizacién mental de los

alumnos, en este caso se busca potenciar el desarrollo del pensamiento

postformal de los alumnos.

Los conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos que los

alumnos han construido en sus experiencias previas.

La diferencia entre lo que los alumnos son capaces de hacer y aprender por

si solos y io que son capaces de hacer y aprender con la ayuda de otros.

Aprendizajes funcionales, es decir los conocimientos adquiridos -conceptos,

destrezas, valores, normas, etc.- son utilizados en condiciones reales por el

alumno.

> Propiciar el aprender a aprender, lo cual equivale a realizar aprendizajes
significativos por si solos, en una amplia gama de situaciones y
circunstancias.

vV Vv

Y

La estructuraciéon del conocimiento no es una consecuencia de la cantidad de
informacion recibida, sino del descubrimiento en ambientes de aprendizaje, donde
se dan oportunidades para resolver problemas, fabricar analogias, generar
inferencias, interpretaciones, transferencia de trabajo a un medio desconocido
(Glaser, 1996). El aprendizaje ocurre en nuevos niveles de ejecucion y logros,
donde se interroga, negocia y se prueban representaciones.

Por su parte Sinnot (1997) sefiala que el aprendizaje debe facilitar a los alumnos
la construccion de distintas clases de reglas, metas y sistemas de valores para
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explorar el conocimiento cooperativamente, aprender a usar las discrepancias
para crecer y aprender.

4.1.2.3. Universidades.

Las Universidades que sustentan una vision tradicional son entidades cerradas, de
estructuras pesadas, rigidas burocraticamente, resistentes a los cambios, su
mision es preservar el estatus del conocimiento almacenado en sus murallas. En
cambio las universidades que forman para el mundo del futuro poseen una franca
interacciéon con empresas, intercambios académicos con otras universidades,
participan en proyectos multi e interdisciplinarios, su principal recurso es su staff
(alumnos, profesores, investigadores, personal administrativo, etc.) son
organismos que se estructuran, transforman, aprenden y reorganizan como
células creadoras de conocimiento vivo y permanente.

4.1.2.4. Profesores.

Los profesores en las Universidades tradicionales son duefos del conocimiento,
dominan la didactica, para ellos no hay imprevistos en sus catedras, todo es lineal
y controlable. Por su parte los profesores de las Universidades del futuro facilitan
el caos creativo (Sinott, 1997) mediante el desorden provocado para después
reordenar el potencial de lo ocurrido. Caos creativo se entiende como retos al
pensamiento, reglas, valores y conocimientos previos de los alumnos ante
situaciones inesperadas y elaborar preguntas que no tienen una respuesta clara.
Este tipo de profesores recompensan la adopcion de los estudiantes de caminos
alternativos para pensar, aprenden en relacién con otros, ayudan a los alumnos a
unir realidades contradictorias, propician el aprendizaje en equipos, comunidades
u organizaciones. Este tipo de profesor facilita el pensamiento postformal.

4.1.2.5. Poblacién estudiantil.

Desde la perspectiva tradicional la poblacién estudiantil mantiene estandares en
cuanto a edades, origenes sociales, patrones de conducta, motivaciones,
intereses, comparten ciertas experiencias previas de aprendizaje y estan
dedicados de tiempo completo a sus estudios. Las universidades del futuro saben
que la poblaciéon estudiantil es heterogénea y cambiante, manifiestan mayor
independencia y autonomia, buscan un aprendizaje relacionado con la vida que
les permita desarroliar sus capacidades, aprender mediante la solucion de
problemas y el conocimiento contextualizado (Knowles, Holton y Swanson, 1998).

4.1.2.6. Experiencia de los estudiantes

Las experiencias de los estudiantes en las universidades tradicionales, son
adquiridas a través de los estudios profesionales. Mientras en las universidades
del futuro la experiencia asi como el aprendizaje es permanente y trasciende los
estudios profesionales.

-
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4.1.2.7. Evaluacion.

La evaluacién en los centros tradicionales se centra en la reproduccidon y
memorizacidn de conceptos, hechos y procedimientos, se realizan evaluaciones
sumativas donde lo importante son los productos, esta manera de concebir a la
evaluacion hace que los alumnos afronten las tareas de aprendizaje de manera
mecanica, sin esfuerzo, donde lo que cobra valor es el dominio de competencias
especificas y las notas obtenidas. Por otra parte las evaluaciones en las
Universidades del futuro buscan que los estudiantes ejerciten sus capacidades de
analisis, sintesis y diversificar soluciones a problemas especificos 0 que surjan
durante las tareas de aprendizaje. Asi la evaluacion recae en la creatividad y
visién que tengan los estudiantes para afrontar problemas de una manera original
y novedosa.

4.1.2.8. Tiempo y espacio.

Tiempo y espacio son categorias estaticas y restrictivas en las Universidades
tradicionales, tanto los alumnos como los profesores tienen que acoplarse a los
horarios y espacios destinados para el aprendizaje, la vida académica se
desenvuelve con un Unico compas vy ritmo. Tiempo y espacio para las
Universidades del futuro, son asincrénicas, las locaciones de aprendizaje son
multiples y las relaciones entre redes universitarias se vuelven un espacio
propicio para el intercambio de conocimiento.

4.1.2.9. Curriculum.

El curriculum®'. en las Universidades tradicionales se basa en una taxonomia
diferenciada y simplista sobre las disciplinas, especifican los conocimientos,
metas, objetivos, estrategias para la instruccion, revisiones y evaluaciéon a seguir
(Knight, 2001) Las tareas de enseflanza / aprendizaje son lineales, organizadas,
faciimente codificables (Barnett, Parry y Coate, 2001) Su principal interés es que
los estudiantes tengan un dominio de competencias (Fraser y Greenhalg, 2001)
entendidas como la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
indispensables seglin el campo disciplinario, esto lo logran mediante el
entendimiento de conceptos, el reforzamiento del aprendizaje individual y el
planteamiento de problemas.

Este tipo de curriculum no considera los cambios vertiginosos en los
conocimientos cientificos, tecnolégicos, humanisticos, profesionales, etc., que
debe volcarse en inminentes cambios en los planes de estudio que colinden con
fronteras disciplinarias, donde convivan diferentes campos del conocimiento cuyos

"a palabra CURRICULUM es una voz latina que se deriva del verbo curro y quiere decir “carrera”. En
términos operativos significa lo que se debe hacerse para lograr algo; por lo que hay que pasar para llegar a una
meta prevista. Curriculum fue utilizado por primera vez en Ja literalura pedagoégica, por Franklin Bobbit en el
titulo de su libro “How to make a curriculum™ en 1924. El término curriculum es polémico y se han dado multiples
interpretaciones sobre el mismo Las definiciones pueden ser muy generales y vagas. o bien, muy especificas y
puntuales, como también holisticas y estructurales.
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limites se vuelven mas difusos y porosos, lo cual no significa que se supriman las
disciplinas, sino relacionar sus aportaciones (Morin, 1996) La planeacion,
secuencia y parcializacion de los contenidos y asignaturas, adquieren matices de
ingenuidad, en un mundo que requiere la vinculacion entre campos disciplinarios,
la transferencia de habilidades a nuevas situaciones, ofrecer ayuda a los alumnos
para comprender las interacciones y las relaciones entre las partes que les
permitan aplicar aprendizajes a otros contextos, dominar competencias entendidas
como habilidades para adaptarse a los cambios, generar nuevo conocimiento y
mejorar continuamente la practica, cuya perfeccion es posible con realimentacion
en la ejecucion, retos ante contextos desconocidos y uso no lineal de métodos. La
educacién por capacidades debe centrarse en procesos, eludiendo metas rigidas
y contenidos normativos.

Para Knight (2001) un curriculum para las Universidades del futuro debe
responder a la dindmica del conocimiento y sus cambios, vincularse con los
sectores productivos, promover la investigacion como punto de fusion entre areas
del conocimiento e intercambio entre las redes o comunidades universitarias,
considerar las necesidades, origenes, estado cognitivo, etc. de los alumnos.
Afirma que un curriculum coherente con la Educacién Superior debe ser como un
contrato compartido con practicas comunes, donde se reconozca que mucho del
aprendizaje no es consciente o planeado y que sin embargo se filtra en nosotros
con lo que hacemos. Debe considerar que los ambientes de aprendizaje, abarcan
discursos, practicas, interacciones, tareas, incentivos, patrones de energia y
recursos. Esto se relaciona con la calidad de las llamadas comunidades de
aprendizaje y algunos tépicos al respecto, como por ejemplo la importancia del
aprender con los pares, el establecimiento de redes entre comunidades de
investigadores, el desarrollo de programas de grado que apunten a desarrollar
habilidades interpersonales, laborales y para establecer redes entre pares. Es
justo decir que un buen curriculum planearia que aprender ocurre a través de las
practicas de las comunidades y que parte de su fortalecimiento se encuentra en la
autoevaluacion de los grupos de trabajo y de los pares, asi como en el contacto
interpersonal. El aprendizaje complejo implica que el plan de estudios debe ilevar
otro sistema de mensajes, en gran parte sobre las formas en que los estudiantes
regeneran sus logros y cémo pueden mejorarlos. Asi el curriculum para
aprendizajes complejos necesita referir espacios, interacciones, experiencias,
oportunidades y prever ajustes en donde el aprendizaje formal ocurre.

El curriculum, en especifico para las ciencias, debe integrar su sensibilidad tacita
inherente a intereses extramuros, especialmente de la economia global y la
tecnologia. Ademas debe reconocer que sus limites han aumentado en cuanto a
su borrosidad y porosidad, no solamente en sus practicas, sino también en su
base tedrica (Barnett, Parry y Coate, 2001)
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4.1.2.10. Investigacién y ensefianza

La relacion entre investigacion y ensefianza en las Universidades tradicionales son
actividades diferenciadas, dirigidas por diversos individuos, equipos y fondos. Esto
no es de extrafarse si consideramos que la investigacion en gran parte de las
instituciones de Educacién Superior, tiene un caracter instrumental, orientada a la
realizacion de metas externas y conducida por instituciones ajenas a las
Universidades. Barnett (1990) sefala que la investigacion y la educacion superior
comparten mucho en comun, pero también tienen grandes diferencias. Ambas son
actividades que se construyen alrededor de preguntas, son persistentes,
deliberadas, mas o menos organizadas, contienen conjuntos de conocimiento,
elementos de interaccidn, didlogo, solucion de problemas, creatividad y criticismo.
Sin embargo, sus diferencias se encuentran en su légica, metas competidas y
eventualmente pueden interferirse, como se resume en Ia siguiente tabla:

INVESTIGACION EDUCACION SUPERIOR

Publica: en cuanto sus hallazgos. Privada: es un asunto personal.
Materia de productos: busca resultados como articulos, | Materia de  procesos: continuo
libros, patentes comerciales, etc. desarrollo de procesos de

ensefanza/aprendizaje.

Aprendizaje es un subproducto: el énfasis estad en | Aprendizaje intencionado: se centra
productos demostrables y en el mundo publico del [ en las mentes de los estudiantes y su
conocimiento. desarrollo.

Investigacién y aprendizafe son conceptos no relacionados | Educacién y  aprendizaje  son
conceptos inter unidos

Altamente especifica: el investigador tiene cierta idea de | Abierta
qué busca, aunque los resultados puedan ser
impredecibles.

Necesaria pero no es un ingrediente suficiente de [a | Ineludiblemente recurre a la
educacién superior. investigacion.

Algunos retos de las Universidades formadoras para el futuro son: introducir
investigacion dentro del curriculum como un medio para expandir los horizontes
intelectuales de los estudiantes e incorporar parte de la metodologia y hallazgos
de la investigacion realizada por la propia comunidad a los temas de enseiianza,
realimentando ambas practicas.

En consecuencia, podemos afirmar que el curriculum del Posgrado debe
reorientarse considerando la complejidad del mundo actual, quien demanda
concebir el curriculum como;

» Una estructura flexible, abierta, permeable a las aportaciones de otras
disciplinas, a los cambios sociales, tecnoldgicos y cientificos. Favorecer
aprendizajes postformales e integrar la investigacion y la ensefanza en una
dinadmica que alimente ambas practicas.

Proponer multiples formas de crear, interpretar y afrontar realidades
cambiantes y en ocasiones contradictorias.
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> No solo propiciar el dominio de habilidades propias de la disciplina, sino
dominar multiples lenguajes de otros campos que interacttan con el propio,
contar con habilidades interpersonales y mantener una visién humanistica
para contender con el mundo, actuando con responsabilidad y ética.

» Desarrollar en los individuos capacidades para adaptarse a los cambios, el
trabajo cooperativo, la toma de decisiones.

» Contender con la incertidumbre y la ambigliedad como elemento sustancial
de los procesos de creacion del conocimiento

Valorar los procesos de creacion del conocimiento, mas que los productos.

Centrarse en la formacion de individuos integrados a grupos capaces de
autorregularse y autoevaluarse permanentemente que les permita
compararse con otros individuos o grupos de pares, en aras de mejorar su
pericia y competitividad.

E! valor de las Universidades como organizaciones abiertas, flexibles, dinamicas,
transformables, recae en su capacidad para generar conocimiento, usarlo como
capital valuable y expandirlo en redes sociales. En cambio desde la vision
tradicional de la Educacion Superior, el curriculum se dirige a la formacion de
individuos que ejecuten tareas simples, repetitivas y memoristicas, ocultando et
problema de la transmision del conocimiento tacito el cual es indispensable para el
desarrollo de tareas de alta complejidad.

4.2, TEORIA CURRICULAR CONSTRUCTIVISTA Y EL PMDCMOS.,

Un ejempio de curriculum para la formacion de individuos del futuro es la
propuesta del Programa de Maestria y Doctorado en Ciencias Médicas,
Odontoldgicas y de la Salud (PMDCMOS). La metodologia empleada en el disefio
del PMDCMOS (Abreu, et. al. 1999) tiene una orientacién constructivista y
responde a una gran transformacién mundial que ha sufrido la teoria curricular en
épocas recientes.

Por mas de cuatro decenios la teoria curricular predominante utilizé un esquema
determinista (de corte newtoniano-laplaciano), el cual presuponia la existencia de
una correspondencia univoca y puntual para determinar los objetivos de
ensefianza, derivar contenidos y asignar las actividades de aprendizaje de manera
lineal. Esto convertia al curriculo en un mecanismo rigido "a prueba" de profesores
y alumnos, quienes debfan limitarse a aplicar las instrucciones del plan de
estudios, entre mas detalladas mejor.

Este modelo por naturaleza inflexible y cerrado —s6lo contemplaba lo establecido
previamente— estaba orientado a fomentar el pensamiento convergente en
detrimento de la creatividad y el pensamiento innovador. Se comprende el riesgo
que tal enfoque genera cuando se aplica a los estudios de Posgrado, pues se
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convierte en una verdadera camisa de fuerza; de hecho, la experiencia ha
mostrado que el modelo curricular mecanicista ha fracasado. Hoy por hoy se sabe
que la dinamica medios-fines no es univoca, porque a un mismo fin pueden
corresponder un abanico de diferentes trayectorias para alcanzarlo.
Adicionalmente, si se toman en cuenta los estilos cognitivos, las diferencias
individuales, las interacciones grupales y el continuo cambio en los conocimientos,
es facil comprender que se trata de un sistema dinamico no lineal, en el cual
resultan inoperantes los modelos mecanicistas de la educacion. Como es sabido,
la ciencia actual ya no tiene por paradigma a la mecanica newtoniana;
actualmente algunos de los paradigmas cientificos mas utilizados, como la Teoria
General de Sistemas, provienen de la biologia, como lo describe el paradigma de
la complejidad.

En el caso de la educacion, el trabajo pionero de Piaget introduce el enfoque
biolégico y dinamico para entender el proceso educativo, estudiandolo como una
sucesidon de estados de equilibrio y cambio. El establecer una analogia
transdisciplinaria entre los organismos vivos y la organizacion curricular resuita
especialmente Util para describir las caracteristicas y rasgos de la teoria curricular
del posgrado. LLos seres vivos intercambian una gran cantidad de materia y
energia con su entorno, a tal grado que en cierto tiempo pueden haber
recambiado la mayor parte de sus componentes; sin embargo, no pierden su
identidad, direccionalidad y organizacion interna. Por su parte, Schrodinger (2001),
al analizar la vida, denominé a estas caracteristicas como negato-entropia. De la
misma forma, el curriculo debe transformarse, reorganizarse y recambiar sus
contenidos continuamente sin perder su direccionalidad de propdsito, para ello
debe ser flexible.

Congruente con el cambio de los paradigmas de la ciencia, la teoria curricular
actual considera al curriculo como un instrumento para construir un sistema social
abierto con direccionalidad y proposito, apto para intercambiar continuamente
informacién con el entorno, sometido a interacciones, transacciones, desequilibrios
y nuevos equilibrios, pero capaz de autorregularse y evolucionar en un ambiente
de turbulencia, incertidumbre e incluso caos. Debido a la multicausalidad que
subyace en el nuevo paradigma curricular, no existe correspondencia univoca
entre medios-fines y se demanda variabilidad y flexibilidad para desarrollar
respuestas novedosas a los retos de! proceso educativo.

Por ello, cuando se pretende formar posgraduados de alto nivel académico es
indispensable un curriculo flexible que permita asimilar el nuevo conocimiento y
contender con la frontera de la investigacién, donde las cosas a menudo no son
claras ni simples, sino oscuras y complejas, donde ademas la creatividad y pericia
del investigador, no soélo son fundamentales, sino también una de las metas a
desarrollar en los alumnos de Posgrado.

Asimismo, el concepto de la garantia de la calidad en la educacion superior se ha

transformado con el transito de la teoria curricular mecanicista hacia la teoria
curricular flexible. Anteriormente, se consideraba a la calidad como un producto
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derivado del simple cumplimiento de objetivos y actividades de aprendizaje; por
ello, la planeacién curricular se orientaba a la descripcion minuciosa y a la
especificacion ad nauseam de los mismos. Este proceder se enfrenta a la
contradiccion de intentar especificar ~con frases inertes— el proceso cambiante de
la generacién de conocimientos.

En esas condiciones, el curriculum dejaba de ser vigente al momento de su
aprobacién y en el corto plazo se configuraba, por la fuerza de Ila necesidad, en un
curriculo paralelo al margen de la regulacion inicial. Por el contrario, el modelo
flexible introduce el cambio y la evolucioh como una variable intrinseca,
reconociendo que la calidad radica en los mecanismos de autoorganizacion,
automonitoreo y autorregulacion que permiten a los Programas de Posgrado
asimilar el cambio e incorporarse al dinamismo de la vida académica y profesional
actual. En esto radica el hecho de que en la teoria curricular moderna se conceda
gran importancia a la vida colegiada y al juicio experto.

El principal objetivo de los estudios de Posgrado es transformar a los novatos en
expertos, capaces de preservar, transmitir y crear conocimiento avanzado, lo que
implica dotar a los alumnos de conocimientos bien estructurados y organizados
para ir mas alla de lo superficial y aparente. En consecuencia, el disefio curricular
del PMDCMOS se orienta a exponer a los alumnos a variados ambientes de
aprendizaje que le permitan resolver problemas, realizar analogias e inferencias,
interpretar procesos y transferir el conocimiento a situaciones novedosas.

Tales ambientes fomentan que los alumnos logren un conocimiento
estructurado para solucionar problemas complejos teniendo como referencia los
criterios de desempefio de los expertos. Este proceso implica que el individuo
mejora incesantemente a lo largo de toda su vida, hecho que se ha concebido
como una capacidad abierta (Passmore, 1983), lo cual demanda la generacion
de habilidades de largo plazo, como el estudio autodirigido, el trabajo en equipo, la
capacidad de realizar investigacidon y la aptitud para comunicar y debatir el
conocimiento cientifico.

En los estudios de Posgrado el disefio curricular debe contemplar que el proceso
de transformacion del novato en experto, segun Glaser (1996) transita —al menos—
por tres fases: fase inicial o de apoyo externo, segunda fase o de transicién, y
tercera fase, denominada de autorregulacion. (ver inciso 3.2.8.5. Etapas para
transitar de novatos a expertos.). Conforme el alumno avanza en cada una de
estas fases, el papel de la institucidon educativa cambia al igual que los ambientes
instruccionales, como el papel de tutores y profesores debera adecuarse. Esta
necesidad afade un dinamismo adicional y plantea nuevas exigencias a la
planeacién curricular.
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El disefio curricular del PMDCMOS esta integrado por cuatro ejes:

.

.

Profundizacién en el campo de estudio principal : Organiza los contenidos y
los orienta para que el alumno adquiera el dominio de los paradigmas, la
evoluciéon conceptual y el conocimiento de problemas actuales en dicho
campo.

Formacién metodoldgica e instrumental: Dirigido a que el alumno adquiera
los procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se
obtienen nuevos conocimientos en el campo de estudios principal.
Educacién complementaria: Implica la incorporaciéon de un segundo campo
de estudios que constituye ia base para el trabajo inter y multidisciplinario y
apoya de manera congruente el desarrollo del proyecto de investigacion.
Actividades de investigacién: Permiten al alumno participar en la busqueda
de nuevos conocimientos y en el desarrollo de la ciencia. Las actividades
de investigacién son el elemento central del Programa ya que articulan al
conjunto del proceso formativo y evidencian la adquisicion de competencias
al orientarse a la identificacion, planteamiento y solucién de problemas; a su
abordaje, mediante el método cientifico, y al analisis sistematico de los
resultados; ademas de implicar el trabajo en equipo y habilidades para
comunicar, verbalmente y por escrito, los conocimientos obtenidos. El
proyecto de investigacion es el medio para que el alumno desarrolle
competencias de caracter general transferibles a otro tipo de problemas. La
tematica de investigacion sera elegida con este fin, evitando temas de
caracter restringido que desarrollen habilidades limitadas. Las actividades
académicas que comprenden este eje son: Seminario de Investigacién y
Tesis y Trabajo de Investigacion.

Por un lado, las actividades académicas englobadas en los primeros tres ejes
conformaran el conjunto denominado como educacion tedrico-metodolégica y, por
otro, las actividades de investigacion a través del propio proyecto de investigacion
conducente a la tesis de grado, conforman el conjunto denominado como
investigacion. Graficamente las lineas que conforman la organizacion curricular del

PMDCMOS son:

mescr

riror

Flaura 4.2, tomada de Abreu, 1999. ]
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son mas amplias considerando la literatura y la propia practica del tutor, asi se
destacan algunos roles que desarrolla en la tutoria: investigador, docente,
consejero académico, apoyo psicosocial, entrenador (coach), patrocinador y
socializador, como se describiran mas adelante en el inciso 4.5. Roles, funciones y
actividades del tutor. Las funciones de! tutor por io menos deben estar dirigidas a
la formacion de investigadores creativos, auténomos, autodirigidos, capaces de
autorregularse, trabajar en equipo, etc., el desarrolio y culminacion de un proyecto
de investigacion es un medio para llegar a ese fin.

4.3. TUTORIA Y APRENDIZAJES COMPLEJOS.

La tutoria en los estudios de Posgrado, dada su naturaleza esta ligada a la
investigacion, lo cual puede oponerse a la ensefianza como se reviso en el inciso
4.2.10. sobre la relacidn entre ambas. Las actividades de investigacion estan
guiadas por la tarea, dirigidas al logro de productos donde e! investigador (el tutor)
tiende a ignorar el aspecto docente privilegiando el aspecto instrumental. En la
tutoria impartida en el area de las Ciencias es muy comun confundirla con
chichareo, donde los tutorados ejecutan tareas aisladas y mecanicas en los
laboratorios o practicas clinicas sin conocer el porqué y la trascendencia de las
mismas en su formacion. Integrar la dinamica propia de la investigacion con las
necesidades de enseiianza, es ya una practica compleja que exige al tutor mediar
entre sus propios fines como investigador y el aprendizaje del tutorado, con una
vision de empoderamiento y colaboracién. Una tutoria que integre la ensefianza y
la investigacién crearian espacios para el aprendizaje individualizado y el
desarrollo del pensamiento postformal de los participantes, donde la interaccién
facilitara:

v Construccién del conocimiento codificable o explicito (Nonaka, Toyama y
Konno, 2000)

Transmision del conocimiento no codificable o tacito (Nonaka, Toyama y
Konno, 2000)

La formacion de habilidades en investigacion.

El desarrollo de novatos a expertos, a través del andamiaje.

La adquisicion paulatina de autorregulacion, automonitoreo y autonomia
para estructurar el conocimiento, retos y toma de decisiones (Glaser, 1996)
Contender con la incertidumbre como parte de los procesos de creacién del
conocimiento. (Sinnott, 1997)

Evidenciar que existen multiples caminos para construir conocimiento

(Sinnott,1997)
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4.4. ROLES, FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS TUTORES EN LOS
ESTUDIOS DE POSGRADO.

Para Identificar los roles, funciones y actividades que realiza un tutor, se elaboro
un analisis y clasificacion de lo referido en la literatura. Ei procedimiento utilizado
fue el siguiente:

Lectura e identificacion en cada articulo de los roles, funciones y
actividades que seguin los autores realizan los tutores.

Listado de roles, funciones y actividades con sus respectivas referencias.
Disefio y creacién de matrices: Se elaboraron dos matrices. En una se
enlistaron los roles y en otra las actividades de los tutores.

La primera columna de cada matriz enlista respectivamente los roles o
actividades. La primera fila sefiala las referencias. En los puntos donde
coincidian los roles o actividades con el autor de referencia, se colocé un 1,
donde no coincidia se asigno cero.

Al final de cada columna se obtuvo el nimero de roles o actividades,
dependiendo de la matriz, citados por autor,

Al término de cada fila se obtuvo la frecuencia de cada rol o actividad
(dependiendo de la matriz) citados por todos los autores.

Las siguientes tablas son fragmentos de las matrices ‘“roles de los tutores” y
“actividades de los tutores”

Figura 4.4.a
Fragmento matriz: roles de los tutores segun la literatura
1a, colunma: roles Utima columna: frecuencia de roles
‘ en todos los autores
1a. fita: referencias ) Abratvy | Wi anws. eotuas
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Figura 4.4b
Fra gman(o matriz: actividades de |os tutores aeg un la literatura

1a. columna: actividades Uitima columnn {racuancia de
actividad: on todos los autores

1a. fila: ref arenclas - oom

Porna .
rromavose | WA

2

rora =
Utiima (la: frecuencla d, roomemzs 2 . 5° | a——rFrecusncia total
actividades por auto

de roles

Cabe aclarar que en esta fase se construyeron las matrices con las expresiones
literales de las clasificaciones que los autores expresan sobre los roles y
actividades de los tutores, esto es importante sefialarlo pues se not6 en reiteradas
ocasiones confusion en los términos, pues lo que algunos autores clasifican como
roles o actividades, haciendo un andlisis de los mismos en realidad son una
mezcla de ambos. Muchos roles clasificados como tales por los autores, pudieran
ser clasificados como actividades. Pongamos por ejemplo, los siguientes “roles”
identificados en la literatura:

o Guia del tutorado de principiante a profesional en todos sus aspectos,
implica la transferencia de responsabilidades. De 137 articulos analizados
17 hacen referencia a este “rol” (Ahonen, 1999; Lyons, 1990, Colwell, 1998;
Lindbo, 1998, Merriam, 1983; Gehrke, 1988; Anderson, 1988; entre otros)

e Trabajo desafiante: proporciona tareas de trabajo desafiantes al tutorado
que promuevan la construccion de conocimientos y habilidades para
estimular su crecimiento y formario para el futuro. De 137 articulos
analizados 13 hacen referencia a este “rol” (Luna, 1998, Douglas J., 1998;
Sandra Hagevick, 1998, entre otros.)

e Exposicidén: busca oportunidades para presentar la competencia del
tutorado (reuniones importantes, conferencias, congresos, trabajo con
otros investigadores, etc.) para aumentar su visibilidad, hacer contactos con
profesionales claves, lo integra al papel profesional. De 137 articulos
analizados § hacen referencia a este “rol" (Luna, 1998)

Estos tres ejemplos, nos permiten confirmar lo que se vislumbro en las carencias y
limitaciones de la investigacion sobre tutoria, en el inciso 2.3.2. sobre la confusién
en los conceptos. Derivados del analisis de la literatura sobre tutoria, se
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identificaron por lo menos siete roles desempefados por los tutores, los cuales
interactian entre si, ya que no son excluyentes.

La relacion entre tutor y tutorado se establece en miras a formar investigadores
creativos e independientes, asi tenemos que el rol de investigador y formador de
profesionistas de alto nivel se presenta como origen del que se desprenden los

otros roles.
Figura 4.4c
Diagrama roles de los tutores

Consejero
académico

Socializador

ROLES DEL
TUTOR

bdcerite o Entrenador

Apoyo

Patrdclhador
psicosocial

Cada rol en su interior contiene funciones y actividades propias, como se
muestran en los siguientes cuadros. Sistematizamos esta informacion para
conocer qué aspectos pudieran resultar valiosos en la evaluacién del desempeiio
de los tutores.
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4.4.1. Rol de los tutores como investigadores
ROL FUNCION ACTIVIDADES
INVESTIGADOR | Coadyuvar en la
formacién de futuros | 1. Asesorlia tedrico y metodolégico
investigadores 2. Guia en la planeacion, visién y organizacion de
las distintas fases del proceso de investigacion
3. Da seguimiento a las etapas de la investigacion.
4. Orienta y ofrece bibliografia sobre Ia
problematica a indagar.
5. Analiza los avances y propone alternativas para
economizar tiempos y recursos.
6. Proporciona ayuda oportuna al alumno
(andamios) para paulatinamente retirar dicho
apoyo Yy propiciar que el alumno tome
decisiones por si mismo
7. Proponer soluciones creativas para abordar el
problema a investigar.
8. Innova ante situaciones no previstas
9. Propicia el trabajo independiente.

4.4.2. Rol de los tutores como docentes.

ROL FUNCIONES ACTIVIDADES
DOCENTE | Facilitar la adquisicion,
construccion y sistematizacion | 1. Aplica habilidades didacticas en su docencia
del conocimiento y habilidades | 2. Cuestiona y propicia la meta cognicion.
intelectuales y | 3. Desafia: ofrece retos para que el tutorado se
procedimentales. acerque al conocimiento a través de una
variedad de experiencias.

4. Ejercita la habilidad para imaginar
oportunidades y barreras en la solucién de
problemas.

§. Fomenta el pensamiento independiente sin
convertir al estudiante en clon de si mismo.

6. Fomenta habilidades: cognitivas,
metodoldgicas, afectivas, etc.

7. Modelo académico a seguir.

8. Ofrece al alumno mecanismos para organizar,
comprender y recrear los conocimientos
adquiridos.

9. Orientar en .la escritura y revision de
manuscrito.

10. Promueve la autorregulaciéon

11. Proporciona realimentacién constructiva.

12.Va mas alld de asuntos practicos, ensefia
habitos de trabajo, habilidades de organizacion
y ayuda a establecer prioridades.

FALLA LE OR.GEH
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4.4.3. Rol de los tutores como apoyo psicosocial.

ROL FUNCION ACTIVIDADES
APOYO Ofrecer apoyo psicolégico | 1. Afirma: muestra al tutorado quién es y lo que
PSICOSOCIAL y profesional para que hace (y lo que puede llegar a ser y hacer).
junto con el tutorado | 2. Aclara las suposiciones inexactas y las
resuelvan situaciones inconsistencias de las tareas.
conflictivas durante su} 3. Ayuda a tomar decisiones dificiles de la
formacion, al mismo carrera.
tiempo alienta el desarrolio | 4. Busca que el tutorado muestre sus valores,
personal y profesional del competencias y habilidades académicas.
tutorado. 5. Comparte su conocimiento y experiencia.
6. Con su apoyo reduce la incertidumbre y la
ansiedad.
7. Da confianza.
8. Da soporte psicolégico y profesional.
9. Elogia.
10. Empatiza con las metas e intereses del
tutorado.
11.Escucha y clarifica dilemas o© metas
personales y profesionales.
12. Inspira: da ejemplos y palabras que pueden
motivar al tutorado.
13. Motiva.
14. Propicia comunicacion abierta.

4.4.4. Rol de los t

utores como entrenadores.

ROL FUNCION ACTIVIDADES
ENTRENADOR Entrenar la adquisicion de | 1. Entrenamiento de habilidades practicas, que
(COACH) habilidades intelectuales y permiten que el trabajo sea mas eficaz.
Rol similar  al ) pragmaticas. 2. Sugiere estrategias especificas de
coach atlético ejecucion, para lograr la recognicion y para
alcanzar las metas de carrera
3. Provee feedback.
4. lIdentifica fortalezas y debilidades en el

tutorado
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4.4.5. Rol de los tutores como patrocinadores.

ROL

FUNCION

ACTIVIDADES

PATROCINADOR

Facilitar a través de su | 1.
conocimiento en el area,

Ayuda en colocaciones laborales y
promociones.

prestigio y red de colegas, | 2. Brinda proteccion.
que el tutorado tenga} 3. Busca que el tutorado tenga
mejores oportunidades acceso a recursos.
para desarrollar su | 4. Da informacion, apoyo y guia para
investigacion, presentar aumentar las oportunidades del
sus hallazgos en tutorado.
comunidades académicas | 5. Da soporte.
y que obtenga | 6. Defiende.
promociones laborales. 7. Exhibe los logros del tutorado en
conferencias, congresos,
publicaciones, con colegas, etc.
8. Orienta y apoya con
financiamiento.
9. Presenta.
10. Promueve.
11. Respalda.
12. Usa su poder y prestigio a favor del
tutorado.
4.4.6. Rol de los tutores como consejeros académicos.
ROL FUNCIONES ACTIVIDADES
CONSEJERO Actuar como enlace entre el| 1. Ayuda al tutorado a elegir y
ACADEMICO tutorado y la Universidad en planificar sus cursos.

cuestiones de
planificacion.

normas y

@ &> &N

Brinda informacion sobre becas
que se pueden adquirir.
Conoce y explica los requisitos
de graduacion.

Guia hacia la obtencion del
grado.

Orienta en la matriculacion de
clases que completan los
requisitos del programa
Rastrea el progreso  del

estudiante para completar los
requisitos necesarios para
graduarse

Sirve en el comité de
disertacion del tutorado.
Supervisa el desarrollo de la
carrera.
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4.4.7. Rol de los tutores como socializadores.

ROL FUNCION ACTIVIDADES

SOCIALIZADOR | Transferir a través de la 1. Ensefa ética y valores

(Aculturador) socializacién, normas, profesionales.
valores, practicas, 2. Expone estandares, valores y
actitudes, etc. de la normas de la profesién y la
profesion. organizacion.

3. Guia al tutorado de principiante
a profesional en todos los
aspectos.

4, Informa sobre las politicas,
regulaciones y ¢rdenes tacitas
de la profesién.

5. Lo ayuda a establecer
contactos con profesionales
claves.

6. Lo integra al rol profesional.

7. Muestra cOmo sobrevivir y
prosperar en la academia.

8. Muestra las conductas,
actitudes y habilidades que
ayudan al tutorado a lograr la
competencia, confianza e
identidad profesional.

9, Transfiere responsabilidades.

Con esta descripcion pretendimos exponer los multiples roles, funciones y
actividades que un tutor debiera desempefiar para coadyuvar en la formacion de
futuros investigadores. Ahora resulta conveniente comparar esta sistematizacion
con las atribuciones generadas por tutores y tutorados sobre la tutoria y con sus
procesos vivos. Como se menciond al inicio de este capitulo nosotros solo nos
abocaremos a las expectativas de los aspirantes al PMDCMQOS sobre lo que
significa ser un tutor. El valor de las expectativas es que impactan nuestra forma
de pensar, sentir y actuar ante ciertos eventos, son el antecedente de nuestra
conducta y manera de afrontar la realidad formando parte de los procesos del
pensamiento. Asi las expectativas que tengan los aspirantes sobre la figura del
tutor configuraran demandas anticipadamente, regularan sus acciones y serviran
de parametro para valorar el desempefio de un tutor.
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4.5. EXPECTATIVAS SOBRE LA FIGURA DE LOS TUTORES.

Las expectativas pueden ser definidas como creencias sobre el futuro estado de
las cosas (Roese y Zanna, 1996), se sustentan sobre contingencias pasadas para
planear el futuro.

La habilidad de formar representaciones sobre como acciones especificas pueden
ser ligadas a resultados concretos en el futuro, constituyen uno de los rasgos
centrales de nuestro cerebro.

Toda accion deliberada que nosotros tomamos se respalda en suposiciones
(expectativas) sobre como el mundo puede operar o reaccionar en respuesta a
nuestra accion. Las expectativas constituyen el bloque fundamental sobre el que
elegimos conductas.

L.as expectativas se derivan de creencias, teniendo como fuentes: la experiencia
personal, la experiencia de otras personas o de la inferencia légica de otras
creencias y expectativas.

Presentan ciertas propiedades estrechamente relacionadas como son:

a. Certidumbre: nivel de subjetividad de probabilidad asociada con la
anticipacion de los resultados del evento, su rango va de mucha
incertidumbre a absolutamente certero

b. Accesibilidad: se refiere a la velocidad o facilidad con que viene a la mente
para ser usadas en situaciones pertinentes

c. Explicitacion: las expectativas se dividen en explicitas (comunes por
ejemplo en escenarios interpersonales, donde los participantes pueden
formar hipotesis sobre los rasgos de otros) e implicitas (no necesitan
capacidad cognitiva para ejercer sus efectos, operen sin propositos o
controles concretos, algunos ejemplos son procesos automaticos sobre
hechos factuales);

d. Importancia: las expectativas mas importantes motivan e implican al
individuo a delinear sus necesidades o motivos en comparaciéon con las
expectativas menos importantes.

Tienen implicaciones importantes sobre el pensamiento, los sentimientos y las
acciones. Entre sus consecuencias cognitivas, tenemos que influyen en una
variedad de procesos como son la atencién, atribuciones, memoria, interpretacion
y codificacion de la informacion. Las afectivas se manifiestan por lo menos en
actitudes, ansiedad, depresion y humor. Las conductuales incluyen eleccién de
tareas, gasto de esfuerzo, cooperacion, animo, comprobacién de hipotesis y ia
conducta de otros. Por ultimo sus consecuencias psicoldgicas pueden inducir
cambios somaticos en los individuos. Ante este panorama, podemos afirmar que
las expectativas tienen grandes implicaciones sobre la experiencia humana.
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En el campo de la educacidén el estudio de las expectativas resulta relevante,
Investigaciones como la elaborada por Rosenthal y Jacobson (1968) sobre lo que
denominaron efecto Pygmalion, muestra que las expectativas de los profesores
ante el desemperio de los alumnos determinan en gran medida el avance o
estancamiento de los mismos. Durante la revisién de la literatura no encontramos
estudios sobre la otra cara de la moneda, es decir, como las expectativas de los
estudiantes impactan la interpretacion, codificacion, afrontamiento y soluciéon tanto
de tareas educativas como la conducta del profesorado.

Dada la relevancia de las expectativas, su estudio en los aspirantes de
PMDCMOS sobre la figura del tutor en su formacién como investigadores, nos
permitira.
> Identificar lo que buscan encontrar en un tutor.
»> Diagnosticar las necesidades educativas de los aspirantes y el modo en
que se perciben a si mismo ante las tareas de la tutoria.
» Pronosticar los elementos que evaluaran como importantes en los procesos
de tutoria.

4.6.. Definiciones para el presente estudio
4.6.1. Tutoria.

Entendemos por tutoria la interaccion entre un experto y un novato, dentro del
contexto de la investigacion cientifica, tiene como principal objetivo formar
profesionistas de alto nivel e investigadores originales para lo cual el tutor
desempeiia por lo menos siete roles como son: investigador. coadyuva en la
formacion de futuros investigadores, ensefia el como investigar; docente: facilita
la adquisicion, construccion y sistematizacion del conocimiento y habilidades
para el aprendizaje; apoyo psicosocial: ofrece apoyo psicologico y profesional
para que junto con el tutorado resuelvan situaciones conflictivas durante su
formacion, al mismo tiempo alienta su desarrollo personal y profesional;
entrenador (coach): entrena en la adquisicion de habilidades intelectuales,
pragmaticas y de investigacion; consejero académico: actia como enlace entre
el tutorado y el Posgrado en cuestiones de normas, planificacion y seleccion de
actividades académicas, corienta en requisitos de egreso; patrocinador. facilita a
través de su conocimiento en el area, prestigio y red de colegas, que el
tutorado tenga mejores oportunidades para desarrollar su investigacion,
presentar sus hallazgos en comunidades académicas y obtener mejores
promociones laborales; socializador: transfiere las normas, valores, practicas,
actitudes, etc. de la profesion e incorpora al tutorado a grupos de pares y
expertos.
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4.6.2. Tutor.

Un tutor es aquel profesional que:

En

> Domina el conocimiento explicito (declarativo y procedimental) y el
- conocimiento tacito.

» - Crea conocimiento, identificando problemas, retos y nuevos abordajes para

los mismos.

> Posee mayor experiencia y pericia en el campo.

> Tiene disposicion para apoyar al tutorado a transitar hacia niveles de
- conocimiento de mayor complejidad

> Pondera la solucion de problemas o retos que desafian al tutorado a

adquirir mayores habilidades que le permitan compararse y competir con

otros pares en el ambito nacional e internacional

Ofrece panoramicas sobre el estado del arte de su area

Promueve el aprendizaje permanente que permita estar en la frontera del

conocimiento.

vy

particular el PMDCMOS, distingue tres funciones centrales del tutor a saber:

Orienta y asesora al alumno en la elaboracion de su plan personal y la
seleccion de sus actividades académicas; planifica, coordina, motiva y potencia
el trabajo del alumno, evitdndole obstaculos y desarrollando sus capacidades
intelectuales y de investigacion a lo largo de todo el proceso formativo.

Ejerce una accién docente para desarrollar la pericia y sirve como modelo
para la adquisicion del conocimiento experto por el alumno; transmite
conocimientos, estrategias para abordar problemas, ensefa procedimientos,
criterios y métodos; favorece el desarrollo del proyecto de investigacion del
alumno; ayuda a desarrollar actitudes y valores necesarios para el trabajo
académico.

Socializa al alumno integrandolo al grupo de investigacién y a los ambitos
académicos; conduce al alumno a trabajar con otros tutores organizados en
una red social y lo prepara para el trabajo en equipo y la vida académica.

4.6.3. Tutorado

Un tutorado es un aprendiz que pone en juego todas sus habilidades para
enfrentar situaciones problematicas de aprendizaje y solucionar tareas en el
campo de la investigacion, que el mismo tutor disefia o que la propia investigacion
exige, con lo que se busca su trasformacién a un investigador independiente y
productor de conocimiento original.

En

un principio requiere la guia puntual del tutor para construir, comprender y

apropiarse del conocimiento, con el afrontamiento constante de solucion de
problemas y con el entendimiento de que la intuicion y la ambigiiedad forman
parte de los procesos de creacion del conocimiento, paulatinamente adquiere
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mayores dotes de autonomia, autorregulacién y automonitoreo hasta convertirse
en par del tutor.

79




CAPITULO V/

&tua/io empircco c{e ézd expectlalivas a/e
P P
/od adpiranfed doére /od tutores Y /éz tuloria

en o PDCIIOS

794




CAPIiTULO V

ESTUDIO EMPIRICO DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS ASPIRANTES SOBRE
LOS TUTORES Y LA TUTORIA EN EL PMDCMOS

En el capitulo IV se examiné el transito de la Educacion Superior y en particular de
los Estudios de Posgrado hacia el paradigma de la complejidad, se examinaron los
roles, funciones y actividades de los tutores que pudieran responder a una
educacion adecuada para desarrollar aprendizajes complejos e individuos capaces
de adaptarse a los cambios de la ciencia y del mundo en general. La figura del
tutor en los estudios de Posgrado se ha perfilado como uno de los ejes centrales
que sostiene la formacion de nuevos investigadores y profesionistas de alto nivel,
aunque la revision de la literatura e investigaciones al respecto nos lleva a concluir
que su estudio y analisis no ha merecido suficiente profundidad.

Ademas abordar el problema de la tutoria nos permitié identificar la poca claridad y
explicitacion sobre las caracteristicas y funciones del tutor, es decir, no se ha
precisado qué evaluar. El mecanismo mas frecuente y comun para evaluar el
desempefio del tutor se basa en recabar las opiniones de los tutorados, ya sea
mediante entrevistas, cuestionarios, escalas, etc. las cuales pretenden contrastar
las respuestas con modelos conceptuales sobre la buena tutoria. Sin embargo,
este enfoque olvida que las evaluaciones pueden estar mediadas por las
expectativas de los estudiantes sobre lo que ellos han supuesto como atributos y
funciones de un tutor, lo cual tiene implicaciones directas sobre la manera de
afrontar los procesos de tutoria y por ende su evaluacioén.

Si se contrasta las expectativas de los aspirantes con las funciones establecidas
por los programas de estudio universitarios y en especifico, por las establecidas
en el PMDCMOS, podremos conocer los puntos de coincidencia y discrepancia,
asi como proponer puntos de ajuste entre las expectativas y lo establecido en el
Programa a fin de centrarse en las necesidades de los estudiantes sobre la tutoria.

Asi podemos encontrar que las expectativas de los estudiantes pueden
conducirlos a exaltar ciertos atributos del tutor, mientras disminuyen o ignoran
otros. Consideramos que las expectativas de los aspirantes del PMDCMOS sobre
los roles, caracteristicas y funciones de los tutores, son resultado de sus
creencias, en particular de sus experiencias previas, del rol social y académico
asignado a los tutores, posiblemente estas expectativas influiran en la forma de
interpretar, asumir, afrontar e interpretar las acciones del tutor y las tareas
propuestas para guiar al tutorado en los procesos de la investigacion.
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Dada las diferencias en cuanto a perfiles de ingresoc de los tres campos del
conocimiento que integran el PMDCMOS (Ciencias Médicas; Ciencias
Odontolégicas y Ciencias de la Salud) consideramos pertinente identificar y
clasificar las expectativas sobre los roles, caracteristicas y funciones descritas por
los aspirantes sobre sus futuros tutores antes de incursionar de firme en la
evaluacion de la tutoria.

El estudio de las expectativas permitira conocer y sistematizar lo que esperar los
aspirantes sobre la tutorfa, derivando conocimiento Gtil para futuras evaluaciones
sensibles a posibles sesgos que pudieran detonar e impactar instrumentos
estandarizados.

5.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
5.1.1. Objetivo general.

e Identificar, en los aspirantes a ingresar ai PMDCMOS durante la
convocatoria 2003, sus expectativas sobre las caracteristicas y funciones
del tutor, por cada Campo del Conocimiento: Ciencias Médicas, Ciencias
Odontoldgicas y Ciencias de la Salud. Contrastar las expectativas de los
aspirantes con las funciones establecidas en Programa.

5.1.2. Objetivos especificos.

e Identificar las expectativas de los aspirantes sobre las caracteristicas y
funciones del tutor en categorias de analisis.

e Contrastar ias expectativas de los aspirantes con el plan de estudios del
PMDCMOS.

e« Construir un modelo conceptual sobre las caracteristicas y funciones del
tutor, segun las expectativas de los aspirantes.

» Contrastar diferencias o similitudes en las expectativas de los aspirantes
por Campos del Conocimiento.

5.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
e (lLas expectativas de los aspirantes del PMDCMOS sobre los roles,
funciones y actividades de los tutores, son diferentes dependiendo del
Campo del Conocimiento al que desean ingresar?

e ,;CoOmo se relacionan las expectativas de los aspirantes sobre los tutores
con las funciones de los mismos establecidas en el PMDCMOS?

s ¢Cudles son las necesidades educativas de los aspirantes y el modo en
que se perciben a si mismo ante las tareas de la tutoria?
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s Qué elementos pudieran pronosticar como importantes en la evaluacion
de la tutoria segun las expectativas de los aspirantes?

5.3. HIPOTESIS.

Son diferentes las expectativas de los aspirantes sobre la tutoria dependiendo del
Campo del Conocimiento al que desean ingresar.

Son diferentes las expectativas de los aspirantes con relacion a las funciones
establecidas en el PMDCMOS.

5.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
Transversal exploratorio.

5.5. POBLACION

La poblacién estuvo integrada por todo el universo de aspirantes al PMDCMOS a
nivel Maestria durante la convocatoria 2003 (n =194) Por Campo del Conocimiento
se distribuyeron de la siguiente manera: 92 aspirantes de Ciencias Médicas, 27
aspirantes de Ciencias Odontolégicas y 75 aspirantes de Ciencias de la Salud.

5.8.1. Caracterizacién de los sujetos por perfil de ingreso.

e Los aspirantes de Ciencias Médicas son meédicos, cuentan con una
Especialidad o por lo menos estan cursando el 2° afio de la Residencia.

» lLos aspirantes de Ciencias de la Salud provienen de cualquier area
disciplinaria. Este campo también es conocido como sociomédico. Ingresan
tanto médicos como psicologos, trabajadores sociales, socidlogos, bidlogos,
médicos veterinarios, quimicos, fisicos, etc.

e EI campo del Conocimiento de Ciencias Odontologicas se divide en dos:
Clinico y Basico. En el primero los aspirantes son odontélogos y tienen una
Especialidad o por lo menos estar cursando el 2° afio de la residencia. En la
segunda rama los aspirantes provienen de cualquier campo disciplinario.
Este campo es muy amplio ya que incluye en su interior varias opciones
que se corresponden tanto con lo clinico, lo sociomédico e incluso lo
basico.
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5.6. INSTRUMENTO

El instrumento aplicado fue un cuestionario cuyas respuestas fueron anonimas y
confidenciales, construido con una pregunta cerrada y una pregunta abierta.

La pregunta cerrada fue:
e A qué Campo del Conocimiento desea usted ingresar?
a) Clencias Médicas
b) Ciencias Odontolégicas
c) Ciencias de la Salud

La pregunta abierta es:
e ;Quién es un tutor para usted?

E!l plantear una pregunta abierta, favoreciéo que los aspirantes respondieran con
sus propias palabras escribiendo su concepto de tutor, permitiendo la
identificaciéon de sus expectativas sobre los atributos, funciones, actividades, roles,
etc. de los tutores.

5.7. METODOLOGIA. MIXTA: CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

La estrategia ideal para estudiar las expectativas es la metodologia cualitativa
pues se caracteriza por permitir identificar los fendmenos a partir de las
experiencias y significados de las personas que los viven (Pope, Ziebland y Mays,
2000; Mays y Pope, 2000) Los candidatos a ingresar al PMDCMOS pueden tener
ideas preestablecidas o expectativas, de lo que sera la tutoria Solo conociendo
qué es lo que los estudiantes esperan de sus tutores podremos comprender qué
evallan de ellos y porqué. La metodologia utilizada partié de la técnica cualitativa
analisis de contenido y posteriormente se hizo uso de técnicas cuantitativas, a
manera de enriquecer el analisis.

5.7.1. Metodologia cualitativa
El analisis cualitativo se realizé con el siguiente procedimiento:

e Lectura de las respuestas a la pregunta ¢Quién es un tutor para
usted?

e En tarjetas tamario bibliograficas se transcribieron las respuestas,
posteriormente se agruparon por similitud, lo cual permitid identificar
posibles categorias de analisis.

e Se elaboré6 un listado con las categorias, subcategorias vy

descriptores derivadas del analisis de las respuestas. Llamamos
categorias de analisis a los rubros mas amplios donde se ubicaron
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las respuestas de los aspirantes. Se encontraron cinco categorias:
atributos; aspectos psicosociales, docente; consejero académico e
investigacioén.

Las subcategorias son los rubros que integran a cada categoria.
Por ejemplo la categoria atributos se integra por: accesibilidad,
actividades, cardcter, formacién académica, formacién docente,
formacién en investigacién, habilidades cognitivas, profesionalismo y
valores éticos.

Por altimo los descriptores son las respuestas de los aspirantes
agrupadas a través de saturacion de contenidos. Por ejemplo las
respuestas: “que el tutor tenga tiempo para atender a los alumnos";
“ofrezca tiempo para apoyar a los alumnos en sus avances”, “un tutor
es capaz de brindar tiempo a sus alumnos sin limite", etc., se
agruparon en una solo descriptor llamado “Disposiciéon de tiempo”.
Los descriptores fueron clasificados dentro de subcategorias, estas a
su vez se ordenaron en categorias de analisis. (Ver anexo 2)

¢ En cada cuestionario ya contestado del lado derecho se colocé una
tira de papel para codificar las respuestas con mayor facilidad y
optimizar su captura, tal como se muestra en la siguiente imagen:

PROGRAMA DE MAESTRIAY DOCTORADO EN CIENCIAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DE LA SALUD :

Instrucciones: Responda con la mayor sinceridad, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a tener un mejor conocimiento sobre lo que usted
espera al ingresar a este Programa de Posgrado Universitario.

1. ¢A qué Campo del Conocimiento desea usted ingresar?
a) Clencias Médicas ( )
b) Ciencias Odontolégicas ()
c) Cienclas de la Salud ( )

2. ,Quién es un tutor para usted?

Gracias por su respuestas

e Codificacion de cada cuestionario.
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5.7.2. Metodologla cuantitativa

Se utilizaron las técnicas estadisticas: analisis de conglomerados jerarquicos
(Hierarchical clusters), Lambda Wilks: analisis discriminante (Wilks Lambda) y
regresion logistica. El procedimiento fue el siguiente:

* Se trabajé con el paquete estadistico SPSS V 10.0 una mascara de captura
que permitiera concentrar las categorias de analisis derivadas de la fase
cualitativa, las cuales para su manejo estadistico las convertimos en
variables dicotémicas codificandolas de la siguiente manera:
1= presente en la respuesta del aspirante
0= ausente en la respuesta del aspirante

Cpeqguotal G4 Data

Fie Edt. Yew Daa Irawiom Anabre. fraphs . Lltities . Window ' Help /..

TJ__I_I»__I:I:I_I_I_I_I__I_I_L_I_I_L_II;- '

« Las respuestas de los alumnos clasificadas en las categorias de andlisis,
se codificaron y capturaron en la base de datos disefiada.

« El analisis estadistico busco la asociacién entre las variables a partir de la
prueba de chi-cuadrada para tablas de contingencia a un nivel de
significacion de .05

» Las expectativas que tienen los aspirantes de un tutor se contabilizaron y
clasificaron a partir de la técnica estadistica de conglomerados jerarquicos.
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La pertenencia de los casos a estos conglomerados se evalud a partir de un
andlisis discriminante utilizando el método de Lambda Wilks.

Para caracterizar los conglomerados obtenidos se realizaran modelos de
regresién logistica incorporando como posibles predictores a las mismas
variables con las que se construyeron.
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CAPITULO VI
RESULTADOS
6.1. FASE CUALITATIVA

6.1.1. Categorias, subcategorias y descriptores identificadas con la técnica
andlisis de contenido.

La pregunta ;Quién es un tutor para usted?, fue respondida por los aspirantes
antes del inicio de los cursos y fue anterior al trabajo sistematico con los tutores.
En consecuencia, las respuestas de los aspirantes pueden considerarse
expectativas sobre el desarrollo de eventos futuros. Las respuestas se trabajaron
con la técnica cualitativa analisis de contenido. En los textos se identificaron los
enunciados y palabras descriptoras utilizadas por los alumnos, de forma inductiva
se agruparon para inferir subcategorias y éstas se clasificaron en grandes
categorias (Ver anexo 1) Fue posible identificar cinco grandes categorias o
dimensiones a saber: atributos de los tutores; apoyo psicosocial; docencia;
consejero académico y actividades para formar investigadores.

Fig. 6.1.1. Categorlas

/‘Subcategorlas

iy

. Enunciados descriptores

Método inductivo: de lo
especifico (las respuestas de
los aspirantes) a lo general
(creacién de categorias)
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6.1.1.1. Categorla: atributos del tutor.

lLa categoria de analisis atributos de los tutores, agrupa las caracteristicas
individuales, profesionales y académicas que poseen los académicos antes de
convertirse en tutores (Ver Fig. 6.1.1.1) Se integra por las subcategorias
siguientes: accesibilidad, actividad laboral, caracter, habilidades cognitivas,
formacién académica, formacion docente, formaciébn en investigacion,
profesionalismo y valores éticos, cada una de ellas se describe a continuacion.

Accesibilidad
Actividades

Caracter ATRIBUTOS
* DELTUTOR

Valores
éticos

Profesionalismo

investigacion

Accesibilidad.

Se refiere basicamente a la posibilidad de realizar encuentros fructiferos entre
tutores y tutorados. Incluye descriptores como: “disposicién para guiar, orientar,
ayudar, ensefar y asesorar”; asi como “disposicion en cuanto a tiempo para
atender a los tutorados"'?, etc.

Actividad laboral.

Es la situacion laboral asi como funciones que realizan los tutores en su practica
profesional, aqui encontramos descriptores como: “realizan actividades en el
campo cientifico; dedicados a la investigacion de tiempo completo; generan
conocimientos; involucrados en el terreno cientifico; laboran en un area cientifica”,
etc.

Caracter
Se refiere al modo de ser peculiar y privativo de los tutores por sus cualidades

psiquicas- Se integra por descriptores como: “afables; buen trato; calidos pero

"2 Las frases entre comillas son ejemplos de las respuestas textuales de los aspirantes. En general, los
aspirantes redactaron sus expresiones cn ticmpo presente.
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serios; comprensivos; confiables; generosos; pacientes; sensibles; con madurez
emocional ¥, etc.

Habilidades cognitivas.

Son las cualidades intelectuales de los tutores, las cuales le permiten acceder,
construir y debatir el conocimiento. Encontramos descriptores como: “autocritica,
capacidad intelectual, capacidad para asesorar, creativo, critico, inquieto por el
saber, de intelecto abierto, objetivo” etc.

Formacién académica.

Son los estudios, preparacion y grados académicos de los tutores, se reconoce
como valiosa la excelencia en su formacion asi como el dominio de los
conocimientos y la experiencia en el area. Aqui encontramos descriptores como:
“dominas el area del conocimiento; nivel académico (grado); experiencia en el
area; expertos en el campo del conocimiento; madurez académica” etc.

Formacién docente.

Se refiere a la formacion y experiencia de los tutores sobre la ensefianza de su
area en particular. Algunos descriptores son: “aptitudes para ensefiar; cuentan
con todos los créditos y cualidades para ensefiar todos los aspectos de la
investigacion, tienen destreza para transmitir conocimientos; domina la didactica;
espiritu de ensefianza; experiencia docente; muestran interés por que los
tutorados aprendan y sean bien guiados; mantiene fuerte compromiso con la
educacion individualizada *, etc.

Formacién en Investigacion.

Es la preparacion, capacidad y experiencia que tienen los tutores para realizar
investigacién original y creativa. Descriptores de esta subcategoria son:
“capacitados en las diferentes metodologias; conocen a plenitud herramientas
metodoldgicas; conoce lineamientos para redactar y publicar trabajos de
investigacion; cuenta con produccidn cientifica; experiencia en la investigacion;
experto en investigacion; formacion cientifica; domina herramientas estadistica;
posee aito potencial para conducir investigacion; tiene vision en la investigacion”,
etc.

Profesionalismo.

El profesionalismo se deriva del dominio de una cultura especifica, trabajo
sistematico, compromiso y entrega, que permiten desemperiar de manera eficaz y
consistente los roles de una profesion. Algunos enunciados descriptores del
profesionalismo de los tutores son: “buscan mejorar las condiciones educativas del
pais; calificados; capacitados; constantes; disciplinados; espiritu de servicio; lider
es en el ramo; reconocidos como investigadores; responsables; con vocacion;
voluntad de servicio” , etc.
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Valores éticos.

Se refiere a las cualidades, virtudes y valores universales reconocidos como
valiosos en la ética profesional de los tutores. Como un valor importante se
destaca no utilizar ai tutorado en detrimento de su formacion académica. Sus
descriptores: “apoyan para alcanzar la verdad a través de la ciencia; honestidad
en la investigacion; interés por realizar un trabajo digno y confiable; no buscan
engrosar curriculo con el alumno; no descuidan el humanismo; no utilizan al
tutorado; responsables en la investigacién con humanos”, etc.

6.1.1.2. Categoria: apoyo psicosocial.

Esta categoria agrupa los enunciados relacionados con el apoyo psicologico y
social que brinda los tutores para motivar, ayudar y resolver problemas
interpersonales que surgen en el proceso de la investigacién, en el ambito
profesional o con colegas (Ver Fig. 6.1.1.2.) Esta categoria se fundamenta en
altos niveles de cercania, ayuda, empatia, motivacién, confianza y aceptacion. Las
subcategorias son: comunicacién, control, respaldo psicoldgico y reconocimiento
mutuo. :

APOYO
PSICOSOCCIAL

Reconocimlento
mutuo

Respaldo
psicolégico

Fia. 6.1.1.2.

Comunicacion.

Compartir ideas, inquietudes, expectativas a través de una comunicacion clara y
escucha activa, son indispensables para cimentar cualquier relacion interpersonal,
lo cual no es ajeno a la tutoria. Asi tenemos como descriptores que los tutores
deberan ser: “abiertos al dialogo; confrontan limitaciones para ser superadas;
ofrecen puntos de vista diferentes; dan claridad a dudas, decisiones y problemas;
generan un buen ambiente de trabajo”, etc.

WF:LIS‘E‘;N
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Control,

Se ‘refiere al nivel de exigencia establecidos por los tutores para favorecer el
avance de los tutorados en su formacién como investigadores. Como descriptores
encontramos: “ evallan; exigen buen desempefio académico y buscan ampliarlo al
plano profesional; son padres académicos y del estudio” , etc.

Respaldo psicolégico.

Describe a los tutores como apoyos personales y emocionales durante los
estudios de Posgrado, quienes motivan y ofrecen consejos no solo en el terreno
de la investigacién, sino también en cuestiones personales preocupantes a los
tutorados y le impidan avanzar en sus estudios. Algunos descriptores son:
“amigos, apoyan en lo que sea necesario; asesoran en cumplir expectativas; crean
confianza en el alumno; estan al pendiente del alumno; permiten el desarrollo
personal; impulsan el desarrollo intelectual y moral del alumno” etc.

Reconocimiento mutuo.

En general se piensa que los tutores guian, aportan y sostienen los procesos de
tutoria. Sin embargo, como se menciond en el capitulo Il en el inciso 3.2.7.1.
Beneficios de la tutorfa, el tutor también recibe gratificaciones. Los aspirantes
expresaron esta gratitud con descriptores tales como: * establecen un compromiso
bidireccional; los tutores se sienten halagados por logros de los alumnos, no
amenazados; se le retribuyen los conocimientos proporcionados; trascienden con
las experiencias de los tutorados”, etc.

6.1.1.3. Categoria: Docencia.

En esta categoria se agrupan las palabras o frases relacionadas con actividades
vinculadas con el proceso de ensefianza / aprendizaje en la formacion de futuros
investigadores, se valora como importantes el uso de herramientas didacticas y la
capacidad de guiar al tutorado hacia niveles de aprendizaje de mayor complejidad,
autorregulacion y automonitoreo (Ver Fig. 6.1.1.3) Esta categoria se divide en tres
subcategorias: facilitador de aprendizajes, generosidad para transmitir
conocimiento y respaldo académico.
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TECIS CON

Facilitador

Vapredne(!izaja

DOCENCIA

Generosidad
para transmitir
conocimiento

Raspéido s
académico

Facilitador del aprendizaje.

Los tutores pueden guiar los procesos de aprendizaje y la construccion del
conocimiento, ofrecer estrategias de aprendizaje que favorezcan el aprendizaje
significativo, asi como ayuda oportuna y gradual a las necesidades educativas de
los tutorados. Como enunciados descriptores encontramos: “dirigen conocimientos
adquiridos; encaminan el esfuerzo del alumno; encuentrari el proceso de
ensefanza-aprendizaje adecuado; evaluan fortaleza y debilidades; facilitan el
proceso de aprendizaje; guian aprendizajes significativo; guian y fomentan la
creatividad; gufan y orientan la sistematizacién de conocimientos; orientan y
ayudan el desarrollo y adquisicidon de habilidades intelectuales”, etc.

Generosidad para transmitir el conocimiento.

Representa la benevolencia y entusiasmo de los tutores para compartir sus
conocimientos y experiencias, con lo que pretenden favorecer una excelente
formacion del alumno, capaz de trascender sus ensefianzas. Sus descriptores:
“comparten y transmiten conocimientos y experiencias; complementan
conocimientos; dan material; dan sus armas que conoce para el buen desarrollo
profesional; demuestran lo que han aprendido con la esperanza de que los
alumnos alcancen sus metas y anhelos; guian y ayudan con fines educativos para
mejorar la formacién de los alumnos”, etc.

Respaldo formativo.

Se refiere a ensefianzas y orientaciones dadas por los tutores con el animo de
guiar la formacion académica e intelectual de los tutorados. Como descriptores
tenemos: “asesoran en la adquisicion de experiencia; ayudan y conducen el
desarrollo profesional del alumno; conducen el conocimiento adquirido; orientan
intereses; orientan lecturas; toman bajo su responsabilidad a los alumnos”, etc.
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6.1.4. Categorifa: Consejero academico.

En esta categoria se agrupan las expresiones relacionadas con la caracterizacion
de los tutores como puntos de enlace entre los planes y programas de estudio con
los tutorados. Como tales se les atribuye conocimientos sobre las exigencias y
lineamientos del Programa; las contenidos y demandas de las actividades
académicas que se imparten y su impacto en la formacién de los tutorados;
ademas se les considera habiles en el conocimiento sobre los requisitos de egreso
para obtener el grado correspondiente (Ver Fig. 6.1.4.). En esta categoria
encontramos tres subcategorias: vinculo entre el Programa y los tutorados,
orientador académico y guia en la obtencion el grado.

Vinculo
Programa/
tutorado

CONSEJERO
ACADEMICO

Guia en la
obtencién del
grado

Orlentador
académico

Fia. 6.1.1.4.

Vinculo entre el Programa de Estudio y los tutorados.

Se considera que los tutores conocen el Programa de Estudio tanto en sus
dimensiones académicas como en sus normas operativas, o cual le permite
ayudar al alumno a transitar por el mismo. Algunos descriptores son: “asesoran en
cumplir el programa; guian durante el Programa; guian el cumplimento del
programa académico; orientan sobre requisitos académicos; responsable de las
actividades académicas durante el aprendizaje de los alumnos”, etc.

Orientador académico.

Indican al tutorado las asignaturas complementarias que fortalecen su formaciéon
académica, apoyan en la comprension de temas a dominar por el tutorado durante
sus estudios ademas orientan en la aplicacion de conocimientos teodricos y
practicos. Como descriptores tenemos: “ dirigen cada area de la maestria;
ensefian el camino de la formacién académica; orientan conocimientos tedricos y
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practicos obtenidos durante la Maestria; orientan lo que debe saber o aprender;
orientan sobre todas las materias de la Maestria “, etc.

Gula en la obtencion del grado.
. Se refiere al conocimiento para asesorar a los tutorados en la obtencion del grado
;académico. Esta orientacion va desde exigencias académicas: culminar un
-proceso de formacion superior, responder a imperativos profesionales y éticos que
conllevan obtener un grado hasta los requisitos en cuanto a los tramites
administrativos que paralelamente son requeridos. Solo encontramos el descriptor:
“ayuda a obtener el grado”.

6.1.1.5. Categoria: Actividades orientadas o dirigidas a formar investigadores.

Esta categoria se refiere a todas las actividades que realizan los tutores para
formar a los tutorados en los procesos de la investigacion cientifica. Cabe destacar
que las frases de los aspirantes relacionadas con la guia en la investigacion son
muy descriptivas y puntuales sobre lo esperado y valorado como relevante, con lo
cual se pueden identificar las distintas fases por las que consideran transitar
durante su formacibn como investigadores y los apoyos esperados
(Ver Fig. 6.1.1.5.). Esta categoria se divide en seis subcategorias: actividades al
inicio de la investigacion; actividades durante los procesos de la investigacion;
actividades en la fase andlisis de resultados; generosidad en la investigacion;
libertad en la investigacién y resultados deseables en su formacién como
investigadores.

Actividades
iniciales

Beneficios tividades
delﬁ'a dﬁ?ﬂnle g

proceso

formacion

INVESTIGACION

- Actividades
en len analisis
de los resultados,

Libertad

Fia. 6.1.1.5.

Generosidad
enla
nvestigacién

Actividades al inicio de la investigacion.

Integra las actividades que los tutorados suponen son el inicio de su formacion
como investigadores, las cuales estan ligadas por completo a la planeacién y
elaboracion de proyectos y protocolos de investigacion. Entre sus descriptores
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tenemos: “dan apoyo para realizar un buen protocolo; asesoran en la planeacion,
elaboracion, aplicaciéon y evaluacion del proyecto; capacitan en el proyecto;
conducen proyectos de investigacion; corrigen protocolos; dan un enfoque
concreto al tema; estimulan el analisis de problemas, orientan en la seleccién de
un trabajo de investigacion, sefialan limitaciones del proyecto”, etc.

Actividades durante el proceso de la investigacion.

Son las actividades consideradas como parte del desarrollo de la investigacion, las
cuales sostienen la realizacibn de un proyecto a través de orientacion
metodoldgica y solucién de inconvenientes. Algunos descriptotes son: “dan apoyo
en la solucion de problemas metodolégicos; ayudan y orientan en el desarrollo e
interpretacion de los datos que se obtienen durante la investigacion; guian en la
correcta aplicacién de herramientas investigacion; coordinan avances del
proyecto; corrigen conforme a su experiencia; dan ideas cuando la técnica no
funciona, guian en el laboratorio; muestran deficiencias y virtudes en el trabajo
(aciertos y errores); revisan avances junto con el alumno; siembran dudas”, etc.

Actividades relacionadas con el andlisis de los resultados de la investigacion.

Son las actividades que podriamos caracterizar como culminantes en los procesos
de investigacion, evidencian los hallazgos y logros obtenidos. Algunos
descriptores son: “asesoran en conclusiones; dan lineamientos para publicar y
redactar”, etc.

Generosidad en la invesligacién.

Basicamente se reflere a la capacidad de los tutores para compartir su experiencia
en el campo de la investigacion, ofrecer conocimientos sobre lo que sabe en
cuanto al estado del arte de la tematica a investigar asi como dar alternativas
metodoldgicas para abordar el problema de investigacion. Ademas se busca que
ayuden cuando se presenten inconvenientes y acomparien en la solucion de los
mismos. Sus descriptores: “aconsejan lo mejor para la metodologia del proyecto;
ayuda para que el proyecto salga adelante; comparten como hacer investigacion;
estaran con los tutorados en el proyecto para apoyarlos en io que sea necesario;
muestran el camino para llegar a ser buenos investigadores; permiten un entorno
productivo” etc.

Libertad en la investigacion.

Aunque en gran medida los aspirantes buscan que (os tutores marquen el camino
a seguir para desarrollar su proyecto de investigacion, hay quienes destacan la
necesidad de un margen de libertad y autonomia, imprescindibles cuando se
busca formar investigadores independientes y autodirigidos. Los descriptores que
sefalaron los aspirantes son: “capaz de llevar a cabo la idea del alumno; da
libertad para elegir temas; no impone ideas; permite que el alumno elabore sus
propias conclusiones”, etc.

Beneficios de la formacion en investigacion.

Como parte de los efectos derivados de la formacion de investigadores, tenemos
que los aspirantes pretenden tener mayor conciencia sobre los procesos e
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implicaciones que tiene la investigacion para la sociedad, convertirse en
investigadores auténomos, asumir retos y resolver problemas inherentes a la
investigacion. Asl se destacan los descriptores: “ayudan a ver lo importante de la
investigacion; concientizan sobre la importancia de la investigacion; forman
personas autébnomas en la investigacion; inculcan el sentido de la investigacion;
preparan para afrontar los retos y problemas de la investigacion”, etc.

6.1.2. Modelo conceptual sobre las caracteristicas del tutor.

Las categorias descritas nos permitieron articular el conjunto de factores que
caracterizan a los tutores en los procesos de tutoria desde la perspectiva de los
aspirantes a ingresar al PMDCMOS. Estos factores los organizamos en cinco
dimensiones y en cada una de ellas incluimos sus categorias descriptivas, las
cuales se ordenaron en el tiempo a fin de elaborar un modelo conceptual, el cual
puede considerarse el primer producto de esta investigacion (Figura 6.1.2. )

Fig. 6.1.2.
CARACTERISTICAS DEL PROCESO TUTORAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS ASPIRANTES

. Practica
Formacién previa profesional Funciones
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Temporalmente las dimensiones de! modelo conceptual se ordenaron como se
describe a continuacion:

1) En primer lugar ubicamos los rasgos individuales del tutor, los cuales se

2

'3

4

5

~

)

~

~

integran por:

a) E! cardcter (afable, buen trato, comprensivo, confiable, generoso,
paciente, etc.): vy,

b) Los valores éticos (honesto, no utiliza al tutorado, responsable con la
investigacion en humanos, etc.)

La segunda dimension es la formacion del tutor, la cual esta integrada por

tres categorias:

a) Formacién académica (dominio del area del conocimiento, nivel
académico, etc.),

b) Formacién docente (aptitud para ensefiar, espiritu de enseiianza,
capacidad para compartir conocimiento, domina la didactica, etc.); vy,

c) Formacién en investigacion (conoce a plenitud herramientas
metodoldgicas, conoce lineamientos para redactar y publicar trabajos de
investigacion, experto en investigacion, etc.)

La tercera dimension es la practica profesional:

a) La primera categoria es la actividad laboral (dedicado a la investigacion
de tiempo completo, labora en un area cientifica, participa en
investigacion, etc.)

b) La segunda categoria son las habilidades intelectuales (creativo, critico,
autocritico, objetivo, inquieto por el saber, etc.)

¢) La tercera categoria es el profesionalismo (busca mejorar la institucién y
las condiciones educativas del pals, compromiso social, constante,
disciplinado, lider en el ramo, reconocido, etc.)

La cuarta dimensidén es la accesibilidad, dentro de la cual estan factores
como la disponibilidad, la disposicion para guiar, ensefiar, ayudar, asesorar,
de tiempo, etc. La accesibilidad se puede entender como el grado de ajuste
entre las caracteristicas del tutor y sus capacidades para llevar a cabo las
funciones de tutor.

La quinta y ultima dimensién son las funciones divididas en dos tipos: por
un lado las psicosociales y de guia, y por otro lado las técnicas.
a) Dentro de las psicosociales y de guia se encuentran las categorias de:
i) Interaccion social (abierto al dialogo, amigo, apoyo personal, motiva,
crea confianza en el alumno, etc.)
ii) De consejero académico (orienta sobre eleccion de materias, guia el
cumplimiento del programa académico, ayuda a obtener el grado,
etc.)
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b) Dentro de las funciones técnicas existen dos categorias:

iy Las actividades docentes (comparte conocimiento, encuentra el
proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado, gula el aprendizaje
significativo, orienta la sistematizaciéon del conocimiento, realimenta,
etc.) -

ii) Las actividades para la formacién de investigadores (asesora en la
planeacién, elaboracion, aplicacién y evaluacién de proyectos,
orienta en problemas metodoldgicos, prepara para afrontar los retos
y problemas de la investigacion, forma personal en las diversas
areas de la investigacion)

6.2. FASE CUANTITATIVA.

Para analizar cuantitativamente las dimensiones ubicadas en la fase cualitativa,
con la asesoria de expertos se tomaron las siguientes consideraciones bajo el
supuesto de que las caracteristicas y funciones del tutor referidas por los
aspirantes son dependientes del Campo del Conocimiento al que desean ingresar.

6.2.1. Variables.

a. Cada una de las nueve subcategorias de la dimensidon atributos de un tutor:
accesibilidad, actividad laboral, caracter, habilidades cognitivas, formacion
académica, formacion docente, formacion en Investigacion, profesionalismo y
valores éticos, se consideraron como variables dependientes y se manejaron en
los andlisis estadisticos las nueve subcategorias por separado para indagar si
existia diferencia por los aspirantes segin el campo del conocimiento. El resto de
las dimensiones, que por lo general tenian pocas categorias en su interior se
manejaron de manera integrada.

b. Las categorias aspectos psicosociales, docencia, consejero académico y
actividades de investigacién, también se consideraron como variables
dependientes, omitiendo la separacion de sus subcategorias.

Asi tenemos que:

La variable aspectos psicosociales se integra por comunicacion, control,
respaldo psicolégico y reconocimiento mutuo.

La variable docencia se compone por faciltador de aprendizajes,
generosidad en el conocimiento y respaldo académico.

La variable consejero _académico incluye vinculo entre el Programa y los
tutorados, orientador académico y guia en la obtencién el grado.

La variable actividades para formar investigadores se construye con
actividades durante el inicio de la investigacion, actividades durante los
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procesos de la investigacion, actividades en la fase de resultados,
generosidad en la investigacion, libertad en la investigaciéon y resultados
deseables en su formaciéon como investigadores.

c. Cada Campo del Conocimiento del PMDCMOS a saber: Ciencias Médicas,
Ciencias Odontolégicas y Ciencias de la Salud se consideraron como
variables independientes.

VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES:
EXPECTATIVAS ASPIRANTES AL PMDCMOS

Variables independientes X Variables dependiontes Y
{caracteristicas y funciones
(Campos del Conocirmiento al del tutor)

que desean ingresar los
aspirantes)

Accesibilidad
Actividad laboral

Campo del Conocimiento
de Ciencias de la Salud Caréacter

Habilidades cognitivas
Campo del Conocimiento Formacion académica

de Ciencias Médicas Formacién docente
Formacién en investigacién

Campo del Conocimiento Profesionalismo
de Ciencias de la Salud

Valores éticos

Apoyo psicosocial
Docente

Consejero Académico

Actividades para formar
investigadores

d. La base de datos elaborada con el paquete SPSS V 10.0, en la parte
superior de cada columna indica la etiqueta de cada una de las 16 variables
analizadas, en la primera columna del lado izquierdo se asignaron numeros
consecutivos y en la segunda columna se capturaron los numeros de folio de
cada cuestionario

e. Una vez establecidas las 16 variables nominales para su manejo estadistico
se trabajaron como dicotomicas, en la parte superior de la base de datos y
posteriormente se procedid a analizar caso por caso codificando las
respuestas de la siguiente manera: se anotdé el numero 1(uno) en la columna
correspondiente cuando el aspirante mencioné algin concepto (palabra o
frase) que se relacionaba con una categoria. Cuando no existia palabra
alguna relacionada con esa categoria se marco O (cero)
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1= el aspirante mencioné algun concepto relacionado con la categoria

en cuestion.
0= el aspirante no mencioné ningun concepto relacionado con la

categoria correspondiente.
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6.2.2. Ejemplos de codificacion y andlisis.

L}

Veamos tres ejemplos sobre cémo se analizaron las respuestas de los aspirantes. ~x]

s
Ejemplo 1 f -z
Pregunta: ;A qué Campo del Conocimiento desea usted mgresar” 11— ==
Respuesta: b) Ciencias Odontoldgicas o
. o
Pregunta: ;Quién es un tutor para usted? o0 T
Respuesta: “Es aquella persona que te va a orientar, ensefiar y preparar para que en el futuro seas una persona auténoma Fop) =

en el rea de investigacion” (52}

Andlisis:
Las expectativas del aspirante sobre el tutor estan centradas en [a formacion que este le brinde para desarroliarse como
persona auténoma en la investigacion, asi la puntuacion se ubica en la variable actividades para formar investigadores.

"

#CONSE. | #FOLIO |CM | CO | CS [ ACCES | ACTLAB CARAC | HAB FOR FOR FOR. | PROFES | VAL INTER DOC | CONS ACT FORMAR
COG | AcaD | DOC | mv ETICOS | PSICO ACAD | INVESTIG
20 0 T |1 |0 [0 0 0 [ 0 0 [] 0 0 0 0|0 1
Ejemplo 2

Pregunta: ¢ A qué Campo del Conocimiento desea usted ingresar?
Respuesta: ¢) Ciencias de la Salud

Pregunta: ; Quién es un tutor para usted?

Respuesta: “Tutor es una persona que retne ltodas los conocimientos y la experiencia profesional para poder conducir,
apoyar y orientar un trabajo de investigacién aportando la correcta direccion al alumno”

Analisis:

La expectativas de este aspirante las podemos dividir en: formacién académica: redne todos los conocimientos; formacion

en investigacion experiencia profesional y actividades para formar investigadores conducir, apoyar y orientar un trabajo de
investigacién aportando la correcta direccion al alumno, la puntuacion queda de la siguiente manera:

#CONSE. [ RFOLIO|CM | CO | CS {ACCES | ACTLAB | CARAC { HAB FOR | FOR | FOR | PROFES | VAL INTER DOC | CONS ACT FORMAR
COG | ACAD | DOC | NV ETICOS { PSICO ACAD INVESTIG
28 28 [ 0 1 0 [] 0 0 1 0 1 0 ) 0 0 0 1
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Ejemplo 3

¢A qué Campo del Conocimiento desea usted ingresar?
Respuesta: a) Ciencias Médicas

¢,Quién es un tutor para usted?

“Es la persona que guiara, supervisard, orientard y evaluara la investigacién que se desarrolfe. Debe cumpl:r con requisitos
académicos fijados por el Programa de Maestria y Doctorado con el fin de poder lievar a cabo las funciones arriba descritas”

Anaiisis:

(537

Programa de Maestria y Doctorado, la puntuacién queda asi:

Las expectativas de esle aspirante se dividen en: actividades para formar investigadores: guiara, supervisara, orientara y
aluard la investiqacion que se desarrolle, formacion académica debe cumplir con requisitos académicos fijados por el

HCONSE. [HFOLIO[CM | CO | CS [ACCES | ACTLAB | CARAC | HAB [FOR |FOR |FOR | PROFES [ VAL INTER 00OC | CONS ACT FORMAR
COG | ACAD | DOC | INV ETNCOS | PSICO ACAD INVESTIG
152 152 1 0 0 [ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 1

1l
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6.2.3.. Distribucién de la poblacién por Campo del Conocimiento.

Los 194 aspirantes del PMDCMOS durante la convocatoria 2003, se distribuyen
por porcentajes de la siguiente manera: 13.9 % Ciencias Odontolégicas (27
aspirantes), 38.6% Ciencias de la Salud (75 aspirantes) y 47.4% Ciencias Médicas
(92 aspirantes), como se muestra en la grafica.

O C. Médicas
-50.00% o e O
-40.00%
- 30.00%
. 20.00%
- 10.00%
ikl -0.00%
TOTAL DE
ASPIRANTES
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6.2.4. Frecuencias simples y porcentajes: poblacion total de aspirantes:

Los 194 aspirantes emitieron un total de 532 respuestas (100%) Cabe destacar
que cada aspirante pudo sefalar mas de una caracteristica o funcidon sobre sus
expectativas sobre los tutores. Por ejemplo un aspirante pudiera tener las
expectativas de que el tutor realizara actividades para formar investigadores y que
estara formado como _docente.

Las categorias con mayor frecuencia en las respuestas se muestran en la
siguiente grafica. Los resultados se representan en términos de porcentajes, las
592 respuestas corresponden al 100%. Es decir la unidad de analisis son los
conceptos y no los aspirantes.

- — — . _ |3 Actividades
257 " : para formar
i 4 investigadores
O Actividades
docentes

B Formacion
docente

W Formacion
académica

B Apoyo
pisicosocial
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En la siguiente tabla se muestra el total de frecuencias simples sobre las variables
identificadas en las respuestas de la pregunta SQuién es un tutor? y el

porcentaje correspondiente.

Variable o categoria Frecuencia simple | Porcentaje %
Actividades para la formacion de investigadores 116 22%
Actividades docentes 81 15%
Formacién docente 69 13%
Formacién académica 61 1M1%
Profesionalismo 45 8%
Formacion en investigacion 41 8%
Apoyo psicosocial 41 8%
Consejero Académico 21 4%
Accesibilidad 19 4%
Habilidades intelectuales 14 3%
Valores éticos 10 2%
Caracter del tutor 8 1%
Actividad laboral 6 1%
TOTAL 592 100 %

A continuacién explicaremos con detalle la tabla anterior.

116 de las respuestas de los aspirantes (22%), se corresponden con la
expectativa de que los tutores deberan desempefiar actividades para formar
investigadores durante las distintas etapas que integran el desarrollo de un
proyecto, también esperan que compartan de manera generosa sus conocimientos
sobre investigacion, que den libertad en la toma de decisiones y ademas buscan
que la tutoria impacte de manera positiva su formacion en el futuro (mayor
conciencia sobre la importancia de la investigacion, autonomfa, preparados para
afrontar retos y problemas, etc.)

81 de las respuestas de los aspirantes (15%), se ubican en la expectativa que los
tutores apoyaran con actividades docentes, fomentando aprendizaje, creatividad,
sistematizacion de conocimientos, desarrollo de habilidades intelectuales,
conduccién del conocimiento adquirido, etc.

69 respuestas de los aspirantes (13%), se corresponden con la expectativa
formacién docente. Los aspirantes esperan tutores formados como docentes, con
aptitudes y cualidades para ensefar todos los aspectos de la investigacion,
dominaran la didactica, tendran experiencia docente y manifestaran interés
genuino por el aprendizaje del alumno y sabran guiar a través de la educacion
individualizada

61 respuestas de los aspirantes (11%) se relacionan con la expectativa de que los
tutores tendran una excelente formacion académica, contaran con grados
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académicos, dominaran el conocimiento de su area, se mostrardn como
profesionales expertos, capacitados y con pericia.

41 respuestas de los aspirantes (8 %) se relacionan con la categoria apoyo
psicosocial, con la cual se expresa la expectativa de que los tutores motivaran,
ayudaran en solucionar problemas personales y de interaccion, favoreciendo el
crecimiento profesional del tutorado y los avances en el proyecto de investigacion.

41 respuestas de los aspirantes (8 %) se vinculan con la categoria profesionalismo
a través de la cual los aspirantes tienen la expectativa que los tutores
desempefiaran su labor con eficacia, vocacion, entrega, compromiso, se
actualizaran de manera permanente, serdn responsables, disciplinados, lideres,
con reconocimiento y prestigio, etc.

41 respuestas de los aspirantes (8 %) expresan la expectativa de que los tutores
estaran formado en investigacion para realizar investigacion cientifica, original,
propositiva y creativa, conoceran diferentes metodologias y herramientas
estadisticas ademas de lineamientos para redactar y publicar trabajos de
investigacion, contardn con produccién y alto potencial para conducir
investigacion, etc.

19 respuestas de los aspirantes (4 %) manifiestan la expectativa de que los tutores
actuaran como conseferos académicos: conoceran la estructura operativa y
académica del Programa, sugerirdn las asignaturas complementarias que
fortaleceran la formacion del tutorado, apoyaran en la comprension de temas,
orientaran en la aplicacion de conocimientos y asesoraran en la obtencion de!
grado académico (4%=19 respuestas)

19 respuestas de los aspirantes (4 %) sefalan la expectativa de que los tutores
tendran un alto grado de accesibilidad para establecer una buena relacidon de
tutoria lo cual permitira un buen ambiente de trabajo, ademas se esperan sesiones
programadas dando tiempo suficiente para su realizacion.

En 14 respuestas de los aspirantes (3%) se encuentra la expectativa de que los
tutores poseeran habilidades cognitivas como son autocritica, creatividad,
inquietud por e! saber, intelecto abierto, objetivo, etc.

10 respuestas de los aspirantes (2%) se vinculan con la categoria valores éticos lo
cual manifiesta la expectativa de encontrar tutores: honestos en la investigacion,
quienes muestren interés por realizar un trabajo digno y confiable, no utilizaran al
alumno para sus propios fines como pudiera ser el engrosar su curriculum, seran
responsable en la investigacién con humanos, etc.
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En 6 respuestas de los aspirantes (1%) se ubico la expectativa de que el cardcter
de los tutores se caracterizara por ser afable, comprensivo, confiable, generoso,
paciente, sensible, con madurez emocional, etc.

En 6 resbu'estas de los aspirantes (1%) se encontrd la expectativa de que los
tutores - desarrollaran actividades laborales en el campo cientifico, estaran
dedicado de tiempo completo a la investigacién y generaran conocimientos.

6.2.5. Frecuencia y tasa porcentual de las expectativas de los aspirantes sobre las
caracteristicas, funciones Yy actividades de Ilos tutores por Campo del
Conocimiento

En esta fase se procedio a identificar cuantos sujetos mencionaron cada categoria
por campo del conocimiento (frecuencia), ademas con el objeto de hacerlos
comparativos se obtuvieron los porcentajes. Cabe aclarar que un mismo sujeto
puede mencionar varias categorias. De esta forma es posible apreciar de manera
gruesa las diferencias entre campos. Los resultados se muestran en la siguiente
tabla. En la primera columna se enlistan las variables dependientes; en Ilas
columnas “frecuencias” se muestra el valor de cada variable con relacion al
numero total de aspirantes de cada Campo del Conocimiento, por ejemplo, de los
92 aspirantes de Ciencias Médicas 53 tienen la expectativa de que el tutor
desarrollara actividades para la formacion de investigadores, en términos de tasas
porcentuales podemos afirmar que el 57.6 % de los aspirantes de Ciencias
Meédicas manifestaron dicha expectativa.
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Cienclas Médicas (92 sujetos) Ciencias Odontoldgicas (27 sujetos) Ciencias de 1a Salud (74 sujetos)
Frecuencla: nimero de Tasa Frecuencla; nimero de Tasa Frecuencia: ndmero de Tasa
sujetos que mencionaron | porcentual | sujetos que mencionaronla | porcentual | sujetos que mencionaron porcentual
cada variable cada variable cada variable
Actividades para la formacién de | 53 576% 21 778% 42 568%
investigadores
Formacion docente 38 41.3% 7 259% 24 324%
Actividades docentes 33 359 1 407% 37 50.0%
Formacién académica 28 304 7 25. 26 35.
Formacién en investigacién 28 30. 5 18.. 8 10.
Profesionalismo 21 22, 8 29, 16 21
Accesibilidad 12 13 1 37% 6 8.1 %
Apoyo psicosocial 11 1 7 259% 23 1.1%
Consejero académico 0 10. 2 74% 22%
Caracter .5 [] 0% 2 .7
Valores éticos 5 5.4 37 4 54
Actividad laboral 4 4.3 37 1 4
Habifi i 4 4. 3 11.1% 7 95
Nomero de respuestas 253 “ 205
Coma cada sujeto podia mencionar varias vanables la suma lolal de respuestas es mayor que el nimero de Bsplranles de cada campo del Asl mismo el p 3je se obluvo
idiendo el nimero de que la variable entre el tolal de aspiranies a cada campo del i yluego por 100.
)
o
=
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A continuacion compararemos el valor obtenido de cada variable con relacién a
cada campo del conocimiento.

La categoria actividades para la formacién de investigadores obtuvo alta
frecuencia en los tres campos del conocimiento, sin embargo los aspirantes de
Ciencias Odontolégicas (77.8 %) en comparaciéon con los de Ciencias Médicas
(57.6%) y Ciencias de la Salud 56.8 %), mostraron mayor interés por dicha
categoria.

La categoria formacion docente obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias Médicas (41.3 %) con relacién a los aspirantes de Ciencias de la Salud
(32.4 %) y Ciencias Odontolégicas (25.9 %)

La categoria actividades docentes presentd mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias de la Salud (50 %) en comparacién con los aspirantes de Ciencias
Odontoldgicas (40.7 %) y Ciencias Médicas (35.9 %)

La categoria formacién académica mostré mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias de la Salud (35.1 %) en comparacién con los aspirantes de Ciencias
Odontoldgicas (25.9 %) y Ciencias Médicas (30.4 %)

La categoria formacién en investigacion obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes
de Ciencias Médicas (30.4 %) en relacion con los aspirantes de Ciencias
Odontolagicas (18.5%) y Ciencias de la Salud(10.8 %)

La categoria profesionalismo obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias Odontolégicas (29.6 %) en comparacién con los aspirantes de Ciencias
Médicas (22.8%) y Clencias de la Salud (21.6 %)

La categoria accesibilidad obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias
de Médicas (13.0 %) en relacion con los aspirantes de Ciencias de la Salud
(8.1 %) y Ciencias Odontologicas (3.7 %)

La categoria apoyo psicosocial obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias de la Salud (31.1%) en relacion con los aspirantes de Ciencias
Odontologicas (25.9 %) y Ciencias Médicas (12.0 %)

l.a categoria consejero académico obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias de la Salud (12.2 %) en relacion con los aspirantes de Ciencias Médicas
(10.9 %) y Ciencias Odontolégicas (7.4 %)

La categoria cardcter obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias

Médicas (6.5 %) en relacién con los aspirantes de Ciencias de la Salud (2.7 %) y
Ciencias Odontolégicas (0 %)
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La categoria valores éticos obtuvo igual namero de frecuencia en los aspirantes de
Ciencias Médicas (5.4 %) y Ciencias de la Salud (5.4 %) mientras que los
aspirantes de Ciencias Odontolégicas presentaron un porcentaje menor (3.7%)

La cétééroria actividad laboral obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias Médicas (4.3 %) en comparacion con los aspirantes de Ciencias de la
Salud (1.4 %) y Ciencias Odontoldgicas (3.7 %)

La categoria habilidades intelectuales obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes
de Ciencias Odontolégicas (11.1 %) en comparacion con los aspirantes de
Ciencias de la Salud (9.5 %) y Ciencias Odontolégicas (4.3 %)

Con estos resultados podemos sostener la existencia de diferencias en las
expectativas de los aspirantes de acuerdo al Campo del Conocimiento al que
buscan ingresar. Lo que nos lleva a inferir que los grupos de aspirantes segun el
campo del Conocimiento al que desean ingresar privilegian ciertos aspectos y
otros dejan de lado. Por ejemplo los aspirantes de Ciencias Médicas destacan la
formacion docente, académica y en investigacion en la practica de los tutores, en
tanto los aspirantes de Ciencias Odontolégicas y Ciencias de la Salud muestran
una alta frecuencia en la categoria actividades docentes. Estas diferencias nos
llevaron a realizar analisis de los resultados con mayor detalle para caracterizar a
los tres campos segun las categorias mas representativas y con mayor peso asi
como buscar diferencias significativas entre las expectativas de los aspirantes.

6.2.6. Asociacidn entre variables con chi-cuadrada

Partiendo de los resultados obtenidos de las frecuencias y porcentajes de cada
categoria en los tres Campos del Conocimiento y con la intenciéon de probar o
descartar diferencias entre [as expectativas de los aspirantes segun el campo al
que buscan ingresar, se realizd un analisis estadistico el cual buscé la asociacion
entre las variables a partir de la prueba de chi-cuadrada para tablas de
contingencia a un nivel de significacion de .05. En esta fase, el analisis busco la
relacién entre las variables identificadas como categorias de analisis
(accesibilidad, actividad laboral, caracter, habilidades cognitivas, formacion
académica, formacion docente, formacion en investigacion, profesionalismo,
valores éticos, aspectos psicosociales, docencia, consejero académico y
actividades para formar investigadores) con los tres campos del conocimiento:
Ciencias Médicas, Ciencias Odontoldgicas y Ciencias de la Salud

Los resultados con chi-cuadrada igual o menor de .05 se muestran a continuacion.
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Formaciéon en- . -
Campo del investigacion = - .
conocimiento S T[T INOL :~,Total

(%) (%) |

Ciencias Médicas '30.4 69.6 92 (100%)

Ciencias de la Salud 10.8 89.2 74 (100%)
21.7 78.3

Total (100%) (100%) 166 (100%)

Los aspirantes de Ciencias Médicas esperan que su
tutor tenga formacién en investigacion 3.6 veces mas
en comparacién con los aspirantes de Ciencias de la
Salud: X2= 9.29, p<.05 (30.4 vs. 10.8)

Apoyo
Campo del psicosocial
conocimiento Sl NO Total

(%) (%)

Ciencias de la Salud 31.1 68.9 74 (100%)

Ciencias Medicas 12.0 88.0 92 (100%)
20.5 79.5 o

Total (100%) (100%) 166 (100%)

Los aspirantes de Ciencias de la Salud esperan que
su tutor muestre apoyo psicosocial 3.3 veces

mas en comparacion con los aspirantes de Ciencias
Médicas: X2= 9.21, p<.05 (31.3 vs. 12.0)

6.2.7. Conglomerados jerarquicos, andlisis discriminante y regresién logistica.

En aras de comprobar estadisticamente qué expectativas predicen a cada
Campo del Conocimiento, se realizé un analisis de conglomerados jerarquicos
(hierarchical closter) solicitando la agrupacién de los aspirantes en tres grupos.
Para comprobar la clasificacion correcta de los grupos se aplicé la técnica
Wilks Lambda como analisis discriminante, comprobando en el 99% de los
casos una clasificacidon idénea y posteriormente se aplicé la técnica de
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regresion logistica, para identificar las categorias que predicen a cada Campo
del Conocimiento segun las expectativas de los aspirantes.

Veamos con detalle el analisis estadistico de los datos.

Para organizar los conglomerados jerarquicos, se solicitd la integracion de tres
grupos: El primer grupo se conformd con 84.4% de los aspirantes de Ciencias
Odontoldgicas, 3.1% pertenecen a Ciencias de la Salud y 12.5% a Ciencias
Médicas. Asi tenemos que este grupo se caracteriza por la presencia de
aspirantes de Ciencias Odontologicas. El segundo grupo se integra por el 100%
de los aspirantes de Ciencias de la Salud. Por ultimo el tercer grupo se integra por
el 100% de los aspirantes de Ciencias Médicas. Cabe aclarar que si bien
aspirantes de Ciencias Meédicas y Ciencias de la Salud se agruparon en el
conjunto de los aspirantes de Ciencias Odontologicas, es por que la clasificacion
estadistica permitio identificarlos en los tres campos, con lo cual se puede inferir
que ciertas respuestas de los aspirantes de Ciencias Médicas y Ciencias de la
Salud mantienen rasgos parecidos con las correspondientes al Campo de
Ciencias Odontologicas y al mismo tiempo pertenecen a sus propios campos.

Para comprobar que dichos grupos clasifican las respuestas de los aspirantes
correctamente, se aplico la técnica Wilks Lambda (analisis discriminante) con la
cual se comprobo en un 99% la correcta clasificacion de las respuestas

Posteriormente se aplicd la técnica de regresion logistica para identificar a
aquellas categorias que predicen a cada Campo del Conocimiento, con el objeto
de conocer qué aspectos pueden ser considerados como caracteristicos de cada
grupo y predictores segun as expectativas de los aspirantes.

Asi tenemos que el primer grupo integra a los aspirantes de Ciencias
Odontolégicas (16% de la poblacidn total de aspirantes), las variables que
predicen este Campo son: profesionalismo y actividades para formar
investigadores, es decir este campo se caracteriza por que sus aspirantes tendran
las expectativas de que los tutores buscaran mejorar las condiciones educativas
del pals; seran calificados, capacitados, constantes, disciplinados, con espiritu de
servicio; lideres en el ramo; reconocidos como investigadores; responsables, con
vocacion; voluntad de servicio, etc. El segundo grupo, integrado por los aspirantes
de Ciencias Médicas (46% de la poblacion total de aspirantes), la variable que lo
predice es: formacién del tutor en investigacion, lo cual permite inferir que los
aspirantes de este campo buscaran tutores con conocimientos, capacidad y
experiencia para realizar investigacion original y creativa, quienes se mostraran
capacitados en diferentes metodologias, conoceran lineamientos para redactar y
publicar trabajos de investigaciéon; contaran con produccién cientifica; poseeran
alto potencial para conducir investigacion; etc. En el tercer grupo, integrado por los
aspirantes de Ciencias de la Salud (38% de la poblacion total de aspirantes), se
encontrd que la variable predictora es apoyo psicosocial, asi tenemos que los
aspirantes de este campo esperaran de los tutores motivacion y ayuda para
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resolver problemas interpersonales que surgen en el proceso de la investigacion,

en el ambito profesional o con colegas.

En el siguiente cuadro se presenta los datos obtenidos.

Expectativas sobre las caracteristicas de tutor que tienen los aspirantes

segun conglomerados de clasificacion

{Razones de momios)

CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS
ODONTOLOGICAS DE LA SALUD MEDICAS
Variables 18% 38 % 48 %
constituyentes
del conglomerado Razones % de Razones % de Razones de
% de casos | 4\ omics casos de momios casos mormios
intragrupo | ")y stadas I J
Formacion del tutor 218 108 20.5 2.54
en investigacion ‘ : ) (1.24, 5.18)
Protesionalismo 37.5 2.66 203 205
(1.15,6.14)
Actividades 2.55
.1 1. .
picosociales 28 1 | goesas| 102
Actividades para 2.57
formar investigadores 750 (1.06, 8.21) 55.4 sa.e

<« EI analisis de conglomerados jerarquicos clasificé a los alumnos en tres grupos.
< El andlisls discriminante comprobd que 899 % de los casos se clasificaron

correctamente.

< La regresién loglstica permitié identificar a las categorias predictoras de cada Campo
del Conocimiento.

En resumen, es posible agrupar las respuestas de los aspirantes en tres grupos
los cuales estadisticamente se relacionan con los tres Campos del Conocimiento
de PMDCMOS, cada grupo en su interior se caracteriza por variables predictoras,
lo cual permite comprobar la existencia de diferentes expectativas de los
aspirantes segun el campo al que pretendan ingresar.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La metodologia empleada en la presente investigacion permitid indagar las
expectativas de los aspirantes al PMDCMOS combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Desde el analisis cualitativo, se destaca la creacién de un modelo
conceptual que de manera temporal ordend las caracteristicas y funciones
esperadas en la practica de los tutores. Con el analisis cuantitativo fue posible
corroborar diferencias significativas entre las expectativas de los aspirantes segin
el Campo del Conocimiento al que pretenden ingresar y mas ain se pudo
comprobar la existencia de categorias especificas que permiten predecir lo
valorado por cada grupo de aspirantes. Estadisticamente se demostré que los
aspirantes de Ciencias Médicas tienen la expectativa de que los tutores estaran
formados en investigacion, 3.6 veces mas en comparacién con los aspirantes de
Ciencias de la Salud [x2= 9.29 p<.05 (30.4 vs. 10.8)] Por su parte los aspirantes
de Ciencias de la Salud tienen la expectativa de que los tutores mostraran apoyo
psicosocial, 3.3 veces mas con respecto a los aspirantes de Ciencias Médicas
[X2=9.21, p<.05 (31.3 vs. 12.0)]

Asi tenemos que los aspirantes del Campo de Ciencias Médicas esperan tutores
formados en investigacion: capacitados en diferentes metodologias y herramientas
estadistica, conocedores de herramientas metodolégicas y de lineamientos para
redactar y publicar trabajos de investigacion, con produccion cientifica, experiencia
y pericia en la investigacion, poseedores de alto potencial para conducir
investigacion, con vision para realizaria, etc. Este grupo de aspirantes podriamos
afirmar se caracterizan por valorar los aspectos “técnicos” de la tutoria. Como
ejemplo, veamos el siguiente caso:

Caso 1. Aspirante a ingresar al Campo del Conocimiento de Ciencias Médicas:
¢ Quién es un tutor para usted?

“Es un investigador que ha adquirido la destreza para trasmitir
conocimientos a investigadores y otras personas dedicadas a la salud.
Conoce a plenitud las herramientas metodoldgicas y las preserva, aplica y
trasmite de manera desinteresada a sus alumnos. Es una persona que se
dedica a la investigacion de tiempo completo y ademéds se da tiempo para
revisar y resolver junto con sus alumnos cada uno de los proyectos que se
tienen en marcha”.

En tanto los aspirantes de Ciencias de la Salud, valoran los apoyos psicosociales
brindados por los tutores como son: empatia, confianza, apoyo psicolédgico y
profesional para motivar, ayudar y resolver problemas que surjan tanto en la
investigacion, como en los ambitos personales y profesionales. Este grupo de
aspirantes pone el acento en los aspectos “humanos” de la tutoria. Un ejemplo es
el siguiente caso:
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Caso 2. Aspirante a ingresar a la maestria de Ciencias de la Salud:
¢Quién es un tutor para usted?
“Es un gula, es alguien que en muchas ocasiones aparece al lado de
nuestro camino sin que lo busquemos y nos ayuda a fortalecer los cimientos
de nuestra construccién por la vida. En la academia, resulta ser nuestro
maestro a todas horas nuestro amigo y nuestro ‘padre” en el estudio y la
preparacion.”

Los resultados obtenidos sobre las expectativas de los aspirantes de Ciencias
Odontoldgicas tienen un inconveniente por el tamafio del grupo (27 aspirantes) lo
cual impide garantizar la confiabilidad estadistica de los datos. Sin embargo,
éncontramos que los aspirantes de este campo se caracterizan por valorar en los
tutores su profesionalismo (constantes, disciplinados, con espiritu de servicio,
lideres en el ramo, reconocidos como investigadores, con vocacién, voluntad de
servicio, etc.) y las actividades que realizan para formar investigadores
(actividades durante las distintas fases de la investigacion, beneficios en la
formacion, generosidad y libertad en la investigacidn) Un ejemplo de respuesta
emitida por un aspirante de Ciencias Odontolégicas es el siguiente:

Caso 3: Aspirante a ingresar al Campo del Conocimiento de Ciencias
Odontolédgicas
& Quién es un tutor para usted?
Es aquella persona que te va a orientar, ensefiar y preparar para que en el
futuro seas una persona auténoma en el area de la investigaciéon”

Aunque no conocemos las causas de las diferencias entre las expectativas de los
aspirantes en cada Campo del Conocimiento y se requieren mas investigaciones
para comprenderlas, podemos inferir que las diferencias pudieran deberse a que
los médicos especialistas o los residentes en proceso de especializacion han sido
incorporados a la practica médica actual que privilegia los procesos cientifico-
técnicos lo que nos hace pensar que pudieran ser mas exigentes al evaluar la
formacién técnica del tutor en investigacion, metodologia, estadistica, etc., pues
los alumnos han tenido mayor acercamiento a los procesos y técnicas de
investigacion, de ahi que podrian tener mayores referentes para describir, evaluar
y comparar las caracteristicas de un tutor. Mientras los aspirantes de Ciencias de
la Salud buscan incorporar las ciencias humanas al estudio de la salud y son mas
proclives a dar importancia a la interaccion interpersonal, tal vez por que los
aspirantes de este Campo integran varias carreras como medicina, veterinaria,
odontologia, psicologia, enfermeria, trabajo social, antropologia, filosofia, la
formacién de servicio y en parte la vision humanista pudieran explicar en parte
privilegiar la interaccion interpersonal.

En sintesis, los aspirantes de los tres Campos del Conocimiento presentan
expectativas diferentes, las cuales permiten conocer aquellos aspectos que
buscaran y valoraran como importantes en la tutoria. Estas diferencias en las
expectativas de los alumnos, pueden tener profundas implicaciones en
evaluaciones futuras de la tutoria. Pues la satisfaccion o insatisfaccion del alumno
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con la tutoria, no s6lo depende de las acciones del tutor, sino también de lo que el
alumno espera que el tutor deba hacer. El no reconocer anticipadamente estas
diferencias, puede inducir sesgos en la evaluacién en la medida en que los
diferentes grupos de alumnos privilegian distintos aspectos del proceso tutoral.

Como se sabe una funcion basica de las expectativas es facilitar la codificacion e
interpretacién de la informacion y de las acciones de los otros. Un tipo particular
de expectativas son los roles sociales, los cuales son construcciones que permiten
predecir las conductas de los demas y por lo tanto, nos permiten ajustar nuestra
conducta para interactuar socialmente en una forma reguiada. Por ello, las
expectativas de los aspirantes sobre las caracteristicas y funciones de los tutores
debe acercarnos a entender qué tipo de conductas esperan los estudiantes. Las
expectativas que tienen los alumnos sobre los roles, caracteristicas y funciones de
los tutores, son resultado de sus creencias, en particular de sus experiencias
previas, del rol que social y académicamente se les ha asignado y que
posiblemente influyan en la forma de interpretar, asumir y afrontar las acciones de
los tutores y las tareas que propongan para guiarlo en los procesos de la
investigacion.

Durante el analisis de las respuestas de los aspirantes nos percatamos que los
aspirantes de manera general conciben su rol de tutorados como receptivos, pues
esperan que los tutores ejerzan control sobre sus accione y establezcan el camino
“correcto” de la investigacion.. Tal vez porque han trasladado el rol tradicional
asignado a la figura “profesor” al rol de los tutores en los estudios de Posgrado,
ya que suponen dominio impecable de! conocimiento explicito y que lo transmiten
con facilidad gracias a su experiencia y uso de estrategias didacticas en el campo
de la investigacion. El hecho de que en la categoria denominada “actividades para
formar investigadores” describan las fases (inicio, desarrollo y conclusion) de la
investigacion y los apoyos que presumen debera proveer los tutores, pudiera
interpretarse como una mecanizacion de la investigacion, que no da cabida a la
creatividad, incertidumbre y ambigliedad como fundamentales en los procesos de
creacion del conocimiento. Estos aspectos inherentes a una investigacion que
incorporan a sus creadores como sujetos pensantes, capaces de intuir y
transformar sus propias practicas, pudieran crear cierta confusién en aspirantes
que han introyectado el quehacer de la ciencia como recluirse en un laboratorio y
realizar experimentos bajo instrucciones de otros. Asi tenemos que no solo
existen profesores o en este caso tutores tradicionales, sino también existen
tutorados tradicionales quienes requieren sendas guias y recomendaciones, para
limitarse a realizar funciones de un técnico académico, incorporado a proyectos de
investigacion preestablecidos, con poca capacidad para intervenir en la
construccion de los problemas de investigacion, o en el disefio de los proyectos y
en la toma de decisiones para resolver los problemas derivados del desarrollo de
la investigacion. Quienes sigan esta via, probablemente no se forman como
investigadores originales, sino como auxiliares de investigacion. Su aprendizaje
sera lineal, repetitivo, alejaran a la incertidumbre con el aparente conocimiento del
a, b y ¢ sobre el hacer ciencia
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Ante estos resultados, si nosotros comparamos las categorias construidas a partir
del analisis de las expectativas de los aspirantes sobre las caracteristicas,
funciones y actividades de los tutores, a saber:

e Atributos de los tutores

Apoyo psicosocial

Docencia

Consejero académico

Actividades para formar investigadores

Con los siete roles identificados en la literatura:
Investigador

Docente

Apoyo psicosocial

Consejero académico

Entrenador

Patrocinador

Socializador

Podemos encontrar lo siguiente:

1. La categorla apoyo psicosocial en las expectativas de los aspirantes se
corresponde con el rol apoyo psicosocial.

2. La categoria consejero académico en las expectativas de los aspirantes se
corresponde con el rol consejero académico.

3. La categoria actividades docentes en las expectativas de los aspirantes se
corresponde con el rol docente identificado en la literatura.

4. La categoria actividades para formar investigadores desde las expectativas de
los aspirantes se corresponde con el rol investigador identificado en la literatura.

5. En las expectativas de los aspirantes no se identificaron los roles entrenador,
patrocinador y socializador.

En la siguiente figura 4 se muestra visualmente lo especificado. Los recuadros
punteados resaltan los roles no identificados en las expectativas de los aspirantes,
las lineas horizontales unen las funciones del tutor sefaladas en las expectativas
de los aspirantes con los roles identificados en [a literatura.
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Figura discusién a
TUTORES DESDE LAS EXPECTATIVAS DE LOS ASPIRANTES vs ROLES DE LOS TUTORES
EN LA LITERATURA

desde del tutor/andlisis literatura

aspirantes

Psicosocial yde e ‘ Apoyo
aula S psicosoclal
Ap /
°ro 1 i -~ Consejero
-|  Académlico

pslcasoc/al

Consejero
académico

docentes { Docente
investigadores

Desde un andalisis comparativo podemos observar graficamente el valor que los
aspirantes dan a cada rol y establecer comparaciones entre los tres grupos de
aspirantes segun el Campo del Conocimiento al que pretenden ingresar.

Asl tenemos que los aspirantes fueron capaces de visualizar algunos de los roles
de los tutores descritos en la literatura, a saber: docente, consejero académico
apoyo psicosocial e investigador, dejando de lado los roles de entrenador
socializador y patrocinador. En la primer grafica se muestran los siete roles y el
valor obtenido segtin la equivalencia entre los mismos y las categorias de andalisis
derivadas de las expectativas de los aspirantes. En los tres graficos subsecuentes
se muestran el valor obtenido de cada rol en cada Campo del Conocimiento. Por
tltimo se presenta una grafica que conjunta y diferencia las expectativas sobre los
roles del tutor segun el Campo del Conocimiento al que buscan ingresar los
aspirantes.
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Comparando las graficas de los tres Campos de Conocimiento, podemos seiialar
lo siguiente:

Los aspirantes de Ciencias Odontoldgicas presentan un porcentaje mas alto (77.8
%) en sus expectativas sobre el rol de los tutores como investigadores
(actividades para formar investigadores) con relacion a los aspirantes de Ciencias
de la Salud (56.8 %) y Ciencias Médicas (57.6 %) e incluso rebasa las
expectativas del total de los aspirantes (60.1 %)

Los aspirantes de Ciencias de |la Salud presentan un porcentaje mas alto (50 %)
en sus expectativas sobre el rol de los tutores como docentes (actividades
docentes) con relacion a los aspirantes de Ciencias Médicas (35.9 %) y Ciencias
Odontolégicas (40.7 %) e incluso rebasa las expectativas del total de los
aspirantes (42 %)

Los aspirantes de Ciencias de la Salud presentan un porcentaje mas alto (31.1 %)
en sus expectativas sobre el rol del tutor como apoyo psicosocial, con relacion a
los aspirantes de Ciencias Médicas (12 %) y Ciencias Odontologicas (25.9 %) e
incluso rebasa las expectativas del total de los aspirantes (21.2 %)

Por ultimo, los aspirantes de Ciencias de la Salud presentan un porcentaje mas
alto (12.2%) en sus expectativas sobre el rol del tutor como consejero académico,
con relacion a los aspirantes de Ciencias Médicas (109 %) y Ciencias
Odontolégicas (7.4 %) e incluso rebasa las expectativas del total de los aspirantes
(10.9 %) Los datos se resumen en la siguiente tabla:

Campo de! | Rol investigador Rol docente Rol apoyo | Rol consejero
Conocimiento psi ocial académico
Ciencias de la Salud 56.8% 50% 31.1% 12.2%

Ciencias Médicas 57.6% 35.9% 12% 10.9%

Ciencias 77.8% 40% 25.9% 7.4%
Odontolégicas

En la siguiente grafica se comparan las tasas porcentuales obtenidos sobre los
roles de los tutores en cada uno de los Campos del Conocimiento
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Hasta el momento se ha analizado los resultados obtenidos del andlisis de las
expectativas de los aspirantes del PMDCMOS sobre las caracteristicas y funciones de
los tutores y se presentd una comparacion con los siete roles descritos en la literatura,
con el objetivo de valorar la cercania entre los que esperan los aspirantes de los tutores
y lo reportado por la literatura sobre el desempefio de los tutores. Asi encontramos, que
los aspirantes describieron cuatro de los roles reportados en la literatura: investigador,
docente, consejero académico y apoyo psicosocial, mientras los roles entrenador,
soclalizador y patrocinador no fueron identificados. Con estos datos podemos afirmar lo
siguiente: los aspirantes perciben parte de los roles deseables en la practica de los
tutores referidos en la literatura, con lo cual pudieran tener herramientas para valorar
las acciones de los tutores y acercarlos a construir un concepto aproximado sobre los
roles, funciones y actividades de aquellos.

Ahora al comparar los roles de los tutores descritos en la literatura con lo propuesto por
el PMDCMOS sobre las funciones de los tutores (descritos en el inciso 4.6.2. Tutor) nos
percatemos de puntos de coincidencia y discrepancia. Ambos coinciden en describir a
los tutores como:

1. Consejeros académicos, orientan y asesoran.

2. Docentes, realizan actividades y acciones para facilitar el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades para el estudio, la adquisicion y sistematizacién de!
conocimiento, etc.

3. Socializadores, transmiten a los tutorados normas, valores, principios, conductas
propias de la profesion y los incorporan a redes de investigadores.

Los roles de investigador, patrocinador, apoyo psicosocial y entrenador no son descritos
en las funciones de los tutores en el PMDCMQOS. Llama la atencion que dentro de las
tres funciones basicas del tutor descritas en el Programa, no hay alguna que
especifique actividades vinculadas con la formacién de investigadores, aunque
implicitamente se deduce que la integracion de las tres facilitara dicha formacién. Lo
descrito se muestra en la figura
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Figura . b . :
TUTORES DESDE EL PMDCMOS VS, ROLES DE LOS TUTORES EN LA LITERATURA

Funciones

PMDCMOS 8 0 Roles del tutor/analisis literatura
Bsicosocial y de : . ol Investigador

b 2 ! Patrocinador
Orienta y aseaora —_ . -
Soclaliza \N— Consejero académico
. - z < Apoyo psicosocial
Tecnican
Acclén docente \ _
Soclalizador

Las flechas las enire las del tutor en et PMDCMOS y los roles de los tutores descritos en 1a literatura,
Los recuadros punteados son los roles no identificados en el PMDCMOS

El PMDCMOS describe menos roles de los tutores que los aspirantes (en el programa
se identificaron los roles: socializador, consejero académico y docente, mientras en las
expectativas de los aspirantes encontramos: investigador, apoyo psicosocial, docente y
consejero académico) En consecuencia ni las expectativas de los aspirantes sobre el
tutor ni las funciones descritas por el PMDCMOS abarcan la complejidad y totalidad de
los roles del tutor identificados en la literatura. EI problema resulta grave en las
funciones descritas por el Programa pues al no explicitar con detalle los multiples roles
del tutor en los estudio de Posgrado genera en los tutorados el desconocimiento de sus
funciones y la tendencia a minimizarlas al desarrollo de asesorias para resolver dudas o
problemas del proyecto de investigacion. Por otra parte los tutores al no tener claridad
en sus propias funciones por falta de explicites, no cuentan con puntos de referencia
para desarrollar su practica de manera reflexiva y critica, tendiendo a ejecutar y repetir
patrones de conducta de sus propios tutores o actuando por ensayo y error, sin la
prevision y sistematizacion de acciones orientadas a la formacion de investigadores.

Observamos lo descrito en la figura 5. Las lineas de union punteadas seifialan las
coincidencias en los tres blogques (roles en la literatura, expectativas y funciones de los
tutores en el PMDCMOS), en este caso solo existe unién en lo referente a consejero
académico y docente. Las lineas de unidn continuas sefialan coincidencia entre dos
columnas. Los recuadros punteados en la segunda columna son los roles descritos en
la literatura y no visualizados tanto en las expectativas de los aspirantes como en el
Programa.




Figura c
ROLES DEL TUTOR DESCRITOS EN LA LITERATURA
VS FUNCIONES DESDE LAS EXPECTATIVAS DE LOS ASPIRANTES
VS FUNCIONES DESDE EL PMDCMOS

Funciones desde expectativas FEE R .
nale asp{ra?“e:p atva Roles del tutor descritos en la . Funciones del

literatura = - " tutor PMDCMOS
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académico ~ ; -
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Actividades Accion
docentes I Docente E docente

Fc i6n de
Investfgadoras

In dor

Si los tutores combinan en su practica los siete roles identificados en la literatura, es
mas probable desplegar en los tutorados aprendizajes complejos y transitar hacia
pensamientos postformales. Formar profesionales autonomos, autorregulables,
autodirigidos, capaces de adaptarse a los cambios, actualizarse permanentemente,
tomar decisiones, crear e innovar en el conocimiento, etc. requiere una educacion que
a la par de formar en el dominio del corpus del conocimiento disciplinario, permita
conexiones con otras disciplinas, desarrolle habilidades cognitivas, interpersonales y
hasta emocionales para afrontar e interpretar la multicausalidad de los fendmenos y
problemas de investigacion. Es aqui donde la gufa individualizada y el monitoreo dado
por los tutores con el desarrollo de los siete roles cobra importancia a través de la
solucion de problemas, orientacion hacia estrategias de afrontamiento para desarrollar
habilidades cognitivas, evidenciar situaciones complejas que reten al tutorado a
transitar de su Zona de Desarrollo Real a su Zona de Desarrollo Proximo, ensefar
capacidades abiertas, propiciar autorregulacién, automonitoreo, etc. Esta posible
relacion entre los siete roles identificados en la literatura y su posible vinculacion con el
desarrollo de aprendizajes mas complejos en los tutorados requiere su indagacion
empirica.
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Con la comparacién entre las expectativas de los aspirantes sobre los tutores, lo
especificado en el PMDCMOS sobre las funciones de los tutores y los roles
documentados en la literatura, se puede concluir que existen serias discrepancias y
desfases entre unos y otros, por lo que no es de extrafiarse falta de conocimiento y
sistematizacién sobre las funciones y actividades de los tutores lo cual impide que los
alumnos no cuenten con parametros claros y especificos para valorar la practica de sus
tutores y por otra parte que los tutores desconozcan cuales son funciones, impidiendo
practicas reflexivas y criticas sobre su labor con los tutorados. Si uno de los ejes
centrales de los estudios de Posgrado es la tutoria, sus carencias, poca claridad,
congruencia y especificidad impiden en parte el cumplimiento de dicha meta.

PERSPECTIVAS

La presente tesis es un estudio sistematico sobre la tutoria en los estudios de
Posgrado. Sus logros se centran en revisiones de la literatura internacional y nacional
sobre la tutoria; el andlisis riguroso de los logros y carencias tanto tedricas como
empiricas de la tutoria; la identificacion, organizacién y sistematizacién de siete roles
deseables en la practica de los tutores, los cuales son una herramienta basica para
iniciar la evaluacion de la tutoria; aporta una vision de vanguardia sobre la educacion
superior y en especifico en los estudios de posgrado donde la complejidad det
conocimiento, el caos, la incertidumbre, la multi e interdisciplinariedad son la fuente
para la creacion de curriculos flexibles, centrados en la formacion de competencias y
capacidades, donde las practicas de tutoria pueden propiciar aprendizajes
individualizados, centrados en los alumnos, quienes transitan de novatos a expertos y
se incorporan al campo de la investigacion cientifica y al terreno de practicas
profesionales de alto nivel.

Por otra parte, los resultados del estudio empirico de las expectativas de los aspirantes
sobre la tutoria, permitio identificar una serie de aspectos que esperan los alumnos de
los tutores asi como diferencias entre los grupos de aspirantes segun el campo al que
deseaban ingresar (Ciencias Médicas, Ciencias Odontologicas y Ciencias de la Salud),
lo cual es el iceberg de futuras investigaciones sobre las expectativas de los alumnos
sobre la tutoria en diversos campos disciplinarios. Por ejemplo, pudiese suceder que los
aspirantes del Area de Humanidades y Artes caractericen a los tutores con ciertos
atributos mientras que los alumnos del Area de Ciencias Fisico-Matematicas e
Ingenierfas con otros atributos y mas aun al interior de cada Area del Conocimiento
pudiesen existir diferencias entre lo que esperan, por ejemplo, los alumnos de
Arquitectura y los alumnos de Filosofia, ambos grupos correspondientes al Area de
Humanidades. Es asi como el estudio de la tutoria se convierte en una veta de
conocimiento e investigacion innovadora y trascendente para la mejora de la tutoria y la
construccion de perfiles de tutores esperados segin las demandas de los alumnos y la
disciplina a la que pertenecen.
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Hacia futuras investigaciones.

Los aportes de esta investigacion perfilan una serie de acciones que mejoraran los
procesos de tutoria en los estudios de Posgrado, como son:

El estudio de las expectativas tanto de los tutorados como de los tutores sobre sus
propios roles, actividades y funciones y lo esperado en los otros, es decir cuales son las
expectativas de los tutorados sobre si mismos y cudles son sus expectativas sobre los
tutores y viceversa, cudles son las expectativas de los tutores sobre si mismos y los
roles de los alumnos. El andlisis de este estudio, permitird encontrar puntos de ajuste
entre lo esperado por ambos grupos, lo cual ya se habia graficado en el Capitulo 1V con
la Figura IV

Expectativas en ia tutoria

‘ " Tutorado L J
'

. .. Expectativas )
" mobre el rol del tutorado

e Construir modelos sobre los roles de los tutorados, identificando sus funciones y
actividades complementarias a los siete roles de los tutores ya visualizados en la
literatura.

e EI disefio de cursos y talleres para tutores y tutorados donde por una parte se
estudien los siete roles deseables en la practica de los tutores: investigador,
educador, apoyo psicosocial, consejero académico, patrocinador, socializador y
entrenador, y por otra parte se estudien los roles, funciones y actividades en las
practicas de los tutorados. Lo cual permitira establecer parametros para comparar y
reflexionar sus tareas como tutores y tutorados, ademas de sensibilizarlos sobre la
trascendencia del desemperfio de sus funciones en los procesos de tutoria.

e Realizar investigaciones donde se distingan y clarifiquen las distintas fases que
integran los procesos de tutoria a fin de identificar los componentes transitorios que
moldean cada fase, los tipos de apoyo y roles desempefiados por los tutores, los
medios por los que paulatinamente los estudiantes adquieren mayor autonomia en su
aprendizaje, etc. a fin de sistematizar estrategias educativas donde se optimicen por
lo menos aprendizajes significativos y el uso de recursos didacticos.

TESIS CON
FALLA :E OR:GEN

127




Hacer explicito el conocimiento de las actividades, funciones y roles tanto de tutores
como tutorados, permitiendo mayor entendimiento y compromiso en la formacion

académica.

Crear modelos de la tutoria donde se conjunte lo esperado por los participantes en
la tutoria (tutores y tutorados), la practica real de la tutoria, los avances de las
investigaciones sobre la tutoria y lo normado por los Programas de Posgrado y
construir instrumentos de evaluacion sobre la tutoria

El estudio de la tutoria en los estudios de Posgrado, en lo personal me apasiona y me
ha dado grandes satisfacciones como participar en el XVI Congreso Nacional de
Estudios de Posgrado con el Trabajo Libre en modalidad oral “Evaluacién de la tutoria
en los Estudios de Posgrado” y enviar a publicacion el articulo denominado “Efectos
potenciales de las expectativas de los estudiantes de maestria en la evaluacién de
sus tutores” el cual aparecera en un numero especial de la Revista de la Facultad de
Medicina, UNAM, dedicado a la evaluacion.

Seguiré profundizando en el estudio de la tutoria ya que se ha convertido en parte de
mis proyectos de vida, académicos y profesionales para aportar conocimiento e iniciar
el disefio de acciones concretas que permitan comprender su dinamica y mejorar sus

procesos.
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RESULTADOS NUMERICOS DE BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS

En la primer columna del lado izquierdo tenemos las bases de datos revisadas y los criterios empleados para realizar las
busquedas. En la primera fila se encuentra la palabra clave unida, a través del conector and, con las palabras descriptoras.

PALABRA CLAVE TUTORING

Bases de datos

bisquedas

Tutoing  and
higher education

Tutoring

graduate students

and | Tutoring and higher
education and  graduate
students

Tutoring
and
mastershi

Academic Search Elite
Criterios:

« textos completos

- de Enero 1990 a Octubre 2002
<ambién  bisquedas por
relacionadas.

palabras

2

2

0

0

Tutoring
and
doctorate

Tutoring
and

Tutoring and research
and graduale students

RESULTADOS

grade
55

0

79

Dissertation Abstracts
Criterios:
- biisqueda de en titulos
- de 1990 al 2002

z

R -
Center (ERIC) y su pagina electrdnica
www.eriche.org

Criterios:

- bisqueda en titulos

- todas las palabras

- de 1990 a! 2002

- por importancia

- cita completa {resumen)

Humanties Full Text
Cnterios:
- bsqueda avanzada

- palabras en titulo

ProQuest Education Complete
Criterios:

- de 1986 al 2002

- todo tipe de publicacién

-bo en i

- textos completos

25

PsydNFO
Criterios:
- de 1990 al 2002

143 -

3

RESULTADOS

193
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PALABRA CLAVE COACHING

Bases de datos

busquedas

Coaching  and
higher education

Coaching
graduate
students

and | Coaching  and  higher
educaion end  graduate
students

Coaching and
doctorate

Coaching
and

Academic Search Eite
Criterios:

- textos completos

- de Enero 1990 a Octubre 2002
<ambién  busquedas por
relacionadas.

palabras

4

1

0

grade
§

Coaching
research

and
and

RESULTADOS

raduate students
1

12

Dissertation Abstracts
Cnterias:
- blsqueda de en titulos

2

ki

- de 1990 al 2002

Center (ERIC) y su pagina electrdnica
www.eriche.org

Criterios:

- bisqueda en titulos

- todas las palabras

- ¢e 1990 al 2002

- pot importancia

- cita completa {resumen)

Hymanities Full Text
Criterios:
- bisqueda avanzada

- palabras en titulo

ProQuest Education Complete
Criterios:

- de 1986 al 2002

- todo tipo de publicacion

- b en i

- textos completos

PsycINFO
Criterios:

- de 1990 al 2002
RESULTADOS

62
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PALAB

RA CLAVE COUNSELOR

Bases de datos

Academic Search Elite
Criterios:

- textos completos

- de Enero 1990 a Octubre 2002

refacionadas.

Counselor  and
graduate students

Counselor  and  higher
education end graduate
students

Counselor and
doctorate

Counseio
r  and

-también  bisquedas por palabpaﬁ

19

0

Counselor
research

and
and

RESULTADOS

graduate students
2

54

Dissertation Abstracts
Criterios:

- bisqueda de en titulos
-de 990 al 2002

www.eriche.org
Criterios:

- busqueda en titulos

- fodas las palabras

- de 1990 al 2002

- pot importancia

- cita completa (resumen)

Center (ERIC) y su pagina electrénica

Humanities Full Text

Criterios:

- blsqueda avanzada
- palabras en titulo

ProQuest Education Complete
Criterios:

- de 1966 al 2002

- todo tipo de publuzcxdn

- en

- textos completos

2

PsycINFO
Criterios:

21

102

& 1990 al 2002
). RESULTADOS
~

3

92

36

25

188
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pada
9
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PALABRA CLAVE SUPERVISOR

Bases de datos

and and

pervisor and
higher education

gra;!uale
students

educaton and  graduate
students

pver
and grade

Supervisor
research

and
and

RESULTADOS

. bisquedas
Academic Search Elite :
Criterios:

- textos completos .

- de Enero 1990 a Octubre 200!
-también bisquedas por palabras

4

4

0

2

graduate students
2

12

relacionadas.
Dissertation Abstracts
Criterios:

- bisqueda de en titulos

o

- de 1990 al 2002
r——‘, R -
Center {ERIC) y su pagina electrdnica
www.eriche.org
Cnterios:
- bUsqueda en titulos
- todas las palabras
- de 1990 al 2002
- por importancia
- Cita completa (resumen)

Humanities Full Text
Criterios:
- busqueda avanzada

- patabras en titulo

ProQuest Education Complete
Criterios:

- de 1986 al 2002

« todo tipo de publicacién

-bl en ias y

- textos completos

30

PsycINFO
Criterios:
- de 1990 a! 2002

7

RESULTADOS

183




PALABRA CLAVE MENTORING

Bases de datos

bisquedas
Academic Search Elite
Criterios:
- textos completos
- de Enero 1990 a Octubre 2002
<ambién  busquedas por palabras
relacionadas.

and

higher education graduale’smdents

and

and

igher

education and graduate

students
3

30

12

Menloring and research
and graduate students

RESULTADOS

1

61

Dissertation Abstracts
Criterios:

- bisqueda de en titulos
- de 1990 al 2002

A -
Center (ERIC) y su pdgina electronica
www.eriche.org
Criterios:
- bisqueda en titulos
- todas las palabras
-de 1990 al 2002
- por importancia

- cita completa {resumen)

4

Humanities Full Text

Criterios:

- busqueda avanzada
- palabras en titulo

ProQuest Education Complete
Criterios:

- de 1986 al 2002

- todo tipo de publicacién

- b en ias y

- textos completos

30

PsycINFO
Criterios:
- de 1990 al 2002

27

RESULTADOS

95

215




Los totales finales de las busquedas dieron como resultado 741 articulos. A partir de la lectura de los restimenes de cada

articulo se decidio la pertinencia de obtener el documento completo y considerarlo

como parte del total de las referencias

analizadas. :
OTALES DE BUSQUEDA EN LAS SEIS BASES DE DATOS
Palabras clave Higher education | Graduate students | Higher  education  and | Mastership | Doclorate | Grade Research and graduate
graduate students students
Palabras descriptoras

Tutoring 40 7 0 0 2 143 1 193
Coaching 10 4 0 0 0 45 3 62
Counselor 3 92 [] 0 4 36 25 188
Supervisor 16 3 2 [] 0 2 13 83
Mentoring 95 58 3 [] 3 40 16 215

192 192 5 0 E 9 285 58 741
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ANEXO
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y DESCRIPTORES

11 ATRIBUTOS 12 PSICOSOCIALES 13 DOCENTE 14 CONSEJERO ACADEMICO 15 INVESTIGACION
11 |Accesibilidad 121 |Comumicacion 131 |Faciliador del aprendizaie {74/ [Guiahacialaobtenciondegrado |/5/ | Actividades al inicio _de _la
11101 {Accesible 12101 | Abierto al diilogo 13101 | Aprendizaje continuo 14101 | Ayuda a obtener cf grado investigacién
11102 | Disposicién para| /2102 | Comunicacién (adecuada) |/3/02 |Dirige conocimicnto adquirido | /4102 | Asesora hasta Ia terminacion de| /5101 | Analisis del proyecto
guiar, orientar, ayudar, 12103 ) Confronta limitaciones para{ /3703 |Dirige la educacién de un tesis 15102 | Apoyo para realizar un buen
enseifar, asesorar ser superadas sujeto 14103 | Dirige tesisfinvestigacion protocolo
11103 Disposicién tiempo 12104|Da un punto de vista|/3/04 |Encamina el esfuerzo del| 14704 | Estimula el desamrollode latesis | 15103 | Asesora protocolos
1104 1g, pucde trabajar diferente alumno 15104 | Asesora en la planeacién, elaboracin,
12105 |Da claridad 2 dudas,|/3/05 |Encuentra el proceso de E/A (/42 | Orientador académico aplicacién y evaluacién del proyecto
Actividades decisiones y prot ) decuad 14201 D?rigccadaér_cade la maestria 15105 | Ayuda elaboracién dc_l proyecto
Y Actividad en ¢l campo 12106 | Genera un buen ambiente{13/06 |Ensefia 14202 | Dirige ¢! camino de la enseflanza y| 15106 | Ayuda en la elaboracién de protocolos
1201 | Giemifico de trabajo 13107 {Enseda Fodos los aspectos de docencia 15107 {Ayuda, orienta en ¢l desarrollo y
Dedicado 2 la la invcstlgn'cibn ! 14203 ) Dirige en los temas de la maestria planeacion de protocolos
11202 investigacion de tiempo 122 {Control 13108 Enscﬂalmamcspccxt"ul:a 14204 | Ensefia el camino de la formacion {75108 |Capacita en ! proyecto
campleto 12201 | Evalta 13109 |Evalia fortaleza y flcplhdadcs académica por caminos 6ptimos | /5109 | Conduce protocolos
Genera conocimientos | /2202 | Exigente 13110 |Explota caracteristicas  del| /4205 | Guiz cada 4rea de la macstria 15110 |Conduce proyectos de investigacién
11203 | nuotucrado en el temeno | 12203 Exigen buen desempeiio alumio 14206 | Orienta actividades profesionales | 15/14 |Contribuye con el proyecto
1204 ) cenifico académico, busca ampliarlo| 13111 |Explota cualidades de ambos | /4207 [ Orienta conocimicntos tedricos y {75112 Coopera con el proyecto
Involucrado a fondo en al plano profesional 13112 |Facilita el proceso  de pricticos obtenidos durante la| 15713 |Coordina proyectos
11205 {;, investigacion sobre 12204 | Padre académico aprendizaje . . i 15114 | Corrige protocalos
todo en problemas de 12205 Padrcdelgstudio 13113 | Guia a través del conocimiento | 14208 | Orienta ¢l manejo de conocimientos | /5715 | Dirige proyectos
nuestro pais 12206 [Me  rctim  de  malos paraun fin L adquiridos durante Ja maestria 15116 | Enfoque concreto al tema
Labora en un drea intereses 13114 | Guia aprendizaje significativo | /4209 |Orienta lo que debe saber of15/17 |Ensefia protocolo
1206 | Genifica 12207 ) Responsable de mis 13115 |Guia el adecuado aprender 15118 |Estimula anilisis de problemas
No sols coording 3 un ividad démi d 1 delcurso {74210 | Orienta sobre todas las materias de | /5119 | Estructura proyecto
11207 | esdiante durante mi aprendizaje 13116 {Guia el cntusiasmo para la Maestria 15120 | Guia en el desarrolle di ! proyect
12208 | Toma bajo responsabilidad aterrizar ideas 15121 | Guia protocolos
11208 Participa o al alumno 1317 |Guia en cl camino deli/43 {Vinculo conel Programa 15122 |Orienta en la seleccién de un trabajo
investigacién conocimiento 14301 | Apoya en ] programa de investigacion
1209 |g, desemperia en un irea 123 |Respaldo psicologico 13148 |Guiaindividual 14302 | Asesora en cumplir el programa 15123 | Oricnta protocolos
de la investigacin 12301 | Aconseja 13119 {Guia los pasos. d?l alumno en | /4303 1Esta junto al estudiante hasta) /5124 |Orienta, guiay apoya proyectos
120 Trabyja en un drea 12302 | Amigo ¢l nuevo conocimiento ) completar ¢] Programa 15125 | Orienta proyecto
especifica 12303 | Aparece al lado del camino { /3720 | Guia procesos de aprendizaje | /4304 | Guia durante el Programa 15126 | Planeacion del proyecto
sin que lo busquemos 13121 |Guiay fomenta la creatividad | /4305 | Guia y orienta durante ¢l desamrollo | /5727 | Realiza protocolos de investigacion
13 Carict 12304 | Apoya 13122 |Guia  y orienta  la de la Maestria 15128 | Sefala limitaciones proyecto
1301 [arble 12305 | Apoyo personal sistematizacién de| 14306 | Guia el cumplimento del programa} 15129 (Sigue de cerca el desarrollo del
11302 1) en trato 2306 [Apoya en lo que sea conocimicntos académico protocolo
necesanio 13123 | Orienta aprendizaje 14307 | Maneio y cumplimiento de laM/D 115130 {Ubicael p !
e
W
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11303 | Cilido pero serio 12307 | Apoya, ayuds, asesora,|3/24 |Orienta 14308 | Orienta dé
1130¢ | Comprension guia, orienta decisiones adquiridos 152 |Actividades en_el proceso de Iz
11305 {Confiable 12308 | Asesora 13125 | Orienta y ayuda el desarrollo y investigacién
11306 | Generosidad 12309 |Aseson  en  cumplir adquisicién de  habilidades 15201} Apoya en la investigacion (proyecto)
11307 | Madurez emocional pectati intelectuales 15202 | Apoya en la metodologia
11308 | Paciencia 12310 | Ayuda 13126 |Orienta y guia aplicacién de 15203 {Apoya, atiende, syuda, solventa y
11309 {Sensibilidad 12311 | Ayuda con consejos conocimicnto en un problema resuelve dudas de la investigacion
12312 | Ayuda desinteresada 13127 | Orienta, guia en la adquisicién 15204 | Apoyo en la solucién de problemas
12313 | Capacidad para dar del conocimiento rctodolégico
12314|Crea confianza ¢n  ¢l]/3128 |Orientar y dirigir ¢l trabajo 15205} Asesora la investigacién (proyecto)
14 Cognitivas alumno intelectual del alumno 15206 ) Asesora, orienta en metodologia
11401} Autocritica 12315 | Desco firme de 13129 | Realis i ia para 15207 |Atiende, solventa y  resuelve
11402 | Capacidad intelectual en los alumnos saber si ¢l proceso se esta problemas
11403 |Capacidad para guiar,|123/6|Esta al pendiente del dando adecuadamente 15208 | Ayuda a resolver inconvenientes
asesorar, dingir alumno 13130 {Sefiala defectos y virtudes que 15209 |Ayuda y orients en el desarrolio ¢
11404 | Creativo 12317 { Facilitador poseemos interpretacién de los datos que se
11405 | Critico 12318 | Fortalece la vida 13131 (Supervisa  y  dinige el obtienen durante la investigacién
11406 | Critica constructiva 12319 |Hace crecer al alumno conocimiento adquirido 15210 | Ayuda, guia en la comrecta aplicacién
11407 | Habilidades /como profesionista de herramicntas investigacion
11408 | Iniciativa 12320 | Motiva 15211 |Colabora
11409 {Inquicto por el saber 12321 | Orienta 132 |Generosidad _con el 15212 | Conduce ¢l conocimiento cientifico
11410 | Intelecto abierto 12322 {Permite ¢l desamollo conocimiento 15213 |Conduce la investigacién
11411 | Objetividad personal 13201 | Comparte conocimiento 15214 | Coordina avances del proyecto
12323 | Permite ser ti 13202 |Comparte y  transmite 13215 {Coordinz formacién de recursos
s Formacién Académica | 12324 | Va contigo conocimientos y experiencias humanos de investigacién
11501 | Académico 12325 |Impulsa ¢l desarrollo | /3203 |Complementa al alumno 15216 1 Coordina proyecto de investigacién
11502 | Bases académicas intelectual y moral del|{/3204 |Complementa conocimientos 15217 | Comresponsable del alcance de
11503 | Bases Cientificas lumno 13205 {Da material objetivos
11504 ) Capacidad académica 15218 | Corrige conforme a su experiencia
11505 {Capacitacién académica 13206 | Da sus armas que conoce para 15219 | Corrige errores
de excelencia 124 Loquedaelalumno ¢l buen desarrollo profesional 15220 1 Da herramientas para investigar
11506 |Clinico 12401 { Compromiso bidireccional {13207 |De lo que ha 15221 | Da ideas cuando !a técnica no funcion:
11507 |Conocedor de! tema 12402 | Halagado por logros de! aprendido con la esperanza de 15222 | Despeja dudas
11508 | Conocimientos en un alumno, no amenazado que ¢l alumno alcance sus 15223 | Dirige ¢l logro de objetivos de un
irea (amplios,| /2403 |Se le retribuyen Jos metas y anhelos 15224 | proyecto
= deetadae) i 13208 |Ganas de verter conocimiento Dirige todos los aspectos de la
11509 {Cumple con  los proporcionados 13209 | Generoso con ¢l conocimiento 15225 |investigacién
requisitos del Programa Evaliia la investigacién
15226 | Evita vicios o errores
bl
o




11510 |Domina ¢l drea del| /2404 |Trasciende  con  las[/32/0 {Guia y ayuda con fines 15227 | Explica dudas
conocimiento experiencias  de lus cducativos  para  mejor 15228 | Guia en el laboraterio
11511} Domina el tema tutorados formacién 15229 | Guia enla investigacién (proyecto)
11512 |Especialista . 13230 |Guia para resolver problemas que
14513 | Estudios 133 | Respaldo académico 15231 [complican €l avance de o
11514 {Experiencia 13301 | Apoya, conduce, dirige, gufa, investigacion
11515 |Experiencia  en el asesara lo académico 15232 |Guia y oriemta en ¢l drea de
irea’campo/materia 13302 | Apoyo, ayuda, orienta el logro investigacion
11516 |Experto de objetivos 15233 | Juez sobre acciones
11517 |Expertoencel tema 13303 |Asesora en la adquisicién de 15234 {Lleva por correcta direccion
11518 | Experto en un experiencia 15235 |Muestra deficiencias y virtudes en
irea/campo del 1310¢ | Ayuda con sus ensefianzas trabajo (aciertos y errores)
conocimicnto 13105 |Ayuda para mi  mejor 15236 | Ofrece técnicas alternativas
11519 | Formacién aprovechamiento  en el 13237 | Orienta actividades de investigacién
académica/profesional conocimiento 15238 {Orienta ¢l desamollo de la
(alta) 13106 |Ayuda y conduce el desarrollo tesis/proyecto
11520 | Madurez académica profesional del alumno 15239 | Orienta ¢l desarrollo ¢ interpretacién
11521 |Nivel académico 13107 [Ayuds, apoys,  asesora, de datos que se obtienen durante la
11522 | No domina mi fres, pero conduce, guia, dirige, y investigacion
sabe guiarme orienta,  supervisa la 15240 {Oricnta para resolver problemas en el
11523 | Preparacion académica formacién proceso de la investigacién
13108 {Conduce ¢l conocimiento 15241 | Orienta la evolucién del trabajo
adquirido 15242 |Orienta la investigacién (proyecto,
116  |Formacién docente 13109 | Da lineas de direccién sobre lo trabajo de tesis)
11601 | Asesor que se considera experto 15243 |Orienta  sobre  dudas  técnicas,
11602 | Aptitudes para enseflar 13110 | Da su opinién metodoldgicas y tebricas
11603 |Aptitudes para la 13141 |Elemento bisico de apoyo en 15244 |Orienta, guia, llevar un trabajo de
docencia la etapa de posgrado investigacién adecuadamente
11604 | Bases y experiencia para 13412 |Informa 15245 |Presiona para lograr lo mejor en la
formar 13113 |Instruye investigacion
11605 |Conocimientos  para 13114 | Motiva a ser mejor en el drea 15246 | Redirecciona
guiar, asesorar, 13715 |Orienta el desamrollof 15247 |Revisa avances
coordinar y aconscjar en académico 15248 |Revisa avances junto con el alumno
la investigacién 13116 |Orienta en lievar a una meta 15249 |Revisa y resuclve junto cen sus
11606 |Cuenta con todos los 13117 | Oricnta intereses alumnos proyectos en marcha
créditos  y  cualidades 13118 |Orienta lecturas 15250 {Si ¢l problema sigue va contigo a la
para ensefiar y dinigir en 13119 |Orienta y dirige inquictudes mesa de trabajo y ve que esta pasando
todos los aspectos de la 13120 | Orientaci6n Profesional 15251 |Siembra dudas
investipacién 13121 | Prepana

b




11607 |Calificado para guiar y 13122 | Transmite conocimientos 15252 [Sigue de cerca el desamollo del
orientar 13123 | Transmite experiencia proyecto
11608 | Capacidad para 13124 |Valom  participacién - del 15253 | Supervisa la investigacién
compartir el alumno 15254 | Trabajo conjunto, en equipo, estrecho
conocimiento
11609 |Destreza para transmitir 153 |Actividades en_los_resultados de la
conocimientos investigacién
11610 | Director del Estudio 15301 | Asesora en conclusiones
11611 | Dispuesto a ensefiar 15302 }Culmina proyectos de investigacion
11612 |Dispuesto 2  realizar (éxito, satisfactoriamente)
aportaciones  de  su 15303 |Da lincamientos para publicar
experiencia 15304 | Da lincamientos para redactar
11613 | Docente 15305 (Dirige para que ¢ alumno lleve y
11614 | Domina la didictica termine proyecto de investigacion
11613 | Domina la pedagogia
11616 | Espiritu de ensefianza
11617 | Experiencia docente 154 |Generosidad en la investigacién
15401 | Aconseja lo mejor para la metodologia
11618 | Experiencia par del proyecto
transmitic ¢} método 15402 | Aporta y ayuda con sus conocimientos
cientifico y experiencia a la investigacién
11619 |Guia 15403 } Ayuda en el buen desarrollo de tesis de
11620 |Herramientas mvestigacidn
pedagbgicas 15404 |Ayuda para que el proyecto salga
11621 |Instructor adelante
11622 {Interés en  transmitir 15405 | Basado en su experiencia (el tutor) es
conocimientos apoyo para la investigacién
11623 Interés por que el 15406 | Comparte como hacer investigacién
11624 |alumno aprenda y sea 15407 |Deseos de transmitir experiencia en
bien guiado investigacién
11625 |Interés y compromiso 15408 | Ensefia el camino de la investigacién
por la  educacién 15409 (Estard conmigo en el proyecto pira
individualizada (fuerte) apoyarme en lo que sea necesario
11626 |Maestro 15410 | Experiencia y conocimientos del tutor
11627 | Orientador permiten el avance en la investigacion
11628 |Preparado para guiar, 15411 |Gula por ¢l mejor desarrollo para

orientar y ayudar en
general al sustentante

alcanzar las metas que sc hallan
planteado

Qkhl




tht

11629

Preparado para  guiar,
conducir y  enscilar

15412

Involucrado con la investigacion del
alumno

procedimicnto para 15413 | Levaa buen término ! proyecto
realizar investigacién 15414 | Muestra el camino para llegar a ser un
11630 {Preparade  para  ha buen investigador
docencia 15415 |Orienta 12 forma mis adecuada para
11631 | Profesor realizar proyectos de investigacion
11632 {Supervisor 15416 | Permite entomo productivo
15417 | Soporte en ¢l trabajo
117 |Formacién o 15418 | Toma bajo su cuidado profesional para
Investigacion poder desarrollar una linea de
11701 |Capacitado  en  las investigacién
diferentes metodologias 15419 | Vamos de la mano durante ¢l proceso
11702 | Cientifico de la investigacién
11703 |Conoce a  plenitud
hemamientas 155 |Libertad en }a investigacién
metodoldgicas y las 15501 | Ayuda a cumplir las expectativas del
transmite alumno
11704 |Conoce el drea de la 15502 {Capaz de lleva a cabo la idea del
investigacién alummo
11705 |Conoce  lincamientos 15503 | Da libertad elegir temas
para redactar y publicar 13504 | No es responsable directo del proyecto
trabajos de investigacidn 15505 | No impone ideas
11706 | Conocimiento 15506 |Permite que ¢l alumno clabore sus
metodoldgico propias conclusiones
11707 |Cuenta con produccién
cientifica 156 | Resultados de | formacién
11708 |Experiencia  en 2 15601 {Ayuda @ ver lv importante de la
investigacién investigacion
11709 (Experiencia en [ 15602 | Concientiza sobre la importancia de la
investigacién clinica investigacién
11710 |Experiencia en un 15603 |Concientiza sobre la importancia de
irea/tema los resultados
1711 | Experiencia 15604 |Forma investigadores (apoya, ayuda,
metodolégica colabors)
11712 | Experto en ¢l campo 15605 |Forma personal en las diversas 4reas
11713 | Experto en investigacion de la investigacion
11714 | Experto en metodologia 15606 |Forma personas auténomas en la
11715 | Experto en procesos investigacién




11716 | Formacién cientifica 15607 |Inculea el sentido de fa investigacion

11717 |Formado en 15608 |Orienta, dirige ¥ coordina la formacién
investigacion de  recursos  humanos en la
. investigacion
11718 |Formado en metodologia 15609 |Prepara para afrontar los retos y
11719 |Ha realizado problemas de la investigacion
investigacion . ’
11720 Herramientas
estadisticas
1721 }loiciade en el terreno
cientifico
11722 |Instruido en ¢l método
cientifico

11723 {Investigador
11724 | Posee alto potencial pare

conducir investigacién

11725 |Posee potencial para
desempeiiarse  como
investigador

11726 |Preparacién  cientifica
suficiente

11727 | Preparacién
metodoldgica

11728 |Publicaciones
11729 | Visién en 12
investigacion

18 Profesionalismo
14801 |Busca  mejorar la
ensefianza

11802 \Busca  mejorar 2
institucién

11803 |Busca mejorar las
condiciones  educativas
del pais

1180+ Calificadoe (alto}

11805 |Capacitado (alo,
adecuado)

“Th|




11806

11807

11808
11809

11810
Hai
11812
11813
11814
11815
11816
1817
11818
1819
11820
11821
11822

11823

11824
11825
11826
11827
11828

119
11901

11902
11903
11904

Capacitado en  la
investigacion

Capaz de apoyar, dirigir,
orientar al alumno en
formacién/investigacion

Compromiso
Consciente de la realidad
del pais

Constante

Disciplina

Ejemplo

Espiritu de servicio
Excelencia

Lider en ¢l ramo
Personalidad académica
Personalidad moral
Personalidad social
Profesional

Profesional cientifico
Profesionista
Reconocido como
investigador
Reconocimiento
universitario

Respeto

Responsable

Vocacion

Voluntad

Voluntad de servicio

Valores éticos

Apoya para alcanzar la
verdad a través de la
ciencia

Etica

Humanismo
Honestidad

W
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11905
11906
1907
11908
11909
1910

1z

Honestidad en 2
investigacién

Interés por realizar un
trabajo digno y confiable
No busca engrosar
curriculo con el alumno
No descuida el
humanismo

No utiliza al tutorado

Responsable en  la
investigacién con
humanos

Valores intrinsecos
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