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Introduccion

Hoy por hoy, vivimos en una €época en la que la mayoria de las operaciones y
procesos que se deben de llevar a cabo, ya sean personales o laborales, es preferible
que se encuentren automatizados, y esto lo podemos lograr con el uso de las maquinas
y computadoras con las que contamos actualmente.

Para lo anterior, actualmente contamos con los sistemas de informacion, por lo
que cabe mencionar que estos se comenzaron a utilizar hace dos o tres décadas dentro
de grandes organizaciones, al principio, los programas que procesaban informacion
tenian muchas fallas debido a que no se sabia a ciencia cierta el impacto que causaria
dentro de las organizacion y entre las personas que interactuarian con elios.

Por otro lado, el crear un buen sistema de informacion no es una labor sencilla,
ya que para logrario se debe de contar con mucho conocimiento de lo que se desea
que el sistema realice, conocer el flujo de la informacion y la procedencia de la misma,
asi mismo, se debe planificar cada etapa del desarrollo del sistema ya que todo esto
conllevara a que una empresa u organizacion a desempefarse eficazmente.

El presente proyecto esta basado en un sistema de informacion llamado
Adquisiciones, fue hecho para el area administrativa y de adquisiciones de material
bibliografico (libros exclusivamente) de la biblioteca de la ENEP Aragon; este proyecto
nacid por la necesidad de automatizar la creacion de pedidos de libros que son
requeridos por alumnos y profesores de la ENEP ya que este proceso era llevado en
hojas de calculo, lo cual hacia una labor tediosa y engorrosa.

La programacion del sistema Adquisiciones fue hecha sobre Visual Basic 6.0,
con una base de datos en SQL Server 7.0 y con reportes en Crystal Reports 8.5., este
sistema consta de cuatro modulos, el primero trata de las altas de los datos necesarios
como son alta de proveedores, titulos de libros y solicitudes de alumnos y profesores; el
segundo modulo son las busquedas y procesos, en donde se tiene contemplado
busquedas de titulos de libros, existencia de libros dentro de la biblioteca, solicitudes,
pedidos realizados, proveedores y por ultimo el proceso de asignacion de las solicitudes
para la generacion de pedidos; el tercer mddulo son los reportes que debe emitir el
sistema que son reportes de proveedores y de pedidos, y por ultimo, esta el modulo de
graficos, el cual nos permite ver graficados los datos de los titulos extranjeros que han
sido adquiridos y la cantidad de titulos por cada carrera en la ENEP.

Se pretende que este proyecto ayude a reducir el tiempo de captura de datos de
los requerimientos de libros para la ENEP y para la generacion de pedidos a
proveedores asi como a controlar los gastos internos de la biblioteca para que estos se
ajusten al presupuestos establecido para adquisiciones en material bibliografico.
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CAPITULO )

Capitulo | Sistemas de Informacién

Este capitulo esta dividido en dos partes, en la primera parte esbozaré
brevemente los conceptos basicos de sistemas de informacion con el fin de poder
entender mejor el uso y manejo de una base de datos y sus componentes asi como su
importancia en la actualidad; en la segunda parte hablaré un poco de conceptos de
comunicacion y transmision de datos, esto con la finalidad de dar una introduccion a la
forma en que podra trabajar el sistema ya que estara disefado para su implementacion
en una arquitectura de cliente/servidor. Cabe hacer mencion que la informacion aqui
presentada es, en su mayoria, obtenida de libros y paginas web que se anexan en la
bibliografia del presente trabajo.

1.1 Fundamentos de bases de datos

Las bases de datos nacieron en la temprana época de las computadoras
digitales, a mediados de la década de los 50 y fueron una de las principales
herramientas que éstos ofrecian. Surgieron como extensiones de programas Fortran'
que permitian acceso compartido a los datos. A finales de esta década se desarrollaron
métodos de acceso soportados por el sistema operativo (acceso directo® y secuencial®)
y maduraron con los sistemas operativos de segunda y tercera generacion (principios
de los 60). En esta época se desarrollaron las bases de datos estructuradas
jerarquicamente y algo después las bases de datos de red. A finales de los 60, Ted
Codd, investigador de IBM, desarrolld un lenguaje de programacion de proposito
general que denominod "programacion relacional”, basado en la teoria de conjuntos y la
légica y que contenia el germen de lo que habia de ser el mas extendido de los
sistemas de bases de datos hasta la fecha, las bases de datos relacionales.

El primer objetivo de una base de datos es, como su nombre indica, almacenar
grandes cantidades de datos organizados siguiendo un determinado esquema o
"modelo de datos” que facilite su almacenamiento, recuperacion y modificacion.

Las bases de datos cuentan con su gestor para simplificar al administrador las
tareas comunes de mantenimiento lamado sistema gestor de bases de datos (DBMS:
Database Management Systerm). Basicamente los DBMSs actuales se encuentran
perfectamente estandarizados, ofreciendo un numero de caracteristicas y metodologias
comunes que posibilitan la comunicacion entre diversos tipos y productos comerciales,
este DBMS se explicara detalladamente mas adelante.

1.1.1 Qué es una base de datos?

Las bases de datos son una serie de datos organizados y relacionados entre si,
los cuales son recolectados y explotados por los Sistemas de Informacion (Sl) de una
empresa o negocio en particular. Estas proporcionan la infraestructura requerida para

'El primer lenguaje de programacion de alto nivel para computadoras, desarrollado de 1954 a 1958 por Jim Backus.
= Acceso directo permite procesar o acceder a un elemento determinado. Si se referencia correctamente por su

Posicién en el soporte de almacenamiento.
“ Acceso secuencial exige el tratamiento elemento a elemento, es necesario una exploracién secuencial,

comenzando desde el primer elemento.
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CAPITULO Y

los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones y para los Sistemas de Informacion
Estratégicos; son basicamente un sistema para archivar en una computadora; es decir,
es un sistema computarizado cuyo proposito general es mantener informacion y hacer
que esté disponible cuando se solicite. Una base de datos es un conjunto de tablas
cuyas diferentes columnas(campos) representan los datos relacionados entre si y las
filas representan los registros, esto se puede ver graficamente en la figura 1.1.1.

Campos
. ’ I J
o IDPals I Pals | CodigoPais | idioma |
Registros , 51 T México MX “Espafiol
1 2 Estados Unidos US Ingles
. 3 Espafia ES . _ Espariol
- | (Autonumeérico)

Figura 1.1.1

Para poder entender mejor como esta constituida una base de datos, es
necesario hacer mencion de los componentes que la forman, dentro de los mas
importantes podemos encontrar la informacion, el equipo, los programas y los usuarios,
a continuacion veamos la importancia de cada uno de ellos:

e La informacion: las bases de datos en los servidores® casi siempre son
multiusuario; mientras que en las computadoras de escritorio o portatiles
generalmente son monousuario; la informacion en la base de datos esta
integrada y ademas es compartida. Integrada significa que la base de datos
puede considerarse como una unificacion de varios archivos de datos diferentes,
y que elimina todo o parte de la redundancia que pudiera existir entre ellos.
Compartida significa que los elementos individuales de informacion en la base de
datos pueden compartirse entre varios usuarios distintos, en el sentido de que
ellos pueden tener acceso al mismo elemento de informacion.

o Equipo: los volumenes de almacenamiento secundario, donde se consideran
los datos almacenados, junto con los dispositivos de entrada/salida® (E/S)
asociados, controladores de dispositivos, canales de E/S, y ademas el
procesador o procesadores y la memoria principai asociada que hacen posible la
ejecucion de los programas del sistema de bases de datos.

e Programas: entre la base de datos fisica misma y los usuarios del sistema existe
un nivel de programas, el manejador de base de datos 0, en la mayoria de los

* Computadora conectada a una red que pone SUS recursos a disposicion del resto de los integrantes de la misma.
Suele utilizarse para mantener datos centralizados o para gestionar recursos compartidos.
5 El término entrada/salida engloba las tareas complementarias de obtencion de datos que procesa el

microprocesador y de entrega de ios resultados a través de un dispositivo._
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CAPITULO )

casos, el DBMS, éste maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos
formuladas por los usuarios. El DBMS presenta a los usuarios una vista grafica
de la base de datos de manera que estos se les facilite conocer los objetos
contenidos en la base de datos haciendo posible administrarlos de la mejor

manera posible.

e Usuarios: en primer término, esta el programador de aplicaciones, quien se
encarga de escribir los programas de aplicacion que utilizan la base de datos. La
segunda clase de usuario es entonces el usuario final, quien interactia con el
sistema desde una terminal en linea®. Un usuario final puede tener acceso a la
base de datos a través de una de las aplicaciones, o puede utilizar una interfaz’
incluida como parte integral de los programas del sistema de base de datos.
Tales interfaces trabajan también mediante aplicaciones en linea, por supuesto,
pero esas aplicaciones vienen integradas, y no las escriben los usuarios.

Ya que tenemos los conceptos de las principales partes que hacen posible una
base de datos, es permisible hacer mencion de los tipos de estas que existen

actualmente.

1.1.2 Tipos de bases de datos

Existen varias alternativas disponibles para disefar las bases de datos: el
modelo jerarquico, el modelo de red, el modelo distribuido, el modelo relacional y el
modelo entidad — relacion, en seguida se explican las primeras cuatro y en el punto
1.1.2.1 se explicara con mayor detalle el modelo entidad — relacion ya que sera el que
mejor se ajustara para el desarrollo del sistema de adquisiciones, pero antes de esto se
enunciaran tres conceptos necesarios:

e Entidad: es un objeto que existe y que puede distinguirse de otros objetos. La
distincion se logra relacionando cada objeto con una serie de atributos que lo
describen.

e Relacion: es una asociacion entre varias entidades. Los conjuntos de todas las
entidades y de todas las relaciones del mismo tipo se denominan conjunto de
entidades y conjunto de relaciones, respectivamente.

o En una relacién uno a uno, cada registro de una tabla A soélo puede tener un
registro coincidente en una tabla B y viceversa.

o En una relaciéon uno a varios, un registro de una tabla A puede tener muchos
registros coincidentes en una tabla B, pero un registro de la tabla B soélo tiene

° Un terminal no hace practicamente ningun procesamiento por si solo, sino que esta conectado a una computadora

con un enlace de comunicaciones a través de un cable.
” Tipo de visualizacién que permite al usuario elegir comandos, iniciar programas y ver listas de archivos y otras

opciones utilizando las representaciones visuales.
P
TESIS CON
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CAPITULO 1

un registro coincidente en la tabla A. Estas relaciones se pueden apreciar de
forma grafica en la figura 1.1.2

poblaciones__

nombre
provincia

dné
apellidos
nombre
poblacion

Figura 1.1.2

o En una relacion varios a varios, un registro de la Tabla A puede tener muchos
registros coincidentes en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relaciéon sélo es
posible si se define una tercera tabla (denominada tabla de unién) cuya clave
principal® consta de al menos dos campos: las claves externas® de las Tablas
A y B. Esto se ve en la figura 1.1.3 donde |la tabla que se encuentra en el
centro es la llamada tabla union.

1 1

ondign

nombre descripcion
direccion precio
) existencias
A

Figura 1.1.3

o Cardinalidades de Mapeo: expresan el niumero de entidades con las que puede
vincularse una entidad por medio de un conjunto de relaciones. Otra forma
delimitante es la dependencia por existencia, que especifica que la existencia de
la entidad x depende de la existencia de la entidad vy.

Modelo jerarquico: Puede representar dos tipos de relaciones entre los datos:
relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos.

Modelo de red: Este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de
tal forma que cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias
ocurrencias superiores a él. El modelo de red evita redundancia en la informacion, a
través de la incorporacion de un tipo de registro denominado el conector.

¥ Uno o mas campos cuyo valor o valores identifican de manera anica cada registros de una tabla; no puede permitir
valores nulos y debe tener indices Unicas; sirven para relaciones con claves externas,
” Es uno o0 mas campos de una tabla que hacen referencia al campo o campos de clave principal de otra tabla.
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CAPITULO }

Modelo distribuido: Las bases de datos distribuidas(BDD) se estan utilizando
cada vez mas en la misma medida en que se usan las arquitecturas de cliente-servidor.
Este modelo presenta algunos problemas como son la duplicidad de datos y a su vez
integridad al momento de realizar actualizaciones a los mismos, ademas, el control de
la informacion puede constituir una desventaja, debido a que se encuentra diseminada
en diferentes localidades geograficas; dado que las arquitecturas cliente-servidor no
presenta estos problemas, en cierta manera, esta arquitectura le sigue ganando terreno
a la distribuida.

Una Base de Datos Distribuida es un conjunto de multiples bases de datos
l6gicamente relacionadas las cuales se encuentran distribuidas entre diferentes sitios
interconectados por una red de comunicaciones, los cuales tienen la capacidad de
procesamiento auténomo lo cual indica que puede realizar operaciones locales o
distribuidas. Asi mismo es un sistema en el cual multiples sitios de bases de datos
estan ligados por una red de comunicaciones de tal forma que, un usuario en cualquier
sitio puede acceder a los datos en cualquier parte de la red exactamente como si los
datos estuvieran juntos.

En un sistema distribuido las bases de datos se almacenan en varias
computadoras. Los principales factores que distinguen un SBDD de un sistema

centralizado son los siguientes:
e Hay multiples computadores, llamados sitios 0 nodos.

e Estos sitios deben de estar comunicados por medio de algun tipo de red de
comunicaciones para transmitir datos y drdenes entre los sitios.

Una Base de Datos Distribuida (BDD) es un conjunto de muiltiples bases de datos
I6gicamente relacionadas las cuales se encuentran distribuidas entre diferentes sitios
interconectados por una red de comunicaciones, los cuales tienen la capacidad de
procesamiento autonomo lo cual indica que puede realizar operaciones locales o
distribuidas. Un sistema de Bases de Datos Distribuida (SBDD) es un sistema en el cual
miultiples sitios de bases de datos estan ligados por un sistema de comunicaciones de
tal forma que, un usuario en cualquier sitio puede acceder los datos en cualquier parte
de la red exactamente como si los datos estuvieran

En un sistema distribuido de bases de datos (figura 1.1.4) se almacenan en
varias computadoras. Los principales factores que distinguen un SBDD de un sistema

centralizado son los siguientes:

e Hay multiples computadores, llamados sitios 0 nodos.
e Estos sitios deben de estar comunicados por medio de algun tipo de red de
comunicaciones para transmitir datos y ordenes entre los sitios.

TESIS CON
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CAPITULO 1

C

Cliente Cliente |-

Sitio 3

Sitio 1

- Sitio 2¢

Red de
Comunicaciones

Figura 1.1.4

Modelo relacional: Este modelo se esta empleando con mas frecuencia en la
practica, debido a las ventajas que ofrece sobre los dos modelos anteriores, entre ellas,
el rapido entendimiento por parte de usuarios que no tienen conocimientos profundos

sobre Sistemas de Bases de Datos.
1.1.2.1 Modelo entidad — relacion

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) estd basado en una percepcion de un
mundo real que consta de una serie de objetos reales llamados entidades, y de
relaciones entre estos objetos. La aplicacion del modelo entidad — relacion se utiliza
basicamente para el desarrollo de bases de datos, facilitando el disefio de bases de
datos y permitiendo especificar un esquema empresarial. Este esquema representa la
estructura loégica general de la base de datos.

Una tarea importante dentro de la modelacion de bases de datos consiste en
especificar la forma en que se van a distinguir las entidades y las relaciones.
Conceptualmente, las entidades y relaciones individuales son distintas, pero desde el
punto de vista de la base de datos, su diferencia debe expresarse en términos de sus
atributos. Para hacer estas distinciones, a cada conjunto de entidades se le asigna una
clave principal. La clave principal es un conjunto de uno o mas atributos que juntos,
permiten identificar en forma unica una entidad dentro del conjunto de entidades o una
relacion dentro del conjunto de relaciones. Es posible que un conjunto de entidades no
cuente con suficientes atributos para formar una clave principal. Las entidades de este
tipo se denominan entidades débiles; una entidad que tiene una clave principal se llama
entidad fuerte.

Una base de datos que se ajuste a un diagrama E-R también puede
representarse como una serie de tablas. Para cada conjunto de entidades y para cada
conjunto de relaciones en la base de datos existe una tabla unica a la que se le asigna



CAPITULO Y

el nombre del conjunto de entidades o de relaciones correspondiente. Cada tabla tiene
varias columnas a las que también se asignan nombres Unicos.

Los conjuntos de relaciones entre conjuntos de entidades intimamente
relacionados pueden expresarse por medio de la generalizacion y la especializacion,
que son relaciones de contencion existentes entre un conjunto de entidades de alto
nivel y uno o mas conjuntos de entidades de mas bajo nivel. La generalizacion es el
resultado de la union de dos o mas conjuntos de entidades mutuamente excluyentes
(de bajo nivel) para producir un conjunto de entidades de mas alto nivel, mientras que la
especializacion es el resultado de tomar un subconjunto de un conjunto de entidades de
alto nivel para formar un conjunto de entidades de mas bajo nivel. SSlo existen ligeras
diferencias entre la generalizacion y la especializacion. En la generalizacion, cada
entidad de alto nivel debe ser también una entidad de bajo nivel, mientras que en la
especializacion esta condicion no existe.

La figura 1.1.5 muestra un ejemplo de un diagrama entidad — relacion, en el que
se observan varias figuras, los rectangulos representan entidades, los rombos relaciones

y los évalos propiedades.

Descripcion

Figura 1.1.5

Este modelo especifica la existencia de tres entidades, Profesor, Curso y
Departamento, que se corresponden con otras tantas relaciones. Un departamento
tiene muchos profesores y un profesor puede dar muchos cursos. Para cada una de las
entidades existe una propiedad que las identifica Unicamente y que se corresponde con

TESIS CON
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CAPITULO

la clave principal de cada una de las tablas en la implementacion relacional. Las
entidades tienen otras propiedades que las describen y que se corresponden con los
distintos campos de la tabla (relacion). Finalmente, las tres entidades contempladas son
consideradas como independientes, aunque también habriamos podido modelar la
existencia de alguna de ellas como dependiente de otra; por ejemplo podriamos haber
establecido la restriccion de que un profesor no puede existir sin estar adscrito a ningan
departamento, o que un curso no puede existir sin un profesor que lo imparta.

Una limitacion del modelo E-R es que no se pueden expresar relaciones entre las
relaciones. La solucion es emplear la agregacion, que es una abstraccion en la que los
conjuntos de relaciones se tratan como conjuntos de entidades de mas alto nivel. Asi,
puede considerarse a un conjunto de relaciones y los conjuntos de entidades a los que
asocia como una entidad de alto nivel que se maneja en la misma forma que cualquier

otra entidad.

1.1.3 Registros, tablas y caracteristicas de una base de datos

Una tabla es una coleccion de datos acerca de un tema especifico. Una tabla
organiza datos en filas (llamadas registros) y columnas (llamadas campos)'°.

LLas bases de datos permiten calcular informaciones a partir de datos
almacenados. Una base de datos pone a nuestra disposicion un conjunto de
informaciones pero nos da carta blanca para utilizar las que queramos tal como se
presentan o bien combinarias para aportar nuevas informaciones.

El hecho de establecer enlaces entre las tablas permite encontrar informaciones
de una tabla a partir de las informaciones de otra, permitiendo asi almacenarias una
sola vez. Evidentemente, esto ofrece la ventaja de ganar espacio en memoria de masa
pero, mucho mas importante, se evitan problemas de incoherencias.

Para poder enlazar una tabla con otra, es necesario que haya un campo (o
conjunto de campos) comuin que determine de forma Gnica un registro de la segunda.
Esto es lo que denominamos clave. Los campos de una base pueden ser visualizados o
no y pueden servir para calcular otros. También podemos restringir los registros
visualizados a los que cumplan ciertas condiciones (filtro).

Para acceder a las diferentes informaciones (los datos) en las bases, emitimos
consultas.

Los registros de una tabla son ordenados secuencialmente en un archivo, y todo
nuevo registro se anade al final de este archivo.

Si se desea visualizar u optimizar busquedas, es interesante tener este archivo
ordenado, esto se puede hacer, pero requiere varias operaciones, especialmente si se
pretende afnadir un registro al principio. Es por ello que las tablas van generalmente
acomparfiadas de indices, es decir de un criterio de ordenacion de los registros de una
tabla.
El indice recupera el orden de los registros de una tabla segun ciertos criterios,
por ejemplo a partir de su posicion en la tabla, primero el tercer registro, despueées el
sexto y seguido el segundo. Asi, cuando se afiade un registro, basta con actualizar el
indice que sélo comprende numeros sin tocar el orden de |a propia tabla cuyos registros

° ver Figura 1.1.1
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pueden ocupar mucho mas espacio y seria mas largo de desplazar. Ademas, el indice
permite tener una vista de la tabla bajo diferentes 6rdenes creando varios indices.
Un indice es llamado primario si corresponde a una clave (campo que determina

univocamente un registro), si no, se llama secundario.
En el caso de bases locales, la consulta se realiza localmente para obtener

ciertas informaciones.

En el caso de bases de datos con servidor SQL, solamente la consulta se
transmite al servidor que debe tratarla y posteriormente devolver el resultado de dicha
consulta, esto es muy utilizado en la arquitectura denominada cliente/servidor; aqui
cabe hacer un paréntesis para explicar brevemente esta arquitectura ya que el sistema
de adquisiciones trabajara baja la arquitectura cliente/servidor y con un administrador
SQL, en la imagen 1.1.6 se ilustra esta arquitectura basada en un servidor SQL.

10
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Equipe client® Equipe client

Aplicacion
servidor

=i _Clentes de TKrnet -

Figura 1.1.6"'

Los sistemas cliente/servidor
estan construidos de tal modo
que la base de datos puede
residir en un equipo central,

llamado servidor \ ser
compartida entre varios
usuarios. Los clientes’'?
solicitan funciones a la
aplicacion de servidor, que a su
vez, es una aplicacion
multiproceso capaz de operar
con varios usuarios

simultaneos. La aplicacion de
servidor es la que abre las
conexiones con el servidor de
la base de datos y se puede
ejecutar en el mismo servidor
que la base de datos, o se
puede conectar a través de la
red con otro servidor que opere
como servidor de base de
datos. El hecho de trabajar con
este tipo de arquitectura tiene
sus ventajas, por mencionar
algunas:

e es bueno tener toda la
informacion almacenada
en un mismo lugar, en
este caso el servidor y
asi evitar tener que
buscar informacion en
varios lugares.

e Se evita utilizar espacio en discos duros en equipos clientes con informacion

redundante.

e | as politicas de seguridad se establecen en un solo equipo, el servidor,

Otro elemento importante, ya descrito anteriormente, es el DBMS, este es un
conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y todos los accesos a
las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje

" imagen tomada de Libros en pantalia de MSSQL

12 Aplicacion para el usuario que utiliza los servicios que proporciona un servidor. El equipo que hospeda la
aplicacion recibe el nombre de equipo cliente. El software cliente de SQL. Server permite que los equipos se conecten

a un equipo en el que se ejecuta SQL Server a través de una red.

11



CAPITULO |

de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Una de las ventajas del DBMS
es que puede ser invocado desde programas de aplicacion que pertenecen a Sistemas
Transaccionales escritos en algun lenguaje de alto nivel, para la creacion o
actualizacion de las bases de datos, o bien para efectos de consulta a través de
lenguajes propios que tienen las bases de datos o lenguajes de cuarta generacion.

1.1.4 Tipos de sistemas de informacion

Para definir los tipos de sistemas de informacion, primero deberemos definir que
es un sistema y posteriormente un sistema de informacion.

Un sistema es un conjunto de elementos que estan relacionadas entre si y
contribuyen con un determinado objetivo. Los sistemas que han sido creados por los
hombres, como los sistemas de informacion, son utilizados para el cumplimiento de
metas, para facilitar la vida de las personas, para automatizar procesos, etc. por lo cual
un sistema de informacion, como su nombre lo indica, sera un sistema y las bases de
datos también.

Un sistema de informacion (Sl) se disefia a fin de satisfacer las necesidades de
informacion de una organizacion y esta inmerso en ella. El S| ha de tomar los datos del
entorno y sus resultados han de ser la informacion que dicha organizacion necesita
para su gestion y toma de decisiones; por otra parte, los directivos de la organizacién
tendran que marcar los objetivos y directrices por los que se regule el Sl; con esto un Si
se define como un conjunto de elementos, ordenadamente relacionados entre si de
acuerdo con ciertas reglas, que aporta el sistema objeto la informacion necesaria para
el cumplimiento de sus fines, para lo cual tendra que recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes tanto de la misma organizacion como de fuentes externas,
facilitando la recuperacion, elaboracion y presentacion de los mismos.

Ahora veamos brevemente como se pueden catalogar los Sl:

a) Por el nivel de automatizacion conseguido.

Se refiere al grado en que puede manejar las operaciones de una
empresa, es decir que tanto alcance tiene el sistema sobre la administracion de
informacion, gestion y control de la misma.

b) Por su relacion con la toma de decisiones.

Decisiones estratégicas: se refiere a las decisiones de largo plazo,
complejas y poco estructuradas, que se supone toman directivos de maximo
nivel. La informacion para tales decisiones esta, a menudo, mal definida, se
precisa de forma no recurrente, se origina en fuentes externas a la organizacion,
se recoge de manera informal y suele venir muy resumida. Los sistemas que
suministran tal informacion a los directivos se conocen como sistemas de

informacioén ejecutivos.
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c)

d)

1.1.6

a)

b)

©)

d)

Decisiones de control de gestion: las toman los directivos de nivel medio.
La informacién para tales decisiones suele ser de indole interna, orientada al
corto plazo, histdrica, relativamente facil de predefinir y accesible en base a una
rutina.

Decisiones operativas: aqui las reglas para la toma de decisiones estan
bien definidas, en la medida en que se pueden programar en un sistema
informatico. La informacion para tales decisiones se entiende bien, es de indole
interna y es predecible y concreta.

Por la naturaleza de sus entradas y salidas.

Todos los sistemas constan de un sistema de entradas, uno de procesos
y uno de salidas. El valor que cualquier sistema concreto aporte al usuario se
derivara de automatizar uno o varios de los elementos del sistema, o dicho de
otra forma, de que los soporte un sistema automatico.

Por el origen y el grado de personalizacion.

Algunos sistemas se construyen especificamente para una sola
organizacion. Sin embargo, otros sistemas pueden ser idénticos a los utilizados
en muchas organizaciones; es decir, un sistema puede ser creado de forma
general, para ser usado en varias empresas del mismo giro y en ocasiones
siendo este diferente realizando pocos ajustes al sistema.

Caracteristicas de un sistema de informacion
Las caracteristicas de un Sl se pueden agrupar en:

Tecnologicas: que afectan al rendimiento y seguridad del sistema, esto se puede
ver desde el punto de vista del equipo en el cual se utilice el sistema, puede
flegar a afectar en su velocidad de procesamiento de informacién y por lo tanto
en los resultados que san necesarios; también se puede ver desde el aspecto de
software, ya que si se cuenta con software actualizado, los procesos de
comunicacion y distribucion de recursos el podra ser mas eficiente

Funcionales: se refieren a si el sistema hace lo que debe de una forma correcta y
si es capaz de adaptarse a requisitos cambiantes.

Econdmicas: trata los costos del sistema en el mercado, lo cual afecta mucho al
crecimiento del sistema, ya que si es demasiado costoso en proporcién a sus
utilidades o cualidades sera un sistema que no tendra mucho futuro.

Sociales: son las que tienen un impacto sobre el entorno social (interno o
externo) en que se desenvuelve el sistema; es decir, que tanta aceptacion tenga
el sistema en el mercado.

13



1.1.6 Elementos de los sistemas de informacion

En el cuadro 1.1.1 se muestran los elementos representativos de un Sl, en él se
pueden apreciar de primera vista lo que hace posible la funcionalidad de un SlI.

. Referencial
%%n:’:rtlé’io { { Estructurados

S Factual

i No estructurados
s

t

el idad d

m Equipo fisico Unidad central de proceso

a (hardware) Equipo periférico

d

e Sistema operativo

| Equipo I6gico Gestion de datos (SGBD)

n (software) Control de las comunicaciones
f Tratamientos especificos

o

r

m Area de datos

a Administrador

c Area informatica

i

]

n

No Informaticos

Informaticos
\ Usuarios Cuadro 1.1.1

e En el aspecto de datos, se debe cuidar la precision y fiabilidad de ellos, la
integridad de los datos es importante en los entornos de un solo usuario y de
varios usuarios. En entornos multiusuario, en los que se comparten los datos,
tanto el potencial como el costo de dafos en los datos es elevado para la
organizacion o empresa en la que esté trabajando el sistema

e Por el lado de hardware, es importante tener un equipo adecuado para tratar de
evitar deficiencias en el desempefio del sistema por tener equipo deficiente o en

malas condiciones.

e En el aspecto del software, es significativo contar con requerimientos mas alla de
los minimos que son necesarios para el sistema, asi se podra obtener
resultados, si no maximos, si aceptables provenientes del sistema ya que la
gestion de datos, la comunicacion entre ellos y los procesos necesarios se
realizaran con mayor efectividad; en el caso del sistema de adquisiciones se
recomienda como minimo tener como sistema operativo windows 98 segunda
edicion o superior para las estaciones de trabajo y windows NT V.4 o superior,
asi como una red de datos eficiente.
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e En el campo de la administracion y uso del sistema, es trascendental su
atencion ya que si no se cuenta con una administracidon eficiente de la base de
datos o no se le ingresan los datos necesarios por parte de los usuarios, el
sistema no podra proporcionar los resultados para los cuales fue desarrollado, es
decir se debe de tener un buen control de los permisos que son otorgados a los
usuarios del sistema asi como un mantenimiento de los datos ingresados como
son los catalogos basicos del sistema.

1.1.7 Ciclo de vida de un sistema

El concepto de ciclo de vida de un sistema de informacion es medular en las
investigaciones de sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve a través de
varias fases de un ciclo de vida, después del cual sélo funciona por varios afnos con un
minimo mantenimiento. El sistema se deteriora gradualmente hasta el punto en que
cesa de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo de vida con el desarrollo
de un nuevo sistema.

Actualmente, los S| comienzan a ser desarrollados con vision a futuro en el
aspecto tecnolégico, estamos en una época en la cual los avances tecnoldgicos estan a
la orden del dia, por lo tanto, comienza a dejar de ser costeable el desarrolio de un
sistema que solo funcione por algunos afos, por lo tanto es importante tomar en cuenta
la posibilidad de hacer que el sistema pueda cambiar en torno a los cambios que surjan
en el mercado de software y hardware con cambios no tan radicales en el sistema
haciendo asi que su tiempo de vida sea mas largo.

Las partes que componen el ciclo de vida de un sistema se pueden describir de
la siguiente forma, cabe mencionar que los puntos que se muestran aqui son de un
esquema utilizado en una empresa privada dedicada al desarrollo de sistemas llamada

Avantec S.A de C.V.:
1. Investigacion preliminar:

La solicitud para recibir ayuda de un sistema de informacion puede originarse por
varias razones; sin importar cuales sean estas, el proceso se inicia siempre con la
peticion de una persona (administrador, empleado o especialista en sistemas), de esta
manera, la investigacion preliminar se puede dividir en tres partes:

a) Aclaracion de la solicitud: antes de considerar cualquier investigacion de
sistemas, la solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precision
lo que el solicitante desea, ya que el solicitante a veces esta confundido y no
sabe lo que desea en realidad, lo cual repercute en el desarrolio del sistema en

tiempos y costos.

b) Estudio de factibilidad: lo cual es el analisis de la situacion y toma de decisiones
para el desarrollo del sistema, en este caso, el estudio de factibilidad se divide en

tres partes.

e Factibilidad técnica: es hacer un estudio tecnolégico, el cual determinara
la tecnologia existente en el mercado sobre los requerimientos del
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sistema, los procesos, metodologla o técnicas con los que se cuenten, en
una palabra, know-how

o Factibilidad econémica: es el estudio que nos permite conocer el costo del
proyecto y determinar si lo podremos finalizar o no.

e [Factibilidad operacional: consiste en conocer si hay recursos humanos,
calificados, (si el sistema instalado va a trabajar en perfectas condiciones).

c) Aprobacion de la solicitud: después de aprobar la solicitud de un proyecto se
estima su costo, el tiempo necesario para terminario y las necesidades de
personal; con esta informacion se determina donde ubicario dentro de la lista

existente de proyectos.
2. Determinacion de los requerimientos del sistema:

En este paso es importante comprender todas las facetas significativas por parte
de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. Los analistas al trabajar con
los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para

dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ;Qué es lo que se hace?

éCOmo se hace?

& Con qué frecuencia se presenta?

¢ Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?

¢ Cual es el grado de eficiencia con el que se efectaan las tareas?
¢ Existe algan problema®?

Si existe un problema, ¢ qué tan serio es?

Si existe un problema, ¢ cual es la causa que lo origina?

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para
reunir detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por
que ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el

proceso.
3. Diserio del sistema:

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los
reportes y demas salidas que debe producir el sistema. Hecho lo antericr se determinan
con toda precision los datos especificos para cada reporte y salida. Es comun que los
disenadores hagan un bosquejo del formato o pantalla que esperan que aparezca
cuando el sistema este terminado.

Lo anterior se efectua en papel o en la pantalla de una terminal utilizando para
ello algunas de las herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de

13 Es el conjunto de conocimientos adquiridos, basados en experiencia y practica, que constituyen una base
operacional.
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sistemas. El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos que
seran calculados y los que deben ser almacenados. Asi mismo, se escriben con todo
detalle los procedimientos de calculo y los datos individuales. Los disefadores
seleccionan las estructuras de archivo y los dispositivos de almacenamiento, tales como
discos y cintas magnéticas o incluso archivos de papel. Los procedimientos que se
escriben indican como procesar los datos y producir las salidas. Los documentos que
contienen las especificaciones de disefio representan a éste de muchas maneras
(diagramas, tablas y simbolos especiales).

La informacion detallada del disefio se proporciona al equipo de programacion
para comenzar la fase del desarrollo del software. Los disefiadores son los
responsables de dar a los programadores las especificaciones de software completas y
claramente delineadas. Una vez comenzada la fase de programacion, los disefadores
contestan preguntas, aclaran dudas y manejan los problemas que enfrentan los
programadores cuando utilizan las especificaciones de disefio.

4. Desarrollo de software.

Los encargados de desarrollar software pueden instalar (o0 modificar y después
instalar) software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la medida del
solicitante. La eleccion depende del costo de cada alternativa, el tiempo disponible para
escribir el software y de la disponibilidad de los programadores.

Los programadores también son responsables de la documentacion de los
programas, es decir, documentar los procedimientos y funciones que hacen posible el
funcionamiento del sistema. La documentacidon es esencial para probar el programa y
llevar a cabo el mantenimiento una vez que la aplicacidon se encuentra instalada.

5. Implementacion, integracidon y evaluacion de sistemas

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los

usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla.
Dependiendo del tamano de la organizacion que empleara la aplicacion y el
riesgo asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema solo en
un area de la empresa lo que es Namado prueba piloto, por ejemplo en un
departamento o con una o dos personas. Algunas veces se deja que los dos sistemas,
el viejo y el nuevo, trabajen en forma paralela con la finalidad de comparar los
resultados.

En otras circunstancias, el viejo sistema deja de utilizarse determinado dia para
comenzar a emplear el nuevo al dia siguiente. Cada estrategia de implantacion tiene
sus meéritos de acuerdo con la situacion que se considere dentro de la empresa. Sin
importar cual sea la estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el sistema
procuran que el uso inicial del sistema se encuentre libre de problemas.

La integracion de los sistemas de informaciéon tendran que disefiarse con un
acoplamiento mas estrecho entre la oficina y la planta. A decir verdad, el sistema de
informacion llegara a ser tan importante en la planta de la fabrica como en la oficina.

La tecnologia informatica estara inserta en las organizaciones y enlazada para
una sincronizacion completa y una coordinacion de las operaciones. El sistema ya no
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estara separado funcional y espacialmente del lugar de trabajo. Este disefio dara por
resultado una malla de informacion para la organizacion.

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes y puede ocurrir a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:

e Evaluacion operacional: valoracion de la forma en que funciona el sistema,
incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos
de informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

e /mpacto organizacional:. identificacion y medicion de los beneficios para la
organizacion en areas tales como finanzas (costos, ingresos y ganancias),
eficiencia operacional e impacto competitivo. También se incluye el impacto
sobre el flujo de informacion interno y externo

o Desemperio del desarrollo: la evaluacién del proceso de desarrollo de acuerdo
con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con
presupuestos y estandares, y otros criterios de administracion de proyectos.
También se incluye la valoracion de los métodos y herramientas utilizados en el

desarrollo.

Habiendo terminado de explicar los fundamentos de los SI, es momento de
comenzar con los fundamentos en transmision de datos, como ya se habia
mencionado, el sistema de adquisiciones trabajara con arquitectura cliente/servidor, por
lo tanto, es de importancia conocer las bases de cdémo se envian y reciben datos.

1.2 Transmision de datos

Considerar a la computadora en la actualidad como una unidad independiente de
su entorno inmediato y mediato, ha pasado a ser una idea de la década de los afos 50,
cuando el avance tecnolégico no permitia la posibilidad ni mucho menos la facilidad de
interconectar computadoras entre si. Cabe decir que por los medios de transmisién de
datos se mueve absolutamente toda la informacion tratese de una red LAN', MAN'® o
WAN'€, conexiones remotas, aplicaciones en redes, etc. y la adecuada eleccion de un
medio de comunicacion permite mover los caudales de informacion. Dentro de estos
medios esta el par trenzado, UTP'?, coaxial de banda base, de banda ancha, fibra
optica, radioenlace, etc; todos estos conceptos se explicaran de forma mas profunda

mas adelante.
1.2.1 Qué es la transmision de datos

Es el movimiento de informacion utilizando un medio fisico como alambres,
ondas de radio, fibra optica, etc. donde los datos estan representados por sefiales

' Red de Area Local
' Red de Area Metropolitana.

'® Red de Area Extendida.
'7 Cable no blindado con un par trenzado (Unshielded Twisted Pair)
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eléctricas. Estas sefales pueden ser analogas o digitales y pueden ser transmitidas de

manera analoga o digital.
En la transmision analoga, sin importar el contenido, la sefial se ve atenuada a

distancias mayores. Por lo tanto se utilizan amplificadores los cuales aumentan la
potencia de transmision, pero también amplifican los componentes de ruido de la seftal.

En la transmision digital, la distancia es limitada ya que la atenuacion'® es muy
grande y puede dadiar la integridad de los datos. Para poder cubrir distancias mayores,
se usan repetidores. Un repetidor recibe la sefal digital, recupera el patrén de unos y
ceros, y transmite esta nueva senial.

Existen dos técnicas fundamentales para transmitir datos por la linea, sincrona y
asincrona.

e Transmision asincrénica

Esta técnica permite el envio de datos a la linea a intervalos irregulares y se
utiliza fundamentalmente para enviar informaciéon, desde un terminal, caracter a
caracter. Cada caracter, es de hecho, un mensaje auto contenido; por tanto, debe
contener informacion que indique cuando comienza un caracter y cuando termina. Cada
caracter transmitido esta enmarcado por un comienzo (start) y un final (stop).

e Transmision sincrénica

En este caso los bits de datos se envian de la misma forma que la transmision

asincronica, pero sin los bits de start y stop.
Aqui los caracteres se envian contiguos, constituyendo un mensaje o bloque de

dato, con un cadigo unico al comienzo del bloque.
Este método permite la transmision de grandes volumenes de datos sin pausa y

sin la recarga que representan los bits start y stop en la transmision sincronica.

1.2.2 Elementos para la transmision de datos

Existen varios métodos de hacer una transmision de datos, a continuacion se
mencionan 3 formas:

e Simplex

Es una transmision en una sola via, como la radio y la television. Para
transmision de datos es muy poco usada ya que no se tiene conocimiento de cémo
llegaron los datos.

e Half Duplex

'8 La Atenuacién se expresa normalmente en dB (decibel) y expresa la perdida de amplitud de la sefal a lo largo del

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Es una transmision de dos vias pero solo una es la que estd mandando la
informacion en un instante determinado. El problema de este método es que se debe
esperar un tiempo mientras la linea se limpia, esto causa pérdida de tiempo.

e Full Duplex

Es una transmision en ambas direcciones, como el teléfono. Requiere dos
caminos de transmision separados, uno para cada direccion.

En un proceso de comunicacion se consideran tres elementos que son el
transmisor, el receptor y el sistema de transmision. El transmisor y el receptor estan
fisicamente alejados. El sistema de transmision es el medio fisico que conecta el
transmisor y el receptor, aqui se puede distorsionar el mensaje adicionando ruido'® a la
salida del canal®°. El propésito del transmisor es transferir el mensaje que viene de una
fuente de informacion, y el receptor reconstruye la sefal para entregaria al usuario final.

En una red de datos se tienen dos elementos (terminales) que desean establecer
una comunicacion. La transmision de informacion se realiza a través de un camino que
los une determinado por la red y consiste en la transferencia de un conjunto finito de
bits. Una comunicacion tiene unas etapas caracteristicas, que son las siguientes:

Establecimiento del canal e identificacion del camino
Establecimiento de la comunicacion

Control de flujo de informacién

Codificacién del tipo de mensaje

Control de linea

Control de la transmision

Para el establecimiento del canal se reconocen dos casos:

e Conexiones fisicas permanentes: estan fuas y constantemente establecidas,
pueden estar en configuracién punto a punto?', multipunto®? o lazo.

e Conexiones fisicas temporales: forman parte de una red por medio de la cual se
puede establecer una gran variedad de vinculaciones a través de un conmutador.

L a identificacion del camino se refiere al reconocimiento del punto de origen y el

punto de destino.
Cuando se tienen solo dos terminales sobre un cwcunto cada uno con un
transmisor y un receptor independientes, el establecimiento de la comunicacion se

produce por simple arranque de cualquiera de los terminales.

' Interferencia en la sefal de sonido o video.

° Via por la cual se transmiten los datos.

2! configuracion de red que conecta un punto a otro directamente.
22 Configuracion de red que conecta un punto a multiples sitios.

TES; 5 com
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Cuando uno de los terminales transmite, obliga al otro a recibir y viceversa, el
terminal que comienza primero gana el control.

Otro método de establecimiento es el determinado por un control de linea. Una
vez establecida la comunicacion, hay dos modos de realizarla:

e Asincronico: implica la transmision de mensajes independientes entre si,
ya sea desde o hacia el terminal.

e Conversacional: se utiliza en sistemas en tiempo real, el terminal y el
“Host"?® dialogan en el proceso de atender una transaccion.

La comunicacion entre dos elementos a travées de un camino légico se realiza
mediante un dialogo, o sea el intercambio de mensajes entre los elementos de origen y
destino de la informacidon. Normalmente cada mensaje transmitido exige una
confirmacién de su recepcion correcta o incorrecta.

Para el establecimiento de un didlogo entre elementos de un sistema distribuido,
ademas de mensajes que llevan los datos hay necesidad de intercambiar otro tipo de
mensajes para la realizacion de funciones complementarias (inicio y fin de
comunicacion, confirmacion, etc.).

Para interpretar el contenido de cada tipo de mensaje, se asocia un codigo que
se transmite con el resto de la informacion.

Cuando hay mas de dos terminales es necesario hacer un control de linea que
normalmente lo efectuia el Host que habilita por turnos cada terminal para el uso de la
linea. Esto se realiza haciendo "Polling”, permite a las estaciones sobre un circuito
multipunto transmitir sin competir por las lineas. El ordenador o el dispositivo de
comunicaciones sondea cada terminal transmitiendo un mensaje al que la terminal
responde indicando su necesidad de servicio. Si el dispositivo de sondeo recibe una
respuesta negativa, prosigue con la siguiente terminal en secuencia hasta haber
consultado a todas las terminales de la lista.

1.2.3 Medios de transmision

e Coaxial

Lo interesante del cable coaxial es su amplia difusion en diferentes tipos
de redes de transmision de datos, no solamente en computacion, sino también en
telefonia y especialmente en television por cable. El cable coaxial, que aparecio en
1936, utiliza una serie de conductores para soportar un gran numero de circuitos. El
cable coaxial moderno esta fabricado con tubos de cobre de 0,95 cm de diametro.
Cada uno de ellos lleva, justo en el centro del tubo, un hilo fino de cobre sujeto con
aislantes plasticos separados unos 2,5 cm. El tubo y el hilo tienen el mismo centro, es
decir, son coaxiales. Los tubos de cobre protegen la sefial transmitida de posibles
interferencias eléctricas y evitan pérdidas de energia por radiacion. Un cable,
compuesto por 22 tubos coaxiales dispuestos en anillos encastrados en polietileno y
plomo, puede transportar simultaneamente 132.000 mensajes. El desarrolio del cable

?* En redes y telecomunicaciones, la computadora que desempena las funciones centralizadas para poner a
disposicion de otras computadoras archivos de programas o datos; en Internet, cualquier computadora que funciona

como el punto inicial y final de transferencia de datos.
TIOTY
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coaxial representd un importante avance en el campo de las comunicaciones. Como
el cable coaxial tiene una amplia gama de frecuencias, es muy apreciado en la
transmision de telefonia portadora de corriente.

Dentro de los cables coaxiales, existen dos tipos, los cuales se veran a

continuacion:

Cable coaxial de banda base

Esta clase de cable coaxial es de 50 ohms, se usa cominmente para transmision
de digital. Como ya mencionamos, un cable coaxial consiste en un alambre de cobre
rigido como nucleo, rodeado por un material aislante. El aislante esta forrado con un
conductor cilindrico, que con frecuencia es una malla de tejido fuertemente trenzado. El
conductor externo se cubre con una envoltura protectora de plastico.

La construccién y el blindaje del cable coaxial le confieren una buena
combinacion de elevado ancho de banda y excelente inmunidad al ruido. El ancho de
banda?®* posible depende de la longitud del cable. En cables de 1 km es factible una
velocidad de datos de 1 a 2 Gbps?®. También se pueden usar cables mas largos, pero a
velocidades de datos mas bajas o con amplificadores periodicos. Los cables coaxiales
solian usarse ampliamente en el sistema telefonico, pero ahora se les ha reemplazado
en gran medida por fibra optica en rutas de largo recorrido.

Cable coaxial de banda ancha

Este tipo de cable es de 75 €, transporta transmision analdgica en el cableado
estandar de la television por cable; se le lama de banda anchaZ®. Aunque el término
“banda ancha” viene del mundo de la telefonia, donde se refiere a cualquier cosa mas
ancha de 4kHz, en el mundo de las redes de computadoras “cable de banda ancha”
significa cualquier red de cable que utilice transmision analdgica.

Puesto que las redes de banda ancha emplean tecnologia estandar de la
television por cable, los cables se pueden usar hasta 300 MHz (y con frecuencia hasta
450 MHz) y pueden extenderse distancias de cerca de 100 km gracias a la sefalizacion
analdgica, que es mucho menos critica que la digital. Para transmitir sefales digitales
por una red analogica, cada interfaz debe contener circuitos electronicos para convertir
la corriente de bits saliente en una sefal analogica y la sefial analdgica entrante en una
corriente de bits. Dependiendo del tipo de estos circuitos, 1 bps puede ocupar
aproximadamente 1 Hz de ancho de banda. A frecuencias mas altas pueden
transmitirse muchos bits por Hz si se emplean técnicas de modulacion avanzadas.

Una diferencia clave entre la banda base y la banda ancha es que los sistemas
de banda ancha normalmente cubren un area mayor y, por tanto, necesitan
amplificadores analogicos para reforzar la sefial en forma periddica.

24 | a velocidad a la cual se puede enviar o recibir informacion mediante una conexién con Internet.

2% Giga bytes por segundo.
*¢ El término "banda ancha” hace referencia a las telecomunicaciones que proveen multiples canales de transmision
de datos a través de un medio (nico de comunicaciones mediante el uso de la multiplexacion de frecuencias

divididas.
{ TRGE MON
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La imagen 1.2.1 ilustra como esta conformado un cable coaxial.

Cubiarta Exterior

Malla de
Cobre/aluminio

Aislante

Canductor

Cable Coaxial

Figura 1.2.1

e Par Trenzado

El cable par trenzado, mas conocido como UTP (Unshielded - Twisted Pair), es
uno de los mas comunes y difundidos debido a la aita expansion de las redes
telefénicas en todo el mundo. Es por ahora y hasta que la fibra le vaya arrebatando su
sitio, uno de los medios mas empleados para la transmision de sefiales inteligentes de
rango vocal en redes de conmutaciéon®’ de circuitos o las llamadas redes telefénicas.
Este tipo de redes propiciaron precisamente el ingreso de UTP a los mercados de redes
de computadoras. Actualmente tiene una amplia difusion no solamente en telefonia,
sino también dentro de las redes LAN de computadoras.

Existen 5 categorias del cable UTP.

e Categoria 1: especialmente disefiado para redes telefénicas, el clasico cable
empleado en teléfonos y dentro de las compaiiias teleféonicas.

e Categoria 2: es también empleado para transmision de voz y datos hasta 4Mbps.

e Categoria 3: es empleado en redes de computadoras con velocidades de hasta
16Mbps.

e Categoria 4: tiene la capacidad de soportar comunicaciones en redes de
computadoras a velocidades de 20Mbps.

e Categoria 5: un verdadero estandar actual dentro de las redes LAN
particularmente, con la capacidad de sostener comunicaciones a 100Mbps. Lo
interesante de este ultimo modelo es la capacidad de compatibilidad que tiene

27 Proceso mediante el cual los mensajes largos se dividen en pequefas unidades llamadas "paquetes”, dirigidos y
transmitidos individualmente a través de la red.
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contra los tipos anteriores. Todos los cables UTP estan trenzados entre si con el

objeto de mejorar la resistencia de todo el grupo hacia diferentes tipos de

interferencia electromagnética externa.

Todo el cable se recubre con una cinta de material aislante, resistente a la
humedad. Se aplica la cinta al cable de forma helicoidal o longitudinal. Adicionalmente,
el cable es cubierto por polietileno laminado (compuesto por una parte de aluminio).

Dentro de los cables de par trenzado, existe el FTP (Foiled Twisted Pair), este
cable se puede ver en la figura 1.2.3 y es muy similar al UTP el cual se muestra en la
figura 1.2.2, este contiene un blindaje metalico para reducir la interferencia
electromagnética, encierra en un blindaje conductor los alambres portadores de la
sefial. En primera instancia, puede parecer que debido a que el cable FTP esta
encerrado fisicamente en un blindaje, se bloquea automaticamente toda la interferencia

externa; sin embargo, esto no es cierto.
g —_
— e
Cable UTP

Figura 1.2.2

Al igual que un alambre, el blindaje actua como una antena, convirtiendo el ruido
recibido en un flujo de corriente en el blindaje cuando éste ha sido aterrizado
adecuadamente. Esta corriente, a su vez, induce en los pares trenzados un flujo de
corriente de la misma magnitud pero opuesto. Mientras las dos corrientes sean
simétricas, éstas se cancelan una con la otra y entregan al receptor un ruido neto igual
a cero. Sin embargo, cualquier discontinuidad en el blindaje u otra asimetria entre la
corriente en el blindaje y la corriente en los pares trenzados se interpreta como ruido.
Un cable FTP solo es efectivo para prevenir la radiacion o bloquear la interferencia
siempre y cuando todo el enlace punto a punto esté blindado y aterrizado

adecuadamente.

Cable FTP

Figura 1.2.3

e Fibra Optica

Este es el medio de transmisidn de datos inmune a las interferencias por
excelencia debido a que por su interior no dejan de moverse impulsos eléctricos
inmunes a los ruidos del entorno que alteren la informacion. Al conducir luz por su
interior, la fibra 6ptica no es propensa a ningun tipo de interferencia electromagnética o

electrostatica.
La fibra es un hilo fino de vidrio generalmente o plastico, cuyo grosor puede

asemejarse al de un cabello, esto se puede ver en la figura 1.2.4 en la que se puede
TESIS CON
FALLA DE URIGEN
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observar como se es posible pasar la fibra en el orificio de una aguja. Generalmente la
luz que transmite es de tipo infrarrojo y no es visible al ojo humano. La modulacion?® de
esta luz permite transmitir informacion tal como lo hacen los medios eléctricos.

Fibra Optica
Figura 1.2.4

La estructura de la fibra Optica es relativamente sencilla, aunque la mayor
complejidad radica en su fabricacion. La fibra Ooptica esta compuesta por dos capas, una
de denominada Nucleo (Core) y la otra denominada Recubrimiento (Clad). La relacién
de diametros es de aproximadamente 1 de recubrimiento por 3 de nucleo. El extra
delgado hilo de vidrio esta cubierto por una capa plastica que le brinda la proteccion
necesaria, aunque normalmente un gran conjunto de fibras se unen entre si para
obtener mayor seguridad.

Las fibras opticas se clasifican de acuerdo al modo de propagacién que dentro
de ellas describen los rayos de luz emitidos. En esta clasificacion existen tres tipos, las
cuales se muestran en la finmira 1 2 §

Y

a)

b)

c)

Clasificaciéon de Fibras Opticas

Figura 1.2.5 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

2% proceso mediante el cuai ciertas caracteristicas de una onda sencilla varian de acuerdo con otra onda o sefal.
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a) Monomodo: En este tipo de fibra, los rayos de luz transmitidos por la fibra viajan
linealmente. Este tipo de fibra se puede considerar como el modelo mas sencillo
de fabricar, y sus aplicaciones son concretas.

b) Multimodo - Graded Index: Este tipo de fibra es mas costosa, y tienen una
capacidad realmente amplia. Sus costos son elevados ya que el indice de
refraccion del ndcleo varia de mas alto, hacia mas bajo en el recubrimiento. Este
hecho produce un efecto espiral en todo rayo introducido en la fibra optica, ya
que todo rayo describe una forma helicoidal a medida que va avanzando por la

fibra

c) Multimodo - Step Index: Este tipo de fibra, se denomina de multimodo indice
escalonado. La produccion de las mismas resulta adecuada en cuanto a
tecnologia y precio se refiere. No tiene una capacidad tan grande, pero la calidad
final es alta. El indice de refraccion del nicleo es uniforme para todo el mismo,
en realidad describe la forma general de la fibra optica.

e Radioenlace

Es uno de los medios mas empleados en las formas de interconexion de redes
mas modernas, las redes inalambricas que emplean parte del espectro para mover
informacion entre los equipos.

La radiocomunicacion es la técnica que permite el intercambio de informacion
entre dos puntos geograficos distantes mediante la transmision y recepcion de ondas
electromagnéticas. Estas tienen una velocidad de propagacidn muy cercana a la
velocidad de la luz, es decir 300000km/seg., lo que representa una velocidad por
demas aceptable. En todo sistema de transmision por radio, debe existir un transmisor y
una antena asociada al mismo. E! transmisor emite entre su potencia de salida a la
antena, la que genera una sefal hacia el exterior. El proceso contrario se da cuando
una antena receptora captura las sefiales y las deriva a un equipo capaz de extraer la
informacion contenida en la misma. Entre ambas antenas se propagan las sefales
electromagnéticas. Las ondas electromagnéticas son literalmente impulsos eléctricos
que se desplazan por el medio ambiente. Su descubrimiento se debe al cientifico
Heinrich Hertz, por esta razon, las ondas electromagnéticas se conocen con el nombre
de ondas de radio o hertzianas. Son bastante similares a las ondas de luz, ya que
ambas poseen caracteristicas electromagneéticas

El proceso de transmision es el siguiente: Se aplica una potencia de
radiofrecuencia a una antena (una potencia eléctrica modulada). Los electrones
contenidos en el metal de la antena, comienzan a oscilar instantaneamente. EIl
movimiento de estos electrones genera una corriente eléctrica que se manifiesta de dos
formas sobre la antena. Mediante un campo magnético concéntrico al conductor de ia
antena, con lineas de fuerza conceéntricas al conductor, y un campo electrostatico cuyas
lineas de fuerza son perpendiculares a las lineas de fuerza del anterior campo, es decir
centrifugas. La fuerza o potencia eléctrica que se aplica a la antena tiene una forma
senoidal, forma que fielmente reproducen tanto las ondas magnéticas como las

electrostaticas.

N
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Las ondas de radio tienen tres formas de propagarse. La primera es l|a
denominada propagacion por onda terrestre, la segunda es la propagacion por linea
recta o alcance visual, y la tercera es la propagacion por onda espacial

En la propagacion de onda terrestre, las ondas mantienen un contacto constante
con la superficie de la tierra, desde la antena transmisora a la receptora. Este fenémeno
suscita la aparicion de corrientes eléctricas al nivel de la tierra que llegan a interferir la
onda original, introduciéndose a la misma en la forma de ruido. Adicionalmente, la onda
se va debilitando hasta practicamente desaparecer del alcance de cualquier
radiorreceptor.

En la propagacion en linea recta o alcance visual se caracteriza porque la onda
emitida desde la antena transmisora, viaja en forma directa hacia la antena receptora,
sin tocar la superficie del terreno. Este tipo de transmision es empleado particularmente
para las frecuencias mas altas como VHF y UHF. Tipicamente los serviciosde TVy FM
emplean este tipo de transmision. Bajo esta modalidad de propagacion, la altura de las
antenas es fundamental para lograr una comunicacion eficaz entre ambas antenas. Se
deben entender dos términos relacionados a este tipo de comunicacion: distancia al
horizonte y distancia de alcance visual

En la propagacion por onda espacial a mayoria de las ondas que estan dentro de
la frecuencia de 3 a 30MHz se realizan mediante onda espacial, excepto las de
radioaficionados. Este tipo de onda es lanzada por la antena transmisora hacia la
ionosfera, y rebota retornando a la tierra. Lamentablemente este tipo de
comunicaciones es delicada ya que dependen del estado climatolégico, como del
estado mismo de esta, susceptible a la radiacion ultravioleta del sol, impurezas, etc. La
ionosfera esta formada por ondas electromagnéticas provenientes del mismo sol, y esta
formada por: la region D (59 Km.), la capa E (100Km. desde la tierra), la capa F1
(200Km. desde la tierra), y la capa F2 (340Km. desde la tierra). Como con todo
fendmeno de refraccion es conveniente tener la precaucidon de lograr el angulo de
incidencia adecuado a fin de que las ondas "reboten” hacia otra posicion de la superficie

de la tierra.

1.2.4 Redes

La definicion mas clara de una red es la de un sistema de comunicaciones, ya
que permite comunicarse con otros usuarios y compartir archivos y periféricos. Es decir
es un sistema de comunicaciones que conecta a varias terminales y que les permite

intercambiar informacion.
Se dice que dos computadoras estan interconectadas, si éstas son capaces de

intercambiar informacion y sus objetivos principales son los siguientes:

e Compartir recursos, es decir hacer que todos los programas, datos y equipos
estén disponibles para cualquiera de la red que lo solicite, sin importar la
localizaciéon del recurso y del usuario.

TESTS OV
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Proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes alternativas de suministro;
todos los archivos podrian duplicarse en dos o tres maquinas, de tal manera que
si una no se encuentra disponible, podria utilizarse algunas de las copias.

La presencia de multiples computadoras significa que si una de ellas deja de
funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo, aunque se
tenga un rendimiento global menor.

1.2.4.1 - Topologias

La topologia de una red, es el patron de interconexién entre nodos y servidor,

existe tanto la topologia l6gica (la forma en que es regulado el flujo de los datos) ,como
la topologia fisica ( la distribucion fisica del cableado de la red).

Existen tres topologias comunes: bus lineal, en estrella y en anillo. Se deben de

considerar un numero de factores para determinar cual topologia es la mas apropiada
para una situacién dada. Entre estas consideraciones estan el tipo de computadora a
instalar, el tipo de cableado actualmente en el lugar (si lo hay), el costo de los
componentes y servicios requeridos para implementar la red y el desempefio deseado.

Bus Lineal (figura 1.2.6): Una red en bus lineal, como el bus de una
computadora, es un solo conducto al cual todos los nodos de la red y dispositivos
periféricos estan conectados. Los nodos en una red de bus transmiten la
informacion y esperan que ésta no vaya a chocar con otra informacion
transmitida por otro de los nodos, si esto ocurre, cada nodo espera una pequefia
cantidad de tiempo al azar, después intenta retransmitir la informacion. Aun
cuando la topologia de bus lineal es una de las mas comunes, tiene desventajas
inherentes. La evasion de colisiones y su correccion requiere de ia implantacién
adicional de circuitos y software y una conexion interrumpida puede echar abajo

e X
N

Topologia Tipo Bus

Figura 1.2.6

Estrella (figura 1.2.7): Una red en estrella coloca un panel de control al centro de
los nodos de la red. Los bloques de informacion son dirigidos a través del panel
de control central hacia sus destinos. Este esquema tiene una ventaja al tener un
panel de control que monitorea el trafico y evita las colisiones, y una conexion

» TESIS CON
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interrumpida no afecta al resto de la red. Sin embargo, si se pierde el panel de
control central, se cae |la red.

Topologia Tipo Estrella

Figura 1.2.7

e Anillo (figura 1.2.8): La topologia en anillo conecta a los nodos de la red en una
cadena circular, cada nodo esta conectado al siguiente. El Gltimo nodo de la
cadena se conecta al primero cerrando el anillo. Con esta metodologia, cada
nodo examina la informacion que es enviada a través del anillo. Si la informacion
no esta dirigida al nodo que la examina, la pasa al siguiente en el anillo. La
implantacién mas importante de la topologia en anillo es el Token Ring?® de IBM.
El Token Ring tiene una ventaja sustancial ya que no existe peligro de colisiones
debido a que la informacion siempre fluye en una sola direcciéon. La desventaja
del anillo es que si se rompe una conexion, se cae la red completa.

Topologia Tipo Anillo
Figura 1.2.8

1.2.4.2 Protocolos

?* Red de area local de paso de testigo con forma de anillo, desarrollada por IBM. Funciona a 4 Mbs. Pueden
conectarse hasta 72 dispositivos si se utiliza un cable telefénico estandar. Con cables de par trenzado apantailados,
ia red permite hasta 260 dispositivos. A pesar de que esta basada en una topologia de anillo (de bucle cerrado), la
red Token Ring emplea segmentos en forma de estrella de hasta 8 estaciones de trabajo, conectadas a un
concentrador de cableado llamado wnidad de acceso multiestacion o MSAU (Multistation Access Unit), gue a su vez
se conecta al anillo principal.

TESIS CON
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En comunicaciones, los protocolos son los pasos a seguir para el intercambio de
informacion entre diferentes componentes. Cada componente debe conocer las reglas
para poder entenderse. Estas reglas se refieren a:

Cadigo: es la forma en que la computadora puede leer la informacion.
Caracteres de control

Formato de bloques

Procedimiento de sincronismo

Velocidad de transmision: Numero de pulsaciones o bits transmitidos en un
periodo de tiempo determinado.

Procedimientos de seguridad de datos

Clase de servicios

e Condiciones de tiempo

El protocolo permite:

e Iniciar, mantener y terminar un dialogo entre los elementos del sistema.

e Regular la forma de interpretar los elementos orientados al control de errores y la
forma de recuperar las informaciones recibidas erroneamente.

e Dar informacion acerca de la forma de identificar el camino que se utiliza para el
intercambio de informacion y la identificacion del tipo de mensaje.

Los protocolos se utilizan para el control de la comunicacion. Definen la conexion
fisica entre dos equipos: el numero de hilos a usar, caracteristicas eléctricas,
condiciones de los hilos para iniciar el servicio, la forma para la deteccion y la
correccion de errores en la transmision, y la forma para comenzar y terminar parcial o
totalmente la transmision de datos.

1.2.4.2.1 TCP/IP
TCP — IP (Transmission Control Protocol) — (Internet Protocol)

El Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Transmision (TCP), fueron
desarroliados inicialmente en 1973 por el informatico estadounidense Vinton Cerf como
parte de un proyecto dirigido por el ingeniero norteamericano Robert Kahn y
patrocinado por la Agencia de Programas Avanzados de Investigacion (ARPA) del
Departamento Estadounidense de Defensa. Internet comenzé siendo una red
informatica de ARPA (llamada ARPAnet) que conectaba redes de ordenadores de
varias universidades y laboratorios en investigacidon en Estados Unidos. World Wide
Web se desarrollé en 1989 por el informatico britanico Timothy Berners-Lee para el
Consejo Europeo de Investigacién Nuclear (CERN).

Arquitectura

TESIS CON
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TCP/IP es el protocolo comun utilizado por todos los ordenadores conectados a
Internet, de manera que éstos puedan comunicarse entre si. Hay que tener en cuenta
que en Internet se encuentran conectados ordenadores de clases muy diferentes y con
hardware y software incompatibles en muchos casos, ademas de todos los medios vy -
formas posibles de conexion. Aqui se encuentra una de las grandes ventajas del
TCP/IP, pues este protocolo se encargara de que la comunicacion entre todos sea
posible. TCP/IP es compatible con cualquier sistema operativo y con cualquier tipo de
hardware.

TCP/IP no es un Gnico protocolo, sino que es en realidad lo que se conoce con
este nombre es un conjunto de protocolos que cubren los distintos niveles del modelo
OSI*°. Los dos protocolos mas importantes son el TCP (Transmission Control Protocol)
y el IP (Internet Protocol), que son los que dan nombre al conjunto. La arquitectura del
TCP/IP consta de cinco niveles o capas en las que se agrupan los protocolos, y que se
relacionan con los niveles OSI de la siguiente manera:

osi TCP/NP
Aplicacion

Cuando un usuario inicia una
transferencia de datos,
esta capa pasa la solicitud a la
Capa de Transporte.

Presentacion Aplicacién

Sesion

Transporte Transporte La Capa de Transporte afade
una cabecera y pasa

los datos a la Capa de Red.

Red Internet En la Capa de Red, se afaden
: las direcciones P de

origen y destino para el

enrrutamiento de datos.

Acceso a la red Ejecuta un control de errores
sobre el flujo de datos
entre los protocolos anteriores y
la Capa Fisica.

Fisica ingresa o egresa los datos a
través del medio fisico,
que puede ser Ethernet via
coaxial, PPP via médem, etc

Enlace de datos

Fisica

3° yUna estructura de referencia jerarquica de siete niveles desarrollada por la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (1ISO) para definir, especificar y relacionar protocolos de comunicaciones y dotar de uniformidad a las
comunicaciones entre sistemas fabricados por diferentes proveedores.

TEQS (ON
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Niveles TCP — IP
Tabla 1.2.1

El TCP/IP necesita funcionar sobre algun tipo de red o de medio fisico que
proporcione sus propios protocolos para el nivel de enlace de Internet. Por este motivo
hay que tener en cuenta que los protocolos utilizados en este nivel pueden ser muy
diversos y no forman parte del conjunto TCP/IP. Sin embargo, esto no debe ser
problematico puesto que una de las funciones y ventajas principales del TCP/IP es
proporcionar una abstraccion del medio de forma que sea posible el intercambio de
informacion entre medios diferentes y tecnologias que inicialmente son incompatibles.

Para transmitir informacion a través de TCP/IP, ésta debe ser dividida en
unidades de menor tamarfio. Esto proporciona grandes ventajas en el manejo de los
datos que se transfieren y, por otro lado, esto es algo comun en cualquier protocolo de
comunicaciones. En TCP/IP cada una de estas unidades de informacion recibe el
nombre de datagrama, y son conjuntos de datos que se envian como mensajes

independientes.

Protocolos TCP/IP

Los protocolos que estan integrados en TCP — IP son los que se describen
brevemente a continuacion:

e FTP (File Transfer Protocol): Se utiliza para transferencia de archivos.
e SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Es una aplicacion para el correo

electronico.
e TELNET: Permite la conexion a una aplicacion remota desde un proceso o

terminal.
e RPC (Remote Procedure Call): Permite llamadas a procedimientos situados
remotamente. Se utilizan las lamadas a RPC como si fuesen procedimientos

locales.
e SNMP (Simple Network Management Protocol): Se trata de una aplicacion

para el control de la red.
e NFS (Network File System): Permite la utilizacion de archivos distribuidos por

los programas de la red.
e X-Windows: Es un protocolo para el manejo de ventanas e interfaces de

usuario.

Caracteristicas

Ya que dentro de un sistema TCP/IP los datos transmitidos se dividen en
pequefios paquetes, é€stos resaltan una serie de caracteristicas que se enuncian a

continuacion.
La tarea de IP es llevar los datos a granel (los paquetes) de un sitio a otro. Las

computadoras que encuentran las vias para llevar los datos de una red a otra
(denominadas enrutadores) utilizan |P para trasladar los datos. En resumen IP mueve
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los paquetes de datos a granel, mientras TCP se encarga del flujo y asegura que los
datos estén correctos.

Las lineas de comunicacion se pueden compartir entre varios usuarios. Cualquier
tipo de paquete puede transmitirse al mismo tiempo, y se ordenara y combinara cuando
llegue a su destino. Esto se puede comparar con la manera en que se transmite una
conversacion telefonica, una vez que se establece una conexion, se reservan algunos
circuitos para que no se pueda emplear en otra llamada, aun si deja esperando a su
interlocutor por veinte minutos.

Los datos no tienen que enviarse directamente entre dos computadoras. Cada
paquete pasa de computadora en computadora hasta llegar a su destino. Este, claro
esta, es el secreto de cOmo se pueden enviar datos y mensajes entre dos
computadoras aunque no estén conectadas directamente entre si. Lo que realmente
sorprende es que soOlo se necesitan algunos segundos para enviar un archivo de buen
tamafio de una maquina a otra, aunque estén separadas por miles de kilbmetros y pese
a que los datos tienen que pasar por multiples computadoras. Una de las razones de la
rapidez es que, cuando algo anda mal, sélo es necesario volver a transmitir un paquete,
no todo el mensaje.

Los paquetes no necesitan seguir la misma trayectoria. La red puede llevar cada

paquete de un lugar a otro y usar la conexion mas idonea que esté disponible en ese
instante.
La flexibilidad del sistema lo hace muy confiable. Si un enlace se pierde, el
sistema usa otro. Cuando usted envia un mensaje, el TCP divide los datos en paquetes,
ordena éstos en secuencia, agrega cierta informacion para control de errores y después
los lanza hacia fuera, y los distribuye. En el otro extremo, el TCP recibe los paquetes,
verifica si hay errores y los vuelve a combinar para convertirlos en los datos originales.
De haber error en algun punto, el programa TCP destino envia un mensaje solicitando
que se vuelvan a enviar determinados paquetes.

IP esta basado en la idea de los datagramas interred, los cuales son
transportados transparentemente, pero no siempre con seguridad, desde el host fuente
hasta el host destinatario, quizas recorriendo varias redes mientras viaja.

El protocolo IP trabaja de la siguiente manera; la capa de transporte toma los
mensajes y los divide en datagramas, de hasta 64K octetos cada uno. Cada datagrama
se transmite a través de la red interred, posiblemente fragmentandose en unidades mas
pequenas, durante su recorrido normal. Al final, cuando todas las piezas llegan a la
maquina destinataria, la capa de transporte los reensambla para asi reconstruir el
mensaje original.

Un datagrama IP consta de una parte de cabecera y una parte de texto. La
cabecera tiene una parte fija de 20 octetos y una parte opcional de longitud variable.

El protocolo /P identifica a cada ordenador que se encuentre conectado a la red
mediante su correspondiente direccion. Esta direccion es un numero de 32 bits que
debe ser unico para cada host, y normalmente suele representarse como cuatro cifras
de 8 bits separadas por puntos.

La direccion de Internet (IP Address) se utiliza para identificar tanto al ordenador
en concreto como la red a la que pertenece, de manera que sea posible distinguir a los
ordenadores que se encuentran conectados a una misma red.

Una entidad de transporte TCP acepta mensajes de longitud arbitrariamente
grande procedentes de los procesos de usuario, los separa en pedazos que no excedan
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de 64K octetos y, transmite cada pedazo como si fuera un datagrama separado. La
capa de red, no garantiza que los datagramas se entreguen apropiadamente, por lo que
TCP debera utilizar temporizadores y retransmitir los datagramas si es necesario. Los
datagramas que consiguen llegar, pueden hacerlio en desorden; y dependera de TCP el
hecho de reensamblarios en mensajes, con la secuencia correcta.

Cada octeto de datos transmitido por TCP tiene su propio numero de secuencia
privado. El espacio de numeros de secuencia tiene una extension de 32 bits, para
asegurar que los duplicados antiguos hayan desaparecidos, desde hace tiempo, en el
momento en que los numeros de secuencia den la vuelta. TCP, sin embargo, si se
ocupa en forma explicita del problema de los duplicados retardados cuando intenta
establecer una conexion, utilizando el protocolo de ida-vuelta-ida para este propdsito. El
control de flujo en TCP se trata mediante el uso de una ventana deslizante de tamarno
variable.

Muchas grandes redes han sido implementadas con estos protocolos, incluyendo
DARPA Internet "Defense Advanced Research Projects Agency Internet”. De igual
forma, una gran variedad de universidades, agencias gubernamentales y empresas de
ordenadores, estan conectadas mediante los protocolos TCP/IP. Cualquier maquina de
la red puede comunicarse con otra distinta y esta conectividad permite enlazar redes
fisicamente independientes en una red virtual llamada Internet. TCP/IP proporciona la
base para muchos servicios Utiles, incluyendo correo electronico, transferencia de

ficheros y login remoto.

.2.4.3 LAN

Es una red que se expande en un area relativamente pequefia. Estas se
encuentran cominmente dentro de una edificacion o un conjunto de edificaciones que
estén contiguos. Asi mismo, una LAN puede estar conectada con otras LANs a
cualquier distancia por medio de linea telefénica y ondas de radio.

Pueden ser desde 2 computadoras, hasta cientos de ellas. Todas se conectan
entre si por varios medios y topologia, a la computadora(s) que se encarga de llevar el
control de la red es Hamada "servidor" y a las computadoras que dependen del servidor,
se les llama "nodos"” o "estaciones de trabajo”.

Los nodos de una red pueden ser PC’s que cuentan con su propio CPU, disco
duro y software y tienen la capacidad de conectarse a la red en un momento dado; o
pueden ser PC’s sin CPU3! o disco duro y son lamadas "terminales tontas", las cuales
tienen que estar conectadas a la red para su funcionamiento.

Las LANs son capaces de transmitir datos a velocidades muy rapidas, algunas
inclusive mas rapido que por linea telefonica; pero las distancias son limitadas.

.2.4.4 WAN

Es una red comunmente compuesta por varias LANs interconectadas y se
encuentran en una amplia area geografica. Estas LANs que componen la WAN se
encuentran interconectadas por medio de lineas de teléfono, fibra optica o por enlaces

aéreos como sateélites.
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Entre las WANs mas grandes se encuentran: la ARPANET, que fue creada por la
Secretaria de Defensa de los Estados Unidos y se convirtio en lo que es actualmente la
WAN mundial: INTERNET, a la cual se conectan actualmente miles de redes
universitarias, de gobierno, corporativas y de investigacioén.

Contiene una coleccion de maquinas dedicadas a ejecutar los programas de
usuarios (hosts). Estos estan conectados por la red que lleva los mensajes de un host a
otro. Estas LLAN de host acceden a la subred de la WAN por un router. Suelen ser por

tanto redes punto a punto.
L.a subred tiene varios elementos:

e Lineas de comunicacion: Mueven bits de una maquina a otra.

e Elementos de conmutacion: Maquinas especializadas que conectan dos o mas
lineas de transmisidn. Se suelen llamar encaminadores o routers.

e Cada host esta después conectado a una LAN en la cual esta el encaminador
que se encarga de enviar la informacion por la subred.

Una WAN contiene numerosos cables conectados a un par de encaminadores. Si
dos encaminadores que no comparten cable desean comunicarse, han de hacerlo a
través de encaminadores intermedios. El paquete se recibe completo en cada uno de
los intermedios y se almacena alli hasta que la linea de salida requerida esté libre.

Se pueden establecer WAN en sistemas de satélite o de radio en tierra en los que cada
encaminador tiene una antena con la cual poder enviar y recibir la informacion. Por su
naturaleza, las redes de satélite seran de difusion.

En este capitulo se han explicado los conceptos basicos de S| y transmision de
datos, esto con el fin de facilitar la comprensién de la terminologia que se usara en los
capitulos subsecuentes de esta tesis y tener las bases de como esta conformado un
sistema de informacion asi de como es posible su funcionamiento ya que este es el
tema de estudio con el sistema de adquisiciones; en el siguiente capitulo se hablara de
lo que sera el sistema de adquisiciones, se planteara la situacion actual que se
presenta y de los resuitados que se pretenden obtener.

T OON
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Capitulo I Andlisis del entorno
2.1 Definicion del problema

Para poder comprender de una manera facil el tema principal de esta tesis,
sugiero comenzar por definir el concepto de proceso ya que es la base principal para el
desarrollo del sistema de adquisiciones.

Etimolégicamente, proceder significa “continuar realizando cierta accién que
requiere un orden”; procedimiento, “sucesion. Serie de cosas que siguen una a otra” y
proceso “marcha hacia delante (progreso). Desarrollo o marcha de alguna cosa”. Asi
pues, al hablar de proceso, nos estamos refiriendo a las diferentes etapas que

componen de una manera ordenada la realizacién de alguna cosa.

Actualmente nos encontramos en una era en la que el tiempo es dinero y en el
que entre menos tiempo se pierda mas eficaz se puede ser; nos encontramos con la
necesidad de manejar grandes cantidades de informacién y es demasiado lento,
tedioso y en ocasiones conflictivo hacerlo de forma manual por tan motivo, hoy dia
contamos con los llamados sistemas de informacién a los cuales se les puede nombrar
de esa manera ya que un sistema es todo un conjunto de objetos que pueden estar
relacionado entre si para un fin comun, en este caso, un sistema de informacidon puede
estar constituido de todas las herramientas de software (programas, sistema operativo,
base de datos, interfaz grafica de usuario, etc.), todo el hardware necesario ya sea para
un sistema monousuario (PC, computadora portatil, etc.) o para un sistema cliente-
servidor (que puede constar por un servidor, nodos terminales, periféricos, etc.), con lo
anterior queda establecido porque se le puede llamar sistema, y es de informacién ya
que es creado con el fin de organizar la informacion que sea capturada, almacenaria,
organizarla, procesaria y entregar los resultados del procesamiento de los datos
capturados, lo cual se convierte en informacion.

En el punto 2.2. hablaremos explicitamente del proceso de adquisiciones, éste es
un proceso que se debe llevar a cabo en las labores cotidianas administrativas de la
biblioteca de la ENEP Aragon, este proceso es demasiado lento ya que es necesario
hacer busquedas de diversos datos en muchos y diferentes lugares haciendo que la
decisién de hacer una compra de material bibliografico, o no solo una compra, cualquier
movimiento con respecto a ella, ya sea devoluciones, retrasos en las entregas,
cancelaciones, defectos en los procesos, etc., se convierta en una tarea que tome mas
tiempo de lo que deba ameritar, es decir, se requiere tener juntos todos los datos
necesarios para estos movimientos para agilizar las labores de los administrativos.

Con el sistema que se realizara se pretende tener una base de datos segura y
confiable de los movimientos que se vayan realizando dentro de la biblioteca en cuanto
a adquisiciones de material bibliografico se refiere, se almacenaran datos referentes a
los libros que se tienen en la biblioteca para poder tomar la decisién de adquirir o no
mas ejemplares del mismo titulo dependiendo de la cantidad de ejemplares, no de
edicion, idioma, etc., de la misma manera de generara un proceso paso a paso de lo
que se debe hacer para realizar una orden de compra, devolucién, reorden en el caso
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de haber ocurrido algun error en la entrega por parte del proveedor, etc; asi mismo se
tendra una base de datos similar al padréon de proveedores de la DGB* (el cual se
explicard con mas detalle un poco mas adelante) con el cual se podra hacer una
revision de los precios, ofertas, promociones, etc. que ofrecen los proveedores a la
UNAM, en caso de existir alguin problema y de ser posible, se podra proseguir a
ingresar un nuevo proveedor.

Con este sistema también se pretende poder generar consultas de sus datos y
visualizarlas via internet ya que el sistema sera en tres capas, es decir haciendo uso de
Active Server Pages, el sistema de tres capas es aquel en el cual, la primera capa es el
cliente que hace alguna consulta al sistema, la segunda capa es en la cual se hace uso
de paginas ASP, las cuales sirven como intermediario entre el servidor y el cliente, y por
ultimo, la tercera capa, es el servidor que responde a la consulta que se le pidié por

medio de la pagina ASP.

Habiendo dado una breve introduccién de o que sera el sistema a desarrollar,
podremos continuar con el punto 2.2. en el cual describiremos mas a fondo de lo que se
trata el sistema de adquisiciones de libros para la biblioteca de la ENEP Aragoén.

2.2 Proceso de adquisiciones

A continuacion expondré los pasos qQue se siguen para aceptar o rechazar la
compra de material bibliografico, el sistema que se desarrollara llevara el control de
todo este proceso, sin embargo, la decision de comprar o no material no es solo de la
biblioteca de la ENEP Aragon, existen varias areas que se encuentran involucradas, las
cuales haré mencioén en los puntos siguientes:

2.2.1 Areas involucradas
1 Direccion General de Bibliotecas (DGB)

La DGB es la encargada de llevar todo los registros de todo el material
bibliografico con el que cuenta la UNAM, la DGB cuenta con una pagina
en internet que es http:/www.dgbiblio.unam.mx/portada.htmi y dentro de
los servicios al publico con los que cuenta son las bases de datos de las
bibliotecas de la UNAM; la consulta a los catalogos permite conocer las
fichas bibliograficas de los diferentes tipos de registros con que cuentan
las bibliotecas de la UNAM; se cuenta con catalogos globales y locales;
los catalogos globales contienen todos los registros de las bibliotecas de
esta universidad y en algunos casos de otras instituciones, mientras que
los catalogos locales solamente consideran los registros de la biblioteca

en particular.

El servicio de bases de datos en linea también es para busqueda de
revistas, estas se pueden acceder de forma directa o indirecta, siendo la
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primera una busqueda en el titulo o el autor de la revista; y en la segunda,
las busquedas se hacen por medio de palabras claves, y en el caso de
que sean encontradas, se remite al usuario al texto en donde se encontré

dicha palabra.

Desde la parte de otras bibliotecas, es posible ver catalogos y hacer
busquedas sobre los mismos de mas bibliotecas tanto nacionales como
internacionales ya que se tienen los vinculos a las paginas principales de
las bibliotecas con las que tiene relacion la DGB.

Seleccién y adquisicion

En esta seccion se encontrara informacion para la toma de decisiones
para la compra de material bibliografico, basicamente se pueden encontrar
los datos de los libros que se editan, los precios de los mismos, las
direcciones electronicas de los proveedores, etc.

Bases de datos

Y dentro de otros servicios con los que cuenta la DGB esta el Catalogo de
Publicaciones de la Direccion General de Bibliotecas este tiene como
objetivo primordial dar a conocer a la comunidad bibliotecaria los
materiales bibliograficos que ha editado; los Cursos de Colaboracion
Académica apoyan el desarrollo académico de los recursos humanos en
las bibliotecas de educacion superior que han establecido convenio de
colaboracién académica con la UNAM; el Directorio de la DGB sirve para
orientar a los responsables de las bibliotecas sobre los servicios que se
deben brindar; el Directorio de Bibliotecas de la UNAM permite hacer
busquedas de horarios, servicio y/o ubicacién de alguna biblioteca en
particular y por ultimo la Guia de Escuelas de Bibliotecologia de
Latinoameérica y Espafna que muestra los planes de estudio de las mismas.

Modulo Patronato

Es el encargado de verificar costos y revisar el presupuesto que se puede
asignar.

Proveedor

El padrén de proveedores es una base de datos ya establecida que es
usada para todas las adquisiciones de material documental por las
dependencias de la UNAM, este padron cuenta con los datos de
proveedores, en este caso principalmente casas editoriales, y se ordenan
prioritariamente por los descuentos y servicios que ofrezcan; en el caso de
que los proveedores no cuenten con el material que es requerido y en
otros casos muy particulares, se agregara el proveedor que sea necesario
al padron de los mismos.
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4 Biblioteca

Es la encargada de revisar si existen en la biblioteca departamental, en
este caso la biblioteca de la ENEP ARAGON, los libros requeridos y
decide si se genera el proceso de adquisicion.

5 Secretaria administrativa

Esta secretaria es la encargada de ingresar la informacién que sea
necesaria para que el mdédulo del patronato pueda llevar a cabo la
creacion de 10s compromisos previos.

2.2.2 Procedimiento

El acervo bibliografico a adquirir es responsabilidad y decisién de cada
biblioteca de acuerdo a sus necesidades; en este caso la biblioteca de la
ENEP Aragon, el material sera adquirido con los proveedores que se
encuentren incluidos en el padrén de proveedores, la seleccion se hace
prioritariamente, se comienza con las casas editoriales y después a los
demas distribuidores tomando en cuenta los servicios con los que
cuenten, los precios y mejores descuentos que ofrezcan y convengan a la
Universidad, y solo en el caso de que todos los proveedores sean
descartados por inexistencia del material se optara por otros proveedores;
en este caso, se deberan tomar en cuenta los siguientes puntos:

a) cuando las dependencias adquieran directamente con las instituciones
académicas u organismos gubernamentales nacionales o
internacionales que editen los materiales;

b) Cuando el personal académico de la dependencia realice viajes al
extranjero; y

c) Cuando sean por ordenes permanentes, donde Ila biblioteca
departamental contacta directamente con la editorial de tal manera que
una vez publicado llegue automaticamente a la biblioteca.

El padron de proveedores es autorizado cada dos anos por el Comité de
Compras y Bienes y Servicios de la UNAM y puede incorporar o excluir en
cualquier momento un proveedor a peticion fundad de la DGB.

El padron de proveedores de material documental debe incluir la
informacion de cada proveedor, siendo la siguiente:

Precios de lista del pais de origen, cuando el material es extranjero.
- Porcentaje de descuento ofrecido sobre el precio de lista.
Origen de los materiales documentales que ofrece; nacional o

extranjero.
Perfil de los materiales documentales ofrecidos; libros, revistas u
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otros.

- Lineas tematicas que trabaja.

Condiciones del servicio: Casa Editorial, Libreria, Distribuidor.

- Condiciones de venta: créditos, anticipos, pagos, contra entrega,

etc.

La siguiente tabla muestra de forma sintetizada las labores que deben de ser
realizadas por las diferentes areas que estan involucradas en el proceso de
adquisiciones, dicha tabla, como se puede observar, esta dividida, del lado derecho con
las areas responsables y del lado derecho las actividades a realizar.

Responsable

Actividad

Biblioteca

Seleccionar material documental de acuerdo a sus
necesidades.

Biblioteca

Cotizar, consultar precios, elaborar orden de compra
someter a verificacion presupuestal y enviar.

Biblioteca - Unidad Administrativa

Registrar y verificar suficiencia presupuestal

Biblioteca

Una vez autorizada y registrada la orden de compra, se
envia al proveedor.

Unidad Administrativa

Si no existe suficiencia presupuestal, se informa y se
devuelve el documento a la Biblioteca.

Biblioteca

Recibir la orden, elaborar factura y entregar material

Biblioteca

Recibir factura y otros documentos, verificar material
junto con factura y en caso de haber diferencias,
solicitar al area responsable los movimientos
presupuestales para cubrirlos y entregarios al
proveedor y a la DGB los documentos respectivos.

Biblioteca

Atender a la biblioteca de la UMD para cambiar el
material equivocado o defectuoso. Recibir la factura y
presentaria a la Secretaria Administrativa de la UMD.

Biblioteca

Recibir factura y entregar contra-recibo al proveedor.
Ademas de capturar la informacion en el sistema, emitir
entregar la relacion de tramites.

Biblioteca

Recibir y verificar documentacion.

Biblioteca

Catalogar, clasificar y actualizar reqistros.

Biblioteca

Recibir y procesar la documentacion recibida y como
resultado entregar la relacion de documentos
aceptados o de aviso de correccién a la Secretaria
Administrativa.

Biblioteca

Emitir el cheque y entregario en su momento.

Una forma grafica de visualizar el proceso de adquisiciones es por medio de la imagen

2.2.3.1
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2.3 Situacion actual

Actualmente, el proceso de adquisicion de material bibliografico se
efectia de manera lenta, son varios pasos los que se deben seguir para
poder concluir una operacion de compra de libros, la forma en que se
comienza un movimiento es la siguiente:

e Las diferentes areas (carreras con las que cuenta la ENEP — Aragén) hacen
un requisicion de titulos que consideran les son necesarios para su desarrollo
académico, esto se hace por medio de un oficio que se le hace llegar al Jefe
de la Biblioteca.

e E! Jefe de la biblioteca cuenta con un equipo de personas que le ayudan a
determinar si es necesario adquirir o no los titulos de libros que son
requeridos, esto se hace en varios pasos:

o Se hace una busqueda por titulo en la base de datos de libros de la
DGB, la cual se llama LibrUNAM.

o De encontrarse los titulos se entrega un reporte por titulo de todas las
caracteristicas, por ejemplo:

- Bibliotecas en las que se encuentra
- Numero de ejemplares por biblioteca
- Edicion

- Idioma

Con estos datos se debe determinar si es necesario o no adquirir ese
titulo o no y si se encuentra el titulo en alguna biblioteca pero no lo
existe en la biblioteca de la ENEP Aragoén, la compra es inmediata.

o Por medio de una hoja de calculo que se encuentra hecha en Microsoft
Excel, se llevan los registros de todos los movimientos que se van
realizando, en ésta, también se hace un busqueda para revisar que no
han sido pedidos o adquiridos previamente los titulos.

o Cuando se ha decidido hacer la adquisicion, se revisan los
proveedores que son candidatos para realizar la adquisicion y también
se obtiene un reporte.

o Se debe de hacer un reporte de el presupuesto con el que se cuenta
(el cual es trimestral) contra el gasto que se va a realizar, esto para
saber si se cuenta con los fondos necesarios para las requisiciones de
todas las areas.

o Ya que se tienen todos los reportes necesarios, se procede ha hacer
los pedidos que se requieren.
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e Cuando son recibidos los ejemplares que fueron pedidos, se deben de
registrar en la base de datos librUNAM, cuando los libros requeridos ya
existian en otras bibliotecas aunque no en la de la ENEP Aragdn, el registro
es inmediato, y solo se les debe de poner la clasificaciéon que les corresponde
(esto es pues la clasificacion es un titulo es la misma para todas las
bibliotecas) para que se puedan comenzar a usar, cuando los titulos no
existian en ninguna biblioteca, se debe de enviar a la DGB una copia con la
portada e indice del titulo y algunos otros datos teécnicos esto es para que se
le sea asignada una clasificacion, este tramite se tarda tres meses

aproximadamente.
2.4 Proyecto para la solucién del problema

Todos los datos que se mencionaron en el punto anterior se pueden
almacenar en un sistema llamado Aleph que se encuentra en uno de los
servidores de la biblioteca de la ENEP - Aragon, dicho sistema se encuentra
hecho con una interfaz no grafica y poco amigable, el idioma es inglés y su uso
es complicado, este sistema puede llevar los registros del material bibliografico
que es adquirido por la biblioteca pero no se puede usar via internet.

Lo que se propone para agilizar el proceso de adquisiciones es la creacion
de un sistema que pueda contener el registro de los movimientos que se vayan
realizando, es decir, eliminar las hojas de caiculo de Microsoft Excel que se usan
actualmente, se ira creando un registro de los libros que contiene la biblioteca de
la ENEP Aragon, este registro no podra ser completo ya que solo se tienen
registros de adquisiciones en forma magnética de cuatro aifos a la fecha, por io
tanto, no contendra todos los libros que se encuentran actualmente ya que son
demasiados los registros para ser capturados y no es posible obtener los
registros de la base de datos librUNAM; por lo tanto, como datos principales se
tendran las caracteristicas asi como el nimero de ejemplares de los libros que se
tienen en la biblioteca de la ENEP Aragén (nuevas adquisiciones), una base de
datos de los proveedores con los que se puede contar para las adquisiciones, en
esta se incluiran la informacion general de dichos proveedores divididos por
categorias ya sean casas editoriales, librerias o proveedores que forman parte
del padron de proveedores, se asignaran datos necesarios como los precios de
lista de los libros ya sean nacionales o extranjeros; el porcentaje de descuento
que ofrecen sobre el precio de lista; el origen de los materiales que ofrece ya
sean nacionales extranjeros, o de los dos; las lineas tematicas que ofrece; las
condiciones de venta que maneja; etc.

Se podran generar reportes de los libros que se encontraron en los
registros que se tienen y agregar informacion de las bases de datos alternas, se
generara el reporte de el material que sera necesario adquirir junto con los
proveedores con los que se va a realizar la compra.

Asi mismo se podran hacer consultas de los movimientos que se han
realizado y busquedas de material en forma remota.
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El sistema a realizar contara con seguridad en tres tipos de niveles, el
primero es a nivel programa, es decir, determinar los usuarios que podran entrar
o no a la aplicacion que se realizara o en su defecto a los médulos a los que
tendra acceso; como segundo nivel, se manejara seguridad a nivel base de
datos, dependiendo de los permisos asignados a los usuarios, estos podran
afectar de diferente manera los datos almacenados; y por ultimo, se manejara
seguridad en acceso remoto, esto sera para los usuarios que podran realizar
consultas de los datos via internet.

2.5 Visién y alcance

E! sistema a desarrollar sera para uso del Jefe de la biblioteca de la ENEP
Aragon principaimente y su equipo de colaboradores, este sistema pretende
agilizar las busquedas de los libros que ya se han adquirido o estan por
adquirirse en la biblioteca, generara de forma automatica los reportes necesarios
para la toma de decisiones de la compra de libros o el rechazo a las peticiones
de las diferentes areas.

Al agilizar todo este proceso se beneficiara directamente a las personas
que laboran en la biblioteca de la ENEP Aragon ya que les reducira los tiempos
de busqueda y les eliminara el tiempo que se invierte al generar los reportes, y
se beneficiara indirectamente a la comunidad de la ENEP en general ya que la
compra de los libros se realizara con mayor rapidez haciendo que el uso de los
mismos pueda estar al alcance de los estudiantes en un menor tiempo.

Una vez que se analizé el entorno del problema a resolver, en el siguiente
capitulo se describira la plataforma con la que se va a trabajar y se vera un poco
de como estara constituido el sistema que se va a desarrollar.




CAPITULO Il

Capitulo Il Desarrollo del sistema de adquisiciones

En este capitulo se podra tener una amplia vision de la plataforma sobre la cual
se desarrollara el proyecto del sistema de adquisiciones, asi mismo haré mencion del
software con el cual se creara la aplicaciéon que actuara como interfaz grafica y de el
manejador de la base de datos para el sistema, de la misma manera se justificara las
razones por las cuales se utilizara dicho software; y por uitimo se dara una introduccién
a la parte logica del sistemma de adquisiciones.

3.1 Recursos presentes en la plataforma de la biblioteca de la ENEP Aragén

La biblioteca de la ENEP Aragén cuenta actualmente con una Intranet con los
nodos necesarios para su optimo desempeno, cuentan con un servidor NT sobre el cual
estara montado el servidor SQL Server ya que por el momento no cuentan con este
manejador de bases de datos.

El administrador del sistema de adquisiciones sera principalmente el jefe de la
biblioteca y por lo tanto su computadora de uso personal conectada a la Intranet sera
una de las que contaran con la instalacion del sistema.

3.2 El entorno de windows

A continuacién se presenta una recopilacion cronoldégica de cémo ha ido
evolucionando el entorno windows desde su primeras versiones, lo cual nos brindara
un panorama general de las ventajas de utilizar el ambiente windows.

Por otro lado, las razones por las cuales decidi utilizar esta plataforma es porque
el sistema de adquisiciones es desarrollado bajo visual basic que es un lenguaje propio
de Microsoft asi como el motor de la base de datos que se encuentra en SQL Server, y
por lo tanto, las aplicaciones desarrolladas con estas herramientas trabajan bajo
ambiente windows, ademas es un entorno que es facil de manejar, muy comun, que se
encuentra en la mayoria de las computadoras y sobre todo porque es el sistema
operativo que se esta utilizando actualmente en la biblioteca de la ENEP Aragon, en la
biblioteca basicamente se manejan dos sistemas operativos, windows 98 que se
utilizara para las estaciones de trabajo y windows NT que se utiliza en el servidor, cabe
mencionar, que windows es un sistema operativo que permite la flexibilidad de manejar
multiples aplicaciones con una facilidad considerable a diferencia de otros sistemas
operativos que son mas dificiles de operar por los usuarios.

Cronologia de Windows

Windows 1 : Primera Version de Microsoft Windows. Lanzado en 1985. Tomd un total

de 55 programadores para desarrollario y no permitia ventanas en cascada.

Microsoft comenzé el desarrollo del "ADMINISTRADOR DE INTERFAZ", que
posteriormente derivé en Microsoft Windows en Septiembre de 1981. La interfaz inicial
tenia menus ubicados en la parte inferior de la ventana y la interfaz sufrié un cambio en
1982 cuando se disenaron los ahora comunes menus desplegables.

a5 TESIS CON
: PALLA DE OR(GEN




—CAPITULO 1l

Esto ocurrié después de Apple Lisa, un experimento de Apple por llevar una

interfaz grafica al usuario. Sin embargo, ocurrié antes de Macintosh.
Windows prometia una interfaz grafica facil de usar y la utilizacion de grafica

independiente del dispositivo, asi como el soporte de multitarea.
Principales caracteristicas de Windows 1.0:

Interfaz grafica con menus desplegables
Ventanas en cascada

Soporté para mouse
Graficos de pantalla e impresora independientes del dispositivo

Multitarea cooperativa entre las aplicaciones Windows.

Windows 2 : Segunda version de Microsoft Windows, lanzada en 1987. Windows 2

tenia mas caracteristicas que Windows 1, tales como iconos y ventanas traslapadas.
Cuando se lanzé Windows/386, Windows 2 fue renombrado como Windows/286.

Nacen aplicaciones como Excel, Word for Windows, Corel Draw!, Ami, PageMakaer, etc.

Principales caracteristicas de Windows 2.0:

e Ventanas traslapadas
e Archivos PIF para aplicaciones DOS

Windows/386: En 1987 Microsoft lanzé Windows/386. A pesar de ser equivalente a su
hermano Windows/286, mientras corrian aplicaciones Windows, éste proveia la
capacidad de ejecutar miultiples aplicaciones DOS simultaneamente en memoria

extendida.

Principal caracteristica de Windows/386:
e Multiples maquinas virtuales DOS con multitarea.

Windows 3.0: Una completa reconstruccion de Windows con muchas nuevas
facilidades tales como la habilidad de direccionar mas alla de 640k. Fue lanzado en

1990, y vendié mas de 10 millones de copias.

Principales caracteristicas de Windows 3.0:

Modo estandar (286)
Modo Mejorado 386, con memoria grande y soporte de multiples sesiones DOS.

Se agregoé en Administrador de Programas y de Archivos
Soporte de Red

Soporte para mas de 16 colores.
Soporte para combo boxes, menus jerarquico y los archivos .INI privados para

capa aplicacion empezaron a cobrar mas valor.
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Windows 3.1: Una version de Windows con muchas mejoras a Windows 3.0. Incluye
soporte para fuentes True Type y OLE. Esta version fue testigo de la pérdida del modo
real, lo cual significa que no corre en procesadores Intel 8086.

Las siguientes fueron las principales caracteristicas de Windows 3.1:

No hay soporte para el modo Real (8086).

Fuentes TrueType.

Multimedia.

OLE - Object Linking and Embedding

Capacidad para que una aplicacion reinicie la maquina.

Soporte de API| de multimedia y red.

Windows 3.11: Una actualizacion gratis de Windows 3.1, que contenia parches para
errores menores.

Windows for Workgroups 3.1: Una version de Windows 3.1 que trabaja en red.
Aunque Windows 3.1, por si solo, puede trabajar en red, la instalacion y configuracion
se mejoré con Windows for Workgroup.
Proveia capacidades para comparticién punto a punto de archivos e impresoras.
Los archivos podian ser accedidos desde otras maquinas corriendo DOS o Windows.
Windows for Workgroups incluye dos aplicaciones adicionales: Microsoft Mail,
para envio de correo electrénico, y Schedule+, una agenda para trabajo en grupo.

Windows for Workgroups 3.11: Una significativa mejora para Windows for Workgroup
3.1 agregando acceso a archivo de 32 bits y capacidad de fax.

Windows 95:(Win95) Sucesor de Windows 3.11 para PC's IBM. Se le conocié como
"Chicago" durante su desarrollo. Lanzado el 24 de Agosto de 1995. En contraste con las
anteriores versiones de Windows, Win95 es un sistema operativo mas que una interfaz
grafica de usuario que corre sobre DOS.

Provee soporte para aplicaciones de 32 bits, multitarea con desalojo, soporte de
red incorporado (TCP/IP,IPX, SLIP, PPP, y Windows Sockets). Incluye MS-DOS 7.0
como una aplicacién.

La interfaz gratica, aunque similar a las previas versiones, fue significativamente

mejorada.

Win32s : Win32s es un conjunto de librerias para Windows 3.1, la cual posibilita a los
usuarios de correr la mayoria de las aplicaciones de Windows NT en Windows 3.1. Si
bien permite ejecutar aplicaciones escritas para Windows NT, Win32s no da soporte

para multitareas con desalojo en Windows 3.1

Windows 98: Nueva version del sistema operativo Windows. Podria decirse que es una
compilacidon de caracteristicas. Muchas de estas caracteristicas ya se encontraban en
Internet Explorer 4.0 (al ser instalado con la actualizacidon de escritorio).

e Permite soporte para la FAT32 y el Active Desktop (de IE 4).

e Soporte para USB y DVD.
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Windows NT:(Windows New Technology, NT). El sistema operativo de 32 bits
desarrollado originalmente para que sea 0OS/2 3.0 antes que Microsoft e IBM
discontinuaran su trabajo con 0OS/2. NT se disend para estaciones de trabajo
avanzadas (Windows NT 3.1) y para servidores (Windows NT 3.1 Advanced Server).

El primer lanzamiento fue Windows NT 3.1 en Septiembre de 1993.

A diferencia de Windows 3.1, que era una interfaz grafica que corria sobre MS-
DOS, Windows NT es un sistema operativo por si solo. El usuario lo ve como Windows
3.1, pero tiene multi-procesos real, seguridad y proteccion de memoria.

NT necesitaba un 386, con al menos 12MB de RAM (preferible 16MB), y al

menos 7SMB de disco duro libre.
Windows NT 3.1: Primera version de Windows NT (WNT).

Windows NT 3.5: Una version mucho mas mejorada de NT 3.1. Desde esta version
Windows NT se vende como "Windows NT 3.5 Workstation" y "Windows NT 3.5 Server".

Windows NT 4: La version de Windows NT, denominada "Cairo" en su etapa de
desarrolio. Presenta las mismas caracteristicas de la interfaz de Windows 95.

Como se puede observar en esta corta cronologia, Windows ha ido mejorando
con el paso del tiempo con las versiones que han ido surgiendo, una de sus principales
ventajas en forma general es el ambiente tan amigable que provee.a los usuarios,
haciendo que las tareas cotidianas sean mas faciles de realizar y de una manera mas
cémoda, ademas es la plataforma bajo la cual trabaja la Intranet de la biblioteca de la
ENEP Aragon, por lo tanto sera el ambiente bajo el cual se trabajara el proyecto de esta

tesis.

3.3 Software a utilizar

El software con el cual se trabajara sera basicamente Visual Basic en su version
6 y MSSQL como manejador para la base de datos, elegi visual basic como lenguaje
porque es relativamente facil de dominar y su conexion a bases de datos es sencilla y
confiable, de la misma manera, elegi SQL Server como gestionador de bases de datos
por su facilidad y seguridad tanto para el diseho y administracion de las bases de datos
como de todos los objetos que lo comprenden; en los siguientes parrafos mencionaré
como ha ido evolucionando este lenguaje de programacion desde sus primeras
versiones hasta la actualidad y posteriormente lo haré con MSSQL.

El lenguaje de programacién BASIC (Beginner's All purpose Symbolic Instruction
Code ) nacié en el afio 1964 como una herramienta destinado a principiantes, buscando
una forma sencilla de realizar programas, empleando un lenguaje casi igual al usado en
la vida ordinaria (en inglés), y con instrucciones muy sencillas y escasas. Teniendo en
cuenta el ano de su nacimiento, este lenguaje cubria casi todas las necesidades para la
ejecucion de programas. Téngase en cuenta que las maquinas existentes en aquella
época estaban estrenando los transistores como elementos de conmutacion, los ciclos
de trabajo llegaban a la cifra de 10.000 por segundo y la memoria no pasaba de unos

pocos kilo bytes.
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La evolucion del BASIC por los anos 70 fue escasa, dado el auge que tomaron
en aquella época lenguajes de alto nivel como el FORTRAN y el COBOL. En 1978 se
definid una norma para unificar los Basics existentes creandose la normativa BASIC
STANDARD. ’

Con la aparicion de los primeros ordenadores personales, dedicados
comercialmente al usuario particular, alla por la primera mitad de los aifnos ochentas, el
BASIC resurgié como lenguaje de programacion pensado para principiantes.

Con la popularizacion del PC, salieron varias versiones del BASIC (BASICA, GW-
BASIC) que funcionaban en este tipo de ordenadores, con el tiempo los programadores
profesionales no llegaron a utilizarlo pues existian algunas desventajas de este lenguaje
respecto a otras herramientas como PASCAL, C, CLIPPER, etc.

Algunas de las razones por lo cual perdid crédito ante los programadores

profesionales son las siguientes:

- No era un lenguaje estructurado.

- No existian herramientas de compilacion fiables.

- No disponia de herramientas de intercambio de informacion.
- No tenia librerias.

- No se podia acceder al interior de la maquina.

Tal fue ese abandono por parte de los usuarios, que la aparicion del Quick-
BASIC de Microsoft, una version ya potente del BASIC, que corregia casi todos los
defectos de las versiones pasd practicamente inadvertida, a no ser porque las ultimas
versiones del sistema operativo MS-DOS incluian una versidn de Quick-BASIC algo
recortada (Q-Basic) como un producto mas dentro de la amplia gama de archivos
ejecutables que acompanan al sistema operativo y aprovechaba de él el editor de textos
pues cada vez que se ejecutaba el comando EDIT se abria el editor del Q-Basic.

Esta version del popular BASIC ya es un lenguaje estructurado, lo que permite
crear programas modularmente, mediante subrutinas y modulos, capaz de crear
programas ya competitivos con otros lenguajes de alto nivel. Sin embargo llegaba tarde,
pues los entornos MS-DOS estaban ya superados por el entorno grafico Windows.

Sin embargo algo habia en el BASIC que tentaba a superarse: su gran sencillez
de manejo, si a esto se le anadia el entorno grafico Windows, el aprovechamiento al
maximo de las posibilidades de Windows en cuanto a intercambio de informacion, de
sus librerias, de sus drivers y controladores, manejo de bases de datos, etc. el producto
resultante podia ser algo que satisficiera todas las necesidades de programacién en el
entorno Windows, ha esto se le llamé Visual BASIC. Esta herramienta conserva del
BASIC de los afos 80 unicamente su nombre y su sencillez, y tras su lanzamiento al
mercado, la aceptacion a nivel profesional fue considerable.

Actualmente esta en uso la version 6.0 de este producto. Desde su salida al
mercado, cada version supera y mejora la anterior. Dados los buenos resultados a nivel
profesional de este producto, y el apoyo prestado por el fabricante para la formacién de
programadores, Visual Basic se ha convertido en la primera herramienta de desarrollo
de aplicaciones en entorno Windows.

Pero sigue siendo BASIC y no se pueden comparar sus capacidades con otros
lenguajes como por ejemplo cuando deseamos llegar al fondo de la maquina y controlar
Uuno a uno sus registros pues no es ese el fin perseguido con VB y si es necesario llegar
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a esas precisiones sera necesario utilizar otro lenguaje que permita bajar el nivel de
programacion como Visual C o realizar librerias DLL que lo hagan. En la mayor parte de
las aplicaciones, las herramientas aportadas por VB son mas que suficiente para lograr
un programa facil de realizar y de altas prestaciones.

La ventaja principal de este lenguaje de programacién es su sencillez para
programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows, y sus desventajas son la
necesidad de archivos adicionales ademas del ejecutable y cierta lentitud en
comparacion con otros lenguajes. Hoy en dia este ultimo factor es cada vez menos
determinante debido a la gran potencia de los ordenadores de ultima generacion.

Y por otro lado, tenemos el manejador de la base de datos, MSSQL,

SQL Server 7.0 es la version mas importante del SQL Server desde la
introduccion del producto en 1989. Tras dos aios de desarrollo, el SQL Server 7.0 ha
experimentado unos cambios profundos dentro de su motor principal de la base de
datos, sus herramientas de administracion, y las capacidades de acceso a los datos.
Los objetivos basicos que ha tenido Microsoft para esta nueva versidn han sido la
escalabilidad, facilidad de uso, y el almacenamiento de los datos. SQL Server 7.0 ha
mejorado bastante en esas tres areas.

Las ventajas de este manejador de bases de datos son:

Asignacién Dindmica de Recursos. La asignacion dinamica de recursos del SQL
Server 7.0 es una caracteristica muy Gtil. La asignacion dinamica de recursos permite la
escalabilidad del uso del disco y memoria para acomodarse a las necesidades de la
base de datos en cada momento. Esta flexibilidad permite un mejor rendimiento y
simplifica la administracion del software. La eliminacion de dispositivos también es una

ventaja anadida.

El Soporte 9x para Windows. E|l soporte para la plataforma Win9x aumenta
significativamente la base de aplicaciones posibles para el SQL Server 7.0. El soporte
Win9x permite que las empresas con sucursales pequeinas que incluyen solo unos
pocos sistemas Win9x en cada oficina remota aprovechen de las aplicaciones del
Servidor SQL a través de la empresa entera.

El Analizador Grdfico de Consultas. E| nuevo Analizador de Sentencias del SQL
Server 7.0 representa un paso adelante dentro de este programa. No solo se pueden
construir unos procedimientos guardados y ejecutar unas consultas interactivas, sino
que también se puede ensenar graficamente los pasos que el procesador de consultas
usa para ejecutar ia consulta.

Los Servicios OLAP?® del Servidor SQL de Microsoft. Con la inclusién de los
Servicios OLAP como parte del Servidor SQL., Microsoft ha abierto el mercado del data
warehousing®*, data mart®®, y el soporte a tomas de decisién a muchas empresas

33 OLAP: On Line Analitical Process (Proceso Analitico en Linea)
* Data Warehouse es un repositorio de datos que se obtiene de bases de datos operacionales y esta
disefiado para satisfacer las necesidades de “queries” de una empresa. Los datos del Data Warehouse
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pequenas o medianas que no habrian pensado en usar este tipo de herramienta dados
sus elevados costes.

Los Servicios de Transformacion de Datos (DTS). La nueva caracteristica DTS del
SQL Server 7.0 es una poderosa herramienta y muy flexible. Aunque Microsoft la ha
disenado pensando en facilitar el almacenamiento de datos, la utilidad del producto no
acaba alli. DTS simplifica la importacion y la exportaciéon de datos entre dos bases de
datos compatibles con OLE DB. DTS también genera scripts Visual Basic (VBScript)
que se puede ejecutar desde el WSH (Windows Scripting Host) u otros entornos COM

(Component Object Model).

Las funciones del Enterprise Manager (EM). Ademas de implementar el SQL Server
Enterprise Manager como un modulo mas del MMC (Microsoft Management Console),
Microsoft ha mejorado sus funciones y ha incorporado de nuevas. La caracteristica
mas llamativa es la posibilidad de mirar los contenidos de una tabla directamente desde
el EM. Otra funcion muy atil es la posibilidad de cambiar directamente los tipos de datos

de las tablas existentes.

De esta manera podemos ver que SQL Server 7.0 tiene muchas ventajas y
también cuenta con algunas desventajas que en realidad no son de gran trascendencia
tomando en cuenta las ventajas mencionadas.

3.4 Diccionario de datos

Ahora debemos entender que el diccionario de datos es un documento que contiene
las caracteristicas de las entidades y los atributos de una base de datos y éste es usado
para facilitar el control de cada una de estas entidades y atributos que forman parte de
la estructura de Base de Datos del Sistema y provee un entendimiento tanto para el
usuario como para el analista de las entradas y salidas dentro de los procesos del

sistema.

A continuacién se mencionaran las entidades que conforman la base de datos del
sistema “Adquisiciones”.

Cabe hacer mencion que en todas las entidades el primer campo siempre sera de
tipo entero y sera la llave primaria de cada entidad comenzando el nombre de esta con
el prefijo ID, en cuanto a los demas atributos dentro de las entidades cuyos prefijos
también inicien con ID, seran utilizados como llaves foraneas.

representan informacion normaimente agregada, obtenida a partir de los datos operativos. Un Data

Warehouse es la Unién de los Data Marts que lo constituyen.
** Data mart es un repositorio de datos que se obtiene de bases de datos operacionales y esta disefado

para servir a un area particular de una empresa (ej.: area comercial). Los datos del DataMart representan
informacién normaimente agregada, obtenida a partir de los datos operativos. Los DataMart son
disefiados con dimensiones estandarizadas y una arquitectura de Bus para que actuen como un data

warehouse virtual.
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Entidades del sistema “Adquisiciones”

E tiq;;d Libros

2 Atributo Tipo
IDLibro Entero

Titulo Cadena (100)
Subtitulo Cadena (100)
IDAutor Entero
IDEditorial Entero
OtrosAutores Cadena (200)
IDIdioma Entero
IDPaisOrigen Entero

ISBN Cadena (15)
Traductor Cadena (50)
Ano Entero
IDUsuario Entero
FechaAlta Fecha
IDClasificacion Entero
Edicion Cadena (20)

Entidad Solicitudes

- Atriute Tipo -
IDSolicitud entero
IDCarrera entero

Fecha fecha
IDProfesor entero
IDLibro entero
Ejemplares entero
Observaciones Cadena(1000)
Ano entero
Asignada booleano

IDProveedor entero
IDTipoMaterial entero

Entidad Proveedores

_. Atributo . .. . Tipo
IDProveedor Entero
Proveedor Cadena (50)
RazonSocial Cadena (50)

IDTipoProveedor Entero
PorcentajeOfrecido Entero

IDUsuario Entero
FechaAlta Fecha
CalleNumero Cadena (100)
Colonia Cadena (20)
cpP Entero

Delegacion_Mun Cadena (50)

La entidad Libros es utilizada para almacenar la
informacion de todos los titulos, ya sean titulos
para proxima adquisicion o previamente
adquiridos, tiene relacién con los catalogos de
autores, editoriales, idioma, paises y clasificacion.
Su unico atributo obligatorio es el titulo.

La entidad Solicitudes servira para almacenar la
informacién de las solicitudes de las areas que
requieren la adquisicion de titulos. Esta entidad
tiene relacion con los catalogos de carreras,
profesores, tipos de material y con la entidad de
libros; teniendo todos sus atributos como
obligatorios excepto el de observaciones, hay
que tomar en cuenta que el atributo ejemplares es
posible dejarlo con valor O.

La entidad de Proveedores es utilizada para
guardar la informacion de Ilos diferentes
proveedores o casas editoriales con los cuales
tienen o han tenido adquisiciones la biblioteca de
la ENEP Aragon. Esta entidad tiene relacion con
el catalogo tipos de proveedores y su dato
obligatorio es el Proveedor.
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RFC Cadena (50)
Email Cadena (50)
Telefono Entero
Extension Entero
Contacto Cadena (50)

Entidad Pedidos

IDPedido Entero
IDSolicitud Entero
FechaPedido Fecha
IDUsuario Entero
NoPedido Cadena (15)
FechalDPedido Fecha

Ao Entero
NoTitulos Entero
NoOficio Cadena (10)
IDMoneda Entero
NumeroVerificador Entero
Cancelado Booleano
NumeroEdicionPedido Entero
PedidoRaiz Cadena (15)

Entldad Segunmlento de Pedldos

lDSegunmlento Entero
IDPedido Entero
NoFactura Cadena (10)

EjemplaresEntregadosXTitulo Entero
EjemplaresPendientesXTitulo Entero

PrecioUnitario Moneda
FechaEntrega Fecha
Total Moneda
IDEstatusPedido Entero
iDUsuario Entero
NoPedido Cadena
TotalPesos Moneda

Entidad Libros con Proveedores

. Atributo Tipo
IDLibrosProveedores Entero
IDLibro Entero
iDProveedor Entero

La entidad Pedidos es utilizada para generar y
guardar la informacién de los pedidos que son
obtenidos o creados a partir de la entidad
Solicitudes. Tiene relacibn con el catalogo
moneda y con la entidad solicitudes, y todos sus
atributos son obligatorios excepto PedidoRaiz que
es utilizado para la transferencia entre pedidos.

La entidad Seguimiento de Pedidos sirve para
almacenar los datos de la entidad pedidos cuando
los datos de estos deben ser completados; esta
entidad tiene relacion con el catalogo estatus del
pedido y con la entidad pedidos. Para esta
entidad todos los atributos son obligatorios.

La entidad libros proveedores sirve para
relacionar los libros que han sido o pueden ser
suministrados por diversos proveedores y s una
entidad generada por el sistema a partir de la
entidad de pedidos.
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idad Existencias de libros

i./Mributo Tipo
IDExistencias Entero
IDLibro Entero
Cantidad Entero
IDPedido Entero

Entidades de catalogo

Entidad Autores i
Autor Entero
Autor Cadena (100)

Entidad Carreras

Atributo " Tipo,
IDCarrera Entero
Carrera Cadena (50)

Entidad Clasificacion libros
i Atributo | | Tipo
IDClasificacion Entero
Clasificacion Cadena (50)

Entidad Editoriales

- Atributo -Tipo -
IDEditorial Entero
Editorial Cadena(50)

Entidad Estatus del Pedido
Atributo Tipo .

IDEstatusPedido Entero

EstatusPedido Cadena(50)

Entidad Idioma

Atributo Tipo
IDidioma Entero
Idioma Cadena (15)

Entidad Moneda

Atributo Tipo
IDMoneda Entero
Moneda Cadena(50)

Entidad Paises ‘
Atributo Tipo .
IDPaisOrigen Entero

La entidad existencias de libros se usa para tener
el control de los libros que han sido adquiridos, es
una entidad generada por el sistema a partir de la
entidad seguimiento de pedidos.

Esta entidad es utilizada para almacenar los
autores de los libros.

Esta entidad es utilizada para almacenar las
diferentes carreras o areas.

Esta entidad es utilizada para almacenar las
diferentes clasificaciones de los libros.

Esta entidad es utilizada para almacenar las
editoriales de los libros.

Esta entidad es \utilizada para almacenar el
estatus de los pedidos con seguimiento.

Esta entidad es utilizada para almacenar los
idiomas de los libros.

Esta entidad es utilizada para almacenar los tipos
de monedas en los que se pueden liquidar los
pedidos.

Esta entidad es udtilizada para almacenar los
paises de origen de los libros.
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Pais Cadena(15)

Entidad Profesores

.Atributo Tipo
IDProfesor Entero
Profesor Cadena (200)

Entidad Tipos de Material
Ll Atributo Tipo
IDTipoMaterial Entero
TipoMaterial Cadena (10)

Otras entidades

Entidad Usuarios
Atributo . Tipo: .

IDUsuario Entero

Usuario Cadena (40)
Nombre Cadena (40)
password Cadena (60)
APaterno Cadena (20)
AMaterno Cadena (20)

Entidad Usuarios por Grupo

CLAribute - - TPO
IDUsuarioGrupo Entero
IDUsuario Entero
IDGrupo Entero
Entidad Grupos de Usuarios

Atributo Tipo
tDGrupo Entero
Grupo Cadena (40)
Entidad Objetos de Sistema
Atributo Tipo
IDObjeto Entero

IDTipoObjeto Entero
NombreObjeto Cadena (50)
Alias Cadena (50)

Entidad Preferencias

Atributo Tipo
iDPreferencias Entero
iDUsuario Entero

ColorFondo Cadena (50)
ColorEtiquetas Cadena (50)
ColorFuente Cadena (50)

Esta entidad es utilizada para almacenar los
profesores que hacen las solicitudes para los
pedidos.

Esta entidad es utilizada para almacenar los tipos
de materiales (material bibliografico).

La entidad usuarios es usada para almacenar los
datos de las personas que tienen acceso al
sistema y a los datos de |la base de datos. Todos
sus atributos obligatorios exceptuando Amaterno.

La entidad usuarios por grupo se utiliza para
dividir los usuarios por el tipo de acceso a los
datos con el que cuente.

La entidad grupos de usuarios en un catalogo gue
se utiliza para almacenar los diferentes grupos de
usuarios con los que cuenta el sistema.

La entidad objetos de sistema se utiliza para
almacenar los nombres y tipos de los objetos por
los que esta conformado el sistema
Adquisiciones, los datos son generados por el
sistema.

La entidad preferencias se utiliza para almacenar
los colores con los cuales se mostrara el sistema
dependiendo del usuario en sesion.
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ColorFuente Cadena (50)

Entidad Presupuestos

5o Atributo . Tipo
IDPresupuesto Entero
Cantidad Moneda

IDTipoPresupuesto Entero
FechaVencimiento Fecha
Fechalnicio Fecha

Entidad Colores

o...Atributo . Tipo
tDColor Entero
Color Cadena (20)
Valor Cadena (20)

Entidad Anos

i Aributo CTHO
IDARO Entero
ARo Entero

Entidad Tipos de Presupuesto
L Aributo. ‘Tipo
IDTipoPresupuesto Entero
TipoPresupuesto Cadena (20)

Entidad Tipos de Cambio

.- Atributo Tipo
IDTipoCambio Entero
IDMoneda Entero
Cambio Moneda
Fecha Fecha

Entidad Tipos de Grafico

Atributo Tipo
IDTipoGrafico Entero
TipoGrafico Cadena (20)
Valor Entero

Entidad Tipos de Objetos

Atributo Tipo
IDTipoObjeto Entero
TipoObjeto Cadena (15)

La entidad presupuestos se usa para almacenar
los datos del presupuesto por ejercer al momento,
esta entidad tiene relacion con el catalogo tipo de
presupuesto; todos sus atributos son obligatorios.

La entidad colores se utiliza para almacenar los
valores de colores en hexadecimal necesarios
para el inicio del sistema. Es una entidad
generada automaticamente.

La entidad anos es utilizada para almacenar una
lista de los anos 1980 a 2030, esta entidad tiene
relacion con la entidad presupuestos y se genera
automaticamente.

La entidad tipos de presupuesto es un catalogo
que se utiliza para almacenar los nombres de los
tipos de presupuestos; esta entidad tiene relacion
con la entidad presupuestos

La entidad tipos de cambio se usa para
almacenar los valores de las diferentes monedas
al dia de los pedidos esta entidad tiene relacion
con la entidad monedas y todos sus atributos son
obligatorios.

La entidad tipos de grafico almacena los valores
de las constantes de los tipos de graficos
soportados, es una entidad generada por el
sistema.

La entidad tipos de objetos almacena Ilos
diferentes tipos de objetos con los que cuenta el
sistema, es una entidad generada por el sistema y
tiene relacion con la entidad objetos de sistema.
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3.5 Diagramas del sistema

A continuacion se muestra el diagrama 3.5.1, en el cual se puede observar de forma
grafica la base de datos del sistema Adquisiciones, es un diagrama entidad relacion con
el cual se facilita percibir los diferentes proceso del sistema.

Para proporcionar un analisis del diagrama, los elementos basicos para el desarrolio
de los diagramas entidad — relacion se describié en el capitulo | en el apartado 1.1.2.1.,
sin embargo, las siguientes figuras son las mas comunes:

E—
—
—

El rectangulo, representa las entidades dentro del
sistema, es decir las tablas que conforman la base de
datos

El rombo representa las relaciones entre las
entidades.

La elipse representa los atributos dentro del sistema
para cada entidad, es decir los campos que forman
cada tabla dentro del sistema.

Las lineas son utilizadas para conectar las entidades
con los atributos y las relaciones.
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CAPITULO 11§

3.6 Flujo de la informacion

Los diagramas que a continuacion se muestran fueron hechos bajo la metodologia
IDEFO, la cual se describe con detalle en el Anexo A; el diagrama 3.5.2 es el diagrama
rai que representa el proceso general del sistema Adquisiciones, en este diagrama se
puede ver que se tienen tres entradas por la parte izquierda del bloque, los datos de los
titulos requeridos, las solicitudes que son entregadas en la biblioteca por parte de las
diferentes areas requiriendo diferentes titulos y por udltimo los datos de los proveedores
que pueden surtir las demandas de las areas, asi mismo el diagrama muestra una
entrada por la parte superior del bloque, la cual se denomina control, que esta
representando el presupuesto que la biblioteca puede ejercer en sus compras, dicho
control es un limitante para poder dar seguimiento a los pedidos que se efectuen; y por
ultimo se tiene una salida por la parte derecha del bloque, que representa los pedidos

que se lleven a cabo.

Limite de gastos
establecido en el
presupuesto

Titulos

Pedido

Solicitudes Adquisicién

Proveedor

Nodo: A-0 Sistema Adquisiciones 17

Diagrama 3.5.2

El diagrama 3.5.3 es una representacion explicita del diagrama 3.5.2, es él se
pueden ver los procesos de ingresos de titulos, solicitudes y proveedores, asi como de
los pedidos generados.
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Limite de gastos
establecido en el
oresunuesto

Datos

Solicitud ingresada
Ingresar Solicitud F 9
1
Ingresar Titulo I
2

Titulo ingresado

Generar
Ingresar Pedido y dar
Pr%veedor —»! seguimiento

4

Proveedor ingresado

Nodo: A-0 Sistema Adquisiciones

Diagrama 3.5.3

El diagrama 3.5.4 describe el proceso ingresar solicitud, el primer proceso de
este diagrama es donde son capturados los datos de cada solicitud ingresada, aqui, si
se desea, es posible visualizar los datos del titulo seleccionado para la solicitud
haciéndolo en el proceso 2 del diagrama, posteriormente en el proceso 3 se deben de
validar los datos que han sido ingresados, de ser validos, se puede pasar al proceso 4
en el que se guardan los datos, si no, se debe regresar al proceso 1 para corregirlos.

‘ Capturar
> datos -
~— — —
Fecha
Ejemplares
Proveedor .
Titulo Validar Datos validos
Tipo de material datos 3
Carrera
Profesor
Observaciones Verificar datos Nuevo registro
Nodo: A1 Ingresar Solicitud l 7
Diagrama 3.5.4
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El diagrama 3.5.5 describe el proceso de ingreso de titulos al sistema, el primer
proceso de dicho diagrama representa el ingreso de los datos, el proceso 2 es donde se
validan los datos, si &éstos no son aceptados se debe regresar al proceso 1 y corregirlos,
habiendo ingresado correctamente se puede pasar al proceso 3 que describe el
proceso de visualizar los titulos similares al actual que fueron encontrados y
modificarlos o pasar directamente al proceso 4 y guardar los datos.

Capturar o
datos Datos unicos

—_— Validar Datos
Titulo datos o a

Subtitulo modificados
Autor Modificar datos
Oftros autores encontrados 3

Clasificacion Datos
i ato i
Editorial Nuevo registro

Idioma validos
Pais

ISBN

Ano

Traductor Dato_s no

Edicion validos

Nodo: A2 Ingresar titulo J

Diagrama 3.5.5

El diagrama 3.5.6 describe el proceso del ingreso de los proveedores que
proporcionaran los ejemplares de los titulos solicitados, el proceso 1 de este diagrama
muestra la captura de los datos basicos del proveedor, después de este proceso se
puede seleccionar entre pasar al proceso 2 que permite visualizar los datos de los
proveedores que fueron encontrados siendo similares al actual o pasar al proceso 3 en
el cual se validan los datos que han sido ingresados en el proceso 1, si los datos no son
validos se debe regresar al proceso 1 y corregirlos, de lo contrario, se puede pasar al
proceso 4 para guardar los datos, después de haber sido guardados, se debe ingresar
al proceso 5 en el que se deben de capturar los datos generales del proveedor y

guardarlos.
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Capturar
datos basicos Mostrar
1 proveedor - REC
P Contacto
Datos unicos E-mail
P - - Teléfono
Proveedor Validar Extension
Razon social Direcsion
Tipo de proveedor datos 3

Descuento

Datos
Datos no validos
validos :

Completar
datos generales
y guardarios

5

Nuevo registro

Nodo: A3 Ingresar proveedor Sr7

Diagrama 3.5.6

El diagrama 3.5.7 describe el proceso de la generacion de un pedido, en el
proceso 1 de éste diagrama se deben de seleccionar las solicitudes que conformaran et
pedido, y como se puede ver, este proceso tiene un control por la parte superior que
limita la seleccidon de solicitudes pertenecientes a un mismo proveedor, si se desea, se
puede pasar directamente al proceso 5 o al proceso 2.

Mismo proveedor

Seleccionar
solicitudes

Datos no validos

Visualizar datos
de solicitudes

f

Numeros de
solicitudas
No. de pedido

No. de oficio Ingresar y validar
Moneda datos faltantes

Fecha

Datos validos

Modificar y
validar datos 3

B

Guardar
datos

Datos validos

Datos no validos

Nodo: A4 Generar pedido y dar seguimiento L 6/7
Diagrama 3.5.7 TESIS COI‘-T v
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El proceso 2 describe la visualizacion de los datos de la solicitudes
seleccionadas, de hacer esto, se debe de pasar al proceso 3 y madificar y validar los
datos que se deseen, de los contrario, solo se debe pasar al proceso 4 y guardarlos,
asi, se podra ingresar al proceso 5 que registra los datos faltantes para completar la
generacion del pedido y finaimente guardar los datos en el proceso 6 si éstos fueron

validados correctamente.

Por uitimo, el diagrama 3.5.8 es una derivaciéon del proceso 6 del diagrama
3.5.7, el proceso 1 de éste diagrama muestra el pedido que se va a generar, al cual se
le deberan de ingresar los datos que le hagan falta, el proceso 2 es para seleccionar
cada partida del pedido, en este caso, cada partida estara referida a cada solicitud
seleccionada, después se puede pasar al proceso 3 e ingresar los datos necesarios de
la partida y en el proceso 4 es posible reasignar la partida o parte de ella a otro pedido,
cancelarla o dejarla como esta, y por ultimo el proceso 5 permite emitir un reporte con
los datos del pedido ya con seguimiento.

Generar forma
con datos
completos
del pedido 1

Seleccionar
cada partida
del pedido 2

ingresar,
validar vy
guardar 3
datos

Reasignar o
cancelar
partidas

e
“~No. factura ™ 4

Ejemplares entregados
Ejemplares pendientes

Estatus de la partida del pedido Emitir
Precio unitario _.( reporte s
Nodo: A46 Guardar datos y dar seguimiento I 77

Diagrama 3.5.8

3.7 Seguridad
La seguridad del sistema Adquisiciones se maneja de dos formas:

La primera se basa en la seguridad de los inicios de sesion del motor de datos de
SQL Server, es posible crear cuatro tipos de usuarios divididos en dos grupos.
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Los grupos del sistema son los siguientes y se muestran en el diagrama 3.5.9:
Usuarios: los cuales solo pueden hacer uso del sistema limitadamente, y;

Administradores: los cuales pueden realizar diversas funciones dependiendo de
los privilegios en el servidor.

Administradores
de Sistema
T e e Crean y administran lo
e g ot e necesario para el
desempeno del
Cmu::esde > sistema Adquisiciones
_ Basesde Datos para uso de los:
T
Administradores
de Seguridad J

Diagrama 3.5.9
Los tipos de usuarios del sistema son

Grupo Usuarios

e Usuarios comunes que solo pueden ingresar datos basicos del sistema, altas de
solicitudes, libros, proveedores, pedidos y seguimiento de pedidos.

Grupo Administradores

e Administradores de sistema: Puede realizar cualquier actividad sobre el
servidor SQL Server y por lo tanto en el sistema.

e Administradores de seguridad: Puede administrar los inicios de sesion del
servidor, agregar, quitar inicios de sesion y modificar permisos.

e Creadores de bases de datos: Puede crear y modificar las bases de datos del
servidor.

Por otro lado no es posible ingresar al sistema aun si se tiene un inicio de sesion
valido en el servidor si éste no ha sido dado de aita dentro de la base de datos
adquisiciones; ahora, la forma en que se crean los usuarios del sistema es por medio
del mismo sistema, este cuenta con un modulo de creacion, edicion y eliminacion de
logins, en este modulo primero se crea el login en el servidor, posteriormente se agrega
al grupo de usuarios de la base de datos Adquisiciones y ya que se tiene dado de alta
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en el servidor se agrega como un registro mas en la tabla de usuarios, ingresando su
login y su password previamente encriptado por un algoritmo que convierte el password
en numeros, de esta manera aun cuando un login es ingresado al servidor de manera
independiente al sistema es imposible que accese al mismo ya que sera imposible
validar sus datos dentro de la base de datos debido al password encriptado.

Diagrama 3.5.10

El diagrama 3.5.10 muestra un diagrama E-R de Ila seguridad del sistema
Adaquisiciones, la entidad usuarios almacena el inicio de sesidon (Usuario) y el password
de entrada y la entidad grupo le rinda privilegios dependiendo el lugar donde se
encuentre el usuario, al ingresar al sistema se deben validar el inicio de sesion y
password tanto en la seguridad del servidor SQL como dentro de las tablas de la base
de datos del sistema.
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CAPITULO IV

Capitulo IV implementacién y puesta en marcha

La implementacion del sistema se llevo a cabo en varias fases, como ya se habia
dicho, la biblioteca de la ENEP Aragon ya contaba previamente con una red LAN
instalada basada en Windows NT 4.0 y Windows 98.

Cabe hacer mencion que durante el periodo de implantacion y puesta en marcha
(2 meses y medio aproximadamente) se requirié el apoyo de varias areas de la
biblioteca, el personal administrativo fue fundamental ya que la aplicacién fue realizada
principalmente para ellos y el personal de soporte y de redes que eran encargados de
mantener Ja comunicacion entre computadoras y el desempefo optimo de las mismas,
sin lo cual el sistema Adquisiciones no podria trabajar.

El desarrollo del sistema, es decir, la l6gica de programacién asi como los
objetos dentro del servidor estan pensados para tener un correcto desempefo en
cuanto a las transacciones de informacién entre las maquinas cliente y el servidor, sin
embargo, se debe sefnalar que existen deficiencias en la infraestructura de la red de la
biblioteca lo que impide el completo y buen uso de la aplicacién, sin embargo, es
posible hacer uso de ella sin significativos problemas ademas de tener la ventaja de no
requerir compartir el procesamiento del servidor con otras aplicaciones.

A continuacion se mencionan las fases llevadas a cabo para la implantacion del
sistema Adquisiciones:

e Puesta en marcha del servidor SQL

Se requeria implantar el servidor SQL en el servidor NT de la biblioteca, lo
cual requiri6 de un poco mas del tiempo previsto debido a diversos
problemas, por un lado se encontré que el personal de la biblioteca no tiene
bien establecida la seguridad de los equipos, por lo tanto los usuarios de red
proporcionados para ingresar al equipo no tenian los privilegios necesarios
para modificar el software este, por lo que se necesité de un poco de tiempo
para encontrar un usuario que contara con los privilegios necesarios, por otro
lado, el servidor NT tenia errores en el sistema operativo, lo que hacia que el
servidor SQL no se pudiera instalar, asi que se invirtié mas tiempo para que el
personal encargado de los equipos reinstalara el sistema operativo.

e Puesta en marcha del mdédulo de iniciacién de ia base de datos Adquisiciones

El mdédulo de creacién de la base de datos tiene como finalidad, como ya se
menciond, crear la base e inicializarla con los catalogos y registros
necesarios; su implantacion fue un poco tardada ya que se encontraron
algunos problemas de comunicacion con el servidor pues algunos equipos se
encuentran restringidos en cuando al acceso al servidor, por lo tanto se tuvo
que pedir apoyo a los encarados de la red para contar con privilegios de

acceso al servidor.
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Puesta en marcha del sistema Adquisiciones

Se instald el sistema en las maquinas cliente que asi lo requerian, este
proceso fue un poco lento, ya que la mayoria de los equipos presentaban
problemas en el sistema operativo, es decir, algunas maquinas mostraban
errores en las versiones de las librerias de sistema de acceso a datos que
requerian ser resueltos antes de que el sistema fuera instalado, por lo tanto
era necesario reinstalar el sistema operativo de las maquinas cliente que
tenian este error ya que de lo contrario, el sistema Adquisiciones podia ser
instalado pero era imposibie mantener comunicacion con el servidor debido a
la falta de las librerias adecuadas; al terminar esa etapa se entregé un
manual de usuario a los responsables del sistema, cabe mencionar, que el
manual entregado es de uso del sistema, contemplando todo el manejo del
mismo, asi como la forma en que se puede inicializar ia base de datos y la
manera en que se configura el servidor dentro del sistema para tener acceso
a la aplicacion la primera vez que se va a utilizar.

Plan de pruebas

En esta etapa se cubrieron los puntos principales para lo que fue creado el
sistema, estos puntos fueron, que la aplicacion cubre las necesidades de los
usuarios de una forma practica, sencilla y funcional, lo cual es lo mas
importante y que el sistema como tal tiene un rendimiento éptimo.

Capacitacion del usuario

La fase de capacitacion fue relativamente rapida ya que por un lado el
sistema cuenta con un archivo de ayuda en linea ademas de contar con el
manual de usuario impreso y por otro, la aplicacion fue desarrollada de forma
que fuera intuitiva para el usuario, asimismo el personal que hace uso de ella
esta familiarizada con el proceso de adquisiciones por lo cual no fue dificil
comenzar a utilizarla.

Seguimiento posterior al término de la implantacién

Y por ultimo, se contempla un plan de seguimiento o soporte al usuario, es
decir, se le brinda ayuda a las personas que se encuentran utilizando el
sistema, con el fin de evitar el desuso del mismo asegurando un buen manejo
y desempeno de la aplicacion y de la administracion de la base de datos
ocasionando asi el mantenimiento del sistema, y asi, corregir algunos errores
internos de la aplicacion que pudieran surgir sin ocasionar mayores cambios
en el manual de usuario o en la capacitacion de los usuarios.
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CAPITULO IV

4.1 Requerimientos del sistema

Como ya se ha tratado anteriormente, el sistema Adquisiciones es un sistema
que trabaja bajo la tecnologia cliente/servidor, figura 4.1.1, por lo tanto se debe hacer
mencion de los requerimientos tanto del servidor como del o los clientes.

Equipo de base de da'es

Aplicacién_clienve
de SQL Server

Imagen 4.1.1

o Requerimientos del servidor

Se requiere una computadora con sistema operativo NT 4.0 o superior y tener
instalada la versién MSSQL 7

Se deben revisar los requisitos minimos de hardware para la instalacion de
Windows NT y para la instalacion del servidor SQL asi como los requisitos minimos
de software provistos por el proveedor.

e Requerimientos del cliente

- Procesador Pentium o superior

- Espacio minimo en disco duro 50 Mb

Memoria RAM, minimo 64 Mb de preferencia 128 Mb con sistema
operativo Windows 9x y NT y minimo 128 con Windows XP o 2000

4.2 Acceso al sistema desde internet

El actual proyecto de tesis inicialmente se pensd para su acceso en internet por
medio de paginas hechas bajo tecnologia ASP (Active Server Pages) interactuando en
todos sus procesos, es decir, en altas, cambios, busquedas y reportes.

Desafortunadamente, por razones de tiempo, el sistema no podra interactuar en
internet por ahora, pero este trabajo de tesis permite visualizar la documentacion de la
base de datos Adquisiciones asi como del sistema mismo, por lo tanto en un futuro, se
podria tener un segundo proyecto de tesis basandose principalmente en la base de
datos que se tiene ya sea para la creacion de una interfaz web del sistema
Adquisiciones o para diversos sistemas que se requieran en la biblioteca, como por

ejemplo:
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e Un sistema de adquisiciones de material hemerografico (periddicos y revistas);
Un sistema de control de uso de la mapoteca de la biblioteca;
e Etc.

Para el o los estudiantes interesados en crear un sistema basado en este
proyecto de tesis que deseen informacidén o requieran aclarar dudas sobre el sistema
mismo o la base de datos se puede consultar el manual de desarrolio del area.
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Metodologia IDEF0

1. ¢ Qué es IDEFO0O?

La traduccién literal de las siglas IDEF es Integration Definition for Function
Modeling (Definicion de la integraciéon para la modelizacion de las funciones). IDEF
consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la representaciéon de

funciones modelizadas.

Estos modelos consisten en una serie de diagramas jerarquicos junto con unos
textos y referencias cruzadas entre ambos que se representan mediante unos
rectangulo o cajas y una serie de flechas. Uno del los aspectos de IDEFO mas
importantes es que como concepto de modelizacién va introduciendo graduaimente
mas y mas niveles de detalle a través de la estructura del modelo. De esta manera, la
comunicacion se produce dando a lector un tema bien definido con una cantidad de
informacion detallada disponibie para profundizar en el modelo.

Asi vemos que las principales ventajas que presenta este sistema son estas:

e es una forma unificada de representar funciones o sistemas

e su lenguaje es simple pero riguroso y preciso
e permite establecer unos Ilimites de representacion de detalle establecido

universalmente.

2. Definiciones

o Diagrama A-0: Diagrama de contexto de IDEFO de una sola caja, que contiene la
funcion de alto nivel (Top-Level) que va a ser modelizada, junto con sus inputs, outputs,

controles y mecanismos.
e Flecha: Linea directa compuesta por uno o varios segmentos que modeliza un canal

abierto o conducto de datos u objetos desde una fuente a un uso. Existen cuatro tipos
de flechas: Flechas de input, Flechas de output, Flechas de control y Flechas de

mecanismo.

e Etiqueta de flecha: nombre que especifica el significado de una flecha.

o Segmento de flecha: Segmento de linea que empieza o termina en una caja, una
rama o una linea sin final conectado.

» Flecha de limite: Flecha con un extremo no conectado a ninguna caja o diagrama.

o Caja: Rectangulo que contiene un nombre y un numero usado para representar una
funcion.
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e Nombre de caja: Verbo o frase verbal ubicada en el interior de una caja IDEFO para

describir la funcion modelizada.
e Numero de caja: El niUmero que va desde O a 6 que se situa dentro de la esquina
inferior derecha de una caja IDEFO para identificar dicha caja en un diagrama.

e Rama: Flecha ramificada en dos o mas partes que describe el mismo objeto o dato.

e Numero C: Numero creado cronoldgicamente que se usa para identificar
inequivocamente un diagrama y para trazar su historia. Puede ser usado como
expresion de referencia de detalle para especificar una version concreta del diagrama.

o Flecha de llamada: Tipo de flecha de mecanismo que permite compartir detalles
entre modelos o dentro de un modelo uniéndolos.

s Caja hijo (filial): Caja de un diagrama hijo (filial).
o Diagrama child: Diagrama que detalla una diagrama padre (parental).

o Diagrama contexto: Diagrama que presenta el contexto de u modelo cuyo numero
de nodo es A-n (n mayor o igual a cero). El diagrama de una caja A-O es un diagrama
de contexto requerido; los diagramas con numero de nodos A-1, A-2,... son diagramas

de contexto opcionales.

o Flecha de control: Tipo de flecha que expresa control de IDEFO, es decir, aquellas
condiciones requeridas para producir un output correcto. Los datos u objetos
modelizados como controles pueden ser transformados por la funcién creando asi un
output. Las flechas de control se suelen asociar con la parte superior de una caja
IDEFO. Ejemplos desde el punto de vista del gestor del sistema: politicas, manuales de

calidad, presupuestos y procedimientos.

o Descomposicion: Division de una funcion de modelizacién en las funciones que la
componen. '

e Expresion de referencia de detalle (DRE o ERD): Expresiéon escrita bajo la esquina
inferior derecha de una caja IDEFO para mostrar que esta detallada y para indicar qué

diagrama la detalla.
o Diagrama: Unidad de un modeio IDEFO que presenta los detalles de una caja.

o Numero de nodo de diagrama: La parte del nodo de referencia del diagrama que
corresponde con el numero de nodo de su caja padre (parental).

e Bifurcacion: Cruce en el que un segmento IDEFO se divide en dos o mas
segmentos.
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o Funcion: Actividad, proceso o transformacion (modelizada por una caja IDEFO0)
identificada por un verbo o frase verbal que describe que debe ser cumplido.

o Nombre de Funcidn: Igual que el Nombre de caja.

o Glosario: Lista de definiciones para palabras clave, frases y acronimos usados
conjuntamente con un modelo o nodo IDEFO como un todo.

e Codigo ICOM: Acronimo para Input, Control, Output, Mechanism. Cddigo que asocia
las flechas sin final de un diagrama hijo (filial) con las flechas de su diagrama padre
(parental); también usado para propdsitos de referencia.

e Modelo IDEFO: Descripcion grafica de un sistema o contenido que se desarrolla con
un propdodsito concreto y con un punto de vista determinado. El conjunto de uno o mas
diagramas IDEFO describe las funciones del area de un sistema o sujeto con graficos,

textos y glosario.

e Flecha de input: Tipo de flecha que expresa un input o entrada, p.e. el dato u objeto
que es transformado por la funcién en un output o salida. Las flechas de input se ubican
en la parte izquierda de la caja. Desde el punto de vista del gestor los inputs pueden ser
necesidades, requisitos, estados, etc y desde puntos de vista mas concretos pueden
ser documentos tales como facturas, albaranes, etc.

e Interface: La conexion entre dos o mas componentes de modelos con el propdsito de
pasar datos u objetos de uno a otro.

e Flecha de mecanismo: Tipo de flechas de IDEFO que representan mecanismos, es
decir, aquello que se necesita para desarrollar una funcion. Las flechas de mecanismo
se situan en la parte baja de la caja IDEFO. desde el punto de vista del gestor los
mecanismos muestran las interrelaciones con otros procesos, los recursos externos
necesarios para el proceso, etc. Estos comprenderan personal no adscrito al proceso
que se esta representando, sistemas de informacion, asesores externos.

e Nodo: Caja desde la que se originan cajas hijas; caja padre (parental).
e Flecha de output: Tipo de flecha que expresa un output IDEFO0, es decir, el dato u

objeto producido por una funcion. Las flechas de output estan asociadas a la parte
derecha de una caja IDEFO. desde el punto d vista del gestor pueden ser

satisfacciones, etc.

e Caja Padre (parental): Caja que es detallada por una diagrama hijo (filial).

o Diagrama padre (parental): Diagrama que contiene una caja padre (parental).
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e Titulo: verbo o frase verbal que describe la funcién general representada en un
diagrama IDEFO; el titulo de un diagrama hijo (filial) corresponde al nombre de su caja

padre (parental).

3. Los diagramas y sus componentes

= Funcion > o

)
foman T

Hlustracion 1: Diagrama A-0

Cajas

El nombre de la caja siempre debe ser un verbo o una frase verbal que sea
descriptiva de la funcion que la caja representa. La forma de la caja siempre debe ser
rectangular con las esquinas rectas formando angulos de 90° y del suficiente tamarfio para
albergar el nombre de la funcion.

Filechas

Las flechas siempre deben contener segmentos rectos que forme angulos de
90°. No se permiten trazos oblicuos .

Las flechas que entran en la caja por su izquierda son los inputs. Los inputs son
transformadas o consumidas por la funcion para producir los outputs. Las flechas que
entran en la caja por su parte superior son los controles. Los controles especifican las
condiciones requeridas por la funcién para producir outputs correctos. Las flechas que
salen de la caja por su parte derecha son los outputs. Los outputs son datos u objetos

producidos por la funcion.

Las flechas conectadas a la parte inferior de la caja representan los mecanismos.

La
flechas en direccidn hacia arriba identifican algunos de los medios que apoyan la

ejecucion de la funcion. Las flechas de mecanismo que sailen de la caja hacia abajo son
flechas de llamada. Las flechas de llamada posibilitan compartir detalles entre modelos
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o entre partes del mismo modelo. La caja que es llamada ofrece detalles para la caja
“llamante”, la caja que esta llamando, desde donde sale la flecha.

4. Normas de representacion

El diagrama grafico es el principal componente de un modelo IDEFO. Las
funciones que representan las cajas de estos diagramas pueden ser divididas o
descompuestas en diagramas de mas detalle hasta que se haya descrito el tema al
nivel necesario para lograr los objetivos concretos de! proyecto representado. EI
diagrama de alto nivel del modelo, (top-level) proporciona una descripcion mas general
o abstracta del tema representado en el modelo. A este diagrama le siguen una serie de
diagramas hijos (filiales) que van a proporcionar mas detalle sobre el tema.

Diagrama de contexto Top-Level

Todo modelo debe tener un diagrama de contexto top-level en el que se
representa el tema del modelo con una caja unica con sus correspondientes flechas. A
este diagrama se le denomina diagrama A-O (a menos cero). Las flechas de este
diagrama interconectan con funciones fuera del area del tema. Dado que una sola caja
representa todo el tema, el nombre que lo describa sera muy general. Lo mismo
ocurrira con las flechas de interfaces dado que representan el conjunto de relaciones
externas del tema. El diagrama A-O también establece el objetivo del modelo asi como

su orientacion.

El diagrama A-O también presentara breves resenas especificando el punto de
vista y el proposito del modelo. El punto de vista determina qué puede ser visto en el
modelo del contexto y sobre qué perspectiva.

La declaracién del objetivo expresa el motivo de creacion del modelo y determina
la estructura del modelo.

Diagrama hijo (tilial)

La funcion representada en el diagrama top-level puede descomponerse en
distintos diagramas hijos (filiales) de menor nivel. Asimismo, esas subfunciones pueden
ser descompuestas en nuevos diagramas hijos de menor nivel. En un diagrama pueden
descomponerse todas las funciones, algunas, o ninguna de ellas. Cada diagrama hijo
contiene cajas hijas y flechas que proporcionan un detalle adicional sobre la caja padre.

Diagrama Padre (parental)

Un diagrama padre es aquel que contiene una o mas cajas padre. Cada
diagrama ordinario (que no sea el diagrama contexto) es también a su vez un diagrama
hijo dado que por definicidon detalla una caja padre.

La expresion de la referencia de detalle (DRE Detail Reference Expression) nos
indica que una caja padre tiene una caja hija que la detalle. La ERD es un cédigo corto
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escrito debajo de la esquina inferior derecha de la caja del diagrama que esta siendo
detallado (el padre).

-t

P won

La ERD puede tener una de las siguientes formas:

Un namero  cronolégico creado Ilamado Numero-C que identifica
inequivocamente una version concreta del diagrama hijo.

Un numero de pagina del diagrama hijo en el documento publicado en el que
aparece ol modelo.

El namero de nodo que referencia el diagrama hijo. Si hay distintas versiones del
diagrama hijo una version particular no podra ser especificada.

El numero de nota del modelo cuyo texto especifica las condiciones para la

seleccién de una version hijo particular.

Por ejempilo:

Preparar

muebles
3

A43

Nustracién 2: ERD

Reglas de sintaxis de los diagramas

1.

- (O
22300 N 0 apre N

Los diagramas contexto deben tener nimeros de nodo A-n, donde n es igual o

mayor a cero.
El modelo debe contener un diagrama de contexto A-O que contenga solo un

caja.

El numero de caja de la caja unica del diagrama de contexto A-O debe ser 0.

Un diagrama que no sea el de contexto debe tener entre tres y seis cajas.

Cada caja de un diagrama que no sea de contexto debe numerarse en su
esquina inferior derecha desde 1 hasta 6.

Cada caja que ha sido detallada debe tener la expresion de la referencia
detallada de su diagrama hijo escrito bajo la esquina inferior derecha de la caja.
Las flechas deben dibujarse con trazos horizontales y verticales, nunca
diagonales.

Cada caja debe tener un minimo de una flecha de control y una flecha de output.
Una caja puede tener cero o mas flechas de input.

.Una caja puede tener cero o mas flechas de no llamada de mecanismo.

.Una caja puede tener 0 6 1 flechas de llamada.
.El extremo no conectado de las flechas de limite deben tener un cédigo ICOM

propio que especifique su conexidén a la caja padre (parental) en caso de que no
sea tunelada.
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13.Las flechas de limite con final abierto que representan el mismo dato u objeto
deben conectarse mediante flechas ramificadas a todas las zonas afectadas
amenos que esto haga que el diagrama sea incomprensible.

14. Los nombres de flechas y cajas no deben consistir unicamente en palabras tales
como: funcidn, actividad, proceso, input, output, control o mecanismo.

Reglas de numeracion de los nodos

> El diagrama de contexto de alto nivel (top-level) siempre se numera A-O

> Oftros diagramas de contexto de niveles superiores no requeridos se numeran como
A-n siendo n mayor a cero.

> Los diagramas hijos (filiales) de primer orden se numeran como A1, A2,...

> Los diagramas hijos de un nivel inferior seran numerados como A11, A12,...,

A61, AG6... y asi sucesivamente.

Activacién de una caja

Una caja puede activar varias partes de su funcion bajo distintas circunstancias,
usando distintas combinaciones de sus inputs y controles, y produciendo distintos
outputs. Estas distintas actuaciones se llaman activaciones de la caja.

Operaciones en cadena

Algunas funciones en un modelo pueden ser desarrolladas en cadena si las
condiciones necesarias se han satisfecho. El output de una caja puede proveer algunos
o todos los datos y objetos necesarios para la activacién de una o varias cajas.

Cuando el output de una caja proporciona algunos o todos los inputs, controles o
mecanismos necesarios para otra caja, la activacion de la caja ultima dependera del
desarrollo secuencial. Sin embargo, distintas activaciones de la misma caja con

distintos requisitos pueden operar en cadena.
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llustracion 3: Operacién en cadena

:

Una vez que el dato u objeto ha sido provisto, las funciones 2 y 3 pueden operar en
cadena

Feedback o retroalimentacion

En los modelos de IDEFO se puede representar el feedback o retroalimentacion
de controles, inputs o mecanismos. Esto se produce cuando alguno de estos elementos
vuelven a entrar en el proceso realimentandolo. La forma de expresario son las

siguientes:

> Los controles de feedback se muestran con un flecha que sale hacia arriba y entra

por la parte superior.

» Los feedback de input se muestran con una flecha que sale hacia abajo y entra por

la derecha.
> Los mecanismos de feedback deben mostrarse con una flecha que sale hacia abajo
y entra en la caja por abajo.

Control Input Mecanismo

o

llustracion 4: Feedback
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Manual de Usuario
1. Configuracion del servidor

1.1.Base de Datos

La siguiente imagen muestra la forma que se utiliza para crear la base de datos
*Adquisiciones" cuando el sistema sera instalado por primera vez, se debera ingresar el
nombre del servidor en el cual se desea crear la base de datos, un login y un password
con los permisos necesarios en el servidor SQL para crear bases de datos y .

posteriormente presionar el primer botén de la forma.

= Baave e Ut

e ? [)atog .

Crear Base de datos del sisterma Adquisiciones

Crear Respaldo de la Base de Datos Adquisiciones

Restaurar la Base de D atos Adquisiciones l

Al presionar el primer botdn se mostrara el siguiente mensaje confirmando la
creacion de la base de datos, cabe mencionar que la base de datos se creara solo con
los datos necesario para el arranque del sistema, es decir, los catalogos del sistema.

@ ¢s.m.m-umamm.meumz "
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Cuando la base de datos ha sido creada, se envia un mensaje del sistema
confirmando el éxito y se mostrara una forma en la cual se podra ingresar el nombre de
la persona que hara uso del login en el sistema con el que se creo la base de datos, es
decir, el login y password con el que se creo la base de datos sera el mismo para

ingresar al sistema.

Cuando el sistema ya esta en uso, es recomendable hacer respaldos de la base
de datos, esto es posible hacerlo presionando el segundo botén de la forma anterior; al
hacerlo, se mostrara el siguiente mensaje confirmando la creacidn del respaldo
completo de ila base de datos.

Se debe de mencionar, que los archivos de respaldo se haran en formato .bak

que seran leidos solamente por el servidor SQL, este archivo debera ser guardado
anicamente en el disco duro del equipo en el cual esté instalado el servidor SQL en el
que se encuentre la base de datos "Adquisiciones"
Cuando se legue a perder informacién de la base de datos, sera posible recuperarla
restaurandola con un archivo de respaldo previamente hecho, esto sera con el tercer
botén de la forma anteriormente mostrada; al presionarlo, se mostrara el mensaje
siguiente confirmando la restauracion

B @ "z,SOW\;orodu-hbmdaddoc'm. dno.cm?

Nota: la restauracion de la base de datos se debera hacer en el mismo servidor del
cual se creo el archivo de respaldo.
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1.2. Datos del Usuario

Cuando se crea la base de datos por primera vez, se pedira ingresar los datos del
usuario y eso se hara con la forma que se ve en la imagen siguiente.

H ~ Datas e Nouevo llag

Al presionar el botén cerrar se mostrara el mensaje siguiente y ya se podra hacer
uso del sistema.

1.3. Configuracion del servidor previa al inicio del sistema

El sistema "Adquisiciones" cuenta con un archivo de texto llamado también
"Adquisiciones”, en el cual se encuentra ubicado el nombre del servidor SQL al cual se
deben de direccionar los datos del sistema, cuando el sistema es instalado por primera
vez o la base de datos fue inicializada o cuando el archivo de texto falta, es necesario
configurar el servidor por medio de esta forma a la cual es posible entrar con el
pequeio botdn que se encuentra en la pantalla de inicio del sistema.
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Solo sera necesario ingresar el nombre del servidor, un login y un password valido
para el servidor y si la base de datos "Adquisiciones” es encontrada, el servidor se
configurara y con esto ya sera posible ingresar al sistema.

2. Inicio del sistema Adquisiciones

Para comenzar a utilizar el sistema de Adquisiciones, solo es necesario buscar el
acceso directo en el menu programas indicado como "Adquisiciones"”, al hacerlo, se
desplegara una ventana como la que se muestra en la imagen siguiente:

i

DM U LA A G RIAL 1 B N TR B M R NI AL S

e EETEE

3. Preferencias y Seguridad

3.1. Preferencias

En el menu Archivo hay un submenda llamado Preferencias, al entrar en el, es
posible establecer la forma en que al usuario le gusta ver el sistema, como se puede
observar en la imagen siguiente, la ventana consta de dos paginas, en la primera es
posible establecer los colores que mas agraden, con los botones de la derecha se
abrira una ventana con la paleta de colores, de la cual se escogeran los colores para el
fondo de las ventanas, las etiquetas y la letra, hay que hacer mencién que el color de la
letra no se aplica en los botones; ya habiendo escogido los colores se debe presionar el
botén aplicar para poder ver los cambios o por el contrario, presionar el botén Valores
Predeterminados para establecer los colores de sistema.
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Color de Etiquetas

- i [ Color de la Fuente J [Valoves EreddeSJ

o

yex

En la segunda pagina es posible cambiar la contraseina del usuario y solo es
necesario escribir la contrasefia actual y la nueva por duplicado, presionar el botén

Aplicar y la contrasena habra sido cambiada.
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3.2. Seguridad

En el mena Seguridad se encuentra una opcion llamada “Inicios de Sesién”, se debe
de entrar en ella para visualizar una ventana similar a la siguiente.

Esta ventana consta de dos paginas, en la primera como se puede observar, es
posible ingresar los inicios de sesién en el sistemma que sean necesarios para el numero
de personas que deban utilizario.

Para poder agregar un inicio de sesion se debe de ingresar el login (inicio de
sesidn), el cual no debe ser igual a uno ya existente; teclear una contrasena por
duplicado para ser cotejada, y el nombre de la persona que hara uso de ese inicio de
sesion siendo obligatorios solo los campos de nombre y apellido paterno.

En la segunda pagina (la cual se puede ver en la imagen siguiente) es posible
ver los inicios de sesion, de querer visualizar los inicios de sesion que han sido
agregados en la sesion actual se debera presionar el botén actualizar.
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I s e e sion

el

Para realizar cualquier movimiento sobre un inicio de sesién este debera estar

seleccionado.

Como se puede observar, se cuenta con dos botones, Eliminar y Permisos, con
el primero se eliminan los inicios de sesién permanentemente no solo como inicios de
sesion del sistema, sino también como usuarios del servidor SQL; y con el segundo se

despliega la ventana que se ve a continuacion:

n el servidor SQL Server.

= ,’ueda realizar cualguier actividad

Apkcar [ Cenrar j

TESIS CON
84 FALLA DE ORIGEN




ANEXO B

En esta ventana se observa si el inicio de sesion tiene privilegios mayores sobre
el servidor, es decir, cuando se agrega un inicio de sesion, éste solo cuenta con
permisos como usuario de la base de datos “"Adquisiciones" para poder leer y escribir
sobre ella.

Si se desea que algun inicio de sesion sea:

e Administrador de Sistema: el cual puede realizar cualquier actividad en el
servidor SQL.

e Administrador de Seguridad: puede agregar y eliminar usuarios e inicios de
sesién en el servidor SQL y hacer movimientos sobre los privilegios de los

mismos.
e Creador de bases de datos: puede crear, eliminar y/o modificar las bases de

datos del servidor SQL..

Para realizar algun cambio sobre un inicio de sesion se debe presionar el botén
Aceptar.

Nota: Para poder realizar movimientos en esta parte del sistema, el inicio de sesion
utilizado debe de tener privilegios de Administrador de Sistema o Administrador de
Seguridad.

4. Altas
4.1. Alta de libros

Ingresar los datos de los titulos al sistema, es una parte fundamental del mismo, ya
que es la base para el ingreso de solicitudes y creacién de pedidos, los titulos de los
libros podran repetirse siempre y cuando sus demas datos sean diferentes a los de un
registro previamente ingresado con el mismo nombre del titulo, esto es por ejemplo, se
pueden ingresar dos registros con el mismo titulo pero diferente edicion o diferente
editorial.
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v e

jandia Hernéndez Vega
'31/10/02 11344 am.

4.2. Alta de solicitudes

La forma siguiente muestra el formato en el que se deben de ingresar los datos de
las solicitudes de las diferentes areas, se debera ingresar la fecha de la solicitud, el
proveedor, el titulo requerido, el tipo de material, la carrera o area y se podra dejar el
numero de ejemplares en O cuando no se pretenda hacer un pedido con dicha solicitud.

I31 /1072002

/ [eiandia Heinandez Veoa [ Bueva

/0702 131503 am. [acerts ] [ cCogoolwr ] [ genar ]
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4.3. Alta de pedidos

A continuacion se muestra la imagen en la que se puede observar la forma en la que
se dan de alta los pedidos de libros para los diferentes proveedores, a esta forma es
posible llegar unicamente desde la forma de "Asignacion de Solicitudes" presionando el
botén "Pedido" de la misma.

Ya que se seleccionaron previamente las solicitudes que se asignaran al pedido
desde la forma “"Asignacién de Solicitudes", solo sera necesario ingresar el numero del
pedido, el numero del oficio y la moneda con la que se realizaran el o los pagos; y sera
posible agregar mas solicitudes al pedido o eliminar una o mas partidas, al aceptar el
pedido ya es posible darle seguimiento presionando solo el botén "Seguimiento” o se
puede obtener un reporte del pedido presionando el botén indicado.

lﬁuevo Pedido

3071072002 i

Iﬁeveedol 3

0

Microprocesadates

Psicologial . _Pteveedor: 28/:
VBA con Office 2000 Z Preveedor: 28/

Para agregar mas solicitudes al pedido solo se debe de presionar el botdn
"Agregar" que se encuentra en el lado derecho de la cuadricula, con el se mostraran
todas las solicitudes ingresadas para el proveedor seleccionado y se seleccionaran de
la ventana siguiente. ’
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“-| Microprocesadores
Psicologial
VBA con Office 2000

Cameee ) Lo

4.4. Alta de proveedores
La siguiente ventana muestra los datos basicos que se deben de ingresar para

dar de alta un nuevo proveedor en el sistema, el nombre del proveedor, la razén social,
su clasificacion y un porcentaje de descuento en el caso de existir.

T ooy esdores B

Alejandra Hernandez Vega

31710702 11:16:13 a.m. r Guardar I [ Cerar j

Posteriormente se mostrara una ventana en la cual se ingresara la informacién
general del proveedor.
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T Prarveedhores

: |alejandra Hernandez Vega
1131210702 11:21:18 a.m.

4.5. Presupuestos

En la forma siguiente es necesario ingresar el periodo de fechas y el tipo de periodo
para el cual se ejercera el monto del presupuesto.

r

Frressuaproses stons

P1 /01,02

|31 20z ()

Isoooo

"‘“Cincuenta mil pesos 00/100 M. N.**

. JAlejandia Herndndez Vega ) .
31/10/02 11:22:46 a.m. [ Aceptar J r Cerar ]
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5. Reportes
5.1. Alta de Pedidos

Con la siguiente forma es posible obtener tres tipos de reporte de los pedidos que
se han hecho; el periodo de fechas y el filtro por carrera o area se puede aplicar a
cualquiera de los dos reportes, mientras que el tipo de material, el tipo de moneda y los
proveedores solo son posibles de aplicar a los reportes de Orden de Pedido y al de
Seguimiento.

- JArquitectura
“|Computacion L
Comunicacidn y Pediodismo

fDerecho R
“|Disefio
i fME
Lin Ingenieria Civil _
Nuevo Proveedor Pedagogia = | o
|-} Preveedor3 Plan para el Desarrollo Agropecuari :
| Proveedor Posgrado

(oo por o ]

JAlejandra Herndndez VVega
30/10/02 01:31:20 p.m.

Después de elegir los criterios y el tipo de reporte se debe de presionar el botén del
reporte deseado para poder previsualizar el reporte deseado.

5.2. Reporte de Proveedores

La siguiente forma muestra la manera de extraer reportes de los datos de los
proveedores, aqui se pueden extraer tres tipos diferentes de reportes y para los tres es
posible incluir el criterio del proveedor.
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Lin

Nuevo Praveedor
Preveedor3
Proveedor .
Proveedor2 . ' j

Microprocesadores
Miciosoft internet Information Setver
Psicologial

VBA con Dffice 2000

‘Windows NT Setver 4.0

lejandra Hernandez Vega
30/10/02 01:28:29 p.m.

Después de ingresar los criterios necesario para el reporte solo sera necesario
presionar el botén adecuado para previsualizar el informe deseado.

6. Busquedas
6.1. Asignacién de solicitudes

Esta forma sera uatil cuando ya han sido ingresadas las solicitudes al sistema, a
partir de aqui, es posible seleccionar una o mas solicitudes y crear un pedido nuevo
presionando unicamente el botén "Pedido", hay que hacer mencién, que se podra crear
el pedido, solo cuando las solicitudes seleccionadas sean del mismo proveedor, es por
eso, que es bueno primero filtrar la cuadricula seleccionando algun proveedor y
presionando el botdn "Buscar".

TESIS CON
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Mi fit | t Ind ion Server 24/10/02
Microsoft internet Information Server 11000 Ingenietia Civil Lin 2410702
Windows NT Server 4.0 25 [IME Lin . 23210/02
Windows NT Setver 4.0 200 . Disefio Lin .24/10/02

i o 5 Arquitectura Preveedor3 28/10/02
Psicologial 7 | Arquitectura Preveedor3 ‘28M0/02
VBA con Office 2000 -] Computacion Preveedor3 28/10/02
Miciosoft Internet Information Setver - . Ingenieria Civil Proveedor . 21210702
Psicologial 3 Computacion Proveedor . 28/10/02
Windows NT Seiver 4.0 5  Computacion . Proveedor . 21/10/02
Miciosalt Internet Information Server 15 ; Comunicacion v Pediodismo Proveedo2 | 28/10/02

- lejandia Hetnandez Vega
31/10/02 11:33:05 am.

Al presionar el botén "Pedidos”, este nos mostrara la forma "Alta de Pedidos" con el
pedido creado a partir de las solicitudes seleccionadas.

6.2. Busqueda de existencia de libros

La forma siguiente muestra dos cuadriculas con las cuales se podra observar los
titulos que han sido adquiridos, en la primer cuadricula se pueden ver todos y cada uno
de los titulos, mientras que en la segunda, se ve una sumatoria de los titulos que son
iguales, es decir pueden existir varios registros con el mismo titulo pero que varien en
algun dato, por lo tanto, se suman todos los titulos tomando en cuenta solo el titulo.
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].
Microprocesadores . . R
Microsoft Internet information Serv Antonio Becena Ten 14.5896-8957  Chino
Microsoft Inteinet Information Sery Antonic Becena Ter 14-5896-8957
Psicologial
VBA con Office 2000

Chino

Microprocesadores .

Microsolt Internet Information Sery Antonio Becena Tenrén
Psicologiat

VBA con Olffice 2000

- fAleiandis Heindndez Vega
31/10/02 11:30:17 a.m.

6.3. Busqueda de libros

Con la forma siguiente se pueden ver todos los titulos que han sido ingresados, y
estos pueden ser filtrados por los diversos criterios que se encuentran en la parte

superior.
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s L

I T
Mictos ott Irdernet Infosmatan Serves Ariorec Becens Teor 14589 8957 Ewpahia
Windows NT Sorver 4.0 Marwml Besto Vibor Anavo B4-#150367.2 EvpaRia

7+ . {vBa con Othce 2000
Miciopocet adores
P 1

Si se selecciona un proveedor del combo que se encuentra por debajo de la
primer cuadricula y se seleccionan uno o mas titulos es posible asociarlos al presionar
el botdn "Asignar Libros", esto significara que dicho proveedor sera capaz de
proporcionar dicho titulos si le son solicitados.

Al dar click sobre la primer cuadricula se abrira la forma siguiente en la cual se
muestran todos los datos del titulo seleccionado.

i rMmdows NT Server 4.0

[Manuel Beato Vibora

< I.lc-ge Franco Rey

-
1} fAnaya |
|

1] [Espanal

[Espara

) paaiso%rz

] W

|

.lAleiandlaHmnéndezVaDa

_Izn/w/oz 01:41:10 p.m. Guardar l Ebminar ‘
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6.4. Busqueda de pedidos

En la siguiente forma se agrupan los pedidos que se han hecho, en la primer lista
se pueden ver todas las partidas de todos los pedidos, si se desea ver los datos de
alguna partida, solo es necesario dar doble click sobre la primer lista para que se
despliegue la forma que se ve en la segunda imagen.

Pedidol Microsolt Intern. Ingervesia Civi Proveedor [ 23/10/02
Pedido2 Microprocesad... Arquitectura Preveedor3 5 28/10/02
Pedido2 Psicologial Arquitectura Preveedor3 4 28/10/02
Pedido2 VBA con Office... Computacion Preveedot3 S 28/10/02
Pedidad Windows NT S IME Lin 25 28/10/02
Pedido3 Windows NT S. Disefio Lin 200 28/10/02
456 Microsoit Intern. Computacion Lin 10000 28/10/02
78 Microsoft Intern...  Comunicacidny... Pioveedor2 15 28/10/02

.G T Lo Minduee NT § Ml‘»’r\nku‘ialjiﬂn o Prvemedne .\wﬁ» N, 79{1”/!1?

456 Lin 28/10/02 1
4587458 Proveedor 28710/02 1
78 Proveedor2 28/10/02 1
963 Praveedor 28/10/02 1
OF. 1 Proveedor 23210/02 1
24 Preveedor3 28/10/02 3
30 Lin 28/10/02 3

fAleiandra Hernéndez Vega
31710/0211:26:19 am.

Si se da doble click sobre un pedido de la segunda lista, se abrira la ventana de
seguimiento de pedido, en la cual se le podran asignar los datos faitantes a cada
partida como son los costos por ejemplar, el numero de factura, etc.
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’Aleialcia Hemandez Vega
" §30/10/02 01:38:31 p.m.

6.5. Busqueda de proveedores

En la siguiente forma se observan todos los proveedores que se han ingresado al
sistema, la lista se puede filtrar por los criterios que se encuentran en la parte superior,
y si se da click sobre alguno de elios, la lista del lado derecho se actualizara con los
titulos que el proveedor seleccionado tenga asociados.

0

]
Casa Edeonial O
2]

jandia Heinandez Vega R
31/10/6211.26.02 am
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Mictosolt Intern...
‘Windows NT S...
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Si se da doble click sobre alguno de los proveedores se podra desplegar la forma
que se ve a continuacion mostrando los datos del proveedor.

'lHEVE 7E1226Fv7

l.lum Caxrios Luna Kénter

Il(antel@hokmail_com

Ry ,E«uwn

=

Fguqaa_v Eguren 78 int 2

lViaduclo Piedad

lﬁc?u”

Ilztacdco

Joseiandia Herngndez Vega S e O
31/10/0211:18:20 a.m. [ Elminar I Guardas 1 Cettar l

Si se presiona el boton que se encuentra en el lado derecho del correo
electrénico se abrira la pantalla de inicio de Outlook Express para seleccionar la
identidad deseada y asi poder enviar un mensaje al proveedor.

: T.ﬂhmmm

.smwmm Yoﬁu“m

+1 v I Man Identity

TESIS COW
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6.6. Busqueda de solicitudes

En la siguiente forma se muestran las solicitudes que han sido capturadas, cabe
mencionar que al iniciar la forma solo se muestran las solicitudes del aino actual; y si se
desea filtrar la cuadricula se puede hacer por medio de los criterio que se encuentran
en la parte superior de la forma.

Argurectura,
Computacion Microsoft Internet Information Serv 10000 R 24/10/02
Ingenieria Civil Microsoft Internet Information Sery 1000 Lin 24/10/02 Verdadero -
Ingenieria Civil Mictosoft Intermnet Information Sesy 6 Proveedor . 21210/02 Verdadeto ;
Comunicacién ¥ Pec Microsoft Internet Information Serv 15 . . Proveedor2 28/10/02  Verdadero
" Arquitectura Psicologial 7 Preveedor3 .28210/02  Verdadero ;
. | Computacion Psicologial 3 X Proveedor 28/10/02 Vetdadero -
Computacion VBA con Office 2000 9 . Preveedor3 28/10/02 Verdadeso
Disefo _Windows NT Server 4.0 200 Lin 24/10/02 Verdadero
IME . Windows NT Server 4.0 25 _Lin 23/10/02 Verdadero :
C utacion ‘Windows NT Server 4.0 5 Proveedor 21/10/02 Verdadeto

. isndra Hemandez Vega
- 31710702 11:30:53 a.m.

Si se da doble click sobre alguna solicitud, se mostrara la forma que se muestra
a continuacion en la que se ven los datos de la solicitud seleccionada, si se desea ver el
estatus en el que se encuentra solo se debe presionar el boton "Estatus".

TESIS CON
FALLA Dt OriGEN

98




JANEXO B

: Fﬁn 0/02
IP:medorIi -

[Micioprocesadores

[Nacional

IN“EE“"? R o s | I Mostrar Libeo l’

B la Hesnandez Vega
. lsun 0/02 020348 p.m.

6.7. Seguimiento de pedidos

El seguimiento de un pedido es posible verlo desde la busqueda de pedidos o

cuando se ingresan los datos de un pedido nuevo .

- T
Microprocesadores Argamoctua 5
VBA con Office 2000 Computacior 9

[ Beasionm o Cancelar ]

[pieiandia Hemandez Vega
: Pu/m/oz 01.37.35 p.m.
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aqui es necesario ingresar el dato general de la fecha de entrega del pedido, e
individualmente se debera de seleccionar partida por partida dando doble click sobre la
cuadricula, de esta manera los datos de la partida seleccionada se pasaran a los
cuadros de texto de la parte inferior para poder modificarlos, esto es ingresar el numero
de ejemplares entregados y pendientes, asi como su estatus y el precio unitario del
titulo, en el caso de se un pedido que se pagara con moneda extranjera se debera
ingresar previamente el tipo de cambio actual.

A siguiente ventana muestra la manera en la que se debera actualizar el tipo de
cambio para la moneda que se este utilizando, esta ventana podra ser mostrada
siempre y cuando la moneda no sean Pesos Mexicanos.

Tagos ihes 1,

|30/1 0/2002

En el caso de que se desee transferir una partida del pedido a otro pedido o
cancelarla se podra hacerio presionando el botdn "Reasignar o Cancelar”, la partida no
podra ser cancelada si esta ya tiene asignado algun dato, sin embargo, es posible
asignar la partida a otro podido siendo este un nuevo pedido o uno ya existente.

arcela ttulo - PAsignar a otro
del pedida ! pedido

La pequefa pantalla siguiente sirve para seleccionar un nuevo o un pedido
existente, si se desea uno nuevo el botdn "Nuevo Pedido" transferira la partida -
seleccionada a la forma "Aita de Pedidos".

gt 1] Pedido
: Puevo Pedido Existente
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Si se desea un pedido existente se mostrara el combo siguiente para seleccionar
el seseado.
[TV IS PTRN

7. Graficos
7.1. Grafico de tipos de material
La imagen siguiente muestra la forma con la cual se podran generar graficos que

muestre los niveles de adquisicion en material bibliografico dependiendo de su tipo ya
sea nacional o extranjero.

l3| £10.°2002

| L |
1 & 2835 23/10/02
9 21 45357.9786 28/10/02
1 10000 1000 28/10/02
Alejandia Heindndez Vega .
l31 /10/02 11:35:20 a.m. . . Cenar

Es posible visualizar todos los datos ingresados al. sistema en un solo grafico,
aunque también se puede seleccionar un periodo de fechas, el tipo de material y un tipo
especifico de grafico, después de hacer esto, es necesario presionar el botén
"Actualizar” para que los cambios se puedan ver.
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7.2. Grafico de titulos por carrera

La imagen siguiente muestra el grafico que representa las adquisiciones
agrupandolas por las carreras o areas que hayan solicitado titulos.

| . .
3 2310/02
109 28/10/02

12 28/10/02

B [Aiciandsa Hendndez Vega
'[31710/0211:36:04 a.m.

Al entrar al grafico se pueden visualizar todos los datos, pero es posible limitar
dichos datos seleccionando un periodo de fechas y si se desea se puede seleccionar
una o mas carreras o areas, asi mismo se puede seleccionar un tipo de grafico
diferente utilizando el combo de la esquina inferior derecha, desde de hacer los

cambios es necesario presionar el botén "Actualizar”.
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CONCLUSIONES

Conclusiones
Al termino del sistema y de su implantacién, se pudo concluir que:

1. Es muy importante tener y llevar a cabo una metodologia tanto
de diseifio como de desarrollo de un sistema, esto con la
finalidad de saber los procesos internos de la aplicacion asi
como de tener muy claro lo que realmente se requiere y se
necesita.

2. Se debe de hacer todo lo posible por mantener una
documentacion actualizada del sistema, de disefio, desarrollo,
uso y mantenimiento, ya que asi, se facilita el entendimiento de
lo que se puede hacer y al mismo tiempo se puede ampliar el
alcance del sistema.

3. En ocasiones es necesario tener el nuevo sistema trabajando de
forma paralela con la metodologia que se llevaba antes de tener
en marcha la aplicacién, con esto, se pueden detectar los
posibles errores o carencias y poder corregirlas a tiempo; en el
caso del proceso de adquisiciones, se menciond que todos los
movimientos se hacian en hojas de calculo, por lo tanto una
forma de saber si el sistema era adecuado, fue trabajando at
mismo tiempo tanto con hojas de calcuio como con el sistema,
esto se hizo al termino de la implantacion de la aplicacion;
concluyendo que el sistema reducia tiempo en los procesos y
hacia que la captura de datos y analisis de informacion fuera
mas sencilla.

4. Cuando se va a comenzar la implementacion del sistema, es
necesario contar con tiempo de holgura ya que pueden existir
contratiempos que retrasen lo previsto, y por tanto, se debe tener
en mente soluciones de emergencia para evitar un retraso

mayor.

5. Al final de la implementacion, se debe de concluir con el o los
usuarios que estan conformes con la aplicacion que se les esta
entregando ya que ésta debe de satisfacer sus necesidades
basicas y superiores de una manera funcional y practica.

6. Es de gran importancia en el ciclo de un sistema, que se lleve a
cabo un proceso de mantenimiento en soporte a los usuarios
para un buen aprovechamiento de las herramientas que contiene
la aplicacion y asi evitar que el sistema deje de ser usado por
falta de informaciéon o conocimiento al momento de utilizarlo.
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Por ultimo, se puede concluir que el presente trabajo fundamenta
el posterior proyecto de tesis de sistemas de informaciéon para la
biblioteca de la ENEP Aragdén haciendo uso de la base de datos
Adquisiciones y la documentacidn establecida de la misma para
generar aplicaciones de uso practico como son las adquisiciones
hemerograficas (revistas y periédicos) y adquisicion de nuevo
material para la mapoteca asi como el control éptimo en su
consulta o también para continuar el proyecto de Adquisiciones
de material bibliografico con acceso desde Internet.
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