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OBJETIVOS: 

• Conocer la importancia que tiene la segmentación de mercados en cualquier industria 

• Determinar los pasos y factores que influyen en la segmentación de mercados 

• Estudiar la situación de la industria farmacéutica en México 

• Proponer ta segmentación de mercados que se puede realizar en la industJ:ia farmacéutica 

• Aplicar la segmentación de mercados recomendada en alguna área de dicha industria 



2 INTRODUCCIÓN 

2.1 ¿Qué es seementación de mercados? 

La segmentación del mercado consiste en dividir éste en dos o más partes. de modo que las 

personas incluidas en cada una tengan necesidades y deseos relativamente similares ante u~ 

determinado tipo de producto o servicio. y es elaborar programas de mercadotecnia diferentes 

para los distintos segmentos. Cada parte se denomina segmento de mercado (o 1:1i.c.ho.'~~ 
mercado). La base del enfoque de segmentos (o diferenciado) es que la mCZCta' de 

mercadotecnia que resulta apropiada para la gente de un segmento no es adecuada p~ .•~:'de ' 
otro. La compañia puede aplicar su mercadotecnia a un solo segmento. a unos c~~~~~·s·'.·de 
ellos. a Ja mayoría o a todos los segmentos del mercado. 

':~ ". ·,: ~,:;. ~ ; . : ' 
El objetivo de la segmentación es ubicar a las personas (u organizaciones} erÍ· ei~ffiiSino 
segmento si se espera que respondan en forma similar a un programa de mercadotC~nia en 

particular. elaborado para conocer y satisfucer sus necesidades. 

Al agrupar en segmentos a las personas que responden en forma similar. a menudo es posible 

mejorar tos resultados de la mercadotecnia. 

Al seleccionar uno o varios segmentos en los que la empresa tiene ventaja sobre la 

competencia. es posible establecer una sólida posición en el mercado y eludir los nichos 

donde la competencia es más intensa. 1 

2.2 Pasos en la seementación de mercado11 

La segmentación del mercado es engañosamente sencilla. A menudo es iacil encontrar 

diferencias entre las personas o empresas que conforman el mercado total de un producto o 

servicio; lo importante es averiguar si las diferencias en ciertos fitctores. tales como ingresos. 

edad. estilo de vida y uso del producto serán útiles como guías para encauzar los esfuerzos de 

mercadotecnia de una empresa. La gerencia debe hacer un análisis cuidadoso para indagar si 

1. Cravcns David W. Mercadotecnia en Acción. 1991. P 259·262. 
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existen segmentos reales y. en caso afirmativo,, si Ja compañia debe dirigir sus esfuerzos de 

mercadotecnia hacia uno o varios de esos segmentos. 

Los principales pasos para seleccionar un mercado objetivo se muestran en la figura 1. El 

paso 1 consiste en decir como habrá de dividirse el mercado en segmentos. La elección de Ja 

base de dicha segmentación es muy importante; pueden emplearse muchos filctores para 

delimitar los nichos. Cuando un segmento está correctamente integrado. la gente incluida en 

él responderá en forma similar a una mezcla de mercadotecnia en panicular. El paso 2 es , 

investigar como son las personas de cada segmento que le interesa a ta empresa. para Jo cual 

se cuenta con fuentes de infonnación que incluyen perfiles del cliente y análisis de la 

competencia. El paso 3 consiste en decidir que segmento o segmentos serán considerados 

como objetivos o si es mejor aplicar en enfoque masivo pues el análisis del nicho no revela 

ventajas reales al usar el enfoque de segmentos. 1 

PASO! 

Decidir cómo fonnar 
los segmentos 

PAS02 

Describir y analizar a las 
pCTsonas del (de los) 
segmento (s) de interés 
para la crnptt"sa 

Fieura l. Pasos en la selección de un mercado objetivo 

1. Cravcns David W. Mercadotecnia en Acción. t 99 t. P 259·262. 
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PAS03 

Decidir qué segmento (s) 
conviene (n) scftalar como 
objetivo 



2 .. 3 Factores empleado• para formar 1eamento1 

Hay tres factores para dividir los mercados totales en segmentos (Fig. 2) y son: (1) 

características del comprador o usuario. (2) características del producto deseado por el 

comprador y (3) situación de compra-uso. 1 

Características del 
comprador I usuario 

aractcristicas 
deseadas en el 

producto 

La situación de 
compra/uso 

Fi¡:ura 2 .. Factores empleados para fonnar segmentos de mercado 

t. Cravcns Da,,-id W. Mcrcndotccnia en Acción. 199 t. P 259-262. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



3 INDUSTRIA FARMACÉUTICA 

Para iniciar una segmentación de mercado se necesita tener información que indique cual es la 

situación de la industria en este caso fannacéutic~ posicionamiento. valores. etc. 

3.1 Situación del mercado Carmacéutico mexicano 

La definición textual de industria es el conjunto de actividades que transfonnan las materia 

primas en bienes a través de la producción y distribución, capaces de satisf"acer necesidades 

humanas. 2 

La definición de ufarmacéuticaº: es la actividad de preparar y elaborar Iannacos y medicamentos 

de uso humano y veterinario. Finalmente se definiría a la industria fannacéutica como el conjunto 

de empresas llamados laboratorios dedicados a la investigación, desarrollo, producción, 

preparación e introducción en el mercado de un medicamento para su consumo. 

La industria farmacéutica mexicana se forma por mas de 100 laboratorios. En algunos casos no 

tienen mas del 1 % del mercado total en fonna individual. El 77% de las ventas totales del 

mercado. está representado tan Solo por los medicamentos fabricados por 20 empresas. y un 23% 

por el resto de los laboratorios. Aproximadamente el 60% de las compañías de esta industria son 

100% transnacionales o tienen mayoría extranjera. controlan el 70% de la participación del 

mercado total de la industria. 

El mercado está compuesto por tres segmentos: éticos. genéricos y populares los cuales se 

diferencian por el uso de nombres de marca. uso de nombres genéricos; resultando grandes 

diferencias en los precios. La SSA desarrolló el segmento de genéricos en el Articulo 75 del 

reglamento de insumos para la salud, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 4 de 

febrero de 1998. 3 

2. Tesis. Tamayo Ríos Guilicrmo. Importancia de la Sc:gmcntación de Mercados. 1991. Pág. 16 
3. http /bA'\"'""" sglud gob m.x 
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La actividad de las empresas farmacéuticas más grandes está orientada esencialmente hacia el 

mercado privad~ (todo aquel que se encuentra. fuera del sector público), aunque mantienen una 

participación en las ventas del sector público. 

En lo que se rétieíe a los valores (ventas) puede haber un crecimiento debido a tres factores: 

l. La lenta recuperación de precios después de que en las décadas de los años seter:ita y 

oche~Ía es.tuvieran pnicticamente congeladas. 

2. La aparición de nuevas sustancias a precios significativamente mayores y que permiten 

prevenir o curar enfermedades antes incurables. 

3. La inflación interna. 

4. Para el 2002 se observó un crecimiento respecto al año anterior del 1.01% en unidades 

que representa el 12.98% de crecimiento en valores (ventas). 

3.2 Nichos de la industria rarrnacéutica 

El mercado de medicamentos, se encuentra dividido en dos segmentos: el sector privado que se 

refiere a empresas laboratorios que participan en el mercado privado; y el sector público. también 

llamado Sector Salud. que está constituido por el IMSS. ISSSTE, SSA. PEMEX, SON. SM y 

ESTATAL. principalmente. 

El mercado farmacéutico del sector privado en México, a su vez tiene tres grandes ramas o 

segmentos definidos a partir de sus productos: 

Éticos 

Genéricos y 

Populares 

6 



3.1.t Principales laboratorios en México: mercado total 

Las posiciones de los 20 principales laboratorios lideres en el mercado en valores. acumulado al 

mes de diciembre de 2002 son: Roche. Glaxo. Schering. Aventis. Novartis. Bristol. Boehringer. 

Ptizer. Phannacia. Wyeth. etc. 

Respecto a las unidades vendidas en el mismo periodo. el primer lugar lo ocupa Aventis. 

siguiéndole Roche. Schering. Bristol. Bayer. Glaxo. Novartis. Abbot. Boehringer. etc. Ver Tabla 

l. 

RANKING LABORATORIO 
PARTICIPACION PARTICPACION 
o/o UNIDADES %VALORES 

1 ROCHE 6.80 7.73 
2 GLAXO SMJTHKLINE 4.47 6.29 
3 SCHERING PLOUGH 6.05 5.76 
4 A VENTIS PHARMA 7.60 5.72 
s NOV ARTIS CORP 4.06 4.92 
6 BRISTOL MYERS 5.48 4.89 
7 BOEHRINGER 3.81 4.33 
8 PFIZER 2.95 4.00 
9 PHARMACIA&UPJHON 2.29 3.85 
10 WYETH 3.07 3.81 
11 JHONSON+JHONSON 2.98 3.65 
12 MSD 0.90 3.07 
13 ABBOT 3.82 2.85 
14 BAYERCORP 4.96 2.83 
IS SENOSIAIN 2.73 2.73 
16 LILLY 0.95 2.33 
17 ALTANA PHARMA 1.65 2.24 
18 SANOFI SYNTHELABO 1.99 2.13 
19 ASTRAZENECA 1.01 2.01 
20 MERCK 2.10 1.96 

Tabla l. Laboratorios más importantes en la Industria Farmacéutica Nacional. 4 

4. Departamento de Investigación de Mercados. Laboratorio Lcmery. 
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3.3 Fuentes de información de la industria farmacéutica 

El uso de Fuentes de Información ayuda a conocer el mercado y saber como atacarlo. Las 

fuentes de información son aquellas que proveen de datos sobre objetos específicos y 

proporcionan conocimientos reales acerca de lo que interesa. 

Las fuentes de información son: 

1.- Infonnación primaria: es la información recopilada especific~~Ó~~ .. J:J.~~~L~.~·.'pr:~~ecto en 

particular o generada por un investigador para alcanzar los o~~e~v:~s· ~,~.'.1~.:¡';¡~~~~Í~~~~ó-;.i: 5 
· 

~;n::i:.~;::::~:::::::ee~:::::;:::::r:~::: :~::;$!;~~~~~~Jl~~~,;~~i;:·?~o>:, ... ·· .. 
- Observación (suministra datos precisos sobre lo que los consumidores hacen en ·determinadas 

situaciones). . .,. ·,. " : ·.~·:: ',<;·,;·.:· .. :·.:,·.~~::~~/~it~~~::~~1~:~1~~;C;J~:~~'.:·ff;;:.~~;J~~1/~~~::~~.;·: ;, · · ·~·. . 
- Investigaciones de campo (es un método en el .. cual C:~. i_nv~~~¡ga~ó~)J.~~d~ _Y:e~,1'!.~·~.eS.ultados de 

cambiar una variable en una situación. al mismo tiempo. C¡Üe'"'iTIMtiCii~;·con~~~.te IBs:·o·tras 

condiciones. 

2.- lnfonnación secundaria: La información secundaria consiste en aquella que ya e·xiste. que está 

disponible y que fueron recopilados con alguna otra finalidad. el ejemplo de información 

secundaria son las estadísticas sobre el ingreso familiar tomadas del censo de población.' Las 

fuentes de información secundaria más comúnmente utilizadas en la industria farmacéutica se 

dividen en dos: 

a) Fuentes internas = existen dentro de la empresa 

Estas comprenden: 

- Balances (históricos) 

- Informes de ventas (históricos) - Facturas. 

- Registro de Inventarios. -Fichero médico. 

- Ciclo promocional (registro). 

Stanton Williwn J. Fwtdamcntos de Marketing. 2000. Págs. 90-95 
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b) Fuentes externas = existen fuera de la empresa. 

Estas comprenden: 

- Información Gubernamental- Generalmente es globalizada y se presenta en conjunto. 

algunas son: 

Censos (nacionales. por estado. por ciudad) 

Anuarios estadisticos. 

La información que podemos obtener del INEGI (demografia. gasto. recursos. 

ingresos- por filmilia. etc. el cual tienen un valor primordial en la investigación de 

mercado para poder segmentarlo en función del producto que una empresa desee 

comercializar). ANEXO 

- ~acion~4n::m.r._~- su objetivo es impulsar y mantener informado al ramo 

farmacéutico. publicando continuamente tanto datos estadísticos como información en 

general para sus miembros y asociados relativos al ramo de interés que tos vincula. Dichas 

asociaciones son CANIFARMA. CANACO, CANACINTRA y ANIQ, dentro de la 

República Mexicana. pero existen también organizaciones y asociaciones similares en otros 

paises. los cuales también pueden proveer de información. 

- Organizacjones de Inyestigación- Estas son fuentes secundarias. constituidas por aquellas 

empresas o asociaciones civiles que se dedican a la investigación. Su principal función es la 

de proveer datos obtenidos a través de la investigación en diversos ámbitos. Generalmente 

publican reportes o datos estadísticos. contando con un amplio banco de datos. a los cuales se 

puede acudir fiicilmente. Estas empresas tienen un alto grado de alcance y especialización y 

existen algunas que publican estos datos e información con cierta periodicidad. A estas 

fuentes pueden allegarse los laboratorios por suscripción o membresia; las publicaciones más 

utilizadas como fuente de información secundaria en ta industria farmacéutica son: 

1. 11\..f:S (El Mercado Farmacéutico). Esta publicación cubre repones de farmacias y 

mayoristas. Su publicación es mensual y tiene un tamaño de muestra de cadenas de 

9 



farmacias con más de 120 sucursales. 9 mayoristas y cuenta con reportes de 60 centros 

de di~tribuci~n y una cobertura nacional de 74.9%. 

2. INTE (Índice Nacional de Terapéutica y Enfermedades). Esta publicación provee de 

infofmac:ión acerca de m~dicos. Su publicación es trimestral. su cobertura es nacional, 

y reCOpila información de los pacientes tratados por 20 especialidades médicas. 

ProP~rciona información acerca del nivel recetado. principales enfermedades y 

terapéuticas. 

3. FACTA (Censo Nacional de Ventas de Industria Farmacéutica). Esta publicación 

reporta la información de todos los laboratorios en México. acerca de sus ventas netas 

mensuales (en unidades. valores en pesos. en dólares) del mercado privado. 

4. PL~ (D~ccionario de Especialidades Farmacéuticas). Esta publicación es anual, 

contiéne la siguiente información: 

a) Productos nuevos disponibles en el mercado 

b) Productos fannacéuticos disponibles en el mercado por orden alfabético. 

e) Acción farmacológica de cada medicamento 

d) Información prescriptiva de los ffi.nnacos 

e) Directorio de los laboratorios en México y de los productos que comercializan 

f) Información terapéutica 

g) Información acerca de las sustancias activas en México y por sus asociaciones. 

h) Guia de productos y Servicios de proveedores de insttumental médico. de diagnóstico, 

equipo y material de curación y quirúrgico. 

En conclusión. es importante conocer las fuentes de información de Ja industria Farmacéutica. 

ya que permite allegarse información útil para determinar mejores productos, mercados más 

idóneos, las mejores estrategias a seguir, que actitud tiene el consumidor acerca de cierto 

medicamento. si el canal de distribución es el adecuado y si la promoción utilizada produce 

frutos. 

10 



4 SEGMENTACIÓN DE MERCADO EN LA INDUSTRIA FARMACÉUTICA NACIONAL 

4.1 Nicllo de -lea-•- de •e-rdo •l -or •l•d q•e - .._ti•• 
El mercado farmacéutico mexi""11o está constituido por dos gnmdes sectores: Público y Privado. 

En la siguiente gráfica se present8 el pon:en~ de I• pobla::ión que son derechoh8bientes !llCllÚll 

d8los del úhimo censo de poblmción """izalo por el INEOl.6 Que a su vez se relmciOllll con el 

valor que tiene el mercado, es mayor el que pertenece al priv8do sobre el público. Adem'5 de 

aclarar que estos datos son a nivel nacional, sin dejar de rnenci<H1ar que existen valores por 

esl8dos los cuales 8demú pueden clmsiricarse en zonms urt>an.s y rurales. sin embmrao para fines 

pr6cticos. se h8ce referenc:i• a d8tos ft8Cionales. 

Pob .. clón según au condición de derechot..bienci• 

SSSTE 5.9% 

p-, .,.,._ 
0 

,._...a-:( ... ~No -pec:ificado 2.9% 

1 1 - OC.. instilución 
• - 1.1% 

111-:t.a-••------.. --c-.-·----­----•--
6. h!.!n:l/w,'\.·w .incgi .goh.nl:s 
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4.1.1 Instituciones de salud del sector privado 

Como se puede observar en los siguientes diagramas los datos de 1998. indican que la iniciativa 

privada tiene una participación del 62.2% del mercado total en unidades. que representa el 85.6% 

en valores. Además vemos cuales son los canales de distribución y el porcentaje tanto en 

unidades como en valores con el que contribuye cada uno de ellos. 

L 
A 
B 
o 
R 
A 
T 
o 
R 
1 
o 

Iniciativa 
Privada 
62.2% 

Mayoristas 
58.7% 

Nota: lnfonnación propon:ion~á·J,or 23. Corporaciones con participación de 52.6% 

del Mercado Total 

(•) Incluye fannacias ubicadas en tiendas de autoservicio. 

e••) Productos Populan:s. 

Gobierno 
1.2% 

Farmacias 
57.5%(*) 

Priv/Clin/Hosp. 
0.5% 

Médico con 
, Botié¡uin 0.1 % 

Farmacias 
1.5% 

Otros(**) 
1.4% 

Fi¡:ura 3. Diagrama de Distribución de la Industria Fannacéutica -1998 Unidades %.4 

4. Departamento de Investigación de Mercados. Laboratorio Lcmcry 
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L 
A 
B 
o 
R 
A 
T 
o 
R 
I 
o 

Gobierno 
1.2% 

Farmacias (*) 
-- 80.Iº/o 

Nota: Infonnación proporcionada por 23 Corporaciones con particiPación de- 54.5%. del Mercado Total 
(•)Incluye ilumacias ubicadas en tiendas de autoScrvicio. 

( • •) Productos Populares. 

Fi2ura 4. Diagrama de Distribución de la Industria Farmacéutica- 1998 Valores %.4 

4.1.2 Instituciones de salud del sector gobierno 
Se observa que et sector público participa con el 37.8% en unidades. pero esto tan solo 

representa un 14.4 o/o en valores. La situación que se observa en este caso se debe a los bajos 

precios que se manejan en este sector. donde en muchos o en la mayoria se cotizan hasta en un 

80% por abajo del precio que se maneja a nivel privado. por lo que aún cuando la participación 

en unidades es alto. en valores no representa una participación tan grande. 

4.2 Nicho de medicamentos de acuerdo a su clasificación 

El tamaño de la industria farmacéutica en México tuvo un valor total de mercado para marzo de 
1999 (acumulados 12 meses) de $38,538,165,000 de pesos, de los cuales $3 I.358,844,000 de las 

4. D'-tJartamcnto de Investigación de M'-·n:ados. Laboratorio Lcrnay 
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ventas fueron del mercado ético y $7.179.321 del mercado popular. de acuerdo a los datos de 

Mercado Farrn~céutiCo Mé"ico IM.S. Marzo.~de 1999 

El valor del inercado farmacéutico en Mé"ico en el 2002 (acumulado a 12 ·meseS) fue de 

$68.265.928.000 pesos. de Jos cuales sss .. 772.932.000 corresponden al rme;cacio; ético • 
. · ... ;·.:·.'. 

S 12,299,681,000 al mercado popular y S 193,316,000 al mercado de Genéricos:·.·· 
·' :·· <:: ,·-~· 

. '~-", ._- ":.· .· . ~··-

Teniendo estos antecedentes sabemos cual es el mer~do re~l~~·d~·nd~,~~-~~~-~~¡..:~~-¡Q5 pr~dU:~tos 
que a la empresa le interesan, cual es el valor y el ~bJ~tiv'o~O:.f:J~~~lt{1~J~{:~~-rc':·.~· · ·" 

Laboratorios 

Figura 5. Segmentación de Mercado Farmacéutico de Acuerdo a su Clasificación 

4.2.1 Productos rarmacéuticos éticos 

Mercado ético se refiere a todos aquellos medicamentos manufacturados con la aprobación 

gubernamental y que solamente se venden bajo receta médica; por sus características no pueden 

ser anunciados en medios masivos de comunicación. 

Las ventas son directamente en las funnacias, en su mayor parte surtidas por mayoristas, que 

tienen su propio inventario. 
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Estos medicamentos deben ser prescritos por el médico. ya que por su composición no pueden ser 

administrados en forma indiscriminada. por poseer efectos secundarios. así 'como 

contraindicaciones especificas. La promoción es realizada directamente en el consultorio médico 

por. 

Visitadores médicos 

Anuncios y envíos dirigidos al médico 

Muestras del producto 

4.2.2 Productos rarmacéuticos ¡:enéricos 

El mercado genérico es aquel en el cual Jos productos (medicinas) no tienen marca comercial. 

pero pueden tener respaldo de imagen de compai\ia. Principalmente se explota el principio activo. 

existe competencia local e internacional. No se hace promoción médica. pero existen 

disposiciones y reglamentaciones emitidas por la SSA En este caso este mercado es de interés 

tanto en sector privado como gobierno. en este último caso por lineamientos que se establecen 

para las licitaciones. 

4.2.3 Productos farmacéuticos populares (OTC) 

El mercado Popular también conocido como OTC de consumo o de libre venta: se refiere a 

aquellos medicamentos que el consumidor puede comprar directamente sin necesidad de 

presentar receta médica y tienen menor control gubernamental que los productos éticos; son de 

alto consumo y el empaque es identificable con síntomas (ejemplo dolor de cabeza). son 

productos generalmente sintomáticos. Se requiere de grandes inversiones pero dan respuestas a 

cono plazo; los grupos terapéuticos están limitados por la SSA; se permite utilizar medios 

masivos de comunicación para satisfacer una necesidad del consumidor o generar auto 

prescripción. La promoción y venta van dirigidos al consumidor y se hace por medio de: 

1. Ana que leo de producto, con empaque presentaciones especiales para eKhibición. 

2. Apoyos promocionaJes y de publicidad en puntos de venta. 

IS 



Este segmento de mercado se dirige sobre todo a clases sociales más pobres por su distribución y 

bajos costos. 

4.3 Nicho de medicamentos de acuerdo al a:rupo terapéutico 

En esta segmentación. Jo haremos de acuerdo a los grupos terapéuticos que existen en el mercado 

Y que se enlistan en la siguiente tabla. En este caso resaltaremos la importancia que tienen las 

empresas de investigación que proporcionas los datos en demanda y consumo que se tienen los 

Hospitales e Instituciones • además de los repones que lleva tanto cada empresa farmacéutica 

como Jos mayoristas. Sin olvidar que los representantes médicos llevan sus propias estadísticas 

en consumos de los hospitales. clínicas. farmacias. mayoristas. etc que tengan asignados. 

# 
DESCRIPCIÓN 

GRUPO 
# 

GRUPO DESCRIPCIÓN 
1 Analaesia 13 Neumoloaía 
2 Anestesia 14 Neurolos:da 
3 CardioloQia 15 NutrioloJ?Ía 
4 Dennatologia 16 Oftalmoloi<ia 
5 Endocrino los.da 17 Oncolonia 
6 Enf". infecciosas y parasitarias 18 OtorrinolarinJ:?.oloJ.?ía 
7 Enf inmunc.alén?icas 19 Planificación Familiar 
8 Gastroenterolol.!ia 20 Psiauiatria 
9 Gineco Obstetricia 21 Reumatolollia 
10 Hematolo(!ia 22 Soluciones Electrolíticas y 
11 Intoxicaciones Substitutos del Plasma 
12 Nefrolouia v Urolou:ia 23 Vacunas toxoides 

Tabla 2. Segmentación de Mercado de Acuerdo al Grupo Terapéutico 
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S ENFOQUE PRÁCTICO PARA PRODUCTOS DE USO HOSPITALARIO EN ÁREA DE 

TRASPLANTES Y ANESTESIA 

S .. I Área de Trasplantes 

Para la segmentación del mercado Farmacéutico es necesario conocer los hospitales e institutos 

donde se realizan trasplantes y conocer las necesidades en los tratamientos inmunosupresores que 

son los que evitan el rechazo al trasplante. 

En la actualidad el trasplante de órganos es un método aceptado en fonna universal para el 

tratamiento de la falla irreversible con daño permanente de cualquier órgano sólido con 

excepción del tejido nervioso. Con la mejoría de las técnicas quirúrgicas. la preservación de 

órganos. tos tratamientos inmunosupresores y la selección de pacientes, los casos de trasplantes 

han experimentado un crecimiento exponencial y en la actualidad es posible llevar a cabo el 

trasplante de dos o más órganos a un solo paciente, con altas probabilidades de éxito. 

Actualmente a nivel nacional hay 25 mil trasplantes en lista de espera y tan solo 11 mil 

individuos dispuestos a donar. En la Tabla 3 se en listan la demanda de órganos a trasplantar. 

ÓRGANO 
TRASPLANTES 

AL AÑO 
RIÑÓN 1500 

HÍGADO 4000 

CORAZÓN 4000 
PULMÓN 700 
MEDULA OSEA 600 

Tabla 3. Demanda de órganos a trasplantar según CENATRA (Centro Nacional de Trasplantes) 

5.1.1 Instituciones de salud del sector eobierno 

De acuerdo a las esta.dist!.":::as el 80% de los trasplantes se realizan en instituciones de gobierno. de 

los cuales se realizan en 22 estados de Ja república donde se encuentran los hospitales de tercer 

nivel: En D.F., Guadalajara. Monterrey. Cuemavaca. Guanajuato. Tijuana .. Veracruz. Sinaloa.. 

Baja California Norte y Sur. Coahuila. Chihuahua., Durango, Sonora .. Aguascalientes, Edo. de 

México, Michoacán, Nayarit., San Luis Potosi, Puebla, Tabasco, Tamaulipas. Veracruz y 
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Yucatán. por lo cual habitantes de otras entidades deben trasladarse a dichas ciudades para la 

intervención quirúrgica. 7 

Siendo un mercado muy compacto se puede dar buen seguimiento y servicio a las necesidades de 

los pacientes trasplantados. 

5.J.2 Instituciones de salud del sector privado 

Debido a los altos costos que tiene esta intervención quirúrgica.. se realizan fuera de instituciones 

gubernamentales solo cuando tienen los recursos y el donador. siendo 17 los estados donde se 

realizan a nivel privado. 7 

En este caso es muy exclusivo el mercado. por Jo que está dirigido a Hospitales particulares. de 

alto nivel, donde cuentan con el equipo necesario. teniendo como meta pacientes de clase A y B. 

Finalmente los médicos son un grupo igualmente muy reducido siendo los mismos que realizan 

Jos trasplantes en gobierno. 

5.2 Área de Anestesia 

La anestesia puede ser definida de manera general como: la pérdida de la sensibilidad causada 

por la depresión farmacológica de la función neuronal. La función primaria de la anestesia es 

proporcionar al paciente una cirugía libre de dolor y permitir al cirujano que al realizar Ja 

operación. el paciente se mantenga lo suficientemente inmóvil y en algunas circunstancias. con 

reducción del tono muscular. 

CLASIFICACIÓN: 

a) Anestesia General 

Inhalada 

Endovenosa 

Balanceada 

b) Anestesia Regional 

Bloqueo de Axis (columna vertebral) 

Bloque de plexos (Branqueal, lumbar, etc.) 

e) Anestesia Local 

7. http iAnnv ccnatra gob mx 
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Tópica o por infiltración de campo. 

d) Atención anestésica monitorizada 

5-2.I Instituciones de salud del •ector a;obierno 

Así en este caso debemos conocer todos y cada uno de los hospitales que pertenecen al sistema de 

salud público. para poder identificar: 

a. Técnica(s) anestésica(s) que se usa en cada hospital 

b. Identificar anestesiólogos y técnica que usan 

c. Conocer tipo de cirugía mas frecuente y técnica recomendada de acuerdo a la 

cirugía que se realice. 

d. Número de cirugfas promedio mensual. 

De acuerdo a datos· obtenidos en Boletín de Información Estadística# 20 Recursos y Servicios 

200 emitido poi- INEGI. se tienen a nivel nacional 997 Hospitales. que pertenecen a Gobierno. 

por lo que estos son el nicho de mercado para los Anestésicos. 

5.Z.Z Instituciones de salud del seclor privado 

En cuanto al área privada y nuevamente de acuerdo a datos de INEGL existen 2179 

establecimientos a nivel nacional. donde se pueden recibir servicios de cirugía. en estos también 

es importante conocer: 

a. Técnica(s) anestésica(s) que se usa en cada clínica u hospital. 

b. Identificar anestesiólogos y técnica que usan 

c. Conocer tipo de cirugía mas frecuente y técnica recomendada de acuerdo a la cirugía que 

se realice. 

d. Número de cirugías promedio mensual. 

Por lo que este es el nicho de interés. conocer si no a todos los médicos. a Jos más importantes. 

los que nos puedan dar el 80% de las ventas en éste grupo terapéutico en panicular. 
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6 DESARROLLOS O INNOVACIÓN DE NUEVOS MEDICA?WENTOS 

Gracias a los avances en teCnologia e investigación que se tiene hoy en día se hace cada vez más 

necesaria la aplica~ip~~<de I.a· ~isma al área de la salud. ya que si en algún mo~e~to un 

medicamentc:> .·fue::·e(id<?ne~ para un padecimiento se tienen nuevos a partir del. que- fiiC .el, 

innovador o bien·~~~~~~~~·~ apli~ar algo de tecnología a una misma sal para vers~.mo~Úti~da 
en su fannac~·~¡.~é·~~~/~f&~aCodinamia con un beneficio . potenciali~do .:~~~:o-~¡.::~~~.¡~.~~·~~-­
podemos co.r:n:~~,~.~Jg:~.~ .~~-~o: Lasa~ nifedipino para pa~ien~s co~ pro~J~~~-:;~~dia~~~.~ ~'(~~-¿n' 
inicio la pres~¡;·~~-iÓ~ fu~ d~ tableta.' hoy conocemos Ja cápSUia de- Úb~ráC:ÍÓ~;~~~I~Ü-gid'~L~~~--~~~ .. 
un lado ayud~Cal:'paciCitte ya que ta· posología~~: r~duc.;~:~·,~~~'-t'c;~·a:~~i·!~ú~:fb~-lri'7d¡~d~Í~~iá', · 
protección ca~diáC~· por 24 hrs. Esto _es un claro·-;j·e:.:;,~¡~>x.d~-·~¡~'.~~{,~~fó~<,~J:-d~~'~'lt~·;fr:i~~ _ 

presentaciones gracias al uso de la tecnología. Podria·~~~'~'i~-:~-~i;i~'ri~-dc/~~~~;s~:bOm~--efante~·ó;;: 
el caso de Jos inmunosupresores como la ciclosporina. en i~fectOioSia é1:·c~o--d~:¡~ ~~f~t~~~i;¡a; : . - . - ~ ---.,-. . ·>- . . 
etc. sin embargo para fines prácticos son innumerables Jos ejemplos de--; innováCión ! Céut1.0: 

. ,.-,;:;,f·.'.~·-

resultado de las necesidades de un mercado cada vez más especializado. 

Es por eso que los laboratorios farmacéuticos invierten grandes cantidades en investigación. para 

poder ofrecer fármacos más especializados. Sin embargo requiere no solamente de las grandes 

inversiones económicas. también requiere de tiempo. podemos decir que de 1000 principios 

activos que se tienen en investigación tan solo 1 puede tener éxito terapéutico y que por cierto 

puede requerir de más de 1 O años de investigación para finalmente comercializarse. 
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7 RESUMEN Y RECOMENDACIONES 

La fonna de segmentar va a depender del posicionamiento de la empresa y su propósito es: 

ubicarse mejor en un mercado. una organización debe considerar como punto primordial sus 

recursos económicos. humanos. etc. ya que no tiene caso abarcar el mercado cuando no se cuenta 

con los medios necesarios. esto podría llevar en lugar del éxito a un fracaso. 

Las fuentes de información, juegan un papel primordial en este sector, ya que de esa fonna se va 

midiendo el mercado, se planean las ventas. se programan campañas y se obtiene el éxito 

(alcanzar y si es posible superar los objetivos de venta). Es important~ una vez que se ha 

identificado el segrriento de mercado. atacarlo. conocer sus necesidades y/o hacer que las tengan 

para maximizarlas y finalmente resolverlas. 

A pesar de existir diversas segmentaciones en ta Industria Farrnacéutica. todas se relacionan de 

una u otra fonna. o bien. alguna puede ser segmentación de una previa. para poder identificar 

con mayor exactitud a nuestro mercado meta. 

Un dato que es muy interesante de mencionar es el hecho de que la industria fannacéutica pone 

una atención especial a las épocas del año. un ejemplo muy claro es la época de fríos y cuando se 

tienen cambios bruscos de temperatura, ya que de sobra se sabe que es una buena temporada para. 

la venta de antibióticos de todas clases. La época de fin de año. representa también una 

temporada donde se incrementa la venta de productos para problemas de colesterol elevado. ya 

que las comidas y cenas son frecuentes mientras las dietas se abandonan en forrna importante. 

una situación particular es la temporada de vacaciones donde las ventas bajan en fonna 

importante así es que los objetivos de venta se reducen en esos meses. estos son ejemplos claros 

y sencillos de lo que cada época representa para la industria. 
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Resulta de mayor interés para la industria Farmacéutica el área privada sobre gobierno. ya que 

los valores entre uno y otro son muy diferentes. quien tiene prácticamente los mejores números es 

el privado, de ahí la gran competencia que hay entre laboratorios por tener. conservar o aumentar 

su participación en el mercado. 

Se observa que en los últimos 4 años el crecimiento de este mercado ha sido exponencial. debido 

a una serie de factores, por un lado como lo indican los dados del INEGI, derivados del último 

censo nacional con una población nacional de 97.4 miJlones de habitantes, los cuales requieren 

servicios médicos y medicamentos. por otro lado el continuo desabasto de las instituciones 

gubernamentales que obliga a los pacientes a comprar sus medicamentos. incrementando así las 

ventas en el área privada. sin olvidar que cada vez hay en el mercado medicamentos más 

especializados que finalmente no aparecen el los cuadros básicos que rigen al sector salud. 

obligando en este caso a la compra del mismo por cuenta del paciente y al creciente número de 

padecimientos entre los que destacan los relacionados con edad. sexo y hábitos alimenticios. 
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8 CONCLUSIONES 

Se observa la creciente necesidad de conocer cada vez mejor el nicho de mercado que tiene la 

industria sea cual sea su especialidad. de ahi la importancia de los departamentos de investigación 

de mercado en Ja industria. 

En base a la investigación que se hace del mercado se determina que factores influyen en Ja 

segmentación específica que interese. 

Hoy en día la industria farmacéutica en México está viviendo una etapa de competencia, de 

especiaiización.dC:·:'p~o,d~ctos·y de continua capacitación a su personal. 

Podemos encontra;:_:dive~as fonnas de segmentar el mercado furmacéutico, todas útiles y 
~- -- . " ~ ' -

funcionales, sin: embar~~: no son independientes. se relacionan entre si, una puede ser una 

subsegmentacióñ de ·una· anterior. lo que nos ayuda a tener un mercado cada vez mejor 

clasificado. 
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En esta sección se presentan Jos re:suhados de la encuesta nacional de ingresos y gastos de los 
hogares donde a continuación se explican Jos términos que se describen en dicha irúonnación. 

DECILES. 

Agrupación del total de preceptores o de hogares en diez estratos con igual número de 
preceptores o de hogares .. ordenados de acuerdo a su ingreso de menor a mayor considerando 
el tipo de ingreso y la cobenura geográfica. 

Se hace la presentación de los resultados clasificando a las personas y a los hogares en 
deciles y en múltiplos de salarios mínimos generales (M.S.M.G.) obedeciendo a la 
preocupación de hacer comparaciones en el tiempo que no se vean afectada por el proceso 
inflacionario. es decir nos permite estudiar en el tiempo el universo de los hogares o de las 
personas en diez fracciones con características similares,. o bien estudiar a los hogares y a las 
personas clasificadas en detenninados estratos del salario mínimo. 

Operativamente la construcción de los deciles se realiza con \D'1 listado de infonnación donde 
se despliega el unh·erso de hogares o personas que se interesa estratificar,, este universo debe 
estar ordenado en unidades independientes de acuerdo al monto de su ingreso,, por lo que la 
unidad (hogar o personas) que reportó el nx>nto menor es el primero del listado y asi 
sucesi"·amente en forma creciente. Una vez ordenadas las unidades del unh·erso de interés de 
menor a mayor monto del ingreso,, se dh·ide el total del un.i\·erso entre diez y el resultado nos 
indica el número de unidades que debe tener cada decil. 

MÚLTIPLOS DE LOS SALARIOS MíNIMOS GENERALES. 

Estralos de ingresos de los hogares o de los preceptores del hogar construidos con base al 
salario mínimo vigente en el periodo de referencia de la encuesta. 

Esta clasificación se realiza de la siguiente manera; cada hogar se clasifica de acuerdo a su 
ingreso,, tomando como referencia. el salario nWnimo vigente. en el periodo en que se captan 
los ingresos del hogar. este salario corresponde al municipio en que reside el hogar a 
clasificar; en el caso en d que se hubiera aplicado más de un salario minimo para dicho 
municipio durante tal periodo de ref"erencia en que se captaron Jos ingresos,, se calcula m1 

promedio. y es éste el que se utiliza corno referencia para clasificar al hogar en los múltiplos 
de los salarios minimos generales. 

Por otra parte, el ingreso de interés utilizado para clasificar a los hogares es el estandarizado 
al trin1cst.ral. por tal motivo el salario mínimo vigente en d nunicipio se estandariza al mismo 
periodo. antes de utilizarlo como referencia para la clasificación. 



HOGARES Y SU 1-l'IESO TOTAL --STRAL-T~DE LA LOCAi IDAD 
SEGUN DECILES DE HOGARES 
(MILES DE PESOS) 

TA~O DE LA LOCAl..ICAD OECILES DE HOGARES• 

INOl9E90TOTAL 11 111 

TOTAL~ ...,.._ -- .. -. ... .__ .... ....... ,...,...., ---- ····- , .. Na. ... -CE 2 500 Y MAS HABJTAHTES 
H<>GAAES 18.101.758 749.225 1.285.181 1JIOll.922 
•NGRESO 523Ae1,Q81 2,977,927 11.213,783 13,929.908 

DE JiiENOS DE 2 ~ HA&rTANTES 
HOGIU<ES 5..3112.9113 1.-.2110 t,083.21M 7311.553 
INGRESO 59.893.901 5,6113,17t 8,829,878 8.302,91112 

HOGARES Y SU INGRESO TOTAL TRIMESTRAL POR TAIAAAO DE LA LOCALIDAD 
SEGUN MULTIPLOS DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES 
(MILES DE PESOS) 

rv 

2.3MA79 
29,771,7a 

1.752.477 
19.279,154 ---8,41if5.5411 

V 

.__ .... 
31.-. ... 

1.917.255 
29,128 ... 

431.220 
5.927.677 

TAMAt'i.10 DE LA LOCALIDAD MUL TIPLOS DE LOS SALARJOS MINIMOS GENERALESª 

TOTAL O.DO 1.01 1.51 2.01 3.01 

A A A A A 

1.00 l.!IO 2.00 3.00 4.00 

TOTAL NACIOlilAL ........._. n.-.na -- t,11•.- 1,U7,U7 2.1--- .__ .• _ _, ---- 1.317,917 
~· ..- -- -...-

OE 2 500 Y MAS HABITANTES 
HOGARES tB.101,758 122.703 --- , ... .-. 1,870.1132 2.233.020 
INGRESO 523.981,081 2711.31111 1,517.595 4,127.333 15.315,1117 24.1811.«167 

DE a.ENOS DE 2 !!llCJO HABITANTES 
HOGARES 5.392.993 473.9182 735,7~ 1111,127 1,tsa.tJt• 773.119 
INGRESO 58.883,801 1,CMt,82e 2,754,.:17 4.239.St8 8..515,Mt 11,054.783 



TAMNQO DE LA LOCALIDAD 

TOTAL MM:.._. --CE 2 500 Y MAS HASrTAHTES 
HOGARES 
INGRESO 

DE ..:NOS DE 2 SIDO HAIMTANTES 
HOGARES 
INGRESO 

VI 

a~•n ......... 
2.035.SH2 

:W.882,374 

312.i!WD 
5.248.140 

OECILESDEHOGARES• 
VII VIN IX 

:uoo.a• ........ a.a-.•n 
•••• 7.- .. .-- ... -.-

2,114.738 2.169 ... 21 2.201.2915 
45,102.31i18 58,804,4331 ••• 11.0&3 

233,737 180,0S. 147.180 
5,015.112 4,930.275 5.8114.233 

•Lo.~· n..,.. nm:mn9-n~_...., ID9 ~ m~a ..... .....-1a1.i -.~que-camcmn9par• wv­
ca......,• tClllll I' &.-~In--.• )'d9 cmpotal .._,..n. )'ta na~-. 

FUENTE: •aoe. ~ "'9aon9 d9 ·~,,a.- CM loa Hag-. T~ Tnmee. 2000. 

0...-,8.2 

X 

......... 
aM,.Ut,..a 

2.287.333 
227,534,178 

111.144 
7,088.905 

~8.3 

T AMA!ijO DE LA LOCALIDAD MULTIPl.OS DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES• 

DE 2 500 Y MAS HABITANTES 
HOGARES 
INGRESO 

DE MENOS OE 2 500 HABITANTES 
HOGARES 
INGRESO 

4.01 

A 
5.00 

..-.-... -. ... 
2,mil.71ill3 

211,91511,121 

481,491 
11,138.523 

5.01 

A 
600 

..---
1,7•7,527 

30.<me.480 

290.022 
4.237,881 

6.01 7.01 

A A 

7.00 11.00 

1.-..1 ... 1.-., .. 1 u.-.... -·---
1.475.1122 1,171,422 

30.245,038 27,728,415 

UM,323 133,029 
3,1112,985 2.s.>,045 

•La. nog-- • "'-'~'_..., i::u.~-km múltiolllacte•-.._ mi,,.... __._.m.a-ao•.._. ing,____.._. 
qu.-~POl'·~~-~1'1.-~l~l'CMcapil.i ............ l'lof'lll___.__ 

FUENTE: •.a&.~ ~naild9 lng,_ )'a... CM lo9~ T.,_. Tn,._.2DOD. 

8.01 
y 

MAS 

.. sn.1sr ........... 
e.1u.-. 

31111,134.878 

411.223 
t7,748.002 
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