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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende poner de manifiesto una problematica
que ultimamente ha tomado mas fuerza entre los usuarios del |NTE§NET, que es
la compra de diversos productos a través de éste medio, y la carente'falta de una
legislacién que regule las operaciones que se celebran via INTERNET.
Recientemente ha habido reformas a diferentes ordenamientos, que de alguna
forma han sido el esbozo de algunos o muchos legisladores por intentar regular
esta red, sin embargo, como tal no existe una sola ley, estatuto o reglamento que
regule este tipo de comercio, y por ello el presente trabajo pretende mostrar una

alternativa que sea viable tanto para el consumidor como para el vendedor.

En el capitulo primero, se hara un estudio sobre los antecedentes de
la informatica en general, para tener un mayor conocimiento sobre el origen y
evolucién de las computadoras y la utilidad que han representado en la vida del ser

humano.

En el capitulo segundo, se estudiara lo referente al acto de ccmercio
asi como, del comercio electrénico, la influencia que ha tenido en los Ultimos afios
dicha actividad, que ya abarca a todos los sectores de la poblacién, y que dia con

dia se va incrementando tal actividad.




En el capltulo tercero ‘se’ hara un anahsusala Iegnslacnon mexacana

como el Codngo de Comercuo Codlgo Ctvnl y otras Ieyes en Ias cuales se vera que
la Ieglslamén que ex:ste es -realmente muy escueta y no se acopla a las
necesqdades reales que existe en nuestro pals, y de igual manera se hara un
estudio en el derecho comparado, para ver de que manera han legislado esta

actividad.

Por Uitimo, se estudiaran los contratos electrénicos que existen en la
red, algunos se pueden encontrar en espafiol, mientras que otros Unicamente en

inglés u.otra lengua, sus caracteristicas, que como se podra ap'reciar son

verdaderamen‘teﬁ entajosos para el vendedor, mientras' que ‘el comprador se

encuentra en una verdadera indefension.



CAPITULO PRIMERO
ORIGENES DEL INTERNET

1.1, QUE ES LA INFORMATICA JURIDICA.

Actualmente, vivimos en una sociedad en el‘que' el -empleo de la
tecnologia ocupa un lugar preponderante, hasta el punto.que para designar el
marco de nuestra convivencia se alude reiteradamente a la expresién sociedad de

la informacioén.. -

No es absurdo advertir que todas Y cada una de nuestras actividades

se basan en la |nformacvon y que para. todos ni tos seguimos un orden

légico y predetermmado basandonos en Ia informacnén a: nuestro alcance. si no
contéremos con esta en nuestras vudas. ( alg na de llegar a Ias
metas y objetivos propuestos con mayor faculldad No seria aventurado el pensar

en una sociedad que no necesita la informacién para existir y desarrollarse.

E! mismo derecho, ha reconocido y tratado de distintas maneras esa
informacion de la cual ha habido tanto, a veces creandoc normas y leyes que la
regulen o garanticen, también estudiando y analizando dicha informacién para
crear, transmitir y aplicar los derechos y obligaciones que rigen nuestra vida en
sociedad. De las muchas y muy distintas conceptualizaciones que se pudieran dar
para la informatica juridica, parece la mas adecuada por su comprension de

entendimiento la sustentada por el Dr. Héctor Fix Zamudio la cual nos dice: “‘La



mformatica Jundlca debe entenderse como el conjunto de estudtos e instrumentos
derlvados de la apllcacnén de la mformatlca al derecho o mas precisamente, a los

procesados de creaclén aphcacnén y conocimiento del derecho."’

Desde huestro"panicular punto de vista se deberia de afadir a esta
deﬁnicién el térfﬁino difusiéh es innegable que a través de la informatica juridica,
los textos legales. ven reducido al maximo su presentacion fisica siendo por ende,

mas comodos y répldos de difundir por este medio, que por sus medios habituales.

“A pésar del alto impacto con que Ia informatica juridica ha entrado,
formando parte ya de nuestro quehacer Jurldtco mexicano, es todavia en ciertos
aspectos hm|tada Con todos Ios Iogros alcanzados actualmente por el instituto de
Invesugamones Jurldlcas de la ‘Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, la
Unuversndad de Collma y la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, asi como las

empresas ;y edltorlales privadas que han trabajado al respecto del tema, la

|nfonnat|ca-jurid|ca mexicana, sufre de varias y distintas limitantes en cuanto al
grado de su apllcamon y desarrollo en el ambito del derecho mexicano a razon de

lo siguiente:

a) En primer lugar es una ciencia juridica poco conocida y

difundida.

! Fix Zamudio, Héctor. “Exposicion sobre la informatica Juridica™, Instituto de investigaciones de la UNAM,
Meéxico, 1999, p. 12
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b) No desplerta gran Interés dado que no existe como materia de
estudio en muchas facultades y iéscuelas‘ de Derecho,

c) La jﬁris‘bl"udencia. compilaciéon de Ieyés y textos legales, que

se 6frecen en CD o disco fiexible, o por Internet, instrumentos

producto de la informatica juridica, ofrecen ademas varias

desventajas.

Asimismo, tenemos que los inconvenientes que presenta el universo

de la informatica son:

precio.

jurisprudenciéles), s.comoda y practica debido a su reduccion de tamario,

pero atn esf : v s limitada.

: _‘4'.»- Los textos en C.D. o en internet presentan informacion
muchas veces errdnea o con notorias fallas de redaccion, prestandose a confundir
al que la consulta. Pero quizd el mayor problema gue enfrenta la informatica

juridica en nuestro pais sea el miedo y el poco uso o conocimientos, que el

profesionista del derecho tenga de la computacién y la informatica en su conjunto.

.- -Son: herramientas - cuyos . servicios : resultanser de aito



) Es de asombrarse que jueces estudlantes Ieglsladores y estudlosos
del derecho vean a las computadoras como modernas méquunas de escnblr olas

usen unicamente para consultar Junsprudenma
1.2. ORIGENES DEL INTERNET.

Intemmet es una red mundial de computado'ras"que comparte un

mismo protocolo de comunicacion. Asl, logran entablarse _Iazbs entre personas de

cualquier parte del orbe, comunidades u organismbs' gyperﬁvamentales. La

popularidad de Internet ha crecido exponencialmente, pueé es uh‘medio muy eﬁcaz

de comunicacion que no tiene fronteras. Muchas personas utlllzan este medlo de

comunicacion para enviar mensajes 0 e-mail; otros o para consultar nothIas de

interés particular, para divertirse, entre otras mas.

Inicialmente, internet fue utilizado por especialistas en computacion,
que sofiaron con una red universal de computadoras para facilitar la investigacion
cientifica y su desarrollo. Algunos afios después, se volvid inevitable la necesidad
de popularizar ese nuevo medio de comunicacion y ampliar su utilizaciéon. En 1989,
en el Consejo Europeo para la investigacion Fisico-Nuclear, el cientifico Bemers-
Lee cred lo que ahora es el World Wide Web, es decir, Internet popularizado. El
éxito de la idea de Berners-Lee se baso en la creacion de un protocolo sencillo de
comunicacién por medio de una interfase grafica capaz de desplegar imagen,
texto, sonido y video. Ha resuitado tan simple este método que actualmente

estamos viviendo la invasion de Internet y, mas aln, su imprescindible necesidad.



AI haberse populaﬁzado tanto Iniemet, fnés y mas 'persorias tienen
acceso a ésta, y por ende, empiezan a darse maltiplés relaciones humahas a
través de las computadoras. Al existir dichas relaciones, resulta inevitable que se
desprendan consecuencias juridicas de todo tipo, pero nos enfocaremos
particulamente a los derechos de los consumidores que realizan compras por este

medio.

Habida cuenta de que los instrumentos operativos de la informatica
son las computadoras, se vislumbra necesario, bajo estas consideraciones,
exponer los principales rasgos que con el hombre han venido evolucionando.
Desde tiempos remotos el hombre, al verse en la necesidad de cuantificar sus
pertenencias, animales, objetos de caza, pieles, ha tenido que procesar datos. En
un principio este procedimiento fue muy rudimentario: utilizaba sus manos y

almacenaba toda informacion posible en su memoria.

Esto impedia un flujo facil de la informacion, porque al no existir
representaciones fijas de los elementos que se tenian en proceso determinado, las

conclusiones a las que llegaba resultaban ser meras especulaciones.

El hombre para contar estaba limitado al numero de sus dedos; esto
fue superado cuando empezo a utilizar otros medios como cuentas, granos Yy

objetos similares.



1.3, CARACTERISTICAS.

Posteriormente, inventd sistemas numeéricos que le ~permitieron
realizar sus operaciones con  mayor confiabilidad y rapidez, e ided algunas
herramientas le ayudaron en su afan de cuantificar, Entre las ﬁﬁimeras creaciones

del hombre dirigidas a facilitar las operaciones tenemos a continuacion lo siguiente:

a) Elabaco. ‘; v

b) Tabléé dé I‘t‘)‘gar‘itrynos.
c) Ré'gklya de calculo.

d) » La maquina de pascal.
e) - La tarjeta perforadora.
f) La maquina de Babare.

g) El Cédigo de Herman Holierith.

Dificiimente encontramos en la historia otro ejemplo de
transformacién rapida y amplia como el provocado por la aparicion de las

computadoras y todas las implicaciones tecnoldgicas que trajo consigo.

Todo parece indicar que entramos con paso presuroso a la época de
la informacion a nivel operacional. La computadora puede ser definida como la
maquina automatizada de propésito general, integrada por elementos de entrada,

procesador central, dispositivo de almacenamiento y elementos de salida.



El slgulente avance tecnolégzco fue Ia sust:tucnén de Ios bulbos por:

transistores “en 1963 aparecen en el mercado Ias computadoras de a,tercera

generacnén en las que encontramos el uso de cwcuuos imegrad on lmcos que

aumentaron en velomdad sus operaciones, |ncrementar_onsla conflrablllda:d‘ de su

uso y disminuyeron considerablemente los costos.

Ante tal situacidn de ayuda, las com utadoras oomenzaron

paulatinamente invadir diversos sectores como la. IndUStna el comeruo. la

administracion, ia educacién hasta Ilegar a nuestros hogares

: As[ tenemos a llamad uarta generamon con la integracion a larga

escalay Ia apancnén de mncroc:rcustos |ntegrados en plaquetas de sI|ICIO (chips) con

notorias mejoras, en espeCIaI a nivel de la flamada microprogramacion.

La computadora es una maquina automatizacion de propésito
general, integrada por elementos de entrada, un procesador central, dispositivos
de almacenamiento y elementos de salida, ello nos da la pauta para considerar sus

elementos fundamentales a nivel operacional, a saber:

a) Elementos de entrada.- Representan la forma de alimentacion de
informacion a la computadora, por medio de datos e instrucciones realizados por
elementos periféricos tales como pantallas, lectoras de dispositivos magnéticos,

cintas, discos y CD-ROM, (disco compacto de alta capacidad y velocidad).
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b) Procesador central.- Dispositivo ‘en que se :ejcht,ayn' las

operaciones logico-matematicas, conocido mas comunmente como unidad  central

de proceso (CPU en inglés).

c) Dispositivo de almacenamiento.- Contiene o almacena la

informacién que se ha de procesar.

d) Elementos de salida.- Medios en los que se reciben los
resultados del proceso (pantalla, impresoras, graficadoras y audio). Entre los
principales lenguajes de programacion tenemos a los siguientes: ALGOL, COBOL,

BASICA, PASCAL, ADA, WORD, EXCEL, ETC.

Por otra parte, a nivel estrUctural‘Ia Cbmputadora esta integrada por
los siguientes elementos que todos debemos de conocer, ya que sirven para

identificar los dos componentes principales de la computadora en general;

HARDWARE.- (Parte Fisica de la Computadora).- Que esta
constituido por las partes mecénicas, electromecanicas y electrénicas, como
estructura fisica de las computadoras y encargadas de la captacion,
almacenamiento y procesamiento de informacién, asi como de la obtencion de

resultados, (teclado, mouse, pantalla, periféricos y otros).
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SOFTWARE.- programas, paqueteria y otros.- Constituye la
estructura légica que permite a la computadora la ejecucion del trabajo que se 'ha

de realizar (programas).
1.4. CONCEPTO.,

Los disefiadores de la pagina www.supaginaweb.com. Conceptian al
internet como: “Un conjunto de ordenadores conectados entre ellos que estan
situados por todo el mundo (mas de 3.000.00 de ordenadores). La informacion
contenida en cada uno de estos ordenadores es accesible desde cualquier otro

ordenador conectado a esta red.”?

Por su parte, la compania Terra manifiesta quelamte reit"rt.’:ies ia red
mas grande de computadoras en el mundo que interconecta las maquinas de
millones de usuarios localizados en mas de 152 paises lo que permite desde una
computadora y al costo de una llamada telefénica: comunicarnos (mediante voz y/o
escritura), compartir informacion en forma de archivos electrénicos, adquirir
conocimientos sobre temas diversos, hacer negocios alrededor de todo el mundo
por medio de los servidores comerciales de este medio de comunicacion, entre

otras cosas mas”.?

: www.supaginaweb.com
“ “Manual de Navegacion”, Compaiia Terra-Lycos, S.A., México, 2002, p 4



neh’més que engancharse a otro

ordenador que, ] su _e‘z esté‘ 'n‘Internet “Cada ofganizacién es responsable de

sus proplos ordenadores y de sus conexiones. Su mandato acaba donde terminan

sus proplos cables.
1.5. HISTORIA DEL INTERNET EN EL MUNDO.

Internet fue creada a partir de un proyecto del depanamento de
defensa de los Estados Unidos Illamado DARPANET (Defensa Advanced
Research Project Network) iniciado en 1969 y cuyo propéslto‘ prmcapal era la
investigacion y desarrollo de protocolos de comunicacién para redes de éarea
amplia para ligar redes transmision de paquetes, de diferentes tipos capaces de
resistir las condiciones de operacién mas dificiles y continuar funcionando adn con

la pérdida de una parte de la red (por ejemplo en cazd de guerra).

Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/intemet Protocol) un sistema de comunicaciones
muy sdlido y robusto bajo el cual se integran todas la redes que conforman lo que
se conoce actualmente como internet. Durante el desarrollo de este protocolo se
incrementd notablemente el numero de redes locales de agencias

gubernamentales y de universidades que participaban en el proyecto, dando origen
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asia la red de redes mas grande del mundo las funcvones mchtares se separaron y

se permltlo el acceso _Ia redéa‘todo"aquel que:lo requnruera‘sin lmportar de que

informacién existente.

.. Por extrafio que parezca no existe una autoridad central que controle

el funcvibnamiento,de la red, ‘aungue existen ‘grupos y organizaciones que se

el:‘tf:éﬁéb}en ella. Después de que las

pararon en una sub-red de Intemet, la tarea de
y6 en varios grupos, uno de ellos, la Nacional
Science Foundati n pforhbvié bastante el uso de la red y el que se encargd

de con'ebta ros ‘de supercomputo que podian ser accesados desde

cualquier nodo de Ia red

Eso funciondé bien al principio, pero pronto fueron superadas las
cargas de trafico previstas, fue entonces que se dio la concesion a Merit Network
Inc., para que administrara y actualizara la red, se mejoraron las lineas de
comunicacion dando un servicio mucho mas rapido, pero este proceso de mejora
nunca termina, debido a la creciente demanda de los servicios que se encuentran

en la red.



771;4 _

El enorme crecumlento de Internet se debe en pade a que es una red,

basada en fondos gube menta|es de cada p 'i

que proporcoona un servvcuo pract:camente gratunto “A’principios de 1994 comenzo

a darse un crecnmlento exploswo de las compaﬁi s mercla!es en

mtemet dando asu ongen a una nueva etapa en el desarrollo de la red

" De lo anterior, resulta necesario mencionar el desarrollo que ha

tenido el internet en algunas naciones:
1. Espana,

En Espaﬁa algunos cientlf icos emplezan a utilizar las conexiones a la

red cuando aun no habla conexlén a mternet ‘'se trabaja con los protocolos “OSI" y

otros “i" se m‘ter,ca‘mb el correo electromco mediante pasarelas.

I d‘ey;lnvestigacién y Desarrollo pone en

funcionami_éntoellprogr’,amailRIS (Intercbnéxién de Recursos Informaticos) para

crear uha »  ( ‘de,,sdﬁéﬁé ‘a‘ la investigacién en Espafia gue ha llegado hasta
nuestros dialls:bajo el nombre de IRIS. Las Universidades se conectaban a la red
IRIS en un entorno que permitia utilizar diferentes protocolos. La Red IRIS fue el
motor de conexién de ordenadores y formacion de personas, y de ella surgieron

muchas de las primeras iniciativas de redes que se produjeron en nuestro pais.

Desde enero de 1994 esta gestionada por el Consejo Superior de Investigaciones
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Cientificas. La asignacion dé_ Iosndmbres dentro del dominio es exclusivamente

suya.

En 1)5:979:3. se k‘wnecta a Internet el primer servidor Web en espafiol. Se
frataba de Ia'b‘ttg‘f“/‘/‘ﬁii.es correspondiente a la Universidad Jaime de Castelién.
Concretémente eré una maquina HP 822 denominada Perel Il que entré en
funcionamiento en otofio del ano en cita, cuando en todo el mundo apenas habia
100 direcciones web. Los responsables de poneria en marcha fueron el equipo
formado por Jordi Adell, los hermanos Carles y Toni Bellver, Enric Navarro y Enric

Silvestre que llevaban realizando trabajos con la web desde hacia diez afios atras.

En 1994, el desarrolio de la Web o Malla Mundial en espafiol empezd.
paraddjicamente, en un espacio prestado por la Universidad de Carleton (Canada),
con un sitio, llamado SiSpain, que cred a fines de 1994 el entonces embajador de
Espafia en Canada, José Luis Pardos. El dia 9 de marzo de 1995, el gobierno
canadiense apreso al pesquero espanol Estai, que se hallaba pescando cerca de
sus aguas, por tal circunstancia estallé una crisis entre ambas naciones, lo que

produjo que las experimentaciones quedaran susj-endidas temporalmente.

En junio de 1994 el periodista Vicent Partal y la directora de la revista
El Temps, Assumpicic Maresma, apuestan por establecer el primer servicio online
de todo el Estado espaiiol, con motivo del décimo aniversario de la revista. Asi, en

junio de 1994 a través de Servicom se crea El Temps on-line.
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En 1995 Servicom se conecta : Internet; y en mayo Vicent Partal y

Asuncié Maresma crean la empresa 'Pér‘tva'I&Mé;rséslm'aji ‘Aésociatas para dedicarse
por completo al periodismo electrénico. El 1°de rﬁayo del afio en cita, empezo a

funcionar la infopista que en noviembre ya dispfonf’(a“de 500 enlaces.

La infopista es unc de los primeros productos periodisticos en
aparecer en la red. Se trataba de un directorioc que nacié primero como The
Catalan Freeway, pero que cambié enseguida su nombre a la Infopista. Su
intencién era recopilar en un directorio los primeros recursos que 'empe_zaban a

aparecer en la red en esos momentos.

Su instalacién desde los inicios en un s'ei'v_‘igbrryrlc‘:‘r’irciﬁ{heéye fue uno de
los secretos de su consolidacion y al mismo tiempo permiﬁb reducir los costos.
Cuando se crea la web de la infopista el nimero de empresas de servicios on-line
existentes en Espafia no superaba la docena y sus tarifas eran muy altas. La
empresa catalana Servicom les pedia 100.000 pesetas ai mes mientras que

Demon de Londres les alquild espacio en su servidor por sélo 1.00 peseta al mes.

El objetivo de la Infopista, era crear un espacio donde acceder a
informacion relacionada con Catalufia y los denominados paises catalanes de una
manera ordenada. Pretendia ser un directorio de los recursos construidos en
Internet por esta comunidad catalanopariante, asi como de todos los recursos

adicionales de interés para los catalanes.
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“EI 16 de mayo de 1996 Ia lnfoplsta se conwerte en Vlla web uno de

los web mas oonsultados por la comumdad de usuarios catalana 'segun un estudlo
de Ogilvy Interactive de 1999. Con la creacion de Infovia en diciembre de 1995,
Espafia se convierte en el primer pais europeo en tener un sistema de acceso a
Internet, mediante el cual cualquier persona podia conectar con la Red a precio de

llamada local desde cualquier punto del pais.™

En 1999 es el afio de los portales y la explosion comercial de Intermet

en este pals, afo de ventas sonadas, fusiones y alianzas de todo tipo.

2. MEXICO.

La historia del internet en México empieza en el afio de 1989 con la
conexion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el
Campus Monterrey, ITESM hacia la Universidad de T2xas en San Antonio (UTSA),
especificamente a la Escuela de Medicina. Una linea privada analdgica de cuatro
hilos a 9600 bits por segundo fue el enlace, sin embargo, antes de que esa
institucion académica se conectara a Internet, casi a final de los ochentas, recibia
el trafico de BITNET por la misma linea priy}ada. El ITESM era participe de!

BITNET desde 1986.°

4 + Nuria Afmiron www nuria es org. pp. 1-2
* Una historia que Contar, MEXNET A C., Revista NET Vol. 1, num. 19, p. 17




" Las conexlones se hacuan a: traves de Iineas conmutadas. La

conexnon perrnanente de esta |nst|tuc16n se logré hasta e| 15 de junlo de 1987 (a

BlTNET y postenormente a INTERNET) .

En oviembre .de 1988 se cambaa Ia conexién permanente que

mterconectaba S a equipos DEC utlllzando DECNET Al

cambiar el»pyrotocbl se.tenla a;poslbmdad de encapsular trafi co de TCPIP en

DECNET y por p s‘ conectados a INTERNET

ocidad, es decir de 9600 bps,
fue suﬂcienté. ‘en ese momento, para proveer de correo electrénico, transferencia

de archivcs y acceso remoto.

Debido al crecimiento registrado en Intemet, la Nacional Science
Fundation, en los Estados Unidos, requeria de una respaldada red de
telecomunicaciones para todos aquellos paises que se integraban a intemet, por
lo tanto, se tomaron algunas decisiones en México, como la de formalizar el uso de

IGRP entre los ruteadores y revisar detalladamente la asignacién ASN (Authomous
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Systems) La Uncversndad de Guadalajara, obtlene una conex:on al Inter con la

Unwersudad de Calnfornla en Los Angeles Esta era una Ilnea prlvada de 4 hilos a

9600 bps Estaban bajo el dominio de UCLA y con dnreccnones de IP también de la

misma &nstltucnén UanGFSItaﬂa

Las demas msmucaones en ese tiempo, accesaban a Internet por

medios conmutédos Tal es el caso del Colegio de Posgraduados de la
Universidad de Chapingo, en el Estado de México, El Centro de Investigacion en
Quimica Aplicada, con sede en Saltillo, Coahuila. El Laboratorio Nacional de
Informatica Avanzada de Xalapa, Veracruz. Todos ellos se conectaba al ITESM,
Campus Monterrey para accesar al internet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando un
Backbone nacional y agrupando a un gran numero de instituciones educativas y
comerciales en toda la Republica, desde Baja California hasta Quintana Roo. Se
mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM y surgieron los ISP's comerciales con mas
fuerza, los cuales no solo brindaban conexion a Internet sino servicios de valor

agregado, tales como acceso a Bases de Datos publicas y privadas.

La consolidacién de los servicios de Internet en México, se dieron

paulatinamente de la siguiente manera:

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de
informacién de Redes de Meéxico (CIR-México) el cual se encarga de la

coordinacién y administracion de los recursos de Internet asignados a México, tales
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como la administrgciéh y delegacion de los nombres de dominio y ubicados bajo

mx".
~-En jgséjciudades como Monterrey, Nuevo Ledn., registran cerca de
diecisiete enlécés E1 contratados con la compafiia Teléfonos de México para uso

prlvado Se consohdan los principales ISP's en el pais, de los 100 casos ubicados

alo largo y ancho del territorio nacional.

! Enylos primeros meses, tan sélo el 2% de los hots totales (16, 000)

ublcados bajo el domlnio mx tienen en su nombre las letras WWW,

No fue smo ‘hasta 1995 cuando nace la Sociedad Internet, Capitulo

México, unazasocuaCIon internacional no gubernamental no lucrativa, para la
coordmac:én,glp,b‘al y cooperacién en Internet. Se crea el Computer Emergency

Response Team de México.

En 1997 exlsten mas de 150 proveedores de acceso a Intemnet (ISP)
que brindan sus serv:caos en el temtoruo mexicano, ubxcados en los principales
centros urbanos: Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana,

Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunas.
c) ARGENTINA.

‘La Intemet en Argentina, es una red que tiene casi veinte afios de

formacion, que se ha venido transformando en una inmensa telarafia que liega
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actualmente a cincuenta millones de personas conectadas, tal y_éom'o ocurrié hace

solo 2 afios".®

“Primeramente su desarrollo comenzé a partir de 1981 cuando
diversas universidades argentinas transformaron el correo electrénico en un medio

de comunicacion que permite a la comunidad cientifica mantenerse en contacto.

En ese mismo afio, por iniciativa de un grupo del Departamento de
Computacion de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de

Buenos Aires, surge la red uupc para correo electrénico.”

En 1987, la Nacional Science Fundation construye lo que‘seriai la

espina dorsal de! Intemet, es decir un gran canal de comunicacién de 56 'k‘bytves .

que recorre los Estados Unidos y en donde se llegaron a conectar multiples

instituciones académicas y centros de investigacién de Argentina.

En 1988, en nuestro pais, a través de la Cancilleria, se realizan las
primeras conexiones argentinas con Intermet. En esa época no existian las
interfaces graficas como el Navigator de Netscape o el Explorer de Microsoft. El

uso excluyente de Internet era el correo electronico.

© Clarin X, www. Clarin. Com.ar.
7 Internet en Argentina, www.uba.ar
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La Secretarca de Ciencia y Tecmca fi irma con ENT el un convemo por
el cual la empresa de teléfonos cede el uso de un canal de datos para que la

Universidad tuviera correo electrénico.

En 1992 La Nacional Science Fundation amplia la red central de
Internet y la lleva de 56 kbytes a 45 megabytes. Desde ese momento, la capacidad
de transmisién de datos comienza a aproximarse a lo necesario para que Intemet
sea algo més qué correo electrénico, traduce en imagenes, texto, sonido y video,
ese anfo, la Umversuﬂad de Buenos Aires, la de Cérdoba y la de La Plata agregan

enlaces prop:os con Internet que se suman al que ya tenia la Secretaria de

Cienciay Tecm

En 1994 Neiséape comienza a distribuir en forma gratuita millones de
copias del programa Navigator, un browser que permitiria transformar las aburridas
paginas de texto de Intermet en coloridas paginas multimedia parecidas a las
actuales. En 1995 en mayo, se venden las primeras conexiones comerciales de

internet en Argentina.

En pocos meses, miles de usuarios particulares y empresas

argentinas navegan por una red que reunia a 30 millones de personas.

En diciembre de ese mismo afio, la Nacional Science Fundation se
desentiende del control de la espina dorsal de Intemet (el canal de datos que

recorre Estados Unidos y adonde se enganchan las demas redes).

e r—————
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Internet ya es una red en donde el mayor impulso viene dado por las

empresas que quieren generar usos comerciales.

Para ‘garantizar que los paquetes de informacién puedan circular

Iibrementé, __la NSF obliga a los proveedores crear enlaces directos con intemet a
estar coneciédos al henos con otros tres proveedores.

i b.‘bEn‘ 1996 Internet cambié en poco mas de un afio la estrategia de

miles de empresas en ef mundo.

S la red se ha transformado en un medio de comunicacion por el que
transitan m’ible‘s‘_ dg,mlllonés de bytéS‘rdey informacién a la QUe acceden mas de 50

millones de personal en el planeta.

En Argentina, mas de 45.000 personas y 500 compafiias havegan por
internet. - Actualmente, la red argentina abarca otros ambitos, como los
comerciales, en. que participan cada vez mas empresas. Sin embargo, queda un
largo camino por recorrer por el pais, para alcanzar un sistema de comunicacién

electrénica suficiente y adecuada.

Cierto es que, con las facilidades existentes, hay una tendencia a
utilizar los recursos para acceder a la informacién reunida en el exterior. Es de

suma importancia que la Argentina esté conectada con el resto del mundo. Pero es
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también . de  fundamental 'mpq[t_anc;‘i‘aﬂ‘ que: c':onAtvemo‘.'g .con. conexiones internas

nacionales, para constituir la denominada Red Troncal Nacional.

Es a través de estas redes que circularan las contribuciones que la

ciencia argentina vaya produciendo, para enriquecimiento de la red mundial.

Posteriormente, en 1993 nace la World Wide Web, un area dentro de
Internet donde la informacién va creando conciencia de que la Argentina produce
informacién cientifica de importancia, cuya circulacién general es imperativa. De
ahi que todos aquellos que generen informacién académica deben introduciria en

la red.




CAPITULO SEGUNDO
COMERCIO ELECTRONICO

2.1. CONCEPTO DE ACTO DE COMERCIO.

Previo al estudio del acto de comercio, es necesario conocer el
concepto, para lo cual, nos permitiremos recurrir a los aportados por los siguientes

estudiosos de la materia:

- A su vez, Joaquin Garrigues sefiala que los actos de comercio en
sentido I_egarlr son: “los negocios juridicos y fas declaraciones de voluntad gue no

son negocios juridicos.™® -

Por su parte, el maestro Raul Cervantes Ahumada aduce que el
concepto de actu de comercio debe referirse a “todo acto de organizacién de una
sociedad comercial, todo acto de explotacién, organizacidn o traspaso de una
empresa mercantil, y en un principio los actos que recaigan directamente sobre

otras cosas del comercio.” ®

8 Garrigues, lbnquin. “Curso de Derecho Mercantil”, Tomo 1, Edit. Pormia, S.A., México, 9. ed., 1998, p.
327.
* Cervantes Ahumada, Raill. “Derecho Mercantil”, Edit. Porria, S.A., México, 2000, p. 507.
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En mi opinidn, un acto de comercio se puede conceptuar como las
actividades que realizan las organizaciones comerciales y las personas fisicas
comerciantes, con fines de organizacion, explotacion, traspaso, suministro,
compra, venta de bienes, asi como prestaciéon de servicios, con el propdsito de
especulacion comercial y a titulo oneroso, es decir con un fin u objeto principal,

donde se obtiene un lucro o ganancia segun el articulo 75 del Cédigo de Comercio.

Por otra parte, en razén de que resulta muy amplia y variada la
clasificacién de los actos de comercio, de acuerdo a las aportadas por los

mercantilistas, a continuacion se distinguiran las siguientes:

a) Clasificacién aportada por Jorge Barrera Graf. Este autor

establece que los actos mercantiles se determinan bajo los siguientes aspectos:

1. Actos en serie 0 en masa, mas propiamente actividad comercial del
empresario.- Estos son ios actos conectados con la organizacion y explotacion de
las empresas, que se suceden iguales, en continuidad, y que constituyen la
conducta, el quehacer dentro de la negociacion o emypresa de su titular
(empresario) y de su personal; y que corresponden a las fracciones V a XI, XIV a

XV, XX in fine y Xill del articulo 75 del ordenamiento comercial en mencién.

2, Actos aislados o individuales, son esporadicos y adquieren

naturaleza mercantil por alguna nota que le sea propia y que los distingue de los
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actos civiles: el ser equcdiativos.‘ tenga como objeto una’'cosa de comercio, €l que

asuman :un"a"l form;a,b un tipo que se reserve a:la materia_d corﬁercio en estas y

consumo, - emisién, - endoso, -

corresponde a prestacion de serv fracciones XIl y Xill los que

son accesorios de negocios comerciales

3. Actos de comercio’ principales, nﬁismbs que_subdivide .en cuatro

grupos, a saber:

« Por el sujeto osuletos que ‘;iht‘e‘r\h}ieri\’en*:_en su  celebracion
(comerciahtes pirofésfdnéblésrbkaéﬁ:’i‘cyieknytéiers, erﬁpresarios).

¢ Porsu objéto. es decir, porque el bien sobre el que recaiga el acto
o el negocio, sea una cosa mercantil (los bugues o los titulos valor).

e Porque su finalidad sea comercial (intencidn lucrativa,
organizacion y explotacién de una empresa).

e Porque se asuma la forma o el tivo de un acto o de negocio

comercial (sociedades mercantiles).

Asimismo, dicho autor afiade que también los actos de comercio en

mencién, también pueden clasificarse de la siguiente manera:
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|. Actos de comercio por el sujeto.- E! comek(:iante o'el empresario

que realiza el acto o que interviene en el contrato, puede ser determlnante para

anterior,

+ Los depésitos en almacenes generales previstos en la fraccion

XVil del articulo 75 del Cédigo de Cofﬁg_rci

Il Actos de comercio por el objeto son ios s:guientes =

Navegacnon y Comercno Maritimo. L
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lll. Actos de comercio por su finalidad: Dentro del tercer grupo, es
decir, los actos de comercio por el fin o causa (especulacuén y orgamzactén de una
empresa) se comprenden:

7 o lLos relacionados con el trafico y la intermediacion especulativa

comercial, en strictu sensu previsto en el articulo 75, fracciones | y Il

del Cédlgo de Comercio.

. trvos a la industria, o sea actos de empresa previstos en

,‘e{liéf{l@uld?& fracciones de la V a la XI y XVI.. Este grupo también

p’uédévinﬂuir a los depdsitos en almacenes generales previstos en el
articulo 75, fraccién XVill del Cédigo de Comercio, en cuanto que

estos sean constituidos, como negociaciones ¢ empresas.

IV. Actos de comercio por su forma o por el tipo social al que
adoptan. Por su forma especifica, son los actos de comercio tendientes a
constituir una sociedad a que se refiere el articulo 1 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, y recientemente, una sociedad nacional de crédito, asi
como también ciertos actos tendientes al funciochamiento de los érganos sociales,
como los acuerdos de las asambleas o las juntas de consejo de sociedades
comerciales, que son actos juridicos especiales, también se trata de actos de

comercio por conexion.

Asimismo, el autor en mencién nos dice: “.... Las sociedades

cooperativas y las mutualistas, que tienen prohibido ejercer actividades lucrativas
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tal y como'lo senala el art«culo 1° fraccién VI de Ia Ley General de Socuedades

Mercantlles y 78, fraccién III de Ia Ley de’ Instltuciones de Seguros son actos de

comercuo,n_o por suvﬂna‘l‘ndad,asmo meramente por la forma que adoptan, que a su

vez‘Ia : Iey*:bonSIdera:'qﬁe son mercantiles como los previstos en el articulo 6,
fraccvon IV_ de la: Ley General de Sociedades Mercantiles y 78 de la Ley de

Instltucmnes de Seguros »o

Por otra parte, el maestro Joaquin Garrigues, clasifica los _actcs de

comercio en la forma siguiente:

“1. Principales o accesorios.- Se entiende; pLies,'i'éonU'siVéme'nté a

un criterio economlco (funcién econdmica del acto) y no al criterio juridico (en este

productores y consumidores para la circulacién de los bienes), auxilian o facilitan el

ejercicio de una industria mercantil.

2. Actos mixtos o unilaterales. Cuando los requisitos para la
calificacion mercantil de un acto serd uno solo de los participantes en él, se dice
que el acto en cuestiobn es unilateralmente mercantil, también se llaman mixtos

estos porque son al mismo tiempo para un contratante mercantil y para el otro

' Barrera Graf, Jorge “Instituciones de Derecho Mercantil”, Edit. Porria, S.A., México, 1999, pp. 74-75
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meramente cnw! En Ia oompraventa defi mda en el artfculo 325 del Codlgo de :

Comercao el acto serIa mercantll para el que compra con proposuto de revender.
Iucrandose en Ia reventa mas para el que vende sélo serd mercantil si la venta es
a su vez acto de realizacién de una compra mercantil, lo propio ocurre Ia mayorla :

de veces con eI seguro acto mercantll solo para el asegurador con el transporte

n1l

mercanhl solo para el portador

A manera dé”qdé‘sefpuedan entender o diferenciar los actos dé

comercno que regula elarticulo 75 del Codigo de Comercio nos pem'ntlremos

aportar una clar fi caclon personal, siguiendo para este fin la clasifi cacion que nos .

da el profesor Roberto L. Mantilla Molina:

a) Actos absolutamente mercantiles. “Conforme :al

mejicano son siempre comerciales, y, por tanto, quedan incluidos‘-'

de los actos absolutamente mercantiles: el reporto, el descuent

libros, la apertura de crédito, la cuenta corroente, la cart' d crédlto el avio (o}

crédito de rehabilitacion, el crédito refaccionano.'_el,_ﬁdelcomlso el contrato de

seguro, los actos consignados en titulcs de;c‘:r_kéd(to, '\'elzacté"'cariétitutivo de una

sociedad mercantil.”'?

El reporto, “En virtud del 'repér{o, el reportador adquiere por una suma

de dinero la propiedad de titulos de cré vitb;'yj se obliga a transferir al reportador la

! Garrigues, op. cit., pp. 156-157.
1? Mantilla Molina, RobertoL “Derecho Mercantil”, Edit. Porria, $.A., México, 1993, p. 63
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propledad de otros tantos tltulos de Ia mlsma especue en el plazo convemdo y
contra reembolso de| mlsmo precno, més un premlo El premlo queda en benef cio

del reportador salvo pacto en contrano (amculo 259 Co Co ).

“Es acto de comercuo absoluto el descuento de créditos en libros, el

cual sin embargo va acornpanado de cuerto matiz subjetivo, en cuanto sélo puede

ser reallzadp por; mstltucuones de crédito.”

Sobre a apertura de crédlto el artlculo 291 del Cédigo de Comercno .

prestaciones; gastos y co

Estos por mencionar 'alg“‘l:.l'nos casos, ya que dentro de la legislacion

mercantil se contemplan varios casos.” -

'* Mantilla Molina, Roberto L., op cit,. p. 63
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b) Actos de mercantilidad condicionada o relativamente

mercantiles. Que a su vez se clasifican en:
|. Actos principales de comercio atendiendo:

1. Al sujeto. Se considera que son todos aquellos‘ actos

encaminados a la creacidn, realizacion, desarrollo y hqundacaon de una empresa

como las de abastecimiento y suministro, las empresas de construcuon y de

serwcms publicos y privados, las fabncas y empresas de manufacturas,. las

transpone de personas y cosas, las Ilbrerlas y empresas editoriales; las” empresas :

de comisiones, las agencias y oficinas de negocios comerciales y. las mpresas de

espectaculos publicos reguladas por las fracciones V, VI VI VI 1X X; );(I__yf Xit del -

articulo 75 de la normatividad mercantil en comento.

2. Al fin o motivo: Ubicandose en el apartado en estudlo Io relativo a

todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres relacronados cor el propésnto
de especulacién comercial de mercaderias o bienes muebles las mpra: ‘ylyen‘tas

de bienes inmuebles con propdsito de especulacion comerqlalre'g ladas pdr; las

fracciones |y Il del articulo 75 del ordenamiento comercial multicitado.

3. Al objeto. Comprendiendo en este apartado los contratos de
seguros de toda especie, cuando estos son hechos por empresas, ios valores u

otros titulos a la orden o al portador, asi como las obligaciones de los
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comerciantes, las obligaciones realizadas por los comerciantes y banqueros, que

no sean de naturaleza esencialmente civil, ja enajenacién que el propietario o el
productor agricola hagan del producto de su finca o de su cuiltivo, reguladas por las

fracciones XVI, XX, XXI y XXIlI del articulo 75 de! Cddigo de Comercio.

Il.- Actos accesorios o conexos: Teniéndose como estos, las
operaciones de comision mercantil, ias operaciones de mediacién en negocios
mercantiles, los depdsitos por causa de comercio, los contratos yiobliigéci’ones'de
los empleados de los comerciantes, en lo que concierne al cbme'rcié del negociante

que los iiene a su servicio.

De las apbrtaciones de los elem'entos’ unye integran el acto de comercio que
antecede podemos sefialar, que el objeto. pﬁhcipél es la especulacién ya que si no
existiera un lucro nadie se dedicaria al comercio, toda vez que la definicion
aportada por el autor Felipe de Jesus Tena, indica que el “,..acto de comercio es
todo contrato por el que se adquiere a titulo oneroso un bien de cualquiera especie

con la intencién de lucrar mediante su transmision, asi como el contrato también

caeroso, a cuya virtud esa transmisién se verifica.”'. Tal como se observa de la

esencia de la especulacion, seria desde mi par‘tic'p‘lé punto de vista un elemento

constitutivo del acto de comercio.

'* Tena, Felipe de Jesus. “Derecho Mercantil Mexicano” , Edit. Porriia, S.A., México, 1999, p. 56
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2.2. COMERCIO ELECTRONICO
Podriamos decir que comerciante es toda persona fisica que realiza

habitualmente, con caracter profesional, actos de comercio; de hecho, el articulo 3°

del Cadigo de Comercio establece que se reputan en derecho comerciantes.

1° Las personas fisicas que teniendo capacidad iég'al para ejercer el

comercio, hacen de él su ocupacion ordinaria; - :

2° Las sociedades mercantiles mexicanas;
3° Las -sociedades mercantiles - extranjeras, © sus agéncias 0

sucursales, que ejerzan actos de comercio dentro del territorio nacional.

Como podemos apreciar el Cddigo de Comercio utiliza . criterios

distintos para determinar la calidad de comerciante.

En : ‘eféicto.‘ cuando se trata de personas fisicas (comerciante
individual,"réquiere qﬂe ejerzan el comercio en forma habitual para atribuires el
caracter de comerciantes. Tratandose de sociedades extranjeras exige la
realizacion de actos de comercio dentro del territorio nacional. En cambio, a las
sociedades mercantiles mexicanas las califica como comerciantes en todo caso

aunque no ejerzan el comercio habitualmente ni realicen actos de comercio.
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. Asi, desde el punto de wsta econémlco es comerc;ante la persona

que profesuonalmeme practlca quella actlvldad de mterpostcnon, de medtacnon,

entre productores y consumudores.

El dgr'echd’merca:ntil nace precisamente para regular el comercio, o
mejor dicho, Iofsvactos'y:relacioneé de los comerciantes propios de la realizacion de

sus actividades mediadoras

‘A"I6 :Ia‘l'gb‘de' la historia han existido dos figuras importantes en el

comercio y es el productor y el consum:dor‘ Este Ultimo obtiene las mercancias de

manos del productor. Ocurre amble /a;en orgamzacnones econdmicas mas

avanzadas, que Ios produr_:tores, obtienenla-materia-prima de las fuentes mismas

de abastecimiento. Por ejemplo: un véh&éabr dé:‘fjﬁias:obtiene éstas directamente
del duefio de la huerta que las prodﬁce. un fébﬁcahfe de telas obtiene la lana
directamente de Ios centros ganaderos y, a su ’; vez. el productor vende sus
productos directamente a su clientela. Sin embargcva.‘ esto no slempre ocurre asi; las
dificultades del cambio directo, conforme se acenta'a: e;l:' desarrollo social, son cada
vez mayores. Esto ha traido por consecuencia;‘ la necesidad de que determinados
individuos, cuyo papel es el de intermediarios entre los productores y los
consumidores se dediquen a facilitar el transito de los productos de manos de los
primeros a las de los segundos. Es asi como nace y se desarrolla la clase social

denominada de los comerciantes.

|
|
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Ei comermo no- es en reahdad slno el mtermedlano que pone las"

mercancfas a dlsposmién de Ios consumldores en Ios lugares mlsmos en que estos '
las neces:tan En esta forma el comerciante agrega, por dec:rlo asr una utnhdad de

lugar a Ios bvenes o productos, A cambio de este servxcao obtlene una ganancta

denomnnada lucro que es la compensacién que el consumador da al comercnante a

camblp del sgr_vn'.:lo que éste presta.

2.3. CONCEPTO DE COMERCIANTE

De acuerdo al articulo 3° del Cédngo de Comerc:o se. reputan

comerciantes las personas que, teniendo capacudad legal para ejercer el comercno

hacen de él su ocupacioén ordinaria; las sociedades constltmdas conforme a las

leyes mercantiles, y las sociedades extranjeras o las agenc o s cursales de’

éstas que ejerzan actos de comercio dentro del terntono nacional

Asimismo, el articulo 4° del ordenamiénté' en Cita"vésta'b’lece que: “Las

personas que accidentalmente, con o sm e"ableclmlento ﬁJO. hagan alguna

operacién de comercio, aunque no .son en—d cho comerciantes, quedan, sin
embargo, sujetas por ella a las leyes* iherqa_qtlles‘ Por tanto, los labradores y
fabricantes, y en general todos los que tienen planteados almacén o tienda en

alguna poblacién para el expendio de los frutos de su finca, o de los productos ya
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hacerles alteracnén al expenderios. seran

elaborados de su industria o t abe jo, Si
considerados comerciantes en cua Imacenes o tlendas

aneramente nos ocuparemos de los comerc:antes personas fisicas

y posteriormente de las personas morales para tener un panorama general de los

comerciantes en nuestro pais, saber cuales son los requisitos legales para que

puedan realizar su actividad.
a).- PERSONAS FiSICAS.

Para ontrar @ nuestro estudio sobre la- persona  fisica, ‘como

comerciante, tomaremos el concepto que vierte ‘el profesor Rafael'de Pina Vara

que sefiala lo siguiente:

“Persona fisica que realiza ‘h‘asijtuéyl_myente,‘ con caréctér profesional

actos de comercio.”*®

: Po'f 6tfé,‘barefell Cédngode Comercio en su fraccion | del articulo 3°,

define al come fpérébha fisica que teniendo capacidad legal para

ejercer el comercio hace de eI su ocupacion ordinaria.

¥ De Pina Vara, Rafael. “Elementos de Derecho Mercantil”, 25° ed. Edit. Pormia, S.A., México, 1996, p.50.
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De lo antenormente_mencnonado se pueden senalar las sngunentes

caracteristicas para ser catalogado como comerclante.j .

e La éaﬁacidad;‘

« " El ejercicio del comercio.

« La ccupacién ordinaria.

El primero de estos elementos en estudio se encuentra regulado en el

articulo.5° del Codigo

Amculo 5° Toda persona que seglin las leyes comunes es

h‘i‘b"' para;gqntratar y obhgarse, y quienes la ley .no:se lo
prohfba:é;(:ﬁs}ésémente, tendran capacidad legal p'éra"ej,ercér el

comercio.

Para eI profesor Rafael de Pina Vara el segundo de los elementos de

la definicion legal de comercuante individual podm |dent|fcarse de la siguiente

forma:

f“Po’r tanto puede afirmarse haciendo una interpretacion sistematica
del articulo 3° del Cddigo de Comercio, que es comerciante quien tiene una
' n16

negociaciéon mercantil.

'* Ibidem, p.50.
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“Para que algwen pueda ser callﬁcado como comercuante es pre<:|so :

que -ejerza el comercio 'noen forma esporédlca o accndent'l smo de manera

habitual, reiteradamente haciendo de esa acttvudad el verdade o , 1erc:c|o de una

profesion.”"”

El maestro Joaquin'Rddr‘fg'u'ez; Rodrfguéz sdbfe‘ este_tema vierte el

siguiente comentario:

Reallzar actos de comercuo de un modo habltual relterado repetldo

convirtiendo Ia act ' al en una act;vndad profesional.”'®

Los tratadistas citados permiten establecer que el comerciante en su
calidad de persona fisica es aquel que teniendo capacidad de ejercicio para actuar
ejecutan actos de comercio en forma habitual haciendo de ello su ocupacnon

ordinaria.

' Ibidem, p.50
¥ Rodriguez, Rodriguez, Joaquin. “Derecho Mercantil”, tomo 1, ed. Porria, S.A., México 1998, p. 50.
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En nuestra Ieglslamén el concepto de comercvante es genenco, pues

comprende a Ios m cantes banqueros

y demés personas que en form_,habltual reahza ) actos consnderados como de

comercio de acuerdo aI amculo 75 de] Cédlgo de Comercno

b).- PERSONAS MORALES.

Entendemos por sociedad, a la persona Jurldlco-colectlva constituida

conforme a las leyes mercantiles, y que lo hace con\ I proposnto de especulacnon

juridicas, mientras que en el comerciante persona fisica umcamente |nterwene una -
persona, de ahi que se le dé el nombre de comerciante mdlvudual ademas que el
comerciante persona juridica, requiere para funcionar como tal, el cumplir una serie

de requisitos establecidos en las leyes mercantiles.

Ni el Codigo de Comercio ni la Ley General de Sociedades
Mercantiles dan un concepto de comerciante como persona juridico-colectiva, sin

embargo el jurista Juan Palomar de Miguel la define en ia forma siguiente:
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“Ser o ente .de derechos y obligaciones aunque no tenga existencia
individual. fIslca como las - Asociaciones, - co»rporaciones. sociedades y

fundaclones "‘9

art culo 3" del Cédlgo de Comercio sefialan

respecto aI comerciante en estudio lo slguuente

’ Artlculo3- Se reputan en derecho Cdrhe;‘r»c‘:ia‘n't‘esv’:
il.- Las sociedades constituidas con arreglo a Ias |eyes mercantules
Ill.- Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursa!es de estas

que dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio.”
El articulo 4 de la Ley General de Sociedades Mercantiles dispone al
efecto:

“Articulo 4°.- Se reputardn mercantiles todas las sociedades que se

constituyan en alguna de ias formas reconocidas en el articulo 1° de esta ley.”

" Palomar de Miguel, Juan. Dicci i0 para Juristas, Ediciones Heliasta S.R.L., 1981, p. 1014,
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Los antenores conceptos me Mevan a reflexionar que la soaedad

mercantil es un ser o ente capaz de derechos y obllgamones que tiene existencia

individual flSlca cuando éstas se encuentren lnscntas en el Registro Publico de
Comercao y las socaedades no mscntas tendran personalidad juridica ante terceros
cuando éstas se hayan exteriorizado con tal caracter, permitiéndome entrar al

analisis, del tema en mencion.

La personalidad de las sociedades mercantiles, al iguai que el
comerciante cuentan con una personalidad, 1a cual el legislador la califica diversa a
las de los socios que las integran, cuando es regular y con el probdsitqd:ek“qde se.

entienda el apartado en estudio me permito ver‘ter_,lg1dpAir'\iépy_jde*fl'd§f;svi'guivénktes’

juristas:

Joaquin Rodriguez Rodriguez, sefala que: “la sociedad tiene
personalidad juridica, quiere decir que en el derecho mexicano es sujeto de

derechos y obligaciones.”*’

Por su parte, Rafael de Pina Vara expresa respecto a la personalidad

de las sociedades mercantiles lo siguiente:

* Rodriguez Rodrigucz, op. cit. p. 553



,'Léy'a»trjbucién de personalidad juridica a las sociedades mercantiles
confiere el caréétéf de sujetos de derecho, las dota de capacidad juridica de goce y
de ejeréicio, estoes,en tanto que personas morales, las sociedades mercantiles
son sujetos de derecho y asumir todas las obligaciones que sean necesarios para

fa realizacidn de la finalidad de su institucion,"?!

De los anteriores criterios se puede reflexionar que la personalidad de
las sociedades mercantiles va encaminada a distinguir el derecho, las obligaciones,
el nombre, el domicilio, fa nacionalidad y hasta el patrimonio de la sociedad frente a
los socios que la 'constituyen y hacia terceros, debido a que los socios responden
unicamente con el monto de sus aportaciones, y por otra parte se puede decir, que
el legislador le atribuye tal personalidad debido a que esta cuenta con un nombre
con un domibilio. con una nacionalidad y hasta con un patrimonio al igual que toda

persona fisica.

En el derecho positivo mexicano la legislacion que otorga ia
personalidad a las sociedades mercantiles es e! articulo 2 de la Ley General de

Sociedades Mercantiles.

‘Articulo 2.- Las sociedades mercantiles inscritas
en el Registro Publico de Comercio, tienen personalidad
juridica distinta de los socios”

2! De Pina Vara, Rafael. op. cit. p. 61
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Cabe hacer mencnon que también a las sociedades lrregulares el
legislador . le concedio personalldad juridica, se dice al efecto que cuando éstas se

extenonzan como tales frente a terceros aun que no se encuentren |nscntas en elf

: Mercanmes asl Io dlspone el art(culo Ios pérrafos tres cuatro y' cinco de Ia citada

ley que a letra establecen lo siguiente:

*Articulo 2.- ...

Las sociedades no inscritas en el Registro Pudblico
de Comercio que se hayan exteriorizado como tales frente a
terceros, consten 0 no en escritura publica, tendran
personalidad juridica.

Las relaciones internas de las sociedades
irregulares se regiran por el contrato social respectivo y en su
defecto, por las disposiciones generales y por las especiales
de esta ley, segun la clase de sociedades de que se trate.

Los que realicen actos juridicos como
representantes o mandatarios de una sociedad irregular,
responderan del cumplimiento de los mismos frente a
terceros, subsidiaria, solidaria e ilimitadamente, sin perjuicio
de responsabilidad penal en que hubieren incurrido, cuando
los terceros resultaren perjudicados.”

Una vez analizada la personalidad de las sociedades mercantiles se

puede conciuir que dicha personalidad se la otorga la Ley General de Sociedades
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Mercantiles, temendo el carécter de regu!ar cuando estas cumplan con:la -

|nscr|pClon en el Reglstro Publlco de Comercno o en su defecto cuando las

sociedades irregulares se extenoncen frente a terceros ‘como tales

2.4. CONCEPTO DE CONTRATO

No es facil dar una definicion concisa a Ios Ilamados “Contratos

Civiles”, en virtud de lo mucho que se podrfa dec' de ellos pues algunos darlan de

una forma sencilia “el Contrato e

Zamora, en el :rbfélrog ,

contratos civiles son’|

de los principios de fkl'a it p,ri'vbéda". El ejercicio

la: Constituciéon Pol!gipa consagra en sus

efectivo de esos. dos’ principlos’ qu
primeros veintinueve es o derechos publicos

subjetivos, .se hace cotidianamente a travé utilizacion de los contratos

civiles. El contrato es el. medio mas 4gi ye “para constatar la existencia de
esos va!bfeé de libertad y propiedad, y ademas §s el medio mas seguro, serio y
usual para lograr la satisfaccién de la mayor parte de las necesidades domesticas y

cotidianas.

32 Zamora y Valencia, Miguel Angel. “Contratos Civiles”. Edit. Porria, México, 2000, pp. 9, 10.
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Como Iasv ideologias Ias ‘postura's y ‘Ias” inStitUciones na‘cionales'

camblan y se amoldan a Ias actuales'neces:dades Ios contratos tamblen lo hacen

no porque los junstas y ‘maestros les ‘proporcionen_ ese’ |mpulso de camblo snno

relaciones socrales estén entrelazadas en el universo con la actividad contractual.

Se nace cori" la ayuda de profesionales que prestan sus servicios como una
consecuencia dé actividad contractual;, se vive aprovechandose cotidianamente del
contrato y se muere con frecuencia con un contrato al lado. La figura del contrato
permite satisfacer toda clase de necesidades, tanto meramente materiales, como
espirituales y culturales. Es un medio para lograr la movilidad social tanto vertical
como horizontal y la doctrina contractual permite una mejor comprension de los

problemas politicos y econdmicos.

Los contratos civiles no sélo no estan en decadencia, sino que por el

contrario, su doctrina, y su utilizacién se fortalecen dia a dia y acordes con las



48

nuevas necesidades soclales se ponen al se icno de Ia poblacu‘m moldeandose y

ajustandose segun lo requieren Ias curcunstancias actua!es

No es posnble comprender ni imaginar una sociedad modema que no
viva dentro de un gran marco contractual. Si en un momento dado nadie celebrara

un contrato. C|V|l_,_§e haria un caocs mas impactante que el que produjo la

multuphcacvén d !as IénguaS’ y si un dia, no se cumpliera ninguna obligacién
emanada de los contratos civiles, el dafio social seria peor que la explosion de una
bomba de neutrones. Los alimentos, la vivienda, los medicamentos y la mayor
parte de los servicios calificados, se proporcionan a los consumidores a través de

los contratos civiles.

Por otra parte, el Derecho Civil provee de los conceptos y los
mecanismos fundamentales a las demas ramas del derecho. En el derecho civil se
encuentra reglamentado el derecho de propiedad que regulan y manejan muchos
ordenamientos como la Ley de inversion Extranjera, la Ley de Expropiacion, la Ley
de Asentamientos Humanos, etc. El derecho civil estudia y reglamenta los atributos
de las personas fisicas y morales y estructura a la familia, conceptos que se
utilizan en todos los demas ordenamientos juridicos. Y precisamente, en el campo
contractual, es en donde cobran vida y vigor todos estos conceptos. La mayor

parte de las obligaciones se generan a través del contrato.

Asimismo, el Coédigo Civil para el Distrito Federal no hace una

precision exacta respecto a que debemos entender por contrato, mas bien en su



articulo 1793, menciona a los oonvenios "produc'en o tranSferen las

obligaciones y derechos, toman el nombre de’ contratos En base a esto podrlamos

decir que los contratos son una segunda fuente de obhgac»ones es un acuerdo de

dos o més personas para crear y transmmr derechos y oblugac;ones

CONTRATO MERCANTIL.

Una vez que uno parte de la‘def mc:on de contratos es posmle

entender que son los contratos mercantlles ‘asf: pues‘deﬁmmos a los contratos

Mercado, "No: hay un: ooncepto de oblngacuon mercantll d|stmto del de obligacion
civil*®* no obstante tamb:en sefala que las obhgaclones clwles tienen un caracter
estatico, de tranquilidad, mientras que las obligaciones mercantiles son de un
perfecto movimiento. Aqui es cuando podemons heblar de los contratos del tipo
mercantil, pues en cierta forma estos contratos tienen todas las caracteristicas de

los demas contratos, con la - sutil* diferencia  de que estos son celebrados por

?'Moto Salazar, Efrain. “Elementos de Derecho™, 45 ed, Edlt Pornia, S.A., México, 2000. p. 25
M Vazquez del Mercado, Oscar. “Contratos Mercanules", Edit. Porrua, S.A., México, 2000, pp. 149,150,151,

40
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personas que 59 rephtah en derecho el nombre  de “Comerciantes“ segﬂn se
est:pula en el arﬂculo tercero del cédlgo de comercio y por consugmente llevan a

cabo actos mercanmes o

Las normas del derecho mercantnl camblan en parte a Ias de derecho

comun, para adaptarse a'las exugencnas de Ia actwldad rnercantll sln embargo no

existe un sistema de.derechovd ,las obligac:ones mercantiles dlstinto dei de las

obligaciones giyiles. :

EXIsten solamente non’nas relatlvas a: Ias obhgacnones mercantules o]

normas relatlvas a algunas de’ ellas Ias cuales modlﬁcan 0, completan Ias normas
de caracter CIVI| so caracter
mercantil, si fa mat :a no es a' reglamentada de manera" especla por Ias Ieyes

comerciales o por Ios u s mercantnles

Como las normas que disciplinan las obligaciones mercantiles no se
diferencian de las normas relativas a los contratos, en nuestro Codigo de comercio
no hay separacién entre disposiciones sobre las obligaciones y sobre el contrato o

convenio.

Como se habia mencionado anteriormente, en los contratos
mercantiles se aplican las mismas normas generaies de la materia civil, al grado de

sefialarse en el articulo 81 que a la letra establece:
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“Con .las modificaciones y restricciones . de.  este .codigo, seran
aplicables a los actos mercantiles las disposiciones de derecho civil la capacidad
de los contrayentes y de las excepciones y causas que ;éScinden o invalidan los

contratos.”

"Es necesario sefialar que dlspone el Cédlgo de Cornercno respecto a

los Contratos Mercantlles, pues en su capftulo segundo nos - hab!a de  los

elementos que rewsten a este tipo de contrato como'es la IIcutudken_Iqsr 'contratos.

cosa que no dxﬂere de los contratos :

sobre - operacrone d

Comercno se seﬁala que en Ias convenmones mercantiles. cada uno se obllga en
la manera y térmmos que aparezca quiso obhgarse sin que la validez dei acto
comercial dependa de la observancia de formalidades o requisitos”, también cabe
senalar que en el articulo que le precede menciona las excepciones a esta regla y
esto es el caso de los contratos que requieren cierta solemnidad o formas

necesarias para su eficacia, al igual que los contratos celebrados en el extranjero.

Es importante sefialar que el propio Cdédigo de Comercio en su
articulo 81, habla respecto a la aplicabilidad de las disposiciones del derecho civil
respecto a la capacidad de los contrayentes y de las excepciones y causas que

rescinden o invalidan los contratos.
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Tamblén nos habla de los términos y se seﬁala que Ias oblogactones y.

respecto a esto se dlspone que Ias obhgacxones cuando no tuvieran un termmo

prefijado’ por Ias panes o por las disposiciones del Cédlgo serén exxgables a los

dlez dias despues de contraidas, si solo produ;eren accuén Vrdlnana Ao al dia

inmediato si llevaren aparejada ejecucion.

También son sefialadas las reglas para que surtan :'ef'fjeé_:tjbs las
obligaciones a causa de la morosidad, de igdal»ﬁfdnﬁa se sefiala el lugar del
cumplimiento del contrato, al igual que lé"cklé'Ust'ilay' penalen caso "de ‘que la

obligacion se lleve a cabo.-

" En virtud de lo anterior se puede decir que como tales, los contratos:
mercantiles no figuran dentro de nuestro derecho como un tipo diferente, es més,
podria decirse de ellos que son "una fuente de obligaciones de caracter mercantil

con apego a la ley mercantil y complementado por la civil”.
2.5. CONCEPTO DE COMERCIO ELECTRONICO

“En términos generales comercic electronico es la posibilidad de
realizar transacciones comerciales empleando medios electrénicos (actuaimente

traducidos como Internet)"® La venta en el comercio electronico se realiza de la

» www., Info@sopde.es
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misma forma en qué ée ha desarrollado la venta a través de los tiempos: hay.un
cliente que necesna un producto 6 servicio y un proveedor que lo proporcaona este

ultlmo »nforma sobre todas las condiciones de su ofeﬂa y el chente decxde sila

mlsma cubre sus necesudades

consumidor final, puede o no ,ten

comerciales, y se caracterizan por.su evolucién a una mayor complejidad de los

modelos y a una mayor integfacion'dé tareas.:

Los modelos mas conocidos son las tiendas virtuales (el comerciante
lleva el control total de todas las operaciones y catalogos) la plaza comercial
(vanas tiendas aparecen en un dominio comun compartiendo infraestructuras y

gastos).

Sin embargo, existen también modelos de mayor complejidad, como
los dedicados a licitaciones, subastas y plataformas de colaboracién, o bien, los
que tienen contemplado un programa de atencién al cliente y actualizacién

automatica de inventarios.
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Comercio »eleyc;rénico también serfa entonces cualquier forma de
transaccién";:omei‘cial en-la que las partes interacma‘n electrénicamente en lugar
de por;intert::z’a‘mbio contacto fisico directo. Sin embargo esta definicién dificiimente
capta el eéplritu del comercio electronico, que en {a practica puede verse mas bien
como uno de esos casos en los que las necesidades de cambio y las nuevas
tecnologlas se unen para revolucionar la forma en que se llevan a cabo los

negocios.

2.6. PROCESO.

El comercio electrénico implica la conjuncién del mundo fisico con el
virtual, se puede hablar de varios tipos de comercio electrénico. El primero de ellos
hace referencia a que todo el proceso (seleccién del producto, pago y entrega) se
realiza en linea, esto Gnicamente es posible cor merzancias que por su naturaleza
pueden ser transmitidas por Internet (como informacién, un curso de datos
estadisticos). El segundo tipo se establece con productos que necesariamente
deben hacerse llegar fisicamente al consumidor (como la ropa, un aparato

electrénico o alimentos).
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Cualquier forma de comercio “electrénico pone - a disposicion del

usuario (sea comprador o vendedor) lo mas vangUai'dista‘ dve la tecnologia para

garantizarle ventajas competitivas.

La comercializacién en México tradicionaimente se efectua vmed‘ia‘nt'e

una gran cadena de intermediarios en los que, ta comunicacién entre productor y

consumidor se pierde. El comercio electrénico, al permitir una comunicacion directa

entre ambos genera las siguientes ventajas:

independientemente del lugar
que estos provengan, de esta
manera contard con mayores

alternativas para tomar una

Consumidor Ambos Vendedor

No hay intennediarios, por lo|Rapidez No hay intermediarioé, los
que los productos llegaran productos ‘ I!égan
directamente del productor al directamehte{a! cllente
comprador. ! |
|Puede elegir los productos | Cobertura global Puede - colocar sus
(sean bienes o servicios) productos en  cualiquier

regién geografica, con la

garantia gue siempre

estaran a disposicion de los

clientes los modelos mas
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sabia decisién.

recientes.

Al tener comunicacion directa
con el proveedor garantiza que
los productos son lo que usted
espera de ellos, abriendo la
posibilidad de adecuacion de

productos y asegurando que

las dudas que le surjan puedan

ser resueltas de manera clara y

Personalizacion

1Al téner trato directo con el

merdado (intercambio de
informacion en tiempo real)
pod{é_ _determinar facilmente
la aceptacion que su
producto tiene,
permitiéndole realizar

ajustes que garanticen su

pronta. venta. Asimismo, la
posibilidad de  detectar
nichos e incrementar las
ventas.
Los catalogos y |Actualidad Podra ofrecer informacion
especificaciones de productos actualizada y ampliada,
seran los mas actuales, mantener catalogo de
garantizando informacidn existencia al dia y controlar
precisa y existencias de la informacion que se
productos. difunde de sus productos.
Pagara el precio justo por los|Mejor precio Al reducir sus costos de

productos, no la publicidad de
los mismos no las ganancias

de mdltiples intermediarios.

operacion (necesidad de
catalogos impresos,

distribucidn de elios y demas
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gastos; inherentes a la
publicidad y colocaciéon de
productos) sus  gastos
disminuiran drasticamente,
lo cual le permitirdn ofrecer
mejores precios y aumentar

sus ganancias.

Posibilidad . de. re‘unity"__{togios los

elemevhtc)j.f,; P tomar una
buena dééisién (infbfrh'acién del
producto,;“‘ir'y:r bé’éibiiidad de
clasificao);  viabilidad  de

realizar una compra directa.

Facilidad

Al contar con una solucién
de comercio electronico
articulada el control de
inventarios, facturacion vy
demas tareas
administrativas se realizaran

de forma automatica.

2.8. SEGURIDAD.

iLa seguridad es un punto medular para el comercio electronico. Por

un lado ambas partes (consumidor y proveedor) deben estar seguros de que el

otro es quien dice ser, pues de io contrario, en el momento de un desacuerdo no

sabran con quién deban solucionario
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EI cloente reqmere que se le garant»ce que su mformaccon personal no

sera dafundida ni empleada por terceros. esto queda masAclaro' si pensamos en el,

caso de pago con tarjeta de crédito: ni el NIP, nor_nbre.' _ch ccaén llmlte de c:redlto o

numero de tarjeta debera ser compartido o ‘intérCepiédo. ' )': L

Ademas, necesuta garantia de gue el producto que' ‘se le ofrece es

igual al que se le entrega, y que de lo contrarlo contaré ‘los mstrumentos o]

instancias juridicas para hacer valer sus derechos.

- Et vendedor necesita tener la certeza de quéfiﬁ épendrgﬁtémen?e de

la forma de pago se le entregara la cantidad acordada po

no sucediera, tambten tendra los instrumentos y mecanismos para hacer valer sus

derechos.

Puesto que los datos que se transmiten pdr iﬁtemert'son suséepti‘ble‘s
de ser "capturados™ por terceras personas que podrian hacer mél uso de ellos,
Netscape Communications Corporation desarrolldé un mecanismo, ssl (secure
sockets layer), mediante el cudl la informacion es sometida a operaciones

matematicas especializadas que la hacen ilegible a simple vista (cifrado).

Para cada transaccion se genera un “paquete de formulas
matematicas” que dnicamente son manejadas por el emisor y el receptor; por esto,
ssl es ampliamente recomendado para operaciones en las gque Unicamente

intervienen dos partes.

m vc'én'c(‘a iy'qde si - :
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CAPITULO TERCERO
LA LEGISLACION MEXICANA EN EL COMERCIO ELECTRONICO

3.1. LA LEGISLACION MEXICANA EN EL COMERCIO ELECTRONICO.

Resulta importante distinguir que dentro del sistema normativo
mexicano, no existe propiamente un solo ordenamiento que regule la materia del
Derecho Informético, toda vez que las actividades inherentes a esta disciplina se
encuentran contenidos en una diversidad de ordenamientos, los cuales requieren
ser interpretados para que se adecuen y apliquen a los hechos y actividades que

se generan en esta materia.

Asi entonces, no es de extrafiarnos que el comeréio electréhico que
se realiza diariamente por millones de personas en el mundo a través del uso del
internet, se regule por una pluralidad de preceptos y leyes diferentes, cuando en
nuestra opinidn, deberian consagrarse en una reglamentacién Gnica, en razén del

enorme crecimiento e importancia gue ha adquirido este medio de comunicacion.

De io anteriormente expuesto, resulta valido manifestar que las
normatividades que consideramos hacen aiguna ajusion al comercio electronico,

ya sea en forma expresa o de manera presuntiva son las siguientes a saber:

En primer término, el articulo 28 de la Constituciéon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos establece que la ley castigara toda concentracién o
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acaparam»ento en una o pocas manos de amculos de consumo necesano y que

bases 'para que se sefalen precios méxlmos a los articulos, materias o productos

que se consideren necesarios para la economia nac:onal o el consumo popular. La

ley protegeré_ ‘los consumadores y proptcuara sU organizacién para el mejor

culdado de sus mtereses

Por su parte, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
establece como principios basicos de las relaciones de consumo, la proteccion a
la vida, a la salud y a la seguridad del consumidor; la educacién y divulgacion

sobre el consumo ’que"gé‘r:ah'ticen la libertad para escoger y la equidad en las

contratacnones. la mfo a \ adecuada y clara sobre los diferentes productos y
servicios; la prevencwn e ecbva Yo reparac:én de los dafios patrimoniales y
morales, individuales vy colectivos. garantazandq la proteccién juridica,
administrativa y técnica a los consumidores; oii:i’rig&a:'fﬁ'iéhtb de facilidades a los
consumidores para la defensa de sus derechorvsk‘" y la proteccién contra la

publicidad engariosa y abusiva.
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Asirhismo,,eh‘ su articulo 20 sefiala que la Procuraduria Federal del

Consumidor, es un'organismo pliblico descentralizado de servicio social con

persona!idaq:‘yg Wropio. encargada de promover y proteger los

derechos_é intel “del consumidor y promover la equidad y seguridad juridica

en las relégio’ﬁé, \tre proveedores y consumidores.

Por otra parte, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
tiene por objeto entre otros fomentar la transparencia y eficiencia en la
elaboracién y observancia de normas oficiales mexicanas y normas mexicanas,
establecer un procedimiento uniforme para la elaboracién de nomas oficiales
mexicanas por las dependencias de ia administracion publica federal, promover
la concurrencia de los sectores publico, privado, cientifico y de consumidores en
la elaboracidon y observancia de normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas; coordinar las actividades de normalizacién, certificacion, verificacion
y laboratorios de prueba de las dependencias de administracion publica federal,
establecer el sistema nacional de acreditamiento de organismos de
normalizacion y de certificacidn, unidades de verificaciéon y de laboratorios de
prueba y de calibracion; y en general, divulgar las acciones de normalizacion y

demas actividades relacionadas con la materia.

A su vez, el numeral 253 del Cédigo Penal Federal establece
como actos u omisiones que afectan gravemente al consumo nacional y se

sancionaran con prision de tres a diez afios y con doscientos a mil dias multa,



los siguientes:

“l.- Los relacionados con articulos de consumo necesario o
generalizado 0 con las materias primas necesarias para
elaborarlos, asi como con las materias primas esenciales
para la actividad de la industria nacional, que consistan en
el acaparamiento, ocultacién o injustificada negativa para
su venta, con el objeto de obtener un alza en los precios o
afectar el abasto a los consumidores; todo acto que evite la
libre concurrencia en la produccion o en el comercio, la
limitacién de fa produccion o el manejo que se haga de la
misma, con el propdsito de mantener las mercancias en
injusto precio; todo acuerdo que se haga de productores,
industriales, comerciantes o transportistas, para evitar la
competencia entre si y traiga como consecuencia que los
consumidores paguen precios exagerados, la suspension
de la produccion, procesamiento, distribucion, oferta o
venta de mercancias o de la prestacion de servicios, que
efectien los industriales, comerciantes, productores,
empresarios 0 prestadores de servicios, con el objeto de
obtener un alza en los precios o se afecte el abasto de los
consumidores; fa venta con inmoderado lucro, por los
productores, distribuidores o comerciantes en general;
impedir la generacién, conduccién, transformacion,
distribucion o venta de energia eléctrica de servicio puiblico;
interrumpir o interferir intencionalmente la produccion, o el
servicio de almacenamiento o distribucion de gas natural,
artificial o licuado de petroleo.

Il.- Envasar o empacar las mercancias destinadas para la
venta, en cantidad inferior a la indicada como contenido
neto y fuera de la respectiva tolerancia o sin indicar en los
envases 0 empaques el precio maximo oficial de venta al
publico, cuando se tenga la obligacién de hacerlo.

lil.- Entregar dolosa y repetidamente, cuando la medicion
se haga en el momento de ia transaccion, mercancias en
cantidades menores a las convenidas.

IV- Alterar o reducir por cualquier medio las propiedades
gue las mercancias o productos debieran tener.

V...."
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El Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento que
se aplica de manera supletoria de conformidad con el articulo 138 dé la Ley
. Federal de Proteccién al Consumidor, establece que sl se ofrecen pruebas que
ameriten desahogo en el recurso de revision , se concederd al interesado un
plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dias para tal efecto. La autoridad

podra allegarse de los elementos de convicciéon que considere necesarios.

También la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
resulta ser una norma de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y establece que en cuanto a los procedimientos seguidos ante ella,
con excepcién de los de conciliacién y arbitraje, y en lo que hace al recurso de

revision su aplicacion es total.

Por su parte, el Cédigo de Comercio se aplicard supletoriamente a
falta de disposicion en dicha norma, el ordenamiento procesal civil focal
aplicable, lo anterior de conformidad con el articulo 120 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en el que se manifiesta que en el juicio arbitral por
estricto derecho, las partes formularan compromiso en el que se fijen las reglas

del procedimiento que convencionalmente establezcan.



En tanto el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal en sus articulos 444, 500 y 504 en los cuales se establecen que los
convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor, los laudos
que emita la propia Procuradun'a motivaran ejecucion, si el interesado no

intentare la via de apremio, procede la via de apremio a instancia de parte,

siempre que sé »’trate de Ia ejecucién de una sentencia o de un convenio

celebrado en el juucw ya sea por las partes o por terceros que hayan venido al
juicio por cualquner motlvo que sea, siendo esta disposicion aplicable en la
ejecucion de convenios celebrados ante la Procuraduria y de laudos emitidos
por esta, asi como que la ejecucion de las sentencias arbitrales, de los
convenios celebrados ante la Procuraduria y de los laudos dictados por ésta, se
hara por el juez competente designado por las partes o, en su defecto, por el

juez del lugar del juicio.

A su vez, el Reglamento del articulo 122 de la Ley Federai de
Proteccion al Consumidor tiene por objeto regular la inscripcién y actuacion
de los arbitros independientes previstos por el articulo 122 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, correspondiéndole esta obligacion a la Secretaria de

Economia asi como su aplicacion y vigilancia.
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De lo anteriormente expuesto, podemos considerar que resulta
necesaria'una legislacion expresa sobre la materia que analizambs. toda vez que
el fenémeno de crecimiento que ésta ha tenido en las ult»mas dos deécadas,

consuderamos ha rebasado totalmente el réglmen Iegal apllcable

Por consiguiente, debldo ‘a’ la mexnstenma de un ordenarmento

referente sobre la temétnca en estudlo- : su regulacuén en una. sola

norma no. resulta una tarea sencilla. ya ue su. naturaleza jurfdlca y sus alcances,
no solo abarcan el 4mbito nacional, slno tamblén el |nternacmna| por tanto, los
lineamientos juridicos que se vinieran a implantar, tendrian que adecuarse a otras

normatividades internacionales.

3.2. HISTORIA DE LA LEGISLACION EN MATERIA DE COMERCIO

ELECTRONICO.

Tal y como lo mencionamos en el capitulo primero de este trabajo de
investigacion, el uso del intemet es reciente, “... ya que fue creado a partir de un
proyecto del departamento de defensa de los Estados Unidos Hamado
DARPANET (Defense Advanced Research Project Network) iniciado en 1969 y
cuyo proposito principal era la investigacion y desarrollo de protocolos de
comunicacion para redes de area amplia para ligar redes de transmision de

paquetes de diferentes tipos, capaces de resistir las condiciones de operacidén mas
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dmcdes y contunuar funmonando aun oon Ia pérdlda de una parte de la red (por

ejemplo en caso de guerra) 26.7

Asimlsmo ‘ enemos que el conoc:mlento que durante el desarrollo de

que promovné eI uso de Ia red ya.que se encargé de .conectar. cinco oentros de

supercémputo en todo Estados Unidos que podfan ser accesados desde cualqwer‘

nodo de la red.

La comercializacion de internet lievaba acarreada no sélo ef desarrolio

de servicios de red privados y competitivos sino también el de productos

*¢ tnformacion recopilada del internet, direccion www ati es’DOCS/internet/histintcom, pp 1-2
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comerciales que mplementen [ tecnologla lnternet A principios de los afios 80

-incorporaron TCP/IP a sus productos debido a la
aproximacion de’ su , ologfa de redes. Desafortunadamente,

sobre,, cémo funcuonaba esta tecnologia y cémo

carecian de_informacion: fiabl

pensaban utilizarla ,uchos lo enfocaron como la incorporacion de

funcionalidades'due‘ses ﬁadiah’ é sus propios sistemas de red: SNA, DECNet,

Netware, NetBlos pa amento de Defensa norteamericano hizo obhgatorlo el
uso de TCP/IP en buana parte de sus adquisiciones de software pero le pocas

indicaciones a Ios suministradores sobre cémo desarroliar productos ;TCP/IP

realmente Utiles.

En 1985, reconociendo ia falta de informacién y formacién adecuadas,
Dan Lynch, en cooperacion con el IAB, organizd una reunion de tres dias para
todos los fabricantes que quisieran saber c6mo trabajaba TCP/IP y qué es lo que
aun no era capaz de hacer. Los ponentes pertenecian fundamentaimente a la
comunidad investigadora de DARPA que habia desarrollado {os protocolos y los
utilizaba en su trabajo diario. Airededor de 250 fabricantes acudieron a escuchar a
unos 50 inventores y experimentadores. Los resultados fueron una sorpresa para
ambas partes: los fabricantes descubrieron con asombro que los inventores
estaban abiertos a sugerencias sobre cémo funcionaban los sistemas (y sobre qué
era lo que aln no eran capaces de hacer) y los inventores recibieron con agrado
informacién sobre nuevos problemas que no conocfan, pero que habian
encontrado los fabricantes en el desarrollo y operacion de nuevos productos. Asi,

quedo establecido un didlogo que ha durado mas de una década.
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, reuniones de disefio y

Después de dos arios de conferencias; curso

congresos, se organizd un acontecimiento especial para que los fabricantes cuyos

productos  funcionaran - comectamente - bajo - TGP
conjuntamente durante tres dias y demoétrara_h,ld‘b ‘

en Internet.

En los ultimos afos hemos vivido una nueva fase en la
comercializacion. Originalmente, los esfuerzos invertidos en esta tarea consistian
fundamentaimente en fabricantes que ofrecian productos basicos para trabajar en
la red y proveedores de servicio que ofrecian conectividad y servicios basicos.
internet ha acabado por convertirse en una "commodity”, un servicio de
disponibilidad generalizada para usuarios finales, y buena parte de la atencion se
ha centrado en el uso de la Gli (Global Information Infraestructure) para el soporte
de servicios comerciales. Esle hecho se ha abelerado tremendamente por la
rapida y amplia adopcion de visualizadores y de la tecnologia del World Wide
Web, permitiendo a los usuarios acceder facilmente a informacién distribuida a
través del mundo. Estan disponibles productos que facilitan el acceso a esta
informacién y buena parte de los (ltimos desarrollos tecnolégicos estan dirigidos a
obtener servicios de informacién cada vez mas sofisticados sobre comunicaciones

de datos basicas de internet.

Sin embargo, el uso masivo del internet y el conocimiento de los

servicios que se prestaban a través de esta via, N0 se conocieron en nuestro pais
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hasta inicios de.la década de los afios noventa por tal razén el ambito hlstorloo de

su leglslacmn es practlcamente nulo.

La incipiente historia de’ lé*législacién mexicana en lo referente al

comercio electrénico comié 23 co Igunos proyectos de investigacion, que

estuvieron a cargo de vanos orgamsmos nacconales sobre la materia, tales como:

‘a) GrupoGlL(,E lﬁterinstitucional.- Dedicado a promover la
Legislacién sobre el C,‘S_rnékrciokElectrénico.
b) éectdf Privado Annm, Amece, Amitit, Cecoban, IBM.
") Sector Publico: SECOFI, SER Asesor Juridico del Comité

Mexicano del Comercio Electronico.*?’

Nuo _obstante, podemos resumir los aspectos histéricos de la
legislacion mexicana relativos al uso del internet, circunscribiéndolos practicamente

en los siguientes aspectos:

a) Acuerdo ministerial de! 8 de octubre de 1984 (Secretaria de

Educacion Publica).- Este ordenamiento hace alusion a la obligacion de inscribir

7 " .. . . . P
Legislacion Mexicana en Materia Comercio Electronico, www.amanece.com.mx.
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los programas de computacién en el Registro Pablico del Derecho de Autor, para

evitar la violacién de los derechos en mencién por parte de terceros.

Asimismo, agregaba que los solicitantes para ms’? nblr sus programas

debian cumphr con una serie de requisitos, lales como: a.presentacnon de las

pnmeras y. ummas diez hojas que correspondan al progr
una breve expllcacsén del contenido del programa y pres{ent_

programa en mencidn conteniéndolos en cualquier tipo de sobéfté matgnall.‘

b) Ley Federal de Derechos de Autor.- Esta normatividad fﬁe
promulgada el 29 de diciembre de 1956, y su Gitima reforma se dio el 1‘7 de juliérde
1991, en el cual se incluyeron entre otros aspectos: “... el desarrolio de la
informatica y de los programas de computacion, como expresién de ésta, ya que
constituye un factor de primera magnitud para la modernizacién del pals, por lo
cual es indispensable otorgar a los autores la adecuada proteccion de sus
derechos como creadores, ademas de incorporar en la Ley, para el mejor
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los tratados y convenios
internacionales, las recomendaciones que respecto a esta rama intelectual se han

formulado en el seno de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual”. o

2 Téliez Valdés, Julio “Derecho Informatico™, Edit Mc Graw Hill, México, 2* ed , 1996, p 275
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De las anteriores anotaciones, podemos nuevamente advertir que la
conformacion de un verdadero Derecho Informéatico nacional es sumamente
complicado, toda vez que observamos un desconocimiento por parte de nuestros
legisladores, asi como de la poblacion en general sobre este tipo de asuntos. Por
tanto, de una minuciosa revisién que realizamos sobre el cuerpo normativo vigente
en nuestro pais, no encontramos ley alguna que manifieste expresamente
lineamientos inherentes a todo el universo tebrico y practico de la computacion, y
es por ello, que para cuestiones tales como el comercio que se realiza a través del
internet, tengamos que realizar complicadas interpretaciones sobre diversas leyes.
Asi entonces, nuevamente volvemos a insistir sobre la imperiosa necesidad de
legislar en este ambito, lo anterior se debe a que el medio de comunicacion en
comento ha adquirido una dimension de considerable importancia, que hace ver

plenamente rebasado y obscleto a nuestro derecho positivo.

3.3. ASPECTOS BASICOS QUE GARANTIZA LA LEGISLACION APLICABLE
EN LAS OPERACIONES COMERCIALES QUE SE REALIZAN A TRAVES DEL

INTERNET.

En el contenido del inciso 3.1. relativo a la legisiacion nacional
aplicabie al comercio electronico, mencionamos que esta se encuentra
estructurada de manera muy disgregada, én razén de la existencia de una

pluralidad de ordenamientos aplicables al caso, por tanto, tenemos que no es un
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ordenamiento legal el que establece |08 aspectos basicos que deben observar las
companias proveedoras, asi como los particulares, que realicen actividades de
comercio electrénico. sino que es la Procuraduria Federal del Consurnidor quien

establece los siguientes parametros de conducta a seguir;

En principio de cuentas, “el comprador debe contar con una
comunicacion promia, facil y efectiva con la empresa. La cual debe ser apropiada y
efectiva en la solucién de controversias. Ademas, debe contar con un servicio de
proceso legal, tener especificado su domicilio y el nombre particular de sus
directivos o representantes legales que hubieran sido designados por sus
estatutos o por disposicion de la ley. Cuando una empresa publicite su pertenencia
a algun esquema relevante de autorregulacion, asociacién de empresarios,
organismo de solucién de controyerslas o algun organo de certificacion; la
empresa debera i's'um'inistrar al‘consumidor detalles adecuados para hacer
contacto ébn ellos asi,_,g:qmo! un procedimiento sencillo para verificar dicha
membreslé‘y_tgr)e _aggesdI a los principales estatutos y practicas del érgano de

certificacion o afiliacién correspondiente.

Las empresas dedicadas al comercio electrénico, deberan
proporcionar informacion exacta y de facil acceso gque describa los bienes o
servicios que ofrecen; suficiente para que el consumidor sea capaz de tomar una
decision informada, en caso de celebrar una transaccién y, en términos que le

resuite posible mantener un registro adecuado de dicha informacién.
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La’ mformacmn sumlmstrada debera ser clara prec:sa y accesnble de

tal forma que =3 de a Ios consumldores ia oportunidad de su revnsuén antes de

celebrar la transaccuén ‘Cuando se involucre és de un idio para Ilevar a cabo

una transaccn_or)

y que podemos resumir
sucmtamente de la sigulente manera = ,
a) ;.a‘“at:ribu'cién dela persona, que se refiere a que se debe tener
la certeza de:los" sujétos quienes dicen ser, tanto los compradores Qomo los
vendedores.
b) La integridad.-Que se refiere a fla nb,arlteraBilidéd,dérl acuerdo de

voluntades entre los sujetos contratantes: ante lo cual, lo mésimpor_tante es

® Informacion recopilada del internet, direccion. www.prafeco com gob, p. 1-2.
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salvaguardar los derechos de los consumidores.y.respecto a ' esto, 'se_considera

que toda la informacién que por via internet se proporcione al proveedo'fr"fhd podré. '

ser compartida con alguien ajeno a la transaccion, al menos que asf lo autorice el
proveedor, por lo tanto, se deben instrumentar los mecanismos legales
conducentes que garanticen la seguridad y confidencialidad de la informacion e

informario antes de la celebracién de la operacién comercial.

c) La acreditacion fehaciente de la empresa oferente.- Lo cual
debe ser un requisito primordial que debe hacer el proveedor, antes de celebrar la
operacion comercial, debiéndose incluir el domicilio fisice, los numeros telefénicos
y demas medios que permitan al cliente acudir en caso de una‘reclamacién o

aclaracién.

d) Disminuir las practicas engafiosas.- Es decir que la informacién
que se presente en cuanto a las caracteristicas y capacidades del producto
ofertado deben ser fidedignas; ademas de la transaccién comercial se deben dar a
conocer los términos, condiciones, costos, cargos adicionales y formas de pago de
los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor. La decision en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que se desean recibir, asi como la de recibir
avisos comerciales es del consumidor, y por tanto todo proveedor requiere del

consentimiento para hacer llegar sus productos al destino que ios haya requerido.
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e) Autentificacion y seguridad.- Estos aspectos son fundamentales
para asegurar al publico que sus transacciones en el cdﬁercio electronico se
hacen’ en un‘ambiente libre de ataques ilegales o infracciones. Las tecnologias
eﬁcaces de' codiﬁcacién impulsadas por el mercado son indispensables, asi como
el mlnlmo de estructuras juridicas, pero las necesarias para cerificar la
autentnmdad de Ias ﬁrmas digitales. Ademas, se debe establecer una estructura
legal para castngar a los que cometen faltas de honradez. Ya que el sector pnvado '
es el lider en el terreno de criptografia, es necesario que el sector pnvado y Ios:

gobiernos se asocien para crear las estructuras necesarias: que’ aseguren la

confianza y autenticidad necesarias para evitar las actividédeé ,d'el'idiva"s'. Ya que

los usuarios tienden a desconfiar de los controles de gobierno sobre la criptografia,
por tanto las autoridades deberan dedicarse a levantar. todos los controles sobre
tecnologias y aplicaciones criptograficas, y deberan coo‘perar con empresas para

facilitar el intercambio seguro de informacion a nivel internacionai.

Por otra parte, debemos incluir que los proveedores también tienen
derechos para recibir las ganancias respectivas por sus servicios o productos en
dinero u otro medio de pago al igual que recibirlas con los plazos y modalidades

pactadas.

Y asi como ambas partes tienen derechos, también tendran
obligaciones, que naceran de la actividad contractual. A este respecto, tenemos

que los contratos que contengan lineamientos informaticos, tienen la misma validez
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juridica que cualqu;er ro contrato y en Ios cuales el consumldor suempre recublra

ia mformacaon clara veraz. y suficiente par: realuzar su compra

Por tanto, no hay que’ olvidar que_en' el universo del iﬁtémet.‘fen el

cual se realizan un sinnimero de contratos, que a n ﬁesten en

el denominado mundo virtual, también tienen sus efectos en el mundo fISIOO. y por«
lo tanto poseen elementos especiales de validez, que se adv»erten en todos los

contratos civiles y mercantiles.

3.4. ORGANISMOS ENCARGADOS DE PROMOVER LA LEGISLACION DEL

COMERCIO ELECTRONICO EN NUESTRO PAIS.

En los afios recientes, la utilizacion de alta tecnologia de informacion
(telecomunicaciones, redes de computadoras, Internet, etc.) se incorpora en la

esfera econdmica y comercial - que ha  venido generando‘_ un |ncremento

“espontaneo” y exponencnal de su dimensién, que lieva aparejada la necesidad de

regularie a fin de prpporclonar certeza juridica a la sociedad.

La evolucion previsible del fendmeno del comercio electronico, indica
que su dinamica actual tiende a incrementarse, como ejemplo, se espera que para
el afo 2003 haya aproximadamente siete millones de usuarios cotidianos de

internet en nuestro pais, en proporcion a los 2 millones que existen actuaimente.
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Ante este escenario, un grupo de orgamzaciones representatfvas de
sectores, tanto del privado como del publlco unleron esfuerzos para impulsar la

creacién de un marco juridico sobre el comercno electrénlco debido al auge que

este ha tenido en los ultimos diez anos

Para lograr tal fin, la Asociacion’ Mexicana de Estandares para el

Comercio Electrénico (AMECE)}
encuentra respaldada, a su vez. por div _ternacuonales tales

como la Uniform Code Council (UCC) ‘de’los Estados Unidos de Néfte’érﬁérica’ yla

International Article Numering Assocnatlon (EAN) de Inglate

Asimismo, esta asociacién civil promueve prmcnpalmenté estandares
como el cédigo de barras o cédigo de producto, los niimeros de Iocahzacion EAN e
Intercambio electronico de datos, denominado EDI. Esto gracnas al trabajo que
conjuntamente desarrolla mediante comités especificos, entl;ésl‘os que destacan el
Comite de Identificacion, integrado por grupos de trabajo comércial y el Catalogo
Electrénico de Productos, encabezado por el sefior Ramoén Veélez de industrias
vinicolas Pedro Domecq. El Comité EDI México tiene como objetivo establecer la
administracion de los estandares para el intercambio electronico de datos, sobre la
base de las necesidades de distintos sectores comerciales, industriales y de

servicios.
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Actualmente Ia AMECE agrupa a poco mas de 15 mll empresas en

coordinacién “'y - ge .de . esta_ asociacién-:como - foro blerto de servicio

multisectorial”,>® -

‘Ante el acelerado desarrollo del comer ""nico. en Meéxico

como en muchas partes del mundo se hace cada vez ‘mas: necesano contar con

un marco juridlco a nivel federal, para pode

electrénica de forma segura 'y confi able yr debido ntegro el Grupo

Impulsor de la Leglslacufm del Comercno Electr’ n co_’,( 2); pédicipacién
de la Asoc1ac:on de Banqueros de México (ABM). Ia Asocnacuon Mex1cana de la
Industria de Tecnologias de la Informacion (AMITI), la ‘Asociacién Nacional del
Notario Mexicano y la Camara Nacional de la Industria Electrdnica e informatica
(CANIET!). Asimismo, se contd con la presidencia del Banco de México, la

COFETEL, la Secretaria de Relaciones Exteriores y principalmente ta SECOF!I.

De manera conjunta, los integrantes del GILCE y miembros del

cuerpo legislativo de diversos partidos politicos, trabajaron con la intencion de que

* Lagarde Moguel, Humberto, Razon y palabra, www aece com mx
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se materializara una legislacion sobre la materia en cuestién, esfuerzos que hasta

el momento no han dado resultados materiales.

Sin embargo, eI grupo GILCE S|gue promovnendo la configuracion de

regulacmnes relatwas a la factura Y. f rma electromca que permitirian el mejor uso

ofrece el ma _ ario el estas matenas tan sélo falta una ley '

.Como‘t_odoé,lbé desarrollos 'q'u'e en materia de alta tecnologia de
informacién se hacen hoy dfa; las necesidad legal que tiene México en tal area,
hace que se requiera con’templar, los usos y practicas internacionales, promovidos

por la ONU y por la OCDE.

Por tanto, "a manera de resumen los orgamsmos que se “han

encargado por promover la apancnon de una ley umca que regule todo lo relatwo a

la informatica, en especial e} Comercuo Ele ! ico en Mexnco son

GILCE: Grupo Interinstitucional para  promover la Legisladién sobre él Comercio
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Electronico.

Sector Privado: Annm, Amece, Amiti, Cecoban, IBM.

Sector Publico: La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, el Banco de

México y la Secretaria de Relaciones Exteriores :
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CAPITULO CUARTO
LOS CONTRATOS ELECTRONICOS.

4,1. CONCEPTO DE CONTRATO ELECTRONICO.

El surgimiento de nuevas necesidades economicas, prodUcto de la
globalizacion del uso de las nuevas tecnologias de la infonna,ciAéh‘ -y de las
telecomunicaciones, hace indispensable la creacion ~de nuevas. figuras

contractuales y su adaptacion a los derechos nacionales.

‘ ;;Eld" o'contractual mexicano es, esencualmente. co ensual Esto*
s:gmﬁca que noyse requuéren formalidades especificas para contratar. salvo que la-
ley asi lo requnera. ’ artlculo 1832 del Cédigo Civil establece que en Ios contratos -
civiles cada uno se obliga en la manera y términos que parezca que quiso
obligarse, sin que para la validez del contratc se requieran formalidades
determinadas, fuera de los casos expresamente designados por la ley". Esta
disposicién se apoya en el articulo 1796 del mismo ordenamiento legal, que dice:
“Los contratos se perfeccionan, por el mero consentimiento, excepto aquellos que
deban revestir una forma establecida por la ley. Desde que se perfeccionan obligan
a los contratantes no sdélo al cumplimiento de lo expresamente pactado sino,

también, a las consecuencias que, segun su naturaleza, son conforme a la buena

fe, al usoo alaley".
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Es: necesario precisar- que:se requaere una Ieglslacu.‘m queV senale'

entre otras cosas, el consentimlentd’apl‘iv

contemplado por el Cédigo Civil parr:ar‘de\l,blstnto Fed

probatorio del mensaje de datos en ba"

No obstante a todo Io anterlor, stra. mcnpiente legnslacuon respecto

al comercio electrénico, omute dar una-idea de un contrato electrémco mucho
menos nos da un concepto, por lo que partiendo de la idea que nos da el Cédigo
Civil para el Distrito Federal, podriamos decir que el contrato electrénico es aquel
que produce y transfiere obligaciones llevadas a cabo en medios electronicos,

Opticos o de cualquier otra tecnologia.
4.2. CARACTERISTICAS DE ESTOS CONTRATOS.

Es necesario sefialar que los contratos electronicos no difieren mucho
de los demas contratos contenidos en la legislacién civil conducente, ya que
también en éstos deben existir un objeto que sea posible, debe ser iicito el acuerdo

de voluntades entre las partes, ya sea que se exprese a través de correo
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electromco o del Wor1d Wlde Web medlante un consentlm‘ nto expreso o tacito

exista en la naturaleza, esté en el comercoo y que‘sea determinada, pudiendo las
cosas futuras ser objeto de la obllgaclon con excepcnén de la herencia de una

persona viva. El objeto del acto juridico del contrato es la creacién y transferencia

de derechos u obligaciones.

Asimiémo un contrato sera valido si ademas de satisfacer lo anterior,
cumple con . estos otros elementos: capacidad de contratar de las partes,
aceptacion de contratar sin que haya existido vicio de voluntad entre ellas, el
objeto del contrato debera ser licito y, por Ultimo, debera tener la forma que las
leyes establezcan para algunos contratos especificos (como la Qompra-venta de

inmuebles, el matrimonio o el testamento).

La doctrina juridica contempla dos conceptos que apoyan la postura
de validez de los contratos informaticos la libertad de contratar y la libertad
contractual. £l primero se refiere a la facultad de poder celebrar o no un contrato y
de elegir a la persona con la cual se va a contratar. E| segundo se refiere a que las

partes son libres de obligarse en cuanto a la forma y el contenido dei contrato,
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vo!untad que debe declararse expresamente Pue blen a traves de Intemet se

ntractual

eda obligado a

para‘la aceptacion.

Entre presentes o a distarnci’ _contrato se perfecciona’ en el momento de la

aceptacion de la propueSta y s cr . el proponente recibe la

‘posibilidad: de 'exista una -aceptacion

respuesta de aceptacmn ‘Cabe ;

modificando la respuesta la cual perfeccuo ato si tal modificacion es

aceptada por la contraparte a traves de’ lntemet o por. via telefomca

En, los contratos por Internet, eIUso"de;“ﬂm\as electrénicas”, que no
son sino una clave de identificacién conocida sélo por los contratantes, se lieva a
cabo cada vez con mas frecuencia entre las diversas instituciones financieras,

especiaimente entre los bancos y sus clientes.

En cuanto ‘a los pagos por la prestacion de un servicio de
informacion, por el envio e mercancias, etcétera, pueden hacerse a través de
Internet mediante tarjetas de crédito, intermediarios electronicos y dinero
electronico o transferencia bancaria. El uso de las tarjetas de crédito o débito es el
procedimiento mas comun y probablemente una de las formas de pagoc mas
usadas, lo cual da lugar a problemas especificos relacionados con tiempos de
acreditacion de pago, o la insatisfacciéon del cliente el producto o servicio

contratado, originando una necesidad de proteccion al consumidor.



Asimismo, resulta necesario establecer que los siguientes tipos de

contratos tienen las siguientes caracteristicas:

A) Contratos por correo electrénico.- “La mayor parte del comercio
electrénico por Interet se realiza a través del correo electronico, mediante una
trénsmisién, puede emitirse una oferta haciéndole saber su aceptacion. Es aqui
cuando se perfecciona el contrato ya que las partes “en linea” pueden hacerse
todo tipo de ofertas y las contrapartes aceptar, perfeccionandose desde ese

momento el contrato™.*'

B) Contratos a través del Worid Wide Web.- Estos se constituyen
como contratos de adhesién, lo cuales prescinden de cualquier- diSc};'urskién .
precontractual entre las partes y se reducen a la aceptacién total por una de ellas

de las condiciones propuestas unilateralmente por ia otra.

En este sentido, y con fundamento en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, compete a la Procuraduria Federal del Consumidor y sus

delegaciones en las capitales de los estados y en las ciudades mas importantes, ia

* Barrios Garrido Gabriela, “lnternet y derecho en México”, Mc Graw Hill Hill, México, 1998, pp. 62-67.
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aplicacién de la ley, actuar a manera de &rbitro. Sin embargo, su ejecucion debe

competer a los tribunales judiciales.

Algunos servidores de Intémet bfrécen 'prbduétos : serVicios al

publico en general a través de las pagmas Web 'en»los ‘centros o plazas

comerciales virtuales®’, las unlverSIdades vlrtuales -0 los bancos,f_wrtuales,

. invitando a los usuarios a oontratar con ello n pfbéédimiento
comercial alli determlnado chhos proveedor, prestadores de
servicios saben el nombre de sus clientes, su svtuacnén fi nancuera o su numero de
usuarios, lo que da lugar a grandes riesgos si no se especiﬂca en la pagina Web
que las propuestas comerciales no son ofertas en sentido juridico y que no tendran
efectos juridicos si no se cumplen determinadas condiciones por parte del cliente.
Podria incluirse alguna ieyenda como “sujeto a confirmacion”, de manera gue se
interprete que es sélo una invitacion a negociar y no una oferta, la cual si tiene
consecuencias juridicas. En este caso, el usuario esta en la libertad de llenar una
forma electrénica indicando su voluntad de contratar, constituyéndose a si mismo
como el oferente. El vendedor es quien manifestaria su consentimiento, enviando

un correo electronico de aceptacién o a través de una llamada telefonica,

perfeccionandose entonces el contrato.

Los pagos y firmas electronicas.- El pago electronico en sistema
virtual y el pago por dinero virtual (e-money) es un esquema simple de pago por
parte del cuentahabiente de un banco o institucién financiera que compra e integra

en una tarjeta moneda virtual con moneda real. De esta manera, puede hacer




87

compras en céntros comerciales virtuales. Este sistema es el que sé ofrece como
digitarlr ‘caérh' t(‘DigiCash, CyberCash, Mondex, NetCash y E-’caéﬁ). En general, ia
base de ‘ este ‘sisterna son tarjetas de microprocesador o de memoria que
constituyen, a la vez, firmas electronicas con un alto grado de seguridad y
autentificacion. Las tarjetas son ficheros de datos personales, actualizables y
portatiles que pueden utilizarse de distintas formas. Como tarjetas bancarias, de
estudiante, destinadas a los operadores de terminales de servicios financieros, de
cuentas de compafiias, de registros sanitarios, etcétera. Se trata de dispositivos de
alta tecnologia, dotados de un microprocesador y muy seguros en su
funcionamiento, debido a que el acceso directo a la memoria es imposible. Sélo el
microprocesador puede tener acceso a ella; la duplicacién es imposibie; los datos
codificados en las tarjetas no pueden modificarse o borrarse; el mecanismo de
autobloqueo causa la invalidacion automatica; los algoritmos garantizan el caracter
confidencial, la integridad y la autenticidad de ias transacciones; asi como que la
identificacion tiene lugar en el punto de uso, de modo que la seguridad procede

enteramente de la tarjeta, sin intervencion del sistema de transmisién.

4.3. DERECHO COMPARADO.

A diferencia de la nula legislacién y atencion prestada por las

autoridades de nuestro pais, en materia de comercio electrénico, existen naciones
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como Espana Estados. Umdos y Argentma pnncipalmente en las cuales se han

determinado los siguientes parametros sobre Ia temétlca en cuestlén

a) Espafa,

En esta naclon exlste el reconoumlento de Ia vahdez de Ios contratos

electrénicos, toda vez que IarLey 30/1992 del 21? de noviembre de’ 1992 establece

as, sino que deben

d con efectos de

iudadanos,

vmculac»én ;urldlca,

VAsirrnismo. éstébléoé qué I;srdércr:ﬁn:wﬁtds emitidos cualquiera que
sea su soporte, por medios electrénicos, informaticos o telematicos por las
Administraciones Publicas o los que éstas emitan como copias de originales
almacenados por éstos mismos medios gozaran de la validez y eficacia de
documento original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y
conservacién y, en su caso, la recepcién por el interesado, asi como el

cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por ésta u otras Leyes”. 2

3 Informacion recopilada del internet, direccion: http.//www.es.news.yahoo.com/010627/10/14ncg httm, p. 1-
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En cuanto a los contratos entre particulares o contratacién privada y,
en especial, entre consumidores y empresarios, es necesario destacar ia
innovacién que representa la Ley 7/1998 del 13 de abri de 1998, sobre
condiciones generales de la contratacién que establece como requisito de
incorporacion de las clausulas que contengan condiciones generales en los
supuestos de contratacion telefonica o electronica, el que conste en los términos
que reglamentariamente se establezcan la aceptacion de todas y cada una de las
clausulas del contrato, sin necesidad de firma convencional. En este supuesto, se
enviara inmediatamente al consumidor justificacion escrita de la contratacion

efectuada, donde constaran todos los términos de la misma.

Sobre lo anteriormente sefialado, también resulta necesario indicar
que se debe entender que el requisito de la justificacion escrita posterior que exige
el articulo 5.3 de la Ley espaiiola de condiciones generales de ia contratacion no
constituye una exigencia incompatible con la Propuesta de Directiva, ya que la
justificacion escrita posterior estd pensada como una garantia adicional para el
consumidor, siendo asi que la ley de condiciones constituye la norma de
transposicion al ordenamiento juridico espariol de la Directiva sobre proteccion al
consumidor en materia de clausulas abusivas de 1994, que tiene el caracter de

Directiva de Minimos.

Por tanto, debe considerarse que el articulo 9° de la Propuesta de
Directiva sobre comercio electrénico, no excluye las posibles exigencias de

constancia escrita establecidas por los contratos electrdnicos cuando tales
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contratos se celebren con consumidores y tal exigencia se establezca en beneficio

de jos mismos.:

Eh:,j;mio;del 2001, se celebraron conferencias entre la mayor
compafia ‘de' intérﬁet espaﬁola denominada @ECE y la Secretaria de estado de
Telecdmunicaciones en donde se trataron, entre otros temas, ia regulacion del
“s'pam":o ‘correo basura, que a consideracidon de la empresa debe de estar
prohibidro.,‘ ya que se trata de una practica inaceptable para el Comercio
Electréﬁ:ic'o,‘en la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién (LSSI) y

Comercio Electrénico y la calidad de acceso a internet.

De igual manera, la @ECE considera que debe regularse el envio de
informacién comercial y asi se le ha indicado al Gobierno, para que dicha
regulacién se incluya en la LSSI. Esta legislacion regulara todas las actividades
comerciales en la red y estd previsto que el Gobierno la envie al Parlamento en
2001. Algunos de sus articulos han suscitado polémica entre grupos de
internautas por su posible impacto en derechos fundamentales, ya que a su
consideracién reguia cualquier tipo de actividad en internet, mas alla de lo

comercial.

Sobre la calidad de acceso a intemet, la @ECE que en la oferta de
los accesos a este medio de comunicacidon por parte de ios operadores, se
incluyan cinco datos: la velocidad garantizada de descarga, acceso a los

servidores del servidor de comeo electrénico, la velocidad garantizada de
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descarga, acceso,'é' internet .y - el porcentaje garantizado - del  tiempo de
disponibilidad del acceso.
b) Estados Unidos de América.

En esta nacién han surgido grupos de Ieg|sladores que pugnan por el

principio de la no censura en el intemet, no obstante ios ordenamientos normativos

vigentes en la materia anahzada establecen sucmtamente Ias sigulentes medidas

adoptadas:

- La regulacién estadounidense‘e‘s":f rme en considerar que se debe

combatir frontaimente eI fraude;en el mterﬁet para ello, la Oficina
de Proteccnén del Consumldor (6rgano dependiente de la Comision
.Federal de ComerCIo) estd facultada para detectar e impartir
justicia. sobre Ios enganos que se sucedan.
. Asi tamblén Ia legislacién en comento establece las bases para
‘kque surja ‘una nueva reglamentacnon mundial para el comercio
electromco. para ello considera imprescindible disponer de una
estructura mt;ndial que provea privacidad, solucion de
controversias de las fronteras y un codigo universal de comercio.
e Existe ademas el marco sancionatorio que impone severas penas

a aquellas personas que se conviertan en atacantes cibernéticos,
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que se aprovechen de la confianza injustificada de los usuarios en
las redes.

¢ De igual manera, los Estados Unidos de Ameérica se ha
comprometido a ayudar a los paises en desarrollo a tomar las
medidas necesarias para que entre ambos compartan plenamente
los beneficios de la economia de informacién mundial, y procura, al

hacerio, formar sociedades con otros gobiernos y el sector privado.

En el afioc de 1997, durante la administracién presidencial de Bill
Clinton, se hizo publica una estructura para el comercio electrénico mundial, la
cua_l fue recibida en forma reacia por las empresas y los consumidores, en razén
de la falta de un ambiente juridico confiable gue regulase las transacciones.
Asimismo, el Ejecutivo *... ordené al Secretario de Comercio trabajar con el sector
privado, gobiernos estatales y locales y gobiernos extranjeros en apoyo del
establecimiento en los planos nacional e internacional de una estructura juridica
comercial uniforme que reconozca, facilite y haga cumplir las leyes para las

transacciones electronicas en todo el mundo”. >*

Dicha estructura identifico varios principios fundamentales que se

deben seguir para elaborar normas juridicas aplicables en este sector:

3 Informacion recopilada del internet, direccion: www.mecon.gob ar, p. 1.
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1. Las"pai'tes deben gozar de libertad plena para establecer entre

ellas la relacion contractual que estimen oportuna.

yz.jlr-asi__nor_mas deben ser tecnolégicamente neutrales, es decir, no
exigif ni _"fdar”péf sentado el uso de una tecnologia determinada, y deben estar
orientadaS hacia el futuro, es decir que no deben ser obstaculo al uso y creacion

de nuevas tecnologlias en el futuro.

3. La modificacion de normas vigentes o adopcion de nuevas normas
solo se debe hacer cuando sea necesario 0 muy conveniente para apoyar el uso

de tecnologias electrénicas.

Desde que este proceso fue aprobado, comenzaron a participar
activamente tanto el sector comercial de alta tecnologlia, asi como las empresas

que todavia no se han incorporado al mercado electrénico.
c) Argentina,

En este pais sudamericano, el Cédigo Civil es quien establece los
lineamientos que deben regular el comercio via internet, mediante la observancia

del contenido de los siguientes articulos:
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“Articulo 4.- Se deben incluir en los documentos de venta, la

informacion que establezca el requisito de que el consumidor

tiene cinco dias para deshacer la operacion”.

“Articulo 32.- En la venta domiciliaria se incluyen tanto los

que se efectien por medio postal, telecomunicaciones,

electréonico o similar. El derecho para ejercer el

desechamiento de una operacion por parte del consumidor,

es con la condicionante que no haya usado el producto’.

Asimismo, en el Codigo de Defensa de la Competencia y del

Consumidor se establecen los tipos de contratos que deben regir el comercio
electrénico, que se basan en la presentacion de un texto que incluye las
condiciones en las que se va a prestar el servicio o se va a suministrar el producto,
con un botén en el que aparece el texto “aceptar”, “OK" o “estoy de acuerdo”. Son
los llamado “clic-wrap agreement” o “point and click agreements” ya que basan su
validez en el acto de pulsar un botdn de aceptacién por parte del usuario y tiene
gran similitud con las licencias “shrink-wrap” utilizadas en la comercializacién del

software empaquetado, que se aceptan mediante la apertura de! sobre o envoltorio

que contiene los soportes fisicos donde va el programa.

Sin embargo, “...la dificultad de este tipo de acuerdos estriba en que
no existe una firma o una muestra de consentimiento que se conserve como
prueba de ia aceptacion del usuario”.® No obstante, la mayoria de las

transacciones electronicas que se realizan en la actualidad se basan en acuerdos

* Informacion recopilada via internet, en la direccion http://www.mecon gob ar/comercioe/] htm, p. 2.
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que se aceptan pulsando un botén en una pégina wéb, pdr' lo ,C:!UG.‘ con el tiempo,
se tendera a aceptar esta forma de aceptacién, cuando se cum‘plan los requisitos

necesarios para ello.

Respecto a las compras realizadas via intemet, sucede que
“...cuando se compra en comercios argentinos por medio de la web se tienen los
mismos derechos que aquellos que utilizan los negocios tradicionales. Comprar en
portales del exterior implica costos adicionales (flete, seguro, etc.). Ademas, la
legislacién argentina no puede aplicarse a empresas radicadas en el extranjero.
Otro aspecto importante considerado por los argentinos es la compra, utilizando
como medio de pago una tarjeta bancaria y se sefala que una vez que se haya
dado el consentimiento para hacer un pago con tarjeta de crédito no se puede
deshacer la operacion de compra pidiéndole al banco que cancele la operacion. El
banco o la administradora son ajenos a los problemas que pudieran surgir por no
haber recibido los bienes que ordenamos, si éstos son de mala calidad o cualquier

otro problema”. **

Considerando que la imagen del producto que se percibe en el

monitor puede ser muy diferente a la realidad. En la legislacion civil argentina se

* Ibidem, p. 3.
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cuenta con un plazo de cinco dias corridos, para deshacer la operacién una vez.
que se entregué elbrbd@cto} sieMpre y cuando la operacion haya sido realizada en

una empresa radicada en Argentina.

Del conocimiento de las anteriores legislaciones, podemos advertir
que el explosivo crecimiento del internet y su difusion en tod ‘el 'mundo ha
desatado un debate sobre sus implicaciones sociales, econémicas,: politicas 'y

culturales. La parte de sus implicaciones juridicas debe ubicarée en los contextos

mencionados, que sefialan el rumbo de México en la globalizacion; ,as"tyendencias

mundiales en el uso de las redes, propuestas por varios paises, son ocho y dibujan
un panorama muy alentador para ser tomada en cqnside:facién por nuestros

legisladores:

* Promover la libre competencia.

o Estimular la inversion privada.

« Definir un marco regulador adaptable.

* Proveer acceso abierto de redes.

e Asegurar la provision y acceso universal a sus servicios.

e Promover igualdad de oportunidades para el ciudadano.

¢ Promover la diversidad de contenidos, incluyendo la diversidad

cultural y linglistica y
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s Reconocer la necesidad de la- dooberééién Vglobél‘,bara ‘el

con atencmn especlal las

cumplimiento de - estos prinycipios.y
necesidades de los paises menos esa‘rrollados
es palses existen organismos

nacionales encargados de promover el comercio electrénico. tal es el caso de la

Asociacion Mex1cana Vde ‘Comercio  Electrénico . Asocnacton Espafiola de

Comercio Electrénlco. entre otros ~Cada uno. de ellos’ ha IIegado a formular ideas

que se pueden apllcar a manera de Iegislacuon y. ‘arece comcndencua pero

muchos de-ellos comparten puntos de vista que desembocan en los mismos

objetivos seglin se ha analizado, sin embargo, Ia actu i uacnon juridlca mundial

sobre las redes, a pesar de que han existido intentos para regular de igual forma

por diversos organismos internacionales, como Ia Orgamzacuén Mundial de
Comercio, es confusa, toda vez que el mtercamblo internacional de datos es una

nocién de origen relativamente reciente y los proVééddres de redes de nuestro pais

no tienen responsabilidad juridica para con. los  consumidores, caracteristica

heredada de la situacién de monopolio en el ¢arhpo de las telecomunicaciones.

Lo anterior ha retardado el estudio de los complejos problemas
juridicos de las comunicaciones internacionales de datos, por ello, algunos
expertos opinan que debe existir una legislacién Unica y expresa sobre la temética
en cuestién, ya que seria mas practico para los consumidores, ya que éstos
conocerian el alcance de sus derechos en caso de que haya abusos por parte de

las compafiias vendedoras.
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4.4. CONSECUENCIAS JURIDICAS DE LLOS CONTRATOS ELECTRONICOS EN

MATERIA PENAL Y MERCANTIL.

En nuestro pais no existe un apartado especial, que especifique
referencia alguna sobre los contratos celebrados por via intemet ya que como lo

observamos en el capitulo anterlor' Ias normat:vidadesw entes tan solo se limitan

a hablar sobre algunos derechos de,los consumldores y obllgaciones de los

vendedores, sin embargo no habla de algin contrato nl mucho menos de la
forma y hasta la solemnidad y formalidades que debe poseer un contrato de.este

tipo.

No obstante, en la actualidad muchos proveedores de servicios de
internet, a manera de contrato fijan sus propias politicas de uso, determinando con
ello, la creacién de un contrato unilateral, que es aprobado por el comprador con

solo presionar las teclas respectivas de su equipo de computo.

Asimismo, existen compafias que pueden establecer cual sera el uso
de su propia red, intranet, por poner un caso, el cual tendra fines relacionados con
la misma compantia pero no con otras diversas; o también podemos citar el caso,
de las redes académicas o educativas quienes puede restringir su uso para

propositos educativos y de investigacién y excluir los lucrativos.
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Por lo tanto, en el uso de la red se determinan situaciones que no son
aceptadas universalmente; no tanto por lineamientos juridicos expresos, sino por

la costumbre que se aplica, entre otros tenemos |los siguientes:

s Acceso no autorizado a sistemas de computos o rédes.r |

* Violacién del derecho de privacidad de terceros.

» Violacion de derechos de propiedad intelectual derterceros.

¢ Transmision de amenazas, hostigamiento o matenal obsceno

e Transmision de publicidad no solicitada a través del correo electronloo

. AIteracuén ‘0 ‘destruccion de informacion, asi”com

im‘pidaAnrel acceso libre a informacién de la red, incluyendo»,la carg‘af‘dé

virus. mformatlcos ) software que pueda ‘da os sistemas de-

computo
. Interrupcnén del uso Iegitlmo de |a red o de Ul e cémputo
o Desperdicio de los recursos de la red.' T
s Cualquier uso condénado por ias politicas de uso de la red conectada.
s Cualquier conducta violatoria de la legislacién en materia de contratos,
de cualquier pais al que pueda tener acceso por la red.

e Uso de |a red para actividades recreativas y apuestas.

Por lo tanto, la violacidon de los usos o costumbres aceptados en el
intemet se sancionan por medio de acciones disciplinarias o en caso de que las

actividades transgredan el contenido de un contrato, normalmente el proveedor
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establecera las sanciones al mfractor en. la clausula penal Hecha esta anotacron

basica, pasemos ahora ver algunos contratos relamonados con el uso de este.

medio de comunicacion;

a) Contrato de acceso a internet.- Sobre este tipo de contrato
tenemos que las personas que requieren conectarse a internet, deben contratar ios
servicios de un proveedor, el cual proporcionara el acceso a la red y dirigira las
comunicaciones de los usuarios al servidor apropiado. Asimismo, asignara cierta
cantidad de ‘*espacio disco” para cada usuario, con el fin de almacenar sus
archivos, mensajes electrénicos o paginas, ya sea de forma temporal o
permanente. Algunos proveedores de acceso dan a sus clientes otro tipo de
servicios,. como periddicos, revistas, informacion especializada o la posibilidad de

participar en foros de discusién electronicos exclusivos del proveedor.

Los contratos de acceso en el mercado mexicano de intemet se
realizan generalmente mediante contratos de adhesién, con condiciones que
favorecen al proveedor de acceso, quien a su vez tiene celebrado un contrato con

el concesionario de la red publica de datos.

A su vez el usuario debe tener en claro el concepto de amplitud del
servicio, soporte y mantenimiento que va a contratar, las caracteristicas técnicas
del equipo requerido, el nivel de confidencialidad que puede esperar, asi como los
limites a la responsabilidad del proveedor de acceso. El mejor proveedor de

acceso a contratar, sera el que brinde el mejor servicio tomando en cuenta las
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necesidades especificas del usuario y los c'ostoquuefimpli‘qUe‘, fEs_r‘zeoe'_sario‘

manifestar que mas adelante, enunciaremos las formalidades que deberia contener

este tipo de contratos.

b) Contrato de operador de sistema en internet.- El proveedor de
acceso, ya sea una persona fisica o una compafiia que establezcan un servidor en
internet, normalmente contratara un operador de la red, el cual estara a cargo de
todas o de parte de las operaciones cotidianas. El contrato laboral como empleado
0 como prestador de servicios profesionales independientes entre el proveedor de
acceso y el operador, versara sobre la administracion de un nimero especifico de
grupos de mensajes, donde podra actuar como moderador o como editora. Este
operador del sistema estd comlnmente autorizado para tomar acciones
disciplinarias contra usuarios que no observen las reglas basicas o que violen las

leyes, asi como los usos aceptables.

La redaccién del contrato es relativamente neutral, aungue el
operador del sistema probablemente quiera limitar el derecho del administrador del
sistema para terminar el conirato. En caso de gue el operador del sistema sea
conocido y desee explotar el nombre del operador con fines de mercadotecnia,
entonces se debe dar sentido al contrato. El administrador del servicio debe,
entonces, obtener el derecho de usar el nombre del operador y el material
promocional. E| operador del sistema, por su parte, podra obtener una mejor

contraprestacion econémica y compartir el derecho del autor en sus mensaijes.
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Es importante mdlcar que de oonformldad con lo establecldo en Ia Ley =

Federal de Derechos .de" Autor. todas las{transmisiones: d erechos: de esta'

naturaleza deberan ser onerosas 1emporales y po”‘escnto.-'Si no exlste un contrato
escrito, los derechos patrimomales se dlwdlrén entre eI empleador y el empleado,
aunque si la obra es por encargo, como lo es en la mayoria de los casos del
operador de sistemas en internet, sera quien comisione la realizacién de una obra
y quien se convierta en titular propietario del derecho de autor de ia misma. De
aqui la importancia de que los derechos de las partes sean remunerados y por

escrito, requisito que se encuentra establecido en |a Ley Federal de Derechos de

Autor, mencionada.

c) Contrato de suministracion de informacion.- Las compaiias
que compilan y sistematizan informacién o que producen publicaciones impresas
se estan convirtiendo en los mejores clientes de los proveedores de acceso a
internet, dado que prefieren evitar los costos relacionados con la creacion y
mantenimiento de bases de datos en linea. Es por eso que conceden los derechos
de explotacidn en internet a compariias ya establecidas que dan servicio
outsourcing. Comulnmente la compafia proveedora de acceso no edita la
informacion. Cualquier edicion que puede hacer se limita normalmente al cambio

de formato de los archivos de informacién, por razones técnicas.

La parte mas importante de este contrato esta relacionada con la
responsabilidad en que incurre el editor, por proporcionar informacién inexacta o

no actualizada. Si el riesgo de responsabilidad permanece con la informacién del
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proveedor o inclusive si éste comparte riesgos, se deben eXa_min:afvr'los términos .y

condiciones estandar en contratos entre proveedores de acceso y usuarios.

d) Contrato de publicidad virtual.- Existen‘cbm_péﬁ_iaé de publicidad
especializadas en comunicarse con usuarios de internet cqh e:I‘ jﬁ'n de promover
productos y crear formas nuevas y eficientes para atraécién de compradores a
través de la red, desarrollando estrategias de publicidad a través de este medio.
Debe considerarse que internet permite a los anunciantes de productos,
comunicarse a través de un mensaje que puede dirigirse a todos los paises y dar la
vuelta al mundo. En este sentido, existe el problema de que puede haber tantas

legislaciones aplicables como paises en donde sean vistos los anuncios.

e) Contrato sobre el comercio electrénico.- Como ya lo
mencionamos en incisos capitulares anteriores, en México no existen normas que
propiamente regulen este tipo de relaciones contractuales, sin embargo de ia
costumbre ha establecido lineamientos que deben ser observados por los

proveedores principaimente, entre los que destacar: sucintamente los siguientes

aspectos:

e Las empresas dedicadas al comercio electrénico, deberan
prestar particular atencién a los intereses del consumidor

y actuar de acuerdo a practicas equitativas de comercio,



publicidad y 'me‘,rca'd'otec\nia.

Las empresas'n 'deberan hacer mnguna declaraclon.

incurnr en alguna omlslén o comprometerse en alguna

practlca que resulte falsa, enganosa fraudulenta e

mequntatuva

Las empresas dedicadas a la venta, promociéhr y

mercadotecnia de bienes o servicios no deberan llevar a ,

cabo practicas comerciales que puedan sugnlfcar un

riesgo a los consumidores.

Las empresas que difundan inforinacii:’g )

mismas o de los bienes o servicios que'p

presentar - informacién de - manera-- clara,

accesible.

Las empresas deberan cumplir con cualquier declaracion

que expresen con respecto a sus politicas o practicas
relacionadas con sus transacciones con los

consumidores.

Las empresas deberan tomar en cuenta la naturaleza
global del comercio electronico y, en o posible,
consideraran las diferentes caracteristicas regulatorias del

mercado en que participen.

een, deberan'

precusa y'

104
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o Llas empresas no - deberan ‘aprovecharse de las

céracter[sti‘c'ase‘sbeciﬁ‘cé}'s_qe'l édrﬁéréib electrénico para

ocultar su verdadera ldentldad Obic’ééién. o para evadir

el cumplimiento de las normas y/o procedimientos de

ejecucion en la proteccion dé los consumidores.

o Las empresas no deberan usar términos inequitativos en
los contratos.

e La publicidad y mercadotecnia sek deberan identificar

claramente como tales.

e La publicidad y la mercéQotecnia deberan identificar la
empresa a favor de Ia,cuéi ,ék_stas se llevan a cabo, sobre

todo en casos donde esta omisién seria engafiosa.

e Las empresas deben ser capaces de comprobar el
cumplimiento de cualquier declaracion implicita o explicita
durante el tiempo que ésta dure y mantener esta
capacidad por un periodo razonable de tiempo después

de concluido el periodo de la declaracion.

e Las empresas deberan desarrollar e implantar
procedimientos faciles y efectivos que permitan al
consumidor escoger entre recibir o no mensajes

comerciales por e-mail, no solicitados.
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« Cuando los consumidores hayan indicado que no quieren
recibir mensajes comerciales por e-mail no solicitados, tal

decisién debera ser respetada.

e En muchos paises los mensajes comerciales por e-mail
no solicitados son objeto de leyes especificas o requisitos:

de autorregulacion.

e Las empresas deberan adoptar especial cuidado en la
publicidad o mercadotecnia dirigida a los nifios, ancianos,'
enfermos de gravedad y otras personas que no estén en
capacidad de entender plenamente la informacirén que se

les esté presentando.

De las anteriores consideraciones, podemos advertir que a falta de
una disposicién expresa que regule expresamente el comercic en esta via de
comunicacién, el comprador queda en una total desventaja en caso de
inconformidad © quejas sobre lo que le hayan vendido. Por tanto, como lo
mencionaremos con mayores detalles en el inciso subsecuente, resulta necesario
que las autoridades competentes tomen cartas en el asunto, ya que por una parte
hace falta una norma especial para este tipo de situaciones, y en consecuencia de
lo que disponga tal ordenamiento, aplicar ias sanciones correspondientes a

quienes incumplan lo que se oferta por esta via.
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Sin embargo, a pesar de tener realmente esta laguna consideramos
que en la practica si existen consecuencias penales y mercantiles en los contratos

efectuados en el intemet, las cuales en nuestra opinién son:

a) Consecuencias penales.- En éste ambito las inconformidades
que puedan surgir a través del comercio por via,elépfféniéé, pueden ser

susceptibles de configurar el delito de fraude que::"SQ Cb‘rj‘sag‘;r‘a, en el Titulo

Vigésimosegundo, Capltulo ill, concretamente anicuidé'ééé 38 'v';fr\'arcciérn X del

Cddigo Penal Federal, que para su mayor comprension estable‘éen' lo 's'i'rgll.u_ie'nte:"

“Articuio 386.- Comete el delito de fraude el que
engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste
se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un
lucro indebido.

I.- Con prisidn de tres dias a seis meses o de treinta
a ciento ochenta dias multa, cuando el valor de lo
defraudado no exceda de diez veces el salario;

il.- Con prisiéon de seis meses a tres aios y multa
de diez a cien veces e] salario, cuando el valor de lo
defraudado excediera de diez, pero no de quinientas
veces el salario; y

Il.- Con prision de tres a doce afios y multa hasta
de ciento veces el salario, si el valor de lo defraudado
fuere mayor de quinientas veces el salario”.

“Articulo 387.- Las mismas penas sefialadas en et
articulo anterior, se impondran:

laix. ...

X. Al que simulare un contrato, un acto, o escrito
judicial, con perjuicio de otro o para obtener cualquier
beneficio indebido;

XiaXxXxl .."
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Para exp!ccar el por qué el oomercro electronlco puede en algun

cuestion, cree ‘

mismo, comenzandc

Por su parte, el chcnonano Jundrco mexicano establece que el fraude

..esel engaﬁo de que se vale el agente, para hacerse en perjuicio de otro de un

objeto de ajena procedencia”. ¥

Por su parte, el jurista Eduardo Lépez Betancourt menciona que el
delito de fraude “consiste en la apropiacién ilicita de una cosa o en la obtencion de

un lucro indebido, utilizando para ello el engafio o el error”.*®

De los anteriores conceptos, se desprer.den los siguientes elementos:

% «Diccionario Enciclopédico Hustrado Uno™, Edlt o eano S A Bogota de Santa Fe, Colombia, 1991, p.
87S. B

¥ Diccionario Juridico Mexicano”, Tomo D-H, Edit. Poria, S A.; México, 11* ed., 1998, p. 1469.

% Lépez Betancourt, Eduardo. “Delnos en parucular" Tomo L Edlt Porrua S.A, México, T* ed., 2001, p.

308.
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. 'Cualquiér conducta engaﬁosa,
e Que produzca al enganado un estado subjetlvo de error,

e O blen altematlvamente cualquler conducta de aprovechamnento

del error en el que el pacvent e,)l dkelukto se halla.

. Provocando asf un to de dls‘pOQicién patrimonial,
e Que perrmte al ’actlvo hacerse - |licnamente de alguna cosa o]

almnzar un Iucro indebldo

‘ elementos antenores, ‘y por ultimo, un

n stente en

. ,.El émmo de Iucro- o ea la mtencnon de obtener. para si o para un

tercero una ventaja patnmomal

De lo anteriorm.ente expuesto, podemos indicar que en la practica del
comercio electronico, resulta muy posible que se constituyan conductas
fraudulentas por parte de los proveedores, toda vez que al examinar varias
paginas de intermnet dedicadas a este tipo de actividades lucrativas, nos pudimos
percatar que en todas ellas, se ofertan los productos de manera similar, es decir,
mencionan el precio, la marca comercial, la fecha de envio, el costo de envio y la
calidad del producto, sin embargo, este Ultimo aspecto nos parece sumamente
genérico y ambiguo, ya que Unicamente ensalzan las caracteristicas agradables

del producto, mas nunca hacen referencia a la garantia que debieran éstos tener.
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Por tanto, si en la vida real, gl‘céfhpfar un,_prbduétd',que; nosotros
valoramos tangibiemente, es factible que haya inconformidades por problemas que

se pudieran suscitar con posterioridad en su UsofconSiderarho’s que al comprar por

via-internet, se ‘corren mayores riesgos, ya que se puede engafiar con mayor

facilidad,[‘p'or la impersonalidad con la que se verifica la operacién.

Asi entonces, creemos que en sentido estricto los proveedores de
productbs pbr internet, no realizan sus operaciones comerciales, cumpliendo con
los reéuyisitos legales propios para los contratos de compraventa, por lo que se
actualiza el contenido de la fraccion X del articulo 387 del Cédigo Penal Federal, ya
que en nuestra opinién, los contratos que manejan las empresas a través de la via
de comunicacidon en comento, parecen mas una simulacién de contrato que un
instrumento juridico formalmente valido, por lo que resulta mas sencillo por su
ambigiliedad causar perjuicio al comprador o desentender faciimente sus

reclamaciones en caso de que las haya.

b) Consecuencias mercantiles.- A lo largo del contenido del
presente trabajo de investigacion, hemos sefalado que las operaciones de
comercio realizadas a través de la via internet, no se formalizan propiamente bajo
los lineamientos legales que al efecto establece el Cédigo Civil para el Distrito
Federal, ya que este ordenamiento esencialmente sefala en sus numerales 1792 y

1793, lo siguiente:



*Articulo 1792.- Convenio es el acuerdo de dos 0.mas .-
personas para crear, transferu' i :
obligaciones”.

*Articulo  1793.- Los~ conven:os q ,
transfieren las obligaciones 'y derechos, toman ‘el nombre‘

de contratos”.

De las anteriores transcripciones se desprende que los contratos son
actos juridicos bilaterales que se conétituyen por el acuerdo de voluntades de dos
0 mas personas y que producen ciertas consecuencias juridicas, tales como crear,
transferir, modificar y extinguir derechos y obligaciones, debido al reconocimiento

de una norma de derecho.

Sin embargo, aun cuando las operaciones comerciales que se
realizan a través de este medio de comunicacion, reunen ciertas caracteristicas
legales que tienen los contratos (tales como el objeto, el precio, el consentimiento,
entre otras, éstas relaciones no estan determinadas expresamente como contratos
de compraventa, ni en el Cédigo Civil para el Distrito Federal, ni tampoco en el
Cédigo de Comercio, ordenamientos en los cuales consideramos deberia estar

contemplada su regulacion.

Ahora bien, en estricto sentido el comercio electronico deberia estar
plenamente regulado por el Cédigo de Comercio, toda vez que en este
ordenamiento se encuentran regulados los contratos mercantiles, los cuales
“...constituyen el vinculo juridico por el cua!l un sujeto debe cumplir frente a otro

una prestacion que tiene caracter mercantil, porque el acto que la origina es de
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naturaleza mercantil""9 Asi entonces, debido a que la naturaleza dei comercio que
analizamos es de caracter mercantil, es que deberian estar regulados en el Codigo

de Comercio, mas especificamente en el apartado relativo a los contratos

mercantiles.

Sin embargo, el sistema juridico mexicano tiene contemplado la
realizacién del comercio electrénico dentro de los contratos de adhesion, los cuales
son regulados por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ordenamiento legal

que estabilece en su articulo 85 lo siguiente:

“Articulo 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende
por contrato de adhesion el documento elaborado
unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a
la adquisicion de un producto o la prestacion de un
servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas
las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesion celebrado en territorio nacional para su validez,
deberéa estar escrito en idioma espafol y sus caracteres
tendran que ser legibles a simple vista".

De la anterior transcripciéon, se desprende que la reglamentacion de
este tipo de contratos estda mal colocada en la ley de referencia, primeramente
porque estan en el capitulo que organiza a la Procuraduria Federal del

Consumidor, no dentro de los preceptos que regulan relaciones entre particulares.

Se comprende no sblo a los contratos de adhesién (que una parte prepara en su

* Vazquez del Mercado, Oscar. op. cit. p. 150.
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totalidad y la contraparte se adhlere), snno tamblén a: Ios que no conttenen todas

las clausulas esenciales sino sélo a las acces

condiciones generales. Asi entonces, resulta cntlcable el"que. no se lncluya una

norma de interpretacion para que en caso de duda o] rec|amo se mterprete a favor

de la parte que se adhiere.

Asimismo, se establece la facultad de la Progqﬁfa_dUria Federal del
Consumidor de dictaminarlos para determinar que no QOh‘t“érigén clausulas que
establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores; asi

como un registro de contratos.

Sin embargo, tenemos que el registro no es publico, sino.solo un
medio de control y complemento de la actividad dictaminadora; EI 'objfetbr practico
es que un contrato aprobado no puede ser alegado por el consumidor con ei
argumento de prestaciones desproporcionadas. Asi también, resuita necesario
sefialar que la Procuraduria en cuestiéon, no puede anular o modificar un contrato
de adhesion, ya que la nulidad debe dictaria un juez; y la falta de registro no afecta

a los efectos y validez del contrato.

De lo anteriormente expuesto, podemos concluir este inciso capitular
arguyendo que existe una mala y laxa regulacién legal, con respecto a ios
contratos que se manejan en el vasto mundo del comercio electrénico, ya que en
nuestra opinién deberian estar regulados en el Codigo de Comercio, bajo los

lineamientos relativos a los contratos mercantiles, y no bajo los parametros
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contemdos en la Ley Federal de Proteccuon aI Consumldor. toda vez que ba;o la

una odisea de trarm |tes para poderles hacer cualquler reclamo conducente
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Actuaimente, el sistema via internet significa un' 'app}'o de
considerable importancia para cualquier sociedad del mundo, thﬁ}i\)é.i,dﬁQ les
simplifica enormemente sus actividades cotidianas, ya que en eflasepueden
encontrar una infinidad de informaciones relativas casi cualquier temar,"l?‘;’ar;_lé ’qﬁé'
el hombre modemo, Unicamente le bastara apretar un botén para eht_e‘r;a:‘rysfé.'c_q:nk

suma facilidad, sobre lo que pasa en cualquier latitud del orbe.

SEGUNDA.- No resulta aventurado aseverar que en pocas afios el
uso del intemet, vendra a suplir la importancia que -tienen otros medios de
comunicacion, tales como los periddicos y las-revistas;: _estd se debe a que la

'y.mas: facil de consultar que los

informacioén que la primera contiene. e

segundos, por lo tanto, considero pasara lo mismo que le sucedio a la radio, que a
pesar de su permanencia, con la aparicién de la televisién tuvo que relegarse a un

plano secundario.

TERCERA.- El uso del internet en nuestro pais es reciente, toda vez
que se introdujo a partir de 1989, sin embargo, su utilizacion masiva se determiné
ya muy entrada la década pasada, sin embargo, considero que el universo de
actividades que se pueden encontrar en este medio, ha rebasado por compileto al
sistema normativo mexicano, toda vez que practicamente no existe una referencia

sustentable en cuanto a un estructura formal de Derecho Informético, tai y como lo
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pudimos constatar que existe en otra naciones como. Estados Unidos, Espafia y

Argentina.

CUARTA.- Las empresas que se~dédicén"alﬂcbir‘he‘rci6 elébtrénico

fundan legalmente sus actos a través de los denommados .contratos de‘ adhesuén.

que como sabemos no estén regulados en el co |spnthederal,

ni tampoco en el Codigo de Comercuo,“smo .en.la Ley Federal de Proteccion al

consumidor, lo cual en nuestro criterio es z que la esencia de este
tipo de actos son de naturaleza mercantil, por tanto deberian regirse por el codigo

de la materia.

QUINTA.- Asimismo, los contratos de adhes:on que exhtben las

compaiijas proveedoras, no pueden llamarse proplamente un'contrato ”ya que en
multiples ocasiones parecen ser una simulacién de éstos lnstrumentos juridicos, en
los cuales proyectan situaciones leoninas a su favor, dejando con ello, en plena y
absoluta desventaja al consumidor, ya que en caso de que este tenga que hacer o
reclamaciones sobre el producto que adquirié, debera realizar un verdadero via
crucis, ya que aparte de que tendra que recurrir a los tramites burocraticos que

exige la Procuraduria Federal del Consumidor.

Como ya se mencioné con anterioridad, este tipo de contratos no
estan regulados en el Cadige de Comercio, por lo tanto, considero que deberian de

estar regulados por dicho ordenamiento legal, para que el comercio electronico
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fuera un acto de comercio, esto beneficiaria y facilitaria cualquier tramite, toda vez
que_ all té,hejrf una regulacién expresa en la multicitada legislacién mercantil, se
pqdria, llévaii directamente ante un juzgado, sin necesidad de agotar la instancia de

la becuréddria Federal del Consumidor.

SEXTA.- Sobre este ultimo particular, tenemos que en nuestro pais
no existe una regulacién formal o expresa en el Cédigo de Comercio, sobre las
actividades del comercio via internet y después de una mih'uciosa investigacion de
una multiplicidad de leyes consultadas, pudimos comprobar que la dnica referencia
normativa sobre esta tematica, son algunos acuerdos expedidos en la Ley Federal
de Derechos de Autor, mas en lo que toca al comercio en comento, no existe un

capitulo especial que lo regule.

Ahora bien, es necesario que especificamente se regulen estos actos
de comercio, toda vez que las compra-ventas se hacen a nivel nacional y es
necesario que se especifique en que jurisdiccion estarian sujetas las personas que
hagan este tipo de negocios, porque como ya se mencioné con anterioridad en

estos contratos de adhesion se encuentra todo a favor del vendedor.

SEPTIMA - Diversas compaiiias de la iniciativa privada han mostrado
interés por que se legislen algunas actividades propias del ambito del internet, sin

embargo, resulta increible que nuestros legisladores muestren una actitud pasiva
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ante tal s:tuacuén. aun sablendo sobre la lmPOf‘tBHCla y el crecvmuento musntado que

este medio ha adqumdo en Ios ultlmos anos

OCTAVA.- Por o tanto, a pesar de que el comercio electronico se

puede verificar en cualquier parte del mundo, nueétrozderechO'se“ encuentra en

desventaja, ya que al no haberle prestado la debida i ia a la computacion y
los derivados que de ella se originan, tenemos que sl el consumldor se encuentra
desprotegido legaimente aqui, el asunto se compllcarla si-una compraventa se

verifica en paginas de otros paises.

NOVENA.- Debido a la poca leglslac:én que!emste en ‘nuestra nacién

sobre esta tematica, resulta muy posuble U fi ‘uren delltos. tales como el

fraude, toda vez que resuita xmpos:ble ve con plemtud» Ios detalles de los objetos

O cosas que se compran via lntkemet‘ y mpanfas proveedoras tan solo

se limitan a hacer una breve referencia kde“,sus‘ productos, acompafiandolas
ocasionalmente de una fotografia, por tantb,‘eri caso de que los bienes adquiridos
tuvieran defectos, tal y como lo hemos mencionado en conclusiones anteriores, el

consumidor se hallaria en un estado de-indefension legal, en caso de que quisiera

hacer reclamacion alguna.

DECIMA .- Por todas las consideraciones que hasta aqui se han
sefialado, se puede proponer especificamente que en io que respecta al comercio

que se realiza via Internet, deberia existir un contrato que estableceria los
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derechos y obhgac:ones a Ias que se SUJetarlan Ias partes que intervinieran en
estos actos Ios cuales al ser de naturaleza mercantll nos dan pauta a sefialar que

el mstrumento juridico que lo regule debe estar contenldo en, su forma y en el fondo

en el Cédigo de Comercio.

DECIMA PRIMERA.- Por lo que 'respecta a las mercancias tambien

se puede sefalar que muchas veces las compaﬁlas Io hacen dolosamente, en

ofertar productos de mala calidad o en su‘caso.' una vez que han cobrado el

importe del producto, ni siquiera qun}vvfan, _sablendo que no existe una legislacién

que sancione este tipo- de - fraudes; que este dolo puede acontecer que el
vendedor sea el que realice las maquinaciones tendientes a provocar el error y

determinar la voluntad de uno de los contratantes.

DECIMA SEGUNDA.- Por lo que se refiere a las pruebas que
deberan ofrecer las partes en caso de controversia son las periciales, en virtud de
que son necesarios conocimientos especiales en medios electrénicos, a efecto de
gue el Juez tenga los elementos suficientes para conocer la verdad de los puntos
controvertidos, por io que cabe sefalar o que establecen los articulos 293 y 346

del Codigo de Procedimientos Civiles del D.F., que a ia letra dicen:

“Articulo 293.- La prueba pericial procede cuando sean necesarios conocimientos

especiales en alguna ciencia, arte o industria o lo mande la ley, y se ofrecera
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expresando ios puntos sobre los que versara, sin la cual no sera admitido, y si se
quiere las cuestiones que deban resolver los peritos.

Articulo 346.-La prueba pericial solo serd admisible cuando se requieran
conocimientos especiales de la ciencia, arte, técnica, oficio o industria de que se
trate, mas no en lo relativo a conocimientos generales que la ley presupone como
necesarios en los jueces, por lo que se desecharan de oficio aquellas periciales
que se ofrezcan por las partes para ese tipo de conocimientos, o que se
encuentren acreditadas en autos con otras pruebas o tan solo se refieren a simple

operaciones aritméticas o similares™.
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