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INTRODUCCION

En el presente estudio, nos adentraremos en una de las tendencias
empresariales que estan mas en boga de la actualidad, las franquicias.

En este periodo 1992 - 1998, sin duda alguna, las franquicias inundan
actualmente el mercado nacional, y se puede prever que son una alternativa
viable. Hoy en este sector hay un ndmero impresionante de personas que ven a la
franquicia como una alternativa mas amplia y mas rapida para su expansion. Por lo
que comprobaremos la viabilidad del sistema y su generacion de empleos.

Es un punto de interés en este estudio comprobar la viabilidad de las
franquicias como inversién que permita un efecto muitiplicador de la economia; y
que gracias a esto se pueda incrementar en cierta medida un mayor flujo de
ingresos hacia las familias y hacia la propia economia mexicana. También se
diagnosticara el tipo de empleo que genera esta modalidad y sus consecuencias
para la economia mexicana.

En el primer capitulo encontraremos, dentro del marco del capitalismo actual, la
globalizacidon, que es un aspecto econdmico que ha envuelto al mundo. Este
fenémeno es resultado del capitalismo que estd en busca de la explotacion de
nuevos mercados con el fin de obtener mayores ganancias; que obliga a abrir el
mercado, modificar la legisiacion, eliminar las barreras nacionales para dar libre
acceso, de tal modo que se de el mismo trato a los capitales, sin importar su
procedencia.

Uno de los objetivos, de este trabajo es analizar el papel que desarrollan las
franquicias en México, gracias a la politica neoliberal y la globalizacion, que remata
de manera natural en la firma del TLCAN; ademas de permitir la llegada de
“nuevos” sistemas de inversion. Este sistema permitira la generacion de algunas
fuentes de empleo con las cuales México puede cubrir parcialmente las
necesidades de ingreso.

En ese transito ahora llamado de globalizacion, se presentan, como realmente
sucede, una gran disparidad, en cuanto a poder econdmico, de las empresas hasta
los mismos productos elaborados en diferentes paises, tanto por aspectos de
productividad, como por el aprovechamiento de las ventajas absolutas que
representa su fabricacidon en algun sitio determinado, como su monopolio sobre fa
tecnologia y desarrollo, sacando asi los menos eficientes del mercado y dejandolos
a merced de la "buena voluntad" de los mas productivos, debido a que desviaron
su produccidon hacia lo deseado por las grandes empresas multinacionales. En
algunos otros casos podemos encontrar dentro de un mismo pais o en diversos,



gracias a las franquicias, una homogénea elaboracion de productos, precios y
servicios. Sin tomar en cuenta si dejan algo a el pais huésped de las mismas.

En este contexto se ubican las franquicias como una tendencia de produccién e
inversion de “nueva proliferacién”, gracias a las politicas y acuerdos, como lo es el
TLCAN, que permite la entrada y la explotacién de nuevos mercados y una “nueva”
manera de encontrar una salida que permite a los mexicanos subsistir. Este
ingreso se pondra a consideracion por las condiciones en las cuales se obtiene;
aunque este sistema da la posibilidad de expansion, ubicacidn y aceleracion de la
llegada de recursos para el franquiciatario mexicano y el franquiciante, no asi para
los empleados en las franquicias.

En el capitulo segundo se encuentra el funcionamiento de las franquicias, que
es un método de expansidén comercial mediante el cual un duefo autoriza a otras
personas a comercializar un producto o servicio bajo su nombre o marca
registrada, siempre y cuando sea el sistema que él estipula; a cambio de esto el
franquiciatario u organizacién que adquirié la franquicia abona o da regalias
permanentemente. Gracias a este sistema ha existido una muiltiplicacion mundial
de cadenas vendedoras de “éxitos” empresariales seguros, que permiten subsistir
a una gran cantidad de gente no sélo en México, sino en el mundo.

En nuestro pais, el crecimiento de esta estrategia comercial ha sido sostenido.
Hoy en dia, México debe acercarse paulatinamente a paises como Estados Unidos
o Canada en funcién de redes o cadenas de franquicias y nimero de unidades
franquiciadas. No obstante, en aproximadamente una década o mas afios de su
aparicién dentro del mercado nacional, nos permite pensar que vale la pena hacer
un analisis sobre el pasado y presente, para entenderlas mas..

En el tercer capitulo veremos el proceso por el cual surgieron las franquicias, a
demas de dar un esbozo de las carencia de la industria mexicana, de manera
general, que coadyuvaron a una rapida expansion de este formato de negocios.
Estas carencia son un resultado de un modelo ya agotado: el sustitutivo de
importaciones y de malas implementaciones de politica econdmica.

Por Ultimo, veremos que en todos los paises existen asociaciones que agrupan
a las industrias. En México existe una asociacion propia para las franquicias, que
resultdé del gran desarrollo que han tenido. Esta agiomera a los franquiciatarios y a
los franquiciantes ademas de ser un fuerte promotor y asimismo ser el foro
adecuado para hacerse escuchar; con fines ilustrativos de este trabajo se estudiara
la misma. Asi como también se estudiara si resuelven las controversias que se
generan entre franquiciante y franquiciatario.

Veremos el marco dentro del cual se desenvuelven las franquicias, ademas de
ver el empleo y las ventajas y desventajas que otorga este notable negocio.



En la parte final de este trabajo se pondra a consideracién las conclusiones de
este estudio y el porqué de la existencia de las franquicias en México.




CAPITULO I
EL ENTORNO PROPICIO PARA EL DESARROLLO DE LAS FRANQUICIAS

En el presente capitulo abordaremos el contexto econdomico dentro del cual,
encontraremos los factores que permiten una proliferacion del sistema de
comercializacion, distribucion, produccion e inversion de las franquicias.

En un primer momento, se enfoca a la globalizacion, que es e! ambiente dentro
de cual, se desarrollan diversos factores que coadyuvan a la llegada de nuevas
formas de hacer negocios, de invertir, de producir, de distribuir un bien o un
servicio. Posteriormente, encontraremos en los puntos a tratar, los factores que
influyeron a la llegada del formato de franquicias, como lo son: el Tratado de Libre
Comercio con América del Norte, la Inversidon Extranjera y por ultimo las
caracteristicas generales de una franguicia.

El propdsito de este capitulo es realizar un analisis del contexto que permite la
proliferacion de las franquicias.

1.1 Globalizacion, punto de partida de las Franquicias.

En los UGltimos afios se ha ampliado y diversificado las discusiones sobre la
globalizacién, debido a la interrelacién entre las diferentes naciones y sus
economias que son cada vez mas fuertes en lo relativo al intercambio de bienes y
servicios; tanto bienes de capital como de consumo final.

La globalizacién también implica al sistema financiero mediante los flujos
internacionales que nos dan como resultado un intercambio extensivo e intensivo
de capital y produccion; por estos factores, podria pensarse que llega a una
especializacion y a economias de escala, que forman un nuevo marco mundial. No
perdamos de vista que se trata en realidad del predominio de las empresas
mundiales con poder econdmico y, en los Ultimos afios, también a su monopolio
sobre conocimiento, tecnologia y comunicaciones; por medio de los flujos
financieros que penetran en los paises via inversion extranjera directa o indirecta.

En la actualidad el capitalismo, con la propia inercia que siempre lo ha
caracterizado, exige la explotacion de nuevos mercados en la busqueda de
mayores ganancias, y que conlleva un complejo juego de fuerzas, algunas surgen
del propio capitalismo.




Estas fuerzas globalizadoras nos permiten, de cierta manera, encontrar
premisas, que en teoria expresan que “un mayor crecimiento econdémico, una
productividad a la alza, el fin de la inestabilidad de los precios y el adelgazamiento
del Estado, es un efecto fundamental de la globalizacion"*. Dentro de este proceso,
un factor esencial es la inversion, que al tener mayor movilidad permite la apertura
de los mercados y de la produccion, obteniendo mayor agilidad y penetracion;
dando como resultado la generacion de competencia entre empresas nacionales y
empresas extranjeras, y hasta los paises por atraer a la misma.

La globalizacién de la economia es el proceso mas avanzado que marca la
tonica general cuando se habla de ésta en el mundo; en donde generalmente se
alude al sistema de produccion de bienes y servicios que opera a escala mundial.
Este proceso ha sido posible al ser sustentado por el avance tecnoldgico en las
comunicaciones, pero, sobre todo, porque en la Ultima década (los noventa) el
capital puede circular “ibremente” en todos los paises del mundo.

A medida que se desarrolla, se intensifica y generaliza la globalizacion, se
acortan las distancias y las diferencias entre los paises.

La globalizacion implica el libre acceso de todo los factores de la produccion
entre todos paises, lo cual en ocasiones no sucede en la practica. Bastaria hacer
notar por el momento, el factor humano, que casi nunca tiene libre acceso.

La eliminacion de las barreras nacionales, implica dar libre acceso a los factores
productivos, de modo tal, que no exista diferencia entre nacionales y extranjeros.
En esta misma légica también se tiene que abrir la esfera financiera, pero no
perdamos de vista que los procesos dentro de los mercados no son homogéneos;
de hecho, existe una diferencia cualitativa que a la larga nos permite vislumbrar
una integracion regional a una integracion global. La integracion ya sea global o
regional, coadyuva al sistema financiero a dar acceso a los capitales, que a su vez,
implican una serie de condiciones favorables como son: crédito, tasa de interés,
términos crediticios sin tomar en cuenta el lugar de origen, entre otras. Ahora
bien, este mismo capital se ve influido por perspectivas macroecondmicas como
son: el crecimiento, el empleo, la inflacion, etc. y por supuesto la politica social de
cada pais.

Uno de los objetivos, dentro de los diferentes acuerdos y procesos
globalizadores, se ven influidos por las empresas transnacionales y, esto da como
resultado, muchas veces que sea para adquirir empresas locales y buscar que
funcionen sin reglamentaciéon alguna, en cuanto al comercio y repatriacién de
beneficios y capital. Para las empresas multinacionales y sus filiales en todo el
mundo, la globalizacion significa la libertad de penetrar en cualquier pais sin

! Carlos A. Rozo. “La Globalizacién: propucsta y paradojas”. ED. Investigacién Econémica Octubre-
Diciembre, 2000, Num. 234, Facultad de Economia. pag. 75




restriccidn alguna, sin importar el grado de desarrollo, el costo social y la soberania
nacional.

“De acuerdo con los diversos analistas de la globalizacion, las tres fuerzas
motrices de la globalizacién de las actividades empresariales, desde la perspectiva
de la oferta son: las nuevas posibilidades de integrar mundialmente la produccion,
el aumento dramatico de la cantidad de mercancias producidas (particularmente
bajo la forma de servicios) y las necesidades de amortizar las gigantescas y
crecientes |nver5|ones en medios de produccion y en desarrollo cuentlf‘co Yy
tecnolégico.”?

Las necesidades de la acumulacion del capital y la ganancia se expresan a
través de una competencia sin cuartel entre grandes empresas por el control de
los mercados a nivel mundial, donde unos cuantos paises desarrollados se han
constituido en ejes que ejercen una influencia estratégica hacia los demas,
conformando los llamados bloques econdmicos e imponiendo al resto de los
paises, en especial a los subdesarrollados, la aceptacion universal de la apertura
del mercado.

Las politicas concretas con que se aplican estas directrices son trazadas por
organismos internacionales como el FMI y el BM que teniendo como instrumento
de presidon la deuda externa, se caracterizan por la aplicacion de Programas de
Modernizacion Estructural -que se establecen a través de cartas de intencidn-,
donde la busqueda del equilibrio de las variables macroecondomicas justifica las
medidas de los programas de ajuste estructural como son: el control de la inflacion
por las vias del equilibrio fiscal, disciplina en el gasto publico, incremento en la
base tributaria y control de la circulacién monetaria, al tiempo que se llevan a cabo
privatizaciones y se dan mayores facilidades a la inversidon extranjera; se
establecen tipo de cambio competitivos, desregulacion de los mercados,
liberalizacion de las importaciones y establecimiento de tasas de interés atractivas
que den confianza a la inversion y eviten la fuga de capitales.

Con lo anterior, podemos encontrar una vertiente de estas medidas, que es la
modificacién del papel del Estado en los paises subdesarroflados® que pasa de
impulsor del desarrollo econémico a la de promotor del crecimiento. Con esto,
comienzan a aflorar algunos elementos indicativos de las dificultades que
encuentra la economia capitalista para mantener el ritmo de crecimiento de ios
anos anteriores.

2 Raul Ornelas Bernal. “Globalizacion y He[,emonin Elementos para una critica del pensamiento dominante™
HE UNAM. Ponencia presentada al seminario de Economia Mexicana. 2000, pag. 5

3 Estas medidas no solo se ven aplicadas a los paises emergentes y subdesarrollados, si no que, estas ya estdn
implementadas en los grandes palses que tiene un desarrolio mayor en el mundo.



“"En el desencadenamiento de la crisis, otro factor importante es la dislocacion
monetaria y financiera internacional; la cual, a su vez, y unida a los anteriores, va
a influir de forma clara en la desaceleracion del ritmo de crecimiento del comercio
internacional...”

“El objetivo de estas medidas que conforman los planes de ajuste es la citada
que recomposicion de las condiciones que permiten la valoracion del capital. Para
ello, se trata de utilizar dos mecanismos. Por una parte, la implicacion de los
espacios de acumulacion y ganancia (mediante las privatizaciones); la ruptura de
los mecanismos regulatorios nacionales (a través de la apertura y desregulacion
externa); por otra, el ensanchamiento de los mdargenes de ganancia en todos los
sectores (via recortes sociales, desregulacién laboral, etc.)"”.

En definitiva, lo que buscan estas politicas es la recuperacion de la tasa de
ganancia a través del abaratamiento del factor: fuerza de trabajo en el proceso
productivo; es decir, del aumento de la explotacion, de la reduccion del salario
real.

En este momento se aplican politicas de ajuste en todas las areas del mundo,
imponiéndose desde distintos foros y con distintos ritmos en su materializacién por
las resistencias que generan. Estas politicas, a través de la privatizacién, la
desreglamentacidon y la apertura -en parte, porque en relacion a ella hay
diferencias muy importantes entre areas por la propia competencia
inlerimperialista- buscan la reduccion del costo del trabajo para la recuperacion de
espacios de valoracion del capital, en gran medida mediante el instrumento clasico
del "ejército industrial de reserva", es decir, el desempleo, pero también el empleo
precario o subempleo. '

“"Los elementos fundamentales de la globalizacion son: En primer lugar, la
difusion del nuevo paradigma productivo, basado en la informatica y cuyo eje es la
computadora. En segundo lugar, durante los 80, se asiste- a la paulatina
homogeneizacion de la demanda de bienes de capital y de consumo “modernos”.
Tales bienes tienden a ser los mismos en los principales mercados del mundo, de
tal suerte que se puede hablar de usuarios y de productos ‘universales’.” En este
punto de andlisis vemos claramente la puerta de entrada para las franquicias, que
se encuentran en casi todo el planeta.

Es muy importante tener en cuenta que, bajo las premisas de los problemas en
la balanza de pagos, los aumentos de nivel de precios o de los desequilibrios en las
cuentas publicas, las que se ponen en marcha son politicas que persiguen una

* Arrizabalo, Xavier. “Crisis y ajuste en la economia mundial. Implicaciones y significado de las politicas del
FMly BM™, pag. 78.

* Arrizabalo, Xavier, Op. Cit. pag. 85.

% Raitl Ornelas Bernal. Op. Cit. pag. 4. 5.
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transformacion estructural de las economias que permita la recomposicion del
pape! del Estado, como ya se menciond, en solamente promotor de la economia.
“En definitiva, el diagndstico en que se apoya el FMI para la aplicacién de las
politicas de ajuste se encuadra en la politica de corte neoliberal que se consolida
como predominante. Su fundamento principal consiste en la consideracién de que
la "competencia perfecta" de los agentes econdmicos, a través de su “libre"
participacion en el mercado, permite llevar a esté al equilibrar asegurando la
mayor eficiencia posible; de manera que toda intervencion estatal, altera el libre
juego de las fuerzas de mercado e impide el logro de dicho equilibrio. Las ideas
que sub7yacen son de la "mano invisible" de Smith y el "equilibrio general" de
Walras™.

Como consecuencia de todo esto, se ha producido la concentracién de las
grandes empresas (tanto de manejo financiero como de direccion gerencial),
acompafiada de una descentralizacién de la produccidn nacional. Las grandes
empresas son productivas en donde logran mayor rentabilidad, y puedan vender
sus ideas, sus franquicias y, de alguna otra manera, manufacturar sus productos, y
ademas buscan ddénde conseguir pagar salarios mas bajos, (éstas son
absolutamente insensibles a los derechos sociales). “Las empresas de Estados
Unidos, Alemania, Reino Unido, Japén y Francia domina la inversién extranjera
directa con los dos tercios del total de las inversiones realizadas en el mundo,
siendo Estados Unidos el pais que mas inversiones atrae, al ser considerado el
mayor mercado. Durante los Ultimos diez afios sus operaciones de gran escala han
estado dominadas por nuevas adquisiciones y fusiones en el campo de las
telecomunicaciones, servicios financieros, quimica, petroquimica, gas, electricidad,
transporte y comercio. En este proceso ha jugado un papel fundamental la -
generalizacion en los paises subdesarrollados, de privatizaciones, compras y
alianzas estratégicas en estos mismos campos con los grupos de capital nacional,
como dae integrar su cadena productiva ramas y sectores estratégicos de estos
paises”.

“La internacionalizacién debe entenderse como el proceso de convergencia o
estandarizaciéon que minimiza las diferencias nacionales de reproduccion de capital;
ello ocurre sobre la base de la estrategia de inmersidon en los mercados mundiales,
por medio de productos diferenciados expuestos a constantes cambios que son

7 Arrizabalo, Xavier. Op. Cit. pag. 91

El economista francds Ledn Walras desarrollé un modelo de equilibrio general. Sostuvo que, en todos los
mercados, todos los precios y cantidades se determinan en forma simultdnea a través de su interaccién mutua.
Wairas el empleo un sistema de ecuaciones simultineas para describir la interaccion de los compradores y
vendedores individuales (precios y cantidades de todo las mercancias y de todos los servicios de los factores)
se pueden determinar en forma simultinea mendiante la solucién de este sistema. Para adentrarse en la teoria
consultar el libro: Microeconomia Moderna. De A. Koutsoyiannis. Ed. Amorrortu. Buenos Aires. pag. 498

® Gutiérrez Arriola. Angelina. “Revista Latinoamericana de Economia. Problemas del Desarrollo™. Nim. 114
Vol. 29 Julio-Septiembre 1998. Articulo: La inversién extranjera: mito y realidad. p 132 — 133.
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producidos por medio de sus componentes estandarizados, que son summlstrados
internacionalmente pero disefiados y producidos para mercados particulares™. La
globalizacién nos lleva a pensar que es una manifestacion de ciertas politicas que
tienden a poner a los demas paises bajo la dependencia econémica de las naciones
mas poderosas por medio de sus empresas y corporaciones. Es evidente que el
escenario esta organizado principalmente por las corporaciones transnacionales,
que son las que tejen, mueven, articulan y hasta configuran el globalismo.

El proceso de globalizacidn tiene implicaciones en ia empresa y su contexto
nacional. La empresa y su entorno nacional tienen que estar en constante
movimiento, es decir, tiene la obligacion, si quieren destacar, de desarrollar,
investigar y actualizar su infraestructura, para poder entrar a la competencia
global. Con este plan, aunado a la presencia que tiene en su territorio nacional, se
podria pensar en la expansion que explote el mercado propio y los mercados
extranjeros. Gracias a esto, podemos decir que las transnacionales con su poder
econémico y su apropiacidon sobre el conocimiento y la tecnologia, penetran en los
paises por medio de los flujos financieros principalmente y, posteriormente, a
través de sucursales, filiales y franquicias.

En las economias de escala, existe una forma de actuar que implica la
combinacién de elementos de mercado de naturaleza local con otro cuya
naturaleza es global, para crear un sistema atractivo para atraer posibles
participantes en su mercado.

“Esta nueva configuracién de la demanda implica una serie de estimulos para la
globalizacién de las actividades empresariales. Ahora, es necesario ‘rastrear’ el
surgimiento de nuevas necesidades entre los diferentes consumidores en el
mundo. Asimismo, se desarrolla la actividad de adaptacion de los productos
“universales” (como las franquicias) a ciertas exigencias de los consumidores o de
cumplir ciertas normas institucionales. Asi los cambios en la oferta y en la
demanda globales llevan un desarrollo sin precedentes de las actividades
transnacionales de las empresas.”!°?

Desafortunadamente, esta misma manera de actuar confleva un costo; la
dependencia en determinado grado de los participantes nacionales e
internacionales, pero con una busqueda de diversificacion que en un largo plazo
llega a una integracién regional, como un pa_,o para la globalizacién; sin embargo,
no es el determinante.

Dentro de este proceso de eliminacion de barreras, la movilidad de bienes y
factores crea un fenémeno de cierta dependencia mutua entre los participantes;
ésta podemos verla desde una relacién bilateral hasta una a escala mundial por el

? Carlos A. Rozo. Op. Cit. pag. 78.
' Ratl Ornelas Bernal. Op. Cit. pag. 6
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creciente volumen y variedad de transacciones extra-fronteras de bienes y
servicios, y de flujos internacionales de capital, junto con la difusion de ia
acelerada tecnologia. Este creciente nimero de transacciones,” afecta también al
mercado financiero. A decir verdad, este mercado es el principal indicador del
intercambio entre las economias. En este mismo sentido, la competencia en este
mercado muestra un mayor grado de dependencia y fragilidad por el predominio
del capital financiero sobre el productivo, como factor dominante en fa
globalizacion. Hasta cierto punto, el predominio del capital financiero se da por el
simple hecho de aportar ganancias mucho mas rapido y facil, siempre y cuando se
este seguro de lo que se hace. Desafortunadamente, este tipo de capital, que es
especulativo, no aporta mas de lo que se podria pensar a la economia. Este capital
busca sélo una mayor renta en el menor tiempo posible y en la mayoria de las
oportunidades se retira a otro lugar, en su incesante busqueda de ganancia;
precisamente por esto se le conoce como “capital golondrino”.

“La innovacion tecnoldgica que se genera en unos cuantos paises, se impone
sobre el resto, lo cual afecta el comportamiento de los mercados locales y en
consecuencia los mercados internacionales. Ocurre entonces, un mayor grado de
interdependencia como resultado de una estructura de competencia que se hace
progresivamente monopolica por medio de las fusiones, adquisiciones y franquicias

entre las grandes empresas transnacionales!!.

Tomar acuerdos no favorables con los actores de esta globalizacion, significaria
que los gobiernos nacionales perdieran toda capacidad, de por si bastante
restringida para definir las actividades a desarrollar en su territorio, y la politica
econdmica mas adecuada; como se manifiesta a continuacion:

“El numero de empresas mundiales aumento extraordinariamente en los Ultimos
veinticinco affos: eran 7000 en 1970, y en la época reciente (1998), son alrededor de
38 000. Ellos controlan mds de ciento cincuenta mil empresas filiales en el mundo. Con
razon se ha dicho que son los " verdaderos amos del mundo”*?

Una empresa multinacional va donde puede ganar mas y tenga seguridad. Sin
ningun escrapulo en lo politico, econdmico, ético y humano; levanta vuelo de un
pais cuando disminuye la rentabilidad de sus empresas o encuentra otro pais en
donde podra pagar menos; -poco importa los problemas que produzca tal decision.
Las multinacionales tienen posibilidades de desinteresarse por los efectos que su
dinamica produce en el territorio en que se han asentado, ya sean desequilibrios
sociales o dramas humanas.

"' Carlos A. Rozo. Op. Cit. pag. 88.
'* Ander — Egg, Ezequiel. “Reflexiones en torno al proceso de Mundializacién / Globalizacién™. pp.25a61.
Ed. LUMEN Humanitas. Buenos Aires, Argentina 1998.
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La globalizacion tiende a acentuar las desigualdades, en términos relativos, las
condiciones de produccion, de trabajo, de salarios y de formato de negocio (las
franquicias), al mismo tiempo que los mercados se liberalizan y las condiciones
laborales de los trabajadores son cada vez mas precarias. Pero Ia gran fragilidad y
vulnerabilidad de las economias nacionales, se debe a la especulacién de los
grandes inversionistas y al movimiento de capitales que provocan bruscas
oscilaciones bursatiles.

Las grandes empresas amenazan a) més tlempo
con ir a otros sitios en donde [][]l—__—__'> b) més barato
los obreros trabajan: c) sin protestar

Todo esto conduce a una interdependencia creciente a escala mundial. La
expansion a nivel mundial de las interrelaciones econdémicas nos hace vivir en un
mundo cada vez mas interdependiente: Lo que acontece en cualquier lugar, puede
incidir en otros, a veces muy lejanos y aparentemente sin relacion. Cada parte
dependiente del todo, y el todo esta condicionado por las partes.

1.1.1 La Inversién Extranjera

Con la globalizacién no se tiende a cerrar brechas entre ricos y pobres, sino por
el contrario, se tiende a crear estratos extremos entre los cuales ya no exista la
posibilidad de un ascender de un estrato menor (como lo es la pobreza) a otro
mayor. Dentro de este fenéomeno globalizador, se estd provocando una nueva
estructuracion de la economia mundial: “A lo largo de las Gltimas décadas los flujos
econdémicos internacionales han seguido incrementandose, a la vez que disminuian
muchas de las trabas anteriormente existentes para su desarrollo, exceptuando las
referidas al mercado de trabajo y a la libre circulacién de la mano de obra, las
cuales, por el contrario, se han visto reforzadas”!.

Las experiencias historicas sobre la inversion extranjera en el mundo de los
paises pobres han sido en general negativas. A finales del siglo pasado se puede
recordar que en América Latina tuvimos una entrada de inversion extranjera para
explotar nuestras riquezas minerales, llamese el cobre de Chile y México; el estafio
de Bolivia; la plata de Peri y México; el hierro de Pert, Venezuela y Colombia;
quienes aceptaron y promovieron estd con proyectos atractivos. Explotacién que se
deberia acarrear a puertos y fronteras para su posterior traslado.

1 Unceta, Koldo. "La Unién Europea y la crisis del estado de bicnestar™. Cap. | Globalizacion vesus
R ion: Una interp ion sobre los blog ccondmicos. Editores Xavier Vence y Xosé Luis
Outes. Ed. Sintesis Espaila 1998. pag. 25.




Llegaron actividades con requerimiento de uso intensivo de mano de obra con
escasas o nula calificacién, de preferencia de sexo femenino, porque, segun la
afirmacion de los empleadores, la mujer tiene mas destreza para manejar algunos
articulos delicados, como podian ser los pequefios transistores usados en el
armado de aparatos electrénicos o para limpiar camarones. También la mujer,
aunque no se manifestd de forma explicita, era mas manejable, en el sentido de
aceptar salarios reducidos, no exigir prestaciones para hacer cumplir la Ley Federatl
de Trabajo y la Constitucion.

En este sentido, se debe traer inversion productiva de mediano y largo plazo
que permita "crear empleos, inyectar tecnologia los procesos productivos, ser
crecientemente competitivos en el exterior y aprovechar los distintos mecanismos"
de nivel doméstico o internacional para atraer recursos al sector productivo.

Los defensores de la IED!* dicen que ésta: "genera empleos, no sélo en
cantidad, sino calidad"; ademas, complementa la inversion nacional y el ahorro
interno todo lo cual constituye una de las principales fuentes de crecimiento
econémico del pais; posteriormente coadyuva al fortalecimiento de la "planta
productiva al incrementar su competitividad, no sélo en el mercado domestico,
sino también en el internacional"; finalmente, fomenta la transferencia de
tecnologia de punta.!® No obstante esto, existe incertidumbre en cuanto al rumbo
que tomara la pequefia y mediana empresa en el contexto de la relacién del
mercado mexicano con los intereses del capital externo.

El proceso de globalizacion ha apuntado, entre otras cosas, un proceso de
integracién a nivel mundial y con esto se ha creado un ambiente mas propicio y
con menos restricciones hacia la inversidn.

De esta forma los paises han modificado sus legislacion para irse acoplando a
los objetivos de produccion del capital transnacional mas que a los requerimientos
locales.

“La década de los noventa se ha visto presionada por esta continua tendencia
de apertura y de movilizacion del capital en el marco de la globalizacién, se
observa que los paises han seguido modificando sus regimenes de inversién
extranjera hacia sectores antes bastante protegidos [...] Es en funcidn de estas
transformaciones que la participacion de capital extranjero a incursionado forma
mayoritaria en sectores que en la mayor parte de los paises estaba reservada al
sector pUblico™s,

" Para un sentido practico, los podemos ubicar a estos defensores como personas egresadas de Yale, Harvard,
Oxford que traen ideas de primer mundo a México sin pensar si se adecuan a la realidad nacional.

'% Véase version estenogrifica, Foro “Inversién Extranjera Directa”, 25 de Agosto de 1999, pag.. 496

' Vidal, Gregorio. Coordinador. “México y la economia mundial. Andlisis y perspectivas. Articulo: La’
inversion extranjera directa en América Latina, Delia Montero Contreras. Ed. Migue! Angel Purria. UAM-1
2001 pag. 200
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“En los paises en desarrolio la entrada de inversion extranjera se quintuplico.
Este incremento ha obedecido a diversos factores como la intensificacién de los
procesos de integracidn, la liberacion comercial, pero sobre todo para la expansion
concentracién de capital transnacional”’. .

La importancia de las empresas radica no sdlo en el control que han adquirido
en sectores productivos, servicios y mercados internacionales, sino también de su
ubicacién aparte de los procesos de integracién.

“Muchas de los compaiiias pertenecen total o parcialmente a extranjeros
dependen de uno u otro grado de tecnologia y del know-how, por lo que los pagos
referentes intereses y dividendos, que las subsidiarias van a parar a las matrices,
ademas de la utilizaciéon de derechos, patentes y por semejantes intangibles. La
recepcion y el pago de regalias y derechos por licencias e€s una forma -aunque sea
imperfecta- para medir el volumen de los flujos...”*8. Precisamente en este
sefialamiento que se hace en el articulo, sobre inversidn, cabria aplicarlo a las
franquicias en México, que como veremos, pagan todo lo anterior a las casas
matrices o en su defecto a los duefios de la franquicia master en México.

El proceso de globalizacidon ha propiciado un ambiente de mayor libertad de
capital, que el cual se refuerza con la revolucion cientifico tecnoldgica, politicas
apuntan a una disminucion de las barreras institucionales en favor del movimiento
de éste y la propagacién de acuerdos bilaterales o multilaterales. Dentro de ios
cuales se ve sumergido México, con politicas que obedecen a factores de un
modelo e implementacién de corte neoliberal, que le obliga a insertando en la
economia mundial.

Dentro de preambulo anterior y con la implementacion del modelo neoliberal
cambid durante 1982 la politica gubernamental en materia de inversion extranjera.
Se abandond la politica de crecimiento hacia dentro y se adopté una politica
"dirigida hacia las exportaciones". La inversion extranjera se convirtio en una "aita
prioridad debido a las limitaciones de financiamiento, a la necesidad de acelerar en
lo posible la tasa de crecimiento de la economia y a los requerimientos de

modernizar la planta industrial mexicana"*,

Los efectos del cambio en la politica econdmica fueron el proceso de
privatizacién del sector paraestatal y la promocion comercial de bienes por medio
de la reduccién de aranceles y de la limitacion de categorias de importacion. El

' vidal, Gregorio. Op. Cit. pag. 201

'® Ibidem. pag. 211

' valdés-Ugalde, José Luis. (Director General de la investigacién) “Andlisis de los efectos de Tratado de
Libre Comercio de América del Norte en la economia mexicana: Una visién sectorial a cinco aitos de
distancia”. Ed. Senado de la Republica, Primera edicion, agosto de 2002, pp. 424,




cambio en politica fue radical; de un modelo de sustitucidon de importaciones se
pasd un modelo de libre mercado.

Los principales objetivos fueron abrir mas las actividades a una mayor
participacion de inversion extranjera y eliminar la discrecionalidad de la Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras (CNIE) para modificar los porcentajes
participacion. Se pretendié profundizar el proceso de desregulacién de las
actividades econdmicas para lograr la simplificacion administrativa y propiciar asi el
incremento de fa inversién publica y privada, nacional y extranjera.

Posteriormente, el 27 de diciembre de 1993 se cred la Nueva Ley de Inversion
Extranjera. El objetivo buscado con la promulgacion de esta ley era establecer un
nuevo marco normativo que promoviera la competitividad del pais, que brindara
certidumbre juridica a la inversion extranjera en México y que estableciera reglas
claras para canalizar el capital internacional a las actividades productivas.

Ciertamente, la IED representa diversas ventajas, no obstante, es necesario
considerar que ésta conlleva dificultades. Puede proponerse que en la
Globalizacién no solamente se integran paises, sino “micro regiones en el interior
de cada pais".

El proceso de inversion es un proceso complejo; la inversién se relaciona con el
uso y dotacién de factores en donde uno de los factores fundamentales es: la
capacidad de mano de obra, la capacidad empresarial y la capacidad de
administracién. La competencia y rivalidad entre las empresas también son un
factor clave. Por otra parte, un factor clave que no se ha tomado en cuenta en
México "es la demanda y la formacion de demanda interna”. Se ha pretendido
hacer una base "a pura demanda externa", lo cual genera serios problemas de
dependencia.

La inversidn no solamente depende de los factores anteriores, ademas de éstos
se debe considerar dos factores importantes: Las economias de escala y las
economias externas. Las economias externas y de escala provienen del ambiente
econdmico, social y politico de la regién en que se ubican; son fundamentales para
determinar los costos de produccion y la calidad del producto, por lo tanto,
determinan la localizacién de las empresas en las distintas zonas de atraccién.
También existen serios problemas en la economia debido a su poca integracién,
graves problemas de la condicion de infraestructura y uso ineficiente de los
recursos naturales.

Podemos enumerar una serie de premisas que nos permitan ver puntualmente

el papel de la inversibn en México y, que, desafortunadamente sigue
permitiéndose la entrada aunque no genere una derrama econémica importante:
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* La inversidn extranjera directa en México no tiene el nivel de productividad de
las matrices y tampoco resuelve los problemas de empleo.

* Las empresas ubicadas en el sector industrial no producen [os bienes que
requiere la poblacion.

* La tendencia de la IED en los ultimos afios, es ubicarse en el sector servicios y,
tanto en éste como los demas sectores, prefieren adquirir empresas ya
establecidas, con lo cual no incrementan el acervo de capital y, en cambio,
transfieren ahorro interno por medio de repatriacion de utilidades y cobro de
regalias.

* Las maquinas no han traido beneficios reales al pais; mas bien han generado
problemas socioldgicos, de ecologia y desempleo.

* No ha existido transferencia de tecnologia.

* La revision de las cuentas nacionales serian de gran importancia para saber
realmente cuanto estd quedandose en nuestros paises.

Cuadro No. 1
Inversion Extranjera Dirccta por scctor, 1994 - 1996
1%
Otros 8%
Otros Servicios
13%
Servicios Financleros
57%
Manufacturas
e
Comunicaciones
y Transporte -
12% !
1% Comercio

Construccidn

Fuente: Secofiy Bancomext. M éxico: Transicion ¢cconomica y comercio exterior. 2000

1.2 La inserciéon de México en el contexto de la
Globalizacién.

Los cambios de la economia global se justificaron y propiciaron bajo la doctrina
ideolégica del "neoliberalismo”, que promueve como panacea a la apertura
comercial, el libre movimiento de capitales, la desregulacién financiera, la
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privatizacion y reduccion de la economia publica, entre otros preceptos
consignados en el llamado Consenso de Washington,?®

Uno de los elementos de régimen, donde se encuentran las pautas establecidas
por EUA y los organismos econdmicos internacionales cooptados por este pais es el
Consenso de Washington de 1979, donde se plantean 10 instrumentos de politica
para llevar adelante el objetivo de un sistema capitalista mundial basado en la
libertad del mercado para operar, donde predominan los mas "aptos", en una
especie de "darwinismo social”, donde la vida social se concibe gobernada por las
leyes de la competencia y del conflicto, llevando a una seleccion natural de la
supervivencia del mas apto y a la eliminacién del mas débil?*.

El denominado "consenso” en realidad, fue un documento adoptado a partir de
una reunién realizada en Washington en 1979, entre académicos y economistas
norteamericanos, funcionarios de gobierno de ese pais y funcionarios del Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional. No fue un consenso de la "comunidad
internacional" en un debate amplio sobre las necesidades y las opciones del mundo
hacia el Siglo XXI.

Se confiaba que con el Consenso y como consecuencia de la globalizacion, iban
a aumentar las tasas de crecimiento econdmico y que iba a disminuir
significativamente le pobreza y la inseguridad. Que el flujo de capital y el
crecimiento de las exportaciones promoveria el desarrollo de sectores con un uso
intensivo de {a mano de obra.

Intentaremos ir hasta el fondo, ya que ante los cambios acelerados y fluidos
como los que hoy concurren en el mundo y en México, exigen una rigurosa
consideracion tedrica-histdrica y un tiempo mayor, aunque en el estudio de la

20 jonh Williamson (Editor), Latin American Adjusment, How much had happened? Institute for
international Economics. Washington. April 90. El nombre "Consenso de Washington” fue utilizado por el
cconomista inglés John Williamson en la década de los ochenta, y se reficre a los temas de ajuste estructural
que formaron parte de los programas del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo, entre
otras instituciones, en la ¢poca del re-enfoque econdmico durante la crisis de la deuda desatada en 1982.
Algunos sc refieren a la "Agenda de Washington®, otros a la "Convergencia de Washington" y unos pocos la
llaman la "Agenda Neoliberal". Aparte del Banco Mundial y el BID, conforman ¢l consenso de Washington
altos ejecutivos del Gobierno de EEUU, las agencias econémicas del mismo Gobierno, el Comité de la
Reserva Federal. el Fondo Monetario Internacional, miembros del Congreso interesados en temas
latinoamericanos y los "think tanks” dedicados a la formulacién de politicas econdmicas que apuntan a forzar
cambios estructurales en Latinoamérica. Desde luego, este consenso de Washington no representa una séla
opinién prevaleciente, sino que s¢ compone de acuerdos bisicos en materias macroeconémicas pero que
incorpora diferentes matices.

! Los Dicz Puntos del Conscnso: 1) establecer una disciplina fiscal; 2) priorizar el gasto publico en
educacién y salud; 3) llevar a cabo una reforma tributaria; 4) establecer tasas de interés positivas
determinadas por el mercado; §) lograr tipos de cambio competitivos; 6) desarrollar politicas comerciales
liberales: 7) una mayor apertura a la inversion extranjera; 8) privatizar las empresas publicas; 9) llevar a cabo
una profunda desregulacién; y 10) garantizar la proteccién de la propiedad privada.
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coyuntura econdmica actual, nos acotaremos basicamente el examinar a solo
hechos, que a juicio personal son relevantes, vinculados con el complejo proceso
en marcha de reinsercion de la economia mexicana en el mercado mundial.

“La globalizacion constituye la piedra de toque del edificio neoliberal. Si sus
postulados pueden ser comprobados, la puesta de las fuerzas partidistas, y en
particular la apuesta de la socialdemocracia, se revelaria como la mas viable. Por e!
contrario, demostrar que los postulados de la globalizaciéon son contradictorios y
limitados, por lo que ocultan las realidades de la dominacién social, ayudaria a
abrir caminos para un cambio en los rumbos de nuestro pais.”??

Poco a poco, las fuerzas productivas y las relaciones de producciéon se
generalizan en el mundo. Practicamente, en todos los paises existen inversiones y
hasta tecnologia promovida por empresas multinacionales; paralelamente se estan
realizando reformas institucionales que van desde la desregulacidn de la economia
hasta la apertura con cambios en la legislacion laboral. Este es un camino para las
nuevas fronteras de expansion. Un digno representante de este fendmeno es la
franquicia, que es la manera mas facil de lograr la expansion.

La giobalizacion, no obstante ser un proceso multifacético y multidimensional,
pero desigual, ejerce una enorme presién sobre el mundo de los negocios, mas
especificamente en los paises con un nivel de desarrollo como el nuestro, siendo
una de sus caracteristicas esenciales, la colosal concentracion de recursos
economicos en las corporaciones globalizadas que marcan la pauta y el ritmo de su
dinamica, por lo que, como consecuencia marginan a las unidades empresariales
de menor tamafio.

En México, mediante el cambio de su modelo sustitutivo de importaciones al
modelo neoliberal, se ha visto impactado por cambio en los procesos de trabajo, la
estructura industrial, el posicionamiento en los mercados, la reconfiguracion de los
patrones competitivos, las politicas publicas, y la insercidn externa?. En conjunto,
constituyen mecanismos de ajuste violento y profundo en los distintos espacios
econémicos que recompusieron el mapa corporativo e industrial en México.

La incorporacién a la globalizacién, permitid, entre otras cosas, entrada de
mayores flujos de IED, auge exportador, nuevos paradigmas industriales, un
proceso relativamente intenso de asociacion de empresas nacionales con
extranieras. v crecimiento de las inversiones directas de empresas mexicanas en el
extranjero. Uno ae 10S aspectos Mmas hegatvos na SI00 la -aguaizacion ge 1a
vulnerabilidad de las pequefias y medianas empresas, con las expectativas

22 Raiil Ornelas Bernal. Op. Cit. pag. 4.
2 Estos cambios van en el sentido de insertar a la economla mexicana en la corriente de la globalizacion. Esto
se pucde ver a través empresas como sont Man Power.
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canceladas o precarias de futuro, y los consiguientes efectos socio-econémicos en
empleo, ingresos, entre muchos otros.

"En 1991 los avances en materia de cambio estructural se manifestaron
principalmente en el rapido progreso de la reprivatizacion de los bancos muitiples
[...], en las desincorporaciones de importantes empresas publlcas no financieras y
en un importante avance de las negociaciones para el TLCAN"?

La difundida idea de que el ambiente que interactiia hoy con ta empresa es el
de "los mercados libremente competitivos”, es una banalidad tedrica®: los
mercados del presente son de dimensiones mundiales, con muy poderosos
liderazgos globales, sectoriales y subsectoriales, espacios ultra centralizadores de
recursos de todo tipo, oligopdlicos, hipercompetidos entre este tipo de
concurrentes, y con predominio de la innovacion constante en procesos y
productos, y por la acelerada difusion tecnoldgica.

“Un factor mas de significacion de neoliberalismo, son los procesos de
asociacién aludidos en el mundo y en México, bajo distintas modalidades como
son: fusiones, adquisiciones, alianzas, franquicias y otros, tienen tres grandes
efectos basicos en las estructuras de mercado actuales:

e Refuerzan la naturaleza oligopdlica.

= Aumenta ia elevada centralizacidon de recursos de todo tipo de corporativo
de negocios, y consolidan o dilatan sus liderazgos a costa de otros
productores; los mas débiles siempre.

e Genera mayores capacidades competitivas; es decir, constituyen una
ecuacién empresarial positiva para quienes la obtienen®. Es decir, para las
transnacionales, que son las que tiene el poder economico, pueden cubrir,
genera, ampliar y mover sus plantas productivas junto con su produccion.

Esta manera de competir, fomentada por el neoliberalismo, que esta vigente en
los diferentes mercados, determina que, para que las empresas incorporen o
permanezcan mas alld de la sobrevivencia, deben cambiar sus fundamentos
institucionales y practicas derivadas, asi como sus concepciones estratégicas,
generando nuevas articulaciones entre si para acceder a nuevos factores que les
den sdlida competitividad, como: capital de inversion, tecnclogias avanzadas,

* Banco de México. Informe Anual 1991, México, 1992, pag. 3.

® “Los mercados libremente competidos™ es una teorfa que muchas veces no concuerda con la realidad. Los
supuesto en la teoria econdmica, a criterio personal, en algunos casos no son totalmente viables, es decir, son
supuestos simplificadores para obtener una premisa sin muchas alteraciones.

2 Retana Yarto, Jorge. “Revista: Economia Informa”. Namero 299/ Julio-Agosto 2001. Articulo:
Globalizacién, empresa privada y alianzas estratégicas: un marco analitico y propositivo. pp. 38.



proveedurias mayores, abasto seguro a buen precio vy calidad, canales de
distribucién de dimensién internacional, etc.

Los procesos objetivos de globalizacion econdmica -comercial, financiera,
productiva y tecnolégica- son presentados por la ideologia neoliberal como
procesos nuevos y avanzados, en los cuales México debe insertarse precisamente a
/a manera neolibera/ con una apertura comercial, liberalizacién de la inversidn
extranjera y retiro del estado de sus funciones econémicas como orientador,
regulador y promotor de crecimiento econémico y el bienestar social- so pena de
quedar al margen del progreso y de! pasaje al primer mundo. De este modo, el
modelo econémico neoliberal es presentado como el Unico razonablemente posible
bajo el actual entorno mundial.

El neoliberalismo econémico presenta la forma de bloques econémicos como un
proceso implicito del que México no debe quedar fuera, debiendo insertarse al
bloque de Norteamérica (TLCAN). La integracion de México al bloque de
Norteamérica, fue proyectada por los gobiernos de México, Estados Unidos y
Canada como una integracidn neoliberal, que instituye la igualdad entre
desiguales, sin fondos compensatorios ni libre flujo de mano de obra.

La estrategia econémica neocliberal basada en la acelerada apertura comercial
remata de manera natural en la suscripcién del Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica.

La apertura comercial es rasgo esencial e instrumento fundamental de la
estrategia econémica neoliberal. La tan rapida reduccién de los aranceles y de las
barreras no arancelarias que protegian a la produccién nacional fue adoptada
como mecanismo estabilizador de precios y como instrumento fundamental de la
estrategia del cambio estructural, que induciria la modernizacion de la planta
productiva nacional y el crecimiento de las exportaciones, al obligar a las empresas
a elevar su eficiencia y a aprovechar las ventajas comparativas del pais bajo la
presién de la concurrencia y el libre acceso a la tecnologia, equipos e insumos del
exterior.

"Lo que concierne a hacer posible la globalizacion {...] en particular, es
necesario acabar con los obstaculos institucionales y econémicos —que impiden el
desarrollo de la globalizacién. Ello se sintetiza en dos procesos clave: la
privatizacién y la liberalizacion o desregulacién.”?®

- La razdn es simple: mientras la apertura comercial se realizé6 mediante decretos
presidenciales, la reconversion industrial, no puede realizarse de la noche a la
mafiana; no es cuestidon de simple voluntad empresarial, ni puede implantarse
mediante decretos presidenciales, reconvertir las plantas industriales existentes

* Radl Ornelas Bernal. Op. Cit. pag. 7
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requiere tecnologia y capital. Por un lado, puede decirse gue la globalizacion ha
sido fomentada en parte por la influencia de las fuerzas econémicas mas dinamicas
y en parte por la desregulacién gubernamental del comercio, las finanzas vy la
inversién extranjera. Pero, por el otro lado, la globalizacion misma ejerce una
creciente presion sobre los gobiernos nacionales para profundizar ain mas en la
apertura exterior de sus economias, sin importar la industria existente dentro del
pais. El significado de la desnacionalizacion es permitir que los grandes capitalistas
nacionales e internacionales se apoderen de la industria y puedan ejercer presion
para que la economia se ajuste a sus necesidades, (con el pretexto de generar
mas trabajos, a demas de proponer cambios a la ley del trabajo, modificar las
prestaciones que tiene los trabajadores, pugnar por mantener la contencién
salarial, etc.) y solo busquen la ganancia sin importar los problemas que puedan
ocasionar a la poblacion mas necesitada.

“El resuitado de todo ello es una cierta pérdida de margen de maniobrar por
parte de los Estados para la elaboracion de politicas econémicas, cuestion que,
obviamente, afecta de manera sumamente desigual a unas y otras economias
nacionales y en funcién de su posicion jerarquica en la estructura econdmica
mundial. En cualquier caso, lo cierto es que el papel de los Estados es uno de los
aspectos en los que proceso globalizador ha propiciado mayores
transformaciones”?’,

Dentro de este proceso se did el cierre y quiebra de muchas empresas
orientadas al mercado interno. Como resultado de esto, también, se esta
provocando un severo incremento en el desempleo; aumento del numero de
importantes empresas que son adquiridas por firmas extranjeras; y florece la
especulacion financiera en la bolsa y la banca privatizada.

“La tecnocracia neoliberal afirma que los procesos de globalizacién y formacién
de bloques econdmicos imponen tales condicionantes, que no hay otra manera de
participar de estos procesos mas que aplicando politicas neoliberales. El estilo
neoliberal de integracidon econdmica es el peor de los estilos posibles. La razoén es
sencilla: la mano Invisible del mercado tiende de manera espontanea a polarizar la
distribucidn del ingreso y de la riqueza, no sélo al interior de una nacién, sino
también en las naciones ricas a costa de las naciones pobres. De alli la necesidad
de que el estado intervenga en la regulacion de los flujos externos de mercancias y
capit:alesz,8 asi como en la regulacion y promocion interna del desarralio econdmico
y social”®.

Pero esto se debe lograr, de una manera tal que, permita una mayor equidad
social -sin caer en-los extrémos, es decir, no se trata de encontrar un mundo

1 Unceta, Koldo. Op. Cil. pag. 28-29.
28 Calva, Jos¢ Luis. E} modelo neoliberal mexicano. Capitulo 1. pag. 10



utdpico dentro del cual todo sea color de rosa, sino encontrar un frente comuin
donde se pueda desarrollar un equilibrio.

"La disolucién de los Estados-nacion y el derrumbe de las fronteras nacionales
para arribar a una sociedad mundial y un estado universal, presentado por los
idedlogos neoliberales como un evento inminentemente en el mediano plazo, no
parece tan cercana. Por el contrario, a la luz del comportamiento real del mundo,
los Estados-nacion estan llamados a desempefiar un papel aun relevante en el
desarrollo, y elevar a los pueblos rezagados a estadios mas altos de riqueza y
bienestar, contrarrestando la tendencia espontanea del mercado a concentrar los
beneficios del crecimiento econémico en los paises ricos"?.

“El Estado ha reducido a2 un minimo su funciéon promotora de fa acumulacion de
capital, principalmente porque ha traspasado al sector privado casi todo el
complejo empresarial en el que se basd el "milagro mexicano”, pero también
porque ha ilevado a la racionalizacidon del gasto publico virtualmente hasta los
limites presupuestarios. Esto se da primordialmente del resultado de las
correlaciones de fuerzas al nivel internacional, que han implicado la apertura
forzosa del mercado interno en México y multitud de paises relativamente débiles,
con el consecuente abandono de los proyectos nacionalistas. Con la reforma
neoliberal las funciones basicas quedaron limitadas a la generacion de bienes
publicos y a Ia lucha contra la pobreza. En contraste con la tendencia a delimitar
las funciones basicas, las intermedias se han ampliado de manera que el Estado
puede dar respuesta a las externalidades, regular los monopolios, superar las falla
de informacion y proporcionar seguridad social con fines distributivos. Aunque los
neoliberales condenaron al estado, y acufiaron el concepto de falla del gobierno,
pero no lograron evitar que el estado reaparecia con la funcién mejor definida de
corregir Ias fallas de mercado’3°,

Las lineas anteriores confirman que al lado de otros cambios tan importantes
en la Gltima década como la unilateral apertura de la economia, el fortalecimiento
inaudito de la oligarquia financiera nacional, las reformas constitucionales, legales,
administrativas y la concentracién salarial.®

Es decir, el eje de la estrategia de desarrollo (y de la politica econémica) es la
mayor /internacionalizacion de la economia mexicana y su reincersién en el
mercado mundial, por medio de una creciente interrelacion, concretamente con el
mercado del norte de América. Aunque esta estrategia tienen largos antecedentes,
a partir de la "crisis de la deuda" de 1982 y en el marco de la acelerada tras

* Calva, Jos¢ Luis. Op. Cit. pp. 16.

% Rivera Rios, Miguel Angel. *Investigacién Econémica™. Nimero 235 Encro-Marzo 2001, Facultad de
Economia. UNAM. Articulo: La Transformacién Mundial del Capitalismo. Implicaciones para México, pig.
66, 107, 108. 2

® 1oy por hoy para el régimen mexicano la modernizacion y el pablico "el cambio estructural” ticnen en el
tratado con Estados Unidos y Canada un medio y un objetivo principales.
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nacionalizacién y de la llamada globalizacion de la economia rmundial, experimentd
un trascendente cambio cualitativo. Con las politicas actuales de gobierno y la
consumacion de la transformacion estructural iniciada en periodos anteriores,
también se concretaba este quiebre histdrico que evidencian los intereses en el
pais que ponen como condicion para salir del estancamiento econémico a el TLCAN
y lograr el preconizado "crecimiento sostenible y satisfactorio” que se postula como
el verdadero objetivo®!.

La apertura al comercio y al capital transnacional, en particular al
estadounidense con el cual se articula principaimente, también son piezas
fundamentales en una estrategia "desarrollista" que desde hace medio siglo ha
profundizado la dependencia estructural del pais en primer lugar respecto a
Estados Unidos, despoja ya de anteriores "pudores defensivos" por el
neoliberalismo de los ultimos gobiernos.

Se pueda afirmar que lo fundamental del intenso proceso de privatizacion y de
reformas constitucionales y legales de los (ltimos afios, que favorecen al sector
privado a costa del pudblico y el social de ia vieja economia mixta mexicana (con
privatizaciones o mayor apertura en las telecomunicaciones, petroquimica basica,
siderlrgica, agricultura y silvicultura ejidal y comunal, etc.), la mayor inversién
privada extranjera y nacional, el nuevo impulso a las maquiladoras, las franquicias
y a las empresas "integradas hacia afuera" del tipo de las automotrices, las
modificaciones al sistema fiscal y a la politica crediticia, los cambios en la balanza
internacional de comercio, de cuenta corriente y de capitales, el crecimiento de la
produccion de ciertas empresas y actividades y los movimientos de la bolsa de
valores, en alguna medida implican nuevas corncesiones al capital, sobre todo
extranjero, que descansarad en esa estrategia neoliberal y mas y mas llevan el sello
del TLCAN. ©

Podemos afirmar de manera contundente que, podemos decir: un punto
realmente importante para la actual dinamica de la economia es, la mayor
interdependencia global como son los acuerdos: TLCAN, TLCEU, a demas de los
miultiples tratados con Sudamérica y Centroamérica, es decir, que estamos
sumidos dentro de la inercia de la globalizacién y no en el camino.

¥ para ¢l Banco Central. mediante “la estrategia de la presente administracion™ —periodo salinista- se busca
“alcanzar un crecimicnto econdmico sostenible y satisfactorio en un entorno de inflacion baja, ya que se
conoce que stlo en ese marco es posible lograra aumentos duraderos en el empleo y el bienestar de la
poblacion [...]" 1bid

® A medindos de 1992, desde la perspectiva de Ia economia internacional de México no es posible dejar de
mencionar un hecho: continua la larga y complicada crisis de los antiguos mecanismo de reproduccién de las
metrépolis desarrolladas, con su caudal de recomposiciones, crecientes desigualdades entre paises y clases
sociales, menor inversion productiva, mayor desempleo y subempleo y agudas rivalidades entre las empresas
transnacionales y lias ponencias parapetadas en los respectivos bloques econémicos de hoy.
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1.2.1 El neoliberalismo: La entrada de las franquicias.

Los antecedentes se remontan a aproximadamente a 1982, donde se realiza un
cambio en México, se cambia un modelo agotado de sustitucion de importaciones
a otro, este modelo es conocido como neoliberal. Este modelo es el resultado
permeado por las propias tendencias del capitalismo.

Dentro del capitalismo se encuentra de moda, en la actualidad, la globalizacion.
En donde parece ser la era de las grandes empresas que batallan en el ruedo
comercial con espectaculares absorciones de empresas, adquisiciones de paquetes
accionarios, fusiones y reestructuraciones. Desde afuera, la pequeia empresa, la
que quiza se encuentra en un punto critico del crecimiento, puede aprender una
leccién importante o hasta desparecer. Pero no perdamos de vista a las empresas
de renombre que se vuelven aln mas grandes aplicando politicas de depredacion.

Otro factor que llevdé a México a la situacion actual es el fenémeno de la
globalizacion y su vertientes, como lo es el TLCAN. Esta integracion econdmica
entre los paises busca resolver problemas especificos para facilitar el desarrolio
econémico mediante suscripcion de acuerdos, convenios o tratos que utilizan
formas legales para poner en practica las medidas negociadas. Esto crea la
necesidad de instrumentar mecanismos e instituciones para que los arreglos
suscritos tengan plena operacion y alcance en los planes previstos.

Sin embargo, los tres paises de este regién norteamericana se caracterizan por
su amplia asimetria debido a las diferencias en tamafio econdmico relativo, tasas
de crecimiento, dotacion de factores productivos y trayectorias de evolucion
econdmica. Asi, el lugar de México en la zona comercial de América de! Norte es el
de un pais de menor desarrollo relativo, situado a la vera de dos de los mas
grandes paises industrializados del mundo.

El TLCAN le trajo a México, una alianza desigual. Se institucionalizé la entrada
de empresas transnacionales, subsidiarias, filiales, franquicias e inversiones
directas o indirectas, para poder explotar el mercado mexicano y, asi buscar una
integracién econdmica, sin tomar en cuenta la mediana, pequefia y micro empresa,
por la propia inercia del capitalismo, cuantie mas con las politicas neoliberales.

En cuanto a las repercusiones de la globalizacion y del TLCAN podemos decir,
que la principal consecuencia es la tendencia de adelgazamiento del Estado y la
poca ingerencia o control que puede ejercer, por lo cual, se deja en manos de ias
empresas que pueden lograr con gran presién sus objetivos.

Ahora bien, las empresas no buscan encajar en las condiciones de su nacién de
manera general, si no que imponen sus condiciones dentro de su campo de



accion; bastaria con poner de muestra la tecnologia en su forma general, la cual
no se ajusta a las condiciones de un mercado particular, si no que se impone por
igual a todos, por lo cual se deduce que se da un fenémeno de homogeneizacion
estimulada por la globalizacion, pero que tampoco implica una estandarizacion
total. De aqui se desprende que existan economias de escala’?, que estin mas
enfocadas a un producto, objeto o un servicio especial.

El problema central a que se enfrenta cualquier gobierno es como asignar los
recursos escasos entre diferentes fines; como asignar el capital y el trabajo a fa
creacion de bienes y servicios cuyo rendimiento puede generarse ahora o en el
futuro. La respuesta depende de los objetivos que tenga la sociedad o el gobierno
y de las tasas de preferencia entre consumo presente y futuro. La evaluacion
econdmica es una guia Util para orientar la seleccion entre proyectos que
persiguen un mismo fin. Entre los posibles objetivos de un gobierno o una
sociedad estan: elevar la calidad de vida, alcanzar el maximo crecimiento posible,
programar distribucién equitativa de la produccion y alcanzar la estabilidad social y
politica del sistema.

La inversidén en capital humano es un proceso que incrementa la productividad
del trabajo por medio de la adquisicion de conocimientos y su aplicaciéon en las
actividades productivas; ademas, promueven la equidad social. Dicha inversidn no
incluye los gastos en educacion, capacitacion, nutricion, asi como otros factores
que elevan la productividad laboral.

El resultado de cada nivel, en la generacion de conocimiento, de habilidades
productivas y preparacion de las personas para el empleo depende, en cierta
medida, de las condiciones econdmicas y sociales del pais, de su dotacién de
recursos fisicos y humanos y de las prioridades politicas. Las técnicas de valuacion
econdmica no son suficientes para tomar, pero se les apoya. Estas politica
neoliberales van a acorde con intereses de los diferentes organismos y empresas
capitalistas.

En una economia competitiva donde las cantidades y los precios de los bienes y
servicios se determinan por la preferencia y los ingresos de los consumidores, los
recursos escasos asignan de modo eficiente entre sus diversos usos; es decir, se
logra un Sptimo de Pareto®.

* HMay un principio que subyace en todo tipo de comercio, y es el de las ventajas comparativas. Segin este
principio, los paises tienden a especializarse en la produccién y exportacion de aquellas mercancias en las que
poseen mayores ventajas comparativas frente a otros paises. El resultado de esta especializacion es que la
produccion mundial, y en consecuencia su capacidad para satisfacer los deseos de los.consumidores, serd
mayor que si cada pais intentase ser lo mas autosuficiente posible.

B El concepto de eficiencia se utiliza en el sentido paretiano; es decir, dada una situacién de eficiencia
productiva -con técnicas y recursos existentes- no es posible aumentar la produccién de un bien sin reducir la
produccion de otro u otros.




Las politicas econdmicas sociales de los regimenes recientes han puesto una
atencidon especial en la educacién y la capacitacion de poblacién como medio para
elevar las competencias, la productividad, y el ingreso por el trabajo asi como la
competitividad del pais. En el Plan Nacional de Desarrollo se establece que el gasto
publico debe orientarse a alcanzar una mayor equidad (disminuir las desigualdades
sociales). Para ello el gasto debe canalizarse ha rubros como la educacion, ya que
con ésta se eleva la productividad de las personas y se abren las posibilidades de
acceso a mejores empleos y salarios. Ademas se insiste en que la educacion es
uno de los principales instrumentos para enfrentar el desafio mas importante de
México en el umbral del siglo XXI: "disminuir la pobreza y moderar la desigualdad
existente entre los diferentes estratos de la poblacién",

Dentro de este contexto neoliberal, es muy facil pensar que el territorio
mexicano es un mercado fértil para la entrada de las franquicias, que desplazan a
las micro, pequefias y medianas empresas.

1.3 EI TLCAN y el formato de Franquicias

Bajo los lineamientos de la reordenacion y la estructura econdmica, la politica
neoliberal fue modificando el esquema de relaciones econémicas, comerciales y
financieras con el exterior. En este sentido, did inicio un programa de apertura con
el que el pais comenzd a vincularse mas estrechamente con el exterior. Este
proceso llevé a la sustitucidon de un complejo sistema de proteccién por otro mas
simple y abierto que, entre otras cosas, llegd a la incorporacion de México al GATT.

Posteriormente, México intensificd los esfuerzos por insertarse en las corrientes
comerciales y financieras del exterior e inicié una ofensiva de negociacién con
diferentes paises y regiones del mundo. Con la reforma del Estado, la
modernizacién econdmica, las tendencias globalizadoras de la economia y el
fortalecimiento de los llamados bloques econémicos, el gobierno mexicano
comenzd a pugnar por una tendencia hacia un orden comercial aperturista.

Esto se observa en el marco de las condiciones de los tratados de libre
comercio, en las cartas de intencion del FMI (Fondo Monetario Internacional) o en
cualquiera de los organismos multilaterales como la OMC (Organizacién Mundial de
Comercio) donde la apertura, en buena medida indiscriminada, es impuesta en
sectores antes considerados estratégicos para el desarrollo de las naciones?®,

Hpoder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
M¢éxico.1995.

3* Bastaria con mencionar la influencia que cjerce el grupo de los 7 paises mas desarrollados para establecer
Ins directrices generales a nivel mundial para promover la apertura de fronteras de los paises subdesarroliados,
especialmente en los paises emergentes.

28




En virtud de lo anterior, dieron inicio diferentes negociaciones, tendientes a
establecer acuerdos comerciales. Una de las principales negociaciones, por el peso
e importancia que tiene estas, son las que implican a los Estados Unidos; las
negociaciones comenzaron con este pais, posteriormente se integré Canada; este
acuerdo trilateral se conoce como Tratado de Libre Comercio con América del
Norte (TLCAN).

La apertura comercial mexicana bajo el acuerdo TLCAN significo ampliar tanto
los renglones de comercio contemplados como la velocidad de su desgravacion y
reconocer nuestros principios incluidos sobre todo en los capitulos de propiedad
intelectual, compras de gobierno y solucion de controversias.

El interés de México por establecer un tratado de libre comercio con Estados
Unidos, en el que posteriormente Canada decidid participar formando asi el
TLCAN, significd reconocer formalmente la integracidn que existia en materia de
inversiones y comercio...*®

La fuerza del TLCAN radica no sélo en su dimension econdmica sino en su
significado como esquema de integraciéon regional, en donde se recuperan como
razones para participar en bloques las corrientes naturales de comercio y politicas
de liberalizacion comercial.

“Al considerar las razones de Estados Unidos para la firma de el TLCAN, hay
que colocar la posibilidad de buscar una disminucion del déficit comercial, a pesar
de los argumentos oficiales de que esta ligado al crecimiento y al empleo
estadounidenses™’,

La asimetria entre las economias de los tres socios del TLCAN es uno de los
hechos que provocan mayor controversia, con parte de las discusiones sobre si son
las economias mas pequefias o0 las mas grandes las que obtienen mayores
ventajas. “El hecho es que en 1990 el PIB de Estados Unidos era diez veces mayor
que el de Canada y 25 veces mas grande que el de México. Canada a su vez era
una y media veces la economia mexicana”38,

Lo mas particular en el TLCAN es la asimetria. La superioridad estadounidense
significa la imposicion de sus intereses y criterios que la operacién, lo que
corresponderia a la autoridad supranacional que no formo parte del acuerdo, pero
si de la practica.

* Vidal, Gregorio. Coordinador. “México y la economia mundial. Anilisis y perspectivas. Articulo:
Integracion en Amédrica del Norte: cinco aftos del TLCAN. Gabriela Correa Lépez. Ed. Miguel Angel Purraa.
UAM-12001. pag. 168

* Ibidem.

* vidal, Gregorio. Op. Cit. Articulo: Integracion en América del Norte: cinco aflos del TLCAN. pag. 170
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La estructura y evolucion econdmica de los tres socios del TLCAN es muy
dlversa, tanto por lo*que corresponde a las dimensiones productivas y de mercado,
evolucién’macroeconémica.

q aro es que el optimismo impera en documentos oficiales:
[ "Reconocemos incremento en el comercio e inversiones. Desde que el TLCAN entr6
S en; vlgor[...] esta tendencia continuara con la apertura de nuevas oportunidades de
comercio e inversién, trayendo mas beneficio compafiias, trabajadores vy
car sumidores ‘en América del Norte"39 Dentro de este contexto podemos notar

“al que rogistran otros paises

- Comercio de México
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; l‘ucnu.. Revista Lconomla lnfomm Numero 296. Abril 2001. Facultad de Economia UNAM.

A El ob]etlvo ‘mas elemental de cualquier estrategia econdmica es crecer. El
crecumiento debe ser, ademas, sustentable y justo, pero lo basico es que sea real.
“La primera’ gran promesa del neoliberalismo y particularmente de los promotores
del:TLCAN. es:volver a lograr un crecimiento estable y sostenido. La realidad ha
sido otra que eI saldo global del periodo neoliberal es decrecimiento.

: Como podemos observar en el cuadro nimero 3, a partir del afio de 1982, con
el cambio de modelo sustitutivo de importaciones al modelo neoliberal a existido
un ' declive del cual la economia, en donde no a logrado una recuperacion
significativa.

3 Vidal, Gregorio. Op. Cit. Articulo: Integracién en América del Norte: cinco aitos del TLCAN. pag. 177




Cuadro No. 3
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Fuente: INEGI, Estadisticas de Contabilidad Nacional. Seric Historica. www.inegi.gob.mx

No todo lo que sucede en la economia mexicana en los Gltimos arios se debe al
TLCAN. Hay problemas estructurales anteriores. Sin embargo, el TLCAN que entrd
en vigor el primero de enero de 1994, es un paso mas de la reforma estructural
que viene desarrollandose en México desde 1982. El modelo neoliberal y
particularmente el TLCAN se aparece en México como un cambio ante las reales
dificultades del modelo anterior al llamado "desarrollo estabilizador".

Cuando se negocid el TLCAN la estrategia econdémica de la que formaba parte
lleva varios afios de implementacion y ya se habian presentado serias
deformaciones y obstaculos para el desarroflo. La pregunta para valorar este
tratado es si cred mejores condiciones para enfrentar las dificultades detectadas

en un periodo previo.

Por otra parte, el TLCAN no es sdlo, y ni siquiera principalmente, un acuerdo de
liberalizacion comercial; es mucho mas que eso. Incluye un nuevo papel del Estado
en la economia, nuevos privilegios y derechos de los inversionistas extranjeros,
incluso incorpora elementos sustanciales del controvertido proyecto del Acuverdo de
Inversiones (AM1), reglas de propiedad intelectual sin mecanismos que faciliten la
transferencia de tecnologia, nuevos ambitos de liberalizacién comercial.

Se esta ante cerca del 75% de las exportaciones mexicanas que serian con o
sin tratado.

Puede decirse que es, exagerado, atribuir todas las exportaciones a la
existencia de un tratado. Pero ello no implica que el propio tratado sea irrelevante
para la posicion de las exportaciones que empezaron, o se han incrementado, a
partir del mismo.
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Con las importaciones ocurre otro tanto. También debe empezar por delimitar
las correspondientes a la maquila, luego las vinculadas con la industria
automovilistica y las de las empresas, de capital extranjero o mexicano, cuyos
procesos de produccion estan sujetos a contratos de transferencia de tecnologia, o
que son filiales o subsidiarias y franquicias de alguna empresa estadounidense o
canadiense, y que con o sin tratado importarian su maquinaria, reparaciones y
partes e insumos de esos paises.

Lo que si parece ser cierto, es que ha aumentado la inversién extranjera de
origen distinto de Estados Unidos y Canada que, instalando plantas en México en
razon de lo barato de la mano de obra, son atraidas por la posibilidad real de
acceder al mercado mas grande y voraz del mundo.

Durante el periodo del TLCAN el PIB por habitante ha tenido un crecimiento
insignificante: 0.90% en promedio anual. En el periodo de 1996 a 1999 existe
tendencia a crecer; pero es hasta 1998 que se logra rebasar los niveles de
produccién por habitante de 1994, (Ver cuadro).

Cuadro No. 4
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Afo

Fuente: Calderdn Salazar, Jorge A, México en un Mundo Global. Ed. Friedrich Ebert Stiftung.

El que los sectores vinculados con el mercado mundial sean los que tienen
mayor crecimiento puede hacer pensar que ello muestra que el TLCAN ha sido
benéfico. Ciertamente la estrategia seguida busca convertir al sector exportador en
el motor de la economia. Sin embargo, aunque el sector exportador ha sido el mas
dindmico, no es asi, en los hechos, al no ser el motor que arrastre al resto de la
economia. Ciertamente crecen las empresas exportadoras, pero son muy pocas Yy,
al sustituirse de importaciones, no crea dinamismo al resto de los sectores. Por
otra parte, la necesidad de atraer inversiones extranjeras eleva las tasas de

4 Lujan, Berta y Arroyo Picard, Alberto. *México en un Mundo Global™. Ed. Instituto de Estudios de Ia
Revolucién Demoerdtica (PRD). México 2001. Articulo: E! TLCAN: Balance de sus Resultados y Propuesta
para una insercion diferente en la economia mundial, pag. 226
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ihtéfés;'lo que frena el crecimiento de las empresas pequefias y medianas que se
.apoyan en el mercado financiero internacional.

Se puede considerar que gran parte de la imposibilidad de la estrategia actual
de lograr crecimiento es el olvido del mercado interno; aun hoy, la gran mayoria
de las empresas mexicanas producen para €l, y no pueden crecer debido a la gran
depresion de dicho mercado.

La versién oficial ha pregonado los éxitos del TLCAN y para ello a utilizado el
argumento de que hemos tenido superavit comercial y particularmente grande con
Estados Unidos. Ademas, aduce el crecimiento espectacular de nuestras
exportaciones y en especial de manufacturas. Sin embargo, el TLCAN no es un
simple pacto comercial; es un acuerdo importante que incluye servicios, inversion y
propiedad intelectual. A de mas con una diversidad de acuerdos y regulaciones que
no tocaremos por no ser el fin de este analisis.

Cuadro No. 5
Ritmo anual de crecimiento del PIB
(Pesos de 1893)
Variaciéon
% al afio

onNbhO®

anterior

(=2 (=3 g o [se] < [Te) fi=] P~ -] [=2]
[==] {1} [=2] [=2] o [=2] (=2} @ [=2] [=:] @
N - = <D o (=2} D (=2 o [=2] D N o =]
- e e e E e e e s s =
Fuente: Calderdn Salazar, Jorge A. México en un Mundo Global. Ed. Friedrich Ebert Stiftung.

Sin embargo, lo normal. es que tengamos superavit comercial con Estados
Unidos debido a que lo surtimos de petrdleo y tenemos una extensa relacion
maquilera. De hecho antes del TLCAN, en plena apertura comercial, hemos tenido
superavit comercial con Estados Unidos hasta 1990. Lo alarmante es el déficit
durante el periodo del presidente Salinas, incluido el primer afio del TLCAN.

A partir de la crisis de diciembre de 1994 se vuelve a lograr un superavit
comercial con Estados Unidos. En general ninguno de los principales paises
exportadores de petrdleo tienen déficit comercial, y menos aun con el principal
pais comprador de su petréleo. México es el cuarto productor mundial de crudo y
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Estados Unidos el

primer consumidor,

exportaciones de crudo van para ese pais.

y alrededor del

80%

de nuestras

Cuadro No. 6
BALANZA COMERCIAL
En miliones de délares.
Afo Exportacion Importaciéon Saldo
1993 51.886,0) 65.366,5| -13.480,5)
1994 60.882,2 79.345.8 -18.463,7
1995 79.541.5 72.453,1 7.088,4
1996 95.999,7| 89.468,8 6.530,9]
1997 110.380,0 109.798,1 581.9
[Tomado de: Banco de México, INEG), SHCP y Secofi

Fuente: Centro de Infor ion y D¢ Empresarial sobre lberoamérica. México actividad del
sector eaterna. 1998, htip//imww cideiber.comnniopaises/mesicorMexico-07-0 1. huml

“Nuestro comercio con Canada es aun poco significativo. Durante el periodo de
vigencia del TLCAN promedio apenas 1.94% del total de nuestro comercio exterior.
Incluso durante ia vigencia del TLCAN la importancia de Canada en nuestro
intercambio comercial ha disminuido. Globalmente, en 1994-1998 tenemos
pequefio superavit comercial con Canada. Tuvimos déficit en el primer afio del
TLCAN y pequefios y decrecientes superdvit en los afios siguientes, para terminar
el periodo (1998) con el déficit mas grande que hayamos tenido con dicho pais
(772 miliones de ddlares)™!.

Cuando el peso del mercado interno es importante en una economia no se
puede empobrecer a la poblacidon, pues ello significaria que no hay a quien
venderle el aumento de los volumenes de produccién. El bienestar de la poblacion
en este contexto no es sdlo una exigencia de justicia, sino una necesidad
econdmica.

El mercado interno, medido por el volumen de ventas al menudeo ha estado
deprimiéndose durante todo este periodo; especialmente agudiza su contraccion
en el rengldn de los pequeiios comercios populares, que es donde compra la gente
mas pobre. En 1998, comparado con 1994, este mercado sea deprimido un tercio
(32.8%). Las ventas totales se han contraido en el mismo periodo en un 12.3%.

! Lujun, Berta y Arroyo Picard, Alberto. “México en un Mundo Global™. Ed. Instituto de Estudios de la
Revolucion Democratica (PRD). México 2001. Articulo: El TLCAN: Balance de sus Resultados y Prop
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“Los Unicos que han recuperado su nivel de ventas son los supermercados y tiendas
departamentales®?.

A su vez que las importaciones tengan cada vez mayor peso en la oferta total
se traduce en menor capacidad de generar empleo. El grueso de las importaciones
son productos intermedios vinculados con las exportaciones, por lo que el
crecimiento de las exportaciones ya no genera empleo dentro del pais. Las
exportaciones crecen, pero al sustituirse las importaciones ya no arrastran al resto
del economia.

Ademas, el TLCAN se negocid de tal manera que no hay nada que favorezca el
que las grandes empresas exportadores, generalmente transnacionales, compren
en el pais sus insumos; las reglas de origen, es decir lo requisitos para que pueda
ser exportados con bajos aranceles, no exigen alto contenido nacional. El que
estas empresas se surtan de importaciones no necesariamente se debe a la falta
de competitividad de los empresarios nacionales, ya que el TLCAN se negocio para
facilitar a tales empresas su integracion interna, es decir de su produccion en las
diversas partes del mundo; para ellas no hay mejor negocio que comprarse a sf
mismas lo que necesitan. El TLCAN, por ejemplo, no les obliga a abrir a concursos
sus compras; por ello los empresarios mexicanos ni siquiera pueden competir para
ser proveedores de estas grandes exportadoras.

Todo pais necesita un fuerte sector exportador. No hay mejor forma de
financiar sanamente ias importaciones necesarias que con exportaciones y asi no
caer en déficit comercial. Sin embargo, ello no implica que se descuide el
crecimiento del mercado interno. La estrategia economica no debe ser unipolar.
Necesitamos un fuerte e integrado sector exportador, es decir exportaciones con
alto contenido nacional, y, a la vez, no se debe descuidar de crecimiento del
mercado interno.

El sector exportador se ha convertido en un enclave con cada vez menos efecto
de arrastre sobre el resto de la economia y en la creacién de empleos. El mayor
problema de la apertura comercial tal y como se negocié en el TLCAN, son los
dafios que ha causado a la industria nacional, su profunda desnacionalizacion y
desconexion del resto de la economia. La apertura comercial acelerada y sin
politica industrial ha llevado a la economia mexicana a un circulo vicioso entre
crecimiento y déficit y/o superavit comercial engafioso y desintegracién de las
cadenas productivas®.

2 INEGI. Et sobre establecimicntos comerciales, promedio anual tomado de BDINEGI, 2002,

** En primer tugar, la desnacionalizacion de la industria es un fendmeno que a criterio personal, se ha gestado
en parte, por el cambio al modelo neoliberal y sus premisas que obligan a la apertura indiscriminada de toda
la economia, En segundo lugar, a los tratado de libre comercio, que permiten la venta, entrada, fusién y
adquisiciones accionarias y demas mecanismos capitalistas, en aras de una “mejor economia”, sin tomar en
cuenta si es udecuado o no para México. En tercer lugar, la desconexién de la industria al resto de Ia




Es verdad que el proteccionismo excesivo de los afios del desarrollo
estabilizador era insostenible; por sus excesos y errores de implementacion habia
llevado a que una parte de la industria nacional se volviera muy ineficiente y poco
competitiva. Sin embargo, la apertura comercial por si misma no genera la
competitividad de las empresas nacionales, sélo castiga con la muerte a las que no
la logran. La apertura comercial se hizo en México si la politica industrial definida e
inteligente que apoya a las empresas para que en un determinado plazo puedan
ser competitivas, no graduar la apertura conforme a los logros esperados por dicha
politica industrial. Ello, como hemos visto, llevé sbélo en algunos afios a un
superavit comercial engafioso, sino que lo mas grave es que ha provocado una
desintegracion y desnacionalizacion de nuestra planta industrial. Esta
desnacionalizacién es un lastre que se trae desde el modelo anterior (sustitutivo de
importaciones y su agotamiento) y que no se a atacado con politicas adecuadas o
en todo caso mal implementadas. Todo esto lo podemos dilucidar con la extincion
de las pequefias y micro empresas que condenaron a la extincion.

Cuadro No. 7
Balanza Comercial de México con América del Norte (1993 - 1999)
Millones de dolares

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999*

Total -2,050.5 | -3,283.3 |13,057.4/13,446.4(12,370.6 | 8,894.3 {12,370.6

Canada | 393.3 -137.8 613.1 428.4 | 188.1 | -771.3 188.1

Estados| -2,443.8 | -3,145.4 | 12,444.2 | 13,037.9 | 12,182.6 '9,665.6 |12,182.6
Unidos

Fuente: SECOFI *Hasta Octubre.

En este cuadro podemos ver un superavit comercial, pero, como ya se menciono,
este puede ser engafoso por que una parte de este contiene: insumos,
manufactura y productos terminados por empresas transnacionales o estos mismo
con un bajo contenido nacional.
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! economia es una accién resultante de la mala i ion de los i ismos de apertura que se esta

llevando a cabo,. que persiguen lnsem\m a Méxlco en la corriente internacional sin a ver tomado en cuenta las
ncccsidndcs propms dc la poblucién
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Cuadro No. 8
Destino de las exportaciones de México a América del Norte (1998)

2% Canada

Estados Unidos 98%

Fuente: Cuadro de elaboracion propia.

Esta apertura comercial se inicia mucho antes que el TLCAN, pero la entrada en
vigor de dicho tratado hace muy dificil una nueva instrumentacion del mismo, que
beneficie mas a México. Como se puede ver en el esquema, México tiene una gran
dependencia del mercado de los Estados Unidos.

La logica de las grandes corporaciones transnacionales es muy clara: buscan
integrar globaimente sus cadenas productivas y no tienen ningun interés en
integrar las cadenas productivas del pais huésped de la inversion extranjera.
Dentro de este argumento podemos ver que sélo se sirve a intereses netamente
capitalistas, sin importar nada mas que la ganancia.

Es claro que sin politica industrial y sin que las reglas de origen exijan un
contenido estrictamente nacional, no se generan beneficios a nuestra planta
productiva. Esto es visible en los afios en que se negociacion del TLCAN.

El resultado de la desarticulacion prevaleciente de el aparato productivo, esta
originada por una estrategia de industrializacion hacia fuera; en rigor es una
politica de maquilacion.

El proceso de desregulacion y la ausencia de politicas industriales efectivas, el
trato nacional y las reglas de origen y ta imposibilidad de poner requisitos de
desempefid¢ a la inversion extranjera han producido una paulatina
desnacionalizacion y extranjerizacion de nuestra planta productiva.

Lo pactado en las reglas de origen es muy complicado, ya que es un salto
sustancial respeto a los compromisos dentro del GATT. Si el trato nacional y la
des-grabacién arancelaria eran compromisos que México ya habia adquirido al
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GATT, el TLCAN los agudiza e incluso desaprovecha excepciones que el GATT
permite,

. Dentro de este Tratado Tripartita, podemos ver claramente una explosién de la
entrada de franquicias a la Reptblica Mexicana gracias a la globalizacion y, mas en
concreto, al TLCAN, que permitié una proliferacion descomunal de este formato de
negocios y a la politica neoliberal y demas organismos internacionales que
“sugieren” la apertura indiscriminada de las economias.

Ahora revisemos el TLCAN, en su Primera Parte, Aspectos Generales, Capitulo
I, donde textualmente dice:

Articulo 101: Establecimicento de i zona de libre comercio

Las Partes de este Tratado, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo XXIV del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio, establecen una zona de libre comercio.

Articulo 102: Objetivos

. 1.0s objetivos del presente Tratado, cxprcsados o sus prlnuplus y re[,lus pundpuhuuxlc los d¢ lrdlo
ll-lClOlldl trato de nacion mas favorecida y tmnsparencm, son los sn[,uncnlcs' T :

a) climinar obstdculos al comercio y facilitar la mrculuc:én transfrontcﬂzn de b|cnes y de serwcms entre los
territorios de las Partes; 3 BN . .

b) promover condiciones de competencia leal en la zona de libre omercjo;: :

¢) aumentar sustancialmente las oportunidades dc invérSI n [ H dc Ias l’nncs.

'dad mlt.lcclual en lcrruono de

d) proteger y hacer valer, de manera adccuada y cfecllv:l' los’derechos de pro|
cada una de las Partes; i

¢) crear procedimientos eficaces para la aplicacion de este Tratado, para sii administracion |

conjunta y para la solucién de conlrovgrsins; y

f) establecer lineamientos para la ulterior coopemcndn mla!eral

cgional y multilateri\l cncamihﬂda a‘ampliar:’
y mejorar los beneficios de este Tratado. G e e

. Las Partes interpretardn y aplicaran las dlsposlclones de este Tratado a'la luz de los ohjeuvos establecldos
en ¢l parrafo | y de conformidad con las normas aplicables del derecho internacional. ’
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En todos los incisos, en especial ¢ y d, nos permite pensar que la explosion de
las franquicias se ve cobijada por este tipo de disposiciones, que parece ser, no
tienen contemplado la parte que ocupa a las micro, pequefias y medianas
empresas.

Como ya se menciond al principio de este capitulo, la ruta econémica de los
noventa se encamina cada vez mas y mas a la globalizacion, y las franquicias no
son la excepcion las nuevas tendencias del los mercados hacia la apertura, que
logran superar las barreras geograficas y que cada dia establecen entre los paises
relaciones mas cercanas, ocasionan un nuevo fendmeno en las distintas
sociedades, ya que se han encontrado comunes denominadores de gustos y
actitudes™. Las franquicias han logrado, en mercados potenciales, prosperar fuera
de su pais de origen, para lo cual han tenido que adaptarse y hacer cambios que
les permitan penetrar y posesionarse entre los consumidores y el mercado
nacional. Por cierto, la adaptacidn no ha sido muy forzada, gracias a la politica
econdémica existente.

El Departamento de Comercio de los Estados Unidos ha catalogado a diez
paises como grandes mercados emergentes y por lo tanto, ideales para las
franquicias*®, Ellos son: Argentina, Brasil, China, India, Indonesia, México, Polonia,
Sudafrica, Corea del Sur y Turquia.

1.4 Caracteristicas generales de una Franquicia

Dentro del contexto actual, de la globalizacién econdmica, nos encontramos
con multiples fendmenos econdmicos; muchos de estos fendmenos se pueden
explicar gracias a la globalizacién, que como ya se ha citado, es la propiciatoria de
la entrada y salida de grandes negocios a los paises y, a la vez permite, su
expansion dentro de los mismos.

Nada resulta hoy dia mas familiar que visitar un centro comercial. Los
establecimientos, los ambientes, las decoraciones, la distribucion de los locales, los
productos y hasta el personal son muy parecidos, aunque Usted encuentre en la
Ciudad de México, Miami, Madrid o Caracas. Esta familiaridad viene acompafiada
de una gran ca.tidad de productos y/o servicios de probada reputacién o marca,
que por un lado son garantia de éxito, y por el otro, disminuyen el riesgo de
fracaso a la hora de abrir un nuevo centro comercial.

Ahora bien, esta multiplicacion mundial de cadenas vendedoras de éxitos
empresariales "seguros", ha sido posible gracias a la rapida evolucion de un

* Gareia Gonzilez, Alejandro. El Financiero, *Las Franquicias”, 15 de diciembre de 1993.
5 Justis y Judd., Franchising. p. 20
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sistema de comercializacion llamado “franquicias" y por ende, de una nueva forma
contractual que enmarca las multiples relaciones juridicas y econdmicas
involucradas en cada iniciacién; ademas de verse beneficiada por la corriente
globalizadora y sus politicas neoliberales que permiten la entrada a nuevos
mercados para lograr una rapida expansion.

Las franquicias son percibidas como un negocio "seguro" y con éxito, es quizas,
debido a que el nuevo comerciante tiene la posibilidad de manejar un negocio
propio y sin riesgo, a través de un sistema comprobado que funciona y rinde sus
frutos.

Definir a las franquicias es una tarea dificil, sin embargo, enumeraremos una
serie de elementos que nos pueden llevar a una definicién amplia, de lo que debe
entenderse por franquicias.

Entre los elementos mas comunes que conforman las franquicias, se ha
considerado, los siguientes, de acuerdo a los hermanos Gonzalez Calvillo*:

1.- La propiedad, la existencia de un proplu.lrm que es posceedor de un nombre, una idea, un proceso o un
procedimiento secreto, una picza de un equipo especializado y un “know-how™"’ (sabcr hacer/conocimiento
pl‘"ClICO. es decir la ex criencia) asociado ¢ involucrado al producto y/o servicio mismo. lgualmente, se
incorpora ¢l *goodwill™ en tanto valor "llave” del fondo de comercio.

2.- La cesion de una licencia por parte del propictario, a nombre de otra persona, permitiendo el uso de un
nombre, idea, proceso o ecquipo. asi como el “know-how” y el *“goodwill”, Esta cesién’ 1mpl|caré
necesariamente [a existencia de una relacién contractual, :

3.- La inclusion en ¢l acuerdo de cesidn de licencia de las obligaciones y debcrcs de cada unn de’las panes
relacionadas con la operacién del negocio. : LR

.= EI pago de una contraprestacion o regalia por los derechos cedidos por todo el servicio que el franquiciante
provcc.m al franquiciado; de igual forma, el pago por el: abustecmm:nlo dc mercunclas o produc(os en.
exclusividad. B 5

¢ 1dea tomada de: Gonaziles Calvillo Enrique y Rodrigo. “Franquicias Revolucién de los 90 Ed, McGraw-
Illll 1994, pig. 23

47 Conjunto de conocimicntos pricticos no patentados, derivados de la experiencia del franquiciador y
verificados por éste que us secreto, sustancial e identificado. En este sentido, ¢l "know-how" serd secreto
cuando en su conjunto o en la configuracién o ensamblaje de sus componentes no es generalmente conocido o
ficil ible: seri st ial cuando la informacion que contiene es importante para la venta y/o
prestacion de servicios, mejorando la silwacion competitiva del franquiciado; y serd identificado cuando su
descripeion permite verificar si es secreto y sustancial. KLEIDERMACHER, Jaime L: Franchising. Aspectos
economicos y juridicos, Editorial Abeledo-Perrot, Buenos Aires, Argentina 1995, p.11.
** Goodwill es, de una manera prictica, el trato de buena fe que se genera entre el vendedor y al adquiriente.
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Estos elementos basicos son los que normalmente encontramos cuando
estamos en presencia de un negocio de franquicias. Sin embargo, las franquicias
con el paso del tiempo han evolucionado tanto, que hoy dia practicamente cada
nuevo acuerdo de franquicia puede parecer una figura contractual diferente. Es
por ello que cada contrato formal, constituira un tratado independiente que
redescubrira la relacién de franquicia punto por punto, marcando las caracteristicas
propias con el afan de describir lo mas detalladamente posible las caracteristicas
inherentes al negocio en desarrollo.

El contrato de franquicia se cred para permitir, a decir por los expertos, para la
expansion de determinados tipos de actividades comerciales o industriales, por
parte de las empresas que carecian del capital suficiente para hacer inversiones
directas y para sus programas de expansién con un bajo monto desembolso de
capital.

Muchas empresas con conocimientos de mercado y con un producto e imagen
buena en él, adoptan este sistema de entregar franquicias a terceros, quienes
actlan como propietarios del negocio dentro de un determinado territorio, a su vez
estos Uitimos obtienen beneficios inmediatos y seguros.

El otorgamiento de franquicias permite a las compariias ampliarse con rapidez
asi como financiar una parte de ese crecimiento con dinero de terceros. Como
ningtin otro, este sistema de mercadotecnia proporciona al propietario del negocio
los recursos necesarios para expandirlo a un ritmo que de otra manera le seria
imposible alcanzar y, le proporcionan una fuente adicional de capital dificil de
conseguir. Le brinda el dinero y el personal indispensables para expiotar mercados
distantes que de otra manera quedarian fuera de su alcance.

Seria importante mencionar que en este momento existen negocios
franquiciables y catalogados por el organismo correspondiente, y se puede decir
que existen en la actualidad gran cantidad de opciones de franquicias; es prudente
dividir las alternativas en dos géneros: franquicias de productos: como
alimentacion y restaurantes, en sus distintas variedades, galletas, pollos
rostizados, comida rapida (/ast food); productos quimicos y de mantenimiento;
cosmeéticos y articulos de belleza; bazares; supermercados; heladerias; tiendas de
ropas y accesorios; alquiler de equipos de computacion; disqueras; zapaterias,
entre otros. El otro género corresponde a las franquicias de servicios: talleres
mecanicos para automodviles y motocicletas; moteles y hoteles; reparacion de
calzado; agencias de viajes; salones de belleza; tintorerias y lavanderias de
autoservicios; etc.

Desde que llegaron a México, las franquicias han sido un sector de la economia

que no ha dejado de crecer. Cuando los primeros empresarios trajeron a nuestro
pais conceptos hasta entonces desconocidos por el consumidor mexicano abrieron
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brecha para todos aquellas personas que querian tener su propio negocio o lograr
mayor penetracion de su marca y alcanzar sus objetivos de expansion.

Si bien el inicio no fue facil debido en gran parte a ia falta de informacion sobre
el tema ya que solo unos cuantos tenian a su alcance datos sobre el sector; ya al
falta de legislacién ya que ias leyes de nuestro pais vagamente definian a lo que se
referia el concepto de franquicia.

Ante la complicada situacion prevaleciente en la década de los ochenta de
graves problemas econdmicos y politicos, la era de la apertura econdmica y la
inminente globalizacién, se produjo el cambio que formalizé el concepto de
franquicia en México dentro de la nueva Ley de Transferencia de Tecnologia.

Los cambios que hoy vivimos expresan una forma de industrializacion a nivel
mundial donde el proceso de acumulacion y las ganancias contintan siendo los
factores determinantes en el comportamiento del capital. Para los paises
desarrollados la dependencia adquiere nuevas formas y la extraccién del
excedente econdmico se lleva acabo a través de nuevos mecanismos que, en pos
de la libertad de los mercados contemplan, cada vez menos, el hecho de que estos
paises estan integrados por sociedades, tiene una historia, e instituciones que
regulan su convivencia.

La realidad muestra que dentro del movimiento del capital trasnacional en el
conjunto de mercados en yue esle opera, como son de capitales, bienes y
servicios, el de trabajo esta cada vez menos presente al suponerse que la oferta y
la demanda del mismo tenderan al equilibrio, condicionando a la baja de los
precios de la fuerza de trabajo a fin de hacerla atractiva a los posibles oferentes,
esto es, se convierte en un factor de distribucién del ingreso y a la vez en una
perpetuacion de la baja salarial, en otras palabras, se convierte en una constante
de ingresos raquiticos, pero atractivos para las empresas.

42




CAPITULO 11
‘ EL SISTEMA DE FRANQUICIAS EN MEXICO

No es posible hablar de una globalizacién total ya que la internacionalizacion
del capital responde a la selectiva que éste hace de los paises, como se puede
notar en la corriente de inversion extranjera. Seria ingenuo pensar que las fuerzas
del mercado, por si solas, van a conducir a generar empleo y bienestar, fa cual se
vuelve indispensable, para los paises subdesarrollados y llevar a cabo un proceso
de integraciéon que le permita enfrentar, en esta fase del capitalismo, la
reorientacion de la economia hacia el bienestar sociatl.

Ante los cambios manifestados en el entorno econémico en México y el mundo,
podemos ver la creciente llegada de empresas a territorio nacional. Estas empresas
llegan a México, como ya se ha mencionado, en busqueda de mejores condiciones
de produccién o de servicios.

En el presente capitulo veremos mas detenidamente las franquicias. Después
de haber analizado el entorno que permitié su proliferacién y expansion, se podra
adentrar en el conocimiento de las mismas.

La importancia de su desarrollo econémico, explosion, penetracion-y saturacion
del mercado de las Franquicias en México y su entrada con respecto a la puesta en
operacién del TLCAN, que es una resullanle de la globalizacion, es en donde se
esboza la razon de operar de las franquicias en nuestro territorio nacional, por las
razones que implica. Ya sea a través de las fuentes de empleo que fomentan, la
inversidén que puedan generar; la entrada de bienes y servicios, etc.

Aqui analizaremos el porque de la existencia de las franquicias y su
proliferacion, sus formatos, sus requerimientos y él porque tienen tan alta y amplia
penetracion dentro del mercado nacional.

2.2 Conceptualizacion de una Franquicia

Con el TLCAN, la competencia se redefine y hace entrar a México dentro de
esta y, con ella, una mayor variedad de productos entre los que se puede elegir,
precios, calidad y variedad. Los productores tienen mas acceso a insumos y
componentes, lo que los hace mas competitivos, también como exportadores. Y la
sociedad recibe mejor informacion, lo cual, como explicé el economista austriaco
Von Hayek*® es la fuente de innovacién y los aumentos de la productividad.

** La causa del Comercio Internacionales debe buscar en gran medida en Ias diferencias entre la dotacién de
factores de diferentes paises y el efecto del Comercio Internacional tiende a igualar el precio de los factores
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Dentro de la tendencia rieoliberal, se puede decir que: México obtiene mas al
abrir sus mercados; el control del gobierno y la hegemonia sobre la economia de
cierta manera queda rota o en todo caso descentralizada. México al cambiar de un
modelo sustitutivo de importaciones a un modelo neoliberal, se pregonaba que
ayudaria a crecer a la economia, y a la poblacibn en general; lo cual,
desafortunadamente no a ocurrido®.

El abrir los mercados a la competencia es mucho mas importante que ia
privatizacion. Cuando un pais tiene que competir con extranjeros, el gobierno ya
no puede sentarse pasivamente sobre los medios de produccion, usandolos sdlo
como una fuente de poder local. En vez de solo coadyuvar a intereses de los
empresarios que no les importa el aspecto social de México; los productores
mexicanos -estatales o privados- ahora tienen que pensar como ganar
participacion en el mercado contra los invasores del Norte. Desde el inicio del
TLCAN en 1994, los politicos mexicanos perdieron su poder incondicional que tirar
de los ejes econdmicos del pais, es decir con la firma de un tratado que legitima la
igualdad entre desiguales, tiene que adecuarse mas concretamente a un entorno
internacional, a pesar de que ya exista implicitamente un marco de relaciones con
diferentes tratados, ademas de que a los Estados Unidos se destina el grueso de la
exportacién. El comercio abierto ademas revela la ineficacia de los monopolios®!.
No perdamos de vista que, también eI dejar todo a las fuerzas del mercado no
garantiza llegar a un Optlmo de Pareto®? dentro de la economia ni a un estado de
bienestar generalizado.

En un mercado globalizado, la llamada "imagen pais” ya no pesa tanto como
antafio. Podriamos simplificarlo claramente con el caso Corona, que se identifica
con México y al grupo empresarial mexicano Modelo S. A. de C. V. que es uno de
los casos que mas éxito a tenido en el mundo.

entre los paises, y asi sirve en cierta medida como sustituto de la movilidad de los factores. Los paises no
pueden vivir solos en forma mas etectiva de lo que pueden los individuos; asi, cada pals tiende a
especializarse en la produccion de aquetlos bienes que puede producir en forma mds barata que otros paiscs.
* Este punto se explico en el Capitulo I, pero con fines demostrativo de este apartado se retomo la idea.

** Bastaria con mencionar a Telmes. Una empresa que tiene un mercado cautivo, es decir, si no es del agrado
¢l servicio prestado y kas tarifas, no existe otri compailia con la cual pueda contratar un servicio de telefonfa
local. No olvidemos que hasta hace algunos ailos entraron compaiifas a competir, pero solo en servicio de
larga distancia, por cjemplo: ATT y Avantel. Desatortunadamente a penas comienza a entrar la competencia a
lLlLlOnId local, pero con muy poca cobertura y servicio; por ejemplo: Axtel.

2 Muchos paises pequefios carecen de la capacidad de influir en sus términos de intercambio por medio de la
politica comercial simplemente debido a que no controlan una participacién suficientemente grande de los
mercados mundiales. Para estos paises pequenaos, el libre comercio es, por supuesto, éptimo de Pareto. Ahora
bien, se puede decir que una intervencidn es buena cuando se restaura el 6ptimo de Pareto al compensar
plenamente [a distorsion existente sin dar lugar a una nueva distorsion en el proceso. Esto se logra cuando la
intervencion de politica ocurre en un punto exacto en ¢l cual subyace la imperfeccion del mercado y es igual
al grado de distorsion, asi que se compensa completamente la distorsion. Esta es la regla general para la
intervencion optima, y se aplica enseguida a las imperfecciones especificas del mercado. Para adentrase mas
sobre el tema ver: Chacholiades, Miltiades. Economia Internacional. Cap. Noveno.
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“Tomemos el caso de Peps/ Co. Inc. que es propietaria de Taco Bell Y Pizza
Hut. En el momento en que adquirié Kentucky Freid Chicken, alrededor del 70%
de los puntos de venta de esta cadena de comida rapida vendian Coca Cola. Con
esta adquisicion del paquete accionario, PepsiCo, obtuvo el potencial de hacer que
muchas de estas unidades se pasaran a sus propias marcas de bebidas gaseosas.
El resulggdo de esto fue que PepsiCo se llevo un 1% de las ventas de Coca Cola en
el pais".

“Un ejemplo considerable es Wendy's International aumentd a mas de 3800
sucursales en solamente 18 afios. Y luego téngase en cuenta que empresas
similares, que se han expandido de la manera convencional abriendo locales. En el
caso de los (ltimos, vera que en el doble de tiempo la mayoria no a logrado la
mitad del crecimiento”*. La razén es que la Franquicia proporciona una via rapida
a la penetracion y saturacion del mercado, y a la expansién.

En nuestro pais, el crecimiento de esta estrategia comercial ha sido sostenido.
Hoy en dia, México tiene una gran cantidad de redes o cadenas de franquicias y
nimero de unidades franquiciadas. No obstante, en aproximadamente una década
o mas afios de su aparicion dentro del mercado nacional, es necesario hacer un
analisis sobre ellas para entenderlas mas.

Algunos de los principales problemas que enfrentan Ilas empresas
franquiciantes en México son la comercializacion, el exceso de centralismo, la
limitacion de hervamientas y lus eslrechos canales de para poder comercializar su
producto y, sobre todo, la falta de experiencia en la venta de franquicias;
obviamente, estos inconvenientes genera un importante cuelio de botella a la hora
de querer desarrollo en su modalidad.

Un aspecto de vital importancia es el financiamiento, que al parecer no esta al
alcance; son muy pocas las empresas franquiciantes que otorgan financiamiento.
Los Bancos en México no han tomado en cuenta esta estrategia comercial como un
interesante sujeto de crédito. Ademads de que los bancos, en México, no han
actuado acorde con la politica econdomica del gobierno, por la razén de que el
crédito es muy caro, el interés y los plazos que se pagan en México no permiten el
acceso a gran cantidad de potenciales usuarios.

La Franquicia

Ahora veamos que es propiamente una franquicia. Las Franquicias son un
método de expansidon comercial mediante el cual un duefic o gerente de la

33 Donald D. Boroian. “Las Ventajas del Franchising”. Ed. Macchi. Bucnos Aires, Argentina, 1993, pag. 17
* Donald D. Boroian. Op. Cit. pag. 18

45



empresa autoriza a otras personas a comercializar productos o servicios bajo su
nombre y marca registrada, observando estrictamente un sistema que él estipuia.
A cambio, el franquiciado, como se denomina a esa persona (u organizacion),
abona derechos y, generalmente, una regalia permanente. Ademas el franquiciado
se hace cargo de la totalidad de los costos de la puesta en marcha.

En cuanto a las regalias, son pagos que el franquiciatario hace a el
franquiciante por el derecho de vender o comercializar los productos y/o servicios.
El pago de regalias es el camino usual por el que el franquiciante obtiene
continuamente ingresos de las franquicias®®. La estipulacién y el cumplimiento de
las mismas varia: puede ser en el momento de firmar el contrato, mensualmente,
a través de la compra de productos, cuando se realiza la capacitacion o cualquier
otro.

La forma de pago de las regalias puede ser mensual o semanal, segin se haya
definido en el contrato. Los pagos hacienden a cantidades considerables. Para
pagar las regalias, los franquiciantes pueden aplicar un porcentaje a las ventas
brutas de los franquiciatarios, o bien, cobrar una cuota fija.

Casi siempre las regalias que el franquiciante tiene que pagar oscilan entre 3 y
10% de las ventas, aunque existen excepciones®®. El acuerdo de franquicias
especifica que un incumplimiento del pago de regalias es una violacion muy grave
al mismo. Generalmente, dicho acuerdo también da derecho al franquiciante a
inspeccionar la informacion financiera del fianquicialario.

E! modelo de franquicias también se ha aplicado con éxito al negocio de
remodelacidon/reparaciones de viviendas, desde hace mucho tiempo, en los
operadores locales e independientes. Ahora si bien, el franquiciante que siempre
proporciona capacitacion en administracion para su franquiciado, recoge e
introduce al mismo en una amplia red de referencias y, con cada nueva franquicia
convertida, amplia la capacidad publicitaria o del negocio en conjunto de todo el
sistema.

La franquicia, que es propiamente una adecuacion para penetrar en el mercado
—sin fuertes desembolsos- y, funciona mejor en una industria fragmentada y
expuesta a las fuerzas del mercado que en la organizacion que tiene una fuerte
identidad nacional. Le da a los franquiciados un gran vigor de marketing, poder
adquisitivo y, hasta un cierto grado, el mejoramiento de los sistemas comerciales.
La principal desventaja del franquiciamiento -en cualquier drea- es la renuencia
que muchos empresarios independientes cuando sienten que se les pide que
subordinen su nombre e identidad a la de una gran cadena franquiciada,

** D Constanzo Zaragoza, Juan. “Desarrollo del Sistema de Franquicias™. ITEMS. pag. 11
* Df Constanzo Zaragoza, Juan. Ibidem
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especialmente si no perciben una clara en inmediata necesidad o ventaja del
mercado.

“En treinta afios, las franquicias, se han desarrollado desde un pufado de
puestos de helados y hamburguesas hasta transformarse en una industria de miles
y miles de millones de ddlares. Si bien las franquicias de un producto y de marca
registrada dan cuanta de casi un 75% de los ddlares gastados en empresas
franquiciadas, se debe recordar que esto incluye las ventas de automdviles a
través de concesionarios autorizados, articulo considerablemente mas sofisticado
que un Big Mac (hamburguesa). En la década pasada, las franquicias han crecido
un 15% mas rapidamente que las Licencias de Productos, tanto en funcion de las
ventas como la cantidad de establecimientos”’,

Pero, como se dice, el pasado quedd atrds. Las franquicias se han
transformado en uno de los segmentos mas importantes y grandes de las
empresas y constituye un método eficaz de expandir una pequefia empresa local
hasta convertirla en una gran compafiia nacional o hasta internacional. No
olvidemos que, en general, este sistema lo aplican las grandes empresas por ser
las poseedoras de los recursos disponibles para implementar estrategias, planes,
objetivos de gran escala. Muchas veces, a la hora de vender la idea de franquicia,
se nos dice que vamos a crecer y ser nuestros propios jefes, pero esto suele ser
algo enganoso. El propdsito muy concreto de una franquicia es penetrar en otros
mercados sin los costos de crear una filial, subsidiaria o hasta una segunda planta,
esto se puede adecuar al mercado local, regional o hasta internacional. La
franquicia llega a ser un segmento tan importante en una empresa por que
permite la expansion de una red de establecimientos para eliminar a la
competencia y allegarse recursos.

Para entender que es la franquicia, necesitamos conocer mejor el origen del
sistema, y el porqué de su surgimiento y evolucién. Para esto, profundizaremos en
el concepto de canal de distribucion®®,

Canales de Distribucion

Uno de los axiomas mas viejos de mercadotecnia dice que hay que tratar de
estar muy cerca del cliente. En primer lugar, los canales de distribucion cumplen
funciones de forma, en cuanto a tiempo, lugar y abastecimiento, entre el productor
y consumidor, es decir, son Utiles y necesarios.

7 Donald D. Boroian. Op. Cit. pag. 31

“" Los canales de distribucion son los caminos recorridos por los productos y servicios desde el fabricante o
vendedor de servicios hasta ¢l consumidor final. Son representados por sus miembros, que son los
distribuidores, mayoristas y comerciantes minoristas, que normalmente se denominan intermediarios. Es
decir, son una red u organigrama dentro del cual se distribuye el producto o servicio antes de llegar al
consumidor final.
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En segundo lugar, los canales de distribucién cumplen la funcién de hacer mas
eficiente la especializacion, es decir que el fabricante tiende a especializarse en los
productos con pocos items, mientras que el intermediario tiende a especializarse
en un grupo de productos, identificdndose con cierto concepto y facilitando la
atencioén al consumidor final.

La funcidn de distribuciéon es un arma de proteccién y ampliacién de mercados,
es una herramienta que mejorar la eficiencia de ias ventas, la entrega y los
margenes de ganancia. Es una herramienta para ganar ventajas competitivas.

“En la franquicias siempre existen dos figuras participantes. De un lado esta la
empresa que se propone implementar una red para la distribucion de sus
productos y servicios, que se denomina franquiciante. Del otro lado esta la persona
fisica o juridica que se propone instalar una o varias unidades de distribucién, de

acuerdo con los patrones definidos por el franquiciante”*°.

Entonces, podemos definir ila franquicia como un sistema de comercializacidn
en el que existe una aproximacion mayor entre los participantes del sistema,
buscando un aumento de eficiencia en relacion con la competencia y un equilibrio
de resultados entre sus miembros, en una relacién de largo plazo.

La franquicia puede ser vista también como una alternativa de crecimiento,
aunque esto es mas una consecuencia que una definicién.

Desde el punto de vista de! franquiciatario, la franquicias es simplemente una
forma de establecer el negocio “propio”. La franquicia debe ser tomada como una
herramienta creadora de empleo, pero mas adelante revisaremos que tipo de
empleo. Para el franquiciado, lo mas importante al analizar sistema de franquicia
en su analisis de riesgo y retorno.

“Es una metodologia a través de la cual una empresa poseedora de un
determinado know-how de produccidn y/o distribucién de un producto o servicio
que, ademas normalmente, es poseedora de la marca que lo identifican, cede a
terceros poseedores de capital, el derecho exclusivo de distribucion de productos o
servicios, en determinado focal o drea geogrdfica, por determinado periodo de
tiempo, siguiendo sus patrones de operacidn, de forma tal que estos terceros se
convierten en uno de sus canales de distribucién”®,

La franquicia es una evolucién de los sistemas de canales de distribucion, es
una evolucidn del comercio minorista a través de la formacion redes mas
profesionalizadas. Se podria decir que, el franquiciante instala para el franquiciado
un negocio similar al suyo, que ya esta aprobado y aceptado por el publico.

*? Mauro C., Paulo; Saporosi, Gerardo. “Sea su Propio Jefe a través del Franchising™ Ed. Macchi. pag. 22
% Mauro C., Paulo; Saporosi, Gerardo. Op. Cit. pag. 23-25
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La franquicia presenta una vision sistematica del canal de distribucidn, en
donde lo que interesa es el resultado global y la eficiencia del conjunto, para el
franquiciatario y, que es muchas veces el duefio o franquiciador maestro, y no una
sola de las partes, ya sea el franquiciado o algun proveedor.

“La franquicia, como evolucion del sistema de canales de distribucion, se inicid
alla por el afio 1863, a través de la empresa Singer Serving Machine Company. La
franquicia de industrializacion y distribucion de bebidas fue iniciada por Coca Cola
en 1899. Apenas comenzando este siglo, fueron las compariias de automdviles y
las compaiiias de petrdleo las que iniciaron la distribucién de sus productos a
través de este sistema’®!. Este es uno de los indicios de el comienzo de las
franquicias, aunque, un modo antiguo.

“La franquicia evoluciond a partir de la finalizacion de la Segunda Guerra
Mundial, no solamente por el crecimiento del nimero de empresarios que
ingresaron al sistema, sino también por el perfeccionamiento del concepto. Este
"boom" ocurrido en Estados Unidos se debid al fuerte crecimiento de la demanda
de post Guerra y a la generacion intensa de nuevas oportunidades. El nuevo
"boom" de las franquicias, trascendié las fronteras de Estados Unidos para
instalarse practicamente en todo el mundo?,

Es significativa la importancia de las franquicias en la sociedad y en la
economia americana, como alternativas de expansion, como factor de
“distribucion” de la renla, y de integracion de los mercados, principalmente los
minoristas. Pero en el caso mexicano no es asi, las franquicias estan desplazando a
los pequefios y micro empresarios y, mucho menos, son un factor de distribucion
de la renta, por la cantidad y calidad de trabajos que generan. En México, que es
un pais con notables carencias, valdria la pena, buscar un politica que permita un
expansidn o creacion que permitiera la suficiencia e independencia econémica de
el mercado nacional.

“Con relacién a la expansion internacional, trescientos cincuenta y cuatro
franquiciadores americanos en el afio 2000, ya han franquiciado 32.000 unidades
en el exterior, y la mayoria pretende crecer de esta forma para independizarse del
mercado interno y la recesién’®3,

En este punto es donde se puede ver que el TLCAN es una puerta de entrada
de este formato de negocios, mas aun con la crisis que tiene Norteamérica y es de
trascendencia revisar la entrada de tantas franquicias a México, con el afan
expansionista de la industria americana.

¢! Mauro C., Paulo; Saporosi, Gerardo. Op. Cit. pag. 29

%2 Mauro C., Paulo; Saporosi, Gerardo. Op. Cit. pag. 30

** Alonso Prieto, Mariano con la colaboracion de Tormo y Asociados. “Una Franquicia para mi Nuevo
Negocio™ . Ed. Selina Olmedo. Madrid 1997, ITESM. pag. 40
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El auge de las franquicias en el mundo, ha sido impresionante, aunque menos
avasallador que en los Estados Unidos, esta tendencia a la mundializacion de las
mencionadas franquicias se facilita fundamentalmente con la globalizacion de los
mercados, el desarrollo de las comunicaciones y la expansién de la economia
mundial.

Es muy probable que el TLCAN acelere la concentracion de la propiedad de
capital de México® y, al menos en un corto y mediano plazo, contribuya a
incrementar la sumamente ‘desigual distribucidon del ingreso en el pais. Ambos
desarrollos tendran consecuencias para la estructura de clase social y econémica
de México.

Las condiciones de libre mercado favorecen a los empresarios poderosos
porque la competencia sin restricciones, inevitablemente, resulta en que el mas
fuerte elimina al mas débil.

El efecto mas claro de! TLCAN sera remover restricciones a la competencia
continental y con eso a la concentracion de los activos de capital en manos de los
competidores mas fuertes -corporaciones transnacionales, muitinacionales, filiales,
subsidiarias y franquicias de Estados Unidos y Canada-.

“El TLCAN formo parte de la politica general del gobierno, sobre todo con el fin
de remover trabas tanto a la iniciativa privada como la inversién extranjera. En si
mismo, el efecto inevitable sera la aceleracion de la concentracion de la propiedad
de capital”®,

La aceleracidn de las concentracion de la propiedad de capital alterara el perfil
de las clases econdmicas del pais. Las concentraciones de grandes montos de
capital en manos de los grandes empresarios le dard mayores ventajas para
eliminar a los pequefios comerciantes de varios de los diferentes mercados de
productos y, por lo tanto, disminuir las posibilidades de empleo independiente.
Cuando los grandes negocios se extiendan abrirdn puestos para la nueva clase
media y la clase trabajadora. En resumen, los proximos afios y décadas, si las
presentes politicas econdmicas continGan, existe la posibilidad de un
desplazamiento en masa desde posiciones de pequefios negocios independientes
hacia posiciones de clase trabajadora. Un solo K-Mart, una de las tiendas mas
grandes de mercancias de descuento en Estados Unidos, estratégicamente

4 Como va se ha mencionado ¢l TLCAN a traido a México una serie de inconvenicntes: se firma muy a pesar
de que la industria nacional, en general, no se encuentra a un nivel de competencia internacional; se permite la
entradit, mas abiertamente, de todo tipo de empresas y formatos de empresas que estan desplazando a la
mediana, pequeiia y micro empresa nacional; los aranceles y otros tipos de impuestos ya no se aplican o se
aplican de manera preferencial, dejando al gobierno sin una fuente de ingresos considerable. Ademas de
existir otros lactores como ¢l trato a las empresas mexicanas con los vecinos del norte, ellos imponen medidas
fitosanitarias, de calidad y de otro tipo de medidas con el fin de bloguear el acceso a su mercado.

“* Russell W. James. Clases Sociales y El Tratado de Libre Comercio. pag. 56
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localizada en la ciudad de México destruiria cientos, sino miles, de tianguis. Para
una pequeiia parte existira un cambio de gerentes y profesionales hacia posiciones
de nueva clase media. Asi, la clase capitalista, media nueva y trabajadora se
extenderan cuando se reduzcan las posibilidades de los pequefios negocios debido
al fortalecimiento de las posiciones de los grandes negocios.

La férmula se ha ido extendiendo por todo el mundo, siguiendo los pasos
evolutivos como de tantas otras técnicas, eminentemente comerciales y financieras
y cuyo origen se situa en los Estados Unidos.

“La libertad de movimiento laboral es la variable mas importante que produce
uniformidad en condiciones de vida entre las regiones y entre las sociedades
capitalistas. A este respecto el TLCAN producira libertad en movimiento capitales

pero no de mano de obra"®,

El gobierno mexicano tiene la esperanza y la expectativa de que el libre
comercio traerd mas inversion extranjera que, a su vez, creara mas trabajos para
compensar la perdida de pequeiios negocios. Pero lo que el gobierno mexicano no
ha tomado en cuenta, es las implicaciones que conilleva con esto, como son: la
dependencia que se generaria con las empresas extranjeras (filiales, subsidiarias,
franquicias, etc.) en el mercado nacional, ademas de otros tantos factores.

Pero, como han demostrado numerosos casos de la historia, de las épocas en
que las personas pierden sus tierras o son privadas de sus negocios por la fuerza
de la competencia de mercado, el ritmo de creacién de nuevos trabajos es pocas
veces suficiente, por lo menos en el corto plazo, para compensar la destruccion de
formas tradicionales de empleo, y pocas veces transcurren tales épocas con
tranquilidad politica y social.

En cualquier escenario, la cuestion clave es si la transicion se realizé mediante
la fuerza de mercado, sin planificacién con respecto sus consecuencias sociales, o
si habra planes para amortiguar los golpes inevitables para que los miembros de la
PEA desplazados no sean simplemente arrojados a la calle sin los medios para
poder sobrevivir®.

% Russell W. James. Op. Cit. pag. 58

° No se pretende con este andlisis indicar que el TLCAN va a iniciar un proceso que va a levar a un punto
extremo de la eliminacion de todos los negocios pequeiios de México. Implica sélo las tendencias que indica
que muchos negocios pequefios van a desaparecer porque no tiene en la capacidad para competir con
empresas grandces, especialmente las extranjeras. Entre los negocios pequefios que van a sobrevivir, estdn los
que ocupan rinconcitos del mercado, cuyo provecho no es tan significativo para las emipresas extranjeras
como tampoco ha sido para las grandes empresas mexicanas y aquellos que ofrecen productos y/o servicios
especializados de calidad no muy coman.
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Desgraciadamente, l0s negociadores neoliberales del TLCAN, tanto en la ciudad
de México como en Washington parecen mas inclinados a celebrar la Iégica del
mercado que ha preocuparse sobre sus consecuencias sociales y politicas.

“No obstante, mientras el Estado tome actitudes de /aissez faire respecto a la
distribucion del ingreso, mas crecera esta desigualdad. En este sentido, el tratado
de libre comercio esta intimamente ligado a las politicas neoliberales por parte del
Estado Mexicano. Esto es, el Estado Mexicano no esta siguiendo consistentemente
politicas para frenar las tendencias del mercado. Mas bien estar intentando
remover tantos obstaculos como sea posible a las fuerzas naturales de mercado. El
crecimiento de la desigualdad en e! ingreso sera, por lo tanto, una ldgica
consecuencia de estas politicas”®’.

2.3 Desarrollo del Sistema de Franquicias

Esta parece ser la era de las empresas titanicas que batallan en el ruedo
comercial con espectaculares absorciones de empresas, adquisiciones de paquetes
accionarios, fusiones y reestructuraciones®. Desde afuera, la pequefia empresa,
quizd la compafiia que se encuentra en un punto critico del crecimiento, puede
aprender una leccion importante. Las empresas de renombre se vuelven alin mas
grandes aplicando un concepto al que se puede llamar * el poder de los canales de
distribucion” (franquicia). En términos mas sencillos, al poseer un canal de
distribucidn, entonces se tiene poder.

Otro aspecto importante del desarrollo de las franquicias seria las
caracteristicas de los franquiciatarios, que deben ser diferentes a lo se observa en
otros paises; aqui predomina el franquiciatario inversionista sobre aquel que opera
el negocio franquiciado directamente.

Dentro del desarrollo de la franquicia podemos ver que, cuando ambos socios
(franquicia y franquiciado) trabajan en forma conjunta, es la forma mas adecuada
y que puede producir un entorno altamente exitoso para el interesado, el
franquiciador. Para el franquiciante, constituye un medio de expansion que no
requiere enormes inyecciones de capital. Asi mismo, puede proporcionar un
efectivo mecanismo para lograr una penetracion profunda y saturacién del
mercado antes de que la competencia pueda maniobrar en territorio nacional. La
franquicia es una alternativa viable de la practica costosa y lenta de abrir locales

7 Russell W. James. Op. Cit. pag. 60

“ Un cjemplo muy claro es el conglomerado Volks Wagen que adquirié a Lamborgini, Seat, Audi, Skoda,
Bently. Otro ejemplo es Grupo Carso que absorbié a diferentes empresas como Samborsn, Sears, El Globo,
Telmex y otras tantas empresas. Un par de ejemplos mis son Genera! Motors que mediante estrategias
financieras se hizo de Dodge, Jeep y Lancia que compro a la Ferrari y a Alfa Romeo.
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propios de la empresa. Teniendo franquiciados que coadyuve a captar capital,
compartir los riesgos y proporcionar un personal administrativo entusiasta y
comprometido, el crecimiento y la expansion de la empresa pueden ser veloz y
relativamente sencillo. Ahora bien, esta multiplicacion mundial de cadenas
vendedoras de éxitos empresariales "seguros", ha sido posible gracias a la rapida
evolucion de un sistema de comercializacion ltlamada "franquicias" y por ende, de
una nueva forma contractual que enmarca las multiples relaciones juridicas y
econdmicas involucradas en cada iniciacion.

Para el franquiciante es un intento de lograr el suefio de ser duefio de una
empresa, pero con gran parte del riesgo eliminado, pero con un costo de
subordinacién. En efecto el franquiciado puede estar en condiciones de lanzar una
nueva empresa sin ninglin de esos trastornos comunes de! proceso de crecimiento.
Otra persona ya a cometido —y corregido- los errores mas importantes, eliminado
la mayoria de los defectos e inventando un sistema que funciona. Es como el
cocinero que usa una receta creada y probada por un chef experto; puede estar
bien confiado en que va obtener buenos resultados en el primer intento. Y existe a
ese nivel de conformidad que los franquiciados tiene por disponer de servicios de
apoyo continuo: saber que aunque se dediquen a los negocios para beneficio
propio, nunca estdn solos. También significa obtener beneficios cuando se
efectllan adquisiciones y se hace publicidad en forma colectiva. En pocas palabras
es la subordinacién de el empresario local a los intereses de el franquiciador y el
nivel de conformismo y poca visién de los empresarios mexicanos.

Con la integracion entre Estados Unidos, Canada y México, en el TLCAN, los
franquiciantes americanos consideran la entrada Canada como la entrada a
cualquier otro estado americano. Debido a esto, la franquicia de negocios
canadienses también crecid mucho, y sus redes también penetraron rapidamente
en los Estados Unidos.

Canada es uno de los pais con una alta propensidn a la entrada de franquicias,
a nivel mundial.. Un'fuerte influencla americana, por la frontera, la lengua vy las
costumbres,” . los canadienses pueden incrementar considerablemente la
participacion de la franquicia en su comercio.

“Las relaciones comerciales de Canada con E.U. son cuantitativamente mas
importantes que las correspondientes a México y E.U. En efecto Canada tuvo en
1989 un flujo comercial con Estado Unidos de 171 mil millones de ddlares,
mientras que México y Estados Unidos, en el mismo afio fue de 52 mil millones de
délares®?,

 Caballero Urdiales, Emilio. “E! Tratado de Libre Comercio México Estados Unidos Canada™. UNAM.
pig. 40
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De los paises que conforman la region norte de! continente americano Estados
Unidos, Canada y México se caracterizan por tener niveles de desarrollo econémico
distintos, siendo México el pais menos desarrollado.

“Tanto Canadd como México realizan con E.U. la mayor parte de su comercio
internacional; las exportaciones de Canada hacia E.U. representaron en 1989 el
71% de sus exportaciones totales y las exportaciones canadienses provenientes de
E.U. ascendieron al 64%:; las cifras correspondientes para México son 63 y 67%

respectivamente’®,

Por su parte, México, a pesar de estar en un estado de “"desarroilo", con ias
politicas neoliberales, con ya se habia mencionado en el capitulo anterior, facilita el
avance de las franquicias americanas y canadienses en el territorio mexicano,
como de hecho ya esta ocurriendo. El hecho de tener una frontera tan extensa con
un bloque, como lo es el TLCAN, es un punto mas a favor de las franquicias que
tienen y tendra un fuerte desarrollo en México durante los afios siguientes.

La realidad econdmica internacional estd demostrando que el camino hacia el
desarrollo se basa en la cultura de comercio enlazada con una politica de puertas
abiertas y libre cambio. Cada pais tiene diferencias econdmicas significativas que le
generan ventajas y desventajas comparativas, en las cuales se originan las
ganancias que surgen al comercio de las naciones entre si.

El nuevo modelo de desarrollo consiste en enfocar el pais hacia el mercado
Internacional mediante la exportacién de sus productos, aprovechando las ventajas
de el diferencial de recursos y tecnologia con los que cuentan. Cuando cada nacion
se esfuerza por aprovechar esas ventajas, se genera una gran competencia
internacional.

Bajo esta filosofia macroeconémica de eficiencia en el libre intercambio’?,
surgen las franquicias, una forma de hacer negocios exitosos mediante un sistema
que sea constituido en un modus operandi comercializable. Uno franquicia, segin
su definicidn técnica, una alternativa de expansion para negocios bien adaptados.

No obstante la sencillez del concepto, el éxito internacional de la franquicia
requiere de una explicacidon que justifique porque, a pesar de las diferencias entre
los paises, existen marcas y productos que satisfacen por igual a los consumidores
en todo el mundo.

" Caballero Urdiales, Emilio. Op. Cit. pag. 40

" Bajo el planteamiento de comercio internacional y politica neoliberal se busca un libre intercambio de
bienes y servicios, logra la eficiencia de mediante la reduccidn de aranceles y zonas de libre comercio, ya sea
de una manera preferencial o a manera de tratados. También es hablar de ventaja comparativa,
especializacion, cte.
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Una primera explicacion es que las economias comparten ciertos aspectos de
propician la aparicion de negocios similares, como lo es la receptividad del ser
humano de la mercadotecnia, y de forma general, la exigencia de satisfacer sus
deseos y necesidades mediante bienes y servicios.

Por ello, es necesario analizar ciertas circunstancias que han influido en el
desarrollo de la franquicia, a partir de la premisa de que todo el mundo tiende,
hacia una economia global, dentro lo cual existen tres factores principales que han
propiciado las internacionalizacion.

I. Las innovaciones tecnoldgicas. lLos procesos tecnologicos influyen dado que, al hacer mas
eficiente los procesos, a los paises y a las empresas logran ventajas comparativas solidas y el
estimulo necesario para buscar la internacionalizacion,

2. La homogencizacion. En la actualidad, la mayoria de los consumidores, gracias al poder de
mercadotecnia, comparten gustos ¥ actitudes .

3. El juego estratégico mundinl. El jucgo consiste en riesgo e inversiones que pucden generar
pérdidas al principio, pero que en ¢l mediano plazo facilitan la obtencidn una buena posicidén
competitiva, apoyado ¢n una estrategia internacional.

Sin embargo, algunas franquicias tienen éxito en algunas cuituras y en otras
no, simplemente es porque existen diferencias en las actividades sectoriales de
cada region o de cada pais, y sobre todo, en la habilidad de iograr la adaptacion
de la franquicia. La franquicia McDonal’s tiene penetracidén en casi todas las
regiones del planeta, pero un ejemplo puede ser la cuitura de Medio Oriente; en
dicha regidn no se acostumbra consumir el tipo de alimentos que ofrece esta
franquicia, muy a pesar de que pudieran darse adaptaciones de parte de la
franquicia. Un caso contrario a esto, es el mexicano, aqui se impuso la costumbre
de consumir hamburguesas, a demds de que se hicieron adaptaciones a las
franquicias, como la introduccidn de las bolsitas de salsa de chile jalapefio.

2.3.1 FORMATOS DE FRANQUICIAS

En la actualidad existen un gran cantidad de formatos de franquicias. Las
franquicias son un tipo de negocio que tiene tan amplia penetracion que a
adoptado un sin fin de formas para logra una mayor penetracion en los mercados
locales y, una vez alcanzado e! éxito, a mercados internacionales. Ya habiendo
tocado el desarrollo de las franquicias, tomemos mds puntualmente, las
modalidades que se han desarrollado. Los tipos de adaptaciones nos dan la
capacidad que tienen las franquicias para penetrar, posesionarse y desplazar a sus
competidores. Comencemos, con una definicion bastante general de lo que debe
tener una franquicia, para posteriormente adentrarnos en los formatos existentes.
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De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Franquicias’? los elementos que
contiene una franquicia son:

- Posicionamiento de marca en el mercado.

- Productos probados y aceptados.

- Bienes y servicios que ofrecen un Plus al consumidor.

- Demanda a largo plazo.

- Transmisién de conocimientos via manuales, capacitacion y asistencia
técnica (Apoyo continuo).

- Conocimiento de la inversion total, antes de emprender el negocio.

- Estrategia de mercadotecnia y comercializacion probadas por el
franquiciante maestro, que son transmitidas inmediatamente al
franquiciatario, para la aplicacion en su negocio o punto de venta.

1a.- Franquicias de distribucion de productos o servicios.
-FRANQUICIANTE = PRODUCTO/SERVICIO + MARCA

Este es el modelo del sistema precursor de la franquicia, y sus caracteristicas
basicas concentran en el desarrollo del producto o servicio, mas que en la
operacién del negocio. Serd mucho mayor libertad al franquiciado, pero también
menos soporte operacional. Ejemplos tipicos de estas franquicias son los
concesionarios de aulomoviles, el canal de distribucion de neumaticos, los
combustibles, las embotelladoras de gaseosas, etc.

1b.- Franquicia de Formato de Negocio

FRANQUICIANTE = PRODUCTO O SERVICIO + MARCA + KNOW HOW OPERATIVO
+ SUPERVISION CONTINUA

FRANQUICIANTE = NEGOCIO COMPLETO

Este modelo de franquicia se inicié después de la Segunda Guerra Mundial,
como evolucién del modelo anterior. Ademas de preocuparse por el desarrollo del
producto o servicio, este tipo de franquicia desarrolla al maximo la operacién del
propio negocio, teniendo esta forma el franquiciado mayor probabilidad de que
éxito y el franquiciante mayor participacion y competitividad en su mercado. De
esta manera existe un mayor control de los patrones de gestion de las unidades
que componen la cadena.

7 Asociacién Mexicana de Franquicias. Directorio de Socios, segundo semestre de 1996. p. 6
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Este sistema exige del franquiciante una inversién para adguirir experiencia en
la operacion de la unidad que va a franquiciarse y para estructurar, y sistematizar
y "duplicar” su negocio.

El grado de relacién entre franquiciante y franquiciado es muy superior en este
modelo y el nivel de intercambio de informacion entre las partes también. Dicho de
otra forma, la socializacion de los resultados es mayor por parte del franquiciante,
el grado de libertad es menor por parte del franquiciado. El compromiso entre las
partes es muy fuerte en este tipo de franquicia.

2a.- Franquicia individual

Cuando se cede el derecho de implantar y operar una unidad especifica, en un
determinado local exclusivo. Un mismo franquiciado puede tener mas de una
franquicia individual, dependiendo de su desempefio y sus condiciones financieras.

2b.- Franquicia regional

Cuando se cede el derecho a implantar y operar el nimero de unidades que
determinada regién puede soportar. Por ejemplo el estado de Guanajuato o
Michoacan.

En este caso, ambas partes deberan ser muy cuidadosas, ya que en el caso del
franquiciado, su versidn sera mucho mayor (honorario de ingreso, acuerdos fijando
plazos para la apertura de determinado niimero de unidades, etc), y en el caso del
franquiciante, se da la situacion de que un territorio entero esta en manos de un
solo franquiciado, lo que plantea exigencias de calidad y relaciones de poder a ser
debidamente analizadas.

Una variacion de este tipo de franquicia se da cuando el franquiciante otorga al
franquiciado regional el derecho de subfranquiciar en su territorio, es decir, vender
y controlar franquicias individuales. Esto torna mas compleja y delicada a este tipo
de franquicia.

2c.- Franquicia Maestra
Cuando se cede el derecho de implantar y operar unidades en determinado
territorio, generalmente un pais, y esto puede ser hecho por el franquiciado

maestro o por quienes éste elija como subfranqguiciados en diferentes localidades.
De esta forma, el franquiciado maestro podra subfranquiciar unidades individuales
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o regionales, de acuerdo con la distribucion geografica aprobada por el
franquiciante original.

El nivel de complejidad y riesgo es mayor todavia en este caso particular, ya
que el franquiciado pasara a actuar como franquiciante en ese pais, debiendo
absorber toda la cultura y capacidad del franquiciante original. Ademas de esto, el
franquiciado maestro deberd pagar una suma significativa para tener este derecho,
que va a depender del potencial del territorio. El franquiciante original, tendra un
control menor sobre el franquiciado maestro. El contrato de franquicia con un
franquiciado individual serda firmado por el franquiciado maestro y no por el
franquiciante original, siendo también el franquiciado maestro el que recibe todos
los pagos.

Este tipo de franquicia se usa normalmente para expansidén internacional ya
que el franquiciante encuentra muchas dificultades para instalarse por su cuenta y
riesgo.

2d.- Franquicia de supervision

Se cade el derecho de, en nombre del franquiciante, instala y supervisar las
unidades que previamente aprobé ese franquiciante. El contrato se celebra entre el
franquiciante y franquiciado, pero en el medio esta el franquiciado supervisor que
hace los lrabajos de captacion, seleccion de franquiciados, aprobacion del punto
comercial, asistencia en la instalacion, entrenamiento, inauguracidn, supervisién de
la operacidn y otros servicios acordados con el franquiciante.

Esta la forma de operar de Benetton en algunos paises, y representa una forma
de sustituir a la "filial", muchas veces onerosas e ineficiente.

El franquiclado supervisor tiene que hacer una inversion inicial baja, ya que no
suele estar obligado a instalar una unidad propia de la franquicia en cuestién y
recibe parte de los honorarios de ingreso y de los demas servicios cobrados por

~ franquiciante.

Como en cualquier negocio que se inicia, el otorgamiento de franquicias implica
una buena dosis de riesgos y de oportunidades. En la concepcién de los mas
fervientes creyentes de las franquicias se dice: "si se dedica a crecer por su cuenta
sin otorgar franquicias, podria estar desperdiciado afios mientras que sus
competidores se expanden, quizds empleando este mismo sistema de
mercadotecnia que usted teme aplicar””>,

7 Steven S, Raab con Gregory Matusky. “Franquicias: Ventajas y desventajas de su venta”. pag. 18
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Las franquicias también Hevan mucho trabajo, riesgos y sacrificios que son
elementos que forman parte intrinseca de la formula de las franquicias. No
calgamos en la idea de que operar franquicias hace que mucha gente mejore
tremendamente su vida; que permite que muchos individuos tengan eso que
desean mas que nada: su propio negocio y una oportunidad de probarse a si
mismos; no siguiendo las normas de un jefe sino por medio de su propio trabajo y
talento.

Las franquicias poseen un historial de éxitos que dejan chicos a los negocios
independientes; es decir, que es un medio que permite desplazar a los
competidores como son: las empresas medias, pequefias y micro de una regién o
pais.

“Existe un indice de fracasos del 70% ... que es un mal presagio para todo
empresario independiente. El siguiente cuadro nos muestra los indices de fracasos

de los negocios estadounidenses”’®.

Cuadro No. 9
Comparadon de Riesgo entre Franquidas y Otios Sectores
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Porcentaje de cierres de negocio

- Negocios pequeiios

Todos los sectores (Depto. de comercio de E.U.
———- - Franquicias (International Franchise Association)
————— Comercio al pormenor (Deto. de comercio de E.U.)
"~ Todos los sectores (Dun and Bradstreet)

Fuente: Steven S. Raab con Gregory Matusky. Frar i jas y

de su venta.
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H Sievcn’S. Raab con Gregory Matusky. Op. Cit. pag. 20
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2.4 Significado de un Sistema de Franquicias en México

Seria un error suponer que la Franquicia es un método de expansion utilizado
exclusivamente por pequefios empresarios. La Franquicia no es solamente una
extraordinaria herramienta que contribuye a la expansién de las pequefas
empresas, sino que también puede ser un catalizador que contribuye a las
empresas grandes lo sean ain mas. Generalmente, estas Gltimas son las que mas
aplican este concepto.

Es importante sefialar que los medios juegan un papel fundamental en el
desarroilo de un sector como el de las franquicias; por ejemplo, las franquicias de
McDonal ‘s o las de Chili“s. También hay que destacar el apoyo que en estos afios
han recibido de parte del Gobierno: las labores de proteccion (Instituto Mexicano
de la Propiedad Intelectual —IMPI-) y por el otro las de promocion; que han sido en
buena parte, un determinante de su consolidacidon y su expansién en México,
gracias a la apertura que se esta gestando en la economia.

En la préxima década, observaremos que los franquicias mantendran como
sector, niveles de crecimiento considerables. La franquicia es una figura que cae
como anillo al dedo en muchos de los programas que pretende establecer el nuevo
gobnerno en México’®, es casi de asegurarse que veremos en el corto plazo la
aparicién de nuevas redes de [ranquicias, en su mayoria de origen extranjero, que
permitirdn que un ndmero mayor de mexicanos pueda acceder a su “propio”
negocio. No perdamos de vista que conlleva implicaciones para el mercado y
empresarios locales entrar a este formato.

" | gobierno mexicano, en la actualidad, sigue perpetuando las consngnas de el modelo neohbcral con
minima intervencién del gobierno y libre competencia; ademas de buscar consohdur las politicas /. ;
indiscriminadas de apertura comercial (como TLCAN, TLCUE, APEC, etc.) en aras dc una cconomln con una
integracion a la internacionalizacién, Estas politicas, tratados y acciones permllen la entrada de empresas

tri ionales, multinacionales, filiales y fmnquxclas pnra cxplomr el mcrcado mexlcuno ysus vmudes
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Cuadro No. 10
Relacion de Riesgo: Franchising vs. Sistema convencional

Porcentaje
de mortalidad 100
de Negocios Comercio Minorista
75
50
25| Franquicias
2 4 6 8 10
Numero de aftos
desde el lanzamiento

Fuente: Mauro C. Paulo, Sea su propio jefe a través del Franchising.

~..El . cuadro' nos muestra la relacion que existe en mortalidad del comercio
“minorista contra la mortalidad de las franquicias en el mismo periodo de afios.
“Podemos darnos cuenta que en un lapso de 10 afios el 25% de las franquicias se
.mueren a diferencias de que en el transcurso 10 afios el comercio minorista
mueren mas del 75% de los comercios. Esto nos quiere decir que, desde un punto
de vista empresarial, es mas seguro invertir en una franquicia que puede operar
mas afos, con todas sus implicaciones y defectos. Lo interesante de este formato
es que dejaran una derrama econdmica dentro de Mcxico, con creacidén de
empleos, entrada de nuevos servicios y productos, etc. pero lamentablemente,
para el caso de nuestro pais, las cosas no son asf.

Por que no pénsar que nuestras franquicias pocas o muchas que sean puedan
exportarse, para competir con las norteamericanas o las canadienses.

La franquicia continuard su desarrollo a nivel mundial, siendo un efecto patente

e indiscutible de una manera positiva o negativa de la globalizacién, permitira la

modernizacién empresarial, en un sentido capitalista. Ademds facilitara el abasto y

“el- consumo de bienes y servicios con altos estandares de calidad, aunque no
perdamos de vista que en algunas franquicias solo utilizan insumos de exterior.

Podemos afirmar lo que alguna ocasidn se dijo de ellas: “sera una de las
formas mas importantes de hacer negocios en el siglo XX1”,y al parecer esto ya es
una realidad. Pero, por otro lado, también puede condenar a las pequenas y micro
empresas que no logren competir adecuadamente. La existencia de las micro,
pequefias y medianas estan supeditadas a la competencia de grado superlativo y a
la falta de no tener la capacidad financiera, logistica, administrativa, etc. que les
permita competir contra este tipo de empresas. Estas formas de hacer negocios en
el siglo XXI, como se dijo anteriormente, abarcara el mercado de forma muy
considerable por contar con un respaldo bastante considerable, como io es una
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gran empresa, que tiene el poder de franquiciar y coadyuvar a sus franquiciatarios
que le traeran un ingreso seguro.

Obviamente, como hemos mencionado, México no estd exento de estas
tendencias y ha demostrado ser tierra fértil para el desarrollo de las franquicias
locales y extranjeras. Eso es evidente, sobre todo cuando se trata de proyectos
provenientes de los Estados Unidos, y es que franquiciantes y franquiciatarios
estan aprovechando la similitud de los mercados y la familiaridad que tienen los
consumidores mexicanos con los productos y los servicios de el pais del norte. Sin
embargo, esto no significa que cualquier proyecto tenga el éxito asegurado. Las
franquicias deben poder adoptarse a las caracteristicas particulares del mercado
mexicano, pero lamentablemente, la realidad parece ser distinta. Se puede ilustrar
este Ultimo argumento con la introduccion de pizza mexicana, los sobrecitos de
salsa de chile jalapefio, el pollo Kentucky a la mexicana, los hot dog con chile
jalapefio picado, ademas de multiples adaptaciones e implantacién de estilos de
comida que en algin momento no se encontraban en la dieta del mexicano.

Sin duda alguna, las franquicias que actualmente inundan nuestro mercado son
hoy en dia, la gran mayoria, una exitosa realidad, desde un punto de vista del
empresario. Hoy en este sector hay un ntimero impresionante de personas que
ven a la franquicia como una alternativa mas amplia y mas rapida para su
expansion.

Desde un punto de vista del consumidor, una franguicia brinda la seguridad de
{a homogeneidad. Los consumidores suponen que la pizza que compra en
coyoacan sera idéntica a la que recibieron de la misma franquicia en el Estado de
México. Lo mismo para Hoteles, hamburguesas, etc.

El otorgamiento de franquicias ayuda a las grandes empresas a desarrollar los
mercados desatendidos, asi como los internacionales. Ademas de aumentar las
ventas y las utilidades para si mismo; y por si fuera poco, les permite ganarle
terreno a los empresarios nacionales, por que en su gran mayoria las franquicias
son de origen extranjero.

A medida que las franquicias estadounidenses se trasladan a otros paises para
aprovechar las oportunidades de los florecientes mercados del extranjero, mayor
es también el nimero de paises del mundo que estdn adoptando el sistema de
franquicias. A México puede ubicarsele dentro de esta tendencia.

Es posible esperara que las franquicias de comida para los gustos mexicanos y
asiaticos aumenten su participacion en el mercado."La franquicias son la ola del
futuro"76dice Andrew Kostecka del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos’®,

6 Steven S. Raab con Gregory Matusky. Op. Cit. pig. 23
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Siguiendo este orden de ideas, podemos encontrar la existencia de otras
caracteristicas que son relevantes en el caso mexicano: mayor vision a mediano y
a largo plazo, mayores necesidades de tecnologia y, por lo tanto, de capital e
inversion, todo lo cual supone una mayor necesidad de trabajo asociado vy
vinculado, tanto a nivel produccién como principalmente de distribucién, a demas
de buscar una politica adecuada para un éptimo desarrollo.

Se aprecian los esfuerzos por sobrevivir que realizan los minoristas,
manteniendo sus negocios abiertos muchas horas por dia, sabados, domingos y
feriados inclusive, yendo a buscar con sus propios vehiculos los productos en
oferta o promocidon que publican los mayoristas, a veces a distancias
desproporcionadas para todo analisis racional en términos de costo-tiempo-
beneficio.

Los sectores minoristas estan fuertemente amenazados. Muchos van a
sobrevivir, en barrios periféricos o en zonas alejadas de los centros comerciales,
pero sus niveles de operacion seran muy reducidos, y les alcanzaran, en la mayoria
de los casos, para sobrevivir apenas. Al parecer esta es una gran realidad para
toda aquella industria mexicana que no entre en el sistema de franquicias

éCuales son los elementos que provocan este surgir de la franquicia en México?

-Los cambios de clima social y econdmico en México y en otros paises
desarrollados. Como ya se ha mencionado, en el capitulo anterior, la politica
neoliberal es uno de los detonantes de esto.

-La incorporacion en masa de la mujer al mundo del trabajo. Las familias con
dos salarios empezaban a solicitar empresas que proveyeran producto y servicios
rapidos, conveniente y a precios razonables. Como la franquicia ofrece siempre el
mismo producto o servicio, al mismo precio y del mismo modo, los consumidores
saben de antemano lo que van a recibir a cambio de su dinero. “Se pone de moda
en el viejo eslogan de: -una mejor sorpresa e€s no tener sorpresas-’. Es
precisamente la rapidez con las que han venido sucediendo en los Gitimos afios
acontecimientos caracteristicos de todos los ordenes comerciales, o que ha
planteado a nuestro comercio tradicional la disyuntiva de desaparicion o
adaptacion’”,

-El aumento del numero de familias con dos salarios ha hecho crecer su
disponibilidades econdmicas’y, en consecuencia, el acceso de un nimero siempre
mayor de personas a la compra de servicios; aunque no olvidemos que para
muchas familias apenas alcanza con los dos ingresos.

7 Alonso Prieto, Mariano. Una Franquicia para mi Nuevo Negocio. pag. 22
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-La limpieza domestica, mantenimiento del jardin 6 del automovil, los asesores
fiscales, legales, consultores, etc. La television y los medios de comunicacién sociat
han terminado por cerrar el circulo, permitiendo crear una general identificacion
del producto.

-Los sistemas de telecomunicaciones permiten a las empresas desarrollar
campafias tendentes a identificar el producto a escala internacional. No es
exagerado decir en la década de los noventa, es corriente viajar por los paises
desarrollados y comprar aproximadamente los mismos productos y servicios gue se
compran en el pais de origen.

Por su naturaleza, las franquicias han incrementado la participaciéon del sector
terciario de la economia. Restaurantes, servicio de paqueteria, salones de belieza,
son ejemplos de Industrias de las cuales las franquicias tienen mucho éxito. Por
ello, impulsan la transformacién de la economia otorgandole preponderancia al
sector terciario y cada vez mas hay empresarios que reconoce en buenas
posibilidades de expansion via de franquicias.

2.5 Marco legal de las franquicias en México

Las franquicias han traido al mundo de los negocios nuevas expectativas, tales
como dar la oportunidad a los pequenos y medianos empresarios de ser
“propietarios" de un negocio basado en una tecnologia, con una marca y un
seguimiento de un know-how previamente comprobado dentro de un ambito, asi
como ampliar el mercado competitivo de ciertos paises para el ofrecimiento de
productos y servicios.

Hoy por hoy, en nuestro pais es considerado uno de los sectores de comercio
que registran un mayor crecimiento, y son cada vez mas de los negocios
franquiciados, no solo de origen extranjero como en un principio, sino también
nacional.

Como resultado de lo anterior, debido al interés empezaba a despertar el
desarrollo de la franquicia en México, en febrero de 1989 se constituyd la
Asoclacidon Mexicana de Franquicias, A. C. cuyos propésitos fundamentales
consisten en la difusion y promocidn de las franquicias en nuestro pais asi como en
el mejoramiento de las condiciones legales con el objeto de propiciar un
crecimiento sostenido de las franquicias en México.

Ahora bien, resulta sumamente dificil poder alcanzar las expectativas

planteadas mientras un pais no cuente con un cuerpo legal que regule, en forma
eficaz y detailada, tanto el procedimiento a llevarse a cabo para la apertura,
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desarrollo y difusion de las franquicias, como el instrumento que contenga dicha
operacién, razén por la cual resulta de ley que proteger regule la conducta de las
partes, sin dejar de limitar a las mismas, en la mayor medida posible, su libertad
de contratar, ademas de buscar que este sistema vaya acorde con la politica
nacional.

“El primer antecedente que puede encontrarse es el de Singer Sewing Machine
Company, empresa fabricante maquinas de coser, cua! alrededor de mil
ochocientos cincuenta, se enfrentaba un serio problema de distribucion. El dilema
de la empresa consistia en como distribuir su producto a nivel nacional
estadounidense, sin contar con un gran capital, durante una época en que las
ventas no eran buenas en virtud de lo innovador y poco conocido de producto. Asi
esta compafiia comenzd con un método bastante cercano a lo que es una

franquicia”’8.

La evolucion de las franquicias de los Estados Unidos tuvo una tendencia a la
internacionalizacién y la exportacién de franquicias que era cada vez mas clara y
Iogica. Se facilitan las condiciones para exportar una franquicia principalmente por
la globalizacion de los mercados, la interrelacion de los paises y la creacion de
zonas de libre comercio. De esta forma las marcas, los conceptos y las grandes
ideas llegan a los demds paises con mucha mayor velocidad, al utilizando el
“aterrizaje” y la promocion a nivel mundial de una franquicia extranjera.

A consecuencia de la gran cantidad de irregularidades juridicas y abusos que
los franquiciatarios estaban sufriendo por parte de los franquiciantes, surgio la
necesidad de reglamentarlas’®.

A raiz de lo anterior, se origind que la oferta de franquicias se transformaba en
un contrato oficial por escrito, mismo que el Estado debia de revisar; los abusos
por parte de los franquiciantes disminuyeron en forma significativa.

Esta reglamentacion sentd las bases en materia de regulacion de la oferta de
franquicias de los Estados Unidos y, afios mas tarde también se legislé en México
sobre este tipo de circunstancias.

La reglamentacion a cargo del gobierno federal de Estados Unidos se di6 en
octubre 1979 con la llamada a Comision Federal de Comercio (Federal Trade
Commission -FTC-), organismo gubernamental encargado de regular y supervisar
los métodos y practicas comerciales que promulgo un reglamento de aplicacion
nacional para el otorgamiento de franquicias. Este es uno de los primeros paises
en regular a este sistema.

78 Torres de la Rosa, Alcjandra. “El contrato de franquicia en el derecho mexicano™. pp. 7
™ Torres de la Rosa, Alejandra. Op. Cit. pag. 8
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En el caso de México las-franquicias han traido nuevas expectativas a territorio
nacional, entre las que destacan el poder emprender y ser propietarios de un
negocio, contar con una tecnologia comprobada internacionalmente para la
operacion de un negocio y el ofrecer a los empresarios mexicanos la oportunidad
de cubrir un mercado cada vez mas exigente para la comercializacion de sus
productos o servicios. Ademas de también traer una serie de problemas al no
existir una regulacién propia para este formato.

No fue hasta el afio de 1991 que fue promulgada la Ley de Propiedad
Industrial, cuando se concedid por fin una definicion legal al termino franquicias,
que contribuia a generar confianza y seguridad entre aquellas personas que se
aventuraban a entrar en un formato de negocios altamente novedoso. Las
obligaciones y derechos que marca la Ley, sin duda han contribuido al
fortalecimiento y maduracion del mercado de franquicias en nuestro pais,
otorgando certeza juridica tanto a franquiciantes como a franquiciatarios. La nueva
Ley de la Propiedad Industrial, que en su articulo 142 define a la Franquicia de la
siguiente manera:

"Existird una Franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se
transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la
persona a quien se le concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios
de manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos
establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio
e imagen de los produclos o servicios a los que ésta designe."

Marco Juridico de las Franquicias en México.

En esta definicidén, nuestra legisiacidén establece las condiciones y supuestos
que deben darse para que se pueda hablar de Franquicia. Es decir, no basta el que
a una organizacién comercial se le denomine Franquicia o no. Si existe licencia de
uso de una marca, transmision de conocimientos y asistencia técnica hay
Franquicia, independientemente de la denominacién que se dé a la figura
comercial.

La modernidad a generado nuevas formas en las relaciones politicas y
economicas de los paises, que se manifiestan a través de la apertura de fronteras,
las relaciones internacionales, los contratos comerciales y las desregulaciones de
las importaciones y exportaciones, entre otras. Estas situaciones han motivado a
los paises a modificar las normas juridicas aplicables y adecuar las a las nuevas
relaciones existentes.

La Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial (LFPPI) de 1991,
sustituye a la antigua Ley de Invenciones y Marcas y la de Transferencia de
Tecnologia, surge como una respuesta a los reclamos, no sélo nacionales sino
también internacionales, de dar mayor oportunidad de desarrollo econdmico,
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fomentando la creacidn e invencidon de nuevos productos y procesos y la
transferencia de tecnologia adecuada para el crecimiento industrial del pais.

Una de las novedades mas importantes de la LFPPI, a la que debido a las
Ultimas reformas se ha denominado Ley de Propiedad Industrial (LPI), en la
introduccion de un concepto de franquicia mas adecuado a la practica de esta
nueva forma de comercializacion de negocios.

Teniendo ya un marco legal como respaldo, el sector inicio un fuerte desarrollo
sostenido, el cual fue puesto a prueba con la crisis econémica de mediados de los
noventa (1994, 1995), en la cual la mayoria de las franquicias que operaban en
ese momento en nuestro pais compraban insumos en el exterior, teniendo que
enfrentarse al aumento del valor de los mismos ya que eran cotizados en ddlares y
la paridad cambiaria no beneficiaba a nuestra moneda.

En 1993 se publicd la nueva Ley de Inversion Extranjera (LIE), misma que
abroga la anterior ley para promover la inversién mexicana y regular la inversion
extranjera de! afio 1973%°, En la nueva ley se establece como principio general el
que "la inversion extranjera podra participar en cualquier proporcion en el capital
de sociedades mexicanas", salvo las excepciones que la propia ley sefala. A
diferencia de la ley anterior en esta Ultima se amplia significativamente las areas
de actividad econémica en las que puede haber inversion extranjera, mediante la
limitacion expresa de actividades reservadas de manera exclusiva a mexicanos. Por
otra parte, se amplia el porcentaje de inversion extranjera en otras actividades
econémicas como transporte, uniones de crédito y financieras, etcétera.

“Las disposiciones de ‘esta LIE significan, para las franquicias para la
celebracion de los correspondientes contratos, la posibilidad de que el
franquiciante extranjero pueda constituir sociedades mexicanas con 100% de
inversion extranjera, que sean franquiciatarios con las que celebre e! acuerdo. Es
decir, el franquiciante tendrd subsidiarias y filiales, algunas con el 100% de
inversién extranjera, que seran los franquiciatarios’!. En este sentido, de estas
inversiones pueden llegar a desplazar a la inversion mexicana. Sin embargo, la
posibilidad de mayor inversién extranjera en muchas actividades econdémicas, es
probable que tenga como efecto un mayor desarrollo de la franquicia en México y
un efecto no muy plausible para las empresas pequefias y micro, que no lograr
este formato.

El favorable ambito legal que fue creado, aunado a una llegada cuantiosa de
franquicias, sobre todo americanas, que consideraban a México como un buen
lugar de expansion, y la relativa facilidad con la que se adapta el entorno, formo
un gran interés entre los grandes empresarios mexicanos, quienes al tener

* Arce Gardollo, J. “El contrato de Franquicia™. Themis, México, 1995. p. 30

1 Torres de la Rosa, Alcjandra. Op. Cit. pag. 14
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conceptos facilmente aplicables aprendieron el esquema y lo implementaron en sus
empresas®,

En todos los paises en que las franquicias se han desarrollado, las asociaciones
del ramo han tenido un pape! fundamental. Esta es de gran relevancia para
hacerse escuchar, es de interés estudiar el peso y su fuerza como asociacion. Asi
como si resuelve las controversias que se generan entre franquiciante y
franquiciatario. '

Cada vez son mas los parecidos existentes entre un centro comercial localizado
en México D.F. y otro ubicado en los estados Unidos de Norte América. A nadie le
sorprenderia encontrar en cualquiera de los dos, los mismos nombres comerciales,
las mismas marcas, el mismo ambiente y los mismos empaques, sabores y
procedimientos. La homogeneidad y la tranquilidad van de la mano, se mueven
por el mundo, produciendo familiaridad y confianza en el visitante y ahorrandole,
al mismo tiempo, la incertidumbre de lo desconocido.

Esta particularidad ha contribuido a disminuir en buena parte los riesgos que
implica abrir un centro comercial. La presencia de marcas conocidas en todo el
mundo ofrece al inversionista un margen de seguridad y éxito en la evolucién del
centro comercial.

Ahora bien, este auge mundial de cadenas vendedoras de éxito empresarial
“seguro”, ha sido posible gracias a la rapida evolucion del sislema de franquicia y
por ende de una "nueva" forma de contratar. Digo "nueva" pero en realidad existe
desde hace varios afios, lo cual no deja de ser una paradoja porque en la
actualidad se le considera la empresa del futuro.

A pesar de que en los Ultimos tiempos, las franquicias han adquirido reciente
interés en el mundo juridico, no existe en la mayoria de las legislaciones una
normativa®® que regule adecuadamente este aspecto tan importante del trafico
comercial. México no es la excepcidon; de alli que se hace necesario iniciar las
discusiones pertinentes para la creacién de una nueva y acorde legislacion en
materia de franquicias. Es de vital importancia regularlas de manera estricta, para
que no desplacen a la mediana, pequefia y micro empresa mexicana.

Por ello, una nueva ley en la materia seria de gran relevancia® para las partes,
vale decir el franquiciante, franquiciado y hasta el que no puede franquiciar para

82 Revista: Newsweek. Suplemento especial de franquicias. 2002

" Las lagunas en la normatividad de las franquicias se ve claramente en los contratos de la franquicia DRY
CLEAN. En esta, si se quicre adquirir la franquicia y todo lo que lleva, se tiene que firmar un contrato que no
tiene una traduccion, se tiene que firmar el contrato en ¢l idioma ingles; por supuesto que ni pensar que este
contrato tenga una adecuacion al derecho mexicano.
* Esta nueva ley debe contemplar el no permitir que se firmen contratos para franquiciar con regulaciones
ajenas a las mexicanas, o en su defecto, que se encuentre debid fundamentadas e¢n el derecho
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que dentro del mercado no se den politicas de depredacion. Hasta ahora el
negocio de franquicia ha funcionado de una forma que abarque todo el segmento
de mercado donde se mueve. Aqui es donde también debe legislarse sobre
colusiones y cuestiones oligopdlicas. Por un lado, el franquiciante lleva las mayores
ventajas en la negociacion, puesto que la politica econdmica a permitido su
proliferacion en aras de crear empleos.

Ahora bien, si se revisa el tipo de contrato que exige una franquicia: el
franquiciado se suscribird sumisamente a una especie de contrato de adhesion
mediante el cual acepta todos los términos y condiciones establecidos como una
propuesta dicotdomica de "lo tomas o lo dejas". Por otro lado, el franquiciado se ve
atraido por la "garantia de éxito rapido y seguro” y por la fuerte ilusién de hacer
realidad el suefio de manejar un negocio ‘propio’.

Algunos de los posibles abusos que se dan con mayor frecuencia, a la hora de
contratar una franquicia, son: el franquiciante exige que e! franquiciado pague en
lapso cortos y en monedas duras, a sabiendas de que el empresario local devenga
pesos en un ambiente devaluado e inflacionario; lo obliga ademas a absorber el
costo de los impuestos que le corresponderia pagar a aquél en calidad de receptor
de ingresos gravables, asimismo le impone el tiempo del contrato y la aceptacion
de una supervision y control permanentes.

Si bien es cierto que la falta de asesoria juridica, generalmente por parte del
franquiciado es uno de los principales causailes de esle Llipo de abusos, hay que
reconocer que la carencia de una legislacion adecuada y la politica correcta, impide
que las partes involucradas en dicho contrato conozcan de antemano los
lineamientos que permitan una fluida relacion entre franquiciante y franquiciado.

La ausencia de regulacion estricta en esta materia es un factor que crea
inseguridad, temores y perjuicios a las partes operantes de este tipo de contratos.
En la medida que dispongamos de una Ley, que permita la negociacién de
franquicias sobre la base de las caracteristicas especificas de cada regiéon o
mercado, todos saldremos beneficiados.

2.5.1 Nueva Ley de fomento para la Proteccidon de 1a Propiedad
Intelectual

Si una persona requiere registrar un nombre o marca para algun producto o
servicio, en México, debe hacerlo ante el Instituto de Mexicano de la Propiedad

internacional y no a los intereses del franquiciario, y mucho menos permitir que si se necesita arreglar un
contrato de franquicia se tenga que viajar al extranjero.

69




Intelectual (IMPI), pero debe tomar la precaucion de que no sea igual o parecido a
uno existente, pues ello impedira su registro.

Una vez registrado el nombre o marca, se cuenta con el derecho legal de
demandar, si se presenta el caso, a quien utilice esa marca de manera incorrecta y
fuera de lo prescrito en algin contrato. Por eso es que en el contrato del sistema
de franquicias, el franquiciante cede el derecho de uso de su marca al
franquiciatario. Es necesario recordar que en el contrato de franquicias el
franquiciante debe aclarar al franquiciado los derechos y obligaciones en relacién
con la marca registrada.

La legislacion es producto de la creciente necesidad de México de promover el
desarrollo de la industria y la proteccion de quienes por su actividad creativa
desarrollan nuevos producto o procesos.

En el articulo 87 de la LPI establece que "Los industriales, comerciantes o
prestadores de servicios podran hacer uso de marcas en la industria, en el
comercio o en los servicios que presten. Sin embargo, el derecho de uso exclusivo
se obtiene mediante su registro en el Instituto”. Cuando se habla del Instituto, la
LPI se refiere al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). Con ello,
queda claro el registro de la marca otorgar derechos de exclusividad. El hecho de
que una marca no se ha registrada pero que sea usada de manera reiterada en
establecimiento o productos crea derechos, siempre que dicha marca no haya sido
registrada con anterioridad.

Por otro lado, en el articulo 136 de la LPI se establece que: "El titular de una
marca registrada o en tramite podra conceder, mediante convenio, licencia de uso
a una o mas personas, con relacion a todos o algunos de los productos o servicios
a la que se aplique a dicha marca. La Licencia debera ser inscrita en el Instituto
para que pueda producir en efecto de perjuicio de terceros".

El usuario autorizado de una marca no podra a su vez transferir el uso de ia

misma a otras personas, salvo que en el convenio o contrato celebrado con el
titular de la marca se haya previsto esta posibilidad.

2.6 Asociacion de Franquiciatarios y su funcién
Nace la Asociacidon Mexicana de Franquicias
En el caso de México también fue un grupo de hombres de negocios que

tuvieron la vision de desarrollar el formato de las franquicias. En 1987 surgieron
las primeras franquicias como tales, sin embargo se dieron impedimentos por parte
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de las autoridades que obstaculizaron el desarrollo, ya que no existia una ley como
marco regulatdrio de este tipo de negocios.

Los percusores de las franquicias en México tuvieron que cobijarse bajo otras
leyes como la de licencia de marca, transferencia de tecnologia y distribucion, esto
con el objeto de operar legalmente las operaciones de las franquicias. En 1991 es
cuando se logra alcanzar una ley que pudiera proporcionar a los empresarios un
marco legal.

A finales de 1988 se coﬁcibié la iniciativa de crear la Asociacion Mexicana de
Franquicias A.C., (A.M.F.).

La primera reunién se llevé a cabo el 10 de noviembre en el University Club de
la Ciudad de México. A dicha reunién asistieron: Robert Miller y Josefina Contreras
de la seccién comercial de la Embajada de Estados Unidos en México; Gunther
Mauraher, director de Restaurantes Vips; Luis Luna Neve, director de Kentucky
Fried Chicken; Enrique Gonzalez Calvillo como representante de la Asociacion
Internacional de Franquicias y de la firma Gonzalez y Calvillo Asociados; Ramoén
Ruenes Galguera y Rodrigo Gonzalez Calvillo de Citibank; Juan Huerdo de la
Camara de las Artes Graficas; Alberto Romo Chavez de la Camara Americana de
Comercio de Guadaiajara y René Morato Fontana, director general de Franquicias
Howard Johnson de México, quien se convirtid en el primer presidente de la
Asociacion Mexicana de Franquicias. Juan Huerdo y Luis Luna Neve también fueron
de los primeros presidentes que tuvo la A.M.F
A finales de 1988 la Asociacion tenfa 12 socios. Hoy en dia casi 150 empresas
conforman la Asociacion Mexicana de Franguicias.

Objetivos de la creacion de {a A. M. F.

« Difundir la cultura de las franquicias a nivel nacional

= Profesionalizar al sector de las franquicias

= Interactuar con entidades gubernamentales para establecer leyes y
reglamentos

= Apoyar a las empresas mexicanas en la expansion del formato de
franquicias a nivel nacional e internacional.

A una década de haberse formado la A.M.F., México estd preparado para el
desarrollo de este tipo de negocios a nivel nacional e internacional, pero sobre
todo para iniciar el nuevo milenio con gran éxito en lo que sera el negocio de las
franquicias.
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Por otra parte la documentacion legal va mucho mas alla de un simple contrato
de franquicia y de una Circular de Oferta. Puede involucrar, entre otros, contratos
de abastecimiento, licencias de software, convenios de publicidad y otros temas
que son de nivel estratégico

Objetivos
En la Asociacidn Mexicana de Franquicias tienen como Mision:

"Velar por los intereses del Sector de Franquicias en México, ofreciendo a nuestros
Asociados servicios y beneficios que eleven sus estandares de calidad y reduzcan
costos, mediante la participacion en diversos foros gubernamentales y Erivados,
asi como la organizacién y desarrollo de eventos de interés para el sector"

Con base en esta Misién, nuestro gremio tiene los siguientes objetivos:

e Desarrollar y promover acciones que permitan mejorar las condiciones en la que se encuentra el
sector de Franquicias en México.

«  Organizar eventos de capacitaciéon para los Miembros Asociados y publico en general.

= Establecer normas que promuevan el profesionalismo de las Empresas Franquiclantes y
Profesionistas que participan en el sector de Franquictas en México.

= Participar con organismos y asociaciones publicas y privadas en la promocién del sector de
Franquicias en México.

= Represenlar a las franquicias ante el Sector Gobierno y gestionar ante éste acciones y
legislacion que permitan mejorar las condiciones en la que se encuentra el sector de Franquicias
en México.

* Desarrollar un banco de estadisticas del sector.

= Trabajar conjuntamente con otros sectores de la iniciativa privada en un plan general de
desarrollo, promocién y supervision de programas privados y gubernamentales que beneficien al
sector de las franquicias.

Beneficios

Algunos de los beneficios a destacar de pertenecer a la Asoclacién Mexicana de Franquicias son:

= Paquetes Informativos y boletines electrénicos que lo mantienen informado de las dltimas
noticias y eventos del sector.

= Organizacion de desayunos en los que se exponen temas de interés y actualidad para los
empresarios y se logra un positivo intercambio de experiencias y conocimientos entre los
participantes.

= Descuentos especiales para socios en todos los eventos organizados por la Asociacién.

«  Cursos de Capacitacién y Programa de Certificacion para Ejecutivos en Franquicias.

= Gestorfa y representatividad ante entidades gubernamentales para defender los intereses de los
asociados como sector.

= Interaccién e intercambio de informacién con otras agrupaciones empresariales y asociaciones
de franquicias a nivel mundial.

8 Version de la Asociacion Mexicanas de Franquicias. .

TESES CON
FALLA DE_ORIGEN
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=7 s = Mencidn en el Directorio oficial de la. AMF "Franquicias’ HOY", el cual se distribuye en librerias
con cobertura nacional. s

Promocidn de los soclos a través nuestro sitio web www.franquiciasdemexico.org.

Feria de Franquicias.

Programa de Certificacién para Empresas Franquiciantes.

Convencidn Anual.

Premio Nacional de la Franquicia.

Acceso a la libreria mas completa de franquicias en México.

Bolsa de Trabajo.

Cabe mencionar, que la Asociacion es una agrupacion que permite obtener
peso como sector dentro de la industria en la que se mueven las franquicias. Este
peso cada vez es mas evidente por el grado en el cual esta proliferando este
formato, gracias a la politica aperturista neoliberal que esta en boga.

Retomando todo el capitulo tenemos como corolario la desafortunada apertura
comercial que no a llevado a los empresarios mexicanos a lo gque prodigaban a los
cuatro vientos la politica neoliberal y su libre y competido mercado, que solo ha
condenado a los empresarios que no lograron competir, a demas de la mala
implementacion del sistema. Aunque, no todo se ie puede cargar a el gobierno,
también los empresarios mexicanos no entraron en la dindmica capitalista de
buscar mejorar, disminuir costos, optimizar su manera de producir o brindar algin
servicio, abrir nuevos nichos de mercado, etc.

Con un entorno propicio y cercano, como lo es el mexicano, es muy facil darse
cuenta de que es tierra fértil para la entrada de lranquicias a territorio nacional. El
problema de la entrada de este tipo de formatos de negocio, es la poca derrama
econdmica que deja, es decir, no genera la cantidad de empleos que se necesitan
en México (sin mencionar la calidad de estos), la depredacion de los mercados
locales, y la extincion de los negocios micro, pequefios y medianos.

Ahora tomemos en cuenta, las lagunas de la ley en México, estas permiten el
abuso de los franquiciantes a través de una mala o inapropiada regulacion. La ley
no obliga, a hacer explicito, que si se necesita arregla algin aspecto juridico, se
tenga que hacer en México, por la simple y sencilla razén, de que sus operaciones
son en México; retomemos el caso de Dry Clean, a manera de ejemplo, esta
franquicia tiene sus contratos para franquiciar en el idioma ingles y, no se descarte
que existan otras franquicias con cuestiones de este tipo.

Desafortunadamente, la Asociacion Mexicana de Franquicias, no proporciona la
informacidn necesaria para hacer un estudio mas amplio sobre ella y sus afiliados.
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CAPITULO 111
EJEMPLO DE FRANQUICIAS EN MEXICO

En este apartado no pretendemos de ninguna manera presentar un diagndstico
completo de la economia mexicana o del sector industrial; sin embargo, conviene
tener presente alguna caracteristicas sobresalientes del desarrolio industrial en los
Ultimas décadas, particularmente en lo que respecta a la politica econémica
seguida hasta hace algunos anos.

En este apartado es donde podremos darnos cuenta de las carencias que
permitieron la entrada de las franquicias y su proliferacion en el territorio nacional,
gracias a errores de implementacion econdmica, politica, factores socio-
econémicos nacionales asi como internacionales.

3.1 Estructura Industrial en México

México se enfrenta hoy a la problematica propia de una economia moderna sin
haber resuelto plenamente los problemas de una economia tradicional.

Para toda economia en via de desarrollo es de primera importancia obtener una
alta tasa de crecimiento de las oportunidades de empleo productivo bien
remunerado. Sélo la incorporacién de una creciente proporcidén de la fuerza de
trabajo a la produccidén lograra en forma permanente el incremento del nivel de
vida de las mayorias y una equitativa distribucién del ingreso.

Como en la mayoria de los paises latinoamericanos en sus primeras etapas de
desarrollo, el sector de comercio exterior presentaba una parte considerable de la
economia y no la industrializacion.

“A partir de la década de los cuarenta se pudo observar un gran transformacion
estructural y un rapido crecimiento de la economia, impulsado en un principio por
la Segunda Guerra Mundial. A este crecimiento coadyuvaron en forma esencial las
politicas econdmicas gubernamentales, la mas importante de las cuales fue la de
sustitucion importaciones”®®,’

Dentro de esta década, la produccion del sector industrial, en la cual se llevé a
cabo el grueso de sustitucion importaciones, aumenté un forma constante
simplemente porque no habian productos importados disponibles.

* Trejo Reyes, Sail. “Industrializacion y el Empleo en México™. FCE. pag. 18-21.
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La Segunda Guerra Mundial tuvo una influencia importante en el desarrollo de
la industria nacional. No sdlo propicié la acumulacion de una gran cantidad de
divisas a través de la expansion de los mercados para nuestras exportaciones sino,
también, ofrecid a industriales nacionales un mercado totalmente protegido, en el
cual, pudieran crecer e incrementar sus utilidades.

Cuando finalizé el conflicto bélico, el proteccionismo gubernamental tomo
principalmente la forma el promotor de la industria, posteriormente las politicas
proteccionistas, que ayudaron al crecimiento, se transformaron en aranceles; al
principio se utilizaron en forma muy reducida, ademas de otras medidas, tales
como las cuotas y los permisos de importacion.

“Originalmente se intentd llevar a cabo la sustitucidn de importaciones en todas
las industrias; solo después se inicid la aplicaciéon de algunos criterios de
selectividad. Por consiguiente, la industrializacion fue resuitado tanto de las
poll'ticasé7gubernamentales como de las condiciones favorables creadas por la
guerra™’.

La politica proteccionista como principal instrumento de desarrolio industrial
creo un mercado altamente protegido y, por lo tanto, dio lugar a condiciones de
tipo monopdlico en muchos mercados, al no estar sujetos los productores a
competencia alguna, interna o externa, en términos de menores precios y mayor
calidad. Por lo tanto, se crearon utilidades monopdlicas para el sector industrial y
en particular para las actividades de sustitucién de importaciones.

Dado el alto grado de proteccionismo al sector industrial, las utilidades
generadas en estda forma han sido sustanciales. Aun cuando gran parte de las
mismas se han invertido posteriormente en el pais, y al no haber cedido el paso a
la creacion de empleos bien remunerados con los incrementos en la produccion
industrial, no ha existido un mecanismo de participacion de los beneficios del
desarrollo nacional para la clase obrera en general, ni para la clase consumidora
popular, pues casi siempre los incrementos en la productividad industrial no se han
traducido en una disminucion de los precios de los articulos producidos por dicho
sector.

“Afios mds adelante, en la década de 1950, la sustitucion importaciones
continud siendo la base de la politica gubernamental de desarrollo industrial, no
obstante este periodo seria dificil y de lento crecimiento”®,

En una primera etapa de sustitucidn se lleva a cabo generalmente actividades
productoras de bienes de consumo final y se importa la mayoria de los insumos
intermedios y bienes de capital; posteriormente se inicia la sustitucion

7 Trejo Reyes, Saul, Op. Cit. pag. 23
* Casar |.,José. “La Organizacién Industrial en México™. Ed. Siglo XXI. pag. 25
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importaciones de bienes intermedios, una vez que el tamafio del mercado de
dichos bienes y las condiciones de la politica econémica lo permiten y, finalmente,
se producen en el pais los bienes de capital. No perdamos de vista que dentro de
este proceso sustitutivo, se va modificando continuamente la importancia relativa
de los distintos tipos de actividades industriales.

“Después de 1960, la sustitucién de importaciones se ha dirigido cada vez mas
hacia el reemplazo de las importaciones de bienes intermedios y de capital”®,

La sustitucion de importaciones y el cambio estructural acelerado han sido los
aspectos sobresalientes del desarrollo industrial de la economia mexicana que
aproximadamente comenzo a partir de 1940.

En la década de 1960, hay dos aspectos de la politica gubernamental que han
sido invariables en el curso de este periodo. El mas importante de ellos es el papel
que el gobierno ha jugado como inversionistas. El sequndo aspecto de la politica
gubernamental es que esta permanecié constante con el modelo sustitutivo de
importaciones.

Esta politica implementada de apoyo indiscriminado a la industrializacion ha
tenido también una influencia negativa sobre la eficiencia del sector industrial,
sobre su competitividad en los mercados internacionales y sobre la distribucién del
ingreso. Los costos de la ineficiencia industrial, necesaria al principio del proceso
de desarrollo, han recaido sobre la mayoria de los consumidores nacionales,
mientras que los beneficios se han concentrado en un estrato muy reducido de la
poblacién: la clase media vy alta.

Estas caracteristicas del proceso de industrializacion enmarcado en un modelo
sustitutivo de importaciones, se encuentran en e! libro Industrializacion y
Crecimiento de los Paises en Desarrollo parecen ser las mas acertadas en describir
este fendmeno, por lo que se enumeran a continuacion:

1. Su fomento correr a cargo de los poderes publicos, que actian sobre todo a
través de estimulos indirectos.

2. Como objetivos generales, la politica industrializadora basada en la sustitucion
de importaciones busca el desarrollo acelerado del sector manufacturados en
particular y del Industriales en general y una reduccién de la vinculacién de
economia respecto al exterior, especialmente desde el punto de vista comercial.

3. Esta politica nace en el marco una fuerte proteccién arancelaria, que porque
intenta tratar con mas rigor a las importaciones de productos no esenciales o de
consumo lleva precisamente al fomento de su produccion nacional.

¥ Trejo Reyes, Saul. Op. Cit. pag. 34
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=:4.-Las condiciones que acompaiian la aparicion y desarrollo de la industrializacion
’sustitutiva importaciones no favorecen aumentos importantes de productividad en
los sectores sobre los que actlia esta politica.

5. La inflacidn suele presentarse como una de las caracteristicas estructurales que
acompafian a este tipo de proceso econémico.

Creo que esta lista de caracteristicas resume las que pueden considerarse
fundamentales para delimitar con trazos precisos la industrializacion sustitutivas
importaciones. A demas de encontrar una vertiente que explica la entrada, en esta
época de empresas, de subsidiarias, de filiales y franquicias a México.

3.1.1 Proceso de Industrializacion en México

El acelerado crecimiento de la poblacién de México, y la desigual distribucidn
del ingreso crean problemas sociales, politicos y econdmicos que es urgente
resolver.

La politica econdmica que se implementd para el proceso de industrializacidn
en México comenzd a formarse a partir de la Segunda Guerra Mundial. Surgieron
de por un lado fuertes presiones externas e internas que exigian una rapida
industrializacion, dando fugar a la politica protcccionista como instrumento de
desarrollo.

La politica de industrializacidn con base en la sustitucion de importaciones -
politica fundamentada en consideraciones esencialmente nacionalistas, en sentido
politico y econémico- a dado como resultado, paraddjicamente, una mayor
preponderancia a las inversiones extranjeras en el proceso de desarrollo nacional y
una mayor. dependencia del aparato productivo respecto a las importaciones de
materias primas y de bienes de capital.

_Este mercado ha sido aprovechado por las inversiones extranjeras como una
forma de explotar sus recursos (capital), asi como su tecnologia y sus métodos de
organizacion. De esta manera, gran parte del desarrollo industrial del pais ha
estado ligado a una participacion creciente de la inversion extranjera o privada®’.

- El-incremento en la misma se ha traducido en un flujo creciente de pagos al
ext'erior"pyor concepto de utilidades, regalias, tecnologia, derechos, franquicias,
‘etcétera.

 Trejo Reyes, Saul. Op. Cit. pag. 36
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Asi, la concentracién de la inversion en actividades que crean pocos empleos ha
agravado el problema de la ocupacién resultante de la alta tasa de incremento
demografico.

A lo largo de las cuatro décadas que siguieron a la consolidacidn, en los afios
treinta, de las instituciones surgidas de la Revolucion Mexicana, se fue
desarrollando una estructura industrial que transformd radicalmente el perfil
econdmico de Meéxico; encontré sus limites al terminar los afios setenta y
comenzar los ochenta, cuando el auge petrolero se convirtio en la crisis de la
deuda, revelando la fragilidad de la organizacion econdémica, y en particular la
industrial, del pais.

“Durante el lapso que va de la devaluacion de 1954 al afio de 1970, la
economia mexicana consigue crecer a un ritmo acelerado. Este proceso de
expansion fue encabezado por un rapido proceso de crecimiento industrial
apoyado en dos oleadas de sustitucidon importaciones™?.

México, al igual que otros paises semiindustrializados, cuenta con un sector
industrial relativamente suficiente para el tamafio de su economia en aquellos
momentos.

“La composicién de la industria, sin embargo, esta fuertemente sesgada en
favor de la produccion de bienes de consumo y algunos bienes intermedios, como
consecuencia del escaso desarrollo de los sectores que producen bienes de capital.
La insercion de la economia mexicana en estos flujos de comercio internacional,
por otra parte, se caracteriza por un predominio de las manufacturas dentro de las
importaciones y bienes primarios dentro de las exportaciones’??.

“La ausencia de un sector productor de bienes de capital desarrollado implica
que el proceso de acumulacion tiende, en ausencia de aumentos exdégenos en la
demanda agregada, a autoderrotarse’®3,

El proceso de sustitucidon de importaciones dinamizé el crecimiento econémico a
partir de inicios de los afios cincuenta, y que para 1970 habia conformado el perfil
industrial de México, fue llevado a cabo por distintos tipos de empresas en los
distintos sectores y periodos.

Los distintos tipos de empresas se expandieron, y en muchos casos se
modernizaron aceleradamente, pero resultaron incapaces de profundizar el
desarrollo industrial en el sentido de iniciar actividades productivas nuevas en el
pais, destinadas a satisfacer una demanda que se expandia rapidamente.

2! Casar 1.,José. “La Organizacién Industrial en México™. Ed. Siglo XXI. pag. 10
?2 tbidem. pag. 11
? Ibidem. pag. 12
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El comienzo de los ochenta, marca practicamente el final de un largo periodo
expansion y transformacion econdmica del pais y, en particular, de su aparato
industrial. Una sencilla razdn, es que la expansién industrial fue permitida por un
patron de desarrollo especifico: el asociado a [a sustitucion importaciones.

Mas allda de los errores en el manejo de politica macroecondémica, que
agravaron los desequilibrios que generaba el propio proceso de crecimiento y, en
consecuencia, el plazo en el que se precipitd la crisis; y mas alla, también, de las
violentas fluctuaciones en el clima econdmico internacional, que influyeron en el
mismo sentido, el hecho es que: “durante la década de los setenta la economia
mexicana entré en una trayectoria ciclica de creciente intensidad asociada a
problemas recurrentes en la balanza de pagos. Estos problemas, a su vez, estaban
determinados fundamentalmente por la incapacidad del sector industrial para

financiar, con exportaciones, las importaciones que requeria su expansion®,

Ahora bien, en relacion con las ventajas de costos derivadas del desarrollo de
ciertas actividades productivas y no productivas complementarias de las empresas,
es pertinente sefialar que su relevancia puede ser mejor entendida a través de la
nocién de "activos intangibles". Aqui la idea es que las empresas exitosas, como
las franquicias, en la mayoria de las industrias, poseen uno o mas tipos activos
intangibles tales como know - how, sistemas altamente eficientes de promocién de
ventas, la propiedad de una marca prestigia, capacidad de diferenciar
tecnoldgicamente el producto, etc., que provocan que si el mercado en cuestion se
encuentra protegido la empresa se convierle en multinacional o en franquicia, que
es el formato de moda.

La depresién mexicana de los afios ochenta y la necesidad de reformar el
patrén de industrializacién y la insercidn de la industria mexicana en el comercio
mundial coinciden en el tiempo con los intentos de reestructuracion industrial de la
mayor parte de los paises -con economias industrializadas o desarrolladas-, en
respuesta al cambio tecnolégico y a los reacomodos de la posicidn econdmica
relativa de distintas areas del mundo. Dentro de estos intentos, la importancia de
estrategias nacionales de politica industrial que, apoyadas en el mercado, miren
sin embargo mds alla del horizonte que el mismo mercado impone, se reconoce
hoy en practicamente todo los paises.

Ninguna estrategia de politica industrial tiene garantizado el éxito.

En particular, cabe sefalar que si bien la politica cuyo principal eje fue un
esquema de proteccion generalizada contribuyé a conformar una estructura
industrial cuyo crecimiento tendié a convertirse en insostenible al cabo de un cierto
periodo, a demas de, una "politica" centrada en la eliminacién de toda intervencién
en lo interno tanto como en lo externo, que tampoco parece ser la via para

* Ibidem. pag. 14




modificar el patron de especializacidn en un sentido que permita recuperar la
capacidad de expansién de la economia.

De lo anterior se deduce que es necesario pensar en la formulas de politica
industrial que promuevan directamente el desarrollo ordenado de las industrias
basicas, en particular las que producen bienes de capital no ha sido el adecuado.

El analisis sugiere que la politica industrial mas bien de ser vista como apoyo al
conjunto de politicas que buscan modificar la estructura e influir en el
comportamiento de las empresas en los distintos grupos de industrias; en funcion
del objetivo estratégico de modificar la insercién de la industria mexicana en los
flujos de comercio.

La reforma neoliberal de la economia que se ha puesto en marcha pone un
fuerte y casi exclusivo énfasis en la eficiencia de mercado como mecanismo para
mejorar el desempefio y modificar la insercion de la industria en el comercio
internacional.

Todo lo anterior debe ser objeto de una valoracion mas detallada de la que es
posible ofrecer aqui, por {a.simple y sencilla razon, que el analisis solo es para
demostrar las deficiencias que permitieron la entrada de las franquicias al territorio
nacional.

Pero podemos observar que, en primer termino: “La industrializacion sustituliva
de importaciones puede estimular, aunque sélo sea momentaneamente, el nivel
total inversiones de la economia por dos razones basicas. Una de ellas se refiere a
la reaccién de los abastecedores extranjeros, que, ante las trabas a la entrada de
los productos en el mercado que hasta aquel momento habia estado abierto a los
mismos, pueden decidir invertir en la produccion interior para superar las barreras
arancelarias’ la otra, a la aminoracidon, aunque sea transitoria, de los fuertes
niveles de consumo de las clases que resultaban mayormente beneficiarias de la
fase de economia abierta como resultado del encarecimiento relativo de los bienes
importados®®. No olvidemos, que México tiene firmado un tratado de Libre
Comercio con América del Norte y este obliga a dar preferencias a empresas,
productos y servicios que pueden no ser gratos a la industria nacional.

También se puede afiadir un elemento adicional que explica un obstaculo de
parte de la inversién publica a la industria: me refiero al impacto que experimentan
los ingresos fiscales como resuitado de la deterioracién de las exportaciones y de
las subsiguientes restricciones impuestas a las importaciones. En efecto, como es
bien sabido, en las naciones en vias de desarrollo con economias abiertas y un

* Para un tratamiento mas detallado de este problema, véase: Joaquin Muns Albuixech. Industrializacién y
Crecimiento de los Paises en Desarrollo. Capitulo Noveno.
% Joaquin Muns Albuixech. “Industrializacion y Crecimiento de los Paises en Desarrollo™. Capitulo Tercero.
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comercio significativo, los ingresos del gobierno pasan a depender en buena
medida de las transacciones con el exterior, de modo que su reduccion subita
significa un fuerte trauma para los ingresos del gobierno. Como consecuencia de
este impacto adverso y ante la inflexibilidad de los gastos corrientes, el gobierno
se ve obligado a reducir considerablemente la inversion, lo cua!l agudiza en cierta
manera problema del problema de la insuficiencia de infraestructuras que padecen
México y que, lamentablemente, repercute en la industria.

El desarrollo industrial no podria explicarse sélo como un resultado de un
proceso de acumulacion de capital. Si bien dicho proceso ha sido quizas el principal
factor explicatwo del aumento o disminucidn de la produccion, debe considerarse
también el centro de los conflictos que conlleva el crecimiento de la industria. El
proceso de toma.de decisiones de politica econdmica, en particular las que afectan
las perspectivas del sector industrial, ha sido constantemente el campo en el cual
diversos sectores sociales y econdmicos ha luchado por tener una mayor
participacion ae los beneficios de crecimiento econémico.

La relacion entre las decisiones en materia de politica industrial, por una parte,
y los objetivos de bienestar social u independencia econémica, por otra, no ha ido
de la mano desde un principio. En las primeras etapas de crecimiento industrial,
una de las justificaciones de la necesidad sacrificar ingresos de diversos grupos y
concentrarnos para beneficio de un grupo pequeiio empresarios era que, en el
largo plazo, este proceso generaria beneficios para toda la poblacién nacional. Los
benceficiarios inmediatos serian los capitalislas nacionales, a la vez que crearian un
nimero creciente de empleos bien remunerados en el sector industrial nacional. Al
mismo tiempo, el pais dependeria de cada vez menos de las importaciones, como
resultado del proceso de sustitucion de las mismas. Sin embargo, a través del
tiempo los supuestos basicos de tales politicas han cambiado, o bien nunca
estuvieron apegados a la realidad.

Por otra parte, ha sido creciente la participacion de capital extranjero en el
proceso de industrializacion. Igualmente, conforme ha avanzado dicho proceso, la
economia se ha vuelto mds vulnerable a los acontecimientos econdmicos
internacionales y a decisiones tomadas fuera del pais, pues la maquinaria, insumos
y tecnologias importadas son indispensables para funcionamiento adecuado del
aparato productivo. “A lo largo de las Ultimas cinco décadas, la economia no sélo
se ha vueito mucho mas compleja, sino que al mismo tiempo se ha tornado
totalmente interdependiente con el sistema econdmico internacional, en aspectos
financieros, tecnoldgicos, comerciales, etcétera”®. Esta tendencia refleja, mas que
el efecto deliberado de alguna politica, la influencia de las grandes corrientes de
cambio internacional, de las cuales dificimente se puede sustraer una economia
como la mexicana, aln mas con los tratados firmados, como el TLCAN. De tal
manera, gradualmente se ha ampliado el area de conflicto entre ciertos grupos de

% Trejo Reyes, Saal. “El Futuro de la Politica Industrial en México®. pag. 243
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empresarios nacionales y las empresas extranjeras que, con libertad de accion,
practicamente podrian arrasar la débil e insuficiente industria nacional.

3.2 La empresa mexicana en el marco de la Franquicia

“"No es necesario ser Burger King o The Cofee Factory para franquiciar.
Cualquier negocio que ofrezca un buen servicio y/o producto —que sea
transmisible, que tenga calidad y sea atractivo- puede entrar en el sistema,
siempre y cuando tenga el manual de operaciones, el contrato, la eleccion del
franquiciatario, la transferencia de tecnologia y la vision de largo plazo, entre otras
cosas’®’. Esta primera vision que se presenta suele ser engafiosa, en realidad, el
pequeiio y micro empresario podrian entrar en este sistema, pero
desafortunadamente el mercado en su mayoria se encuentra abastecido y
acaparado por las grandes empresas, tanto nacionales como transnacionales, y no
pueden entrar en guerra los empresarios medianos, pequefios y micro que no
tengan el poder de los grandes franquiciantes, desafortunadamente se nos vende
la idea de: “Como sistema de comercio asociado la Franquicia se contempla con
una solucidén ideal para la renovacién del comercio tradicional, toda vez que
plantea una evolucidon hacia la especializacion y la calidad de gestion del pequefio
comercio"®; Cabria hacerse. una pregunta: ¢éNo existe otra forma de renovar al
pegueio comercio sin que sea una franquicia?

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, la empresa mexicana, la
industria, sufren de problemas estructurales para poder entrar en una competencia
feroz, dentro del mercado local y mucho menos en el mercado internacional, por lo
cual el sistema de franquicias puede ser perjudicial; solamente las grandes
empresas pueden entrar en este formato que les permite expandirse con un monto
minimo de capital, por que como esta la actuaiidad econdmica, las medianas,
pequeias y micro empresas estan condenadas a la extincion.

Con anterioridad mencionamos que las franquicias representan un sistema de
expansion comercial, que permite al franquiciatario reducir los riesgos de inversion,
disminuir los problemas administrativos, y al franquiciante producir utilidades por
medio de capital que otros invierten. En otras palabras, el empresario mexicano
estara, mientras en contrato lo obligue, a subordinarse al los intereses de el
franquiciatario.

El deseo de crecer y diversificarse de las empresas franquiciantes, a través de
penetrar en mercados interriacionales, ha tenido un auge con la globalizacién. Sin
embargo, el establecerse en el extranjero les presenta un reto que tardaron en

97 Di Costanzo Zaragoza, Juan, *Desarrollo del Sistema de Franquicias™. Idea tomada del Capitulo Primero.
”® Alfonso Pricto, Mariano. Op. Cit. pag. 24




resolver exitosamente, ya que representaba un terreno desconocido tanto por las
diversas regulaciones existentes en los paises donde planeaban establecerse, como
por los distintos disgustos, preferencias y tradiciones cuiturales.

“También se encontraron estas empresas con problemas que las cadenas de
proveedores que con frecuencia no podia surtir la demanda que se les solicitaba,
como en la calidad que se les exigfa, incluso en la distribucién con frecuencia
carecian de la infraestructura logistica para surtir los pedidos. Se calcula que en el
presente existen mas de quince mil franquicias en el mundo, de todos los giros,
tamafios y nacionalidades y un creciente nimero de negocios que estan buscando
slsten;g de comercializacién opcionales, donde las franquicias se sitGan en primer
lugar’

“El auge las franquicias se debe a varios elementos, entre ellos tenemos el que
permite a las empresas crecer con rapidez y financiar parte de dicho crecimiento
con el dinero de otras personas. Las primeras franquicias empezaron como
empresas familiares, que al tener éxito comenzaron a establecer sucursales. El
crear nuevas sucursales resulta muy costoso, ya que se debe invertir en locales,
contratacion de personal, pago de néminas, gastos promocidnales y de publicidad
local. Otro elemento es la facilidad de explotar diferentes mercados, incluso los
mas distantes”’®. Puede convertir empresas pequefias locales en grandes
compaiiias regionales, nacionales o internacionales. Aqui es donde la industria v,
mas particularmente el empresario mexicano, pueden encontrar una manera de
penetrar en los mercados, siempre y cuando, el capilal sea nacional.

“A las empresas les permite incursionar en mercados nuevos o desatendidos en
el extranjero, desarrollando mercados en los que antes no habia pensado. De esta
manera las grandes empresas desarrollan sus mercados”!®. Asi es como llegan a
México las grandes y no tan grandes franquicias.

“El sistema de franquicias ha sido bien recibido y su niUmero crece dia con dia
en México; la Asociacién Mexicana de Franquicias, proporcioné datos, de 1997 en
que operaban 450 franquicias con poco mas de 16 mil establecimientos, con
ventas por tres mil millones ddlares y crearon 30 mil empleos en el afio, generando
Inversiones superiores a los 200 millones de pesos”%2,

El giro con mayor namero de franquicias es el de comida rapida extranjera con
13.5% del total; siguiendo el giro de restaurantes y bares con 7.6%, en tercer
lugar se encuentran los talleres y servicios automotrices con 6.2%. Es interesante

* Alba Aldave, Ma. Cristina. “Las Franquicias como estrategia de empresa mundial en América Latina”,
dg, 135

fu Alba Aldave, Ma. Cristina,. Op. Cit. pag. 82

191 Alba Aldave, Ma. Cristina.’ Op. Cit. pig, 83

" Rogelio Varela, Franquicias: La formula Magica, Mundo Ejecutivo. pp. 60 - 88
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observar como los giros relacionados con alimentos suman 33% del total. E!
nimero de empresa de comida rapida no mexicana en el pais podria ser un
elemento para comprobar la penetracion cuitural®.

Las franquicias que operan o que estan interesadas en hacerlo en México, de
capital estadounidense, representan el 66.4%, mientras que las de otros paises
constituyen solo el 4.1%, entre ellos Canada con 22 franquicias, Brasil con 2 y
Alemania, Espafia, Holanda, Francia, Suiza e Italia con 1.

Cuadro No. 11
Distribucidén de las franquicias que operan en México por pais de origen
Pais NuUmero Absoluto Numero Relativo
Alemania 1 0.1
Brasil 2 0.2
Canada 22 3.4
Espafia 1 0.1
Estados Unidos 444 66.4
Francia 1 0.1
Holanda 1 0.1
Italia 1 0.1
México 196 29.4
Suiza 1. 0.1
Total 670 100.0 Y%

FFuente: Tesis Doctoral, Las l‘mnqmcins como cslmlebm de empresa mundial en América Latina. Ma. Cristina
Alba Aldave. UNAM 2002,

México ocupa el octavo lugar a nivel mundial por el nimero de empresas
franquiciantes. El crecimiento de las franquicias en México se da entre 1988 y
1994, al pasar de 42 a 397 empresas franquiciantes, lo que representd un
incremento de 845%'%, Los factores que influyeron de manera decisiva en el auge
de las franquicias fueron: Las modificaciones al reglamento de Inversiones
Extranjeras y las leyes de Transferencia de Tecnologia y la de Fomento Industrial.
Dénde se facilitan los tramites para la inversidn de empresas extranjeras en
México.
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* Datos obtenidos de: Alba Aldave, Ma. Cristina. Op. Cit
103 Rogcllo Varela, Op. Cit. pig. 56
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3.3 Como se puede franquiciar una empresa en México

¢Como se puede franquiciar una empresa en México? Esta pregunta es de gran
importancia para poder entender por que existen tantas en el territorio nacional.

En la actualidad, el poder mas grande de cualquier empresa es su poder de
informacién. El negocio que tiene mas ventas y, por lo tanto, mas ingresos, es
generalmente el que se ha dado a conocer mas. La franquicia es un excelente plan
de mercadotecnia aunado a un producto o servicio de excelencia. Por ello el disefio
de la mezcla de mercadotecnia de la franquicia forma parte de la creacion misma
del sistema.

Si bien, no olvidemos que en México, las carencias que ya se explicaron en el
proceso de industrializacién, permiten que el formato de franquicia tenga una clara
y rapida via de expansion, sin cuantiosos desembolsos de capital, obliga en medida
de lo posible a que se franquicie una empresa que busca ampliar sus horizontes.

Las franquicias pueden funcionar con éxito que sectores de la economia donde
los pequefios negocios son independientes, y por lo general sus duefios son jefes
de familia de escasos recursos. Administran de negocic de manera poco
organizada y sin tecnologia apropiada; estos negocios ofrecen gran atractivo a los
grandes franquiciantes por la razdon de que ya cuentan con una demanda
establecida; los consumidores ios identifican como proveedores de productos o
servicios necesarios. La demanda ya existe, los clientes conocen el establecimiento
y acepta los productos, es decir, los sectores independientes también ofrecen una
ventaja competitiva. En México tenemos el caso de las pequefias farmacias, que
bajar sus ventas por la competencia de las grandes cadenas que ofrecen un
grandes descuentos, deciden comprar una franquicia como la de Farmacia del
Ahorro.

Sin embargo, para pequefio propietario que se convierte en franquiciatario el
panorama diferente, ya que -pasa de ser duefio real a duefio "virtual", sujeto a las
estrictas reglas que impone el franquiciante, sin poder de decision, pagando
regalias de por vida y sin la propiedad reat de su negocio.

Los empresarios duefios de las franquicias forman un segmento muy especial
dentro de la clase empresarial, es decir, esta categoria de empresarios tiene una
vision mas amplia de la generalidad. Son mas emprendedores, les gusta invertir en
nuevos retos, NoO se asustan de las situaciones nuevas, gustan del trabajo y su
meta es entrar a un mercado nuevo, donde vender sus productos o servicios.

“Antes de realizar cualquier inversion o incursion en la puesta en marcha de
una franquicia, un aspirante a franquiciador tiene que comprobar que su empresa,
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en la estructura de su empresa y él mismo pueden abordar con garantia un
proyecto que lejos de terminar cuando se instala la primera franquicia va mucho
més allad de ese momento”!®,

Han descubierto que deben operar con la comunidad donde se establecen,
desarrollar a sus nuevos socios, capacitar tanto a sus nuevos empleados, como a
los de los franquiciatarios; en cuanto a su administracién gerencial, tienen como
constante el romper toda clase de vinculos con el pasado y con lo tradicional.
Siempre estan innovando el manejo de la compaiiia, e invierten mucho tiempo y
dinero en investigar nuevos mercados, maquinaria, procesos productivos, nuevos
productos; piensan en sus negocios con éxito a largo plazo. Evitan la duplicidad de
funciones, rechazan el control férreo y la burocracia en la relacion de la oficina
matriz con los franquiciatarios. Innovan y modifican el sistema distributivo de la
localidad donde se instalan, con procesos novedosos como el servicio @ domicilio,
compras por Fax o Internet, teléfono, establecen cadenas de tiendas y utilizan un
horario muy amplio, con negocios abiertos las veinticuatro horas del dia. Modifican
el proceso de comercializacion industrial, eliminando algunos intermediarios, que
se traduce en costos menores de materia prima que dara un precio mas bajo a la
venta. Ademas, el precio de los productos se traduce, con el volumen que
manejan.

“La clase empresarial tradicional, la de los pequefios empresarios, de los
negocios familiares, se encuentra muy distante de esta mentalidad. Con la
existencia en América Latina de una gran cantidad de micro y pequenas empresas
de orden familiar, donde los negocios son heredados, donde no existe
preocupacion para plantear cambios en los métodos de administracion gerencial, o
se encuentran inmersos en la continuidad que alguna vez les dio buenos
resultados, no se han preparado ni actualizado; como consecuencia van perdiendo
mercado y su capital social se va reduciendo constantemente. Cuando se dan
cuenta de los cambios a su alrededor, ya es muy tarde para reaccionar, y es en
este punto, en el que mas difieren con los negocios de franquicias, donde la
innovacién y las técnicas modernas nunca cesan, ya que son impuestas desde la
oficina matriz. Se debe buscar un cambio de la mentalidad de los empresarios

tradicionales, para evitar el cierre de sus negocios”.!%

En un entorno dificil para crear empresas exitosas en nuestro pais, los
empresarios prefieren invertir en franquicias, porque representan una forma mas
rapida, no sodlo para entrar en los negocios, también para acceder a la nueva
tecnologia, estrategias de mercado, capacitacion personal y productos o servicios
reconocidos y ampliamente aceptados por el publico consumidor. Refiriéndonos un
poco a la historia, recordemos que 1982 se promulgo la Ley de Transferencia de

194 Casa, Francisco y Casabd, Manuel. “La Franquicia (Franchising)”. Ed. Edicions Gesti6 2.000, S.A.
Barcelona. pig. 69
195 Alba Aldave, Ma. Cristina. Op. Cit. pig. 99
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Tecnologia, y debido a que en ella se establecian restricciones a la inversién
extranjera, las franquicias internacionales no pudieron establecerse en el pais, sino
hasta finales de la misma década, como resultado de las modificaciones de dicha
Ley, que permitio la apertura de mercados y la entrada de recursos financieros.

Enumeraremos una serie de factores que debe tomar en cuenta el empresario
mexicano para poder franquicia, de acuerdo a los canones:

1. Tener marcas y servicios sin fronteras, que satisfagan necesidades iguales de consumidores en
diferentes lugares y que sean exitosos en su lugar de origen.

2. Estar dispuesto a invertir un tiempo considerable en la preparacién de manuales y material
publicitario para integrar un paquete de franquicia.

3. Contar con los medios de financiamiento adecuados y un profundo conocnmlcnto de 1a
industria en la regién en donde se desea iniciar la expansién. . -

4. Detentar un producto que sansl‘aga una necesidad rcal dcl me
.mtu,llc.dad y reconocimicnto en ¢l mismo. :

5. Finalmente, quicn desce franquiciar debe tener una actitud muy positiva hacia el monitoreo
continuo, ya que los franquiciatarios lo requeririn asiduamente. durante las ctapas iniciales del
proceso de comercializacion del sistema de franquicias. ,

Fuente: Di Constanzo Zaragoza, Juan. *Desarrollo del Sistema de Franquicias™. 1997

Existen organismos que ofrece asesoramiento sobre este tema, tales como
International Franchise Association, la American Franchise Association (AFA), la
Asociaciéon Mexicana de Franquicias (AMF) y la Federal Tradde Comission (FTC),
instituciones que brindan informacion indispensable para tomar decisiones.

3.4 Una empresa operante en México

Como las franquicias extranjeras representan una salida de capital muy
importante para nuestro pais, que las franquicia de capital nacional se exporten,
para que ingresen divisas por este concepto. Las franquicia mexicanas que se
exportan son las siguientes:

Cuadro No. 12
[1. Bye =By
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2. Julio Ropa y Accesorios
3.Ferrioni Ropa y Accesorios

4. Domit Calzado

5. Opticas Devlyn Salud

6. Diversiones Moy Diversion y Entretenimiento
7. Funny Chips Diversion y Entretenimiento
8. Helados Holanda Helados

9. Helados Bing Helados

10. La Baguette Panaderia

11. Nutrisa Tiendas de Especialidad
12. El Fogoncito Comida Répida Mexicana
13. El Tizoncito Comida Rapida Mexicana
14. Bisquets Obregdn Panaderia

15. Taco Inn Comida Rapida Mexicana
16. Sushi Itto Comida Rapida no Mexicana
17. Electronica Steren Tienda de Especialidad

18. Computel Servicios

19. Pemex Taller y Servicio Automotriz
20. Grupo Calinda Hoteles y Moteles

21. Holiday Inn de México Hoteles y Moteles

22. Muebles Segusino Mueblerias

23. Kiko Donas Cafeterias

24. Hawaiian Paradise Helados

25. Centro SOI Capacitacion y Educacion
26. Tequila Rock Restaurantes y Bares

Fuente: Tesis Doctoral, Las Franquicias como estrategia de empresa mundial en
América Latina. Ma. Cristina Alba Aldave. UNAM 2002..

3.4.1 El empleo en las franquicias

Con tasas de desempleo y subempleo bastante malas, ¢puede decirse que una
economia como la mexicana funciona bien porque hay estabilidad de precios
corrientes, del tipo de cambio, superavit primario del gobierno, reducciéon del peso
de la deuda publica, y otras indicaciones del cambio de tendencia con respecto a la
década pasada ? Creo que hay que dudarlo seriamente, aunque seria injusto no
decir que podriamos estar peor todavia, de no haberse revertido las tendencias
montadas por la economia sustitutiva de importaciones que hizo eclosién en 1982.

¢Que mucho podra ayudarnos el Acuerdo de Libre Comercio? En cuanto se
traduzca en nuevos puestos aqui, si. En cuanto a que haya movilidad de la mano
de obra hacia alld, queda pura y simplemente descartado. Conclusién inapelable:
en materia laboral se recrudecera el proteccionismo; por lo que recaera en México
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la mayor parte del esfuerzo para abatir los niveles de desempleo y subempleo
existentes. En la realizacion de ese empefio, la inmigracion de tecnologias
obsoletas intensivas en mano de obra mas alla de las maquiladoras podria ser
facilitada por el TLCAN.

Por lo que tenemos un doble condicionamiento del empleo en México: por una
parte, el perfil tecnoldgico y organizativo que se ira haciendo predominante en
Estados Unidos sera cada vez menos creador de empleo masivo, como en el caso
de las franquicias; y, por otra parte pero al mismo tiempo, México tendra que
superar la insuficiencia dinamica que tradicionalmente tiene para crear puestos de
trabajo; cometido en el cual bien puede colaborar el TLCAN, pero no solucionar las
tendencias poco empleadoras del largo plazo.

Los estados del pais que cuentan con mayor numero de franquicias son:
Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey y Querétaro'®®. Pero también en estos
estados es donde se sufre de un alto grado de subempleo.

En todo el pais: "Desde el primer semestre de 1995 -después de los errores de
diciembre- ta dinamica de crecimiento se redujo en 57%, debido a la economia
disminuida y a la devaluacion de la moneda. A partir de esa fecha, los empresarios
analizan y valoran mas la adquisicion de una franquicia extranjera, porque la cuota
inicial y los pagos por regalias deben realizarse en délares”%7,

El problema que se presenid en este periodo fue realmente dificil, que ya casi
“el 50% de las franquicias establecidas tenian créditos en ddlares” —como se
menciona en la tesis de posgrado de la Doc. Ma. Cristina Alba Aldave- y utilizaban
equipo de importacion en sus instalaciones y productos importados necesarios
para dar el servicio, asi como insumos, como en el caso de Chilli ‘s Grill and Bar, lo
que afectd a gran cantidad de franquicias que generaban empleos y algun tipo de
ingreso, por el lado de los impuestos, para el goblerno.

“Por el niumero de personas que trabajan en cada unidad de franquicia, no se
puede considerar que incorporan cantidades importantes de mano de obra, nueve
personas en promedio por establecimiento; el personal operativos se sub-
especializa y si deja ese empleo, su capacitacion sdlo le servird para trabajar en
otro similar. Sin embargo, si el franquiciatario deja la franquicia, su experiencia e
instalaciones le servirdn para ser competidor del franquiciante. El nimero de
empleados que ofrecen las franquicias es relevante, no por unidad, sino por (a
cantidad de sucursales que tienen las cadenas de estos negocios”!%,

'% Alba Aldave, Ma. Cristina. Op. Cit. pag. 131
17 Alba Aldave, Ma. Cristina, Ibideni.
198 Alba Aldave, Ma. Cristina, Op. Cit. pag. 156
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La globalizacion de la economia ha sido una de las principales causas de este
drastico descenso de la cantidad de trabajadores con un empelo digno!.

En los dltimos afios, en la sociedad mexicana se dieron cambios muy
profundos, provocados en gran parte por las crisis econémicas, a la corriente
neoliberal y, por supuesto, a la tasa de crecimiento de Ia poblacion.

Las politicas aplicadas los cambios ocurridos, afectaron de una u otra manera,
a todos los sectores de la sociedad, en especial a los trabajadores. El desempleo,
los bajos saiarios, la migracion (de unos Estados a otros y hacia los Estados
Unidos); el incremento tan notable de la participacion de la mujer en la economia,
son apenas algunos rasgos de una realidad bastante compleja.

La flexibilidad laboral o desregulaciéon del mercado de trabajo, a corto plazo,
supone un aumento del nimero de empleos; éPero cual seria el costo social y
humano que por ello pagan la sociedad y millones de personas?

La liberacidon de la economia sin una contrapartida social, no asegura ni la
estabilidad politica ni la justicia social. Se puede decir que la politica neoliberal, la
globalizacidn, y la falta de politica social eficaz es la causa principal que acentla
las profundas desigualdades sociales, por ser la que sirve a intereses de las
grandes corporaciones y transnacionales, y no a intereses de equidad, ante la
creciente fuerza laboral.

Cuadro No, 13

Fuerza de Trabajo: incremento absoluto, 1950-1994
(media movil, miles de personas)
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Fuente: Enrique Carden

®Ander - Egg, Ezeq'ulcl.' “Reflexi mo al proceso de Mundializacion / Globalizacién™. pp. 25 a 61.
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En este orden de ideas, se anexan los siguientes puntos:

* Esta profunda brecha desigualdades, de explotacion e injusticias produce
exclusion social. Dentro de la I6gica del modelo neoliberal, una parte de la
poblacidn estad constituida por seres humanos superfluos a los que ni siquiera se
los necesita para ser explotados.

* Otro efecto negativo de caracter social, se expresa en las elevadas tasas de
desocupacion, aunque esto -en parte- se debe también al desarrollo tecnoldgico
que, con la combinacion de robdtica e informatica, exige cada vez menos mano de
obra.

Cuadro No. 14
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo. INEGI Indicadores Econémicos. 1992-2001

* La libertad de mercado y la flexibilizacidon laboral, impone a un tercio de la clase
trabajadora (considerada a escala mundial), salarios cada vez mas bajos y mayor
inseguridad laboral. Ello acompafiado de la creciente posibilidad que tienen los
empleadores de contratar y despedir a discrecion.

Todo esto es "normal” en la propia legalidad y en la l6gica interna del modelo
neoliberal de economia globalizada, cuando para cualquier ética seria una cosa
repudiable.

No cabe duda de que uno de los mayores responsables de las consecuencias
politicas y sociales que crean estas situaciones son el FMI y el BM. Ni hablar de las
multinacionales y del capital internacional. A demas de rematar, en un gobierno
mexicano que no a logrado combatir de manera significativa el desempleo ni
mucho menos los bajos salarios. No basta permitir la entrada de empresas como:
multinacionales, subsidiarias, franquicias, etc. para crear empleos.

91

TESIS CON
DE ORIGEN




Otro de los aspectos importantes en el contrato de franquicias es el que se
refiere a la capacitacion del franquiciatario y sus empleados, asi como la naturaleza
de la relacion laboral que establece entre el franquiciante, el franquiciatario y los
empleados del negocio franquiciado. Para los efectos de las normas de trabajo, el
articulo 16 de la Ley Federal del Trabajo establece que: "se entiende por empresa
la unidad econdmica de produccion o distribucion de bienes o servicios y por
establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia y otra forma
semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizacion de los fines de la
empresa”!1?,

Asi pues, el sistema de franquicia opera como una empresa productora,
distribuidora prestado una de bienestar y/o servicios en uno o varios
establecimientos.

También las relaciones juridicas existentes entre el franquiciatario y sus
trabajadores encuentran su regulacion en articulo 20 de la LFT, segun el cual "se
entiende por relacién de trabajo, cualquiera que sea el acto que de origen, la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago

de un salario"!!?,

Por lo que respecta a las nuevas relaciones laborales, éstas han sido estudiadas
sobre todo en relacion con la flexibilizacidn de los contratos colectivos de trabajo y
en menor medida con una nueva cultura laboral. “Hay evidencias de una recambio
del! patrén de relaciones laborales de la Revolucién Mexicana (caracler lutelar dei
Estado, corporativismo y rigidez contractual) hacia de uno de tipo flexible!!2,

Al parecer, la politica y cultura empresariales se mueven entre el autoritarismo
y la autorregulacion o vigilancia grupal de los trabajadores mas que la
comparticion de las decisiones.

3.5 Ventajas y Desventajas del Sistema

Para incursionar en el negocio de franquicias es necesario que el -
inversionistas evalué con todo detalle las ventajas y desventajas que este sistema
le puede deparar, tanto para los franquiciantes como para los franquiciatarios.

Cuando el propietario de un negocio piensa convertirlo en franquicias debe
contar con una marca reconocida y aceptada en el mercado, asi como un equipo

110 1y Constanzo Zaragoza, Juan. Op. Cit. pag. 59

! D[ Constanzo Zaragoza, Juan. Ibidem
"2 Enrique de la Garza, “Reconversion industrial y transformacion del patron de las relaciones laborales en
México”. A. Anguiano (coord.). La modernizacién de México, UAM- X. 1990.
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de trabajo con la capacidad técnica y conocimiento de su mercado para poder
elaborar los manuales, anticipar los requerimientos necesarios, tener la capacidad
de asesorar a los franquiciatarios y brindarles asesoria. Es indispensable que
también cuente con un equipo de abogados que conozca la legislacion de cada
pais, para que elaboren los contratos de acuerdo a la ley.

El capital.

¢De donde obtienen el dinero para expandir las empresas exitosas? Algunas
optan por vender acciones para obtener el dinero, y a su vez renunciar a una
cierta cantidad de autonomia y control. Otras acuden al banco. Pero el Banco
requiere garantia y, existe garantia de sobra en cualquier empresa.

El modo mas eficiente de expandir sin abandonar el control de la empresa o
sus activos es vendiendo franquicias. Sin embargo, se debe aclarar que -por lo
menos al principio- el dinero que éste obtenga por las mismas ventas no servira
sino para pagar los gastos de creacion de un programa de franquicias y
capacitacion de sus franquiciados. El franquiciatario sera duefio de la empresa y
todo lo que implica. Sin embargo, una cadena de establecimientos franquiciados lo
hacen obtener un poder de mercado, y mucho mas con de una legidon de
representantes de ventas 0 distribuidores franquiciados que utilicen el nombre y, a
demas, abonen regalias de mancera permanente, que constituye ciertamente, una |
forma de capital, para el franquiciatario.

Poder Adquisitivo.

A medida que crecen las franquicias, el poder adquisitivo colectivo puede
convertirse en una ventaja significativa, en términos absolutamente de mercado.
Todo, desde los equipos hasta el inventario, puede ser comprado por los
franquiciados a proveedores autorizados con descuentos por compras colectivas.
En efecto, para los franquiciados de empresas orientadas a los productos, los
ahorros provenientes de compras colectiva a menudo sobrepasan los honorarios
que abonan por regalias. Si el franquiciado puede reducir el costo de las
mercancias en un 10 o 20%, esa cantidad da derecho a mayores ganancias finales.
Existen también ventajas por compra colectiva para las empresas orientadas a los
servicios, incluyendo mejores equipos que le faciliten al franquiciado agilizar su
tarea, con menos gastos y mayor eficiencia. Como franquiciante, tal vez tenga
que dedicar cierta parte de los ingresos a desarrollar una nueva tecnologia, o
productos y/o sistemas que beneficien en forma conjunta a sus franquiciados y
logre exprimirlos mas. :
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Otra ventaja de la compra colectiva de franquicias es la capacidad de construir
fondos comunes para programas de publicidad y relaciones publicas. De aqui la
importancia de tener un nombre reconocido en el comercio. El efecto acumulativo
de la publicidad -especialmente la televisiva- por parte de las empresas que tienen
franquicias apuesta un virtual nicho en ciertas areas a la competencia directa de
las micro, pequefias y medianas y, por supuesto, contra los gigantes que tienen
nombres conocidos. Por ejemplo, podemos hablar de que hace muchos afios en
México abundaban los pequeiios restaurantes (fondas, torterias, lugares de comida
corrida, etc.). Actuaimente, en la mayoria de las grandes ciudades, solamente en
los grandes como McDonald's, Burger King, Linys, Toks, El Portdn, Vips, etc. hacen
de la comida tradicional y no tradicional, que son sus principales actos al menudeo.
Desde luego, e! poder adquisitivo de cualquier tipo puede corresponder a cualquier
cadena: franquicia o no. Pero es probable que la que crezca mas rapidamente sea
aquella que extrae el mayor beneficio de la compra colectiva. Y las cadenas
franquiciadas, como es de notar, tienden a volverse mas grandes en menos
tiempo.

INGRESOS

No sirve de mucho expandirse a través de franquicias o cualquier otro método,
ha no ser que por lo menos una de las metas se ha de indole financiera. De modo
que seré interesante preguntarse équé grado de efectividad tiene la franquicia
como fuente de ingresos para [ranquiciante?

La expansion a través de unidades de propiedad de la empresa asegura que
toda la ganancia proveniente de una unidad dada vaya a la compafiia. Por otra
parte, estd también debe hacerse cargo de todas las pérdidas e inversiones de
capital de una unidad. Por el contrario, la mayoria de los franquiciantes, en
términos estrictos, no tienen nada que ver con las ganancias o pérdidas de cada
una de las unidades. Si el franquiciado hace mucho dinero, estupendo, por que
pagara mas regalias; y en casi todas las franquicias se paga regalias sobre el
monto de venta. Otro aspecto es: no comparte en ninguna pérdida en la que
pueda incurrir el franquiciado, porque estos generalmente abonan regalias por las
ventas totales y no por las utilidades. Esto, por supuesto, no implica que los
anticipados no tengan éxito.

Los franquiciantes puede obtener ingresos de seis fuentes:
19, Los derechos de ingreso en las franquicias.
2°, Las regalias.

3°, Los derechos de publicidad.
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4°, Venta de productos a los franquiciados.

5°. Venta de servicios adicionales a los franquiciados.
6°. Alquiler de la propiedad.

Ventajas para los franquiciantes:

Crecimiento del negocio de manera mas rapida que con otra alternativa comercial,
ademas de la expansién rapida y controlada.

Expansion del negocio en segmentos en los cuales no penetrado.
Expansidn del negocio en mercados remotos, incluso a nivel internacional.
El crecimiento del negocio se realiza a través del dinero de otros.

La minimizacion de riesgos, a partir de la atomizacion de las necesidades de
inversion.

Ingresos constantes mediante el cobro de regalias.
Publicita la empresa con dinero de la corporacion.

Obtiene “socios” creativos y leales que le proporcionen innovaciones y sugerencias
para mejorar el sistema.

La simplificacién de los procedimientos de administracidn del negocio, obviamente
respecto a una organizacion vertical propia y extendida.

La reduccién de los costos operativos, ello debido al ingreso del negocio a una
economia de mayor escala.

Optimo retorno de la inversién en la publicidad y promocion del producto y/o
servicio, a partir de mayor volumen en la actividad.

El franquiciante no tiene responsabilidad financiera en caso de quiebra de un
franquiciatario.

Desventajas para los franquiciantes:

Para una franquicia bien planeada y elaborada las desventajas son invertir
fuertes cantidades de dinero en la capacitacion y supervision de los
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franquiciatarios, para que no pierda el control en la uniformidad del sistema, en la
calidad y en el servicio que brinda al consumidor.

Inversiones que se recuperan a mediano y largo plazo, fundamentalmente en el
area de investigacién y desarrolio.

Omision fraudulenta del franquiciatario en sus ingresos, para reducir el pago de las
regalias.

Franquiciatarios poco disciplinados que realizar modificaciones u alternan la calidad
de la materia prima, o modifican el precio al publico.

Pueden sufrir el atraso de los pagos que deben hacer los franquiciatarios.

Un franquiciatario insatisfecho se puede convertir en un competidor.

Aunque en principio no pareciera que existiesen desventajas para el
franquiciante, cabe mencionar que la realidad dicta que ciertas situaciones del
negocio de franquicias pudiesen considerarse como poco ventajosas para el
franquiciante, a saber:

a.- Rentabilidad unitaria mas baja, ya que la misma consistird en un porcentaje de
los beneficios del franquiciado.

b.- Dispersion y relativizacion del control y dominio de la franquicia en cada
expresion local.

c.- Necesidades de incorporacion de estructuras de mayor sofisticacion para
atender las necesidades de! sistema.

d.- Modificacién del status personal del franquiciante, quién debera ponerse al
frente de un sistema que contara con nuevos protagonistas: Los franquiciados.

Asi como hemos visto la serie de ventajas que ofrece este negocio para el
franquiciado, es importante iguaimente hacer mencion a los inconvenientes que se
puede presentarse para el franquiciado, entre ellos, podemos citar:

a.- Limitacidon en cuanto a sus posibilidades de obtener mayores beneficios del
negocio, en tanto deberd pagar royalties, regalias u otra contraprestacion por la
esencia misma de la franquicia.

b.- Aunque forme parte de un sistema de franquicia, no tendra acceso a la
propiedad de la marca.
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c.- Aceptacion de una supervisién y control permanente de su negocio.

d.- La incertidumbre en cuanto a la duracién del contrato que podra estar sujeta a
un plazo determinado o a determinarse.

Ventajas para los franquiciatarios:

Para los franquiciatarios existen también algunas ventajas al adquirir una
franquicia, como el invertir en un negocio que ofrece productos y/o servicios
aceptados y reconocidos por los consumidores, el recibir la asesoria técnica
constante y los conocimientos sobre el mercado y los consumidores. Con este
sistema los riesgos de fracaso son menores.

El comerciante con la franquicia se evita los riesgos y el trabajo que conlleva el
inicio de cualquier negocio y se involucra en una actividad comercial ya instalada
que sin duda le deja, entre otros beneficios, 10s siguientes:

a.- Pertenencia a una cadena de comercializacion prestigiosa e identificable por
parte del publico consumidor.

b.- Acceso inmediato a beneficios.

c.- Provecho de una planificacion previa del franquiciante, en la cuai el
franquiciado participa dc! benceficio de una economia a gran escala y focaliza sus
esfuerzos en resultados programados.

d.- Participacion y provecho de la notoriedad de una marca.

e.- Asistencia técnica permanente en estudio de mercado, localizacion de locales,
formacién de personal, inversiéon en técnica de apoyo en punto de venta y
promocion, asesoramiento en politica de gestién, contabilidad, auditoria interna,
etc.

Ofrece un producto ya probado y aceptado por los consumidores.

El riesgo de fracasos es menor en este sistema de negocios.

Recibe asesoria del franquiciante en la ubicacién y acondicionamiento del local y
en la adquisicion del equipo necesario.

Adquiere los conocimientos (know-how) del franquiciante para manejar el negocio.

Camparfias publicitarias y promociénales corporativas (pagando un porcentaje en
regalias).
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Es beneficiario de descuentos de los proveedores por volumen de compra
corporativo.

Desventajas para los fran_quiciatarios:

Si la franquicia es extranjera, el costo, gran parte del equipo y las regalias se
pagan en ddlares. Muchas veces la materia prima es importada, como en el caso
de Chilli “s Grill and Bar. Todo ello significa un riesgo, por la fluctuacion de nuestra
moneda.

El franquiciatario arriesga su patrimonio, si la franquicia falla, €l perdera todo.

Acatar las imposiciones y limitaciones que impone el franquiciante, lo que reduce
su libertad de accion

Supervision constante de parte del franquiciante.

Asi como hemos visto la serie de ventajas que ofrece este negocio para el
franquiciado, es importante igualmente hacer mencién a los inconvenientes que se
puede presentarse para el franquiciado, entre ellos, podemos citar:

a.~ Limitacién en cuanto a sus posibilidades de obtener mayores beneficios del
negocio, en tanto debera pagar royalties, regalias u otra contraprestacion por la
esencia misma de la franquicia.

b.- Aunque forme parte de un sistema de franquicia, no tendrd acceso a la
propiedad de la marca.

c.- Aceptacion de una supervisién y control permanente de su negocio.

d.- La incertidumbre en cuanto a la duracion del contrato que podra estar sujeta a
un plazo determinado o a determinarse.

El contrato de franquicia se cred para permitir la expansion de determinados
tipos de actividades comerciales o industriales, por parte de las empresas que
carecian del capital suficiente para hacer inversiones directas y para sus programas
de expansion.

Muchas empresas con conocimientos de mercadeo y con un producto e imagen
buena en el mercado, adoptan este sistema de entregar franquicias a terceros,
quienes actlian como propietarios del negocio dentro de un determinado territorio,
a su vez estos Ultimos obtienen beneficios inmediatos y seguros.
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Todas estas adaptaciones de contrato, de mercado, de costumbres
empresariales, etc. son una de las vertientes que nos deja las carencias de una
falta de estructura y una capacidad productiva en México.

Podriamos comenzar desde el cambio de un modelo a otro neoliberal sin una
implementacién adecuada. La falta de una politica acorde con las necesidades del
mercado interno y de la poblacion; se tendria que sumar a esta cadena de factores
la carencia de una industria fuerte y competitiva que es el lastre de maios
manejos, poca capacidad y falta de interés por el medio en el cual se
desenvuelven, por que de todos es cabido que tenian un mercado cautivo.

Si bien, el andlisis puede no tener fin, por la cuantia de factores que influyeron
en los proceso de industrializacion en México, cabe sefialar que se podria buscar
una mejora significativa, en la actualidad, al mercado local, si se regulara
adecuadamente la entrada de empresas a territorio nacional.

Ahora bien, con esta entrada de empresas y diversos formatos de negocios,
puede lograse un avance en materia econdmica al traer nuevas tecnologias,
procesos productivos y formas de hacer negocios, pero no perdamos de vista que,
estos deben aportar algo significativo a México y no solo explotar sus recursos y
cercania a una de las mas grandes economias del mundo, Estados Unidos.

Las franquicias no son un mal formato empresarial, sino que el gran problema
de las franquicias en México es, que estan entrando una cantidad importante que
desplaza a las medianas , pequefias y micro empresas; el tipo de empleo que
genera es muy precario y, por su puesto los salarios no son muy decorosos. Lo
interesante que podria resultar de este formato es que en México se crearan,
expandieran y fomentaran a las nacionales, para que dejen una derrama
economica importante, a diferencia de las extranjeras.
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CONCLUSIONES

Uno de los primeros argumentos que podemos concluir es que una politica
econdmica aperturista, como lo es la neoliberal, es la que permite la entrada de
cualquier tipo de industria, empresa, negocio hasta la entrada de capital
golondrino, en su afan de atraer inversiones a México.

En este campo, se puede decir que es una politica general e indiscriminada, es
decir, una politica que no tomen cuenta las peculiaridades tecnoldgicas y de
mercado de cada grupo de industrias, de intereses nacionales, esta, muy
probablemente, condenada al fracaso.

Esta concepcidn seria que, mas que insistir en el debate de la proteccion y
apertura, habria que discutir si la politica comercial debe ser o no el eje de la
estrategia de politica econdmica y de la concepcion de bienestar publico.

En cuanto al Proceso Industrial: No se trata de volver al proteccionismo a
ultranza, si no de racionalizar la apertura comercial, subordinandola a una politica
industrial que estimule el desarrolio arménico del aparato productivo nacional,
elevando su articulacidn interna y aminorando las desigualdades en su desarrollo,
impulsando preferentemente las ramas industriales con mayores efectos
multiplicadores sobre la produccién, el empleo, e! ingreso y la inversion.

El disefio de la politica industrial para las proximos afios requiere de una
definicion explicita del papel al que aspira el pais en el sistema econémico
internacional. La creciente participacion de México en el comercio internacional,
que por necesidad debera darse a partir de la incorporacion del pais a los diversos
tratados, pero poniendo énfasis en el TLCAN, que entrafia riesgos y dificultades,
que sin embargd no son en modo alguno comparables a la certidumbre de los
profundos problemas econdémicos y sociales que resultarian de la continuacién de
una estrategia deliberada de ineficiencia del aparato productivo nacionai. Al mismo
tiempo, el entendimiento claro del contexto internacional en que debera ubicarse
el crecimiento industrial en el futuro es vital para el buen éxito de dicho proceso,
que en el pasado se ha visto seriamente obstaculizado por una concepcion
demasiado aislada de las grandes tendencias mundiales de cambio. Dada la
interdependencia con el exterior que caracteriza la economia mexicana, se
requiere definir las estrategias de politica en funcién de los recursos de la sociedad
y también de las condiciones externas que determinan, en un grado importante,
las posibilidades de éxito de cualquier politica.

La necesidad de considerar de manera explicita el marco internacional no es en

modo alguno nueva. Histéricamente, México ha tenido una participacion amplia en
el sistema econdmico internacional, como el resto de los paises del continente. En
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las relaciones econdmicas del pais con el exterior, han sido de importancia en el
comercio, las inversiones extranjeras directas y los flujos financieros del exterior
hacia el pais.

Con las “nuevas” tendencias de este capitalismo pujante, deberian fomentarse
las franquicias nacionales, nacidas con vision empresarial y en sectores
estratégicos, que puedan ayudar al desarrollo econdmico de la sociedad,
fomentando, adsorbiendo y mantenido los empleos de la poblacién al evitar el
cierre de los medianos y pequefios negocios, satisfaciendo las necesidades de los
consumidores, cumpliendo con esto una funcidn social, generando utilidades y por
consiguiente impuestos.

Las franquicias que inundan el mercado en el periodo lamentablemente en su
mayoria son de origen extranjero. Tenemos que reconocer que el formato de
franquicia es una opcién muy viable, que permite una rapida y amplia manera de
expandirse, aunque lo que generan va a parar a una matriz en el extranjero.

Hace falta una legislacion que proteja el patrimonio de quienes compran
franquicias, sobre todo después de que se abrogé la Ley de Transferencia de
Tecnologia y se abolié el registro obligatorio de los contratos de tecnologia que
facultaban a la autoridad para que revisara y aprobara los contratos que protegian
de posibles fraudes a los franquiciatarios.

En cuanto a la informacion disponible y veracidad de esta, por parte de la
Asociacion Mexicana de Franquicias, considero que dada su importancia para decir
si una persona se interesa o no por el sistema, y que parametros que puede
emplear para hacer una seleccion de alguna franquicia, deberia haber alguna
fuente que no tuviera intereses creados en apoyar a predeterminados
franquiciantes, como ocurre hasta el momento con quienes publican la
informacién, por ejemplo: "Entrepeneur" tiene anuncios pagados en la revista,
para CONEXPO, todos sus clientes en exposiciones. Esta institucion podria ser
INEGI, la que a través de sus censos tuviera mayor informacion y mas clara,
fundamentalmente sobre el tipo de franquicia que se esta vendiendo, si opera ya
en el pais o soOlo estan ofreciendo sus franquicias; si ya tienen experiencia
operando franquicias en el pais de origen, porque alguna ni siquiera tienen
franquiciatarios O unidades propias; cuantas exportan en la actualidad, a donde
exportan; cuantas y cuales lo van a hacer en el futuro inmediato.

Lamentablemente, o planteado en ia hipétesis del trabajo, no se lleva a cabo.
Las franquicias no podrian generar un efecto multiplicador sobre la economia,
como se preveia, estas no generan un flujo importante de ingresos hacia las
familias y hacia la propia economia mexicana. Ademas de crear empleos que,
como ya se menciono en el trabajo, solo sirven para contratarse en otra franquicia
similar y, por supuesto, mal pagados.
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Contratos redactados deficientemente en la forma y en el fondo. Pueden
presentar cldusulas que no se adecuan al marco legal vigente y por [0 tanto no se
puede exigir su cumplimiento por la via legal, como puede ser el no contar con
clausulas de informacién confidencial o estan mal redactadas, sin pactos de no
competencia.

En el caso de franquicias extranjeras, las traducciones de los contactos resuitan
apiicables bajo la legisiacion del pais de origen, generalmente en ingiés, pero
inaplicables en México.

En la actualidad de México, se deben revisar que las franquicias deban cumplir
con:

Las Franquicias que no cuentan con la Circular Oferta de Franquicias (COF)
exigida por el Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial (articulo 65, fraccion
séptima). No puedan opera en México.

Checar el cumplimiento contractual del franquiciante y la entrega en tiempo y
forma el manual de operacion o la asesoria técnica, a el franquiciatario.

Inadecuado e insuficiente suministro de materias primas y otros insumos. En la
mayoria de estos casos, se le obliga al franquiciatario utilizar proveedores ya
establecidos, que desafortunadamente, como en el caso Chilli ‘s Grill and Bar, son
de origen extranjero.

Ademas de: revisar la dificultad para asimilar el concepto de franquicia, ya que
la creatividad del franquiciatario queda relegada, debido a que "adquirié un
paquete completo” que no admite alteraciones. Es poco lo que puede innovar o
modificar el franquiciatario porque toda la operatividad se encuentra detallada en
el manual de operacion.

Si la franquicia es extranjera, el pago de regalias se va al exterior, asi como la
inversion en equipos. En algunos casos, como ya se menciono, la importacion de
insumos que estan sujetos a un riesgo por la fluctuacion cambiaria y a otros
factores politicos y sociales.

El franquiciatario arriesga su patrimonio, si la franquicia falla, €l perdera todo.

Acatar las imposiciones y limitaciones que dicta el franquiciante, o que reduce
su libertad de accién.

Existe el riesgo con las franquicias extranjeras de que no logren comprender las

diferencias culturales, o se adapten poco a los habitos de consumo nacionales vy, al
no permitir adaptaciones, el franquiciatario no obtenga éxito comercial. El
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porcentaje de empresas que no aceptan cambios en sus productos y/o servicios es
de un elevado porcentaje.

Falta de estudios objetivos que permitan a realizar una asignacion adecuada de
territorios, sobre todo cuando se trata de franquicias regionales.

Ausencia de clausulas el contrato para defenderse de un franquiciante poco
ético o incompetente.

Aun cuando el franquiciatario, mediante sus inversion, forma parte de la
franquicia maestra y sea considerado como socio, jamas tendra derecho a la
propiedad de la marca.

No importa el ndmero de afios que lleve el franquiciatario en el negocio, cada
vez que su contrato vence debera pagar regalias por renovacion del contrato.

Por Ultimo, el gran problema de las franquicias en México es que son, en su
mayoria, de origen extranjero. Lamentablemente, desde un punto de vista
nacionalista, seria ideal que las franquicias fueran de origen nacional en su
mayoria para asi, gran parte de los ingresos generados se quedaran en México, a
diferencia de lo que pasa con las extranjeras.

Una industria fuerte es aquella que tiene su planta industrial con un 70% de
capital nacional, 1o cual no ocurre en México, y por lo consiguiente, permite la
entrada de empresas, filiales, franquicias que desplazan a las nacionales y hacen -
dependiente a la industria nacional de estos factores.

103




BIBLIOGRAFiIA

1.- Alba Aldave, Ma. Cristina. ““Las Franquicias como estrategia de empresa mundml en
América Latina”. UNAM., Tcsns de Doclorado México 2000.

2.- Alonso Prieto, Mariano con la colaboracién de Tormo Y Asociados. “Una Franguicia
para mi Nuevo Negocio”. Todo lo que necesita conocer para ser franquiciado. Ed. Selina
Olmedo, Madrid. Impreso en Iragra S.A. ITESM

3.- Ander — Egg, Ezequicl. “Reflexiones en torno al proceso de Mundializacion /
Globalizacion”. pp. 25a61. Ed. LUMEN Humanitas. Buenos Aires, Argentina 1998.

4.- Arrizabalo, Xavier; Blas Jests. “Crisis y ajuste en la economia mundial. Implicaciones
y significado de las politicas del FM/ y BA. Ed. Sintesis Economia. Serie Actualidad.
Impreso en Espaiia 1997.

5.- Autores: Corporacion Financiera Internacional (Miembro del grupo del Banco
Mundial); Servicios de Asesoria sobre Inversién Extranjera (Servicio conjunto de la CFly
el Banco Mundial); .- “Inversion Extranjera Directa”. Washington, D. C. Estados Unidos

de América. 1997. =

6.- Bouzas Alfonso / De la Garza Enrique. “Flexibilidad del Trabajo y contratacion
colectiva en México ™. Instituto de Investigaciorics Econémicas de la UNAM. Ed. Cambio
XXIl. Primera Cdlcxon 1998.

7.- Caballero Urdiales, Emilio. “El Tratado de lere Comercio México, Estados Unidos,
Canacdd”. Volumen 1. Informe para la Comisién de Comerclo de la Camara de Diputados.
Facultad de Economia. UNAM. 199]

8.~ Calva, José Luis. “Mdxico mds alld del Neoliberalismo . Opciones dentro de un cambio
global. Ed. Plaza & Jands Editores. Impresc en México 2000.

9.~ Calzada Falcon, Fernando; Gutiérrez Lara, Abelardo Anibal; con Colaboracion: Herrera
Nuiiez, José Manuel. “Un Tratado en Marcha”. Ed. El Nacional S.A. de C.V. México.

10.- Cardenas, D. Constanzo, Vilalta. “Franquicias”. Ed. McGraw Hill. México 1997.

11.- Casa, Francisco; Casabé Manuel. “La Franquicia (Franchising) ".Ed. Edicions Gestié
2.000, S.A. Barcelona 1989

12.- Casar 1. José; Marquez Padilla, Carlos; Marvan, Susana; Rodriguez G., Gonzalo; Ros,
Jaime. “La Organizacion Industrial en México”. Ed. Siglo XXI Editores. Primera edicion
1990. ’

13.- Chacholiades, Milli‘u'd'és'.y “Economia Internacional”. Cap. Noveno. Ed. McGraw —
Hill. Impreso en México: Traductor: Fernando Montes Negret.

104



opclones del dcsarrollo Ed. Siglo XXI 8° Edicion 1989

15.- Di Costanzo Zaragoza, Juan; V|lalta y Perdomo Ale_jandra, Card
“Desarrollo de Sistema de Fi ranqmclas ITESM Ed McGraw Hi
Meéxico. S ;

Argcmma 1993

én'del pntrén de

17.- Enrique de la Garza. Arl{cul :
: lzaclén de Méxlco .

las relaciones Iaborales en Méxnco g
UAM- X. 1990. "

18.- Ferenz Feher Tocatli. "Frﬁt1q1(féiﬂs ala Mexicana®. Ed. McGraw Hill.~
19.- Fernandez Sax, John. ““La Globalizacion Propuesta y Paradojas”’ G]obahzaclén e’

Imperialismo. “Compendio Delectivas”. Globalizacién Critica. Un Paradlgma
Investigacién Econdémica No. 234 Octubre — Diciembre del 2000. :

20.- Gonzilez Calvillo Enrique, "FI anquicias: Revolucion de los 90" Ed McGraw- Hxll
Meéxico. o

21.- Hermida A. Jorge. “Marketing de Concepto + Franchising”. Claves para armar un
proyccto que le permita competir y crecer en su mercado. Ed. I:dluones Macchi Buenos .
Aires — Bogota — Caracas — México D.F. 1993 S

22.- Herrera Toledano, Salvador; Macedo Martinez, Javier, “£/ Tralado de Libre Comercio
yla Industria en el Estado de México". Retos y Perspectivas. Ed. El Coleglo Mex:quense, 3
A. C. Toluca, México. g

23.- Hirsch Joachim, “Globalizacion, Caplml y Estado". Eduonal UAM—X 1996

24.- Lerma Alperstein, Aida. “Globalizacion — Regionalizacion". Ed. Umversndnd
Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco. Primera Edicién 1999 Dw:snén de Clencxas
Sociales y Humanidades. ARTlCULO La Inversion Extran)em en la Globahzacnon Lépez
Velarde Aura Adriana. . !

25.- Melvin Burke. Coordmado por Carlos Maya Aﬁbla ‘Mcxtca en América’.
Globalizacién y Emprcsas Transnaclonnlcs Ed. Plaza y Valdez. Universidad Auténoma de
Sinaloa.

26.- Muns Albuixech, Joaquin. “Industrializacién y Crecimiento de los Paises en

Desarrollo”. Ed. Ediciones Ariel, Barcelona. Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad de Barcelona. Coleccion “Laureano Figuerola™. Impreso en Espaiia.

105




o Bogotd. 1993.

L 39 Trcjo Reycs, Saul

chal aul (Doclor) “Globahzacmn y Hegemonia. Elementos pmauna e
deI pensamienla dammanle Ponencm presentada al seminario de la Economla e

29, aulo C Mauro, Gerardo Saporosi. “Sea su Propio Jefe a lraves del Fra c]r mg
~Todo lo que necesita saber antes de comprar una frunquncm Ed. Macch' Aires

30.- Pérez Miranda, Rafael; Costamagna Tartagha, Elisa M bt
Inversion Extranjera y Transferencia de Tecnologm en Ame ca La ina apuntes para una:
investigacion)”. UNAM. ENEP Acatlan, L :

31.- Purvin, Robert L.. “Franquicias. Fi raude en Ias Franqulcms Ed CECSA

- Raab 8. Steven y Matusky Gregory. “Franqmc:as Venlaj S y Desvemtyas de su
Venl(l . Ed. LIMUSA 1987. Version al espaﬁol Franquxcms Méxmo, S.A.de C. V
Traductor Roberto Haas. e

33.- Rogelio Varela, Franquicias: “La formula Mdgica, Mundo E]‘ecuiim " Supleiﬁ'ento.' ’
Num. 233, aiio XIX Volumen XXXIII, México, septiembre 1998. S

34.- Rozo, Carlos A. “La Globalizacion Propuesta y Paradojas ™. La expéﬂél’iéi’a’dé los
paises industriales._Investigacion Econémica No. 234 Octubre — Diciembre del 2000 L

35.- Russell W. James. Clases Sociales y El Tratado de Libre Comercxo * "lero ‘El
Tratado de Libre Comercio: entre el viejo y nuevo orden”. Editoras: Barbara Driscoll de -
Alvarado; Ménica C. Grawbrill. Editorial CISAN. *Traduccién: Ana Marla de Lourdes .
Aguado Molina. . .

- México. Impreso en Méx

106




40.- Trejo Reyes, Saul. “/ndustrializacion y L[ Empleo en Méxn:o " Fondo de Cultura
Econémica. Impreso en México.

41.- Twomey, Michael J. “Las corpor dciénes hﬁ)llmaé:anale.s yel Tratado de Libre
Comercio con América del Norte". Ed I’ondo dc Cultura Econémlca 1995. Traduccidn;
José Esteban Calderén. i :

42.- Unceta, Koldo. “La Unién _Eilropéz} yia crisis del estado de bienestar”. Cap. 1
Globalizacion vesus Regionalizacién: Una'interpretacién sobre los bloques econémicos.
Editores Xavier Vence y Xosé Luis Outes. Ed. Sintesis Espaiia 1998.

HEMEROGRAFIA

43.- Castafieda S., Alejandro; Cotler A., Pablo; Gutiérrez E., Octavio; Kessel M:, Georgina.
Apertura y crecimiento en México: Apuntes para una politica econémica de Estado. pp. 469
14.- —474. “Revista Comercio Exterior”. Nimero 5 Vol. 49 Mayo 1999. México. Banco
Nacional de Comercio Exterior, S. N, C.

" 44.- Garcia Gonzalez, Alejandro. “E/ Financiero . Articulo: Las Franquicias. 15 de
diciembre de 1993,

45.- Guerrero, Carlos; Schettino, Macario; Urzia M. Carlos. Flexibilidad y Racionamiento
en ¢l mercado laboral mexicano, 1988 —1998. pp. 911~ '915.:“Revista Comercio
Exterior”. Numero 10 Vol. 50 Octubre 2000. Méxnco Banco Nacional de Comercio
Exterior, S N.C.

46.- Rangel, José (Compilador). La Coyuntura Nebltbe}ai a mitad del periodo ;Auténoma
o reducida? " Ed.Instituto de lnvesugaclones Econémlcas UNAM

47.- Retana Yarto, Jorge. "Glabulzzacwn, empi esa privada y alianzas estratégicas: un
marco analitico y pr aposmvo pp36 ~'50. Revista Economia Informa. Numero 299 / Julio-
Agosto 2001. i )

48.- “Revista Economia Informa”. Numero 296 Abril 2001.

49.- “Revista Entrepr eneur Meéxico". E{ln:nfn Especial de 500 l‘tanqulcms Volumen 9
Nimero 1.

50.- “Revista Newsweek en Espaiiol ", Franauicias. La meior manera de iniciar un nesocio.
Edicion Especial 2002. v

51.- “Revista Problemas del Desarrollo. Revista Lalmoamerwana de Economia”. Numero
114 Vol. 29 Julio/ Septiembre 1998.

107




52.- Rivera Rios, Miguel Angel. Articulo: “La transformacion mundial del éapilalismo.
Implicaciones para México”. pp. 65 —129. Revista Investigacion Econémica. Numero 235
Enero / Marzo 2001 Facuitad de Economia. UNAM.

53.- Romero Gudifio, Alejandro. . “Los Derechos Laborales en México fiente a la
globalizacién mundial”. pp 916.- 922, Revista Comercio Exterior. Namero 10 Vol. 50
Octubre 2000. México. Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C.

54.- Sax Ferniandez. “La Globalizacion Propuesta y Paradojas Globalizacion e
Imperialismo”. ‘Compendio Delectivas’. Globalizacién Critica. Un Paradigma.
Investigacién Econémica No. 234 Octubre — Diciembre del 2000.

55.- Valdés-Ugalde, José Luis. (Director General de la investigacion) “Andlisis de los
efectos de Trarado de Libre Comercio de América del Norte en la economia mexicana:
Una visién sectorial a cinco aiios de distancia”. Ed. Senado de la Republica. Primera
edicién, agosto de 2002.

56.- Vidal, Gregorio. “Comercio exterior, inversién extranjera y grandes empresas en
Meéxico . Revista Comercio Exterior. pp. 587 — 595. Namero 7 Vol. 50 Julio 2000.
Meéxico. Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N, C.

INTERNET

57.- Francisco Mochén - Victor A. Beker, Economia, Principios y Aplicacione. Ed. Mc.
Graw Hill, 2da. cdicién, 1998. |
http://server2.southlink.com.ar/vap/comercio%20internacional.htm

58.- Centro de Informacién y Documentacion Empresarial sobre Iberoamérica. México
actividad del scctor externo. 1998.

http://www.cideiber.com/infopaises/mexico/Mexico-07-01.html

59.- INEGI. hutp://swww.inegi.gob.mx
- Encuesta Nacional de Emplco. Indicadores Econémicos 1992 — 2001.

- Estadistica de Contabilidad Nacional. Serie Historica. PIB. 1970 — 1995,

60.- Asociacion Mexicana de Franquicias http://www.amf.org.mx
- Objetivos.
- Beneﬁcios.

61 - Enlrepreneur http://www.soyentrepencur.com/franchise500/franchise_products.hts?

- Pubhcacnoncs de boletines en internet

: 62.- UNCTAD http://www.untad.org
S K _‘ Apnrtado de Estadisticas.’

108




ratados de Integracion. http://www.iadb.org/intal/tratados/nafta.thm
'Aparludo det TLCAN.

: 64 S cretarl'a de Economia. http://www.economia.cl/economiaweb.nsf/Noticias?
~ Noucms

A65 Secrclarfa de Hacienda y Crédito Puablico. http://www.shcp.gob.mx
' l j_f Apanado de Esladlsucas

s 66 Orgamzaclén Mundial de Comercio. http://www.omc.org.
et Temas de Dia.

‘—; . 67.-, Dallunegra Pedraza, Luis, El Consenso de Washington de 1989,
~. - hitp/fwww.geocities.com/Amlat/conswash.htm

109




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. El Entorno Propicio para el Desarrollo de las Franquicias
	Capítulo II. El Sistema de Franquicias en México
	Capítulo III. Ejemplo de Franquicias en México
	Conclusiones
	Bibliografía



