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PRESENTACION

El siguiente trabajo tiene la finalidad de presentar un panorama general acerca de
la importancia de la Educacion Especial en México, en particular refiriéendonos a ia
atencion de personas con discapacidad mediante la participacion en el programa
“Atencion a personas con discapacidad”, del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, dentro del Centro de Rehabilitacién Zapata “"Gaby Brimmer."

Entre Junio del 2001 y Junio del 2002, tuve la oportunidad de desempefiarme
como Asesora Pedagdégica del programa INTEGRA, colaborando en el desarrollo de
programas educativos dirigidos a diversas areas de atencién. El proyecto surgié para
hacer uso de la tecnologia basada en el desarrollo de habilidades y capacidades de las
personas con necesidades especiales las cuales desafortunadamente no tienen acceso a
éstas por diversas causas, sin embargo dentro del Programa por el Bienestar y la
Incorporacién de las Personas con Discapacidad 1998, se planted la necesidad de crear
espacios de atencion para personas con discapacidad haciendo uso de Tecnologia
Adaptada.

La implantacion de Centros de Tecnologia Adaptada en los Centros de
Rehabilitacion representa una alternativa para el desarrollo de las potencialidades de las
personas con capacidades diferentes.

Sin lugar a dudas la discapacidad constituye un fendmeno social que hasta la
fecha prevalece en nuestra sociedad, la aceptacion del otro, del diferente, no ha sido
exactamente la via mas adecuada para la socializacion e integracién de las personas con
necesidades especiales, lo cual en la mayoria de los casos su participacién en las
diversas actividades culturales, educativas, sociales, politicas y econémicas, no han sido
las mas adecuadas para obtener un desarrollo integral fisico, psicoldgico y educativo que
les permita relacionarse con el entorno que les rodea.

La participacion de |la sociedad en el desarrollo e integracion de personas con
discapacidad es fundamental, ya que ésta se encarga de formular supuestos, creencias y
formas de pensar, que no soélo se ven reflejadas en las barreras arquitecténicas, en el
acceso a determinados lugares, sino también en la construccién de barreras humanas,
reflejadas principalmente en la elaboracion de prejuicios acerca de las personas con
necesidades especiales.

Los motivos que dieron origen a este trabajo se basan en la necesidad de conocer
y mostrar otras realidades, las cuales a pesar de formar parte de una sociedad en donde
existen diversas problematicas, no tenemos conocimiento pleno de estas.

En particular, a través de la Pedagogia podemos conocer y comprender las
necesidades educativas especiales que cada persona con discapacidad tiene derecho a
recibir, con el objetivo de desarrollar al maximo todas sus capacidades.

La relacidn que existe entre la Formacion Profesiona!l y el Servicio Social consiste
principalmente en la aplicacion de conocimientos adquiridos a través de la formacién
académica recibida. Al mismo tiempo permite adquirir experiencias enriquecedoras que
posibilitan el ejercicio de la actividad pedagdgica necesaria ante las diversas situaciones
que se presenten.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 4

Una de ellas es la discriminacién social, situacién en la que una persona o grupo
es tratada de forma desfavorable a causa de prejuicios; dentro de éstos se encuentran: la
raza, la religion, la preferencia sexual, el nivel socioecondmico, la edad y la discapacidad.

En particular las personas con Discapacidad, a través de! tiempo se han
enfrentado a diversas situaciones que delimitan su participacion en actividades dentro de
la sociedad, lo cual implica establecer barreras que obstaculizan los procesos a favor del
desarrollo personal, profesional de cualquier persona con necesidades especiales.

Ante una realidad tan compleja y diversa la labor del Pedagogo consiste en
disefiar propuestas a partir dei entorno social, econédmico, politico, social y cultural que
permitan la integracion, la participacién dentro de los espacios a los que generalmente no
tienen acceso, por diversas causas.

El reto de la Pedagogia consiste en concientizar a la sociedad que |la personas
con discapacidad deben ser tomadas en cuenta como lo que somos personas,
independientemente de las caracteristicas de cada uno de nosotros, tomando en cuenta
la diversidad que existe entre los individuos que formamos parte de una sociedad.

-‘La participaciéon en el programa mencionado permitio la oportunidad de ofrecer
apoyo pedagogico a personas con discapacidad en la formacién académica de acuerdo a
sus necesidades, asi como en el desarrollo de habilidades y capacidades que le
permitieran incorporarse al ambito escolar , social, laboral, y familiar, con el apoyo del
programa INTEGRA llamado asl porque hace uso de la tecnologia mas avanzada para
integrar nifos, jovenes y adultos al sistema educativo mexicano o al ambiente laboral.

A través del programa se hace uso de las nuevas tecnologias, las cuales
pretenden y permiten si son adecuadamente utilizadas desarrollar la creatividad, la
capacidad para resolver problemas, el pensamiento critico, la ubicacion espacial y
temporal y la memoria, al mismo tiempo que proporciona experiencias enriquecedoras
para la formacion académica y profesional.

La metodologia seguida consiste en presentar un panorama general de los
principales Organismos Internacionales, que ejercen una influencia relevante en las
politicas educativas de los paises subdesarrollados. Especificamente los que hacen
referencia a la educacion de las personas con necesidades especiales.

Entre éstos se encuentran la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para
la educacion, la Ciencia y la Cultura), ONU (Organizacion de las Naciones Unidas),
UNICEF ( Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), OMS(Organizaciéon Mundial de
la Salud), OIT (Organizacién Internacional del Trabajo).

A partir de las propuestas y principios elaborados por estos Organismos
Internacionales a favor del desarrolio integral para todos los seres humanos, en especial
de las personas con discapacidad, abordaremos la propuesta educativa en México en
base a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrolio 2001-2006, en donde se prevé la
atencion dirigida a personas con necesidades educativas especiales.

En base a esto , el surgimiento de instituciones de Asistencia Social en México ha
favorecido la creacion de espacios dentro de los cuales se adquieran las habilidades,
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conocimientos y destrezas necesarias para incorporarse a las actividades comunes de la
vida diaria.

Una de ellas es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
organismo que coordina y promueve acciones encaminadas a proteger el capital social y
el capital humano de nuestra nacién. Se mencionaran las principales caracteristicas, la
creacion de programas de asistencia social, asi como la implementacién del programa a
ia poblaciéon mas vulnerable y desprotegida como lo son las personas con discapacidad.

Los objetivos del programa en el que se participd denominado INTEGRA, seran
descritos a partir de la ubicacion y descripcion pedagégica dentro del Centro de
Rehabilitacion y Educacion Especial Zapata "Gaby Brimmer® durante el periodo
comprendido del 18 de junio 2001 al 18 junio 2002.

Las actividades desarrolladas daran cuenta de la elaboracién de programas para
el desarrollo de la Percepcion Visual, Ubicacion Espacial y Temporal, coordinacién
visomotora, constancia de formas y tamafos, discernimiento de figuras geomeétricas,
constancia de cantidad, numero, etc., formando asi las bases para el aprendizaje de la
Lecto-Escritura, Matematicas, Geografia, etc.

.Asl mismo se mencionaran las etapas en las que se participd, en este caso con el
privilegio de iniciar actividades formales en conjunto con el programa a nivel nacional, al
organizar los contenidos de acuerdo a las necesidades de la poblacién a atender;
haciendo uso de los recursos proporcionados como los software educativos y equipo de
computo que permite la organizacion de los contenidos convirtiéndose en una herramienta
de apoyo, de reforzamiento escolar, en la adquisicién de conceptos basicos necesarios
para la construccion del conocimiento.

Los problemas enfrentados durante la realizacion del Servicio Social se basan en
la necesidad de adaptarse al uso de nuevas tecnologias en la educacion, principalmente
al elaborar programas encaminados a favorecer el desarrollo integral de personas con
necesidades educativas especiales.

Asi mismo es importante mencionar la Valoracién Critica del Servicio Social, a
través del aprendizaje obtenido y las experiencias adquiridas personal y profesionalmente
en el trabajo directo con personas con diferentes discapacidades.

Las Conclusiones a las que se hace referencia van encaminadas a resaitar la
importancia del desarrollo educativo en nuestro pais, en particular al fomentar el
desarrollo integral de las personas con discapacidad, a través de la creacién de planes y
programas de estudio mediante los cuales se ofrezca una alternativa de vida, de
crecimiento en todos los ambitos de realizacion personal y profesional.

Por ultimo las Propuestas y Recomendaciones van dirigidas a la creacion e
implementaciéon de programas mediante el uso de las nuevas tecnologias en base a las
necesidades individuales de cada persona permitiendo la integracién escolar de personas
con discapacidades y con necesidades educativas especiales.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES GENERALES DE LA EDUCACION ESPECIAL

A lo largo de la historia se han desarrollado distintas concepciones y actitudes
respecto de las diferencias individuales de todo tipo, entre ellas las discapacidades
fisicas, sensoriales o intelectuales. Dichas concepciones y actitudes se han reflejado en
el trato y la atencion hacia las personas con discapacidad.

La historia de la Educacion Especial tiende a identificarse con la historia de la
deficiencia mental. A pesar de que los deficientes mentales forman parte de las personas
con discapacidad, la Educacién Especial no puede reducirse a ellos.

A lo largo de la historia del hombre han existido personas con caracteristicas
diferentes a los demas, ya sean fisicas o mentales.

Las corrientes de pensamiento subyacentes en la filosofia de las civilizaciones, las
creencias y escasez de conocimientos cientificos en torno a las causas y sintomas de las
personas diferentes constituyen los principales factores determinantes de las extremas
reacciones de los hombres ante el problema.’

Ante tal situacion las reacciones pueden ser de rechazo y de protecciéon. En la
antigliedad la vida de personas diferentes o raras, en Grecia por mencionar un ejemplo de
ello a toda persona que nacia con algun defecto se le arrojaba al monte Taigueto.

En los pueblos primitivos, los miembros del clan o tribu con menos fuerza o
habilidades fisicas (nifios, ancianos, personas con dificultades sensoriales, fisica, etc.)
representaban un obstaculo para la supervivencia del grupo. Ante la falta de alimentos,
la necesidad de desplazarse a grandes distancias o el enfrentamiento con otros grupos,
propiciaba el abandono a su suerte.

En la Edad Media la influencia de la Iglesia cristiana fue decisiva en la manera de
percibir y actuar ante las discapacidades, por una parte, los valores cristianos de respeto
por la vida humana derivaron en actitudes de compasion y de caridad hacia los
‘impedidos”, producto de ello fue la creacion de espacios de atencion como casas y
hospitales para alojarlos. Por otro lado, contradictoriamente la Iglesia difundié la
explicacién que eran castigos de Dios, desde entonces hasta comienzos del siglo XIX
estaban mezclados en hospitales con enfermos mentales, sordos, epilépticos, criminales y
deficientes mentales. E incluso Darwin en su libro E/ origen de las especies, habla de la
inconveniencia para la especie humana de que se reproduzcan personas que padecen
defectos corporales o mentales. La proteccion va relacionada con la ingenuidad, ternura y
dependencia.?

Estas dos actitudes se han mantenido a lo largo de la historia y auin hoy se puede
decir que persiste tal ambivalencia. Efectivamente, la reflexién y conscientizacién de las
personas ante la aceptacion e integracién de las personas “diferentes” a la sociedad es un
proceso lento y lleno de inconvenientes, es dificil penetrar en determinadas esferas

! Diccionario Enciclopédico de Educacién Especial V 11, P. 746,
2 Ibidem., p.746.
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sociales a menos de que tengan contacto directo con alguna persona o su profesion esté
vinculada a ello.

En el Periodo del Renacimiento particularmente en los siglos XVI y XVII se origind
un cambio radical en la forma de percibir la discapacidad gracias a la sistematizacion de
los primeros métodos educativos para niflos sordos y la creacion de la primera escuela
para atenderlos.?

A pesar de la indiferencia, rechazo, discriminacién hacia personas discapacitadas
fisica 0 mental dentro de los inicios de la Educacion Especial en México impartida durante
la Nueva Espafia un precursor de esta fue Fray Pedro Ponce de Ledn quien cred un
método de oralizacién para sordos. Con el propésito de evangelizar a la mayor cantidad
de personas.

La aportacion de autores como Jean Itard (1798), quien encontré un niflo de 11-12
anos en los bosques de Aveyron, en estado semisalvaje, al que llamé Victor; después de
cinco afios consiguid adiestrar sus sentidos y memoria , asi mismo desarroliar
habilidades, y capacidades que le permitieran incorporarse a la sociedad demostré el
valor de la Educacién en personas a las cuales en este caso hubiera representado un
esfuerzo indtil para algunos.

Edouard Seguin (1835), desarrollé un método fisiolégico basado en el desarrolio
muscular y adiestramiento de sus sentidos. A través de afio y medio al trabajar con un
nifo con deficiencias a quien ensend a hablar, contar y escribir.

Estos y otros autores menos representativos inician un movimiento en Europa
Occidental y los Estados Unidos que culminardn con la creacion de instituciones
educativas para alumnos con discapacidades.

Las investigaciones y aportaciones a favor del desarrollo de personas con
necesidades especiales se ven reflejadas en la creacion de métodos que facilitan los
procesos de ensefianza-aprendizaje sin restringir el acceso al conocimiento, actividades
cotidianas, a personas normales.

Es importante mencionar los métodos considerados trascendentales a favor dei
desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos, ofreciendo la
oportunidad de realizar actividades comunes en las cuales generaimente representaba
dificuitades, en primer lugar en el /,cdmo?, después en el ;para que?.

El Método Montessori basado en el desarrollo de los érganos sensoriales.’Los
fundamentos psicopedagadgicos sobre |los que se basa el método son:

a) Respeto a la espontaneidad del nifio

b) Respeto al patrén de desarrollo individual

c) Libertad

d) Autoafectividad del alumno seglin sus propios intereses

e) Disposicién adecuada del ambiente para favorecer el autodesarrollo

3 La integraci6n educativa en el aula regular, 2000, p.21.

* Diccionario Enciclopédico de Educacién Especial, V. I11I p. 1379.
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Para su aplicacién en fundamental la utilizacién de un material disefado
especificamente por ella para niflos en edad preescolar mismos que pueden ser utilizados
con deficientes mentales. El material de desarrollo va encaminado a la educacién de los
sentidos y de la inteligencia, esta compuesto por diversos elementos, por ejemplo:

-solidos encajables con los que se pretende que el nifo ejercite el tacto y presion

-planchas de superficie lisa y rugosa, tablilas de aspecto similar pero de distinto
peso.

El Método de Piaget formulado a través de los siguientes principios: ®

a) El nifio aprende a través de la accion

b) Los nifios son cuidadosos por naturaleza y se sienten atraidos por aquello que
les interesa.

c) Hay que aceptar y fomentar las diferencias individuales

d) El nifio aprende descubriendo las cosas por si mismo

e) La naturaleza del pensamiento es diferente en el nifio que en adulto

El método de Unidades también llamado de Proyectos, en torno a los cuales se
organiza la ensefianza. Ingram aplica a la Educacion Especial este sistema el cual
consiste en desarrollar las aptitudes y conocimientos mas practicos caracterizados
por:

a) Derivarse de |las experiencias de la vida real

b) Adaptarse al nivel de desarrollo fisico, mental y social de los nifios
c) Desarrollar aptitudes individuales y sociales

d) Integrarse en la comunidad, trascendiendo el aula de clase

e) Tender a desarrollar habitos y actitudes basicas

Métodos especificos (Telegrafico) para el tratamiento de deficientes
sensoriales (JOUVE, GUBERINA, PERDONCINI!) para sordos; (BRAILLE ) para
ciegos.

Los métodos expuestos anteriormente representan sélo una parte de las
alternativas de trabajo mediante las cuales se pretende integrar a personas con
capacidades diferentes a los ambitos en los que todo individuo se desarrolla plenamente.

A partir de los comienzos del siglo XX, cuando la escolaridad primaria se convierte
en obligatoria los Sistemas Educativos separan a los menos dotados y se crean clases
especiales paralelas. Para diagnosticarles surge el test BINET-SIMON, en base a los
niveles de capacidad intelectual y en términos de cociente intelectual.’

Desde principios del siglo XX comienza a institucionalizarse la Educacion Especial,
reflejandose con la aparicion de métodos, programas asi como en el desarrollo de medios
que facilitan la adaptacion personal y por consiguiente la incorporacion social, lo cual no
implica la verdadera aceptacion por parte de la sociedad, la discriminacién y la
indiferencia son actitudes que prevalecen en nuestros dias desafortunadamente.

* Ibidem.,p 1381.

¢ Ibid.., p.1385. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La Educacion Especial esta basada en los principios de normalizacién, integracion
e individualizacién, destacando {a importancia de los sujetos sobre los que actua lo cual
implica la valoracion de lo que puede hacer cada persona.

Es durante la década de los 70s que se difundid la expresiéon alumnos con
necesidades educativas especiales ( Marchesi y Martin, 1990) para referirse a aquellos
“que tienen una dificultad para aprender significativamente mayor que la mayoria de los
alumnos de su edad o que tienen una limitacién que les dificulta el uso de los recursos
mas generales y ordinarios de los que disponen las escuelas"’

Con posteridad al Afio Internacional de las Personas Discapacitadas (1981) se
registré una considerable colaboracién internacional en la preparacién de politicas y
programas de educacion especial. Organizaciones tales como la UNESCO, UNICEF,
han fomentado la colaboracion en este terreno, y muchos organismos nacionales han
invertido recursos en apoyo de estas actividades.

La Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos (Jomtien,1990), dio un nuevo
impulso a esos esfuerzos expresado en el articulo 3 menciona lo siguiente: Las
necesidades basicas de aprendizaje de las personas impedidas precisan especial
atencion. Es necesario tomar medidas para garantizar a esas personas, en sus diversas
c:ategor_'lasé la igualdad de acceso a la educacién como parte integrante del sistema
educativo.

Lo mencionado anteriormente representa un panorama general de ios inicios de la
Educacién Especial, a través de la creacion de Métodos Educativos especiales gracias a
las investigaciones basadas en el desarrollo fisico e intelectual de los nifios mediante los
cuales se logra la atencion de personas que generalmente no recibian los cuidados
mucho menos la posibilidad de participar en actividades que permitiesen desarrollarse de
acuerdo a sus necesidades y capacidades.

A partir de lo expuesto en el siguiente capitulo se mencionaran los principios que
sustentan los Organismos Internacionales a favor de los derechos que tiene cada ser
humano a desarrollarse fisica, psicolégica y mentalmente bajo las condiciones de vida
apropiadas que permitan integrarse a la sociedad realizandose personal y
profesionalmente en cualquier ambito.

TESLS CON
FALLA DE ORIGEN

7 Lus, Marfa Angélica. De la integracion escolar a la escuela integradora, piados, p.31.
® Ainscow, Mel. Necesidades especiales en el aula. UNESCO, 1994. p.20.
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) CAPITULO 2
PARTICIPACION DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES A FAVOR DEL
DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A lo largo del tiempo la necesidad de proteger a la poblacién mas desfavorecida,
en desigualdad de condiciones econdmicas, fisicas, mentales ha provocado la creacién
de Organismos encargados de fortalecer y promover la plena participacién dentro de las
actividades propias de cada sociedad a la que se pertenezca, con el propdsito de
desarrollar y adquirir habilidades, conocimientos, que permitan obtener un pleno
desarrollo de las potencialidades humanas.

Los principios que sustentan la creacién de Organismos Internacionales parten del
reconocimiento de las diferencias entre las personas, por lo tanto también entre los
grupos humanos. Las diferencias interindividuales y las grupales definen sistemas de
identidad, que constituyen sefas de identificacion y de reconocimiento que las personas y
los grupos consideran como peculiaridades o propiedades suyas.

El hecho diferencial en los individuos y en los grupos proporciona asi un
fundamento para hablar del “derecho a la diferencia”, como derecho a ser reconocido,
respetado y alentado en las peculiaridades de la propia identidad.®

El respeto hacia los derechos de las personas con discapacidad deberia ser un
objetivo prioritario para todas las naciones, a pesar de |la elaboracion de la “Declaracién
Universal de les Derechos Humanos”, asi como la declaracidn de los “Derechos de las
personas con discapacidad”, su vigencia en la practica dista mucho de alcanzar la misma
importancia. La segregacion, pobreza, marginacion, son graves obstaculos reflejados en
la actualidad lo que impide la participacion y la vida en comunidad de estos.

A partir de la necesidad de constituir una serie de principios bajo los cuales se
establezcan los derechos fundamentales para el desarrollo humano en todos los érdenes
de la vida social, en donde se contemplen los derechos civiles, politicos, sociales y
culturales en igualdad de condiciones con el resto de la sociedad a la que se pertenezca;
dan origen a la creacion de Organismos que fomentan la participacion en condiciones
igualitarias de todos los seres humanos en cualquier ambito de la vida social,
promoviendo un desarrollo integral.

La participacion de los Organismos Internacionales en el desarrollo integral de las
personas con discapacidad tiene su origen en la elaboracion de la Carta de las Naciones
Unidas conocida como Carta de los derechos Humanos.

La ONU, en coordinacion con los organismos especializados como la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
colaborando fundamentalmente en los aspectos relacionados con la Educacién, UNICEF
(Fondo de las naciones Unidas para la Infancia) en el apoyo a programas dirigidos a los
nifos con discapacidad y la prestacién de asistencia técnica en colaboracién con
Rehabilitacion Internacional (Organizacién no gubernamental), OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) en la mejora del acceso de las personas con discapacidad al

? Diccionario de Educacién Especial, V 11, p 599.
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mercado laboral y en el incremento de los niveles de integracion econdmica a través del
desarrollo de la legislacion laboral y actividades de cooperacion técnica., OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) en el campo de la salud y de la prevencion; junto con
varias organizaciones no gubernamentales, han realizado una accidén preferente en
cuanto respecta a la atencion de personas con necesidades especiales.

La ONU (Organizacién de las WNaciones Unidas) es la Organizacion
intergubernamental de paises soberanos, fundada con el proposito de mantener la paz y
promover la cooperacion entre las naciones. La ONU quedd constituida en su actual
configuracidon el 24 de octubre de 1945, al ratificarse su documento “la Carta de las
Naciones Unidas"'® Este documento fundamental marca las finalidades basicas de la
Organizacion:

a) El mantenimiento de la paz y la seguridad internacional

b) La libre determinacién de los pueblos

c) La promocion y defensa de los derechos del hombre, la igualdad de derechos y
el respeto a las libertades fundamentales. Este objetivo se especifica en la
Declaracion de los Derechos del Hombre en 1948.

d) La cooperaciéon pacifica en materias econdmicas, sociales, culturales,
educativas y sanitarias.

En las décadas de los cuarenta y los cincuenta, las Naciones Unidas desarrollaron
una labor activa en materia de promocién del bienestar y de los derechos de las personas
con discapacidad. Mediante la proporcion de asistencia técnica a los gobiernos en
materia de discapacidad y de rehabilitacion a través de misiones de asesoramiento,
acciones de capacitacion de personal técnico y puesta en marcha de centros de
rehabilitacion.

Uno de los principios que sustentan la razén de ser es la promocion y defensa de
los Derechos del hombre, la igualdad de derechos y libertades fundamentales, para tal
efecto la “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”, adoptada y proclamada por
la asamblea general en su resolucién 217 A (Ill), el 10 de diciembre de1948 constituye la
base esencial de los principios que sustentan las condiciones propicias bajo las cuales
todo ser humano, sin importar la nacionalidad, raza, creencias, preferencias sexuales,
etc., tengan las mismas oportunidades de crecimiento personal, derecho a la vida, a la
educacién, a la libertad, de vivir dignamente.

La Asamblea general proclama “como ideal comun por el que todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan mediante la ensenanza y la educacién,
el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren por medidas progresivas de caracter
nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacidn universales y efectivos, tanto
entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados
bajo su jurisdiccion,”"”

10 Buergenthal Thomas, Los Derechos Humanos. Una Conciencia Internacional, 1978. p.55.
'Y ONU Declaracién Universal de los Derechos Humanos, p.10
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La Declaracién Universal de los Derechos Humanos consta de 30 Articulos. En
cada uno de ellos se considera la libertad, la justicia, la igualdad , el respeto universal a la
condiciéon humana, encaminados a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida.

Dentro de los siguientes Articulos se expone claramente la no discriminacién del
otro, el derecho a la vida, a la educacidén de toda persona sin importar sus condiciones
fisicas o mentales. A continuacién se mencionan los articulos de mayor relevancia para
los intereses que dieron origen a este trabajo:

Art.2 "Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion."'?

Art.3 “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona."'®

En los afios setenta, las iniciativas de las Naciones Unidas en materia de
discapacidad se dirigieron sobre todo a reforzar los instrumentos internacionales de
defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad y a la equiparacion
de oportunidades. Es en el afio de 1971 cuando se establece a partir de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos la “Declaraciéon de los Derechos de las personas con
Retraso Mental".' Esta Declaracién establece que las personas con retraso mental tienen
los mismos derechos que los demas seres humanos, asi como derechos especificos
relacionados con sus necesidades en los ambitos medico, educativo y social.

Particularmente se hace mayor énfasis en la proteccion total ante cualquier forma
de explotacion; por lo tanto el establecimiento de procedimientos juridicos para garantizar
la efectividad de esta proteccion.

A partir de la declaracion efectuada en 1971, se proclama la “Declaracion de los
derechos de las Personas con Discapacidad”, donde se proclama la igualdad de
derechos civiles y politicos para las personas con discapacidad; ademas se establece la
igualdad de trato y acceso a los servicios que ayudan al desarrolio de las capacidades y a
la integracion social.

En base a la Declaracion de los Derechos Humanos, surgen Instituciones que
fundamentan su razén de ser en el pleno desarrollo de los seres humanos, a partir del
derecho de toda persona a la vida, a la satisfaccién de las necesidades basicas, al apoyo
econdmico, politico, social, educativo por parte de los gobiernos.

En especial , la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) dirige todos sus esfuerzos al desarrollo educativo.
Desarrolla un amplio y positivo programa de Educacién Especial para las personas con
discapacidades, facilitando cursos y becas para profesores que atiendan las necesidades
especificas de las personas, por ejemplo en la educacién de débiles visuales financiando

"2 Ibfdem, p. 12
3 Ibidem, p. 13

' Declaracién Universal de las personas con retraso mental, Internet, OMS
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pfbyectos de investigacion para brindar oportunidades de desarrollo a través del uso de
las nuevas tecnologias.

Las declaraciones universales y pactos internacionales de los derechos
fundamentales y de las libertades hacen referencia a la educacién; asi en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de la ONU (1948), en los articulos 26 y 27 expresa lo
siguiente: :

Art.26 "Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria, la instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los
méritos respectivos, La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales: favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrolio de las
actividades de las Naciones unidas para el mantenimiento de la paz. Los padres tendran
derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra que dar a sus hijos.” '

Art.27 “Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de
la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los
intereses morales y materiales que le correspondan por razén de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.”’®

Asi mismo expresa el derecho a la educaciéon para todos en igualdad de
condiciones en la Declaracion Universal de los Derechos del Niflo de la ONU (1959),
expresados en los articulos:

Art.28: " Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y a fin
de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades ese derecho, deberan en particular;

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria,
incluida la ensefianza general y profesional; hacer que todos los nifios
dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas, tales
como la implantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia
financiera en caso de necesidad;

c) Hacer |a ensefanza superior accesible a todos, sobre la base de la
capacidad, por cuantos medios sean apropiados

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacién y orientacion en
cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas

Los Estados partes fomentaran y alentaran la cooperacién internacional en
cuestiones de educacion, en particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el
analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos técnicos y a

'$ ONU Declaracién Universal de los Derechos Humanos, p.20
18 Ibtdem, p.21
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los métodos de ensefianza. A este respecto se tendran especialmente en cuenta las
necesidades de los paises en vias de desarrollo”"’

En el articulo 29 se establecen los objetivos de la educacién, la cual sera
encaminada a: “ Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica
del nifc hasta el maximo de sus posibilidades, Inculcar al nifio el respeto de los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales y de los principios consagrados en la
Carta de las Naciones Unidas; inculcar al nifio el respeto por sus padres, de su propia
identidad cultural, de su idioma, y sus valores, de los valores nacionales del pais en el
que vive, del pais que sea originario y de las civilizaciones distintas a la suya. Preparar
al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos,
grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena."'®

En este proceso histérico de afirmacién de los derechos a la educacion, la
atencidon especializada a las personas con discapacidad se ha convertido en uno de los
principales temas de mayor relevancia por parte de la comunidad internacional.

La diversidad, tolerancia, respeto, son los principios rectores para la aceptacion del
otro, fomentando asi la participacion e integracion de las personas en condiciones
desfavorables. El derecho a la educacién es fundamental para los seres humanos,
ademas de los conocimientos, destrezas y recursos que la educacién proporciona
constituye la realizacion personal y profesional de los que acceden a ella.

La UNESCO a favor de la atencidén educativa de personas con necesidades
especiales define a la Educaciéon Especial como “ la forma enriquecida de educacidn
general, tendente a mejorar la vida de aquellos que sufren diversas minusvalias;
enriquecida en el sentido de recurrir a los métodos pedagégicos modernos y al material
técnico para favorecer su desarrollo. A falta de intervenciones de este tipo, muchos
corren el riesgo de quedar, en cierta medida inadaptados y disminuidos desde el punto de

vista social y de no alcanzar jamas el pleno desarrollo de sus capacidades”.'®

E! desarrollo pleno de las potencialidades humanas ( escolares, sociales e
intelectuales) constituyen el principal objetivo de la Educacién Especial y de la Educacion
en general; lo que diferencia a la primera es a los nifios que va dirigida y los métodos que
con ellos emplea.

Se considera sujeto de Educacion Especial a todo individuo que por razones
fisiologicas o psicoldgicas tiene una necesidad de ayuda para adaptarse a las condiciones
de vida normal, ayuda sin la cual no podra alcanzar el nivel de sus posibilidades reales.

En toda deficiencia interviene una incapacidad mas o menos grave, una afectacién
del desarrollo de la personalidad , asl como dificultades especificas del aprendizaje. En
base a la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM), desde el punto de vista educativo son consideradas como discapacidades:

'” CNDHDF-UNICEF Convencién sobre los derechos del nifio, p. 29.

'8 Ib{dem, p. 30-31.
' Diccionario de Educacién Especial, V 11, p.748 TESIS CON
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1) Deficiencias motrices
2) Trastornos del caracter
3) Deficiencias auditivas
4) Retraso mental

5) Trastornos del lenguaje
6) Deficiencias visuales
7) Deficiencias multiples

En el campo de la Salud y la prevencion de discapacidades, la OMS (Organizacién
Mundial de la Salud), a través de la Clasificacidon Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias, aporta los conceptos basicos para brindar la atencién
adecuada a las necesidades especiales de las personas con discapacidad.

La OMS, es la agencia especializada de Naciones Unidas creada en 1946. Su
finalidad se cifra en promover la cooperacién internacional para mejorar las condiciones
de salud en el mundo, entendiendo por salud una situaciéon de bienestar completo fisico,
mental y social.

En su Declaracion de Principios establecié que * el goce del mas alto grado de
salud que se puede lograr es uno de los derechos fundamentales de cada ser humano,
sin distincion de raza, religién, credo politico o constitucién econémica y social."?® y que la
salud depende de la cooperacidon entre los individuos y las naciones.

Su actividad de asistencia se centra en servicios basicos de atencion sanitaria:
planificaciéon sanitaria y familiar, sanidad rural, nutricién, produccion, calidad y control de
drogas, asi como el control de epidemias o situaciones catastréficas, etc. Actia como
autoridad directiva y coordinadora en la labor sanitaria internacional, dirige diversos
servicios mundiales y estimula la investigacién médica.

En relacién a la Educacién Especial, la OMS desarrolla un.amplio programa de
investigacion en materia de psiquiatria social y sobre la epidemiologia de los trastornos
mentales, con el objetivo de hacer un estudio comparado de los factores que afectan el
desarrollo humano en los diferentes medios culturales.

La OMS asesora a los gobiernos sobre la Organizacién de servicios para afrontar
los problemas de discapacidades y alcoholismo asi como en el tratamiento y rehabilitaciéon
de los pacientes.

El 3 de febrero de 1983 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién un decreto
por el que se adiciona al Articulo 4° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacidon y las entidades federativas en materia de salubridad
general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del Articulo 73 de esta Constitucién.” '

La OMS defini6é ia salud como el estado de completo bienestar fisico, mental y
social, no solamente como la ausencia de enfermedad.

20 Higashida, Yoshiko. Ciencias de la Salud, 1994, p5.

! Ibidem, p.5.
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La salud mental se manifiesta cuando el hombre tiene un rendimiento éptimo en
relacién consigo mismo y con el grupo social, expresandose de manera correcta y
creadora, es decir, cuando enfrenta conflictos, busca solucién, y cuando lo ha logrado
continua en la busqueda de nuevas soluciones a los nuevos problemas a los que ha de
enfrentarse.

En el area social, el hombre debe convivir con sus semejantes y formar parte de
una sociedad en donde pueda desenvolverse en el medio de acuerdo a sus necesidades
y aspiraciones.

Por consiguiente el derecho de todos los seres humanos a la salud, sin importar
las caracteristicas fisicas o mentales permite el reconocimiento de aquellas personas con
capacidades diferentes.

Generalmente al referirnos a una persona con caracteristicas diferentes a las de la
mayoria; los términos empleados pueden ser peyorativos; deficiente, incapacitado,
minusvalido son algunos de los mas usados, tal vez |a falta de informacidon acerca de las
necesidades y caracteristicas especiales sea una de las principales causas del
desconocimiento de los términos bajo los cuales no se anulan sus capacidades.

. En la Clasificacién Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
del INSERSO, se hace la siguiente precision al referirse al término que se utilice para
designar a las personas con necesidades especiales:

“Cuando se intenta aplicar el concepto de discapacidad hay que tener mucho
cuidado con la forma en que se expresan las ideas. Como se refiere especialmente a las
actividades, la discapacidad tiene relacién con lo que ocurre-la practica-en un sentido
relativamente neutro, mas que con lo absoluto o lo ideal y con cualquier juicio que se
pueda hacer al respecto. Decir que alguien tiene una discapacidad es mantener la
neutralidad, ya que son posibles distintos matices de interpretaciéon en relacién con su
potencial.

Sin embargo, las afirmaciones formuladas en el sentido de lo que alguien es en
vez de |o que alguien tiene, suelen ser mas categéricas y negativas. Por eso, cuando se
habla de que alguien “esta discapacitado”, como si con ello se hiciera una descripcién
convincerzlge de este individuo, se corre el peligro de resultar ofensivo y de crear un
estigma.”

Al pensar en el uso cotidiano de un término es importante que esté implicito el
reconocimiento del valor de la persona humana y de la trascendencia que puede tener a
través del proceso de socializacion, determinante en el crecimiento personal y profesional
de cualquier persona.

En este sentido Liliana Pantano menciona la importancia que tiene la utilizacion de
términos que generalmente usamos al referirnos a personas con necesidades especiales:
“la expresion persona con discapacidades, parece el mas adecuado, ya que en primera
instancia acentia el término (persona) y se sefala, se indica o se informa que la misma
posee una/s discapacidad/es, siendo ésta/s una “restriccién o ausencia de la capacidad
para realizar una actividad en la forma o dentro de! margen que se considera normal para

2 INSERSO, Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalfas. p.59.
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un ser humano".® En términos sencillos, tiene capacidades diferentes o simplemente
otras capacidades.

La Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
fué publicada por la Organizacién Mundial de la Salud en 1980, en base a la necesidad de
emplear los términos adecuados para referirse a las personas con necesidades
especiales.

La CIDDM es un instrumento para la clasificacidn de las consecuencias de las
enfermedades, de los traumatismos y otros trastornos, asi como sus repercusiones en la
vida del individuo. La versién espafiola fué publicada por el instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO) en el afio 1983. En la actualidad se encuentra en pleno proceso de
revision.

En esta clasificacion se recoge la definicion, las caracteristicas y las categorias
que se engloban dentro de la Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias.

Las definiciones utilizadas por la OMS son los siguientes:

DEFICIENCIA: “Cualquier pérdida o anormalidad de l|la estructura o funcién

psicolégica, fisiolégica o anatéomica”.*

DISCAPACIDAD: “Cualquier restriccion o carencia (resultado de una deficiencia)
de la capacidad de realizar una actividad en la misma forma o grado que la que se
considera normal para un ser humano."?*

MINUSVALIA: “Una desventaja para un determinado individuo, como
consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que limita o impide la realizacién de una
funcidon que es normal ( de acuerdo con la edad, sexo y factores sociales y culturales)
para dicho individuo."?®

En apoyo a programas dirigidos a los nifios con discapacidad la UNICEF (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia) constituye un programa especial de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) dedicado a la atencidén sanitaria, nutricion,
educacion y bienestar de la infancia del mundo.

El UNICEF se establece en diciembre de 1946 como un programa practico para
canalizar la cooperacién internacional, a fin de dar ayuda de emergencia a los nifios
victimas de la guerra. En una segunda etapa el programa se amplia con otros referentes a
la salud y nutricion para los nifilos mas desfavorecidos.

“Se dice que los nifos son la esperanza del mundo, los depositarios de los suefios
y anhelos que nosotros los adultos no hemos podido hacer realidad"?’ es la frase con que
comienza la presentaciéon de la Convencion sobre los derechos del nifio publicada por la

# pantano, Liliana, La discapacidad como problema social, 1987. p.65.

22 OMS Clasificacién Internacional de las Deficiencias, discapacidades y Minusvalfas, 1980. p.42.
2 Ib{dem, p. 42-43.

2 Ibid., p 43.

2 CNDHDF-UNICEF. Convencidn sobre los Derechos del nifio, 1994, p.4.
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(CNDHDF). Aunque la infancia deberia ser la etapa mas plena y bella de! desarrollo
humano, lo cierto es que muchos nifios en el mundo sufren de carencias econémicas y
afectivas que les marcan en su vida. Por lo tanto debe garantizarse su bienestar fisico,
mental y material; que todos disfruten de un hogar, una familia, educacién y alimentaciéon
para hacerlos crecer sanos y fuertes, para hacer de ellos hombres de bien, ciudadanos
utiles y productivos, padres de familia responsables, seres humanos completos.

En esta Convencidn sobre los Derechos de los Nifios se establece en el articulo 23
lo siguiente relacionado a los niflos “impedidos”: “|_.os Estados partes reconocen que el
nifo mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida plena y decente, en
condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten
la participacién activa en la comunidad., asi mismo reconocen el derecho a recibir
cuidados especiales ...la asistencia que se preste sera gratuita siempre que sea posible,
habida cuenta de la situacion econdmica de los padres o de las otras personas que
cuiden al niflo y estara destinada a asegurar que el nifio impedido tenga un acceso
efectivo a la educacién, la capacitacién, los servicios sanitarios, de rehabilitacion, la
preparacion para el empleo y las oportunidades de esparcimiento y reciba tales servicios,
con el objeto de que el nifio logre la integracion social y el desarrollo individual, incluido su
desarrollo cultural y espiritual, en la maxima medida posible."*®

. La aportacion generada a través de las diferentes organizaciones, establece un
marco de proteccidon a los Derechos que como seres humanos tenemos derecho, sin
embargo, a pesar de la existencia de declaraciones a favor del desarrollo integral de
cualquier persona, en la actualidad los resultados se ven reflejados en la indiferencia,
discriminacién, para las personas con necesidades diferentes a la mayoria.

Sin embargo los esfuerzos realizados por los Organismos Internacionales no
pueden reducirse a simples propdsitos o ideales, desafortunadamente son pocos los
palises que realmente dentro de las prioridades de desarrollo de la nacion se encuentra la
atencion a personas con discapacidad, al proteger y promover la participacion y el pleno
ejercicio de los derechos civiles, politicos, sociales y culturales en igualdad de condiciones
que el resto de los ciudadanos.

A partir de los principios que sustentan la razén de ser de cada organismo
mencionado anteriormente, los paises miembros encaminan las politicas de desarrollo en
base a las necesidades de la poblacién que vive en condiciones desfavorables.

En Meéxico, a través de la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo se
establecen las prioridades de atencién implementando acciones que favorezcan un
desarrollo pleno de la poblacion a la que va dirigida.

 Ibidem, p.24. k ' TESIS CON
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CAPITULO 3
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001-2006

Mediante la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se exponen
las prioridades, objetivos y estrategias que se ha fijado la Administracién Publica Federal
para este sexenio. En particular se abordara el Area de Desarrolio social y Humano con el
propésito de presentar las propuestas de atenciéon al desarrollo de personas con
discapacidad.

El Plan esta dividido en siete partes.

En la primera se menciona la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo a través
del Sistema Nacional de Planeacién Participativa asi como el proceso de participacidén
ciudadana para la elaboracién del mismo.

En la segunda titulada México: hacia un despegue acelerado se exponen las
transiciones del México contemporaneo, principalmente a través de los aspectos:
demografico, social, econdmico, politico.

. La tercera titulada E! Poder Ejecutivo Federal, 2001-2006, hace mencion de la
misioén y principios que sustenta el Poder Ejecutivo Federal.

Los objetivos y estrategias establecidos a partir del Area de Desarrollo Social y
Humano, Area de Crecimiento con Calidad y Area de Orden y Respeto.

Por ultimo los Compromisos con México.

En base a los propédsitos del Plan nacional de Desarrollo 2001-2006, se plantea la
necesidad de reducir las desigualdades sociales extremas, ofreciendo a toda la poblacién
oportunidades de desarrollo y convivencia basadas en el respeto a la legalidad y el
ejercicio real de los derechos humanos, en equilibrio con el medio ambiente.

En especial, el Area de Desarrollo Social y Humano representa la vision del
gobierno acerca del desarrollo de todos los que formamos parte de la sociedad, en ella se
establecen propuestas, objetivos, las metas a alcanzar a partir de las necesidades de la
sociedad.

Para alcanzar cada uno de los objetivos que se plantean es necesario concebir el
desarrollo social y humano como un proceso de cambio sustentado en la educacién,
tendiente a construir oportunidades de superacion para amplios sectores de la poblacion,
con criterios de equidad en todos los aspectos, orientado a reducir las desigualdades
extremas y las inequidades de género; a desarrollar las capacidades educativas y de
salud; a incrementar la satisfaccion de necesidades basicas y la calidad de vida de los
habitantes del pals, reforzar la cohesién social de las colectividades y la armonia con el
medio ambiente.?®

2 Gobierno de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. p.-73.
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En el pais existen alrededor de 52 millones de jovenes, adolescentes y nifios, que
conforman las generaciones nacidas en México durante el pasado cuarto de siglo, por lo
que la totalidad de su existencia ha transcurrido en un ambiente de inestabilidad
econdmica y de cambios tecnoldgicos y sociales acelerados.

La mayoria de los poco mas de 19 millones de jéovenes, hombres y mujeres con
edades entre 15 y 24 afios demandan una buena educacién, salud, cultura, recreacién y
deporte pero, sobre todo, un fuerte impulso a la apertura de oportunidades econémicas,
inclusién social y gran énfasis en los aspectos de equidad, dada la diversidad que
caracteriza a la poblacion.

Existen individuos y familias que se encuentran en condiciones de mayor
desventaja y que resultan mas vulnerables en el proceso de desarrollo, como los
indigenas y las personas con algun tipo de discapacidad.

Las personas con algutin tipo de discapacidad, fisica o0 mental, constituyen otro
grupo con necesidades especiales en el pais. Se trata de 2.2 millones de personas que
carecen de los medios fisicos adecuados a sus necesidades para ingresar a escuelas o
laborar en oficinas, fabricas o dependencias gubernamentales, asi como de apoyos para
adquirir equipos o aparatos para atender a sus necesidades especificas, y que enfrentan
situaciones de discriminacioén y falta de oportunidades para su desarrollo educativo,
laboral, cultural y deportivo entre otros.

En este sentido para enfrentar estos problemas, el Area de desarrollo social y
humano plantea los siguientes objetivos:

Mejorar los niveles de educacion y de bienestar de los mexicanos.

Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades.

Impulsar la educacion para el desarrollo de las capacidades personales.
Fortalecer la cohesion y el capital social. .

Lograr un desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza.

Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fomentar la confianza
ciudadana en las instituciones.

oAb~

Dentro del primer objetivo Mejorar los niveles de educacién y bienestar de los
mexicanos las estrategias a seguir consisten en:

e Proporcionar una educacion de calidad, adecuada a las necesidades de todos
los mexicanos.

Lograr que la educacion responda a las necesidades de los individuos y a los
requerimientos del desarrollo regional y nacional. Tanto los contenidos como la gestién
de la educacion deben adecuarse de manera continua para satisfacer las exigencias de la
vida diaria de las personas, en los ambitos social, cultural y laboral. La politica
educativa debe lograr que los mexicanos adquieran los conocimientos, competencias y
destrezas, asf como las actitudes y valores necesarios para su pleno desarrolio y para el
mejoramiento de la nacién.
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El Sistema Educativo debe ofrecer oportunidades de aprendizaje a los ciudadanos
de cualquier edad, cultivando la diversidad de capacidades, vocaciones, estilos y
necesidades educativas especiales.?®

En el segundo objetivo Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades
implica el reconocer las diferencias y desigualdades sociales, las estrategias a seguir
consisten en:

e Avanzar hacia la equidad en la educacion

Brindar servicios -de calidad uniforme a todos los educandos y asegurar que
reciban la atencién que requieren para lograr un desarrollo integral de sus capacidades,
sin distincion de condicién econdémica, lugar de residencia, género, etnia, cultura o
capacidad fisica e intelectual.

Promover y fortalecer el desarrollo de las personas con discapacidad para
equiparar y facilitar su integracion plena en todos los ambitos de [a vida nacional. Impulsar
y promover la ampliaciéon de la cobertura y mejoria en la politicas publicas encaminadas a
fomentar la integracién social de las personas con discapacidad, para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos con discapacidad.

" Asi mismo se establece como marco referencial lo siguiente: * Pese a los avances
logrados hasta ahora, el desigual desarrollo de nuestro pais, ha impedido que los
beneficios educativos alcancen a toda la poblacién, persisten nifos y nifias, numerosos
adolescentes y jovenes que aun no son atendidos por nuestro sistema educativo. La
situacion es particularmente grave en las entidades y regiones de mayor marginacion y
entre los grupos mas vulnerables, como los indigenas, los campesinos y los migrantes.
Por ello la cobertura y la equidad todavia constituyen el reto fundamental para todos los
tipos de educacion en el pais."’

En lo que respecta al ambito educativo el Plan Nacional de Desarrollo confiere a
la educacién, un lugar de primera importancia en el conjunto de politicas publicas. El
PND afirma:

“... la educacion es el eje fundamental y debera ser la prioridad central del
gobierno de la Republica. No podemos aspirar a construir un pais en el que todos
cuenten con la oportunidad de tener un alto nivel de vida si nuestra poblacién no posee la
educacion que le permita, dentro de un entorno de competitividad, planear su destino y
actuar en consecuencia..." *?

Partiendo de los principios rectores del Plan nacional de Desarrollo con respecto
al desarrollo humano a través de la educacién que propicie el desarrollo de todas las
personas, en especial de las personas con discapacidad, se establece dentro del
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 los objetivos y las estrategias para alcanzar
las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

% Ibidem, p.81.

3 Ibidem, p.76.

3 Ibidem, p.34.
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CAPITULO 4
PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACION 2001-2006

En toda sociedad moderna, la educacién es considerada en forma unanime como
un factor de primera importancia.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo
3° que la educacién impartida por el Estado tendera a desarrollar todas las facultades del
ser humano y fomentara en él, a la vez amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia.®®

La fraccion | del articulo establece su caracter de laico, y l1a fraccion Il afiade tres
criterios:

e La educacion sera democratica, considerando a la democracia no solamente
como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de
vida fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del
pueblo.

e Sera nacional, en el sentido de que, sin hostilidades ni exclusivismos, atendera
a la comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de
nuestra independencia econdmica y a la continuidad y el acrecentamiento de
nuestra cultura.

e Contribuira a una mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio por la dignidad
de la persona y la integridad de la familia, la conviccidon del interés general de
la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando privilegios
de razas, religidon, grupos, sexos o individuos.

La Ley General de Educacion (LGE) establece la efectiva igualdad para garantizar
el acceso y la permanencia en los servicios a niflos que presentan alguna discapacidad.
En el capltulo cuarto, la Ley precisa los tipos y modalidades del Sistema Educativo
Nacional, bajo el principio de integracion educativa; el articulo 41 define y determina los
lineamientos de accion.

Art. 41 “ La educacion especial esta destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas , asi como aquéllos con aptitudes sobresalientes. Procurara
atender a los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con equidad
social.

Tratandose de menores de edad con discapacidades, se propiciara su integracion
a los planteles de educacién basica regular. Para quienes no la logren se procurara la
satisfacciéon de las necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma convivencia
social y productiva.

3 programa Nacional de Educacién, p.4. TESIS CON
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Esta educacién incluye orientacion a los padres o tutores, asi como también a los
maestros y personal de escuelas de educacién basica regular que integren a alumnos con
necesidades especiales de educacién."

Los nifios y jovenes con algun tipo de discapacidad son poco mas de 190 mil,
entre cinco y catorce arios, de acuerdo con e! ultimo censo. Con frecuencia, la
incapacidad para identificar oportunamente a estos menores tiene efectos sobre sus
oportunidades educativas, puesto que dejan de recibir la atencion especial que requieren
durante un tiempo que puede resultar decisivo para su desarrollo.

Por otra parte la integraciéon de los menores al sistema regular no siempre funciona
de la mejor manera, entre otras razones porque los profesores carecen con frecuencia de
la preparacion para identificarlos y tratar las discapacidades especificas que padecen.

La educacion basica-preescolar, educacién primaria y secundaria- es la etapa de
formacion de las personas en la que se desarrollan las habilidades del pensamiento para
favorecer el aprendizaje, asi como la adquisicion de valores y actitudes que normaran sus
vidas.

Los objetivos estratégicos del Programa Nacional de Educacion, congruentes con
las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo son:

e Garantizar el derecho a l|la educacion expresado como la igualdad de
oportunidades
para el acceso, la permanencia y el logro educativo de todos los nifios y jovenes del pals.

¢ Promover programas compensatorios en la educacion basica, con una orientacion
tal
que permita atender diferenciadamente a las poblaciones vulnerables y con ello igualar
las oportunidades educativas y garantizar su derecho a la educacién.

e Canalizar recursos proporcionalmente superiores a la poblacion en condiciones
de desventaja y en riesgo de fracaso escolar, para compensar las desigualdades sociales
y regionales, para atender la diversidad cultural y linglistica y avanzar hacia la equidad
educativa.

e Promover formas y modelos flexibles de atencién a los grupos vulnerables que
permitan garantizar una cobertura universal de los servicios de educacion basica.

e Asegurar una atencion, pertinente y de calidad, dirigida a los diversos grupos
vulnerables, que facilite su acceso y permanencia en los servicios, asi como el logro de
los aprendizajes de la educacion basica.

e Impulsar la extension de la cobertura de los servicios educativos dirigidos a los
grupos vulnerables.

34 Ley General de Educaci6n, 2000, p.26.
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e Garantizar la disponibilidad, para los maestros de educacién basica, de los
recursos necesarios para asegurar la mejor atencion de los nifios y jovenes con
atipicidades fisicas, con discapacidades o sin ellas, que requieren de educacioén
especial.

¢ Implementar el Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial y la Inte —
gracion educativa.

La educacién es un derecho fundamental de todos los nifios, adolescentes y
jovenes mexicanos. A lo largo de su historia, fundamentalmente durante el siglo XX,
nuestro pais logré construir un sistema de educacién que actualmente atiende alrededor
de 30 millones de estudiantes, desde la educacion basica hasta la superior y de posgrado.
El 78.8% de esa matricula estd constituida por estudiantes que cursan la educacion
basica: un poco mas de 24 millones de nifios, nifias y adolescentes.

La educacion, particularmente la educacién basica, ha sido un instrumento para
fomentar el progreso personal y social para combatir la desigualdad social. Para que siga
ejerciendo esas funciones y para que constituya efectivamente un motor del desarrolio de
nuestro pais, es indispensable como punto de partida reconocer los principales problemas
y desafios que enfrenta hoy frente a las exigencias que plantean las transformaciones del
mundo contemporaneo y los problemas sociales acumulados histaricamente.®®

Al comenzar el siglo XXI nuestra educacion enfrenta problemas graves que
impiden que las nifias, nifios y la juventud de este pais ejerzan plenamente su derecho a
una educacion de calidad. Uno de los principales rasgos del Sistema Educativo que debe
ser superado es la falta de equidad en la oferta de los servicios educativos.*®

Al respecto, el Programa Nacional de Educacion 2011-2006 reconoce que la
busqueda de la justicia sido un propésito declarado de las politicas educativas desde
tiempo atras y que han realizado esfuerzos para alcanzar un a educaciéon de calidad para
todos, pero también advierte que el propio funcionamiento del sistema educativo ha sido
un factor para reproducir la injusticia educativa.

A pesar de la expansion y cobertura y del aumento del promedio de escolaridad de
la poblacién no sélo no se ha alcanzado la justicia educativa sino que la brecha entre la
poblacién marginada y el resto de la poblacion nacional ha crecido al paso de tiempo:
mientras un sector de la poblacién alcanza cada vez mas latos grados de escolaridad
subsisten sectores de poblacidén que no acceden a la educaciéon basica o que desertan de
la misma desde muy temprana edad.

El acceso universal a la escuela es la primera condicion para asegurar la igualdad
de oportunidades de aprendizaje y éxito educativo para toda la poblacién. En este
aspecto se manifiesta el primer rasgo de la injusticia educativa: la mayor proporcién de los
ninos que han permanecido al margen de los servicios educativos se ubica en
poblaciones indigenas o en poblaciones rurales aisladas; son integrantes de familias de
jornaleros agricolas, migrantes, nifios, adolescentes que trabajan o viven en la calle.+En

5 Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la Integracién Educativa, SEP, 2002,
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este mismo grupo se ubica la poblacién con alguna discapacidad que en general, ha
tenido menores posibilidades de acceder a los servicios educativos.

La segunda condicion de la justicia educativa es que todos, alumnas y alumnos,
independientemente de su origen étnico, ambiente familiar de procedencia o
caracteristicas individuales, participen en experiencias educativas que propicien el
desarrollo maximo de sus potencialidades; es decir, que dispongan de iguales
oportunidades tomando en cuenta sus puntos de partida, sus caracteristicas personales y
sociales para alcanzar las metas fundamentales de la educacién basica. Esta condicion
destaca el hecho de que el ingreso a la escuela, por si misma no garantiza la justicia y la
equidad en la educacion, la poblacion infantil y adolescente procedente de los sectores
vulnerables de Ia poblacion afronta, en general, mayores riesgos de fracaso escolar.

Por estas razones, en orden de prioridad, el primer objetivo estratégico de la
educacién basica nacional establecido en el Programa Nacional de Educacién 2001-2206
es alcanzar |a justicia educativa y la equidad, entendido en los siguientes términos:

Garantizar el derecho a la educacién expresado como la igualdad de
oportunidades para el acceso, la permanencia y el logro educativo de todos los nifios y
jovenes del pais en la educacion basica.

Los esfuerzos de las personas con discapacidad, de sus familias, de las
instituciones que los apoyan, de los maestros, del personal de educacion especial han
promovido cambios en las actitudes sociales, en la legislacion, en las oportunidades para
el trabajo y en la educacion. Sin embargo, subsisten problemas en !a cobertura y
distribucién de los servicios y en la calidad de la atencion que recibe la poblacion infantil y
adolescente.

La educacion es el mecanismo por excelencia para asegurar que las personas con
discapacidad logren su plena incorporacién a la vida social y el trabajo productivo; por
esta razon es necesario actuar con urgencia para superar estos problemas.*”

En el Programa Naciona! de Educacién 2001-2006 se reconoce la necesidad de
poner en marcha acciones decididas por parte de las autoridades educativas para atender
a la poblacidn con discapacidad. Asimismo se establece como uno de los objetivos
estratégicos de la politica educativa alcanzar |a justicia y equidad educativas.

Entre la lineas de accion destacan las siguientes:

& Establecer el marco regulatorio, asi como los mecanismos de seguimiento y
evaluacion que habra de normar los procesos de integracion educativa en todas las
escuelas de educacion basica del pals;

& Garantizar la disponibilidad para los maestros de educacion basica, de los
recursos de actualizacion y apoyos necesarios para asegurar la mejor atencion de los
ninos y jévenes con aptitudes sobresalientes.

S e e
Estas acciones tienen como antecedente los cambios promovidos en la orientacion
de los servicios de educaciéon especial durante la década pasada, entre las cuales

destaca el transito de la atencion casi exclusivamente clinica y terapéutica, hacia una

3 Ibid., p. 10.
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atencién educativa cada vez mas incluyente. En este proceso los servicios de educaciéon
especial han experimentado un proceso de transformacién para conformarse,
principalmente, como un servicio de apoyo a las escuelas de educacién inicial y basica,
en lugar de constituir un sistema paralelo.

Este proceso se impulsé de manera mas precisa a partir de 1993, con la Ley
General de Educacién que en su articulo 41 sefala que la educaciéon especial propiciara
la integracién de los alumnos con discapacidad a los planteles de educacién regular
mediante la aplicacién de métodos, técnicas y materiales especificos. Ademas establece
que la educacion especial procurara la satisfaccién de las necesidades bdsicas de
aprendizaje para la autdnoma convivencia social y productiva, a través de programas Yy
materiales de apoyo especificos, de aquellos alumnos con discapacidad que no se
integren a las escuelas de educacion regular.

El programa incluye un balance general de la situacion actual de los servicios de
educacion especial y del proceso de integracién educativa, establece las orientaciones
centrales que habran de seguirse para mejorar el funcionamiento de los servicios, tanto
del que se presta en servicios escolarizados especificos como el que se presta mediante
los servicios de apoyo, finalmente incluye los objetivos las lineas de accidén y las metas
que deberan alcanzarse en el curso de la administracion.

Los servicios de educacion especial, segun datos aportados por las instancias
estatales de educacion especial, prestaron atencién, al inicio de ciclo escolar 2001-2002,
en sus diversas modalidades a 525,352 estudiantes de educacion especial y basica, de
los cuales aproximadamente 112,000 presentaban alguna discapacidad.®® Segun las
estadisticas de la Secretaria de Educacion Publica, en ese ciclo , en las escuelas de
educacion inicial y basica se inscribieron 381,895 alumnos con alguna discapacidad, ello
indica que por lo menos 269,895 de estos alumnos no recibieron atencidén o apoyo
especifico de los servicios de educacién especial.

Alumnos Alumnos
Servicio || Total sin con Discapacidad||Discapacidad | Discapacidad|| Discapacidad Autismo
discapacidad|| discapacidad Visual auditiva motora int'electual

USAER || 319,843 287,859 31.984 7% 14% 11% 51% 17%
ICAM 101.776 30,523 71,253 2.70% 13% 15% 69% 0.4%
ICAPEP || 99,500 92,535 6,965 68 % 16% 31% A7% 0
[Otros
servicios || 4,113 2,585 1,528
[TOTAL 525,232 413,502 111,730

Fuente: Informacion aportada por los responsables de los servicios de educacién especial
de las entidades federativas®

3 Ibid., p.15.

3 Ibid.. p.16. TESIS CON
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Los datos aportados por los responsables de los servicios de educacién especial
confirman esta aseveracion, pues gran parte de ellos se concentran en la atencién de
nifios sin discapacidad, lo cual ocasiona que muchos alumnos con discapacidad que
requieren de apoyo especializado no lo reciban actuaimente.

| » El ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (2000) incluyd por primera vez
la identificacién de personas con alguna discapacidad; de acuerdo con sus resultados,
existen en el pais 191,541 personas de 4 a 14 afios de edad con alguna discapacidad.

Por ejemplo, el registro de Menores con Discapacidad, reportd a mas de 2,700,000
niflos con algun signo de discapacidad en el pais de los cuales 2,121,000 recibian algun
tipo de servicio educativo, mientras que 600,000 no asistian a ninguno.
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FALLA DE ORIGEN




TESIS CON
FALLA DF ORIGEN 28

. CAPITULO 5
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION DIF NACIONAL

Antecedentes

El actual Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la familia -DIF- , como un
organismo publico encargado de instrumentar, aplicar y dar dimensién plena a las
politicas publicas en el ambito de la Asistencia Social, tiene su origen y es heredero de
instituciones y programas que en su momento y con otras identidades, constituyeron
valiosas respuestas ante las situaciones de desventaja social que han afrontado muchos
mexicanos.

Su primer antecedente formal es el Programa Gota de Leche que en 1929
aglutinaba a un sector de mujeres mexicanas, quienes se encargaban de proporcionar
este alimento a nifios y nifias de la periferia de la Ciudad de México. Ello di6 origen a la
creacion de la Asociacion Nacional de Proteccién a la Infancia, que reorganizé a la
Loterla Nacional precisamente para apoyar a la Beneficencia Publica, encargada
entonces de sustentar acciones de ese tipo.

Posteriormente, a partir de 1943, al crearse la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, fusionando las actividades de la entonces Secretaria de Asistencia Publica
con las del Departamento de Salubridad, se integré la Subsecretaria de Asistencia
Publica, la que compartia con salubridad las funciones de atencidn a los grupos sociales
mas desprotegidos y vulnerables; es entonces cuando se da relevancia al concepto de la
asistencia social.

El 31 de enero de 1961 y bajo la divisa de los Desayunos Escolares, se crea por
Decreto Presidencial, el organismo descentralizado Instituto Nacional de Proteccién a la
Infancia-INPI-, que generd una actitud social de gran simpatia y apoyo hacia la nifiez.
Con posterioridad, el 15 de julio de 1968 es creado también por Decreto Presidencial, el
Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez-IMAN- orientando la atencion de nifias y nifios
huérfanos abandonados, desvalidos, discapacitados o con ciertas enfermedades.

El 30 de diciembre de 1975, dado el incremento de los servicios que demandaba la
nifez mexicana y sus familias, el INPI se reestructura, dando origen al Instituto Mexicano
para la Infancia y la Familia (IMPI), el cual replantea sus objetivos y funciones de tal
manera que amplia su campo de atencion, formalizando el bienestar social a la familia.

Asi transitoriamente, conviven el IMAN y el IMPI; el 10 de enero de 1977, la unién
de éstas dos grandes instituciones dan origen al actual Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, el DIF. En el DIF quedan sumados los esfuerzos
gubernamentales enfocados a atender problemas de las familias y de los nifios, pero con
el transcurso del tiempo y conforme a las realidades y exigencias del pais, su ambito de
accion se fue ampliando ante la problematica cada vez mas compleja del campo de la
asistencia social,

En 1986, es promulgada la Ley sobre el Sistema. Nacional de Asistencia Social,
que amplia las facultades del DIF, al otorgarle el caracter de coordinador de los esfuerzos
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asistenciales de los sectores gubernamentales, asi’' como de las instituciones vy
organismos privados cuyo trabajo se realiza en el campo de la asistencia social.

En la actualidad, con veintitrés arfios de vida, el DIF se encuentra plenamente
consolidado y organizado como Institucién.

EL Sistema Nacional de Asistencia Social

El Sistema Nacional de Asistencia Social es el conjunto de Instituciones publicas,
sociales y privadas encargadas del desarrollo de la familia, de la proteccién a la infancia y
de la prestacion de servicios de asistencia social.

El Sistema Nacional de Asistencia Social, del cual forma parte el organismo
denominado Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, es quien coordina
y promueve los trabajos en este campo que complementa muchas de las acciones
encaminadas a proteger el capital social y el capital humano de nuestra nacion.

EL Organismo

Como parte de este Sistema, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia se identifica con la serie de instituciones que por ley deben apoyar el desarrollo de
la familia y de la comunidad, especialmente de aquellas que presentan mayor riesgos de
desintegracion, violencia o de presentar alguna situacion adversa y no tener capacidad
para enfrentarla.

El sistema DIF esta integrado por un organismo central DIF Nacional, que de
acuerdo a la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social debe coordinar las
actividades en la materia, asi como por 32 Sistemas Estatales DIF y los Sistemas
Municipales DIF que actualmente existen en alrededor de 1,500 centros de los 2,414
municipios mexicanos.

El DIF Nacional es un Organismo publico, descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, creado por Decreto el 13 de enero de 1977 y que, de
acuerdo al articulo 13 de la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social de 1986,
es el promotor de la asistencia social y la promocién de la interrelacién sistematica de las
acciones por lo que es el rector del campo de la asistencia social y coordinador del
Sistema compuesto por los drganos estatales y municipales.

Tal como lo define el articulo 4° de la misma Ley, el DIF es el responsable de la
atencion de menores en situacion de abandono, desamparo, desnutricion o sujetos de
maltrato, de menores infractores, alcohdlicos, farmaco dependientes y de los individuos
en condicidén de vagancia, de mujeres en periodo de gestacion o lactancia, de ancianos en
desamparo, incapacidad, marginacién o desamparo, de los invalidos con problemas de
diferentes o6rganos o sistemas, los indigentes, de personas que por su ignorancia
requieran servicios asistenciales, de las victimas de la comision de delitos en estado de
abandono, de los familiares que han sido abandonados y dependan econémicamente de
aquellos que se encuentran detenidos por causas penales, de los habitantes del medio
rural o urbano que estén magginados y de las personas afectadas por desastres.

Los érganos superiores de este Organismo son:
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El Patronato

Esta formado por 11 miembros designados y removidos libremente por el
Presidente de la Republica. El titular de la Secretaria de Salud y el Director General del
Organismo, representan a la Junta de Gobierno del Organismo ante el Patronato.
Tradicionalmente la esposa del primer mandatario era Presidenta de este Patronato, pero
esto era debido mas a una costumbre que a una obligacién legal.

El Patronato del DIF tiene facultades para opinar y recomendar acerca de los
planes de trabajo del Organismo, apoyar sus actividades y formular sugerencias, asi
como contribuir a la obtencién de recursos para incrementar el patrimonio del Organismo.

La Junta de Gobierno

Conformada por funcionarios publicos del mas alto nivel, los titulares de la
Secretaria de Salud ( que preside esta instancia de gobierno), Gobernacion , Hacienda y
Crédito Publico, Educacion Publica, Trabajo y Previsién Social, Directores Generales del
Instituto Mexicano del Seguro Social, Trabajadores al Servicio del Estado, Loteria
Nacional y el Director General del propio Organismo.

Esta instancia es la que representa al Organismo legalmente, autoriza los planes
de trabajo, sus presupuestos, los informes de labores y los estados financieros y aprueba
los reglamentos internos, designa a los Sub Directores Generales y a! Oficial Mayor,
aprueba los proyectos de inversion, la integracién de grupos de trabajo internos del
Organismo asi como de los programas de mediano plazo.

La Direccién General

El Presidente de la Republica designa y remueve libremente al Director General
del organismo, quien por Ley esta facultado para ejecutar los acuerdos y disposiciones de
la Junta de Gobierno, presentar los informes y estados financieros, los presupuestos e
informes, expide los nombramientos del personal, a excepcién de la designacién de los
Sub Directores Generales y el Oficial Mayor.

Recientemente, el 3 de enero de este aiio, el Presidente de la Republica, el Lic.
Vicente Fox Quesada, nombré como Director General a la Sra. Ana Teresa Aranda
Orozco.

Vision DIF Nacional

Ser un Sistema Nacional de Asistencia Social que regule y garantice a través del
marco juridico-normativo la profesionalizacién de los Servicios desde una perspectiva que
incluya a los tres ordenes de gobierno, que privilegie el enfoque preventivo, la
coordinacién de los sectores plblico, privado y social y que genere un cambio cultural
centrado en los valores de solidaridad, equidad y corresponsabilidad.

Mision DIF NaEional

Promover la integracion y el desarrollo humano individual, familiar y comunitario, a
través de politicas, estrategias y modelos de atencion que privilegian la prevencion de los
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factores de riesgo y de vulnerabilidad, la profesionalizacién y la calidad de los servicios
desde una perspectiva de rectoria del Estado en el Sistema Nacional de Asistencia social.

Atribuciones del Sistema Nacional DIF

VI

VII.

VIil.

Xil.

XV,

XVI.

XVil.

Promover y prestar servicios de Asistencia Social.
Apoyar el desarrolio de la familia y de la comunidad.

Realizar acciones de apoyo educativo, para la integraciéon social y
de capacitacion para el trabajo a los sujetos de asistencia social.

Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la
nifiez.

Proponer a la Secretaria de Salud, en su caracter de administradora
del patrimonio de la beneficencia publica, programas de asistencia
social que contribuyan al uso eficiente de los bienes que lo
componen.

Fomentar y apoyar asociaciones y sociedades civiles, cuyo objeto
sea la prestacion de servicios de asistencia social .

Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de
menores en estado de abandono, de ancianos, desamparados y de
discapacitados sin recursos.

Llevar a cabo acciones en materia de prevencion de invalidez y de
rehabilitacion de discapacitados.

Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacién social a
menores, ancianos, discapacitados y en general personas sin
recursos.

Realizar estudios e investigaciones en materia de invalidez y
discapacidad.

Participar en programas de rehabilitacion y educacion especial.

Promover, como conducto de la Secretaria de Salud y
coordinadamente con los gobiernos de las entidades federativas y
municipales, el establecimiento de centros y servicios de
rehabilitacién somatica, psicoldgica, social y ocupacional.
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CAPITULO 6
PROGRAMA “ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD"” DEL
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) promueve la
integracién y el desarrollo humano individual, familiar y colectivo de las personas con
discapacidad a través de modelos exitosos de atencion.

Es importante mencionar que la sociedad no puede ni debe olvidar que existen
seres con necesidades especiales, personas capaces de ser litiles y participes del
desarrollo de la misma.

Las personas con discapacidad cuando tienen conocimiento de sus posibilidades,
toman conciencia de su verdadera funcién de ser y tratan de luchar contra todos los
obstaculos que se le presentan. Por ello debe dotarseles de todos los elementos
necesarios poniendo a su alcance la oportunidad de participar en las actividades comunes
a los demas.

Es evidente entonces la preocupacion por el desarrollo de las potencialidades de
las personas con discapacidad, mediante la creacion de Programas y Centros
Asistenciales especializados, asi como la formaciéon de una conciencia y responsabilidad
social que respaldada por una legislacién adecuada a las necesidades de toda persona
con discapacidad proporcione lo necesario para propiciar un desarrollo favorable.

La Rehabilitacion constituye un medio para cumplir con las necesidades fisico-
sociales y vocacionales de las personas con discapacidad. En respuesta a las
necesidades expuestas, se puso en marcha el programa que se menciona a continuacion.

El programa “"Atencion a personas con discapacidad” del SNDIF, responde a las
necesidades esenciales para el desarrollo integral de los mismos. Para tal efecto el
Centro de Rehabilitacién Zapata es uno de los dos Centros en el Distrito Federal,
encargado de proporcionar servicios de atencion al sector de la poblacién con
necesidades especiales.

La poblacién atendida en el CREE Zapata es la siguiente: Infantil, Adultos y
Personas de Tercera Edad cuya situacion requiera de la asistencia en los servicios
educativos en el Centro de Atencion Multiple (CAM #11), ubicado dentro de las
instalaciones del mismo; Rehabilitacién Fisica, Terapia Ocupacional, Terapia de Lenguaje
entre otras.

Los tipos de discapacidades atendidas pueden clasificarse de acuerdo al
diagndstico médico en las siguientes alteraciones:

> Intelectual y Psicologica

> Visual

> Neuroldgicas

> Audicién, Voz y Habla

» Mdasculo-esquelética . TESIS CON
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> Viscerales y Desfuguradoras

Objetivos del Programa Atencion a Personas con Discapacidad :

Garantizar la dignidad y la integridad social de las personas con discapacidad,
favorecer la unidad y la fuerza de la familia en su beneficio, e impulsar el desarrolio
armoénico de la comunidad y la sociedad en su conjunto para brindarles oportunidades de
desarrollo individual y social.

Ampliar la accesibilidad de las personas con discapacidad y la cobertura de
atencion de los servicios de Prevencién, Rehabilitacion e integracion Social.

Fortalecer la participacion y cooperacion social, asi como promover una cuitura de
equidad y solidaridad, respondiendo a las necesidades de los grupos de atencion
integrados por las personas con discapacidad.

Promover acciones de fortalecimiento de las capacidades de la poblacion con
discapacidad o en riesgo, a fin de incorporarlos al desarrollo humano pleno.

Difundir e intercambiar Programas de Asistencia Social al ambito Internacional.

" Mejorar la calidad de los servicios de Prevencion, Rehabilitacion e Integracién
Social.

Politicas:

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de Atencidén a Personas
con Discapacidad.

Formar Recursos Humanos Profesionales, Técnicos y auxiliares especializados en
la atencidn de las Personas con Discapacidad.

Prevenir la Discapacidad y fomentar la Rehabilitacion e Integracién Social de las
Personas con Discapacidad con la participacion activa de las familias y la comunidad.

Concertar en los tres érdenes de Gobierno, la Promocién, Ejecucién y Seguimiento
de las acciones de atencion a Personas con Discapacidad.

Actividades a Desarrollar:

Ampliar la Cobertura Nacional de Servicios de Rehabilitacion mediante la creaciéon
de Unidades Basicas y Unidades Moviles de Rehabilitacion.

Modernizar el equipo terapéutico de los centros de rehabilitacion que operan en
sus diversas modalidades administrativas.

Implementar los Centros de Tecnologia Adaptada (CTA’S), en los Centros de
Rehabilitacién e implantar el Sistema de Tele consultas.

Asesorar a las Instituciones Publicas y Organizaciones Sociales sobre los modelos
exitosos de intervencion en materia de Discapacidad e Integracion Social.
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Realizar el Primer Foro Nacional de Escuela para Padres y el VII Seminario
Nacional de Rehabilitacion Laboral.

Elaborar el Informe Anual de Actividades de las acciones de los Programas
Estatales de Atencién a Personas con Discapacidad.

Metas Generales:

Equipar 105 Unidades Basicas de Rehabilitaciéon que seran operadas por ios DIF
Municipales.

Poner en operacion 8 nuevas Unidades Maviles de Rehabilitacion, en coordinacion
con otros tantos DIF Municipales.

Ampliar y actualizar el equipo terapéutico en 20 Centros de Rehabilitacion, con la
finalidad de otorgar servicios de calidad y de ampliar la capacidad de atencion a usuarios.

Implementar 2 Centros Regionales de Prétesis y Ortesis con e! Sistema Operativo
CAD-CAM.

~ Implementar Sistemas en red de Teleconsulta en 3 Centros de Rehabilitacion que
los interconecten con las Unidades Basicas de Rehabilitacidon bajo su area de influencia.

Poner en operaciéon 6 Centros de Tecnologia Adaptada en algunos Centros de
Rehabilitacién en coordinacion con |BM de México y los Sistemas Estatales DIF.

Egresar 10 Médicos Especialistas en Rehabilitacion y continuar con la formacion
de 30 mas; 49 Terapistas Fisicos y Ocupacionales y continuar con la formacion de 317;
4 Protesistas Ortesistas y continuar con la formacion de 9; y formar 34 auxiliares de
Terapia Fisica en 3 Centros de Rehabilitacion.

Metas especificas del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad:

Meta Institucional Unidad de Medida Cantidad
Orientar e informar acerca de la Evento 6,244
Discapacidad
Persona 129,222
Consulta 1,093,219
Atender la Discapacidad
L Persona 298,038
: Sesion 2,206,631
_Proporcionar Terapia Rehabilitatoria
L ) Persona 83,939
T Pieza 38,691
- Proporcionar Ayudas Funcionales
Persona 16,626
Deteccion de Enfermedades y Persona ) 81,571

Discapacidad
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: Curso 60
Formar Recursos Humanos
Persona 330
Sesion 4,610
Proporcionar Educacion Continua
Asistentes 59,309

Impacto Social:

La ampliacién de la cobertura de los Servicios de Rehabilitacién acerca de éstos a
la poblacién vulnerable y en riesgo de caer en la marginacién, disminuyendo de manera
notoria los gastos que harian en su traslado; facilita la inclusion familiar, 1aboral y escolar
de las Personas con Discapacidad; mejora su calidad de vida y propicia una cultura de
inclusion y respeto por su dignidad.

Incrementar la calidad de los servicios a la poblacién con Discapacidad atendida
en los Centros de Rehabilitacion para obtener una mayor efectividad diagnostica y
terapéutica y proporcionar una amplia satisfaccion a los usuarios de los Centros.

Se da una respuesta integral a los reclamos sociales de las organizaciones y
Personas con Discapacidad, hasta ahora atendidos de manera parcial y con acciones
fragmentadas.

Los servicios que proporcionan los Centros de Rehabilitacién son:

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
Medicina De Rehabilitacion Electro miografia

Ortopedia Electroencefalografia

Comunicacién Humana Rayos X

Neurologia

CONSULTA PARAMEDICA TERAPIA REHABILITATORIA
Trabajo Social Terapia Fisica

Psicologia Terapia Ocupacional

Terapia de Lenguaje
Protesis, Ortesis y Ayuda Funcional

EVALUACION PARA LA APTITUDES DEL TRABAJO
Los Programas que se desarrollan en los Centros De Rehabilitacion van encaminados a:

e La Prevencion de Discapacidades
e Rehabilitacion Integral
e Integracion: Escolar, Social, Familiar y Laboral.
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CAPITULO 7
UBICACION Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PEDAGOGICA DENTRO DEL
CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL ZAPATA “GABY
BRIMMER”

Antecedentes

El Centro de Rehabilitacion Zapata, que depende de la Direccion de Rehabilitacién
y Asistencia Social del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, tiene
sus antecedentes inmediatos en lo que se llamd la Central Pedagdégica Infantil; Instituciéon
creada para la atencion de nifios con secuelas de poliomielitis, producto de las grandes
epidemias, fundada en el afio de 1955.

Es el Dr. Ramos Méndez quien considerando la necesidad de fundar una
Institucion para la atencién de nifos con necesidades especiales, con el apoyo del
gobierno de Adolfo Ruiz Cortines se inici6 la operatividad de esta escuela.

En 1959 se incorpora a esta instituciéon la Educacién Secundaria, con un
considerable aumento en la poblacidn general.

Bajo el gobierno de Adolfo Lopez Mateos se inaugura en 1964 el nuevo edificio de
la Central Pedagdgica Infantil ( Centro de Rehabilitacidon Zapata).

En 1976 se inician programas especificos de atencién a las personas con
discapacidad y se instala la Escuela de Educacién Especial (CAM).

En febrero de 1983, se inician por primera vez estudios acerca de la poblacién
escolar, dando marcha al programa de integracion a espacios escolares regulares.

En 1991, se implementan programas de capacitaciéon continua y formaciéon de
recursos humanos, dando atencién integral a 187 menores con secuelas invalidantes del
sistema musculo-esquelético y deficiencia mental.

En la actualidad el Centro de Rehabilitacidon esta dividido en cuatro areas:

¢ Coordinacion Técnica de Enseiianza: En donde se prevé la formacion de
Recursos Humanos Médicos, Formacién de Recursos Humanos Paramédicos,
Capacitacién continua, Investigacion.

o Coordinacion Técnica de Desarrollo e Integracion Social: En donde mantiene
relacién Trabajo Social — Escuelas anexas para la incorporacion de alumnos a
escuelas regulares, considerando los aspectos de rehabilitacion fisica,
psicolégicos, familiares y pedagdgicos.

e Coordinacion Técnica de Valoraciéon y Tratamiento: La atenciéon consiste en
Valoracién Integral ( Médica y Paramédica), Tratamiento Integral (Médico y
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Paramédico), Taller de Ortesis y Prétesis, y el CTA (Centro de Tecnologia
adaptada).

s Coordinacién Técnica Administrativo: Recursos Financieros, Caja de cuotas,
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Es precisamente en el Area de Valoraciéon y Tratamiento a través de la cual se
desarrolla el programa denominado “INTEGRA".

Los avances de la Tecnologia, entre los mas destacados los sistemas de computo,
nos brindan nuevas herramientas que permiten incursionar en nuevos procedimientos
terapéuticos, en este caso dirigido a personas con discapacidad y con necesidades
educativas especiales. En particular resultan de gran interés para los pacientes que
participan de este servicio, asi como para los especialistas que trabajan con ellas.

La Tecnologia tiene un importante impacto en el modo como se procesan nuestras
vidas y nuestras actividades. Contribuye a plasmar nuestra interaccion con el semejante y
con el medio ambiente. Influye en nuestro comportamiento, tanto en el trabajo como en
el ocio: dénde y cémo vivimos, como vamos de casa al trabajo, y qué clase de actividades
especificas ocuparan nuestro tiempo cuando llevamos a cabo nuestra actividad
profesional. °

La Tecnologia Educativa es caracterizada como conjunto de procedimientos,
principios y légicas para atender los problemas de la educacion. Al principio de nuestro
siglo, las maquinas de vapor posibilitan la industrializacién: aumentan la produccion
masiva de bienes y servicios y permiten su rapido transporte. La funcioén principal de
estas maquinas fue sustituir y amplificar el trabajo fisico del hombre, en la sociedad
actual, las maquinas informaticas, junto con las telecomunicaciones y la microelectrénica,
hacen posible la produccibn masiva y sistematica de informacion, tecnologia y
conocimientos.*'

La aplicacion de las nuevas tecnologias produce o mejora numerosos dispositivos
y equipos con el fin de ayudar a las personas discapacitadas en varios aspectos de su
vida, dichos equipos presentan ciertas caracteristicas dependiendo de la naturaleza de la
discapacidad del usuario.

E!l programa representa un esfuerzo conjunto de IBM con el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Nacional), el cual proporciona a personas con
discapacidades el acceso y capacitacion en el uso de tecnologia avanzada, a fin de que
pueda integrarse como miembros productivos de una sociedad cada vez mas inmersa en
las tecnologias de informacién.

Siendo en 1995, el presidente de la Republica, Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
anuncia el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad, un afio después, IBM desarrolla una propuesta de creacion
de Centros de Tecnologia Adaptada (CTA), en diferentes localidades Estatales del DIF.*?

40 Litwin, Edith. Tecnologia Educativa, Politica, historias y propuestas, p.127, 1995
*! Ibidem.,p.138. )
42 SNDIF-IBM, México, 2001, p.46.
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Como parte de su compromiso con el desarrollo de la Tecnologia de informacion
como piedra angular del avance de la Educacién en México, IBM anuncié en conjunto con
el Sistema Nacional DIF, el desarrollo de un programa tecnolégico para atencién a
personas con discapacidad denominado Integra, el cual consiste en implementar Centros
de Tecnologia Adaptada enlazados en un programa que contemple alternativas de
aprendizaje para personas con problemas de aprendizaje, lenguaje, visuales y motores.

IBM es el lider en soluciones de Tecnologia Adaptada a las necesidades
especiales de las personas con discapacidad, IBM es una compaifia comprometida con
las principales necesidades de la sociedad mexicana, consciente de que la poblacién con
discapacidad es un sector que requiere del apoyo conjunto de los sectores privado y
gubernamental.

El DIF, como Institucién Gubernamental, encargada de la atencion y apoyo a las
necesidades de la poblacién, atendiendo principalmente a aquellos sectores mas
vulnerables de la sociedad mexicana, por o que ha puesto especial interés en la
integracién social de las personas con discapacidad mediante la creacion de programas
especiales contribuyendo en el desarrollo personal y profesional de los mismos.

El programa se denomind INTEGRA porque hace uso de las tecnologia mas
avanzada para integrar a nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad a! sistema
educativo o al ambiente laboral, constituyendo asi la contribuciéon mas grande de IBM
para elevar y mejorar el nivel educativo de la poblacion con discapacidad en México a
través de los Centros de Tecnologia Adaptada (CTA), ubicados en los Centros de
Rehabilitacion del DIF en diferentes estados de la Republica.

Gracias a la reciente incorporaciéon de la tecnologia adaptada como herramienta
terapéutica a los Centros de Rehabilitacion surgié la necesidad de capacitar al personal
del Centro (CREE Zapata), involucrado en el desarrollo del proyecto, en este caso a
Meédicos, Psicdlogos, Pedagogos, Terapistas Fisicos, Terapistas Ocupacionales y de
Lenguaje). L.os primeros para canalizar a los pacientes y los ultimos para dar el
tratamiento de acuerdo al programa que se utilice.

Cada CTA cuenta con siete o diez PC’S con software de Tecnologia Adaptada,
tales como apoyo a la educacidn, rehabilitacién e integracion social de personas con
discapacidad visual, motora, de lenguaje, asi como de personas con dificultades de
aprendizaje.

Dentro de las principales actividades se encuentran los programas educativos que
tienen como propodsito el desarrolio de la creatividad, la capacidad para resolver
problemas, el pensamiento critico, el planeamiento secuencial y la memoria; al mismo
tiempo proporciona a los alumnos (pacientes) experiencias enriquecedoras para su
formacion académica y personal.

El uso de las nuevas tecnologias les permite adquirir conocimientos y habilidades
en el proceso ensefianza-aprendizaje, los cuales sirven de apoyo en el reforzamiento de
contenidos escolares que representen mayor dificultad para algunos como lo son:

La percepcion visual (discriminacion de formas, figuras geométricas, tamarios,
colores, etc.), percepcion auditiva, discriminaciéon de objetos, orientacién espacial, nocién
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del tiempo (dias, meses, estaciones del afio, hora, minuto, segundo), lateralidad,
clasificacién de objetos de acuerdo a determinadas caracteristicas o atributos,
operaciones matematicas, etc,

El CREE Zapata cuenta con programas de atencién a las necesidades especiales
de las personas que asi lo requieran, sin embargo hasta la fecha la participacion de
personas con debilidad visual se ha pospuesto. Esto no implica la cancelacion del
programa; la capacitacidn al personal que labora en el CTA y en el Centro de
Rehabilitacion asi como la atencion a esta poblacion esta programada para finales de
afo.

A continuacién se mencionaran los programas de atencién con los que cuenta
cada CTA, con una breve descripcion.

Speeach Viewer I (Software IBM). Herramienta utilizada por especialistas en lenguaje,
transforma palabras o sonidos hablados en atractivos graficos animados que
proporcionan informacién del avance de las acciones realizadas por el paciente.

Home Page Reader (Software IBM). Solucidén para personas con debilidad visual que
deseen acceder a Internet por medio de un sintetizador de voz integrado que lee toda la
informacion y narra el contenido de los sitios de Internet.

Via Voice Executive Edition (Software IBM). Permite a los usuarios dictar a la
computadora sin necesidad de utilizar el teclado, convirtiendo el dictado en texto.

Open Book Ruby Edition (Arkenstone Software). Solucidon para personas ciegas y con
severa debilidad visual. Reconoce los caracteres del texto y por medio de su sintetizador
de voz los hace accesibles. Provee la ayuda para que una persona ciega pueda leer
libros, revistas, memos, faxes, en cualquier documento impreso.

Wynn (Arkenstone Software). Facilita el estudio y comprensiéon de problemas de lectura
(Dislexia). Por medio de una representacion visual sencilla reforzando la percepcion con
locucién de texto, reconoce caracteres por medio del escaner.

Jaws for Windows (Henter Joice). Provee acceso a todos los programas de la
computadora mediante la sintetizacion de voz. Es un lector de pantalla para un completo
control del sistema y las aplicaciones de la computadora disefiado especialmente para
personas ciegas y con debilidad visual.

Discover Kenx (Don Johnson). Herramienta especializada en proporcionar el acceso a
personas con discapacidades motoras para controlar la computadora.

Edmark Solutions. Diferentes titulos con programas educativos para atender problemas
de aprendizaje.

LCSI. Diferentes titulos de Programas Educativos, enfocado a los problemas de
aprendizaje. (

Hasta el momento los software mas utilizados de acuerdo a la poblacion que se
atiende son siete programas en CD ROM Edmark (software), cada uno de ellos cuenta
con seis o siete actividades diferentes a través de las cuales se despierta el interés de los
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nifos, gracias a la interaccién que presenta cada uno de ellos; la musica, las
animaciones, colores, y sobre todo la motivacién manifestada en el transcurso de cada
actividad representa un factor importante para lograr los propositos establecidos haciendo
del proceso ensefianza-aprendizaje una actividad facil y divertida.

Modelo General de un CTA

Ubicacion: Los CTA se localizan en los Centros de Rehabilitaciéon de

cada DIF Estatal.

Equipo: Programas y computadoras con Tecnologia Adaptada que apoyan
en el desarrollo de habilidades perceptuales, de pensamiento,
apoyan el desarrollo de nuevos aprendizajes.

Configuracion de
Diagndsticos

Atendidos: Dos PCS con acceso a Internet para Ciegos y Débiles visuales,

sordos

y alteraciones del habla, Alteraciones neuromotoras, Problemas de

Aprendizaje.

Procedimiento general de un CTA

Registro de pacientes para ingreso al CREE
Elaboracién del expediente interno del paciente

Nota de ingreso

Evaluacién y Diagndstico
Elaboracion de |la Historia Clinica
Programacion de la Rehabilitacién

Canalizacién al especialista del area atencién:
Rehabilitacién fisica, Terapia Ocupacional,
Apoyo pedagdgico, psicolégico, Terapia de

Lenguaje, Terapia computacional.
Al ingresar al CTA:
Evaluacién segtin diagndstico

Asignacion de programa

Imparticion de la terapia computacional

Valoracion del paciente seguln la Terapia recibida

Analisis de Resultados

Control de pacientes a la base de datos Integra

Responsable del area
Responsable del area
Responsable del ingreso
de pacientes.

Médico especialista
Médico especialista
Médico especialista

Neurdlogo, Ortopedista,
Psicélogo, Pedagogo,
Terapeuta de Lenguaje,
Trabajo Social.

Responsable del CTA
Psicélogo y/o Pedagogo
Responsable del CTA
Responsable del CTA,
Terapista Fisico, Ocupa-
cional, de Lenguaje.
Responsable del CTA,
Médico especialista.
Responsable CTA
Secretaria CTA

La formacién de un equipo multidisciplinario formado por Meédicos, Psicélogos,
Informaticos, apoyo de IBM, Terapeutas de Lenguaje y Pedagogos permitieron el
desarrollo 6ptimo de cada uno de los programas, las aportaciones de cada uno de ellos
permitieron enriquecer la elaboracién de otros programas con el mismo objetivo.
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Uno de los programas llamado Micro mundos permitido la elaboracién de otros
programas dirigidos a otras areas de atencién como lo fue: Precalculo 1 y 2, Matematicas,
Atencién y Memoria constituido por seis partes, Comprension Lectora 1 y 2, Pruebas de
articulacién, Reconocimiento del esquema corporal, animales, frutas y verduras y el
elaborado mas recientemente Iniciacion a la Lecto-Escritura.

Elaborar un programa de trabajo a partir de! uso de las nuevas tecnologias en la
educacion para personas con discapacidad.

Elaborar programas de atencion que contribuyan al desarrollo de nuevos
aprendizajes.

Proporcionar a la poblacién con discapacidades el acceso a las herramientas mas
modernas de Tecnologia Adaptada a través de la participacién en el programa INTEGRA.

Contribuir en el desarrollo de las habilidades basicas necesarias para la
adquisicion de nuevos aprendizajes.

Desarrollar habilidades de pensamiento, razonamiento logico, creatividad, a través
de cada una de las actividades propias de cada programa de atencién.

Funciones desarrolladas

A partir de la instalacién del CTA en el Centro de Rehabilitacion se incorporé al
Area personal médico encargado del proyecto, con apoyo de Psicologia asi como la
colaboracién personal en el area pedagodgica.

Los criterios de inclusidon para participar en el programa INTEGRA fueron
establecidos por el Médico, encargado del area; entre los cuales se encuentran:

Edad:>4 afos
Sexo: Indistinto
C.I: Normal
Los requisitos para asistir al CTA son.
> Ser paciente del CREE Zapata canalizado por el personal Médico y Paramédico.
Las patologias atendidas son:
Alteraciones Neuroldgicas: Paralisis Cerebral Infantil, Esclerosis Multiple, Secuelas
de EVC, Parkinson.

Alteraciones Sensoperceptuales: Trastornos de Aprendizaje, Alteraciones del
Lenguaje. :
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A partir de estos antes de ingresar a cualquier programa de atencion a las

necesidades especiales de los pacientes, se acordé el realizar dos evaluaciones a partir
de las cuales se conociera el C.I a través de la aplicacion de la prueba psicologica
RAVEN, para nifios y para adultos; por otra parte el desarrollo de la percepcioén,
coordinacién motriz fina, etc., bajo la aplicacion de la prueba pedagédgica FROSTIG en
donde las aportaciones de cada parte permiten obtener mayor conocimiento de las
destrezas y habilidades adquiridas previamente de los pacientes.

Es importante mencionar que el RAVEN es aplicado a todos los pacientes que

ingresen a cualquier programa, el FROSTIG sélo es aplicado a los pacientes que ingresen
al programa Percepcion (el cual se explicara mas adelante en qué consiste).

Las funciones desarrolladas dentro del CTA consistieron en:

Ser el responsable del Area en los horarios ocupados por el Psicélogo en consulta.
Asignacién de programas a los pacientes.

Asignacién de horarios.

Terapia individual a pacientes del CTA.

Supervisién, apoyo y suplencia de terapias.

Evaluar antes y al termino del programa asignado.

- Asesorar a los Terapeutas (fisicos, ocupacionales y de lenguaje) acerca del

desarrollo del programa a iniciar con su respectivo paciente.

Atencién a madres de menores.

Participacién en el desarrollo de programas especiales.

Copiar e instalar programas en los equipos, gracias a la ensefianza para realizarlo
por parte del apoyo de! area de Informatica.

Revisar el buen funcionamiento del equipo, cuando esto no fuera asi solicitar
ayuda del experto en este caso de Informatica.

Evitar alteraciones en los programas, cuando esto sucediera reemplazarlo, si es el
caso.

Apoyo en recepcion y registro de pacientes de CTA.

En el siguiente capitulo se expondran las actividades desarrolladas durante la

realizacion del Servicio Social en el Centro de Rehabilitacién Zapata “Gaby Brimmer” en el
periodo comprendido del 18 de junio del 2001 al 18 de junio de! 2002.
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. CAPiTULO 8
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades asignadas en un principio consistieron en ofrecer Apoyo
Pedagodgico a los alumnos de Preescolar, Primaria y Secundaria, apoyo en tareas
escolares, reforzamiento escolar y elaboracion de material didactico.

Sin embargo, a pesar de la planeaciéon de las actividades a desarrollar, no se
logré llevarlas a cabo.
Aproximadamente seis meses atras el convenio IBM, DIF, TELMEX, se habia
puesto en marcha a través de la instalacion del equipo de computo necesario para llevar a
cabo los objetivos establecidos.
El espacio dentro del Centro habia sido asignado, se contaba con diez PCS y con
seis software educativos en CD ROM.

Antes de trabajar con el equipo el personal encargado del area asistié a un curso
de capacitacion en donde se explicé el funcionamiento de cada software educativo, sin
embargo a la mayoria de los terapeutas causaba incertidumbre el uso del equipo otorgado
para trabajar con los nifios del CAM en un principio.

El trabajo que se realizo dentro del area de Integra consistié en la asistencia por
parte de los alumnos de Primaria y Secundaria que lograran controlar sus movimientos
para manejar el mouse. Los alumnos asistian dos veces por semana, con la
participacién de terapeutas del Area de Terapia Ocupacional quienes supervisaban el
desarrollo correcto de las actividades de cada programa, asf como |a instalacion de cada
uno de ellos.

A pesar del gran esfuerzo durante un periodo de seis a siete meses, las
actividades que contiene cada software se trabajaban de acuerdo a la solicitud de los
alumnos ya que la mayoria de los participantes en el programa INTEGRA conocia todas
las actividades y las realizaba generalmente en varias ocasiones.

A partir del mes de Julio, ya habiéndose instalado otros Centros de Tecnologia
Adaptada en la Republica, el compromiso asumido crecia. El manejo de los programas
dependia de la organizacion y del enfoque educativo que tuviera cada Centro dei DIF; en
este caso no se habfa logrado establecer una planeacién de actividades, el orden en el
que debia trabajarse cada programa.

Con el transcurso del tiempo, las exigencias por parte del DIF e IBM se hicieron
evidéntes, los resultados debian compararse y companrtir experiencias en la forma de
trabajo, las herramientas estaban ahi, el como utilizarlas y el para qué dependia de la
visién y de las necesidades detectadas de la poblacién a atender de cada CTA instalado
en la Republica.

Para tal efecto se necesitaba de la participacion de expertos en el Area, por lo
tanto el proyecto fue encabezado por un Médico especialista y un Psicélogo.

La prontitud con la que los resultados fueron solicitados por parte de las
autoridades DIF-IBM, apresur¢ la formacidn de un equipo de trabajo dedicado
especialmente al desarrollo del programa, debian conocerse los avances de la
implantacion y desarrolio del proyecto.
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Se necesitaba la aportacién por parte del area pedagdégica para establecer los
fines educativos de cada programa, por lo que me fué asignada la tarea de participar en
el desarrollo de un programa de trabajo a través del cual los resultados reflejaran la
informacién acerca del beneficio a l|la aportacién al desarrollo de habilidades
principalmente para personas con discapacidad, asi como para nifos con problemas de
aprendizaje , o en su defecto la insuficiencia de los programas otorgados. Por lo tanto
fue necesaria la aportaciéon pedagdgica para desarrollar un programa de trabajo utilizando
la tecnologia adaptada.

La participacion en el proyecto comenzé con la revisién de cada software
educativo, cada uno con seis o siete actividades, por lo que la revisién de los mismos
implicé la elaboracidn de un manual a través del cual se explicara el objetivo de cada
actividad.

Se tuvo un plazo de dos meses para presentar resuitados, por lo que se trabajé
rapidamente en la elaboracidén del primer programa de atencidn a la poblacién con
discapacidad que asistiera a algun servicio del Centro. A partir de la fecha se elaboro el
primer programa con un objetivo definido: desarrollar habilidades perceptuales.
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A continuacién se mencionara cada Software Educativo con ias actividades que
contiene asi como su objetivo principal.

SOFTWARE MILLIE'S

1) Caja de Zapatos: Reconocer tamaiios: pequeiio, mediano y grande.

2) Construye la Casa de los Ratones: Reconocer figuras geométricas y tamarios.

3) ¢Cual es mi Namero?: Relacion de nimero con la cantidad de objetos que io
representan, posteriormente se hacen sumas y restas sencillas.

4) Bin y Bon: Completar secuencias de figuras geométricas y animales

§) Hacer un Insecto: Formar insectos con determinado numero de ojos, antenas,

colas, etc.

6) La Maquina de los Numeros: Asociacién de nimeros con objetos

7) La Fabrica de Galletas: Asociacion de namero con galletas
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SOFTWARE TRUDY'S

1) Despega: Geografia, localizacidn de océanos, continentes y lugares que
caracterizan a cada uno de elios.

2) Calendario: Ubicacién temporal ( meses, dias, horas, minutos, segundos, antes y
después).

3) Patio de Arena: Razonamiento logico, completar simbolos a través de la

construccion de ciudades.
4) Gemelos: Ubicacién temporal (horas).
6) LLa Casa de la Gominola: Ubicacion espacial.
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SOFTWARE SAMMY'S

1) Construir en el Taller: Formacion de figuras, objetos, etc., de un modelo a seguir,
discriminacion de partes, formas, ubicacion de las mismas.

2) La Charca de la Bellota: Ubicacién temporal (estaciones del afo), asi como
conocimiento del comportamiento de animales a través del transcurso de cada
estacién.

3) La Maquina del Tiempo: Concepto de tiempo, temperatura, estados del tiempo.

4) La Maquina de Ordenar: Clasificacion de animales, plantas, etc., de acuerdo a

determinadas caracteristicas.
§) Hacer una Pelicula: Completar secuencias de imagenes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

\ “~



48

SOFTWARE THINKING THINGS

IIIIII.

1) Orangutan: Reproduccion de sonidos, conocimiento de varios instrumentos

musicales.

2) Caja de pelotas: Reconocer colores, ubicacion espacial de las pelotas dentro de
determinados planos.

3) Pato loco: Reproducir sonidos iguales a los mostrados.

4) Hacer un amigo: Hacer pajaros completando los grupos que aparezcan de
acuerdo a la légica de los colores utilizados, accesorios, etc.

§) Caja de figuras geométricas: Reconocer figuras geomeétricas, ubicacion espacial
de las mismas.

6) Flippers: Discriminacion de caracteristicas fisicas, color, accesorios, etc.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

-p

) ~



49

SOFTWARE MI! ISLA DE FANTASIA

1) Barco: Realizar actividad con instruccion.

2) Laberintos con obstaculos: Asociar las soluciones ante determinadas situaciones

3) Laberintos: Encontrar la salida para la hormiga, contando el tiempo.

4) Rompecabezas chinos: Reconocimiento de figuras geométricas, colores, ubicacién
correcta de cada pieza.

5) Rompecabezas: Formacion de rompecabezas en tres tamafios, pequefio, mediano
y grande.

6) Instrumentos Musicales: Percepcidn auditiva, Atencién y Memoria.
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SOFTWARE MI CASTILLO DE FANTASIA

1) El arbol: Actividad con instruccién.

2) Habitacién Rey: Reconocimiento de Instrumentos musicales.

3) Habitacién Reina: Utilizar las herramientas de colores para pintar cuadros

4) Calabozo: Reconaocer pares de cosas, objetos y personas, al mismo tiempo siguen
indicaciones para jugar con los personajes.

§) Patio: Seguir indicaciones para que suceda alguna actividad de los personajes del
programa.

6) Banderines: Herramientas para dibujar (Paint), permite disefiar escudos para la
entrada del Castillo.
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SOFTWARE MICROMUNDOS

& Sin nombie paginal
) : e e e T

fuchivo Edicién Ieto Pégnee Utles Agude

vlwlx[L]e[Z] o3

Es un programa mediante el cual puede realizarse cualquier Proyecto de
determinado tema, a través de la elaboracion de paginas, con la ayuda de la barra
Herramientas de Paint (como se muestra en la imagen) y otras aplicaciones del

mismo.
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€l primer programa realizado se denominé PERCEPCION, constituido por una
serie de actividades, tomando de cada software las adecuadas para tal objetivo. EI
programa tiene como objetivo desarrollar la habilidad perceptual de los pacientes a través
del reconocimiento de tamafnos, figuras geométricas, formacién de rompecabezas,
discernimiento de figuras, ubicacién espacial.

Para concluir el programa se establecieron quince sesiones, sin embargo el
tiempo en que algunos concluyeron el programa fue menor, en algunas ocasiones asistian
diez once o doce sesiones con su respectivo terapeuta; en otras algunos excedian el
numero de sesiones acordadas lo cual no implicaba alguin problema ya que el trabajo se
realizaba de acuerdo al ritmo de cada persona. Por lo que surgid la necesidad de
reflejar resultados, acordandose por parte del area psicolégica, médica y pedagoégica
realizar una primera evaluacién antes de ingresar al programa indicado y al término del
mismo realizar la misma evaluacion, con el objetivo de comparar resultados, lo que se
observd en las estadisticas realizadas posteriormente.

La prueba utilizada para este programa es el Test del Desarrollo de la Percepcion
Visual de Marianne Frostig formulado para facilitar la deteccion temprana de dificultades
en la percepcion visual. Segun Frostig (1964) la percepcion es aquella capacidad de
reconocer estimulos y abarca no sélo la percepcién exterior al cuerpo, sino también la
capacidad de interpretar e identificar las impresiones sensoriales, correlacionandolas con
otras experiencias.*?

El Test evalla cinco areas de la Percepcién Visual, en donde el trazar lineas sin
despegar el l1apiz es la validez de toda la prueba, las areas de conocimiento son:

1) Coordinaciéon Visomotora: Es la capacidad de integrar la visién con los
movimientos del cuerpo, en particular con las capacidades viso-motoras refinadas,
necesarias para manejar el lapiz y papel. Segun Frostig, la coordinacion viso-motora es
un prerrequisito importante para leer e indispensable para escribir.

2) Discernimiento de figuras: Es la capacidad de seleccionar un centro de atencién
particular entre una masa de estimulos (la figura) y desentenderse de los demas
estimulos (el fondo). Para Frostig la capacidad de distinguir entre la figura-fondo es
esencial para el analisis y la sintesis de palabras y parrafos escritos.

3) Constancia de forma: Es la capacidad de reconocer que una figura puede
cambiar de tamario, textura o posicién, sin alterar su forma basica, por ejemplo, un circulo
puede tener dos o tres centimetros de diametro, pero sigue siendo circulo. Segun Frostig
se requiere de una constancia de forma y tamafio para el reconocimiento de palabras
familiares que se ven en un contexto, color, tamarfio o estilo de impresién.

4) Posicidn en el espacio: En este subtest entra la capacidad de distinguir una
forma determinada de otras figuras, puede presentarse en una forma idéntica, rotada o
inversa. Frostig sostiene que es necesario el dominio de la posiciéon en el espacio para
diferenciar las letras que tienen la misma forma pero posiciones distintas, como la b y la
d.

3 Myers, Patricia. Métodos para educar nifios con dificultades en el aprendizaje, 1992, p.392. TE SIS CON

l

FALLA DE ORIGEN

4

i



53

5) Relaciones espaciales: Es la capacidad de percibir dos o mas objetos con
relacion a uno mismo, esta cualidad es necesaria para reconocer las letras de una palabra
y las palabras que hay en una oracidn.

El Test de Percepcidn visual implica dos clases de puntuaciones: el cociente
perceptual (CP) y la edad perceptual (EP). A pesar de que sélo es para poblacién infantil
de 3 a 9 afios de edad, dada la necesidad de atender a poblacién a aduita y de la tercera
edad con alteraciones perceptuales también se les aplica la prueba para fines de
comparacion de resultados. Es importante mencionar que las observaciones que se
hacen durante el transcurso de cada programa permiten realizar actividades
complementarias de reforzamiento para desarrollar habilidades en las cuales tienen
dificultades.

Las valoraciones aplicadas a las personas que ingresan al CTA son:

PROGRAMA PRUEBA
Percepcion Raven y Frostig
Clasificacion Cuestionario y Prueba de clasificar
Temporal Cuestionario
Geografia Cuestionario
Precalculo . WPPSI|
Matematicas WISC
Comprension Lectora Test ABC de Filho
Atencion y Memoria MY |, Lyl

Al inicio de cada programa se anexa al expediente del paciente, la hoja de captura
de datos del software, se especifica el nombre del programa, la fecha, actividad,
observaciones por parte del terapeuta en la realizacién de cada actividad de las personas.

De acuerdo a las actividades mencionadas de cada software anteriormente el
Programa Percepcién se constituyd de la siguiente manera:

+» La primera actividad a realizar es la Caja de zapatos, del Software Millie’s, cuyo
concepto principal es la diferenciacién de tamarios ( pequefio, mediano, grande). La
actividad consta de dos niveles: en el primero los zapatos estan acomodados en un
cajon ordenados, en el segundo en desorden.

» La segunda actividad son las secuencias, Software Millie's, consiste en completar
series de figuras geométricas, animales, objetos. lgualmente consta de dos niveles
para el primero se tienen que realizar siete series de tres objetos, en e! segundo hacer
cinco series de cuatro objetos.
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« La tercera es Construir en la Casa de los Ratones, Software Millie’s, en donde se
solicitan figuras geomeétricas (circulo, semicirculo, cuadrado, rectangulo y tridngulo)
grandes y pequefias para construir casas. La actividad consta de tres niveles, por lo
tanto se tienen que realizar cuatro casas de cada uno de ellos.

« La formacidén de rompecabezas es la siguiente actividad, para esto se tienen que
realizar tres rompecabezas en diferentes tamaros, piezas grandes, medianas y
pequenas.

+ Al término de los rompecabezas, las actividades siguientes tienen como objetivo
reconocer figuras geométricas, colores, tamarios y ubicacion espacial de las mismas,
las actividades que se trabajan son la Caja de Pelotas (Thinking Things) y Caja de
Figuras Geométricas del mismo software.

« Posteriormente las actividades consisten en la realizacion de nueve laberintos, a
través de los cuales se refuerza la direccion que lleva la ermita a la cual se tiene que
ayudar a salir, Los laberintos del software Mi Isla de Fantasia tiene tres niveles, de
menor a mayor dificultad, por lo tanto se realizan tres de cada nivel.

+ La dltima actividad se llama Las Gominolas (Trudys), en donde las indicaciones
van de acuerdo a |as direcciones derecha-izquierda, Norte, Sur, Este, Oeste.

Al finalizar el programa se aplica nuevamente la prueba, en este caso el Frostig,
los resultados se vacian al expediente del paciente y se comparan.

El terapeuta del paciente elabora un reporte mediante el cual se describe la
periodicidad, el numero de sesiones, asi como las observaciones del trabajo de! paciente.
Esta informacion se anexa al Control de Pacientes del CTA en la base de datos de
Integra.

Al término de la elaboracién de Percepcion se procedié de acuerdo a la
informacién proporcionada de los objetivos de cada actividad que contienen los Software
a elaborar otros programas a partir de los objetivos de cada una, igual que en el programa
Percepcion se realizaron las pruebas mediante las cuales se reflejaran los avances de los
pacientes, aplicandolas antes de iniciar el programa y al término del mismo.
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A continuacion se mencionan los Programas utilizados a partir de las actividades
de cada software con la evaluacién y los criterios de inclusién que se establecieron para
cada uno de ellos:

CLASIFICACION

Criterios de inclusién: Edad 3 aifios en adelante, personas con dificutad para
seleccionar y clasificar objetos con caracteristicas similares o desiguales.

Evaluacién: Aplicacién de la Prueba de Clasificaciéon de Figuras apoyada en un
cuestionario relacionado con la actividad.

La actividad utilizada es La Maquina
de Ordenar (Software Sammy’'s).

La actividad consiste en colocar
animales, plantas, darboles, rocas,
etc.,en el lugar que les corresponde de
acuerdo a las  caracteristicas
solicitadas.

La actividad consta de tres niveles
como se observa en la parte inferior.
El primer nivel contiene dos botes (a
establecer dos clasificaciones).

El segundo tres y el ultimo cuatro.
Por ejemplo en la imagen se muestra
la clasificacion a realizar en el tercer
nivel: Animales con plumas, Rocas,
Animales con piel y Animales con
escarnas.

La actividad complementaria es la
Charca de la Bellota (Software
Sammy’s), ademas de mostrar gran
variedad de animales, se puede
observar como es el
comportamiento de los animales a
través del transcurso del tiempo, en
este caso con las estaciones del afio:
Primavera, Verano, Otofio e
Invierno en cada una de ellas se
realizan preguntas especificas del
desarrollo de cada animal con
opciones a elegir.
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TEMP L

Criterios de inclusién: Edad indistinta, personas con alteraciones de la nocién de tiempo
al diferenciar entre lo sucedido ahora, antes y después, asi como el uso y reconocimiento
del tiempo a través del reloj.

Evaluacién: Cuestionario con preguntas relacionadas con las actividades diarias, en la
primera mera parte las preguntas van relacionadas con los dias de la semana, fechas,
meses y estaciones del afio. En la segunda parte consiste en colocar la hora con numero
o letra a una serie de relojes.

En la primera parte la actividad es

Gemelos (Software Trudy's), en

donde se trabajan tres niveles de

dificultad:

e En el primer nivel horas en
punto.

e En el segundo horas y media

e En el tercer nivel horas y cuarto
y reforzamiento dec los niveles
anteriores.

Durante toda la actividad se maneja
el reloj digital y con manecillas.

La segunda actividad utilizada es el
Calendario (Software Trudy’s).

En donde el concepto antes y después
se ve reflejado a partir del transcurso
del tiempo de las imagenes presentadas.

Los conceptos que se trabajan son:

Meses, Dias, Horas, Minutos vy
Segundos.
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Criterios de inclusién: Edad 8 afios en adelante, personas con alteraciones perceptuales, y
de ubicacion espacial al seguir direcciones (Norte, Sur, Este, Oeste). La actividad
principalmente va dirigida al reforzamiento escolar del conocimiento y ubicacion de
Océanos, Continentes y lugares especificos que caracterizan a cada Continente de nuestro

Planeta.

Evaluacién: Consiste en la localizacion en un Planisferio de los cinco Continentes y los
cuatro Océanos, y en la relacion de Continentes con lugares que se encuentran en cada uno

de ellos.

Norteamérica

A

La actividad consta de tres
niveles:

El primero consiste en ubicar
y localizar los 5 Continentes y
los 4 Océanos.

La segunda actividad consiste
en conocer lugares importan -
tes de cada Continente y en el
reforzamiento de la ubicacion
de los mismos.

La aqitima parte del programa
solicita la localizacion de
puntos especificos sin
mencionar en que lugar se
encuentran, lo que aumenta la
dificultad.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




58

MATEMATICAS

Criterios de inclusion: Edad a partir de tres aflos para ingresar a Precélculo, nifios
con dificultad para el aprendizaje de las matematicas.

Evaluacion: La prueba GIPSY para nifios de 6 afios, y el WISC de 7 a 12 aflos.

LA ey w Homas La parte inicial es Precélculo,
indispensable para la adquisicion
futura de las matematicas. En donde
se manejan conceptos de tamafio,
seriacion, cantidad, correspondencia,
asociacién de numero con la cantidad
que representa, etc. Consta de 20

paginas.

Por el manejo de conceptos que se
mencionaron anteriormente surgié la
necesidad de realizar el Proyecto
Precalculo 2, en donde a través de 20
paginas se retoman los conceptos
basicos para la adquisicion de las
operaciones matematicas: tamafio,
forma, seriacion, agrupamientos, etc,.
En las dltimas paginas como la
ilustrada se comienzan a hacer
operaciones sencillas.

Posteriormente se inicia el
programa Matematicas haciendo
Rar an insocts con: uso del Software Milliés. La
actividad inicial es Hacer un insecto
en donde la numeracion utilizada es
del 0 al 10 en orden de dificultad,
ademas se refuerza la asociacion de
nimero con objeto en este caso
asociar partes del cuerpo con el
namero solicitado.
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La siguiente actividad utilizada
es la Maquina de los Nuameros
(Software Milliés), en donde a
partir de tres niveles que se
observan en la imagen en la parte
inferior derecha se presentan
cantidades representadas por
animales.

Las cantidades utilizadas van del
0 al 10, del 10 al 20 y del 20 al 30.

Para reforzar las cantidades de la
actividad anterior, la actividad
utilizada es La fabrica de galletas

( Software Milliés). La actividad
consiste en colocar un namero
determinado de dulces sobre una
galleta. La actividad consta de dos
niveles, en el primero Ila
numeracién va del 0 al 10, y en el
segundo nivel del 10 al 20 como se
observa en la imagen.

La dltima parte del programa
pretende reafirmar los conceptos
previamente adquiridos a través de
la realizacion de operaciones
matematicas sencillas como lo son
la suma y la resta. La actividad
utilizada es ;Cudl es mi nimero?
del Software Millie’s.
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Con el transcurso del tiempo surgié la necesidad de elaborar otro programa
encaminado a las necesidades especiales de las personas dirigido a otra area de atencién
dirigida a nifios y adultos. La incorporacién a los programas de Integra de personas de la
Tercera Edad exigia su elaboracién.

Asi que el tema propuesto fue realizar un programa dirigido al Area de Atencion y
Memoria, utilizando el Software Micro mundos, el cual permite |la elaboracion de proyectos
a través de la utilizacion de un menu de herramientas basicas de Paint ( colores, trazado
de lineas, formas, etc,).

El programa Atencién y Memoria esta dirigido a nifios y adultos, su antecedente es
el programa Percepcion.

L.os diagndsticos de las personas de la tercera edad que asisten a los programas
generalmente son secuelas Enfermedad Vascular Cerebral, alteraciones perceptuales,
etc., por lo que los programas forman parte de la rehabilitaciéon del paciente que acude a
los servicios del CREE.

Es necesario mencionar que el trabajo que se realiza en CTA va mas alla de las
indicaciones del especialista, por ejemplo un médico puede canalizar a un paciente por
alteraciones perceptuales, al llegar al Centro de Tecnologia Adaptada se e realizan las
evaluaciones correspondientes y se le asigna un programa de trabajo. Sin embargo el
trabajo no termina ahi, ni para la persona que acude al servicio ni para los terapeutas, el
compromiso asumido no soélo es brindar un servicio mas, sino realmente participar en el
desarrollo de las personas con discapacidad que por cualquier diagndstico acuden al
Servicio Meédico.

Al observar las necesidades de cada persona es necesario tener la capacidad para
elaborar un programa de trabajo personalizado, no debe menospreciarse el trabajo de
otros profesionales, sin embargo es nuestro campo de trabajo y para eso nos formamos,
adquirimos las bases para realizar propuestas de trabajo pedagédgico de acuerdo a las
necesidades de la poblacion con la que trabajamos.

El programa Atencién y Memoria consta de seis partes , su elaboracion tardé dos
meses, el trabajo se dividio entre todos los involucrados en el area (médico, psicélogo,
Terapeuta de Lenguaje y Pedagogo). Para su elaboracién fue necesario acudir a diversas
librerias para adquirir el material didactico a través del cual se realizara el proyecto.

El material que se adquirid fue E! Proyecto de Activacion de la Inteligencia,
cuadernos de trabajo utilizados en la educacion primaria, cuyo objetivo principal es
desarrollar habilidades de pensamiento, creatividad, la atencion y la memoria aspectos
determinantes en el proceso de aprendizaje. Por lo que se adquirid la serie completa,
formada por seis cuadernos, obviamente aumentando la dificultad en cada uno de ellos.

Los objetivos que constituyen el PAIl son dos:

- Trabajar las aptitudes y las habilidades que estan en la base de cualquier
aprendizaje

- Trabajar una metodologia que potencien un mejor autoaprendizaje por
parte del alumno. :
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E| primer objetivo ‘engloba: la educacion de la percepcién y de la atencion; la
mejora de la orientacion: espacio-temporal; la memoria y el pensamiento; atencion a la
psicomotricidad y la creatividad.

Por lo que concierne al segundo objetivo, se refiere a los conocimientos previos,
en el aprendizaje significativo, en él esta implicado todo un trabajo de estrategias
cognitivas, afectivas y motivacionales. EIl siguiente paso fue revisar detenidamente cada
uno de ellos seleccionando los ejercicios mas adecuados a las necesidades del
programa.

La atencién y la memoria son dos procesos que van de la mano, es necesario que
haya coordinacién entre éstos para un buen desempefio académico y un buen desarrollo
personal, generalmente creemos que la pérdida de la atencion y la memoria son
caracteristicos de la edad avanzada, sin embargo se ha comprobado a ultimas fechas que
no es asi, pueden tener alteraciones nifios, adolescentes y aduitos por diversas causas,
por ejemplo la hiperactividad o las secuelas de dafio cerebral entre otras.

Para que un nifio siga avante en la escuela debera poder fijar su atencion en
determinada tarea; también debera romper esa fijaciéon en el momento apropiado y pasar
a una nueva tarea. Aunque se suele observar distractibilidad en el comportamiento de
nifios con disfuncién cerebral (Klapper & Werner, 1950; Strauss & Kephart, 1955), no se
trata de un sintoma que constituye una caracteristica exclusiva de dario cerebral.

Los resultados del estudio de Cruickshank (1961) indican que la distractibilidad es
un rasgo comun tanto en personas con lesion cerebral como de retraso mental atribuibles
a la familia; se observd que las Jpersonas con lesién cerebral no eran mas distraidos que
los de retaso de origen familiar.* )

Vergason (1968) sefiald que la memoria esta muy relacionada con la atencion, la
mediacién, es decir, el reconocimiento de semejanzas y diferencias en el nuevo material,
la importancia de la nueva informacién , el sobreaprendizaje es decir, la practica en la que
no se cometen errores lo cuai facilita la retencion y por ultimo la interferencia que es la
mejor explicacion del olvido.*® Con referencia a la educacion especial Jonson y Myklebust
(1967) consideran que la memoria es indispensable para el desarrolio del lenguaje, lo
mismo que para leer, escribir y calcular.

Considerando la importancia del desarrollo de la atencién y la memoria se creyo
necesario participar con la estimulacion de las mismas a través del programa Atencién y
Memoria el cual se realizd utilizando el software Micro Mundos.

Como ya se habla mencionado anteriormente permite elaborar proyectos de
cualquier tema, en él se puede introducir textos, insertar imagenes, colores, figuras,
animaciones, sonidos, etc.

En Micro mundos se trabaja mediante Ia elaboracion de paginas cada proyecto
puede constar de un maximo de 20.

* Ibid p.51.

“ Ibid p.51. | TESIS CON
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Para su realizacién los programas las herramientas utiizadas fueron Micro
Mundos, Power Point (imagenes predisefiadas), Paint (barra de herramientas) y Scanner.

La elaboracién consisti® en planear las paginas que debian realizarse con sus
respectivas actividades, al mismo tiempo se elaboraron las hojas de captura de datos
para los terapeutas en donde se indica el nimero de Atencién y Memoria, actividades con
sus respectivas respuestas, y las observaciones en cada sesion.

El instrumento de evaluacion utilizado es el MY formado por MY { (para nifios de 6
a 8 aiios), MY Il (8 a 12 afios) y MY 1ii ( para personas de 15 afios en adelante).

Las actividades de Atencion y Memona consisten en la presentacion de imagenes
con diferencias, reproduccion de modelos presentados, colocaciébn de imagenes de
acuerdo a imagenes presentadas, lectura de textos realizando preguntas especificas,
observacion de dibujos, recordar formas, colores, prendas, posiciones, ubicacion de
dibujos, etc.

A continuacibn se muestra el trabajo realizado con la explicacién
correspondiente.

Atencién y Memoria 1

el

Consta de 13 paginas. Las
actividades consisten en presentar
una serie de imdgenes a observar
para posteriormente colocarlas en
el mismo orden en la siguiente
pagina. Se presenta un modelo o
grupo de objetos; prendas de
vestir, frutas, animales, etc.

En la imagen la instruccion es:
Localizar el dibujo del recuadro
de la izquierda que no esta en el
de la derecha.

TN 7@
% F@ﬁ
r&@

"N~
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Atencién y Memoria 2

fochivo Edcitn Tode Pighas (iise Apude

BUSCA 7 DHFERLHCIAS INTAEC LOS [0S

Consta de 11 paginas. A través de
las cuales se presentan imdagenes
similares, el objetivo es encontrar
diferencias como se muestra en la
imagen, recordar objetos, etc.

Por otra parte se seleccionan
lugares en los que se puede vivir,
medios de transporte, etc.

Atenciéon y Memoria 3

Wy!| oo Gookn Inmo Plghes (e’ Arate

— SE RALA £ OBIETO QUE NO TIENE PAREJA Consta de 10 pdginas. Las
@ N % actividades consisten en la

‘ d A é \J;'?-'fi\ descripcién de objetos, cosas y

: % 7 A lugares.

—

@ Encontrar diferencias entre dos

iméagenes, diferenciar el objeto
que no pertenece al grupo, etc.
Por ejemplo en la imagen la
instruccion es: Sefialar el objeto
que no tiene pareja
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Atencién y Memoria 4

T| Awhivo Edcién Tede Pignae [Nbs Apate

CUCUENTRA LAS FIGURAS QUE HAM DESAPASKE CID0 FN EL RECUADRO DE LA DERECHA

Consta de 11 péaginas. Las
actividades consisten en
observar detalladamente
imagenes, por ejemplo prendas
de vestir que intercambiaron los
personajes, asi como breves
descripciones de objetos,
personas y cosas.

La instruccion de la imagen es:
Encontrar las figuras que han
desaparecido en el recuadro de
la derecha.

Atencion y Memoria 5

l—'~ 7| o it Toko Pignes (N Araie
&l

COLDREA EL CIRCULO DE ACUERDQ CON EL ELEFANTE AL
QUE PERTENECE LASILUETA

Consta de 17 paginas. Ademas °
de encontrar diferencias a partir

de imigenes en espejo, se

incluyen textos mediante los

cuales posteriormente se realiza

una seriec de preguntas acerca

del mismo. Los textos y

conversaciones son la principal

actividad de Atencién y

Memoria S.
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Atencién y Memoria 6

': fpctive Edeidn Jewo Plginee [Nbs Agale S —

e = : St s,

‘_: :g &lff‘nkrl;s“ i %[A B‘l S— E!ﬂ'ﬁotmm:[:‘ YALE ':-f,':“, -

] [ =Y B | TS 5 Consta de 14 paginas. Contiene
W | | Bno) B | 750 B Ty il principalmente conversaciones
- e ) como muestra la imagen, acerca
g' ‘?% < ; ‘de un tema, para después

] realizar una serie de preguntas.
: También actividades que
requieren de mucha observacion

: . para sefialar diferencias.

H SMEIESy

ye)
S| BA® >4 _r!_-_mmgl‘“a VinaRr 3A" e

Como cada afio cada area del CREE elabora programas intemos. A partir del mes
de Febrero la elaboraciéon del programa Lecto-Escritura constituyd el proyecto a realizar
por parte del CTA.

Para su realizacion se utilizé Micro Mundos. El programa se estructurd de acuerdo
al Método Ecléctico.

El programa esta formado por cuatro partes, en la primera se conocen visual y
auditivamente las vocales, mayudsculas y minusculas, asi como sus diferentes
combinaciones. El uso de imagenes, ejercicios en donde a partir del reconocimiento
visual, auditivo con cada vocal presentada facilita su aprendizaje.

El orden de las vocales y consonantes como ya se menciond anteriormente va de
acuerdo al presentado en el Método Ecléctico.

En la segunda parte esté formada por las consonantes M, S, P, L, T, D, N, R, RR,
N, C, Q, F, CH, ios ejercicios utilizados estan basados en la relacién de imagenes que
comienzan o contienen la letra presentada. También se realizaron ejercicios con palabras
y consonantes con diferentes tipografias (script y cursiva, mayusculas y mintsculas), se
realizaron sopas de letras, crucigramas, ejercicios para completar palabras, diferenciacion
de las consonantes que generaimente confunden como loson: b, d, p,q, ¢, 8,2, m, n, .

La tercera parte contiene las consonantes B, G, J, Z, V,LL, H, Y, X, Ky W. Al
igual que en la segunda parte los ejercicios se relacionaron con imagenes, diferentes
tipografias, juegos de palabras, identificacion de letras iguales, letras diferentes,
reconocimiento de consonantes entre varias.
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La ultima parte hace un reforzamiento de todos los ejercicios, a través de la
formacion y completacion de palabras, formacion de silabas, ordenacién alfabética.

El material didéctico de apoyo son dominds de letras, juegos de palabras,

asociacién de palabras con imagenes, abecedario de madera.

La continuacién del proyecto Lecto-Escritura es el programa Comprensién Lectora,

cuyo objetivo es
consisten en

la completacién de oraciones con

reforzar los conocimientos adquiridos previamente, las actividades
imagenes y viceversa,

lectura y

comprensién de textos, formacion de oraciones, relato de historias.

La evaluacion para ingresar a Comprensién Lectora es el Test ABC de Filho
misma que se aplicaba al final del programa.

Con el transcurso del tiempo la poblacién atendida aumenté considerablemente,
ademas de la atencidon a pacientes de consulta externa se incorporaron de forma regular
los alumnos de jardin, primaria y secundaria del CAM #11.

A continuaciéon se presenta una lista de las personas atendidas personalmente
durante el periodo de la realizacidn del Servicio Social con la relacion de programas a los

que asistieron.

- FECHA EDAD NOMBRE DEL PROGRA_MAS
INICIO / TERMINO PACIENTE CONCLUIDOS
6/09/01 al 23/05/02 8 Bazan Hernandez Rafael Percepcién, Ay M,
Clasificacion, Temporal.
5/09/01 6 Ortiz Ortiz Daniel Percepcion, Ay M,
Clasificacién, Temporal
25/10/011 7+, Labastida Ramirez Perla Percepcion, A y M, Clasificacion,
= S ) : Temporal, Comprension Lectora
01/08/01 al 15/02/0111 - e 7 < Del Toro Cruz Rodrigo Percepcion
23/07/01 al 10/08/01.+ @7 - ¥ Baqueiro Aguilar Cristal Percepcion
23/07/01 al 17/08/01 <8 “Rivera Morales Francisco Percepcion,
28/01/02 al 22/02/02 7:7 |7 Villeda Sandoval Rahib Percepcion, Ay M
23/01/02 al 28/02/02 |37 Aguirre Ramirez Gilberto Percepcion, AY M.
29/11/01 al 25/03/02 87 Pifia Cruz Francisca Percepcion
14/11/01 al 15/04/02 67. Delgadiilo Arroyo Andrés Percepcion, A y M, Clasificacion,
[ . Geografia
5/12/01 al 7/06/02 55 Reyes Jiménez Carlos Percepcién, Ay M
24/07/01 al 14/08/01 Rivas Salazar Lorena Percepciétn
24/07/01 al 15/08/01 Gomez Perea Pamela Percepcion

26/07/01 al 25/04/02

Gonzalez Guevara Misael

Percepcion, A y M, Clasificacion,
Temporal, Geografia, Matematicas.

24/07/01 al 11/09/01

* Montes Vigueras Juanita

Percepcion, Colores.
Lecto-Escritura

6/09/02 al 19/03/02 - -

Franco Duarte Jorge

Percepcion, Ay M

19/09/01 al 31/10/01

Sanchez Chavez Esteban .

Percepcion

24/08/01 al 18/10/01

Garcia Marquez Gabriel

Percepciéon

—
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5/10/01 al 8/03/02 10 Pérez Méndez L. Alberto Percepcién, Ay M.
22/01/02 al 12/03/02 4 Escalante Patifio Cecilia Colores
10/12/01 No concluyd 47 Gonzalez Zamora Ana Percepcion
10/120/01 No concluyo 56 Ustoa Huerta Rogelio Percepcion
1/10/01 al 17/06/02 12 Capulin Maldonado José Percepcion, Ay M
04/03/02 al 20/06/02 15 Gonzalez Armas Emily Percepcion
28/02/02 15 Hernandez Alarcon lrene Percepcion
5/02/02 15 Gomez Hernandez Marisol Percepciéon
10/06/02 5 Hernandez Gomez Christopher Lecto-Escritura
4/06/02 5 Chacén Rosendo Angélica Lecto-Escritura
3/06/02 5 Sanchez Ortega Karle Justine Lecto-Escritura

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN }




68

CAPITULO 9
ETAPAS EN LAS QUE SE PARTICIPO

12 ETAPA Inicio formal de actividades del CTA

Afortunadamente con la oportunidad de participar en el desarrollo del CTA
ZAPATA, inicialmente en la revision de cada software otorgado, en la descripcion de las
actividades de cada uno de ellos.

Debido a la demanda por la aplicacidon de los programas y obtener resultados
parte del DIF-IBM, la participaciéon en la propuesta y elaboracién del primer programa en
caracter formal con objetivos definidos, tiempos establecidos, métodos de evaluacién, y
obtencién de resultados; como lo fue el programa PERCEPCION.

La relacién establecida entre el equipo de trabajo que permitid la elaboracion de
programas de atencién a personas con discapacidad, personas de la tercera edad, nifios
con problemas de aprendizaje, de atencion y de lenguaje.

22 ETAPA Implementacion de otros Programas

Durante la revision de los programas educativos, se realizd la propuesta para
formar otros programas a partir de los objetivos de cada actividad.

Los programas que se implementaron en el CTA inmediatamente después de la
elaboracion de Percepcién fueron: Clasificacién, Temporal, Matematicas, Geografia.

Al mismo tiempo la participacion en la elaboracion de diversos instrumentos de
evaluacion, hojas de captura de datos, a partir de los cuales se reflejaran los resultados
del uso de los mismos.

Al mismo tiempo se realizaban las valoraciones correspondientes a los
diagnosticos de los pacientes.

Incorporacion formal a los programas de los alumnos de Jardin de nifios, Primaria
y Secundaria del CAM # 11.

32 ETAPA Elaboracion de proyectos de Atencion Especial

Participacién en la elaboracion del programa Atencién y Memoria, Precalculo,
Lecto-escritura. Dirigidos especialmente a la poblacién de tercera edad, problemas de
aprendizaje, atencion y memoria.
42 ETAPA Propuestas para la elaboracion de nuevos proyectos

Tentativa a realizar Programa de Matematicas, asi como otros programas dirigidos

a la poblacién con debilidad visual y ceguera que préoximamente se atendera en este
Centro.
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PROBLEMAS ENFRENTADOS

A pesar de la prontitud con la que comenzaron las actividades formales del
proyecto en el Centro de Rehabilitacion, los problemas detectados fueron los siguientes:

¢ Condiciones de Espacio

En un principio el area asignada al CTA no cubria las necesidades de espacio que
requeria la poblacién que acudia al servicio. El contacto entre las personas que asistian a
las terapias y terapeutas fomentaba la distraccion de los mismos; los sonidos, la estancia
en el area de otras personas contribuia a la misma actitud.

Por lo tanto se necesitaba brindar una atencién personalizada, apoyandose en
otras actividades de reforzamiento con material didactico.

Afortunadamente a partir del mes de Noviembre del 2001 se disefio una area
especial para el Centro de Tecnologia Adaptada; a la fecha se cuenta con una oficina y
seis cubiculos con espacio suficiente para atender a las personas con necesidades
especiales. Los cubiculos son amplios y permiten trabajar sin interrupciones.

e Apoyo al Proyecto INTEGRA

A partir del convenio entre la empresa IBM y la institucion DIF Nacional se
establecieron acuerdos para el desarrollo éptimo de! Proyecto. Cada uno de ellos asumid
un compromiso para lograr los objetivos del mismo.

Desafortunadamente en el Centro de Rehabilitacién Zapata la implantacion del
Proyecto representd la modificacion de espacios y la asignacion de trabajo fuera del area
de especializacién de muchos.

La apatia y desinterés por parte de Médicos, Terapeutas Fisicos y Ocupacionales,
Psicdlogos, no permitié que realmente se conociera en su totalidad el Proyecto. A pesar
de esto se llevé a cabo un curso de capacitacion para coordinar el trabajo entre todas las
areas, y asi se compartieran experiencias y puntos de vista para disefiar propuestas y
programas de acuerdo a las necesidades reales de las personas con necesidades
especiales.

Para algunos el area representd aprender computacion por el uso del equipo, sin
embargo realmente se hacia un trabajo pedagédgico a favor del desarrollo de habilidades y
pensamiento de las personas, existid un verdadero compromiso para con las personas
que acudian a las terapias sin importar la edad, sexo o diagndstico. La importancia
pedagogica del proyecto consisti®¢ en hacer un seguimiento real de las necesidades
especificas de cada persona.

e Recursos Humanos
La creacion tan repentina de esta area representd el apoyo de personal de otras

areas, entre ellos principalmente Terapistas Fisicos y Ocupacionales, a quienes se les
explicaba el trabajo a realizar y su importancia de ello. Afortunadamente se logré
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mantener una buena comunicacion lo cual permiti6 conocer sus observaciones y
sugerencias necesarias para brindar un verdadero apoyo a las personas que lo requerian.

Cabe mencionar la importancia del personal de base en el area adecuado para
disefar propuestas y programas a favor del desarrollo y aprendizaje de las personas con
discapacidad, la continua rotacion de personal no favorecia el seguimiento necesario del
trabajo realizado para conocer los avances o las dificultades de los mismos.

e Difusion

Principalmente dentro de las instalaciones del Centro de Rehabilitacion, algunas
areas solo se referlan al area de cémputo sin conocer reaimente el trabajo que se
realizaba en éste.

La importancia del desarrollo del Proyecto no se concentraba al Centro de
Rehabilitacion Zapata, sino también formé parte de un proyecto a nivel nacional en donde
cada Estado construia su propio CTA de acuerdo a las necesidades de su poblacién.

e Utilizacion / Aplicacion de Software

. Dada la poblacion que se atiende en el CREE Zapata no se utilizé Software para
personas con discapacidad visual y ceguera entre éstos Home Page Reader para acceder
a Internet, Via Voice Executive Edition permitiendo al usuario dictar sin necesidad de
utilizar el teclado.

e Elaboracion de Proyectos

El enfoque fue principaimente a |la poblacién en Educacién Basica, anexa al CREE
Zapata como lo es el Centro de Atencién Multiple # 11 y la poblacién de Consulta Externa
que acudia a los servicios que proporciona DIF en este Centro de Rehabilitacion.

E! ingreso de Personas de la Tercera Edad, fortalecid el desarrollo de INTEGRA,
los programas son dirigidos a nifios, adultos y personas de la Tercera Edad. Sin
embargo - algunas deserciones por parte de éstos no permitio conocer el desarrollo
obtenido a través del programa asignado.

Es posible que el acercamiento a las nuevas tecnologias fuera un factor importante
de la desercidn, antes de ingresar al servicio recibian una explicacién del objetivo del
programa asignado, generalmente las personas mayores manifestaban su temor por
trabajar con algo desconocido. Es posible que ésta haya sido una de las causas de la
desercion de las personas adultas, la poblacion infantil recibia las mismas indicaciones, la
mayoria de ellos tuvieron dificuitad para controlar el mouse ( Unica herramienta utilizada)
la relacion entre el cursor y sus movimientos (coordinacion visomotora) interfirio en el
desarrollo de las actividades.

En algunas ocasiones fue necesario realizar actividades en las que desarrollaran
habilidades. motrices_para facilitar el manejo y control del mouse, principalmente con la

poblacién infantil.-

La barﬁéibacién‘de los alumnos de Primaria del CAM # 11 fue el factor principal
para la elaboracion del Proyecto denominado Iniciacion a la Lecto-Escritura, al ingresar al
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programa Atencion y Memoria se tuvo conocimiento de que algunos de elios no sablan
leer, por lo tanto surgi¢ la necesidad de elaborar un programa dirigido a ellos. El ingreso
de un alumno con diagndstico P.C.I, Atetdsico (sin control en las cuatro extremidades) asi
como los casos anteriores fueron la principal causa de la elaboracion de dicho proyecto.
Lecto-Escritura se elaboré para niflos con problemas de aprendizaje, motores, de
atencion, audicion y lenguaje.

Alternativas de solucion
En base a las mencionadas anteriormente se puede resumir |o siguiente:

Las .condiciones de espacio se solucionaron con la construccidn de un area
especifica para el CTA permitiendo la concentracion de las personas que recibian terapia.
Lo cual permitia realizar un trabajo mas personalizadeo haciendo uso de material de apoyo
para reforzar el aprendizaje.

La 'participacién de Meédicos, Terapistas, Trabajadores Sociales, Psicologos y
Pedagogos enriquece no sélo este proyecto que describo, la comunicacién que se
establece entre todas las partes fomenta el desarrolio integral a favor de las personas que
necesitan de los servicios que se ofrecen en este y otros lugares.

Sin embargo la labor de difusion acerca de los beneficios educativos y psicologicos
que proporciona el Centro de Tecnologia Adaptada es esencial para formar realmente un
equipo de trabajo a nivel CREE ZAPATA y Nivel Nacional ya que el intercambio de
experiencias se han hecho notar en las Reuniones de CTA'S de la Republica que se
realizan cada seis meses para presentar avances.

En la pasada reunién de CTA’'S se presentaron propuestas para que se cumplan
los objetivos propuestos, uno de ellos fue la creacion de plazas para personal con el perfil
profesional adecuado que realice y disefie programas de atencién a la poblacién que se
atiende en cada CREE (Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial) y CRIS (Centro
de Rehabilitacion e Integracién. Social) de la Republica pertenecientes al Sistema
Nacional DIF.

Es necesaria la participacion de profesionales comprometidos con los objetivos de
su formacion participando enla construccion del conocimiento de las personas con
necesidades especiales disefiando propuestas de trabajo y programas que fortalezcan el
desarrollo integral de los mismos.

La elaboracién de propuestas de trabajo para personas con discapacidad visual y
ceguera representa un gran reto, a pesar de contar con el equipo adecuado para su
atencion es necesario planear detalladamente un programa de trabajo que cubra las
necesidades de los mismos. Por otra parte fomentar la participacion y la atencion de
personas adultas y de la tercera edad con algun tipo de discapacidad, generalmente los
programas son dirigidos a niflos, por lo tanto, es posible que el ingresar solamente a
algunos de ellos sea la causa de! desinterés por parte de ellos.

La comunicacidén que se establezca con los padres de familia y profesores (CAM)
acerca del desarrollo educativo de los nifios, permitiria conocer a fondo otras situaciones
que de alguna forma intervienen en el desarrollo y aprendizaje de los nifios que acuden a
las terapias.
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Mediante l|a revisiéon detallada de los expedientes de las personas, puede
proporcionar informacién necesaria para trabajar individualmente de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de las personas, con el propésito de enfocarse a las areas
de mayor atencién.

A través de la elaboracién de programas dirigidos a personas mayores que
cumplan con sus expectativas contribuyendo al desarrollo de areas de atencién especial.
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. CAPITULO 10
IMPLEMENTACION Y GRADO DE AVANCE DEL PROGRAMA AL CONCLUIR
EL SERVICIO SOCIAL

El programa Integra representé un gran esfuerzo conjunto de IBM con el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), proporcionando a las personas
con Discapacidades el acceso al uso de las nuevas tecnologias para desarrollar
habilidades y capacidades de pensamiento.

En Noviembre del 2000 dentro del Centro de Rehabilitacion Zapata se establecid
dentro de sus instalaciones el primer Centro de Tecnologia Adaptada de la Republica.

Sin embargo el funcionamiento del area no cumplia con los objetivos que dieron
origen al programa. E! trabajo realizado hasta comienzos del afio 2001, se dio de forma
irregular,. asistian los niflos de primaria dos veces por semana, durante media hora,
realizaban actividades de los programas sin orden establecido.

. Solo se‘llevaba un control de asistencia de los alumnos, generalmente asistian a
una seswn 5| es eran supervisados por tres Terapistas ocupacionales.

,_A,partlr.fde r'h'ei_ ‘d ;JUIIO ya habiéndose instalados otros Centros de Tecnologia

Por lotanto la necesidad de presentar resultados reales de la implementacién del
programa hizo necesaria la participacién de profesionales en el Area

El proyecto fue asignado al Supérvisor Médico del area de Valoraciéon y
Tratamiento, posteriormente se incorporaron Terapeutas de lenguaje, Psicdlogos y
Pedagogos.

La formaciéon de un equipo multidisciplinario permitié la elaboracion de propuestas
a través de las cuales se utilizaron los recursos otorgados. Las aportaCIones permitieron
la formacion de! Area de Integra desarrollando actividades necesarias para el buen
funcionamiento de la misma.

Las actividades se asignaron de acuerdo al area de estudio de los involucrados,
El Médico se encargd de realizar las canalizaciones correspondientes al area, dando a
conocer su diagndstico y observaciones para la elaboracién del expediente del paciente.

La funcién del Psicologo consistio en hacer canalizaciones de sus propios
pacientes, participd en la elaboracién de los programas, asi como en la aplicacion de las
valoraciones correspondientes antes de ingresar a los programas.

L.a participacion Pedagogica consistid en |la elaboracion de programas de acuerdo
a las necesidades de las personas, asi como la realizacién de instrumentos de evaluacién
y su aplicacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

\ “~



74

Los Terapeutas de lenguaje también participaron en el desarrollo de los programas
con diversas propuestas, principalmente desarrollaron actividades concernientes a su
area utilizando el Speeach Viewer con sus respectivos pacientes.

La implementacion del programa sin lugar a duda cumpli® con su .objetivo:
proporcionar las herramientas necesarias para el desarrollo integral de las personas con
discapacidad mediante el uso de las nuevas tecnologias.

A pesar de que no se utilizaron todos los recursos debido a la poblaciéon atendida
en el Centro de Rehabilitacién, no implica el no conocer el manejo de los mismos, es
posible que en determinado momento se atienda a la poblacion con debilidad visual y
ceguera, lo cual propiciara la utilizacidon de los Software especiales para contribuir en su
desarrollo.

La creacién por parte de los responsables del Area del CTA de otros programas a
raiz de las necesidades detectadas entre la poblacion atendida contribuyé al
enriquecimiento de Integra.

Los programas elaborados como Atencion y Memoria fueron dirigidos
principalmente a personas con dafio neuromotor, secuelas de EVC, y personas de la
tercera edad. Precalculo fue elaborado para la poblacién de 3 a 6 afios de edad como
antecedente del aprendizaje de las matematicas, Comprensién Lectora es la continuacion
de Lecto-Escritura, dirigido a nifios de 4 a 10 afios de edad, y Matematicas elaborado
especialmente para alumnos del CAM, sin embargo la participacién de otras personas en
el programa no tuvo inconveniente.

La comparacién del ‘inicio de actividades formales del CTA Zapata puede
observarse a través del siguiente cuadro.

PERIODO ’ ACTIVIDAD
NOVIEMBRE 2000 Convenio DIF-IBM para la implantacion del programa
INTEGRA a nivel Nacional.
NOVEMBRE 2000 Instalaciéon del equipo de cémputo en el CREE Zapata
DICIEMBRE 2000 gapacitacién al personal del Centro responsable del
ea.
DICIEMBRE 2000 Inricio de actividades CTA
JUNIO-JULIO 2001 Revision de Softwares Educativos por Area Pedagégica
AGOSTO 2001 Elaboracion del Programa Percepcion
AGOSTO 2001 Planeacién de instrumentos de evaluacién, elaboracion

de hoja de captura de datos.
AGOSTO SEPTIEMBRE Inicio de actividades formales de CTA

2001
OC‘TUBRE.ZOO‘]@ Pacientes que concluyeron el Programa Percepcion
e onns e o Tsatisfactoriamente.
NOVIEMBRE 2001 Primeros resultados

Elaboracion de los progrémas Clasificacion, Temporal,
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OCTUBRE 2001

Geografia y Matematicas a partir de la revisién de cada
software.

OCTUBRE 2001

Elaboracion de instrumentos de evaluacién para cada
programa con su respectiva hoja de captura de datos.

OCTUBRE 2001

Elaboracion del programa Atenciéon y Memoria

OCTUBRE 2001

Seleccion del instrumento de Evaluacion

OCTUBRE-NOVIEMBRE

Elaboracion de hoja de captura de datos para cada

2001 programa.
OCTUBRE-NOVIEMBRE Planeacién y elaboracion de Matematicas 2
2001
OCTUBRE-NOVIEMBRE Seleccién del instrumento de Evaluamon :
2001
NOVIEMBRE-DICIEMBRE | Planeacion y elaboraclon de Precélculo 1 y 2
2001 B
NOVIEMBRE-DICIEMBRE [ Elaboracion del lnstrumento de Evaluamén
2001 i
NOVIEMBRE-DICIEMBRE PIaneacuon y elaboramo \de Com lon Lectora 1Y2
2001 -
" DICIEMBRE 2001 Selecciéndel: |nstrumento de Evaluamon
ENERO 2002 Planye‘amon,de nuevo proyecto:de_‘,CTA Lecto-Escritura

FEBRERO-MARZO 2002

Elaboracion de Lecto—Escritura

FEBRERO-MARZO 2002

Seleccion de instrumento de Evaluacion

PENDIENTE Elaboracién de nuevos proyectos de atencién a personas

con necesidades especiales

Las actlvndades reallzadas en el periodo antes mencionado enriquecieron
indudablemente el proyecto permitiendo la elaboracién de programas dirigidos a areas de
atencion especial; el 'Uso del equipo, y programas favorecieron a personas con diversos
diagndsticos contrlbuyendo a su rehabilitacion fisica y ocupacional.

A continuacion se_menciona el numero total de pacientes atendidos durante este
periodo, asi como el tipo de diagndstico de los mismos.

Tomando en cuenta el avance del programa INTEGRA en el CTA Zapata durante
el periodo 18 de junio 2001 al 18 de junio 2002, la poblacién atendida registrada en la
Base de Datos de Integra es la siguiente:

POBLACION ATENDIDA SEXO TOTAL
INFANTIL M 60
F 35
ADULTOS M 25
F 7
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PERSONAS DE LA TERCERA EDAD M 10
F 6
TOTAL 143

Las personas atendidas de acuerdo al tipo de discapacidad se clasifican en:

ALTERACION PERSONAS ATENDIDAS CTA

ZAPATA

Intelectual y Psicolégica 31

De Vision 1

Neurolégicas 58

De Audicion, Voz y Habla 0

Musculo-esqueléticas B3
Articulares, Paraarticulares y del Tejido RS O KA R
Conjuntivo e
. Viscerales y Desfuguradoras
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. CAPITULO 11
VALORACION CRITICA DEL SERVICIO SOCIAL

La participacion en el Programa “Atencién a Personas con Discapacidad’ del
Sistema.Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia permitié6 el desarrollo de
programas - educativos especiales para el desarrollo de personas con necesidades
educativas especiales.

La experiencia adquirida dia a dia fortalecié la formacion académica encaminada
al Area de Educacion Especial, asi mismo enriqueci6 la formacién personal y profesional.

A través de un afio de prestacién de Servicio Social en la Instituciéon se pusieron
en practica conocimientos para la realizacion de programas de atencion dirigidos a
personas con necesidades educativas especiales.

Afortunadamente el desarrollo de la actividad pedagdgica en el Centro de
Rehabilitaciéon propicié la aplicacién de conocimientos previos asi como la adquisicién de
otros.

- El hacer uso de las Nuevas Tecnologias permitio la elaboracién de Programas
Educativos para favorecer el desarrollo intelectual y rehabilitatorio de las personas con
alguna discapacidad.

Al principio el enfrentarse a un proyecto nuevo, con muchas metas por cumpilir fue
un reto personal, la rapidez con la que la participacion dentro del proyecto fue requerida
resultd inesperada. Sin embargo con el transcurso del tiempo las actividades realizadas
al haber revisado detenidamente cada programa facilitaron el trabajo con las personas.

A pesar de ser prestador de servicio social, las funciones desarrolladas implicaron
responsabilidad para realizar ciertas tareas, la confianza depositada por el equipo de
trabajo fue un estimulo para contribuir en cada proyecto de la mejor manera posible, por
lo tanto en cada actividad asignada se realizé con dedicacién y entusiasmo.

Con el transcurso del tiempo, la integracion al equipo de trabajo facilité el
desarrollo de otros programas necesarios para desarrollar habilidades y capacidades de
pensamiento de las personas con necesidades especiales.

Es importante mencionar la importancia entre la experiencia profesional y la
formaciéon académica. El enfrentarse a situaciones reales implica responsabilidad
profesional, fortalecer los valores personales para aceptar a los demas sin prejuicios, sin
estereotipar a las personas, asi como el estar convencidos de la actitud de servicio para
los que necesitan ayuda profesional.

Ademas del desarrollo profesiona!l implicado en el desarrollo de la Actividad
Pedagégica, es necesario resaltar el desarrollo personal de cualquier profesionista, es
inevitable mencionar e! crecimiento personal adquirido, no mas ni menos importante que
el profesional.

Por otra parte los objetivos que se establecieron para la implementacion de
INTEGRA a nivel nacional, en particular CTA Zapata se lograron, la poblacién atendida
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reflejd a partir de las evaluaciones realizadas avances en el desarrolio de habilidades
perceptuales, asi como en la adquisicidn de conocimientos y habilidades basicos para
nuevos aprendizajes.

La valoracion critica del Servicio Social se basa principalmente en los siguientes
puntos:

e Participacion en el desarrollo de CTA ZAPATA

Se colaboré en la planeacion del desarrollo del programa denominado
INTEGRA en las instalaciones del CREE ZAPATA.

e Actividad pedagogica realizada

Revision de actividades contenidas en cada software educativo, participacién
en la elaboracion de programas de atencion especial como lo son:

PERCEPCION, CLASIFICACION, TEMPORAL, GEOGRAFIA, ATENCION Y
MEMORIA, PRECALCULO, MATEMATICAS Y LECTO-ESCRITURA.

Elaboracion de formatos de actividades, hojas de captura de datos de los
pacientes, hojas de evaluacién, instrumentos de evaluacién de los programas.

s Experiencia personal y profesional

Fase importante para cualquier profesional, el tener contacto en el campo
laboral fortalece los principios y valores adquiridos en la formacion académica
recibida propiciando un crecimiento en diversos ambitos de la vida.

» Terapia individual con el uso de Nuevas Tecnologias

E! contacto con las personas con capacidades diferentes apoyado del uso de
tecnologia disefiada especialmente a sus necesidades permite aplicar
conocimientos y al mismo tiempo adquirir otros, la planeacion realizada
anteriormente no especifica las necesidades especiales de cada persona, por lo
tanto es necesario adecuarse a las necesidades de cada uno de ellos, con el
objetivo de propiciar un desarrollo de capacidades y habilidades que permita su
integracion plena a cualquier ambito.

s Aplicacion de instrumentos de evaluaciéon (Pruebas Psicoldgicas y
Pedagébgicas) ‘

A través del desarrolio de cada programa fue necesario establecer puntos de
referencia a partir de los cuales se observaran los resultados de la aplicacién de
cada programa, por lo tanto se eligieron pruebas psicologicas y pedagdgicas
estandarizadas, se utilizdo RAVEN para conocer el C. | de cada paciente, el
FROSTIG aplicado antes y al término de Percepcién, TEST ABC de FILHO para la
comprension lectora, MY para conocer el grado de atencién y memoria de los
mismos. WISC Y WIPPSY para las matematicas.
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Por otra parte se elaboraron instrumentos de evaluacién con el mismo objetivo,
se realizaron cuestionarios con imagenes, mapas, etc.

Aprendizaje obtenido

El participar en un proyecto de implementacion nacional permitidé desarrollar
habilidades referentes a la elaboracidén de programas, utilizando las herramientas
que ofrecen los programas de Computo, al mismo tiempo la actividad profesional
desarrollada en el area de Educacién Especial, brindar terapias adecuadas a las
necesidades especiales de cada uno de ellos.

Objetivos cumplidos

Afortunadamente el Centro de Tecnologia Adaptada respondid a las
necesidades de la poblacién atendida, el nimero total de pacientes fue de 143,
aunque cabe mencionar que no se cubren todas las areas de atencién, la
poblacién con debilidad visual no es atendida en este Centro de Rehabilitacién,
por lo tanto los Software destinados a ellos no se utilizan.

Valoracion Critica del Servicio Social

El trabajo realizado durante un afio da cuenta de la participacién en el ambito
laboral , en una de los tantos ambitos en donde puede participar y desarrollarse un
Pedagogo, en este caso, trabajando con Personas con Discapacidad, en el
desarrollo de un proyecto dirigido especialmente a aquellas personas con
necesidades educativas especiales.

El uso de la Tecnologia Educativa es primordial en el desarrollo de este
programa, ya que el propésito del Programa implementado a nivel nacional en
cada Centro de Rehabilitacion del SNDIF tiene como objetivo incorporar a las
personas con discapacidad y necesidades educativas especiales al ambito
escolar, familiar, social, y laboral a través del uso de programas que desarrolian el
pensamiento, la capacidad creativa, la capacidad para resolver problemas, etc.

Las actividades y funciones desarrolladas en el area de CTA permitieron
adquirir conocimientos necesarios para el desarrollo profesional en otras areas de
actividad pedagdgica.
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CONCLUSIONES

La realidad social de la discapacidad reclama el respeto por la dignidad humana,
“‘como un“derecho que debe estar garantizado por cualquier sociedad. Promover la
dignidad, el bienestar, el desarrollo integral de las personas con discapacidad en todas
sus dimensiones y facultades fisicas, es una tarea que corresponde a todos los individuos
que forman parte de la sociedad.

s En el ejercicio de las diversas profesiones, el actuar éticamente comienza con el
reconocimiento de la dignidad de toda persona y su derecho a conseguir la maxima
‘integracion social a través del desarrollo de las aptitudes fisicas, profesionales y sociales.

. No debe olvidarse que todo hombre con discapacidades o sin ellas es una persona
“social, que forma parte de una sociedad, que participa de una cultura sobre ia que influye
y por-la que es influido. Por lo tanto necesita relacionarse con otros hombres para lograr
un desarrollo pleno y armonico.

La participacion de Organismos Internacionales encaminados a promover el
desarrollo integral y la participaciéon de las Personas con Discapacidad en la sociedad,
representa solo una parte de los esfuerzos que pueden realizarse para lograr los objetivos
propuestos mediante las acciones que se lleven a la practica, asi como la creacion de
programas de atencién .a uno de los sectores de la poblacion que generalmente no
reciben los servicios adecuados para satisfacer sus necesidades.

Es obligaciéon de los paises miembros establecer dentro de sus politicas de
desarrollo acciones encaminadas a favorecer el desarrollo integral de la poblacién mas
vulnerable, en particular de las Personas con alguna discapacidad.

Es necesario resaltar la importancia de la educacién especial en nuestro pais, es
obligacion del estado fomentar el desarrollo integral de las personas con discapacidad,
mediante la creacién de planes y programas de estudio elaborados tomando en cuenta
las necesidades reales de los mismos, la elaboracién de una propuesta educativa que
ofrezca una alternativa de vida, de crecimiento en todos los ambitos.

Al respecto en el actual Programa Nacional de Educacién 2001-2006, se habla de
un Programa Nacional de fortalecimiento de la educacién especial y de la integracién
educativa, en donde se mencionan las acciones a realizar, por ejemplo, se requiere
emprender de acciones encaminadas a definir su misiéon, la orientacion y el
funcionamiento de los servicios, asi como actualizar el personal que labora en ellos;
ampliar |la: cobertura otorgando prioridad a quienes presentan alguna discapacidad, asi
como: extender. los servicios de apoyo a un mayor niumero de zonas escolares de
educacién basica, con prioridad a las zonas rurales, indigenas y urbanas

“A:lo:largo- de este Informe también se presentaron las posturas de Organismos
Internaclonales creados para fortalecer la pammpacnon dentro de las sociedades de
personas con discapacidades, sin lugar a duda los principios que sustentan su razén de
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ser son factores que determinan las acciones sociales que favorecen la participacion y el
desarrollo integral de los mismos.

En particular, nuestro pais a través de una de las Instituciones de caracter social
mas solida como lo es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
desarrolla programas de atencién especial dirigidos a personas con necesidades
especiales.

Uno de ellos fue el denominado INTEGRA, en donde se participd durante un ario,
las actividades y las funciones desarrolladas mencionadas en capitulos anteriores dan
cuenta de la actividad pedagoégica realizada durante este periodo.

Afortunadamente la formacion de un equipo profesional permitié que los objetivos
del CTA Zapata se cumplieran, los programas mostraron resultados favorecedores, la
poblacion atendida mostré gran interés en participar en ellos, sin importar la edad y
diagnostico.

Esto es sélo un ejemplo del trabajo que puede realizarse utilizando como apoyo
tecnologia adaptada disefiada especialmente para las personas con necesidades
especiales, el compromiso y dedicaciéon son un factor determinante para la elaboracion de
programas y proyectos dirigidos a un area de atencién especial, por ejemplo para el déficit
de atencioén.

El brindar terapia implica una responsabilidad enorme, aungue para muchos no lo
sea asl, nosotros podemos contribuir a la adquisicién de actitudes, aptitudes, habilidades
fisicas y de pensamiento. Al mismo tiempo la satisfaccion obtenida con cada persona es
inigualable, el observar el esfuerzo y la dedicacién por realizar las actividades de cada
programa de CTA y.las:ganas de aprender es fortificante y en particular siempre
aprendiendo de las personas, con sus experiencias y las ganas de seguir adelante.

En lo personal puedo decir que participé en un proyecto que cambid la forma en
que concebia a la discapacidad, en el transcurso de un afio me alimenté del entusiasmo y
de la fortaleza: de ‘cada persona con las que tuve el privilegio de trabajar, aun mas me
enfrenté a una realidad de las que pocos tienen la oportunidad de conocer y de ofrecer
sus servicios en beneficio de ellos.

Afortunadamente la experiencia obtenida que expongo en este Informe da cuenta
de lo mucho que puede hacerse en esta materia, aun asi esto no termina, la labor en
especial “la pedagdgica tiene mucho trabajo que realizar, disefiando propuestas
educativas que favorezcan el desarrollo pleno de las capacidades fisicas y mentales asi
como la construccidn del conocimiento.

El favorecer el desarrollo de las personas con necesidades educativas especiales
haciendo uso de la tecnologla es sélo una muestra de las acciones que pueden lievarse a
cabo para participar en el desarrollo de las personas con discapacidad, permite
enriquecerles y al mismo tiempo enriquecernos.

Gracias a los avances y resultados obtenidos con el objetivo de atender a la
poblacién con debilidad visual y ceguera, se implementaran programas especiales lo cual
representa otra forma de participar en el desarrollo personal y profesional de los mismos.
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Los objetivos personales se cumplieron; la participacién en el desarrollo de
programas educativos, proporcionar terapia individual, realizar y aplicar evaluaciones
pedagdgicas fueron realmente enriquecedoras para la formacion profesional, el
enfrentarse a un proyecto nuevo, con muchos objetivos, al principio es dificil porque no es
lo mismo la teoria que la practica, sin embargo después de un afio de trabajo es
indudable que gracias a la experiencia adquirida esta presente el crecimiento profesional
y personal.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

- Las propuestas y recomendaciones van encaminadas a:

Disefar planes y programas de estudio que incluyan métodos especiales para la
incorporacién a las aulas regulares de personas con necesidades especiales, 1o que
implica la construccion y modificacién de espacios escolares para ofrecer las instalaciones
adecuadas a las necesidades de las personas.

El aspecto arquitecténico es sdlo una parte de! gran compromiso del Sistema
Educativo, el compromiso va mas alla de esto si realmente se quiere modificar la forma
de concebir |la discapacidad en nuestro pais.

La participacién de profesionales comprometidos en la elaboracién de propuestas
Educativas para favorecer el desarrollo de las personas con discapacidad es fundamental.

Ademas la creacion de espacios que proporcionen servicios educativos alternos
ylo dentro de los espacios educativos regulares que permita la integracion de toda
persona sin importar las necesidades especiales de cada persona. Relacionado con el
apoyo en el uso de la Tecnologia Adaptada basada en el uso de software educativo
disefiado especialmente para satisfacer las necesidades educativas de las personas con
alguna discapacidad.

Los servicios de educacion especial deben atender prioritariamente a la poblacién
con necesidades educativas especiales asociadas con discapacidad, es decir, que
requiera de apoyos y recursos adicionales para acceder a los propésitos generales de la
educacién, estos apoyos pueden ser los siguientes:*®

a)Técnicos y/o materiales: auxiliares auditivos, computadoras, libros de texto en
sistema Braille, lupas y mobiliario especifico, entre otros.

b)Humanos: personal de educacidon especial, asistentes e intérpretes de lenguaje
manual, entre otros.

c)Curriculares: realizacion de adecuaciones curriculares para dar una respuesta
educativa adaptada a las necesidades del alumno. Estas adecuaciones pueden ser en la
metodologia de trabajo, en la evaluacion, en los contenidos y/o propdsitos.

La orientacidon y el funcionamiento de los servicios de educacién especial deben
partir del reconocimiento de la misién de la educacion especial y de la poblacion a la cual
van dirigidos, por lo que podran aprovecharse los recursos humanos, técnicos y
materiales para ofrecer un servicio educativo que realmente satisfaga las necesidades de
cada una de las personas que lo requieran.

Para la atencién de alumnos con necesidades especiales es necesario poner en
marcha programas especificos y utilizar estrategias y materiales adecuados a sus
necesidades, con el propdsito de satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje, para

* Programa Nacional de Fortalecimiento de la educacién especial y de la integracion educativa, 2002, p27.
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“‘promover su autonomia e integracién social. Es imprescindible contar con una evaluacion
psicopedagdgica interdisciplinaria que de cuenta de las fortalezas y debilidades del
alumno asi como del entorno social y escolar en el que se encuentra, con la informacion
obtenida elaborar el plan de trabajo especifico a sus necesidades.

Generalmente los alumnos con necesidades educativas especiales que presentan
alguna discapacidad requieren apoyos especificos como los siguientes:

Alumnos con... Apoyos técnicos o materiales Otros apoyos
que puedan requerir

Baston, maquina Perkins,
abaco,regleta, punzén, caja Sefializacion y ensefianza del
Discapacidad Visual | aritmética, computadora adaptada, Sistema Braille, entre otros.
calculadora parlante, lupa,

macrotipos, entre otros.

Discapacidad Auxiliares auditivos, material Senalizacion, ensefianza del
auditiva - visual, sistema FM, entre otros lenguaje manual e intérprete de
lenguaje manual, etc.

Mobiliario especifico, tablero de

RS . comunicacién, apoyos para Diserio y ensefianza del uso del
Discapacidad mantener la postura, computadora | tablero de comunicacion, etc.
motora adaptada, silla de ruedas,

andadera, muletas, entre otros.

Es fundamental que los alumnos con discapacidad cuenten con los apoyos
personales que requieren para que puedan acceder a los propdsitos educativos. Tales
apoyos deben obtenerse con los recursos de distintas instancias como los sistemas
educativos estatales, los servicios de educacién especial, las instituciones como el DIF,
los Centros de Rehabilitacién de Educacion Especial y el Centro Nacional de
Rehabilitacion, entre otros.

Para ofrecer servicios educativos adecuados a las necesidades especiales de
cada alumno que asi lo requiera se deberan cumplir tres aspectos fundamentales:

Realizar una evaluacion psicopedagogica

Planear y dar seguimiento a una propuesta curricular adaptada

Llevar a cabo un trabajo conjunto entre el personal de la escuela regular y apoyo
de educacion especial.

Y VvV

La mision de los servicios de educacion especial es la de favorecer e! acceso y
permanencia en el Sistema Educativo para las personas con necesidades educativas
especiales, principalmente a las personas con discapacidad. Proporcionando los apoyos
indispensables dentro de un marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita
desarrollar sus capacidades al maximo e integrarse educativa, social y laboralmente.

TESIS vON
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La utilizacién de la tecnologia para contribuir en el desarrollo del aprendizaje para
las personas con discapacidad es tan sélo una alternativa de trabajo, no podemos negar
que existen otros métodos para su ensefianza. Sin embargo utilizar equipo con
adaptaciones especiales, permite favorecer el desarrollo de habilidades en las personas
que accedan a estas.

Por ejemplo, los utilizados en los Centros de Tecnologia Adaptada ademas de
acceder a herramientas a las cuales la mayoria de las personas con discapacidades no
tienen acceso, permite |la obtencién de conocimientos basicos para su formacion personal
y académica.

El manejar equipo de computo para algunos de ellos resulta novedoso, para otros
representa un gran reto, sin embargo es una alternativa para el desarrollo de las personas
con necesidades especiales, disefiados especialmente para ellos.

En general las propuestas educativas dirigidas a las personas con discapacidad no
son trascendentales, la mayoria de las personas desconocen cuales son las alternativas
que existen para desarrollar al maximo sus capacidades.

La creacién de Centros de Tecnologia Adaptada es tan s6lo una propuesta de
atencidn a las personas con discapacidad, es una alternativa que permite obtener y
reforzar conocimientos, el uso de las nuevas tecnologias enfocadas a diversas areas de
atencion en base a las necesidades especiales de cada persona es fundamental para
favorecer su desarrollo.
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