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Ob,te«vo p~rtl~u~r. 
Exponer un contexto qeneral de cóli'.o se ha desarrollado lo empresa 
y cómo es lo imoqen coq:orativo que manejo actualmente. 

A continuación se describiró uno 
cronoloqia de sucesos para dar un contexto 
qenerol por lo que ha pasado lo empresa 
Help Pastel. 

Lo empresa se originó en Celaya 
Guonajuoto aproximadamente en el 01'0 de 
1993, por un "error". que así lo cataloga Mo. 
Auxilio Solazar. propietario de la empresa.El 
"error" consistió que en su trabajo 1 cado 
semana se hadan comidas en las cuales se 
repartían los platillos entre todos los com­
powas. o ella le toco en una ocasión el postre, 
por lo que mondó hacer un pastel con uno 
conocido suyo: en el trabajo sus compa1'eros 
pensaron que el pastel lo había hecho ello: 
Mo. Auxilio comento "nunca los saque de su 
error y me siguieron encargando el pastel. 
hasta que me decidí en tomar clases con lo 
se1'oro que me los hacia. pero no con el ofón 
de hacer negocio", así posó el tiempo y 
después va no solo se los pedían poro lo 
comido. sino poro sus eventos particulares. 

En un 01'0 los pedidos de pasteles se 
acrecentaron, trajocomoconsecuet1Cio que Mo. 
Auxilio fuero adquiriendo utensilios mós avan­
zados poro producir en serie. 
A través del tiempo y por lo qron demando 
de trabajo. Mo. Auxilio ha tomado cursos. 

1. En ese ettcoc:es ¡:rcfescro de i.n:i esruelo ¡:vunono ~l lugCI. 

l~",. 
(' 

-~~-·; 

.... 
rJ·.;.: ·~,":·. 

~~·;·,·:;:/: ~:-;·~ 

Diversos re<:onocimientos que 
ho obtenido M::.. Auxilio de 
escueles de ¡:restig10 de lo 
Cd. de Celoyo, desde 19Q7. 

seminarios v conferencias de alto repostería 
paro profesionalizar su labor. con el fin de 
proporcionar alto calidad en los productos 
para lo satisfacción plena de sus clientes y 
qonor con ello uno recomendación mós. 
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lv'a. Auxilio JUnto o su hcmo 
profesional en su 6rea de tra­
bo¡o. 
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Lo producción aumento con uno 
peculiaridad. que no ha hecho ninqún tipo 
de promoción. "el pastel es lo corto de 
presentación·. 2 

Los pedidos va no solo son locales sino que 
se han extendido por todo lo ciudad v pueblos 
oledol'los. 
Debido al crecimiento acelerado se dio lo 
necesidad de crear uno imoqen poro que lo 
gente identificara lo procedencia de los 
pasteles. por lo cual se hizo un loqotipo v se 
aplicó en tarjetas de presentación. con lo que 
lo empresa se ha visto favorecido va que lo 
producción se ha elevado. 

La competencia de la empresa Help 
Pastel, consta de dos establecimientos que 
se encuentran en la misma zona. Estos no 
son de mxho iíllJQrtancio porque no ofrecen la 
mismo calidad, v se ve reflejado en las ventas 
de lo empresa que no han bojado. por lo 
contrario van en aumento a través del tiempo. 

Lo empresa en comparación de la 
competencia tiene varios puntos a su favor: 

- Ofrece productos de alto calidad v 
frescura. 

- El consumidor tiene la opción de es 
coger entre una posta fina o uno 

Puntualidad en lo entreqo. 
Pedidos sin mucho anticipación. 
Ejemplo: Pasteles para boda o XV 
años con tres días de anticipación. 
Ofrece la realización de pedidos 
urqentes sin costo extra. 

Utensilios profesionales y un 
espacio adecuado pera la 
elaboración de pasteles. 

El provecto mós próximo que tiene lo 
empresa es lo introducción de pon dulce. Esto 
es conveniente vo que debido o la zona qeo­
qrófico en la que se encuentra ubicado. lo 
qente acostumbro el pan dulce como uno tra­
dición. 
Posteriormente se tiene pensado ampliar los 
seNicios e introducir uno cafetería paro que 
la qente pruebe todos los productos de lo em­
presa en cualquier momento. 

económica. 
--~~~~~~~:--~.,· 
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Recipientes \1 charolas para la 
elaboracion de ¡:.arns. galle­
tas. etc. 

Fl'oceso de decoración de los 
pasteles. 

,' .. ·:·,1·:~:: 1:·~.·. 

~;¡;,11~~tre~,,}'· 

•)',". 
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E¡emplo de de<oración con 
merengue \1 caramelos. 

Diversos bpas de dul,JOs \1 co­
lorantes pcra la de<orac16n de 
pasteles. 
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Lo imoqen de identidad corporativo 
debe contener elementos prócticos y estéticos. 
llevar o cabo uno labor real. pero también 
debe incluir elementos importantes de buen 
qusto, es su corto de presentación. 
Diferencía a la ¡:ersono. al qrupo o asociación 
de personas que se dedican o uno actividad 
determinado o través de uno característico 
específico. 
Como se mencionó anteriormente. lo imagen 
de uno empresa estó representado por lo 
calidad de sus productos que ofrece, el troto al 
consumidor y lo imoqen grófico que 
respalde todos estos conceptos. 
Por lo tonto.después del auge que comenzó 
o tener lo empresa. se decidió introducir uno 
Imagen que lo identificara ante sus clientes. 
el uso principal que se le dió a lo imagen fue 
en tarjetas de presentación. los cuales se 
añadieron en codo entrego de producto. que 
ha ÍO\,O/'ecido o lo empresa yo que los pedidos 
van en aumento. 
Esto imagen tiene en función aproximado· 
mente un año y medio. 

,. . ~-. 

lmogen que est6 vsondo oc-

~:~:t1te 10 emp~re.:_sº_H€..:.p"'."'~r~E:-S:'.l:':S~C::-:Q;::;N;----, 
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1.2 . 1. Normas específicas de lo Identi­
dad. 

Según Joon Costo en "Lo imagen 
global", lo identidad corporativo debe cum­
plir con tres normas específicos, que se 
oplicorón poro el onolisis de lo imagen actual 
de lo empresa; estos son: 

:-- Funciorolidod. que se refiere o lo formo qrófica 
que satisface óptimamente uno necesidad 
de comunicación visual. 
En el coso específico de lo imagen de Help 
Pastel. si se cumple lo necesidad de comuni­
cación visual. aunque no ó¡:timomente, yo que 
debido o lo disposición de elementos. el 
detalle y lo saturación de color, hoce que en 
los reducciones o o distancio se pierdan o 
emplaste. causando que no se distinqo con 
claridad el nombre de lo empresa. siendo éste 
el elemento mós importante. 

Contemporaneidad. hoce referencia o la 
~volución de los formas gróficos en tiempo 
y lugar. es decir. que no pose de modo y 
siempre seo actual en cualquier lugar, lo 
imagen debe tener corcterísticos que o través 
del tiempo no pierdan su significado 
y que por qenercciooes sigo teniendo el mismo 
impacto en cualquier entorno. En el coso de 
Help Pastel. sus formas rebuscados lo 
hocen pesado o la visto y por tanto en poco 
tiempo se vero muy ontiquo y posado de 
modo. y por lo que concierne al entorno. solo 
puede funcionar poro un tipo de público 
determinado de edad pequeño. yo que utilizo 
formas bósicos sintetizados de uno 
fi esto .restóndole seriedad y haciéndolo 
poco fe<rol poro el p.'..blico al que reolrrerte vo 
diriqid::i. 

R-nbientolidod. hoce referencia o lo evolución 
.::Je los narras y nivzles ambientales que rigen 
lo percepción visual en un ómbito especifico. 
Lo percepción es lo interpretación significativo 
de uno sensación. 
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Los i:;ercep::iones al iquol que los sensaciones 
son reflejo de cualidades aislados de los 
objetos (color. olor. color o frie). los ¡:::;er­
cepciones son representaciones del conjunto 
de los relaciones mutuos de estos cualidades. 
El ambiente influ1,1e mucho en el éxito de uno 
empresa. por ejemplo lo empresa .Ye/p Pastel 
se desenvuelve un un ambiente familiar en 
donde lo tradición de los F.estoses,:Y...cioles aún 
prevalece. esto se ve fovoreciodo por lo 
ubicación qeoqrófico de lo empresa. Lo 
imoqen actual p.;ede funcionar poro este tipo 
de ambiente provinciano, ¡:ero cuando se trote 
de introducir en un mercado mós competido 
como el de uno ciudad. se veró limitado por 
el concepto psicolóqico que denoto. 

1. 1.2. Estética. 

Lo estético que debe tener uno imoqen estó 
reqido por el conjunto de varios concepto 
importantes de consideror:3 

Líneos rectos. curvos 1,1 ónqulos. Lo 
utilización de lineas finos es insatisfactorio 
tonto estético como próctfcomente.este tipo 
de Hneos provocan que un loqotipo resulte 
;;Jébil poco tranquilizador v menos estable. 
Por otro lodo. los líneos muy gruesos 
provocan rigidez 1,1 mantienen al logotipo 
controlado. sin opción de movimiento. 
Los líneos hechos o mono con pincel o plumilla. 
relajo al loqotipo le do fuerzo 1,1 seguridad. 
Los curvos son mós informales. menos 
riqidos y por tonto mós relajados.Los óngulos 
rectos al hocerce ol rededor de un loqotipo, 
se esto haciendo uno confirmación del mismo. 
un ónqulo requlor significo precisión 1,1 
estructuro. 

Lo imagen Help Pastel. carece de lineas rectos. 
pero sr contiene un círculo. que Funciono 
como envolvente. odemós de los diferentes 
curvos que forman los qlobos y detalles del 
pastel: estos elementos lo hocen demasiado 
relajado e informal. Con lo que respecto o 
los ónqulos. existe uno que se formo por lo 
disposición de lo tipóqrofío haciendo uno 
contradicción entre los curvos del fondo. 

3. Jonh N'l.Jrphv 11 Michool Aowe. Como diset>or morcas v 
logotipos. p. 26 

Equilibrio. se encuentro determinado en un 
espacio en el cual los elementos armonicen, 
evitando que se veo corqodo tiacio algún 
lodo. En lo que respecto o lo imoqen que se 
esto analizando. por lo disposición de lo 
tipoqroAo. que 1,10 se mencionó en el punto 
anterior. creo uno qron tensión entre dicho 
disposición y el fondo. desequilibrando 
enormemente el conjunto. provocando que 
se siento que esto flotando. dando así fo 
connotación de poco estabilidad y conAonzo. 
perdiendo con ello el equilibrio de fas formas. 
Ademós lo falto de integración entre los 
elementos . desormonizon entre sí. 

>· El color. su elección demuestro lo necesidad 
de equilibrar lo moda con valores estéticos 
mós duraderos. 
Los colores de lo imagen tienen lo mismo 
intensidad. provocando un conflicto haciendo 
lo imoqen plano o pesordeq..,e irsirú:l"°luren. 
ademós de lo cantidad de tintos que se estón 
utilizando. 8 en total. fo reproducción se welve 
costoso 1,1 poco versótif. 

En conclusión. es necesario hacer un cambio 
de imoqen 1,1 aplicarlo o en"°ses que contenqon 
los productos de lo empresa. siendo ésto su 
necesidad primordial. 
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D~te.tlvo f¿\fti~u~.r. 
Describir uno amplio visión del contexto en que se manejan los envases 
poro realizar los posibles soluciones del problema. 

Uno necesidad "es uno sensación de 
carencia de oigo (físico o psíquico). que es 
común o todos los seres humanos, con 
independencia de los factores culturales. 
Estos actúan sobre los deseos." 1• Así como 
los humanos. lo subsistencia de una empresa 
depende de la capacidad que ésto tenga 
paro satisfacer los 'deseos de quienes lo 
concurran. "el consumidor tiene necesidades 
que intento satisfacer o través de los 
beneficios que proporciono el producto 
adquirido" 2• "El sólo hecho de vivir la 
necesidad debe alcanzar el nivel de conciencio 
¡:ora que ésto ¡:ose o formar porte del proceso 
cultural, hecho que. o su vez. transformo o lo 
necesidad real en uno representación 
simbólico de lo mismo." 3• es decir, en primer 
luqor se debe tener conciencio de que 
existe uno necesidad. en este coso de lo 
empresa. que genero el deseo de satisfacer 
los requerimientos poro que ésto se íllOltenqo. 
'Todo deseo encaminado o satisfacer uno 
necesidad no sólo represento o eso necesidad 
específico. sino también o todos los 
necesidades insatisfechos del sujeto .. ."". 

1. Miguel Sant.esmoses Mestre. Términos de N\orl<etJng. p. 656 
2. bis. Ibídem 
3. O!;cor 01eo y Carlos Gonzólez lobo, An61isis y drsei\o lógi· 
co,p.36 
4. lbfdem .• p. 45 
5. Alejondra Novare Hurtrórl. TESIS Envese y emboloje, p. 45 

'-·:··· ·, .• ¡ 

Este orden podemos traducirlo como 
hipótesis. que nos llevaró o través de lo 
formo, color. estructuro. tomoi'\o. etc., o resolver 
el problema de realizar envases poro contener 
los productos de lo empresa Help Pastel. que 
en este coso le otoñe al diseño qrófico. 
Por otro lodo, lo necesidad implico tomar en 
cuento lo ubicación. el destino y lo economía 
de lo que se deseo resolver. Son tres puntos 
importantes que plantean los autores yo 
citados. poro delimitar el alcance de lo 
solución o satisfacción de los necesidades. 

La ubicación. 
Corresponde o lo definición del sitio 

específico donde surge lo necesidad; equivale 
o delimitar sus coordenados cronotópicos 
(espacio-tiempo). En consecuencia, delimitar 
lo ubicación de lo necesidad es el primer paso 
poro llegar o concretarlo. 
En el coso específico de lo empresa Help 
Pastel. lo necesidad surge por lo carencia de 
envases que contengan los productos que 
elaboro; dicho carencia provoco el problema 
de que los productos sufran alguno alteración 
por el medio ambiente o por golpes y caídos. 
Los puntos principales que debe cubrir un 
envase son: 
·r Debe contener al producto permitiendo su 

transporte. 
·' Debe proteger al contenido de roturas. 

robo. escapes y humedad. 
-.. Debe hacer publicidad al producto. 
" Debe vender lo mercancía." 5 

Por tonto. lo realización de un envase que 
cubro estos necesidades del producto es fun­
damental poro esto eme rei;O. 

.. TESIS CON. . .. 
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Otro necesidad secundario. es comunicar o 
dar o conocer lo existencia de la empresa. 
Tomando como principio que "mediante un 
lenquoje visual. se establece el diáloqo entre 
envase y consumidor ccn el objetivo de motivar 
la compra. Poro loqrar lo anterior. el lenquaje 
visual utiliza recursos toles coma los formas. 
los colcres. los iméqeries, los símbolos y siqnos, 
además de lo diversidad de códiqos en los 
que ellos se inteqran" 6 . 

Esta necesidad se welve importante. a pesar 
de lo demando que han tenido los productos 
de la empresa. ya que el simple hecho de 
dorios o conocer ompliarr.ente. la remuneración 
económico será aún mayor. teniendo como 
consecuencia un crecimiento tonto en instala­
ciones como en capital. 

E/ destino. 
Nos dice qué finalidad se persigue con 

la satisfacción de la demanda: en él se 
engloban todos los aspectos de diseño en 
tanto objetos satisfoctores. 
Lo finalidad que se persique es satisfacer lo 
contención de los productos de lo empresa 
Help Pastel o través de envases que permitan 
su transportación y comunicación 
como medio visual publicitario. osr 
como facilitar su comercialización hacia el 
consumidor. Por otro lodo. lo anterior 
expresado se horó por medio de lo 
estructuración de envases de papel y cortón 
que contenqon productos como: pasteles, 
qolletos. poys, empanados, tortoletos y 
pones, que proporcionen sequridod e hiqiene 
al almacenarlos y hasta el momento de su 
consumo. Esto seguridad implico factores 
como: 
;. Evitar o disminuir riesqos físicos y mecánicos 

durante el transporte del producto. 
~ Proteqer contra las influencias del medio 

ambiente: lluvia. vapor de oque. gases. 
olores, polvo. etc. 

Lo economía. 
Corresponde o lo evaluación de todos 

los recursos disponibles poro llevarlo o 
cabo; que enqlobo los recursos económicos. 
técnicos, materiales y humanos .. 

6. No. Dolores Vidoles Giovomeb, El mUl"ldo del e1M>Se. p. 92 

.. ·:' 

Ubicado lo necesidad y los posibles medios 
poro su solución. es irr:portcnte hacer un estLdio 
de costos de producción. que implique 
cuestiones de impresión. suojodo y costo de 
los materiales que se van o utilizar como: 
Cortón, papel. tintos. envases de plástico yo 
existentes. o los cuales se les oqreqoró uno 
etiqueto, etc .. (este estudio se describirá en 
detalle en el capítulo 5). 

Finolmete. lo ubicación de lo necesidad. es 
lo carencia de envases. El destino es lo 
realización de dichos envases que tenqon un 
diseño oqrodoble poro satisfacer tonto al 
consumidor como o la emp-eso. Y lo economía. 
es el factor principal poro lo culminocion de 
los envases, son factores importantes poro 
lo concepción de uno óptimo solución o los 
necesidades de lo empresa, que traerá como 
consecuencia un incremento en ventas. 

TESlS CON 
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Poro evaluar los necesidad del envase ;, Solucioror lo adecuación ffsico y químico entre 
y su imoqen, se retomoró lo propuesto que contenedor y contenido. es decir, entre 
hacen Osear Oleo y Carlos Gonzólez 7• poro envase y producto: compatibilidad, inercia 
doruno respuesto adecuado o los demandas químico del material. imposibilidad de 
o través de lo discerción de cinco niveles de interacción. resistencia estructural. barrero. 
respuesto. dentro de los cuales se mueven hermeticidad. etc. 
les soluciones. éstos son: 

E/ funciono/. 
Corresponde al tipo de soluciones en 

los cuales se hocen manifiestos relaciones entre 
objeto y su uso o mós concretamente. entre 
lo necesidad y lo formo-función que lo 
satisface o través del uso. 
En este coso lo funcionalidad de los envases 
está dividido en dos portes: 

~· Función búnker. El conjunto de funciones que 
tienen como An: 
- Contener 
• Proteqer 
-Conservar 
-Transportar 
Estos funciones deberón de ser cumplidos por 
los envases poro proporcionar lo mayor 
sequridod posible poro su comerciolizoción. 

"' Función de comunicación, que en los 
envases se traduce en ser vistos. descifrados. 
inteqrodos. memorizados y deseados. 
Por otro lodo. otro función importante es lo 
que implico lo erqonomía del envase. (del 
qrieqo erqon = trabajo, nomos= ley o norma. 
io= relativo o). Conjunto de leyes o normas 
relacionados con el trabajo. es decir, lo 
erqonomío es lo relación armonioso y eficiente 
de los utensilios de trabajo y los objetos con 
que tiene contacto el trabajador o usuario 
poro uno mejor realización de uno actividad 
físico con un esfuerzo mínimo. 
El diseño de envases con respecto o lo 
ergonomía debe de: 
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.> Solucionar lo adecuación erqonómico: 
- Entre envases y consumidor 
- Entre embalaje y manejo. 

E/ ombientol. 
Que enqlob:J la problemótico que planteo 

lo relación funcional entre el objeto diseñado 
y su ambiente, en tonto se actúo sobre el 
objeto. de tal formo que se inteqre o los 
niveles funcionales de respuesto. 
En este coso. el envase debe cubrir todos 
los necesidades de protección contra el medio 
orrbiente. toles corro lo humeó::ld. (si el r:;<oducto 
es colocado en lo cocino cerco de lo tarjo o 
al transportarlo en un día llwioso). el polvo. 
los insectos. etc .. que podrían bojar lo calidad 
del producto. 
Por otro lodo. también se puede considerar lo 
reutilización de los envases, poro evitar que 
sean desechado. con lo cual se incremento 
lo cantidad de basura. Todo esto pensado 
como uno pequeño ayudo poro lo conseivoción 
del ambiente. 
Con lo reutilización del envase. odemós de 
proteqer el ambiente. se reiteroró lo existencia 
de lo empresa; es decir. funcionará como uno 
permanente publicidad. diriqido a otros 
posibles consumidores que llequen o toparse 
con el envase. 

Lo estructuro/. 
Tiene que ver con lo riqidez o 

durabilidad del objeto en función de usa. 
Planteo lo relación entre viqencio de lo 
necesidad y la perrronencio del objeto en bJenos 
condiciones. 
Este nivel lo podemos dividir en dos premisos: 
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·· Lo primero. el producto debe estar 
proteqido por un envase que tenqo una 
estructuro ergonómico que facilite su trans­
portación. que soporte su peso y resisto su 
consistencia . 
. • Lo sequndo. que ol ser reutilizado. el en\iOse 
no se rompo con facilidad; se pretende que 
soporte fuertes impactos para que éste perdu­
re en tx..ierios condiciones ¡xr un ¡::;erícdo consi­
derable. En este caso. que su funcionalidad 
rebase el de contener el producto y se pueda 
convertir en un cbjeto ornamental o decorativo. 

€1 constructivo. 
Confiquro toda el óreo de problemas 

que surqen de los medios de reproducción y 
su incidencia sobre los soluciones o todos 
los demós niveles. 
En este nivel se debe tomar en cuento el 
material con que se va a realizar el envase y 
determinar si es tanqible o posible su 
reproducción. Por ejemplo: los tipas de papel 
utilizados paro el envase son: 
,. Papel hroft. Resistente. utilizado en bolsas. 
sacos. etc. 
1- Papel perqamino vegetal. Tiene ¡:yopiedades 
de resistencia a lo humedad. qrasos y aceites; 
es utilizado poro envolver mantequilla, 
carnes. quesos. etc. 
!> Papel glossine. Papel resistente a qrosos. 
> Papel tissue. Proteqe utensilios. vidrio. 
productos eléctricos, etc . 
. > Papeles encerados. Brindan protección a 
los líquidos y vapores. Su uso mós 
frecuente es en alimentos. especialmente 
de repostería. 
Este tipo de papeles se pueden considerar 
poro el diserto de sacos y bolsos que 
c6ntenqon qolletas y panes. 
Por otro lodo. con respecto al cartón, se debe 
tomar en cuento: 
- tipo .de cortón 
·calibre 
- hilo 
- peso del producto 
- efectos de lo humedad en lo consistencia 
del cartón 

€1 expresivo. 
Es el mós abstracto de los niveles de 

solución. pero no por ello menos importante; 
tiene que ver con los niveles de solución que 
no son lóqicos ni leqoles. sino estéticos, los 

cuales constituyen la última Instancio de 
definición formol en una elección de 
alternativos. 

Lo estética en un producto es fundamental; es 
lo primero que copta lo atención en una 
persona: un envase es lo presentación del 
producto. y debe ser un qrito que haqo 
voltear al consumidor, que le seo oqrodoble 
a lo vista y se siento atraído e identificado 
hacia él. 
Esto hoce que el envase se convierta en un 
objeto de estatus. es decir, la mayoría de los 
consumidores hocen sus compras pensando 
inconscientemente en el estatus social que le trae 
consiqo al adquirir dicho objeto: con esto no 
se quiere decir que el envase seró salo diriqido 
hacia un público de estatus elevado. sino que 
ol adquirirlo, al consumidor le doró una satis­
facción que se deposita en el eqo. ya sea pero 
conservarlo como un objeto de decoración 
o al obsequiarlo. tronsformóndolo en corto de 
presentación de buen qusto. 
En conclusión. estos niveles nos don uno 
visión mós amplia que nos ayudo o 
determinar los posibles respuestos poro la 
realización del proyecto del diseño que en 
este coso nos concierne. Tanto lo 
funcionalidad. el ambiente. lo estructuro. lo 
construcción y la expresión que debe tener 
el envase es lo culminación de un buen 
resultado. 
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i.5. froble~t1P.. 

"Es el cuerpo de requerimientos o 
necesidades específicos estructurados o partir 
del estudio de los datos rele\/Ontes obtenidos 
en lo fose anterior (necesidades)· ª 
Todos los necesidades que se estudiaron. 
obseNoron v delimitaron son el conjunto de 
problemas o los cuales se les debe de dar 
uno solución. todos estos necesidades sólo 
son lineamientos poro llevarnos ordena­
damente o b ~ qyz bs sc.l:iefa:p. 
El problema en concreto, tomando en cuento 
los necesidades yo exp;estos. es el siquiente. 

€/ problema es /a estnx:turación de envoses 
poro la contención. protección, conseooción l,J 

presentación de los productos de lo empresa 
Help Pastel, debiéndose tomar en cuento lo 
consistencia, el peso 1,1 materiales con que 
estén hechos sus productos. así como estudiar 
lo resistencia de /os materiales que serón 
utilizados poro lo reolizoción de dichos envoses. 

Todo problema exiqe uno demando V quien 
estó detrós de lo demando es el usuario o 
consumidor, quien es el primer afectado al 
adquirir el producto: por él lo empresa debe 
hacer hincapié ante estos problemas, va que 
esto le beneficio económicamente. 
El consumidor es lo porte mós importante de 
uno empresa: qrocios o él lo empresa se 
desarrolló y torrbién ¡:a- ét p.iede de~porecer. 
Por tonto. lo solución de los problemas de 
contención de los enveses es importante no 
sólo poro lo empresa. sino también poro el 
consumidor. quien finalmente seró el que los 
adquiero. 

i.~. A~[IGIG Jel proble~,, reG­
pedo"" GU ~tl-flculólt\. 

Fbro el onólisis del pobleiro. éste se sutx:IMdiró 
en dos relaciones: 

ª· Op. Cit. p. 102-lOr .--~I'E sis coN 
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Sujeto - Demando. 
El sujeto es el consumidor al que 

finalmente lleqoró el producto: el que lo usará 
o consumirá. El sujeto es lo porte más 
lmportonte poro tomar en cuento yo que él 
decidiró adquirir o no el producto, por lo que 
tener satisfechos a los consumidores es un 
punto esencial del problema. Por otro lodo. 
lo demando es lo que surge o través de lo 
necesidad. v quien demando es el sujeto: 
por tonto. el problema estó en solucionar 
los demandas de los consumidores al propor­
cionarles un producto de calidad. o buen precio, 
y sobre todo, con uno bueno p-esentoción: es 
decir, el en,.ose. El usuario del envase no debe 
sentirse impedido hacia él, esto es. el envase 
no debe ser un acertijo o redundar en un 
esfuerzo mayor: éste debe de presentarse 
amable y fácil de rronipulor. cuestiones que sólo 
se consequirón por medio del adecuado 
manejo de formas, colores v por uno 
estructuración físico otrovente. 

Necesidad - Capacidad. 
Al presentarse lo demando surqe lo 

necesidad: esto quiere decir que lo que en 
un principio se tomaba como lo demando de 
un consumidor, lo empresa lo adopto como 
necesidad. con lo posibilidad de hacerlo 
tonqible: esto seró posible siempre V cuando 
se tenqo lo capacidad ffsico. creativo y econ6m/co 
poro reolizorlo. 
Por tonto. el objetivo principal es lo 
c o ne epc i ó n de en..a;es ¡:x:ro q,..e el c0'6UTlic::icr 
sotisfoqo sus necesidades de transportación 
y protección de los productos. Por otro 
lodo, lo empresa protejeró sus productos 
al almacenarlos y doró uno mejor imoqen y 
presentación. traducido en uno remuneración 
económico mayor o lo actual. 
El envase no pretende ser desechable al 
instante. sino cumplir uno vida mós lorqo: es 
decir, al tener característicos especiales como: 
oriqinolidod.estético v funcionalidad próctico. 
el usuario no lo desechoró ton rápidamente. 
o al menos, lo quordoró un tiempo en lo que 
le asigno o no uno función. rrornentos esenciales 
poro el enl!Ose, yo que formoró porte de un 
entorno en el cual el usuario se moveró. 
teniendo como consecuencia un permanente 
recordatorio del luqor donde lo adquirió. 
memorizando el logotipo de lo empresa. 

10 
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En cuarto luqar. va vimos que lo demando se transforma en uno 
necesidad. por lo que dicho necesidad suqiere lo concepción de ideos 
poro solucionar el prcblerro. Por tonto. lo ideo depznde de lo cq:cc1dad 
poro ser transformado en olqo tonqible: en este r:::unto. se de~n t?mor 
en cuento los materiales. lo e<onomío. lo creatividad. la func1onal1dad. 
conjunto que ¡::;.ermitiró uno correcta solución o nuestro problema. 
En conclusión tenemos el siquiente esquema: 

ENVASES REALIZACIÓN 

·~\}-· '~~!l. 
~ i,ij 

IDEA TANGIBLE 

f.. 11 Material 
i 
¡ 

·:. 
CAPACIDAD ¡ 

' Creativo 
• Física 
' Funcional 
•Económico 

DEMANDA M·7' NECESIDAD "•!.> PROBLEMA ·-- IDEA <r--·-¡ 't 
~ ~~ :~ •ll\1'-' .,,,'~~ .. ,.,,?,T , ... 

Diseño estructural 
USUARIOS 

¡ l 
EM~RESA MEDIO ., Económico +------~1 

¡ ¡ 

1 l 
1 ' 

l_-·····>' SATISFACER A USUARIOS ·1-·---------J 

El producto es 'Cualquier bien 
material. seNicio o idea que posea un 
valor poro el consumidor o usuario v sea 
susceptible de satisfacer una necesidad".9 

El producto es el principal v primer medio de 
que dispone el mercado para alcanzar su 
objetivo ft.n::b'rertnl de s::tisfcx:er les recesid::des 
del mercado. El concepto de lo que es un 
¡:xaducto debe centrarse mós en los beneficios 
que reporta que en las característicos físicos 
o atributos del mismo. 
Los decisiones sobre el producto son de qron 

9. Miguel Santesmoses. cp. crt. p.745 
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importancia. porque son las que crean los 
medios poro satisfacer los necesidades del 
mercado. Estos de<isiones incluyen el diseño 
y puesta en próctica de políticas relativos a: 

~- Cartera de productos. Es decir, el conjun­
to de productos que se ofrece. 
;. Diferenciación del produ<to. Determina los 
característicos que distinquen al producto 
v que lo hocen. de cierto modo. único v diferente 
o los demós. Lo diferenciación seró uno ventaja 
competitivo poro lo empresa. El product~ r:::uede 
diferenciarseporp-ecio. calidad. disei'o. irroqen. 
servicios complementarios. etc. 
1· Morcas. modelos. envases v etiquetas. 
Permiten identificar los productos V o lo vez 
diferenciarlos de sus competidores. Pueden ser 
importantes instrumeritos poro crear uno imoqen 
positivo del producto v de lo empresa. 

11 
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· Desarrollo de seNicios relacionados. Se 
incluven aquí lo instalación del producto. el 
asesoramiento sobre lo utilización. el mante­
nimiento, lo qorantfa. lo asistencia técnico v 
el financiamiento de su compro. 
;• Ciclo de vida del producto. El onólisis de 
los foses por los que transcurre lo vida del 
producto. desde su lanzamiento hoste su 
retirado o desaparición. 
~ Modificación v eliminación de los 
productos actuales. En función del ciclo de 
vida del producto v de los cambios del entorno 
tecnolóqico. cultural v social. deberón 
establecerse los posibles modificaciones del 
producto o su retirado del mercado. 
i· Planificación de nuevos productos. Lo 
empres o debe C<tl.Olizor C:e rronero sisterrótico 
sus productos. poro adaptarse o los cambios 
del entorno v obtener o mantener su vento jo 
competitivo. lo que permitiró en definitivo. su 
subsistencia. 
1· Proceso de difusión v adopción de nuevos 
productos. Lo difusión es un proceso de 
comunicación v aceptación del producto por t.6. l.c:\ "1ae::;rJo.J Je u~ eHv.c:\Ge. 
el mercado o lo lorqo del tiempo. Lo adopción 
es un proceso de decisión (de aceptación o 
rechazo del producto). 10 

10. Op. cit. p.745 
11. ~/'o. Dolores Vióoles. op. crt. p. 90 

En principio. lo coocepción de los en\.Oses 
se dio poro prct.eqer v contener o los productos 
sin importar lo imoqen exterior. 
Actualmente. los productos se encuentran en 
uno lucho constante por sobresalir y esto lo 
hocen mediante uno imoqen que atraigo o 
los consumidores. 
Lo necesidad de un envase sf es la de contener 
v proteqer al producto, pero también es muy 
importante que llame lo atención. seduzco 
lo visto v convenzo poro ser adquirido. 

' El envase es crucial en la compra. va que 
es lo pimero que ve el público antes de tomar 
lo decisión final. Por ello. ha sido llamado 
el vendedor silencioso. pues nos comunico 
los cualidades v beneficios que vamos o 
obtener al consumir determinado producto. 
Un buen envase. odemós de cumplir con sus 
funciones primordiales. debe de dar uno ideo 
de posición de liderozqo en su sector v estor 
ele acuerdo COíl lo imoqen qlobol del fobri<onte. 
así como con los distintos aspectos de lo 
mercadotecnia". 11 
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2. 7. 1 . Envase y embalaje. 
Es el contenedor que está en contacto 

directo con el producto; lo prcteqe. lo conseNO 
v lo identifico. además de facilitar su manejo 
v comercioliz.ación: los envases tienen lo 
siquiente clasificación. 

Envase primario. Es el envase inmediato del 
producto. con el que tiene contacto inmediato; 
ejemplo: el celofán de unos qolletos. 

Envase secundario. Es el contenedor unitario 
de uno o varios envases primarios. Su función 
es proteqerlos. identificarlos e informar de los 
cualidades que ofrece el producto. Este envase 
frecuentemente es desechado cuando el 
producto se pone en uso. foctcr que se p-etende 
omitir en los envases de lo empresa: es decir, 
se trotará de evitar que sean desechados. al 
hacerlos reutilizables. 

Envase terciario. Es el que siNe poro dis­
tribuir, unificar v proteger el producto o lo largo 
de lo cadena comercial. 

El embalaje es aquello que se utilizo poro 
reunir los envases individuales. presentándolos 
en formo colectivo. con el objeto de facilitar 
su manejo. almacenamiento. corqo. descargo 
v distribución. Los embalajes deben de cumplir 
con los características de estibo. protección. 
identificación. presentación v exhibición. 
Estos son definiciones que se aplican o los 
envases en qenerol. tonto poro los de plóstico. 
metal. vidrio v cortón. 
En lo concerniente al problema. ton sólo otai'\e 
mencionar o los envases de cartón. que han 
sido un tanto despiezados por los envases 
de plóstico. pero han sobrevivido qrocios o 
lo conciencio ecolóqico de los empresas. 
tomando en cuento que el cortón es un mote· 
riel biodeqrodoble v sobre todo, reutilizable. 
Los procesos de reciclaje poro el cortón son 
muy costosos. pero actualmente. los empre· 
sos mexicanos conscientes de lo contaminación 
han adquirido lo tecnología poro realizar este 
proceso. 
Por lo tonto. de acuerdo con lo expuesto 
anteriormente. los envases que se realizarán 
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poro lo empresa Help Pastel se hóron de 
papel v cortón. que tenqan un vistoso 
diseño tonto estructural como qráfico. con lo 
finalidad de que el consumidor les de uno 
vida útil v que recuerde lo morco codo vez 
que utilice el envase. 

Retomando lo clasificación que hoce en 
su litro /\/\o. Dolores Vidoles 12, de los funciones 
de los envases. tenemos que se dividen en 
dos: lo función búnker v lo función comunicación. 

2.8.1. Lo función búnker. 
Es decir, el conjunto de funciones 

primordiales que tiene como fin: 

Contener 
• Delimita v separo el producto del medio 
ambiente. 
· Reduce al poducto o Ln espacio determinado v 
a un volumen especifico. 
• Los productos en cualquier estado de la 
materia v o qronel pueden ser manipulados 
v cuantificados sin ser tocados en formo directo. 

Proteger 
• El envase oíslo al producto de los factores 
que pudieron alterar su estado natural v su 
composición. así como su calidad. 
· Lo p-otección no sólo es aplicable al producto. 
El envase proteqe incluso al consumidor val 
medio ambiente contra el propio producto. 
como el coso de los productos radioacti­
vos. corrosivos. tóxicos v de ingestión 
peliqrosa. 

Lo protección se divide principalmente en dos 
tipos: 

12. op. c:it. p. 91 
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- Contra los riesqos físicos v mecónicos durante el transporte del 
producto. 
- Contra los influencias del medio ombientelluvio. vapor de oque. 
qoses. olores. etcétera. . ·. . ·.·· .·.. . 
El envase se diriqe principalmente o lo protecciónffslco v químico 
individual: el embalaje. en cambio: o lo protección ffsico colectivo. 

- -·--oo·____o<-;-;-.--;o---o-·_c,,-_-~-='o.oó.-o • 

ConseNor 
-Un producto puede permanecer en el anaquel o almacén por lorqo 
tiempo. sin sufrir alteraciones en su composición químico o estructuro 
físico. qrocios o lo barrero que el envase establece entre el producto 
mismo v los aqentes exterros o él. Esto función va liqodo estrechamente 
o lo anterior. 

Transportar 
- Cualquiera que seo el estado de lo materia y los característicos 
físicos del producto. éste puede ser transportado fócilmente mediante 
el envase. 

2.8.2. La función comunicación. 
Q.Je en los envases se trodx:e en ser vistos. descifroCcs. inteqroCcs, 

memorizados v sobre todo. deseados. 
Los envoses v embalajes son soportes de información, vehículos 
de mensajes v portadores de siqnificodos: así. mediante un lenquoje 
visual. se establece el dióloqo entre envase y consumidor. con el 
objetivo de motivar lo compro. 
Lo importancia de lenquoje de los símbolos se dosifico en cinco funciones: 
Diferenciación. 
Es lo capacidad de distinquir un producto de los que compiten con él. 
Atracción. 
Es lo aptitud del envase o embalaje por ser percibido nítidamente 
en fracciones de sequndos v o uno móximo distancio posible. Lo 
atracción es uno función de impacto. 
Efecto de espejo. 

Establece uno correspondencia entre el producto y lo outoimoqen 
del consumidor. de manero que el estilo de vida de este último se 
reflejo en el envase. Esto situación constituye uno motivación que incito 
al deseo. 
Seducción. 
Es lo copocidod de fascinación o de incitación activo o lo compro. Va 
estrechamente liqodo o lo función anterior. Aquí. el discurso de lo 
imoqen. constituido en portes por connotaciones y valores estéticos. 
jueqo un papel decisivo. 
Información. 
Es uno función denotativo en lo que el envase transmite datos de 
estricto utilidad poro el consumidor. toles como precio. composición. 
fecho de caducidad. etcétera; por lo mismo. se considero como una 
función frío. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

14 



,. 

Reutilizar es darle el móximo uso o un 
objeto antes de desecharlo. 
En le caso de los envases. uno opción poro 
su reutilización es volverlos o rellenar. en 
luqar de destruirlos o tirarlos a lo basura. 
Lo reutilización de los envoses es uno solución 
poro disminuir la cantidad de residuos que a 
diario se qeneron y que tJoen como corsecuericia 
la contaminación del ambiente. 
Por otro lado. el reciclaje. es usar los materiales 
de un envase vorias veces para hacer el mismo 
producto u otros. 
El reciclaje tiene ventajas que aportan 
bienestar paro lo naturaleza. como la 
reducción del uso de rellenos sanitarios e 
incineradores: lo protección del medio 
ambiente v la salud del ser humano: la 
conseNoción de los recursos naturales al 
reducirse lo necesidad de materias primas y 
el qosto de enerqfo. 
Dentro de los envases. los de papel y cartón 
son productos reciclables que pueden usarse 
vorias veces por lo industria del envase. aunque 
lo fibra celulósico se deqroda rópidomente 
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y no oquanto ser reciclada mós de seis o 
siete veces. Pero con lo qran ventaja de que 
aproximadamente por cado tonelada de 
papel que se reciclo, se ahorran 28 mil litros 
de oqua v se dejan de talar diecisiete órboles. 
Por otro lodo los envases de papel y cortón 
tienen uno qron ventaja con respecto o las 
demós envases de otros materiales. va que 
éstos son biodegrodobles. Sin embargo lo 
degradación dependeró de lo composición 
químico con que este constituido el papel. 
osr como lo cubierto del mismo y los condiciones 
del medio en que se encuentre. 
En conclusión, lo utilización. lo reutilización y 
el reciclaje de envases de papel y cortón. 
aportan grandes beneficios poro el medio 
ambiente v por tonto poro la salud del ser 
humano. 
Es entonces, por lo anterior expuesto que los 
envases poro lo empresa Help Pastel serón 
de papel y cortón. procurando que su estético 
seo oqrodoble poro que el consumidor 
reutilice el envase v no lo deseche. 
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2. 1O.1 .Propiedades del papel para envasar. 
Los principales propiedades son: 13 

RESISTENCIA A lR ROTURA POR ATRACCIÓN, AL RIJiRGAMIENTO AL AEVENTAIWENTO Y AL 
r:tEGADO. Estos característicos se determinan con aparatos que reproducen 
los principales condiciones adversos o que se hoya sometido el papel. 

Res1sTENCIA A LA rn1ccróN. Los bolsos de varios copos de papel paro 
envases. así como Jos osos de cortón. deben tener suficiente 
resistencia al deslizamiento poro prevenir que patine una sobre otro 
cuando se colocan en pilos o se transportan. 

GFADO CE SATNACO. Es aquel que influve en qron manero en el resultado 
de lo irnp-esión. Es decir. si un papel es demasiado satinado. lo tinto 
probablemente se corro o no permanezco en el papel, y por lo 
contrario si es muv poroso lo tinto se absorbe mucho v se expande. 

Res1sreNCIR RL AGUA. Es esenciol en los papeles poro envase. 
PR0P1E0Rces óPTICAS. En especial lo opacidad. el brillo v Jo blancura. 

El uso de papeles proqresivomente mós blancos. incremento el 
contraste de lo impresión v produce colores mós reales. sin emborqo. 
cuando se troto de lograr fondos especiales poro impresión estético o 
poro facilitar lo lectura. se requieren matices menos brillantes v distintos 
al blanco-azul. 

Aptitud paro lo impresión. Es el conjunto de característicos que tiene 
que poseer un papel poro poder ser impreso; entre otros se 
encuentro lo absorción de aceites v tintos poro imprenta. 

Impermeabilidad o las qrosos. Propiedades importantes poro los 
papeles destinados o envolver alimentos que contengan qrosos. 

Resistencia o lo luz. Se refiere o lo resistencia o lo decoloración 
omorillomiento del papel al exponerlo o lo luz. Los en\/Qses demandan 
esto propiedad en alto qrodo. por lo que los papeles errpleodos paro 
este fin requiere11 fibras de modero altamente puros. tintes v pigmentos 
que lo sotisfoqon. 

BARREAR F. uou1cos o VP.POFES. Muchos materiales envasados deben 
ser proteqidos de lo pérdida o o lo ganancia de humedad v su 
consecuente deterioro. Esto protección se debe dar con lo aplicación 
de otros materiales como ceros. películas plósticos v el foil de aluminio 
en formo de recubrimiento. 

PH. El PH tiene el qrodo de acidez. alcalinidad o neutralidad químico 
de un material. Los papeles de PH bojo (por debajo de 7). son 
ócidos. se outodestruven. Los papeles de PH 7 o neutrales. tienen 
mejores oportunidades de vida. Los papeles alcalinos (de PH 7 o 8.5 
aproximadamente) tienen movor potencial de alto duración. 
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2. l 0.2. El papel y el cortón en el envase. 
El papel poro lo aplicación en envases se divide en tres qrupos: 

papeles finos. papeles crepodos y papeles poro envase. 
A continuación se mencionan los papeles que mós se utilizan poro el 
envase. 

PFi>:L HRG.CT. Es muy resistente. por lo que se utilizo poro lo elol:::oroción 
de papel tissue. papel poro bolsos. sacos multicopos y papel poro 
envolturas: también es bose de laminaciones con aluminio, plóstico 
y otros materiales.Este papel puede ser blanqueado, 
semiblonqueodo, coloreado o utilizado sin blanquear. Puede ser 
producido en diferentes espesores y pesos. obteniéndose desde 
tissues hasta cortones pesados. 

PAPEL PERGAMINO vec..¿TAL. Posee propiedades de resistencia o lo 
humedad así como los qrosos y o los aceites. Se utilizo poro envolver 
mantequilla, morqorino, carnes quesos. etc. También se pueden 
envasar oves v pescados. 

PAF€L RESISTENTE A GRASAS y PAPEL GLASSINE. Son papeles densos que 
tienen lo característico principal de tener uno alto resistencia al poso 
de los qrosos v los aceites. Este papel es translúcido y calandrado 
loqrondo uno superficie con acabado plano. Son utilizados poro 
sobres, materiales de berrera y sellos de garantía en topos. En lo 
industrio alimenticio se utilizan poro envasar qrosos y aceites. 

PAPELES nssuE. Son elaborados o partir de pulpos mecónicos o 
químicos. y en algunos cosos de papel reciclado. Se utiliza para 
p-oteqer p-oductos eléctricos. envases de vidrio. herramientas. utensilios. 
zapatos y bolsos de mano. 

PAPELES .:NCEAAoos. Brindan uno bueno protección de los lfquldos y 
vapores. Se utilizan poro envases de alimentos. especialmente 
reposterfa y cereales secas. también poro lo industria de los canqelados 
v poro varios tipos de envase industrial. 

El cortón es una variante del papel. se compone de varias 
copos de éste. los cuales superpuestos y combinados le don su 
rigidez caracterfstica. Se considero papel hasta 6S gr/m2: mayor de 
65 gr/m2. se considera como cortón. Los tipos de cortón son: 

(AATONCltLOS SiN fl.ECICLAR: gris. manila. detergente. 
CARTONCJLLOS RESISTENTES: Couché reverso gris, reverso 

deterqente.reverso blanco. reverso bikini. 
Puntos importantes del cartón poro el envase: 

CALIBRE. Se determino en puntos (1 punto equivale a 0.001 pulq.) 
seqún el peso del producto a envasar. 

HILO. En uno cojo esteró determinado en qran medido por lo dirección 
del hilo del cortón. 

EFECTOS DE LA HUMEDAD EN LA RIGICEZ DEL CARTÓN. El cortón en presencio de 
humedad tiende o cambiar sus propiedades mecónicas. principalmente 
lo rigidez. Por ser el papel higroscópico. tomo v pierde rópidomente 
lo humedad. 
A continuación se presento uno tablo de valores de calibre del cortón 
según el peso del prodtJcto o envosor:(foblo 1) 
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PRODUCTO CALIBRE 

Productos de poco peso 12. 14. 16. 18. 20 puntos 

. Productos de peso intermedio Larn1nodo de flauta E con 
cortoncillo recubierto 

TABLA 1 

Productos de mucho peso 22. 24, 26. 28, 30 puntos 

Productos que requieren 
Cartón corrugado 

móximo resistencia 

Existe una amplio qomo de cortones de uno variedad de 
recubrimientos que pueden alterar los corocrerísticos del cortón , como 
lo resistencia al oquo o qroso odemós de su aspecto visual. 
Otro tipo de cortón muv utilizado poro envasar es el corruqodo. éste 
contiene dos elementos estructurales: el liner v el material de flauta, 
también llamado medium con el cual se formo propiamente el 
corruqodo. Los coros son qenerolmente de dos tipos: 
Kroft, que es fibra virqen hecha de pino. 
Coros fabricados de fibras reprocesodos de otros contenedores, 
bolsas, etc. 
Lo estructuro ondulado o corrugado, estó hecho de corruqodo medio, 
basado en materiales reciclables v reciclados. Por su composición. el 
cortón corruqodo puede ser de los siqueintes formos:(Toblo 2) 

1 . Corruqodo de uno coro 3. Doble corruqodo 

2. Corruqodo sencillo 4. Triple corrugado 

ESQUEMA TIPO DE. COAAUGADO 

"°'\.. /\. /"\.. /\. /\. /"\.. l . Corrugado uno coro 

szszszszszs 2. Corrugado sencillo 

~ 3. Doble corugado 

~ 4. Triple corrugado ~ , 
TABLA 2 TESIS CON 
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Los corruqodos tombien se clasifican de acuerdo al número de liners y flautas. Lo flauta 
puede ser de cuatro tipos: A. B. C y E. (fobia 3) 

TIPO DE FlAUTA 

A 

B 

e 

D 

TABLA 3 

VISTA FRONTAL GAOSOAmm 
No. DE. 
FlAUTAS 

IS zs zs zs zs Z SI 4.76 118 

IS Z S Z S Z S Z S Z S Z SI 3.17 167 

IS z s zs / ......_ 7 SI 3.97 138 

IS Z S Z S Z S Z S Z S Z S Z S Z1 1.58 315 

De acuerdo o lo construcción de lo caja puede ser flauta horizontal o 
vertical. Lo resistencia o lo estibo dependeró no sólo de esto 
corocterfstico sino del tipo de flauta v lo especificación del papel. 
El cortón corrugado es uno de los materiales mós usados poro envase 
y embalaje. ya que cumple con diversas funciones como son: 

i>- La protección del producto de los daños cxocionados durante su 
transporte y manejo. 

¡,. Almacena de la mejor manera el producto hasta que éste es vendido. 
;. Anuncio. promueve e identifico ol producto desde su oriqen hasta 

que lleqo al consumidor. 
ti- Es económico. 

2.10.3. Ventajas y desventajas de un 
envase plegadizo de cortón. 

Desvento jos 
~ Los envases plegadizos no tienen lo mismo 

resistencia si son comparados con envases 
preormados o contenedores de otro tipo 
de material. 

Vento jos 
i. Son de bojo costo. 
~ Se olrrocenon fócilmente debido o que pue­

den ser doblados, ocupando un mínimo de 
espacio. 

~ Pueden loqrorse excelentes impresiones. lo 
que mejoro lo presentación del producto. 

>- A-oteqen al pcducto en lo etapa de distribución. 
• No es conductor térmico. 
\) Puede recibir recubrimientos de barniz. pa­

rafina v asbesto enriqueciendo sus propie· 
dades de resistencia. 

\. La resistencia de un envase plegadizo estó 
limitado por el proceso de manufacturo. el 
cual na puede fabricar cortones mós gruesos 
de 0.040". esto no permite envasar 
productos que excedan de 1.5. Kq. por 
otro porte los dimensiones de los envases 
no p.;eden exceder o unos cuantos centlmeaos 
por lodo. 

" Es casi nulo la barrero contra qases y vapor 
de oque. 

' No tiene resistencia químico. 
:, Pierde su resisten~io estructural con el oque. 
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t.ll. 1t\eJloG de reprodw:¿ló~t pu.ru. et eHvu.Ge tle pu.pet ~ c~rtóti\. 
2. 11. 1. Suaje y suajado 

SUfUE 

CAAACTEAISTICAS 
DEl .5UA.ft>C> 

TIPOS DE UNEAS 
PAFIA IM)tcflClON 
DESIJ'IJE 

E s .. ic;e '?S vf' scpcrt~. regvlcrmenc-=: ce rrcd.zro. en dc-nd¿ so;: nseston :os ¡.:k>...:os (a.chilles) 
d·u •.:.:..!t~ U t!vVIJ..l, k1·~ \.IJ:..; '(.:.. •.A.n .. vttl•'..l <.oí d¿~.._¡h•;'\'-.tl.J UiG IJ'• <Gll.,l\.l:JotG. :JUl:t<t, ~ ... ,1!1¿1.•J, "l\.. 

t= l\.'C"jCdo rcn51~re en o pr:?-~1::>r qve r<i? ... '11 :a el -::uo. e <et~ l.I c¡1 .. ~tratte, por m~dio de la.;; pl~<C\C:O 
1 o mcC1ulla ei; I~ crnt:n d~ SUOjí.'r. mur'"'C5 "ere5 c¡z. reah;o ~le ¿I <:crr;:: .. 
Tcdo su::iJe c¡.a h~r0 ".'11 revé~ r:ore¡:.:e c;e rorro pnr el f-"~nre 

Cut·"""' 
Crnc.sa·doOlez 
Pedotoc:ion • perforodóo 
Score • medio rorte 
Cuc ood et.ese • C'Oft• y doblit.z 

2.11.2. Métodos de Impresión. 
A continuación se presento un cuadro de pertinencias de alunas métodos de impresión que 
se pueden utilizar poro lo reproducción de envases seqún el detalle v el envase que se 
quiero reproducir. 

METOOO DE IW'AESlON PAOCESO SUSTAATOS VENTRJAS DESVENT!UlS 

FlErOGAfflA Cs P"' medio d~ u<1•) • Pop<?I ílelo: vomente • No es conver1ie11te 
mCqu1no r.oo tose '!n • Pcst'co econó<rico p::1ra poro tir·:a. es c~rrcs. 
di\/"U:OS <. lindros • p¿;;c"..ulos : ex tl~s tirojes gr,;, Ces. • So o <X"1J:,, 
re.::ubiertos por un • Cartcn Pas1b1lidcdes :!<?. sustratos ,z.n 
polimero r.cn el ccoelqu1PJ tipo de b:i1J1no v no en 

º'"""°· el .:uct al impre.~;t.,n de exten::iico. 
r:cn:oc:o r.on l:::i tin~o imoc;enzs. • Lo coliCcd de 
(\:05e aleone!) se íllto "''º~idcd en i:np.'esi:ir es bajo 
trorsíe:re ol s..ist"otc. impres·ón. vaquz cfejo 

fcntcsmos. 

GAfltR)O (n""·'·"- "'" grc:hor • (rnlé:n <"Ol't<Jnck> Adi>.<1.rdo prnn • Fnlln ''"' rl<>Aollv.-
pleca> metalice> a • llu>llcclón lirtijes g1onde>. nn.,,,, 
bnw. de órkJo.., '~''" • p¡..,¡ 1 i9 la.'IC' 1·or • l~ rolot~"t poro 
l.;ego "" enlinlon • Papel ::le>e<:hollle mejor 1eoic~. grabar >Cll 1;m lodo>. 
poro lltVl>Íe· r al • Lémino> oo 1nel•JI • A~olucior~~ ce • Ei loma/lo móxino 
papel. • Superíicie> de óCOd:ii. e•wllX22crn. 

olqooón. 

OffSET Es lo Impresión • Sem.ede Imprimir • Tiere b.;eno • Los tomona:: 
nor.dP. In imogp.n ~?. P.Ji r.if?."t>.nrp,i; t1poc; rnrrnrn.alón d" d?.pP.ndP.n m1Kho 
trot·:s~ere pnmerc de de pepe! v corru;ino: detol es v foco~. de· tipo ce tróqv no 
uno plancho en coucM se seco Lo superficie de que se 1.,,ciiice. 
metólica o u1 red1llo més rór.ldo lo tinto lmpre~;cn es borcto, • Ei tomo/'lo es 
de gema. 1,1 luego ce que cn al bo~d. en el cilirdro de ccu~ha limitado, QX12 cm 
este al (.cpi1.·. opalina el se<odo puede uscrsa en hoztocldoble 

es mós lenco. uno cm<Jlio gema aé.cio. 
de po:ieles 

AOTOGAASADO C. <te -netodo '" • P,,p"I le ri?.Y.>hfiÓI'\ vo • So o cr.ep·o 
re:ihzo o ~rtir de • 11/uminio de 1 SO e 200 dp1. sustroc:os en 
u11 d1sel10 M::h::i en • Plvminio·Pcpel • Cs i:n sistemc de bobino. 
ccmput:ldoro. que = olupci cito velocidcd. • t 1 cos~o es 
p:iste.~armente se • teletón • Los cilindros sen elevodc. 
grobc "" un redil e • Plés:co reucilizobles. • (. 1 tiro. e minimo es 
de c::>t-re que en • J30PP !>e p;ede imprimir de l.i(IO tcnelodo. 
ccn:C'c:o directo c-:::r. ~asto 9 :olores en 
!.::> tln:o. s~ troost,ere t..no sclo ti~c'c. 
el pe-pal r:or presión. 

HOT STAAV>ING €1;;: UI\ ~ ':>t~JK..1 ()~ • Pu¡:x<I • A<.~lUcdo!. t;<tll<J!><:> • l(b to!or~:= sur1 
;·1~.x·¿,~i~· ~\j\f;.l • V1oiti "'''"'lófü.v':.. l111\il¡,;d0::. 
(CJtu:.lrtri~ilu • ü:;rtén . s~ p.;~4e imµ<imir 
pinc.1p<.ll ~<: l:.:c~u ~tt • PJC 1<11but""º'· 
unupctfr.~l:J • 8c:;...:!!o~ p!(1~.t:ir. ~~. 
<):;ruco luc.t.t\I 
se C.Y.Ju(,!r~ pur u.:iu~ Tfü IS CON 

FALLA DE ORIGEN ~ 
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2.11.3. Tipos de suojes, especiales utlllzodos para lo rallzacl6n de los envases 
de lo empresa Help Pastel. 

A continuación se presentan los suajes que servirón como base poro lo selección que 
se utilizorón paro los propuestas de lo empresa Help Pastel . 

/ 
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Consumidor se le llama a todo individuo o qrupo de personas 
a los que se destinan los bienes v seNicios producidos en el proceso 
económico. 
Existen tres tipos de consumidores: 

'=' Consumidores de subsistencia. Se caracterizan por presentar 
patrones de actitudes de compra que reflejan su bajo poder adquisitivo. 
Sus compras son, casi en su totalidad, artículos de primera necesidad. 
El principal elemento para este tipo de consumidores es el precio y 
no la calidad. 
~Consumidores selectivos. Evalúan la calidad por encima de cualquier 
precio. Poro los selectivos es muy importante la apariencia y la 
presentación de los productos así como una cierto tendencia de 
preocupación en el aspecto ecolóqico del envase. 
~Sibaritas.Son consumidores compulsivos. qoston qrondes sumos y 
compran simplemente lo que desean en el momento. Debida o ello 
es muv difícil predecir su respuesta frente al envase o lo publicidad. 

Consumidores reo/es v potencio/es. 

los consumidores reo/es de la empresa Help Poste/ son personas 
de todas las edades y sexo indistinto. Debido a que los pasteles 
son para toda ocasión, familiar o amistosa. 
Por otro lado. los consumidores potencio/es son: 
En primer luqor. distribuidoras (senoros en etapa de madurez). es 
decir, adquieren los productos por movorea para venderlos poste­
riormente en otros luqores o un precio mayor. Estos productos son 
torta/etas y empanados, que siempre se van a elaborar. 
En segundo luqor. persooos de sexo indistinto en lo etapa de madurez. 
que adquieren pasteles para ocasiones especiales. principalmente 
bodas V X>/ años. 

Perfil socioeconómico del consumidor. 

El consumidor de lo empresa Help Pastel es de tipo selectivo. yo 
que por encimo del precio prefiere lo calidad y apariencia de los 
productos. 
Por lo tonto. son consumidores de un nivel socioeconómico medio -
o/to. Este tipo de consumidor es ol que lleqarón los contenedores de 
los productos. es decir. los envases. Por lo tanto estos envases de· 
ben ser de calidad, sin lleqoro ser un objeto de lujo. pero que denoten 
que es un producto confiable. 

TESIS CON 
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El problema y lo primero necesidad de 
lo empresa. como yo se ha visto. es contener 
los productos que elaboro. 
A modo de resumen y retomando los puntos 
importantes yo expuestos de los ne<esidodes 
de lo empresa. los requerimientos específicos 
poro los productos son: 
:. Ser contenidos. Separar y delimitar al 
producto del medio ambiente. reducirlo o un 
espacio determinado con el fin de que en 
cualquier estado de lo materia puedo ser 
manipulado sin ser tocado directamente. 
;, ConseNorlo. Poro que el producto puedo 
permanecer un lorqo periodo de tiempo en 
un anaquel sin sufrir alteraciones. 
.. Proteqerlo. Aislarlo de factores que pue­
dan alterar su estado natural y composición. 
osl como su calidad. 
> Transportarlo. El producto necesito ser 
transportado sin que sufro ninqún riesqo en el 
trayecto . 
Todos estos requerimientos se cubrlrón o 
partir de un envase adecuado, toreo que se 
efectuoró tomando en consideración los 
materiales poro su construcción. 
En primer luqor. los envases se closificorón 
de acuerdo o su peso v consistencia. es decir 
los productos muy grandes (pasteles que 
normalmente se hocen por medio de pedido). 
no entrarían en esto consideración yo que el 
usuario sobe los dimensiones del producto y 
buscoró otros medios poro su transportación. 
Los productos de lo empresa Help Pastel son: 

i- Pasteles: Húmedos (tres leches y envinados 
con cubierto de chantillf). Secos (sólo con 
cubierto de chontillf). Mil hojas (pasto 
hojaldrado muy frógil) 

r Poys (con o sin fruto y chontillf) 
Tortoletos (cubierto de chontillf. glaseé o fruto) 

¡..Galletas 
~ Empanados (posta hojaldrado) 
~ Pon (variado) 

Por lo que dentro de esto clasificación: 

,. Los pasteles de tomOl'\o mós comercial son 
de 40cm. 36cm y 32cm de diómetro. 

" El pov d~ 24cm de diómetro. 

:> ~Por maipeo de 100 o 150 piezas. 
y por menUdio desde 1 O o 20 piezas. 

;. Tortoletos %ar rnoyoreo 50 piezas, y por 
menudeo de 6 o 1 O piezas. 

'~ Geloti~o d~ 30cm ·de diómetro. 
'·. :.\·L.~·;_"::¡:;_~·(:--

;.. Cono,óés (bbcó'C:J111os) 
'·;;~:.:-.~ (•. ,·./:"".:::/'. 

,. Pan dulce}\ .··. · • 

.,_Galletas· 

Dentro de los alcances en el diseño qrófico 
se pretenderó satisfacer los necesidades 
bóslcos de los productos tomando en cuento 
los dimensiones de los mismos. 
Por otro lodo los restricciones de esto toreo 
van de acuerdo o lo utilidad final que le dé 
el usuario o los envases. es decir, se mencionó 
que los envases pretenden ser reutilizados. 
pero esto es ton solo uno pretensión. el 
consumidor seró quien decido qué hacer 
finalmente con el envese. En este coso como 
medido odicicrol ol usuario se le doró informocién 
impreso dentro del envase acerco de lo 
reutilización de los mismos. yo dependeró de 
su juicio el reutilizarlos o no. 

"Gelatina 
"Canapés TESIS CON 
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PASTELES 

GE\.l'ITINA 

34 cmd•om 
3Be.:m Úitun 

30cm d1om 

24 cm 

X 13cmo:to 

En primer luqor. se tiene cloro que lo necesidad 
bósico de lo empresa es lo construcción de 
envases que contenqon sus productos. 

En sequndo luqor. un envese debe cootener. 
proteqer. conservar y transportar el producto. 
En tercer luqor. se hizo un estudio de materiales 
que pudieron servir poro lo realización de los 
envases . por lo tonto o continuación se muestro 
uno tablo delos mismos con lo justificocion de 
porque han sido esqoqidos: 

Antes cabe mencionar que con respecto o lo 
listo de productos que se dio en el punto anterior, 
se determinoró lo cantidad de envases y el 
material que se utilizoró poro su realización: 

3 
4.800 

2 

1.500 

·, ; . Nfll'Efllfll . ' .. 

Cortan corrugado 
sencllk1 con flcuta 

Los envoses que~ ·utihzorén 
poro contener estos pr:xiuctos 
5e'Ón c0«...truido<. con ccrtoo 
ccrrugado. Existe !o 
opc'ón de v.1 si..st•c:co al:eino 
que es le ccrtt.:l:na sulfctodo de 
cl~o calibre. que funciona poro 
tacos los envase~. 

,__----1-----+---t ti¡:? a de 3.17 rr.m 

25 pzas 
EiW'ANADAS 9X9 cm 

o:to y cntho 

IOOgm 
rlu 

oo grosor 
Carto.1 •crrugoca 
!'P.AV.illo ('r)n flou~o 

t'po E de 1.58 mn 

1------11-----+----1 y oolzus de celofcn 
poro rrm"")''" "'' 

TMTAl.ETAS 

GAlLETAS 

12 pzos 
11 cmdicm 

50 pzos 
8 cm ::ntho 
3.5 aln.ro 

Aprcx. 60 
<;ollecos 

100 gm 
C/u 

50gm 
rlu 

i'lprax. 
:ao grr. 

e/u 

e<1'..as.<: de la 
filtraciól' cJ.3 c;ra<:o 
r.Je !as gclletos 

Erguerol; 
E~te tipa de productos requiere 
e-;tOCihck.d v ~-m. ~~cedo 
po:o ~u trcnspcrtc~1=n. 
El <Ol~O'> corrug.,do es Ir.- mejor 
cp:cié-~ va q:..ie e~ ,..~ ro:¡i~c.1:e 
cue 21 cortón r.cr:rol. 
é c~n ComJ9odo es uno 
e!?. !~,, m.:.:-~r;n•?.'; ~óc;. urcd:;o; 
poro en-.:cse V emoolo¡e :::ar les 
s19w1~.ntes corocterísticcs: 
• Or=t.z.ge oi ,::rcd~ ... i:tc di..·rcr:e 

su t•Ol'soon:e v mcne¡o. 
• !'llmccenc de la mejer IT'OOetc. 
• Ar.u~c1-::, pm.11ueve e lden::f.ca 

el prodv~to desee siJ oric;.:en 
hcsta o~ ilego al consum1cor. 

• Es zccn(1Ti;co. 

• Es mvt¿ h1.5isteft:e 
• Pcc:zge ol ;ircd.ict:.. 
• Es econ6m1co. 

CIWT. 04! MEDIDAS DE 
.C- ~·· 

2 

3 
oolsos 

lo-.:. 1¿.l "M:l':I~ .. ~ 

Setón de: 
• 36 cmonch 

• .:o ""º"'h 
todos con 
• 14 cm 
de ol:uro 

•l\OX40cm 
de lodo 

• 1~ cm 
c!ealturo 

•42X32 cm 
delocJo 

• 8cm 
dealtt.ro 

• 18Xl8cm 
de lodo 

• 17 rrn 
deolt\:ro 

• I~ X 22 
• 1B X 28 
•!?!.?X 34.S 
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Obtetlvo f"-ftlcu~~. . 
Delimitar la lluvia de ideos de manera objetiva poro seleccionar las 
mejores opciones. 

En lo primero fase del proceso del 
diseño. se analizó el problema y su entorno, 
en esto etapa se generorón las soluciones del 
mismo. 
En primer lugar. como se vio en el primer 
capítulo. lo necesidad primordial de la 
empresa eselccrrbiodeimo::¡en, accrtin.JOCió"l 
se presentarón los propuestas de disel'\o: 

t Primero, se hicieron trazos libres. donde se 
trato de reunir el concepto que globalizara el 
giro de la empresa. 
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' Se utilizó lo tipaqrofro Vivoldi. un tipo de 
letra script que denoto elegancia y 
formalidad, posteriormente se hizo la 
fusión de lo letra "p'" al final de Help y al 
principio de Pastel. uniendo las dos palabras 
par el centro. que unifican el concepto sin perder 
su significado coda palabro. 

:. AJ principio se troto de incorporar un uten­
silio que se usa para la decoración de los 
pasteles; la duya. ésta se injertó al final 
de lo palabro Pastel can la simulación de que 
se estó soliendo el betún. 
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,. 

.. Se añadió lo síntesis del pastel. en uno 
posición especial que completara el 
siqnificodo de decoración en con¡unto con 
lo duyo( 1 ). después se hizo lo sintesis de un 
plato y se colocó en lo parte inferior de !o 
imoqen(2). Posteriormente se añadieron 
lineas envolventes en olqunos elementos de 
lo imoqen(3-4). (':\_, 

"' _,) >.1,-l.._ 
, i'.J / ,..~ / ,& r._,.:Y ~ / • .;. i.. }:-:--~ ¡"~,.. ...:.·) / '-..__./ u d i_L.· '· 

'.'~:----) p / 
~ 
~ 
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· Reunidos todos los bocetos de lo lluvia de 
ideos se realizó lo estilización r::cr computcdcro. 
en donde se h1c1eron olqunos propuestos de 
acomodo. 

1 
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¡. Las primeros cuatro opciones que tienen el 
elemento de la duva. se descartaron. por 
medio de una pequeña encuesto se demostró 
que dicho elemento causaba confusión o 
primero vista. va que es un utensilio que la 

. gente no conoce. oderrós. en cuanto al elemento 
que simulo el plato hoce que se confundo el 
pastel con un sombrero. 

,i. Por lo anterior. se desecharon estos propuestas 
v se troto de buscar otro solución. 

;;. En primer lugar lo duvo y el plato se 
suprimieron. siéndo que dichos elementos 
eran los que causaban confusión. 

> Otro de ·1;~ problemas. ero que los ele· 
mentes gróficos sobresalían por encimo de la 
morco,· por lo que se opto por hacer el nombre 
mós. grande v los elementos mós pequeños. 

> A lo síntesis del pastel se le oqreqó una 
velito poro reforzar lo ideo. estos elementos 
se integraron debajo de la "H", por último se 
al'\odio uno onda decorativo subrovondo la 
palabro "pastel". que equilib"oro todo el conjunto. 

TESiS CON 
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., Posteriormente se hicieron los pruebas de 
color. Se l..dlÍZOíOíl colores ¡:aste! con terderx:io 
neutro en los imóqenes v contrastantes en lo 
morco. 

~ste! 

~ste! 

, .. · . ··:.. ·~ . ..... . -.. .. 
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> Estas pruebas fueron presentados al cliente 
v la opción elegida fue la siguiente: 

ANÁLISIS FORMAL 

COMPOSICIÓN. 

Formato horizontal. Lo imagen estó 
dispuesta en formo horizontal va que esto 
posición denota solidez. que es diffcil de volcar. 
esto le do fuerzo. estabilidad v confianza. 

T1POGRAFIA. 

Su fi.Jnción principal es distinguir v destocar al 
producto dóndole cierto categoría v distinción. 
Dentro de la tipografía existen factores 
importantes que son: 
€/ color. En lo imagen lo tipoqroffo azul 
denota madurez. no es un color violento. da 
sensación de tranquilidad. · 
Como concepto de comunicación. La palabra 
Help Pastel dispuesta en tipoqraffa cursivo 
determina dinamismo v par ser del tipo script 
denoto eleqoncia v formalidad. 

FORMA. 

Dentro de la forma hav varios factores como: 
Uneo. Con lo que respecto o la líneo que 
subrayo lo palabro Help Pastel es uno línea 

ondulada que simula el betún decorativo de 
los pasteles. este tipo de líneo denota gozo 
y optimismo. 
Color. Los pontones utilizados poro los 
imoqenes son: 

PMS Reflex blue Cal l 00%-35% 
PMS 220 e al 100%-50%-30% 

fl tono roso que es un color dulce. vital v 
~emenino, y azul que da lo sensación de 
limpieza v suavidad. 

Finalmente. la elección de esto imoqen deroto 
fuerzo. estabilidad. sin lleqor a ser oqresivo. 
por sus formas da tranquilidad v por los co­
lores lo sensación que es un producto dulce. 
sin llegar o ser empaloqoso. 
Elementos necesarios poro que el consumidor 
se sienta sequro al adquirir un producto de 
calidad v con buena presentación. 

TESIS CON 
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· Con lo imoqen va solucionado. se dio poso o lo inteqroción de lo mismo con los envases. 
estos de acuerdo o lo justificación del capitulo anterior son de cinco tipos: 

1 . Pastel. qelotino v pov 
2. Empanados 
3. Torcoletos v bocadillos 
4. Galletas 
S. Pon dulce. 

Los envases que se utilizaron poro los ¡:xopuestos son de los siguientes i:orccterísticos: 

1 . Poro el pastel se utilizo un envase hexagonal. ..... . . •. . 
2. Poro los empanados. tortoletos y bocadillos uno chOrolo l /2 !uno lateral sin peque 
con topo inteqrodo v charolo colopsible. · · · · · 
3. Poro los qolletos uno cojo tipo canastillo. 
4. Poro el pon dulce uno bolso con oso. 

Los templetes utilizados fueron seleccionados por su odqinolidod y procticidod en su manejo. 
odemós de lo facilidad de reproducción. 

.·' ..... 

Asi mismo al diseño se le oñodiro en el interior lo información 
sobre reutilización y reciclaje, punto Importante poro lo concientizoción 
de los personas en contra de lo contaminación. Lo información es lo 
siguiente. 

ReuMr~le 
r ~ 

¡QUE ES El RECICLAJE 1 
En los utumos aoos 111 basura lt' ha <t1n1Hrtido tn una futnlt dt mlJttrlalts 
Pfrírcramtnlt nuUllzabtcs eros un Jlmpft acondlclonamltnro o mtdlanrr 
ti rttltlado. 
1. RECICUJE. Cuando ti martnal u rtlncorpora a JU ciclD narural 11 pr1mldvo. 
Sin embargo ltl ¡>'11\Jbra 1-t 1.clllzo (.klra dcs11¡Jrwr todos a~ucll1n procesos 
qut poJlbltHan la rturlUzaclon dt rtsJduos, 
~- REl/TlllZAR. Esdarlt la me1.t1'"" uolldad o las tnvom sin nttesldad Jt 
dnrn.drlos o dtshoctnt M tilos. Una opdon rs rtUrnorfos. 
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5.5. 6eteulóv\ de ¿.\Hern~llvc'.~. 

En ¡:ximer luqor se debe someter codo ¡::<op.;esto o una prueba 
respecto o sus corocteriosticos en general, cotejar ventajas y 
desventajas. Poro este fin se construirón modelos o pequetio escalo 
que simulen al producto. 
Posteriormente se seleccionorón los alternativos mós prometedoras. Se 
osiqnorón valores de ponderación o uno lista bojo los siquientes 
porómetros: 

EAGONOMIA. Referente o lo relación que debe tener el envase con el 
consumidor, que cumplo sus funciones estructurales al facilitar el ser 
tomado, usado v portado, que seo fócil de abrir v de cerrar. fócil de 
quordar, almacenar y desechar. 

EcoNOMIA. Referente a costos de producción: como es el suajado. 
pegamento e impresión.que cado envase no sea demasiado costoso. 

EsT~TICA. Referente o lo adecuación qrófico de formas y figuras que 
loqren llamar la atención del consumidor. 

SEGURIDAD. Referente a lo que denoto el envase a el consumidor en 
cuanto a su percepcion v uso. 

COHERENCIA. Referente a fo que debe tener en cucinto o la unificación 
de formas y colores, es decir que se siqo uno solo linea sin que 
llegue o soltar o lo visto creando confusión. 

RESISTENCIA. De los materiales: paro soportar el peso indicado para 
codo envase. 

ALMACENAMIENTO. Referente o la facilidad de acomodo de los envases 
en el punto de vento sin que llequen o estorbar. 

TF'f!NSFOATE. Referente a lo facilidad de transpartacion del envase al 
punto de vento v cuando es entregado al consumidor. 

EsnvA. Referente o lo capacidad de almacenamiento de un 
envase sobre otro paro el chorro de espacio. 

Reurn.iZACláJ. Referente a lo capacidad del envase de ser utilizado uno 
v otra vez despues de haberlo desocupado. 

Por medio de estos parómetros. en el siguiente cuadro de 
pertinencias, se seleccionorón fas alternativas con el mós alto 
puntoje: los puntos se determinarón o través de una escala de valores 
en donde: · 
5 - excelente 
4 · muv bien 
3 - bien 
2 - regular 
1 • molo 

TESIS CON 
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Noto. lo referencia de estos porómetro~ se explican en el 
siguiente cop1tvlo. 
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... :ENVASES PASTEl ... 
GElRTINA 

.. PAAAMETAOS Pffl 

EAGONoMlA 4 

ECONOMIA 2 

ESTETKA 5 

SEGURIDAD 4 

COHERENCIA 4 

AESISTENCIA 3 

Al.INKENAMIENTO 2 

TRANSPORTE 3 

ESTIBA 2 

REUTIUZACION 5 

PUNTOS 34 
TOTAlES 

Ver punto 4.1. 

TARTAlETAS . EHff!NADAS .·GAllETAS 
BOC.ADlllOS 

5 5 

4 4 

5 5 

4 4 

4 4 

3 3 

4 4 

4 4 

4 4 

5 5 

42 42 
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3 

5 

4 

4 

3 

4 

4 

2 

5 

38 

' .... -~-· • • ,.¡. • ..~ ·-··· 

.. 
PAN.DUlCE . 

s 

5 

s 

4 

4 

3 

5 

5 

s 

5 

46 
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PA~AOS 

· ··ENVASES · PASTEL 
· GEUmNA. 

PFN 

4 

·:,,,_ 

···.·ecONOMIA 2 

" 
.- ESTETKA. ·: - , 3 

. . . . 
. :, SEGURIDAó. - .::_ 4 

- ,, '. -· .· 
. ..'.'. 'COHERENCIA -·.' : 3 
. . - . •. . . 

>\:"'·'~~ : :. 3 

,,', . 

. ; '.:, TRANSPOÁTE 
. . . -

. ·: .. - :, . - . . . .. - - ~ . 

: · : AEUnLIZflOON . , · 
. .',: .. ..... -· : . 

<. PUNTos- ·· 
.. . TOTAi.ES. 

..··· _ ..... 

3 

2 

5 

31 
.. _ ... '; 

EMPANADAS 

3 

3 

3 

4 

3 

3 

4 

4 

4 

5 

:·36'::' . . : . -:·. :;.·~. -- . 

TAATALETAS . GALLETAS PAN DUlCE BOCADILLOS 

3 4 5 

3 3 5 

3 3 3 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 5 

4 4 5 

4 2 5 

5 5 5 

- "--· 
35 . 36 ·'' . .43 . 
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Ü~f tlvO f P-rfllU~(. 
Detectar los posibles errores que existan en lo estn;cturoción del 
envase. a;.i como en lo oplicocion del diset"ío, dando poso o los 
posibles correcciones. · 

De acuerdo con los resultados 
obtenidos en el punto anterior. lo mejor opción 
es lo propuesto de envases número l • yo 
que obtuvo el mós alto puntoje. de acuerdo 
o lo escalo de valores y los poróinetros , 
determinados. 
Con respecto o los resultados obtenidos. de 
lo propuesto 1, lo justificación es lo 
siguiente: 

ERGONOMJA. Obtuvieron mós puntos en esto 
opción porque los envases de empanados 
y tortoletas. con respecto o su estnJcturo son 
mas fóciles de armar y desarmar. 
EcoNOMIA. En los dos opciones. el envase poro 
pastel tuvo uno economía regular yo que el 
tipo de suaje utilizado no es común, por lo 
tonto. se elevo el costo de su fabricación, 
pero esto lo favorece yo que en el mercado 
no existen envases de este tipo, por lo que, 
el consumidor se ve atraído o éste. que o un 
envose cuadrado. Lo mismo sucede con lo cojo 
poro galletas. es de un tipo canastillo que 
llamo lo atención que uno cojo convencional. 
Por otro lodo, con lo que respecto o los en­
vases de empanadas v tortoletas e/ costo se 
reduce gracias o que el suoje utilizado contiene 
candados en luqar de peque. lo cual resulta 
conveniente paro muchos aspectos de 
almacenamiento. armado. etc. 
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E<;r¿T'CA. Lo prop.esto 1 resulto ser más atractiva o la visto del consumidor. 
qrccios a los envases armados o pequeño escalo. se hizo un sondeo 
en donde se determino que serio ta mejor opcion. 
S.:Gt:F.:DFD. Lo sequridad que denotan los dos envases se debe o la 
utilización de formas y contrastes suaves. que no son cqresivcs o la 
visto. 
C::r:~.=ENC!A. Junto con lo sequridod. son porómetros fundamentales 
que debe cumplir un envase poro su total aceptación. Con lo que 
respecto o los envases de lo propuesto l tienen uno mayor cohe­
rencia por el manejo de formas que son iquoles poro todos los 
envases. que los envases de lo propuesta 2. por lo cual obtuvieron 
mayor puntoje. 
AEs1sr.:Nc1A. Respecto o este punto lo resistencia es bueno poro 
todos los opciones. de acuerdo o lo que se vio en en capitulo ontericr 
sobre los materiales poro el envose. se determinó que el cortón es 
resistente hasta cierto punto. 
A1.MACENAM1Emo. Poro los dos opciones el puntoje :'ue el mismo yo 
que se troto de envases iquoles. Solo lo cojo poro pastel resulto 
un tonto dificil de almacenar por su estructuro y el que no se puede 
pleqor. pero esto se resuelve armado cojos d e tonto en tonto y no 
todos o lo vez. 
TAf!NSFOAre. Uno de los puntos importantes del envase es que seo fócil 
su transportación. por lo tanto. cualquiera de los er11iOses runple esto 
función sin ninqun problema. 
Esnvn. Con respecto o este punto nlnqún envase presentó 
problemas. solo lo cojo paro qolletos. es lo único que no puede ser 
olmocenodo uno encimo de otro. 
AEUTll.IZACION. Poro el fin de que los envases sean reutilizados se 
utilizaron medios visuales. tonto en estrui:turá como en ir:nagen. que 
llamara lo atención del consumidor, lo cual provocara que no lo 
desechara ton focilmente. Por lo que. en este punto todos los 
envases fueron adecuados. 

Finalmente: por !os puntos anteriormente· descritos se alcanzó ef 
objetivo particular de este capítulo, yo que los envases cumplen 
satisfactoriamente con los parómetros establecidos, par lo que no 
fue necesario hacer correcciones posteriores o lo elección. 
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5. Reo.li~c:iólt\ 

Ob~tlvo f"Vtlcukt.r. 
Satisfacer los necesidades de contención. distribución. protección y 
promoción de los prcductos de lo empresa. mediante la estructuración 
y realización de los envases pertinentes. así como lo obtención de 
la información necesaria poro los costos de producción. 

A continuación se presentan solo las dimensiones estructurales 
de los envases en extendido. donde se especifican . los medidas 
poro codo envase. en todas sus presentaciones. ·que serviron como 
guia paro el fobriaconte en cuanto o forma y tamaño. 

,.._ 

/ 

C.ó\r p.ó\ro. e~p"'-"1.ó\J"'-f 
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El disel'lo paro todos los propuestos de envases. se baso en 
lo modulación del elemento qrófico que represento el pastel. como 
repetición de textura. esto modulación tiene direcciones dispuestos 
en dioqonol, lo cual montiene un equilibrio entre módulos. En cuanto 
o les colores. se utilizaren los tonos de pontone (descritos en el 
capítulo 3) como pontollo. es decir. en menor porcentaje. paro loqror 
un efecto de sello de oquo como fondo. 
Posteriormente se inserto lo imoqen de lo empresa en el centro de lo 
textura. que se sitúo dentro de uno envolvente rectonqulor. que par 
ser un elemento menos suqerente y neutro. tiene lo fuerzo de atracción 
hacia el centro, los vértices del rectónqulo son redondeados debido 
o que este tipa de líneos denotan suavidad. 
El conjunto de estos elementos se ven finalmente enmarcados por 
un deqrododo que va en tono azul del 40% al 0%. 
Como los envases solo se utilizaron paro contener y trasportar los 
productos de lo empresa. no se incluyó información leqol como 
contenido neto. inqredientes. etc.. solo se insertaron los datos de 
ubicación y teléfonos. como información poro el consumidor. 

EtwASES PARA EMPANADAS y TAATALETAS. Son envases 
tipo charolo con media luna lateral y topa 
integrada, esto es para proteqer mejor los 
productos. 
Lo imoqen se colocó en el panel frontal que 
corresponde o la topo del envase yo que es 
el luqor o la visto del consumidor .. 

Diseño final de Envase pera 
empcnodas. 

En los ¡:émles lotemles se cc:ror..Jo el deqcc!cCo 
azul que inicio en el frente del envase. dondole 
ccntinuidod. desvoneciendose hacia el color 
blanco del sustrato. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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D1sei\o f:l"IOI de Envas" poro 
t0t1:oletos. 

ENVASE PARA PA~i. Es de tipo bolso con oso. este 
tipo de envase tiene lo característico que se 
puede colapsar con facilidad poro su 
almacenamiento. En lo que concierne al 
acomodo de la imagen. se coloco en los dos 
paneles visibles va que el envase se coloco 
en formo vertical v puede verse por cualquier 
coro. por lo cual al centro de esos paneles 
se inserto el diseño. 

!;· .. ",·: . . 

;;:i~\;~/;;;~~;:lt,;·:~k::~1:,ri~~;,;{1ü!~~~~~f¡,~~:~l~~1P~i~: 
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E•.v;:.s¿ =,.;~" :::;7,;· .. Es un envase hexoqonol en 
le cual lo imcqen se inserto en el panel superior 
que corresponde o le topa. par ser lo coro que 
esto o lo visto del consumidor. El envase par 
su formo poco común resulto ser muv atractivo. 

Diseflo ftnol de Envase ¡x.ra 
galletas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Diseño fu"Kll de Envase p0<a 
pa5tel. 

61.R::t ffiF .. '1 GF'IJ.i:TAS. Es un envase tipa canastillo 
de 4 lodos. el cual tiene un oso en lo parte 
superior. parte del mismo envase. que facilito 
su transportación. En este envase en porti· 
cu lar a difereiicio de los ontericres, ro se p.;so 
lo imoqen en los cuatro lodos vo que se vería 
mul,J corqodo de elementos. por lo que se 
inserto solo lo textura en dichos paneles. la 
imoqen de lo empresa se coloco en el panel 
superior del envase. que finalmente es lo parte 
mas visible. 
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Perspectivo final del 
conjunto de envases 
poro lo empresa Help 

.:. ,, Pastel. 
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Se realizó el estudio de costos poro lo realización de los envases 
de lo empresa. 
Se tomaron como referencia varios empresas dedicados o lo 
fabricación de envases. desde lo fabricación del suoje. hasta lo 
impresión y el armado del envase. 
Tomando en consideración el estudio de costos. el material que se 
pensaba utilizar distó un poco de lo real. al final del capítulo 2 se 
determinó que el material que se utilizorio poro lo fabricación de los 
envases sería el cortón corruqodo de 3. 17mm. con flauta tipo 8. poro 
los envases mós qrondes v el cortón corruqodo de 1 .58mm con lómino 
tipo E poro lo cojo de qclletos. v poro los bolsos de pon se hobio 
especificado como material de Fabricación el papel Kroft. 
En los empresas que se mencionan. se hizo un pequeño sondeo. v 
se determinó que el corruqodo no lo trabajan mucho por el alto 
costo de maquilo. por lo que en todos los empresas moquilodoros 
suqirieron lo utilización de otro material iquol de resistente pero mós 
económico. el material al que hicieron referencia Fue el cartón 
couché reverso qris de 24 puntos paro los cojos de pastel. empanados 
v tortoletos. de 12 puntos poro los bolsos d0 pon v 20 puntos poro 
lo cojo de qolletos. 

5.3.1 . Método de Impresión y cotización 
El método de impresión poro lo fabricación de los envases es lo 

litoqrofio. A continuocion se detallo en que consiste el proceso. 
Lo litoqroffo es el sistema de qrobodo sobre plancho de piedra. 

Se preciso poro ello un determinado tipo de piedras de carbonato de 
col muy puro v qrono muv fino v apretado. que cortados en bloques 
se alisan v pulen. Lo labor siquiente puede realizarse de dos mane­
ros: uno vez trozado el dibujo con un lópiz o tinto litoqrófico. o bien 
se baño lo plancho con ócido que corroe los portes no engrosados v 
dejo con ello el dibujo en relieve. o bien se le aplican dos doses de 
tinto, acuoso v qroso, de los cuales lo primero se fijo en el fondo. 
mientras que lo sequndo cubre los líneos delimitados por el lópiz 
qroso. Tras el entintado, se imprime. 1 

Lo motriz litoqrófico es piedra colcóreo poroso de Solnhofen en 
Alemania, que estó tallado en !ostros de dimensiones variables. entre 
5 v 1 O cm de espesor v varios decenos de kilos de poso. Actualmente 
lo piedra ho sido sustituido casi por completo por planchas de metales 
~aosos, cerno el zinc v el oh . .minio, mucho rrós económicos v manejables. 
v que don el mismo rendimiento. 

Lo prenso litoqrófico puede ser uno prenso manual o uno prenso 
offset. Seqún el procedimiento tradicional lo piedra se coloco sobre 
el plano de lo prenso. entintado con un rodillo v cubierto por el folio 

1. \o\AA.- ln1roducci6nger.erol al arta. Ed. Istmo. N'Gcind. 19M. 
p. 384°394 
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o imprimir. ¡::<ateqido a su vez r:cr otros hojas v r:cr un cortón enqroscdo. 
Lo piedra v los hojas se hocen posar o lo presión deseado bojo una 
plancho de modero con el lomo cubierto de cuero. Lo presión de lo 
prensa manual aplasto el qrono del papel y esta diferencio de 
estructuro entre lo porte impreso mós liso y los mórqenes mós 
qronulodos quedo después bien visible. en especial con luz rasante. 
Naturalmente lo prensa manual puede imprimir también con motrices 
de zinc o de aluminio. 
Lo moderno maquino offset solamente puede imprimir con uno motriz 
metólico. En los móquino offset el entintado y el poso de los hojas 
es outomótico. y esto permite imprimir miles de ejemplares por hora. 
Rdemós lo prenso offset permite imprimir lo imoqen no invertido, 
sino en el mismo sentido en que se encuentro sobre lo motriz. Lo 
placo de zinc transmite lo imcqen al contrario sobre un cilindro qirotorio 
de qomo. que o su vez lo imprime nuevamente en el sentido correcto 
sobre lo hoja de papel. No hoy f1inqún motivo poro refutar o los 
impresiones litoqróficos offset de lo calidad de estampas "oriqinoles", 
por el solo hecho de que lo imcqen no poso del zinc al papel sino 
que se imprime primero en un rodillo de qomo. Lo que verdaderamente 
importo es que lo placo metólica hot,io sido dibujado directamente y 
o mono por el artista. Desde el momento en que no interviene nin­
qún proceso distinto del litoqrófico. lo existencia de un poso intermedio 
no compromete en absoluto lo oriqinolidod del resultodo.2 

Por otro lodo lo empresa seleccionado poro lo fobricocion de los 
envases fue "Utoqrófico Tucon S. A de C. V. " lo cual extendió uno 
cotizacion detallando el tipo de envase. el número de tintas. lo opcion 
de aplicación de barniz de poliester (aplicado en envases poro darle 
un mejor acabado en cuanto a brillo). y el sustrato en el cual se va 
o imprimir. Quedando por entendido que si se requiere la fabricación 
de envases de cortón. no se hocen menos de 1000 piezas. 

Esto empresa también fabrico envases en otros sustratos. como son: 
couche, cortón microcorruqodo l,J ccp/e. Rsi cerno lo im¡:resión en separación 
de hasta 4 ó 5 tintos y en selección de color (CMYK). 

A continuación se presento el fax con lo cotización de lo empresa 
moquilodoro de envases Litoqrófico Tucon S. A. de C. V .. con los 
especificaciones de producción sobre pedido de 1 000, 2500 y 5000 
piezas. de los envases solicitados poro lo empresa Help Pastel. 

2. los técnicos ortlsbcos. coord1nodo pe< (erro~ Molte.se. 
Monuoles de Alte Cótedro. Modnd. 1973-97. p. 235-277 

.~-. ' 
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S..A..DE C.V. 

SALAZ AR n ERRA BLANCA e ITLAL l. l. 
AV. MILA/ll·No. 77, 
IZCALL.I PIRAMIOE. 
TLALNEPANTLA, EDO. OE MEX!CO. 
c.P.5<1140 
T~l. ~24-366S •. FAX seza-0:?65. 

AT'~J1 SRITA. C!n.A(.I.( SAt.AZAP. TIERRA SI.ANCA. 

Muy 99~or~s nUQstros y •mi~os• 
De i!C:l.l•rt;jo c:on !IU• roitc1Pi;id1 .. i.e~. t•n=os 91 .¡ui:t<1 d12 -¡:,r"""r.ti.rl.¡9 1• 

~i9Yient• cotL:~ci6n1 

1. 000 CAJAS Tl PO IlOLSA PIPAN • l. !<11f1tro<,cta 
IMPRESAS A ~ TINTAS Y, SARNfZ DE .MAQ. EN 01~41<1-{•l 
TAMAÑO. DE 14 11 9 >< 22 CHS. CON PE~.!E LA-
TERAL V FONDO AR1'1ABLE. SOB"RE CAATON CIJU-
CHE REVERSO GRIS OE 12 PIS. SEGtJN D!SEi::c• 
ADJUNTO. 
Pr•cio Millar.......... S4,490.00 Illl¡:>ort:• Totoil................................... <14,48().0< 

~.~00 CA.Jl\S TXPO BOLSA ~/PAN~ 1. Ref~~•ncta 
IHPRESAS A 2 TINTAS V, BP.RN!Z J)E 11A0< EN · 015<114-02 
TAM.A:;O DE 14 x 9 x ~2 CMS, C.ON PEGUE LA-
TERAL Y FON.DO ARMABLE. 909RE CAP.rON COLI-
CHE REVERSO ORIS DE 1~ PTS. SEGllN OISE~O 
A0.11JNTO. 
P.-..:io Mill~r.......... •2,:t;:0.00 

, I411pa~t• Total................................... Sb,300.00 

S.000 CAJAS TIPO l\OLSA PIPAN# 1. ~~~•renci• 
IMPRESAS A 2 TINTAS Y, BARNIZ OE HAQ, EN Ot5d14-03 
TAl'tA.::O DE 14 x 9 Y. 22 CMS. CON PfGUE LA·· 
TERAL Y FONDO ARMA9LE. SOE<PE CARTON COtJ-
CHE REVERSO GRIS OE 12 PTS. SEOUN 01se;e;c1 
ADJLINTO. 
Pr•cia "ill~r.......... •t,960.00 
Iepor.te . Total..... . . • • . • . . • • • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • s~·.:soo.oo 

J ,OOv CAJAS Tli'O BOLSA P/PAN _. l. R~feroncia 
!HPRESA6 A 2 TINTAS. EN TAHA¡.:;Q DE 1 01~~1<1-0d 
i4 x· 9 K 22 CMS. CON ?EOLIE LATERAL V ~D~ 
00 ARMA!l'LE •. SOBRE CARTON COIJCHE RE: VERSO 
GRIS OE 1~ PTS. SEGUN DISE;:<ü ADJUNTO. 
Precio "illar.......... S3,~.oo 
lmpar'\e ~ota1 ......................... _ .... ""._............. •:s.~.oo 

TESIS CON 
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2.~00 CAJAS TJPO BOLSP. P/F'/\N - J. Rcifal'•nci• 
IMP~ESAS A :? rt°'TAS. EN TAMM;1) OC: a Ol~l<l-(1:S 

14 I< 9 " Z2 CM9. COl\I PEOL1E un~RP.L V l'ON 
DO ARMABLE. SOBRE CP.RTON COUCHE P.EVE~SO 
C'.RIS DE 12 PTS. 9EGL'N O!SEÑIJ l\DJUNTI). 
Prec:Jo "í llar.......... •2.22\..,.00 
l"'PDrt• Total •••••••• - ••••• - - ••••• - • • • • • • • • • • • • • ss •. ~;oo 

:;.ooo CAJAS TIPO BOLSA PIPAN • 1. ~ete.-encia 
IMPRESAS A 2 TINT.~S. EN TAMA.':0 OE 1 01~414-0t> 
14 K q " 22 CMS, CON PHll..IE LATERAL Y Ff\N 
J)O AAMABl.E. SO!lRF. CAPTON COIJCHE REVE~SL1 
GRIS De l;;: PTS. SEGUN DiSC:;:;tJ ;u:i.n•NTO. 
P.-.cio "illar.......... •t.660.00 
l111paM1t Total •••••••••••••••••••••••••••••••• ~.. e.e, ~.00 

\ .ooo CAJAS Tlf'(I BOLSA PIPAN " 2. Rufere11c:i<1 
IMPRESAS A 2 TINTAS V, BARNIZ DE MAQ. EN 0\~413-0l 
TAM,,iv:¡Q DE 16 ~ 7 x 28 CHS. CON PEGIJE LA-
TERAL Y FONDO A~MABLE. SOSRE CARTON COU-
CHE REVERSO GRIS DE 12 PTS, SEOl.IN OISEr'iO 
ADJUNTO. 
Precio·Mill•r.......... $4,030.00 
_!epol"te Total ••••••••••• _ •••••••••••••••••••• _.... H,e::so.oo 

z.~oo CAJAS TIPO FOLSA PtP~N # 2. 
lMPRESAS A 2 T!NTAS V, BARNIZ DE HAQ. EN 
TAl'IA«O DE lB l< 7 l< ~ CHS. C(1N PEOUE LA­
TERAL Y FONDO ARM.llSLE, SOBRE: CAP.TON COl.1-
Cl-IE Rc\/ERSO (<RlS Dt l2 PTS. SECJJN UlSE1<'.l 
ADJUNTO. 
P'r..:io "\Ila............. s2.820.oo 

~of4!,..iincj • 
OIS41s-«2 

1..,r-t• To~•1 ... - . , • • ...••...•• ,. .... •• .. •• •... .., .. 

. e;.ooo CAJ,11$ TIPO BOLSA P.'FAN. 2. Rvfl!r-!l'nci" 
IMPRESAS A 2. TINTAS Y, BJIRtlIZ DE l'IAQ, EN Ol~415-t)3 
TAMAF<O OE .18 K 1 x Z:: CMS. ~ P(C;l•E \.A-
TERAL Y FONDO ARMABLE. SOBRE CAP.TON COLI-
CHE 5<EVERSO OR!S DE 12 PiS. '3Ec:t!N IHSEl'<O 
ADJUNTO. 
Pr..:=io "1ll~r-.......... •2,190.00 
l•por\• Totol ••••• ,............................. _•10 0 900.00 

1.000 CAJ.a.5 Tlf'O BOLSA F/,.AN 11 2. Refcil"enci.a 
IHPREBAS A 2 TlNTA\r, EN TAMA"iO úE 01S4H!·-V'1 
19 k 7 K 20 CJo!S. COtJ PEGUE LATERAL Y 
FONDO ASOMABLE. SOBRE CARTDN CúUcnE ~E:VEll 
ilO ORlS DE 12 PTS. SEl'J•JN Dlst;;o AD.:JUNTO. 
Pr•eio "illar.......... ..,290.00 
l-ar~ Tat:al ••••••••• ,......................... W ,:290,00 

...... Aaolpoezaloo:i!Oe Col.Mgel :zon-. C.P.-MEX. D.F; 1llo. -.et• .-.v7~ Fu 527·7&-5:1 . 

htlp;l~.~oom.rmJ~ li--·~·-
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CAJAS TIPf.l BIJLSA PIPAN 'f 2. Ret""'""'Ti .. 
Il'!PREGAS /\ :.'.! TINTAS. EN TAfU'.;~O DE 01~<115-..~ 
18 X 7 H 28 Cl'fS. CON peour. LATERAL y 
F~NOO ARMADLE. Sot'<RE CARTON COUCHE REVER 
SO GRIS DIO 12 PT¡¡.. SEGUN D?SEl':'O ADJl.ij'jTQ. 
Pr9Cio "ill•r.......... •2,82"0.0Q 
l111>orte Tot•l ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

CAJllS TI?C ilCil.S.O. Pll'AN 4 2. Ref,.,,.,..,c;ia 
IMPRESAS A Z TJNrA5. EN TAHA~.O DE 01~415-0(,. 
1 S >< 7 >< 2ra C,.,S. CC;n PF.O~lt i.ATtRAI. Y 
F"ONOO ARl'l.llBLi::. SOlfRE' CARTO'I COUCHE REVElt 
Sl'.l GR?S UE l2 PTS. BEGUN OlSt~O AOJUloSTO, 
PNPCio l'fillar-.......... •l ,'1<lo.oo 
lepartw Tot•l·•••-·········•••••••••••••·••••••• 

CAJAS TIPO BOLSA PIPAN 11 :S. R.Of•rer.ci• 
ttlPRESAS A 2 T!~TAS Y, ~ARNIZ DE MAQ., CN 01~~16-0I 
TAHAÑO or 22 ~ 11 w 34.~ CMS. CON PEGUe 
l.ATF.RAL V F"ONCO ARMAIH.E. SOBRE CM"TON 
COUo-IE REVERSO GRIS DE 12 PTS, SEGUN. Dl-
SEMI ADJUNTO, 
Preclo Mi 1 lar.......... s?,!520."00 
IMS>Ort• Total ••.•••••••••••••••.•••••••••••••••• 

CAJJI!! T!?O ;;oLSA PIPAN * :.'!. R•ffr•nc:ioi 
IMPRESAS A ::? TINTAS V, BARNIZ DE 11.Ao;!. EN Ol'IS<l16--0& 
TA~~O DE~ M 11 ~ 34.~ Cl'l'3. COM PEGUE. 
l.ATEP.AL Y FONDO Ai::MAélLE. SOBRE C.A~Tt"\IJ . 
COUCHE P.EVERSO ORtS DE 12 PTS. SEGL™ DI-
SEÑO ADJUNTO. 
Pr•cio Mill•r.......... S4,410.00 
l•porte Tot~l·········••·••••••••••••••••••••••• 

•7.~.oo 

· S'9• 700.00 

•7.~.oo 

5,000 CAJAS TlPO BOLSA PIPAN * 3. ~et•r-•nr.i• 
IMPRESAS A 2 TtNiAS v. BARNIZ OF. MAQ. EN Ol5d1~-03 
TAl1A:lC DE 2Z :< 11 x 34.S Cl1S. CON PEOUE: 
LATERAi. Y FONDO ARM.<lllLE. SCISRI:'. CARTl'.fl 
COLICHE REVERSO ORIS DE 12 PT~. SECl\,'N DI­
SEÑO AD.JUNTO, 
Prrclo Hill•r.......... 93,410.00 
r.,port• Total ••••••••••••••••••• · •••••••••••••••• 

l .000 CA.JA$ TIPO [IOLSA PIPAN 11 3. P.•f"Pr .. .,eia 
IMPRESAS A 2 TINTAS. EN TAHAM DE : 1)!!541.;.-o.A -
22 l< 11 11 :34.~ 019. CON ?E~..IE LATEP.AL Y 
fl:lNóO AHMA.E<LE. SOh.:tE CARTúN CiXJCHE ~CVEP. 
SO ORIS DE 1Z ?TS. SEGUN ~lSE~.O ADJ1JNTO. 
Precio n11lar.......... S6."J'.60,00 
l.aport .. Tot"•l •••••••••••••••••••••••••••• ~...... ~.360.00 

h.·~ 2.06 Ccl. Al\09I ;r;-. C.P. t'C!OllO MEC.. D.F. 1111 • .._.,.ge 3111147~1 F.,, 1527·19-!2 
- ~.pc.ld8n10Lcom.tn1:1·1Ucat">' E-mmll:lucencO_.....ro.podemM.-

TESIS CON ___ .. l 
FALLA DE ORIQ~.E.\ 
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::?,:;<JO CAJAS TIPO Bül.SA PIPAN lt 3. l"'!f"''"""C'í" 
THPP.ESAS A :;: TTNTAS. EN TAl"IA~) DE 1 OlSdl.0.-•)~ 
~2 X 11 rt 34.5 CMS. co~ PEGU~ l.ATE~AL V 
FONDO A"'MABLE, 609RE CARTON COUCHE ~EVER 
SO GRIS DE L2 PTS. SF.01.'N DISE..:;O ADJUNTO. 
P~•c1o Míll4r.......... $3,T.!O.OO 
Iorport• Toial................................... •9,32::1.00 

5.000 CAJAS Tl?O BOLSA P/f'AN il 3. R~t•r•ncu 
IMPRESA~ A 2 TINTAS. EN TAMA~O DE : Ol~dt6-0b 
Z? :< l 1 >< 34.:; CHS, CON PECllJE. LllTERAL V 
FONDO ARMA9LE • SC•EIRE CARTCN COLICHE REVE~ 
SO GRIS Dt J2 PTS. SEGUN ülSE;:;rJ APJUNTO. 
Pr•cio Mill•r·••••••••• •2,890.00 
l.-port& To~~'·····-··••••••••••••••••••••••••••• tld,450.00 

1.000 CAJAS P/EMPANAOAo. Refll'l'U•C:i" 
lMPREBAS A 2 TINTAS Y, E<ARNIZ DE MAQ. EN 013417-01 
TAMAi':O DE 40 l< 40 " 15 CMS. SIN PEOIJC, 
T !PO A~ABLE C/GANCHOS ESPEC!ALfS. ~OEiRf. 
CARTON COUCHF.: F;:F.:VERSO OP.I<; OE'. 2<1 PTS, 
SEGUN DISEÑO ADJUNTO, 
PY.ecJo Mill~r.......... •tz,e.so.oo 
l•por"\:• Total •••••••••••••••••••••••• ,.......... •12,940.0Q 

2,500 CAJAS ?/El'tPANAOAS. . ~~fe~encia 
l~PP.ESAS A 2 TINTAS V, BA~NIZ DE. MAC. EN 01:5417-02 
TAHAr.O O:ó 40 " 40 x 1~ Cl'tS. SIN PEOIJE, 
TIPO ARMABLE C/C.ANCHOS ESPECIALES. SO~E 
CARTON CIJUCHE REve;:ioo ORIS OE ;¡,d f'TS. 
SEGUN D tSEÑO ADJ~INTO. 
Pi-ecio Hillar.......... "°•960.00 
I"'!>orte Total................................... •22, 400.0Q 

~.Oóo CAJAS P/EMPANADAS. Ref,r~ncia 
Il'IPRF.Sl'.S A 2 TINTAS Y. BARNIZ :>E MA'1. EN 01541"7-C•~ 
TAMA;:',O OE <10 " 40 x 15 Cl'IS. SIN PE(ll.IE, 
TIPO ARMABLE·C/OANCHOS ESPECIALES. SOBRE 
CARTON COUC".HE RZVE:PSO GRIS DE 24 f'TG. 
SEOUN DISrÑO ADJIJNTO, 
Pr&cio Millar.......... S7,760.00 
Importe To•4I ••••••••••••••• ~····•••••••••······ 
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1.~l)Q CAJA9 P/f.MPANAD!l.S. R~f•r•nci~ 
IMPRESAS A Z TINTAS. EN TAMAí':O DE : 01!!1417-(•4 
40 x 40 ~ 1::; CHS. StN PE~JE, TT~) ARMA-
BlE C/OANCHOS ESPECIALES, SO~E CARTON 
COUC>IE REVERSO Gf<I8 DE 24 PTS. SEOIJN Dl-
SE~ ADJUNTO. 
Pr..::io "ill•r.......... s11,oeo.oo 
I•por\:tt Total................................... •tt,000 0 0<:> 

2.::;(I('.. CAJAS i"i<.K!'ANAOA$. !'<str.rnicl.a 
IMPRESAS A 2 TINTAS, EN TAl'!Ai':O DE : 01::;417-0:5 
40 ~ 40 x IS CMS. SIN PEGUE. Tf PO ARMA-
~LE C/13ANOlOS ESPE:ClAl.ES. SOBRE: C'..A"'T(oN 
COlJCHE REVERSO IJó:¡IS DE 24 ?TS. SEGUN 01-
SEJ!lO ADJUNTO:•. 
Pr•cia Millar.......... •7,930.0Q 
l9111orte Total••••••••••••••••••••••••••••••••••• Sl9~~,00 

5.000 CAJAS P/EMPANADA9. Reter~n~la 
lMPR!::SllS .'l :? TI~ITAS. EN TAMAJ!lO DE : ~)1!14J 7~ 
40 x 40 • 1~ C;MS, 8fN PEGUE, TIPO Alb1A-
9LE C/OANCHOS ESPECIALES. SOB!tt CARTIJN 
C:OVCHE REVERSO GP.lS DE :?a PTS. ~EGl.JN DI-
Sc~O ADJUNTO. 
Pr•cio ttillar.......... S&.960 .. 00 . .. 
Japort• Total •••••••••••••••••••••••••••••••••• ~ •34.800.00 

t.000 CAJAS P/TARTALETAS. 
lMPRESAS A 2 TINTAS Y. BARNIZ PE MAQ. EN 
TA111l~O or 42 ":S2 >< a·c11s. SIN PE(JJE, 
TIPO Am!ABL.C: C/GANCH•)S ESPECIALES. SOBRE 
CARTON COUCHE REVER90 GRIS DE 24· PTS. 
SEGUN DlSE:::O ADJUNT•), 
Pr-.:ia nillQr.......... .a,?<to.oo 

1:!•1'tr&rreia 
01'!:4117-Ql 

1.-par'• Total •••••••••••••••••••••••••.•••••••• ¡ 

:;:.::oo CAJAS ?/T/ll'!TALl<TA8. R•1• .. •1r<:ia 
IMPRESAS A 2 TINTAS Y, B~RNIZ DE HAw. EN 015419-02 
TAl1AÑ0 DE 42 w 32 Y. B CMS. SIN PE:GUE, 
TIPO ARMABLE C/GANCHOS ESPECIALES. SO&~E 
CARTON COi.JCHE REVERSu QRI~ DE 24 PTS. 
SEGUN DISE;io ADJUf-JTO. 
Pr•r-1a "lll•r.......... ~.990.00 

.. .a.~.()c) 

Ia.po'l'"'t:• Tot.al ................... ..................... , ..... : •14.-~?7'5.00 

/\'1. __, 20I Cal. An¡¡el 2llRt"'5e c.~~ MEX. D.F. 1111. 3519-41-911 3111Mll'-61 Fu 527-7~ 
hqJ~/queorelltO.podemel.CClll.md·lualnl' . e.~·---~ -. 
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• S.A. DE C.V. 

~.000 CAJAS P/TARTALETAS. R!t!r~ncia 
IHPRESAS A 2 TINTAS V, llA~14tz DE l'IAQ. EN OIS<li:O<-t).-:; 
TA/1Alt<O ;:¡;: 4.2 x 3;¿ " i:J CM;;. SIN PEGUE, 
TIPO P.Rl'fABLE C/GANCHOS ESPECIALiiS, Sf.•EcRE 
CA~TON COUCHE REVERSO ~RIS DF. Z4 PTS, 
SEGUN orsEt<o AOJUNTO. 
Precio "ill•r•••••••••• SS,~0.00 
I91>or1:e Total ••• ................ ,, .•••••••••••••••• 

1.000 CAJAS P/TARTALETAS. ~·f•rPncia 
IMPRESAS A ~ TCHTAS. EN TAHA~O DE r OIS41g-o4 
42 ~ 3~ ~ 8 CMS. SIN PEGUE, TIPO A~l1A9lE 
CIJN 0.0.NCHt.JS ESP~CIALCG. SO\sRE CARTot; 
COIJCHE REVERSO C>RlS DE 2~ PTS. SEGUN DI-
SEÑO AOJuNro. 
Pr•cio "ill•r.......... •7,:s6Q.OO 

•zs.2:50.00 

r_,.o,.te T<>t.l., ••••••••••• • •••••••••••••• •...... 97 ,:X.0.00 

2.~oo C.AJAS P/TARTALETAS. R•f•r•ncl• 
lMPREGAS A 2 T!rff.ilS. EN T'Al'IAr<O DE ; 015'11f.l-<lS 
42 x 32 ~ S Cl'1S. SIN PE(llJf., TlPO AR:1A9LE 
CON GANCHOS ESPECI!\LES. son~e: •:AP.T(•N 
COl..ICH( REVERSO QRIS PE 2~ PTS. StOUN nr-
SE;:;o ADJUNT•J. 
Precio Hill;ar.......... ss,1ao.oo 
f111porte Total •••• ••••••• .............. , ••• .,..... $12.~.oo 

s .ooo CAJAS !'/TARTALETA$. Reter-eneia 
IMPRESAS A 2 TINTAS" EN TAMAR<O DE ' 015416-<)6 
4Z u 32 X & CNS. srN F'GU~. TIPO .4RMA~L~ 
CON OAN<:'li05 ESPECIALES. SOEl~E CARTON 
COl.•CHE REVERSO GRIS DE 24 PTS. SE:GIJN 01-
SElfO ADJUNTO. 
Precio Hill;ar.......... S4,440.00 
I111port• Tot•l••••••••••••••••••··-······•··~···- •22,200.00 

t.VOO CAJAS TIPO HEXAGONAL P/PASTEL •t. R•+•r•nci~ 
IMPRESAS A 2 ílNTAS V, BPRNIZ OE 11AQ. 0154.19-•>l 
CON UNA MEDIDA DE 20 CHS. OE CADA LADO 
'( 14 OIS. DE f\l..TUl<A. CON p¡¡:ouE LATERAL. 
SOBRI: CARTON CQIJCHE: PEVERSO 6RI3 PE ?.d 
PUNTOS, SEGUN DlSEf•O AOJUNTú. . 
Prtte:io Mill•r.......... t13,200.00 
.I•por'ta Tot;al............ •• • • • • • • • .. • • • • • • • • • • • • •t:s- 0 200.00 
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CAJAS TIPC1 HEXAt'ONP.L P/PAST€l. " ! • l<etH·•nci• 
IMPRESAS A Z TINTAS Y, ilAPNrz OE MAD. 01S41'.,...0'Z 
CON l.INA MEDIDA Of 20 Cl'19. D". C.AD~ l.ADO 
!< 14 Cl1S, DE Al. T'.1$\"A. COJ'l PEQUE L.O.TE!i'AL. 
SOBRE CA~TON COLICHE REVERSO ORIS DE ~~ 
1"'1.l/"lTOS. SéGti/.I OJSEr~O ADjiJNTC,, 
Precio "1llar.......... $9,~.(J() 
lJttPort• Total •....•.•.••••••• , .•• , ••.••••••••••. 

CAJAS TI PO HEXAGONAL PI PASTEL ... l. ~:•fer·•T•C ia 
IMPRESAS A 2 TINTAS Y. BARNIZ OE HAO, 01~41~-o~· 
co~ l.INJ\ Mffiil>A OE 20 Cl1S. DE CADA LADO 
>< 14 Cl'IS, Q¡; AL.WRA, CON f'E<'.d.•E lAT(RAL. 
SOSP.E CARTON COIJCHE REVERSO OP.IS DE 24 
PUNTOS. SEOiJN IHSEA1) ACJUNTO. 
Pr..:io Millar.......... ts,sso.oo 
I-.porte Tot~t ••••••••••••••••••••••••••• ~•·••••• 

CAJAS Tl?O HEXAGONAL PIPASTEL ~l. 
IMPRESAS A Z TINTA$. CON l,tNA l'!fOIDA DE 
20 Cl'IS. DE CADA LADO x 1<1 Cf1S, t•E ALTUl1A 
CCtN PE:OIJE LATEi;oAL. SOElRE C.~RTOH COUOiE 
REIJERSO OP:lS DE ?.~ PTS. 6EGUt~ IHSE;>".O AOJ 
Precio Hlllar.......... s11.zso.oo 

P.•"f•r•nr:ia 
01Sd tc;.-04 

I•part• Tot•l ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

S24 0 700.00 

•44,400.00 

:;:.soo CAJAS TIPO HEXAGONAL P/PASTEL .. 1. P.ef•ro>n<;i,;o' 
I11PP.ESAS A ~ TINTAS. Ct.1N UNA MEDIDA DE OIS4lq~(•!5. 
20 CMS. DE CADA LADO x 14 Ct1S, OE Al TUF.A 
CON l'Ei3Uf. LATERAL, SOSRE CAKTON CüUC: .. E 
REVE~ GRIS DE 24 PTS. SEGUN DISEr':O AOJ 
Prtteia Mlll•r.......... SS",970.00 · -·> 
Iiwport• Total ••••••••••••••• · ••••••••••••••••• ,.. .1J22,175.00 

:5.000 CAJAS TIPO HEXAGONAL P/PASTEL • 1. Rvf•reT1cia ... 
IMPRESAS ·" 2 l"INTAS. CON IJNA l'IEDIOA DE •:.1541~~. 
20 Cl19. DE C~DA LADO ~ )A ~Mi:;. DE ALTURA 
CON PE"01JF. LAfEf":AL. SOE!RE CA~TrJ~ CQIJCHE 
REVERSO GRIS DE 2~ FTS. SE~UN DlGE~O P.OJ 
P ... •ci1> 11tllar... •• ..... se,1eo.oo 
lnrp11rte Tata l ................... ,............... s.so,900.·oo 

l,QOO CAJAS rrPO HEXAGONAL P/PASTEL • ~- P~'~r~nct4 
lM?RESAS A 2 TINTAS 'f, &Al<NH t>t HA("l, Q1~4:ZC>-Ol 
CON UNA HE~lOA Dt ;,;:: C"!S. DE CPDA LACIO 
" IJ CMS. or ALTL'PA. C•:>N P!:(llJE l..ATERAL. 
SOBP.E CAP.P~N C".J•~'CH~ P.E'.IE~S(l tlRIS !>E ;?~ 
l'IJNTOS. Gl:'C·l.'N orsE;;o .l\CJUPHO. 
Pr~io Hill•r.......... •t~,100.00 

. ?•port• Total ••••••••••••••••••••••••••••• ,..... -sis. tOQ.oo·· 
Av.~eloo-Col""°91'.llnotinln e.JI'. 020llCMEX. O.P. 1-1. -.1.ee 111>-97 ... 1 FM SZ7·7fr5Z . 
l'lllD¡lto.--.i-can.llW-IUalttl . á.--Otllll""""""-~·""' 
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_u1og__.._ráfi_-_c_a __ J\'""' TUC'A~ · 
• S.A. DE C.V. 

:2.~ CAJAS Tl?O HEXAGONAL P/PAST[L .. 2. l<!'fe.-•ncia 

Jci::":E~~,..;.oio! 1 ~~4~.:svc,.,:~"~i 2 e~~ "'·~·;00 •°):~ii;:o-o~ 
1< 14 CMS. DE ALTUl':A. CON PF.OUE LATE~L. 

.. S1'.lSRE CAl'.TOl'I e.DUCHE REVERSO GRiS OE 24 
Pf.INTOS. SEOVN DISEÑO ADjlJNTO. 
Precio "1.llilr........ •. su .~90.00 
laport• Total................................... •2a,9n5.00 

; ~ .. 

S.OOV CAJAS T!PQ HEXAOüNAl P/P~STEL # 2. R!'t~r•ncte 
IMPRESAS A Z Tl t;TAS V, 9ARN I Z t'.IE MJIC!. ~' 1 '420-•~Z 
CON UNA ~EDIDA DE 23 Cl'fS. üE CADA LAPO 
u 14 CHS. lit; AL TUIO:A, CON PEt<iJE LATERAL. 
SOBRE CARTON COVCHE REVERSO ORTS DE 2~ 
?UNTOS. SEC:UN OISE~O AOJf..W,ITO. 
Pr!'cio ~illar •.•..••••• · $10,~.oo 
I•port• Total .... ,................................. : s52.s:oo. .. oo 

t.ooo 

2.soo 

CAJAS TIPO HEXAGONAL P/PASTEL # 2. R•f•r•ncJa 
1M/>R6SP.S A ~ Til<Tl\S. CON LINA HED!DA DF. 015420-(>4 
23 Ci'!S. DE CADA LADO " 14 Cl'IS, DE AL TtlRA 
CON PEGUE LATERAL. SO~RE CARTl'IN COIJCHt 
REVEP.SO CIRIS D~ 24 PTil. SEGUN OISE:;;o 
ADJUNTO. 
Precio "ill•r.......... •13,210.00 
[~port~ Tot•l •••••••••••••••••••••••••••••••••• ~ 

CAJA6 TIPO HEll'AGOtlAL PIPP.STEI. l' 2. l<•1'•r.,nda 
IMPRESAS A 2 TINTAS. CON UNA MEDIDA DE OlZd~0-05 
-;:::; C118. Ct: CADA LADú x 1" C'-l'IS. U!:: Al TURA 
CON PECll.IE LATERAi.. SOE<Rt:: CARTtw COLICHE 
REVERSO GRIS Dli :N PTS. SEC..1.IN DISE¡?¡O 
AOJUNTJ'.l. 
Precio 1'1i 11.r.......... •10, 710.00 
lMpo~t• Tot•l••••••••••••••••••••••••••·•~-··••• 

CAJAS llPO HEXAOONAI. P/PAS"Ttl • 2. P.•t•r•nci~ 
1NPREGAS A :? HNTJ:IS. CON IJNA H&:CID/l. DE \)J~4:Z0-<>6 
23 Cf'!S, DE CAOA LADO ~ 14 CMS. DE ALTURA 
CON PEOLIE LA TORAL. SOBRE' CART~ COUCHI: 
REVERSO Ol<IS DE 24 PTS. SE(.';!JN D!SE~O 
ADJUNTO. 
P.-..cio ~illar.......... "9,991),(1() 
llrJ)Drh! Total ••••••••••••••••••••••••••••••• , ••• 

•1~.210.00 . ~ . '. 

•26,775.00 
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l ,O(tO CAjA5 TIPO 8. P/E;MP, GALLETllS. l<ehr•nc:i,i1 
rHFRE'SAS A Z TINTJ\S V, BAP.NCZ DE' MAO. 01S-'2l.-Qt 
CON t.tr'IA 11EDIDA EXTEN!>!OA. DE 7~.'S >: S~<:i?o~ 
CON PEGIJE LAT.E:RAL Y FONDO Al.ITG1'1AT l CO, 
S081<E CAP.TON C•XICHE: P.( VERSO GF! l S DE ::_'"(\ 
PIJNTOS. SEGUN DI SE'.>~Ct ADJUNTO. 
Precio Millar.......... 1q,110.oo 
laport• To\'~l •••••••••••• , •• , ••••••• ,........... •9, 110.00 

<:.AJAS TlPO G. Pi>:MP. Glli.Ln..S. R11f&r9ne1~ 
lMPR~SAS A 2 TINTAS V1 BARNIZ DE HAO. 015d2l-02 
CON VNA MEO!DA EXTENDIDA DE 75.S ~ ~Zc~s 
CON PEGUE :.ATEPAL V IOCINOO illJTOHATICI), 
SOBRE CARTC•N C:OUCLtE REVERSO C<F<IS DE 20 
PUNTOS. SEGUN DISEi:lO ADJl.tNiO. . 
P'recio Hi tl•r., •• • ••• • • 1!5.!Si.0~00 
laporta Total................................... Sl~,90'>.IX> 

CAJAS TIPO O, P/E>1P. GALLETAS. R~f.,r•1'l:i• 
IMPRESAS A :'Z T .f NTAS V, D.tt;;-NJ: üE' M.CCI. CSl !';a~ t-o:; 
CON UNA MEDIDA EXTENDIDA DE 75.~ N 5Zcm• 
CON PEGUE LATEPAL .,.. FONDO ALITÜl'IArico •. 
SOl'IRE CARTt:IN COLJCHE i':EtJEASO GRIS DE :?O 
PUNTOS. SEOUN :nsEFK\ ADJUNTO. 
Pl'ecio ~illa~.......... 14 1 410.<.>0 
l•porte Total ............ , •••••• , ••.•••• · ••••• ·;.. •22,0SQ.OO 

··.1.000 CA.JAS TIPO C·. P/EMP. OALLETt0 S. Rl'f·e·rencia 
fl'IPRES.I09 11 2 TtNTJ\S. CON UNA MEDIDA EX- 015421-Q<I. 
'i'ENDJOA DE 7'5.~ " 52. CMS. Ct)M PEG•.'E Lrr.-
TF.l\'AL V F'ONDO /llJTON/lTJCO. SOBRE CARTON 
COUCHE REVERSO GR?& DE: ?O ?TS. SEGl..IN 
orae:.:o ADJUNTO. 
Pr•cio "illar.......... •7,96-0.00 
I•pol'te Total................................... ~7,960,00 

~-~Oó Cl\.J~S TIPO o. P/EMP. GALLE:T~S. R~+&~en~i~ 
lMPReSJ\9 fo 2 T!NTAS. CON UNA MEo¡nA fX- •)1~421-05 
TENDIDA OE 7~.5 >< !12 C'~S. CON PEGUE LA-
TERAL V F•;iNl)t) PJ.•TOMATICQ. 90aRr Cll\RTON 
COlJCHE REVERSO CtR J S l)E 20 PTS. 3EOUN 
:>ISEÑO ADJUNTO. 
Pr11e;io Millar.......... Sd,070.IXI 
lDport~ Tot•l •••••••••••••••••••• - •••••••••••••• 

,,,__ A:<Cil>QUlluo 208 Col. Angel 2lmtllón C.P. OilOo)Q MEl(. 0.1'. Tet. 3fi.41- 3W-WHl1 l'n 1127·7..9a'.: 
lldl>-1/quer.larO.POdefML--.m:J·lllcanf E·md::uc.IOOCllM--Po<le<.,.Laonl.ru 
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S.000 ~~AJAS T!PIJ CI. i'/El1F'. G.'iLLE7AS, Roi'wr·or.c:ia 
IMPRESAS A 2 TINTAS. CON UNA MEDID.'\ EX- (1f.t'.·-1:;:1-06 
TENDlOA DE 7'5,:;. i< ~2 l:Ml;l. LON PH••.•E LA-
TERAL y i'l)N:'Ji) ."-UTOMATrcci. SOBQE'. CARTON 
COlfC}IE' FlEVER60 O~IS DE: 21'..' PTS. SEC•f..11'~ 
;:> 1 S.E"i'lO At'Jl.INTC'. 
Pr•cio Mill•r.......... &3,830.00 
lm~orto Tot•l··•••••••••••••••••··•••••••••••••• •19,400.CIO 

CONVENIO OE C'"ClMP~A VtNTA1 . 
l.\ v-alidft~ df' lo• ?r•cio'i- ser·~ de 10 dL•• .. "•lYG 1rtovilhi•ntos. am~..-.!1-­

~lstos er. m&t•ria Drima ó m~no d~ obr•·en cu~~. cato ~ctu•liz~r•m~s lon 
'11i.$mov. La ~nt,.eqa de l.;o mwrc,;1rrc.ía. s~ra dw 3ú .._ "'° .:ti o~, con un"' f 1110::.. 
t1.1.aciDn de ~o:: ttn p't'di.J·;,s J" 100Ci p.:"'""• is,.; ·n~.iC-A .SVV\"'1 p:a.<1.. v tc)-i: err 

,pedido• m•yor9;. El cli•nt« •• comorcm~t• a acectar dich~ v~riac10n, 
CONDICIONES DE PAGOt ~O % •n1:ieioo V SO o; cont:r-a 1t011:r••"1"· 
Pf"flcic-~ 1iri t!l 15t; d~l :t.V.J\1 S>J c:va1 s"·.ca''iQ'et"'A ltl f,,ct•tr,¡r. 
Toda atra~o en •l p•gc c•u~• un lnt~..-•~ ~9l $• m~n~uJl. 

S19i.1ro• dll' pod•r-1•~ ;,9rvir a ~u .::om¡>leht tetisf...:cidn y "H•!IN\ro<!O ·~U• 
la pre'!ent:~ cotizacióh •m•rite -9r,,t tJttH1ta cor1!:!det-aeión ~prcvtch~1aa, 

.la D!>Ol"'l:\lnich1<( p.aro'I 51.llJC:t'ibirnos d• lidL •U• Attca. y S~, 'Ss. 

A T E N T A M r N T E 
_ ... ----···-----·-." ..... · 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Av.~ 205 Col. An09I ~ C'~P. -MEX. D.F. T•l ~1.ff ~-31 Fllll 527·~ 
'1t!¡r.llquw"'1ato.pod<nnet.00111.tn»"-u.cant E-fndjuc:aneQwe:wiara.CJOder:wt.C>Om.ft!JC 

5.3.2. Orlglnoles mecónlcos. 
Lo formo en que deben ser entreqodos los diseños o lo empresa moquilodoro Litoqrofico 
T ucon poro lo realización de los envases. es por medio de un archivo diqitol en el proqromo de 
diseño Carel Drow version 1 O poro PC. o como formato eps si se tiene plataforma MAC. poro 
que puedo ser abierto en el proqramo que ohi se manejo. Por otro lodo. también es posible 
entreqor placas de impresión. es decir, solido diqital en móquino filmodoro. con lo separación 
de color de los diseños en 128 lpp (lineas por pulqodo) V en positivo, osi como los suojes. 
si se tubieron. esto disminuirio considerablemente el costo de fabricación. A continuación se 
presentan los oriqinoles me<ónicos (en reducción)de los envases de lo em¡:reso Help Pastel. 
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De acuerdo a los objetivos que se plantearon al inicio del presente 
trabajo se determinó que: 
1. El objetivo del capítulo uno se cumplio al 100%. ya que se dio la 
historia precisa del surqimiento de la empresa Help Pastel hasta la 
actualidad. esto se llevo o cabo o través de una entrevista con la 
propietaria. 
2. El objetivo del capítulo dos ero situar el problema en el contexto 
adecuado. con lo información necesaria paro la solucion del mismo. 
se cumplía satisfactoriamente yo que se hizo mención a la detección 
de necesidades. analisis del problema bojo ciertos parómetros 
especiales para la solución de un problema qrófico específico. así 
como la información necesario sobre los envases y sus funciones. 
así como un estudio del tipo de consumidores a los cuales iban a ir 
destinados los envases. 
3. El objetivo del capítulo tres que era dar la solución qrófica en la 
realización de los envases de lo empresa se hizo por medio de la 
lluvia de ideas o bocetoje. en donde se determinó el cambio de 
imoqen de la empresa. poro que dicho imoqen fuera mas serio. como 
eleqonte y estético. poro que llamara lo atención de los consumidores. 
Asi como lo realización de modificaciones a los suojes utilizados poro 
que estos fueron atractivos a lo visto y por lo tanto fueron consumidos 
conjuntamente con el diseño atractivo. con el cual el consumidor se 
viera identificado. Ademós de incluir en el diseño Información poro 
lo reutilización del envase. osi como información sobre el reciclaje. 
4. Lo finalidad del cuarto capítulo ero detector los posible errores en 
el desarrollo del diseño. o través de uno confrontación de 
propuestos por medio de cuadros de comparación evaluados por 
uno escala de valores numéricos. con la cual se aprobo el diseño 
final. sin encontrar errores. Ya con el diseño final se dimensionaron 
los envases poro posteriormente hacer el estudio de costos. 
S. En el capítulo cinco se cumplio el objetivo que era lo contención. 
distribución. protección y promoción de los productos de la empresa. 
mediante la reolizacion de la estructurocion de los envases 
pertientes poro este fin. En este capítulo se presentan los sesion de 
fotoqrofíos o los dummies de los envases finales. osi como el estudio 
de costos poro lo producción de los mismos. 

Por lo anteriormente expuesto se lleqo o lo conclusion de que el 
p-C(,Jecto fue sotisfoctc<io poro el cliente. osi corro poro la sotisfocción del 
consumidor t,J lo finalidcd que era lo realizocion de envases. en primer 
luqor poro contener los productos de la empresa. y en sequndo 
luqar el incluir información importante sobre lo reutilización y reciclaje 
de envases con la Analidad de evitar la contaminación del ambiente . 
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