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1 .JM\)eéligaoiém de la empresa el Taslel.

O!ztek\)o fyo\rhcula\r.

Exponer un contexto general de ¢omo se ha desarroliado la empresa
Y cémo es lo imagen corporativa que mangja actucimente.

1.1. Origm, desarrollo Y sthuacion aclual de la Empresa.

A continuocidn se describird una
cronologia de sucesos para dor un contexto
qeneral por lo que ha pasado lo empresa
Help Pastel.

Lo empreso se originé en Celayo
Guonajuato gproximadomente en el ofio de
1993, por un "error”, que asf lo catologa Ma.
Auxilio Salazar. propietaria de lo empresa.€l
“error” consisti® que en su trobajo ' cada
semana se haclon comidas en los cuales se
repartion los platillos entre todas las com-
pofieras, aella le toco en uno ocasidn el postre,
por lo que mandd hacer un pastel con una
conocida suya: en el trabojo sus companieras
pensaron que el pastel lo habla hecho ella;
Ma. Auxilio comenta "nunca los saque de su
error y me siquieron encargando el pastel,
hasta que me decidi en tomar clases con lo
sedfiora que me los hacia, pero no con el afén
de hacer neqocio”, osi paséd el tiempo y
después ya no solo se los pedian para lo
comida, sino pora sus eventos particulares.

€n un ofio los pedidos de posteles se
acrecentaron, rajo como consecuencia que Mo.
Ruxilio fuera adquiriendo uensilios mas avan-
zados pora producir en serie.
A trovés del tiempo v por la gron demando
de trabajo. Ma. Auxilio ha tomado cursos,

1. én ese entorces profesora de um escuelo pnmana del hugar,

Diversos reconocimientos que
ha ottenido Ma. Auxilio de
escuelas de prestigio de lo
Cd. de Celaya, desde 1997,

seminorios Y conferencios de alta reposteria
para profesionalizar su labor, con el fin de
proporcionar alta calidad en los productos
para la sotisfaccion plena de sus clientes ¢
qanar con ello una recomendacién maés.

TESIS CON
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Ma. Auxlio junto a su homo
profesional en sudrea de tra-
bagjo.

Lo produccién aumento con una
peculioridad, que no ho hecho ningun tipo
de promocién, ‘el postel es lo corta de
presentacion”.?

Los pedidos ya no solo son locales sino que
se hon extendido por toda lo ciudad y pueblos
aledadios.

Debido al crecimiento acelerado se dio lo
necesidad de crear una imagen para que o
gente identificara la procedencia de los
pasteles, por lo cual se hizo un logotico y se
aplicd en tarjetas de presentacion, con lo que
la empresa se ha visto fovorecida yo que la
produccion se ha elevado.

Lo competencia de lo empresa Help
Pastel, consta de dos establecimientos que
se encuentran en lo misma zona. €stos no
son de mucho importancia porque no ofrecen la
misma calidad, y se ve reflejodo en las ventas
de lo empresa que no hon baojado, por lo
contrario van en aumento Q través del tiempo.

La empresa en comparacion de la
competencia tiene varios puntos a su favor:

- Ofrece productos de alta calidod y
frescura.

- €l consumidor tiene la opcion de es
coger entre una pasta fino © una
econdmica.

- Puntuclidad en lo entreqo.

Pedidos sin mucha anticipacién.

€jemplo: Pasteles para boda o XV

afios con tres dias de onticipacion. -

- COfrece lo realizacién de pedidos
urqgentes sin costo extra.

o »:xz}su:m:;-m;.,

Utensilios profesionales y un
espacio adecvado para lo
elaboracién de pasteles.

€l proyecto mds préximo que tiene lo
empresa es la inroduccion de pan dulce. Esto
es conveniente yo que debido a la zona geo-
grdfica en la que se encuentra ubicada, la
gente acostumbra el pon dulce como una tra-
dicién.
Posteriormente se tiene pensado ampliar los
sefvicios e introducir una cafeterfa pora que
la gente pruebe todos los productos de lo em-
presa en cualquier momento.

2. Comentario de la propietana,

TESIS CON
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Recipientes y dharolas para la
elaboracion de panrs. galle-
tas, etc.

Diversos tipos de duyas y co-
torantes para la decoracién de
pasteles.

Proceso de decoracidén de los
pasteles.

TESIS CON
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€jemplo de decoracion con
merengue y caramelos.




1.2. ngeu de idenhidad corf?oro\f:iva aclual de la empresa.

Lo imaqgen de identidad corporativa
debe contener elementos précticos y estéticos,
llevar a cobo una Iabor real, pero tombién
debe incluir elementos importantes de buen
qusto, es su conta de presentacion.
Diferencia o la persona, al grupo © asociacion
de personos que se dedicon o uno actividod
determinada o través de una carocteristica
especifica.

Como se menciond anteriormente, la imagen
de uno empresa estd representada por lo
calidad de sus productos que ofrece, el trato al
consumidor y la imogen gréfico que
respalde todos estos conceptos.

Por lo tonto.después del ouge que comenzd
Q tener la empresa, se decidié introducir una
imagen que la identificora ante sus clientes,
el uso principal que se le did a la imagen fue
en tarjetas de presentocion, los cuoles se
ofiadieron en cada entreqa de producto, que
" ha favorecido a la empresa ya que los pedidos
van en oumento.

€sta imagen tiene en funcién aproximada-
mente un afio y medio.

Imogen que estd vsando ac-
tualmente la empresa Hepl

Pastel.

- TESISCON
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1.2 .1. Normas especificas de la Identi-
dad.

Segun Joan Costa en “lo imagen
global”.la identidad corporativa debe cum-
plir con tres normas especificas, que se
oplicarén pera el analisis de la imagen actuol
de la empresa; estas son:

» Funcionalidad, que se refiere a la forma grdfica
qQue satisface dptimamente una necesidad
de comunicacién visual.

€n el caso especifico de la imagen de Help
Pastel, sl se cumple la necesidad de comuni-
cacién visual, aunque no éptimomente, Yo que
debido a la disposicién de elementos, el
detalle y la saturacién de color, hace que en
las reducciones 0 a distancia se pierdan o
emplaste, causando que no se distingo con
claridad el nombre de lo empreso, siendo éste
el elemento més importonte.

Contemporaneidad, hace referencio ¢ lo
avolucién de los formas gréficas en tiempo
y lugar, es decir. que no pase de moda y
siempre sea actual en cualquier lugar, lo
imogen debe tener corcterlsticas que o través
del tiempo no pierdan su significado
Y Que por genercciones siga teniendo el mismo
impacto en cualquier entorno. €n el caso de
Help Paostel, sus formas rebuscados lo
hacen pesada a la vista y por tanto en poco
tiempo se vero muy ontigua y pasada de
moda, Yy por lo que concierne al entorno, solo
puede funcionar para un tipo de publico
determinado de edad pequedio, ya que utiliza
formas bdsicas sintetizadas de una
fiesto.restondole seriedad y haciéndola
poco fomal pera el plklico ol que realmente vo
dirgido.

Ambientalided, hace referencio o la evolucion
de los normas y niveles ambientales que rigen
lo percepcion visual en un eémbito especifico.
La percexién es la interpretacion significativa
de uno sensacién.

4




Los percepciones al iqual que los sensaciones
son reflejo de cuolidades aisladas de los
objetos (color, olor, color o frio), las ger-
cepciones son representaciones del cenjunto
de las relaciones mutuas de estas cualidades.
€l ambiente influye mucho en el éxito de una
emgresq, por giemplo la emprese Help Pastel
se desenvuelve un un ombiente familiar en
donde lo tradicion de las fiestos especiales oun
prevalece, esto se ve favoreciodo por lo
ubicacién qeogréfica de lo empresa. Lo
imagen actual cuede funcionar para este tipo
de ambiente provinciono, pero cuando se trate
de introducir en un mercado mas competido
como el de una ciudad, se verd limitado por
el concepto psicoldgico que dencta.

1.1.2. €stética.

Lo estética que debe tener uno imagen estd
regido por el conjunto de varios concepto
importantes de considerar:®

Lineas rectas, curvas y dnqulos. Lo
utitizacidn de lineas finas es insatisfoctoria
tanto estética como précticamente,este tipo
de lineas provocon que un logotipo resuite
Jébil poco tranquilizador y menos estable.
Por otro fado, las lineas muy gruesas
provocan rigidez y mantienen al logotipo
controlado, sin opcién de movimiento.
Los lineas hechas a mano con pincel o plumillo,
relajo ol logotipo le do fuerza y sequridad.
Llos curvos son mds informales, menos
rigidas y por tanto més relojodos.Los dngulos
rectos al hacerce ol rededor de un logotipo,
se esta hociendo una confirmacion del mismo,
un énqulo reqular significa precision v
estructura.

Lo imagen Help Postel, carece de lineas rectos,
pero sl contiene un circulo, que funciona
como envolvente, ademds de las diferentes
cunvos que forman los globos y detalles del
pastel; estos elementos lo hacen demasiodo
relojada e informal. Con lo que respecta o
los énqulos, existe uno que se forma por ia
disposicion de la tipdgrofia haciendo uno
contradiccién entre las curvas del fondo.

3. Jonh Murphy y Michael Rowe., Como disedar marcas y
logotipos, p. 26

€quilibrio, se encuentra determinado en un
espacio en el cual los elementos armonicen,
evitondo que se vea carqado hocio algun
lado. €n lo que respecta a la imagen que se
esta analizando, por la disposicidén de la
tipografia, que ya se menciond en el punto
anterior, ¢req una gQran tensién entre dicha
disposicién y el fondo, desequilibrondo
enormemente el conjunto. provocondo que
se sienta que esta flotando, dondo osi la
connotacion de poca estabilided ¢y confionza,
perdiendo con ello el equitibrio de las formas.
Ademds lo falto de integrocion entre los
elementos , desarmonizan entre sf.

» €l color, su eleccién demuestra lo necesidad
de equilibror lo moda con valores estéticos
ma&s duraderos.

Los <olores de la imagen tienen la misma
intensidad, provocando un conflicto haciendo
la imagen plona a peser de cue insindo volumen,
ademds de la contidad de tintas que se estdn
utilizando, 8 en total, la reproduccién se welve
costosa y poco versatil.

€n conclusién, es necesario hacer un combio
de imagen y oplicarla o envases que contengan
los productos de la empresq, siendo ésta su
necesidad primordial.
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2. Eclenchiaacion del probleria
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Obtah\)o fmriicular.

Describir una amplia visién del contexto en que se manejan los envases
para realizor las posibles soluciones del problema.

2.1, Deleccton de necesidades.

Uno necesidad "es una sensacién de
corencia de algo (fisico 0 psiquico), que es
comun o todos los seres humonos, con
independencio de los factores culturales.
€stos actian sobre los deseos.” !. Asf como
los humanges, lo subsistencio de uno empreso
depende de la capocidad que ésta tenga
para satisfacer los ‘'deseos de quienes lo
concurran, el consumidor tiene necesidodes
que intenta satisfocer o troves de los
beneficios que proporciona el producto
adquirido” % "€l sdlo hecho de vivir la
necesidad debe alcanzar el nivel de conciencio
pora que ¢sta pase a formar parte del proceso
cultural, hecho que, a su vez, tronsforma a lo
necesidad real en uno representacion
simbdlica de la mismo." 3, es dexir, en primer
lugar se debe tener conciencia de que
existe una necesidad, en este caso de la
empresa, que genera el deseo de satisfacer
los requerimientos pora que ésta se mantenga.
"Todo deseo encaminado a satisfacer una
necesidad no sdlo representa a esa necesidad
especifica, sino también o todas las
necesidades insatisfechas del sujeto...” “.

1. Miguel Santesmases Mestre, Términos de Marketing, p. 656
Q. bis. lbidem

3. Oscar Olea y Corlos Gonzélez Lobo, Andlisis v diseo légi-
<o, p. 36

4, lbldem. , p. 45

5. Alejandra Navarro Huitrén, TESIS Envase y embalaje, p. 45

€ste orden podemos traducirlo como
hipdtesis, que nos llevard a través de la
forma, color, estructura, tamanio, etc., a resclver
el problema de realizar envases paro contener
los productos de la empresa Help Pastel, que
en este coso le atafie al disefio grafico.

Por otro lado, la necesidad implica tomar en
cuenta la ubicacién, el destino y la economia
de lo que se desea resolver. Son tres puntos
importantes que plantean los cutores yo
citados, para delimitar el alcance de la
solucién o satisfaccidn de las necesidades.

Lo ubicacidn.

Corresponde a la definicién del sitio
especifico donde surge la necesided; equivale
Q delimitar sus coordenadas cronotépicas
(espacio-tiempo). €n consecuencia, delimitar
lo ubicacién de o necesidod es el primer paso
para llegar a concretarla.
€n el caso especifico de la empresa Help
Pastel, la necesidad surge por lo carencia de
envases que contengan los productos que
elaboro; dicha corencia provoca el probleme
de que los productos sufran alquna alteracion
por el medioc ombiente o por golpes y caidos.
los puntos principales que debe cubrir un
envase son:

» Delbe contener ol producto permitiendo su
tronsporte.

» Debe proteger ol contenido de roturas,
robo, escapes 4 humedad.

» Debe hacer publicidad al producto.

= Debe vender lo mercancio." *

Por tonto, la realizacién de un envose que
cubra estas necesidades del producto es fun-
daomental para esta empresa.

B L B L AR B
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Ctra necesidad secundario, es comunicar o
dar a conocer lo existencio de lo empresa.
Tomando como principic que "mediante un
lenquaje visuol, se establece el didlogo entre
envase y consumidor can el objetivo de motivar
la compra. Pora lograr lo anterior, el lenquoje
visuol utilizo recursos toles como los formos,
los coleres, los iméqenes, los simbolos y signos,
ademds de lo diversidad de cédigos en los
que ellos se integran” @,

€sta necesidad se vuelve importante, @ pesor
de la demonda que hon tenido los productos
de lo empresa, yo que el simple hecho de
dorles a conocer omplicmente, la remuneracién
econdmica serd oln moyor, teniendo como
consecuencia un crecimiento tanto en instala-
ciones como en capital.

€l destino.

Nos dice qué finalided se persigue con
lo satisfoccién de la demando; en éi se
englobon todos los aspectos de disefio en
tonto objetos satisfactores.

Lo finalidad que se persique es satisfacer la
contencidn de los productos de la empresao
Help Pastel através de envoses que permitan
su transportocidén Yy comunicacion
como medio visual publicitorio, asf
como focilitor su comercializacién hocio el
consumidor. Por otro lado, lo anterior
expresado se hard por medio de la
estructuracion de envaoses de papel Y cortén
Que contengan productos como: pasteles,
qalletas, pays, empanadas, tartaletas y
panes, que proporcionen sequridad e higiene
ol almacenarlcs y hasta el momento de su
consumo. €sta sequridad implica factores
como:
5 €vitar o disminuir riesqos fisicos y mecdénicos
durante el transporte del producto.
» Proteqer contra los influencios del medio
ambiente: lluvia, vapor de cqua, gases,
olores, polvo, etc.

Lo economia.

Coresponde a lo evaluacion de todos
los recursos disponibles pora llevario o
cabo; que engloba los recursos econdmicos,
ténicos, materiales y humonos.

6. Ma. Dolores Vidales Giovannet, €l mundo del envase, p. 62

Ubicada la necesidad y los posibles medios
para su solucién, es imperncnte hecer un estudio
de costos de produccion, que implique
cuestiones de impresidn, suojodo y costo de
los materiales que se von o utilizar como:
Cartén, popel, tintos, envoses de pldstico yo
existentes, o los cucles se les ogregard uno
etiqueta, etc., (este estudio se describird en
detalle en el capitulo S5).

Finalmete, la ubicacidn de lo necesidad, es
la carencia de envases. €l destino es lo
realizacién de dichos envases que tengan un
diseno ogrodaoble pora satisfocer tanto al
consumidor como a la empresa. Y la economia,
es el factor principal para lo culminacion de
los envases, son factores importontes para
la concepcién de una dptima solucién a los
necesidades de lo empresa, que traeré como
consecuencia un incremento en ventas.
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2.2. aluacion de las necesidades (ver su prioridad).

Para evaluor las necesidad del envase
y-su imagen, se retomard la propueste que
hacen Oscor Olea y Carlos Gonzélez 7, paro
dar una respuesta adecuado a los demondas

o través de lo discercion de cinco niveles de
respuestq, dentro de los cuoles se mueven
les soluciones, éstos son:

€l funcional.

Corresponde al tipo de soluciones en
los cuales se hacen monifiestas relaciones entre
objeto y su uso 0 mds concretamente, entre
lo necesidad y la forma-funcién que la
satisface a traves del uso.
€n este caso la funcionalidad de los envoses
estd dividida en dos partes:

» Funcién bdnker. € conjunto de funciones que
tienen como fin:

- Contener

- Proteger

-Conservar

-Transportar

€stas funciones deberdn de ser cumplidas por
los envases para progorcionar fa mayor
sequridad posible para su comercializacion,

» Funcién de comunicacién, que en los
envaoses se troduce en ser vistos, descifrados,
integrodos, memorizados y deseados.

Por otro lado, otra funcidn importonte es lo
que implico lo ergonomia del envose, (del
grieqgo ergon = trabaojo, nomos= ley o norma,
io= relativo a). Conjunto de leyes o normas
relacionadas con el trabajo, es decir, la
erqonomia es lo relacién armoniosa y eficiente
de los utensilios de trabajo y los objetos con
que tiene contacto el trabajodor o usuario
pora uno mejor realizacidn de uno actividad
fisica con un esfuerzo minimo.

€l disefio de envases con respecto a lo
ergonomia debe de:

TESIS CON
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7.0p. cit. p.71

> Solucionor lo odecuccién fisica y quimica entre
contenedor y contenido, es decir, entre
envase Yy producto: compatibilidad, inercia
quimico del materiol, imposibilidod de
interaccion, resistencia estructural, borrerg,
hermeticidad, etc.

> Solucioner la adecuacién ergondmica:
- €ntre envases y consumidor’
- €ntre embalaje y manejo.

€l ombiental.

(ue engloba la problemdtica que plantea
la relacion funcional entre el objeto disetado
y su ombiente, en tanto se actla sobre el
objeto, de tal forma que se integre a los
niveles funcionales de respuesta.
€n este <aso, el envase debe cubrir todas
los necesidades de proteccion contra el medio
ambiente, tales como la humedad, (si el preducto
es colocado en la cocina cerce de la tarja o
al transportarlo en un dfa lwviose), el polvo,
los insectos, etc., que podrfan bajar lo calidad
del producto.

Por otro lado, también se puede considerar la
reutilizacidn de los envases, paro evitar que
sean desechado. con lo cual se incremento
la contidad de basura. Todo esto pensado
oMo UNA pequeia ayuda pora la consenvacion
del ombiente.

Con lo reutilizacién del envase, ademds de
proteger el ambiente, se reiterard la existencia
de lo empresa; es decir, funcionard como una
permanente publicidad, dirigida a otros
posibles consumidores que llequen atoparse
con el envaose.

la estructural.

Tiene que ver con la rigidez o
durabilidad del objeto en funcidén de uso.
Plantec la relacién entre vigencia de la
necesidedy la permanencia del chjeto enbuencs
condiciones.
€ste nivel lo podemos dividir en dos premisas:




- La primera, el producto debe estar
protegido por un envase que tenga una
estructuro ergonomica que facilite su trans-
portacién, Que sopCrte su Peso y resista su
consistencia.

# La sequnda, que al ser reutilizodo, el envase
no se rompa con facilidad; se pretende que
sogporte fuertes iMmpPactos para que éste perdu-
re en buenas condiciones per un pericdo consi-
derable. €n este caso, que su funcionalidad
rebase el de contener el producto y se pueda
convertir en un cbjeto ornomental o decorativo.

€l constructivo.

Configura todo el érea de problemas
qQue surgen de los medios de reproduccion y
su incidencia sobre las soluciones a todos
los demds niveles.
€n este nivel se debe tomar en cuenta el
material con que se va o realizor el envase y
determinar si es tongible o posible su
reproduccién. Por ejemplo: los tipos de popel
utilizados para el envase son:
> Papel kraft. Resistente, utilizado en bolsas,
SQCOS, etc.
» Popel pergomino vegetal, Tiene propiedades
Ce resistencia a la humedad, grasas y aceites;
es utilizado para envolver mantequilla,
carnes, Quesos, etc.
» Papel glassine. Papel resistente a grasas.
> Papel tissve. Protege utensilios, vidrio,
productos eléctricos, etc.
» Paopeles encerados. Brindan proteccidn o
los llquidos y vapores. Su uso mdés
frecuente es en alimentos, especiolmente
de reposterla.
€ste tipo de papeles se pueden considerar
pora el diseno de socos y bolsas que
contengan qolletos y panes.
Por otro lodo. con respecto al cartdn, se debe
tomar en cuenta:
- Lipo de cartén
- calibre
- hilo
- peso del producto
- efectos de lo humedad en lo consistencico
del cartén

€l expresivo,

€s el mds abstracto de los niveles de
solucion, pero no por ello menos importante;
tiene que ver con los niveles de solucién que
no son légicos ni leqales. sino estéticos, los

cuales constituyen lo Ultima instancio de
definicién formol en una eleccién de
olternativas.

Lo estética en un producto es fundamental; es
lo primero que copta fa atencién en una
persona; un envase es la presentacion del
producto, y debe ser un grito que hogo
voltear ol consumidor, que le sea agradable
0 lo viste y se sienta atraido e identificado
hacia él.

€sto hace que el envase se convierto en un
objeto de estatus, es decir, la mayorio de los
consumidores hacen sus compras pensondo
inconscientemente en el estotus social que le roe
consiqo ol adquirir dicho objeto; con esto no
se quiere decir que el envase serd solo dirigido
hacio un pUblico de estatus elevado, sino que
ol adquirirlo, ol consumidor le dard una satis-
faccién que se deposita en el ego, Yo sea para
conservarlo como un objeto de decoracidn
o al obsequiarlo. ransformdndolo en carta de
presentacién de buen gqusto.

€n conclusién, estos niveles nos dan una
visiébn més amplio que nos ayudo o
determinar laos posibles respuestas para la
realizacién del proyecto del disefio que en
este caso nos concierne. Tanto la
funcionalidad, el ambiente, la estructura, la
construccién y la expresién que debe tener
el envase es lo culminacién de un buen
resultado.
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| 2.3. froblema.

"€s el cuerpo de requerimientos o
necesidades especificas estructurados a partir
del estudio de los datos refevantes obtenidos
en la fase anterior (necesidaces)” @

Todaos los necesidades que se estudioron,
observaron v delimiteron son el conjunto de
problemos o los cuales se les debe de dor
uno solucidn, todas estas necesidades sélo
son lineomientos pora Hevarnos ordena-
damente ala sohuién que les satisfooo.

€l problemo en concreto, tomando en cuenta
los necesidades ya expuestas, es el siquiente.

€l problemo es lo estructuracion de envases
para la contencion, proteccién, conservacion y
presentacion de los productos de lo empresa
Help Pastel, debiéndose tomar en cuenta lo
consistencio, el peso y matericles con que
estén hechos sus productos, asi como estudiar
lo resistencio de los motericles que serén
utilizados para lo realizocién de dichos envases.

Todo problemao exige una demanda y quien
estd detrés de lo demanda es el usucrio o
consumidor, quien es el primer ofectado al
adquirir el producto; por él la empresa debe
hacer hincapié ante estos problemas, ya que
esto le beneficia econdmicamente.

€l consumidor es la porte mds importante de
uno empresa; gracios a ¢l lo empresa se
desamallé ¢ también por ¢l puede descparecer.
Por tanto, la solucién de los problemaos de
contencion de los envases es importante no
sélo para la empresa, sino también para el
consumidor, quien finalmente serd el que los
adquiera.

2.4, Andlisis del problema, res-
pecto a su tughlfwwiéu.

Fora el andlisis del probleme, éste se subdividing
en dos relaciones:

8.Op. cit. p. 1'09-10 - "“TE"ESIS CON
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Sujeto ~ Demande.

€l sujeto es el consumidor al que
finalmente lleqaré el producto: et que lo usard
o consumird. €l sujeto es lo porte mds
importante para tomar an cuenta yo que-él
decidird adquirir 0 no el producto, por lo que
tener satisfechos a los consumidores es un
punto esencial del problema. Por otro lado,
la demanda es lo que surge o trovés de la
necesidad, y quien demanda es el sujeto;
por tanto, el problema estd en solucionar
los demandas de los consumideres al propor-
cicnarles un producto de calidad, a buen precio,
y sobre todo, con una buena presentocion: es
decir, el emvase. €lusuario del envase no debe
sentirse impedido hacio él, esto es, el envose
no debe ser un acertijo o redundar en un
esfuerzo mayor: éste debe de presentarse
omable y facil de manipular, cuestiones que sdlo
se consequirdn por medio del odecuado
manejo de formas, colores y por una
estructuracién fisico atrayente.

Necesidad - Copacidad.

Al presentarse lo demanda surge la
necesidad: esto quiere decir que lo que en
un principio se tomabo como la demanda de
un consumidor, la empresa lo adopta como
necesidad, con o posibilidod de hacerla
tongible; esto serd posible siempre y cuando
se tenqo lo copaxidod fisico, aeatvo y econdmico
pora realizarlo.

Por tonto, el objetivo principal es la
concepcidn de envases para que el consumidor
satisfoqo sus necesidades de tronsportacién
y proteccién de los productos. Por otro
lado, la empresa protejerd sus productos
al almacenarlos y dord una mejor imagen y
presentacion, traducido en una remuneracion
econdmica mayor @ la actual.

€l envase no pretende ser desechable al
instante, sino cumplir una vida més larga; es
dexcir, ol tener coracteristicas espexiales como:
originalidad, estética v funcionalidad practica,
el usuario no lo desechord tan répidamente,
0 ¢l menos, lo quarderd un tiempo en lo que
le asigna o no una funcidn, momentos esenciales
pora el envase, ya que formard porte de un
entorno en el cual el usuario se moverd,
teniendo como consecuencia un permanente
recordatorio del lugor donde 1o adquirio,
memorizando el logotipo de lo empresao.
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€n cuarto lugar, ya vimos que la demando se tronsforma en una
necesidad, por lo que dicha necesidod sugiere lo concepcion de iceas
para solucionar el preblema. Por tanto, la idea depende ce la cepacicad
para ser transfermada en algo tangible:; en este punto, se deben tomor
en cuenta los materiales, la econcmia, la creatividad, la funcionalidad,
conjunto que permitird una comrecta solucién o nuestro problema.

€n conclusién tenemos el siguiente esquemc:

DA TANGIBLE
S
I« Material
I Creativa
ENVASES  REAUZACON CAPACIDAD § ~ Fisi@
& - oy i * Funcionol
E k' 2 L.t €condmica
[ b1 Ex
DEMANDA »~ NECESIDAD > PROBLEMA = IDEA  ——ry >
7 3 4 Do
& ~ " | Disefio estructural |
USURRIOS ~ EMPRESA MEDIO Cod
- ! Econdmico &w,_-_LJ
ﬁ i
; f
|- SATISFACER A USUARIOS rfmmmrem e

2.9. Funcion del ?rodudo

€l producto es “Cualquier bien
material, servicio o ideoc que posea un
valor poro el consumidor © usuorio y sea
susceptible de satisfacer una necesidad".?
€l producto es el principal y primer medio de
que dispone el mercado para alconzar su
objetivo fundameniol de satisfacer los necesidodes
del mercado. €l concepto de lo que es un
producto debe centrarse mdés en los teneficios
que reporta que en las caracteristicas fisicos
0 atributos del mismo.
Las decisiones sobre el producto son de gran

9. Miguel Santesmases, op, at. p.745
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importoncia, porque son fos que crean los
medios poro satisfacer los necesidades del
mercado. €stos decisiones incluyen el disefio
y puesta en préctica de politicas relativos a:

» Cortera de productos. €s decir, el conjun-
to de productos que se ofrece.

+ Diferenciacién del producto. Determina las
caracteristicas que distinquen ol producto
y que lo hacen, de cierto modo, Unico y diferente
a los demds. Lo diferenciccion serd una ventoja
competitivo para la empresa. € producto puede
diferenciarse por precio, colidad, disefio, imogen.
servicios complementarios, etc.

» Marcos, modelos, envoses y etigquetas.
Permiten identificar 1os productos y a lo vez
diferenciarlos de sus competidores. Pueden ser
importontes insrumentos para crear una imagen
positiva del producto y de la empresa.

1




- Desarrolio de servicios relacioncdos. Se
incluyen aqui lo instalacidon del croducto, el
asesoramiento sobre la utilizacién, el mante-
nimiento, la gorontla, lo asistencia técnica v
el financiamiento de su comera.

+ Ciclo de vido del producto. € endlisis de
las fases por las que transcurre la vida del
producto, desde su lanzamiento hasta su
retirodo o desoporicion.

v Modificacion y eliminacién de ios
productos actuales. &n funcién del ciclo de
vida del producto y de Ios cambios del entorno
tecnolédqico, cultural y social, deberén
estoblecerse las posibles modificaciones del
producto o su retirada del mercado.

v Plonificacién de nuevos productos. Lo
empresa debe ccualizar ce monen sistemadtica
sus productos, pora edogtarse a los combios
del entorno y obtener o montener su ventoja
competitiva, lo que permitiré en definitivo, su
subsistencio.

+ Proceso de difusion y odopcién de nuevos
productos. Lo difusién es un proceso de
comunicacion y aceptacion del producto por
el mercado o lo largo del tiempo. La adopcién
es un proceso de decisién (de aceptacion o
rechazo del producto). ©

10. Op. cit. p. 745
11. Ma. Dolores Vidales. op. cit. p. 90
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2.6. La vecesidad de wn envase.

€n prircipio, la concepxién de los envases
se dio paro proteger Y contener a los productos
sin importar la imagen exterior.
Actualmente, los productos se encuentron en
una lucha constante por sobresalir y esto lo
hacen mediante una imagen que otraiga o
los consumidores.
Lo necesidad de un envose sf es la de contener
y proteqer al producto, pero tombién es muy
importante que llame {o atencidn, seduzca
la vista y convenza para ser adquirido.

* €l envase es crucial en la compra, ya que
es lo primero que ve el plblico antes de tomar
la decision finel. Por elio, ho sido llomado
el vendedor silencioso, pues Nos comunico
los cualidades y beneficios que vomos o
obtener al consumir determinado producto.
Un buen envase, cdemds de cumplir con sus
funciones primordicles, debe de dar una idea
de posicién de liderozgo en su sector y estar
de acuerdo con la imagen global del fabriconte,
as{ como ¢on los distintos ospectos de la
mercadotecnia”.




2.F. Definiciones bdsicas.

2.7.1. énvase y embalaje.
€s el contenedor que estd en contacto

directo con el producto; o pretege, o consenvo
y lo identifica. ademads de facilitar su manejo
v comerdializacién; los envases tienen o
siguiente closificacién.

€nvose grimario. €s el envose inmedicto del
producto, con el que tiene contacto inmediato;
ejemplo: el celofén de unas qalletos.

€nvase secundario. €s el contenedor unitario

de uno o varios envases primarios. Su funcién -

es protegerlos, identificartos e informar de los
cuclidades que ofrece el producto. Este envose
frecuentemente es desechado cuondo el
producto se pone en uso, focter que se pretende
omitir en los envases de la empreso: es decir,
se tratard de evitor que sean desechados, al
hacerlos reutilizables.

€nvase terciorio. €s el que sirve pare dis-
tribuir, unificor y proteger el producto a lo large
de la cadena comercial.

€l embalaje es aquello que se utiliza para
reunir los envases individuales, presenténdolos
en forma colectiva, con el objeto de facilitar
SU manejo, almacenamiento, corga, descarga
y distribucién, Los embalojes deben de cumplir
con las coracteristicas de estibo, proteccion,
identificacién, presentacion y exhibicién.
€Estas son definiciones que se aplican a los
envases en general, tonto pora los de pléstico,
metal, vidrio y cartén.
€n lo concerniente ol problema, tan sélo atafte
mencionar a los envases de cartdn, que han
sido un tonto desplazados por los envases
de pldéstico, pero han sobrevivido gracios a
lo conciencia ecoléqica de las empresas,
tomando en cuenta que el cartén es un mate-
rial biodegradable y sobre todo, reutilizable.
Los procesos de recicloje para el cartén son
MUy Costosos, pero actuaimente, los empre-
SQS Mexiconas conscientes de la contominacion
hen adquirido la tecnologio pora reolizor este
proceso.
Por lo tonto, de ocuerdo con lo expuesto
onteriormente, los envases que se realizaran

poro la empreso Help Pastel se haron de
popel Y cortén, que tengon un Vistoso
disefio tonto estructural como gréfico, con la
finalided de que el consumidor les de una
vida Util y que recuerde lo marca cada vez
que utilice el envase.

2.8. Fumclones del envase.

Retomondo la clasificacion que hace en
su liro M. Dolores Vidales '8, de los funciones
de los envases, tenemos que se dividen en
dos: la funcién bdnker y la funcién comunicacién.

2.8.1. La funclén banker.
€s decir, el conjunto de funciones
primordiales que tiene como fin:

Contener

- Delimita y sepora el producto del medio
ambiente.

- Reduce al producto o un espacio determinado y
a un volumen especifico.

- Los productos en cualquier estado de la
materia y a granel pueden ser manipulados
y cuantificados sin ser tocados en fonma directa.

Proteger

- €l envose alsla ol preducto de los factores
que pudiercn alterar su estado natural y su
composicién, osf como su colidad.

- Lo proteccién no sélo es oplicable al producto.
€l envase proteqe incluso al consumidor y al
medio ambiente contre el propio producto,
como el caso de los productos radioacti-
VvOs, Corrosivos, tdxicos y de ingestidn
peligrosa.

Lo proteccién se divide princigalmente en dos
tipos:

12. Op. cit. p. 5!
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- Contra los riesqos Hsncos Y mecémcos duronte el tronsporte del
producto.

- Contra los influencios del medio- ombnznte lluvuo vopor dz aqua,
qoses, olores, etcétera.
€l envase se dirige pnncnpolmente o lo pro ecc:én Frsico V] qurm:co
individual; el emboloje. en combio, ) Io proteccion fisica colectivo,

Conservor ’

-Un producto puede permaonecer en el onoquel (o} olmocen por largo
tiempo, sin sufrir alterociones en sy composicidn quimica o estructuro
fisica, gracios a lo barrero que el envase establece entre el producto
mismo y los ogentes externcs o ¢l. €sta funcidn vo ligodo estrechomente
o lo anterior.

Transportar

- Cuolquiera que sec el estado de lo materia y los caracteristicas
fisicos del producto, éste puede ser transportado fécilmente mediante
el envase.

£.8.2. La funcidn comunlicacidn.,

Que en los envoses se roduce en ser Vistos, descaifrodos, inteqrados,
memorizados y sobre todo, deseados.
los envases y embalajes son soportes de informacidén, vehiculos
de mensaijes y portadores de significados; asi, medionte un lenguaje
visual, se establece el didlogo entre envase y consumidor, con el
objetivo de motivar lo compra.
Lo importancia de lenguaje de los simbolos se closnﬁco encinco funcnones
Diferenciacion.
€s la copacidad de distinguir un producto de los que compiten con &,
Atraccidn.
€s la optitud del envase o embalaje por ser percibido nitidamente
en fracciones de sequndos ¥ a una maxima distoncio posible. La
atraccion es una funcién de impacto.
€fecto de espejo.
€stablece una correspondencia entre el producto v lo autoimagen
del consumidor, de monera que el estilo de vida de este Ultimo se
reflejo en el envase. €sta situacién constitwe unc motivacion que incito
ol deseo.
Seduccion.
€s lo copaxided de fascinacion o de incitacién activa a la compra. Vo
estrechamente ligada o lo funcidn anterior. Aqul, el discurso de lo
imagen. constituido en partes por connotaciones y valores estéticos,
jueqga un popel decisivo.
Informacién.
€s una funcién denctativa en la que el envase transmite datos de
estricta utilidad poro el consumidor, tales como precio, composicién,
fecha de caducidad, etcétera; por lo mismo, se considera como una
funcién fria.

TESIS CON Wﬁ'ﬁgﬂ& e,
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2.9. Reuhllza\ciéu de los enmvases.

Reutilizar es darle el méximo uso ¢ un
objeto antes de desecharlo.
€nle coso de los envases, una ogcién para
su reutilizacién es volverlos a rellenar, en
lugar de destruirlos o tirarlos a lo basura.
Lo reutilizacion de fos envases es una solucion
para disminuir la cantided de residuos que ¢
dicrio se generon Yy que troen Como ConsequRNCio
la contaminacién del ambiente.
Por cro lodo, el rexiclaje. es usar los materiales
de un envase vorias veces para hacer el mismo
producto u otros.
€l reciclaje tiene ventojos que aportan
bienestar para la naturcleza, como la
reduccién del uso de rellenos sanitarios e
incineradores; lo proteccion del medio
ambiente ¢ la salug del ser humano: -la
conservaciéon de los recursos naturales ol
reducirse la necesidad de materias primas y
el qasto de enerqlo.
Dentro de los envases, l0s de popel y cartén
son productos reciclobles que pueden usarse
varias veces por la industria del envase, aunque
la fibra celulésico se degrada répidamente

TESIS CON
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Y No aguonto ser recicloda mds de seis o
siete veces. Pero con lo gron ventaja de que
aproximadomente por cada tonelada de
papel que se recicla, se ohorran 28 mil litros
de aque Y se dejon de tolor diecisiete érboles.
Por otro lado los envases de popel Y cartédn
tienen una gran ventaja con resgecto a los
demds envases de otros matericles, ya que
éstos son bicdegradables. Sin embargo o
degradaciéon dependerd de la composicion
quimico con que este constituido el papel,
asf como la cubierta del mismo ) los condiciones
del medio en que se encuentre.

€n conclusion, la utilizacién, la reutilizaciéon y
el recicloje de envases de popel y cortdn,
aporton grondes beneficios poro el medio

.ambiente y por tanto para lo salud del ser

humano.

€s entonces, por lo anterior expuesto que los
envases pora la empresa Help Postel serén
de papel y cartdn, procurando que su estética
sea oqradable paro que el consumidor
reutilice el envase y no lo deseche.




2.10. El papel y el cartdn paa el envasado.

1. Op. cit. p 27

2.10.1.Propledades del papel para envasar.
Las principoles propiedades son: '3

ResiSTENCIA A 1A AOTURA POR ATRACCION, AL ALARGAMIENTO AL SEVENTRMENTO v AL
AEGADO. EstOs coracteristicas se determinan Con CpOrotos que repreducen
los principoles condicicnes acversas a que se haya sometido el papel.

Resistencip A LA FRicaon. Las bolsas de vaorias copos de pepel para
envases, osl como las asos de cartdn, deben tener suficiente
resistencia al deslizamiento paro prevenir que patine ung scbre otro
cuondo se colocan en pilas o se transporton.

GrApo e satmApo. €s aquel que influye en gran monero en el resultado
de la impresién. €s decir, si un pope! es demasiado satinado, lo tinta
probablemente se corro © no permanezca en el papel, y por lo
contrario si @s muy poroso la tinta se absorbe mucho v se exponde.

Resistencia AL AGUA. €s esencicl en 1os papeles para envase.

Proriepaces opTICAS. €n especial la opacidad, el trillo Y la blancura.
€l uso de popeles progresivamente mds bloncos, incrementa el
controste de la impresion y produce colores mds reales, sin embargo,
cwondo se trato de lograr fondos especioles poro impresidn estética o
para facilitor la lectura, se requieren matices menos brillontes y distintos
ol blance-ozul.

Rptitud pero lo impresidn. €s el conjunto de caracteristicos que tiene
Que poseer un papel para poder ser impreso; entre otras se
encuentra lo absorcién de aceites y tintas pora imprenta.

Impermeabilidad o las grasas. Propiedades importantes para los
popeles destinados o envolver alimentos que contengan grosaos.

Resistencia a o luz. Se refiere a lo resistencia o la decoloracidon
omarillomiento del popel al exponeric a lo luz. Los envases demandon
esta propiedad en alto grado, por lo que los popeles empleados cara
este finrequieren fibras de madera altamente puras, tintes Y pigmentos
que lo satisfagon.

Barrern & ouines o veeores, Muchos materiales envasades deben
ser protegidos de la pérdida o a la ganancia de humedod y su
consecuente deterioro. €sto proteccidn se debe dar con la aplicacion
de otros materioles como ceras, peliculos pldsticos y el foil de aluminio
en forma de recutrimiento.

pH. €l PHtiene el grodo de acidez, alcolinidad o neutralidad quimica
de un material. Los papeles de PH bojo (por debajo de 7). son
Gcidos, se autodestruyen. Los papeles de PH 7 o neutrales, tienen
mejores oporntunidades de vida. Los papeles alcalinos (de PFH 7 0 8.5
aproximadomente) tienen mayor potenciol de alta duracion.
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2.10.2. €l popel y el cartdn en el envase.

€l poeel poro fa oplicacion en envoses se divide en tres qrupos:
papeles finos, popeles crepados y papeles pora envase.
A continuacién se mencionan los papeles que maés se utilizon poro el
envase. .

Prra kaaeT, €5 muy resistente, por lo que se utilizo pora lo elaboracién
de papel tissue, papel para bolsas, sacos multicapas y pape! para
envolturas; tombién es base de laminaciones con aluminio, pldstico
y otros matericles.€ste papel puede ser blanqueado,
semiblanqueado, coloreado o utilizado sin blanquear. Puede ser
producido en diferentes espesores y pesos, obteniéndose desde
tissues hasta cortones pesados.

PareL rerzrMNO veGETAL, Posee propiedades de resistencia o fo
humedad asi como las grasas | o os aceites. Se utiliza para envolver
mantequilla, morqaring, cornes quesos, etc. También se pueden
envasar aves Y pescados.

PrreL resisTeNTE A GRASAS ¥ PAFEL GLASSINE. Son papeles densos que
tienen lo coracteristico principal de tener uno olta resistencic ol paso
de los grasas Y los oceites. €ste popel es translicido y colandrado
logrando una superficie con acabado plono. Son utilizados para
sobres, materiales de barrera y sellos de garontia 2n topas. €n la
industria alimenticia se utilizon para envasar grasas y aceites.

Parctes 7issue. Son eloborados a partir de pulpas mecdnicos o
quimicos, y en algunes casos de pepel recidado. Se utiliza pora
proteqer productos eléctricos, envoses de Vidrio, heromientas, utensilios,
zapates y bolsas de mano.

Paretes encerapos. Brindan una buena proteccion de los liquidos v
vapores. Se utilizan para envases de alimentos, especiolmente
reposteria y cereales secos, también para la industria de los congelados
y para varios tipos de envase industrial.

€l cartén es uno variante del papel, se compone de varias

copas de éste, las cuales superpuestas y combinados le don su
rigidez caracteristica. Se considera papel hasta 65 gr/m®; mayor de
65 qr/m2, se considera como cartédn. Los tipos de cortén son:

CARTONCILOS SiN RECICLAR: Qris, manila, detergente.

CrrtoNCILLOS ResisTentes: Couché  reverso Qris, reverso
detergente,reverso blance, reverso bikinl,
Puntos importantes del cartén pora el envose:

Caugre. Se determina en puntos {1 punto equivale a 0.001 pulg.)
sequn el peso del producto a envasar.

Hio. €n une coja estard determinada en gran medida por la direccidn
del hilo del cortén.

€FeCTOS DE LA HUMEDAD EN LA RIGICEZ et CARTON. €l cartdn en presencio de
humedad tiende a combior sus propiedades mecdnicas, principalmente
la rigidez. Por ser el papel higroscdpico, toma y pierde répidomente
lo humedad.
A continuacién se presenta una tabla de valores de calibre del cartdn
sequn el peso del producto a envosar:(Tablo 1)




PRODUCTO CALIBRE

Prodiuctos de poce peso 12. 14,16, 18, 20 puntos

Laminado de flauta € con

... Productos de peso intermedio , .
: cartoncillo recubierto .

Productos de mucho peso 29, 94, 26, 28, 30 puntos

Productos que requieren
mdxima resistancia

Cartén corrugado

TABLA 1

€xiste una amplio gemo de cartones de una varieded de
recubrimientos que pueden alterar las caracreristicas del cartdén , como
la resistencio ol aqua © graso ademas de su ospecto visual.

Otro tipo de cortdn muy utilizado para envasar es el corrugado, éste
contiene dos elementos estructurales: el liner y el material de flauta,
tombién llomado medium con el cuol se forma propiomente el
cormugado. Las caras son generalmente de dos tipos:

Hroft, que es fibra virgen hecha de pino.

Caras fabricadas de fibras reprocesados de otros contenedores,
bolsos, etc.

La estructura ondulada o corrugado, esté hecha de conugado medio,
basado en materiales reciclables y reciclados. Por su composicion. el
cartén corrugado puede ser de los sigueintes formas: (Tabla 2)

1. ‘Corruggddbde‘, una cara 3. Doble corrugado

2. Corrugodo sencillb 4. Triple carrugado

esoueva [ TIPODE CORRUGADO

NSNS O 1. Conrugado uno cara

NZN7ZN7N7ZNTN 9. Corrugado sencillo
W 3. Doble corugado
W J,“ 4. Triple corrugado

’

TABLA 2 TESIS CON
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Los corrugados tambien se clasificon de acuerdo al nimero de liners y flautos. La flouta
puede ser de cuatro tipos: A, B, Cy €. (Tablo 3)

TIPO D€ FLAUTA VISTA FRONTAL GROSORMm| A DS
A AV AW AN AN AW AN 4,76 118
8 A VAWVAWAWAWAWAN) 3.17 167
c XXX 7] 3.97 138
D W\VAVAVAVAVAVAVAW:! 1.58 315
TABLA 3

De acuerdo a la construccion de la caja puede ser flouta horizontal o
vertical. Lo resistencia o lo estiba dependerd no sélo de esto
caracter(stica sino del tipo de flauta y la especificacién del papel.
€l cortén conrugoado es uno de los materiales més usados para envase
y embeloje, ya que cumple con diversas funciones como son:

» Lo proteccién del producto de los dofios ccacionodos durante sy
transporte ¢ manejo.

¥ Almoceno de lo mejor manera el producto hasta que éste es vendido.

» Anuncio, promueve e identifica al producto desde su origen hasta’

que llega al consumidor.

# €5 econdmico.

2.10.3. Ventajas y desventajas de un

¥

k4

envase plegadizo de cartdn.

Ventajos
Son de bajo costo.
Se almacenon Ricilmente debido a que pue-
den ser dobladas, ocupondo un minimo de
espacio.
Pueden lograrse excelentes impresiones, lo
que mejora la presentacion del producto.
Protegen al producto en ka etapa de distribucién,
No es conductor térmico.
Puede recibir recubrimientos de barniz, pa-
rafina y asbesto enriquecdiendo sus propie-
dades de resistencia.

Desventajos

» Los envoses plegadizos no tienen lo misma
resistencia si son comparados con envases
prearmados o contenedores de otro tipo
de materiol.

¥ Lo resistencia de un envase plegadizo est
limitodo por el proceso de manufactura, el
cual no puede fabricar cartones mds gruesos
de 0.040°, esto no permite envasar
productos que excedan de 1.5. Hg. por
otra porte las dimensiones de los envases
No pueden exceder Q UNos QUoNtos centimelros
por lado.

+ €s casi nula lo barrera contra gases y vapor
de agua.

» No tiene resistencia quimica.

» Pierde su resistencia estructural con el oquo.

 TESISCON
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2.1, Fnedios de .re.proe{uccléu pata el envase de Fo\f?&l Y carion.
2.11.1. Sugje y suajado

SUANE € 5108 25 up sepaite, regulcmments ce medera, en dende s¢ nsestan lus checas {auchilles)

o 2t O UCUe, s wuies dunuiia G desatrgutu die o' anvanse, suliie, ullel, ele.
CRAACTERISTICRS € s.C;000 censisre 2n 0 prasidi que realra 2l 3uo e coa 2l sustrate, por medio Jde fos placas
DEL SUAIRDO Lo meanla 25 12 coaidn de sugiorn, mures vares S2 reohro sole 21 corre.

Tedn sudje s2 haca ol revés orgie se cora por el f-ante

. corte
TIPOS DE UNERS e e
PARA INDKACON Parfototion - parforocidn
D€ SURJE Score - medio corte
Cut ond crecse - corte y deblez

2.11.2. Métodos de Impresion.
A continuacidn se presenta un cuadro de pertinencios de alunos metodos de impresidn que
se pueden utilizar para la reproduccion de envases sequn el detalle y el envase que se

quiera reproducir.

dorde. lo imogen sa
transfiere primere de

en cifarantes tipos
de pepel y cenuiing;

reprosh.ecion e
detal es y fotos.

METODO DE MPRESION PROCESO SUSTRATOS VENTAIAS DESVENTRIRS
FLEXOGRAFIA Cs por madiodz und | + Popet » felotvamente « No 25 convenient2
méquina zon tase an | + Péstico eccndmico para para tird s ¢ares.,
dhiversos ¢ lindros ¢ Pelicuias *ex tles tirojas groncles. + SHoceu
rezubiertos Par un + Corten » Posibilicedes d= SUSTOLOS 2n
polimero con el cuelquier tico da bobinayno en
i diredc. 2l aklaf impresén de extendic.
€CNZ0CI0 £ON 1 tino imaganes. « Lo colided de
(tase olconct) se « fita velocided en imprzsiar es tojo
trarsfiere ol systeote. impres'én. Yo qua dejo
fantasmos.
GRABADO Camys.e en gickor + Coutén corLgoado + Rdecuadn o « Falta de detalles
placas metdlices o » Jlusuceisn lirajes grandes. finos.,
base de &eidos, cue | Pil + 1i21anes cor o lew colotes para
luego & entintan « Papel desechoble mejor 1eaice. grobar scn limtodos.
para tronsler 1 o « Léminas de metol + Resolwiores ce + €i lomofis mazimo
papeal. +» Superficies de 6CO doi, es e 11 X 22 ¢,
algedon.
OFFSET €s lo impresién + Seouede !mprimir » Tizre buena » Los tomafios

dependen mucho
da' tipo ce méqune

duruca o ol
S euhnere por Lty

TES

15 CON

una ploncha en couché e seca « Lo superficlz de que se iilice.
metslico a vn redilio més répido la tica impresién es boreto, | ¢+ € tamono es
dz gemoe, v lueqo ce que en 2l bond, en el cilindro de <cutho limitedo, 9X12 ¢m
este al cope. epaling el sexodo puede uscrs2 en hasta el doble
es mds lenko. und cmalio gamo ol.ac.
de papeles

AOTOGARRBADO (ste merodo se. » Popel * o resalucion vo « S0 acepro
re2hizo o sartir de » Nluminio de 150 ¢ 200 det. SUSTOLOS 2n
un disedo hechs en o Mumicio-Pcpel » {sun sistemc d2 bobina.
ccmputadoro. que = alupel alta velacided. « Licosto es
postericrmente se « Celckén * Los ¢itindros scn elevade.
grabe en un rodil'e * Piészco reutilizobles. » (L tira @ minimo e5
dz2 ¢obre que en * BOPP * Se puede imprimir dz und tenzloco,
cenocco directo cor rosta 9 sclores en
I3 tinio, s2 tronstiere Lna sclo tirsce.
al pepel gor presidn.

HOT STAMPING Ss Ui s steno du » Pugrel o Acubedos briltoses ] e Los colorez son
sttt Luvl « Vinili L itetGlicos., fimitedea
coraeteristicu o Condn o Se pusde ingxirmie
princpa! s besa en s PIC en botellos.
uno ce vl ¢ Bellor plttices
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2.11.3. Tipos de suqjes, especlales utllizados para la ralizaclén de los envases
de la empresa Help Pastel.

A continuacién se presentan 10s suajes que senvirdn como base poro lo seleccidon que
se utilizorén para los propuestas de lo empresa Help Pastel .
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Z,;IZ. Terfil del consumidor.

Consumidor se le llama a todo individuo o grupo de personas
" a'los que se destinan los bienes y servicios producidos en el proceso
econdémico. , »
Existen tres tipos de consumidores:

> Consumidores de subsistencio. Se caracterizon por presentor
patrones de cctitudes de compra que refiejan su bajo poder adquisitivo.
Sus compras son, casi en su totalidad, artfculos de primera necesidad.
€l principal elemento para este tipo de consumidores es el precio y
no lo calided.

» Consumidores selectivos. €vallan lo calidad por encimo de cualquier
precio. Poro los selectivos es muy importante 1o opariencia ¢ lo
presentocion de los productos asi como una cierta tendencic de
preocupacion en el aspecto ecoléqico del envase.

» Siboritas.Son consumideores compulsivos, gastan grandes sumas y
compran simplemente lo que desean en el momento. Debido a ello
es muy dificil predecir su respuesta frente ol envase o la publicidod.

Consumidores reales y potenciales.

los consumidores reales de la empresa Help Pastel son personas
de todas las edades y sexo indistinto. Debido o que los posteles
son para toda ocasidn, familiar o amistosa.

Por otro lado, los consumidores potencioles son:

€n primer lugor, distribuidoras (seforas en etapa de madurez), es
decir, odquieren los productos por mayoreo pora venderlos poste-
riormente en otros lugares o un precio mayor. €stos productos son
tortaletas y empanados, que siemgre se von o elaborar,

€n sequndo lugor, personas de sexo indistinto en la etapa de madurez,
que adquieren pasteles paro ocasiones especiales, principolmente
bodas y XV ofios.

Perfil socioecondmico del consumidor.

€l consumidor de la empresa Help Pastel es de tipo selectivo, ya
que por encima del precio prefiere la calidad y apariencio de los
productos.

Por lo tanto, son consumidores de un nivel socioecondmico medio -
alto. Este tipo de consumidor es al que lleqgaran los contenedores de
los productos, es decir, los envases. Por lo tanto estos envases de-
ben ser de calided, sin llegar a ser un objeto de lujo. pero que denoten
que es un producto confiable.

TESTS CON
FALLA DE GRIGEN|
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213. Recisicn del pmblem\ Prcnschml.

€l problema y lo primera necesidad de
la empresa, como ya se ha visto, es contener
los productos que elaboro.
A modo de resumen () retomando los puntos
importantes ya expuestos de las necesidades
de la empresaq, los requerimientos especificos
para los productos son:
» Ser contenidos. Separar y delimitar al
producto del medio ambiente, reducirlo a un
espacio determinado con el fin de que en
cualquier estado de la materio puedo ser
manipulado sin ser tocado directamente.
» Conservarlo. Para que el producto pueda
permanecer un largo periodo de tiempo en
un anaquel sin sufrir alteraciones.
+ Protegerlo. Aislorio de factores que pue-
daon alterar su estado natural y composu:lén
osf como su calidad.

» Transportarlo. €l producto necesito ser -
transportado sin que sufra ningdn riesqo en el :

trayecto.

Todos estos requerimientos se cubrirén a

partir de un envase adecuado, tareo que se
efectuard tomondo en consideractén los
materioles para su construccion,

€n primer lugar, los envases se clasificorén
de acuerdo a su peso y consistencia, es decir
los productos muy grandes (pasteles que
normalmente se hacen por medio de pedido).
no entrarian en esta consideracién ya que el
usuario sabe los dimensiones del producto y
buscord otros medios pora su transportacion.
Los productos de la empresa Help Pastel son:

» Pasteles: Himedos (tres leches y envinados
con cubierta de chantilll). Secos (s6élo con
cubierta de chantilll). Mil hojos (pasta
hojaldroda muy frégil)

# Pays {con o sin fruto y chantill)

Tortoletos (aublerte de dhantilll, glaseé o fruta)
¥ Galletos

» Empanados (pasto hojaldrada)

y Pan (veriado)

Por lo que dentro de esta dasificocién:

» Los postale'é de toﬁwo’hd mas comercial son
de 40cm, 36cm u 32cm de diémetro.

B EI pou de’ cm de diémetro.

Emponodosporrchreode 1000 15091@205

Dentro de los alcances en el disedio gréfico

se pretenderd satisfacer las necesidades
bdsicas de los productos tomando en cuenta
las dimensiones de fos mismos.

Por otro lodo las restricciones de esta tarea
van de acuerdo a lo utilidad final que le dé
el usuario o los envases, es decir, se menciond
que los envases pretenden ser reutilizados,
pero esto es tan solo una pretensién, el
consumidor serd quien decido qué hacer
finalmente con el envose. €n este Caso como
medida adicional al usuaria se ke cara infomacicn
impresa dentro del envase acerca de la
reutilizaciéon de los mismos, yo dependeré de
su juicio el reutilizarlos o no.

» Gelatina
» Canopés

TESIS COR

FALLADEQRIGEN] - 4




2144, Geleccion de maleriales.

€n primer lugar, se tiene claro que la necesidad
bdésica de o empreso es la construccién de
envoses que contengon sus productos.

€n sequndo lugar, un envose cebe contener,
proteger. consenvar  ranspertar el preducto.

€n tercer lugar, se hizo un estudio de materiales
que pudieron senvir para la realizacién de los
envoses . por o tanto @ continuacion se muestra
una tablo delos mismos con lo justificacion de
porque han sido esgogidos:

Antes cabe mencionar que con respecto a lo
lista Oe productos que se dio en el punto onterior,
se determinard lo contidad de envases y el
material que se utilizord pora su realizacién:

[ mepiba o
pRSTELES |34 cmdiam 3 o5 envoses que 52 utihzardn )
38 an din | 4.800 para conizner estos praductos Lus wivises
570N CONSIUIdOS <on Cartdn seron de:
GEATINA ] 50 cm diom 2 cerugade. £xste o 2 * 36 cmanch
0pCion de un sustato alterno e c0cmonth
que 25 lc certuling sulfetado de
PRY 24 ¢m 1.500 clro calitre, que funciona pora ‘fd'{: ‘c"’:
Carton comuaado 10Cos jos envases. )
X 13cm oito senclits <on?f:ito ge ol
tino 8de 3.17 mm
95 pzos 100 de gros_or ‘ €r gerenal: *40XA0 cm
EMPANADAS [ 9X9 cm py 9m | Corton cerrugaco Este tipo de productos requiere | de lodo
alto y encho o r'lwl'lo con floyta esiakilicied y SoRCTE, 303 todo * 15 em
tpo €de 158 mm | poro su trenspencudn. ¢z alture
y belsas de celofan | £l cormen comugado es 1o mejor
pora f"“:""?"'-’ el CELET v GUe @5 TS resistente
2mose ©e 1o aue el carten rerTal,
TRATALETAS :? pzo;r 'OS 9T | filratitn 02 grosa | €l caran comugade s uno
«m eiem U ldetos qolletas o, tos mazarcieA mhs unadon * 42X32 ¢m
50 pzas para envese y embalaje tor los ] de lode
CANAPES | 8 cm ancho 50 gm siguientes corocteristices: *8wm
3.5 alura cu * 9rotege oi prodicic ducie de alturo
SU PONSDONE ¥ MeNe)o.
¢ 9maceno de lo mzjer monere.
o Arurce, pramueve 2 identfica
Aerox, 80 al producto desde sy origen *i8Xi8em
GRLLETRS | Frox. 1 nasta aue ilzgo ol consumicor. 1 de lado
galletas e &s zconomico. ® 17 e
dz olturo
Aproz. o s muy resistente. o 12X99
PAN DULCE | estaring | G0 om Pagd WKeoft o Pretage ol predhikes, 3 -« 18X023
cly o €5 eccndmico. oolsas | 22 X 34.8
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3. Soluciones del fzroblavm

Obiehvo fw\riicular

Delimitar la lluvia de ideas de manera objetiva para seleccionor Ios

mejores opciones.

3.4. Desarrollo de ideas bdsicas (luvia de ideas — boceiafe)

€n lo primera fose del proceso del
disefio, se onalizé el problema y su entorno,
en esto etopa se generorén las soluciones del
mismo.
€n primer lugar, como se vio en el primer
copitulo, la necesidad primordial de la
empresa eselcombio de imogen, o coninuocion
se presentordn las propuestas de disedio:

y» Primero, se hicieron trazos libres, donde se
trato de reunir el concecto que globalizara el
giro de la empresa.

o~ ] /7 7 2
L, uu[

Vi
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» Se utilizé lo tipogroffo Vivaldi, un tipo de
letra script que denota elegancia y
formalidad, posteriormente se hizo lo
fusién de la letra "p" ol final de Help y al
principio de Postel, unienda las dos polabras
por el centro, que unifican el concepto sin perder
su significado cada palabra.

/]

ypdg .F‘\J’
. 2

N

* Al principio se trato de incorporar un uten-
silio que se usa paro la decoracidn de los
pasteles; la duya, ésta se injertd al final
de la polobra Pastel con lo simulacién de que
se estd saliendo el betun.

)
We@ff&/
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- Se ofiadis la sintesis del pastel, en uno
posicién especial que completcra el
significado de decoracion en conjunto con
la duya(1), después se hizo la sintesis de un
ploto y se colocd en la porte inferior de lo
imaqgen(2). Posteriormente se afadieron
lineos envolventes en olqunos elementos de
la imogen(3-4).




"+ Reunidos todos los bocetos de la lluvia de
ideos se realizé la estilizacién por comgputedera,
en donde se hicieron alqunas propuestas de
acomodo.

ey zé&b
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» Las primeras cuatro opciones que tienen el
elemento de lo duyo. se descartaron, por
medio de una pequedia encuesta se demostrd
que dicho elemento cousabao confusidon o
primera vista, ya que es un utensilio que o

. gente No conoce, ademds, en cuanto al elemento

que simula el plato hace que se confunda el
postel con un sombrero.

» Por lo anterior, se desechoron estos propuestas
Y se trato de buscar otra solucién.

» €n primer lugor-lo“duya y el plato se
suprimieron, siendo que dichos elementos
eran los que causabon confusion,

"% Otro de los problemas, era que los ele-

\‘\

mentos grdficos sobresalion por encima de la

’ morco, por lo que se cpto por hacer el nombre

més qronde y los elementos més pequefios.

* A ld sintesis del pastel se le agregd una
velito para reforzar la ideq, estos elementos
se inteqraron debajo de la "H", por ultimo se
ofadio uno onda decorativa subrayando la
paolobra “postel”, que equiliorara todo el conjunto.

a2,
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+ Posteriormente se hicieron los pruebas de
color Se utilizoron colores poste!l con tendencia -
neutra en las imégenes Y controstontes enlo -
morca.
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» €stas pruebas fueron presentadas al cliente
y la opcién elegido fue la siguiente:

ANAUSIS FORMAL

Comeosicion,
fFormato horizontal.

Lo imagen esté
dispuesta en forma horizontol ya que esta
pasicién denota solidez, que es dificil de volear,
esto le da fuerza, estabilidad y confianza,

TiroGRAFiA,

Su funcidn principal es distinguir y destacor al
producto déndole cierta categorfa y distincidn.
Dentro de lo tipograffo existen factores
importantes que son:

€l color. €n la imagen la tipografia ozul
denota madurez, no es un color violento, da
sensacién de tranquilidad.

Como concepto de comunicacion. La polabra
Help Postel dispuesta en tipografia cursiva
determina dinomismo y por ser del tipo script
denota eleqoncia y formalidad.

FoRMA.

Dentro de la forma hay varios factores como:
linea. Con lo que respecta o la linea que
subroyo la palobra Help Postel es una linea

« o . ) . pors SWNES
T N T N 5 o Y g 3 !

ondulada que simula el bettn decorativo de
los posteles, este tipo de linea denota gozo
Y optimisma.
Color. Los pantones utilizados parc los
imagenes son:

PMS Reflex blue C al 100%-35%

PMS 220 C ol 100%-50%-30%
£l. tono rosa que es un color dulce, vital y
femenino, y czul que do lo sensacidn de
limpieza y suavidad.

Finalmente, lo eleccidn de esta imagen denota
fuerzo. estabilidad, sin llegar o ser agresiva,
por sus formos da tranquilidad y por los co-
lores la sensacién que es un producto dulce,
sin llegar a ser empalagoso.

€lementos necesarios pora que el consumidor
se sienta sequro al adquirir un producto de
calidad y con buena presentacién.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

A ey N

A ey, P,
Lo i S T O i W T L T 31



- Con lo imagen ya solucionada, se dio poso ¢ la integracion de la misma con los envoses,
estos de acuerdo a la justificacion del copitulo enterior son de cinco tipos:

1. Postel, gelatina y pay
9. Empanadas

3. Tortaletas y bocadilles
4. Galletas

S. Pon dulce.

Los envoses que se utilizorcn pora los prop’Uestos soh de los s{guigdfesfy&orctté]rfsticds:‘ '

1. Para el pastel se utilizo un envose hexoqonol
9. Para los empanadas, tartaletos y bocodlllos uno chorolo /Q un
con topa integrada y charola colapsible. g o

3. Para los galletas una caja tipo canostillo.
4, Para el pon dulce una bolsa con aso.

_k'lqvtéro’l sin peque

Los templotes utilizados fueron se!eccnonodos por su onqmohdcd u proctnc;dod en sy mone;o
ademds de la facilidad de reproduccion. i T e

Asi mismo al disefio se le ofiadira en el interior la informacién
sobre reutilizacidn  recicloje, punto importante pora la concientizacion
de los personas en contra de lo contominacion. Lo informacién es lo

siquiente.

>

.y B @
=\ / \ /sl \
> >

A Reciclable Reudilizable cfcolégico

¢ QUE ES EL RECICLAJE ?

En los ultimos anos la basura se ha convertido en una fuente de matertales

. pecflectamente reutilizables tros un simple acondicionamiento o mediante

4 ef reciclado.

1. RECICLAJE. Cuando ¢l material se retncorpora a su ciclo aatural y primitivo.
Sin embargo 13 palabrg se utiiiza para designar todos aquellos procesos

que postbititan la reutilizacion de residuos,

2. REUTILIZAR. Es darte Ja maxnma ubiidad a los envases sia necesidad de
destrultlos o deshacerse de ellos. Una opcion es relienarlos.
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3.3. Geleccidn de allernadivas.

€n primer lugar se debe scmeter cada propuesta o una prueba
respecto 0 sus caracteriasticos en general, cotejor ventojos y
desventojos. Para este fin se construirdn modelos o pequeda escala
que simulen al producto.
Posteriomente se seleccionardn los alternativas mas prometedoras. Se
asignardn valores de ponderoacion a una listo bajo los siquientes
porémetros:

€rconomia. Referente a la relacidén que debe tener el envase con el
consumidor, que cumpla sus funciones estructurales al facilitar el ser
tomado, usado y portado, que sea fécil de abrir y de cerrar, facil de
qQuardar, almacenar y desechar.

€conomin. Referente a costos de produccion; como es el suajado,
pegamento e impresion,que cada envase no sed demasiado costoso.

€swenca. Referente o la adecuacion gréfica de formas y figuras que
logren llamar la atencidn del consumidor.

Secuniprp. Referente o la que denota el envose a el consumidor en
UONLo O SU percepcion Y Uso.

Corerenci. Referente a lo que debe tener en cuanto a lo unificocion
de formos y colores, es decir que se siga una sola linea sin que
lleque o soltar o la visto creando confusién.

Resistencin, De los materiales; pora soportor el peso indicado para
cada envase.

Ruwrcenamento, Referente a la facilidad de ocomodo de los envases
en el punto de venta sin que llequen a estorbar.

Transeerte. Referente a lo focilidad de transportacion del envase al
punto de venta y cuondo es entreqgado al consumidor.

€stiva. Referente o la copocidad de almacenamiento de un
envase scbre otro pora el chorro de espocio.

Reutuzackn, Referente a la copacidad del envase de ser utilizado una
Y otro vez despues de haberlo desocupado.

Por medio de estos pardmetros, en el siquiente cuadro de
pertinencias, se seleccionardn los olternativas con el més alto
puntoje; los puntos se determinarén a través de una escalo de volorzs
en donde:

5 - excelente
4 - muy bien

Sy [ TS COR
1~ malo FALLA DE ORIGEN,

floto. La referencia de estos pardmetros se explicon en el
siguiente capituio,
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Envases f?fOf?Mééer 1

. PARAMETROS GEPL%TING EWﬂNﬂDﬁS BOCRDILOS GﬁLLGTﬂS . PAN DULCE
- eAcoNOMA a4 5 5 4 5
. economp ) 4 4 3 5
senm 5 5 5 5 5
SEGURIDAD 4 4q 4 4 4
" coMeneNciA 4 4 4 4 4
© ResisTeNch 3 3 3 3 3
AUMACENAMIENTO % 4 4 4 5
TRANSPORTE 3 4 4 4 5
€STIBA 9 4 4 9 5
REUTIUZAROON 5 5 5 5 5
PUNTOS
TOTALES 34 42 42 38 46
TESIS CON
FALL* D ORIGEN
Ver punto 4.1, B
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Envases memes%a 2

- ENVASES ' _PRSTEL TARTALETRS | - ‘ :
—FrRRVETROS ] SN | ewenwons | SRR | oAUeTRS | pAN DULCe

. erGonomA 4 3 3 4 5

éconamn | e 3 3 3 5

Cletaal |3 3 3 3 3

aeunuznoon 5 5 5 5 5

- PUNTOS dnl g g ] T a
TOTAES BT O I AN .
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b, Ualoracién da las allernalivas

Obielive Poxrl{cula«r.

Detectar los posibles errores que existan en la estructuracion del
envase, asi como en o aplicacion del duser’io dando poso o las
posibles correcciones.

hA. Cowdromlar yelegir

De acuerdo con los resultados
obtenidos enelpunto onterior, la mejoropcién
es lo propuesta de envaoses nuimero. ), .ya
qQue obtuvo el més alto puntaje, de ocuzrdo :
0 la escalo de volores y los pordmetros‘f v
determinados. v
Con respecto o los resultados obtenidos dz
lo propuesto 1, la justificacién ‘es lo
siguiente: o

€rconomia. Obtuvieron mds puntos en esta
opcién porque los envases de empanadas
y tartaletas, con respecto A su estructura sen
mos f&ciles de armar y desarmar.

€conomia, €n las dos opciones, el envase paro
pastel tuvo una economio reqular yo que el
tive de suoje utilizodo no es comun, por lo
tonto, se eleva el costo de su fabricacidn,
pero esto lo favorece yo que en el mercado
no existen envases de este tipo, por lo que,
el consumidor se ve atraido a éste, que aun
envase cuadrado. Lo mismo sucede con la cojo
para galletas, es de un tipo conastillo que
lloma la atencién que una caja convencional.
Por otro lado, con lo que respecta o los en-
vases de empanadas y tartaletas el costo se
reduce gracios @ que el suoje utilizado contiene
candados en lugar de peque, lo cuel resulta
conveniente pora muchos aspectos de
olmacenamiento, armado, etc.

TESIS CON
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€<iercA, La propuesto 1 resulto ser mas atractive o la vista del consumidor,
grecics o los envoses armados @ pequena escalo, se hizo un sondeo
en donde se determino que seria ia mejor opcion.

Securnen. Lo sequridad que denotan los dos envases se debe a la
utilizacién de formas y controstes suaves, que nNo son caresives o la
visto.

Corezenas, Junto con lo sequridad, son pordmetros fundomentoles
que debe cumplir un envase para su total aceptacién. Con lo que
respecto o los envases de o propuesto | tienen una mayor cohe-
rencio por el manejo de formas que son iquales pora todos fos
envases, que los envases de la propuesta 2, por lo cual obtuvieron
mayor puntoje.

Resistencin, Respecto o este punto lo resistencia es buena pora
todas las opciones, de ccuerdo a o que se vio en en capitulo antericr
sobre los materiales paro el envose, se determind que el cortdén es
resistente hastao cierto punto.

Ruacenamiento. Paro las dos opciones el puntaje fue el mismo yo
qQue se trota de envases iquales. Solo la coja para pastel resulto
un tanto dificil de almacenar por su estructura y el que no se puede
plegar, pero esto se resuelve armedo ¢ojos d e tonto en tanto y no
todas o lavez. ,

Transronte. Uno de los puntos imgportontes del envose es que seo fécil
su transportacién, por lo tanto, cuclquiera de Ios envoses cnmple, esta
funcidn sin ningun croblema.

€stiva. Con respecto a este punto nlnqun envose presenté
problemas. solo lo coja para qolletas, es lo unlco que no puede ser
almacenada una encima de otra.,

Reutiuzacion. Pora el fin de que los envoses seon reutmzodos se
utilizaron medios visuales, tanto en estructura como en moqen que
llamora lo otencién del consumidor,” lo cuol provocoro ‘Que no lo
desechara ton facilmente. Por o que, en este punto todos los
envases fueron adecuados. e L

Finalmente, por los puntos onteriormente dzscncos se olconzé el
objetivo porticular de este copfltulo, yo que los envcses cumplen
satisfoctoriomente con los pardmetros estableddos, por lo que no
fue necesario hacer correcciones posteriores o la elecciéon.

Bon PR N
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9. Realizacién

Obtahvo Fo\!‘“éulo\f.

Satisfacer los necesidades de contencidn, distribucién, proteccidn y
promocién de los preductos de lo empresa, medionte la estructuracion
y realizacién de los envases pertinentes, asf como la obtencidon de
lo informacién necesaria para los costos de produccion.

5.1. Dimeusiones de los Fro#ohfaos

A continuacién se presentan solo las dimensiones estructurales
de los envases en extendido, donde se especifican -las medidas
pora cada envase, en todas sus presentaciones, que senviron como
guic pora el fobriacante en cuonto o forma y tomadio.

.

o el iy + T X e Ca\ta Fam 5Mf)amela9

[ TESIS GO
FALLA DE ORIGEN

38




Alen

omo

A2Omen - Ko ey

-\ /] 1\ N\
o , g,;.‘...w;d.nwh; o ¢ s00m Co\to\ ?Am\ Jraﬂra[da;
g r:: 2 som g
:Shﬂl L2300 oma 210 - S

i

Ceeecsears

: X CE R N
: : S b 9
s !
L Spbe et N
by R TP Wi FE
e\ s
> L e v
N L
>, o

e SR 5 Bolsa pama pan
ROL oI SR

@ Lnane 3 medady bl en atendido - oo

TESCON |
FALLA DE ORIGEN | 59




* Inen o 20ome RS o 00em - 200 o Lowe o 200

. WO LR »INvY LR ) LIat. ] LA » 2w

\ L : L L . .

1) i t ¥ T T

T s \

.' N,
s kY
of ‘c

- - - - "\
o Nome! {
ARV

1140mm Y
eHOme d
%Con
R
ot ' s Conamtmeddititidenrvendaly « LT % Acdwm

8 Connn tmedeltiddrneatrvhle . Hoowm X $40mn

C-ﬂ\td\ para Fdéi’él

Cut « come

s redeleeomosekls - vomm & S Ca{a para gall&las

k0




§.2. Rerspechivas de los euvases y andlisis formal

ENVASES PARA EMPANADAS Y TARTALETAS. SoN envases
tico charola con media luna loteral y tapa
integrada, esto es para proteger mejor los

productos.

Lo imagen se colocod en el panel frontal que
corresponde a lo topa del envose ya que es
el lugar a la vista del consumidor..

€l disefo para todos los propuestos de envases, se basa en
la modulacién del elemento gréfico que representa el pastel, como
repeticién de textura, esta modulocidn tiene direcciones dispuestas
en diagonal, lo cual mantiene un equilibrio entre mddulos. €n cuanto
o los colores, se utilizoron {os toncs de pantone (descritos en el
capitulo 3) como pantalla, es decir. en menor porcentaje, para legrar
un efecto de sello de cquo como fondo.
Posteriormente se inserto la imogen de lo empresa en el centro de la
textura, que se situa dentro de una envolvente rectanquler, que por
ser un elemento menos sugerente Y neutro, tiene la fuerza de atraccién
hacia el centro, los vértices del rectdnguio son redondeados debido
¢ que este tico de lineas denctan suavidad.
€l conjunto de estos elementos se ven finalmente enmarcados por
un degrodado que va en tono azul del 40% al 0%.
Como los envases solo se utilizaran para contener y trasportar los
productos de la empresa, no se incluyd informacion legal como
contenido neto, ingredientes. etc., solo se insertaron los datos de
ubicacidn  teléfonos, como informacion para el consumidor.

Disedo firal de €nvase paro
empancdas,

€n los pdneles Iaterdles se continda el degrodado
azul que inicia en el frente del envose, doncole
centinuidad, desvaneciendose hacia el color
blonco del sustrato.
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Dis2fo final de €nvase para
tartcletas.

€Envase raAA FAN, €s de tipo bolsa con asa, este
tico de envose tiene la caracteristica que se
puede colaopsar con facilidod para su
almocenamiento. €n lo que concierne al
acomodo de la imagen, se coloco en los dos
paneles visibles ya que el envose se coloca
en forma vertical y puede verse por cualquier
cara, por lo cual al centro de esos paneles
se inserto el disefio.




€wass 2a3a 222t €5 un envase hexogonal en
le cual la imegen se inserto en el penel superior
qQue corresgonde a la topa, porser lo cara que
esto a lo vista del consumidor. €l envase por
su formo poco comun resulto ser muy atractiva.

P
A’L fsl\'buv-n ~nuuv

3 ‘pf‘ﬂi'

Diszfo final de €nvase gara
pastel.

Emnse faes GALETRS, €5 un envase tipo canastillo
de 4 lados. el cual tiene un asa en lo porte
superior, parte del mismo envase, que facilita
su transportacion. €n este envase en porti-
cular o diferencic de los ankericres, No se puso
lo imogen en los cuatro lados o que se veria
muy cargoda de elementos, por lo que se
inserto solo la textura en dichos paneles, la
imagen de lo empresa se coloco en el panel
superior del envase, que finalmente es la parte
mas visible.

Disefo final de £nvase pera
galletos.
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Perspectiva final del
conjunte de envases
para la empresa Help
Pastel.




5.3. Coslos de fabricacidn.
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p. 384.304

" Se realizé el estudio de costos para la realizacién de los envases

de lo empresa.

Se tomaron como referencia vorias empresas dedicadas a la
fabricacion de envaoses, desde lo fabricocidn del sugje, hasta lo
impresion y el armado del envose.

Tomando en consideracién el estudio de costos, el moterial que se
pensabao utilizor disté un poce de lo real, al final del copftulo € se
determind que el material que se utilizaria para la fabricacién de los
envases seria el cartén corrugado de 3.17mm, con flouta tipo B, pora
los envoses mds grandes y el cartdn cerrugado de 1.58mm con iémina
tipo € para lo coja de gelletos, y paro las bolsos de pon se habia
especificado como matericl de fabricacion el papel Hraft.

€n los empresas que se mencionan, se hizo un pequedo sondeo, y
se determind que el corrugoacdo no lo trabojan mucho por el alto
costo de maquilo, por lo que en todas las empresas maquiladoras
sugirieron la utilizacion de otro materiol iqual de resistente pero mdés
econdmico, el material ol que hicieron referencio fue el cartdn
couché reverso gris de 24 puntes para las cajos de pastel, empanadas
y tortaletas. de 12 puntos poro los bolsas de pan y 20 puntos para
la coja de galletas.

5.3.1. Método de Impresion y cotizacion

€l método de impresion para la fabricacién de los envases es la
litografio. A continuacion se detalla en que consiste el proceso.

Lo litogroffa es el sistema de grabado sebre plancha de piedra.
Se prexisa pora ello un determinado tipo de piedras de carbonato de
col muy puro y grano muy fino y apretado, que cortados en bloques
se alisan y pulen. Lo lobor siquiente puede realizarse de dos mane-
ras: una vez trazedo el dibujo con un Iépiz o tinta litogréfica, o tien
se bofia la ploncha con écido que corroe las partes no engrasadas y
deja con ello el dibujo en relieve, o bien se le aplican dos closes de
tinta, acuosa y grasa, de las cuales la grimera se fija en el fondo,
mientras que la sequnda cubre los lineos delimitadas por el 1dpiz
graso. Tros el entintado, se imprime.

Lo matriz litogréfica es piedra calcérea porose de Solnhofen 2n
Alemanio, que esté tallada en lostras de dimensiones variables, entre
5 y 10 cm de espesor y varios decenaos ce kilos de coso. Actucimente
lo piedra ho sido sustituida casi por completo por plenchas de metales
gorosos, camo el zine y el aluminio, mucho mas econdmicos y menejables,
i que don el mismo rendimiento.

Lo prenso litogréfica puede ser una crenso manual 0 una prensa
cffset. Sequn el procedimiento tradicicnal fo piedra se coloce sobre
el plano de lo prensa, entintada con un rodilio y cubierta por el folio

1. VWRA.- Inreducadn generol al artz, €d. Istmo. Maond, 1980,
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a imgxrimir, croteqide o su vez ocr otras hojas y eer un canén engrosedo.
la piedra y las hojas se hacen pasor a lo cresion deseado bojo una
plancho de madera con ¢! lomo cubieno de cuero. La presion de lo
prensa manuol oplaste el greno del copel y esta diferencio de
estructura entre 1o parte imgresa mas lisa y los mérgenes mas
granulados queda después bien visible, an especial con luz rasonte.
Maturalmente lo prensa monue! puede imgrimir tombién con matrices
de zinc 0 de aluminic.

Lo mederna maquina offset sclamente puede imgrimir con una matriz
metdlico. €n las méquina offset el entintado y el paso de los hojas
es automatico, Y esto permite imprimir miles de ejemplares por hora.
Rdemds lo prenso offset permite imprimir lo imagen no invertida,
sino en el mismo sentido en que se encuentro sobre la matriz. Lo
placa de zine transmite lo imegen ol contrario sobre un dilindro giraterio
de goma. que a su vez lo imprime nuevomente en el sentido correcto
sobre lo hojo de popel. No hoy ningin motivo pora refutar @ las
impresicnes litogréficas offset de la calidad de estompas “originoles”,
por el sole hecho de que lo imegen no pasa del zine al pepel sino
que se imerime primero en un redillo de goma. Lo que verdoderomente
importa es que lo ploca metdlica haya sido dibujada directamente y
a meno por el artista. Desde el memento en que no interviene nin-
Qun proceso distinto det litogrdfico, la existencia de un paso intermedio
no compromete en absoluto lo originalidod del resultado.®

Por otro lado la empresa seleccionada para la Fabricacion de los
envases fue “Litogréfico Tucon S. A de C. V. " la cual extendié una
cotizacion detatlando el tipo de envase, el nimero de tintas, la opcion
de oplicacién de barniz de poliester (oplicado en envases garo darle
un mejor acabado en cuante ¢ brillo), y el sustrato en el cual se va
a imprimir. Quedando por entendido que si se requiere la fabricacién
de envoses de cortdn, no se hocen menos de 1000 piezos.

€sta empresa tombién fabrica envases en otros sustratos, Como son:
couche, cartén microconmugadoy ceple. Asicomo o impresion en separacién
de hasta 4 6 5 tintas y en seleccidn de color (CMYH).

A continuacion se presenta el fox con lo cotizacidn de lo empreso
moquilodoro de envases Litogréfica Tucon S, A, de C. V., con los
especificaciones de produccién sobre pedido de 1000, 2500 y 5000
piezas, de los envoses solicitados cera lo emereso Help Postel.

2. Las téenicas artisticas, coordinado per Cemrads Maltese.,
Manuales de Arte Cétedra. Madnd, 1973.97, p. 235.277
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. CAJAB TIPD BOLSA PIRPAN # 1.

‘14 %' 9 w 22 CMB. CON PEQUE LATERAL Y FON

CAJAS TIPO ROLSA P/PAN # (., weptearoncia
IMPRESAS A Z TINTAS Y, BARNIZ DE MAR. EN 01541d-01
TAMAAO DE {4 % 9 » 22 CHMS, CON PEOUE LA~

TERAL Y FONDO ARMABLE. SDBRRE CARYON CDU~
CHE - REVERSO GRIS DE 12 PTE. SEGUN DYSERD .

ADJUNTO. .

Precioc Millar.c.coaeesas €4,480.00

Iaporte Tolal.ceiaroccocsaonvansnnrossecranccnry

RefeF~6c1a
015d11—0’

CAJAS TIPO BOLSA P/PAN & §.

IMPRESAS A 2 TINTAS ¥, BARNIZ DE MAD EN
TAMAAO DE 14 x 9 = 22 €ME, CON PEGUE LA--
TERAL .Y FONDQ ARMABLE. SOBRE CARTON COU~ _-
CHE REVERSO GRIS D {2 PTS. SEGUN DISENO e
ADJUNTQ. T

‘2 H20. 00

Refurenc;a
IMPRESAS A 2 TINTAS Y, BARNIZ DE MAQ. EN 015414—03
TAMARG DE {14 x ¢ ¥ 22 (M5, CON PEGUE LA- -

TERAL Y FONDO ARMABLE. SOERE CARTON COL—

CHE REVERSO QRIS DE 12 PTE, SEGUN DISENG

ADJIUNTO.

Precio Millar.e.vecce-s $1,860.00

- Jeporte Total.cceeccioinrnceiiranaccncacacacanns

CAJAG TIP0 BGLEA P/PaN # 1.
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Litogréfica "N\ rucaw

S.A. DEC.V.

2,300 CAJAS TIPD BOLSA P/PAN # . Refarencia

IMPRESAS A 2 TINTAS. EN TAMAND DE 1 01331d-0%

14 ¥ 9 x 22 CMS, CON PEJUE LATSRAL Y FON

DO ARMABLE. SOBRE CARTOMN COUCHE REVEREQD

GRIS DE 12 PTS. SEGUM DISEMD ADIUNTO.

Procio Millar..eceaesoe $2,220.00 E

Toporte TOLEl vt eeanmcsonsccersocncanssveunansrna . 85,3%0,00
$.000 CAJAS TIPO BOLSA P/PAN 4 1. Reterencia

IMPRESAS A 2 TINTAS, EN TAMARDO DE 1 0194 14-06

1d x 9 % ZZ CHS. CON PEMMIE LATERAL ¥ FON ’

DO ARMABLE . BOPRE CARYON COIUCHE REVERBOD

GRIS DE 12 PVS. SECUN DISTRO ADJUNTG.

Precio Millar.ceveeacea $1,660.00

Importe TotBl.cu-ccunccovncovescnasraccvnencanncan . $8,X00.0¢
1.000 CAJAS TIPQ BOLSA P/PAN ® 2. Ruferencia

IMPRESAS A 2 TINTAG Y, BARNIZ DE MAQ. EN O1Sd1S-01

TAMARQ DE 18 = 7 x 228 CMS. CON PEGUE LA-

TERAL Y FONDO ARMABLE, SOSRE CARTON COU-

CHE REVERSD ORIS DE 12 PTS. SEOWN DISEND

ADJINTO.

Precio - Millacu.ceosncoe 1 ,830,00

Ioporte TatAl,ecrieruanccsesccovocmoovsannnasane © - 94,830.00
2.%00 CAJAS TIPO ROLSA P/PAN & 2. Reterencia

IMPREGAS A 2 TINTAS ¥, BARNIZ DE MAQ. EN 0l5d1u~02

TAMASQ DE 12 %« 7 w 28 CHS., CON PLOUE LA-

TERAL Y FONDO ARMABLE. SOBRE CARTON CCdi-

"CHE REVERSO GRIB DE 12 PTR, SEQIN DISEXND

ADJUNTO.

. Precioc Millar,. ... .. $2,820.00 :

Toporte Total..icvieicseervaavssencsranensntonves . $7,0%0.00
(5,000 CAJAS TIPQ BOLSA P/PAN # 2. Referencia

IMPRESAS A 2 TINTAS ¥, BARNIXZ DE MAQ. EN 0OlSa15-0X

TAMARGO DE 18 x 7 x % CM3. CON PEGLE LA~ .

TERAL Y FONDO ARMABLE. BSOBRE CARTON COU-

CHE REVERSU GRIS DE 12 PTS. SEGUN DISEFO

ADJUNTO.

Precio Millaleccvesnans $2,180.00

Importe Totdlescceasevaccesconcsacncacrssnacnnuana €10,900.00
1,000 CAJAS TIF0 BOLSA F/PAN ¢ 2, Referencia

IMPREBAG A 2 TINTAY, EN TAMARD DE H 0154150

18 x 7 x 28 &M8. CON PEGUE LATERAL Y
FONDO ARMABLE. SUBRE CARTON CUUCHE REVER
80 GR19 DE 12 PTS. SEQUN DIBENO ADIUNTO.
Precip Mill&Trescacenoss %4 ,290.00

leporte TotRl..eeancoas wesvenrese %4 , 290,00
Av. Axcapotzaloo 208 Col, Angel Zmbrén C.P. ozowuex. ﬁhml-“w-ﬁ‘l FI!WTG-SZ . NEEN
[t /i O,

2 ALORIY pregmt
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S.A. DEC.V.
CAJAS TIPn B, P,
TneRESAS A 2 Tiavas. Ten"rAaase b - o1dITana”
18 x 7 » 28 Cﬁs CON PEGUF LATERAL VY
FOCNDO ARMABLE. SURRE CARTON CCOUCHE REVER
80 ORIS DE 1Z PTR. SEGUN DISERG ADJINTG.
Precio Millar..... $2,820.00
Importe Total.,cuevccanverervmvrecconsranrsaracs
CAJAS TIPC RBOLER P/PAaN & 2. Referencia
IMPRESAS A.2 TINTAG. EN TAHASD DE 1741506
18 x 7 % 28 CHS. CON PEGUE LATERAL ¥ ’ ’
FONDO ARMABLE. SORRE CARTON COUCHE REVER
80 GRIS DE I2 PTS., BEGUN DISCHO ADIJUNTO,
Preciso Millar,,ceoceav. i, 90,00
Ieporte Total.vaeccvavsenccnsensaccnensoansnwoan
CAJAS TIPQ BOLSA P/PAN # 3. Referencia

IMPRESAS A 2 YINTAE Y, BARNI2Z DE MAQ, EN 01%d1&6-01
TAHASD DE 22 ~ 31t » 34,3 CM5. CON PEGUE

LLATERAL VY FONEDD ARMABLE. S0BRE CARTON

COUCHE REVERSO GRIS DE 12 PTE, SEGUM DI~

KREAND ADJUNTO. -

Precto Millar...cvovaia $7,520,00

Isporte Tobal...coecencecreonncrannencscnnrnacns

CAJAB TIPD BOLSA P/PAM 9 X, | . Reférencia
IMPRESAS A 2 TIMTAS Y, BARNIXZ DE MAQ, EN- 01%116-02
TAMARD DE 22 » 11 »x I4.% CM3. COM PEGUE

LATERAL Y FONDO ARMADLE. SQOBRE CARTMN

COUCHE REVERSO GRIB DE 12X FT8. SEGUN DI-

SERD ADJUNTO.

Precio Millarceciacncons 4,410.00

Ispaorte Toltal...cuceoeeerconacssasncacsasvaannnvesn

CAJAE TipPd RBULSAR P/PAaN # 3, . " Referencia
IMPREBAS A I TINTAS Y. DARNIZ DE MAQ, EN C{S418&~03
TAMAND DE 22 % 11 u 34.35 CNS, CON PEGUE
LATERAL Y FONDOD ARMABLE. SOBRE CARTON
COUCHE REVERGO QRIS DE 1% PTS. SEQUN DI~
SERD ADJIUNTO,

Precio Millar.,cvsaacn. $5.,410.00

Imparte TOBAl...isvsvevcneerneccnsosaasmcencansscs
CAJAS TIPO BOLSR F/PAN # 3. Peferancia.

IMFRESAS A 2 TINTAG. EM TAMAND DE ¢ 01384156-0d
22w 11 » 34.7 CM8, CTON PEGUE LATERAL Y .
FONDG ARMABLE . SOBRE CARTUN CIUCHE REVER

60 ORIG DE 12 PTH. SEGUN DISEFD ADJUNTO.

Precio MLllar..veseceas 25,360,00

IMporte TOtMleceiercecreatnrssevorenccnsnmnusnaane

C %7, 0%0.00

'49,700.00

$7,520.00

- $11,025.00

. 17,0%0.00

%&£ ,360.00

Av. Arcapotaieo 205 Col. mdnmwcnazowmofm 300-81.08 M-M le&'ﬂ-?O-SZ
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Litogréfica N\ rusaw:

S.A.DEC.V.

CAJAS TIPQ BOLSA P/PAN # 3. Referencia
IMPRESAS A Z TINTAS. EN TAMAXND DE : 015di6~0%
22 x 11 4 34.5 CM5. CON PEGUE LATERAL V

FONDO ARMABLE, SO0BRE CARTON COUCHE REVER

SQ GRIS DE {Z PTS. SEGUN DISERD ADJUNTQ.

Precico Millar...cocnerve. 43,730.00

- loporte TolAl..csovvroaresssacvecasonseccnnncona

CAJAR TIRG BOLEA P/PAN # 3. Reterasncira
IMPRESAS A 2 TINTAS. EM TAMARO DE : 21541400
22 x 18« 34.% CHS, CON PEQUE LATERAL Y

FONDO ARMABLE. SORRE CARTCN COUCHE REVER

S0 ORIC DE 12 PTS. SECUN LIBEARD ADIUNTO.

Precio Millar.,ceececes 2,890,.00

11:28RM Pa

$9,325.00

Taporte Total..coecccrevrcraicnuecancannsvveanan . . 914,450,000

CAJAS P/EMPANADAS. . ) Referancia . -

IMPREBAS A 2 TINTAS Y, EARNIZI LE MAQ. EN 01%417-01
TAMARNO DE 40 x &0 » 1S5 CMS. BIN PEGULT, )

TIPO ARMASLE C/GANCHUOS ESPECIALES. SUERE

CARTON COUCHE REVERSD OR1S DE 24 PTS,

SEGUN DISERD ADIUMTO,

Precio Millar.c.csia.eoe. *'12,840.00

Importe Tot8l..ccecveanovsrsoncncovosnnsvsnrosonnn

CAJAE P/EMPANADAS, Referencia
IMPRESAB A 2 TINTAI ¥, BAPNIZ DE. HAQ EN h15417~0“
TAMARO D2 40 x 40 » 15 CMS. SIN PEOUE,

TIPO ARMABLE C/QANCHOS ESPECIALESR. 30PRE

CARTOM COUCHE REVERED GRIS DE 24 PT:.

SEGUN DISEXNO ADJUNTYO.

Precio Millar.......eve %8,960.00

$12,840.00

IO OT LR TOLBIosnsaranssennroscennarssacssonnnsns | $22,400,00

CAJAS P/EMPANADAS. Ref:rwncia
IMPRESAS A Z TINTAS Y. BARNIZ DE MAR. EN 015&17~03
TAMARO DE 40 = 40 « 18 CMS. JIN PEQLE,

TIPO ARMABLE C/GANCHQE ESPECIALES. SOBRE

CARTON COUCHE REVERSD GRIS DE 24 PTG,

SEOUN DISZRO ADJUNTO. .

Precio Millar.cecvoaea. $7,760.00

Importe Total. ... veansomrcvvnvemvenevososacncmnms <34, 800.900

Av. Arcspotzaico 208 Col. AmuZ'mnonQP WMEX.DF Tol. 390-81-08 399-07-61 Fax 827-78-52
mw/mulempuumunnunm ~RCRIY @ Quer L.oom.mx
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S.A. DEC.V.

CAJAS P/EMPANADAS. Referencia
IMPRESAS A 2 TINTAS. EN TAMARD DE : 01341 701
a0 x 40 x 1% CHE. BIN PEGUE, TIPD ARMA-

RLE C/GANCHOS ESPECIALES, SOBRE CARTON

COUCHE REVERSO GRI3S DE 24 PTS, SEOGUN DI~

SERO ADJUNTO.

Precio Millar.eseene--. %11,080.00

Ioports Totaliveeecneennnsvevnanasncanronansrnnen 11 ,080,00

CAIAS P/TMPANARAS. Roterencia
IMPRESAS A 2 TINTAS., EMN TAMART DE @ 031541 7~03
40 » 40 = 15 CMS. BIN PEGUE, TIPO ARMA-~

BLE C/OANCHOS ESPECLALES, SOBRE CARTON

COUCHE REVERSO GRIS DE 24 PTB. SEGUN DI~

SERD ADJUNT,

Precio Millar. cescacse $7,930.00

lepurte YOEAL e samarannusmscoessodnrnnsnaossssann - 's;e,m.oo

CAIAS R/EHMPANADAS. - Referencia
IMPREBAS A 2 TINTAS. EM TAMARD DE QIS4 1706
40 x 40 x 15 CMS. RIN PEGUE, TIPO ARMA~ . P
BLE C/OANCHOS ESPECIALES. SOBRE CARTON

COUCHE REVEREO GR1B DE 24 PTS. FEGUN DI-

SERO ADJUNTO. S e

Precio Millar.covecarwe %6, 960 .00

Importe Tntnl.................................,';'-' . ‘34-900.00

CAJAE P/TARTALETAS. Reterencis
IMPRESBAS A 2 TINTAE Y, BARNIZ DE MAQ. EN 0O1%d13~0%
TAMARD DE 42 x 32 x 8 CM5, BIN PEGUE, - .
TIPO ARMABLEC C/GANCHIB ESPECIALES. SOBRE

CARTON COUCHE KEVERE0 GRIS DE 24 PTS.

SEGUN DISERD ADJUNTD.

Precia Millar.csssseces $8,940.0Q

IMporte TOtAL o curecvennustrotsaronnccnnnanmsnnas . $8,940,00

CAJAS P/TARTALETAS. Referencia
IMPREGAS A 2 TINTAS Y, BARNIZ DE MAG. EN  OL1%5418-02
TAMANG DE 42 w 32 » 8 CMS. SIN PEGUE, EERE R
TIPO ARMABLE C/GANCHOS ESPECIALES. SOBRE

CARTON COUCHE REVERSU GRIS DE 24 PYS.

BEGUN DISEFD ADJUNMTQ.

Precio Miilar..... - *2,990.00

MMCPMWLD.FMM-OY-“ J00-97-61 F“B?ITO—S\?
rovepu

-

| TESISCON !
FALLA DE QRICEN

975,00

IMporte Tobtal.csoevasvevuunercnonceranrenanesnann ’14.
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Litografica

CAJAS P/TARTALETAS. Reterencia .
IMPREEAS A 2 TINTAS VvV, RARNIZ DE MAQ. EN OI3diS-0%
TAMAKD DE 42 x 32 x 8 CMS. SIN PEGUE,

TIPOD ARMABLE C/OANCHOS ESPECIALES, SNEBRE

CARTON COUCHE REVERSO OKI3 DE 24 PTY.

SEGUN DISENO ADIUNTD,

Precio Millar...sssee0ce +35,050.00 _

Importe Total.,oceierccunracccsrnvoverrsosvsncseas T $28,230,00
CAJAE P/TARTALETAS. Referencia

IMPRESAG A @ TINTAS. EN TAMAKD DE ¢ 015431 3~04

42 % 332 x 8 CMS, SIN PEGUE, TIPO ARMABLE
CON. CANCHIS EGPSCIALCG. S0TRE CARTON
COUCHE REVERSO GRIS DE 2d¢ PTS. SEGUN DI~
BEND ADJUNTQ.

Precio Millar....v.00e- 87 ,560.00

TRports Total.iccoceensasnasovusasoonssvaaasneon 27 ,560.00
CTAJAS P/TARTALETAS, Referencia

IMPRESAS A 2 TINTAS. EN TAMARD DE 01541805

az x 32 x 9 (MS., SIN PEGUE, TiPO ARMARLE
CON GANCHOB ESPECIALES. SOBRE CARTON
COUCHE REVERSQ CRIS DE 2¢ PTS. SEGUN DI~
BERD ADJUNT. i

Precio Millarc,cevecere $5,180.00 . - . . D
Importe Total...--...............-.............. *12,990.00
CAJAS P/TARTALETAS: : . Reterencia ‘
IMPREBAS A 2 TINTAH.: EN TAMARO DE ¢ - 018a18~-96 -

42 x 32 x & CM3. SIN PEZGUE, TIPU ARMAHLE
CON GANCHOUSR ESPECIALES. SUBRE CARTON
COUCHE REVERSD ORIS DE 24 PTS. SEGUN Dl—
GERO ADJUNTO,

Precio Millars.cerreeus %4,440.00

Importe TotE)..reuearcururvresmecmnroanarusnsnsas $22,200.00
CAJAS TIPQ HEXAGONAL P/PASTEL # 1 ' Reterencia ‘
IMPRESAB A 2 TINTAS Y, BARNIZ DE MaAQ. 0152 19-01

CON UNA MEDIDA DE 20 CMS. DE CADA LADD

% 14 CME, DE ALTURA, CON PEGUE LATERAL.

SOBRE CARTON COUCHE REVERSO GRIZ DE 24

PUNTOS, SEGUN DISEAD ADIUNTG.

Precioc Miller.......... $13,200.00

Importe Tatal.....--...-........................ $13,200.00

m&mpanarmzoaca Aogel Zmpedn C.P. 02090 MEX, D.E"W mhﬂ :na.wm Fln £27.78.5>

COm. AVY~tucan/ te WLOOM. Al
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S.A.DEC.V.
CAJAS TIPG MEXACONAL P/PASTEL = @, Reterencia
IMPRESAS A 2 TINTAS Y, BARNIZ DE MAOQ. 0154 19-02

CON LINA MEDIDA DE 20 CMR. DE CADA LADO
% 14 CMS. DE ALTURA. COM PEGUE LATERAL.
BOBRE CARTON CQUCHE REVERSO ORIS DE 2
PURTOS, SEGWY DISERD ADJUNTS,

Precio Millar.......... $9,280.00 ' i
IMpOovte Total.ccoeeorinunnnasvasosnvsncsrsoavocncen . $24,700.00
CAJAS TIPU HEXAGONAL P/PASTEL # 1. teferencia :
IMPRESAS A 2 TINTAS Y. DARNIZ DE MAG. 01521903 -

CON LINA MEDIDA DE 20 CMS. DE CADA LADD
X la CMS,. QE ALTURA, CUN PEMIE LATERAL.
SOBRE CARTON COIUCHE REVERSD GRS DE 24
PUNTOS. SEGUN DISE&D ACJUNTO.

Precio Millar....ccascees ¥8,880.00

Importe Total................................... . 934,400,.00
CAJAG TIPO HEXAGUNAL P/PASTEL ® 1. Peferencia
IMPRESAS A 2 TINTAS. COM UNA MEDIDA DE  01Sd19-6d

20 CMS. DE CADA LADQ x 14 CMB, DE ALTURA
CON PEQGUE LATERAL. SOHERE CARTON CRUCKE
REVERSD GRIS DE 24 PTB. BEGUN GISEMO ADI

Precio Millar.......... $11,250.00 o e
Imparte Total................................... Coo P1,230.00 .
CAIAS TIPO HEXAGONAL 9/PASTEL # 1. Referencis o

IMPRESAS A 2 TINTAS. CON UNA MEDIDA DE 0154319-03
20 CM38., DE CADA LADO x 1d CMS, DE ALTURA R
CON PEGUE LATERAL. SOBRE CARKTON CUUCKE

REVERSD GRI& DE 24 PBT3, SEGUN DISENO ADJ

Precio Millar..cceovsnsn . 48,870.00

Importe Tutal....-.-................,--......-..

CAJAB TIPO HEXAGONAL P/PASTEL # . Roforer-cia
IMPRESAS A 2 VINTAS. CON UNA MEDIDA DE 21531906
20 CrS. DE CADA LADD x 3a CMS., DE ALTURA S L

CON PEOUE LATERAL. SOBRE CARTON COUCHE

REVERSC GRIS DE Z4 FTS. SEGUN DISEND ADJ

Precio Miliar,..seaassa $8,180.00 L
Importe TotaAl. . eceacsiveuaouevacrnsnvasanmannanas . $40,900.00
CAJAS TIPO HEXAGUNAL P/PASTEL # 2. Pefverem.'id

IMPRESAS A 22 TINTAB ¥, BARN1T DE MAfQ. 015420~01

‘CON UNA MEDIDA DE 2% CMS. DE CADA LADO

v 14 CMS. DE ALTURA, CON PEGUE LATERAL.

SOHRE CARTON CHIMOHE REVIRSO GRIS DE 2¢

FUNTOS, GECUN DISESNQ ADJUNTO.

Precio Millar....c..... $1%5,100.00 . .
Toporte Total.. .. cvevecurevoaersnsnassavrnesnsens - 4115 100Q. oo

" Av. MMMMC«LWMCJ‘ 02090 MEX. D.F. Tol. 390-81-04 390-07-81 Fax 327-76-52

E-maReans R 1mmm s Panemat soem.mx
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Litogréfica N\ rusaw:

S.A. DE C.V.
2.500 CAJAS TIpRC HEXAGONAL P/PASTEL # i
IMPREEAR A 2 TINTAS Vv, BARNIZ BE-Maa, Refansncia

CON UNA MEDIDA DE 23 cns. DE CADA L.ADO

x 14 CMS. DE ALTURA. CON PEGUE LATERAL.

SOBRE CARTON COUCHE REVERSO GRIS DE 24

PLUNTOS, SEQUN DISERGO ADSUNTO.

Precia Millar.....0cc.e. $11,3%0.00

Importe Total.ivcevaccnacosnsevancsarancnsnncona

H.000 CAJAS TIPU HEXAGONAL P/PASTEL # 2. Refsrancie

IMPREBAS A 2 TINTAS Y, BARNIZ DE MnQ. 013420-0T .

CON UNA MEDIDA Df 23 CMS. DE CADA LADD

H 1d CMS. D ALTURA., CON PEGUE LATERAL.

SGBRE CARTON CQUCHE REVERSO GRTS DE 29

PUNTOS. SEGUN DISERO ADJUNTD.

Precio Millar...c.ccuaan 910,%60.00

Iaporte Total.-...............-..‘..............

1.000 CAJAS TIPO HEXAGONAL P/PASTEL # 2. R-f.v‘or‘c:dv

IMPRESAS A 2 TINTAS, CON UMA MEDIDA DE 015420~04
23 CMH. DE CADA LADC x 14 €MS5. DE ALTUKA N o
CON PEGUE LATERAL. SORRE CARTON COUCHE

REYELSSO CGRIS DS 24 PTS. SEGUN DISERD

ADJUNTO,

Procio Millar..verecca-n $135,210.00 )
Importe Total..ccssncencmocasotvacaccvsovesacnes

23 8. TF CADA LADG x {4 OHM&. DE ALTURA

CON PEQUE LATERAL. SOBRE CARTON COUCHE

REVERBO GRIS DE 24 PTS. SECLIN DISERO

ADIUNTO.,

Precio Millar.,ecowanaa $10,710.00

Importe Total..vececeovssrensancsvenvanntncancan

F.000 CAJAS TIPOD HEXAUOMaL P/PASTEL # 2, Peferencia
- IMPRESAS A 2 TINTAS. CON UNA MEDIDA DE QIBa20-06
23 CMB8. DE CADA LADG x 14 CHME. DE ALTURA
CON PEGUE LATERAL. EUBRE CARTON COUCNHL
REVERSO QRIS DE 24 PTS. SEGIN DISESO
ADJUNTO.
Prectio MillaTveceaconas $9,990.,00
Importe Total....cesvsecnennccssccmvvrvasenssaean

CAJAE TIPQ HEXAGOMAL P/PASTE( & 2. . Referan:iai .
IMPRESAS A 2 TINTAS. CON UNA MEDIDA DE 015420-03 B

- $20,973.00

$52,800.00 .

o %1¥,210.00

. $26,775.00

$49,950.00

206 Col. WMU.’.MM&L D.F.Td.m-m 390-976% Fuwm

Av, Arcepiteaco
" hEp/IQueratars HOdenYer. som.mas com.mz
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S.A. DE C.V.
CAJAS TIPQ O, P/EMP, GALLETAS. Ref!‘rvnci-.-
IMFREBAS A « TINTAS ¥, BARNIZ DE MAQ. 015321 -01

CON UNA MEDIDA EXTENDICA DE 7%.5S = S2cwms

CON PEGIJE LATERAL Y FONDQ ALITGMAT I CO,

SOBRE CARTON CUMICHE REVERED GRIS DE 20

PUNTOS, SEGUM DISERD ADJUNTGC.

Precio Millar....ciocve $9,110.00

Importe Tobal.neecierearasscsncnunncnornsnsosnns
CAJAS TIPO G. P/EMP. GALLETAS. Raferancaa
IMPRESAG A 2 TINTAB Y, BARNIZ DE MAGQ.
CON UNA MEDIDA EXTENDIDA DE 7hX.% » T2cms
CON PEGUE LATERAL Y FONDO AUTDMATICY,
SOBRE CARTUN COUCHE REVERSO OKIS DE 20
PUNTOS. SEGUN DISERQO ADILWNTO.

Precio Miltlar..ecoeaves $5,560.00

01542102

$9,110.00

leporta Total.........-.....................T...
CAJAS TIFG Q. P/EMP. GALLETAS. , Referencia
IMPREUAS A 2 TINTAS Y, BARNIZI TE M2Q. oxvsa:.:xv-o:

CON UNA MEDIDA EXTENDIDA DT 75.3 » Slcms
CON PLGUE LATERAL ¥ FONDQ AUTOMATICU.
SORRE CARTON CDUCHE REVERSO GRIS DE 20
PUNTOS. SEQUN DISEAD ADJUMTO. : B
Precia Millar.eeeovraee 84 ,410.00 . o,
Importe Tof:al....-........-...-......-..-...-... N

He.erencxa
01542102

P/ZEMP, OALLETAB, = =
IMPRESAS A 2 TINTAS., COMN UNA MEDTIDA E‘(—.
TENDIDA DE 75.% x 32 CMB, CON PEGUE LA—
TERAL Y FONDOD AUTOMATICO. SOBRE CARTON

CAIAS TIPO G.

COUCHE REVERSU GRS DE 20 PTS. SEGUN
DIBERD ADJUNTO.
Precio Millar,.e.uacav.s 87 + 960, 00

Importo Total.........-.;..........-........}... -

CAINS TIPD G,
IMPRESBAS A 2 TINTAS.
TENDIDA DE 7%.5 » 32 CMS. CON PEGUE LA~

TERAL Y FONDI ALTOMATICO. SORRD CARTON

COUCHE REVERSC GRIS DE 20 PTS. JIEGUN

DIBERD ADJUNTC.

Preacio Mlllarceesscesvas $4.,970.00

Ioparte Totadliseeeracnaonacancnasccnsavevrsnnans

P/EMP. GALLET-\S

CON UNA MEDIDA EX~ 01242105

“

" $22,050.00

" $7,960.00

nl:’ eroncié

£12,175.00

- v A2caoozsioo 208 Col. Angel Dmbron CUP. WMEX.DEW.W-“ IN-97-81 ruuwvm

Ml //quersterg. podeinet.com.ma/ -

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

($13,900.00 -
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Litogréfica N\ rucaw

SA.DEC.V.

$5.000 CAJAB TIPO G. P/EMP, GALLETAS, Referoncia
{MPRESAS A T TINTAS. CON UNA MEDIDA EX— Ol%aZ1-06
TENDIQA DE 73,8 w %2 UMS. LON PEGISE LAa-
TERAL Y FONDD SUTOMATICO. SOERE CARTON
COUCHE REVERGC ORIS DE ¢ PTS, SECGUM
DISEFD BOJLINTO,
; Precio Millar..cceeoeen. £3,8390,00
o Importe Totnl.--................---............. ) 619 400.00
< CONVENIO DE COMPPA VENTA3 C
oo LA vaAlider de los precios serd de 10 dias, s-lv'\ mov:minneas 1nnTe——
. v¥istas en materia prima 6 mano Jde obrd en cuve. cato actualizaremds lon
mismos, L3 gntregse de la mercancia serd de 30 & 4% dioas., con una flue~
tuacian de 202 en pedidas de 1000 pses. 155 hasta SOUT pras. v [QOF ap
.. padidos mayores. El cliente re compromete a aceptar aicha variacion,
CONDICIONES DE PAGOs 3O Z anvicipo Y 50 £ Sonnra entregs.
Pracios sin el 1SX del 1.V.4, p) cual se& cargarda &1 fecturar.
" Toda atraio en el page causa un inhterés dal S% mensusl.
Seguros dp poderlss z22rvir a su zompletx setisfaccidn ¥ rinnrandse que
la presente cotizacidn amerite su atanta conatderacién aprovechamas
1a opartunidad para suscribirnos de Uds. sus Attos. y Ss. Ss. .

ERNANDE
GERENTE GENERAL

TESIS CON.
FALLA DE ORIGEN

Av, WMCOLM(’IMC.P 02000 MEX, D.F, Tch‘l-N 99-97-81 leSZ?.M

th E-mal. ocorm.Rnt

5.3.2. Criginales mecanicos.

La forma en que deben ser entreqados los disedos o la empresa maquiledora Litografica
Tucan paro lo realizacién de los envases, es por medio de un archivo digital en el progromo de
disefio Corel Drow version 10 para PC, o como formato eps si se tiene platoferma MAC, paro
que pueda ser abierto en el programa que chi se maneja. Por otro lado, también es posible
entreqor placas de impresion, es decir, salida digital en méaquina filmadora, con la separacion
de color de los diseos en 128 lpp (lineas por pulgada) ¢ en positivo, asi como los suajes,
si se tubieran, esto disminuiria considerablemente el costo de fobricaciéon. R continuaciéon se
presentan los originales mecénicos (en reduccién)de los envases de la emeresa Help Postel.
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Counclusiones

De acuerdo a los objetivos que se plontearon al inicio del presente
trabojo se determind que:

1. €l objetivo del copitulo uno se cumplio ol 100%, ya que se dic la
historia precisa del surgimiento de la empreso Help Postel hosta lo
actualidad, esto se llevo a cabo a través de una entrevista con la
propietaria.

Q. €l objetivo del copitulo dos ere situar el problema en el contexte
adecuado, con la informacién necesaria para la solucion del mismo,
se cumplio satisfoctoriomente yo que se hizo mencion a lo deteccidn
de necesidades, cnalisis del problema bojo ciertos parédmetros
especiales para la solucidén de un problema grdfico especifico, asi
como la informacion necescria sobre los envases y sus funciones,
osi como un estudio del tipo de consumidores a los cuales iban a ir
destinados los envases.

3. €l objetivo del capitulo tres que ero dor la solucidn gréfico en la
realizacién de los envases de la empresa se hizo por medio de la
lluvio de idecs o boceteje, en donde se determind el combio de
imagen de la empresa, para que dicha imagen fuera mas serio, como
elegonte | esteética, para que llomaro la otencién de los consumidores.
Rsi como la realizacion de medificaciones a los suajes utilizados pora
que estos fueran atractivos a la vista y por lo tanto fueron consumidos
conjuntamente con el disefio atractivo, con el cual el consumidor se
viero identificado. Ademds de incluir en el diseio informacion pora
la reutilizaciéon del envose, asi como informacién sobre el recicloje.
4, La finalidad del cuarto capftulo era detector los posible errores en
el desarrolio del disefio, a través de una confrontacién de
propuestas por medio de cuadros de comparacion evoluados por
uno escolo de valores numéricos, con la cual se oprobo el disefio
finol, sin encontror errores. Yo con el disedo final se dimensionoron
los envases para posteriormente hacer el estudio de costos.

5. €n el copitulo cinco se cumplio el objetivo que era la contencién,
distribucidn, proteccion y promocidn de los productos de lo empresa,
medionte la realizacion de lo estructuracion de los envoses
pertientes para este fin. €n este copitulo se presentan las sesion de
fotografios a los dummies de los envases finales, osi como el estudio
de costos para la produccién de los mismos.

Por lo anteriormente expuesto se llega a la conclusion de que e!
proyedo fue satisfodionio pora el diente, asi como para la satisfoccidn del
consumidor v la finalided que era la realizacion de envases, gn primer
lugor paro contener los productos de la empresa, | en sequndo
lugor el incluir informacion importante sobre la reutilizacién y reciclaje
de envaoses con la finolidod de evitar la contominacién del ombiente.
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