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RESUMEN

Partiendo del ambito del estrés laboral, situncién que hoy onvuelve al
individuo en todo momento debido a la gran cantidad de tiempo que se le destina »
esta actividad, la presente investigacién se lleva a cabo con el objetivo do analizar 1a
participacién de los diferentes factoros fisicos y sociales en cl proceso de estrés laboral.

analizando al mismo tiempo las repercusiones que ticne en la salud.

Dicha investigacién se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa metal-
mecanica PROMMESA, con la colaboraciéon de 150 emploados y para poder responder a
las preguntas de investigaciéon planteadas, se disefid un instrumento el cual fue una
escala tipo Likert con 62 reactivos en donde los primoros 23 correspondieron al area de

los estresores fisi los sigui es 23 pertenecioron a los estresores sociales y los

Gltimos 16 se refieren al arcea de la salud.

Se encontrd que los estresores que miis afectaron al personal de la ompresa
fueron los estresores fisicos, siendo especificamente el ruido, la ventilacién y la
temperatura los que mas se reportaron. EEn el caso de los estresores sociales, los que se
roportaron con mayor frocuencia son los rclacionados con un mal salurio y la
posibilidad de tener un buen futuro. Asi mismo, se comprucba que la salud
efectivamente se ve alterada por la presencia de ambos estresores (estresores fisicos y

sociales), siendo ¢l cansancio y ¢l mal humor lo que mas reportaron los trabajadores.
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INTRODUCCION

El estrés, palabra introducida por {Hans Selye se ha convertido en la palabra
de moda usada tanto por los profesionales de las diferentes ciencias de la salud como
en el lenguaje cotidiano. No es realmente una enfermedad pero si es uno de los factores

directos responsables de muchas enfermedades tanto fisicas como psiquicas.

Es una caracteristica natural e inevitable en la vida de todo ser humano pues
las condiciones en que se vive provocan que el individuo viva estresado en todo .

momento.

Baum (1981) define al estrés como un proceso en donde ualgunos eventos o
fuerzas del medio ambiente a los que le llaman estresores, amenazan la existencia de

hi <t

los organi ysut

. haciendo que éste responda a estas amenazas. Es un
proceso dinamico de interaccién entre el sujeto y el medio, por lo que cada persona

respondera de manera diferente a un mismo agente estresor.

Hoy en dia, debido a que estamos insertos en una sociedad con reglas de
convivencia ostablecidas, las situaciones estresantes no pueden ser resueltas
directamente y por lo tanto, no se puede liberar la tonsién fisica, originandose una

acumulacién provocando asi los sintomas fisiolégicos relacionados con el estrés.

Cada vez es mas notorio que las enfermedades relacionadas con el estros han
alcanzado dimensiones opidémicas. En la actualidad mueren mas personas o quedan
incapacitadas a causn del estrés. Por lo menos, el 45 % de las personas que asisten al
médico cn la ciudad de México lo hacen por este motivo v ¢l 709 de las enfermedades
fisicas son de indole psicosomitico es decir, afecciones fisicas provocadas por factores
psiquicos , como la tensién (Lopez, 2002). Igualmente alarmantes resultan e} elevado
nimero y la gran diversidad de padecimientos fisicos que se relacionan con el estrés:
enformedades gastrointestinales (ilceras y colitis. entre otras), cardiopatias. afecciones
cutaneas, alergias, cancer, bajos niveles de concentraciéon, mal humor, conductas

impulsivas, consumo de drogas legales como tabaco y aleohol, y muchas mas.
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Sin ombargo, y'a posar do’ '.as n]armnntes ost.adlstlcnsmlos ospeclnhst.nq,

insisten en que el estrds, en ospeclal el estr

empresas e instituciones no 1nv19rten los suﬁcxentes recursos psra mejorm- las

condiciones de trabajo.

De acuerdo con Smith y Wakeloy (1980), el hombre siempre ha trébéjaddv para
satisfacer sus necesidades: se ha esforzado porque su trabajo sea mas efich’z'.y" facil,
mejorando para ello su relacién con el ambiente laboral en que se desenvuelve. La
importancia del trabajo no sélo roside en que es ol medio a través dol cual se
proporcionan los satisfactores vitales y ol soporte fundamental de.un pms. sino que
ademas os un medio que influye en la formacién de la persona, lo cual implica que de
este medio se obtengan gran parte de las satisfacciones o fracasos. De esta.manera se
explica porqué es tan importante que el trabajador se desenvuelva en un medxo laboral

donde no predominen las malas condiciones fisicas y sociales. TR

El enfoque m#as comin para abordar las relaciones entro el medio ambiente
laboral y la salud de los trabajadores ha sido a través del concepto-del estrés. y al
roespecto, Delgado (1997) menciona que tanto en los paises on desarrollo como en los
estados industrializados, el medio ambiente de trabajo, en conjunto con el estilo de
vida, provocan la saccién de factores psicologicos y sociales negativos, por ello la
importancia de su estudio que desde el punto de vista profesional ha ido aumentando
dia con dia..

Asi mismo, siguiendo esta perspectiva, el estrés laboral es considerado como el
resultado de un desequilibrio entre las oxigencias impuestas a un trabajador y su
capacidad para modificarlas. La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) dice que
el estrés laboral es una enfermedad que pone en peligro las economias de los paises
industrializados y en vias de desarrollo al afectar la salud fisica y mental de los

trabajadores; las personas que se encuentran sometidas a estrés, tienden a abandonar

e
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INTRODUCCION

su empleco; en d:ferentos ocasxones oomo respuesta de hulda. lo que determina un ulto

|ndxcc de rot.aclon de pemnnl

las conse i mns doﬁalentadoms

Por tal"liiét.iv ‘para las o

tienen que verucbh‘f.enor grupos d

rabajo desnmmados. pccldontos lnboralcs, alt.a Lm,a )

de mtnclon de personal g os o prolongndns por onformodnd numonto

de los costos,’ menor pmducuvxda mﬂojandose ostn en las gnnéncms de

compax‘ila.

En el Reino Unldu. los eost.os del ausonusmo laboral debxdos al osl.ms en’ 1991‘ -

1992 alcanzaron los 5. 000 mxllones do libras. Esta- clfra podnu aumentar. en caso de
sumar el costo de tmscxontos millones ' de’ dins de . trabajos perdxdoq bor problemas
neurdticos, no considerados como debldos al estrés.” En Austria, ¢l costo de la
indemnizacién por estrés es el 16% del total de indemnizaciones. En Estados Unidos
(global) las reclamaciones por estrés laboral en 1994 constituyen el 15% del total de
solicitudes por indemnizaciones. Cada afio so pierde 550 millones de dias de trabajo
por ausentismo; se estima que mias del 50% esti relacionado, de algin modo, con el
ostrés. En Estados Unidos, especificamente en California, los costos de indemnizacién
por estrés entre 1985-1987 fueron de 263 y 383 millones de délares. En los paises
bajos, cada dia 316 personas (una persona cada 2 minutos durante la jornada laboral)
rocibe un diagnéstico de este tipo, es decir, alteraciones psicolégicas producidas por el
ostrés laboral

Aunque los psicdlogos clinicos, lo mismo que los médicos y fisidlogos llevan
afios examinando los efectos que ol estrés ejerce sobre la salud, hasta hace poco, a
partir doe mediados do la década de los 70's, empezaron a concentrarse en la
importancia del estrés laboral. El surgimiento de la Psicologia Ambiental es un
ejemplo del interés de los especialistas por mejorar las condiciones de vida de los
individuos. Este nuevo campo de 1a Psicologia se intoreso por ol medio laboral donde se
desempefia el trabajador diarinmente; se interesa por descubrir y/o analizar cuales son

los ambientes mis adecuados para que ol empleado mejore sus condjci’o_l‘lif—lﬁr;rgl_e_s_y_
T
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lugar de trabajo a las quo esta sometid trabajador durante astnnte

general, mientras esta t.rabajand para- que: asi,” se  proporcione

para la organizacién del t.rs.)bajo

Finalmente, después do mencionariqué es el st cualos son' algunas do las

condiciones que producen este mal y cémo’ mpon:uw es

n nu'es'tm organismo y en las

r lu participacién de los

empresas, los objetivos del presente trabajo: son
diferentes f: res fisi y iales en el procoso do ostros laboral v analizar qué

repercusiones tione esto en la salud.
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EL ESTRES
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El presente caplt.ulo t;mne por objet.xvo doscnh\r v-analizar el concepto del
estrds para entondor con mavor facllldad el t.oma pnncxpal de este trabujo- ol estrés
laboral. Por lo que -a continuncién se presentan n]guno% ﬂspectos 1mportnntes sobre

dicho término.

1.1 Anteccdentes del estudio dol estrés

La palabra estrés se deriva del latin stringere que sxgnlﬁca op nmu-, ‘apretar o

provacar tensién, utilizdndose este término por primera vez alnadedor del slglo XIv.

A partir del siglo XVI1 se utilizaba este término cuando se ihleﬁtsba hablar de
diferentes sufrimientos, privaciones, prucbas, problemas y. “todo esto denvado de la
vida cotidiana, pero finalmente, para el siglo XVIII la manera; superﬁclal de ver al

estrés quedo atras y se dio paso a estudiar esta palabra de’ manera més profunda. os

decir, desde el punto de su origen, desde las causas que lo provocaban.. Es asi como-

empezaron a registrarse numerosas investigaciones tratando’ ‘de’ Hégai",n‘,‘un‘

entendimiento de las causas que lo provocaban y de qué acciones estaban involucradas

para asi poder llegar a dar una definicién lo mas completa posible (Stora,1991).-

Para el siglo XIX, Bernard Claude (citado en Ivancevich y Matteson, 1992)
mencionaba que el estrés era purte de un fenémono externo que hacia que el equilibrio
del organismo se viera afectado. Esta mencién hizo que se concluyera que podia existir
también algo intermo en el organismo de las personas y que esto se daria como
resultado de la primera fuerza externa, lo que provocaba que el organismo se
doformara. Como resultado de esto andlisis, 1a medicina empieza a interesarse por este

fonémeno.

Después de varios intentos por definir al estrés, el doctor Hans Selye, quien es
considerado como la persona que més contribuyo a estos estudios, logro hacer

aportaciones importantes para ¢l estudio de este tema. Selye observo que
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todos los enfermeos a quienes ostudiaba, 1ndlstmtnmenw da la: enformedad pmpm.

presentaban sintomas comunes generales, pérdida de apot.no ba de peso; ote. Eso

llamo mucho su atencién y lo denominé el “sindrome de estar onformo (Schult.z, 1985).

Selye se gradué como medico y posteriormente realizo un doctorado en
quimica organica on su universidad, a través de una beca de la Fundacién Rockefeller,
se trasladé a la Universidad John Hopkins en Baltimore E.U. para realizar un
posdoctorado cuya segunda mitad efectué en Montreal Canadda en la escuela de
medicina, donde desarrollo sus famosos experimentos del ejercicio fisico extenuante
con ratas de laboratorio que comprobaron 1a elevacién de las hormonas suprarrenales,
la atrofia del sistema linfitico y la presencia de ulceras gastricas. Al conjunto de ostas

alteraciones organicas, el doctor Selye denominé “estrés bioldgico” (Ortoga, 1993).

Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, incluyd a éstas la
afirmacién de que no solamente los agentes fisicos nocivos, actuando directamente
sobre el organismo animal, son productores de estrés, sino que ademaés, en el caso del
hombre, las demandas de caricter social y las amenazas dol entorno del individuo que

requieren de capacidad de adaptacién provocan ¢l trastorno del ostrés.

Selye logré dar para ese momento una definicién en base a lo que observaba,
diciendo que “la tensién o estrés es la porcién estervotipada de la respuesta del cuerpo
a cualquier demanda, asociada con el indice de desgaste y sufrimiento de la
maquinaria humana que acompafia a cualquier actividad vital y que corre paralela ala
intensidad de la vida" (Benavides, 1993), es decir, el ostrés lo considerd como una
respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda, exigencia, estimulo o

abuso.

Selye fue quien introdujo en el terreno del estrés el concepto de Sindrome
General de Adaptacién (S.G.A)), el cual sefiala que una situacién de estrés produce en
el organismo una reaccidn en cadena cuyo objetivo es compensar la tensién y volver at

equilibrio pero en este proceso, el organismo pasa por tres fases:
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- Fase 1. Respuesta’ d arma donde ol organlsrno maoclona anto un peligro o
amonazu v se pro
que era una respuesta_ de com utc c ‘huida® ya que ol cuerpo se preparaba para

hacer frente al pmblema o para alejarse de &l. Durante esta fase, la capacidad

ncclon mmedun.n. En este .caso, Selve mencionéd

fisica ' del ' cuerpo aumenta pues las glandulas suprarrenales segrogan

adrenalina, manteniendo al crganismo en un estado de alerta.

- Faso 2. Re ion de Resit /a. Si la fase anterior se prolonga, el cuerpo

empieza a almacenar energia para mantener el estado de alerta el tiempo que
sea necesario. El organismo estia preparado para combatir la fase 1 y 2
esporiAdicamente perc se resentira cuando ambas fasos se presenten con

frecuencia o de forma crénica.

. Fase 3. Agotamiento. Cuando se produce una situacién- de estrés
constantemente el cuerpo se siente incapaz de afrontarla. LLa energia que se
habia acumulado no es la suficiente y la persona empieza a notar una gran

sensacién de cansancio fisico y mental.

Derivado de las multiples investigaciones hechas por Selye, empezaron a
surgir numerosas definiciones aunque en la actualidad no se logra llegar a una

definicién universal. A continuacién se mencionaran algunas de éstas.

Fontana (1995) menciona que el estrés es una exigencia a las capacidades de

adaptacién de la mente y ol cuerpo.

Paru Benavides (1993), ¢l estrés es una sobrecarga fisica, emocional y
mental, como respuesta global de los organismos ul cansancio y fatiga o a habitos

emocionales negativos.
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Para Warshaw (1984, citado en Gnmaldl 1991), el estrés es un proceso (fisico,

quxmxco, ﬁsxologlco. mental.,’ emoclonalz' lncluﬁo mot.nﬁswo) que comprende a‘todo el
organismo. Es dinémico’en direccién o xntonsxdad variando en forma constante con las

percepciones, posibilidades y resistencias en transicién del individuo.

Para Kaminoff y Proshansky (1982, citado en Valadez, 1995) el estrés es un
patrén de respuostas fisiolégicas, conductuales y psicolégicas del individuo a demandas
del ambiente fisico y social que exceden su capacidad para llevar a cabo actividades,
realizar metas y experimentar satisfaccién. Cabe mencionar en este apartado que la
definicidén que mas se adecua a este estudio es la que exponen estos autores ya que,
como se vera mas adelante, se revisar4 mas a fondo el estrés, partiendo do estresores
fisicos y sociales que afectan a los trabajadores y c6mo estas situaciones estresantes

afectan al organismo.

Segin Baum (1981), el estrés es un proceso en donde algunos eventos o

fuerzas de]l medio ambiente a los que llaman estresores, amenazan la existencia de los

organi ¥ subi ar, haciendo que este responda a estas amenazas.

Para Lazarus (1986) ‘el est.res es al resu]tndo de. ln mlacnon éntm el individuo

v el entorno, evaluado por: aquel como amenazanw ue dosborda sus racursos ¥ pone

en peligro su blenest.ar. .

ario usual d > Lm-ousse (Garcla v Gross. 1989) estros

O un eswdo ner\noso. eon;unbo de

De acuerdo con el dxccxo

seo refiere al agotannenw ﬁsnco €

alteraciones ' que apamcoﬁ ‘en' ol organlsmo al cstnr sometido a una agresidén
simplemente fisica (traumatismo), patolégica’ (enfermedad) o psiquica.

Por iiltimo, diferentes dofiniciones involucran la interaccién del organismo con
el medio, lo que ocasiona que se originen conceptos donde se utilice el término estrés
para sefialar tres caracteristicas! un estimulo, es decir, una fuerza externa que afecta a

un individuo, por sjemplo, el ruido: una respuesta, Ia conducta de una persona ante
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sSucesos externos o internos y por ultimo, como interaceidén entre un individuo ¥ su

ambiente.
1.2 Consecuencias del ostrés

En el apartado p do se ionaron de manera breve algunas alteracionoes dol

organismo cuando este se somete a una situacién estresante. El estrés puede producir
graves consecuencias para el individuo; es importante considerar estos efectos ya que
puedo ocasionar hasta la muerte.

La practica médica ha constatado por afios las enfermedades del estrés pues los

estilos do vida actuales son cada dia mas demandantes, esto lleva al hombre moderno a

iner t notabl © sus cargas tensionales, lo que ocasiona la aparicién de
diversas patologias. A continuacién se mencionara mas a fondo todo lo que puede

ocurrir en un organismo ante tales situaciones.

Para explicar tal caso, Cox (1978, citado en Ivancevich y Matteson, 1992) hace

una taxonomia de las consecuencias del estrés:

a) Efectos subjetivos’ ansiedad, agresién,apatia, aburrimijento, depresién, fatiga, -
frustracién, culpabilidad y vergGenza, melancolia. baja autoestima,
nerviosismo y soledad.

b) Efectos conductuales: propensién a sufrir accidentes, drogadiccién, arranques
emocionales, excesiva ingestiéon de alimentos o pérdida de apotito, consumo

ivo de bebidas alcohélicas o cigarrillo, inquietud y temblor.

c¢) Efectos cognoscitivos: incapacidad para tomar decisiones y concentrarse,
olvidos frecuentes, hipersensibilidad a 1a critica y bloqueo mental.

d Efectos fisiolégicos: aumento de catecolaminas y corticoesteroides de la sangre
v la orina, elevacién de niveles de glucosa sanguineos, incremento del ritmo
cardiaco y do la presién sanguinea, sequedad de la boca, exudacién, dificultad

para respirar, escalofrios y entumecimiento.
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o) Efectos: orgaruzacxonalo& ausontlsmo, relaclonos lnbomlos pobros - y - baja

pmduct)v:dad alto™
organizacional’ pobre. msnusfacclon en el trubujo.

o mtucxon de; persona] climn

nd.wc de* accldenms

Asi mismo, las enfermedades que sobrevienen a consecucncia- del estrés puedon

clasificarse en dos grandes grupos: : : ;

1. Enfermedades por estrés agudo
Estas aparecen en los casos de exposicién breve o intensa, en situaciones de gran
demanda que el individuo debe solucionar, aparecen en forma sihbita, evidente, facil de
identificar y generalmente es reversible. Las enfermedades que habitualmente se
observan son: ulcera por estrés, estados de shock, nourosis post traumitica, neurosis

obstétrica y estado postquirurgico.

2. Patologias por estrés cronico
La persistencia- del individuo ante los agentes estresantes durante meses o aun afos,
produce enfermedades de caricter mas permanente, con mayor frecuencia y también

de mayor gravedad: a contin i6n se i algunas de las alteraciones mas

frocuentes: dispepsia, gastritis, Insomnio, Colitis nerviosa, Migrafia, Disfuncién
Familiar, Trastornos sexuales, Disfuncién laboral, Adicciones, Trombosis cerebral,

Psicosis severas y/o conductas antisociales. (Buendia,1993)

Fernandez (1989, citadoe en Delgado, 1997) hace otra clasificacién de las
consecuencias del estrés:
Consecuencias para el individuo: Parn ol mdxvxduo globahza los efectos del estrés en

dos grandes grupaos! :
- Enfermedades y patologias, en donde se menciona a las migraiias y dolores de
caboza, ulceras y enfermedades gastrointestinales, cardiovasculares, ciancer y
muerte.
- Alteraciones en el bienestar salud y mental:
Pérdida de autcestima’ la persona siente que no sirve para nada, que pierde

su tiempo, que no es reconocido por lo que es.
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Baja motivacién® el individuo no tiene ganas de hacer nada, siento que no
tiene ningin motivo por el cual seguir luchando.

Depresién: es un trastorno mental caracterizado por sentimientos de tristeza,
inutilidad, culpa y desesperanza profundos. A diferencia de la tristeza normal,
la depresién patolégica es una tristeza sin razén aparente que la justifique y

ademas grave y persistente.

Como podemos observar, el estrés es un fauctor de riesgo para la salud ante el
cual se debe de actuar de manera rapida, pues si el organismo se ve sometido a
situaciones prolongadas de estrés, se pueden presentar problemas que afecten de
manera irreversible la salud. Aunque cabe resaltar en este momento que no siempreo ol
estrés se presentara de manera negativa, es decir, también un organismo presentara

sintomas de estrés positivo.

Se experimenta un estrés positivo cuando la percepcién de capacidad de
demanda es mucho mas amplia que las verdaderas demandas aunque la balanza se
encuentre inclinada, esta inclinacién es muy positiva. En esto sentido, se puede
contomplar como una oxtensién de la zona normal dentro de la balanza del estrés. El
ostrés aqui da lugar a una sensacién de confianza, de control y de ser capaz de abordar
y llevar a un buen término tarvas, rotos y demandas concretas. Es la cantidad de
estrés necesario que produce el estado de alerta que es nccesario para obtener un

rendimiento fisico y mental gque nos permite ser productivos y creativos (Najera, 1997).

Estéa claro que la falta de sintomas de estrés negativo indica que no sc sufre de
los efectos nocivos del estrés. Los signos de estrés positivos muestran como nos
sentimos en el momento en el que la persona esta disfrutando de los aspectos positivos
del ostrés. Una porsona con un cierto grado de ostrés positivo tendra las siguientos
caractoristicas:

v  Euférica, estimulada y divertida

¥ Amable, comprensiva, sociable

v Tranquila, controlada y confiable
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¥ Creativa, eficiente ramonal v

v Productiva y sonrlenw 2

Pero, ¢de qué depende que algunas personas tengan un mayor o menor grado de
estrés bajo una misma situacién?. Un mismo hecho no resulta igual de estresante para
todas las personas, ni siquiera en todas las circunstancias o momentos de la vida para
el mismo sujoto y varios son los factores quo lo dotorminan y asi, Paz (1990, citado on
Ortega, 1993) explica lo siguiente:

Tt

- Forma de evaluar el Y/o las cap para h le frente. Mientras

alguion, por ejomplo, puede considerar un ascenso laboral como una amenaza,

para otro puede suponer un reto personal.

- Manera de hacer frente a las dificultades. Negar ol probloma, aplazario o
poner en marcha conductas de auto control, conlleva distintas consecuencias

en la percepcién del estrés.

- Caracteristicas personales. l.as personas tienen diferentes estilos de
reaccionar ante las circunstancias que demandan un esfuerzo de nuestra
parte, son rasgos que si bien no pueden considerarse como definitives, si es
cierto que se van consolidando con la acumulacién de experiencias, como por
ejomplo, 1a emotividad o 1a reaccién al estrés. La tonsién o el nerviosismo son

variables individuales, tanto en su percepcién como en sus consecuencias.

- Apoyo social. El nimero y calidad de relaciones que el individuo mantiene
puede sorvir como amortiguadores o amplificadores de los acontecimientos

potencialmente estresantes, asi como la habilidad para pedir consejo o ayuda.

Es asi como cada persona r i a4 de m a diferente ante situaciones de
estrés en general. En el siguiente capitulo se mencionari como el estrés tiene

consecuencias importantes desde un punto de vista diferente: el estrés laboral.




Capitulo 2

ESTRES LABORAL
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En ¢l pasado capitulo se mostraron algunas definiciones de la palabra ostrés
poro desde un Ambito muy goneral. Si aplicamos el conwpw al amblt;o do trabnjo de

las personas, se puede decir que el estrés laboral es:

- el desequilibrioc percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de la

persona para levarlas acabo (Russel, 1976).

- Para Basaglia (1978), el ostrés de trabajo se puede definir como las nocivas
reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no

igualan las capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador.

£Qué es, pues, el estrés laboral?. Aunque la idea general de una tensién excesiva y
perjudicial creada por un trabajo agobiante describe bien el problema, algunos
investigadores han utilizado dos modeclos operativos que delimitan los contornos del
estrés laboral.

El primero de estos modelos es el del desequilibrio entre el esfuerzo y las
recompensas. Cuando la energia fisica o mental consumida en el trabajo no se ve
correspondida por las debidas contraprestaciones en forma de salario, consideracién
social del trabajo, seguridad en el empleo, y oportunidades de promocidn, resulta que el
riesgo de muerte cardiovascular se multiplica. El otro modelo estudiado es el de la
tensién laboral, que se define por una combinacién de altas demandas y.un pobre
control sobre el trabajo. Es decir, cuando el empleado se ve desbordado y no controla 1a
situacién (Delgado, 1997)

Ahora se explicara porque el medio laboral define al estrés de esta manera.
El medio laboral es una de las areas de mas alto significado personal para el

individuo, es por esto que un nimero considerable de las investigaciones en el campo

del estrés han sido realizadas en el Ambito laboral por lo que el estrés ha llamado la
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atencién tanto de empresarios como de especialistas laborales ocupados ¢n la salud del

trabajador.

El interés actual por los efectos de este mal en los contextos laborales se debe
a varias razones, especialmente a los altos costos econdmicos tanto para los
trabajadores como para las empresas. Cuando algin empleado presenta cualquier
problema fisico o psiquico originado por ¢l ostrés, es muy probable que requiera algin
tipo de cuidado especial. Por otro lado, las empresas recurren al fondo econémico que
tienen pues los trabajadores con estrés posiblemente son menos productivos, tienen

mas accidontes, faltan mas al trabajo, llegan tarde constant te y con fr a

abandonan su trabajo (Buendia, 1993).

Poro en realidad, {qué provoca que el trabajador se encuentre on una situacién
de estrés?. Podemos mencionar de manera goneral a diferontes estresores o fuentes de
estrés. Se menciona desde una insuficiente iluminacién en la oficina o lugar de ti-abgajo,

hasta una mala relacién entre jefe y trabajador (Ramirez, 1991),

Para empezar a describir mas a fondo ‘todas estas situaciones estresantes,.es

importante mencionar qué es un estresor.

Para Campbell (1983, citado en Valadez, 1995), los estresores son condiciones

crénicas o globales del medio ambiente.

Para Holahan (1982), un estresor es alguna situacién fisica o social que
sobrepasa el control del individuo, lo que ocasiona que se provoquen respuestas que

llevan al organismo am tos de t i6n, de estrés.

Ivancevich y Matteson (1992) dicon que todo suceso, situacién o persona que
encontremos en nuestro medio ambionte externo puede ser un estresor: pero estos

“estresores” recibirin este nombre cuando no se pueda mantener o recuperar un

LTI OVIT T
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equilibrio personal, es decir, “si no se percibe una amenaza externa, no hay necesidad

de optar por una postura de adaptacién”.

Una vez ya moncionado el concepto de estrés y lo que significa un astresor,

ahora se procederé a dar una clasificacién de estos Gltimos.

Retomando los autores anteriores, lvancevich y Matteson (1992) proporcionan
una categorizacion de estresores, los oxtraorganizacionales y los provocados por
situaciones intraorganizacionales . Los estrosores extraorganizacionales son los que se
plantean fuera deol ambito de la empresa, comprendiendo asi los factores familiares,
politi

v i que inciden sobre el individuo.

En el caso de los estresores intraorganizacionales, estos se agrupan de la
siguiente manera’

1. estresores del ambiente fisicol aqui se encuentra el ruido, la

vibraci movi tos, otc.

temperatura, la ilumi

2. estresores de nivel individual: sobrecargas de trabajo, ambiguedad de
roles, conflicta de roles, ete.

3. estresores de nivel grupal: en donde se encuentran a los conflictos
entre compaileros, el apoyo inadecuado o falta de apoyo, otc.

4. eostresores organizacionales: en donde se incluye a los climas
organizacionales (de tensién, de cordinlidad, otc.), estilos gorenciales
(supervision inadecuada, imposicién de reglas, preferencias

personales, ete.)

Ahora bien, para facilitar oste estudio y su investigacién se consideraron a los
estresores de nivel individual, de nivel grupal y estresores organizacionales como
estresores sociales y a los estresores del ambiente fisico como cstresores fisicos. Si se
pretende hacer una clasificacién en cuanto a los ostresores en genoral, so debe
recordar que finalmento estos pertenecen a la clasificacién de estresores ambientales.

Los estresores fisicos son condiciones fisicas a las que ol trabajador esta expuesto pero
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nl hablar de estresores sociales nos referimos a las condiciones que dopenden

directamenta del papel que desempefiamos o de las tareas que tenemos que cumplir.

A continusacién se mencionaran algunas de las situaciones que conllevan a que el

trabajador se sienta estresado.
2.1 Estresores Fisicos

En el medio ambionte,"el individuo tiene que adaptarse a ciertas condiciones
fisicas que se presentan en el lugar de trabajo, asi que aplicando el concepto del
apartado anterior, los estresores fisicos seran aspectos fisicos del ambiente, percibidos
por alglin sentido de nuestro cuerpoe. A continuacién se mencionaran algunas de las
condiciones fisicas que hacen que el empleado se someta a una situacién de estrés
dentro de su medio laboral.

a) lluminacion
En numerosos estudios se demuestra que al mejorar:la iluminacién, sobre todo al
aumentar la intensidad de la luz en el puesto:de:trabajo, se conseguia un aumento

notable de la cantidad y calidad del'mndimiénbé; esto debido a las mejores condiciones

JO.

visuales, con mayor facilidad para r r el obj de trab

Una iluminacién inudacunda'phede éons;ituir unoa causa importante de estrés.
Puede ser ocasionada por deslumbramientos, k';rabvaqu o quehaceres donde se refleja un
brillo intenso, sombras, repentinos cambios ‘de’ intensa iluminacién a oscuridad. o
viceversa. Donde hay poca luz, es necesario mas tiempo para ver con claridad que
cuando la iluminacién es adecuada: la iluminacién suficiente aumenta al maximo la

produccidn y reduce la ineficiencia y ol estrés (Ramirez, 1991).
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Se ha comprobado que la iluminacién con la luz solar es deseable no sélo desde
ol punto de vista econémico, sino para facilitar una mavor eficacia personu]» se puede
llegar a la lmcablhdad permaneciendo mucho tlempo sln ver ln luz del dia. El cuerpo
humano necesita cierta dosis diaria de luz natural y de no reclblrla. algunas funciones
quimicas en nuestro cuerpo no se realizan * debidaments. Otro problema que nos
menciona Schultz (1985), se debe a la iluminacién fluorescente pues los estudios han
demostrado que este tipo de luz puede ocasionar. estrés fisico ¥y mental, asi como la

pérdida de la actividad motora y la fuerza.

b) Ruido .
Para Levy (1985). el ruido es un sonido o un conjunto de sonidos que no son agrac’lables‘
para el que los escucha ‘ya -séa‘ p@rque es fisiolégicamente insoportable’ o 'porque

interfiere con otras percepciohes auditivas mas placenteras.

Esta es una causé_ muy comin de quejas en nuestra.vida moderna;i. en el
hogar, en las calles, en la oficina ¥ on. las fabricas. En es;oS‘axﬁbiénms;'el ruido nos
irrita y nos pone nerviosos, nos impide dormir y produce pmblemt;s fisicos como la
sordera. El ruido demasiado intenso ocasiona: ‘otro' AR08 - fisiolégicos: las
investigaciones prueban que en los trabajadores: somet os nstante ruido se altera

su frecuencia cardiaca, aumenta la presién anenal y ‘olova la. tensién muscular,

entre otras cosas.

Algunos psicblogos afirman que el ruido puede alterar el equilibrio psiquico:
los que trabajan en ambientes demasiado ruidosos son m#s agresivos, desconfiados e
irritables que los que laboran en un medio con menos ruido (Proshansky, Ittelson y
Rivlin, 1978).

Asi mismo, s importante aclarar que no todos los trabajadores van a tener la
misma resistencia al ruido, aunque las estadisticas indican que cualquier ruido
superior 8 90 decibeles aumentara las tensiones y mas alléd de 110 decibeles, no hay

duda de que la exposicién prolongada a los ruidos, sobre todo agudos, produce sordera
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temporal o permanente, asi como sintomas de nerviosidad e ineStabinad emocional,
pudiendo provocar posibles accidentes. Asi, el que el ruido rosulm molesto dependera
también de que sea uniforme o repentino: serd mis’ facil acostumbrarse a los ruidos
uniformes, aunque la intensidad sea elevada. El ruido repentino es mucho mas molesto
cuando es absolutamente irregular y por tanto, inesperado v si se habla de efectos que
produce este estresor a largo plazo, si el trabajador es repetitivo y no ofrece problemas,
el rondimiento declinard mas rapidamente en condiciones de ruido que en silencio. Asi
mismo, los ruidos imprevistos crean problemas emocionales mis que los previstos

(Smith y Wakeley, 1980).

c) Temperatura
Las investigaciones dedicadas al trabajo fisico demuestran que las condiciones
climatolégicas dificiles pueden influir en 1a calidad y cantidad del trabajo realizado. En
otros estudios se ha comprobado que los trabajadores deben hacer pausas frecuentes
cuando son excesivos el calor y la humedad, esto es porque ¢l oxcesivo calor produce

fatiga, necesitindoce mas tiempo de recuperacién o descanso que si se tratara de una

temporatura normal.

Cuando el calor es excesivo, fallan los mecanismos de regulacién fisiolégica y
se hace imposible mantener Ja temperatura interna dentro de los limites normales,

apareciendo la inquietud, debilidad, n‘auseays,y dolor de cabeza.

Por el contrario, el frio tnmb)en perjudxca al trabajador pues las temperaturas
bajas hacen que pierda ag‘lhdnd sens:blh‘nd ¥ precisién en las manos (Jiménez y

Aragones, 1986).

El calor no tiene sélo’ efect, on el rendimiento, sino que altera también la
conducta social. Griffitt (1970, citads en Levy, 1985) demostrd que las relaciones

interpersonales son mas negativas y criticas en condiciones de temperatura elevada

(mas de 32 °C) que en las condiciones normales (alrededor de 20 °C).
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d) Vibracion v/o movimiento ;
Las vibraciones pueden estar presentes en nuestro medio laboral siendo ocasionadas
por alguna herramienta de trabajo, el motor de alguna maAquina, ete. Y esto va a
depender de 1a intensidad con que se perciba para que se convierta en estrosor. Cuando
esto sucede, sus consecuencias principales son® dolor de cabeza, temblor en ol cuerpo

pero principalmente en las manos, tensién muscular, entre otras molestias.

Este estresor se relaciona de manera directa con el ruido pero con frecuencia
no se le presta tanta atencién como a este segundo estresor. La vibracién es la
transmisién de energia al cuerpo humano, por lo general a través del contacto con una
superficie o sistema que se encuentra en movimiento oscilatorio. En muchas
operaciones industriales, los trabajadores estan en contacto corporal con vibraciones

fisicas intensas.

Entre los efectos fisiolégicos que este estrosor provoca se encuontra la

evidencia de una ligera aceleracién en el indice o tasa do c de oxig

ventilacién pulmonar y rendimiento cardinco. Asi mismo, existe evidencia de reflejos
de tendones anormales y una atrofia en la capacidad de regular la postura del cuerpo.
Se han registrado alteraciones en la actividad cléctrica del cerebro y se ha tenido
evidencia de defectos do agudeza y capacidad visual en diversos niveles de actividad
motriz, durante la exposicién a vibraciones del cuerpo entero, asi como el daiio del

sistema nervioso periférico y las articulaciones del cuerpo. (Grimaldi. 1991)

e) Contaminacion del aire
Cuando el lugar en el que trabajamos no tiene una adecuada ventilacién, las
sustancias nocivas para la salud no se alcanzan a desvanecer en el airc. Los
disolventes adhesivos, liquidos de limpieza, sustancins quimicas y otras cosas nocivas
abundan en las alfombras, paredes, tapices, persianas o en el mobiliario en general.
Los medios de trabajo mis frecuentes que emiten sustancias nocivas y que contaminan

ol aire son: las copiadoras, pues despiden ozono que es una sustancia que pucde
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ar inf en las vias respiratorias; otro medio es el equipo electrénico como

computadoms. monitores de video que producen una forma espocxal de’ contammaclon :

electrénica. ‘Se ha demostrado que el contacto prolon do con t,ubos de rayos catodn:os

¥ otros aparatos de presentacién visual muy comune en La oﬁcmas. ocasnonan fatiga

visual, cataratas y problemas neurolégicos (Gllmor. 19’71

Asi mismo, podemos mencionar que uno de los modlos mas eomunes ho'

dia que ocasiona un ambiente contaminado, es el humo de

lendo sino

contaminante afecta no necesariamente a la persona que ]o
también a las personas que rodean a un fumador. Est.o puodn ocaslonar
frecuentemente dolor de cabeza, congestién en vias respiratorias, 1mtaclon en los ojos,

entre otras cosas.

£  Ventilacion
Se habla de ventilacién cuando encontramos una ventana, un extractor de aire, aire
acondicionado, ventiladores, otc. El aire acondicionado puede templar un frio o un calor
excesivo pero osto medio es uno de los estresores principales en una empresa.
Constantemente se pueden desnivelar los aparatos que regulan la temperatura y los
emplondos tienden a someterse a cambios bruscos de temperatura. Es importante
mencionar en este apartado que existe una importante enfermedad parecida a la
neumonia, que parece provenir de una infeccién bacteriana propiciada y transmitida

por los sistemas do ventilacién, calefaccién y aire acondicionado (Ramirez, 1991).

En trabajos de oficina o en talleres, una deficiente ventilacién producira
aletargamiento y disminucién en la actividad que se lleva a cabo. Esta deficiencia do la
que se habla, por afectar concretamente la purificacién de la sangre. perjudica a todo el
organismo ¢l cual puede morir lentamonte por muerte aislada de sus oblulas o sufrir
parcialmente sus efectos. Se pueden producir anoxias en las personas, con la
consiguiente disminucién de aptitudes fisicas y mentales, reduciendo la resistencia del

organismo humano a todo tipo de enfermedades.

gamll pues este
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&) Color
Ademés de todas las caracteristicas antes mencionadas, encontramos a este punto
como otra posible fuente de estrés en nuestro trabajo. La influencia que ejerce el color
on los trabajadores contribuye a aumentar o, por el contrario, a disminuir su
rendimiento laboral. Se ha demostrado que el color tiene una gran importancia como
factor ambiental del trabajo pues influye de modo variable en el estado animico de las

personas.

No se ha guido obt. una relacién exacta entre doterminados colores y la
impresién del local, pues la manera de percibirlos depende tanto de las diferencias
individuales como del estado de animo del momonto. Los tonos méis intensos y los
colores claros permiten conseguir un rendimionto mas alto mientras que los tonos mas

oscuros tienen un efecto mas pasivo en los trabajadores (Russel, 1976).

&) Higiene
Las condiciones higiénicas en los lugares de trabajo no siempre son satisfactorias y
adecuadas. La suciedad, el entorno polvoriento, ia falta de ventilacién, la inadecuacion
de las dreas de descanso y las condiciones de mantenimionto de los sanitarios, son
situaciones que pueden producir insatisfaccién, irritacién y frustraciéon. Ademas, las
deficiencias graves de higiene pueden contribuir al contagio de infecciones o la

adquisicién de enfermedades.

i) Toxicidad
Diversos trabajos requieren manejo de productos tdéxicos que pueden tener
consecuencias importantes en la salud a corto o a largo plazo si son manejados en
condiciones inadecuadas o con falta de precaucién. Existe una amplia literatura en
meadicina del trabajo sobre las patologias de los productos téxicos de uso habitual en
determinados tipos de trabajo, sin embargo, se conocen mucho menos sus posibles
efectos sobre el bienestar psicolégico o la forma en que el uso de estos incide en el

rendimiento, el riesgo de accidentes o la satisfaceién laboral.
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2.2 Estresores Sociales

Describimos cuales son los estresores ambientales fisicos que con mayor
frecuencia estresan al trabajador pero es momento ahora de mencionar cuales son los

estresores sociales que nos interosan en este estudio.

a) 7Trabajo excesivo
Tenemos mucho trabajo y poco tiempo de realizarlo: pocos seres humanos se
desempefian al maximo cuando estan bajo presiones constantes. Se necesitan
intervalos cortos entre ol final de una tarea intensa para poder respirar, escuchar una
cancién, platicar con algin compaiiero, etc. Se necesitan dias para descansar donde se
despeje la mente y se piense en algo no relacionado con nuestro trabajo. Situaciones

como estas son las que ayudan a que un trabajador logre hacer a un lado el estrés

[ ionado por e ivas demandas de trabajo. (Ekenrode y Gore, 1990)

Constantemente se tienen tareas que a\in no se concluyen cuando ya se cuenta
con trabajos nuevos que requieren por completo de nuestra atencién: estas son
situaciones que provocan que el trabajador se someta a una constante lucha por darle
fin al pondiente lo que hace que se pierda la calma y se lleguen a estados graves de

tensidén.

El estudio de Margolis y colaboradores (1974, citado en Ivancevich y Matteson,
1992) reporto que la sobrocarga de trabajo se encontraba asociada con una menor
confianza en si mismo, una disminucién de la motivacién para el trabajo, aumento de
ausentismos y una marcada baja en la aportacién do sugerencias o iniciativas. Asi
mismo, la sobrecarga de trabajo ha estado relacionada con cambios bioquimicos en el
colesterol, baja satisfaccién, ingesta de alcohol al igual que se ha asociado con una

mayor probabilidad de fumar y de presentar clevados niveles de presion sanguinea.
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b) M 27 yabu; imiento
Fontana (1995) nos: dlco quo lu menw humanu requiere de los estimulos de

axpenencxas frescas de ves ‘en cuando pnru permaneeer concentrado y seguir teniendo

una creatividad: consuinua Durante mucho nempo se consideré a la monotonia como

aractonstlca de 1 tarea. En la actualidad se ha Hamado

un tipo de fauga o'como un

monotonia a un estado relatwamente pusa)ero de la actividad psicofisica, caracterizada

por una disminucién de, la ‘misma’ y In sont,lmmnt.o de apatia o indiferencia hacia la

actividad.

La monotonia se hace sinénimo de

con respecto a una actividad que la persona e obhgada a

Cut.ﬁl' eontmu amente

trabajo logrando que se ausente'l

agradable nuestras tareas. (,Paro

cambios?...

Los constantes cambios .en el nmblonw lnboral producen 1ncertxdumbra v

estrés, por ejemplo, cuando se nos pmsenta un nuevo proeedxmxento o met,odo ‘de
trabajo el trabajador necesita apmnderlo y adaptarse a el. Probablemente otro ejemplo
o encontramos cuando se tienen nuevos compaiieros o un nuevo jefe; estas situaciones
conllevan a que el trabajador se mantenga en estados de alerta mas. prolongados,

ocasionando también tensidn.

El aburrimiento se deriva de los trabajos monétonos y repetitivos pudiendo
originar inquiotud, cansancio y disminucién de la oficiencia. El aburrimiento es
también llamado “fatiga mental”. Asi, los términos monotonia y aburrimiento se han

utilizado para describir los efectos nocivos del trabajo repetitivo.

io y. puede deﬁnu-se como la saturnmon

comiendan’constantes
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¢)  Dificultad de la tarea
El eqtrés so presenta cuando el empleado no posee la habilidad suficiente para ejecutar
sus labores, incluso, los que estén preparados se encuantran muchas veces en

situaciones donde no se pueden onfrentar las exigencias de un t.rabajo provocandose .

asi una baja autoestima, sentimientos de culpa, ontre otras cosas

d) Conflictos entre comparieros R
En la mayor parte de las empresas existe la posibilidad de que los empleados ent.mn en
conflictos, como resultado, principalmente, de un liderazgo inadecuado, por. exceso ‘de

trabajo, por una mala pl

de las . etc. Sin darse cuenta, el embl\éado s
desenvuelve en un ambiente donde predominan las mmpoteﬂcias vo,‘r‘donde
constantemente se critica de manera no adecuada su desempeiio. Pocas porsonas
pueden rendir a un 100% en un ambicnte hostil; ol trabajador se sentird de mal humor
¥ como consecuencia, la calidad de su trabajo puede vorse afectada (Fontana, 1995),

e) Incapacidad para terminar una tarea

Esta incapacidad puede ser ocasionada por diversos factores tales como: presiones de
tiempo, poca organizacién o una comunicacién deficiente. Se obtiene satisfaccién
laboral cuando se ve concluida una tarea, pero el cambio a otra diferento, antes de que
se logre concluir la anterior, reduce esta satisfaccién y provoca sentimientos de

frustracién y amargura.

D Ambigiiedad de roles
Se refiore a la falta de claridad sobre el papel que se esta desempeiiando, sobre los
objotivos del trabajo o sobre las responsabilidades. Se produce estrés y deseos de
abandonar ol puesto de trabajo cuando eostas situaciones se mantienen durante un

tiempo prolongado.
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Finalmente, cada una- de estas situaciones pueden’volverse momentos laborales
estresantes al- sometor al ser humano a 'una'forrna‘do vida que- no puede:cantrolar,
ocasionando de esta manera que su salud se \'ou ufect.ada cuando se deja que por un

tiempo pmlongado esto nfec'.o al organismao.
2.3 Sal\.i(;l Laboral

Como se ha podido observar, ol ambiente os uno “de los determinantes en la salud
dol individuo.

En un principio, su campo. de nccién;e'stébalinu‘tado a los accidentes de
trabajo o a las enfermedades pmfesionalééj:dt;ibuiﬁleé al tﬁbajo en si mismo, a las
condiciones en que se efectuaba dicho l‘t‘rabajo o al ‘medio ambiente laboral. Sin
embargo, gradualmente el campo de" accién :de.,la medicina del trabajo." se-ha ido
ampliando y, como resultado de invest-igaciones.’,se ha puesto de manifiesto la
importancia de estos tres elementos entre los 'f‘actomsrcausantes o°'que contribuian al

dosarrollo de muchas enfermedades o alteraciones de la salud de caracter extralaboral,

La salud es resultado no solo de la influencia de aquellos factores derivados de la
distribucién desigual do los recursos, sino también a la forma de vida a la quo estan
sometidos los empleados, debido a contaminacién ambiental como producto de las
industrias y ol transito, problemas de vivienda, de transporte, asi como ol tabaquismo,
el alcohol o 1a drogadiccién, etc.

La salud puede ser considerada como la de enfer dad y dolor o como el

ajuste optimo entre ¢l organismo y sus ambientos, lo que afiande los factores montal y
social al fisico. Por lo tanto, se concibe a la salud como la combinacién de los tres

comp tes del bi star: el fisico, el mental y social. Con osto, la Organizacién

Mundial de la Salud (OMS) define la salud como el estado completo de bienestar fisico,

mental y emocional es decir, es un proceso de interaccién continua y permanente entre
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el sor humano y unn serie. ‘de” factores. algunos de los cuales provienen . del propio

individuo (odsd sex scolaridad tc) v otros del medio en el que vive (hogar, familia,

Lrabajo. et.c) (L]or ]995) :

El truba;o y ln snlud son dos aspectos que siempre iran de 1a mano, pues el trabajo
nos perml'.e desarrollar las capacidades fisicas e intelectuales aunque constituya una

fuente de riesgo para nuestra salud.

La salud en el trabajo se caracterizara por grados razonables de armonia entre las
facultades, las necesidades v las expoctativas del trabajador, por lo que. 1a politica de
prevencién de los factores perjudiciales para la salud de los trabajadores, debe tender
hacia un mejor conocimiento de las neocesidades esenciales, a crear un ambiente de
trabajo sano y a adaptar el trabajo a las necesidades de cada uno de los trabajadores

para lograr asi un optimo estado fisico y mental.

Para llegar a esto, se observaron tres momentos principales en el estudio de la
relacién entre actividad laboral ¥ salud: el primero lo encontramos desde el siglo XVIII
con la publicacién en Italia del primer tratado de enfermedades laborales de
Bernardino Ramaziani, a la Primera Guerra Mundial, época de industrializacién que
se caracterizé por malas condiciones de vida, falta de higiene, frecuencias altas de
accidentes de trabajo y esperanzas de vida muy bajas. El segundo periodo comprende
desde la posguerra hasta la década de los 60°s ya que a partir do 1a gran guerra se
presentaron nuevas necesidades en 1a organizacién del trabajo, dandoce asi inicio a un
desarrollo que se sostenia de la aplicacién del conocimiento cientifico a los problemas
de trabsajo, por cjemplo, en el aAmbito socicecondmico, la nocesidad constante deo

aumento de salario y mejoras en las condiciones do trabajo.

Cabe mencionar que en este momento es cuando surge la Psicologia Ambiental,
disciplina gue se ocupa de las relaciones entre ol comportamiento humano y el medio

ambiente fisico del hombre (Heimstra y McFarling, 1979). Esta nueva area de la
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psicologia lnlclo por ol interés de la socnedad por la 'calidad de su ambiente y por ol
lntems de loq especxahstas por anahzar mas a fondo como un’ modjo puocde determinar
un comportamlento

Finalmente, el tercer momento comprende desdo los afior 60°s hasta la actualidad
donde ahora la Salud ocupacional es definida por la Organizacién Internacional del
‘Trabajo (OIT) como la disciplina que se encarga de colocar y mantener al trabajador en

una ocupaci que co g€a a sus aptitudes psicolégi fisiologi y ioloégi .

pretendiendo ademas disminuir los efectos negativos y controlar la preservacién de la
salud fisica y mental del trabajador. (Basaglia, 1978). Por todo esto, unas de las tareas
del psicdlogo interosado on ¢l medio laboral son: provenir dafios a la salud por
condiciones de trabajo, proteger a los trabajadores pero tomando en cuenta sus
capacidades y aptitudes, prevenir incomodidades o molestins generadas por un

ambiente laboral inadecuado, entre otras cosas.

De esta manera, los problemas de salud-enfermedad en el trabajo se reflejan no

solo como producto de la exposici a ri

gos capaces de ocasionar enfermedades e
incluso la muerte del trabajador, sino también se debe a una estructura laboral ¥
ambiental demandante, lo que ocasiona que se presenten fendmenos como el estrés,
capaz de generar no solo efectos nocivos en ¢l bienestar fisiolégico, psicolégico y social
laboral.

de los trabajadores, sino de ser una para el d

Asf, las relaciones existentes entre el estrés y la salud se vienen desarrollando

desde hace mucho tiempo, por considerar que son investi iones rias y
fructiferas. Estas relaciones on ocasiones han estado sobrevaloradas e incluso mal
interpretadas, no obstante hoy en dia se puede afirmar que el estrés, en general, os el
principal factor causante de trastornos psicolégicos, presente en la mayoria de las
psicopatologias y. uno de los principales causales o de riesgo de las alteraciones

organicas (Najera, 1997).
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2.4 Consccuencias del Estrés [.aboral para las Empresas

Asi como se menciond en el capitulo pasado las consecuencias del estrés en las

personas que lo padecen, ahora se procederia a dar una descripcibn de las

cansecuencias de este mal pero para las empresas donde laboran trabajadores que se

desempeofian en medios laborales estresantes, segin Martinez (1989).

<

<

Ausentismo. Esta es una grave consocuencia dentro de los paises industriales,
sus causas pueden ser miiltiples, desde los compromisos familiares hasta el
mal tiempo, pero una de las principales causas es la mala salud y
especialmento la fragilidad psicolégica. El nimero de dias de trabajo perdidos
aumenta en la medida en que desciende la condicién sociceconémica y por

tanto, los trabajadores manuales se encuentran especialmente afectados.

Rotacién de la mano de obra. El tismo tiende también a convertirse en

una rotacién de la mano de obra, pues los trabajadores, por tener problemas:: - -

de salud o por estar insatisfechos con sus empleoados, acaban s por.
abandonarlos. Esta rotacién puode sor muy costosa cuando ocun-eéenjtm
cargos directivos, por cjemplo, para la compaifiia Xerox, reemplazar nunode
los ejecutivos principales les cuesta mas de un millén de délares y a un’ alte -
funcionario entre 200.000 y 500.000 délares. ’

Accidentes. Existe un gran nimero de muertes producto de accidentes
profesionales ademéas de un nimero importante de trabajadores que padecon
de cierta incapacidad producto de estos accidentes. La capacidad productiva
no aprovechada de la industria representa una pérdida anual muy
significativa para la industria. Los accidentes pueden producirse por muy

diversas razones relacionadas con ol sitio de trabajo, el material, la
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organizacién de las tareas o las condiciones del trabajador. Una persona

estresada representa un accidente inminentae.

Calidad de productos y los servicios. lnévimﬁ]éﬁianw la entrega de sui-yviciosy o
la calidad de productos se vera afectada ya que los individuos ‘no so
encuentran en buen estado ni fisicamente ni psicolégicamente. En el icasé de:
entrega de servicios existir4 agrosividad con los clientes, . poca’ ayudé' a

resolver inquiotudes, entre otros, ¥ en el caso de la elaboracién de jafodﬁcms. :
la falta de concentracién, los dolores fisicos en general se producirin prpdﬁé;:és_

con fallas y por ende la empresa debera correr con gastos financieros.

Agotamiento extremo en el trabajo. Este es el resultado final del estrés. La
persona que “se consume” en ol trabajo ha agotado sus reservas de energia,
tiene pocas defensas contra la enfermedad, es ineficiente en su. trabajo, .
demuestra una insatisfaccién cada vez mayor con él mismo y se torna cada vez -
maéas pesimista. El agotamiento provocado por ol trabajo suele sobrevenir a las
personas que se han convertido en adictos al trabajo, al que dedican hasta
ochenta horas semanales. Aunque el dafio no sea ovidente en un principio,

tantas horas de dedicacién puedon crear una tensioén fisica.

Gasto financiero. Todos los puntos mencionados anteriormente conllevan un
gasto muy grande para la organizacién, dinero que podria ser utilizado para
ampliarse 0 aumentar las inversiones. Los costos de perder productos con
fallas, las indemnizaciones por enfermedades de trabajo, el ausentismo, todos

os0s aspectos generan un gasto por parte de la industria.

Indemnizacién. Los costos financieros del estrés se reflejan directamente en el

numero de reclamaciones presentadas en virtud de los planes de
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indemnizacién por accu:lonws del“ raba_)o 'y enfermodsdes profesmnules o de

las demandas por danos v per_)uxclos ént_abladas ante los tnbunalos civiles.

beneficio de los trabaji;déf\; sve'vevn'.obl.igados a hacer presién a los

directivos de la compaiii

< GCasto de tiempo.. No 2 Es_eél.as consecuencias que produce el ostrés

tienen un costo fina nt.ablo_ sino que conllevan un costo de tiempo
incalculable. El tiempo que se pecesita para la capacitacién, para el

reclut i

to, ¢, s° de: seleccién, ete. os de gran importancia y debe ser
analizado por las organizaciones, ya que ese mismo tiempo gastado podria ser
un tiempo utilizado que beneficie la produccidén de la compaiia.

Efectivamente estas son algunas de las repercusiones dol estrés en las empresas,
problema que ha ido aumentando progresivamente en las tltimas dos décadas debido a
cuatro razones principales:

1. Los cambios tocnolégicos han producido trabajos que han tendido a
incapacitar a los trabajadores. Aunque ha habido algiin aumento en
el nimero de trabajos con mejores condiciones, particularmente en
las industrias de produccién, ol uso de los sistemas do trabajo
automatizados, con frecuencia ha conducido a cargos que necesitan
niveles monores de capacitacién. Estos trabajos de baja capacitacién
no requieren do mucho uso de las capacidados de los trabajadores,
capacidades que se han adquirido por medio del entrenamionto v Ia
educacién, de ahi que los trabajndores informan de devaluacion,

insatisfaccién y finalmente estrés.
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2. Una segunda. razdén- para ‘¢l aumento del eostrés laboral esti
relacionada * ‘con* el incremento del mnivel educacional de ' los
trébnjndoms. En los \ltimos veinte afios, ha habido un gran aumento
mundial de la participacién educacional de¢ los trabajadores en las
naciones industrializadas. Los trabajadores nunca habian tenido un
mejor nivel educativo aunque, desafortunadamente, no se han
cumplido las expectativas asociadas de que la educacién supondria el
acceso a trabajados de alta capacitacion.

3. La siguiente razén es que las politicas sociales no han disefiado
ompleos que permitan unos niveles razonables de utilizacién de las
capacidades. Los gobiernos que han estimulado la participacién
educativa, raramente han alentado y exigido que las organizaciones
de trabajo se estructuren de manera que los trabajos proporcionen el
uso de capacidades y supongan un roto para un grupo de trabajadores
inicialmente capacitados y motivados.

4. La cuarta y iiltima razdén para el aumento y peorsistencia de los
niveles de estrés, es ¢l reducido ntimero de intervenciones que tienen
como objetivo reducir los niveles de estrés laboral. A pesar de su
experiencia, raramente se utilizan expertos en este tema para mitigar
el estrés laboral, a través de un nuevo disefio del trabajo o del

asesorsmicnto a los trabajadores estresados (Delgado, 1997).

Finalmente nos damos cuenta de que el estrés os un problema global, que va

en aumento y que afecta a todos los paises y a todas las profe

v rias de
trabajadores. Es cada vez més ovidente que el estrés no ataca Gnicameonte a los paises

industrializados, sino también a los paises en desarrollo.
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En ol capitulo antorior so hablé de las situaciones que ponen en riesgo la salud |
de los trabajadores cuando el medlo laboral en ol que se deﬂenvuelven no ‘es.el
adecuado. Ahora se onuende que el ostrés es un problema global, que va en aumonto y
que afecta a todos los paises y a todas las profesiones y categorias de trubajadores. Es
cada vez mas evidente que el estrés no ataca umcamonm a los paises industrializados,

sino también a los paises en desarrollo.

Pero jcémo es que se puede descubrir qué situaciones le provocan estrés a un

trabajador?... y precisamente esto es lo que se intonta explicar a continuacién.

Se ha hablado de investigaciones que se han realizado para conocer mas sobre
el estrés. Estas investigaciones arrojan datos sobre ciertas conductas o
comportamientos que tiene el ser humano ante su medio ambiente. Cada método que
se quiera emplear para conocer un punto especifico se disefia de manera que pueda

responder a las dudas que se pretonden esclarecer.

Cuando se usa un método en especifico, por lo regular, la persona que lo
emplea guiere estudiar una caracteristica particular de algin grupo de individuos: el
interesado disefia una situacién de eostimulo (una prueba) para medir las
caracteristicas de su interés. Se han disefiado pruebas para medir la inteligencia,
personalidad, niveles de estrés, aptitudes, etc. Hoimstra y McFarling (1979) nos
mencionan que aun cuando los instrumentos utilizados pueden variar, todos implican
una situacién de estimulo controlado, disefiada para extraer respuostas que revelen

algo sobre el individuo que interesa al investigador.

Es importante mencionar que segin la investigacién que so este realizando, es
el instrumento o evaluacién que se debe aplicar pues no todos los medios cumplen con
las caracteristicas de objetividad, comunicacién, cuantificacidn adecuada, economia de
tiompo, confiabilidad y validez necesarios para que su uso sea Sptimo y se amolde a lo

que el investigador esta buscando.
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Por lo anterior, los programas de prevencién y control del estrés laboral deben

partir de una evaluacién multidi ional del pr > de estrés, es decir, do'aquéllos

factores personales, interpersonales y organizacionales que 1nt,ervmnen en la

generamon del estrés en el trabajo. Puede deducirse, por tanto, que el estrés no puede,

ser analizado en forma aislada. El estudio del estrés en el trabajo va a mquenmn ln

mayoria de las veces del conocimiento de elementos tales como:

Estresores’ condiciones fisicas y psicosociales del trabajo

Percepcién del estrés: evaluacién cognitiva del individuo en su apreciacién de
las demandas ambientales y los recursos de los que dispone

Variables moderadoras: caracteristicas personales e interporsonales que
pueden determinar la vulnerabilidad al estrés tales como: patrén de conducta,
autoeficiencia, estrategias de afrontamiento, apoyo social.

Respuestas al estrés: fisiolégicas, cognitivas

Consecuencias sobre la salud, las relaciones interpersonales en el trabajo, la

satisfaccién laboral, rendimiento en el trabajo, otc.

En definitiva, para cvaluar ¢l estrés laboral es nocesario utilizar diferentes

instrumentos que se refieran a aspectos rolacionados tanto con la situacién laboral

como con el individuo. Los instrumentos de evaluacién que resultan mas ttiles son!

Listas de control para determinar los diferentes aimbitos de una organizacién

b y las rel sociales que puede

relacionados con el contenido de tr
ocasionar estrés en los trabajadores.
Cuestionarios, escalas e inventarios que permiten obtener informacién sobre
la forma en que son percibidos los estresores, asi como las caracteristicas
personales y estrategias de afrontamiento ante un evento estresante.
Indicadores bioquimicos y eloctrofisiolégicos para la medicién de las
respuestas fisiolégicas

Cuestionarios sobre problemas de salud que pueden ser ocasionados por el
estrés

Sistemas de registro administrativo para evaluar, por ejemplo, ol ausentismo

y la incapacidad laboral.
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A continuacién, sc comentaran algunos de cstos métodos diseiiados para la

evaluacién del estrés.

Ivancevich 'y 'Matteson ._(1992), mencionan que - ol ostidés  laboral se ha
diagnosticado a través de nviv;;lq'svjy' rnrod.iaaé,:ﬁsiolégic;\s y a nivel psicolégico; este
diagnéstico y tratamiento se ha loglfaao pér 1a utilyizaciénydo instrumentos altamente
ostandarizados y validados’ quo' garnﬁtizaﬁ buenos resultados, ademas de sor

econdmicos y de rapida aplicacién.

Existen diferentes técnicas para medir el estrés tales como: medicién de las
variaciones de la frecuencia cardiaca, monitoreo de la presion sanguinea o de la
frecuencia respiratoria, evaluacion del gasto energético, medicién de la productividad,
registro ostadistico de la fatiga, electroencefalograma y medicién de los niveles
sanguineos de catecolaminas, asi como a través de la cuantificacién de otros
neurotransmisores por espectrofotometria, flurometria, cromatografia o

procedimientos enzimaiticos.

Sin embargo, seria casi imposible ademis muy costoso, tratar de medir el
estrés laboral en los trabajadores utilizando determinaciones quimicas cuantitativas
de laboratorio o de evaluaciones clinicas del dafio orgéinico producido por el estrés, por
ollo se emplean otro tipo de herramientas mas viables y cuya validez y confiabilidad

han sido debidamente comprobadas, por ejemplo:

> Se tienec la Escala de Rangas de Keajuste Sacial (ERRS) desarrollada por
Thomas Holmes y Richard Rahe (1967 citado en lvancevich y Matteson, 1992).
Al realizar su estudio, se hizo una tabla de rangos donde segian la puntuacién
obtenida era ol grado de estrés quo padecia la persona. Construyeron una
escala con 43 items. on dondo retomaron acontecimientos vitales que mas
estresan en la vida de las personas y los otorgaron una puntuacién que iba del
0 al 100 y lo llamaron también Life events. Para estos autores, el estrés
significaba una adaptacién al cambio, por lo que estos eventos o cambios

TR
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pueden ser tanto positivos co&;o negativos para nuestra vida'y es posible que
una’ persona . soencuentre en mas de una situacién estresante al-mismo

tiempo.

Caplan (1971) y Sales (1969) (citados en Ivancevich y Matteson, 1992)
utilizaron las escalas de Mediciones Michigan o también conocidas como
Medidas Perceptiales en estudios acerca del estrés;: en este caso se le pide ala
gente que describa sus percepciones con respecto al estrés que se esta
originando por alguna situacién en especifico. Esto se Hleva acabo por medio de

hojas de registro y cuestionarios autoadministrados.

En algunos casos se pide a los sujotos que describan, ya sea verbalmente o por
escrito, su reaccién ante una situacién determinada, situaciéon que le interesa
al investigador. El investigador que usa esta técnica Uamada descripcion libre,
no se esfuerza por estructurar las respuestas de los sujetos, solamente analiza
1o que se ha dicho o escrito. Una desventaja de osta técnica es que es dificil

cuantificar y comparar las respuestas (Ivancevich y Matteson, 1992).

Otro método de escala de puntuacién es el diferencial semsdntico desarrollada
por Osgood y Tannenbaum (1957 citado en Acosta y Vazquez, 1991), en donde
se pide al sujeto que juzgue una exhibicién ambiental con una escala de varios
objetives, por cjemplo, muy nocivo, nocivo, no muy nocivo y nada nocive y
asigne un numero seghin su percepcién para que después el investigador

valore las respuestas.

La Escala Sintomidtica de Estres (1985) 1 cual oxplora las manifestaciones
psicosomaticas atribuidas al estrés, en donde se prosentan on una

disminucién temporal respuestas que tienen que ver con el estrés, ejemplo,

algunas veces, fr t e y si pre, tomiandose valores de 1,2, 3

respectivamentc.
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» Se encuentra también la escala’de Yoffe y Naditch {1977 citado en Puertos,
2002), confoccionada- a pa‘ni’r ,délA lnvqn'!.aﬁo . Psicologico’ de ' California y
pretende evaluar los mecanismos defeaéivds ylas eonA(‘:luctas de afrontamiento.
Su anadlisis funcional ha dado lugar a seis subescalas, dos gencrales (de
afrontamiento y defensa) y cuatro suplementarias (control, expresividad,

defensa primitiva y defensa estructurada)

3 Un cuestionario especifico para estudiar el nivel de estrés en profesionales es
el elaborado por A.Reig y A. Caruana (1990, citado en Delgado, 1997). Este
cuestionario contiene 67 items y evalia diversas fuentes de estrés laboral
clasificadas en 7 factores: factor 1: contacto con ¢l dolor y la muerte, factor 2:
conflictos con familiares, factor 3: conflictos con los superiores, factor 4:
situaciones urgentes y graves, factor 5! aspectos carenciales (fuentes de
insatisfaccién), factor 6 estrés emocional y factor 7: sobrecarga laboral. Los
items se responden con una escala de 1 a 5 puntos y ol sumario de las

puntuaciones dadas es un indicador del estrés laboral

Estas son tan solo unas de las técnicas que se suclen emplear en algunas

investigaciones.

Es importante mencionar en este apartado que para la pr te inv e se

propusoc una nueva manera de evaluar el estrés laboral. En este caso, ya se tenian
situaciones especificas que se querian medir en los trabajadores de la empresa
PROMMESA, sogin una valoracién exploratoria donde se obtuvieron las principales

situaciones que les resultaban maiis estresantes al personal

Derivado de esta exploracién previa, se pudo comprobar que los métodos antes
mencionados no eran viables para ser utilizados en la presente investigacién razdn por

la cual se crea un instrumento, el cual mas adelante se explicara.
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A continuacién se mencionara porque los métodos anteriores no son viables para la

presente investigacién:

Para oste estudio, la Escala de Rangos de Reajuste Social (ERRS) no era viable
pues los autores presentan en sus cuestionarios algunos reactivos que estan fuera del
interés de este estudio, como por ejemplo, ellos consideran importante los embargos de
bienes, las dificultades sexuasles, separacién matrimonial, entre otros, como fuentes
generadoras de estris. Situacién similar con el cuestionario de Reig y Caruana ya que

ellos incluyen en sus items temas relacionados con asuntos familiares y dolor y muerte.

La escala de Yoffe y Naditch analiza procesos de afrontamiento principalmente,
punto que para esta investigaciéon no cra aplicable debido a que eso no se pretendia

investigar.

Las Medici Michi) o Medidas preceptiales no son ttiles para este estudio

pues en este caso, los autores proponen registros autoadministrados, lo mismo que
sucede con las descripciones libres cuando nos sugieren registros de reacciones ante
situaciones determinadas. Un autoregistro o una descripcién libre implicaba que se le
diera la libertad al trabajador de expresar de manera general lo que le producia estrés
¥ como con anterioridad ya se habian identificado estas situaciones, se considerdé que

no eran aplicables estas mediciones.
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Retomando las contribuciones del estudio del estrés laboral, se plantearon las

siguientes preguntas de investigacién:
4.1 Objetivo e Hipdtesis

Preguntas de Investigacién

> LQué situaciones resultan mas estresantes para los individuos en su trabajo,

las situaci fisi o las situnci iales?

Recordando para este caso que las situaciones fisicas serén las condiciones fisicas

a las cuilles se expone el trabajador, por ejomplo, ruido, temperatura, ventilacién,

otc.), y las situaciones socialos son las condiciones que dependen directamente del

papel que desempefiamos, ejemplo, trabajo excesivo, monotonia, aburrimiento,

otc.)

» ¢Cudles son los sintomas de estrés que mas se prosentan en los trabajadores,
los fisicos o los psicolégicos?

>  (Qué relacion existe entre el estrés y el tipo de actividad laboral?
Por lo tanto, los objetivos de la presente investigacién son:

1. Analizar la participacién de los diferentes factores fisicos y sociales en el
proceso de estrés laboral. °

2. Analizar que repercusiones tiene esto ¢n la salud
Asi, las hipétesis planteadas fueron:

- Existira diferencia entre los niveles de estrés reportado frente a los estresores
fisicos y los sociales

- Existira diferencia en el nivel de estrés reportado frente a los estresores fisicos
y sociales entre hombres y mujeres

- Existira diferencia en el nivel de estrés reportado por trabajadores manuales y

— T}
con |
crican

trabajadores administrativos
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- Existira relacién entre el nivel de estris y los sintomas reportados

Es importante mencionar que para el caso de la segunda hipétesis, se considoré
que las mujeres, por causas conot;idas por la mayoria, inan aumentado su participacién
en el ambito laboral, exponiondoce a la triple carga de trabajo (obligacionos laborales,
obligaciones domésticas y al cuidado de sus hijos), razén por la cual se considera que

son ellas las que presentaran niveles mayores do estrés.

Con la finalidad de dar respuesta a estas interrogantes, esta investigacién se llevo

a cabo de la siguiente manera.
4.2 Método

Sujetos

Para esta investigacién se necesité la colaboracion de 150 empleados
pertenecientes a la empresa PROMMESA (Procesos Metal-Mecanicos, S.A), de los
cuales 103 oran del sexo masculino y 47 del sexo fommenino. Sus edades oscilaban entre
los 22 y 53 aifios de edad: 32 personas eran solteras, 40 casados, 8 personas divorciadas,
4 viudos y 16 personas viven en unién libre, mientras que su cscolaridad estaba
distribuida de la siguiente manera: 40 personas habian concluido la primaria, 54 la
secundaria, 7 terminaron la preparatoria y finalmente, 49 personas tienen una carrera
técnica o profesional concluida. Su horario de trabajo estd ubicado en un primero,
segundo o tercer turno mientras que la antigiiedad en la empresa va desde un par de

meses hasta mas de 9 afios.

Instrumento

El instrumento que se disefié para esta investigacién fue una escala tipo
Liikert con 62 reactivos (ver anexo). Los primeros 23 correspondieron a preguntas
relacionadas con estresores fisicos (preguntas del 1 al 23); los siguientes 23 reactivos
pertenccieron a preguntas relacionadas con estresores sociales (preguntas del 24 al 46)

mientras que los tiltimos 16 reactivos se refiricron al Area de la salud (preguntas del 47
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al 62). Cabe mencionar que dicho inétrumont.o mostré una confiabilidad ' de .87 segan
el Coeficiento Alpha de Cronbach. :

Las opciones de respuesta fueron 4 . para cada r!ruylctiv'ot’ nunca, pocas veces,
frecuentemente y siompre. A cada una de estas mspuosﬁaé le eormspéndié un punto.
segin el grado de estrés en que se encuentra la pe'rsona a contestar, es decir, a la
respuesta nunca le correspondié el punto 1, a la respuesta pocas veoeé le correspondié
el punto 2, a la opcién frecuentemente se le asignd el punto 3 y por ultimo, a la
respuesta siempre le correspondié el punto 4, entendiendo con esto que el punto 1

represonta ol nivel miis bajo de estrés y el punto 1 ol nivel mis alto.

Procedimiento
Se debe mencionar primeramente que este estudio fue transversal ya que es
un estudio comparativo que se realizé en un mismo momento histdrico, entre

estresores sociales y fisicos, con una muestra ya definida (Coolican, 1997).

Este estudio se llevé a cabo en la empresa metal'-mocanica PROMMESA,
dedicada a los maquinados y troquelados para la industria automotriz. Se encuentra
ubicada en Av. San Mateo N° 40, Col. San Juan Bosco, on Atizapan de Zaragoza,
Estado de México.

En primera instancia, se explicé el proyecto al jefo de Recursos Humanos de
dicha empresa para que posteriormente 6l concediera un permiso para poder llevar a

caba dicha investigacién.

Una vez obtenido el permiso, se pidié la colaboracién de los empleados que
laboran en las diferontes freas de PROMMESA. El personal que colabord pertenecia a
los siguientes departamentos: troquelado, soldadura, tornos automiiticos, segundas
operaciones, pintura, galvanoplastia, taller mecAnico, mantenimiento, ingenieria,
rocursos humanos, aseguramiento de calidad, sistemas, almacén, produccién,

contabilidad y ventas. Asi mismo, ellos se desempefinban como: ayudantes generales,
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asistentos . de departamento,’ : matriceros,
troqueladores, jefes' de depart ahufnétj.urq,
cizallistas, cotizadores, ‘mecan 'cﬁofqi‘eé,
taladristas, mont.acabrguistas‘. ulti

Itimo.’

disefiadores.

Cabe mencionar que, por razones del tipo de actividad, se tuvo que agrupar al’
personal antes mencionado en dos secciones debido a que los trabajadores q‘ﬁé laboran
en oficinas desempefian actividades muy diferentes al personal que labora en la p]ahta
de trabajo. Debido al giro de la empresa, los trabajadores que laboran en la planta de
operacién realizan actividedes que requieren de mas fuerza fisica que los empleados de

oficinas.

El primer grupo o seccién correspondié al personal que labora desempofiando
una actividad manual y el segundo grupo o seccién pertenecié a los trabajadores a
nivel administrativo. Asi, el grupo de trabajadores de operacién manual quedo
integrado por personal de los siguientes departamentos: troquelado (troqueladores y
opeoradores), soldadura (soldadoros y punteadores), tormos automaticos (torneros),
segundas operaciones (taladristas), pintura (pintores), galvanoplastia (ayudantes
gonerales), taller mecanico (mocénicos matriceros y erosionadores) y por ultimo, el

departamento de mantenimiento (ayudantes generales).

El segundo grupo, ¢l de los trabajadores administrativos, se conformé por el
departamento de recursos humanos (jofe de departamento y asistentes),ingenieria
(ingonieros do manufactura), asoguramiento de calidad (auditores de calidad),
sistemas (efe de departamento y asistentes), almacién (asistentes), produccién
(asistentos), contabilidad (contadores) y finalmente, ventas , colaborando en este caso

los asistentes del departamento.
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Se me permlt\n t.rabnjar en eetus lnstalnclones durante 4 dias en los cuales

me dirigi personalmenbo a'los empleados

pmsentarlos el cuestionario ¥ pedir su
colaboruclon. :

Se les explict en para que posteriormente leyeran las
instrucciones y  asi‘ procedieran uestionario, siempre y cuando no

hubiera ninguna duda en Euén nto.’:
4.3 Rosultados

El analisis de los resultados’s abo en tres niveles: a) por medic del nivel

descriptivo, a través de las medid ncia central como la media y la desviacién
estandar: b) el nivel compara't‘i\'ro.'en pdé.éé épl.iu’) la prueba t de Student y por
Gltimo, ) un nivel de correlacién donde se utilizé el Coeficiente de Correlacién de
Pearson.

A continuacién se presentaran y se analizaran los resultados obtenidos.
Estresores Sociales:

Podemos notar que la mayoria de los factores sociales resultan
moderadamente estresantes pues si observamos la figura 1 nos daremos cuenta que la
mayoria de los estresores reporta una meoedia mayor a 1,5 puntos, a excepcién de sélo

dos situaciones, los problemas con los compaficros y las tareas dificiles.

Asi mismo, para los empleados, la situscién que les rosulta mas estresante es
la relacionada con el salario insuficiente ya que esta condicién es la quo obtuvo la
media mas alta, 2,51 puntos. El reactivo que corresponde a este factor es el niimero 40,
donde seo le proguntd al personal si el salario que recibia en la emproesa era suficiente.
Asi mismo. notamos que ¢l tonor asegurado un buen futuro y la variacién de
actividades son otras situaciones que también estresan de manera significativa a los
empleados de esta empresa, obtoniéndose una media de 2,19 y 2,17 puntos

respectivamente.

TESS L CON

FALLA DE ORIGEN
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Por otra parte, so observa que la condicién que resulta menos estrosanto para

los emplendos es la relacionada con

los problemas que se tienen con los compaficros,

obteniéndose una media de 1,23 puntos. (Ver Figura 1)

FIGURA 1. Estrés Reportado Frente a Estresores de
Naturaleza Social

1. Horario de trabajo
2. Trabajo peligroso
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9. Buen future
. Autoridad insuficiente
1 Toma de decisiones
Preferencins

Satuxfaceion do superiores
Recibir ordenes

Raelacion con superiores
Problemns con compuiieros
Saln insuficicots

ion de actividndes
Trabajo monétono
Pospidos

Incentivos

Saturacion por sactividades
Preparacion Porsonal
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Estresoros Fisicos:

En el caoso de los estrosores fisicos. podemos observar que ' todos los factores fisicos

resultan alt.a’miéljne estmsahtes pues régist-ran una‘fi-neﬂia rhaydr alos 1,5 punt.os.

Para los empleados, la x-.ltuamon que mns les result.a estresante es la relacionada
con el ruido ya que esta condicién es la que obtuvo la media mas alta, 2,65 puntos. El-:
reactivo que corresponde a este factor es el namero 2, donde se le pregunto al personal
si existin demasiado ruido en el drea donde laboraban. Asf mismo, es u‘nportante que
notemos que las condiciones que también debemos de tomar en" cuenta’ son las
relacionadas con la wventilacié b iénd: una modia de 2,57 puhtos vy la

temperatura, obteniéndose una media de 2,45 puntos.

Por otro lado, observamos que la situacién que estresa menos a los empleados es la
relacionada con el humo del cigarrillo, obteniéndose en oste caso una media de 1.53

puntos. (Ver Figura 2)

CON
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¥iIGURA 2. Estrés Reportado Frente a Estresores de
Naturaleza Fisica
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13. Desorden
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17. Vestimanta

18. Uniforme
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21. Distancin casa‘trabajo

22, Material

23, Equipo de seguridad

Al ugrupar los estresores ¢n dos variables, los estresores fisicos v los estrosores

socinles, se obtuvieron las medias respectivas y se eacontrd lo siguicnte:

El estrés provocado por los estresores fisicos fue de 1,97puntos, mientras que para

los estrusores sociales fue de 1,86 puntos.
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Se observa, que las sit-uncionés qua'»mns‘ostmsan al personal de'la’ empresa
PROMMESA "'son - las m]aclonadas
iluminacién, ruido, polvo. aire conmmmado, temperatura, movimiento, ,cspaéio.

instalaciones, mobiliarioc, medios de trabajo, desorden, ventilacién, olor, vestimentas

situaciones fisicas, ‘las cuales son:’.

y/o unifonnés. tiempo de comida. sanitarios, distancia casa-trabajo y finalmente,
equipo de seguridad. Esto se obtuvo al registrarse una media de 1,97 puntos. ¥ una

desviacién estiandar de .42 con respecto a la media.

Por otra parte, podemos notar que los estresores saciales registraron una media de
1,86 puntos y una desviacién estandar de .37 con respecto a la media. Dentro de esta

: horario de trabajo, peligro

clasgificacién, tomamos en cuenta las siguientes situ
en el mismo, tiempo laborable, tareas complejas, presiones, compafierismo, futuro,
autoridad suficiente, toma de decisiones, favoritismos, relacién con superiores, salario,
variacién de actividades, monotonia, despidos, incentivos, saturacion de actividades y

preparacién personal.

Con el fin de saber si la diferencia era significativa entre los estresores fisicos y
sociales, se aplico una prueba t, donde se encontré para los estrosores fisicos t= 57.55,
gl=149, P<0.001. Para los estresores sociales t= 61.02, gl=149, P<0.001 lo cual implica

que la diferencia es significativa, estadisticamente hablando.

Sintomas de Estrés:

Por otra parte al hablar do salud se puede observar que existe una gran cantidad
de sintomas que se relacionan de manera significativa con el estrés. La mayoria de los
puntajes estan por arriba de 1,3 puntos de la media a excepcién de solo 3 sintomas que

se presentan con una media menor. (Ver Figura 3)

El cansancio y el mal humor son los dos sintomas que se presentan en mayor
frecuencia al obtenerse los puntajes mas altos: ¢l cansancio obtuvo una media de 1,83

puntos y el mal humor obtuvo una media de 1,71 puntos. Por otra parte, los sintomas

EALLA Dm ORIGEN
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que se registraron ¢en menor grado fueron 1a presién en el pecho con una modia do 1,09

untos y los tics nerviosos registrindose una media de 1,15 puntos.
¥ A =

FIGURA 3. Sintom as de Estrés relacionados con los
Estresores Fisicos y Sociales
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Los trabn_mdore; que eolaboraron en: este estudio ‘se agruparon sogin -su

actividad: los de. Dpernclon munua] y los de operacién ad.mxnl.s'.rnt.xvu y al obtoner las

medias se encontm o sngulente~

El personal que se estresa de una manera mis notoria es ¢l que labora en el area
de operacién manual. En esta drea encontramos a los siguientes trabajadores:
ayudantes generales, mecanicos matriceros troqueladores, punteadotes, cizallistas,
pintores, taladristas, torneros, operadores y erosionadores. Especificamente, podemos
mencionar que las situaciones que mas le estresan al personal de operacién manual,
son las relacionadas con los estresores fisicos, obteniéndose en este caso una media de

2.01 puntos. (Ver Tabla 1)

En el aren de operacién administrativa encontramos a’ asistentes, auditores de
calidad, jefes de departamento, ingenieros de manufactura, cotizadores, mecénicos
industriales, supervisores, choferes, montacarguistas y disefiadores. En este caso, los
trabajadores que desempefian una operacién administrativa no perciben una gran
diferencia entre los estresores sociales y fisicos ya que si observamos la media en
ambos casos no tiene una diferencia tan significativa. Esto no significa que estos
trabajadores no se estresen pues aunque la media fue un tanto menor a la de los de
operacién manual, observamos que sigue presentando un ostrés moderado ante tales

situaciones.

Con el fin de saber si las diferencias entre medlas encontradas eran significativas,

se aplicé una prueba t. Los resultndos mostraron qua para los emplendos del area de

operacién manual se obtuvo un alomn cuanto a:los; ostmsoms fisicos .de t="50.20,
gl= 108, P>0.001. En cuanto a’ los ost.resores socxales se obtuvo un: valor de t— 55.05,
gl= 108, P>0.001. .
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Para el drea administrativa, se obtuvo un valor para los estresores fisicos de
t= 29.00, gl= 40.. P<0.001. Para los los estresores sociales se obtuvo un valor de
t= 27.78, gl= 40, P<0.001 demostrédndose que la diferencia os estadisticamente

significativa.

taBLa 1. Descriptivos segan la Actividad Laboral

e st - e~
PUESTO ESTRESORES MEDIA DESVIACION
ESTANDAR
QPERACION FISICOS 2,0156 00,4192
MANUAL SOCIALES 18775 0,356
OPERACION FISICOS 1.8802 0,4151
ADMINISTRATIVA SOCIALES 1.8388 0,4238

Ahora bien, los estresores fisicos son los que estresan mias al personal de
PROMMESA pero especificamente, las mujeres se estresan mas ante estas situaciones:
osto lo comprobamos al obtenerse una media de 2,02 puntos y una desviacién estandar
de .47 con respecto a la media. Para el caso del personal del sexo masculino, las
situaciones que mas les estresan son las relacionadas con los estresores fisicos al
obtenerce una media de 1.96 puntos y una desviacién estindar de .39 con respecto a la
media. (Ver Tabla 2)

TaBLA 2. Descriptivos segan el Género

GENERO ESTRESORES MEDIA DESVIACION
ESTANDAR
MASCULINO FISICOS 1.96 .396
SOCIALES 1.84 3.61
FEMENINO FISICOS 2.02 .4790 i
SOCIALES 1.92 .4044

CON
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Con el fin de contrastar la ultlma hnpobesxs. se “hizo un anilisis de correlacion

utilizando ol Coeficiente de Ponmo

‘una cormlacxon modornda bn_)a

entre los estresores sociales y Ios smtomas de estms mport.ados (3 y un’ nivel do

significacién de 0.01). (Ver Tabla 3)

Por otro lado, los estresores fisicos correlacionaron con los sintomas de estrés

on un nivel bajo (1 y un nivel de significacién de 0.05) aunque sigue siendo

estadisticamente significativo.

TABLA 3. Correlacion

entre Estresores y Sintomas de

Estrés

CORRELACION NIVEL DE
PEARSON SIGNIFICACION

Estresores 182 0.05

Fisicos y

| sintomas

Estresores 312 0.01

Sociales y

sintomas

TESI.J CON
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Es poco probable que en el transcurso de su vida, el trabajador puoda evitar
por completo las consecuoncms ‘de la tensién. Sin importar su puost.o ni ‘ol. lugur de
trabajo, ni su nivel jerarquico, las tensiones o el estrés lo acompaﬂaran sxempre Por lo
tanto, a ellos y a las empresas les conviene conocer en que consisten’ est.as u:ne.lones.
que origina el estrés y quiza aprender métodos para disminuir en lo posnblo sus ofectos,

siendo esto una de las razones por las que a continuacién se hablara’ de’]o que so

encontrd en esta investigacion.

e Como primer punto se concluye que las situaciones fisicas (ruido, temperatura,
polvo, movimiento, olor, ventilacién, etc.) para los trabajadores de lé empresa
PROMMESA, son las que mias resultaron estresantes, tomando en cuenta
especificamente que el ruido fue la condicién que mas alto puntaje obtuvo, segin
los cuestionarios aplicados aunque los factores que no se deben perder de vista son
las situaciones de ventilacién y la temperatura. Con esto se puede mencionar que
la primer hipétesis que se planteé para esta investigacién es aceptada pues

ofectivamente se comprueba que si existen diferencias entre los estresores fisicos y

sociales.

maquinaria pesada como troqueles, ensambladoras
soldadoras, etc. lo que produce que el trnbn_;ndor consmntemente est,e somoudo a

ruidos prolongados y molestos.

Se cuenta asi mimo con un departamento de pint,urny negra 'y galvanoplastia,
donde se somete al metal a un proceso de horneado y de procesos quimicos, lo cual se
lleva a cabo bajo condiciones altas de temperatura. Debido a dichos procedimientos, la
vantilacién es escasa, pues el mismo proceso de horneado lo exige asi, afiadiendo que el
techo de Ia planta de operacién no es de concreto, sino de lamina y aunque cuenta con

estractores de aire, estos probablemente no son suficientes.
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El parrafo anterior tiecne mucho que vor con ' la;cuarta -hipétesis planteada en
dondo efectivamente se comprucba que si existe»mléciéun ‘ontre los niveles do ostrés
reportados y los sintomas, pues la relacién que tienen ostas situaciones con la salud del
trabajador es notoria al registrarse una gran cantidad de malostares que se relacionan

de manera significativa con el estrés.

- Efectivamonte, en la bibliografia consultada para la realizacién de la presente
investigacién, se encontré que el cansancio y el mal humor, sintomas que se
registraron con mayor frecuencia entre los trabajadores, estan muy relacionadas

con un medio ambiente ruidosa.

Recordemos que Proshansky, Ittelson y Rivlin (1978) mencionan que los que

s 3

trabajan en bient dem ruid , son mAs agresivos, desconfiados e
irritables que los que trabajan en un ambiente con menos ruido. Asi mismo, el cuerpo
resiente estas vibraciones y ruidos constantes, 1o cual origina un cansancio mucho més

prolongado y seguidos del inicio de una tarea.

Por otra parte, con respecto a la segunda hipétesis de esta investigacién,

¢ So menciona que sfi existe una diferencia ontre hombres y mujeres en relacién con
los estresoros fisicos y sociales pues se observé en los resultados que el sexo
fomenino se estresa més ante situaciones que se relacionan con el estrés fisico, lo
cual nos lleva a decir que se aceptard esta hipdtesis pues efectivamente, las

mujeres registraron niveles mayores de estrés que el reportado por los hombros.

Entre las variables de la individualidad, cl sexo es uno de los criterios mis
importantes de vulnerabilidad. Como ya se mencioné al inicio del capitulo cinco, las
mujeres, por causas de cada vez mayor participacién en el Ambito laboral, se exponen a
laborar con ciertas cargas extra que en el caso del sexo masculino. Ellas desempefan
sus actividades laborales anticipadas o seguidas de obligaciones domésticas y del

cuidado respoctivo de la familia (esposo ¢ hijos principalmente), lo que se refleja en una
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frocucncia e intensidad mucho mayor de alteraciones on la salud y capacidad do
rendimiento. (Kaplan, 1979)

En cuanto a la diferencia entre trabajadores manuales y administrativos, punto
corrospondiente a la tercera hipdtesis planteada, se puede concluir que,
e Efectivamente si existe una diferencia entre ol estrés reportado por los
trabajadores de operaciones manuales y los de oporaciones administrativas,

observando que los primeros reportan niveles mayores de estrés.

Nuovamente se menciona para este punto que aqui encontramos =a los mecinicos,
troqueladores, operadores, taladristas, entre otros, que debido al tipo de maquinaria
tan peligrosa que operan, requieren de una presién constante al mantener siempre al
maximo sus capacidades de atencién y no descuidar sus actividades. Si su atencion se
ve desvinda, so pueden originar accidentes que repercuton en algin miembro del

cuerpo, principalmonte en las manos.

El personal que labora en el -area administrativa reporta también un grado
significativo de estrés ante situaciones fisicas pero en monor grado que los

trabajadores de operacién manual.

Faverge (1985) expresa que si las condiciones fisicas tienden a afectar ¢l desarrollo
y desempeiio del trabajador, poniendo en poligro su vida, necesitaran grados mayores
de concentracién, representando grados mayores de agotamiento, situacién quo les

ocasiona niveles mayoros de estrés.

Todos los puntos anteriores son algunas de las miiltiples circunstancias que
facilitan o dificultan la roalizacién de una tarea. Si las condiciones fisicas son
inadecuadas, la produccién probablemente reporte mermas, por mucho cuidado que

ponga la compaiiia en la seleccién de los candidatos ideales, en su capacitacion para el
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puesto y en asignarles los mejores gsupervisores y crear una atmésfera éptima de

trabajo.

Aunado a lo anterior, si en la empresa se reporta un salario insuficiente (situacién
que obtuvo el nivel mas alto de estrés on cuanto a los estresores sociales), el personal

vive con la preocupacién de que con los ingresos que recibe no puede tener'asegdrndo_
ié6n que se teé como el segundo

un buen futuro para él y para su familia (situ
factor gque provoca estrés en cuanto a los estresores sociales se refiere),” provocando

esto, un ambiente fisico, social y psicolégico poco adecuado para que el personal se

d rolle ofi te.

De Wolf (1985, citado en Buendia, 1993), distinguié enfoques de intervencién
a nivel organizacional, situacién que se relaciona con las lineas anteriores: en primer
lugar, la adecuacién persona-ambiente insiste en la correspondencia éptima entre
capacidades y necesidades del individuo, y las exigencias y retribucionoes. La faita de
correspondencia oentre aptitudes y exigencias o entre necesidades y recompensas es un
estresor importante; la falta de correspondencia ontre aptitudes y exigencias hace que
el individuo no sea capaz de afrontar la situacién. Asi mismo, menciona que el apoyo

social es tambien una variable esencial de cara a la reduccién del estrés de origen
psicosocial.

Los resultados de este tipo de investigaciones dejan ver de que manera se puede
ayudar a su personal aunque lamentablemente no se vea con precisién que los
estresores laborales vayan a desaparecer. No se pretoande decir, por ejemplo, para este
cnso que se elimine el ruido, situacién que serin casi imposible por el tipo de
maquinaria. Lo que si se puede mencionar os que por ejemplo, el equipo de seguridad
auditivo que se le proporciona al trabajador sea €]l mas adecuado para soportar este

caracteristico medio ambiente de la empresa.

Si las empresas no pueden atacar ol problema directamente por cuestiones de

lugar, maquinaria, material, ctlc. si pueden buscar alternativas que mantengan al
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personal interesado y motivado, logrando asi que su ostrés se manmnga on nlve]es no
tan altos que afecten su salud.

Si en este caso, el personal reportara que la empmsa es un traba;o donde hay

mucho ruido y altas temperaturas poro que bien vale la pena t.raba_mr bajo esr.as

condiciones fisicas estrtesantes porque se recibe un salario suﬁ onte

prostaciones con las que cuenta el personal o en genoral por los 1nonntwos que se
tienen, situaciones que pudieran asegurar un buen futuro, tal vez se pud:oran ver

niveles mas bajos de estrés reportados en los trabajadores.

En si, 1a prevoncién de todos estos factores y de muchos otros que afectan la salud
de los trabajadores no puede ser tratada individualmente sino de forma conjunta en la
que los trabajadores y empresa desarrollen las actividades y mecanismos para

encontrar verdaderas soluciones.

Finalmente se menciona que el conocimiento general respecto al estrés laboral y
cémo se ha llegado hasta él, depende en buena medida de los métodos de investigacién
utilizados y dada la complejidad del estrés, necesitamos utilizar una gran variedad de
técnicas de investigacién, proponiendo asi para una futura investigacion, jqué estan
haciendo, ya no nada mas los empleados, sino las empresas directamente para
mejorar la situacién de su personal y qué forma de combatir ol estrés consideran que os

viable segin las caracteristicas de su empresa?.
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INVENTARIO SOBRE ESTRES

DATOS GENERALES

Marque con una “X™ la opcién que corresponda y escriba los datos que se fe piden.

Edad: R Sexo: () Feamenino € ) Masculino
Estado Civil: ¢ ) Soltero € ) Casado ¢ ) Divorcindo ¢ ) Viudo (a) () Unién
Libre
Domicilio:  Colonia .
1 i6n O N
Ingreso familiar en salarios minimos ( les): $
Pucsto actual: o S 7 Depart o: - * Tumo:
Fechade ingreso a la éxnprxsu:
Escolaridad: ( ) primaria ) darin C ) prop. ia ( ) Carrcra técnica o profesional

INSTRUCCIONES

Este i ionosvaary itir saber que (an cstresado se cncucntra ustced on su trabajo.

Por favor, lo mas b posibl

La i i6n que usted proporci serd ind

A i 10n se le pr 1 y usted debera contestar encerrando en un circulo
<l nimero que usted aren sea ¢l grado de estrés quc a usted le p ia i6bn quc cn la preg e
cstamos describiendo. Usted debe de tomar en cucnta lo siguiente:

Encerrars €l 1 cuando la situacién descrita munca cs fuente de estrés para usted

Encerrara el 2 aumdo la situacién descrita pocas veces cs fuenic de estrés para ustod

Enccrrara el 3 la dexcrita f es fuente de estrés para usted
Encerrara ¢ 4 cuando la situacién descrita siempre s fuente de estrés para usted

Ejemplo:
a) Constantemente hay vicios (alcoholi drog; i6n, cte.) dentro
de las instalaciones dondc trabajo 1 2 3 a4
En Nc caso sc encemd el numero 4 porqu: la trabaja da de que son
d di ¥y L esta ion no le p bien s trabajo ocasionando que siewmpre

se sienta estresada.
Otra persona considera que hubiars encearrado ©l numero 2 porque muy pocas veces sC Preseniin

€30S Casos catre Sus compaficros y por lo tanto solo ¢n ocasioncs cspordicas sc sicnte cstresada por esta
razon.

06




1.La nlummaclén que hay en mi drea de tm.bnjo no es la adecuada
2. Existe demasiado mndo en al arm donde yo laboro

3. Hay demasiado polvo en mi | area'y eso me produce ciertos
malestares

4. Donde laboro, el ai u : 'do'po{' el humo del cigarrillo

5. La tempcmtum que hay en mi area de !mbajo no es la adecuada

6. El constante movnmlemo qu ]

rru ‘area de trabajo no me
permite concentrarme .

7. El espacio que me dan para ulab'ajar'cvsv muy pequefio

8. La cantidad de gente que labora en 'mi drea de trabajo
no es suficiente

9. Las instalaciones en mi area de trabajo no son las adecuadas

10. Las instalaci donde yo lab SON poco atractivas para mi

11. El mobiliario que hay en el lugar donde yo laboro esta en malas
condiciones

12. Los medios que se me proporci para trabajar (maqui

hermamientas, etc.) no son suficientes
13. Constantemente hay mucho desorden en mi area de trabajo
14. El area donde laboro esti muy sucia
15. La ventilacion en mi drea de trabajo es insuficiente
16. El olor que existe en mi area de trabajo es desagradable
17. Tengo que ir siempre bien vestido a mi trabajo
18. El uniforme que me exigen cn ¢l trabajo no me gusta
19, El tiempo que me dan para comer no cs suficiente
20. Los bafios que hay cn la empresa estan sucios
21. Mi casa esta lejos de mi trabajo
22. Cuando necesito algin matcrial (hcmamicntas, equipo, €tc.)

este s me proporciona mucho tiempo después
23. El equipo de seguridad que utilizo no es ¢l adecuado

2]
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24. El horario de mi trabajo no es fijo
25. Mi tmabajo es muy pellgroso
26. Paso demasiado uempo en ml uaba_;o

27. Las areas que se me asngnan son muy dificiles
y/o comple_lns

28. El trabajo que dsempeﬂo es muy cansado

29. Necesito estar en una posicién muy incémoda al trabajar
30. th;@wmente estoy sometido (a) a presiones

31. No cxiste compaiierismo en mi trabajo

32. Mi trabajo no me asegura un buen futuro

33. Carezco de autoridad suficientc pam llevar acabo mis
responsabilidades

34. Constantemente tengo que tomar decisiones importantes

35. Miis superiores tienen preferencias hacia ciertos compaiieros

36. Mi trabajo no satisface a mis superiores

37. Suelo recibir demasiadas érdencs

38. Tengo que r i me d do con mis superiores

39. Suelo tener problemas con mis compaiicros
40. Mi salario no es suficiente

41. Mis actividades laborales son muy variadas
42. Mi tmbajo es muy mondtono

43. Tengo el riesgo de ser despedido facilmente
44_No tengo incentivos en el trabajo

45. Diariamente cstoy saturado de actividades

46. No estoy bien preparado (a) pama desempediar mis
actividades laborales
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Ahora deberas cnoertar ¢l numero que M creas conveniente pero de acuerdo a la siguicnic

clasificacion:

1 si mumos ticnes estos malcstarcs

2 si pooss weosy ticnes estos malestares
ael 3 sif tienes estos
Enciaracl 4 si siempre tienes cstos malestares

Encicrra cl
Encierra cl

47. Me siento mareado

48. Siento que el corazén me late rapidamente
49. Tengo gases en la barriga

50. Se me seca la boca

51. Me siento cansado

52. Tengo tics

53. Tengo pesadillas

54. Me da sueiio durante el dia

55. Siento como que me falta el aire

56. Siento como si me apretaran el pecho
57. Siento que no me puedo concentrar
58. Me cuesta trabajo tomar decisiones
59. S¢ me olvidan las cosas

0. Siento que tengo muchos problemas
61. Me pongo de mal humor

62. Me siento demasiado acelerado

Gracias por tu

P
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2
2

2
2
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