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RESUMEN

RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es conocer y analizar el perfil ético — valorativo

de 8 profesionistas de la Psicologia, asi como el de realizar, mediante ia técnica
del andlisis de contenido, una tabla tentativa de los valores, normas y principios
mas empleados por los psicdlogos entrevistados. Para ello participaron un total de
8 Psicologos que se encuentran ejerciendo. dos en el campo Industrial, dos en el
campo Educativo, dos en el campo Social y dos en el campo Clinico. Todos fueron
elegidos por la disponibilidad a participar. Se opté por las areas mencionadas en
virtud de que en todas ellas el psicologo realiza trabajo individual y grupal sobre
problemas que implican una relacion personal, ya sea de diagndstico, instruccion,
consejo o terapia. Se utilizé el método cualitativo para crear un dispositivo de
entrevista semi- estructurada, en donde se abordaron los siguientes temas:
Concepcién de Etica, Valor y Moral, Educacion y Etica, Vinculacion de la Etica-
Trabajo y Sociedad y Etica. Los resultados se dieron con base en los principios
dados por O. F. Tarrago (1996), siendo estos: Beneficencia, Autonomia, Justicia,
asi como: Respeto a la dignidad de las personas, Cuidado responsable, Integridad
en las relaciones, Responsabilidad hacia la sociedad. Concluyendo que el
Psicologo dentro de su profesion se enfrenta a diversas circunstancias, problemas,
aspiraciones, deseos, etc, por lo tanto, es necesario tomar en cuenta los valores,
principios y normas éticas, es decir, tener un modo o método adecuado para tomar
las decisiones adecuadas. Por ejemplo, si el Psicélogo no encarna estos valores
en su propia vida de una forma permanente y los interioriza, ademas de razonarlos
y actuarlos, entonces sera complicado que en su labor como profesional aplique
un meétodo correcto en la toma de decisiones, puesto que toda nuestra labor se
basa en esta practica, requiriendo analizar, predecir la conducta y elegir una
metodologia de acuerdo también a la posicion tedrica Que se siga.
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INTRODUCCION

INTROD

UCCION

Hace muchos siglos, Protagoras se preguntaba, en e! dialogo de Platén que tleva
su nombre, acerca de como ensenar ia ética y si deberia saberla todo el mundo;
para poder dar respuesta a la pregunta platonica se puede afirmar que en aguel
tiempo, este tipo de pensamientos o cuestiones estaban dirigidas al grupo que se
consideraba sabio y pensante. En contraste, hoy dia esta clase de interrogantes
van enfocadas a todo tipo de grupos que forman la sociedad destacando
efectivamente los valores como parte de esta ética ya que ambos influyen entre si.

Por esta razon, los valores pretenden formar el caracter, crear algunos habitos,
unas actitudes, unas maneras esenciales de responder a la realidad y de
relacionarse con otros seres humanos. Mientras que la ética no debe reducirse a
la ensefanza de una asignatura, las asignaturas son sélo un refuerzo bueno y
necesario, pero no |la unica forma de ensefar ética, ya que la ética se aprende por
medio de los valores morales que se transmiten, sobre todo a traves de la
practica, del ejemplo y de situaciones que estan reclamando la presencia de los

valores alternativos.

Los valores que inspiran los derechos humanos son sin duda, vailores abstractos
y formales puesto que los hemos adquirido en el seno de nuestro hogar y dentro
de un marco culitural determinado, por eso los aceptamos como universales. Sin
embargo, esta universalidad se ve modificado cuando la adquisicion de valores
implica un cambio al confrontarse con la realidad social y estos se reestructuran;

empero, creer en la ética supone aceptar dos ideas:

1. Que los derechos basicos implican deberes y que son no solo competencia
del estado.
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INTRODUCCION

2. Que el sentimiento de impotencia ante la ausencia de valores éticos deriva
de un movimiento erroneo que consiste en identificar la impotencia

absoluta.

Los valores basicos son ciertamente, abstractos y formales, es decir, cambiantes o
volatiles de acuerdo a la cultura o grupo étnico en el que se desarrolla el individuo
pero no tanto que no podamos tomarlos como criterios y pautas de conducta, la
historia se ha encargado de ir ltenando de contenidos esos valores.

Ahora bien que tengamos unos valores universales como la libertad, justicia,
dignidad, el bien comun, entre otros, no significa que no queden todavia unas
zonas obscuras y dudosas (por ejemplo: consensuar la despenalizacion del
aborto, porque tal medida significa para unos la negacion del derecho a la vida y
para otros la penalizacion significa la negacion del derecho a la libertad de las
mujeres de decidir sobre lo que no es siNo su propio cuerpo.). esas zonas oscuras
de los derechos fundamentales y de la interpretacion de los mismos son ias que
deben concensuarse por medio del didalogo o de la democracia, cabe mencionar
que los derechos fundamentales estan regidos y formados por los valores

universales.

Tanto los conflictos entre los derechos fundamentales como la interpretacion
concreta y aplicada a nuestras situaciones cbligan a priorizar, a elegir y a sacrificar
valores he aqui parte de la ética, para ser coherentes con la ética misma,
cualquier eleccion o decision debe respetar el otro minimo ético que es el dialogo.
nadie tiene derecho a imponer a otros sus puntos de vista y menos de hacerlo
viclentamente, la comunicacion es uno de los fundamentos de la aceptacidn de
las normas como normas justas.

TF:S CON
FALLA DE ORIGEN




INTRODUCCION

Sin embargo, en la practica suelen estar en conflicto unos con otros ya que
también los valores suelen ser libertades individuales; uno de los grandes
defensores de estas libertades fue Jonh Stuar Mill dejando claro que las libertades
individuales tienen una sola pero importantisima limitacion que es el dafo al otro,
asi la libertad puede ser tanto una condicion de la seguridad personal como
impedimento para ella cuando el uso de las libertades por parte de algunos pone
en peligro ia seguridad de otros, quiza el centro de todos los problemas éticos
radique en ese conflicto entre unos valores y derechos igualmente irrenunciables
por esto hay que tener en cuenta que las decisiones que tomamos a lo largo de
nuestra vida, no siempre son dadas en forma puramente racional, sino que la
mayoria de ellas estan mediatizadas por factores emocionales y que, aunque no
hay duda de que el proceso de decision es un fendmeno esencialmente individual.
frecuentemente, nuestras decisiones reciben influencias relacionadas con el "qué

diran los demas" o por estrategias de manipulacion de masas.

Teniendo en cuenta estos aspectos, la valoracién sobre si las decisiones que
tomamos son libres © no. caen nuevamente en la subjetividad y por tanto, quizas
cada uno debe valorar de forma individual, aunque siga siendo de una manera
relativa, si considera que sus elecciones son libres o no.

Hoy resultaria un poco dificil hacer propuestas realmente constructivas que den
soluciones concretas a posibles problemas, sin embargo, no es tan dificil saber y
ponernos de acuerdo sobre lo que éticamente no funciona y debiera ser de otra
manera; todas esas situaciones que se producen cotidianamente en nuestras
sociedades civilizadas y avanzadas todo esto se reproduce luego y tiene su reflejo

en los diversos nucleos sociales.
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INTRODUCCION 10

La educacion en su papel de institucion ideologica que reproduce y difunde el
proyecto social debe estar comprometida por valores éticos que dan pie a la
formacion del caracter; para formar dicho caracter es necesario inculcar valores.
sin embargo, no todos los valores son éticos: hay valores estéticos, economicos,
politicos, sociales, profesionales, de igual manera hay valores sencillamente

humanos.

Ahora bien, se podria argumentar que los valores éticos nunca han dejado de
estar en crisis, mas aun el reconocimiento de la crisis es sefial de lucidez derivada
de la insatisfaccidn hacia la realidad humana que nunca alcanza el listén
adecuado. Los valores siempre han nombrado defectos, faltas, algo de lo que
carecemos pero que deberiamos tener pero no hay que dejar a un lado que los
valores también nos hacen ser personas capaces de discriminar y jerarquizar

valores con el fin de aplicarlos para el bien de uno mismo y de la sociedad.

Asi pues la encomienda de los valores éticos no se refleja lo suficientemente en la
practica, es cierto que hoy por hoy con el crecimiento economico nos han hecho
creer que sodlo vale o que produce dinero, es decir que el dinero es |la medida del
éxito y del reconocimiento social, en realidad los tiempos nunca son buenos para
la ética, porque la ética exige, ante todo, autodominio y el autodominio es costoso
y nos pide un sacrificio, no hay ética sin una cierta disciplina, en resumen. no
tenemos un modelo de persona ideal y no lo tenemos porque nuestro mundo es
plural, pero aunque nos falte un modelo de persona contamos con un conjunto de
valores universalmente consensuados, un sistema valorativo que sirve de marco
de referencia y de criterio para controiar hasta donde llegan nuestras exigencias
éticas individual y colectivamente, son valores producto de la civilizacion producto
de mas de veinticinco siglos de pensamiento.
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Por lo tanto, primeramente hay que entender que e! conflicto ético tiene siempre
una dimensioén que depende de las actitudes, mentalidades y comportamientos
individuales, ésta seria la forma que debe adoptar hoy el compromiso para la

ensefanza de una ética.

Ahora bien, no hay maestros especialistas en ética mas bien la educacion de los
valores éticos es tarea de todos, es decir, de todos los que actiuan de un modo u
otro en los educandos, reconociendo de esta manera que los espacios mas
propios para {a educacion de la ética y valores es la familia y la escuela, ambas
son instancias que deben hacerse cargo mayormente de o que transmite a ninos

y jovenes.

Por esta razon hay que conservar ciertos valores universales como son la libertad,
la igualdad, la vida, la paz que nos obliga a ser mas justos, mas solidarios, mas
tolerantes y mas responsables porque vale la pena convencerse de que aunque
no sean rentables econdmica o incluso socialmente, son valores imprescindibles
para llevar adelante tanto la democracia como la autonomia individual, en suma,
solo con estos objetivos en el horizonte es posible formar a unos individuos que no
renuncien a ninguna de sus dos dimensiones: la dimension social y la dimension
individual. Donde la psicologia aporta el interés de la formacion de valores a nivel
cognitivo (se experimenta cuando evaliias una situacion teniendo en cuenta los
valores que son importantes para ti ), afectivo (sentimientos) y a la realizacion
(accién) donde los dos primeros componentes interactian para dar finalmente una
respuesta o accion

Siendo el objetivo principal de este trabajo analizar y conocer el perfil ético-
valorativo de profesionales de la psicologia se requirio identificar los aspectos que
comprende este perfil ético-valorativo estos son los valores y la ética asi como su
influencia normativa hacia el actuar del profesional de la psicologia especialmente
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cuando ejercen actividades en el campo clinico, educativo, social, industrial y de
investigacion por esta razén fue necesario dividir este trabajo en varios capitulos;
en el capitulo uno analizaremos los valores sociales, sus caracteristicas y su
formacion; en el capitulo dos revisaremos la ética profesiona! y su formacion y por
altimo en el capitulo tres se identificara al psicologo, sus valores y su ética
profesional.
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CAPITULO 1
VALORES SOCIALES

= Esas palabras, deslizadas tan a tiempo cn ¢l oido del amigo
que vacila: aquella conversacion orientadora. que supisic
provocar opor y el jo P i 1. que
mejora tu labor universitaria: v fa discreta indiscrecién. que
tc hace sugerirle insospechados horizontes de cclo.... todo
csto cs apostolado de ta confidencia.™

Joscmaria Escrivii de Balaguer
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CAMTULO 1

Ei analisis de los valores constituye un tema que en el quehacer cientifico ha sido
motivo de reflexion y analisis en diversos terrenos de estudio de tal forma que
existen diferentes concepciones de los mismos, l0s primeros estudios de |la época
moderna de los valores se iniciaron en forma sistematica a partir de la segunda
mitad del siglo XIX y en nuestra actualidad aun siguen siendo estudiados.

La axiologia fue cuestionando a los valores aislados y en particular al bien y al
mal, el estudio de estos valores aislados adquieren hoy una nueva significacion al
advertirse el hilo sutil que los une y la proyecciéon de luz sobre cada uno de estos
sectores que arroja toda investigacion de conjunto sobre la naturaleza propia del

valor.

“El valor equivale a lo que nos agrada, dijeron algunos; se identifica con lo
deseado agregaron otros, es el objeto del interés, mencionaron algunos” (Garcia,
S. y Vanella, L.1992); el agrado, el deseo, el interés creian eran estados
psicologicos ya que se juzgaban eran conductas dadas en ciertas circunstancias
del individuo reduciendo el valor para estos fildsofos como puras vivencias
dandose cuenta que el error de asimilar estos valores se debid a la confusién de
algunos pensadores entre la irrealidad con la ideaiidad apoyados en la doctrina
que pretende incluir los valores entre los objetos ideales, por esta razon Frondizi,
R. (1994) afirma que los valores pueden reducirse a tres grandes sectores de la
realidad como son: las cosas, las esencias y los estados psicologicos.

No hay duda que se llegd a confundir con aquellos objetos materiales que los
sostienen, dicha confusion se originéd en el hecho real de que los valores no
existen por si mismos, si Nno que descansan en un depositario o sostén que por lo
general es de orden corporal. Para evitar desconciertos mas adelante, conviene
distinguir a los valores con !os bienes; estos bienes equivalen a las cosas
valiosas, es decir, a las cosas mas et valor que se les ha incorporado. asi como lo
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CAPITULO 15

menciona Camps (1999) dando a entender que el valor moral esta enfocado hacia
io palpable y tangible mientras que el valor moral esta dirigido hacia lo que como
persona significa (sentimiento) este valor material.

Cabe mencionar que la cualidad valorativa es distinta a las cualidades de los
objetos entendiéndose por cualidad aquellas caracteristicas o propiedades de una
estructura-objeto ya formada por ejemplo la belleza(valor) de un cuadro(objeto)
(Brylko, 1997), ya que dichas cualidades de los objetos valiosos las pueden
compartir con demas objetos tomado en cuenta que ellos mismos ya poseian una
cualidad antes de que se les incorporara un valor.

Aquellas cualidades fundamentales sin las cuales los objetos no podrian existir
son llamadas“cualidades primarias junto a ellas estan las “cualidades secundarias”
© cualidades sensibles como el color, el sabor, el olor, etc. Se distinguen de las
primarias debido a su mayor © menor subjetividad, pero que se asemejan a
aquellas pues forman parte del objeto y a las "cualidades terciarias” se les llamo
valores a fin de distinguirlas de las otras dos.

Sin embargo, Samuel Alexander (1999) afirma que la denominacidon no es
adecuada puesto que los valores no constituyen una tercera especie de
cualidades de acuerdo a un criterio de division comun, los valores no son cosas ni
elementos de cosas sino propiedades, cualidades que poseen ciertos objetos
llamados bienes. Los valores pertenecen a los objetos que Husseri llama “no
independientes” es decir que no tienen sustantividad, por ser cualidades los
valores son entes parasitarios, es decir, que No pueden vivir sin apoyarse en
objetos reales, y de fragil existencia al menos en tantos adjetivos de los bienes.

Los valores son meras posibilidades, esto es, no tienen existencia real sino virtual,
no hay que confundir los valores con los llamados objetos ideales (esencias,
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CAPITULO 1

relaciones, conceptos, etc.) la diferencia esta en que éstos son ideales mientras
que ios valores no lo son, a fin de distinguir los valores de los objetos ideales se
puede decir que estos uitimos “son” mientras que los valores no “son” sino que
“valen" esta distincion la realiza Lotze (1999), ya que se acostumbra afirmar que e!
valor es una cualidad irreal la cual es una afirmacion correcta aunque vaga pues la
cualidad es negativa y no se sabe de que irrealidad se trata. E| valor irreal en el
sentido de que no equivale a ninguna de las cualidades primarias y secundarias ni
es una nueva cualidad del mismo tipo, la irrealidad del valor debe interpretarse

como un cualidad estructural.

Un caracteristica fundamental de los valores es la polaridad (mientras que las
cosas son lo que son) los valores se presentan desdoblados en un valor positivo y
el correspondiente valor negativo, se ha dicho muchos veces que la polaridad
implica la ruptura de la indiferencia, en cambio tan pronto se incorpora a elios un
valor, la indiferencia no es posible, nuestra reaccion sera positiva o negativa de
aproximacion o rechazo. Los valores estan ademas ordenados jerarquicamente,
esto es, hay valores inferiores y superiores, sin llegar a confundir la ordenacion

jerarquica de los valores con su clasificacion.

Formalmente la concepcion de valor se visualizd a un plano del objeto moral
teniendo como referente basico el bien, entendiéndose como aquello que resulta
bueno, acertado y adecuado para nosotros, lo que hace de la nocion de valor una
vivencia subjetiva es decir de caracter particular. Como contraparte encontramos
el planteamiento del valor como vivencia universal como un deber ser que es
reconocido como tal por todos los seres racionales, |0 que le otorga una condicion
de objetividad con caracter de universal, como dice Kant el valor se constituye en
el deber ser de una norma que puede no realizarse en los hechos. (Gonzalez, J.
1997).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 17

De acuerdo con Salor y Vanella (1992) los valores se presentan como
preferencias concientes e inconscientes que tienen vigencia para la mayoria de los
integrantes de una sociedad y que estan socialmente regulados, se constituyen
como tales en un momento particular de l|la historia de la humanidad y han
trascendido dichas épocas no como esencias inmutables o imperativas sino como
ideas de valor no definidas en si mismas pero mantenidas en consenso aun

cuando no se ponga en practica, en suma se puede decir que:

e Todo puede ser valor en un momento dado

e Existen preferencias axioldgicas que orientan el comportamiento especifico
y que son portadoras de las formulaciones normativas correspondientes.

« Dichas referencias se expresan en forma jerarquizada y se incorporan a

traves de la experiencia vital de los sujetos.

Un punto que parece clave y claro es que no podemos hablar de valores fuera de
una valoracion real o posible, es cierto que la valoracion es subjetiva y confundir 1a
valoracién con el valor es como confundir la percepcion con el objeto percibido, l1a
percepcion no crea al objeto sino que lo capta o mismo sucede con la valoracion,
io subjetivo es el proceso de captacion del valor. Si los valores fueran objetivos los
hombres se habrian puesto de acuerdo a cerca de tales o cuales valores pero la
historia nos demuestra un desacuerdo permanente, la discrepancia alcanza los
valores mismos asi mismo dependen de condiciones subjetivas, culturales,
reacciones personales, etc. (Lopez, M., Rosas, L. & Sanchez, G. 1999).

Los valores no se dan por si solos sino que tienen una existencia de dependencia,
en virtud de esto se presentan siempre apoyados por un sostén, el sostén es de
orden real y lo captamos por los sentidos Frondizi (1994) nos da un ejemplo
respecto a esto: “cuando vemos dos manzanas captamos cada una de ellas con
los ojos, pero la semejanza no la captamos con los ojos de la cara, sino con el
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CAPITULO t

intelecto; es evidente que no seria posible captar intelectuaimente la semejanza
sin antes no hubiéramos percibido sensoriaimente objetos semejantes” (pp.40-41),
esto mismo sucede con los valores se deben separar la captacion de los objetos
reales (que fungen como vinculo de los valores) de los valores mismos.

Por esta razén, Max Scheler (1999) sostiene que la inteligencia es ciega para los
valores, esto es, que no puede tener con ellos ninguna clase de trato directo, los
valores se nos revelan en la intuicion emocional, la intuicidn es certera y no
necesita apoyarse en la experiencia anterior ni en el respectivo depositario. Sin
embargo no siempre pasa asi los valores son producto de cambios y
transformaciones a lo largo de la historia, surgen con un especial significado y
cambian o desaparecen en las distintas épocas, por esto es precisamente el
significado social que se atribuye a los valores uno de los factores que influye
valorandose de acuerdo a criterios estéticos, esquemas sociales, costumbres,
principios éticos o, en otros términos, por el costo, la utilidad, el bienestar, el
placer, el prestigio, etc. (Denis. L. 1999).

Los valores se pueden apreciar desde diversas perspectivas que conducen a
inferir teorias y dependera también de la postura del objetivismo o del subjetivismo
axioldgicos en el que se estudien; como la que acabamos de ver a un nivel
filosofico y que ahora se pasara a analizar los valores a un nivel psicologico

De acuerdo a Cueli, J (1990) los valores son “el camino de la creacion constante,
personal y colectiva, no se trata de simples tradiciones y de recibir pasivamente
herencias culturales, de montar guardias simbdlicas ante los valores de nuestros
antecesores sino de recrear esos valores en nuestro momento histérico y en
nuestra coyuntura personal, la humanidad tiene un sentido éste consiste en la
progresiva laboriosa y tumultuosa gestacion de los valores y del hombre; que la
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niftez y la juventud descubra por si mismo un sentido a la vida a través de una
tabla de valores consiente y la coloque en condiciones de superar esta
permanente crisis de identidad que han arrastrado sus mayores.” (pp 40-41)

Este es un objetivo lo suficientemente importante como para inducir a padres y
educadores a un esfuerzo que habra de consistir en el desarrollo de esa
sensibilidad que intuye el valor por lo que se reconoce que el crear o recrear
valores es auténtica vocacidn humana y la uUnica capaz de traducirse en la
posibilidad de cambiar a una sociedad desde su raiz, todo esto fincado en una
nueva reflexion sobre los valores, sobre el sentido de la vida humana y su destino
y sobre el nuevo estilo de las relaciones humanas que surgira necesariamente

cuando se valorice en su total dimensiéon a la persona humana.

1.1 Algunas definiciones sobre valores

Ninguna época ha sabido conquistar tantos y tan variados conocimientos sobre el
hombre como la nuestra, sin embargo, ninguna época ha conocido al hombre tan
poco y en ninguna época el nombre se ha hecho tan problematico como en la
actualidad, aunque siempre ha sido problematico de acuerdo a su época claro
esta. De esto parte que hasta los mismos valores se ha dispersado tanto que
existe una gran diversidad de definiciones, de hecho, varias disciplinas entre las
que desatacan la Filosofia, |la Sociologia y la Psicologia se han dado a la tarea de
esclarecer el significado y |a naturaleza del valor,

Por lo tanto a continuacion se mencionan algunas definiciones de valor de acuerdo

a las tres disciplinas mencionadas anteriormente :
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1.

Filosofia: dentro de |a filosofia la rama encargada de estudiar el valor es la
axiologia, dentro de ésta hay autores que consideran tarea facil definirto lo
cual se debe a su reconocimiento de la posibilidad o imposibilidad de
conocer su naturaleza por ejemplo algunos los consideran objetivos y otros
subjetivos, unos le atribuyen un caracter trascendental y otros no, unos (o
hacen absolutos y otros relativos planteandose que son objetos reales y
posibles . (Latapi, P. 1980).

Otros los consideran indefinible lo cual se debe al reconocimiento de la
posibilidad o imposibilidad de conocer su naturaleza de donde se originan y
como se transmiten. Otros atienden al de a distincion entre valor y juicio de
valor y en relacion con este ultimo atraen muy especialmente |la atencion de
jerarquias o tablas de valores susceptibles de establecer claro a partir de
diversas visiones.

El valor se refiere a “una excelencia o a una perfeccion. Por ejemplo, se
considera un valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser
falso; es mas valioso trabajar que robar. La practica del valor desarrolla la
humanidad de {a persona, mientras que el contravalor o despoja de esa
cualidad” (Vasquez, 1999, p. 3 citado en Denis, 1999).

De! mismo modo Prieto Figueroa (1984, p. 186 citado en Denis, 1999) lo
define como “Todo valor que supone la existencia de una cosa o persona
que lo posee y de un sujeto que lo aprecia o descubre, pero no es nilo uno
ni lo otro. Los valores no tienen existencia real sino adheridos a los objetos
que lo sostienen. Antes son meras posibilidades "

La escuela neckantiana afirma que el valor es, ante todo, una idea. Se
diferencia lo que es valioso de lo que no lo es dependiendo de Ias ideas o
conceptos generales que comparten las personas. Algunos autores indican
que “los valores no son el producto de la razén"; no tienen su origen y su
fundamento en lo que nos muestran los sentidos; por lo tanto, no son
concretos, No se encuentran en el mundo sensible y objetivo. Es en el
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pensamiento y en la mente donde los valores se aprehenden, cobran forma
y significado. (Denis,1999)

2. Sociologia: para el sociologo toda referencia a los valores es siempre
relativa a hechos y sujetos sociales manifestados como fendmenos sociaies
concretos, la sociologia distingue con referencia a los valores, ciertas
cualidades asignadas a fendémenos sociales, la valoracion de los
fendmenos sociales hecha por la sociedad o por grupos especificos y el
juicio propio del investigador que estudia los valores y {a valorizacién. Son
abundantes las formas que para los socidlogos pueden tomar el valor:
intereses, placeres, gustos, preferencia, deberes, obligaciones, deseos,
necesidades y muchas otras modalidades de orientacion selectiva; abundan
también el significado del valor: concepciones de lo deseable que influyen
en el comportamiento selectivo; todo lo que interesa a un sujeto humano,
los socidlogos reconocen que la definiciones de valor que se manejan
suelen ser descriptivas y tienen que confrontarse constantemente frente al
comportamiento real. En suma la sociologia considera en este sentido un
enfoque exclusivamente de valores abstractos y con entes ideales
reconociendo el caracter relativo, historico y concreto de los valores.

Desde el punto de vista sociologico dado por Denis (1999), “los valores son
considerados referentes, pautas o© abstracciones que orientan el
comportamiento humano hacia la transformacion social y la realizacion de la
persona. Son guias que dan determinada orientacion a la conducta y a la
vida de cada individuo y de cada grupoe social”.

La vision subjetivista social considera que los valores no son reales, no
valen en si mismos, sino que son las personas quienes les otorgan un
determinado valor, dependiendo de! agrado o desagrado que producen.
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Desde esta perspectiva, los valores son subjetivos, dependen de la
impresion personal del ser humano.

La escuela fenomenologica social, desde una perspectiva idealista,
considera que “los valores son ideales vy objetivos; valen
independientemente de las cosas y de las estimaciones de las personas.
Asi, aunque todos seamos injustos, la justicia sigue teniendo valor. En
cambio, los realistas afirman que los valores son reales; valores y bienes
son una misma cosa. Todos los seres tienen su propio valor”. (Lifton, 1972,
pp. 263-264).

3. Psicologia: en esta ciencia predomina el interés por la actitud del sujeto

frente al valor, nos encontramos con el decisivo fendmeno de la valoracion
y con una serie de problemas de indudable importancia e interés; para el
psicologo el valor y la valoracion de alguna manera es una seleccion o
preferencia. Otros aspectos que se consideran colaterales esta
relacionados directamente con la valoracion y de naturaleza psicolégica es
el fendmeno de {a motivacion como determinante esencial de la conducta
humana y por otra la relacién con los deseos.
A nivel psicologico existen tres componentes que definen al valor como tal
estos son: el cognitivo, el afectivo y el de realizacion; todos se dan casi
simultaneamente. E! componente cognitivo lo experimentas cuando evaluas
la situacion problematica, tomando en cuenta los valores que son
importantes para ti, como puede ser la honestidad, por ejemplo: si eres
honesto tu decides no copiar a los comparieros. El componente afectivo
aparece a la vez, porque, mientras llevas a cabo la accion que se alista o no
a los valores, siempre experimentas determinados sentimientos. En este
caso, si la honestidad es un valor importante para ti y decides responder
con lo que habias estudiado, quizas te sientas tranquilo contigo mismo, a
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pesar de las consecuencias que puedan ocurrir. Aqui se puede ver el tercer
componente, el de realizacion, donde los dos primeros componentes
interactuan para dar finalmente una respuesta o accion. (Denis, L.1999).

Elizondo, A. (1999) define al valor como “un referente basico del bien,
entendiendo a éste como aguelio que resuita bueno para alguien o para
nosotros mismos y que es considerado como una vivencia universal; es
decir, como un deber ser que es reconocido por todos los seres racionales y

por lo tanto puede adquirir un caracter universal.”

Por daltimo podria concluir a nuestro juicio que aunque existe una gran
diversidad de ciencias y concepciones que bhan estudiado o siguen
estudiando los valores creo necesario realizar estudios interdisciplinarios en
dicha investigacion, soélo esto nos podra llevar a un mejor esclarecimiento

de problemas o dar mejores soluciones al campo de ios valores.

Por lo tanto podriamos definir para los fines del trabajo que los valores son
considerados referentes o pautas que orientan el comportamiento humano hacia la
transformacion social y la realizacion de la persona basado en el bien que es
reconocido por todos los seres racionales y que por lo tanto puede adquirir un
caracter universal, donde en el pensamiento los valores se aprenden, cobran
forma y significado de los fenomenos sociales hechos por la misma sociedad o por
grupos especificos entre ellos la familia y la escuela por mencionar algunos y el
juicio propio del investigador que estudia dichos valores y su valorizacion y que
esta constituido por tres componentes el cognitivo, el afectivo y el de realizacion
1todo esto buscando el bien propio y el bien comun.

Existe en nuestra sociedad una gran perdida del sentido de la vida, provocada por
una serie de factores, entre ellos la conciencia materiatista y consumista que

fomentan los medios masivos de comunicacion y ante ia realidad econémica de
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crisis que vive la mayoria de la familias mexicanas. Mientras el progreso de la
ciencia, la tecnologia y el mundo exterior del hombre y la mujer ha ido avanzando
prodigiosamente el mundo de los fines, de los objetivos, es decir, el de ios valores
estan tambaleando, donde la razén de ser de las personas, se esta desmoronando
y se esta perdiendo ya que los valores son considerados cualidades por las que
un individuo es estimado y aceptado en un grupo social. (Herrera, 1998).

Pero lo importante aqui no es decir sino el hacer, hacer es modificar y la
educacion sirve para eso, para vivir que es hacer y todo hacer obviamente
trasciende hacia otros, nuestro universo esta hecho por valores y para valores, el
mundo humano es textura de valores, asi el valor esta en nuestros gestos,
elecciones, etc., estan interiorizados y nos fueron entregados por la cultura,
educacion, tradicion, etc. por esta razdén los valores son modelos de existencia .
Sin embargo hoy prevalecen los idolos y no los modelos; hay crisis de valores,
entendiéndose por crisis de valores la rotura o una falta de critica y de criterio, ya
que de Pliego (1998) afirma que el pensar, crecer y discernir en toda crisis es
pérdida mientras que {o opuesto a crisis es el crecimiento de algo que la persona
debe de producir ya que solo el valor no es automatico, y quizé no exista crisis de
valores en si, sino en su jerarquizacion o en su escaia.

1.2 Caracteristicas y Tipos de Valores

Después de haber definido a los valores es necesario también destacar sus
caracteristicas puesto que la humanidad ha adoptado criterios a partir de los
cuales se establece la categoria. Algunos de esos criterios son mencionados por
Denis (1999):
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(a) Durabilidad: los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores que
son mas permanentes en el tiempo que otros. Por ejemplo, el valor del
placer es mas fugaz que el de |la verdad.

(b) Integralidad: cada valor es una abstraccién integra en si mismo, no es
divisible.

{c) Elexibilidad: los valores cambian con ias necesidades y experiencias de las
personas.

(d) Satisfaccién: los valores generan satisfaccion en las personas que los

practican.

(e) Polaridad: todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; todo valor
conlleva un contravalor.

(f) Trascendencia: los valores trascienden el plano concreto; dan sentido y

significado a la vida humana y a la sociedad.

(g) Dinamismo: los valores se transforman con las épocas.

(h) Aplicabilidad: los valores se aplican en las diversas situaciones de la vida;
entrafian acciones practicas que refiejan los principios valorativos de la
persona.

(i) Complejidad: los valores obedecen a causas diversas, requieren
complicados juicios y decisiones.

(j) Jerarquia: hay valores que son considerados superiores y ofros como
inferiores Las jerarquias de valores no son rigidas ni predeterminadas; se
van construyendo progresivamente a lo largo de |la vida de cada persona.

Los valores son senales en el camino en los que nos apoyamos para tomar
decisiones por lo que se necesita una jerarquia que nos sostenga y nos oriente, si
tal jerarquia no existe, da lo mismo este u otro valor y entonces se genera
angustia, no se sabe elegir y no se hace io que quiere ni lo que se debe sino que
mas bien se actua al azar o se eligen los que otros eligen para no tener que
pensar; hoy nos encontramos en la desintegracion de las creencias, cada uno se
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arroga el derecho, el poder y hasta la dignidad de establecer su propia razon
incompatible con la razén ajena que también es propia inalienable.

Elegir vivir conforme a una determinada escala de valores, exige el uso adecuado
de la libertad pues no se elige sin sacrificar, sin renunciar a otras opciones, cada
uno sabra qué sacrificar. Pero la libertad consiste en la eleccion y en ésta,
intervienen la inteligencia y la voluntad y el movimiento de ese mecanismo de la
libertad ha de estar regido por valores, esta eleccion se define como un proceso
de toma de decisiones la cual Festinger (1999) hace mencion de que dicho
proceso pasa por varia etapas psicoldgicas:

La primera es una fase de conflicto, antes de la toma de decisién y durante la cual
se hace una valoracion de las alternativas; en la segunda fase se toma la decision,
con el consecuente rechazo del resto de alternativas y en la tercera y Gltima fase
se produce un estado denominado por Festinger como disonancia y que consiste
en un malestar post-decisivo, que se soluciona adoptando una posicion parcial, es
decir, hipervalorando ila alternativa escogida y por el contrario, desvalorizando o
rechazando las alternativas objetadas. Teniendo en cuenta todos estos aspectos,
la valoracion sobre si las decisiones que tomamos son libres o no, caen
nuevamente en la subjetividad y por tanto, quizas cada uno debe valorar de forma
individual, aunque siga siendo de una manera relativa, si considera que sus
elecciones son libres o no, claramente apoyados en una escala, en una jerarquia.
que cuando mas amplia sea la jerarquia mayor sera su aplicacion a mayor
cantidad de gente y cuanto mas universal este en el espacio y en el tiempo mas
valida sera y tanto mas apoyo proveera.

Cuanto mas universal sea el valor, mas valioso resultara y se manifestara para
acatario frente a valores pasajeros, momentaneos; elegir moralmente es respetar
una escala de valores y atenerse a ella, aunque a veces, se vaya en contra de los
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intereses y deseos personales. Este crecimiento y desarrollo personal comienza
de afuera hacia adentro, es decir, padres, maestros, educadores, etc., son
responsables de ensenar e inculcar los valores, el ser humano crece en plena
dependencia de sus padres, de la sociedad; de ia cultura y esa dependencia es
justamente su coraza, su proteccién, y de ella cuando sea grande debera
desprenderse para alcanzar su propia altura.

Es imprescindible pantir de una escala de valores universales, valida en todos los
tiempos y lugares dejando a un lado las posturas relativistas, asi Maria Pliego
(1998) nos plantea una escala universal la cual permite vivir y desarrollar
armonicamente los valores:

2qué
Esfera do Fin Fin interviene Necesidades Tipo Cicncias

11 i con que De Que
P H La
rancia? Estudian

Culto interno, Toda la
Religiosos Dios Santidad virtudes Persona Autorrealizacion Santo Teologia
sobrenaturales Dirigida por
Lafe

Libertad

Virtudes Dirigida Autorreatizacion | Integro Etica
Humanas Poria
Recta
Razén

Gazo de | C. ion | P i Autor [ idn | Artista Estética
Estética Belleza La Creacioén Ante algo
armonia Interpretacitn Material
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Intelectual Verdad | Sabiduria Abstraccion Razén Autorrealizacidn Sabio Logica
Construccion
g Agrado | Manifestaciones
Afectivos Amor Afecto de carifio, Afectividad Det yo Sensible | Psicologia
Placer Ternura Sociales
Sentimientos
Emociones
Relacidn con Capacidad Civilizado
Sociales Poder Fama El hombre, De Del yo Famoso Sociologia
Prestigio masa Interaccion Sociales Lider
Liderazgo Y Politico
Politica Adaptabitidad
Cortesla
Bienestar Seguridad Atleta
Fisicos Salud Fisico Higiene Cuerpo Fisiologicas Sano Medicina
Bienes Cosas a las Seguridad Hombre
Econémicos | Naturales | Confort Administraciéon Que se les Fisiologicas De Economia
Riqueza Da un valor Negocios
Convencional

TABLA 1. Escala universal de valores dada por Isaac en 1968

Por lo tanto este cuadro que nos muestra Isaac nos ejemplifica la gran gama de

valores que pueden existir en una sociedad como son los valores religiosos,

morales, estéticos, intelectuales, afectivos, sociales, fisicos y econdmicos y que

dichos valores tienen tanto su fin objetivo como subjetivo por ejemplo para el valor
religioso su fin objetivo es Dios y su fin subjetivo es la santidad, por mencionar otro
ejemplo para el valor social el fin objetivo es el poder y su fin

TESis CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 1 29

subjetivo es la fama y el prestigio; al mismo tiempo nos hace participe de las
necesidades que satisface, de sus actividades, el tipo de hombre a la que va
dirigido y las ciencias que lo estudia, siguiendo los anteriores ejemplos del valor
religioso su necesidad es la autorrealizacion, sus necesidades son el culto interno
y virtudes sobrenaturales, el tipo de hombre es santo y la ciencia que lo estudia es
la teologia; y del valor social podemos decir que su necesidad es del yo sociales,
sus actividades son relacionarse con el hombre, liderazgo, politica y contesia; el
tipo de hombre es el civilizado, famoso, lider y politico y que la ciencia que lo
estudia es la sociologia.

Todo esto nos lleva a encontrar una relacion muy estrecha e influyente entre los
valores y las necesidades que satisface a cada individuo, buscando un bienestar
personal y comunitario. Por ello es importante jerarquizar los valores y ordenarlos
de los mas trascendentales a los menos trascendentales por este motivo se
debera contar con una escala universal y objetiva de valores, que partiria de la

conceptualizacion de cada una de la esferas.
Asi:
e Los valores religiosos, tiene por fin el desarrolic sobrenaturat del hombre

y la mujer.

e Los valores morales guian la conducta humana en la maxima de hacer

el bien y evitar el mal.

e Los valores estéticos enriquecen la hombre y a la mujer en cuanto que
les permite el gozo, la creacion e interpretacion de belleza.

» los valores intelectuales, favorecen el razonamiento logico.
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e Los valores afectivos, han de estar orientados por la inteligencia y la
voluntad que deben guiar los sentimientos, emociones y estados de
animo.

e Los valores sociales estan presentes en la capacidad de interacciéon
entre las personas.

e Los valores fisicos, promueven el cuidado de la salud y el cuerpo.

e Los valores econdmicos hacen referencia a los bienes materiales que
cobran un valor convencional segun le sea asignado.

Los valores morales estan formados por las vintudes humanas. las cuales son
“disposiciones estables del entendimiento y de la voluntad que regulan nuestros
actos, dan orden a los instintos y guian la conducta segun la razon “(Pliego. 1998,
pp 25-26). La relacion existente entre los valores y virtudes estriba en que los
valores morales estan asociados a principios ético, mientras que las virtudes estan
asociadas a comportamientos. Por ejemplo: un valor es la verdad y una virtud l1a
honestidad. Es asi como la busqueda de |la consistencia entre valor y accion es un
objetivo fundamental el la educacion que promueve los valores morales.

Es necesario mencionar que los valores se aprenden y adquieren un significado
de los fenémenos sociales hechos por la misma sociedad o por grupos especificos
entre ellos la familia y la escuela que en conjunto con el juicio propio del
investigador que estudia estos valores; uno de estos grupos importantes como ya
se senalo es la escuela y la familia donde se forman los valores mas importantes
que son base para la formacion profesional ya que se dan desde pequefios en el
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ambiente sociocultural en el que nos desarroilamos. Por esta razon es importante
mencionar a David Isaacs (1998) ya que €l nos proporciona algunos de estos
valores / virtud que se deben o deberan ir formando en las primeras etapas de
nuestra vida. Los cuales mas adelante en la edad adulta nos encargaremos, como
se menciono anteriormente de jerarquizar y tomar la decision de llevarlos a cabo y

en que momento aplicarlos.

Isaacs (1998) sefiala que para considerar qué virtudes son prioritarias en cada

momento, es necesario tomar encuenta los siguientes factores:

L os rasgos estructurales del individuo

La naturaleza de cada virtud.

Las caracteristicas y posibilidades reales del sujeto que se estan educando.
Las caracteristicas y necesidades de la familia y de la sociedad en que
viven.

Las preferencias y capacidades personales de otros ( padres, maestros,
autoridades, etc).

Isaac sugiere una distribucion de virtudes y valores tomando en cuenta los dos
primeros factores enlistados, por lo que propone €l cuadro que a continuacion se

muestra:
Posible distribuciéon
de virtudes segun Hasta los 7 afios 8-12 afios 13-15 afios 16-18 afios
edades.
Virtudes Obediencia Fortaleza Pudor Prudencia
Humanas Sinéérlaaﬁ. ) P Flexibilidac
Preferentes Orden g L Comprension
v Paciencia Amistad Lealtad
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Respor P Aucacia
Justicia Sencitlex tHumildad
G i Patriotismo Optimismo

- e 2 3, .
- Resultdo; Aleprin v la {T¢ 13 Verson:

TABLA 2. Distribucion de virtudes o valores segin edades.

En sintesis, los valores sociales y humanos surgen de la condicion humana y se
fundan en ella proyectandose hacia el ser, hacia la afirmacion de los valores de la
cultura hacia la creacion de un mundo mas humanizade y hacia un crecimiento o
renovacion efectiva de los valores sociales. Aunque existen varias ciencias que
estudian a los valores como tales es necesario crear una interdisciplinariedad para
el mejor avance del estudio de los valores. De igual forma tanto la educacién como
la familia son los mecanismos por excelencia mas importantes para la
internalizacion de valores para crear una solida escala de valores y de un actuar
congruente entre lo que se piensa, lo que se dice y {o que se hace .

Ahora bien, en el siguiente capitulo hablaremos de la ética ya que esta
intrinsicamente relacionada con los valores puesto que ambos influyen en el
ambito laboral y profesional de la Psicologia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




25

CAPITULO 2

ETICA PROFESIONAL

~Dcberian abrirse a otra mancra de pensar:
cnando algan pucblo sc encicrm cn su
cultura nacional sin ver nuis allik. no
demora cn perccer asfiniado™.

Libro dc la Sabiduria.
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1.1 Alguna definiciones de Etica

La palabra “ética’ proviene del griego y tiene dos significados. El primero procede
del término éthos , que quiere decir hdbito o costumbre. Posteriormente se origino
a partir de éste la expresion, que significa éthos, modo de ser o cardcter.
Aristoteles considera que ambos vocablos son inseparables, pues a partir de los
habitos y costumbres es que se desarrolla en el hombre un modo de ser o
personalidad. ( Barbedette, D. 1974)

Fildsofos como Platén y Aristoteles distinguieron la razén de la sensibilidad,
considerando a esta ultima como la fuente de las creencias infundadas y como el
origen de los apetitos que se comparten con los animales. Asi mismo, a los
estoicos se les debe la divisidon entre los animales y los hombres; a los animales
les es dado como guia el instinto, que los lleva a conservarse y a buscar lo
ventajoso para ellos; a los hombres les es dada la razdn como la mas perfecta
guia y, por tanto, para elios vivir conforme a la naturaleza significa vivir conforme a
la razén. (Barbedette, 1974)

Barbedette, D. (1974) es el primero en hablar de una ética como una rama
especifica de la filosofia y en escribir un tratado sistematico sobre eila. Mas tarde
a través del latin se tradujo este concepto bajo la expresion mos, moris (de donde
surge en castellano la palabra "moral"), que equivale al habito o costumbre
teniendo también una implicacion interna de cada individuo. La ética y la moral
tienen en comun el hecho de guardar un sentido eminentemente practico; sin
embargo, la ética es un concepto mas amplio y rico que la palabra moral.

De esta manera, la diferencia entre moral y ética es la siguiente ya que puede
entenderse por moral cualquier conjunto de regias, valores, prohibiciones y tabues
procedentes desde fuera del hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos
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por ia politica, las costumbres sociales, la religion o tas ideologias. En cambio, la
ética siempre implica una reflexion tedrica sobre cualquier moral, una revision
racional y critica sobre la validez de la conducta humana. En tal caso, la ética, es
una justificacion racional de la moral y remite a que los ideales o valores proceden
a partir de la propia deliberacién del hombre ya que la ética es un analisis critico
de esas reglas. Mientras que la moral es un asentimiento de las reglas dadas. Por
eso la ética es una 'filosofia” de la moral, si se entiende la filosofia como un
conjunto de conocimientos racionalmente establecidos. (Pérez, E y Garcia, R.
1991).

La moral nace con la existencia de la organizacidon del hombre, pues
historicamente no se conoce ningun pueblo, por “salvaje™ o "primitivo” que se lo
quiera suponer, que no haya tenido normas, pautas o rituales de conducta. En
cambio, la ética como saber tedrico que justifica o legitima la conducta moral, es
relativamente reciente y aparece con el advenimiento de la filosofia en el siglo Vi
a. C. en Grecia. Sin embargo, ia practica de una ética tedrica en sentido estricto
surge hasta el siglo V a. C. con Sdécrates, quien hace tambalear la moral de su
sociedad al proponer como primordiales los valores espirituales antes que los
materiales.

La moral suele ser inseparable de las costumbres humanas, las cuaies dependen
de la época, el clima, la region geografica o de cualquier evento circunstancial. En
este sentido, la moral es cambiante y relativa a determinadas practicas culturales.
El hombre generalmente se halla determinado por los valores de la sociedad en
donde vive, y por eso considera que las conductas acertadas son las que se
amoldan con esos patrones. Incluso en un caso tan controvertible como el aborto,
llama la atencion que las mujeres de los paises cuya practica es legal suelen
padecer menor remordimiento que en aquelios en que es ilegal e inmoral.
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Usualmente, el influjo que ejerce la sociedad sobre sus miembros siempre es
mayor que el esfuerzo por educar a cada nueva generacion de acuerdo con su
propio y verdadero sentido. (Pérez, E. y Garcia, R. 1991)

Asi, la estructura de toda sociedad descansa en las leyes y normas escritas o no
escritas que unen y ligan a los individuos. De esta manera, la moral es lo que no
es diferente dentro de toda forma de asociacion, o mismo si se trata de la familia,
una clase social, una estirpe o un Estado. El problema de fondo radica en que si el
hombre es un simple ser pasivo que acepta todos los estandares de conducta que
la sociedad le confiere entonces esta sociedad se hunde porque por lo general no

son los valores mas humanos los que prevalecen.

A pesar del incesante “"cambio” de moral, lo importante para el hombre mismo y la

sociedad estriba en establecer un criterio para delimitar las acciones positivas de
las negativas. Si consideramos que el ser humano es solo un ser de costumbres,
realmente no lo podriamos distinguir del animal. Pero si consideramos que es un
animal con logos, es decir, que habla y piensa, lo bueno y lo malo no sélo es
elegido por la colectividad, sino por la propia razon. (Menéndez ,1974)

Muchas veces el hombre cree que piensa por el solo hecho de seguir los dictados
de la mayoria y no se percata de que la sociedad impone valores, pero si alguien
es capaz de reexaminar esos valores, ya sea para eliminarlos, fortalecerlos o
formar otros nuevos, ello implica que también es capaz de pensar por si mismo y
de elaborar una ética o filosofia moral ya que los valores influye muchas veces en

la toma de decisiones de una ética o una filosofia moral.

Por eso resulta fundamental el que la razén se convierta en una fuerza que el
permita gobernar al hombre los apetitos que comparte con los animales, al
dominarlos en una medida compatible con el bienestar de todo su ser. Si los seres

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




37

humanos dnicamente reaccionaramos ante los estimulos del medio, en nosotros
sblo imperaria lo instintivo e irracional (Latapi,2001). Pero ademas de ello,
podemos crear otorgando significados y simbolos y elevar nuestra humanidad a
veces a costa del sacrificio de nuestra utilidad personal.

La racionalidad humana es el elemento que nos libera de prejuicios (ideas
fundadas en la ignorancia), estereotipos (imagenes rapidas y simplificadas de la
realidad) u opiniones arraigadas pero falsas, y que nos permite establecer un
criterio universal o natural para regir nuestra conducta. En este sentido, la razén
es capaz de penetrar en las leyes que rigen |la perfeccion y la dignidad humanas,
las cuales son validas para todos los tiempos y todas las culturas, siempre y
cuando no sean el resultado de los intereses individuales o las conveniencias

egoistas.

Por eso una de las misiones de la humanidad se centra en fundamentar una ética
cuyos valores sean universales y permanentes, y no el monopolio de una raza, un
credo o una determinada civilizacion (Hierro, 1993). La ética es el arte de la
perfeccidon humana que se extiende desde los individuos concretos hasta el
conjunto de todos los seres racionales, en este orden de cosas. la ética es una
forma saludable de vida que muchas veces implica apartarse de las prescripciones
que imponen {0s grupos mayoritarios, en vistas a un desarrollo auténticamente

humano.

Para Fagothey (1998) la ética puede definirse como “/a ciencia normativa de la
rectitud de los actos humanos segun principios ultimos y racionales.” (pp 1-2). Esta
definicidon se explica detalladamente de la siguiente manera:
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a) La ética como ciencia

La ética es un conocimiento que se preocupa por el fin al que debe dirigirse la
conducta humana y de los medios para alcanzar ese fin. Para ello resulta
fundamental establecer una ciencia de la conducta que se funde en la
comprension de la "naturaleza”, “esencia" o "sustancia” humana. Esta “ciencia"
debe verse como un saber que incluye necesariamente la garantia o la prueba de

su propia validez.

Asi se entiende el ideal clasico o antiguo de la palabra ciencia, aunque no de la
ciencia moderna positivista, que se asume como una serie de enunciados

matematicos que son susceptibles de demostrarse experimentalmente.

La concepcion de una ciencia ética debe apreciarse en el sentido que le otorgaron
los fildsofos griegos de la antigliedad. Platén hace la distinciéon entre la ciencia o
conocimiento (epistéme) con respecto a la opinidn (doxa). La ciencia es un
conocimiento racional de la verdadera realidad; mientras que la opinion es algo
intermedio entre e! conocimiento y la ignorancia, y comprende la esfera de la
percepcion sensible (creencia y conjetura).(Barbedette,1974)

Por eso los valores éticos no deben fundarse en mitos, rumores o imagenes, sino
en conocimientos racionalmente fundamentados tomando en cuenta las
necesidades en la que el individuo se desarrolla, asi como, hay gue tomar en
consideracion el momento socio-historico y fos derechos humanos validos para
ese momento . También en Aristoteles encontramos la misma definicidon de ciencia
como “conocimiento demostrativo”. Se trata de un conocimiento por causas, que
es capaz de determinar por qué un objeto no puede ser diferente de lo que es.

Es un conocimiento que no se limita al plano de los hechos, sino gue intenta
explicar las causas y el porqué de esos hechos. Por tanto, la ciencia tiene como
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objeto lo necesario y no io accidental. De la misma manera, los estoicos retomaron
estas afirmaciones al senalar que la ciencia es la comprension segura, cierta e
inmutable fundada en la razén. En todo caso, |a ética es una ciencia que aspira a
explicar la validez de sus afirmaciones, tratando de comprobar por qué algo es
bueno o malo, justo o injusto, moral o inmoral desde una perspectiva universal y
necesaria. (Stevenson,1984).

En suma, la ética como ciencia es el estudio de las costumbres o de los actos
humanos que ésta dirige o guia y se utiliza para designar o denominar el caracter
del hombre basado en reglas ya establecidas; por lo tanto es conveniente aplicarla
en la vida cotidiana, desarrollaria para poder muchas veces solucionar problemas
principalmente morales y poderles dar alguna solucion formando como
consecuencia una conciencia moral fuerte entendiéndose como conciencia moral
el ser individuos morales, en virtud de decidir libre y dignamente nuestros actos

guiados por los valores.

De esta manera es posible crear una sociedad que ante los cambios sociales y
politicos pueda vivir de acuerdo y acorde a sus propios ideales y contribuya a un
mejoramiento social y sea capaz de criticar positivamente tanto a su propia

conducta como a la de los demas.
b) El caracter normativo de la ética

La etica es una racionalizacion de! comportamiento humano, es decir, un
conjunto de principios o enunciados dados por la luz de la razén y que iluminan el
camino acertado de la conducta. Aristoteles define al hombre como un “animal
racional”. En tal caso la razén o el /6gos es o que le indica al hombre lo
beneficioso o lo danino, y, por consiguiente, también lo justo y lo injusto, pero al
mismo tiempo es poseedor de una parte animal que lo hace mantener una
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conducta no-racionatl y que muchas veces lo aparta de su verdadera naturaleza.
(Bunge, 1972)

La conducta irreflexiva debera ser normada o disciplinada por la razén y la
voluntad, por eso hay que reconocer los "impulsos”, “tendencias” o “fuerzas” que
determinan al hombre en contra de su verdadera naturaleza, para que puedan ser
encauzadas por sus mejores facultades en una medida compatible con el
bienestar de la totalidad de [a persona.

Existe una anécdota contada por Barbedette (1974) en la que un extranjero, que
pretendia conocer los caracteres a partir de los rostros, decia que observaba en
los rasgos de Sécrates muchos indicios de una naturaleza viciosa y lasciva. Los
que se hallaban presentes se rieron de aquél, por lo que sabian de la vida virtuosa
y continente de Socrates, pero éste mismo se puso de su parte: dijo que todos
esos placeres los habia tenido en raiz, pero que habia llegado a dominarlos por
medio de la razdn y que por este argumento la ética es una filosofia practica que
busca reglamentar la conducta con vistas a un optimo desarrolio humano.

La ética se propone perfeccionar al hombre en su accién. Aun cuando la ética sea
un conocimiento tedrico, es, en ultima instancia, mas importante el resultado de
los actos que mejoren la condiciéon humana, que la mas perfecta elaboracion
especulativa de principios €ticos que a veces no se aplican a la vida practica. Sin
embargo, es necesario saber cuadles son los medios para lograr la meta gque
significa el desarrollo de lo genuinamente humano, y por eso se requiere de un
previo conocimiento del hombre (filosofico, cientifico, histérico y psicologico, entre
otros), en este sentido, si la ética busca alcanzar fines nobles, justos y buenos, ios
medios para conseguirlos también deben ser nobles, justos y buenos.
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€l caracter normativo de ila ética tiene como fundamento un aspecto esencial de
la naturaleza humana, a saber: que el hombre es un ser imperfecto pero
perfectible. Si ademas de ser imperfectos fuéramos imperfectibles, no tendriamos
ningan problema moral, al no estar obligados a desarrollar todas nuestras

potencialidades.

Por eso los principios éticos tienen una dimensidn imperativa, pues son mandatos
u érdenes que nos damos para movernos a la realizacion de actos que mejoren
nuestra condicidon humana. Porque somos seres /incompletos buscamos
perfeccionarnos y dirigir nuestras acciones hacia lo que debe ser. Este deber se
nos presenta como una necesidad de plenitud, de cristalizar al maximo todas
nuestras capacidades. Por tanto, en la ética el deber se manifiesta como la
conciencia de que no se es, pero que se puede llegar a ser. Por eso se trazan
metas o fines dados por la razén y se ejecutan a través de actos que perfeccionan
y ennoblecen al hombre.(Fagothey,1998)

En resumen, la ética queda plasmada como la exigencia de perfeccion integral de
la naturaleza humana, lo cual implica la busqueda de la excelencia como seres
individuales, familiares y sociales; muchas veces los fines y deberes no surgen
como fruto de una reflexion propia, sino que son elegidos e impuestos de
antemano por la colectividad o sociedad. Incluso suelen constituir patrones de
conducta que disminuyen y empobrecen el ser propio del hombre, al limitar todas
sus capacidades sdlo a aquelias a las que una determinada €época demanda.

El hombre, como animal que habla y piensa, también esta supeditado a los
apetitos, sentimientos, emociones, estados de animo, prejuicios o
acondicionamientos sociales y psicologicos, que lo inhiben de promocionar su
dimension especificamente humana. Por eso se hace indispensable que se haga
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un analisis racional y critico, el cual examine los fines y deberes vigentes, ya sea
para eliminarlos, fortalecerlos o crear nuevas posibilidades.

Para ello no es suficiente la razén por si sola, se requiere tenacidad para rectificar
formas de pensamiento y conducta que la mayoria de las personas, por costumbre
o por temor al riesgo y a la soledad, no estarian dispuestas a cambiar.

La exigencia de perfeccion no puede estar centrada en un solo aspecto de nuestra
personalidad, pues la naturaleza humana es algo sumamente amplio y complejo.
Por eso, alcanzar una vida plena significa alcanzar un auto - desarrollo integral, es
decir, la realizacion de nosotros mismos de manera completa. (Stevenson,1984)
La ética incluyen. por una parte, lo relativo a practicas comunes o convenciones
sociales que definen el caracter de un grupo o nacidn, por ejempio, el modo de
saludar, la manera de vestir, las normas sociales, la etiqueta, las normas de
cortesia. Tales formas éticas varian de una region a otra, de una época a otra y
pueden ser cambiadas por la sociedad. Pero, ademas, involucran otro tipo de
practicas mas trascendentales que reflejan el caracter o modo de ser de las
personas; por ejemplo, actitud ante los padres y maestros, respeto a la
honestidad, valoracion de la libertad, respeto a las leyes y a los derechos
humanos, las cuales se relacionan con la naturaleza social y la esencia espiritual
del ser humano. De este tipo de situaciones referidas al aspecto moral trata la
ética.(Denis, 1999).

Ya que el caracter de la ética es intangible y constituye objeto de discusion para
los estudiosos del tema, se han creado diferentes organizaciones a nivel mundial,
sin embargo existen diferencias y problemas entre cada organizacion por el motivo
de que muchas veces es dificil hacerlos efectivos en la sociedad, puesto que cada
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sociedad tiene sus propias reglas y deberes asi como diversos niveles socio-

culturales, politicos, religiosos y econémicos. -

2.2 FORMACION DE ETICA PROFESIONAL

Para ello existe una serie de valores que forman la ética profesional segun el
Comité Naciona! de Etica (2000) que nos configuran o forman, como personas y
gue estamos impedidos a desplegar. En este sentido se enumeran los siguientes:

a)

b)

Espiritual: El ser humano busca desarrollar valores y virtudes relacionados
con actividades espirituales que enriquecen su alma, no soélo para la vida
presente, sino para después de la muerte fisica. La espiritualidad humana
es la postulacion del alma como sede principal. en cuyo terreno crecen la
libertad y Jla responsabilidad, las obligaciones morales, la virtud
desinteresada, la majestuosidad de la justicia, la superioridad de! amor y la
conciencia de un Dios bondadoso y activo, que constituye un modelo para
la humanidad. El crecimiento de la espiritualidad se fomenta en la
persecucion de causas buenas y nobles, asi como en la disposicion para
tener una comunién con lo divino, eterno y perfecto, practicando virtudes
como la fe, |la esperanza, |a caridad, la piedad y la santidad.

Eisico: se trata del mantenimiento y desarrollo del cuerpo humano, visto no
como un simple instrumento del alma sino como su complemento. Resulta
erréneo exaltar el alma para menospreciar el cuerpo, como han supuesto
algunas concepciones religiosas y filosdficas, ni tampoco debe plantearse
una oposicion o dualismo entre el alma y el cuerpo, este dltimo no es una
maquina que se mueve pPor si misma, separada del alma, como dice

Descartes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPRITULO 2

Desde este punto de vista debemos orientarnos, mas bien, segun la maxima de
Juvenal: “mens sana in corpore sano” (mente sana en cuerpo sano). Se trata de la
armonia existente entre un estado psiquico y espiritual deseables y la buena salud

fisica.

Como sefiala Spinoza (1999), el alma y el cuerpo son dos manifestaciones
distintas de una misma realidad, pues el orden y la conexion de los fendmenos
corporeos corresponden perfectamente con el orden y la conexion de los
fenébmenos animicos. Con ello se establece un paralelismo o una unidad
psicofisica del hombre, es decir, la indisoluble relacion entre los procesos
psiquicos y fisicos.

Debe buscarse el perfeccionamiento a través del ejercicio, el deporte o la cultura
fisica, la buena nutricion y evitar todo tipo de exceso, estas actividades favorecen,
la adquisicion de virtudes tales como la salud, la belleza y la fuerza fisica.

Es sintesis, el ejercicio fisico no debe convertirse en una moda para cumplir con
un estandar social que establece un tipo de figura que se debe alcanzar, pues ello
‘significaria vivir en funcion de lo que dice la colectividad y no de un auténtico

aprecio por nuestro cuerpo.

c) Intelectual: Consiste en el desarrolio de la mente, la inteligencia o el
entendimiento. Para ello, el hombre se perfecciona a través de la educacion
o cultura, que lo dispone a juzgar la validez de las cosas y a pensar por si
mismo sin la guia de otros. E! perfeccionamiento intelectual supone la
profundizaciéon en determinados campos del conocimiento, pero implica
también la adquisicion de una cultura general o humanista, como ideal de la
formacion humana.
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Nuestra educacién no debe consistir en acumular informacion dispersa, sino en
adquirir una vision de conjunto que nos capacite para comprender y transformar el
mundo. En el desarrollo intelectual es fundamental la no fragmentacion cientifica o
cultural, pues dificilmente se podran enfrentar problemas mas alla de la rama o
disciplina especifica, I0 que puede generar un desequilibrio de ia personalidad al
concentrarse en una unica direccién, y sin interés, sin tolerancia y sin
comunicacion con los que se encuentran fuera de ella.

E! conocimiento es uno solo y su divisidon en asignaturas o materias, corre el
peligro de convertirse en compartimentos estancos no estructurados ni
interrelacionados ordenadamente, hasta el punto de que pueden perder interés y
sentido para la vida de la persona.

Por otra parte, el hombre culto que fomenta el crecimiento de su inteligencia, es
alguien abierto a la comprension de las ideas de los demas, pues ello encierra un
enriquecimiento aun en el caso de que no les reconozca validez. También es
alguien que conoce el pasado historico, con el fin de interpretar mejor su presente
y su porvenir. Ademas es capaz de apreciar las novedades en su justo valor, sin
convertirlas en objeto de adoracion. Asimismo, el desarrolio raciona! implica la
posibilidad de abstraer, generalizar, deducir, inducir, comparar y valorar la
informacion recibida. (Menéndez, 1974)

De manera que el perfeccionamiento intelectual implica adoptar una posicion
critica frente a los prejuicios y estereotipos que permanecen arraigados en cada
época. Por eso no debe generarse una actitud pasiva frente a los saberes
consolidados, sino asumir que las respuestas que se han propuesto a los diversos
problemas y que son aproximaciones a la verdad con un caracter provisional.
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En suma, podemos percatarnos de que saber por saber es un valor en si mismo,
del que no necesariamente tenemos que devengar una utilidad econémica. Saber
mas significa ser mas. Esto lo descubrimos cuando somos capaces de encontrar
un deleite en el solo acto de saber. Si deseamos saber mas, podemos conocer
mejor qué somos, qué queremos hacer con nuestra vida y cémo podemos disfrutar

mas de todo 1o que existe.

Mediante la prudencia y |a sabiduria, nos conocemos mejor a Nosotros Mismos y a
los demas, y, por consiguiente, estamos en optima disposicion para aplicar los

conocimientos para resolver problemas o situaciones.

d) Volitivo: La voluntad es la apetencia o el deseo racional del hombre, y debe
distinguirse de la apetencia como deseo sensible, que esta dirigido sbélo por
los instintos irracionales. Puede observarse que la voluntad es el primer
motor que pone en practica las decisiones de la razon, al estar siempre

subordinada a ella.

La voluntad, como principio de accidn segun el bien que proporciona la
razdn, siempre esta presente en los actos virtuosos. Sin embargo, muchas
veces la razon y la voluntad no operan conjuntamente sino que estan al
servicio de instintos irracionales. Asi, por ejemplo, un hombre con el instinto
de la avaricia pondra a su “razdn” a maquinar la forma de hacer cada vez
mayor dinero, a la "voluntad" la sometera a empecinarse por aquellos actos
que le hagan acrecentar su capital (negocios, trabajo, ahorros, etc.), y
reprimird sordidamente los que impliquen dispendio o gasto. Por eso la
voluntad debe ser una aliada de la razon y no una subdita del deseo.
(Fagothey,1998)
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En suma, nuestro desarrolio volitivo se forja con la realizacidn constante de
virtudes tales como el respeto, la perseverancia, la valentia, e! pudor, la

moderacion, la responsabilidad y ia lealtad.

e) Afectivo: £l ser humano debe pulir sus emociones no desde una
perspectiva egoista y utilitaria, sino teniendo apertura hacia las
necesidades de los demas, el ser afectuoso significa un conjunto de actos
o actitudes que demuestren sentimientos tales como la bondad, la
benevolencia, la devocion, la proteccion, la comprension, la compasion, el
carino, la gratitud, la ternura, la confianza, y se caracterizan cuando la
persona, en una situacion dada, "toma cuidado de" o “'se preocupa por" otra

persona.

En este sentido, el afecto es una de las formas del amor. Entendiendo por
amor, en primer lugar, la relacion selectiva entre los sexos y que se halla
vos (amistad, ternura, fidelidad, pasion, etc.).

acompafnada por efectos posi
Para ello debe haber un compromiso personal reciproco y no una simple
relacion sexual ocasional o andnima, es decir, debe atenderse a que existe
una relacion en donde o que se busca es compartir y comunicarse en tugar
de dominar, y en donde cada uno trata al otro como persona y no como

objeto.

En el amor de pareja pueden distinguirse el amor sensitivo, que responde a
los estimulos fisicos y concupiscibles y que por si solo es egoista y
narcisista; y el amor metafisico, que significa darse al otro, comunicarse y
compartir vivencias en todas las dimensiones del ser: a nivel fisico, volitivo,
afectivo, estético, social, espiritual e intelectivo.
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En segundo lugar, el amor aplicado a las relaciones interpersonales se caracteriza
por ia solidaridad, la amistad, la fraternidad, ta tolerancia y la concordia entre los
individuos. Tanto el amor entre el hombre y la mujer, entre los padres y los hijos o
entre ciudadanos, tiene como base el reconocimiento de la dignidad del otro, 1o
que implica una relacion libre y reciproca, en |la cual se busca el bien del otro

como si fuera el propio bien.

f) Estético: El ser humano también se perfecciona cuando busca relacionarse
con lo bello y lo sublime, ya sea cuando contempla la naturaleza y las obras
artisticas, o cuando es capaz de crear cosas bellas. El nexo con el arte se
da como una experiencia en donde perfeccionamos nuestro gusto y
sensibilidad. Las creaciones artisticas también pueden apreciarse como
otras formas de educacidn y conocimiento, tanto para fines morales como
de compromiso social y de critica politica.

En todo caso no debemos vincularnos con la belleza como un simple objeto
de consumo, siguiendo irreflexivamente el gusto dominante. Nuestra
relacion con el arte no debe consistir en una imposicion de los medios de
comunicacion que, al intentar masificar y uniformar nuestra sensibilidad,
buscan que respondamos a intereses comerciales y no tanto estéticos. Por
eso el vinculo con la belleza puede representarnos una experiencia
profunda y transformadora de todo nuestro ser, permitiéndonos descubrir y
comunicar a los demas una infinidad de significados y simbolos.

En resumen, resulta fundamental pulir nuestra sensibilidad y relacionarnos con la
literatura, la pintura, el teatro, el cine, la danza, la musica, la escultura y la
arquitectura. Siendo que |a naturaleza representa para nosotros no solo algo bello,
sino también un valor ecologico que debemos preservar, asi como algo sublime
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(aquello que desborda nuestra capacidad de comprension y que nos hace sentir la

dimensién infinita y divina de la naturaleza).

g) Social: Los seres humanos buscan asociarse por naturaleza, pues su
perfeccionamiento completo solo puede lograrse como seres sociales. En
esta aspecto, Kant insistio en la necesidad de las relaciones intersubjetivas.
como parte esencial del desarrollo humano: “El hombre tiene una
inclinacion a asociarse, porque en el estado de sociedad se siente mas
hombre, o sea, siente poder desarroliar mejor sus disposiciones naturales".

(Pp 120)

De esta manera, existe una disposicidn del hombre hacia el hombre,
gracias a la cual el uno se siente vinculado con el otro por la paz, la
amistad, la cooperacion, la tibertad, el pluralismo, la igualdad, la dignidad, la
fraternidad, |a generosidad y la solidaridad.

Nuestra mision social no consiste en fomentar antivalores como la
intolerancia, e! individualismo egoista o la dominacion en cualquiera de sus
formas, sino en asumir los grandes problemas de la humanidad como si
fueran nuestros propios problemas. Nuestro bienestar econédmico y social
nunca debe construirse sobre las espaldas de aquellos que hayan sido
victimas de la explotacion, la miseria y el hambre.

Por eso la aspiracion suprema como seres sociales es la de forjar en forma
conjunta el desarrollo de los valores verdaderamente humanos. Eilo
significa erradicar la discriminaciéon y el racismo, pues sélo de esa manera
la sociedad humana puede evolucionar hacia la integracion universal, es
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decir es necesario comprender que la tendencia que deberiamos seguir es el de
asociarse y entablar vinculos de mutua dependencia y pegarnos a

ellos no significa sentirmos superiores a nadie ni regirnos bajo estructuras politicas
piramidales, sino estar facultados para convivir, aprender y simpatizar con los

otros, aun cuando sus formas de vida sean diferentes.

En sintesis, todos estos aspectos o dimensiones de nuestra verdadera humanidad
pueden ser objeto de una ordenacion o jerarquia, es decir, donde podamos
privilegiar alguno o algunos de ellos por encima de otros. Sin embargo, todos
tienen importancia, se relacionan mutuamente y requieren ser cultivados con
constancia, si lo que perseguimos es un desarrollo armonico, equilibrado y

saludable.

El caracter ético de las acciones humanas, segun el cual se enjuicia el
comportamiento propio y ajeno, implica: toma de conciencia, posturas personales
y toma de decisiones por esto la actitud ética deriva de posturas personales que
cada individuo decide; por lo tanto, el comportamiento ético es relativo; varia de un
grupo social a otro, e incluso, de un individuo a otro. Y que la conviccion personal,
asi como. su influencia en las acciones individuales dentro del contexto social son

factores importantes en la conducta ética.

Todo esto nos conduce a inferir que la conducta humana no es totalmente
aséptica pues por lo general involucra a otros seres humanos, lo cual le otorga un
caracter controversial y complejo al tema de la ética. Asi, el comportamiento ético
es valorado como positivo o negativo, correcto o incorrecto, principios valorativos
que conducen a determinar si un acto es justo o injusto, honesto o deshonesto,
permitido o prohibido, en relacion con los demas. Es decir, la esencia valorativa
del comportamiento ético trasciende la dimension individual y adquiere relevancia
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en el contexto social en la medida en que tal conducta es asumida y aceptada por
el colectivo. Por esta razdn, los coédigos éticos pueden ser compartidos o
rechazados por los integrantes de los grupos sociales y, en ocasiones, por {os de

distintas generaciones.

El problema radica cuando alguno de esos elementos adquiere un caracter
absoluto y el resto carece de consideracion. En estos casos, el ser humano se
fragmenta como ser completo y entra en estados de fanatismo, neurosis y
depresion. En nuestro tiempo uno de los mayores peligros estriba en que la mayor
parte de los individuos se han convertido en simples consumidores mecanizados y
enajenados, sin otro horizonte que el comprar y el usar, a la vez que han
abandonado otras dimensiones que los caracterizan como seres auténticamente

humanos.

En este sentido, todas nuestras dimensiones espirituales, intelectuales, vitales,
volitivas, afectivas, estéticas y sociales se desarrollan y perfeccionan a través de
la practica de cada una de los valores mencionados. No obstante, hay que
considerar que esta perfeccion implicada en el concepto de persona, no consiste
en desarrollar una serie de aspectos dispersos y separados entre si, pues todos
ellos conforman una unidad que amalgama la personaiidad humana. El hombre
integro o entero es una escultura en donde No se pueden cincelar sus partes
aisladamente, sin correr el peligro de hacer perder la armonia del conjunto.

c) La rectitud de la ética

La ética busca que los actos humanos se orienten hacia la rectitud. Con esto
se indica el estudio de aquellos actos que contribuyen al perfeccionamiento
humano. La rectitud puede entenderse como la concordancia entre nuestras
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acciones con la verdad o el bien, y significa la pauta apropiada para el desarrollo
de nuestra naturaleza. Los seres humanos nos perfeccionamos cuando nuestras
acciones son rectas, buenas o virtuosas. ( Latapi, 2001)

Los actos humanos no son moralmente indiferentes, pues en vistas de mejorar
como persona, no da lo mismo hacer una cosa que otra. Si asumimos una actitud
solidaria frente a otras personas que padecen injusticias, crecemos en nuestra
dimension auténticamente humana. En cambio, si el sufrimiento humano nos es
indiferente y preferimos buscar soélo nuestro beneficio, esto constituye un acto que
nos desorienta y aparta del camino de nuestra perfeccion humana.

En este sentido, lo bueno y lo virtuoso es lo que fomenta nuestro desarroilo auto-
integral y que de manera indudable nos conduce a la felicidad. Por el contrario, el
mal y el vicio es lo que nos destruye y nos hace infelices. El bien y la virtud, al
igual que el mal y el vicio, no son algo relativo y subjetivo, sino algo universal y
objetivo. Con los vicios y las injusticias nos alienamos (de “alienus’, otro), es decir,
nos convertimos en seres distintos en relacién con nuestra verdadera naturaleza.

La ética tiene como propdsito fundamental indagar y explicar {os “actos humanos".
Una distincion que realizan los escolasticos es la que se refiere a los actos,
humanos y los actos del hombre. De los actos que realiza el hombre, se llaman
humanos solamente los que son propios del hombre en cuanto tal (Hierro, 1993).

El hombre se diferencia de los demas seres irracionales en que puede llegar a ser
duefio de si. De esta manera, sélo pueden ser actos humanos los que impliquen
un dominio del hombre sobre ellos. Ahora bien, el hombre es soberano de sus
actos gracias a la conjuncion de la razon y la voluntad. Cualquier otro acto que no
implique la posibilidad de adquirir un mando racional y volitivo no es un acto
especificamente humano. En este caso se estaria hablando de actos que
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corresponden con nuestra naturaleza animal, con sus diversas manifestaciones
organicas y fisiologicas. Por eso la ética tiene como objeto de estudio los actos
que se originan de la concordancia entre la inteligencia y la voluntad, mientras que
los procesos fisicos y quimicos del cuerpo son abordados por disciplinas como ia
medicina, la biclogia y la microbiologia, entre otras. Son actos propiamente
humanos los que se realizan sabiendo o teniendo conciencia de elios y queriendo

por nuestra propia voluntad hacerlos. (Pérez, E. y Garcia, R. 1991).

Podemos destacar las relaciones de |la ética con otros saberes de acuerdo con los
siguientes aspectos:

A) Etica y Metafisica: La ética como disciplina filoséfica

Quien procura encontrar principios y normas de caracter universal, debe
obtenerlos de la realidad misma y la razén de lo que las personas aprueban y
desaprueban acerca de la conducta y del caracter individual y social en cada nivel
socio-economico y localizacion geografica que le ha tocado vivir al sujeto moral.

La ética desciende de las abstracciones generales al orden de |o concreto y lo
practico. No puede edificarse sobre imaginaciones subjetivas ni sobre
conveniencias meramente individuales y utilitarias, sino que debe fundarse en la
propia realidad del ser. Cuando Tomas de Aquino refiere que las propiedades del
ser son lo bueno, lo bello y lo verdadero, naturaleza de |a realidad a la cual deben
adherirse las acciones humanas. La ética, al no poder partir de la nada para
formular sus propuestas, se vincula estrechamente con la "metafisica’” naturaleza,
realidad( Bunge, 1972).

La metafisica es el conocimiento de o que es comin y esencial a todo lo
existente, o de los caracteres que todo ser tiene y no puede dejar de tener:
también puede entenderse como la indagacion de los fundamentos permanentes
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que componen la realidad en medio del cambio, la metafisica estudia el ser en
general y constituye un saber que esta mas alla de la experiencia, al abordar
Temas como la naturaleza de Dios, las caracteristicas y el! destino del alma
humana, asi como el origen y fin del universo.

Actuaimente se puede afirmar que todos poseemos un conocimiento del valor y la
moral comun adquirido por la experiencia y que conforme pasa el tiempo se ha ido
transformando o modificando, podemos decir que los modelos por los que regimos
en la actualidad estan siendo cada vez mas superficiales, es decir, valemos por lo
que tenemos no por lo que somos y esto nos lleva a dirigir nuestro
comportamiento y pensamiento de manera muy distinta a la que talvez nos
inculcaron y por lo tanto no somos seres ni totalmente buenos ni totalmente malos.

B) Etica y Antropologia Filosofica

Aun cuando la ética no esta atada a otras formas de conocimiento, tampoco es
una disciplina aislada y completamente pura. De esta manera, ia ética tiene mas
afinidades con unas ramas del saber que con otras. En este caso guarda una
proximidad con ia “antropologia filosofica” (de anthropos, ser humano; y de logos,
tratado). La ética, a la hora de regular ila conducta, presupone necesariamente una
concepcion del hombre y de la esencia o naturaleza humana. Antes de elaborar
una teoria sobre los actos humanos, debe haber una teoria que responda a la
pregunta qué es el hombre y cual es el sentido de su existencia.

Por tanto. la ética es una teoria sobre la accion del hombre que lleva implicita la
respuesta a la incognita de "ser hombre". La antropologia filosofica estudia una
serie de problematicas como la existencia corporea del hombre, su dimension
social e histdrica, la libertad, la felicidad, la muerte como misterio fundamenta! de
la existencia y la inmortalidad personal, entre otros. En este sentido, las posibles
respuestas a esas preguntas, nos llevan a edificar un conjunto de valores éticos,
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religiosos, cognoscitivos, estéticos, volitivos, vitales y sociales como fin primordial

de nuestra vida.
C) Etica y Religion:

La ética, aun cuando se nutra con otras ramas del conocimiento, siempre es
independiente al emitir sus puntos de vista. En cambio, existen una serie de
morales de indole religiosa que estan subordinadas a determinadas creencias,
ritos y tradiciones. La moral religiosa es el resultado dei acatamiento de dogmas
de fe (verdades unicas e inamovibles) y no de una razén que busca probar y
cuestionar las cosas. Por eso se habla de morales religiosas como "moral judia”,
“moral cristiana”, "moral musulmana", etc., para referirse a un conjunto de
comportamientos consecuentes con lo que la divinidad ies ha revelado; mientras
que el término ética se suele utilizar para las morales racionales o filosodficas,
como en el caso de la "ética platonica”, la “ética aristotélica”, ta "ética kantiana”,

etc.

Tanto la moral religiosa como la moral racional, pueden diferir o coincidir en sus
conclusiones, lo importante estriba en reconocer que el hombre religioso cumple
con unas reglas que le son dadas por la religion a la que pertenece, mientras que
el hombre que es poseedor de una ética sigue reglas de conducta que son dadas
por su propia razon. En este orden de cosas, la razén y la fe, a pesar de que son
distintas, no son mutuamente excluyentes. Por tanto, la ética no se cierra a la
trascendencia, a la religidon y a la fe.

Sin embargo, se permite revisar y cuestionar presupuestos religiosos que no son
consecuentes con un auténtico desarrollo de la naturaleza humana, como pueden
ser formas de cuito en donde existan sacrificios humanos, supersticion,
intolerancia, fanatismo, enajenacion o busqueda del poder politico y econdmico
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usando como mascarada la religion.

En resumen, La ética considera los actos humanos en cuanto que son "correctos"
o “incorrectos”. Tiene en cuenta los actos que son libres o los actos humanos en
cuanto que son “justos” o "injustos”. Para decirlo con palabras mas sencillas, la
ética considera si los actos son "buenos" o *malos”. A nosotros nos interesa, por
tanto, conocer qué es "bueno" o "malo”, qué es “correcto” o “incorrecto”, que es

“justo™ o “injusto™.

Ahora bien, en la actualidad la sociedad se encuentra cambiando constantemente
la dinamica en los aspectos tanto sociales como politicos de igual manera los
modelos de vida que nos ofrecen son muy variables y muchas veces van en
contra de nuestros propios valores o los valores sociales preestablecidos.

Por esta razdén es necesario que exista codigos, valores, preceptos, etc. que nos
guié u oriente o que nos diga si nuestro actuar profesional es el correcto o no, de
igual forma que independientemente de nuestro enfoque tedrico estemos regidos
bajo un mismo objetivo y un mismo quehacer profesional, de aqui la importancia
de crear o incluir un codigo ético que encamine nuestro andar profesional para

ofrecer un servicio de mayor calidad.

Cabria mencionar también lo indispensable que seria que desde que nos estamos
formando como profesionales nos ensefaran las normas que rigen el haber y el
que hacer profesional y no esperar a que se dé algun problema y que por
desconocimiento no sepamos como afrontario. Por ejemplio en nuestro campo
laboral clinico, es decir en el trato directo con pacientes, podriamos mencionar dos
aspectos; primero lo que nosotros podemos ofrecerle al cliente o paciente y
segundo lo que el paciente o cliente espera de nosotros como profesionales del
campo; en esta relacion es donde podemos apreciar la aplicacion de nuestros
valores y nuestra ética ya que desde un inicio el cliente pone en nosotros toda su
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confianza para poder ayudario buscando una solucién a sus quejas, por lo tanto
nosotros tenemos que responderle de igual manera creando un ambiente de
confianza, respeto, honestidad y confidencialidad, aplicando claramente nuestro

codigo ético.

Concluyendo asi, todo o que engloba a la ética tiene que ver con nuestras
contrumbres que son regidas por normas preestablecidas y que al mismo tiempo
nuestro actuar dependera de nuestros valores sociales, preferencias o intereses
humanos que en un principio garantizaron la supervivencia y que posteriormente
se fundan en la estima de la persona creando su escala jerarquica o construyendo
su jerarquia de valores de lo mas apreciado a lo menos estimado lo cual
constituyen los bienes que determinaran criterios individuales y sociales y que
conjuntamente relacionado con el conocimiento de ta profesion y dirigido por las
normas de la ética actuaremos de una manera favorable para la satisfaccion de
nosotros como profesionistas y buscando el bienestar propio y el de los demas.

Por tal motivo pasaremos ahora a analizar en el siguiente capitulo la relacion que
existe entre los valores, la ética y su influencia en el campo laboral y quehacer del
psicologo.
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EL PSICOLOGO, SUS VALORES Y SU ETICA
PROFESIONAL

El éxito de nuestra profesion s¢
) on como bi¢n el
bicnestar del individuo y de 1a socicdad.
S i de

. profesion.

Viviana Gpe. Marntines Ornelas
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3.1 RELACION ENTRE PSICOLOGO-VALORES-ETICA

Para poder comprender a que nos vamos a referir cuando hablemos de una ética
profesional, es necesario definir él termino profesional el cual proviene del latin
“professio” que tiene raices comunes con “confessus” y ‘professus” que significa
confesar en aito, proclamar o prometer publicamente, professio indica confesion
publica, promesa o consagracion, esta definicion anteriormente la utilizaban en la
edad media para las personas que ingresaban a la vida religiosa y/o se
consagraban a un monasterio, sin embargo actualmente los socidlogos coinciden
en definir como “profesion” a aquel grupo humano que Se caracteriza por tener un
cuerpo coherente de conocimientos especificos que use una teoria unificadora
aceptada ampliamente por sus miembros: que les permite poseer capacidades y
técnicas particulares basadas en esos conocimientos haciéndolos acreedores de
un prestigio social reconocido generando asi, expectativas explicitas de
confiabilidad moral. ( Franca, O. 1996).

En este capitulo se deriva la necesidad de plantearse una serie de
cuestionamientos éticos y filosdficos pues de la actitud que asuma el psicélogo
frente a su responsabilidad social dependera su eficiencia profesional y sus
realizaciones personales; por ejempio algunos cuestionamiento son la concepcion
de hombre, del mundo, de la sociedad, cuales son sus principios y jerarquia de
valores lo que le permitira actuar de manera mas honesta autentica y congruente
considerando también que independiente del campo de aplicacion al que se
dedique, debe contar con la capacidad para establecer relaciones afectivas
profundas que promueven el desarrollo individual y social.
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A este planteamiento Berman y Lief (1975, citado en Harrrch,1980) considera tres
dimensiones importantes en el proceso de relacion entre la labor del Psicélogo y

sus vaiores sociales:

1. Poder (puedo compartir con el otro / prefiero tener el control de la relacidon)

2. Intimidad (qué tan cerca de la persona puedo trabajar)

3. Inclusién y Exclusion ( quiénes o quién mas pueden o quieren participar en
esta relacion)

Otras dimensiones de la relacion entre el psicologo y la aplicacion de sus valores
en el ambito laboral las menciona Lartigue (1980) :

A) Qué tan capaz soy de soltar o retener de permitir que el otro siga su
propio camino.

B) Qué tanto dolor, angustia, alegria, puedo tolerar y acompanar.

C) Queé tanto conozco y acepto mis limitaciones y areas de conflicto.

D) Queé recursos tengo disponibles.

E) Como influye mi estilo de intervencion y liderazgo en las respuestas de

otros.

Estas dimensiones antes mencionadas nos hace cuestionarnos la idea de que
cuando el psicélogo no tolera sus afectos entonces los debera manejar mediante
identificaciones proyectivas ya sea con sus clientes o actividades profesionales
que realice, preguntandose qué tan satisfechas estan sus necesidades basicas;
de analizar también con que sentido de honestidad, conciencia o responsabilidad
maneja el poder que le da la informacidon que posee de sus clientes ya que es una
herramienta que puede destruir o construir; por esta razon buscar las respuestas
a estos cuestionamientos es una responsabilidad del profesional de la psicologia.
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Todo este planteamiento da pie a cuestionar los valores éticos del ejercicio
profesional del psicélogo. Rodriguez (1979, citado en Harrsch, 1980) sefiala que
todo quehacer esta influido por la filosofia particular con respecto a la naturaleza
del hombre y la postura que se adopta frente al mismo, esto depende del modo de
ver y valorar |as cosas, de la posicion ideologica y et modelo conceptual con el que
se identifica; Lafarga(1979,citado en Harrsch,1980) afirma que los psicdlogos, en
cualquier sociedad, por la naturaleza misma de la profesion son modelos de rol, es
decir, son modeladores de conductas no tanto por {o que dicen y pretenden hacer
sino por lo que realmente hacen y son como hombres y profesionales.

Por lo tanto, su eficiencia en el ejercicio profesional depende tanto de la calidad
cientifica y técnica como de la correspondencia entre los valores y motivaciones

que rigen su actitud .

Es frecuente que cuando se trata de los asuntos éticos en psicologia exista una
confusion entre lo que es juicios morailes frente a determinados comportamientos
humanos, las normas instrumentales, los principios universales y los valores éticos
para esto es oportuno definir cada uno de ellos.

e Los valores éticos son aquellas formas de ser o de comportarse; lo que

el hombre aspira para su propia planificacion o la del ser humano
volviéndose objetos de su deseo mas irrenunciable; No todos tienen la
misma jerarquia y con frecuencia entran en confiicto entre si. Para esto es
imprescindible saber cual es e! valor ético “ultimo” o “maximo”; toda teoria
ética tiene un valor supremo o ultimo que hace referencia y sirve para
juzgar y relativizar a todos los demas valores, como si fuese un patron de
medida.
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e Los principios morales se encuentran dentro de los principios éticos
siendo un imperativo categdrico justificable por la razén humana como

validos para todo el tiempo y espacio; son orientaciones o guias para que
la razén humana pueda saber como se pueda concretar el valor ético uitimo
“la dignidad de la persona humana” , del cual se deriva tres principios
basicos, Autonomia, Beneficencia, y Justicia, los cuales son los caminos o
vias éticas por los cuales el valor ético maximo la dignidad Humana puede
concretizarse en la interaccion profesional-persona. Su funcion dentro del
proceso de razonamiento ético es ayudar al entendimiento o comprender lo
que implica esto en la practica concreta.

A continuacion se explicaran brevemente estos tres principios:

a) Beneficencia: es el deber de hacer el bien o al menos no
perjudicar. Quiza a nivel psicologico sea mas dificil percibir
que, al menos, hay que perjudicar. Pero al nivel ético, el no
perjudicar no es mas que una cara del mismo imperativo
moral “el de hacer del bien"; cuando se trata de la practica
ética el deber de no perjudicar seria lo primero que hay que
buscar, es decir, seria el minimo de deber deseable, a partir
de esto surgen tres niveles diferentes de obligatoriedad en lo
que tiene que ver con la practica profesional:

1° Es el nivel imprescindible y basico, deber hacer el bien, al menos. no causando
el mal o provocando un dano, toda persona y un profesional con mayor razon
debe tener el imperativo ético de no perjudicar a otros intencionalmente.

2° Este nivel es al que corresponde a la mayoria de los profesionales ya que debe
hacer el bien ayudando a solucionar determinadas necesidades humanas.
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3° “Deber hacer el bien a la totalidad de la persona, este nivel es mas inespecifico
por que no se limita a responder a la demanda puntual de las personas sino gque
va mucho mas alla, trata de satisfacer las necesidades que tiene todo individuo de
ser beneficiado en la totalidad de su ser. (Franca, O. 1996).

En sintesis, el deber de beneficencia a la totalidad de una persona consiste en
hacer todo aquello que aumente en ella su vida de relacion con los demas y su
capacidad de vivir libremente de acuerdo a sus valores y deseos.

Por ejemplo, en no pocas ocasiones aquello que tanto el psicélogo como su
cliente entiende como “hacer el bien y evitar el dario” es diferente o aun opuesto,
hay personas con respecto a las cuales el psicologo sabe que estan atentando de
diversas maneras contra su propia integridad fisica (drogandose, etc.) y sin

embargo lo hace.

La dificultad que existe con el paralelismo ético es saber cuando una accion
paternalista esta justificada moralmente o no. Es evidente que asumir una actitud
paternalista en contra de la voluntad de otra persona para evitar dafios graves a
terceros, una posicion contraria a lo anterior seria los autonomistas que afirman
que el paternalismo viola los derechos individuales y permite demasiada injerencia
en el derecho a la libre eleccion de las personas.

En el caso de la practica psicologica un paternalismo débil seria la actitud del
psicologo que considera que las personas no estan en condiciones de decidir
sobre las posibilidades que estiman adecuadas con respecto al tipo de
intervencion psicologica que se le va a aplicar; un paternalismo fuerte seria aplicar
técnicas de condicionamiento en contra de la voluntad de la persona con la

intencion de hacerle el bien.
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Asi lo afirma J.L.Pinillos (1999 citado en Latapi, 2001 ) “La obligacion moral del
psicologo es poner al sujeto en lugar de decidir por si mismo. Este es el elemento
justificativo de la intervencion psicologica. intervenir en un sujeto para hacerie
duefio de si, para que sea él quien en plenitud de facultades. pueda decidir por si
mismo que es lo que quiere hacer, si efectivamente luchar contra las estructuras o
acomodarse a ellas. Creo que esta es una legitimacion ética del esmero que hay
que poner en el codigo”. (pp. 40-41)

b) Autonomia: la nocion moderna de la autonomia surge
principalmente con Kant y significa la capacidad de todo individuo
humano para gobernarse por una norma que €l mismo acepta como
tal sin correccion externa; teniendo una aptitud esencial del ser
humano como la raiz del derecho a ser respetado en las decisiones
que una persona toma sobre si misma sin perjudicar a otros. Este
principio de deriva de la obligacion social de garantizar a todos los
individuos el derecho a consentir antes de que se tome cuaiquier tipo
de accion con respecto a ellos, protegiendo de manera especial a los
débiles que no pueden decidir por si mismos y necesitan un
consentimiento sustitutivo.

c) Justicia: se refiere principalmente a los criterios sociales o bienes
sociales que estan compuestos por las libertades basicas
(pensamiento y conciencia); libertad de movimiento y de elegir
ocupacion teniendo como base la igualdad de las diversas
oportunidades; la posibilidad de elegir cargos y tareas de
responsabilidad de acuerdo a cada capacidad y el respeto a si
mismo como persona
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De acuerdo con Rawis (2000) podriamos decir que el principio de justicia es aquel
imperativo moral que nos obliga, en primer lugar, a la igual consideracion y
respeto por todos los seres humanos suponiendo evitar todo tipo de discriminacion
ya sea por motivo de edad, sexo, nacionalidad, raza, credo religioso, etc. Y en
segundo lugar implica que solo es éticamente justificable aceptar diferencias de

algun tipo entre los seres humanos.

En resumen, estos principios no involucran solo a la relacion individual sino a la de
cualquier tipo grupo humano dentro de la sociedad con respecto a otro, de ahi
que se apliquen también a cualquier ética profesional o especial con las debidas

acomodaciones a cada practica particular .
Principios Basicos que rigen el comportamiento de los psicélogos

La evolucion historica de la humanidad ha dado pie a la creacion de diversas
profesiones © ciencias que han tratado se satisfacer las necesidades del ser
humano buscando su bienestar o mejorarlo promoviendo actividades fisicas o

sociales.

Y la Psicologia no es la excepcidn, el gran desenvolvimiento y el gran campo de
estudio Ilevo a que la esta se convirtiera en una ciencia separandose de la
filosofia, teniendo como objetivo principal el estudio de ia conducta; a partir de
esta separacion se crearon varios teorias, enfoques y por lo tanto técnicas

aplicables al campo.

Por esta razon fue necesario definir normas que regularan las actividades de los
profesionales en el ambito de la Psicologia y que estas normas o codigos éticos
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varian de acuerdo a cada caracteristicas de cada pais, sin perder el fin comun que
es el bienestar de las personas.

Las sociedades cientificas han sido consecuencia de la evolucion de una ciencia
socialmente responsable y han tenido a partir de la misma ciencia y de sus
métodos la necesidad de auto- normarse a fin de lograr un desarrollo sistematico
para beneficio del ser humano, por lo tanto nuestra sociedad mexicana no ha sido
la excepcidn y ha elaborado regtas y codigos referente al actuar del psicologo.
Todo esto con el fin de que se regulen las actividades de los practicantes de
psicologia con el propdsito de asegurar que los conocimientos propios de la
disciplina sean aplicados por profesionales calificados, competentes y
responsables humana y socialmente. Perseverando en bienestar del individuo, de
la sociedad y de su entorno; aunque en México para poner en practica dichos
principios es necesario primeramente darlos a conocer para Ali poderios aplicar.

A continuacion se analizaran los principios ©o normas que regulan el

comportamiento de los profesionales de la Psicologia:

A. Respeto a la dignidad de las personas

El psicodlogo reconoce que toda persona tiene derecho al aprecio de los demas,
dado por su valor intrinseco como ser humano, y que este valor no aumenta o
disminuye en funcién de caracteristica, condicion o estatus personal alguno.

B. Cuidado responsable

El psicdlogo muestra preocupacion por el bienestar o la evitacidn de dafo de
cualquier individuo, familia, grupo o comunidad.
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C. Integridad en las relaciones
E! psicdlogo demuestra en su actuacion: precision y honestidad, apertura y
sinceridad, maxima objetividad y minimo prejuicio, y evitacion de conflictos de

interés.

D. Responsabilidad hacia la sociedad

El psicologo, profesionalmente y como ciudadano, tiene responsabilidades ante la

sociedad en la que vive.

De acuerdo a la Sociedad Mexicana de Psicologia (2001) representada por Mario
A. Cicero Franco presidente de dicha sociedad que fue creada por la necesidad de
unificar las actividades de los psicélogos mencionan que la calidad del trabajo
desempefado por el psicologo debe ser:

Competitivo y honesto

Los servicios, la ensefanza, y la investigacion que realiza el psicélogo se basan
necesariamente en un cuerpo de conocimientos valido y confiable, sustentado en
la investigacion cientifica, por lo que el trabajo que desemperna debe corresponder
directamente a la educacion, formacion, experiencia supervisada o experiencia
profesional que haya recibido formalmente.

En el caso de servicios, ensefianza, o investigacidn en areas nuevas o que
entrafien técnicas nuevas, el psicologo podra desempefnarse en éstas, solo
después de haber cursado los estudios, recibido el entrenamiento y ia supervision,
y/o consultado a las personas competentes en aquellas dareas o técnicas.

En areas emergentes en las que no existan todavia normas generalmente
reconocidas para la formacion, no obstante, el psicologo tomara las medidas
razonables para asegurar la calidad de su trabajo y para proteger de dario a:
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pacientes, clientes, organizaciones, comunidades, estudiantes, participantes en

investigaciones, y otros.

El psicodlogo no hace declaraciones publicas que sean falsas, engafiosas, que se
presten a malos entendidos, o frauduientas, ya sea enunciando abiertamente,
dando {a impresion, sugiriendo u omitiendo respecto a, por ejemplo, (y no como

limitantes):

(a) su formacion, experiencia, o competencia;

(b) sus grados académicos;

(c) sus credenciales;

(d) sus afiliaciones institucionales o asociaciones;

(e) sus servicios;

(f) la base clinica o cientifica, o resultados o nivel de éxito, de sus servicios;
(g) su remuneracion,

(h) sus publicaciones o hallazgos de investigacion.

El psicologo presenta como calificaciones o credenciales de su trabajo psicologico,
sélo los grados gue (1) haya obtenido de una institucion educativa acreditada, o
(2) sean la base de la licencia en psicologia por parte del estado en el que la

practique.

Cuando el psicologo dé consejo o comentarios por medio de conferencias
publicas, demostraciones, programas de radio o television, cintas pregrabadas,
articulos impresos, material por correoc, u otros medios, deben tomar las
precauciones razonables para asegurar que (1) las declaraciones estén basadas
en la literatura y practica psicoldgica apropiada, (2) las declaraciones sean por lo
demas consistentes con este Cdodigo €tico.
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E| psicologo es responsable de la conduccion ética de la investigacion que realiza,
o la de otras personas bajo su supervision o control. El psicdlogo permite a los
investigadores y ayudantes a desemperfiar solo aquellas tareas para las cuales
hayan recibido ta capacitacion y preparacion apropiadas. Como parte det proceso
de desarrolio e implementacién de proyectos de investigacion, el psicologo
consulta a expertos respecto a cualquier poblacion especial. (O.F. — Tarragd,
1996).

El psicologo reconoce que sus problemas y conflictos pueden interferir con su
efectividad. Por lo tanto, se abstiene de illevar a cabo una actividad cuando sabe o
debia saber que sus problemas personales probablemente dafien a un paciente,
cliente, colega, estudiante, participante en investigacion, u otra persona con quien
tenga una obligacion profesional o cientifica.

El psicdlogo tiene la obligacion de estar alerta a signos, y a obtener ayuda por ello,
de problemas personales en sus primeras etapas, para prevenir un desempefio
significativamente deteriorado.

En complemento, cuando el psicologo se percata de problemas personales que
puedan interferir con el desempefo adecuado de los deberes relativos a su
trabajo, debera tomar medidas apropiadas, tales como obtener asesoria o ayuda
profesional, y determina si debe limitar, suspender o terminar dichos deberes.

E! psicdlogo debera llevar a cabo las medidas razonables para evitar danar a sus
pacientes o clientes, participantes en investigacidon, estudiantes, y otros con
quienes trabaje y minimizar el dafno cuando éste sea previsible e inevitable.
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Calidad de la valoracién y/o e P Q

El psicélogo que construye, desarrolla, adapta y administra técnicas de valoracion
psicologica, entrevistas, pruebas, cuestionarios u otros instrumentos, y/o los
califica, o interpreta, para fines clinicos, educativos, forenses, de investigacion, u
otros, lo debera hacer en forma y con propdsitos apropiados a la tluz de los datos
de investigacion o acerca de la utilidad y la aplicacion apropiadas de tales
técnicas. Es decir, las valoraciones, recomendaciones, informes, y diagnostico
psicoldgicos o enunciados evaluativos del psicdlogo se basan estrictamente en
informacion resultado de la aplicacion de técnicas (incluyendo entrevistas
personales al individuo cuando es apropiado) suficientes para proporcionar

sustento a sus hallazgos. (op.Cit).

El profesional de psicologia que desarrolla y conduce investigacion con pruebas y
otras técnicas de valoracion utiliza procedimientos cientificos y conocimiento
profesional actualizados para el disefio, estandarizacidén, validacion, reduccion o
eliminacion de sesgos y recomendaciones de uso.

E! profesionista que administra, califica, interpreta, o usa técnicas de valoracion se
cerciora de que éstas se basen en datos sdlidos que garanticen la confiabilidad,
validez, y normas, asi como la aplicacion apropiada y usos de las técnicas y/o
instrumentos que emplea. Asimismo, toma decisiones reconociendo los limites de
la certidumbre con la que es posible diagnosticar. emitir juicios, o hacer

predicciones acerca de individuos.

El psicologo identifica situaciones en las que ciertas técnicas de valoracion o
normas no son aplicables o requieren de ajustes para su administracién o
interpretacion, debido a factores tales como el género, edad, raza, origen étnico,
origen nacional, orientacion sexual, minusvalia, idioma, o nivel socioeconémico de
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tos individuos o grupos. No emplea técnicas o instrumentos solamente traducidos
de otro idioma y/o cuyos datos acerca de su construccion, adaptacion, validez,

confiabilidad, estandarizacion y/o investigacion de resultados se hayan
determinado con base en estudios realizados en poblaciones diferentes a la que
pertenezcan los individuos o grupos que pretenda valorar.

Al interpretar resultados de valoracion, incluyendo interpretaciones automatizadas.
el psicologo toma en cuenta los diversos factores de la prueba u otro instrumento
de medida, y las caracteristicas de la persona valorada que pudiesen afectar su
juicio o reducir la precision de sus interpretaciones. indica cualquier reserva
significativa que tenga acerca de la precision o las limitaciones de sus

interpretaciones.

El psicélogo no promueve ni condona el uso de técnicas de valoracion psicolégica
por parte de personas no cualificadas, es decir que no hayan recibido formacion.
educacion y supervision formales para desempenar dichas actividades.
Tratandose de estudiantes de psicologia, les supervisa adecuadamente y asume
la responsabilidad por la aplicacion, interpretacion y uso de dichas técnicas, por

parte de éstos.

El profesional de psicologia no basa sus decisiones de valoracion o intervencion,
o sus recomendaciones, en datos, normas o resultados de pruebas psicolégicas
obsoletos para propositos actuales. De manera similar, no basa tales decisiones o
recomendaciones en pruebas psicologicas o medidas obsoletas e inttiles para

propdsitos actuales.

El psicdlogo que ofrece valoracion o procedimientos de calificacion a otros
profesionales describe con precision el propoésito, las normas, la validez, la
confiabilidad, y las aplicaciones de los procedimientos, asi como cualquier
caracteristica especial aplicable a su uso. El psicélogo selecciona servicios de
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calificacion e interpretacion (incluyendo servicios automatizados) apegados
estrictamente a las normas de calidad cientifica que garanticen la vailidez y

confiabilidad del programa y procedimientos, cerciorandose que esos estudios se
hubiesen realizado en las poblaciones a la que pertenezcan los individuos bajo
valoracion, asimismo basa su opinion en las demas consideraciones pertinentes.

Por lo tanto el psicologo debera asumir la responsabilidad por la aplicacion,
interpretacion y uso de instrumentos de valoracion apropiados, ya sea que sea él
(ella) mismo(a) quien califique e interprete los resultados, o que emplee servicios
automatizados o de otra indole.

E!l psicologo hace esfuerzos razonables para mantener la integridad y seguridad
de las pruebas y otras técnicas de valoracion, de acuerdo con la ley, obligaciones
contractuales, y con este Coddigo Etico. No da a conocer los contenidos,
respuestas y/o resultados posibles de pruebas e instrumentos psicologicos a no
psicologos, ni a estudiantes de psicologia sin la supervision adecuada. instruye e
informa a los estudiantes de psicologia de las faitas éticas en las que podrian
incurrir al emplear técnicas y otros instrumentos de valoracion psicologica.

En testimonios e informes forenses, el psicologo testifica veraz, honesta e
imparcialmente y, de manera consistente con los procedimientos legales
aplicables, describe con justeza las bases de sus testimonios y conclusiones.
Siempre que sea necesario, para evitar engaiios, da a conocer las limitaciones de
sus datos o conclusiones.

Por lo tanto a mi juicio siempre sera necesario que todas las investigaciones o
trabajos terapéuticos que tengan que ver con lfa aplicacion de aiguna prueba
siempre exista una reciprocidad entre lo que se aplica y la realidad del conflicto
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solo asi podremos dar mejores soluciones y obtener siempre el bienestar de las
personas que confian en nosotros para poder ayudarlos en sus problemas.

Por esta razén se esperaria que todos los profesionistas en el campo de la
psicologia llevaran a cabo estas procedimientos para un mejor uso y aplicacion de

nuestros conocimientos y no caer en lo que comunmente se conoce como
charlataneria y no saber qué es lo que estamos haciendo y como dimos una

solucidn si es que se dio.
Calidad de las intervenciones psicoldgicas

Al efectuar intervenciones y/o asesorias terapéuticas, preventivas, educativas,
organizacionales, sociales, comunitarias, consejo psicolagico directo, por escrito,
por radio, telefonico, televisivo, por internet, o cualquier otro medio de
comunicacion, el psicologo se basa en la investigacion o los datos acerca de la
eficacia y efectividad de las técnicas o procedimientos que utilice.

Debera efectuar solamente las intervenciones para las cuales posee {a educacion,
formacion, o experiencia supervisada, y la pericia necesarias y se basara sus
recomendaciones e intervenciones en resuitados confiables y validos de
investigaciones cientificas, valoraciones, recomendaciones, informes, y
diagnostico psicologicos, es decir, no ir mas alla de los conocimientos que no
poseemos porque estariamos incurriendo en una falta de ética y por lo tanto
nuestra intervencidon seria en vano y nuestros resultados serian nulos.

El psicologo identifica los casos en los que ciertas técnicas o procedimientos de
intervencioén no sean aplicables o requieran de ajustes para su utilizacion debido a
factores tales como el género, edad, raza, origen étnico, origen nacional,
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orientacién sexual, minusvalia, idioma, o nivel socioeconomico de los individuos, y
toma las medidas adecuadas para cerciorarse de su eficacia.

Promovera o condonara, a las personas no cualificadas, psicologos © no
psicologos, que carezcan de la formacion, educacion y experiencia supervisada
formales, ni delega en ellos, el uso de técnicas o procedimientos de intervencion
psicologicos. En el caso de estudiantes de psicologia y alumnos supervisados

proporciona la supervision adecuada, y asume l|la responsabilidad de tales

intervenciones.
Calidad de la enseilanza/supervision e investigacion

El psicologo responsable de los programas de formacion y entrenamiento procura
asegurarse de que los programas se disefien de manera competente, provean las
experiencias adecuadas y reunan los requisitos para el otorgamiento de la
licencia, certificacion u otro documento que requiera dichos programas. Asimismo,
asegura que haya una descripcion vigente y precisa de contenidos programaticos,
metas y objetivos de entrenamiento y requisitos que deban reunirse para
completar satisfactoriamente los programas. Esta informacion debe ponerse a
disposicion, con acceso facil, a todas las instancias interesadas.

Procura asegurar que l0s enunciados o declaraciones relativas a los lineamientos
de sus cursos o materias sean “precisos y no resulten enganosos, particularmente
en lo relativo a los temas y materiales cubiertos, las bases para la evaluacion y la

naturaleza de las experiencias del curso.

El psicdlogo que publica anuncios, catalogos, folietos o mensajes comerciales que
describan talleres, seminarios u otros programas educativos que no otorguen un
grado, se asegura que se describa con precision el auditorio al que van
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dirigidos, sus objetivos de aprendizaje, los presentadores o ponentes y las cuotas

requeridas.

Cuando ensena, forma o entrena, el psicologo presenta la informacion de manera
precisa y con un grado razonable de objetividad. Reconoce el poder gque ejerce
sobre estudiantes o alumnos en supervision y, por tanto, se esfuerza por evitar

conductas que los(as) humillen o minusvalgen.

El psicologo proporciona la formacion y supervision debida a sus empleados o
supervisados y toma las medidas para asegurar que tales personas desempefien
los servicios razonable, competente y éticamente. Si politicas, procedimientos o
practicas institucionales impiden el cumplimiento de esta obligacion, el psicologo

intenta modificar su rol o corregir la situacion.

El psicélogo evalia a los(as) estudiantes y supervisados con base en su
desempenfio real en cuanto a los requisitos establecidos y relevantes del programa,
y establece un proceso adecuado para dar retroalimentacion a estudiantes y
alumnos en supervision. El psicélogo delega en sus empleados, supervisados, y
ayudantes de investigacion solo aquellas responsabilidades que se espere que
esas personas desemperfien competentemente, con base en su educacion,
formacién, o experiencia, ya sea independientemente o con un nivel de

supervision adecuado.

El psicdlogo no participa en actividades en las que parezca probable que otros
vayan a usar indebidamente sus habilidades o datos, a menos que disponga de
mecanismos correctivos. Si el psicdlogo tiene conocimiento del uso indebido o la
representacion falsa de su trabajo. toma las medidas razonables para corregir o
minimizar ese uso indebido o representacion falsa.
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€l psicdlogo planea y conduce investigacion de manera consistente con las leyes
federales y estatales y regulaciones, asi como con las normas profesionales que

gobiernan la conduccion de investigacion y, particularmente, con aquellas normas
que regulan la investigacion con participantes humanos y sujetos animales.

El psicologo disefia y conduce investigacion, e informa sobre ésta, de acuerdo con
las normas reconocidas de competencia cientifica e investigacion ética. E!
psicologo planea investigacion de tal forma que minimiza la posibilidad de
resultados enganosos. Al planear investigacion, cuida su aceptacion ética de
acuerdo con este Codigo Etico. Si algun aspecto ético no queda claro, el psicologo
busca resolverlo por medio de consultas a consejos revisores institucionales, a
comités para el cuidado y uso de animales, a colegas, y por medio de otros
mecanismos pertinentes.

El psicologo conduce investigacion competentemente y con el respeto debido a la
dignidad y bienestar de los participantes, ya sean éstos humanos o animales.

En resumen, ser psicologo es ejercer el oficio de la psicologia, es decir, brindar un
servicio que sea confiable, digno y que busque siempre el bienestar de la persona
que requiere de nuestros servicios. Por esta razéon, no sé es psicdlogo con la
informacion tedrica o bibliografica, sino con la aplicacién del conocimiento a una
tarea en especifico. Con esto sefalo la necesidad de integrar no sotamente tearia
y practica, sino que ésta integracion, sea la base de la tarea del psicologo.

El psicdlogo debe tender a una insensible continuidad entre su quehacer como
oficio y su experiencia como humano, por el mero hecho de vivir. Esto, que es tan
dificil de conseguir, evita el disociar y separar la psicologia de la vida concreta de

los seres humanos, que es el objeto de estudio.
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El psicélogo enfrenta problemas muy peculiares en su tarea frente al objeto de
estudio, e! ser humano, a quien tenemos gue estudiar es muy semejante a
nosotros, y estudiando al otro nos estudiamos e investigamos, en cierta medida,
nosotros mismos. Este hecho hace mas intensas y agudas las ansiedades que

crea todo campo de trabajo y toda investigacion. Por otra parte, el instrumento con
que trabaja el psicologo es su propia personalidad. E! contacto directo, personal,
con el objeto de estudio es condicion impostergable de la tarea psicologica.

Las ansiedades en el campo de trabajo del psicdlogo son mucho mas intensas

que en cualquier otro campo especifico.

El psicdlogo debe trabajar con un cierto grado de disociacion: en parte identificado
proyectivamente con el objeto de estudio y en parte fuera, observando lo que
ocurre. Esta disociacion debe a su vez ser dinamica y tiene que establecerse y ser
mantenida con una distancia optima.

El trabajo en equipo o el trabajo grupal es una exigencia basica para el psicélogo,
porque resulta mas facil cualquier distorsion de su tarea cuanto mas trabaje en
forma individual y aislada.

Se sabe que el respeto, la simpatia y la admiracion de la comunidad dependen no
solo de lo que el psicdlogo dice © hace, sino de !lo que la comunidad pone en €l
como deseo y como esperanza. Cuando la comunidad habla del médico, esa
palabra lleva implicita la prevencion de las enfermedades y su curacion, cuando
habla del psicologo esta hablando de ser comprometida (que por otra parte es el
primer paso para cualquier curacién). Aun cuando la comunidad se refiere al
investigador en psicologia o al experimentado, lo encierra en un aura de contornos
magicos, otorgandole {a dimension de: el-que-comprende. Por esto entre nosotros
el psicdlogo es un lider descubierto, sostenido y exigido por la comunidad; y ésa

es su maxima excelencia.
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En verdad no existe actividad humana en ia que no intervenga la motivacion, de
modo que el psicologo esta capacitado para participar en toda planificacion que
involucre la accidn de personas, individuales o en grupo a fin de lograr metas

deseadas. Pueden orientar en el mejor encauzamiento de todos los problemas

personales publicos gue se originen en causas psicologicas.

Los campos a que se dedican actualmente son ya relativamente numerosos, si
bien la mayor proporcidon de profesionales se consagran al psicodiagndstico, la
psicoterapia, también es importante el numero de psicologos laborales,
experimentales, orientadores vocacionales, especializados en investigaciones de
mercado o de opinidn publica, psicoestadisticos, etélogos(cuyas investigaciones
sobre la psicologia animal han ampliado ias perspectivas de la psicologia
comparativa), especialistas en ingenieria humana, psicdélogos sociales

especializados en la dinamica de pequefos grupos, etc.

Dentro de este campo del estudio de la ética del psicologo deben tomarse tres
reglas importantes que se ven implicados en los tres principios antes
mencionados. estas tres reglas tienen que ver con la veracidad, confidencialidad y
la fidelidad los cuales se aplican a continuacion:

1) Confidencialidad: es tradicional la afirmacion que el psicélogo deba
guardar secreto de todas las confidencias que le haga una persona durante
la relacidn psicoldgica, la nocion de confidencialidad se relaciona con
respectos tales como confidencia, confesion, confianza, respeto. seguridad,
intimidad y privacidad, en suma, la confidencialidad implica |la proteccion de
toda la informacion considerada secreta, comunicada entre personas. Seria
el derecho que tiene cada persona de controlar la informacion referente a si
misma cuando la comunica bajo la promesa de que sera mantenida en

secreto.
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2) La regla de la veracidad y cor imiento valido: se ha considerado un
valor humano fundamental el decir la verdad al menos los del propio
grupo, pero también es una experiencia ética universal la afirmacion de
que este deber no es absoluto, st no que determinadas circunstancias

3) justifi 1 su subordinaciéon a otros principios mas importantes. Las

condiciones basicas que debe tener todo consentimiento para ser
considerado valido es:

a) que lo haga una persona generalmente competente para decidir.

b) ser informado.

) Ser voluntario, es decir, No tener ninguN tipo de coaccién exterior.

4) Laregla de la fidelidad a las promesas hechas: a través de |la historia se
ha ido cobrando diferentes expresiones y se ha ido integrando también a
los codigos de ética profesional especialmente en estos ultimos dos siglos.
por ejemplo cuando se entabla una relacion profesional, tanto el psicélogo
como el cliente aceptan iniciar un acuerdo en base a dos condiciones
minimas: el profesional promete brindar determinados servicios y el cliente
recibirlos, con tal de que el cliente cumpla con determinadas instrucciones y
el profesional con determinas conductas técnicas y éticas.

Como ya hemos revisado en México existe un codigo ético por parte de la
Sociedad Mexicana de Psicologia, sin embargo no es muy divulgado, de aqui
la importancia de darlo a conocer, difundirlo, analizario, complementarlo, darle
vigencia y sobre todo socializar su practica y su puesta en marcha a todos los
profesionistas que le competen pues entre las principales funciones de los
cadigo de ética podemos sefialar las siguientes:

e Declarativa: formula cuales son los valores fundamentales sobre los que
se esta basada una determinada ética profesional.
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CAPITULO 3

- ldentificativa: permite dar identidad y rol social a la profesion mediante la
uniformidad de su conducta ética.

e Informativa: comunica a la sociedad cuales son los fundamentos y
criterios éticos especificos sobre los que se va a basar la relacion
profesional-persona.

e Disciminativa: diferencia los actos licitos de los ilicitos los que estan de
acuerdo con la ética profesional y ios que no lo estan.

e Metodologia y Valorativa: da causes para las decisiones ética concretas
y permite valorar determinadas circunstancias especificamente previstas
por los codigos.

e Correctiva: establece cauces para el control social de las conductas
negativas desde un punto de vista ético.

e Proyectiva: protege a la profesion de las amenazas que la sociedad
puede ejercer sobre ella.

En resumen, aungue los cédigos de Etica son un instrumento educativo de la
conciencia ética del profesional, adolecen, con frecuencia, de importantes
limitaciones: pueden inducir a pensar que la responsabilidad moral del profesional
se reduce a cumplir sdlo lo que explicitamente esta prescrito o prohibido en esos
codigos y segundo pueden ser disarmonicos, es decir dan gran importancia a
ciertos principios morales, sin embargo, son instrumentos educativos para formar
conciencia ética, no solo del profesional que tiene que cumplirlos sino del publico
que por ese medio se informa de cuales son la expectativas adecuadas que puede
tener un profesional de la salud mental.
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METODOLOGIA

Bonner (1970, citado en Harrsch, C. 1994 ) afirma que los valores son “al mismo
tiempo preferencias o aclitudes personales y normas culturales”, estas se
encuentran enraizadas en las necesidades del individuo, estas normas culturales
se refieren a las presiones que hacen que el hombre sea eficiente y satisfactoria,
si han sido adecuadamente asimiladas e internalizadas. Rodriguez (1979, citado
en Harrsch, 1994 ) declara que todo quehacer esta influido por la filosofia
particular con respecto al ser y naturaleza del hombre y por lo tanto |a postura que
adopta a si mismo depende en gran parte del modo de ver y valorar las cosas de
la posicion ideologica y del modo conceptual con el que se identifique.

El valor es un referente basico del bien, entendiéndose como aquello que resulta
bueno para alguien o para Nosotros mismos, es considerado come una vivencia
universal, es decir, como un debe ser que es reconocido por todos los seres
racionales y por lo tanto se considera que es de caracter universal;, para que algo
tenga valor debe haber alguien que lo reconozca como tal, lo cual lleva a afirmar
que los valores no tienen existencia por si mismos, que no se deben considerara
objetos sino caracteristicas de estos objetos y que se presentan en un orden
jerarquico.(Elizondo, A. 1996 )

En México, los valores se han ido transformando de acuerdo a los momentos
historicos que vive dicha nacién, por esto es importante observar como la
sociedad va imponiendo diversas series de valores los cuales nosotros acatamos
muchas veces sin darnos cuenta y que son los que rigen nuestras acciones o
formas de actuar ante cualquier fendmeno o Por ejempio, en tiempos atras ia
iglesia tenia un dominio tota! sobre lo que tenia que ver con la educacion tanto
moral como religiosa, ahora también la sigue teniendo pero no es total puesto que
hubo diversas reformas y los valores fueron cambiando, sin embargo actuaimente
se esta luchando por recuperar nuestros valores que se han estado perdiendo y
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que son importantes para recuperar nuestra propia identidad tanto como personas.

sociedad y nacion.

Menéndez, A. (1974) en sus escritos afirma que aunque es claro y muy olvidado
que la responsabilidad en la educacion de la moral recae directamente y
principalmente en la familia y en la comunidad religiosa, si se pertenece a alguna y
aunque se afirma que la responsabilidad elemental y directa de la escuela no es la
moral, sino la “intelectual” es decir, la adquisicidn del conocimiento, seria absurdo
pensar qQue una escuela renunciara a estas preocupaciones y se limitara
unicamente a la enseNanza cientifica. Por esta preocupacién Menéndez, A.
{op.cit.) propone dos clasificaciones en cuanto a {a educacion de |la Moral:

A) La familia tiene la responsabilidad natural, Natural porque:

e Opera espontaneamente

e Opera sobre un individuo que ella misma engendra

¢ Esta estupendamente dotada para influir conocimientos, afectos y
tendencias del individuo

B) La Universidad tiene la responsabilidad social, Social porque:

e Es un organismo integrado por una seleccion intelectual cuyo
compromiso es la colectividad

» El alumnado esta constituido (debe estario) por una seleccion de
todos los sectores sociales

e Por disponer de los dos medios mas eficientes de inferencia
psicolégica y social: la organizacion y la cultura
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e Por encima de cualquier ideologia, la importancia esencial del
impacto del intelecto sobre la salud de la voluntad y la
responsabilidad de una tarea moral basica que cumplir.

Ciertamente la educacion de la moral proviene de la familia puesto que es la
primera institucion donde se va desarrollando el individuo, se forma y transmite
sus reglas, valores, afecciones, es decir, su moral, pero cuando el individuo va
creciendo sino se interioriza la moral entonces se vera afectada dando lugar a la
labor que tendria que realizar la escuela, la cual aparte de transmitir
conocimientos y proporcionar una profesion, es necesario que concientice al
profesional sobre su moral y ética en cuanto a su profesion, en suma, tanto la
familia como la escuela son algunas instituciones (también hay que tomar en
cuenta la religidn)en las cuales el individuo va formando su conciencia moral o su
ética para el resto de su vida y a su vez esta la transmitira de generacion en

generacion.

Como se menciond la moral comprende una problematica que se plantea hacia la
conciencia del profesionista y que surge del orden o derecho natural,
mientras que la ética profesional es una problematica que se plantea a la
inteligencia del profesionista y que surge de los elementos sociales. Ambas van
estrechamente relacionados puesto que antes de ser profesionistas somos seres

humanos y por lo tanto la conciencia y la inteligencia van unidas .

Por esto la moral de un profesionista universitario Nno puede limitarse a una
liberalidad bondadosa y sentimental sino debe ser racional a su conducta y
uniforme a la misma. Menéndez, A. (op.cit.) afirma que el profesionista

universitario debe comprender:
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- Que su responsabilidad moral es mayor que la de un simple ciudadano por
el hecho de que esta dotado de conocimientos y que es capaz de crear

nuevos conocimientos.

- Que la moralidad no solo puede ser por el buen ejemplo sino que tienen
la responsabilidad de la accion especifica que todo mundo espera de su
capacidad profesional.

El objeto de la ética profesional es realizar un control ejercido por el ideal del
servicio sobre el ideal del beneficio, la cual comprende el conocimiento delo que
esta bien y lo que esta mal en la conducta humana, encontrando una tendencia en
el sentido de juzgar que hay tres clases de actos ( Fagothey, A. 1998):

1. Aquellos que el hombre deberia hacer.
2. Aquellos que no deberia hacer.
3. Aquellos que puede hacer o dejar de hacer.

Es notorio que la mejor garantia de! éxito profesional la compone el leal y preciso
cumplimiento de los deberes, la funcidon de ta actividad profesional consiste en
establecer o restablecer el orden necesario al bien comun De acuerdo con Lafarga
(op.cit.) seflala que los psicdlogos en cualquier sociedad funge como “modelos de
rol* . es decir, son modeladores de conductas, no tanto por lo que dicen y
pretenden hacer sino por lo gque realmente hacen como hombres y como
profesionistas, en conclusion podria decirse que la eficacia en !la profesion del
psicologo dependera tanto de su cualidad intelectual, cientifica y técnica con la
correspondencia entre sus valores y motivaciones que rigen su vida y su actividad
profesional.
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Especificamente hablando de los valores sociales que deben existir en las
profesionales de la Psicologia, Biro (1979, citado en Harrsch, 1996) hace hincapié
que la honestidad, la conciencia y la responsabilidad son valores que debemos
tener muy presentes al momento de manejar la informacion de los clientes y que
por tanto buscar las respuestas es una responsabilidad del profesional de la

Psicologia.

Aunque [os cddigos éticos son un instrumento que educa la conciencia ética del
profesional, sufren, con frecuencia de importantes limitaciones: A) puede inducir a
pensar que la responsabilidad moral del profesional se reduce a cumplir solo lo
que esta preescrito o prohibido en el codigo; B) puede ser que a veces se dé
importancia a ciertos principios morales (como el de |la Beneficencia) pero dejar de
iado otros como los de la Autonomia o de Justicia, o las reglas de veracidad y
fidelidad; C) se puede caer en el error de privilegiar la relacion psicologo-individuo
por encima de la relacion psicélogo-grupos, psicologo-instituciones o psicélogo-
sociedad. (Franca, 0.1996).

Pese a estas limitaciones son un instrumento educativo para formar la conciencia
ética, no solo del profesional como tal, puesto que tiene que cumplirlos, sino
también va dirigido hacia al publico, ya que por este medio se podra informar de
cuales son las expectativas adecuadas que puede tener cuando consulta o
requiere de los servicios de un profesional de la Psicologia.

Ahora bien, en este nuevo milenio que comienza, la ciencia, la tecnologia, el
mundo exterior del hombre, es decir, la modernidad es cada vez mas reflejada en
nuestra conducta, ya que la influencia capitalista- neoliberal, la influencia
econdmica nos hace ser individualistas, ser menos humanos y se ha ido perdiendo
la relacion Yo-Tu, estos aspectos y otros mas han dado pie a una crisis de valores
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primero en nosotros como personas y que posteriormente se ve reflejado en
nuestro que hacer profesional.

Puesto que se habla de una crisis de valores, entendiéndose los valores como el
camino en el que nos apoyamos para tomar decisiones por {o tanto se necesita de
una jerarquia que nos oriente, pero si No existe esta jerarquia da lo mismo este u
otro valor y por esto no se sabe elegir y no se hace lo que se quiere ni lo que se
debe (de acuerdo a la moral social), sino que se actua al azar o simplemente se
elige lo que otros eligen para no tener que pensar, esto da como consecuencia
que no exista universalidad de creencias sino que cada cual crea el derecho, el
poder y hasta la dignidad de establecer su propia razén universal.

Actualmente hay individuos muy competitivos, con razones e ideas muy diversas
justificando sus elecciones valorativas o simplemente las afirman y notifican, de tal
suerte que cada quién asume su escala de valores de acuerdo a sus necesidades
e intereses personales, en consecuencia no acepta nada de nadie que se le

imponga como norma a la que debe acatar.

El Psicélogo dentro de su profesion se enfrenta a diversas circunstancias,
problemas, aspiraciones, deseos, etc, por lo tanto es necesario tomar en cuenta
los valores, principios y normas éticas, es decir tener un modo o metodo correcto
para tomar las decisiones correctas, por ejempio si el Psicélogo no encarna estos
valores en su propia vida como una forma permanente esto es que los haya
interiorizado que los sepa actuar y razonar, entonces sera complicado que en su
labor como profesional aplique un método correcto en la toma de decisiones,
puesto que toda nuestra labor se basa en las decisiones que tomemos.
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Siendo esta la forma actual de pensar y actuar ; Qué se esperaria de la profesion
del Psicdlogo?, ¢ De veras se estara llevando a cabo una ética Profesional? o 4Se
estara actuando al azar?. Por ello se proponen los siguientes objetivos:

4.1 OBJETIVOS

Objetivo General:

A |la luz del analisis tedrico realizado y de los hallazgos de las entrevistas se
propondran los aspectos de la ética que deberian ser revisados en el curriculo de
la formacion de la carrera de Psicologia de la Facuitad de Estudios Superiores
Iztacala.

Objetivos Particulares:

e Conocer y analizar el perfil etico — valorativo de B profesionistas

de la Psicologia.

» Realizar mediante la técnica del analisis de contenido. una tabla
tentativa de los valores, normas, principios mas empleados por
los psicdlogos entrevistados.

4.2 PROCEDIMIENTO

SUJETOS:

Participaron en total 8 Psicologos que se encontraban laborando 2 en el campo
Industrial, 2 en el campo Educativo, 2 en el campo social y 2 en el campo Clinico.
todos fueron elegidos por disponibilidad a participar. Se eligieron las areas
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mencionadas en virtud de que en todas eilas el psicologo realiza trabajo individual
y grupal sobre problemas que implican una relacion personal, ya sea de
diagndstico, instruccioén, consejo o terapia.

METODO:

Se utilizé el método cualitativo para crear un dispositivo de entrevista semi-
estructurada (Anexo 1) en donde se abordaron los siguientes temas:

Concepcidn de Etica, Valor y Moral.
Educacion y Etica.
Vinculacién de la Etica-Trabajo.

PN

Sociedad y Etica.

Ya aplicadas las entrevistas se procederan a evaluarlas por lo que en el siguiente

capitulo observaremos los resultados obtenidos.
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CAPITULO 5

RESULTADOS
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REsULTADO'E: N 7 . 7 . L . it e q'

5.1 Descripcion de la poblacion

Participaron en el presente trabajo 8 profesionales de psicologia los cuales tenian
entre 22 arios y 30 anos de edad; fueron 3 hombres y 5 mujeres al igual que 3
eran pasantes de la carrera de psicologia y 5 ya tenian mas de un afio de haberse

titulado como a continuacioén se muestra en et siguiente cuadro.

Entrevista Edad Sexo Nivel Universidad Actividad
Académico Profesional
1 26 Femenino Titulado Esc. Nac. De Educacion
Esp. Especial
2 22 Masculino Pasante Fes lztacala Recién
Egresado
3 28 Femenino Titulado Univ. De Coord. De
Guanajuato Rec. Hum.
4 25 Femenino Titulado UNAM Psic.
Facuitad Educativa
5. 29 Masculino Titulado Univ. De Psic. Social
Quereétaro
8 23 Femenino Pasante Univ. Asistente de
Salesiana Ed. Esp.
7 23 Femenino Pasante Fes [ztacala | Asistente de
Psic. Clinica
8 30 Masculino Titulado Fes Iztacala | Jefe de Rec.
Hum.
TABLA 3. Datos i ionales de los P participantes

5.2 Condiciones de las entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo individualmente tomando en cuenta la
disponibilidad de los participantes; con el fin de facilitar el trabajo, éste se llevé a
cabo en lugares cerrados e iluminados principaimente en sus trabajos y fuera de
algan distractor influyente.

Al mismo tiempo todas las entrevistas fueron grabadas en cassetes.
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A los posibles participantes se les informé sobre el tema de la investigacion y se
les pididé que aceptaran a comentar sus experiencias sobre el mismo.

5.3 Analisis de las entrevistas

Para analizar las entrevistas se requiria utilizar principios que rigen la conducta del
actuar del psicélogo en el campo laboral, ya que Franca, O. (1996) en su libro
Etica para psicologos hace esta clasificacion de principios enfocados hacia una
seleccion, ordenacidn y jerarquizacion de las tareas y problemas éticos generales
asi como el tomar conciencia de cuales son las alternativas y procedimientos en la
relacion psicologica donde se ponen en juego los valores, Por esta razdn clasifica
el actuar del psicologo en estos tres principios beneficencia, autonomia y justicia;
a partir de éstos nos podremos dar cuenta de qué valores sociales predominan y
como influyen en las decisiones del psicélogo en su ambito profesionista. En el

siguiente cuadro se muestran los principios antes mencionados.

Ejes para el analisis de las entrevistas

Principios
A) Beneficencia A) Respeto a I|a dignidad de las
B) Autonomia personas
C) Justicia B) Cuidado responsable

C) Integridad en las relaciones
D) Responsabilidad hacia la sociedad

Cabe mencionar que también estos principios son vias por las cuales se puede
observar la interaccion profesional con la persona, estos nos ubica en un campo
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de entendimiento y compresion de lo que significa la implicacidon en la practica

concreta de!l actuar profesional.

A continuacion se clasifica y analiza las entrevistas comenzando con:

Principio de Beneficencia

En la E1 encontramos varias situaciones donde se observa el principio de
beneficencia como podemos ver en la pregunta 1 que investiga: has escuchado
hablar sobre valores, ética y moral lo cual responde “que si /la honestidad que tu
presentes, objetividad, respeto, cuestiones humanas”, en cuanto a los valores que
considera mas importantes encontramos “/a honestidad, discrecion, respeto,
disciplina, responsabilidad, habitos”.

En la E3 respecto a la pregunta de los valores mas importantes sefala el “valor
Honestidad” y dentro de los criterios que considera trabajan con ética, menciona
“hay muchas cosas delicadas con las que uno debe cumplir y tener cuidado”.

En la E4 se vuelve a mencionar el “valor Honestidad".

En la E5 se dice que los valores mas importantes es e/ “valor de /a honestidad y
respeto” y en la pregunta de trabajar con ética encontramos que “deber cumplir y
tener cuidado”.

En la E6 se vuelve a destacar el “valor honestidad” y el “cumplir con /o que se
debe”.

En la E7 cuando se le pregunta acerca de los valores mas importantes y sefnala
como valor la “integridad” y la “honestidad”, en |la pregunta si se esta regida su
labor por un coddigo ético responde “/a confianza hacia el paciente"y vueive a
mencionar “/a confianza” como el valor relacionado con su ética profesional.

En la E8 podemos encontrar que en la pregunta de que elementos también cuenta
cuando alguien le habla de ética, “su confidencialidad y honestidad” al iguat que en
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la pregunta de cuando alguien fe habla de valores “integridad y honestidad” y los
valores mas importantes se encuentran “honestidad y franqueza”.

Principio de Autonomia

En la E1 cuando se pregunta acerca de lo que es el valor y contesta “que las
vivencias de las cuales fue educada debe ser y hacer la realidad” ; "la ética ideal
tendria respecto a la forma de pensar de cada uno”y que “conforme a tu moral
son tus valores”. Con respecto a los valores universales menciona que los valores
“amor y bondad", “respetar y respetar a los demas".

En la E2 se pregunta si ha leido acerca de sus valores y la contestacion fue “/o
relaciono como con derechos, valores o derechos”.

En la E3 en la pregunta de la diferencia entre valores y moral contestado que “se
aprende en el hogar sin embargo los valores estan regidos mas por el orden de lo
familiar”; los valores que jerarquiz¢ en esta entrevista fue “valor familiar” y “valor
de /a arnistad”.

En la E4 menciona que los valores “estan regidos por el orden de lo familiar’; en
sus valores mas importantes y que aplica menciona “valor farniliar” y “valor
responsabilidad"”; respecto a que si su labor esta regida por su codigo ético afirma
que “al no atender a familiares con problemas de aprendizaje” y con respecto a
como se formaron los valores dice “han inculcado en la familia” y que “cambia
muchas veces su forma y estilos de vida”.

En la ES5 con respecto a la pregunta entre valores y moral afirma “éstos se
aprenden en el hogar y sin embargo los valores estan regidos mas por el orden de
lo familiar” y en su jerarquizacion afirma que los dos valores que incluye “valor
socio-cultural y el valor de confianza-amistad”, de acuerdo a estos valores y como
se fueron formando afirma que “se han inculcado”.

En la E6 menciona que los valores se "aprenden en el hogar y regidos por orden
familiar’ y sobre salen los valores incluyentes como el “valor familiar” y “valor
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amistad”; en cuanto a su formacidén profesional afirma que “dependen de mis
propios valores”.

En la E7 se pregunta acerca de la similitud entre ética y moral responde “ambos
se dan en la vida familiar’, cuando se le pregunta que elementos toma en cuenta
cuando alguien le habla de valor ‘lo que son establecidos para la familia”; sus
valores mas importantes son el “respeto, obediencia y sinceridad”y el impacto que
tiene en sus familias comenta que “ellos fueron los que me inculcaron todo el bien
que hago” y como se fueron formando estos valores afirma que “se formaron
desde que naces en tu familia”.

En la E8 respecto a los valores y la moral, responde que “/a familia o nucleo
familiar esta enfocado a los valores “, mientras que la moral esta “enfocada a los
aspectos religiosos", en la pregunta de los elementos que toma en cuenta cuando
alguien le habila de valores menciona que “/os valores refieren a la familia y a la
bondad” mientras que respecto a la moral afirma “existen en una religién”. Sus
valores mas importantes son “/a disciplina, confianza y bondad".

Principio de Justicia

En la E1 cuando se pregunta acerca de la moral comenta “/os principios que
marca una sociedad”, uno de los cimientos para la ética es el “valor de
profesionalismo” ; de acuerdo a ta pegunta del codigo ético afirma que “/a ética es
el sustento de nuestra profesion como seres humanos”.

En la E2 se pregunta qué es un valor y afirma ‘para tu persona o para los demas
este, algo que te haga sentir que eres, una persona te valora por lo que eres”.

En la E3 se hace una pregunta referente a la diferencia entre la ética y valores
mencionando que “/a ética la aprendemos en la escuela y los valores comienzan
desde nuestra casa”,"la moral es regido mas bien por el orden de lo social o hasta
se pudiera entender como en el orden de Io religioso”. “la ética se aprende en la
escuela y depende de la carrera que se estudie y el campo laboral o profesionista
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en que se ericuentra cada persona y la moral se enfoca mas a lo establecido de
antemano por la sociedad y va ha variar de acuerdo a la cultura de cada pais o
cuidad”, un valor social mas importante en México menciona es la “solidaridad”.

En la E4 se pregunta acerca de los valores sociales y se afirma que “/os
aprendemos en la escuela y la moral esta regida por el orden de lo social”, “los
valores estan en funcién de una sociedad” y “la moral y sus principios en funcion
de que la sociedad te va inculcando”.

En la ES se pregunta sobre las similitudes entre ética y moral afirmando que “/a
debemos a un entorno y variedad de profesiones” y se “aprende en la escuela”,
“regido por le orden de lo social y lo religioso”.

Que elementos toma en cuenta cuando alguien le habila de ética y menciona que
“la etica son principios y se desenvuelven en la sociedad”.

Platique como se fueron formando y si la educacion tuvo algo que ver y la
respuesta fue: “que esta influenciado por los padres y la sociedad”

En la E6 se afirma que la moral incluyen “los elementos que la misma sociedad te
va inculcando los valores”, los valores “estan en funcién de una sociedad que nos
ha escogido y formado” (innatismo)

En la E7 se pregunta alguna si existe alguna similitud entre la ética y moral
afirmando que “ambos utilizan lo social y profesional”, “son los que te impone la
sociedad “, “se van formando confuntamente con la educacién” y “buscar el
bienestar de los demas y ayudar a las personas”

En la E8 se preguntd acerca de la moral afirmando que “esta enfocado a lo
religioso o a la razdn religiosa” y la ética son “los principios ya establecidos el cual
nos guiamos para actuar o comprometernos” y los valores “estan enfocados a los
que establecen la sociedad y es parte también regida por la sociedad” sus valores
mas comunes son ‘el profesionalismo y la solidaridad”; “los valores se fueron
formando en la educacion y se ve reflejado en la sociedad”y “busca un bienestar
mio y de los demas” y un valor importante el de la “solidaridad”.
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A) respeto a la dignidad de las personas

Aspectos en las entrevistas que tienen que ver con la conducta de! psicélogo en

su gque hacer laboral hacia la dignidad de las personas:

E3 “valor de honestidad”; “muchas cosas delicadas con las que uno debe cumpliry
tener cuidado”.

E4 “valor de honestidad”

ES “cumplir y tener cuidado al tratar con pacientes”

E6 “"honestidad”

E7 “integridad y honestidad”, “confianza”

E8 “honestidad y franqueza®, “confidencialidad e integridad”

B) Cuidado Responsable

Aspectos en las entrevistas que tienen que ver con la conducta del psicologo en
su hacer laboral hacia el cuidado responsable de las personas

E3 “trabajar bajo un cédigo ético” y "cumplir con el cédigo ético”

E4 “/a lIabor debe estar regidas por normas” y “cumplir con el cédigo ético”

ES “cumplir y tener cuidado para evitar personas charlatanas”

E7 “aplicar el cédigo ético en el campo laboral” y “los valores se van desarrollando
hasta que se adoptan como tales”.

E8 “profesionalismo en nuestro caso me refiero al tratar con el paciente y su

familia”.
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C) Integridad en ias Relaciones

Aspectos en las entrevistas que tienen que ver con la conducta del psicologo en
su hacer laboral hacia la integridad en las relaciones psicologo / persona.

E3 “honestidad", “conocer y trabajar bajo un cédigo”

E4 se vuelve a mencionar el “valor honestidad’, “el no atender a familiares con
problemas de aprendizaje” y “cumplir con el codigo”.

ES “confianza y respeto”

E6 " tener siempre presente el valor social”

E7 ‘respeto, honestidad”, “‘es importante la ética porque es la que tengo que
aplicar en el campo laboral” y la “confianza hacia el paciente".

E8 “la confidencialidad y honestidad’, “la disciplina, la honestidad, la franqueza y la
integridad".

D) Responsabilidad hacia la sociedad

Aspectos en las entrevistas que tienen que ver con la conducta del psicélogo en
su hacer laboral de ia responsabilidad hacia la sociedad.

E3 “tener siempre presente el ambito profesional, familiar y social”, “cumplir con el
codigo etico”y “los valores se formaron con el tiempo de vida y con lo que se me
ha inculcado”.

E4 “los valores se forman y se van inculcando en la familia”.

ES "valor socio-familiar” y “aplicar el Cédigo ético”.

E6&"valor familiar y la actividad depende de sus propios valores” y “tener cuidado al
cumplir el cédigo ético”.

E7 “integridad, obediencia y sinceridad”

E8 “confianza e integridad”.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RESULTADOS

Por lo tanto, después de presentar y realizar un anadlisis conceptual de las
entrevistas, podemos decir que dichos resuitados aunque no concluyentes nos
arrojaron temas importantes que en un futuro proximo Nos serviran para darnos
algunas ideas de como se encuentra el medio laboral del psicologo en cuanto a
su conocimiento y aplicacion de la ética y valores, por esta razén en las
conclusiones analizaremos y discutiremos los aspectos mas importantes que
mostraron estas entrevistas. Ya que esto dara pie a futuras investigaciones y
concienciar a la poblacion de psicélogos.
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Ahora bien, en este nuevo milenio que comienza, la ciencia, la tecnologia, el
mundo exterior del hombre, es decir, la modernidad esta cada vez mas reflejada
en nuestras acciones, actividades, actos, es decir en nuestra subjetividad, ya que
la influencia capitalista- neoliberal pos- moderna y la influencia econdmica nos
hace ser individualistas, ser menos humanos y se ha ido perdiendo la relacién Yo-
Tu; este individualismo coincide con el rapido crecimiento y desarrollo de ciertas
ciudades hispanoamericanas que se tornan cosmopolitas, sin olvidar también la
evolucion de las comunicaciones y los aspectos que caracterizan a la cultura
actual como es la cibernética y el uso del internet en los procesamientos de la
informacidon, asi como lo menciona Caparros (1990) afirmando que en los ultimos
anos el desarrollo socio- econémico y politico- cultural cada vez es mas rapido y
que estan vinculados a su vez a |as perspectivas educativas y valorativas de! ser

humano.

Se comienzan a comparar con las urbes mas avanzadas y modernizadas,
reflejando asi un sentimiento de crisis cultura! que resulta estimulante e
inquietante al mismo tiempo; en la medida en que abrieron nuevos horizontes a las
capacidades humanas y se cuestionaron todos los medios aceptados para e!
estudio y evaluacion de las nuevas ideas, se dio el entusiasmo por lo nuevo y
experimental desarrollando movimientos, tendencias y estilos con nombre propio.
Ello sin darse cuenta que esta tendencia va creando la pérdida de la propia
tradicion y de la socializacion dando entrada a una sociedad mas individualista
donde uno es el que tiene |a razon y el poder; estos aspectos han fomentado una
crisis de valores sociales primero en nosotros como personas, en nuestras
instituciones y que posteriormente se ve reflejado en nuestro quehacer
profesional.

Puesto que se habla de una crisis de valores, entendiéndose a los valores como el
camino en el que Nos apoyamos para tomar decisiones, por {o tanto se necesita de
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una jerarquia que nos oriente, pero si No existe esta jerarquia da (o mismo éste u
otro valor y por ésto no se sabe elegir y no se hace lo que se quiere ni lo que se
debe (de acuerdo a la moral social), sino que se actua al azar o simplemente se
elige lo que otros eligen para no tener que pensar.

Esto da como consecuencia que no exista universalidad de creencias sino que
cada cual tiene el derecho, el poder y hasta la dignidad de establecer su propia
razén universal;, sin dejar a un lado que esa propia razon universal este
influenciada primeramente por un valor social y que a su vez el valor social esta
comprendido por un valor universal, tal como lo afirma Cueli (1990) diciendo que
“los valores son el camino de la creaciéon constante personal y colectiva y que no
se trata de recibirlos pasivamente como una herencia, sino de recrearlos a nuestro
momento historico y a nuestra coyuntura personal.” (88-90).

Sin embargo hay que tomar en cuenta que esta situacion un poco confusa puede
generar por un lado estrés y un poco de inseguridad en las personas
especialmente en los jovenes que son los futuros profesionales de la psicologia en
los cuales se confia el bienestar propio y de la sociedad afrontando condiciones de
aprobacidn y/o desaprobacion del propio comportamiento., en otras palabras
estamos condicionados, pero este condicionamiento tiene un sentido bidireccional
o de reciprocidad entre la sociedad y el individuo, por ejemplio existen diversas
culturas en el mundo (Americana, Europea, Asiatica, Africana, etc.) cada una con
sus propios valores sociales e individuales (la aceptacion del aborto en algunas
culturas) y al mismo tiempo compartiendo valores universales como ei respeto, la
dignidad, etc. independientemente de la diversidad cultural.

Actualmente hay individuos muy competitivos, con razones e ideas muy diversas
justificando sus elecciones valorativas o simplemente ias afirman y notifican, de tal
suerte que cada cual asume su escala de valores de acuerdo a sus necesidades e
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intereses personales, en consecuencia No acepta nada de nadie que se le
imponga como norma a la que debe acatar.

El Psicologo dentro de su profesion se enfrenta a diversas circunstancias,
problemas, aspiraciones, deseos, etc., por lo tanto es necesario tomar en cuenta
los valores, principios y normas éticas, es decir tener un modo o método correcto
para tomar las decisiones adecuadas y correctas, sin embargo no podria afirmar
con certeza que sean correctas o incorrectas puesto que existe gran diversidad y
ambigledad en el comportamiento humano y en los valores de la sociedad en que
se ubique, asi quiza para una parte de la sociedad determinado valor o
comportamiento sea correcto, mientras que para la otra parte no; por esta razon el
valor incorrecto o correcto que se le asigne a cada situacion dependera de la

escala de valores y del entorno social en el que se encuentre el individuo.

Asi como, Herrera (1998) menciona haciendo hincapié de la actitud del sujeto
frente al valor (valoracion), la seleccion y preferencia que haga del mismo para
crear jerarquias o tabla de valores relativa a hechos y sujetos sociales donde las
modalidades de orientacion selectiva dependeran de sus intereses. Preferencias,
obligaciones y deseos, haciendo participes de esta valoracion a la familia y a la
escuela.

Por ejemplo si el Psicdlogo no encarna estos valores en su propia vida como una
forma permanente, esto es, que los haya interiorizado que los sepa actuar y
razonar, entonces sera complicado que en su labor como profesional aplique un
método adecuade en la toma de decisiones, puesto que toda nuestra labor se
basa en las decisiones que tomemos.

Ahora bien, es muy importante retomar los principios planteados por Franca
Tarragé (1996) con los cuales se pueda concretar el valor ético la dignidad de la

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CONCLUSIONES

persona humana, estos son: Autonomia (capacidad de todo individuo de
gobernarse por una norma que él mismo acepta como tal, sin presion externa),
Beneficencia (el deber de hacer el bien al menos no causando el mal o
provocando dafo, ayudando a solucionar determinadas necesidades humanas en
la totalidad de la persona), y Justicia (libertades basicas de pensamiento y
conciencia , libertad de elegir con base a la igualdad, la posibilidad de ejercer
cargos responsables y el respeto a si mismo como personas), los cuales son los
caminos o vias éticas por los cuales e! valor ético (la dignidad Humana) puede
concretizarse en la interaccion profesional-persona. Su funcién dentro del proceso
de razonamiento ético es ayudar al entendimiento o comprender lo que implica

esto en la practica concreta.

Simultaneamente a esto podemos encontrar en las entrevistas respuestas que
reflejan estos principios por ejemplo: en el principio de beneficencia podemos
encontrar frases que manifiestan ciertos valores tales como “/a honestidad,
objetividad, respeto, discrecion, disciplina, responsabilidad, habitos, integridad,
confidencialidad”. En cuanto al principio de Anatomia se menciona “respetar y
respetar a los demdas, vivencias de las cuales fue educada debe ser y hacer la
realidad, al no atender a familiares con problemas de aprendizaje, se han
inculcado en la familia, y cambia rmuchas veces su forma y estilos de vida” Y en el
principio de Justicia se nombra /os principios que marca una sociedad, /a eética la
aprendemos en la escuela y los valores comienzan desde nuestra casa, la moral
es regida mas bien por el orden de lo social o hasta se pudiera entender como en
el orden de /o religioso, la ética se aprende en la escuela y depende de /a carrera
que se estudie y el campo laboral o profesionista en que se encuentra cada
persona y la moral se enfoca mas a lo establecido de antermano por la sociedad y
va ha variar de acuerdo a la cultura de cada pais o cuidad.
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Siendo esta la forma actual de pensar y actuar ¢ Qué se esperaria de la profesion
del Psicologo?, ¢De veras se estara llevando a cabo una ética Profesional? o ;. Se
estara actuando al azar?.

Para resolver estas preguntas y de acuerdo a los resultados podemos analizar y
concluir lo siguiente; primeramente en cuanto a las definiciones que se
proporcionaron en las entrevistas podemos decir que |la mayoria tiene una idea
general de lo que es el valor, ética y moral se refiere, por ejemplo en la entrevista
uno los define como: “el valor depende de la persona y vivencias de las cuales la
persona fue educada debe ser y hacer la realidad. El valor sustenta tu ética por
que hay valores morales y la ética ideal seria el respeto a la formma de pensar de
cada uno, mientras que la ética es la forma de conducirte y el valor de los
cimientos para llevar a cabo la etica™ en la entrevista dos se pudo ver que a la
persona que se {e entrevisto no tenia ni idea de lo que era un valor o lo que era la
ética.

En |la tercera entrevista encontramos: la ética y los valores y moral “ se preceden
una a /a otra y ambas son muy similares en el aspecto que los valores que se dan
en casa fomentan tu ética y se van aplicando para ir formando tu ética, uno se
requiere para tener lo otro. por que para tener moral deben tener bien cimentado
los valores, por que entonces no puede existir ninguna’”. en la entrevista tres
menciona que “la ética depende de la carrera que estudias y la moral depende de
la sociedad, de igqual forma la ética la aprendemos en la escuela y los valores
comienzan desde nuestra casa”, en la entrevista cuatro se dice que “los valores
se dan con base a la funcion de una sociedad, la moral se da bajo los principios
que la misma sociedad te va inculcando y la ética es parte de |la profesion y que
los tres tienen el mismo grado de importancia, porque en algun momento ya sea
de nuestra vida profesional, familiar y social los tenemos siempre presentes.
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En la entrevista cinco mencionan “que /os valores y la ética son dos aspectos que
van unidos, ambos se implican la moral enfocado un poco mas a lo religioso y los
valores a la forrmacién educativa familiar la ética se va formando en la escuela y es
diferente par cada profesién” en la entrevista seis se dice que “/os valores los van
aplicando para ir formando tu ética, uno se requiere para tener /o otro, para tener
moral deben tener valores, si no, no puede existir ninguna, para tener ética debes
tener moral, y todo esto lo debemos a un entorno cultural y por dltimo la ética la
aprendemos en la escuela y los valores cormienzan desde nuestra casa’”

En la entrevista siete menciona “ los valores se ven reflejados en la ética la moral
implica como el cimiento de los valores y /os valores como el cimiento para una
ética” en la octava entrevista se dice que “ los valores estan mas enfocados a lo
que nos establece la sociedad como tal o la familia o nucleo familiar en el que
nacemos o nos desarrollamos y la moral aunque es parte también regida por la
sociedad esta mas enfocada a los aspectos religiosos independientemente de que

religion se profese”.

Estos resultados podemos relacionarios con los principios de justicia y
beneficencia y llegar a concluir que una de las obligaciones del profesional de la
psicologia es poner al sujeto en lugar de decidir por si mismo con ayuda del
psicélogo, siendo este elemento justificativo en la intervencion psicoldgica para
que ambos tanto psicdlogo como sujeto puedan elegir y decidir lo se quiere hacer,
respetando a la persona e involucrando no solo la relacion individual sino también
al grupo social en el que se encuentra, tomando en consideracién la capacidad de
todo individuo, el deber de hacer el bien, ayudando a solucionar determinadas

necesidades utilizando la libertad de elegir con base a {a igualdad.

Esto nos podra ocasionar diversos confusiones como puede ser el factor mal
dirigido o mal enfocado hacia la toma de decision independiente de cual sea la
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labor profesional, es decir, como o afirma Rodriguez (1979, citado en Harrsch,
1980) donde seriala que todo quehacer esta influido por la filosofia particular con
respecto a la naturaleza del hombre y la postura que se adopta frente al mismo;
esto depende del modo de ver y valorar las cosas, de la posicion ideoldgica y el
modelo conceptual con el que se identifica, al mismo tiempo Lafarga (1979,citado
en Harrsch,1980) afirma que los psicdlogos, en cualquier sociedad, por la
naturaleza misma de la profesion son modelos de rol, es decir, son modeladores
de conductas no tanto por lo que dicen y pretenden hacer sino por lo que
realmente hacen como hombres y profesionales. Por o tanto, su eficiencia en el
ejercicio profesional depende tanto de la calidad cientifica y técnica como de la

correspondencia entre los valores y motivaciones que rigen su actitud.

Un aspecto que cabe resailtar siendo de gran importancia es el papel que juega el
psicodlogo en el campo laboral, puesto que en sus relaciones personales ejerce un
control o autoridad hacia los individuos con los que se relaciona; este control y
autoridad dependera de su quehacer profesional, por ejempio en la clinica
podemos encontrar las relaciones psicologo-paciente cuando se atiende a una
persona que se considera con algun trastorno mental (esquizofrenia, etc.) y no
solamente con ella sino con toda su familia también buscando un bienestar mutuo
disponiendo de una terapia eficaz.

En estos ejemplos se demuestran aspectos relacionados al respecto de la
dignidad de las personas y al cuidado responsable (revisados en los resultados)
que se deberan llevar a cabo en el quehacer profesional del psicélogo y reflejado
en las entrevistas podemos observar los siguientes valores en cuanto al respeto a
la dignidad de las personas: “valor de honestidad”; “muchas cosas delicadas con
las que uno debe cumplir y tener cuidado”,“cumplir y tener cuidado al tratar con
pacientes”, “integridad y honestidad", “confianza” franqueza”, °“confidencialidad e

integridad”.
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Y con relacién al cuidado responsable encontramos: “trabajar bajo un codigo ético”
¥ “cumplir con el cédigo ético”, “la labor debe estar regidas por normas” y “cumplir
con el cédigo ético”, “cumplir y tener cuidado para evitar personas charlatanas”
“aplicar el codigo ético en el campo laboral” y “los valores se van desarrollando
hasta que se adoptan como tales” y *“ el profesionalismo en nuestro caso me

refiero al tratar con el paciente y su familia”.

Puesto que la psicologia social esta dirigida a grupos o sectores de personas
dentro de una sociedad como pueden ser los ninos de la calle se busca que se
tomen decisiones responsables para el bienestar de los nifios y el de ila sociedad
haciendo hincapié de la responsabilidad ante la sociedad en todos.

La psicologia educativa busca prever o resolver aspectos que presenta el nifio
principalmente en su ambito escolar como puede ser el de lento aprendizaje, la
dislexia, etc. Como por ejemplo en la entrevista uno y cuatro que son psicélogos
educativos sefalan que aplica su ética en los casos de Discrecion de manejo de
los expedientes, trato con los niRos, forma en que te diriges a los maestros, forma
en que te diriges a los padres, respetar para tratar la vida individual de cada padre,
en el trato con los niNos porque siempre se van a ver inter puestos los valores o
pensamientos de cada persona como la no-discriminacion de estos nifios, el no
atender a familiares con problemas de aprendizaje, entre otros, y por ditimo la
psicologia industrial que pretende elegir el personal mas capaz y capacitario en

diversas actividades.

Todos estos campos donde el psicologo interviene, transforma la conducta. da
aiguna solucion © tomar una decisidon correcta y responsable también requiere
analizar y predecir la conducta y elegir una metodologia de acuerdo a la posicion
tedrica con la cual se guie, para dar una breve idea acerca de cOmo cada teoria

psicologica retoma en forma implicita o explicita los valores.
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A continuacion se presentan algunas de las teorias mas difundidas y se realiza un
pequeiio esbozo de coOmo consideramos se retoman los valores y la ética por
ejemplo la teoria conductual representada por Watson donde analiza y identifica
patrones conductuales proponiendo las siguientes normas generales: estudiar el
cuadro educacional del individuo, sus realizaciones, emplear test psicologicos
como emplea su tiempo libre y examinar al individual en situaciones practicas de
la vida diaria, es decir, la personalidad puede no ajustarse a la sociedad y en
ciertos casos se deben cambiar o corregir ciertas dificultades de conducta y esto
se logra desaprendiendo lo aprendido y volviendo a aprender cosas nuevas, por
ejemplo se concibe al hombre como una maquina organica montada y lista para
funcionar, la conducta se describe por medio de estimulo y respuesta, retomando
a los valores como predilectos y unicos los propios sin importar los del sujeto a
intervenir y una eética un poco inexistente puesto que el conductista es un
determinista estricto. (Garcia, L. y Moya, J. 1993)

La teoria enfocada al desarrollo del individuo donde se encuentran Piaget y
Vigotsky; el primero cuyos importantes trabajos sobre el desarrollo de la
inteligencia por medio de sus trabajos con nifios (psicologia infantil) (Caparros, A.
1990), por ejemplo, a un nifio al cual se le ponen hacer ciertas tareas en cierta
edad, debera saber resolver dichas tareas; en su defecto sino lo logra se le
ayudara hasta que lo pueda resolver, solo aqui los valores son dados por el aduito
ya que debe ayudar al nifio a realizar sus tareas; y su €tica se reflejara totaimente
en su trabajo pues de €l dependera la decisidon que tome con respecto al nifio.
Mientras que el segundo (Vigotsky) da toda importancia al factor social como
determinante en el desarrollo del individuo (Op.cit.) observando |a gran
importancia de los valores universales en esta teoria pues de ellos estribara la
formacion del ser humano, asi como, una ética bien instituida y la mismo tiempo

bien aplicada.
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Otra teoria que consideramos importante mencionar es el Psicoanalisis como una
teoria dinamica donde Freud (representante del Psicoanalisis) propone un modeio
funcional destacando la importancia de la irracionalidad del comportamiento
humano y de una faceta olvidada, el inconsciente, por ejempio en el tratamiento
psicoanalitico se deja habiar libremente al individuo donde se descubren las ideas
fijas subconscientes del paciente (Mueller, F. 1984) encontrando a los valores y a
ia ética interrelacionados puesto que el terapeuta no participa ni interfiere
(contratransferencia) dentro del analisis con el paciente entonces los valores seran
dados unicamente por el paciente. La Gestalt también es considerada una teoria
dinamica puesto que para los psicélogos gestaltistas aprender es comprender la
relacion de las partes que forman un todo, es donde en este aprendizaje
intervienen los valores adquiriéndose progresivamente hasta una comprension

total. (Op.cit.).

Para concluir esta parte se expondra la teoria humanista como una teoria social la
cual para Fourcade (1982, citado en Garcia, L. y Moya, J. 1993) se trata de “un
acercamiento al hombre y a la experiencia humana en su globalidad. Un
movimiento cientifico y filosdfico que comprende la psicologia en sus dimensiones
dinamica y social, basada en una vision holistica del hombre, redescubierto formas
tradicionales occidentales y orientales de conocimiento. Un conjunto de técnicas
de cambio individual y social, un conjunto de valores que conciernen las relaciones
del individuo y de la sociedad con una moral implicita o explicita, un movimiento
contracultural, que se ha extendido bajo la forma de lo Que se ha venido en ilamar
movimiento del potencial humano.” (Pp. 265), es decir, la teoria humanista tiene
como meta [a preparacion y descripcion de lo que significa vivir como ser humano.

A partir de aqui la asociacion para la psicologia humanista define sus principios
basicos que son: se debera ayudar a la personas a comprenderse a si mismas y a
desarrollar potencialidades. se obligaran estudiar a | ser humano como un todo y
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no en categorias (percepcion, memoria, aprendizaje, etc.), deberan estudiar los
problema humanos mas significativos como la responsabilidad personal, los
valores, la creatividad, etc. y por definitivo corresponderan a esforzarse por
comprender al individuo. Lo excepcional y lo impredecible, igual que lo comun y lo
general. Donde Lafarga(1979,citado en Harrsch,1980) afirma que los psicologos,
en cualquier sociedad, por |a naturaleza misma de la profesion son modelos de rol,
es decir, son modeladores de conductas no tanto por lo que dicen y pretenden
hacer sino por o que realmente hacen y son como hombres y profesionales.

Por ultimo nos gustaria anadir que, con base a los resultados que se obtuvieron en
este trabajo es necesario resaltar que es de vital importancia que durante ia
formacién académica educativa especialmente en los psicologos se impartan las
materias de ética, moral y valores con el fin de aprender o reforzar estos aspectos,
concientizarlos y hacerlos parte de nuestra vida y profesion.

Dandolos a conocer como parte del curriculo de la carrera de psicologia
rescatando teniendo como objetivo el prevalecer un sentido ético-valorativo en el
desarrolio y practica de la profesiéon, impartiéndose los primeros semestres (1° y
2°) de la carrera ya que es cuando se maneja un tronco comun de materias y
todavia no se ha elegido el area y teoria de interés

De igual forma las materias que serian importantes proporcionar y ensefiar son :

Etica:

aspecto filosofico- social.

relacidn y vinculacion directamente con la psicologia.

Aplicacion y estudio del codigo ético.

repercusion y/o consecuencias propias y para la sociedad de un mal uso del

codigo ético.
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Moral:

aspecto filosofico- social.

relacion con la psicologia

practica.

consecuencias propias y para la sociedad de un moral mal direccionada.

Valores

aspectos filosofico- social

vinculacion con la psicologia

Jerarquizacion de valores propios y sociales

consecuencias propias y para la sociedad de una mala o buena jerarquizacion de

valores.

De igual forma el psicologo esta siempre en crecimiento académico y personal,
teniendo de esta manera mas conocimientos y experiencia que otras personas;
ello en ocasiones nos lleva a creer que nosotros tenemos la verdad haciéndonos
caer en el individualismo en el decir que todo lo sabemos y que nuestra verdad es
unica; sin embargo, seria conveniente hacer hincapié de que como psicologos es
importante la ayuda mutua entre colegas y el trabajo multidisciplinario entre
diversas ciencias, ya que sera la mejor manera de buscar y encontrar el bien
propio y del entono social en el que nos encontremos puesto que eso es parte de

los objetivos de nuestra profesion.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA

La entrevista tiene como objetivo evaluar el perfil ético-valorativo, asi como conocer
aspectos relacionados al mismo, cabe mencionar que los datos que aqui se recauden son
totalmente confidenciales y se guardaran en anonimato

Sexo: Edad: Pasante o Titulado
Afos de experiencia:
Ocupacion:

A) Concepcidn de Etica, Valor y Moral.

A escuchado hablar sobre valores, ética y moral ?

A leido o ha escuchado hablar sobre valores, ética y moral ?
Existe alguna similitud cntre ética y valores ¢ Cual? ;Por qué?
Existe alguna similitud entre valores y moral ¢ Cuai? ¢Por quée?
Existe alguna similitud entre ética y moral ¢ Cual? ¢ Por qué?
Existe alguna diferencia entre ética y valores ¢Cual? ;,Por que?
Existe alguna diferencia entre valores y moral ;,Cual? ¢ Por que?
Existe alguna diferencia entre ética y moral ¢ Cual? (Por qué?
Que elementos toma en cuenta cuando alguien la habla de ética
10. Que elementos toma en cuenta cuando alguien la habla de Valores
11. Que elementos toma en cuenta cuando alguien la habla de Moral
12. & Cual considera mas importante? ¢por qué?

13. Realice una jerarquia de valores, 3 excluyentes o incluyentes

CONONAWN

B) Educacion y Etica y/o Valores

1. ¢En que Universidad estudio?

2. ¢Alguna materia hacia referencia a la ética y/o valores del psicélogo?
3. Considera importante este aspecto en su formacion profesional

4. Alguno profesor le habld de esto

5. En su tiempo de estudiante le importo la ética y/o valores

6. Realizd algun tipo de investigacion con respecto a la ética y/o valores

7. Le ensenaron algun codigo ético

8. Dentro de su educacion académica escucho 6 estudio acerca de la ética
9. Cree que la ética tenga que ver con la Psicologia

10. Le sirvido o no haber aprendido algo de etica en la Universidad
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C) Vinculacién de la Etica y Trabajo Estudiantil y Trabajo Laboral

CON OOApNS

Su labor esta regida por un codigo ético, algunos ejemplos.

Sabe si en México existe un codigo ético

Dentro de su labor profesional actua con ética, algunos ejemplos.

¢ Cuales son sus criterios para trabajar con ética?, por ejemplo.

Aplica dichos criterios, en que casos

En su relacion con sus clientes y/o jefes toma en cuenta sus propios
valores

Cree que sus valores estén relacionados con su ética profesional, ejemplo.
En su labor profesional es importante la ética y los valores

En su desemperio profesional todo el tiempo y en todos los casos toma en
cuenta su ética o valores para actuar, por ejemplo.

10. Cree que pueda ser demandado legalmente por algun usuario por no haber

trabajado con ética profesional

D) Sociedad y Etica

GnhoN2

¢ Cuales valores sociales considera mas importantes en México?
De estos valores cuales utiliza con mas frecuencia

Qué impacto tienen en su familia, ejemplos

Qué impacto tiene en el lugar donde vive o habita

Como se fueron formando estos valores

Donde considera que los aprendic
Platique como se fueron formando y si la educacién tuvo algo que ver
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