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TITULO:

“ Disefo de un sistema de informacién para estimar la participacidén de

mer > de prod médicos para el Segmento Hospitalario *

OBJETIVOS:

General:

e Disenar una herramienta que mejore el proceso de informacion del
departamento de mercadotecnia de una empresa dedicada a la
elaboracién de productos meédicos para el segmento hospitalario, que
le permita conocer la situacion y el desempefio en el mercado de sus
productos y de los que le compiten, asi como para apoyar la toma de

decisiones en el disefio de estrategias y los planes de accion a seguir.




Especiticos:

Contar con una base de datos de Hospitales confiable de faci! consulta
y mantenimiento, que contenga la informaciéon necesaria para poder
conocer el comportamiento del mercado, identificar anommalidades,

localizar oportunidades y prevenir amenazas.

Elaborar reportes diversos para el trabajo cotidiano de los gerentes de
producto y ejecutivos de venta, como estimar la participacion de
mercado de los productos de la compania para el segmento
hospitalario y sentar las bases para desarroliar un mejor manejo de

cuenta y con esto ofrecer un mejor searvicio al cliente.

Utilizar las herramientas de analisis y diseno de sistemas adecuadas,
que permitan definir los requerimientos del sistema de informacion a

desarrollar.

TESIS CON
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacién son desarrollados con diferentes propésitos
dependiendo de las necesidades del negocio sin embargo, para lograr que estos
sistemas sean dtiles a la organizacion es indispensable contar con una
metodologia apropiada de analisis y disefio de sistemas que nos permita
analizar de una forma sistematica el flujo de los datos, su proceso de

transformacion, almacenamiento y salida de informacion.

Hoy en dia los enormes requerimientos de informacion de la empresa han sido
satisfechos por las nuevas tecnologias. Por ejemplo el area de mercadotecnia
ha hecho de las computadoras a medida que esta se ha convertido en una
herramienta comtin en los negocios que permite recopilar, almacenar y
manipular grandes cantidades de datos sobre clientes, gastos, productos,
preferencias, etc., para facilitar la labor de los encargados de tomar decisiones

de mercadotecnia.

En base a lo antes dicho, en el presente trabajo de tesis se disefiara un sistema
de informacién de mercadotecnia que permita conocer la participacion de
mercado de los productos de una empresa dedicada a la elaboracion de
productos médicos para el segmento hospitalario, que en relacion con sus
competidores y en base a los resultados obtenidos permita a los encargados de

tomar decisiones mejorar sus estrategias.
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El! desarrolio del sistema estara basado en la metodologia del ciclo de vida de

sistemas que es un enfoque constituido por f : el de! anadlisis y el disefio de
sistemas, mismo que sostiene que los sistemas son desarrollados de una mejor
manera mediante el uso de un ciclo especifico de actividades del analista y del

usuario y que se consideré como el mas adecuado dado el entormo del

problema.

El trabajo esta elaborado como sigue:

En el primer capitulo se hablara del analisis y disefio de sistemmas asi como de
algunas herramientas de apoyo y del proceso que involucran, las cuales se
retomaran para el disefio del caso practico. También se mencionaran los
diferentes tipos de sistemas de informacién que existen y su aplicacién en las

empresas.

Se abordaran algunos conceptos en la comunicacion de datos, los medios y

on, se describiran los diferentes tipos de configuracion de

tipos de transmi

redes y su uso. También se definira el concepto de una base de datos y las

implicaciones de su administracion.

Finalmente, se veran algunos conceptos que son necesarios para la definicion

de la problematica en el caso practico, en primer lugar conoceremos algunos

W\



conceptos empleados en el area de mercadotecnia y posteriormente se hablara
de la importancia de la investigacion de mercados y su aplicacion en las

empresas.

Dentro de ia investigacién de mercados conoceremos los diferentes tipos de

sistemas de informacion utilizados por el area de mercadotecnia.

En el segundo capituio se hablara del tipo de software y hardware que se

utilizara en el disefio del caso practico.

En el tercer capitulo se desarrollara el caso practico motivo de la elaboracion de
esta tesis en el que se mostraran las diferentes fases del anadlisis y desarrollo de
sistemas descritos en el capitulo uno, asi mismo retomaremos aigunos

conceptos que nos ayudaran a definir la problematica del caso practico.

‘L



Capitulo 1

Marco Teorico

Conceptual
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Capitulo 1. Marco Tedrico Conceptual

1.1 Sistemas de Informacién

Actualmente, las organizaciones han reconocido la importancia de administrar sus
recursos principales tales como la mano de obra, las materias primas, etc., hoy en
dia la informacion se ha colocado como un recurso principal ya que es la que
alimenta a los negocios y puede ser el factor critico para la determinacion del éxito
o fracaso de éstos, por ello debe de manejarse correctamente, tal y como se
manejan los demas recursos. Sin embargo, la informacién produce gastos
relacionados con su produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento y
recuperacion, pues aunque la inforrmacién se encuentre a nuestro alrededor esta

no se obtiene de forma gratuita.

La facil disponibilidad de las computadoras ha creado una explosién de

informacion a través de la sociedad en general y de los negocios en particular.

En téminos generales un *“Sistema” lo podemos definir como un conjunto de

elementos que interactian entre si para lograr un fin.

Un “Sistema de informacion” lo podemos definir como: un conjunto de elementos
organizados para llevar a cabo algun método, procedimiento o control mediante el

procesamiento de datos.

Un Sistema de informacion basado en la computadora, se compone de los

siguientes elementos:



Capitulo 1. Marco Tedrico Conceptual
Hardaware: Son los dispositivos electrénicos y electromecanicos (CPU,
memoria, teclado, mouse, etc.) que permiten la interaccién del usuario

con la computadora y el mundo exterior.

Software: Se compone de los programas de computadora, las
estructuras de datos y la documentacién asociada, que sirven para
realizar el método I6gico, procedimiento o control requerido de un

sistema.

Gente: Los individuos que son usuarios y operadores del software y del

hardware.

Bases de Datos: Es una coleccion grande y organizada de informacion
a la que se accede mediante el software y que es una parte integral del

funcionamiento del sistema.

Documentacion: Los manuales, los impresos y otra informacion

descriptiva que explica el uso y/o operacion del sistema.

Procedimientos: Los pasos que definen el uso especifico de cada

elemento del sistema o el contexto procedural en que reside el sistema.



Capitulo I. Marco Tedrico Conceptual
1.1.1 Tipos de Sistemas de Informacién

Los principales tipos de sistemas de informacion se clasifican como:
Sistema de Procesamiento de Transacciones

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) son sistemas de
informacion automatizados desarrollados para procesar una gran cantidad de
datos para transacciones rutinarias de los negocios, tales como la némina y los
inventarios. Estos sistemas evitan el tedioso trabajo manual y reducen el tiempo
que alguna vez se requirid para ejecutar dichas actividades, sin embargo la gente

todavia debe de alimentar datos a los sistemas automatizados.

Ademas estos sistemas permiten que la gente interactué con ambientes externos,
debido a que los administradores consultan los datos generados por el TPS para

obtener informacion actualizada de lo que esta pasando en su compaifia.
Sistemas de automatizacion de oficina

Los sistemas de Automatizacion de Oficina (OAS) dan soporte a los trabajadores
de datos, quienes por lo general, no crean un nueve conocimiento sino que usan
la informacion para analizarla y transformar datos, o para procesarla de alguna
manera y luego compartirla y diseminaria formalmente por toda la organizacion,

algunas veces mas alla de ella. Estos sistemas incluyen programas como son:



Capitulo I. Marco Tedrico Conceptual
procesadores de palabras, hojas de ciélculo, editor de publicaciones, agenda
electronica y comunicacion mediante correo de voz, correo electronico y

videoconferencias.

Sistemas de informacién Gerencial

Los Sistemas de Informacién Gerencial (MIS) no reemplazan a los sistemas de
procesamiento de transacciones, sino que todos estos sistemas incluyen
procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de informacion
automatizada que trabajan debido a la interaccién que resulta entre gente y
computadoras. Los usuarios de un sistema de informacién gerencial comparten
una base de datos comun. La base de datos guarda modelos que ayudan a los
usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos, ademas producen informacion

que es usada en la toma de decisiones.

En estos sistemas por lo general el procesamiento es en linea, es decir el usuario

interacttia directamente con los programas para obtener informacién al momento.

Sistemas de Apoyo a Decisiones

Los Sistemas de apoyo a las Decisiones (DSS) son una clase de mas alto nivel en
los sistemas de informacién, dependen de una base de datos y enfatizan como su
nombre io dice, en el apoyo en la toma de decisiones en todas sus fases, aunque

la decision actual todavia es del dominio del que toma las decisiones. A
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Capitulo 1. Marco Tedrico Conceptual
diferencia del MIS los Sistemas de Apoyo a las Decisiones estan hechos a la

medida de la persona o grupo que los usa.

El sistema desarrollar en esta tesis podemos clasificarlo como un sistema de
apoyo a las decisiones, ya que se reuniran una base de datos y programas que
proporcionaran la informacién necesaria para tomar decisiones acerca de las
acciones a seguir para atacar el mercado y a la competencia, en este caso a la

que se refiere al segmento hospitalario.
Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (lA) puede ser considerada como la meta de los sistemas
expertos, aunque el concepto de IA abarca diversas técnicas, su principal objetivo
ha sido crear maquinas que se comporten de forma inteligente como son: la
comprension del lenguaje natural y el analisis de la habilidad para razonar un

problema y llegar a conclusiones légicas.

Un Sistema Experto (también llamado un sistema basado en e! conocimiento) usa
los enfoques de razonamiento de la Inteligencia Artificial para resolver un
problema en particular experimentado en una organizacion. A diferencia de un
Sistema de Apoyo a las Decisiones que deja la decision final al tomador de
decisiones, un Sistema Experto selecciona la mejor solucién a un problema o una

clase especifica de problemas.
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Los componentes basicos de un Sistema Experto son: la base de conocimiento,
una maquina de inferencia que conecta al usuario con el sistema, un procesador
de consultas por medio de lenguajes tales como SQL (Structure Query Lenguaje)

y una interfaz de usuario.

Los sistemas de conocimiento dan soporte a los trabajadores profesionales, tales
como cientificos, ingenieros y doctores, ya que les ayudan a crear un nuevo

conocimiento que contribuya a la organizacion 6 a toda la sociedad.

1.1.2 Anadlisis y Disefio de Si

El andlisis y diseno de sistemas es un proceso que consiste en recopilar,
organizar y analizar informacion referente a un sistema con la intencién de crear
nuevos sistemas 6 mejorar los ya existentes, usando una serie de herramientas
de diseno. Histéricamente el analisis y disefio de sistemas fue una de las primeras
metodologias desarrolladas para garantizar el éxito en el desarrollo de sistemas.
Actualmente esta metodologia permanece vigente y se han agregado diversas
técnicas e incluso se ha llegado a construir una ingenieria de software que la
complementa. Las metodologias han variado debido al desarrollo del software
como son los paquetes de computo y los paradigmas de programacion,
principalmente debido al salto del paradigma procedural al paradigma orientado a

objetos.
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El analista de sistemas debe ser capaz de trabajar con gente de todo tipo y tener
experiencia en el trabajo con computadoras, debe relacionarse con la gente

involucrada para obtener la informacién que le ayude a detectar el problema.

Existen varias herramientas que nos ayudan durante el analisis y disefio de
sistemas las cuales se describen a continuacién y se retomaran posteriormente

en el disefio del caso practico:

1.1.3 El ciclo de vida del desarrolio de sistemas

Es un enfoque por fases del andlisis y disefio de sistemas que sostiene que los
sistemas son desarrollados de una mejor manera mediante el uso de un ciclo

especifico de actividades de el analista y del usuario.

1. identificacion de problermas, oportunidades y objetivos

En la primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas el analista tiene que
ver con la identificacion de problemas, oportunidades y objetivos. Esta parte se
considera como critica para el éxito del resto del proyecto, ya que no es

recomendable desperdiciar el tiempo subsecuente resolviendo el problema

equivocado.
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Las personas involucradas en la primera fase del proyecto, son los usuarios,
analistas y administradores de los usuarios, se realiza una sumarizacion del
conocimiento obtenido, estimacion del alcance del proyecto y documentacion de
los resultados. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene la
definicion del problema y la sumarizacion de los objetivos. Posteriormente con
esta informacion, los administradores deben de tomar la decision de continuar 6

no con el proyecto propuesto.

1l. Determinacion de los requerirnientos de informacion.

ta siguiente fase consiste en determinar los requerimientos de informacién que
necesitan los usuarios involucrados. Las herramientas utilizadas en esta fase son:
muestreo e investigacion de los datos relevantes, entrevistas, cuestionarios, la
descripccion del comportamiento de los que toman las decisiones, su ambiente de

oficina y se finaliza con la elaboracién de un prototipo.

lLas personas involucradas en esta fase son los analistas y los usuarios. El
analista de sistemas necesita saber los detailles de las funciones actuales del
sistema: squién? (Las personas que estan involucradas), ¢qué? (La actividad del
negocio), (donde? (el ambiente donde se lleva a cabo el trabajo), scuando? (en
qué momento) y ;como? (de qué manera se desarrollan los procesos actuales). El

analista debe preguntar porqué el negocio usa el sistema actual.
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1ll. Analisis de las necesidades del sisterna

En esta fase el analista puede utilizar los diagramas de flujo de datos para
especificar la entrada, proceso y salida de las funciones del negocio en forma
gréfica y estructurada. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un
diccionario de datos que lista todos los conceptos de datos usados en el sistema,
asi como sus especificaciones, si son alfanumeéricos y qué tanto espacio ocuparan

cuando se impriman.

Durante esta fase el analista de sistemas también analiza las decisiones
estructuradas que se hacen. Las decisiones estructuradas son aquellas para las
que pueden ser determinadas las condiciones como altermnativas de condicién,
acciones y reglas de accion. Hay tres métodos principales para el andlisis de
decisiones estructurales: lenguaje estructurado, tablas de decision y arboles de

decision.

Se prepara una propuesta de sistema que sintetiza lo que ha sido encontrado,
proporciona analisis de costo/beneficio de las altemativas y hace
recomendaciones sobre lo que debe ser hecho (en caso de haberlo). Si alguna de
las recomendaciones es aceptable para la administracion, el analista continda

sobre su curso.
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1v. Diserio del Sistema recomendado.

En esta fase el analista usa la informacion recolectada anteriormente para realizar
el disefio logico del sisterna de informacion. Se disefian procedimientos precisos
para la captura de datos, a fin de que los datos que van a entrar al sistema de

informacion sean correctos, asi como también el disefo de formas y pantailas.

Parte del disefio logico del sistema de informacion es disenar la interfaz de
usuario, que es la que lo conecta directamente al sistema con &l usuario, por
ejemplo, un teclado para introducir preguntas y respuestas, menus en pantalla

para elegir comandos de usuario y un ratén para seleccionar opciones.

Ademas en esta fase también se incluye el disefic de archivos o bases de datos
que guardaran la mayor parte de los datos necesarios para los tomadores de
decisiones de la organizacion. El analista debe de trabajar con los usuarios para
disefar la salida (ya sea en pantalla o impresa) que satisfaga las necesidades de

informacion.

Por dltimo el analista debe disefar procedimientos de control y respaldo para
proteger el sistema y a los datos y producir paquetes de especificaciones para los

programadores, los cuales deben de contener:
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A) Diseios de entrada y salida.
B) Especificaciones de archivos y detalles de procesamiento.
C) Arboles o tablas de decision.
D) Diagrama de flujo de datos.
E) Diagrama de flujo del sistema.

F) Nombre y funciones de las rutinas de codigo que se hayan escrito.

V. Desarrollo y documentacion del software.

En esta fase se debe desarrollar el software original que se necesite. Algunas de

las técnicas estructuradas para el disefio y documentacion del software son:

a) Diagramas estructurados.

b) Método Hipo.

c) Diagramas de flujo.

d) Diagramas Nassi-Scheinderman.
e) Diagramas Warnier-Orr.

f) Seudocddigo.

El analista de sistemas usa una 6 mas de estas herramientas para comunicar al
programador lo que necesita ser programado. El analista también trabaja con los
usuarios para desarrollar documentacion efectiva para el software, incluyendo

manuales de procedimientos. La documentacion le dice al usuario la manera de

11
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usar el software y también qué hacer si suceden problemas durante su

funcionamiento.
VI. Pruebas y mantenirniento del sisterna.

Antes de que pueda ser usado, el sistema de informacién debe ser probado ya
que resulta menos costoso encontrar problemas antes de que el sistema sea
entregado a los usuarios. Algunas pruebas las realizan los programadores solos y
otras las realizan los analistas junto con los programadores, en las que ejecutan
una serie de pruebas para que destaquen los problemas con datos de ejemplo y

después con datos reales del sistema actual.

Eil mantenimiento del sistema y de su documentaciéon comienza en esta fase y es

efectuado rutinariamente a lo largo de la vida del sistema de informacion.
Vil. Implementacion y documentacion del sistema.

En esta fase del desarrollo del sistema el analista ayuda a implementar el sistema
de informacion incluyendo el entrenamiento de los usuarios para que manejen el
sistema. Adicionalmente, al analista necesita un plan para una conversion suave
del sistema antiguo al nuevo basado principalmente en la construccion de una
base de datos, la instalacion de equipo y la puesta en marcha del nuevo sistema

en produccion.

12



Capitulo 1. Marco Tedrico Conceptual
Las técnicas modernas emplean formas modulares que permiten ir liberando
fragmentos del sistema e ir agregando poco a poco los nuevos modulos, de tal
manera que el desarrollo de sisternas no sea un proceso tan largo que cuando

termine de desarrollarse algunos procesos ya sean caducos.

Cabe mencionar que cuando se termina una fase del desarrollo del sistermma y se
pasa a la siguiente, el descubrimiento de un problema puede obligar a regresarse
la fase anterior y se modifique el trabajo que ya se hizo. Por ejempio, durante la
fase de prueba puede descubrirse que el programa no trabaja correctamente, ya
sea debido a que no se escribio cédigo para apoyar determinadas partes del
diseifo del sistema o que el disefio fue incompleto. En cualquier caso deben ser
modificados los programas y se deben de cambiar algunos de los materiales del
diseno del sistema. A su vez es necesario seguir trabajando con el usuario para

volver a investigar como funciona una actividad especifica del negocio.

Vviil. Mantenimiento.

Después de que el sistema esta instalado se le debe de dar mantenimiento, esto

significa que los programas de computadora deben ser modificados y conservarse

actualizados durante su tiempo de vida.

El mantenimiento se realiza por dos razones: la primera es para colregir errores
de software, ya que sin importar que tan completamente se pruebe el sistema se

descubren errores en los programas de computadora. Por ejemplo, los errores de
13
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software comercial son a veces documentados como “anomalias conocidas”, y
son corregidos cuando son lanzadas nuevas versiones del software o versiones

intermedias. En el software personalizado los errores deben ser corregidos

conforme son detectados.

La otra razén para realizar el mantenimiento del sistema es para mejorar las
capacidades del software en respuesta a las necesidades organizacionales

cambiantes y, por lo general, involucran algunas de las siguientes tres situaciones:

1. Los usuarios frecuentemente solicitan caracteristicas adicionales después de
que se familiarizan con el sisterna de computo y sus capacidades. Estas
caracteristicas pueden ser tan simples como el desplegado de totales
adicionales en un reporte o tan complicadas como el desarrollo de nuevo
software.

2. El negocio cambia a través del tiempo. Se debe modificar el software para
abarcar el cambio tales como nuevos requerimientos de reportes
gubemamentales o corporativos, la necesidad de producir nueva informacién
para clientes, etc.

3. El hardware y el software estan cambiando a un ritmo acelerado. Un sistema

que usa tecnologia antigua puede ser modificado para usar las capacidades de

una tecnologia mas nueva.

E! mantenimiento es un proceso continuo a lo largo del ciclo de vida del sistema

de informacion y toma la forma de correccion de errores de programa no
14
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detectados previamente. Una vez que son corregidos, el sistema alcanza un
estado estable proporcionando servicios confiables a sus usuarios. Conforme
pasa el tiempo y cambia el negocio y la tecnologia, los esfuerzos de

mantenimiento se incrementan dramaticamente.

1.1.4 Ingenieria del Software

La Ingenieria del Software es un conjunto de métodos, herramientas y procesos
que facilitan el desarrollo y suministran las bases para construir software de aita
calidad, puede considerarse como una alternativa técnica en {a fase de desarrolio

del proceso de analisis y diseifio de sistema.

Los métodos indican como construir técnicamente el software. En los métodos
podemos identificar: planificacion y estimacion de proyectos, andlisis de los
requisitos del sistema y del software, disefio de estructuras de datos, arquitectura
de programas y procedimientos algoritmicos, codificacion, prueba y

mantenimiento

Las herramientas suministran un soporte automatico ¢ semiautomatico para los
métodos. Entre las herramientas podemos mencionar ia ingenieria de software

asistida por computadora, mejor conocida como herramientas CASE por sus

siglas en inglés.
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Los procedimientos se refiere al conjunto de herramientas y métodos que facilitan
un desarrollo racional y oportunc del software. Los procedimientos definen la
secuencia en la que se aplican los métodos, las entregas que se requieren, los
controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinar los cambios en el software

y todo aquello que ayude al analista de sistermas a evaluar el progreso del

software.

Los paradigmas de la ingenieria del software se componen de una serie de pasos
que abarcan los métodos, herramientas y procedimientos. La eleccién de un
paradigma depende en gran medida de la naturaleza del proyecto y de la
aplicacion, los métodos y herramientas a utilizar y los controles y entregas

requeridos.

Existen cuatro paradigmas para el desarrolio de la ingenieria del software’, sin

embargo todas contemplan tres fases que se describen a continuacion:

e Fase de definicion
e Fase de desarrollo

e Fase de verificacion, lanzamiento y mantenimiento

! El ciclo de vida clasico, la de el en espiral y las i de cuara g
16
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Fase de Definicion

Esta fase comienza con la planificacién del software, se desarrolla una
descripcidn bien delimitada de! ambito del esfuerzo de software, se lleva a cabo
un analisis del riesgo, se definen los recursos tiempos y costos. El propdsito de la
planificaciéon del software es proporcionar un estudio preliminar de la viabilidad de
proyecto de acuerdo con el costo y con la agenda que se hayan establecido

durante el analisis.

El siguiente paso de la definicion es el analisis y la definicion de los requisitos del
software, para esto se puede hacer un analisis formal de la informacién para
establecer modelos del flujo y las estructura de la informacion, después se

amplian estos modelos para convertinos en una especificacion del software.

También se puede construir un prototipo del software, que es evaluado por el
cliente para intentar consolidar los requisitos. Los requisitos de rendimiento y las

limitaciones de los recursos son parnte de las caracteristicas para el diseno del

software.

La especificacion de requisitos del software es el documento resultante de esta

etapa, la fase de definicion termina con la revisidon técnica de este documento.

17
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Fase de desarrollo

El primer paso del desarrollo es el disefic del software. Se desarrolla una
estructura modular, se definen las interfaces y se establece la estructura de los

datos. Se siguen criterios de disefo para asegurar la calidad.

Una vez terminado el diseno, se lleva a cabo la codificacion, es decir la
generacion de un programa que utilice un lenguaje de programacion apropiado o

una herramienta CASE.

Se revisa el estilo y la claridad del coédigo y se comprueba que haya una

correspondencia directa con la descripciéon detallada del diseno.
Fase de verificacion, lanzarmiento y mantenimiento

En esta ultima fase se realizan pruebas con el software para encontrar el mayor
numero de errores posibles, antes de que se ponga en marcha. Se verifica el
rendimiento de cada mddulo de manera individual y se comprueba su integridad
paralelamente se valida que se hayan cumplido con todos los requisitos.

Antes de que se lleve a cabo la entrega del software, se llevan a cabo una serie
de actividades de garantia de calidad (GC), para asegurar que se han generado y

catalogado los registros y documentos internos adecuados, que se ha
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desarrollado una documentacién de alta calidad para el usuario y qQue se han

establecido los mecanismos apropiados de control de configuraciones.

Una vez entregado el software a los usuarios finales, el trabajo de construccién
del software cambia al de mantenimiento, que contempla la correccién de errores,
adaptacion de! entomo y mejora de la funcidn. En todos los casos, las
modificaciones al software no sdlo afectaran al cédigo, sino a la configuracion
entera (documentos, datos y programas desarrollados en las fases de

planificacion y desarrollo).

La eleccion de un paradigma de la ingenieria de software depende de la
naturaleza del proyecto y de la aplicacién, los métodos, herramientas y controles a

utilizar, a continuacion se describen brevemente cada uno de estos:

Ciclo de vida clasico

También llamado “modelo de cascada”, es un enfoque sistematico y secuencial

que abarca las siguientes actividades:

e Ingenieria y andlisis del sistema: Es la determinacion de los requisitos de los

elementos del sistema tales como: hardware, personas y bases de datos.
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® Anidlisis de los requisitos del software: a panir de la informaciéon recopilada se
debe hacer un analisis para determinar la funcién, e! rendimiento y las

interfaces requeridas del software.

e Diserio: El disefio traduce los requisitos del sistema en una representacion del
software que cumpla con la calidad requerida. E! proceso de disefio involucra
ademas la construccion de la estructura de los datos, la arquitectura del

software, los procedimientos y la caracterizacion de la interfaz de usuario.

e Codificacion: Se refiere a la construccion del programa utilizando un lenguaje

de programacion.

e Prueba: Una vez terminado el cédigo se realizan pruebas para comprobar que

se obtienen los datos requeridos.

e Mantenimiento: Después que el software ha sido entregado al usuario final,

sufrira cambios para corregir errores y hacer mejoras.

Construccién de prototipos

Es un proceso que facilita al programador la creacién de un modelo del software a

construir. E! modelo puede ser de las tres formas siguientes:

TESIS CON 20
| FALLA DE ORIGEN
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1) Un prototipo en papel o un modelo basado en la PC que describa la

interaccion hombre-magquina.

2) Un prototipo que implemente los subconjuntos de la funcién requerida del

programa deseado.

3) Un programa existente que ejecute parte o toda la funcidn deseada y que
ademas tenga otras caracteristicas que deban ser mejoradas en el nuevo

trabajo o desarrollo.

Este prototipo ayuda a definir los requisitos del software por lo que el prototipo
creado puece servir como un primer sistema, posteriormente sera descartado

parte de él para construir el software reatl.

El modelo en espiral

Fue desarrollado para mejorar algunas caracteristicas del ciclo de vida clédsico y
de la creacion de prototipos, ademas incluye un nuevo elemento: el andlisis de

riesgo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Se definen cuatro actividades principales:
® Planificacion: Determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.

® Andlisis de riesgo: Andlisis de alternativas para la identificacién y resolucion de

riesgos.
e Ingenieria: Desarrollo del producto.
® Evaluacion del cliente: Valoracién de los resultados de la ingenieria.
Técnicas de cuarta generacién
Se orienta a la posibilidad de especificar el software a un nivel mas préximo al

lenguaje natural en una notacidn que proporcione funciones significativas. Son

una herramienta que facilitan la especificacion de algunas caracteristicas del

software a alto nivel.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.1.5 Métodos de disefo estructurado

Programacion Modular

Es un técnica empleada con los lenguajes de programacion procedurales y
constituye un principio basico de la programacion orientada a objetos, en este tipo
de programacién se han desarrollado ciertas convenciones que hacen que sea

mucho mas facil escribir ideas tanto simples como complejas.

La modularidad del programa significa la descomposicion en una gran cantidad de
sus partes es decir, se desea desarrollar y elaborar un programa de tal manera
que sea un conjunto de maddulos en el que cada uno de éstos sea a su vez un
conjunto ralativamente pequeiio de instrucciones en el que se realice una tarea

especifica.

La programacién modular no consiste en agrupar un cierto numero de
instrucciones en un mdédulo, mas bien la programacién modular es el resultado de
dividir las secciones de la programacion basdandose en la I6gica expresada o en la
funcion desempefnada por cada seccion. Las rutinas de entrada, salida y de
proceso, integradas pueden ser definidas como moédulos. Podemos también,
pensar en cada uno de los mdédulos como un programa dentro de otro programa
(algunas veces llamados subreportes o rutinas), son secciones de procesamiento

integradas que tienen interrelacion con otros mdédulos por medio de la
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“comunicacion” de los datos que seran procesados, de los resultados que van a

ser producidos 6 de la informacion que ayuda controlar el proceso.

Un mddulo debe de tener control sobre todos los demas modulos. El programa
principal vigila por todo el conjunto de actividades de procesamiento, Hamando a
los diferentes mdédulos a ejecucion en el momento adecuado. El diseiio de los
maodulos debe basarse en la funcidon de una tarea y no en la longitud del cédigo
que va saliendo, por lo que es aconsejable subdividir el programa en maddulos

pequenos que puedan ser administrados con facilidad.

| TESIS CON
1. Beneficios de la programacion rmodular F ALL A ‘DE ORIGEN

La programaciéon modular permite que sea posible determinar secciones de
codificacién o conjuntos de instrucciones que sean independientes unas de otras.
Por lo anterior resulta mas facil probar y depurar el programa, pues se puede
trabajar un médulo a la vez para encontrar y corregir los errores y posteriormente
probar en conjunto varios modulos para lograr una depuracion completa, de esta

manera ya no es necesario revisar miles de lineas independientes de codificacion

para localizar un error.

Otra ventaja de la programacién modular es que permite la capacidad de
evolucion del software, ya que si se necesita agregar una nueva funcién al
programa esta puede anexarse como un mddulo independiente y después hacer

interfaz con los demas maddulos de acuerdo con las especificaciones del lenguaje
24



Capitulo 1. Marco Tedrico Conceptual
de programacién utilizado. De igual modo si un médulo tiene que ser modificado
solo se afectarian las instrucciones que asi lo requieran sin afectar al resto del

programa.

TESIS CON
Disefic descendente (1op-down design) FALLA DE ORIGEN

El disefio descendente propone un disefio de programacion modular de arriba
hacia abajo, por ello debe examinarse el trabajo de procesamiento que se supone
efectuara el programa. Dentro del objetivo o finalidad de toda la programacion, se
deben de identificar las funciones individuales y las necesidades de proceso
dejando como segundo nivel el diseno detallado. Después pueden ser
examinadas cada una de las especificaciones individuales de proceso, poniendo
como mddulo separado en un tercer nivel las funciones importantes particulares o

independientes y asi sucesivamente.

Por ejemplo si estamos desarrollando un programa para procesar los datos de la
némina e imprimir los resuitados. Empezamos por saber que el programa tendra
que afectar datos de transacciones (tiempo trabajado), calcular el salario bruto y el
salario neto e imprimir los cheques de némina y un informe de gastos de némina.
Analizando este conjunto de especificaciones se determina que los mddulos de

programacion serian:

1. Alimentar datos del archivo de transacciones y del archivo maestro (el

maestro contendra los datos permanentemente almacenados sobre el
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empleado, incluyendo las deducciones individuales para el seguro de
vida, las acciones y certificados)
2. Calcular el salario neto (horas regulares y tiempo extra)
3. Calcular deducciones individuales y nomina.
4. Imprimir resultados.

5. Efectuar verificacion de errores e imprimir los informes de excepcion.

Siguiendo la técnica del disefio descendente, podemos desarrollar sencilla y
Iégicamente con mayor detalle las especificaciones del proceso, empezando con
la postulacién general de la finalidad del programa. Es muy importante que el
disefio de las especificaciones proporcionado por el personal de sistemas debe
ser lo bastante completo y preciso para poder hacer esto. Cuando se ha
terminado el disefio se puede empezar la elaboracion real del sistema: la

programacion.

El disefio descendente y la construccion modular estan normalmente asociados
con la programacion estructurada, una técnica que ha tenido gran aceptaciéon y

que se describe mas adelante.

El disefio descendente utiliza formatos graficos los cuales se describen a

continuacion:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 2
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A) Grafica de flujo

Muestran las actividades y procesos en forma secuencial.

Simbolos para medios de entrada y Simbot

salida

para pr

por

Tarjeta Perforada:

muestra cualquier dato

perforado en tarjetas

Documento:

Sedfata cualquier

Documenta impreso
ya sea de entrada o

de salida

Desplegado Visual en Linea:
repraesenta cualquier

Dato o informacion
Desplegada por el

Sistema de cémputo

Cinta do Papel:

)0 UL

representa cualquier
dato almacenado

en una cinta de papel

computadora:
indica cualquer clase de
procesamiento realizado

por la comptutadora

Procedimisnto predifinido:
indica cualquier procesc
no definido 6 definido en

otra parte del diagrama

Entrada/Salida:
Muestra cualquier
Operacion de entrada o
Salida

Decision:

muestra cualquier punto en
el proceso donde de debe
tomar una decisién con

el objeto de determinar

1a accién subsecuente

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 27
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Tambor magnético:
represaenta cualquier
dato almacenado sobre

un tambor magnético

Disco magnético:
representa cualquier dato
Almacenado en disco

magnético

Cinta magnética:

dato

Ordenamlento/Sart:
Sedala cualquier operacién
Dea ordenamiento de datos

Operacion Manuai:
indica cualquier operacion
realizada fuera de linea y
que no requiere de
dispositivos mecanicos

Entraca Manual:

indica cualquier operacién

Almacenado en cinta

magnética

Almacenamlento en linea:
representa cualquier
dispositivo de
almacenamiento conectado

en linea

Aimacenamiento fuera
de linea:

representa cualquier
dato atmacenadao

fuera de linea

de entrada que no sea

mecénica

Operacién Auxiliar:

seflala cualquier proceso

macadnico que
complemaente el
procesamiento hecho por la
computadora

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Simbolos descriptivos

Flujo Direccional:

para sefialar la

- direccién del fiujo o 1a
secuancia de
procesamiento
y otros eventos

4

Enlace de Comunicacién:
Indica cualquier transmision de

datos por métodos de
: comunicacién

Simbolo terminal:
indica el principio y el fin
@ un conjunto
relacionado de procesos

@ e

Figura 1.1 Formas g para i de fiujo da datos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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B) Método Warnier - Orr

La técnica Wamier-Orr (también conocida como construccién Ilégica de
programas/ construccion Iégica de sistemas) fue desarrollada por Jean Dominique
Warnier de Paris, Francia , y Kenneth Orr de los Estados Unidos. Es un método
grafico para identificar las estructuras de los programas y centrarse en las

entradas, procesos y salidas.

Los diagramas Warnier-Orr son basicamente una serie de llaves utilizadas de tal
manera que ilustran un proceso por desarrollar. La I6gica de estos diagramas se
lee de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Con frecuencia cada una de

las piezas representa un madduio en un programa, siendo los detalles de nivel

inferior submdédulos o pasos del programa.

Utilizando este método, los disefiadores pueden especificar mayor detalle en el
disefic y pueden trabajar a partir de estas especificaciones para desarrollar un
programa mejor estructurado o un conjunto de programas que satisfagan las

necesidades del proceso.
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Empazar Proceso inicio del proceso Inicio del procesa rogramado
Anuat mensual semanal
Aceptar datos de No programado
tarjeta de tiempo
Validar datos
Deducciones do mpuesta tederal
impuestos
Semana Calcular suakio Deducciones B
bruto rsonales impuesio estatal
Caicular sueldo
neio
Mes Producir némina Producir cheques Impuesto da ciudad
de sueldas
\ Torminar proceso Producir informes
Sistemna de sermanal gastos
nomina
Fin del Proceso

mensual

Producir inlorme da
pastos mensuales

Tlrrnln.r Proceso dochrlcion de
retencién anuat

Figura 1.2 Ejemplo da un proceso de némina un

C) Diagramas de flujo estructurados

También conocido como diagrama asi-Schneiderman, de acuerdo con los

nombres de sus disenadores, muestra los elementos en un sistema en una forma
grafica diferente. El diagrama consiste en cajas anidadas, mostrando cada una de
las relaciones logicas importantes, se leen de arriba hacia abajo y de izquierda a

derecha. Utilizando esta notacion, se puede representar directamente los pasos

interactivos, condicional y proceso(secuencial).

TESIS CON a
FALLA DE ORIGEN
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Hacer mensuaimente por cada cliente

Limplar las compras, pagos, balance
1010l

Imprimir el nombre del mes, balance
tual

Hacer por cada transaccion

fecha de

Fecha de transaccién anterior fecha de
transaccion

Fin de transaccién = falso

Hacer por cada registro Ge ransaccron

Tipo de transaccién

Compra Pago Dabit
Cradito

OBEnoT 8T Sy ey oo 1rar

Imprimir compra del cliente, balance
actual, pago del cliente

Balance inicial — balanca actual

Figura 1.3 de un de para la

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Los diagramas jerarquico, de entrada, proceso y salida (HIPO del inglés

D) HIPO

Hierarchical, Input, Porcess, Output) se utilizan principalmente con fines de
documentacion. Muestran como su nombre lo indica las entradas y salidas de los

procesos, movimientos de datos y puntos de control.

Los diagramas HIPO son descripciones graficas del sistema que ayudan a

responder a tres preguntas basicas para el desarrollo de sistemas:
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2Qué hace el sistema o médulo?
& Como lo hace?

¢ Cuadles son las entradas y salidas?
El paquete HIPO tiene tres partes principales:

1. La tabla visual de contenidos muestra los maodulos principales en el sistema de
aplicacién y su relacién jerarquica con los demas.

2. El diagrama de revision general HIPO muestra las principales actividades de
entrada y salida en relacion con el proceso.

3. El diagrama HIPO detallado que representa los detalles a nivel del moédulo,

incluyendo las entradas, procesos y archivos individuales.

Estos dos tiltimos son una diagramacion funcional del primero, en los cuadles se
utiliza los simbolos de los diagramas de flujo tradicionales. Por medio de una

flecha sodlida se muestran las rutas de control y una flecha hueca identifica el flujo

de datos.

Desafortunadamente los diagramas HIPO no facilitan la comunicacion de
procesos con otras personas y Nno garantizan sistemas libres de errores, sin

embargo, son utiles ya que fortalecen la documentacion de un sistema.
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1.0
Programa
Principal

i I _ I

Médulo 2.0 | Modulo 3.0 l l Médulo 4.0 I Maduto 5.0

CONTENIDO
- 1.0
2.0 Nombre y descripcién del modulo 2.0
3.0 Nombre y descripcion del médulo 3.0
3.1 Nombra ¥ descripcién del médulo 3.1

Figura 1.4 Tabla visual de contenido HIPO

Proceso de transacciones
de un cliente:

Compras
1. Varables ——® Fagos
temporales
2. Conlorma drea —1#  Fechade transaccion
de es
3. Detarmina tipo
de
A m—

- Archivo
Clientes Pagos
Ajuste de crédito Registro de
Ajuste de débito Facturas

Figura 1.5 Diagrama funcional HIPO para el procesamiento mensual de facturas
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Diseiio Ascendente

En la construccién ascendente es un proceso invertido. Los mddulos de nivel
inferior se desarrollan y depuran primeramente, utilizando un manejador ficticio o
utilizando rutinas que ayuden en la prueba y el andlisis. También se utilizan
archivos o datos de muestra. Cuando estas rutinas son satisfactorias, se
descartan las rutinas ficticias que fueron llamadas y se programan las de mas alto
nivel haciendo las interfaces con las ya diseihadas. El proceso continia hasta que
todo los mddulos y el programa principal hayan sido terminados. Estas técnicas
permiten un método de programacion, en donde los programadores del grupo
estan trabajando en un pequefo programa y estableciendo la liga con los otros
modulos, se necesitan pocos dias, semanas y meses para terminar la

programacion asignada.
Programacion estructurada

La programacion estructurada es un conjunto de principios de programacion
encaminados a hacer que jos programas de computo sean mas facilmente
legibles y mas entendibles. La innovacion mas importante en estos tipo de
programacion, es la eliminacion virtual de casi todas las instrucciones GOTO que
se utilizaron inicialmente en algunos lenguajes de programacién como Basic. En
su lugar se utilizan tres sencillas y légicas instrucciones estructuradas de

bifurcacion y de control de progresién:
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1. Secuencial: Es una serie de simples instrucciones de procesamiento
que contienen bifurcacién o iteracién alguna.
2. Seleccion: Es una eleccion del proceso que prueba la existencia de
determinadas condiciones con una seleccién de procesamiento basada
en los resultados de dichas pruebas.

3. Iteracién: Es la repeticion o iteracidon del proceso mientras satisfaga una

condicion.

Proceso Proceso . Proceso
Proceso L g - l

1. Secuencial e 2. Seleccién

Proceso

Incremento

3. lteracion

Figura 1.6 Controtes de diseno estructurado
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Utilizando dichas progresiones en lugar de repetidas instrucciones GOTO, es
mucho mas facil escribir, leer y depurar los programas. Esto hace que tanto la
elaboracién como el mantenimiento sean mas eficientes, liberando tanto a los

programadores como los recursos para otros proyectos de sistemas de

informacion.

1.1.6 Andlisis de Flujo de Datos

El analisis de flujo de datos es una herramienta esencial para documentar los
sistemas y determinar los requerimientos de informaciéon por medio del método
estructurado; utiliza diagramas de flujo de datos para mostrar en forma grafica la
relacién entre procesos y datos, utiliza los diccionarios de datos para describir los

datos del sistema y los sitios donde son utilizados.

Las herramientas para el flujo de datos ayudan a ilustrar de manera grafica los

componentes esenciales de un sistema junto con sus iteraciones.
Es importante senalar que estas herramientas son la base para establecer todo el
proceso de desarrollo de los sistemas y del disefio de las bases de datos que los

soportara, ya que en ellos se refleja el uso adecuado de los datos.

El analisis de fiujo de datos utiliza las siguientes herramientas:

37
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Diagramas de flujo de datos

Es una herramienta grafica que se emplea para describir y analizar el movimiento
de datos a través de un sisterna manual o automatizado, incluyendo procesos,
lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema. Estos diagramas también

son conocidos como diagramas légicos de flujo de Datos.

Los métodos para el analisis de flujo de datos fueron desarrollados y promovidos
por dos organizaciones al mismo tiempo. Yourdon Inc., una compaiiia de

consultoria y desarrollo profesional y MCDonell-Douglas, con el trabajo de Gane y

Sarson.

Los diagramas l6gicos de flujo de datos se pueden dibujar con solo cuatro

notaciones sencillas, qQue son las siguientes:

1. Flujo de datos

Especifica la direccién de los datos desde un origen hasta un destino, en forma de

documentos, cartas, llamadas telefénicas o virtualmente por cualquier otro medio.
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ll. Procesos

Personas procedimientos o dispositivos que utilizan o producen datos. En este

caso no se identifica el componente fisico.

lll. Fuente o destino de los datos

Son fuentes o destinos externos que pueden ser personas, programas,
organizaciones u otras entidades que interactian con los sistemas pero se

encuentran fuera de su frontera. Se utilizan también los téminos fuente y pozo

para referirse a los términos origen y destino.

1V. Almacenamiento de datos

Es el lugar donde se guardan los datos o al que hacen referencia los procesos en

al sistema, pueden ser dispositivos computarizados 6 no computarizados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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.+ "NOTACION:.. -

‘YOURDON:.

GANE Y.SARSON . -

Fiujo de Datos

—_—

—_—

Procesos

O

Fuente o destino de

los datos

[]

Almacenamiento de

los datos

[

Figura 1.7 Formas graficas para el disefio da diagramas de fiujo de datos
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Diagrama de Estructura de Datos

Este diagrama describe la reiaciéon entre entidades (personas, lugares, eventos y
objetos) de un sistema y el conjunto de informacion relacionado con la entidad. No

considera el almacenamiento fisico de los datos.

Muestra los requerimientos l6gicos de las estructuras de datos de una aplicacion,

contempla cuatro puntos:

1) Determinar los requerimiento de informacion
2) Describir los datos asociados con las entidades

3) Mostrar la relaciéon entre entidades

4) Transmitir los requerimientos de los datos a un disefiador de archivos o

administrador de base de datos

A continuacién se muestra un ejemplo de estructura de datos en la elaboracién de

un cheque:

TESIS CON
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Nombre de la entidad
Ltave

Campos

Diccionario de Datos

———1# Cheque

j#  Numero de Cuenta

[ Numero de cheque
Fecha

Portador
Monto de la trangaccidn

Figura 1.8 Diagrama de estructura de datos

Sirve como punto de partida para identificar los requerimientos de las bases de

datos durante el diseiio del sistema.

Un diccionario de datos nos proporciona las siguientes ventajas:

Disminucion en la redundancia y !la congruencia de los datos facilitando la

comunicacion entre usuarios y disefiadores en relacién con el aimacenamiento

y el empleo de los datos.

Permite que los disefiadores puedan determinar cual sera el impacto de un

cambio en los requerimientos de los datos de una aplicacion sobre otras

aplicaciones y sobre la misma base de datos.
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Gréficas de estructura

Es una herramienta de disefio que muestra con simbolos la relacién entre los
mddulos de procesamiento y e! software de la computadora. Describe la jerarquia
de los mddulos del sistema y los datos que seran transmitidos entre ellos, asi

como el analisis de entrada - salida de los datos y el analisis de transacciones.

Los diagramas de estructura se desarrollan antes de escribir el codigo del
programa. No se pretende que expresen la |6gica del procedimiento, como pasa
en los diagramas de flujo 6 el pseudocddigo mas bien, estos diagramas indican

las transferencias de datos entre los modulos del sistema.

Modulo
L
<

&«
& Parametros
|
Parametro: = Informacion de
control (bandaral
? ; Informacion de j) \.
Maduto
N

heracion

Mo6dulo Decision
A

cantrol thandam)

Modulo
Modulo >
8
Llamada directa La eleccion del mddulo subordinado
un modulo depende de los puntos de decision o
subordinado proceso iterativo
Figura 1.9 de Y cia de datos en un diagrama de estructura
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1.2 Comunicacion de datos

El uso de las computadoras ha revolucionado el uso de la comunicacién en la
transmisién de datos. Anteriormente los usuarios de las primeras computadoras
trabajan en la consola del sistema en el cuarto de computo para poder alimentar
los datos y recibir {os resultados. A medida que creci6 el numero de usuarios, las
terminales de entrada/salida fueron colocadas en lugares diferentes. Tanto las
terminales de proyeccion de video y de impresion se conectaron con el
procesador central por medio de cables. Desde luego, se necesitaron mas
terminales y tendieron gradualmente cables entre diferentes edificios para pemnitir
la interconexion de las terminales de video vy los dispositivos de impresion.
También se establecieron las oficinas de trabajo de los usuarios fuera de los

edificios que albergaban los sistemas de computo.

La utilizacion de las lineas telefénicas comunes de voz para la transmision de
datos incrementé en forma notable el numero de Ilugares que podian
interconectarse con una computadora. Para fines practicos, con el equipo
adecuado de conexion, cualquier lugar interconectado por lineas teleféonicas podia

ponerse en linea como un lugar de usuario remoto.

En la actualidad, dispositivos de todos tipos -desde computadoras personales
hasta sistemas de grandes equipos- envian y reciben datos desde lugares muy

distantes.
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Las redes de telecomunicaciones actuales proporcionan los enlaces que mueven
en segundos volumenes masivos de datos al otro lado del pasilio o al otro lado det
océano. Una estrategia sodlida en telecomunicaciones es un elemento clave para
la construccion de sistemas de informacion exitosos, la utitidad de un sistema de

informacion se puede mejorar grandemente mediante el alcance y la fuerza de su

red de telecomunicaciones.

A continuacion se explicaran algunos conceptos de la comunicacion de datos que

nos ayudara a comprender el funcionamiento de la aplicacién a desarrollar en esta

tesis.

1.2.1 Canales 6 medios de transmision

En la comunicacion de datos, un canal es el camino por donde viajan los datos de
un lugar a otro. Es la combinacion de los medios que interconectan a las
computadoras que envian y reciben datos. Entre los medios que mas se dutilizan

como canales de datos son : lineas telefonicas, cables coaxiales, fibras opticas,

microondas y satélites.

Se entiende por elementos de conexion a los cables, tarjetas de red y otros
equipos necesarios para conectar entre si a las computadoras. Dentro de los

cables de conexion utilizados se encuentran los siguientes:
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Lineas telefonicas

A menudo a la linea telefonica se le conoce también como canal de voz, ya que
tiene las propiedades de los canales de comunicacion utilizados para transmitir

diariamente las conversaciones habladas.

El canal utilizado para transportar las conversaciones diarias (por emision de voz)
es limitado en cuanto a la capacidad de transmision. Un canal de voz esta sujeto a
varios efectos de distorsion, como se manifiesta con la ligera forma distorsionada
con la cual se escucha la voz de la persona en el otro extremo en un enlace

telefonico. Un canal de voz también transporta sefales de control como las del

tono de linea libre en el teléfono, la senal de ocupado y la sefal de lamando.

En muchas aplicaciones, las lineas de transmisién se rentan como lineas privadas
6 de RDI que no tiene las limitaciones en cuanto a la transmision de senales ya
que poseen una gran capacidad, no estan sujetas a las senales de control de la
red de teléfonos publicos y proporcionan un medio de transmision de alta calidad.

Normalmente estas lineas utilizan un par trenzado de cable de cobre, por

ejemplo:
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1. Par trenzado sin apantallar (UTF)

Consiste en dos hilos trenzados de forma independiente y recubiertos de una
capa aislante extema. Es de facil instalacién y ofrece poca proteccidon contra las
interferencias extemas y es de varias calidades, los de categoria 3 se utilizan

principalmente en la trasmisién de voz.

ll. Par trenzado apatallado (STP)

Es como el UTP pero en una malla extra aislante, ofrece mejor proteccién contra

las interferencias externas.
Cable coaxial

Consiste en un conductor concéntrico cubierto por un material aislante y, luego
por una envoltura de metal que sirve como cubierta protectora. Este tipo de cable
permite una transmision de datos mucho mas rapida que el par trenzado por lo
tanto, se utiliza para las lineas subterraneas y bajo el agua. No es susceptible a
ruido o interferencias eléctricas, como la linea de alambre comun y, puede

transmitir los datos a través de mayores distancias.

Existen dos categorias generales de cable coaxial que son:

TESIS CON
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< Banda base: Transporta una tnica sefnal digita! a muy altas velocidades que
van desde un millén hasta 50 millones de bits por segundo. Se utilizan
reforzadores de potencia para vencer la caida de potencial de la sefal cuando
la transmisién debe llevarse a cabo a través de largas distancias. Ademas, es
posible combinar sefales de diferentes fuentes sobre la linea utilizando

multiplexado por division de tiempo. Este tipo de cable es relativamente barato
y de muy facil mantenimiento.

<+~ Banda ancha: Lleva miltiples sefales analogas al mismo tiempo con
diferentes intervalos de frecuencia. Es el adecuado para la transmision de voz,
datos e imagen; este tipo de cable es semejante al que utilizan los medios de

transmisién para los cables de television.

Fibra Optica

Se conoce como fibra éptica los sistemas en los cuales diminutas fibras de vidrio
en vez de alambres sirven como medios de transmision. De esta forma las

senales luminosas que viajan por el nucleo son reflejadas por la capa externa,

llegando al extremo del cable.

Los cables de fibra optica pueden tenderse en ambientes con ruido eléctrico
debido a que la energia optica no se ve afectada por la radiacion

electromagnética. Debido a su baja atenuacion, los cables de fibra optica pueden
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extenderse sin necesidad de repetidoras como sucede generalmente con los
sistemas de cables metdlicos. La ausencia de chispas hace que los cables de
fibra oOptica sean apropiados especialmente en ambientes industriales peligrosos,
como fabricas de municiones, instalaciones de productos petroquimicos,
refinerias, plantas quimicas y elevadores de granos. Debido a que no se transmite
energia eléctrica, la mayoria de los cddigos de construccion pemiten la
instalacion de cable de fibra optica sin que tengan que tenderse a través de un

tubo conductil. Ademas, se elimina la necesidad de una tierra comun.

Los cables de fibra optica son mas pequeiios y ligeros que los cables metalicos
con igual capacidad de transmision, tiene la misma resistencia a la tension que el
cable de acero del mismo diametro y es mas resistente a la corrosion que

cualquier metal.

Microondas

La tecnologia de transmision por microondas esta siendo utilizada cada vez mas
en la construccion de redes privadas. Los sistemas mas nuevos de microondas
operan en el rango de 18 a 23 gigahrtz (GHz) del espectro de ondas
electromagnéticas, aunque todas las ondas arriba de 1 GHz se considera
microondas. La instalacion es mucho mas rapida que los sistemas basados en
cable. El espacio ya no es un problema debido a que las antenas tipicas de
microondas tienen menos de 18 pulgadas de diametro y los aditamentos

electronicos asociados pueden caber en una caja a prueba de interperie de
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menos de 24 pulgadas por lado. No obstante, los operadores de sistemas de
microondas aun requieren una licencia por parte de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (SCT).

La transmision de microondas requiere de la alineacion de las estaciones de
transmisién que envian los datos a través del aire por medio de sefales
codificadas. Estas estaciones se encuentran separadas aproximadamente 30

miillas una de otra y contienen dispositivos que reciben y transmiten los datos a

otras estaciones.

Satélites

Los satélites son una alternativa a los circuitos terrestres tradicionales, en especial
las lineas telefénicas rentadas. La distancia no significa nada para un satélite, ya

que su cono transmisor y receptor puede cubrir un distrito, una ciudad, un estado

o un continente.

Los datos que alimentan a una computadora se envian a una estacién de
microondas, la cual a su vez los transmite a una estacidn terrestre. De la estacion,
el mensaje se envia en haces a un satélite en 6rbita desde donde se trasmite de
nuevo a una estacion terrestre. Los datos se envian posteriormente a través de

microondas y por teléfono hasta su destino.
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La transmisiéon por microondas entre la Tierra y un satélite es a alta velocidad y
permite una comunicacion relativamente sin errores. El costo en este tipo de

transmisidn no considera la distancia, pero es mucho mas alto que con las otras

tecnologias.
1.2.2 Protocolos de Comunicacién

Con objeto de que las computadoras se puedan comunicar entre si, se deben
establecer determinadas reglas que permitan a las entidades que se estan

comunicando poder entenderse. A dicho conjunto de reglas se les llama

protocolos.

Los protocolos de las redes proporcionan las reglas basicas de formato y manejo
de los datos que se transmiten de una parte de la red a otra, y para superar fos

problemas de incompatibilidad entre los diferentes dispositivos conectados a la

red.
Los protocolos permiten desarrollar tareas tales como:
< Obtener la atencion del otro dispositivo.

< ldentificar cada uno de los dispositivos de la comunicacion.
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< Vaerificar continuamente que los mensajes transmitidos sean recibidos
correctamente 6 que el mensaje no pueda ser interpretado en forma

correcta y, por lo tanto, deba ser retransmitido.
< Recuperar los datos cuando ocurran errores.

Los estandares tienen como objetivo lograr la compatibilidad mutua entre las

arquitecturas y protocolos, creando de esta forma un ambiente de “sistema

abierto”.

De todos los protocolos propuestos destaca el modelo OSI (Open System
Interconection), que en espanol significa Interconeccidon de Sistemas Abiertos,

propuesto por la Organizacion intermacional de Normalizacion (1SO).

De acuerdo con la arquitectura de la red, las funciones de una red y los protocolos
que las implementan operan en siete niveles:

NIVEL 7: Aplicacion

NIVEL 6: Presentacion

NIVEL 5: Sesion

NIVEL 4: Transporte

NIVEL 3: Red

NIVEL 2: Enlace de Datos

NIVEL 1: Fisico
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Nivel Fisico

En este nivel se definen las caracteristicas eléctricas y mecanicas de la red
necesarios para establecer y mantener la conexion fisica (se incluyen las
dimensiones fisicas de los conectores, los cables y los tipos de senales que van a

circular por ellos)

Nivel de Entace de Datos

Se encarga de establecer y mantener el flujo de datos entre los usuarios. Controla
si se van a producir errores y los detecta (se incluye el formato de los bloques de

datos, los cddigos de direccion, el orden de los datos transmitidos, la deteccion y

la recuperacion de errores)

Nivel de Red

Se encarga de decidir por déonde se han de transmitir los datos dentro de la red
(se incluye la administracion y gestion de los datos, la emision de mensajes y la

regulacion del trafico de la red)
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Nivel de Transporte

Asegura la transferencia de la informaciéon a pesar de los fallos que pudieran
ocurrir en los niveles anteriores (se incluye la deteccidon de bloqueos, caidas del
sisterma, asegurar la igualdad entre la velocidad de transmision y la velocidad de

recepcién asi como la busqueda de rutas altermativas)

Nivel de Sesion

Organiza las funciones que permiten a los usuarios se comuniquen a través de {a

red (incluye tareas de seguridad, contrasenas de usuario y la administracion del

sistema)
Nivel de Presentacion

Traduce la informacién del formato de la maquina a un formato comprensible por

los usuarios (se incluye el control de las impresoras, emulacion de terminat y los

sistemas de codificacion)

Nivel de Aplicacion

Se encarga del intercambio de informacion entre los usuarios y el sistema

operativo (incluye la transferencia de archivos y los programas de aplicacion)
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1.2.3 Transmision de Datos

Ademas de los medios de comunicacién de datos debemos de considerar también
los dispositivos auxiliares en las lineas de comunicacién, como son los tipos de

lineas de transmisién y las configuraciones de las mismas:

Tipos de lineas
Las lineas de comunicacion pueden ser:

a) Simplex
b) Semiduplex

c) Duplex completo

Una linea simplex transmite los datos uUnicamente en una direccién y ésta no
puede cambiar nunca. Las lineas semiduplex llevan los datos Unicamente en una
direccion pero esta puede ser invertida, este sisterma tienen mas flexibilidad que el
de las lineas simplex. Por Gltimo las lineas duplex completo transmiten los datos
lineas simplex se

simultaneamente en ambas direcciones, como si dos

encontraran trabajando en direcciones opuestas.
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Configuraciones de lineas

Es el método de conexion de computadoras, estaciones de trabajo y terminales en

unién con las lineas de comunicacion. Existen dos tipos de configuraciones de

lneas: de punto a punto y multipunto.
1. Lineas punto a punto ¢ single-drop

En este tipo de configuracion una linea de transmision de datos se utiliza para
conectar a un usuario remoto directamente con la terminal que se encuentra en
otro lugar. Esta linea se utiliza cuando es necesario garantizar rapidez en las
repuestas y no pueden tolerarse los retrasos debido a que otros comparten la
linea, también se utilizan frecuentemente entre grandes computadoras que se

comunican entre si en forma continua.

e
de

I,

Figura 1.10 Lineas punto a punto ¢ single-crop
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Il. Lineas multipunto o multidrop.

Al igual que las lineas telefénicas, estas lineas permiten que un canal de
comunicacion sea compartido entre todos los usuarios de la misma linea. Tiene la
ventaja de que el costo de la red se reduce, porque las lineas compartidas

disminuye la cantidad de lineas de comunicacién.

Todos los puntos de una linea pueden recibir los mismos datos al mismo tiempo si
es necasario, sin embargo, solo se pude transmitir un lugar a la vez. Los usuarios
en otros lugares tienen que esperar a tener acceso a la linea. Este tipo de
configuracion es ideal cuando las lineas de comunicacién son largas y los lugares

que se tienen que comunicar se encuentran a muchos kildbmetros de distancia.

Sistermna Central
de C&

D

e (m N )

)

Figura 1.11 Lineas multipunta ¢ multidrop
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1.2.4 Redes

Las redes tienen la funcion de compartir datos o recursos entre los usuarios de

una empresa.

Una red es un grupo de computadoras, estaciones de trabajo y dispositivos de
computadoras (como impresoras y sisternas de almacenamiento de datos)
conectados entre si. Los dispositivos pueden encontrarse muy proximos o
bastante separados y pueden estar interconectados usando cualesquiera de los

canales de transmision mencionados anteriormente.

Topologia de redes

Las estaciones de trabajo de una red se comunican entre si mediante una
conexidn fisica, y el objeto de la topologia es buscar la forrma mas econémica y
eficaz de concentrarlas para facilitar la fiabilidad del sistema, evitar los tiempos de
espera en la transmision de los datos, permitir un mejor control de la red y permitir

de forma eficiente el aumento de las estaciones de trabajo.

Dependiendo de la topologia, ios datos pueden desplazarse por diferentes rutas o

configuraciones de transmision, como se describira mas adelante.

TESIS CON
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1. Topologia de Bus

En la topologia de Bus las estaciones de trabajo comparten el mismo canal de
comunicaciones, toda la informacién circula por ese canal y cada una de ellas

recoge la informacién que le corresponde.

Es una configuracion facil de instalar, tiene una gran fiexibilidad al momento de

aumentar é disminuir el nimero de estaciones de trabajo y el fallo de una estacion

no repercute en la red, sin embargo, !la ruptura de un cable dejara la red

totalmente inutilizada.
Computadora
Q | t Central

Figura 1.12 Topologia de Bus

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

l. Topologia de estrella

En esta configuracion todas las estaciones estan conectadas directamente al
servidor 6 computadora central y todas las comunicaciones se hacen a través de

él.
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Permite incrementar o disminuir facilmente el nimero de estaciones de trabajo. Si
se produce un fallo en una de ellas no repercute en el funcionamiento general de
la red, pero, si se produce un fallo en el servidor 6 computadora central, la red

completa se vendria abajo.

Tiene un tiempo de respuesta rapido en las comunicaciones entre las estaciones

de trabajo con el servidor y lenta entre las distintas estaciones de trabajo.

No es muy conveniente para grandes instalaciones y su costo es caro debido a la
gran instalacion de cableado y a la complejidad de la tecnologia que se necesita

para el servidor.

Computadora
Central

1.13 - Topologia de estrella
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I1l. Topologia de anillo

En esta topologia las estaciones de trabajo se encuentran conectadas entre si
formando un anillo. Los mensajes circulan de nodo en nodo en una sola direccion.
La computadora revisa el mensaje que viene del nodo anterior con objeto de
reconocer su destino. Si el mensaje contiene su direccién adecuada, entonces se

lee, de otra manera se envia al siguiente nodo.

Permite aumentar o disminuir el numero de estaciones de trabajo sin dificuitad,

pero a medida que aumenta el flujo de informacion, la respuesta de la red sera

menor.

Un fallo en una estacion de trabajo puede dejar bloqueada la rad, pero un fallo en
un canal de comunicaciones la dejara bloqueada en su totalidad y ademas, sera

bastante dificil localizar un fallo y reparario de forrna inmediata.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 1.14 Topologia de anitlo
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Redes de Comunicacion

1. Redes de drea amplia

Las redes de area amplia tienen dos caracteristicas distintivas:

1. Cubrir grandes distancias geograficas, desde algunas millas hasta miles, atn
entre continentes, y
2. Utilizar las redes comunes de portadoras, como las redes conmutadas de

teléfonos.

En las redes de area amplia se utilizan varios métodos para desplazar los datos

de una forma efectividad, los métodos mas comunes son:

1. Conmutacién de circuitos: En este método los circuitos de comunicacion
estan disponibles para una ruta de transmisién desde un emplazamiento a otro
antes de que se inicie el proceso de la comunicacién. Mientras que se esta
procesando el programa y se estan transmitiendo los datos, el sistema usa
continda y exclusivamente el enlace de comunicacion. Al final de la transmision,
el enlace se libera para que lo puedan utilizar los demas usuarios. Esta técnica

es muy comun en i0s actuales sistemas de teléfonos conmutados.
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Conmutaciéon de mensajes: También conocida como “almacenar y recibir”. Es
semejante a la conmutacion de circuitos en que los mensajes de datos
completos son transmitidos via rutinas predeterminadas de transmision. Al
desplazarse de nodo en nodo es posible encontrar sefiales de ocupado,
cuando esto ocurre el mensaje se almacena temporalmente, cuando el enlace
se encuentra disponible, el mensaje se retira de su almacenamiento y se

transmite hacia su destino.

Conmutacion por paquetes: En este sistema no existe un almacenamiento
temporal, como en la conmutacién de mensajes. Los mensajes se dividen en
blogques o paquetes de un tamafno estandar (de 100 a 250 caracteres
incluyendo la informacion para identificar el paquete), un mensaje completo
puede ocupar varios paquetes. Cada uno se transmite por una ruta que puede
determinarse en el tiempo de la transmision o dinamicamente (es decir, en
cada nodo). Cuando dos o mas rutas se encuentran disponibles como opcidn,
entonces hablamos de un método de rutas alternas. También existe un método
de rutas adaptativas, en el cual las rutas se seleccionan dinamicamente en el

i6n, dependiendo de la cantidad de trafico en la

tiempo de la transmi

ion.

transmision y de las condiciones de las lineas de transmi
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/l. Redes de drea local

Una red de area local (LAN) es la red de comunicacion que abarca un dnico
emplazamiento. “Emplazamiento”, no significa “edificio”, mas bien, implica la
conexion de oficinas y de edificios que se encuentran relativamente cercanos uno
del otro y la necesidad de comunicacién regular. Las redes de area local pueden
enlazar estaciones de trabajo, terminales y otros elementos del equipo de
computo que se encuentren separados solo algunos metros, o bien , pueden
abarcar distancias de S a 10 millas. Las redes de area local pueden conectar

estaciones de trabajo en una sola oficina, edificios en un campus universitario,

etc.
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1.3 Bases de datos

Una Base de Datos es una coleccion integrada de datos almacenados en campos
y registros. Los registros se relacionan por medio de los campos, y no mediante

su ubicacion fisica de almacenamiento.

Su propdsito es representar las relaciones entre las entidades de interés de una
empresa o institucion, algo que no es posible de realizar con archivos maestros
individuales. Organizar los datos de este modo facilita la integracién de las areas
dentro de la empresa. El disefio de base de datos incluye el almacenamiento

eficiente de datos asi como su eficiente actualizacion y recuperacion.

El presente capitulo presenta los conceptos basicos de bases de datos que nos
ayudara a definir la estructura de datos que soportara el sistema a desarrollar de

esta tesis.

A continuacion se presentan algunos de estos conceptos:

TESIS CON
Entidad FALLA DE ORIGEN

Se refiere a cualquier objeto o evento acerca del cual se decide recolectar datos.
Una entidad puede ser una persona, lugar o cosa, por ejemplo: un producto, un

vendedor 6 una ciudad. De igual manera una entidad puede ser un evento o6
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unidad de tiempo, como puede ser la descompostura de una magquina, una venta,
un mes S un ano.
Relacion
Una relacion es la asociacion entre entidades.
Atributo
Un atributo es una caracteristica de una entidad y pueden haber muchos atributos
para una entidad. Los atributos pueden tener valores tales como: longitud fija &
variable, alfabéticos, nimericos ¢ alfandmericos. Un atributo no debe confundirse
con un campo, ya que este concepto significa algo fisico y el concepto de atributo
se refiere a algo l6gico.

Registro

Es un conjunto de datos que tienen algo en comun con la entidad descrita.

Liaves

Es un concepto de datos que se usa para identificar un registro. Cuando una llave

identifica en forma unica a un registro es llamada llave primaria, por ejemplo: el
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nuimero de pedido de un cliente. Cuando una llave no puede identificar en forma
unica un registro se llama llave secundaria, se utilizan para seleccionar un grupo

de registros, por ejemplo: todos los pedidos que vienen de la zona norte.

Metadatos

Los metadatos son datos acerca de los datos del archivo ¢ base de datos,
describen el nombre dado y la longitud asignada a cada concepto de datos de

igual manera describen la longitud y composicién de cada uno de los registros.

1.3.1 Administracion de Bases de Datos

La Administracion de Bases de Datos consiste en la planeacion, organizacion y

control de bases de datos de una empresa u organismo.
Objetivos de administrar una base de datos
Una base de datos debe administrarse por las siguientes razones:

< Evitar la redundancia innecesaria.

< Proporcionar flexibilidad de acceso.

< Aportar relacionabilidad.
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< Mantener la independencia de los datos.
< Asegurar un desarrollo futuro.
< Preservar la integridad de los datos.
< Garantizar la seguridad de los insumos.

< Tener medios de respaldo.

Enseguida se presenta un a breve descripcion de estos puntos:

l. Evitar la redundancia innecesaria

Esto significa que no deben de existir los mismos datos en otros archivos. Si
duplicamos los datos, tendremos como resultado una abundancia que harian mas
lento el proceso de busqueda de registros, no seria posible hacer cambios en
forma simultanea en todos los archivos, ademas de que almacenarios resultaria

costoso y absorberia mucho tiempo. Por ello, ef diseho del sistema debe de

posibilitar compartir los datos a través de las aplicaciones.

ll. Proporcionar la flexibilidad de acceso

Las bases de datos deben de estar ordenadas en una forma entendible para la

computadora de tal manera que se facilite su rapido acceso.
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lll. Aportar relacionabilidad

Del inglés “relatability’. La relacionabilidad es la capacidad de definir las
relaciones entre entidades o tipos de registros y de recabar datos en esas

relaciones. La informacion se genera a partir de las diferentes relaciones entre los

datos.
IV, Mantener la independencia de los datos

Esto se refiere a la capacidad para determinar los aspectos légicos y fisicos de los

datos, de la siguiente manera:

e Aspecto logico de los datos: Es el aspecto conceptual que el usuario tiene de
los datos, es decir, el nombre y el contenido de los elementos de los datos asi
como la manera en que estan organizados. El disefioc del aspecto logico tiene
que ver con la forma con la que el usuario utilizara los datos en una aplicacion.

e Aspecto fisico de los datos: Es la manera en que los datos se organizan y
almacenan en la computadora y en el almacenamiento secundario (discos),
esto incluye las estructuras de archivos que almacenan los datos y los métodos

de acceso.

En conjunto los aspectos logicos y fisicos deben de permitir un eficiente

procesamiento de los datos.

69



Capitulo I, Marco Tedrico Conceptual

V. Asegurar el desarrollo futuro

El efectuar ajustes y mejoras en los sistemas de informacion es impredecible, por
lo tanto debe asegurarse el desarrollo futuro de las bases de datos para adaptarse
a estos cambios. El objetivo es minimizar la dificultad para efectuar dichas

modificaciones cuando se vuelven necesarias.

VI. Preservar la integridad de los datos

Esto se refiere a la confiabilidad y precision de la informacion. La redundancia no
controlada en los archivos y la necesidad de muiltiples actualizaciones conduce a
problemas de integridad. Cuando se crean y mantienen archivos se deben de
efectuar revisiones para cerciorarse de que los datos son correctos, por lo tanto,
no debe permitirse la entrada de datos que no cumplan con las especificaciones

definidas para evitar errores antes de que los datos entren en la base de datos.

La deteccidon de errores evita costosas actualizaciones y facilita corregir errores
rapidamente, ya que los errores disminuyen la calidad de los datos y pueden
contribuir a fallas en el sistema y a una degradacion de la base de datos tan grave

que la organizacién ya no la considere un recurso preciso y confiable.
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Normalizacion de los datos

Normalizacién es el proceso de ajuste de tablas, claves, columnas y relaciones
para crear una base de datos eficaz. La normalizacién no solo se utiliza para

archivos relacionales sino también, para archivos indexados.

Su objetivo pricipal es el proceso de rechazar la repeticion de grupos, de reducir la
redundancia, de eliminar las claves compuestas de dependencia parcial y de
separar atributos que no son claves. Se recomienda que las tablas que contienen
informacién repetida se dividan en tablas independientes para eliminar la

duplicacion.

Entre algunas ventajas de la normalizacion se encuentran:

Integridad de los datos (porque no existen datos redundantes o innecesarios).
- Consultas optimizadas (porque se producen enlaces eficaces y rapidos).

- Clasificacion y creacion de indices mas rapido (porque las tablas tienen menos

columnas).

- Mayor rendimiento de la instruccion UPDATE (porque hay menos indices por

tabla).?

*1a ion UPDATE es utili por algunos lenguajes de programacion como Visual Basic para la actualizacion de
regisros en una base de datos.
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V. Garantizar la seguridad de los datos

La Seguridad en las bases de datos se refiere al control del derecho de acceso a
la base de datos y la capacidad de las personas para agregar, cambiar o eliminar
registros. E! objetivo de la seguridad de los datos es evitar el acceso o empleo no

autorizado de la base de datos, ya sea accidental o intencional.

La proteccion de confidencialidad consiste en las medidas que se tomen para
prevenir o evitar la difusién o distribucién no autorizadas de los datos. Por lo tanto,
podemos decir que la seguridad es no permitir el acceso ilegal a los archivos de
la computadora, ya sea fisicamente o por infiltracion (hacking) en un sistema en

linea, con el proposito de destruir, modificar o tener acceso a los datos sin

permiso.

La administracion de las bases de datos implica la proteccion de la privacia y de la
seguridad, Everest (1972) identificé tres estrategias de proteccion: confinamiento,

reglamentacion y cifrado de la informacion.

Confinamiento

Es el acto de alojar ios datos en una ubicacion fisica a la que no tengan facil
acceso personas no autorizadas. Por ejemplo: el mantener la base de datos en un
recinto de concreto armado o en una bodveda metalica de seguridad es una

manera de ilevar a cabo el confinamiento.
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Reglamentacion

Es determinar quien debe tener acceso a los datos en confinamiento. Las tres

fases de la reglamentacion son: Identificacion, autorizacion y vigilancia.

» ldentificacion: Para poder identificar a las personas que pueden tener
acceso a los datos se puede llevar a cabo por medio de contrasenas y
claves, o bien, por credenciales, tarjetas 6 llaves. Algunas
organizaciones utilizan credenciales o tarjetas que llevan registros de
identificacion en pequefas tiras de cintas magnéticas; mecanismos
sensores que leen los signos grabados y admiten o no personas que
deseen entrar al area de almacenamiento de los datos.

» Autorizacion: Es la probacion para tener acceso a archivos en particular

y hacer determinados usos de los datos.

= Vigilancia: Es hacer revisiones periédicas de los datos para detectar
problemas tales como Ia identificacion de personas que realizan
repetidos intentos para utilizar la base de datos sin mostrar medios

aceptables de identificacién personal.
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Cifrado o encriptacion

Mediante este método personas no autorizadas pueden tener dificultades para
servirse de los datos que hayan extraido sin permiso. El cifrado de la informacion
se ejecuta desordenando los datos de acuerdo con reglas predeterminadas de
transformacion para que carezcan de sentido para quienes no puedan volverios a
ordenar. Los datos pueden ser ordenados cuando una persona autorizada asi lo
solicita. El cifrado de informacién es costoso y prolongado, pero constituye un

buen medio de proteccion para datos particularmente delicados.
Control de las operaciones concurrentes

Las operaciones concurrentes existen cuando miltiples usuarios solicitan los
mismos datos al mismo tiempo. Cuando dos usuarios estan efectuando cambios
en una misma base de datos, es posible que se pierda una de las actualizaciones.
Sin embargo si se otorga a un usuario el uso exclusivo de un conjunto de datos en
particular, mientras otra persona esta esperando el mismo conjunto de datos,
puede ocurrir un estancamiento (en ingliés deadlock), en donde un usuario se
quede esperando que otro libere los datos que esta necesitando, y en donde
pueda surgir una espera indefinida. Debido a que en los entornos multiusuario se
facilitan la aparicion de estancamientos y de problemas con operaciones

concurrentes no controladas, es importante preveer este tipo de situaciones.
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Vill. Medios de respaldo

Se deben de tomar medidas para proteger la existencia de los datos, estos es,
para evitar cualquier accion que pueda dar como resultado la pérdida o
destruccion de los mismos. La forma de lograr la proteccién de los datos es
conservando duplicados de los archivos de las bases de datos denominados
copias de respaldo (en inglés backup), la cuales pueden ser introducidas en el

sistema en caso de pérdida o destruccion del material original.

listracién de b de datos (SMDB)

Tipos de si de ad

Un Sistema de Administracion de Bases de Datos es un software que posibilita la
creacion, empleo y mantenimiento de bases de datos. No depende de ningun
programa de aplicacion o archivo especifico, pero se puede usar para hacer que

los datos estén disponibles para varios programas de aplicacidn.

LLos SMDB pueden dividirse en dos clases: de lenguaje anfitrion y auténomos,

ambos cumplen con las caracteristicas de la administracion de bases de datos.

1. Sistemas de lenguaje anfitrion

Estos sistemas son extensiones o mejoras de los lenguajes procedurales, ya que

proporcionan el marco basico para las actividades de administracion de datos
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mediante el uso de comandos propios del lenguaje e instrucciones que se

ejecutan secuencialmente y permiten el acceso y almacenamiento de los datos.

1. Sistemas autonomos o autosuficientes

Estos tipos de sistemas se sirven de un nuevo lenguaje propio y estan destinados
a manejar cierto conjunto de funciones para la administracion de bases de datos,
por lo que la programacion por procedimiento (o lenguajes) no es necesaria. Los
sistemas auténomos estan controlados por comandos de alto nivel que permiten
la consulta y actualizacion de los registros sin la necesidad de escribir

instrucciones detalladas de como introducir o procesar los datos.

La desventaja de estos sistemas es el limitado conjunto de aplicaciones que
pueden desarrollar, sin embargo proporcionan una reduccion de tiempo

significativa para la formulacién de un programa.

La interfaz de! programador es una funcion dentro de los sistemas auténomos o
de alto nivel gue hace posible la programacion de bajo nivel cuando asi se
requieren, para llevar a cabo ciertas funciones de procesamiento que no se
encuentran en los lenguajes auténomos. Los sistemas autdnomos son mas faciles
de utilizar que los sistemas de lenguaje anfitrion, ya que el usuario solicita
operaciones para que se realicen sobre archivos completos en vez de leer y

escribir registros individuales.

TESIS CON 5
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1.3.2 Arquitectura de las bases de datos

La arquitectura establece la estructura del entomo de la base de datos,
fundamenta la separacion de las relaciones fisicas y I6gicas y define las bases de

datos mediante el esquema y los subesquemas.

Las caracteristicas fisicas deben de describir los elementos de datos contenidos
en un registro, incluyendo las especificaciones de longitud y tipo (caracter,

numeérico, etc.), asi como las posiciones y métodos de acceso y almacenamiento.

Las consideraciones logicas consisten en determinar los datos necesarios para
una aplicacién en particular, sin tomar en cuenta las formas de acceso y

almacenamiento.

Como se mencioné anteriormente la arquitectura de una base de datos se
expresa o se define por medio de un esquema y un subesquema. El esquema es
la descripcion de la consideracion légica de toda la base de datos; consiste en
una lista de los nombres y atributos de cada entidad y de las relaciones que
existen entre las entidades entorno a las cuales se almacenan los datos. Un
subesquema representa el aspecto logico de los elementos de datos y de los
registros utilizados por un usuario o un grupo de usuarios en especial, en otras
palabras, el subesquema se compone de algunos elementos del esquema que
son los que realmente utilizara el usuario, por lo que los otros elementos del

esquema pueden pasar por alto.
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Los esquemas y subesquemas nos ayudan a definir las bases de datos
describiendo entidades y relaciones, sin embargo, el esquema real de la base de

datos lo representan los modelos de datos.

Las estructuras de datos se utilizan para implementar los modelos de datos. Estas
estructuras constituyen una técnica que flexibiliza mas la recuperacién de datos

en una base de datos.

A continuacién se describen los diferentes tipos de estructuras de datos:

Modelos de datos en el Disefio de B. de Dat

En un modelo de datos se muestran las relaciones entre entidades de la base de

datos. A continuacion se describen los tres modelos de datos mas comunes:

1. Modelo de datos relacional

Fue creado en 1970 por E.F Codd, es el modelo mas utilizado entre los sistemas
de datos que adquieren las empresas u organizaciones. El modelo esta basado
en una relacicn, que se representa como una tabla de dos dimensiones. Los
renglones de la tabla constituyen los registros, y las columnas, los atributos de la

entidad. Las bases de datos relacionales son muy faciles de entender puesto que
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las relaciones no requieren ser predefinidas y las relaciones quedan implicitas en

los valores de los datos.

Il. Modelo jerdrquico de datos

E! modelo jerarquico sigue una estructura genealdgica que relaciona entidades
por medio de una relacion superior/subordinado o padre/hijo. Por ejemplo un
organigrama organizacional es un ejemplo de este modelo, ya que en el se
muestra el nivel del director ejecutivo o gerente general, y los estratos de los
ejecutivos de alto nivel, funciones de direccién o gerencia media y el personal

operativo, en orden descendente.

Graticamente el modelo de datos jerarquico aparece como un arbol invertido, en
el que el nivel superior del croquis corresponde a la raiz. Los nodos del arbol (o
diagrama arbolar) representan entidades. Se pueden dar dos tipos de relaciones

entre los nodos del arborigrama:
llIl. Modelo de datos reticular (o de red)
Es semejante al modelo jerarquico, a execepcién de que una entidad puede tener

mas de un progenitor. Por ello los miembros pueden pertenecer a mas de una

relacion (tener mas de un propietario).
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1.4 Conceptos basicos de mercadotecnia

En un mundo dinamico como en el que estamos viviendo los sistemas de
informacién no solo son una herramienta importante sino fundamental para ser
competitivos. E! hecho de tener informacion actualizada, oportuna, veraz y

confiable puede llegar a ser la razén del éxito o fracaso para las empresas.

El uso de las computadoras en los sistemas de informacion es fundamental en la
mercadotecnia ya que por medio de las bases de datos es posible almacenar y
recuperar toda la informacién necesaria para la toma de decisiones, reduciendo

errores y tiempo.

Es por eso que los conceptos que a continuacion se describen nos permitiran
comprender el trabajo del area de mercadotecnia e involucrarmnos lo necesario
para poder definir el disefio del sistema a desarrollar en esta tesis.

1.4.1 Concepto de Mercadotecnia

Segun Kotler Mercadotecnia es:

* Es una actividad humana cuya finalidad consiste en satisfacer las necesidades y

deseos de! ser humano mediante procesos de intercambio®.?

* Kotler,Phillip, Mercadotecnia, 3ra Edicién, Prentice Hall, México 1989.
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Para comprender mejor esta definicion debemos entender que una necesidad

humana la describimos como el estado de privacion que siente una persona.

Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas, de acuerdo con
la cultura y la personalidad individual. Por ejemplo: una persona hambrienta en
Bali quiere mangos, lechones y frijoles, mientras que una persona hambrienta en
Estados Unidos quiere una hamburguesa, papas fritas y refresco. Por lo tanto los
términos de objetos definidos culturalmente que

deseos se describen en

satisfacen la necesidad.

Los consumidores escogen los productos que le dan mayor satisfaccion por su

dinero, es decir, sus deseos se convierten en demandas cuando estos estan

respaldados por el poder adquisitivo.

Por io tanto, las necesidades, deseos y demandas del ser humano indican que
hay productos que los satisfacen. Un producto es: cualquier cosa que se ofrece en
un mercado para la atencion. adquisicion, uso o consumo capaces de satisfacer

una necesidad o un deseo.

La Mercadotecnia tiene lugar cuando los seres humanos deciden satisfacer
necesidades y deseos mediante el intercarnbio. El intercambio es el acto de

obtener un objeto deseado que pertenece a una persona ofreciéndole a ésta algo
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Por uditimo, los procesos de intercambio implican trabajo. Actividades tales como
el desarrollo e investigacion de productos, la comunicacidén, la distribucion,
fijacion de precios y el servicio constituyen las actividades principales de la

mercadotecnia en las empresas.

1.4.2 Definiciones de Términos Basi de Mercad via

Factor de indice de mercado

Puede definirse como un objeto u elemento con las siguientes caracteristicas:
a) Existe en un mercado
b) Puede medirse cuantitativamente

c) Se relaciona con la demanda de un bien o servicio

Por ejemplo: “el numero de automoviles de 3 afios o0 mas de uso “, es un factor de

mercado en que se basa la demanda de llantas de repuesto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 8




Capitulo 1. Marco Tedrico Conceptual

indice de Mercado

Es simplemente un factor de mercado expresado en porcentaje o en otra forma
cuantitativa, relacionada con alguna cifra base. Por ejemplo: un factor de mercado
que influye en el nimero de rentas de videocasette, es la cantidad de familias que
poseen reproductoras de video. Un indice de mercado de este factor relacionara
la cantidad de familias que poseen reproductoras de video en un afo

determinado, con la cifra correspondiente a un ano base.

Potencial de Mercado y de Ventas

El Potencial de mercado es el volumen de ventas totales que todas las empresas
que vernden un producto durante determinado periodo, pueden esperar vender en
determinado mercado bajo condiciones ideales. El potencial de ventas es la parte
del potencial de mercado que una compafila piensa alcanzar en condiciones
ideales. El potencial de mercado se refiere a una industria entera y el potencial de

ventas se aplica tan sélo a una marca de producto.
El potencial se refiere a un nivel maximo de ventas y supone dos cosas:

a) Que todos lo planes de mercadotecnia son eficaces y se llevan a cabo

debidamente y,
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b) Que todos los clientes con e! deseo y habilidad de comprar el producto lo

adquieren realmente.

Participacion en el Mercado

Indica la proporcion de las ventas totales de un producto durante determinado
periodo en un mercado especifico captado por una compafia. La participacion en
el mercado puede referirse a industrias enteras (computadoras personales),
segmentos reducidos (computadoras portatiles) o algunas areas geograficas
{Centroamérica), pudiéndose aplicar también a periodos pasados, presentes o

futuros.

Por ejemplo IBM vende computadoras portatiles por un valor de $210 millones de
dolares y las ventas totales de la industria fueron de $700 millones en ese afio, la

participacion de IBM en el mercado fue del 30%.

Prondstico de Ventas

Estima las ventas probables de una marca del producto durante determinado
periodo en un mercado especifico, suponiendo que se aplique un plan de
mercadotecnia previamente establecido. A semejanza de las medidas del
potencial de mercado, este tipo de prondsticos puede expresarse en importes o
en unidades. E| prondstico de ventas se basa en un plan especifico de

mercadotecnia para el producto en cuestion.
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Los prondsticos de ventas suelen abarcar un periodo de un afio, aunque muchas
compafiias lo revisan mensual o trimestralmente. Asi, estos prondsticos se
vinculan a la planeacidn financiera anual y a la presentacién de informes anuales,

basandose a menudo en estimaciones de las condiciones econémicas futuras.

Encuesta de las intenciones del comprador

El aspecto fundamental de la encuesta de las intenciones del comprador
consiste en preguntarle a una muestra de clientes actuales o potenciales cuanto
compraran de un producto, a determinado precio, durante cierto periodo futuro. A
los vendedores puede pedirseles que entrevisten a los consumidores respecto a
sus intenciones futuras de compra. Las entrevistas es un meétodo costoso en
cuanto al dinero y al tiempo que se invierte, ademas tiene algunas limitaciones ya
que una cosa es lo que los consumidores quieran comprar y otra muy distinta lo

que realmente compran.
Participacion de ia fuerza de Ventas

Consiste en recabar las estimaciones de venta de todos los vendedores
referentes a sus territorios en el periodo futuro en cuestion. La suma de sus

estimaciones constituye el prondstico de ventas de la empresa.
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Juicio de los Ejecutivos

Consiste en recabar opiniones de uno o mas ejecutivos acerca de las ventas
futuras. Si son opiniones bien fundamentadas, basadas en medidas basicas como
el analisis de los factores de mercado, sus puntos de vista generaran prondsticos

acertados.

1.4.3 Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados abarca todas las actividades (disefio, recopilacion, y
analisis de los datos) que permiten a una organizacion obtener la informaciéon que
requiere para tomar decisiones sobre su ambiente, su mercadotecnia y sus

clientes actuales o potenciales.

Existen diversas fuentes disefhadas para suministrar la informacién que requieren

los gerentes:

a) El Sistema de Informacién de Mercadotecnia (SiM), que le ofrece un flujo

continuo y programado de informes estandarizados.

b) El Sistema de Soporte a las Decisiones (SSD), el cual les permite interactuar
directamente con los datos a través de computadoras personales para
contestar preguntas concretas.
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La Investigacion de Mercados puede efectuarla el propio personal de la compafiia

o investigadores extermos a ella. Algunas veces se divide el trabajo, la compafia

se encarga de algunas partes de un proyecto y un especialista lleva a cabo las

funciones de recopilar datos o disefar los proyectos analiticos.

El siguiente diagrama muestra los cuatro pasos en el proceso de la investigacion

de mercados, que consisten en:

Definicion del probl y los objetivos de investigacion: En esta etapa se

¢

define el problema y se acuerdan los objetivos de la investigacion

Desarrollo del plan de investigacidén: Consiste en determinar la informacion

necesaria y desarroliar un plan para recabarla con eficacia.

Implantacion del plan de investigacion: implica recopilar, procesar y analizar

la informacion.

Interpretacion e informe de los resultados: Consiste en interpretar los
resultados obtenidos y sacar conclusiones acerca de las implicaciones de

éstos para informar a la gerencia.
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Interpretacion
@ informe de

los resuttados

Figura 1.15 de de

Importancia de la Investigacién de Mercados

Los directivos de una empresa necesitan informacién acerca de los mercados
potenciales y los factores ambientales, a fin de disefRar buenos planes
estratégicos de mercadotecnia y responder a los cambios del mercado. El reto

radica en transformar los datos brutos en informacion y emplearta con eficiencia.

Hoy en dia las empresas deben tener acceso a informacién oportuna y

especializada, tal como:

a) Precision cc itiva: Para ser competitivas, las compafiias deben

desarrollar y vender nuevos productos mas rapidamente que antes.

b) Mercad en ion: La actividad de la mercadotecnia se vuelve cada dia

mas compleja y amplia, a medida que un nimero mayor de empresas operan

en mercados nacionales e internacionales y hacen frente a la globalizacion.
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c) Costo de los errores: Lanzar y vender un nuevo producto supone enormes
gastos. Si un producto fracasa, la compafia puede sufrir una gran pérdida

incluso quedar en la ruina.

d) Exp ivas cr 7 por parte de los consumidores. Las necesidades

de los clientes son cada vez mayores y las empresas deben satisfacerlas de la

mejor manera.

Segmentacion de Mercados

Las empresas lanzan un producto, pueden adoptar diversos métodos para

penetrar en el mercado como son:

- La Mercadotecnia Masiva: que consiste en producir y distribuir en masa un

producto e intentar atraer a todo tipo de compradores.

Diferenciacion de Productos: consiste en producir dos 6 mas ofertas en el
mercado diferenciadas en estilo, calidad, caracteristicas, tamafo, etc., de tal
manera que en el mercado haya variedad y pueda identificarse a los

competidores.
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-  Seleccién del Mercado Meta: Se trata de identificar los diferentes grupos que
integran el mercado y desarrollar productos apropiados para los mercados

meta seleccionados.

Segun los autores este udltimo es el mas conveniente ya que por medio de él es

posible detectar oportunidades y actuar de una manera mas eficaz.

Cada empresa actua de acuerdo con su misidén y su vision de negocios para
atacar al mercado segun le convenga, aunque el ultimo punto permite detectar
oportunidades y actuar de manera mas eficaz, por lo que se explica mas a fondo a

continuacion.

El proceso de seleccion de un mercado meta consiste en:

pry

1. Segmentacion de mer

Divide un mercado en grupos distintos de compradores que pudieran necesitar
productos 6 mezclas de mercadotecnia diferentes. La empresa identifica distintas
maneras de segmentar el mercado y desarrolla perfiles de los segmentos

resuitantes.

No existe una forma tnica para segmetar el mercado, este depende de diferentes
variables que pueden actuar de forma independiente 6 en combinacion. A

continuacion se listan algunas formas en que puede segmentarse el mercado:
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Segmentacicon geogrédfica

Es la division del mercado en diferentes unidades geogriaficas como son:

naciones, estados, regiones, municipios, ciudades & colonias.

Segrmentacion demografica

Es la division del mercado en grupos con base en variables demograficas como la
edad, el sexo, el tamafo de la familia, el ciclo de vida familiar, ingresos,
ocupacion, educacion, religion, raza y nacionalidad.

Segmentacion psicogréfica

Este segmento de mercado puede dividirse en diferentes grupos con base en la

clase social, el estilo de vida 6 las caracteristicas de la personalidad.

Segmentacion por la conducta

Es la division de! mercado en grupos en base a sus conocmientos, actitud, uso 6

respuesta a un producto.
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Sin embargo, no todos los segmentos de mercado son eficaces para la empresa.

Para que un segmento de mercado sea util debe tener las siguientes

caracteristicas:

e Mensurabilidad: El grado en el cual pueda medirse el tamaiio y el poder

adquisitivo de los segmentos.

= Accesibilidad: El grado en el cual se pueda alcanzar y servir eficazmente a los

segmentos.

= Sustanciabilidad: E| grado en el cual los segmentos sean lo bastante grandes o

lucrativos.

e Accionamiento: Es el grado en el cual sea posible formular programas eficaces

para atraer y servir a los segmentos.
1l. Seleccién del Mercado meta
En la seleccién del mercado meta, la empresa evalua e! atractivo de cada uno de

los segmentos resultantes y selecciona uno 6 mas para penetrar en él, que se

ajuste mejor a su poder de negocios y que le asegure el éxito.
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La selecciéon del mercado define a los competidores de la compania y sus
posibilidades de posicionamiento. Si la compafhia se posiciona cerca de otro

competidor, debe buscar mayor diferenciacién mediante las caracteristicas del

producto, precio y calidad.
). Posicionamiento en el mercado

Una vez que la empresa ha seleccionado en cuales segmentos de mercado
entrar, debe decidir que posicion quiere ocupar en esos segmentos. La posicion
del producto significa la forma en que en los consumidores lo definen de acuerdo
a sus caracteristicas importantes y el lugar que ocupa el producto en la mente del

consumidor en relacién con los productos de la competencia.

Inteligencia Competitiva

La inteligencia competitiva es el proceso de obtener y analizar la informacion
publica sobre las actividades y planes de los competidores. Los datos con que se
les estudia provienen de las mas diversas fuentes tanto internas como externas.

Las mas comunes son las bases de datos que crean y venden las empresas de

investigacion.

Los empleados, en particular los vendedores, constituyen la fuente interna mas
importante acerca de datos de la competencia. Las companias suelen reservar un

espacio para este tipo de informaciéon en los formularios en que los vendedores
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consignan sus actividades. Comunmente se aplican varias técnicas de
observacion para recabar la inforrnacion acerca de la competencia. Por ejemplo,
los representantes de los fabricantes de productos de consumo periédicamente
compran en las tiendas para monitorear los precios y promociones de la

competencia.

1.4.4 Sistemas de Informacioén de Mercadotecnia e Investigacién de

Mercados

En la larga historia de las empresas, la administracion dedicaba 1a mayor parte de
su atencién a la administracion de fondos, materiales, maquinaria y recursos
humanos y ponfa menor atencidn al quinto recurso mas importante: la

informacion.

Hoy en dia es diticil de encontrar ejecutivos de empresas que estén muy
satisfechos con su informacién de mercadotecnia, constantemente se quejan
porque no saben dénde se encuentra la informacion en la empresa, obtienen
demasiada informacion que no pueden usar y muy poca que realmente necesitan

6 la obtienen tarde y desconfian de su exactitud.

Los enormes requerimientos de informacion han sido satisfechos por nuevas
tecnologias. Los dudltimos treinta afios han sido testigo del surgimiento de la

computadora, la microfilmacioén, la televisién por cable, la maquina copiadora, los
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faxes, los tocacintas, las videograbadoras, las reproductoras de videodiscos y mas
recientemente del uso de las redes de computadores mismas que han
revolucionado el manejo de la informnacién. Sin embargo, algunas empresas
desconocen las formas modemas de explotacion de la informacion. Muchas
empresas no cuentan con un departamento de investigacién de mercados y
muchas otras tienen departamentos pequeiios cuya funciéon se limita a la rutina de
hacer predicciones, analisis de ventas, y en ocasiones algunos estudios. Sdélo
unas cuantas empresas han desarrollado sistemas avanzados de informacion de
mercadotecnia que proporcionan a la administracion de la empresa informacion y

analisis actualizados.

A medida que las computadoras fueron convirtiéendose en herramientas comunes
de los negocios a fines de la década de los 50's y principios de la década de los
60's, las compaiias pudieron recopilar, almacenar y manipular grandes
cantidades de datos para facilitar la labor de los encargados de tomar las
decisiones de mercadotecnia. De ahi nacié el Sistema de Informacion de
Mercadotecnia (SIM), procedimiento permanente y organizado cuya finalidad es
generar, analizar, difundir, almacenar y recuperar la informacion que se utilizara

en la toma de decisiones de mercado.

Un sistema de mercadotecnia debe considerar los siguientes aspectos:

a) Generar informes periddicos y estudios recurrentes para conocer el

comportamiento del mercado.
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b) Integrar datos nuevos y con los ya existentes actualizar la informacién e

identificar las tendencias.

a) Analizar los datos aplicando modelos matematicos para realizar proyecciones

que nos ayuden a tomar acciones futuras.

Disefio de un Sisterma de Informacién de Mercadotecnia.

Para construir este tipo de sistema, los directores y gerentes de mercadotecnia
deben de identificar primeramente fa informacién que les ayudara a tomar
decisiones mas acertadas. Primero trabajan en estrecha colaboracion con
investigadores y analistas de sistemas, luego determinan si los datos requeridos
estan disponibles dentro de la organizacién, o bien si hay que obtenerios, cémo
deben ser organizados, la forma en que se presentaran y el programa que regira

su entrega.

La eficacia con que funciona el Sistema de Informacién de Mercadotecnia

depende de tres factores:

a) La naturaleza y la veracidad de los datos disponibles.

b) La forma en que se procesan los datos para obtener informacion importante

para la toma de decisiones.
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c) La salida de los datos y la forma en que se presentan los resultados.

Definicion de un Sist de Infor ion de Mercadotecnia (SIM)

Un Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM) consta de personal, equipo y
procedimientos para reunir, clasificar, analizar, evaluar y distribuir informacion
necesaria, oportuna y exacta para aquellos que toman las decisiones de

mercadotecnia. (Ver figura 1.16)

El papel del SIM es evaluar las necesidades de informacion de la direccidn,
desarrollar ia informacion necesaria y distribuirla en forma oportuna a los gerentes
de mercadotecnia. La informacién necesaria se desarrolia a través de los registros
internos de la empresa, las actividades del departamento de mercadotecnia, la

investigacion de mercados y el analisis de apoyo a las decisiones.

1. Sistema de Registros Internos

Los directivos, utilizan fundamentalmente el sistema de informacion de registros
internos, en el que se incluye informacion sobre pedidos, ventas, precios,
inventarios, cuentas por cobrar o pagar, etc. Por medio del analisis de esta
informacién, los directivos pueden detectar problemas y oportunidades

importantes.
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. <

. Ciclo pedido barque-fact ?

La esencia del sistema de informes intemos es el ciclo pedio-embarque-
facturacion. Los representantes de ventas, distribuidores y clientes, envian
pedidos a la empresa; el departamento de pedidos prepara las facturas y envia
copias a los diferentes departamentos. Si no hay existencia de algunos articulos,
se vuelven a pedir. Los embarques se acompafan por documentos de embarque

y facturas, también multicopias que se envian a diferentes departamentos.

Las empresas de hoy en dia necesitan llevar a cabo estos procesos en forma
rapida y precisa ya que se sabe que los clientes favorecen a las empresas que
pueden entregar sus productos a tiempo. La tecnologia en este sentido esta
aportando herramientas para el seguimiento de procesos que se conocen como

tecnologias de work-fiow 6 flujo de trabajo.
N. Informes orientados al usuario

Al disefar un sistema avanzado de informacion de ventas, la empresa debe evitar
caer en ciertas trampas tales como crear un sistema que produzca demasiada
informacion. Los directivos llegan cada mafana a sus oficinas, a enfrentarse con
una voluminosa estadistica sobre ventas, la cual ignoran, o invierten demasiado
tiempo en ella, o bien puede crearse un sistema que entregue informacion
demasiado comun. Los directives pueden reaccionar anulando las ventas

menores.
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El sistema de informacién de mercadotecnia de la empresa debe representar una
mezcla de lo que los directivos piensan que necesitan, lo que realmente necesitan
y lo que es econdmicamente factible. Un paso util es la designacién de un comité
de sistemas internos de mercadotecnia en el que intervengan directivos tales
como: gerentes de producto, gerentes de ventas, representantes de ventas, etc.,

para acordar cual es la informacién que necesitan.

Sistema de Inteligencia de Mercadotecnia

El Sistema de Registros Internos proporciona a los directivos informacién de
resultados, en tanto que el Sistema de Inteligencia de la Mercadotecnia les

proporciona informacion sobre hechos.

Un Sistema de Inteligencia de Mercadotecnia es un conjunto de procedimientos y
recursos utilizados por los directivos para obtener informacion diaria sobre los

desarrollos que acontecen en el mercado.

Las empresas bien manejadas toman medidas adicionales para mejorar la calidad
y cantidad de la inteligencia de mercadotecnia. Primero, capacitan y motivan a la
fuerza de ventas para detectar e informar sobre nuevos desarrollos. Los
representantes de ventas son los “ojos y oidos” de la empresa, pues estan en una
posicion excelente para recoger la informacién que se perderia por otros medios.
La empresa debe “vender” a su fuerza de ventas la importancia como colectores

de informacion y debe dar énfasis a dicha importancia, mediante sus bonos sobre
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ventas. La fuerza de ventas debe proveerse de informes faciles de llenar, y los
representantes de ventas deben de conocer que tipo de informacion enviar a los

diferentes directivos.

De igual manera, la compafiia motiva a los distribuidores, detallistas y otros

intermediarios para que le pasen informacion de importancia.

En ocasiones la empresa compra informacion de proveedores extermos como
A.C.Nielsen Company e Information Resources, Inc.® Estas empresas pueden
obtener datos de tiendas y paneles de consumidores con un costo mucho menor

que si cada empresa tuviera sus propias operaciones de investigacion.

Algunas empresas han establecido un centro de informacion de mercadotecnia
interno, para reunir y hacer circular la inteligencia de la mercadotecnia. El personal
examina las principales publicaciones, sintetiza las noticias relevantes y distribuye
un boletin entre los directivos de mercadotecnia; reune y archiva la informacién

relevante y ayuda a los directivos a evaluar la nueva informacion

Sistemas de Soporte a las Decisiones

Un sistema de soporte a las decisiones (SSD) es un procedimiento que permite a

los gerentes interactuar con los métodos de analisis para reunir, analizar e
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interpretar la informaciéon. A semejanza del Sistema de informacién de
mercadotecnia la parte esencial del SSD son los datos: distintos tipos de datos
obtenidos de fuentes muy heterogéneas. Por lo regular, hay datos que describen
a los clientes, los competidores, las tendencias socioeconémicas y el desempeno
de la organizaciéon. Cuenta con métodos para analizar los datos que van desde
procedimientos simples, como el calculo de las razones o las graficas, hasta
complejas técnicas estadisticas y modelos matematicos. Los métodos de ambos
sistemas de informacion difieren en el grado en que permiten a los gerentes
interactuar directamente con los datos. Mediante las computadoras personales y
software tales como hojas de caiculo y manejadores de bases de datos, los
gerentes pueden recuperar datos, examinar las relaciones e incluso generar
informes para atender sus necesidades especificas. La capacidad de interaccién
les permite responder a lo que ven en un grupo de datos al formular preguntas y

obtener respuestas inmediatas.

El sistema de soporte a las decisiones aumenta la rapidez y la flexibilidad del
sistema de informacion de mercadotecnia a! hacer del gerente una parte activa del
proceso de investigacion. Gracias a! uso de las computadoras personales, a los
programas amigables y a la capacidad de conectarse a sistemas de cémputo en

diversos lugares (redes), las tareas se simplifican.
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Desarrollo de informacién

1.4.5 Bases de Datos para la Mercadotecnia
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Figura 1.16 de de A (SIm)

El sistema de informacion de mercadotecnia y el de soporte a las decisiones

utilizan datos provenientes de varias fuentes, tanto del interior de la organizacion

como de proveedores externos. Esta informacidn se encuentra organizada en

modulos individuales de informacion sobre temas como clientes, competidores,

tendencias de la industria y cambios ambientales, misma que por lo general es

depositada en una base de datos para ser explotada.
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LLa calidad de los datos seleccionados y la forma de organizarlos en las bases de
datos sera la pauta para que mediante los procesos de explotacién adecuados se
obtenga la informacién util que de vida a una entidad, su planeacion y sus
estrategias de realizacion. De ahi la importancia de conocer ampliamente el

concepto de Base de Datos que se explicard mas adelante.

La investigacion de mercados ha permitido a las empresas concentrarse en
segmentos bien definidos. Hoy en dia mediante la administracion de bases de
datos, los profesionales de mercadotecnia pueden llegar al nivel mas importante
de la segmentaciéon: a! individuo. Por ejemplo, algunas compaiias se sirven de
ventas anteriores del cliente para estimar la demanda futura de cada una de sus

lineas de producto.

Incluso en la actualidad, se cuenta con programas que utilizan lo que se conoce
como “mineria de datos”, que consiste en el analisis de archivos y bitacoras de
transacciones con el fin de descubrir patrones, relaciones, reglas, asociaciones o
incluso excepciones que sean utiles para la toma de decisiones, por ejemplo: el
tipo de publicidad que debe ser enviada a un tarjetahabiente 6 determinar el tipo
de personas que compran ciertos productos. Estos patrones 6 asociaciones

también se les conoce como: “descubrimiento de conocimiento”.
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2.1 Arquitectura de las aplicaciones Cliente/ Servidor

El sistema disefado en el caso que trataremos, se considera una aplicacion que
funciona bajo una arquitectura Cliente/Servidor, a continuacion se explicaran las

caracteristicas y funcionamiento de dicha arquitectura y sus aplicaciones.

Con el paso del tiempo los usuarios han necesitando mas informacion de una
forma mas rapida, por lo que surgid la necesidad de un nuevo tipo de

computadora: el Servidor.

El servidor es una computadora que permite compartir sus periféricos con otras

computadoras. Estos pueden ser de varios tipos, entre los que se encuentran:

e Servidor de archivos: Mantienen los archivos en subdirectorios compartidos

para los usuarios de la red.

e Servidor de impresion: Tiene conectadas una o mas impresoras que comparte

con los demas usuarios.

e Servidor de comunicaciones: Permite enlazar diferentes redes locales o una

red local con grandes computadoras o microcomputadoras.

TESES CON
| FALLA DE ORIGEN

104



Capitulo I1. Caracteristicas del hardware y del software
e Servidor de correo electrénico: Como su nombre lo dice, proporciona servicios

de correo electrénico para la red.

El resto de las computadoras de la red se les denomina estaciones de trabajo o
clientes y desde ellos se facilita a los usuarios el acceso a los servidores y
periféricos de la red. Cada estacién de trabajo es una computadora que funciona
con su propio sisterna operativo, tiene una tarjeta de red y esta fisicamente

conectado por medio de cables con el servidor.

[ | =
/Sorvldur Chliente

\El

PN

Ciliente

Figura 2.1 Arquitectura Cliente/Servidor
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Capitulo 11. Caracteristicas del hardware y del software
En la actualidad los sistemas de informacién basados en redes y que utilizan

Bases de Datos se efectian mas eficientemente bajo una arquitectura

Cliente/Servidor.

Aplicaciones Cliente/Servidor

Las aplicaciones Cliente/Servidor son sistemas de informacién en el que las
operaciones se dividen en procesos independientes que interactian entre si para

intercambiar informacién, servicios o recursos.

Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos, y

servidor al proceso que responde a las solicitudes.

Las aplicaciones se dividen de tal forma que el servidor contiene la parte que debe
ser compartida por varios usuarios y en el cliente permanece sélo lo particular al

usuario.

Los clientes interactian con el usuario, por lo general en forma grafica, se
comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexion con
el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar

actividades de sincronizacion y de seguridad.
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En términos generales las funciones del cliente son:

e Manejo de interfase del usuario.
e Captura y validacion de los datos de entrada.

e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

La funcion de los servidores es proporcionar un servicio al cliente y devolver los

resultados. Otras funciones que reatliza son:

e Gestion de periféricos compartidos.
e Control de acceso concurrentes a bases de datos compartidas.

e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local.

Para que los servidores y los clientes puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones la cudl proporciona los rmecanismos basicos de
direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor
actuales estan basados en redes locales por lo que utilizan protocolos no
orientados a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las
verificaciones. LLa red debe tener caracteristicas adecuadas de desempeiio,

confiabilidad, transparencia y administracion.
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Hoy en dia las aplicaciones Cliente /Servidor se consideran clave para satisfacer
las necesidades de las empresas. Las razones por la que las aplicaciones

Cliente/Servidor han crecido son:

e La demanda de sistemas mas faciles de usar que contribuyan a una mayor

productividad y calidad.

» La creciente necesidad de acceso a la informacién para tomar decisiones y de
soportar los procesos mediante aplicaciones a la medida de la estructura

organizativa de la empresa, que permitan realizar operaciones de forma mas

natural.

La utilizacion de nuevas tecnologias y herramientas de afta productividad, mas

aptas para la dinamica del mercado.
= El costo-beneficio de las estaciones de trabajo y de los servidores

Este tipo de aplicaciones pueden dividirse en tres capas légicas de diseno las

cuales pueden existir en uno 6 mas servidores:
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Presentacion

Incluye la 16gica para la presentacion de
datos y la aplicacién de usuario. Esta
capa es casi siempre implementada en

la computadora del usuario.

De negocios

Incluye la aplicacién Idgica y las

transacciones a realizar con los datos.

Incluye la definiciéon de la base de datos

Datos
y otras operaciones que se relacionan
con los datos.

El utilizar un disefio por capas facilita el desarrollo, implementacion y

administracién de la aplicacion.

capas, que a continuacion se describen:

1. Servidor inteligente (2 Capas)

Por mencionar algunos esta el disefio de dos

TESIS CON
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La mayoria de los procesos ocurren en el servidor mientras que el cliente solo

presenta la aplicacién. Este disefio es empleado cuando los clientes no cuentan

con los recursos suficientes para realizar las transacciones loégicas de los datos.
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Sin embargo, el servidor puede llegar a ser lento debido a que la base de datos y

los servicios de negocios comparten los mismos recursos del hardware.

Empresas con aplicaciones que utilizan una base de datos central como SQL son

un ejemplo de este disefio.

O ==

£ N

Cliente

Base do
Datos

~—— [Eesantacic]

Cliente
| .| \ |
Pamn

Cliente

Figura 2.2 Servidor inteligente (2 capas)

/. Cliente inteligente (2 capas)

En este disefio el cliente soporta ias operaciones Iégicas de los datos y el servidor

se encarga del almacenamiento de los datos. El uso de este disefio puede
provocar que el trafico de la red se vuelva pesado y las transacciones se realizen

en periodos largos de procesamiento, lo que puede afectar la presentacion de la

aplicacion.
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Este disefio se recomienda para pequenas organizaciones que utilizan Microsoft

Access para el disefio de los datos, que es el caso de este desarrollo.

B Transacciones
Q Presentacion

Cliente
u Transacciones
- > Prasentacion

Cliente

N\

Prasentacion

Servidor

Cliente

Figura 2.3 Clienle inteligante(2 capas)

A continuacién se muestran algunas caracteristicas de esta arquitectura:

Ventajas

e Permiten construir soluciones particulares que se ajusten a tas necesidades de

la empresa.

e La interfaz grafica reduce el tiempo de aprendizaje de las aplicaciones.
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Capitulo 11. Caracteristicas del hardware y del software
e Permiten un mejor aprovechamiento de los sistermas existentes, protegiendo la
inversién. Por ejemplo, el compartir servidores y dispositivos periféricos como

las impresoras.

e Proporcionan al usuario una forma homogénea de ver el sistema y de accesar

a los datos.

e Permiten el acceso a la informacion cuando y donde se necesita, y aumenta
Su precision pues esta se obtiene de su fuente principal: el servidor, y no de

una copia de papel 6 medio magnéetico.

e Favorece la adaptacion a cambios en la tecnologia pues facilita la migracion de

la aplicacion a otras plataformas.

Desventajas

La desventaja principal de las aplicaciones Cliente/Servidor son los problemas de
congestion de la red que puede degradar el rendimiento del sistema por debajo de
lo que se obtendria con una Unica maquina y la interfaz grafica podria alentar el

funcionamiento de la aplicacion.
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Implicaciones

Para llevar a cabo con éxito la implantacién de un modelo Cliente/servidor, el
departarmento de sistemas debe participar activamente en los proyectos. Se debe
evitar la proliferacion de distintos sistemas y plataformas de aplicacién y la
incompatibilidad entre los distintos desarrollos, por o que se debe de asumir la

responsabilidad corporativa en la seleccion de:
e Plataformas del sistema, por ejemplo: procesadores para los servidores y
estaciones de trabajo para los usuarios, asi como sistema operativos

soportados.

» Estandares, formatos y protocolos aplicables al hardware y software de

sistemas y aplicaciones.
e Software de aplicacién estandar disponible en el mercado.

Ademas se deben de tener controles sobre la aplicacion por parte del usuario

como son:

« Seguridad, que abarca la identificacion de usuarios, control de accesos,

confidencialidad de los datos en las estaciones de trabajo, servidores y red.
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e Medidas organizativas en cuanto a la responsabilidad y propiedad de los datos

en las estaciones de usuario y en los servidores.

e La normativa necesaria que propicie la integracion de las aplicaciones de

desarrollo propio con los estandares establecidos.

e Infraestructura de soporte necesaria para la gestion operativa

e La necesidad de gestion y mantenimiento de aplicaciones en un sistema

distribuido
La solucidn correcta depende, en gran medida de:
* Los objetivos del negocio de la empresa.
s Los recursos disponibles de hardware, software y conocimientos.
Pocas empresas pueden permitirse sustituir los sistemas y aplicaciones existentes
en un solo paso. Normalmente es necesario un proceso gradual de

implementacion de las nuevas aplicaciones, lo cual exige:

* Una estructura Cliente/Servidor capaz de acomodar las aplicaciones existentes

junto con las nuevas aplicaciones Cliente/Servidor.
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e Estandares corporativos de tecnologia informatica.

e Una arquitectura de aplicaciones que permita desarrollar y poner en servicio
nuevas aplicaciones, mientras siguen funcionando las existentes,

preferentemente sin tener que modificarlas.

2.2 Caracteristicas del Software

El software a \utilizar para el desarrollo de una aplicacion debe soportar las

funciones operacionales criticas de la organizacion.

Las herramientas a utilizar fueron elegidas de acuerdo a los estandares de
software utilizados por la empresa para la que se desarrolla el caso practico,
Estos estandares son corporativos y aplican por cuestiones de seguridad, para
permitir la integracion de los sistemas de desarrollo propio de la empresa con los

ya existentes y facilitar su mantenimiento y administracion.

A continuacion se describira el software que se empleara en el desarrolio del caso

préactico.
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2.2.1 Manejadores de Bases de Datos

Para el desarrollo del caso practico utilizaremos Access como manejador de base
de datos por la facilidad de acceso al software, pero podemos considerar a SQL
como el manejador de base de datos ideal para este desarrollo por la seguridad y

capacidad que ofrece.

Access

Este programa constituye una compleja herramienta para la administracién y
consulta de datos de cualquier tipo, como puede ser: listados de direcciones, de

clientes, de suministradores de productos, etc.

Los datos se almacenan en forma de tablas. Para la introduccion y presentacion
de los datos pueden crearse formularios adaptados a las necesidades del cliente.
Los formularios utilizan controles, los cuales facilitan la introduccion y seleccion de

datos por medio de listas, iconos de opciones, etc.

Para la consulta de datos se dispone de una ventana de consultas, en la que
pueden seleccionarse e introducirse de forma sencilla los criterios para la
seleccion de determinados datos. Adicionalmente puede trabajarse directamente

con expresiones SQL.
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Sobre la base de las tablas existentes o de los resuitados de una consulta pueden
generarse informes para ser impresos, los cuales se disenan de forma similar a

los formularios para la presentacion de datos.

SAL (Structure Query Language)

1. Caracteristicas

SQL Server permite llevar a cabo algunas de las categorias de aplicaciones de
mas rapido crecimiento dentro de! sector de las bases de datos. Entre estas
categorias se pueden mencionar el comercio electronico, informatica movil,
automatizacion de sucursales, aplicaciones de lineas de negocio y depdsitos de

datos.

Entre las importantes areas de liderazgo e innovacion de Microsoft SQL. Server

cabe citar:

e« Es la primera base de datos que se amplia desde los portétiles a la
empresa mediante el mismo codigo base y que ofrece una compatibilidad
del codigo del cien por cien.

e Primera base de datos que soporta la configuraciéon automatica y la auto-

optimizacion.
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Primera base de datos con un servidor OLAP integrado.
Primera base de datos con los servicios de transforthacion de datos (Data
Transformation Services, DTS) integrados.
El marco de almacenamiento de datos de Microsoft (Data Warehousing
Framework) constituye el primer planteamiento de amplia cobertura para {a
resolucién de los problemas que plantea la utilizacién de metadatos.
La primera base de datos que ofrece administracién multiservidor para un
gran niomero de servidores.
Una gran variedad de opciones de duplicacion de cualquier base de datos.
La mejor integracion con la familia Windows NT Server, Microsoft Office y
BackOffice.
Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de
Microsoft para permitir el acceso de alto rendimiento a una gran cantidad

de fuentes de informacisn. *

H. Facilidad de uso

Los clientes buscan soluciones a los problemas de la empresa, la mayor parte de

las soluciones para bases de datos simplemente implican nuevos costes y

complejidad afnadida. SQL Server es una la base de datos que permite llevar a

cabo la creacidon, administracion y distribucion de las aplicaciones empresariales

de una forma mas sencilla, es decir, proporcionar a los desarrolladores un modelo

! Estas caracteristicas corresponden a la nueva version de Microsoft SQL Server 2000, qQue aprovecha la solida base
establecida por SQL Server 6.5y SQL 7.
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Capitulo II. Caracteristicas del hardware y del software
de programacion simple y rapido, elimina la necesidad de administrar la base de
datos con las operaciones habituales y proporcionar herramienta sofisticadas para

realizar las operaciones mas complejas.

SQL Server reduce el coste total de propiedad mediante opciones tales como la
administraciéon de varios servidores con una unica consola; ejecucién de trabajos
basados en eventos y generacion de alertas; seguridad integrada vy

procedimientos de comandos para realizar tareas administrativas.

A medida que el negocio crece, la base de datos debe crecer para tratar mas

datos, transacciones y usuarios y SQL nos ofrece esta facilidad de crecimiento.

SQL Server es también la eleccion ideal para los sistemas de almacenamiento de
datos y OLTP de la gama alta, ya que dispone de funcionalidades de escalabilidad
como bloqueo dinamico al nivel de filas, paralelismo entre consultas, consulta
distribuida y mejoras en bases de datos de gran tamafo (Very Large Database,

VLDB).
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2.2.2 Software

Visual Basic

Visual Basic es un poderoso sistema de programacion grafica que permite crear
aplicaciones Windows reales con codigo Basic. Este sistema es un avance para el
desarrollo de programas, porque combina la sintaxis simplificada de Basic y
GWABasic con la estructura de programacion de QBasic y QuickBasic. Visual Basic
proporciona las herramientas necesarias para crear con facilidad los mismos
elementos griaficos que son comunes en la mayor parte de las aplicaciones

Windows.

Es un lenguaje de programacion visua!l también llamado de 4ta generacion. Esto
quiere decir que un gran niumero de tareas se realizan sin escribir codigo, que son
sustituidas con operaciones graficas realizadas por el usuario sobre la pantalla, a
estas acciones se les llama eventos, de ahi que visual basic sea considerado un

lenguaje de programacion orientado a eventos.

El sistema de programacion de Visual Basic permite crear objetos, establecer y
cambiar sus propiedades vy, posteriormente, asignaries un cdédigo BASIC
funcional. La filosofia de programacion Visual Basic consiste, primero, en crear
objetos como ventanas, iconos y menuds y después elaborar procedimientos que
sean llamados por cada uno de esos objetos. Esto es diferente del método

tradicional de elaboracion de un programa, en el cual existen estructuras para
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controlar el flujo del programa de un procedimiento a otro de manera l6gica hasta

que el programa termina.

No se puede detinir a Visual Basic como un sistema de programacion orientado a
objetos, pues aunque se crean objetos llamados controles y formas que contienen
dichos controles que hacen que la aplicacion funcione, estos carecen de las
propiedades de herencia y polimorfismo, las cuales tienen que estar presentes en

un verdadero ambiente orientado a objetos.

Visual Basic de Microsoft puede trabajar en dos modos distintos: en modo de
disefio y en modo de ejecucion. En el modo de diseiio el usuario construye
interactivamente la aplicacion, colocando controles en el formuiario, definiendo

sus propiedades, y desarrollando funciones para gestionar los eventos.

En el modo de ejecucidn el usuario actua sobre el programa (introduce eventos) y

prueba cémo responde.

Hay algunas propiedades de los controles que deben de establecerse en tiempo
de disefio y otras que pueden cambiarse en tiempo de ejecucion desde el
programa fuente de Visual Basic. También existen propiedades que deben
establecerse estrictamente en tiempo de ejecucion ya que no son visibles en

tiempo de diseno.
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Para comprender mejor la forma de trabajo de Visual Basic debemos conocer los

siguientes conceptos:

Controles: Son todos las figuras graficas que ayudan al usuario a interactuar
con el sistema, como son: botones, cajas de didlogo y de texto, graficos,

menus, etc.

Formularios: Es una ventada que puede considerarse como un contenedor de

controles y que actua como interfaz de usuario.

Eventos: Son las acciones que realiza el usuario sobre el programa que

provocan que se lleve a cabo un procedimiento 6 accion programada. Por

ejemplo un click del mouse sobre un botdén.

Métodos: Son funciones pre-programadas que ejecutan los controles. Cada
tipo de control tiene sus propios meétodos y son llamados en el programa en
modo de ejecucidon. Por ejemplo el método “Refresh” que actualiza los

elementos contenidos en un control ComboBox.

Propiedades: Son las caracteristicas propias de los controles tales como:

color, tamairio, tipo de letra, etc.
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- Proyecto: Es el conjunto de formularios y moédulos que forman parte de la

aplicacion. Cada aplicacién que se empieza a desarrollar es un nuevo proyecto.

Windows

Windows es un ambiente operativo grafico orientado visualmente para DOS, que
permite mostrar y compartir datos entre varias aplicaciones al mismo tiempo.
Proporciona una interfaz consistente y manejable para desplegar informaciéon en

muchas aplicaciones diferentes que comparten controles similares.

Visual Basic esta orientado a la realizacion de programas Windows, ya que puede
incorporar los elementos de este entormo informatico, tales como: ventanas,
botones, cajas de dialogo y de texto, botones de opcidon y de seleccién, barras de

desplazamiento, graficos, menus, etc.

Una de las ventajas de utilizar Visual Basic es que se pueden desarrollar
aplicaciones complejas y poderosas que los usuarios pueden correr como
programas independientes en Windows. La metodologia para correr cualquier
aplicacion en Windows fuera de Visual Basic, es crear un archivo ejecutabie e

instalarlo en el la PC cliente donde va a ser utilizado.
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Crystal Reports

Es una herramienta de la empresa Seagate que permite trabajar con bases de

datos tales como: ODBC, Access, Dbase, paradox, SQL, etc.

Crystal Reports sirve para la elaboraciéon de informes y analisis de datos. Cuenta
con herramientas avanzadas como informes condicionales, subinformes, informes
de resumen, tablas avanzadas, informes de formas y etiquetas que permiten la

elaboracidon de reportes de alto nivel.

True DBGrid Pro 6.0

Es un controil ActiveX del Grid de Datos para Microsoft Visual Studio, Visual Basic
y Visual C++, distribuido por la empresa Apex Software Corporation, maneja todas

las operaciones de bases de datos permitiendo al desarrollador enfocarse en

tareas especificas de la aplicacion.?
Contiene presentaciones de datos para ahorro de tiempo y las caracteristicas de
una interfaz de usuario, propiedades, métodos y eventos con un soporte

completo para todas las tecnologias de ligado de datos eficiente.

La interfaz de usuario permmite el desarrolilo de aplicaciones empresariales

proporcionando mayor robustez, desemperfio y facilidad de uso, reduce el tiempo
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de desarrollo de una aplicacién, asi como su costo de mantenimiento, agiliza la
obtencién y el desplegado de los datos mds rapido y con mayor eficiencia, sus

elementos visuales de edicidén y sus asistentes de disefio permiten ademas, que

sea un control amigable y ahorrador de tiempo.

TESIS CON
LLA DE ORIGEN

2 Un “Grid” es un drea de trabajo tabular semejante a la vtilizada por Excel. que permite el manejo de datos meadiante el
uso de columnas y rengtones. N
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Capitulo 111. Caso practico
En e! presente capitulo se desarrolla el caso practico motivo de este trabajo de
tesis, en el cual se pretende mostrar el proceso de implementacién de un sistema
de Informacicn para estimar la participacion de mercado de productos médicos
para el Segmento Hospitalario y que servira de apoyo para el departamento de
mercadotecnia en el disefio de estrategias de mercado, de la empresa para la que

se elabora este sistema.

El proceso de desarrollo esta basado en el ciclo de vida de sistemas descrito en el

capitulo 2 de este trabajo.

3.1 FASE 1: ldentifi i5n de probl , prioridades y objetivos.

En la Fase | del plan de trabajo se hara la recopilaciéon de la informacién para

definir problema e identificar oportunidades y objetivos del sistema.
Descripcion de 1a empresa

En el Segmento Hospitalario se encuentran todos los establecimientos dedicados
al cuidado de la salud integral dirigidos a cumplir tres funciones basicas:
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de enfermedades. En este
segmento se ubican Clinicas, Sanatorios y Hospitales, cuya diferencia entre si es

el nivel de infraestructura con la que cuentan para ofrecer diferentes servicios
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Capitulo I11. Caso practico
para la atencién de los pacientes, tales como: quiréfanos, camas censables, areas

de especialidad y laboratorios.

Adicionalmente, se les clasifica en funcién del nivel de administraciéon, es decir,
privados y de gobierno, estos ultimos a su vez se dividen en descentralizados y de

concurso.

Los Hospitales Privados son aquellos que administra la iniciativa Privada y los
de Gobierno corresponden a las diferentes instituciones del Sector Salud (IMSS,

ISSSTE, Sector Salud).

La empresa para la cual se desarrolla el presente caso practico, es lider en el
mercado en la elaboracion de productos médicos para la salud, entre lcs que se
encuentran productos hipodérmicos desechables, sistemas quirirgicos, productos

de anestesia y productos de diagnodsticos.

Cuenta con 8 oficinas en el interior de la Republica Mexicana ubicadas
estratégicamente en los estados mas fuertes en ventas de cada una de las zonas
comerciales en las que la empresa considerd dividir el pais (Tijuana, Monterrey,
Puebla, Guadalajara, Ledn, Chihuahua, Culiacan, Villahermosa y el Distrito

Federal), con una oficina matriz en el Distrito Federal.
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Los ejecutivos de venta se concentran en las oficinas regionales y realizan su
labor de venta en los diferentes estados de la Republica, correspondientes a su

zona.

Desde sus inicios esta empresa se ha preocupado por llegar a sus clientes
potenciales que son los Hospitales, dando a conocer la variedad y calidad de sus

productos por medio de campaias estratégicas de mercado.

La compania desea conocer la participacion de mercado de sus productos y esta
buscando una alternativa mediante la cual pueda conocer el comportamiento de
la competencia y el desempefio de los ejecutivos de venta, en una forma
automatizada, que le proporcione informacion actualizada que le permita disefiar

nuevas estrategias de venta.

Actualmente ha desarrollado una herramienta (que se describe mas adelante)
que persigue estos objetivos, pero que ha resultado ser muy laboriosa a medida

que ha crecido la informacion, ya que el trabajo se realiza manualmente.

Cada equipo comercial de la fuerza de ventas establece las prioridades de
promocion de los productos y del estatus que guardan en ventas las diferentes
lineas de producto mes a mes, dandose especial énfasis de atencion a hospitales
privados y de gobierno descentralizado, quedando como tltimo nivel de atencion
los hospitales de gobierno concurso donde se incluyen hospitales del sector salud,

excepto aquellos que lleguen a comprar de manera directa.
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Capitulo I11. Caso practico

Por otro lado los gerentes de producto enfatizan sus respectivas prioridades en
sus lineas de producto para que sean promovidas por los ejecutivos de venta.
Cuando se hace la revisién mensual de resultados, se analizan las diferentes
divisiones de negocios profundizando en el desempefio individual de los productos
y muy particularmente de los nuevos, sin embargo, no existe una estadistica que

oriente el comportamiento de éstos.

Cada territorio cuenta con un universo de hospitales. Las prioridades de atencion
se marcan en funcion de la factibilidad de compra asi como de los vélumenes de

consumo que manejan.

Problematica y Justificacion

Cuando la competencia de los productos hospitalarios entré en el mercado con
una campana muy fuerte de promocion, hubo la necesidad de medir el
desempefio de la competencia en los hospitales. Con esto se pretendia cuantificar

el desarrollo de las estrategias para bloquear la competencia.

El registro de datos se llevaba a cabo en un formato que era enviado desde la
oficina central en el Distrito Federal a los diferentes equipos comerciales en el
interior de la Republica. Dicho formato consistia en recabar la informacion de los
productos a evaluar anotando consumos (en unidades) y precios de estos

productos, una vez que los forrmmatos eran llenados por los ejecutivos de venta
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Capitulo 111. Caso practico
estos se mandaban de regresc a las oficinas centrales en el Distrito Federal
donde una sola persona se encargaba de capturar y concentrar la informacion en

un archivo de Excel.

El objetivo de este formato era medir el desempefio de los productos de la
compania y la competencia, por medio de la elaboracién de graficas y estadisticas

que eran entregadas a los gerentes de producto.

Con el transcurso del tiempo este método de medicién se volvié obsoleto, tardado,
poco confiable y susceptible a errores, debido al crecimiento en el nimero de los

productos que se incluyeron en la lista.

Ademas, cuando los ejecutivos en la oficinas foraneas no podian enviar su
documentacion por correo, la hacian llegar via fax lo que traia como consecuencia
poca legibilidad en la informacion que provocaba invertir mas tiempo en la

captura, ya que el formato contenia letras demasiado pequenas.

Con esta herramienta no podia llevarse un control estricto de hospitales por
ejecutivo y no podia medirse el desempefo de cada uno de ellos, por lo tanto
surgid la necesidad de contar con otro método de captura y andlisis mas eficaz y
rapido, que proporcionara informacion cuantificable del desempeiio de los
productos de la empresa, por medio de una base de datos de hospitales en la que
pudiera concentrarse la informacion de los ejecutivos de ventas y en ia que eillos
fueran responsables de la informacion que capturan.
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3.2 FASE II: Determinacion de los requerimientos de informacién

En esta fase se determinan los requerimientos de informacion que necesitan los

usuarios involucrados.

Requerimientos del Sistema

Se requiere de una herramienta que permita:

» Vigilar que se de la proporcionalidad a la venta presupuestada de las

diferentes lineas de productos en cada territorio.

= Establecer un manejo de informacion fidedigno de las cuentas de hospitales.

= Formalizar una base de datos hospitalaria confiable, de facil manejo y de

aplicacion regional.

= Monitorear el desempeiio de los Ejecutivos de Venta en el trabajo de campo.

= Facilitar informacion estadisticas de consumo en los Hospitales de las zonas

comerciales.
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= Disefar un marco de informacion de facil acceso que permita evaluar las

ventas de los nuevos productos.

= Detectar oportunidades para nuevos productos que impacten

significativamente en las ventas regionales.

= ldentificacion de los usuarios clave y hospitales de importancia regional.

3.3 FASE lii: Andlisis de las necesidades del sistema

En esta fase se representa en forma grafica la entrada, proceso y salida de las

funciones del negocio y se prepara una propuesta que sintetiza lo que ha sido

encontrado.

El proceso que se realiza actulmente es como sigue:
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En el siguiente diagrama podemos observar e! flujo de trabajo actual en la

recopilacion de los datos de consumo por lo ejecutivos de venta del pais y la

concentracion de la informacién en la oficina central en el Distrito Federal.

Encargada
de oficina
del DF

Envia formato
de producios en
papal

Farmato de

Gersntes de
Producto DF

1 Envia formato
de
on papel por lax
Visitar 4 por comeo
tienar of
formato de
consumas.
.

Tablas y
gréficas en

Archivo de
qu ot I Archivo an Diskene 4’4__2‘—‘

3.1 Flujo de informacién de la situacion actual
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El siguiente diagrama muestra el flujo de trabajo propuesto con el uso del sistema.

La ventaja que tiene con el diagrama anterior es la actuatizacion de la informacion

en linea y la concentracion de la informacion en una sola base de datos, asi como

la generacidon de reportes en forma automatica.

Ejecutivos

visitan
hospitales
capturan
consumos en el
sistema

an l Tabla de consumos
™~
2
o Datos da
atos de captura Actualiza consumos
por
hospital
N—

3.2 Flujo de informacidn propuesio

Generan

reportes de
ansiisis desde
»l sistema
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Tabla visual de contenidos (HIPO)

El siguiente diagrama es una tabla visual de contenido que muestra los maédulos

principales del sistema y la relacion jerarquica entre dichos modulos.

1.0 Sistema de
Hosphtate:

Figura 3.4 Tabla visual de contenidos

l l

I |

2.0 3o 4.0 5.0
Causiogos Captumas Usuarios Reportes
2.1 2.2 2.3 z 4 2.5 2.6 5.1 52 53 s
Cat. Cat.Prod. Cat. Cat. Cat. Pan. de 'éow p; Manejo da g‘ :‘l_':: a
Hosp. Marcas E]-cuuvos Zonas Distrib. Merca mcut Cia, 0.
1.0 Pre P de H

2.0 Catalogos: Mostrard la lista de catalogos
incluidos en el sistema (Hospitales, productos,
marcas, estados, zonas, ejecutivos)).

2.1 Catdlogo de Hospitales: Contiene el registro de
los Hospitales (Cabecera, Datos Generales e
Intormacién Hospitalaria)

3.0 Capturas. Permitird la captura de consumos de
los F {uni yp )

Contendra el registro de todos los
sistema, asi como su

4.0 Usuarios:
usuarios _con accesc al
contrasefia 6 password,

5.0 Reportes: Son todos los reportes que generara
el sistema.

2.2 Catalogo de Productos: Mostrara el de
productos de la compafia y las diferentes marcas
de la competencia

2.3 Catalogo de Marcas: Mostrara el

5.1 Partici ] de Mercado' Generara reporte que
muestre la par de do de los
productos de la

fia y de la

52 H por Ejecutivo: Generara reporte que

de
marcas de los productos de la compaiia y de la
competencia.

2.4 Catalogo de Ejecutivos: Mostrara el catalogo de
tos Ejecutivos de venta de las diferentes oficinas
foraneas.

25 C de Zonas: N a el al de las
zonas comerciales de la Republica Mexicana (de
acuerdo a lo establecido por la empresa).

2.6 Catalogo de Distribuidores: Mostrara el catalogo
de distribuidores de productos medicos en todo et
pais.

muestre los Hospitaies de cada Ejecutivo y la
informacién Hospitalaria.

5.3 Manejo de Cuenta: Generara reporte con el total
de los consumos en el Hospital.

5.4 Total de la cuenta por hospllal Generara un
reporte que muestre la par de la fia
'cia en cada t i

ydela p
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Principales elementos que intervienen en el disefio del sistema

E! objetivo final del sistema de hospitales es proporcionar informacién que permita
conocer la participacién de mercado de las lineas de productos asi como
identificar cuentas potenciales de hospitales, por medio de un registro trimestral

de las unidades consumidas de los diferentes productos de la compaiia y de la

competencia.

Generacidén de informes a partir de la siguiente informacion:
Hospital
Producto
Zona
Marca
Consumo (unidades)

Precio Unitario
Informacion comun en cada uno de los informes:
Fecha de impresion

Trimestre

Periodo (Ao fiscal)

Ejecutivo
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Participantes en e! proyecto

e FEjecutivos
e Recopilacion de la informacion (visitas a Hospitales)

e Actualizacion de datos en el sistema

e Asesores comerciales

e Apoyo al proyecto

« Responsables del proyecto
e Analista programador de tiempo dedicado al proyecto durante el disefio
y desarrollo del sistema, y posteriormente como soporte a usuarios.

e Lider de mercadotecnia a cargo del disefio y liderazgo del proyecto.

e Gerentes de Producto

e Analisis de la informacion

Puntos importantes para el éxito de! proyecto

e Cambio de mentalidad de los gerentes de producto, asesores comerciales y
ejecutivos de venta, es decir, aceptar el concepto de estandarizacion y
mantener una misma forma de trabajo general para todos los equipos

comerciales.
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e Participacién 100% de ejecutivos de venta y asesores comerciales

e Responsabilidad de captura de informacion fidedigna por parte de los

ejecutivos de venta.

3.4 FASE IV Disefo del sistema recomendado

En esta fase se propone el diseio del sisterna en papel, en el que se presentaran

las pantallas que puede inciuir, los datos a capturar y el diseno de los reportes.

Después de identificar las funciones mas importantes relacionadas con el disefio
de la base de datos de hospitales y todos los elementos que intervienen en el
desempefo de la misma, se presenta el disefio del sisterna propuesto. Una vez
que esta propuesta haya sido aprobada por el lider de proyecto, se continuara con

la Fase V en la que se procedera al disefio l6gico del sistema real.

3.4.1 Ambiente de Trabajo

El presente proyecto se desarrollara bajo el concepto de una aplicacién
Cliente/Servidor (concepto descrito en et capitulo 3 de este trabajo) en la que se
utilizara Visual Basic ver 6.0 para la programacion, Microsoft Access como

manejador de bases de datos y Crystal Reports ver. 7.0 para el disefio de
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formatos. Trabajara en red con usuarios de las diferentes oficinas foraneas, los
cuales tendran acceso al sistema por medio de un password. La aplicaciéon se
instalara en la PC de cada usuario y se tendra acceso el programa ejecutable en

el servidor a través de una unidad virtual.

La base de datos se encontrara en un servidor ubicado fisicamente en la oficina
central en el Distrito Federal (servidor de aplicaciones). Esto permitira que todos

los Usuarios del sistema accesen la misma informacion.

Los reportes estaran en el servidor y la impresion podra realizarse desde cualquier
cliente en el momento que asi se requiera, de esta manera podra consultarse

informacion actualizada.

Se definira un administrador del Sistema que sera el responsable de la captura y
mantenimiento de los catalogos (productos, zonas, usuarios, etc.) que constituyen

ta informacion base del sistema.

Funcionalidad

El proceso de captura se lievara a cabo trimestralmente. Cada ejecutivo tendra
acceso solo a los hospitales que le corresponden y debera capturar informacicn

para un solo hospital y un solo producto a la vez, es decir, que un producto no
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debe ser capturado dos veces para el mismo hospital en el mismo trimestre, para
ello, se llevara un control de los productos capturados en cada trimestre.

Ejecutivos de Venta

1. Seran los responsables de la actualizacién de la informacién de sus propios

hospitales (direccion, teléfonos, informacién hospitalaria, etc).
2. Captura de consumos (unidades y precios) tanto de la compafia como de la

competencia de los hospitales que tiene asignados (trimestralmente).

Asesores Comerciales
1. Se encargaran de la captura de hospitales correspondientes a su zona.

2. Asignacion de Hospitales a cada ejecutivo.

3. Dar mantenimiento a los Hospitales correspondientes a su zona.

4. Monitorear captura de consumos por ejecutivo.
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Gerentes de Producto

1. Analizar la informacidén para identificar errores.

Beneficios

e Tener localizados todos los Hospitales de la Republica.

« Conocer la participacion de Mercado de los productos de la Compaiija y de la

competencia.

e Tener informacién general de i(os Hospitales a nivel nacional. (“Mercado

Nacional™)

e Conocer los consumos en los hospitales de los productos de la compania y los

de la competencia. (Analisis de consumos)

e Facilidad de consultar informacion real rapidamente.

e Apoyo para el analisis y disefio de estrategias.

= Evaluar el potencial econémico de cada Hospital.
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= Tener bases para la asignacién adecuada de los recursos humanos.

e Mejorar la administracién del trabajo.

e Evaluar la importancia econémica de cada hospital.

e Trabajar de una forma estandarizada a nivel nacional.

= Evaluar el desemperfio de los ejecutivos.

Desventajas

El rendimiento del Sistema dependera en gran medida de la velocidad de la red y

del servidor y de las capacidades de access.

Seguridad

Los tipos de Usuario determinaran el tipo de acceso y derechos que se le

concedan a un usuario dentro del sistema.
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En el sistema se consideraran tres tipos de usuario:

e “*ADM": Tendra acceso a todo el sistema. Sera responsable de la actualizacion

de todos los catdlogos existentes en el sistema, excepto el catialogo de

Hospitales.

e “*ASES": Asesores comerciales. Solo tendra acceso al dar de aita y de baja

registros en el catalogo de hospitales.

e “*EJEC™ Ejecutivos de venta, podran actualizar informaciéon del catalogo de

Hospitales y realizar la captura trimestral de los consumos de sus hospitales.
s “*USER" Solo podra accesar a la intormacion para su consulta.

En todos los casos podran imprimir reportes y consultar informacion de los

catalogos en el momento que asi se requiera.

TESIS CON
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3.4.2 Disefno de datos

En base a la normalizacion de base de datos que se mencioné en el capitulo IV de
este trabajo, se disefiaron los archivos a emplear para el desarrollo del sistema,
enfatizando en que no debe existir informacion redundante y optimizar la

busqueda de informacion por medio de la elaboracion de indices.
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Diccionario de datos

Entidad: Hospitales

Capltulo 111, Caso practico

HID_idx: Hospital_ID, Active

CAMPO TIPO DESCRIPCION
HospitallD Numérico Clave de identificacion
Active Boolean Baja o alta del registro
Hospital Texto Nombre del Hospital
Estado Numérico Estado de la Reptiblica
Ciudad Texto Ciudad en la que se encuentra
Zona Numaérico Zona en la que se encuentra
Tipo Numérico Tipo de Hospital
| Calle Texto Calle
Nimero Texto Numero
[_Colonia Texto Colonia
CP Numérico Cdodigo Postal
| Lada Numérico Numero Lada
Teiétono Texto Teléfono
Fax Texto Numero de Fax
Ejecutivo Numeérico Ejecutivo que lo visita
Camas Numeérico Numero de Camas
Ocupacién Numérico Porcentaje de ocupacion
Nombre Director Texto Nombre de! Director del
Hospital
Nombre Administrador Texto Nombre del Administrador del
Hospital
Nombre Jefe de Enfermeras Texto Nombre del Jete de
Entermeras
Nombre (Otro) Texto Nombre de algun otro contacto
en el Hospital
Camas cuidado intensivo Numeérico Numero de camas de cuido
intensivo
Laboratorio Clinico Boolean Si el Hospital cuenta con
Laboratorio Clinico o no
Quirotfanos Numérico Numero de Quiréfanos,
Cirugias Numeérico Numero de Cirugias
Farmacias Boolean Si el Hospital cuenta con
Farmacia o no
Cirugia Ambulatoria Boolean Si el Hospital realiza Cirugia
Ambulatoria o no
Camas Numérico Numero de Camas
Llave:
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Entidad: Informacion Estadistica

CAMPO TIPO DESCRIPCION
HospitallD Numérico 1D del h: ital
ProductolD Numérico 1D del Producto
| MarcalD Texto 1D de la marca
|_Consumo Numérico Consumo (unidades)
Precio Numérico Precio unitario
Fecha Actualizacion Fecha Fecha de captura
Documento Soporte Boolean Si existe un documento
soporte o no
Distribuidores Texto Nombre del distribuidor
EjecutivolD Numeérico ID del Ejecutivo
Afo Numérico Afio
Trimestre Numérico Trimestre del ano
Mes Numérico Mes del Afio
Llave:

I_ldx: HospitallD, ProductolD, MarcalD, Afo, Trimastre

Entidad: Zonas

CAMPO TIPO DESCRIPCION
ZonalD Numérico Clave de Identificacién ]
Active Boolean Alta 6 Baja del registro
Zona Numeérico Namero de Zona
Nombre Texto Nombre de la Zona
Liave:
ZID_idx: ZonalD, Active
Entidad: Estados

CAMPO TIPO DESCRIPCION
EstadolD Numeérico Clave de identificacion
Active Boolean Alta 6 Baja del registro
Estado Numérico Numero de Estado
Nombre Texto Nombre del Estado

Llave:
E1D_Idx: EstadolD, Active
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PID_lIdx: ProductolD, Active

CAMPO TIPO DESCRIPCION
EjecutivolD Numérico Clave de identificacion
Active Boolean Alta 6 Baja del registro
Nombre ejecutivo Texto Nombre del ejecutivo
Tipo de Ejecutivo Texto Tipo de ejecutivo ({de
hospitales, distribuidores,
laboratorios, etc.)
ZonalD Texto Zona a la que pertenece
Estadol!D Texto Estados gue visita
Pin Numérico Numero de Pin
Teléfono Otficina Texto Teléfono de la oficina a la que
pertenece
Llave:
EID_idx: EjecutivolD, Active
Entidad: Distribuidor
CAMPO TIPO DESCRIPCION
DistribuidoriD Numeérico Clave de ide: cion
Active Boolean Alta 6 Baja d istro
Nombre del Distribuidor Texto Nombre del distribuidor
Direccion Texto Direccién
Teiéfono Texto Telafono
Llave:
DID_ldx: DistribuidoriD, Active
Entidad: Productos
CAMPO TIPO DESCRIPCION
ProductoiD Numeérico Clave de identificacion
Active Boolean Alta 6 Baja del registro
Producto Texto Nombre del Producto
MarcalD Texto Marca de la Competencia
Liave:
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Entidad: Marcas

CAMPO TIPO DESCRIPCION
MarcalD Numérico Clave de identificacién
Active Boolean Alta 6 Baja del registro
Marsca Texto Nombre de la Marca
Compaifiia Texto Marca de la Competencia
Llave:
MID_idx: MarcalD, Active

Entidad: Negocios

CAMPO TIPO DESCRIPCION
NegociolD Numérico Clave de identiticacién
Active Boolean Alta 6 Baja del registro
Negocio Numérico Clave del Negocio
Nombre Texto Nombre del Negocio
Liave:
NID_Idx: NegociolD, Active

Entidad: Tipos

CAMPO TIPO DESCRIPCION
TipolD Numérico Clave de identificacién
Active Boolean Alta 6 Baja del registro
Tipo Numeérico Clave del Tipo
Nombre Texto Nombre del Negocio
Llave:
TID_ldx: TipolD, Active
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Entidad: Usuarios

CAMPO TIPO DESCRIPCION
UserlD Numeérico Clave de identificacion
Active Boolean Alta ¢ Baja del registro
Tipo Numérico Clave del Tipo
Usuario Texto _Apeido e inicial del nombre
Descripcion Texto Nombre del usuario
Contrasena Texto Contraseia de al

sistermna

Llave:
UID_ldx: UserlD.Active

Disefio de pantallas

Los prototipos como se menciond en el capitulo |, son un medio eficaz para

aclarar los requerimientos de los usuarios y verificar la factibilidad del disefio de

un sistema, se crean con rapidez puesto que son suposiciones formuladas por el

analista de sistemas y los usuarios.

Ademas los prototipos son una herramienta de la ingenieria de software que nos

ayudan a disefar sistemas de mejor calidad y nos ayudan a guiar el trabajo a

realizar.

Las pantallas, son el medio utilizado por los usuarios finales para alimentar datos

al sistema y recibir informacién del mismo.
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Dependiendo de! tipo de usuario este podra utilizar y tener acceso a la

informacion contenida en los documentos de trabajo.

Es importante sefalar que los ejecutivos de venta seran los principales usuarios,
ya que alimentaran constantemente el sistema, por io tanto el manejo de las

pantallas debe ser lo mas sencillo posible, sobre todo en la captura de Hospitales

y de Consumos.
A continuacion se presenta el disefio de pantalias para el sistema a desarrollar.

Primeramente se presenta la pantalla principal del sistema, enseguida la pantalla
de captura, ya que es la pantalla de trabajo con la que estaran en contacto los
ejecutivos de venta y por ultimo se encuentran las pantallas de catalogos a las

que tendra acceso el administrador del sistermna para el mantenimiento del

sistema.
e r-1 ¢ N
Pantalla 1: Menu principal. 'R l
FALLA DE ORIGEN |
(= Cap Reportes Seguridad Salir

Hospitalas R1. Reporte1 Usuarios

Productos R2. Reporne2 Cambiar Contrasena

Zonas R3. Reporte3

Marcas R4. Reported

Distribuidores.
Ejecutivos
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Pantalla 2: Captura de datos

En esta pantalla los ejecutivos realizaran

la captura de consumos de cada

Hospital, debiendo seleccionar previamente un Hospital y un producto, para

después capturar los consumos de las marcas correspondientes.

Hospital : I La Buena Salud hat

[ Catéter Peritérica -

Marca Consumo Pracio
Marca 1
Marca 2
Marca 3

Fecha de Acts

D "o l

]

L 1

Pantalla 3: Catdlogo de Ejecutivos

Agregar I

Ejocutivos Zona
Ejecutivo 1
Ejecutivo 2
3 3

Borrar

il
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Pantalla 3. 1: Ediciéon de datos, catdlogo de ejecutivos

Nombre: [ ]

Teléfono Oficina: [ ]

Nomero de PIN: [ ]

Tipo de Ejecutivo] 1

[ _acectar ] [ cancetsr |

Pantalla 4: Catdlogo de Marcas

Marcas
Marca 1
Marca 2

l ASodificar I
Haread
r Salir l

Nombre de la Marca: I I
Compania: l v

I Aceotar I I Cancetar I
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Pantalla 5: Catdlogo de Productos

Productos

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Pantalla 5.1: Edicién de datos, catdlogo de productos

Producto: I |
Negocio: [ v]
Lista de Marcas Marcas Seleccionadas
et T
aeas =
=1
[ Aceotar | [ cancelar ]
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Catdlogo de Zonas

Zonas

Zona 1

Zona 2

Zona 3

i

Pantalla 6. 1: Edicion de datos, catdlogo de zonas

Zona:

1

Lista de Estagos

Estado 1
Estado 2
Estado 3
Estado 4
Estado 5

Estados Seleccionados

Estado 2
Estado 3
Estado 4
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Pantalla 7: Catidlogo de Distribuidores

Distnbuidor | Agregar

Distribuidor 1

Distribuidor 2 I ficar I

Distribuidor 3

Distribuidor: [__ ]

Direccion: l ]
[ sair |
Teidiono: | ]
[ acentar | [ cancear |
Pantalla 8: Catalogo de Hospitales
zona ESTADO EJECUTIVO

%] [ 7

Hospuales

Hospital 1

Hospital 2
Hospital 3

Agregar ] I Modificar l l Borrar l Imprimic I I Salir I
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Pantalla 8.1: Datos de cabecera, catdlogo de hospitales

ZONA ESTADO CIUDAD TIPO

No. [ ] % o [ ]

Ejocutivo: [ v]

Patalla 8.2: Datos generales, catdlogo de hospitales

Cawe: [ 7] A I —

Coonia [ 7] e [ 7

Tetatane:————————] e e —
Director:

Administrador:

Jefe de Enfermera:

Otro:

e ] [ ]
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Capitulo I11. Caso practico

Pantalla 8.3: Informacidn hospitalaria, catdlogo de hospitales

Gate: [——————] B —
Cotonia [ e [
Tetgtone: [ O ———

Director: [ ]

Administrador: [ —1

Jefe de Enfermera: | ]

Otro: { |

L Acaptar | [ Cancelar I
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Capitulo II1. Caso practico

Reportes

Ademas de las pantallas, los usuarios finales interactuan con el sistema a través

de reportes, archivos y procesos, el sistema debera generar los siguientes

reportes:
Reporte 1: Participacion de Mercado

Este reporte debe mostrar la participacion de Mercado por producto de cada una
de las marcas de la competencia en periodos trimestrales, haciendo un

comparativo del afio anterior con el ano actual

Producto:

Afo actuat ~ 1 Afo Actual
Marca Tom 1 | 7rm2 | 7am3 | Inma | 7nm1 | Tam2 Tam3 | TAm4
Marca 1
Marca 2
Marca 3
Marca 4
Total

: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

157



Reporte 2: Manejo de Cuenta

Capitulo I11. Caso practico

Este reporte debera mostrar el consumo por hospital de los productos de la

compania y de la competencia en un trimestre dei afio previamente especificado.

=

Producto: [

]

Trimestre:

Ao Fiscal:

Fecha de improsion:

Marca

Consumo

Precio

Vaior Docto. Soporte

Total

Marca 1

Marca 2

[ Marcaa

[ Marca 4

[ Totar
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Capitulo III. Caso prictico

Reporte 3: Valor del Hospital

Este reporte debera mostrar el total de Hospitales visitados por un representante
de ventas, y el valor totai de la venta de un trimestre previamente especificado, asi

como el censo de camas, quiréfanos y % de ocupaciéon por hospital.

Ejecutivo:

Fecha de Impresion:

Hospetat Zona Ciudad # Quirotanos e OCUDACIKON Vaior Docto.

-
camas fotal id

Hospital 1

Hospital 2
Hospital 3
Hospital 4
Total # Valor
camas total
total
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Capitulo II1. Caso practico

Reporte 4: Directorio

Corresponde a la impresion de los hospitales por ejecutivo en forma de directorio.
Esta impresién serfa opcional para que cada ejecutivo de venta sea responsable y

pueda elaborar su itinerario de visitas diarias en base a los hospitales que le han
asignados.

3.5 FASE V: Desarrollo y documentacion del software

En esta etapa se debe desarrollar el software original que se necesite, al mismo

tiempo trabajar con lo usuarios para desarrollar la documentacion del software.

A continuacion se presentan los diagramas de fiujo que permitiran al programador

tener una idea de lo que se pretende desarrollar.
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Capitulo III. Caso practico

Selecclonar .
Catalogo

.Gapturar datos
del registro

|

!

Guardar
registro

Consultar
registro
Seleccionar i
registro a borrar
registro
Borrar. .
registro - Modificar datos
Datos de
consulta =
Guardar
registro

Figura 3.5 P nto para la da datos en et médulo de catdlogos
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Capitulo I1I, Caso practico

Acceso
denegado

© Leer”

L. FECHA, .
TAIM, MES

Seleccionar un
- Hospital

Saleccionar un
producto

l

Capturar precio,
c

ONSUMO,
distribuldor.

St

LYa existe
al
: ragistro?

No

Guardar
registro

Figura 3.6 Captura de consumos de hospitales
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Capitulo 111, Caso préctico

denegado

Figura 3.7 Seguridad de acceso al de de
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Capitulo 111. Caso préctico

Seleccionar
repone

Hospitales

por
elecutivo

Saleccionar tipo
de reporte

Hospita, afo y.
tmestre

TESIS CON
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Figura 3.8 Imprasién de repores
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Capitulo I1I. Caso practico

3.6 FASE VI : Pruebas y mantenimiento del sistema

Antes de que el sistema pueda ser usado primero debe de ser probado, esto es

con la finalidad de encontrar posibles problemas durante el uso del software.

Las pruebas de este sistema se realizaran entre el programador y el analista,

posteriormente se realizara una prueba piloto con dos ejecutivos de venta y los

gerentes de producto (usuarios) para comprobar que no existan errores de

captura y que el software cumple con los requerimientos especificos.

3.7 FASE VIi: implementacion y doct ion de) si

Esta fase consiste en la implementaciéon del software y el entrenamiento a los

usuarios que utilizaran el sistema de informacion.

La implementacion consta de las siguientes fases:

»

Definir usuarios del sistema.

Captura de los catalogos de datos (productos, marcas, zonas, hospitales,

distribuidores, ejecutivos y usuarios).
instalacion del software en las PC’s de los ejecutivos de venta.

Capacitacion a usuarios.
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Capitulo 11I. Caso practico
» Primer fase de arranque con la zona del DF y dejar funcionar el sistema
durante el primer trimestre.
» [ncorporar el resto de las zonas comerciales durante el siguiente trimestre de

trabajo.
Para el presente sistema las personas a capacitar seran:

» L os ejecutivos de venta, que seran los encargados de capturar los datos.

» Los asesores comerciales, que tendran la responsabilidad de monitorear la
informacién de la zona comercial que les corresponde.

» lLos gerentes de producto, que tendran acceso a la informacion final y

centralizada de todas las zonas comerciales y de todos los productos.

Los grupos de capacitacion seran divididos de acuerdo a las necesidades y

responsabilidades de las personas que utilizaran el sistema de informacion.

Como se menciono en el capitulo |, la conversion del sistema viejo al nuevo no
debe ser de una forma agresiva ya que los usuarios deben de comenzar a

familiarizarse con el nuevo sistema antes de dejar por completo los formatos

viejos.
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Capitulo II1. Caso practico

3.8 FASE VII: Mantenimiento

Una vez que el sistema se encuentre funcionando se debe de dar mantenimiento
al programa desarrollado, esto es con la finalidad de corregir errores de cédigo 6
mejorar las capacidades del sistema de acuerdo a las necesidades de los

usuarios y de esta manera el sistema permanecera actuatizado.

En este proyecto esta etapa comenzara una vez que el sistema comienze a
generar los primeros registros de informacion y se hara un anadlisis de cuales son

los puntos que deben de corregirse 6 mejorarse.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3.9 Avance del proyecto

Después de definir el analisis y el disefio del sistema, se presenta el avance del
proyecto. El sistema a la fecha se encuentra en un 60% de avance pues ya se
encuentran cargados los catalogos de datos del sistema y se encuentra

funcionando para la zona comercial del DF.

En el anexo A se muestran algunas de las salidas del programa, cabe aclarar que

la informacion que se presenta es de ejemplo.
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Conclusiones
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Como se menciond en capitulos anteriores, las organizaciones han reconocido la
importancia de administrar recursos principales tales como la mano de obra y la
materia prima, actualmente la informacién se ha convertido en un recurso principal
sobre todo para los encargados de tomar decisiones, ya que la informacién
alimenta a los negocios y puede convertirse en el factor critico para determinar el

éxito 6 fracaso de éstos.

El utilizar una metodologia de analisis y disefio de sistemas adecuado nos
permitira analizar, disefiar e implementar mejoras en el funcionamiento de los
negocios que pueden ser logradas mediante el uso de sistemas de informacion

computarizados.

Durante el analisis y disefio de un sistema de informacion el analista de sistemas
debe trabajar con los usuarios finales, es decir, con todas aquellas personas que
interactien directa 6 indirectamente con el sistema de informacion. No debemos
olvidar que los usuarios finales son los que le dan vida al sistema ya que debe
existir una retroalimentacion entre los usuarios y la informacion generada, los
sistemas de informacion deberan en la medida de io posible ayudar a optimizar la

realizacion de tareas que demandaban recursos tales como: tiempo y esfuerzo

humano.

El analista de sistemas debe apoyarse en las herramientas de diseiio adecuadas
{diagramas de flujo, diccionario de datos, etc) que le permitan plasmar en forma

escrita la situacién actual del sistema y lo que se quiere mejorar, de lo contrario ia
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Conclusiones
instalacién de un sistema de informacién sin la planeacién adecuada puede
causar grandes frustraciones, entre ellas que el sistema deje de ser usado porque
Nno se obtienen los resultados que se esperaban 6 porque el uso del mismo resulita

complicado.

Actualmente, las computadoras son una gran herramienta de trabajo en la
Maercadotecnia y en la Investigacion de Mercados asi como en otros negocios, ya
que nos permite recuperar la informacion de una base de datos en una unidad
central de procesamiento, para que posteriormente pueda analizarse y
forrmatearse en documentos de informacién utiles a los gerentes y directores de la
organizacién, ademas los sistemas de informacién computarizados nos ayudan a

reducir errores y tiempo de procesamiento de datos.

Se considera que la recuperacion de la inversion de recursos en la generacion de
informacion esta basada en algun resultado esperado en el futuro. Pronosticar
reduce el riesgo de la decisién, usando todas las herramientas disponibles para

anticipar el resultado mas probable.

El generar reportes con informacion atil permitira mejorar estrategias y pronosticar
cifras de venta, los reportes a generar en este proyecto tienen los siguientes

objetivos:
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Conclusiones
El reporte que muestra la participaciéSn de mercado de productos meédicos,
permitira conocer el comportamiento de un producto en relacion con sus

competidores en un periodo de tiempo.

El reporte de manejo de cuenta permmitird a los ejecutivos conocer los productos
potenciales en cada hospital, asi como llevar un control sobre las cuentas a

convertir y los productos a introducir.

El reporte que muestra el valor total del hospital, permitira identificar las cuentas
fuertes en las diferentes zonas del pais asi como sus caracteristicas y productos

que pueden tener mayor introduccion.

A futuro este sistema de informacion tendra ia capacidad para poder generar
informacién sobre productos que pertenezcan a diferentes lineas de negocio, asi

como la adecuacién de informes a las necesidades de los usuarios.

Finalmente, podemos decir que el éxito de un sistema de informacién depende de
la calidad con la que se llevd a cabo el analisis y el disefio del sistema,
independientemente de las herramientas y métodos que se utilicen para
desarrollarlo, el sistema debera cumplir con los requerimientos del usuario y
permitir obtener los resultados esperados reduciendo tiempo y esfuerzo humano,

dependiendo de las caracteristicas para las que fue creado.
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Anexo A

lcono del
Programa

INICIO DE SESION
E} procedimiento de instalacién crea un nuevo grupo que contiens el icono del programa.
Pasos a seguir:
1. Para comenzar su sesién de doble click sobre el icono del SiHo.

2. Tecied su nombre da Usuario y su Clave de accaeso.
3.  Dar un click sobre el botén OK.

L MA
Para salir del programa en cualquier momento, puede seguir alguno de los siguientes puntos:
1. Cierre la pantalta principal de trabajo. De un click sobra el simbolo “X° Que se encuentra an 1a parte superior derecha
de la pantalla.
2. Desde el menu principal oprima “FIN ~.

3. Oprimiendo las teclas <ALT + F>
q. Desde el icono "Satlir” de la barra de herramientas (Como se indica en la imagen).
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Anexo A

CONSULTA DE CATALOGOS

Pasos a Segulr:

Ir al meny de Catdlogos

2. Elegir la opcidn del catalogo que se desee consultar,
3. Dar doble click sobre el registro a consulxar.
4.  Aparece una con la ir \te, dar un click en salir para reg ata .
(Todos los catalogos a ios que se tiene acceso T una de ir 1 i
NOTA:
- Los catdlogos a los que se tiene accesa, tienen la misma forma de consulta.
= No se permite el acceso a todos los catdlogos del sistema, ni tampoco se
Cualquier cambio que se desce realizar a cualquiera de los catalogos (Agregar. Borrar o Moan!u:ar dalos). es
avisar al Admir del
- En el caso del C de no es avisar al Admir del para hacer
alguna moditicacién, ya que los j y L podran realizar todas aquellas
modificaciones Que consideren pertinentes, sin sl o io avisar al ini del Si:

cuando se requiera Borrar un Hospltal ya que soio él Ilene esla prioridad.
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Anexo A

CENTRO QUIRURGICO MEDIKER
HOSPITAL ANCELES DEL PEDREGAL, SA DEC V.
AR

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE LA MUJER

CAPTURA DE CONSUMOS

Pasos a segulr:

2.

Ir al menu principal de Capturas ¢ seleccionar desde la Barra de Herramientas el icono de Consumos.
Abrir ia lista de Hospitales.

Seleccionar el Hospital en el que se haran las capturas.

Abrir la lista de “Negocios™.

Dar un click en el Nogocio de tos productos qua se desean capturar.
del de captura

ar dando doble click sobre el mismo. En la parte
aparecera el nombre del produclo que usted selecciond.
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Anexo A

R sasib K
T AR AR AT S

Pasos a seguir:
1. Capturar la informacién de cada marca:
= Consumo Promedio Mensual (En el caso de jeringas serd la suma de jeringas con aguja y sin aguja).
= Pracio unitario (En el caso de jeringas, especificar si el pracio unitarno es de jeringa con aguja o sin aguja, [C/A))
= Distribuidor
« Especificar si los datos obtenidos tienen documanto soporte o no {(Factura)

2. Dar un click en el boton Guardar
3. Oprimir “SALIR" para regresar a la pantalla anterior o para cancetar la Captura actual; en aste Ultimo caso po Guardar
R

los consumos al SALIR.
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Anexo A

MA. EUGENIA LUF’EZ
MANUEL ALVARE.

HOSPITALES POR EJECUTIVO

Informacion generat del hospital que visita cada ejecutivo y se divide en dos subreportes:
Pasos a seguir:

1. 1Ir al menu de Reportes.

2. Seleccionar la opcion de R1. Hospitales por Ejecutivo.

3. Seleccionar el Ejecutivo del cual se quiere obtener su informacion de Hospitales, dando un click sobre el mismo. (E)
del Ejecutivo debe apai en el dro superior).

4. Dar un click en el botén “IMPRIMIR" & dar doble click sobre el Ejecutivo seleccionado.

5. Elegir el tipo de Reporte a imprimir dando un ctick sobre el botén izquierdo.

HOSPITALES POR EJECUTIVO

Prapormona la siguiente lnlovmacuén de todos los del ti del + ital, Ciudad, Tipo,
Camas, O os, Porcentaje de y Venta Promedio Mensual do pyoduclos BD.
- La informacion que se enlaVenta Mensual BD, se refiere al trimestre anterior inmediato.

DIRECTORIO

ta 1 da todos 10s hospitales del Ejecutivo:  Nombre del Hospital, Zona, Estado,
Ciudad, Calie, Numero, Colonla. CP Tipo, Teléfono, Fax, Nombre del Director, Nombre del Administrador, Nombre del jefe
de Entarmeras, si tiene o no y Cirugia
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Ejecutivo:  XOCHITL BENITES
Zona: 9. DISTRITO FEDERAL

"Hospitales por Ejecutivo"

Fecha de Impresion: 7/Feb/03

Hospital Ciudad Tipo Camas Mo, S%de YastaPugndla

Quimfancs | Qcugacitn Hamltd

e
CENTRO MEDICO LA RAZA MEXICO IMSS 745 23 100.00 $246,600.00
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO 2000 MEXICO SSA 400 15 100.00 $173,155.00
H. 20 DE NOVIEMBRE MEXICO ISSSTE 355 10 80.00 $163,280.00
HOSPITAL REGIONAL 1* DE OCTUBRE MEXICO ISSSTE 3 7 100.00 §118,981.00
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FERNANDO GOMEZ MEXICO SSA 253 9 10000 $41,742.44
CENTRO MEDICO PRIVADO SANATORIO ORTEGA PACHUCA PRIVADO 16 3 60.00 $0,00
HREG.GRAL. |. ZARAGOZA MEXICO ISSSTE 382 12 93.00 $0.00
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO MEXICO IMSS 1,002 14 100.00 $0.00
INSTITUTO NACIONAL DE ORTOPEDIA MEXICO SSA 250 6 0.00 $0.00
ISSEMYM SATELITE NAUCALPAN | GOB. DESC. 120 1 100.00 $0.00
SOCIEDAD ESPANOLA DE BENEFICIENCIA PACHUCA PRIVADO kil 4 100.00 $0.00
(etme) o Gms) (GG ] some

(SE N

Pig. |1




u?-::"n':lm. "Directorio"

Fecha de Impresién: 3/Jun/o2

Ejecutivo XOCHITL BENITES
Zona 9. DISTRITO FEDERAL

T wthomadéacanaral

" Haseital _______
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FERNANDO GOMEZ
€stada OISTRITO FEDERAL Telefono 52289917
Cludad MEXICO Farmacia: NQ Fax 57610070
Calte Or. Marquez Lab. Claico: st Director
Num 162 Clrug. Ambulatoria: NO Administr
Colonia  Doctores Tipo ssA 3. de Enfermaras
<P 08720 Otro
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO 2000
Estado OISTRITO FEDERAL Telefono 57477560
Ciudad MEXICO Farmacia: 51 Fax 57477601
Caita Av. Insunto Poliécnico Lak. Clnicn: St Director Dr. Cénar Vargas Martinez
Num 5160 Clrug. Ambutatoria: NO SE Administrador  Lic. Miguel Angel Polanco Zapata
Colonia Magdalena do las Salinas Tipo ssa 3. de Enfermeras Alsjandra Peraz Porez
cP 07760 Otro Claugia Bemal saucedo
HOSPITAL REGIONAL 1- DE OCTUBRE
Estado OISTRITO FEDERAL Velefono  5-580801%
Cludaa MEXICO Fermacia: st Fax 55808267
Calie instauo Polnécnico Nacional Lab. Clinico: Or. Javier Gay
Num 1669 Cirug. Ambulatoria: Administrador  Ing José de Jesus Luna Brenes
Colonia Magdalena de las Salinas Tipo ISSSTE 3. da Ent.
cp 07760 oto irma Navarro
INSTITUTO NACIONAL DE ORTOPEDIA
Estado OISTRITO FEDERAL Telafono 5-5880300
Cludad MEXICO Farmacia: NO Fax
Calla Tialpan y perfecco Lab. Clinico: st Directer Dr. Luke Guiermo ibarra
Num ss26 Clrug. Ambulatoris: NO Administrader DR JOSE ANTONIO OUN
Colonia  natvias Tipo sSA 3. de Enfermerss LIC. LETIGIA GONZALEZ
cP 04425 Otro Dra. Rosalinda Osorio
ISSEMYM SATELITE
Estado ESTADO DE MEXICO Telafono 55624468
Cludag NAUCALPAN Farmacia: s Fax 53933863
calle CIRCUITO NOVELISTAS Lab. Clnicoa: st Director DR. ANTONIO ZAMORA CHAVEZ
; Num 125 Clrug. Ambulatoria: NO Administrador
l Colonla  COL CD. SATEUTE Tipo GOB. DESC. 3. da Enfermeras MA. DEL CARMEN ARENAS
! cp 53100 oo JEFE DE COMPRAS C. DAVID GPE. MILLAN
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3 GUADALAJARA
4

Rl 2S5 CriHuAHULA
NGA 20ML : & MONTERREY
EquPosE:égt.oRMES g & ¥ g m.mnnus;ﬂ
ﬁﬁ:’?m r;:[:xgzmco ol ie 9 DISTRITO FEDERAL
BRETA . .

R1. PARTICIPACION DE MERCADO

Resumen por rimestre dal consumo ual en uni 1
siguientes niveles.

de para cada producto en los

Hospital
Ejecutivo
Zona
Nacional

Pasos a segulr:

1. Ir at meni de Reportes.
2. Seleccionar la opcion de R4. Participacién de Mercada.

3. Seleccionar ef Producto dando un click sobre el mismo,

4. Seleccionar el Nivei en el cual se requiere el informe.

5. Seleccionar un Subnivel (un Hospital, un Ejecutivo, una Zona) .
6. Dar un click en el botdn “OK".

NOTA: En el caso de reportes_a Nivel Zona o a Nivel Nacional podra seleccionar el tipo de Hospitat del cual requiere
informacion. (Gob. Dasc, IMSS, ISSSTE, SSA, Privado, etc.)
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"Participacién de Mercado”

PRODUCTO:  JERINGA 1ML
NIVEL: 9, DISTRITO FEDERAL
Fecha de Impresidn: 03Aun/02
2000 2001
COMPANIA TRIM.T | TRIM.2 T TRIM.3 v [ TRIM. 1 TRIM.2 | TRIM.3 | TRIM.4
{BD PLASTIPAK 382,685 404,299 448,285 ! 448,285 3500 51,600 0
I 95.40% 96.68% 98.07% ! 98.07% 100.00% 99.43% 0.00%
ITERUMO - JERINGA 9250 9,650 7550 ! 7550 0 0 0
231% 2.31% 1.65% ! 1.65% 0.00% 0.00% 0.00%
DONG-BANG - JERIN 0 50 5 ! 50 0 0 0
0.00% 0.01% 0.01% ! 0.01% 0.00% 0.00% 0.00%)
'NIPRO - JERINGA 0 0 0 ] 0 0 0 0
i 0.00% 0.00% 0.00% ! 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
SHERWOOD - JERIN 0 0 0 ! 0 0 0 0
0.00% 0.00% 0.00% ! 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%)
DENTILAB - JERINGA 5,000 0 0 ! 0 0 0 0
1.25% 0.00% 0.00% 0.00%) ! 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
JERIPAK 0 0 0 0! 0 0 800 0
| 0.00% 000% 000% 0.00%) 0.00% 0.00% 087% 000%
‘OTRA-JEFIINGA 4200 4.200) 1,200 1200 ¢ 1,200 0 0 )
1.05% 1.00% 0.26% 0.26%| ! 0.26% 0.00% 0.00% 0.00%
401,135 418 457,085 467,085 457,085 3500 92400 0
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%

v ot!
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Anexo A

B2. MANEJO DE CUENTA

Este reporte proporciona informacion de los consumos de cada producto por marca, con disefio parecido a la
pantalla da captura, por o tanto los resultados son a nivel Hospital para cada Ejecutivo, asi mismo se genera un Total de
cada marca por Negocio.

La impresion de este reporte sera para cada negocio. La informacién que contiene as: el nombre del producto, las
marcas, los consumos, los precios y el valor total .

Pasos a segulr:

1. Ir al menu de Reportes.

2. Seleccionar la opcion de R2. Manejo de Cuenta.

Seleccionar el Ejecutivo dando un click sobra el mismo.

Seleccionar el Hospital dando un click sobre el mismo.

Dar un click en el boton “IMPRIMIR"

Especificar el pariodo del cual se requiere el informe,(Petiodo Fiscal) Afo y Trimestre.
Dar un click en *OK™.
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"Manejo de cuenta"

TRIMESTRE: 3
EJECUTIVO: XOCHITL BENITES ANO: 2000
HOSPITAL: HOSPITAL REGIONAL. 1* DE OCTUBRE
Fecha de Impresién: 3/Jun/02
1O f VALORTOTAL
[cavETER PERIFERICO 1|_eoinsyve o $0.00 $0.00
BD PLASTICAT o $0 00 $0.00
8D ANGROCATH o $0 00 $0.00
J 84 JELCO o $0.00 $0.00
J8. JELCO PLUS o $0.00 $000
PISA-INTROCAN o $0.00 $0.00
VIZCARRA - PUNZOCAT ) 50 00 $0.00
OTRA - CATETER o $0.00 $0.00
Documemo Soporte: No 000 00
P TO. YALOR TOTAL
{(Acusa ataoa 1]__®0 Ez.seT o $0.00 $0.00
BD ASEPTO o $0.00 $0.00
PISA MINIFLEBOTEK o $0.00 $0.00
ABBOT MARIPOSA o 5000 $0.00
OTRA- AGUJA ALADA o $0.00 $0.00
Documento Soporte: No 000 $0.00
UCTO. VALOR TOTAL
[~ormocoTERS —||___80 PLASTISET - NORMO ° $0.00 $0.00
PV NORMO o $0.00 $0.00
PISA FLEBOTEK- NORMO ° $0.00 $0.00
ALPHA - NORMO o $0.00 $0.00
PLEXITRON [ £0.00 $0.00
ABBOT VENOSET o $0.00 $0.00
OTRA - NORMO ) $0.00 $0.00
Documento Soporte: No 200 $000
YALOR TOTAL
BURETA ]| 8D PLASTISET . BURETA o 5000 5000
EPV BURETSET o $000 $0 00
PISA FLEBOTEK- BURETA o $0.00 5000
ALPHA EQ. VOLUMEN MED o $0 00 $0.00
BAXTER BURETROL o $0.00 $0.00
ABBOT SOLUSET ° $000 $0.00
OTRA - BURETA o $0.00 50.00
Documents Soporte: No 0.00 000
T0. pAN YALOR TOTAL
[Caves ~——]|__eo LLaves cext o $0.00 $0.00
BD LLAVES S/EXT o $0 00 $0.00
EPV-CONECTOR ° $0 00 $0.00
PISA FLEBOTEK CONECT o 50 00 5000
TROKAR-LLAVE o $0.00 50 00
OTRA - LLAVES o $0.00 $0.00
Documento Soporte No 009 3000
S/A = Precio de Jeringa sin Aguja Pag. \ :’ q a



Anexo A
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B3, VALOR TOTAL DEL HOSPITAL

La informacién que presenta este reporte es a nivel General, es la suma del valor total de todos los productos de
8D, por marca it SU po j ici ion en el Hospital que se esta consultando.

Pasos a segulr:

1. Ir al menu de Repontes.

2. Seleccionar la opcidn de R3. Valor total del Hospital.

3. Seleccionar el Ejecutivo dando un click sobre el mismao.

4. Seleccionar el Hospital dando un click sobre et mismo.

5. Dar un click en el botén “IMPRIMIR"™ .

Especificar el periodo del cual se requiere el informe, (Periodo Fiscal) Afo y Trimestre.

7. Darun click en “OK",
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Anexo A

: X P[] 5=
Carrar
Prasentacion . S )
Numero de 'y
Praliminar i Ir a la ultima pé&gina =
@ Péginas pé Pro Botén de
Impresion
ra > 16:0cv00 " TronsT
Ir a la primera Jss Gasms A Gancia Avance de Pagina au:
vaaina Retroceder deten?
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AT 0 o =3
< 0 i .
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o

IMPRESION DE REPORTES

BOTON DE IMPRESION : Este boton aparece dentro de la pantalla de presentacion preliminar del reporte, al dar un ctick
sobre este botdn, imprime automaticamente el reporte en la imprasora en la que esta conectada su PC.

o de ta presentacion preliminar,

ZOOM:; Al dar un click sobre este botén p un viento o

CERRAR: Este botén permite cerrar la pantalla de presentacidn praliminar,
al reporte, © cuando se desea cambiar de pantalla,

Nots: Es importante cerrar esta de
esto es para evitar que el sistema sea lento.

La impresora es
aquella a la que se
encuentra conectada

Impresora: gﬂs’n‘u. del sictema .'_CP Lasaslet

PC Se - B
momento, y en donde '- de imgwes: , Canceler
se generaran sus N H T .
impresiones. | € Todas las péginas 2 : TR
. Béginas l Copiss: 1
Desde: . HMIZ ' - C .
i ' interciler copiss
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Anexo A

PRI SR T
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e :

Pasos »

1. ir al menu de Seguridad.

2, ar la opcion C: Co

3. Escribir la nueva Clave de Acceso en los dos recuadros.

4, Dar un click en el botén OK.

5. Lanueva Clave serd vdlida la préxima vez que accese al SIHo.
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