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TITULO: 

" Diseño de un sistema de Información para estimar la participación de 

mercado de productos médicos para el Segmento Ho•pltalarlo " 

OBJETIVOS: 

General: 

Diseñar una herramienta que mejore el proceso de información del 

departamento de mercadotecnia de una empresa dedicada a la 

elaboración de productos médicos para el segmento hospitalario, que 

le permita conocer Ja situación y el desempeño en el mercado de sus 

productos y de los que le compiten, así como para apoyar la toma de 

decisiones en el diseño de estrategias y los planes de acción a seguir. 



Específicos: 

• Contar con una base de datos de Hospitales confiable de fácil consulta 

y mantenimiento, que contenga la información necesaria para poder 

conocer el comportamiento del mercado, identificar anormalidades. 

localizar oportunidades y prevenir amenazas. 

• Elaborar reportes diversos para el trabajo cotidiano de los gerentes de 

producto y ejecutivos de venta, como estimar la participación de 

mercado de los productos de la compañía para el segmento 

hospitalario y sentar las bases para desarrollar un mejor manejo de 

cuenta y con esto ofrecer un mejor servicio al cliente. 

• Utilizar las herramientas de análisis y diseno de sistemas adecuadas, 

que permitan definir los requerimientos del sistema de información a 

desarrollar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



INTRODUCCION 

Los sistemas de información son desarrollados con diferentes propósitos 

dependiendo de las necesidades del negocio sin embargo, para lograr que estos 

sistemas sean útiles a la organización es indispensable contar con una 

metodología apropiada de análisis y diseño de sistemas que nos permita 

analizar de una forma sistemática el flujo de los datos. su proceso de 

transformación. almacenamiento y salida de información. 

Hoy en día los enormes requerimientos de información de la empresa han sido 

satisfechos por las nuevas tecnologías. Por ejemplo el área de mercadotecnia 

ha hecho de las computadoras a medida que esta se ha convertido en una 

herramienta común en los negocios que permite recopilar. almacenar y 

manipular grandes cantidades de datos sobre clientes, gastos, productos, 

preferencias, etc .• para facilitar la labor de los encargados de tomar decisiones 

de mercadotecnia. 

En base a lo antes dicho, en el presente trabajo de tesis se diseñará un sistema 

de información de mercadotecnia que permita conocer la participación de 

mercado de los productos de una empresa dedicada a la elaboración de 

productos médicos para el segmento hospitalario. que en relación con sus 

competidores y en base a los resultados obtenidos permita a los encargados de 

tomar decisiones mejorar sus estrategias. 
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El desarrollo del sistema estará basado en la metodología del ciclo de vida de 

sistemas que es un enfoque constituido por fases: el del análisis y el diseño de 

sistemas, mismo que sostiene que los sistemas son desarrollados de una mejor 

manera mediante el uso de un ciclo específico de actividades del analista y del 

usuario y que se consideró como el más adecuado dado el entorno del 

problema. 

El trabajo está elaborado como sigue: 

En el primer capitulo se hablará del análisis y diseño de sistemas asl como de 

algunas herramientas de apoyo y del proceso que involucran. las cuales se 

retomarán para el diseño del caso práctico. También se mencionarán los 

diferentes tipos de sistemas de información que existen y su aplicación en las 

empresas. 

Se abordarán algunos conceptos en la comunicación de datos. los medios y 

tipos de transmisión, se describirán los diferentes tipos de configuración de 

redes y su uso. También se definirá el concepto de una base de datos y las 

implicaciones de su administración. 

Finalmente, se verán algunos conceptos que son necesarios para la definición 

de la problemática en el caso práctico, en primer lugar conoceremos algunos 
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conceptos empleados en el área de mercadotecnia y posterionnente se hablará 

de la importancia de la investigación de mercados y su aplicación en las 

empresas. 

Dentro de la investigación de mercados conoceremos los diferentes tipos de 

sistemas de información utilizados por el área de mercadotecnia. 

En el segundo capítulo se hablará del tipo de software y hardware que se 

utilizará en el diseño del caso práctico. 

En el tercer capítulo se desarrollará el caso práctico motivo de la elaboración de 

esta tesis en el que se mostrarán las diferentes fases del análisis y desarrollo de 

sistemas descritos en el capítulo uno, así mismo retomaremos algunos 

conceptos que nos ayudarán a definir la problemática del caso práctico. 

\l... 
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capítulo I. Marco Teórico Conceptual 

1.1 Sistemas de Información 

Actualmente. las organizaciones han reconocido la importancia de administrar sus 

recursos principales tales como la mano de obra, las materias primas, etc .• hoy en 

día Ja infonnación se ha colocado como un recurso principal ya que es la que 

alimenta a los negocios y puede ser el factor critico para la determinación del éxito 

o fracaso de éstos, por ello debe de manejarse correctamente, tal y como se 

manejan los demás recursos. Sin embargo, la información produce gastos 

relacionados con su producción, distribución, seguridad, almacenamiento y 

recuperación, pues aunque la infonnación se encuentre a nuestro alrededor está 

no se obtiene de forma gratuita. 

La fácil disponibilidad de las computadoras ha creado una explosión de 

información a través de la sociedad en general y de los negocios en particular. 

En términos generales un .. Sistema" lo podemos definir como un conjunto de 

elementos que interactúan entre sí para lograr un fin. 

Un "Sistema de información" lo podemos definir como: un conjunto de elementos 

organizados para llevar a cabo algún método. procedimiento o control mediante el 

procesamiento de datos. 

Un Sistema de información basado en la computadora, se compone de los 

siguientes elementos: 



capítuk> l. Marco Teórico Conceptual 

• Hardaware: Son los dispositivos electrónicos y electromecánicos (CPU, 

memoria, teclado, mouse, etc.) que permiten la interacción del usuario 

con la computadora y el mundo exterior. 

• Software: Se compone de los programas de computadora, las 

estructuras de datos y la documentación asociada, que sirven para 

realizar el método lógico, procedimiento o control requerido de un 

sistema. 

• Gente: Los individuos que son usuarios y operadores del software y del 

hardware. 

• Bases de Datos: Es una colección grande y organizada de infonnación 

a la que se accede mediante el software y que es una parte integral del 

funcionamiento del sistema. 

Documentación: Los manuales, los impresos y otra información 

descriptiva que explica el uso y/o operación del sistema. 

• Procedimientos: Los pasos que definen el uso especifico de cada 

elemento del sistema o el contexto procedural en que reside el sistema. 

2 



capítulo I. Marco Teórico Conceptual 

1.1.1 Tipos de Sistemas de Información 

Los principales tipos de sistemas de información se clasifican como: 

Sistema de Procesamiento de Transacciones 

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) son sistemas de 

información automatizados desarrollados para procesar una gran cantidad de 

datos para transacciones rutinarias de los negocios. tales como la nómina y los 

inventarios. Estos sistemas evitan el tedioso trabajo manual y reducen el tiempo 

que alguna vez se requirió para ejecutar dichas actividades, sin embargo la gente 

todavía debe de alimentar datos a los sistemas automatizados. 

Además estos sistemas permiten que la gente interactué con ambientes externos. 

debido a que los administradores consultan los datos generados por el TPS para 

obtener información actualizada de lo que está pasando en su compañía. 

Sistemas de automatización de oficina 

Los sistemas de Automatización de Oficina (OAS) dan soporte a los trabajadores 

de datos, quienes por lo general, no crean un nuevo conocimiento sino que usan 

la información para analizarla y transformar datos, o para procesarla de alguna 

manera y luego compartirla y diseminarla formalmente por toda la organización, 

algunas veces más allá de ella. Estos sistemas incluyen programas como son: 
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Capítulo l. Marco Teórico Conceptual 

procesadores de palabras, hojas de cálculo, editor de publicaciones, agenda 

electrónica y comunicación mediante correo de voz, correo electrónico y 

videoconferencias. 

Sistemas de información Gerencial 

Los Sistemas de Información Gerencial (MIS) no reemplazan a los sistemas de 

procesamiento de transacciones, sino que todos estos sistemas incluyen 

procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas de información 

automatizada que trabajan debido a la interacción que resulta entre gente y 

computadoras. Los usuarios de un sistema de información gerencial comparten 

una base de datos común. La base de datos guarda modelos que ayudan a los 

usuarios a interpretar y aplicar e::sos mismos datos. además producen información 

que es usada en la toma de decisiones. 

En estos sistemas por lo general el procesamiento es en línea, es decir el usuario 

interactúa directamente con los programas para obtener infonnación al momento. 

Sistemas de Apoyo a Decisiones 

Los Sistemas de apoyo a las Decisiones (DSS) son una clase de más alto nivel en 

los sistemas de información, dependen de una base de datos y enfatizan como su 

nombre lo dice. en el apoyo en la toma de decisiones en todas sus fases, aunque 

la decisión actual todavía es del dominio del que toma las decisiones. A 
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capitulo l. Marco Teórico Conceptual 

diferencia del MIS los Sistemas de Apoyo a las Decisiones están hechos a la 

medida de la persona o grupo que los usa. 

El sistema desarrollar en esta tesis podemos clasificarlo como un sistema de 

apoyo a las decisiones. ya que se reunirán una base de datos y programas que 

proporcionarán la información necesaria para tomar decisiones acerca de las 

acciones a seguir para atacar el mercado y a la competencia. en este caso a la 

que se refiere al segmento hospitalario. 

Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial 

La Inteligencia Artificial (IA) puede ser considerada como la meta de los sistemas 

expertos. aunque el concepto de IA abarca diversas técnicas, su principal objetivo 

ha sido crear máquinas que se comporten de forma inteligente como son: la 

comprensión del lenguaje natural y el análisis de la habilidad para razonar un 

problema y llegar a conclusiones lógicas. 

Un Sistema Experto (también llamado un sistema basado en el conocimiento) usa 

los enfoques de razonamiento de la Inteligencia Artificial para resolver un 

problema en particular experimentado en una organización. A diferencia de un 

Sistema de Apoyo a las Decisiones que deja la decisión final al tomador de 

decisiones. un Sistema Experto selecciona la mejor solución a un problema o una 

clase específica de problemas. 
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Capitulo I. Marco Teórico Conceptual 

Los componentes básicos de un Sistema Experto son: la base de conocimiento, 

una máquina de inferencia que conecta al usuario con el sistema, un procesador 

de consultas por medio de lenguajes tales como SOL (Structure Ouery Lenguaje) 

y una interlaz de usuario. 

Los sistemas de conocimiento dan soporte a Jos trabajadores profesionales, tales 

como científicos, ingenieros y doctores, ya que les ayudan a crear un nuevo 

conocimiento que contribuya a la organización ó a toda la sociedad. 

1.1.2 Análisis y Diseño de Sistemas 

El análisis y diseño de sistemas es un proceso que consiste en recopilar, 

organizar y analizar información referente a un sistema con la intención de crear 

nuevos sistemas ó mejorar los ya existentes, usando una serie de herramientas 

de diseño. Históricamente el análisis y diseño de sistemas fue una de las primeras 

metodologías desarrolladas para garantizar el éxito en el desarrollo de sistemas. 

Actualmente esta metodología permanece vigente y se han agregado diversas 

técnicas e incluso se ha llegado a construir una ingeniería de software que la 

complementa. Las metodologías han variado debido al desarrollo del software 

como son los paquetes de cómputo y los paradigmas de programación, 

principalmente debido al salto del paradigma procedural al paradigma orientado a 

objetos. 
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Capitulo t. Man:o Teórico Conceptual 

El analista de sistemas debe ser capaz de trabajar con gente de todo tipo y tener 

experiencia en el trabajo con computadoras, debe relacionarse con la gente 

involucrada para obtener la información que le ayude a detectar el problema. 

Existen varias herramientas que nos ayudan durante el análisis y diseño de 

sistemas las cuales se describen a continuación y se retomarán posteriormente 

en el diseño del caso práctico: 

1.1.3 El ciclo de vida del desarrollo de sistemas 

Es un enfoque por fases del análisis y diseño de sistemas que sostiene que los 

sistemas son desarrollados de una mejor manera mediante el uso de un ciclo 

específico de actividades de el analista y del usuario. 

l. Identificación de problemas, oportunidades y objetivos 

En la primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas el analista tiene que 

ver con la identificación de problemas, oportunidades y objetivos. Esta parte se 

considera como crítica para el éxito del resto del proyecto, ya que no es 

recomendable desperdiciar el tiempo subsecuente resolviendo el problema 

equivocado. 
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Capitulo I. Marco Teórico Conceptual 

Las personas involucradas en Ja primera fase del proyecto, son los usuarios, 

analistas y administradores de Jos usuarios, se realiza una sumarización del 

conocimiento obtenido, estimación del alcance del proyecto y documentación de 

Jos resultados. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene Ja 

definición del problema y la sumarización de los objetivos. Posteriormente con 

esta información, los administradores deben de tomar la decisión de continuar ó 

no con el proyecto propuesto. 

JI. Determinación de los requerimientos de infonnación. 

La siguiente fase consiste en determinar los requerimientos de infonnación que 

necesitan los usuarios involucrados. Las herramientas utilizadas en esta fase son: 

muestreo e investigación de los datos relevantes, entrevistas, cuestionaños, la 

descripcción del comportamiento de los que toman las decisiones, su ambiente de 

oficina y se finaliza con Ja elaboración de un prototipo. 

Las personas involucradas en esta fase son los analistas y los usuarios. El 

analista de sistemas necesita saber los detalles de las funciones actuales del 

sistema: ¿quién? (Las personas que están involucradas). ¿qué? (La actividad del 

negocio), ¿dónde? (el ambiente donde se lleva a cabo el trabajo}, ¿cuándo? (en 

qué momento) y ¿cómo? (de qué manera se desarrollan Jos procesos actuales). El 

analista debe preguntar porqué el negocio usa el sistema actual. 
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Capítulo I. Marco Teór-lco Conceptual 

///. Análisis de las necesidades del sisterna 

En esta fase el analista puede utilizar Jos diagramas de flujo de datos para 

especificar la entrada, proceso y salida de las funciones del negocio en forma 

gráfica y estructurada. A partir de Jos diagramas de flujo de datos se desarrolla un 

diccionario de datos que lista todos los conceptos de datos usados en el sistema. 

así como sus especificaciones, si son alfanuméricos y qué tanto espacio ocuparán 

cuando se impriman. 

Durante esta fase el analista de sistemas también analiza las decisiones 

estructuradas que se hacen. Las decisiones estructuradas son aquellas para las 

que pueden ser determinadas fas condiciones como alternativas de condición. 

acciones y reglas de acción. Hay tres métodos principales para el análisis de 

decisiones estructurales: lenguaje estructurado, tablas de decisión y árboles de 

decisión. 

Se prepara una propuesta de sistema que sintetiza lo que ha sido encontrado, 

proporciona análisis de costo/beneficio de las alternativas y hace 

recomendaciones sobre lo que debe ser hecho (en caso de haberlo). Si alguna de 

las recomendaciones es aceptable para la administración, el analista continúa 

sobre su curso. 
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Capitulo l. Marco Teórico Conceptual 

IV. Diseño del Sistema recomendado. 

En esta fase el analista usa la información recolectada anterionnente para realizar 

el diseño lógico del sistema de información. Se diseñan procedimientos precisos 

para la captura de datos. a fin de que los datos que van a entrar al sistema de 

información sean correctos, así como también el diseño de formas y pantallas. 

Parte del diseño lógico del sistema de información es diseñar la interfaz de 

usuario, que es la que lo conecta directamente al sistema con al usuario, por 

ejemplo, un teclado para introducir preguntas y respuestas, menús en pantalla 

para elegir comandos de usuario y un ratón para seleccionar opciones. 

Además en esta fase también se incluye el diseño de archivos o bases de datos 

que guardarán la mayor parte de los datos necesarios para los tomadores de 

decisiones de la organización. El analista debe de trabajar con los usuarios para 

diseñar la salida (ya sea en pantalla o impresa) que satisfaga las necesidades de 

información. 

Por último el analista debe diseñar procedimientos de control y respaldo para 

proteger el sistema y a los datos y producir paquetes de especificaciones para los 

programadores, los cuales deben de contener: 
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A) Diseños de entrada y salida. 

B) Especificaciones de archivos y detalles de procesamiento. 

C) Árboles o tablas de decisión. 

O) Diagrama de flujo de datos. 

E) Diagrama de flujo del sistema. 

F) Nombre y funciones de las rutinas de código que se hayan escrito. 

V. Desarrollo y documentación del software. 

En esta fase se debe desarrollar el software original que se necesite. Algunas de 

fas técnicas estructuradas para el diseño y documentación del software son: 

a) Diagramas estructurados. 

b) Método Hipo. 

c) Diagramas de flujo. 

d) Diagramas Nassi-Scheinderman. 

e) Diagramas Wamier-Orr. 

1) Seudocódigo. 

El analista de sistemas usa una ó más de estas herramientas para comunicar al 

programador lo que necesita ser programado. El analista también trabaja con los 

usuarios para desarrollar documentación efectiva para el software. incluyendo 

manuales de procedimientos. La documentación fe dice al usuario la manera de 
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usar el software y también qué hacer si suceden problemas durante su 

funcionamiento. 

VI. Pruebas y mantenimiento del sistema. 

Antes de que pueda ser usado, el sistema de información debe ser probado ya 

que resulta menos costoso encontrar problemas antes de que el sistema sea 

entregado a los usuarios. Algunas pruebas las realizan los programadores solos y 

otras las realizan los analistas junto con los programadores. en las que ejecutan 

una serie de pruebas para que destaquen los problemas con datos de ejemplo y 

después con datos reales del sistema actual. 

El mantenimiento del sistema y de su documentación comienza en esta fase y es 

efectuado rutinariamente a lo largo de Ja vida del sistema de información. 

VII. Implementación y documentación del sistema. 

En esta fase del desarrollo del sistema el analista ayuda a implementar el sistema 

de información incluyendo el entrenamiento de los usuarios para que manejen el 

sistema. Adicionalmente. al analista necesita un plan para una conversión suave 

del sistema antiguo al nuevo basado principalmente en la construcción de una 

base de datos, la instalación de equipo y la puesta en marcha del nuevo sistema 

en producción. 
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Las técnicas modernas emplean formas modulares que permiten ir liberando 

fragmentos del sistema e ir agregando poco a poco los nuevos módulos. de tal 

manera que el desarrollo de sistemas no sea un proceso tan largo que cuando 

termine de desarrollarse algunos procesos ya sean caducos. 

Cabe mencionar que cuando se termina una fase del desarrollo del sistema y se 

pasa a fa siguiente, el descubrimiento de un problema puede obligar a regresarse 

la tase anterior y se modifique el trabajo que ya se hizo. Por ejemplo, durante fa 

tase de prueba puede descubrirse que el programa no trabaja correctamente, ya 

sea debido a que no se escribió código para apoyar determinadas partes del 

diseño del sistema o que el diseño fue incompleto. En cualquier caso deben ser 

modificados los programas y se deben de cambiar algunos de los materiales del 

diseño del sistema. A su vez es necesario seguir trabajando con el usuario para 

volver a investigar como funciona una actividad especifica del negocio. 

VIII. Mantenimiento. 

Después de que el sistema está instalado se le debe de dar mantenimiento, esto 

significa que los programas de computadora deben ser modificados y conservarse 

actualizados durante su tiempo de vida. 

El mantenimiento se realiza por dos razones: la primera es para corregir errores 

de software, ya que sin importar que tan completamente se pruebe el sistema se 

descubren errores en los programas de computadora. Por ejemplo. los errores de 
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software comercial son a veces documentados como "anomalías conocidas", y 

son corregidos cuando son lanzadas nuevas versiones del software o versiones 

intennedias. En el software personalizado los errores deben ser corregidos 

conforme son detectados. 

La otra razón para realizar el mantenimiento del sistema es para mejorar las 

capacidades del software en respuesta a las necesidades organizacionales 

cambiantes y, por lo general, involucran algunas de las siguientes tres situaciones: 

1. Los usuarios frecuentemente solicitan características adiciona/es después de 

que se familiarizan con el sistema de cómputo y sus capacidades. Estas 

características pueden ser tan simples como el desplegado de totales 

adicionales en un reporte o tan complicadas como el desarrollo de nuevo 

software. 

2. El negocio cambia a través del tiempo. Se debe modificar el software para 

abarcar el cambio tales como nuevos requerimientos de reportes 

gubernamentales o corporativos, la necesidad de producir nueva información 

para clientes, etc. 

3. El hardware y el software están cambiando a un ritmo acelerado. Un sistema 

que usa tecnología antigua puede ser modificado para usar las capacidades de 

una tecnología más nueva. 

El mantenimiento es un proceso continuo a lo largo del ciclo de vida del sistema 

de información y toma la forma de corrección de errores de programa no 
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detectados previamente. Una vez que son corregidos. el sistema alcanza un 

estado estable proporcionando servicios confiables a sus usuarios. Conforme 

pasa el tiempo y cambia el negocio y la tecnología, los esfuerzos de 

mantenimiento se incrementan dramáticamente. 

1. 1.4 Ingeniería del Software 

La Ingeniería del Software es un conjunto de métodos, herramientas y procesos 

que facilitan el desarrollo y suministran las bases para construir software de alta 

calidad, puede considerarse como una alternativa técnica en la fase de desarrollo 

del proceso de análisis y diseño de sistema. 

Los métodos indican como construir técnicamente el software. En los métodos 

podemos identificar: planificación y estimación de proyectos, análisis de los 

requisitos del sistema y del software, diseño de estructuras de datos, arquitectura 

de programas y procedimientos algorítmicos, codificación, prueba y 

mantenimiento 

Las herramientas suministran un soporte automático ó semiautomático para los 

métodos. Entre las herramientas podemos mencionar la ingeniería de software 

asistida por computadora, mejor conocida como herramientas CASE por sus 

siglas en inglés. 
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Los procedimientos se refiere al conjunto de herramientas y métodos que facilitan 

un desarrollo racional y oportuno del software. Los procedimientos definen la 

secuencia en la que se aplican los métodos, las entregas que se requieren. los 

controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinar los cambios en el software 

y todo aquello que ayude al analista de sistemas a evaluar el progreso del 

software. 

Los paradigmas de la ingeniería del software se componen de una serie de pasos 

que abarcan los métodos. herramientas y procedimientos. La elección de un 

paradigma depende en gran medida de la naturaleza del proyecto y de la 

aplicación, los métodos y herramientas a utilizar y los controles y entregas 

requeridos. 

Existen cuatro paradigmas para el desarrollo de la ingeniería del software'. sin 

embargo todas contemplan tres fases que se describen a continuación: 

• Fase de definición 

Fase de desarrollo 

• Fase de verificación, lanzamiento y mantenimiento 

1 El cicio de vida clásico, la creación de prototipos, el modelo en espiral y las técnicas de cuarta generación 
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Fase de Definición 

Esta fase comienza con la planificación del software, se desarrolla una 

descripción bien delimitada del ámbito del esfuerzo de software, se lleva a cabo 

un análisis del riesgo, se definen los recursos tiempos y costos. El propósito de la 

planificación del software es proporcionar un estudio preliminar de la viabilidad de 

proyecto de acuerdo con el costo y con la agenda que se hayan establecido 

durante el análisis. 

El siguiente paso de la definición es el análisis y la definición de los requisitos del 

software, para esto se puede hacer un análisis formal de la información para 

establecer modelos del flujo y las estructura de la información, después se 

amplían estos modelos para convertirtos en una especificación del software. 

También se puede construir un prototipo del software, que es evaluado por el 

cliente para intentar consolidar los requisitos. Los requisitos de rendimiento y las 

limitaciones de los recursos son parte de las características para el diseño del 

software. 

La especificación de requisitos del software es el documento resultante de esta 

etapa, la fase de definición termina con la revisión técnica de este documento. 

17 



capitulo l. Marco Teórico Conceptual 

Fase de desarrollo 

El primer paso del desarrollo es el diseño del software. Se desarrolla una 

estructura modular, se definen las interfaces y se establece la estructura de los 

datos. Se siguen criterios de diseño para asegurar la calidad. 

Una vez terminado el diseño. se lleva a cabo la codificación, es decir la 

generación de un programa que utilice un lenguaje de programación apropiado o 

una herramienta CASE. 

Se revisa el estilo y la claridad del código y se comprueba que haya una 

correspondencia directa con la descripción detallada del diseño. 

Fase de verificación. /anzarniento y mantenirniento 

En esta última fase se realizan pruebas con el software para encontrar el mayor 

número de errores posibles, antes de que se ponga en marcha. Se verifica el 

rendimiento de cada módulo de manera individual y se comprueba su integridad 

paralelamente se valida que se hayan cumplido con todos los requisitos. 

Antes de que se lleve a cabo la entrega del software, se llevan a cabo una serie 

de actividades de garantía de calidad (GC), para asegurar que se han generado y 

catalogado los registros y documentos internos adecuados, que se ha 
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desarrollado una documentación de alta calidad para el usuario y que se han 

establecido los mecanismos apropiados de control de configuraciones. 

Una vez entregado el software a los usuarios finales, el trabajo de construcción 

del software cambia al de mantenimiento, que contempla la corrección de errores, 

adaptación del enlomo y mejora de la función. En todos los casos, las 

modificaciones al software no sólo afectarán al código, sino a la configuración 

entera (documentos, datos y programas desarrollados en las fases de 

planificación y desarrollo). 

La elección de un paradigma de la ingeniarla de software depende de la 

naturaleza del proyecto y de la aplicación, los métodos, herramientas y controles a 

utilizar, a continuación se describen brevemente cada uno de estos: 

Ciclo de vida clásico 

También llamado .. modelo de cascada", es un enfoque sistemático y secuencial 

que abarca las siguientes actividades: 

Ingeniería y análisis del sistema: Es la determinación de los requisitos de los 

elementos del sistema tales como: hardware, personas y bases de datos. 
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• Análisis de los requisitos del software: a partir de la infonnación recopilada se 

debe hacer un análisis para determinar la función, el rendimiento y las 

interfaces requeridas del software. 

• Diseño: El diseño traduce los requisitos del sistema en una representación del 

software que cumpla con la calidad requerida. El proceso de diseño involucra 

además la construcción de la estructura de los datos, la arquitectura del 

software, los procedimientos y la caracterización de la interfaz de usuario. 

Codificación: Se refiere a la construcción del programa utilizando un lenguaje 

de programación. 

• Prueba: Una vez tenninado el código se realizan pruebas para comprobar que 

se obtienen los datos requeridos. 

• Mantenimiento: Después que el software ha sido entregado al usuario final, 

sufrirá cambios para corregir errores y hacer mejoras. 

Construcción de prototipos 

Es un proceso que facilita al programador la creación de un modelo del software a 

construir. El modelo puede ser de las tres formas siguientes: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1) Un prototipo en papel o un modelo basado en la PC que describa la 

interacción hombre-máquina. 

2) Un prototipo que implemente los subconjuntos de la función requerida del 

programa deseado. 

3) Un programa existente que ejecute parte o toda la función deseada y que 

además tenga otras características que deban ser mejoradas en el nuevo 

trabajo o desarrollo. 

Este prolotipo ayuda a definir los requisitos del software por lo que el prototipo 

creado puede servir como un primer sistema, posteriormente será descartado 

parte de él para construir el software real. 

El modelo en espiral 

Fue desarrollado para mejorar algunas características del ciclo de vida clásico y 

de la creación de prototipos, además incluye un nuevo elemento: el análisis de 

riesgo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Se definen cuatro actividades principales: 

• Planificación: Determinación de objetivos, alternativas y restricciones. 

Análisis de riesgo: Análisis de alternativas para la identificación y resolución de 

riesgos. 

• Ingeniería: Desarrollo del producto. 

Evaluación del cliente: Valoración de los resultados de la ingeniería. 

Técnicas de cuarta generación 

Se orienta a la posibilidad de especificar el software a un nivel más próximo al 

lenguaje natural en una notación que proporcione funciones significativas. Son 

una herramienta que facilitan la especificación de algunas características del 

software a alto nivel. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.1.S Métodos de diseño estructurado 

Programación Modular 

Es un técnica empleada con los lenguajes de programación procedurales y 

constituye un principio básico de la programación orientada a objetos, en este tipo 

de programación se han desarrollado ciertas convenciones que hacen que sea 

mucho más fácil escribir ideas tanto simples como complejas. 

La modularidad del programa significa la descomposición en una gran cantidad de 

sus partes es decir. se desea desarrollar y elaborar un programa de tal manera 

que sea un conjunto de módulos en el que cada uno de éstos sea a su vez un 

conjunto ralativamente pequeño de instrucciones en el que se realice una tarea 

especifica. 

La programación modular no consiste en agrupar un cierto número de 

instrucciones en un módulo, más bien la programación modular es el resultado de 

dividir las secciones de la programación basándose en la lógica expresada o en la 

función desempeñada por cada sección. Las rutinas de entrada, salida y de 

proceso, integradas pueden ser definidas como módulos. Podemos también, 

pensar en cada uno de los módulos como un programa dentro de otro programa 

(algunas veces llamados subreportes o rutinas). son secciones de procesamiento 

integradas que tienen interrelación con otros módulos por medio de la 
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"comunicación" de los datos que serán procesados, de los resultados que van a 

ser producidos ó de Ja información que ayuda controlar el proceso. 

Un módulo debe de tener control sobre todos los demás módulos. El programa 

principal vigila por todo el conjunto de actividades de procesamiento, llamando a 

los diferentes módulos a ejecución en el momento adecuado. El diseño de los 

módulos debe basarse en la función de una tarea y no en la longitud del código 

que va saliendo, por lo que es aconsejable subdividir el programa en módulos 

pequeños que puedan ser administrados con facilidad. 

l. Beneficios de la programación modular 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

La programación modular permite que sea posible determinar secciones de 

codificación o conjuntos de instrucciones que sean independientes unas de otras. 

Por lo anterior resulta más fácil probar y depurar el programa, pues se puede 

trabajar un módulo a la vez para encontrar y corregir los errores y posteriormente 

probar en conjunto varios módulos para lograr una depuración completa, de esta 

manera ya no es necesario revisar miles de líneas independientes de codificación 

para localizar un error. 

Otra ventaja de la programación modular es que permite la capacidad de 

evolución del software, ya que si se necesita agregar una nueva función al 

programa esta puede anexarse como un módulo independiente y después hacer 

interfaz con los demás módulos de acuerdo con las especificaciones del lenguaje 
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de programación utilizado. De igual modo si un módulo tiene que ser modificado 

solo se afectarían las instrucciones que así lo requieran sin afectar al resto del 

programa. 

Diseño descendente (top-down deslgn) 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

El diseño descendente propone un diseño de programación modular de arriba 

hacia abajo, por ello debe examinarse el trabajo de procesamiento que se supone 

efectuará el programa. Dentro del objetivo o finalidad de toda la programación, se 

deben de identificar las funciones individuales y las necesidades de proceso 

dejando como segundo nivel el diseño detallado. Después pueden ser 

examinadas cada una de las especificaciones individuales de proceso. poniendo 

como módulo separado en un tercer nivel las funciones importantes particulares o 

independientes y así sucesivamente. 

Por ejemplo si estamos desarrollando un programa para procesar los datos de la 

nómina e imprimir los resultados. Empezamos por saber que el programa tendrá 

que afectar datos de transacciones (tiempo trabajado), calcular el salario bruto y el 

salario neto e imprimir los cheques de nómina y un informe de gastos de nómina. 

Analizando este conjunto de especificaciones se determina que los módulos de 

programación serían: 

1. Alimentar datos del archivo de transacciones y del archivo maestro (el 

maestro contendrá los datos permanentemente almacenados sobre el 
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empleado, incluyendo las deducciones individuales para el seguro de 

vida, las acciones y certificados) 

2. Calcular el salario neto (horas regulares y tiempo extra) 

3. Calcular deducciones individuales y nómina. 

4. Imprimir resultados. 

5. Efectuar verificación de errores e imprimir los informes de excepción. 

Siguiendo la técnica del diseño descendente, podemos desarrollar sencilla y 

lógicamente con mayor detalle las especificaciones del proceso, empezando con 

la postulación general de la finalidad del programa. Es muy importante que el 

diseño de las especificaciones proporcionado por el personal de sistemas debe 

ser lo bastante completo y preciso para poder hacer esto. Cuando se ha 

terminado el diseño se puede empezar la elaboración real del sistema: la 

programación. 

El diseño descendente y la construcción modular están normalmente asociados 

con la programación estructurada, una técnica que ha tenido gran aceptación y 

que se describe más adelante. 

El diseño descendente utiliza formatos gráficos los cuales se describen a 

continuación: 

TESIS CON 
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A) Gráfica de flujo 

Muestran las actividades y procesos en forma secuencial. 

Símbolos para medios de entrada y 

e 

(...._______.;) 

salida 

Tarjeta Perforada: 

muestra cualquier dato 

perforado en tarjetas 

Documento: 

Sel\ala cualquier 

Documento Impreso 

ya sea de entrada o 

de salida 

Desplegado Vlsual en Linea: 

representa cualquier 

Dato o infomladón 

Desplegada por el 

Sistema de cómputo 

Cinta do Papel: 

representa cualquier 

dato almacenado 

en una cinta de papel 

Símbolos para procesamiento 

11 11 

~/~/ 

<> 

Procesamiento por 

computmdora: 

indica cualquer clase de 

procesamiento realizado 

por la computadora 

Procedimiento predltlnldo: 

Indica cualquier proceso 

no definido ó definido en 

otra parte del diagrama 

EntraclalSaHda: 

Muestra cuatquler 

Operación de entrada o 

Salida 

Decisión: 

muestra cualquier punto en 

el proceso donde de debe 

tomar una decisión con 

el objeto de detenninar 

la acción subsecuenle 
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Tambor magntitlco~ 

representa cuaJquler 

dalo almacenado sobre 

un tambor magnélico 

Disco magn•tlco: 

representa cualquier dato 

Almacenado on disco 

magnético 

Cinta magntlillca: 

representa cualquier dato 

Almacenado on cinta 

magnética 

Almacenamlento en Un-: 

representa cualquier 

dispositivo de 

almacenamlento conectado 

en llnea 

Almacenamiento fuera 

delinea: 

representa cualquier 

dato almacenado 

fuera de linea 

[ J 

OrdenamlentolSOlrt: 

Señala cualquier operación 

De ordenamiento de datos 

Operación Mam&91: 

Indica cualquier operación 

realizada fuera de linea y 

que no requiere de 

dispositivos mecánicos 

Entrada Manu.al: 

Indica cualquier operación 

de entrada que no sea 

mecánica 

D Operación Auxlllar: 

setiala cualquier proceso 

mecánico que 

complemente el 

procesamiento hecho por ta 

computadora 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Flujo Dlrecclonal: 
utili:cado para sena.lar la 

dirección del flujo o la 
secuencia de 

procesamiento 
y otros eventos 

Enl•ce de Comunlc•clón: 
Indica cualquier transmisión de 

datos por métodos de 
comunicación 

Sfmbolo termln•I: 
Indica el principio y el fin 

de un conjunto 
relacionado de procesos 

de cómputo. 

Flg1,1ra 1.1 Formas gnt.ficaa para elaborar diagramas de flujo de datos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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B) Método Warnler-Orr 

La técnica Wamier-Orr (también conocida como construcción lógica de 

programas/ construcción lógica de sistemas) fue desarrollada por Jean Dominique 

Wamier de París, Francia , y Kenneth Orr de los Estados Unidos. Es un método 

gráfico para identificar las estructuras de los programas y centrarse en las 

entradas, procesos y salidas. 

Los diagramas Wamier-Orr son básicamente una serie de llaves utilizadas de tal 

manera que ilustran un proceso por desarrollar. La lógica de estos diagramas se 

lee de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Con frecuencia cada una de 

fas piezas representa un módulo en un programa, siendo los detalles de nivel 

inferior submódulos o pasos del programa. 

Utilizando este método, los diseñadores pueden especificar mayor detalle en el 

diseño y pueden trabajar a partir de estas especificaciones para desarrollar un 

programa mejor estructurado o un conjunto de programas que satisfagan las 

necesidades del proceso. 
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lnk:icJdelp~ 
mensual 

lnk:kJ del procesa 

-~· 
Aceptar datos de 
tarjeta de tiempo 

Validar elatos 

CalcutaraueSdo ..... ~
-~~do 

pu-tos 

educclonH 
rsonales lmpues10 -tatal 

Sistema de 
nómina 

M .. 

Terminar procesa 

-~· 

~=== {lmpuestolederal 

~
todudr chequ- Impuesta de ciudad --todudr lnlormes 

gastos 

Fin del Proceso 
m9"SUl!lll 

{ p-~¡, 
Terminar Proceso declaración d• 
•nnual retención •nual 

{ p.-..;,tnlo~de 
gastos mensuales 

Figura 1.2 Ejemplo de un proceso de nómina utillzando un diagrama Wamier-orr 

C) Diagramas de flujo estructurados 

También conocido como diagrama asi-Schneiderman. de acuerdo con los 

nombres de sus diseñadores. muestra Jos elementos en un sistema en una forma 

gráfica diferente. El diagrama consiste en cajas anidadas, mostrando cada una de 

las relaciones lógicas importantes, se leen de arriba hacia abajo y de izquierda a 

derecha. Utilizando esta notación. se puede representar directamente los pasos 

interactivos, condicional y proceso(secuencial). 
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Hacer mensualmente por cada cllenle 

Umplar las compras, pagos, balance 

Imprimir el nombre del mes, balance 

Hacer cor cada lransacción 

Imprimir fecha de preparación 

Fecha de lransacclón anterior fecha de 
transacción 

Fin de transacción • falso 

Hacer por cada registro de transacción 

Tipo de transacción 

Compra 1 Pago 1 OébHT 
Crédito I 

~·-·w· -.J-••-

Imprimir compra del clienle, balance 
actual, pago del cliente 

Balance Inicial - balance actual 

Figura 1.3 EjempJo de un diagrama de estructura para la facturación mensual 
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Los diagramas jerárquico, de entrada, proceso y salida (HIPO del inglés 

Hierarchical, Input, Porcess, Output) se utilizan principalmente con fines de 

documentación. Muestran como su nombre lo indica las entradas y salidas de los 

procesos, movimientos de datos y puntos de control. 

Los diagramas HIPO son descripciones gráficas del sistema que ayudan a 

responder a tres preguntas básicas para el desarrollo de sistemas: 
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¿Qué hace el sistema o módulo? 

¿Cómo lo hace? 

¿Cuáles son las entradas y salidas? 

El paquete HIPO tiene tres partes principales: 

1. La tabla visual de contenidos muestra los módulos principales en el sistema de 

aplicación y su relación jerárquica con los demás. 

2. El diagrama de revisión general HIPO muestra las principales actividades de 

entrada y salida en relación con el proceso. 

3. El diagrama HIPO detallado que representa los detalles a nivel del módulo, 

incluyendo las entradas, procesos y archivos individuales. 

Estos dos últimos son una diagramación funcional del primero, en los cuáles se 

utiliza los símbolos de los diagramas de flujo tradicionales. Por medio de una 

flecha sólida se muestran las rutas de control y una flecha hueca identifica el flujo 

de datos. 

Desafortunadamente los diagramas HIPO no facilitan la comunicación de 

procesos con otras personas y no garantizan sistemas libres de errores, sin 

embargo, son útiles ya que fortalecen la documentación de un sistema. 
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Módulo2.0 Módulo3.0 

Módulo3.1 

Módulo3.1.1 

CONTENIDO 

1.0 Nombre y descripción del Slslema 
2.0 Nombre y dascripclón del módulo 2.0 
3.0 Nombre y descripclón del módulo 3.0 

1.0 
Programa 
Prtncipal 

Módulo 3. 1.2 

3.1 Nombre y descripción del módulo 3. 1 
3.2 -·~·· 

Módulo4.0 

Figura 1.4 Table \risual de contenido HIPO 

Archivo 
Clientes 

Proceso de lransacciones 
de un cliente: 

1. Variable:; 
lernporales 

2. Conforma área 
de lransaccionos 

3. Determina tipo 
de 
transacción: 

Compras 
Pagos 
Ajuste de crédito 
Ajusto da débito 

Compras 
Pagos 

Módulos.o 

MóduloS.1 

Fecha de transacc:Jón 

Regislrode 
Fac1uras 

Figura 1.5 Diagrama funcional HIPO para el procesamiento mensual do facluras 
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Diseño Ascendente 

En la construcción ascendente es un proceso invertido. Los módulos de nivel 

inferior se desarrollan y depuran primeramente, utilizando un manejador ficticio o 

utilizando rutinas que ayuden en la prueba y el análisis. También se utilizan 

archivos o datos de muestra. Cuando estas rutinas son satisfactorias, se 

descartan las rutinas ficticias que fueron llamadas y se programan las de más alto 

nivel haciendo las interfaces con las ya diseñadas. El proceso continúa hasta que 

todo los módulos y el programa principal hayan sido tenninados. Estas técnicas 

permiten un método de programación, en donde los programadores del grupo 

están trabajando en un pequeño programa y estableciendo la liga con los otros 

módulos. se necesitan pocos días. semanas y meses para terminar la 

programación asignada. 

Programación estructurada 

La programación estructurada es un conjunto de principios de programación 

encaminados a hacer que los programas de cómputo sean más fácilmente 

legibles y más entendibles. La innovación más importante en estos tipo de 

programación, es la eliminación virtual de casi todas las instrucciones GOTO que 

se utilizaron inicialmente en algunos lenguajes de programación como Basic. En 

su Jugar se utilizan tres sencillas y lógicas instrucciones estructuradas de 

bifurcación y de control de progresión: 
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1. Secuencial: Es una serie de simples instrucciones de procesamiento 

que contienen bifurcación o iteración alguna. 

2. Selección: Es una elección del proceso que prueba la existencia de 

determinadas condiciones con una selección de procesamiento basada 

en los resultados de dichas pruebas. 

3. Iteración: Es la repetición o iteración del proceso mientras satisfaga una 

condición. 

Inicio 

1. Secuencial 

Incremento 

3. Iteración 

Figura 1.6 Controles de diseño estructurado 
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Proceso 

2. Selección 
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Utilizando dichas progresiones en lugar de repetidas instrucciones GOTO, es 

mucho más fácil escribir, leer y depurar los programas. Esto hace que tanto la 

elaboración como el mantenimiento sean más eficientes, liberando tanto a los 

programadores como los recursos para otros proyectos de sistemas de 

infonnación. 

1.1.6 Análisis de Flujo de Datos 

El análisis de flujo de datos es una herramienta esencial para documentar los 

sistemas y determinar los requerimientos de información por medio del método 

estructurado; utiliza diagramas de flujo de datos para mostrar en forma gráfica la 

relación entre procesos y datos, utiliza los diccionarios de datos para describir los 

datos del sistema y los sitios donde son utilizados. 

Las herramientas para el flujo de datos ayudan a ilustrar de manera gráfica los 

componentes esenciales de un sistema junto con sus iteraciones. 

Es importante señalar que estas herramientas son la base para establecer todo el 

proceso de desarrollo de los sistemas y del diseño de las bases de datos que los 

soportará, ya que en ellos se refleja el uso adecuado de los datos. 

El análisis de flujo de datos utiliza las siguientes herramientas: 

TESIS CON 
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Diagramas de flujo de datos 

Es una herramienta gráfica que se emplea para describir y analizar el movimiento 

de datos a través de un sistema manual o automatizado. incluyendo procesos, 

lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema. Estos diagramas también 

son conocidos como diagramas lógicos de flujo de Datos. 

Los métodos para el análisis de flujo de datos fueron desarrollados y promovidos 

por dos organizaciones al mismo tiempo. Yourdon lnc., una compañía de 

consultoría y desarrollo profesional y MCDonell-Douglas, con el trabajo de Gane y 

Sarson. 

Los diagramas lógicos de flujo de datos se pueden dibujar con solo cuatro 

notaciones sencillas. que son las siguientes: 

l. Flujo de datos 

Especifica la dirección de lo:; datos desde un origen hasta un destino, en forma de 

documentos, cartas, llamadas telefónicas o virtualmente por cualquier otro medio. 
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11. Procesos 

Personas procedimientos o dispositivos que utilizan o producen datos. En este 

caso no se identifica el componente tísico. 

111. Fuente o destino de los datos 

Son fuentes o destinos externos que pueden ser personas, programas, 

organizaciones u otras entidades que interactúan con los sistemas pero se 

encuentran fuera de su frontera. Se utilizan también los ténninos fuente y pozo 

para referirse a los términos origen y destino. 

IV. Almacenamiento de datos 

Es el lugar donde se guardan los datos o al que hacen referencia los procesos en 

el sistema, pueden ser dispositivos computarizados ó no computarizados. 

TESIS CON 
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'' 

NOTACION;,,. YOURDON GANE·Y.SARSON 
,· '," 

-
Flujo de Datos - -

Procesos o D 
Fuente o destino de D D 

los datos 

Almacenamiento de 
1 

los datos 

Figura 1. 7 Formas grélicas para el diseno da diagramas da flufo do datos 
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Diagrama de Estructura de Datos 

Este diagrama describe la relación entre entidades (personas, lugares, eventos y 

objetos) de un sistema y el conjunto de información relacionado con la entidad. No 

considera el almacenamiento físico de los datos. 

Muestra los requerimientos lógicos de las estructuras de datos de una aplicación. 

contempla cuatro puntos: 

1) Determinar los requerimiento de infonnación 

2) Describir los datos asociados con las entidades 

3) Mostrar la relación entre entidades 

4) Transmitir los requerimientos de los datos a un diseñador de archivos o 

administrador de base de datos 

A continuación se muestra un ejemplo de estructura de datos en la elaboración de 

un cheque: 

TESIS CON 
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Nombre de la entidad 

Uave 

campos 

Diccionario de Datos 

Cheque 

NUmero de Cuenta 

NUmero de cheque 
Facha 
Portador 
Monto de la transacción 

Figura 1.8 Diagrama de estructura de datos 

Sirve como punto de partida para identificar los requerimientos de las bases de 

datos durante el diseño del sistema. 

Un diccionario de datos nos proporciona las siguientes ventajas: 

Disminución en la redundancia y la congruencia de los datos facilitando la 

comunicación entre usuarios y diseñadores en relación con el almacenamiento 

y el empleo de los datos. 

• Permite que los diseñadores puedan determinar cuál será el impacto de un 

cambio en Jos requerimientos de los datos de una aplicación sobre otras 

aplicaciones y sobre la misma base de datos. 
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Gráficas de estructura 

Es una herramienta de diseño que muestra con símbolos la relación entre los 

módulos de procesamiento y el software de la computadora. Describe la jerarquía 

de los módulos del sistema y los datos que serán transmitidos entre ellos, así 

como el análisis de entrada - salida de los datos y el análisis de transacciones. 

Los diagramas de estructura se desarrollan antes de escribir el código del 

programa. No se pretende que expresen la lógica del procedimiento, como pasa 

en los diagramas de flujo ó el pseudocódigo más bien, estos diagramas indican 

las transferencias de datos entre los módulos del sistema. 

Parámetro 

Módulo 
A 

6 

• 
Llamada directa 
a un módulo 
subordinado 

lnfonnaaón do 
controt fbandara1 

Módulo 
M 

-...10 
N 

La elección del módulo subordinado 
depende de los puntos de decisión o 
proceso iterativo 

Figura 1.9 Ejemplo de anotaciones y transferencia de datos en un diagrama de estructura 
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1.2 Comunicación de datos 

El uso de las computadoras ha revolucionado el uso de la comunicación en la 

transmisión de datos. Anterionnente los usuarios de las primeras computadoras 

trabajan en la consola del sistema en el cuarto de cómputo para poder alimentar 

los datos y recibir los resultados. A medida que creció el número de usuarios, las 

terminales de entrada/salida fueron colocadas en lugares diferentes. Tanto las 

terminales de proyección de video y de impresión se conectaron con el 

procesador central por medio de cables. Desde luego. se necesitaron más 

terminales y tendieron gradualmente cables entre diferentes edificios para permitir 

la interconexión de las terminales de vídeo y los dispositivos de impresión. 

También se establecieron las oficinas de trabajo de los usuarios tuera de los 

edificios que albergaban los sistemas de cómputo. 

La utilización de las líneas telefónicas comunes de voz para la transmisión de 

datos incrementó en forma notable el número de lugares que podían 

interconectarse con una computadora. Para fines prácticos. con el equipo 

adecuado de conexión. cualquier lugar interconectado por lineas telefónicas podía 

ponerse en linea como un lugar de usuario remoto. 

En la actualidad, dispositivos de todos tipos -desde computadoras personales 

hasta sistemas de grandes equipos- envían y reciben datos desde lugares muy 

distantes. 
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Las redes de telecomunicaciones actuales proporcionan los enlaces que mueven 

en segundos volúmenes masivos de datos al otro lado del pasillo o al otro lado del 

océano. Una estrategia sólida en telecomunicaciones es un elemento clave para 

la construcción de sistemas de información exitosos, la utilidad de un sistema de 

infonnación se puede mejorar grandemente mediante el alcance y la fuerza de su 

red de telecomunicaciones. 

A continuación se explicarán algunos conceptos de la comunicación de datos que 

nos ayudará a comprender el funcionamiento de la aplicación a desarrollar en esta 

tesis. 

1.2.1 Canales ó medios de transmisión 

En la comunicación de datos, un canal es el camino por donde viajan los datos de 

un lugar a otro. Es la combinación de los medios que interconectan a las 

computadoras que envían y reciben datos. Entre los medios que más se utilizan 

como canales de datos son : lineas telefónicas. cables coaxiales. fibras ópticas, 

microondas y satélites. 

Se entiende por elementos de conexión a los cables, tarjetas de red y otros 

equipos necesarios para conectar entre sí a las computadoras. Dentro de los 

cables de conexión utilizados se encuentran los siguientes: 
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Lineas telefónicas 

A menudo a la línea telefónica se le conoce también como canal de voz, ya que 

tiene las propiedades de los canales de comunicación utilizados para transmitir 

diariamente las conversaciones habladas. 

El canal utilizado para transportar las conversaciones diarias (por emisión de voz) 

es limitado en cuanto a la capacidad de transmisión. Un canal de voz está sujeto a 

varios efectos de distorsión. como se manifiesta con la ligera fonna distorsionada 

con la cual se escucha la voz de la persona en el otro extremo en un enlace 

telefónico. Un canal de voz también transporta señales de control como las del 

tono de línea libre en el teléfono, la señal de ocupado y la señal de llamando. 

En muchas aplicaciones, las líneas de transmisión se rentan como líneas privadas 

ó de ROi que no tiene las limitaciones en cuanto a la transmisión de señales ya 

que poseen una gran capacidad, no están sujetas a las señales de control de la 

red de teléfonos públicos y proporcionan un medio de transmisión de alta calidad. 

Normalmente estas líneas utilizan un par trenzado de cable de cobre. por 

ejemplo: 
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l. Par trenzado sin apantallar (UTP) 

Consiste en dos hilos trenzados de forma independiente y recubiertos de una 

capa aislante externa. Es de fácil instalación y ofrece poca protección contra las 

interferencias externas y es de varias calidades, los de categoría 3 se utilizan 

principalmente en la trasmisión de voz. 

11. Par trenzado apatallado (STP) 

Es como el UTP pero en una malla extra aislante, ofrece mejor protección contra 

las interferencias externas. 

Cable coaxial 

Consiste en un conductor concéntrico cubierto por un material aislante y, luego 

por una envoltura de metal que sirve como cubierta protectora. Este tipo de cable 

permite una transmisión de datos mucho más rápida que el par trenzado por lo 

tanto, se utiliza para las líneas subterráneas y bajo el agua. No es susceptible a 

ruido o interferencias eléctricas. como la línea de alambre común y, puede 

transmitir los datos a través de mayores distancias. 

Existen dos categorías generales de cable coaxial que son: 
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·:· Banda base: Transporta una única señal digital a muy altas velocidades que 

van desde un millón hasta 50 millones de bits por segundo. Se utilizan 

reforzadores de potencia para vencer la caída de potencial de la señal cuando 

la transmisión debe llevarse a cabo a través de largas distancias. Además, es 

posible combinar señales de diferentes fuentes sobre la línea utilizando 

multiplexado por división de tiempo. Este tipo de cable es relativamente barato 

y de muy fácil mantenimiento. 

·:· Banda ancha: Lleva múltiples señales análogas al mismo tiempo con 

diferentes intervalos de frecuencia. Es el adecuado para la transmisión de voz. 

datos e imagen; este tipo de cable es semejante al que utilizan los medios de 

transmisión para los cables de televisión. 

Fibra Óptica 

Se conoce como fibra óptica los sistemas en los cuales diminutas fibras de vidrio 

en vez de alambres sirven como medios de transmisión. De esta forma las 

señales luminosas que viajan por el núcleo son reflejadas por la capa externa. 

llegando al extremo del cable. 

Los cables de fibra óptica pueden tenderse en ambientes con ruido eléctrico 

debido a que la energía óptica no se ve afectada por la radiación 

electromagnética. Debido a su baja atenuación. los cables de fibra óptica pueden 
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extenderse sin necesidad de repetidoras como sucede generalmente con los 

sistemas de cables metálicos. La ausencia de chispas hace que los cables de 

fibra óptica sean apropiados especialmente en ambientes industriales peligrosos, 

como fábricas de municiones, instalaciones de productos petroquímicos, 

refinerías, plantas químicas y elevadores de granos. Debido a que no se transmite 

energía eléctrica, la mayoría de los códigos de construcción penniten la 

instalación de cable de libra óptica sin que tengan que tenderse a través de un 

tubo conductil. Además. se elimina la necesidad de una tierra común. 

Los cables de fibra óptica son más pequeños y ligeros que los cables metálicos 

con igual capacidad de transmisión, tiene la misma resistencia a la tensión que el 

cable de acero del mismo diámetro y es más resistente a la corrosión que 

cualquier metal. 

Microondas 

La tecnología de transmisión por microondas está siendo utilizada cada vez más 

en la construcción de redes privadas. Los sistemas más nuevos de microondas 

operan en el rango de 18 a 23 gigahrtz (GHz) del espectro de ondas 

electromagnéticas, aunque todas las ondas arriba de 1 GHz se considera 

microondas. La instalación es mucho más rápida que los sistemas basados en 

cable. El espacio ya no es un problema debido a que las antenas típicas de 

microondas tienen menos de 18 pulgadas de diámetro y los aditamentos 

electrónicos asociados pueden caber en una caja a prueba de interperie de 
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menos de 24 pulgadas por lado. No obstante, los operadores de sistemas de 

microondas aún requieren una licencia por parte de la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes (SCT}. 

La transmisión de microondas requiere de la alineación de las estaciones de 

transmisión que envían los datos a través del aire por medio de señales 

codificadas. Estas estaciones se encuentran separadas apróximadamente 30 

millas una de otra y contienen dispositivos que reciben y transmiten los datos a 

otras estaciones. 

Satélites 

Los satélites son una alternativa a los circuitos terrestres tradicionales, en especial 

las líneas telefónicas rentadas. La distancia no significa nada para un satélite, ya 

que su cono transmisor y receptor puede cubrir un distrito, una ciudad, un estado 

o un continente. 

Los datos que alimentan a una computadora se envían a una estación de 

microondas, la cual a su vez los transmite a una estación terrestre. De la estación, 

el mensaje se envía en haces a un satélite en órbita desde donde se trasmite de 

nuevo a una estación terrestre. Los datos se envían posteriormente a través de 

microondas y por teléfono hasta su destino. 
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La transmisión por microondas entre la Tierra y un satélite es a alta velocidad y 

permite una comunicación relativamente sin errores. El costo en este tipo de 

transmisión no considera Ja distancia. pero es mucho más alto que con las otras 

tecnologías. 

1.2.2 Protocolos de Comunicación 

Con objeto de que las computadoras se puedan comunicar entre sí, se deben 

establecer determinadas reglas que permitan a las entidades que se están 

comunicando poder entenderse. A dicho conjunto de reglas se les llama 

protocolos. 

Los protocolos de las redes proporcionan las reglas básicas de formato y manejo 

de los datos que se transmiten de una parte de la red a otra, y para superar los 

problemas de incompatibilidad entre los diferentes dispositivos coneclados a la 

red. 

Los protocolos permiten desarrollar tareas tales como: 

·=· Obtener la atención del otro dispositivo. 

·=· Identificar cada uno de Jos dispositivos de la comunicación. 
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<· Verificar continuamente que los mensajes transmitidos sean recibidos 

correctamente ó que el mensaje no pueda ser interpretado en fonna 

correcta y, por lo tanto, deba ser retransmitido. 

·=· Recuperar los datos cuando ocurran errores. 

Los estándares tienen como objetivo lograr la compatibilidad mutua entre las 

arquitecturas y protocolos, creando de esta forma un ambiente de "'sistema 

abierto". 

De todos los protocolos propuestos destaca el modelo OSI (Open System 

lnterconection), que en español significa lnterconección de Sistemas Abiertos, 

propuesto por la Organización Internacional de Nonnalización (ISO). 

De acuerdo con la arquitectura de la red, las funciones de una red y los protocolos 

que las implementan operan en siete niveles: 

NIVEL 7: Aplicación 

NIVEL 6: Presentación 

NIVEL 5: Sesión 

NIVEL 4: Transporte 

NIVEL3: Red 

NIVEL 2: Enlace de Datos 

NIVEL 1: Físico 
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Nivel Físico 

En este nivel se definen las características eléctricas y mecánicas de la red 

necesarios para establecer y mantener la conexión física (se incluyen las 

dimensiones físicas de los conectores, los cables y los tipos de señales que van a 

circular por ellos) 

Nivel de Enlace de Datos 

Se encarga de establecer y mantener el flujo de datos entre los usuarios. Controla 

si se van a producir errores y los detecta (se incluye el formato de los bloques de 

datos, los códigos de dirección, el orden de los datos transmitidos, la detección y 

la recuperación de errores) 

Nivel de Red 

Se encarga de decidir por dónde se han de transmitir los datos dentro de la red 

(se incluye la administración y gestión de los datos, la emisión de mensajes y la 

regulación del tráfico de la red) 
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Nivel de Transporte 

Asegura la transferencia de la información a pesar de los fallos que pudieran 

ocurrir en los niveles anteriores (se incluye la detección de bloqueos, caldas del 

sistema, asegurar la igualdad entre la velocidad de transmisión y la velocidad de 

recepción así como la búsqueda de rutas alternativas) 

Nivel de Sesión 

Organiza las funciones que penniten a los usuarios se comuniquen a través de la 

red (incluye tareas de seguridad, contraseñas de usuario y la administración del 

sistema) 

Nivel de Presentación 

Traduce la información del formato de la máquina a un formato comprensible por 

los usuarios (se incluye el control de las impresoras, emulación de terminal y los 

sistemas de codificación) 

Nivel de Aplicación 

Se encarga del intercambio de información entre los usuarios y el sistema 

operativo (incluye la transferencia de archivos y los programas de aplicación) 
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1.2.3 Transmisión de Datos 

Además de los medios de comunicación de datos debemos de considerar también 

los dispositivos auxiliares en las líneas de comunicación, como son los tipos de 

líneas de transmisión y las configuraciones de las mismas: 

Tipos de líneas 

Las líneas de comunicación pueden ser: 

a) Simplex 

b) Semiduplex 

c) Duplex completo 

Una línea simplex transmite los datos únicamente en una dirección y ésta no 

puede cambiar nunca. Las líneas semiduplex llevan los datos únicamente en una 

dirección pero esta puede ser invertida, este sistema tienen más flexibilidad que el 

de las líneas simplex. Por último las líneas duplex completo transmiten los datos 

simultáneamente en ambas direcciones, como si dos líneas simplex se 

encontrarán trabajando en direcciones opuestas. 
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Configuraciones de líneas 

Es el método de conexión de computadoras, estaciones de trabajo y terminales en 

unión con las líneas de comunicación. Existen dos tipos de configuraciones de 

lineas: de punto a punto y multipunto. 

l. Lineas punto a punto ó single-drop 

En este tipo de configuración una línea de transmisión de datos se utiliza para 

conectar a un usuario remoto directamente con la terminal que se encuentra en 

otro lugar. Esta línea se utiliza cuando es necesario garantizar rapidez en las 

repuestas y no pueden tolerarse los retrasos debido a que otros comparten la 

línea. también se utilizan frecuentemente entre grandes computadoras que se 

comunican entre sí en forma continua. 

~---~ de Cómputo 

Figura 1. 1 O U neas punto a punto ó single-drop 
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//. Líneas multipunto o multidrop. 

Al igual que las lineas telefónicas, estas lineas permiten que un canal de 

comunicación sea compartido entre todos los usuarios de Ja misma línea. Tiene la 

ventaja de que el costo de la red se reduce, porque las lineas compartidas 

disminuye la cantidad de líneas de comunicación. 

Todos los puntos de una línea pueden recibir los mismos datos al mismo tiempo si 

es necesario, sin embargo, solo se pude transmitir un lugar a la vez. Los usuarios 

en otros lugares tienen que esperar a tener acceso a la línea. Este tipo de 

configuración es ideal cuando las líneas de comunicación son largas y los lugares 

que se tienen que comunicar se encuentran a muchos kilómetros de distancia. 

Sistema Central 
de Cómputo 

Figura 1. 11 Lineas mullipunto ó multidrop 

TESIS CON 
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1.2.4 Redes 

Las redes tienen la función de compartir datos o recursos entre los usuarios de 

una empresa. 

Una red es un grupo de computadoras, estaciones de trabajo y dispositivos de 

computadoras (como impresoras y sistemas de almacenamiento de datos) 

conectados entre sí. Los dispositivos pueden encontrarse muy próximos o 

bastante separados y pueden estar interconectados usando cualesquiera de los 

canales de transmisión mencionados anteriormente. 

Topología de redes 

Las estaciones de trabajo de una red se comunican entre sí mediante una 

conexión física, y el objeto de la topología es buscar la forma más económica y 

eficaz de concentrarlas para facilitar la fiabilidad del sistema, evitar los tiempos de 

espera en la transmisión de los datos, permitir un mejor control de la red y permitir 

de forma eficiente el aumento de las estaciones de trabajo. 

Dependiendo de la topología, los datos pueden desplazarse por diferentes rutas o 

configuraciones de transmisión, como se describirá más adelante. 
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l. Topología de Bus 

En la topología de Bus las estaciones de trabajo comparten el mismo canal de 

comunicaciones, toda la información circula por ese canal y cada una de ellas 

recoge la información que le corresponde. 

Es una configuración fácil de instalar, tiene una gran flexibilidad al momento de 

aumentar ó disminuir el número de estaciones de trabajo y el fallo de una estación 

no repercute en la red, sin embargo, la ruptura de un cable dejará la red 

totalmente inutilizada. 

//. Topología de estrella 

Figura 1.12 Topología de Bus 

TESIS CON 
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En esta configuración todas las estaciones están conectadas directamente al 

servidor ó computadora central y todas las comunicaciones se hacen a través de 

él. 
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Permite incrementar o disminuir fácilmente el número de estaciones de trabajo. Si 

se produce un fallo en una de ellas no repercute en el funcionamiento general de 

la red, pero, si se produce un fallo en el servidor ó computadora central, la red 

completa se vendría abajo. 

Tiene un tiempo de respuesta rápido en las comunicaciones entre las estaciones 

de trabajo con el servidor y lenta entre las distintas estaciones de trabajo. 

No es muy conveniente para grandes instalaciones y su costo es caro debido a la 

gran instalación de cableado y a la complejidad de la tecnología que se necesita 

para el servidor. 

Computadora 
Central 

1.13 Topologíadaastralla 

TE.SIS CON 
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111. Topología de anillo 

En esta topología las estaciones de trabajo se encuentran conectadas entre sí 

formando un anillo. Los mensajes circulan de nodo en nodo en una sola dirección. 

La computadora revisa el mensaje que viene del nodo anterior con objeto de 

reconocer su destino. Si el mensaje contiene su dirección adecuada, entonces se 

lee, de otra manera se envía al siguiente nodo. 

Permite aumentar o disminuir el número de estaciones de trabajo sin dificultad, 

pero a medida que aumenta el flujo de información, la respuesta de la red será 

menor. 

Un fallo en una estación de trabajo puede dejar bloqueada la rad, pero un fallo en 

un canal de comunicaciones la dejará bloqueada en su totalidad y además, será 

bastante difícil localizar un fallo y repararlo de forma inmediata. 

Figura 1.14 Topología de anillo 

TESIS CON 
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Redes de Comunicación 

l. Redes de área amplia 

Las redes de área amplia tienen dos características distintivas: 

1. Cubrir grandes distancias geográficas, desde algunas millas hasta miles, aún 

entre continentes, y 

2. Utilizar las redes comunes de portadoras, como las redes conmutadas de 

teléfonos. 

En las redes de área amplia se utilizan varios métodos para desplazar los datos 

de una forma efectividad, los métodos más comunes son: 

1. Conmutación de circuitos: En este método los circuitos de comunicación 

están disponibles para una ruta de transmisión desde un emplazamiento a otro 

antes de que se inicie el proceso de la comunicación. Mientras que se está 

procesando el programa y se están transmitiendo los datos, el sistema usa 

continúa y exclusivamente el enlace de comunicación. AJ final de la transmisión, 

el enlace se libera para que lo puedan utilizar los demás usuarios. Está técnica 

es muy común en los actuales sistemas de teléfonos conmutados. 
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2. Conmutación de mensajes: También conocida como .. almacenar y recibir". Es 

semejante a la conmutación de circuitos en que los mensajes de datos 

completos son transmitidos vía rutinas predeterminadas de transmisión. Al 

desplazarse de nodo en nodo es posible encontrar señales de ocupado, 

cuando esto ocurre el mensaje se almacena temporalmente, cuando el enlace 

se encuentra disponible, el mensaje se retira de su almacenamiento y se 

transmite hacia su destino. 

3. Conmutación por paquetes: En este sistema no existe un almacenamiento 

temporal. como en la conmutación de mensajes. Los mensajes se dividen en 

bloques o paquetes de un tamaño estándar (de 100 a 250 caracteres 

incluyendo la información para identificar el paquete), un mensaje completo 

puede ocupar varios paquetes. Cada uno se transmite por una ruta que puede 

determinarse en el tiempo de la transmisión o dinámicamente (es decir. en 

cada nodo). Cuando dos o más rutas se encuentran disponibles como opción, 

entonces hablamos de un método de rutas alternas. También existe un método 

de rutas adaptativas, en el cual las rutas se seleccionan dinámicamente en el 

tiempo de la transmisión, dependiendo de la cantidad de tráfico en la 

transmisión y de las condiciones de las líneas de transmisión. 
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11. Redes de área local 

Una red de área local (LAN) es la red de comunicación que abarca un único 

emplazamiento. "Emplazamiento", no significa "edilicio", más bien, implica la 

conexión de oficinas y de edificios que se encuentran relativamente cercanos uno 

del otro y la necesidad de comunicación regular. Las redes de área local pueden 

enlazar estaciones de trabajo, terminales y otros elementos del equipo de 

cómputo que se encuentren separados solo algunos metros. o bien . pueden 

abarcar distancias de 5 a 1 O millas. Las redes de área local pueden conectar 

estaciones de trabajo en una sola oficina. edificios en un campus universitario. 

etc. 
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1.3 Bases de datos 

Una Base de Datos es una colección integrada de datos almacenados en campos 

y registros. Los registros se relacionan por medio de los campos, y no mediante 

su ubicación física de almacenamiento. 

Su propósito es representar las relaciones entre las entidades de interés de una 

empresa o institución, algo que no es posible de realizar con archivos maestros 

individuales. Organizar los datos de este modo facilita la integración de las áreas 

dentro de la empresa. El diseño de base de datos incluye el almacenamiento 

eficiente de datos así como su eficiente actualización y recuperación. 

El presente capítulo presenta los conceptos básicos de bases de datos que nos 

ayudará a definir la estructura de datos que soportará el sistema a desarrollar de 

esta tesis. 

A continuación se presentan algunos de estos conceptos: 

Entidad 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Se refiere a cualquier objeto o evento acerca del cual se decide recolectar datos. 

Una entidad puede ser una persona. lugar o cosa, por ejemplo: un producto, un 

vendedor ó una ciudad. De igual manera una entidad puede ser un evento ó 
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unidad de tiempo, como puede ser la descompostura de una máquina. una venta, 

un mes ó un año. 

Relación 

Una relación es la asociación entre entidades. 

Atributo 

Un atributo es una característica de una entidad y pueden haber muchos atributos 

para una entidad. Los atributos pueden tener valores tales como: longitud fija ó 

variable, alfabéticos, númericos ó alfanúmericos. Un atributo no debe confundirse 

con un campo, ya que este concepto significa algo físico y el concepto de atributo 

se refiere a algo lógico. 

Registro 

Es un conjunto de datos que tienen algo en común con la entidad descrita. 

Llaves 

Es un concepto de datos que se usa para identificar un registro. Cuando una llave 

identifica en forma única a un registro es llamada llave primaria, por ejemplo: el 
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número de pedido de un cliente. Cuando una llave no puede identificar en forma 

única un registro se llama llave secundaria, se utilizan para seleccionar un grupo 

de registros, por ejemplo: todos los pedidos que vienen de la zona norte. 

Meta datos 

Los metadatos son datos acerca de los datos del archivo ó base de datos, 

describen el nombre dado y la longitud asignada a cada concepto de datos de 

igual manera describen la longitud y composición de cada uno de los registros. 

1.3.1 Administración de Bases de Datos 

La Administración de Bases de Datos consiste en la planeación, organización y 

control de bases de datos de una empresa u organismo. 

Objetivos de administrar una base de datos 

Una base de datos debe administrarse por las siguientes razones: 

·=· Evitar la redundancia innecesaria. 

·=· Proporcionar flexibilidad de acceso. 

·=· Aportar relacionabilidad. 
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·:· Mantener la independencia de los datos. 

·:· Asegurar un desarrollo futuro. 

·:· Preservar la integridad de los datos. 

-~ Garantizar la seguridad de los insumos. 

-:· Tener medios de respaldo. 

Enseguida se presenta un a breve descripción de estos puntos: 

J. Evitar Ja redundancia innecesaria 

Esto significa que no deben de existir los mismos datos en otros archivos. Si 

duplicamos los datos, tendremos como resultado una abundancia que harían más 

lento el proceso de búsqueda de registros, no seria posible hacer cambios en 

forma simultánea en todos los archivos, además de que almacenarlos resultaría 

costoso y absorbería mucho tiempo. Por ello, el diseño del sistema debe de 

posibilitar compartir los datos a través de las aplicaciones. 

11. Proporcionar la flexibilidad de acceso 

Las bases de datos deben de estar ordenadas en una forma entendible para la 

computadora de tal manera que se facilite su rápido acceso. 
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111. Aportar relacionabilidad 

Del inglés "relatability". La relacionabilidad es la capacidad de definir las 

relaciones entre entidades o tipos de registros y de recabar datos en esas 

relaciones. La información se genera a partir de las diferentes relaciones entre los 

datos. 

IV. Mantener la independencia de los datos 

Esto se refiere a la capacidad para determinar los aspectos lógicos y físicos de los 

datos, de la siguiente manera: 

• Aspecto lógico de los datos: Es el aspecto conceptual que el usuario tiene de 

los datos, es decir, el nombre y el contenido de los elementos de los datos así 

como la manera en que están organizados. El diseño del aspecto lógico tiene 

que ver con la forma con la que el usuario utilizará los datos en una aplicación. 

• Aspecto físico de los datos: Es la manera en que los datos se organizan y 

almacenan en la computadora y en el almacenamiento secundario (discos), 

esto incluye las estructuras de archivos que almacenan los datos y los métodos 

de acceso. 

En conjunto los aspectos lógicos y físicos deben de permitir un eficiente 

procesamiento de los datos. 
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V. Asegurar el desarrollo futuro 

El efectuar ajustes y mejoras en Jos sistemas de información es impredecible, por 

Jo tanto debe asegurarse el desarrollo futuro de las bases de datos para adaptarse 

a estos cambios. El objetivo es minimizar Ja dificultad para efectuar dichas 

modificaciones cuando se vuelven necesarias. 

VI. Preservar la integridad de los datos 

Esto se refiere a Ja confiabilidad y precisión de Ja información. La redundancia no 

controlada en los archivos y Ja necesidad de múltiples actualizaciones conduce a 

problemas de integridad. Cuando se crean y mantienen archivos se deben de 

efectuar revisiones para cerciorarse de que Jos datos son correctos, por lo tanto, 

no debe permitirse la entrada de datos que no cumplan con las especificaciones 

definidas para evitar errores antes de que los datos entren en la base de datos. 

La detección de errores evita costosas actualizaciones y facilita corregir errores 

rápidamente, ya que los errores disminuyen la calidad de los datos y pueden 

contribuir a fallas en el sistema y a una degradación de la base de datos tan grave 

que Ja organización ya no Ja considere un recurso preciso y confiable. 

70 



Capitulo l. Marco Teórico Conceptual 

No""alización de los datos 

Nonnalización es el proceso de ajuste de tablas, claves, columnas y relaciones 

para crear una base de datos eficaz. La normalización no solo se utiliza para 

archivos relacionales sino también, para archivos indexados. 

Su objetivo pricipal es el proceso de rechazar Ja repetición de grupos, de reducir Ja 

redundancia, de eliminar las claves compuestas de dependencia parcial y de 

separar atributos que no son claves. Se recomienda que las tablas que contienen 

información repetida se dividan en tablas independientes para eliminar la 

duplicación. 

Entre algunas ventajas de la normalización se encuentran: 

Integridad de Jos datos (porque no existen datos redundantes o innecesarios). 

Consultas optimizadas (porque se producen enlaces eficaces y rápidos). 

Clasificación y creación de índices más rápido (porque las tablas tienen menos 

columnas). 

Mayor rendimiento de Ja instrucción UPDATE (porque hay menos índices por 

tabla).2 

1 La ins1rucción UPOATE es utilizada por algunos lenguajes de programación como Visual Basic para la actualización de 
regisros en una base de datos. 

71 



capítulo l. Marco Teórico Conceptual 

VI/. Garantizar la seguridad de los datos 

La Seguridad en las bases de datos se refiere al control del derecho de acceso a 

la base de datos y la capacidad de las personas para agregar, cambiar o eliminar 

registros. El objetivo de la seguridad de los datos es evitar el acceso o empleo no 

autorizado de la base de datos, ya sea accidental o intencional. 

La protección de confidencialidad consiste en las medidas que se tomen para 

prevenir o evitar la difusión o distribución no autorizadas de los datos. Por lo tanto, 

podemos decir que la seguridad es no permitir el acceso ilegal a los archivos de 

la computadora, ya sea físicamente o por infiltración (hacking) en un sistema en 

línea. con el próposito de destruir. modificar o tener acceso a los datos sin 

permiso. 

La administración de las bases de datos implica la protección de la privacia y de la 

seguridad, Everest (1972) identificó tres estrategias de protección: confinamiento, 

reglamentación y cifrado de la información. 

Confinamiento 

Es el acto de alojar los datos en una ubicación física a la que no tengan fácil 

acceso personas no autorizadas. Por ejemplo: el mantener la base de datos en un 

recinto de concreto armado o en una bóveda metálica de seguridad es una 

manera de llevar a cabo el confinamiento. 
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Reglamentación 

Es determinar quien debe tener acceso a los datos en confinamiento. Las tres 

fases de la reglamentación son: Identificación, autorización y vigilancia. 

• Identificación: Para poder identificar a las personas que pueden tener 

acceso a los datos se puede llevar a cabo por medio de contraseñas y 

claves, o bien, por credenciales, tarjetas ó llaves. Algunas 

organizaciones utilizan credenciales o tarjetas que llevan registros de 

identificación en pequeñas tiras de cintas magnéticas: mecanismos 

sensores que leen los signos grabados y admiten o no personas que 

deseen entrar al área de almacenamiento de los datos. 

• Autorización: Es la probación para tener acceso a archivos en particular 

y hacer detenninados usos de los datos. 

Vigilancia: Es hacer revisiones periódicas de los datos para detectar 

problemas tales como la identificación de personas que realizan 

repetidos intentos para utilizar la base de datos sin mostrar medios 

aceptables de identificación personal. 
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Cifrado o encrlptac/ón 

Mediante este método personas no autorizadas pueden tener dificultades para 

servirse de los datos que hayan extraído sin permiso. El cifrado de la información 

se ejecuta desordenando los datos de acuerdo con reglas predeterminadas de 

transformación para que carezcan de sentido para quienes no puedan volverlos a 

ordenar. Los datos pueden ser ordenados cuando una persona autorizada así lo 

solicita. El cifrado de información es costoso y prolongado, pero constituye un 

buen medio de protección para datos particularmente delicados. 

Control de las operaciones concurrentes 

Las operaciones concurrentes existen cuando múltiples usuarios solicitan los 

mismos datos al mismo tiempo. Cuando dos usuarios están efectuando cambios 

en una misma base de datos, es posible que se pierda una de las actualizaciones. 

Sin embargo si se otorga a un usuario el uso exclusivo de un conjunto de datos en 

particular, mientras otra persona esta esperando el mismo conjunto de datos, 

puede ocurrir un estancamiento (en inglés deadlock). en donde un usuario se 

quede esperando que otro libere los datos que esta necesitando, y en donde 

pueda surgir una espera indefinida. Debido a que en los entornos multiusuario se 

facilitan la aparición de estancamientos y de problemas con operaciones 

concurrentes no controladas, es importante preveer este tipo de situaciones. 
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VIII. Medios de respaldo 

Se deben de tomar medidas para proteger la existencia de los datos, estos es, 

para evitar cualquier acción que pueda dar como resultado la pérdida o 

destrucción de los mismos. La forma de lograr la protección de los datos es 

conservando duplicados de los archivos de las bases de datos denominados 

copias de respaldo (en inglés backup), la cuales pueden ser introducidas en el 

sistema en caso de pérdida o destrucción del material original. 

Tipos de sistemas de administración de bases de datos (SMDB) 

Un Sistema de Administración de Bases de Datos es un software que posibilita la 

creación. err.pleo y mantenimiento de bases de datos. No depende de ningún 

programa de aplicación o archivo específico. pero se puede usar para hacer que 

los datos estén disponibles para varios programas de aplicación. 

Los SMDB pueden dividirse en dos clases: de lenguaje anfitrión y autónomos, 

ambos cumplen con las características de la administración de bases de datos. 

l. Sistetnas de lenguaje anfitrión 

Estos sistemas son extensiones o mejoras de los lenguajes procedurales. ya que 

proporcionan el marco básico para las actividades de administración de datos 
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mediante el uso de comandos propios del lenguaje e instrucciones que se 

ejecutan secuencialmente y permiten el acceso y almacenamiento de los datos. 

11. Slstetnas aut6notnos o autosuflclentes 

Estos tipos de sistemas se sirven de un nuevo lenguaje propio y están destinados 

a manejar cierto conjunto de funciones para la administración de bases de datos, 

por lo que Ja programación por procedimiento (o lenguajes) no es necesaria. Los 

sistemas autónomos están controlados por comandos de alto nivel que permiten 

la consulta y actualización de los registros sin la necesidad de escribir 

instrucciones detalladas de como introducir o procesar los datos. 

La desventaja de estos sistemas es el limitado conjunto de aplicaciones que 

pueden desarrollar, sin embargo proporcionan una reducción de tiempo 

significativa para la formulación de un programa. 

La interfaz del programador es una función dentro de los sistemas autónomos o 

de alto nivel que hace posible la programación de bajo nivel cuando así se 

requieren. para llevar a cabo ciertas funciones de procesamiento que no se 

encuentran en los lenguajes autónomos. Los sistemas autónomos son más fáciles 

de utilizar que los sistemas de lenguaje anfitrión, ya que el usuario solicita 

operaciones para que se realicen sobre archivos completos en vez de leer y 

escribir registros individuales. 

TESIS CON 
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1.3.2 Arquitectura de las bases de datos 

La arquitectura establece la estructura del entorno de la base de datos, 

fundamenta la separación de las relaciones físicas y lógicas y define las bases de 

datos mediante el esquema y los subesquemas. 

Las características físicas deben de describir los elementos de datos contenidos 

en un registro, incluyendo las especificaciones de longitud y tipo (carácter, 

numérico, etc.), &sí como las posiciones y métodos de acceso y almacenamiento. 

Las consideraciones lógicas consisten en determinar los datos necesarios para 

una aplicación en particular. sin tomar en cuenta las formas de acceso y 

almacenamiento. 

Como se mencionó anteriormente la arquitectura de una base de datos se 

expresa o se define por medio de un esquema y un subesquema. El esquema es 

la descripción de la consideración lógica de toda la base de datos; consiste en 

una lista de los nombres y atributos de cada entidad y de las relaciones que 

existen entre las entidades entorno a las cuales se almacenan los datos. Un 

subesquema representa el aspecto lógico de los elementos de datos y de los 

registros utilizados por un usuario o un grupo de usuarios en especial, en otras 

palabras, el subesquema se compone de algunos elementos del esquema que 

son los que realmente utilizará el usuario, por lo que los otros elementos del 

esquema pueden pasar por alto. 
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Los esquemas y subesquemas nos ayudan a definir las bases de datos 

describiendo entidades y relaciones, sin embargo, el esquema real de la base de 

datos lo representan los modelos de datos. 

Las estructuras de datos se utilizan para implementar los modelos de datos. Estas 

estructuras constituyen una técnica que flexibiliza más la recuperación de datos 

en una base de datos. 

A continuación se describen los diferentes tipos de estructuras de datos: 

Modelos de datos en el Diseño de Bases de Datos 

En un modelo de datos se muestran las relaciones entre entidades de la base de 

datos. A continuación se describen los tres modelos de datos más comunes: 

l. Modelo de datos relacional 

Fue creado en 1970 por E.F Codd, es el modelo más utilizado entre los sistemas 

de datos que adquieren las empresas u organizaciones. El modelo esta basado 

en una relación. que se representa como una tabla de dos dimensiones. Los 

renglones de la tabla constituyen los registros, y las columnas, los atributos de la 

entidad. Las bases de datos relacionales son muy fáciles de entender puesto que 
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las relaciones no requieren ser predefinidas y fas relaciones quedan implícitas en 

los valores de los datos. 

11. Modelo jerárquico de datos 

El modelo jerárquico sigue una estructura genealógica que relaciona entidades 

por medio de una relación superior/subordinado o padre/hijo. Por ejemplo un 

organigrama organizacional es un ejemplo de este modelo, ya que en el se 

muestra el nivel del director ejecutivo o gerente general, y los estratos de Jos 

ejecutivos de alto nivel, funciones de dirección o gerencia media y el personal 

operativo, en orden descendente. 

Gráficamente el modelo de datos jerárquico aparece como un árbol invertido, en 

el que el nivel superior del croquis corresponde a Ja ralz. Los nodos del árbol (o 

diagrama arbolar) representan entidades. Se pueden dar dos tipos de relaciones 

entre Jos nodos del arborigrama: 

///. Modelo de datos reticular (o de red) 

Es semejante al modelo jerárquico, a execepción de que una entidad puede tener 

más de un progenitor. Por ello los miembros pueden pertenecer a más de una 

relación (tener más de un propietario). 
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1.4 Conceptos básicos de mercadotecnia 

En un mundo dinámico como en el que estamos viviendo los sistemas de 

información no solo son una herramienta importante sino fundamental para ser 

competitivos. El hecho de tener información actualizada, oportuna, veraz y 

confiable puede llegar a ser la razón del éxito o fracaso para las empresas. 

El uso de las computadoras en los sistemas de información es fundamental en la 

mercadotecnia ya que por medio de las bases de datos es posible almacenar y 

recuperar toda la información necesaria para la toma de decisiones, reduciendo 

errores y tiempo. 

Es por eso que los conceptos que a continuación se describen nos permitirán 

comprender el trabajo del área de mercadotecnia e involucrarnos lo necesario 

para poder definir el diseño del sistema a desarrollar en esta tesis. 

1.4.1 Concepto de Mercadotecnia 

Según Kotler Mercadotecnia es: 

" Es una actividad humana cuya finalidad consiste en satisfacer las necesidades y 

deseos del ser humano mediante procesos de intercambio ... 3 

1 Kotler.Phillip, Mercadotecnia. 3ra Edición, Prentice Hall, México 1989. 
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Para comprender mejor esta definición debemos entender que una necesidad 

humana la describimos como el estado de privación que siente una persona. 

Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas, de acuerdo con 

la cultura y la personalidad individual. Por ejemplo: una persona hambrienta en 

Bali quiere mangos, lechones y frijoles, mientras que una persona hambrienta en 

Estados Unidos quiere una hamburguesa, papas fritas y refresco. Por lo tanto los 

deseos se describen en términos de objetos definidos culturalmente que 

satisfacen la necesidad. 

Los consumidores escogen los productos que le dan mayor satisfacción por su 

dinero, es decir. sus deseos se convierten en dernandas cuando estos están 

respaldados por el poder adquisitivo. 

Por lo tanto, las necesidades, deseos y demandas del ser humano indican que 

hay productos que los satisfacen. Un producto es: cualquier cosa que se ofrece en 

un mercado para la atención. adquisición. uso o consumo capaces de satisfacer 

una necesidad o un deseo. 

La Mercadotecnia tiene lugar cuando los seres humanos deciden satisfacer 

necesidades y deseos mediante el intercambio. El intercambio es el acto de 

obtener un objeto deseado que pertenece a una persona ofreciéndole a ésta algo 

a cambio. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Por último, los procesos de intercambio implican trabajo. Actividades tales como 

el desarrollo e investigación de productos, la comunicación, la distribución, 

fijación de precios y el servicio constituyen las actividades principales de la 

mercadotecnia en las empresas. 

1.4.2 Definiciones de Términos Básicos de Mercadotecnia 

Factor de índice de mercado 

Puede definirse como un objeto u elemento con las siguientes características: 

a) Existe en un mercado 

b) Puede medirse cuantitativamente 

c) Se relaciona con la demanda de un bien o servicio 

Por ejemplo: .. el número de automóviles de 3 años o más de uso ", es un factor de 

mercado en que se basa la demanda de llantas de repuesto. 
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Índice de Mercado 

Es simplemente un factor de mercado expresado en porcentaje o en otra forma 

cuantitativa, relacionada con alguna cifra base. Por ejemplo: un factor de mercado 

que Influye en el número de rentas de videocasette, es la cantidad de familias que 

poseen reproductoras de vídeo. Un indice de mercado de este factor relacionará 

la cantidad de familias que poseen reproductoras de vídeo en un año 

determinado, con la cifra correspondiente a un año base. 

Potencial de Mercado y de Ventas 

El Potencial de mercado es el volumen de ventas totales que todas las empresas 

que ver.den un producto durante determinado período .. pueden esperar vender en 

determinado mercado bajo condiciones ideales. El potencial de ventas es la parte 

del potencial de mercado que una compañía piensa alcanzar en condiciones 

ideales. El potencial de mercado se refiere a una industria entera y el potencial de 

ventas se aplica tan sólo a una marca de producto. 

El potencial se refiere a un nivel máximo de ventas y supone dos cosas: 

a) Que todos lo planes de mercadotecnia son eficaces y se llevan a cabo 

debidamente y, 
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b) Que todos los clientes con el deseo y habilidad de comprar el producto lo 

adquieren realmente. 

Participación en el Mercado 

Indica la proporción de las ventas totales de un producto durante determinado 

periodo en un mercado específico captado por una compañía. La participación en 

el mercado puede referirse a industrias enteras (computadoras personales), 

segmentos reducidos (computadoras portátiles) o algunas áreas geográficas 

(Centroamérica), pudiéndose aplicar también a períodos pasados, presentes o 

futuros. 

Por ejemplo IBM vende computadoras portátiles por un valor de $21 O millones de 

dólares y las ventas totales de la industria fueron de $700 millones en ese año, la 

participación de IBM en el mercado fue del 30'Yo. 

Pronóstico de Ventas 

Estima las ventas probables de una marca del producto durante determinado 

período en un mercado específico, suponiendo que se aplique un plan de 

mercadotecnia previamente establecido. A semejanza de las medidas del 

potencial de mercado, este tipo de pronósticos puede expresarse en importes o 

en unidades. El pronóstico de ventas se basa en un plan específico de 

mercadotecnia para el producto en cuestión. 
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Los pronósticos de ventas suelen abarcar un período de un año, aunque muchas 

compañías lo revisan mensual o trimestralmente. Así, estos pronósticos se 

vinculan a la planeación financiera anual y a la presentación de infonnes anuales, 

basándose a menudo en estimaciones de las condiciones económicas futuras. 

Encuesta de las Intenciones del comprador 

El aspecto fundamental de la encuesta de las intenciones del comprador 

consiste en preguntarle a una muestra de clientes actuales o potenciales cuanto 

comprarán de un producto, a determinado precio, durante cierto período futuro. A 

los vendedores puede pedírseles que entrevisten a Jos consumidores respecto a 

sus intenciones futuras de compra. Las entrevistas es un método costoso en 

cuanto al dinero y al tiempo que se invierte, además tiene algunas limitaciones ya 

que una cosa es lo que los consumidores quieran comprar y otra muy distinta lo 

que realmente compran. 

Participación de la fuerza de Ventas 

Consiste en recabar las estimaciones de venta de todos los vendedores 

referentes a sus territorios en el período futuro en cuestión. La suma de sus 

estimaciones constituye el pronóstico de ventas de la empresa. 
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Juicio de los Ejecutivos 

Consiste en recabar opiniones de uno o más ejecutivos acerca de las ventas 

futuras. Si son opiniones bien fundamentadas, basadas en medidas básicas como 

el análisis de los factores de mercado, sus puntos de vista generarán pronósticos 

acertados. 

1.4.3 Investigación de Mercados 

La investigación de mercados abarca todas las actividades (diseño, recopilación, y 

análisis de los datos) que permiten a una organización obtener la información que 

requiere para tomar decisiones sobre su ambiente, su mercadotecnia y sus 

clientes actuales o potenciales. 

Existen diversas fuentes diseñadas para suministrar la información que requieren 

los gerentes: 

a) El Sistema de Información de Mercadotecnia (SIM), que le ofrece un flujo 

continuo y programado de informes estandarizados. 

b) El Sistema de Soporte a las Decisiones (SSD), el cual les permite interactuar 

directamente con los datos a través de computadoras personales para 

contestar preguntas concretas. 
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La Investigación de Mercados puede efectuarla el propio personal de la compañía 

o investigadores externos a ella. Algunas veces se divide el trabajo, la compañía 

se encarga de algunas partes de un proyecto y un especialista lleva a cabo las 

funciones de recopilar datos o diseñar los proyectos analíticos. 

El siguiente diagrama muestra los cuatro pasos en el proceso de la investigación 

de mercados, que consisten en: 

1 • Definición del problema y los objetivos de Investigación: En esta etapa se 

define el problema y se acuerdan los objetivos de la investigación 

2. Desarrollo del plan de investigación: Consiste en determinar la información 

necesaria y desarrollar un plan para recabarla con eficacia. 

3. Implantación del plan de Investigación: Implica recopilar, procesar y analizar 

la información. 

4. Interpretación e informe de tos resultados: Consiste en interpretar los 

resultados obtenidos y sacar conclusiones acerca de las implicaciones de 

éstos para informar a la gerencia. 
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Figura 1.15 Proceso de Investigación de Mercados 

Importancia de la Investigación de Mercados 

'IFE.S.PS CON 
FAllJLA DE ORIGEN 

Los directivos de una empresa necesitan información acerca de los mercados 

potenciales y los factores ambientales, a fin de diseñar buenos planes 

estratégicos de mercadotecnia y responder a los cambios del mercado. El reto 

radica en transfonnar los datos brutos en infonnación y emplearla con eficiencia. 

Hoy en día las empresas deben tener acceso a infonnación oportuna y 

especializada. tal como: 

a) Precisión competitiva: Para ser competitivas, fas compañías deben 

desarrollar y vender nuevos productos más rápidamente que antes. 

b) Mercados en expansión: La actividad de la mercadotecnia se vuelve cada día 

más compleja y amplia, a medida que un número mayor de empresas operan 

en mercados nacionales e internacionales y hacen frente a fa globalización. 

88 



capitulo I. Marco Teórico Conceptual 

e) Costo de los errores: Lanzar y vender un nuevo producto supone enormes 

gastos. Si un producto fracasa, la compañía puede sufrir una gran pérdida 

incluso quedar en la ruina. 

d) Expectativas crecientes por parte de los consutnldores: Las necesidades 

de los clientes son cada vez mayores y las empresas deben satisfacerlas de la 

mejor manera. 

Segmentación de Mercados 

Las empresas lanzan un producto, pueden adoptar diversos métodos para 

penetrar en el mercado como son: 

La Mercadotecnia Masiva: que consiste en producir y distribuir en masa un 

producto e intentar atraer a todo tipo de compradores. 

Diferenciación de Productos: consiste en producir dos ó más ofertas en el 

mercado diferenciadas en estilo, calidad, carácterísticas. tamaño, etc., de tal 

manera que en el mercado haya variedad y pueda identificarse a los 

competidores. 

TESIS CON 
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Selección del Mercado Meta: Se trata de identificar los diferentes grupos que 

integran el mercado y desarrollar productos apropiados para los mercados 

meta seleccionados. 

Según los autores este último es el más conveniente ya que por medio de él es 

posible detectar oportunidades y actuar de una manera más eficaz. 

Cada empresa actúa de acuerdo con su misión y su visión de negocios para 

atacar al mercado según le convenga, aunque el último punto permite detectar 

oportunidades y actuar de manera más eficaz, por lo que se explica más a fondo a 

continuación. 

El proceso de selección de un mercado meta consiste en: 

l. Segmentación de mercado 

Divide un mercado en grupos distintos de compradores que pudieran necesitar 

productos ó mezclas de mercadotecnia diferentes. La empresa identifica distintas 

maneras de segmentar el mercado y desarrolla perfiles de los segmentos 

resultantes. 

No existe una forma única para segmetar el mercado. este depende de diferentes 

variables que pueden actuar de forma independiente ó en combinación. A 

continuación se listan algunas formas en que puede segmentarse el mercado: 
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Segmentación geográfica 

Es la división del mercado en diferentes unidades geográficas como son: 

naciones. estados. regiones, municipios. ciudades ó colonias. 

Segmentación demográfica 

Es la división del mercado en grupos con base en variables demográficas como la 

edad, el sexo, el tamaño de la familia, el ciclo de vida familiar, ingresos, 

ocupación, educación, religión, raza y nacionalidad. 

Segmentación psicográfica 

Este segmento de mercado puede dividirse en diferentes grupos con base en la 

clase social, el estilo de vida ó las características de la personalidad. 

Segmentación por la conducta 

Es la división del mercado en grupos en base a sus conocmientos, actitud, uso ó 

respuesta a un producto. 

TESIS CON 
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Sin embargo, no todos tos segmentos de mercado son eficaces para la empresa. 

Para que un segmento de mercado sea útil debe tener las siguientes 

características: 

Mensurabilidad: El grado en el cual pueda medirse el tamaño y el poder 

adquisitivo de los segmentos. 

Accesibilidad: El grado en el cual se pueda alcanzar y servir eficazmente a los 

segmentos. 

Sustanciabi/idad: El grado en el cual los segmentos sean lo bastante grandes o 

lucrativos. 

Accionamiento: Es el grado en el cual sea posible formular programas eficaces 

para atraer y servir a los segmentos. 

11. Selección del Mercado meta 

En la selección del mercado meta. la empresa evalúa el atractivo de cada uno de 

los segmentos resultantes y selecciona uno ó más para penetrar en él. que se 

ajuste mejor a su poder de negocios y que le asegure el éxito. 
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La selección del mercado define a los competidores de la compañía y sus 

posibilidades de posicionamiento. Si Ja compañía se posiciona cerca de otro 

competidor, debe buscar mayor diferenciación mediante las características del 

producto, precio y calidad. 

111. Posicionamiento en el mercado 

Una vez que Ja empresa ha seleccionado en cuáles segmentos de mercado 

entrar, debe decidir que posición quiere ocupar en esos segmentos. La posición 

del producto significa la fonna en que en Jos consumidores Jo definen de acuerdo 

a sus características importantes y el Jugar que ocupa el producto en Ja mente del 

consumidor en relación con los productos de la competencia. 

Inteligencia Competitiva 

La inteligencia competitiva es el proceso de obtener y analizar Ja infonnación 

pública sobre las actividades y planes de Jos competidores. Los datos con que se 

les estudia provienen de las más diversas fuentes tanto internas como externas. 

Las más comunes son las bases de datos que crean y venden las empresas de 

investigación. 

Los empleados, en particular Jos vendedores, constituyen la fuente interna más 

importante acerca de datos de la competencia. Las compañías suelen reservar un 

espacio para este tipo de información en Jos formularios en que los vendedores 
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consignan sus actividades. Comúnmente se aplican varias técnicas de 

observación para recabar la información acerca de la competencia. Por ejemplo, 

los representantes de los fabricantes de productos de consumo periódicamente 

compran en las tiendas para monitorear los precios y promociones de la 

competencia. 

1.4.4 Sistemas de Información de Mercadotecnia e Investigación de 

Mercados 

En la larga historia de las empresas, la administración dedicaba la mayor parte de 

su atención a la administración de fondos. materiales. maquinaria y recursos 

humanos y ponía menor atención al quinto recurso más importante: la 

información. 

Hoy en día es difícil de encontrar ejecutivos de empresas que estén muy 

satisfechos con su información de mercadotecnia. constantemente se quejan 

porque no saben dónde se encuentra la infonnación en la empresa. obtienen 

demasiada información que no pueden usar y muy poca que realmente necesitan 

ó la obtienen tarde y desconfían de su exactitud. 

Los enormes requerimientos de información han sido satisfechos por nuevas 

tecnologías. Los últimos treinta años han sido testigo del surgimiento de la 

computadora, la microfilmación, la televisión por cable, la máquina copiadora, los 
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faxes, los tocacintas, las videograbadoras, las reproductoras de videodiscos y más 

recientemente del uso de las redes de computadores mismas que han 

revolucionado el manejo de la infonnación. Sin embargo. algunas empresas 

desconocen las fonnas modernas de explotación de la infonnación. Muchas 

empresas no cuentan con un departamento de investigación de mercados y 

muchas otras tienen departamentos pequeños cuya función se limita a la rutina de 

hacer predicciones. análisis de ventas. y en ocasiones algunos estudios. Sólo 

unas cuantas empresas han desarrollado sistemas avanzados de infonnación de 

mercadotecnia que proporcionan a la administración de la empresa información y 

análisis actualizados. 

A medida que las computadoras fueron convirtiéndose en herramientas comunes 

de los negocios a fines de la década de los SO's y principios de la década de los 

60's, las compañías pudieron recopilar, almacenar y manipular grandes 

cantidades de datos para facilitar la labor de los encargados de tomar las 

decisiones de mercadotecnia. De ahí nació el Sistema de lnfonnación de 

Mercadotecnia (SIM), procedimiento pennanente y organizado cuya finalidad es 

generar. analizar. difundir. almacenar y recuperar la infonnación que se utilizará 

en la toma de decisiones de mercado. 

Un sistema de mercadotecnia debe considerar los siguientes aspectos: 

a) Generar informes periódicos y estudios recurrentes para conocer el 

comportamiento del mercado. 
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b) Integrar datos nuevos y con los ya existentes actualizar la información e 

identificar las tendencias. 

a) Analizar los datos aplicando modelos matemáticos para realizar proyecciones 

que nos ayuden a tomar acciones futuras. 

Diseño de un Sistema de Información de Mercadotecnia. 

Para construir este tipo de sistema, los directores y gerentes de mercadotecnia 

deben de identificar primeramente la infonnación que les ayudará a tomar 

decisiones más acertadas. Primero trabajan en estrecha colaboración con 

investigadores y analistas de sistemas. luego detenninan si los datos requeridos 

están disponibles dentro de la organización, o bien si hay que obtenerlos, cómo 

deben ser organizados, la forma en que se presentarán y el programa que regirá 

su entrega. 

La eficacia con que funciona el Sistema de Información de Mercadotecnia 

depende de tres factores: 

a) La naturaleza y la veracidad de los datos disponibles. 

b) La forma en que se procesan los datos para obtener información importante 

para la toma de decisiones. 
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c) La salida de los datos y la forma en que se presentan los resultados. 

Definición de un Sistema de Información de Mercadotecnia (SIM) 

Un Sistema de Información de Mercadotecnia (SIM) consta de personal, equipo y 

procedimientos para reunir, clasificar. analizar, evaluar y distribuir información 

necesaria, oportuna y exacta para aquellos que toman las decisiones de 

mercadotecnia. (Ver figura 1.16) 

El papel del SIM es evaluar las necesidades de información de la dirección, 

desarrollar la información necesaria y distribuirla en forma oportuna a los gerentes 

de mercadotecnia. La información necesaria se desarrolla a través de los registros 

internos de la empresa, las actividades del departamento de mercadotecnia, la 

investigación de mercados y el análisis de apoyo a las decisiones. 

l. Sistema de Registros Internos 

Los directivos, utilizan fundamentalmente el sistema de información de registros 

internos, en el que se incluye información sobre pedidos, ventas, precios, 

inventarios, cuentas por cobrar o pagar, etc. Por medio del análisis de esta 

información, los directivos pueden detectar problemas y oportunidades 

importantes. 
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//. Ciclo pedido-e11Jbarque-facturaclón 

La esencia del sistema de informes internos es el ciclo pedio-embarque­

facturación. Los representantes de ventas, distribuidores y clientes, envían 

pedidos a la empresa; el departamento de pedidos prepara las facturas y envía 

copias a los diferentes departamentos. Si no hay existencia de algunos artículos. 

se vuelven a pedir. Los embarques se acompañan por documentos de embarque 

y facturas, también multicopias que se envían a diferentes departamentos. 

Las empresas de hoy en día necesitan llevar a cabo estos procesos en forma 

rápida y precisa ya que se sabe que los clientes favorecen a las empresas que 

pueden entregar sus productos a tiempo. La tecnología en este sentido esta 

aportando herramientas para el seguimiento de procesos que se conocen como 

tecnologías de work-flow ó flujo de trabajo. 

11. lnfor11Jes orientados al usuario 

Al diseñar un sistema avanzado de información de ventas, la empresa debe evitar 

caer en ciertas trampas tales como crear un sistema que produzca demasiada 

información. Los directivos llegan cada mañana a sus oficinas, a enfrentarse con 

una voluminosa estadística sobre ventas, la cual ignoran, o invierten demasiado 

tiempo en ella, o bien puede crearse un sistema que entregue información 

demasiado común. Los directivos pueden reaccionar anulando las ventas 

menores. 
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El sistema de información de mercadotecnia de la empresa debe representar una 

mezcla de lo que Jos directivos piensan que necesitan. lo que realmente necesitan 

Y lo que es económicamente factible. Un paso útil es la designación de un comité 

de sistemas internos de mercadotecnia en el que intervengan directivos tales 

como: gerentes de producto, gerentes de ventas, representantes de ventas, etc., 

para acordar cual es la información que necesitan. 

Sistema de Inteligencia de Mercadotecnia 

El Sistema de Registros Internos proporciona a los directivos información de 

resultados, en tanto que el Sistema de Inteligencia de la Mercadotecnia les 

proporciona información sobre hechos. 

Un Sistema de Inteligencia de Mercadotecnia es un conjunto de procedimientos y 

recursos utilizados por los directivos para obtener información diaria sobre los 

desarrollos que acontecen en el mercado. 

Las empresas bien manejadas toman medidas adicionales para mejorar la calidad 

y cantidad de la inteligencia de mercadotecnia. Primero, capacitan y motivan a la 

fuerza de ventas para detectar e informar sobre nuevos desarrollos. Los 

representantes de ventas son los .. ojos y oídos" de la empresa. pues están en una 

posición excelente para recoger la información que se perdería por otros medios. 

La empresa debe .. vender'' a su fuerza de ventas la importancia como colectores 

de información y debe dar énfasis a dicha importancia, mediante sus bonos sobre 
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ventas. La fuerza de ventas debe proveerse de informes fáciles de llenar, y los 

representantes de ventas deben de conocer que tipo de información enviar a los 

diferentes directivos. 

De igual manera. la compañía motiva a los distribuidores, detallistas y otros 

intermediarios para que Je pasen información de importancia. 

En ocasiones la empresa compra información de proveedores externos como 

A.C.Nielsen Company e lnformation Resources, lnc.4 Estas empresas pueden 

obtener datos de tiendas y paneles de consumidores con un costo mucho menor 

que si cada empresa tuviera sus propias operaciones de investigación. 

Algunas empresas han establecido un centro de información de mercadotecnia 

interno. para reunir y hacer circular la inteligencia de la mercadotecnia. El personal 

examina las principales publicaciones, sintetiza las noticias relevantes y distribuye 

un boletín entre los directivos de mercadotecnia; reúne y archiva la infonnación 

relevante y ayuda a los directivos a evaluar la nueva información 

Sistemas de Soporte a las Decisiones 

Un sistema de soporte a las decisiones (SSD} es un procedimiento que permite a 

los gerentes interactuar con los métodos de análisis para reunir, analizar e 
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interpretar la infonnación. A semejanza del Sistema de información de 

mercadotecnia la parte esencial del SSD son los datos: distintos tipos de datos 

obtenidos de fuentes muy heterogéneas. Por lo regular, hay datos que describen 

a los clientes. Jos competidores. las tendencias socioeconómicas y el desempeño 

de la organización. Cuenta con métodos para analizar fas datos que van desde 

procedimientos simples, como el cálculo de las razones o las gráficas. hasta 

complejas técnicas estadísticas y modelos matemáticos. Los métodos de ambos 

sistemas de información difieren en el grado en que permiten a los gerentes 

interactuar directamente con los datos. Mediante las computadoras personales y 

software tales como hojas de cálculo y manejadores de bases de datos, los 

gerentes pueden recuperar datos. examinar las relaciones e incluso generar 

informes para atender sus necesidades específicas. La capacidad de interacción 

les permite responder a lo que ven en un grupo de datos al formular preguntas y 

obtener respuestas inmediatas. 

El sistema de soporte a las decisiones aumenta la rapidez y la flexibilidad del 

sistema de información de mercadotecnia al hacer del gerente una parte activa del 

proceso de investigación. Gracias al uso de las computadoras personales, a los 

programas amigables y a la capacidad de conectarse a sistemas de cómputo en 

diversos lugares (redes). las tareas se simplifican. 

TESlS CON 
FALLA DE ORIGEN 

~ A.C. Nielsen e lnformation Resources. lnc(IRI) ha diseñado sistemas de cómputo para tener los datos capturados de los 
sistemas de cajas registradoras do los supermercados. a l1n do conlar con información sobre que resullado están dando 
determinadas compat'lfas en diversos entidades y cuales exhibiciones de las tiendas son las que generan mas ventas. 
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Agura 1. 16 Sistema de Información de Mercadotecnia (SIM) 

1 .4.5 Bases de Datos para la Mercadotecnia 

Amblenl• de la 
merceclotecnla 

Mercedes meta 

Canal-de 
mercadotecnia 

Competidor•• 

PúblOcos 

Fuerzas del 
macro-.ambiente 

El sistema de información de mercadotecnia y el de soporte a las decisiones 

utilizan datos provenientes de varias fuentes. tanto del interior de la organización 

como de proveedores externos. Esta información se encuentra organizada en 

módulos individuales de infonnación sobre temas como clientes. competidores. 

tendencias de la industria y cambios ambientales. misma que por lo general es 

depositada en una base de datos para ser explotada. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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La calidad de los datos seleccionados y la forma de organizarlos en las bases de 

datos será la pauta para que mediante los procesos de explotación adecuados se 

obtenga la información útil que de vida a una entidad, su planeación y sus 

estrategias de realización. De ahí la importancia de conocer ampliamente el 

concepto de Base de Datos que se explicará más adelante. 

La investigación de mercados ha permitido a las empresas concentrarse en 

segmentos bien definidos. Hoy en día mediante la administración de bases de 

datos, los profesionales de mercadotecnia pueden llegar al nivel más importante 

de la segmentación: al individuo. Por ejemplo, algunas compañías se sirven de 

ventas anteriores del cliente para estimar la demanda futura de cada una de sus 

líneas de producto. 

Incluso en la actualidad, se cuenta con programas que utilizan lo que se conoce 

como .. minería de datos", que consiste en el análisis de archivos y bitácoras de 

transacciones con el fin de descubrir patrones, relaciones, reglas, asociaciones o 

incluso excepciones que sean útiles para Ja toma de decisiones, por ejemplo: el 

tipo de publicidad que debe ser enviada a un tarjetahabiente ó determinar el tipo 

de personas que compran ciertos productos. Estos patrones ó asociaciones 

también se les conoce como: "descubrimiento de conocimiento". 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Capítulo 11. caracteristlcas del hardware y del software 

2.1 Arquitectura de las aplicaciones Cliente/ Servidor 

El sistema diseñado en el caso que trataremos. se considera una aplicación que 

funciona bajo una arquitectura Cliente/Servidor. a continuación se explicarán las 

características y funcionamiento de dicha arquitectura y sus aplicaciones. 

Con el paso del tiempo los usuarios han necesitando más información de una 

forma más rápida, por lo que surgió la necesidad de un nuevo tipo de 

computadora: el Servidor. 

El servidor es una computadora que permite compartir sus periféricos con otras 

computadoras. Estos pueden ser de varios tipos, entre los que se encuentran: 

Servidor de archivos: Mantienen los archivos en subdirectorios compartidos 

para los usuarios de la red. 

Servidor de impresión: Tiene conectadas una o más impresoras que comparte 

con los demás usuarios. 

Servidor de comunicaciones: Permite enlazar diferentes redes locales o una 

red local con grandes computadoras o microcomputadoras. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Servidor de correo electrónico: Como su nombre lo dice, proporciona servicios 

de correo electrónico para la red. 

El resto de las computadoras de la red se les denomina estaciones de trabajo o 

clientes y desde ellos se facilita a los usuarios el acceso a los servidores y 

periféricos de la red. Cada estación de trabajo es una computadora que funciona 

con su propio sistema operativo. tiene una tarjeta de red y esta físicamente 

conectado por medio de cables con el servidor. 

Bese de 
Datos 

Cliente 

Cliente 

Figura 2.1 Arquitectura Cliente/Servidor 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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En la actualidad los sistemas de infonnaclón basados en redes y que utilizan 

Bases de Datos se efectúan más eficientemente bajo una arquitectura 

Cliente/Servidor. 

Aplicaciones Cliente/Servidor 

Las aplicaciones Cliente/Servidor son sistemas de información en el que las 

operaciones se dividen en procesos independientes que interactúan entre sí para 

intercambiar información, servicios o recursos. 

Se denomina cliente al proceso que inicia el diálogo o solicita los recursos. y 

servidor al proceso que responde a las solicitudes. 

Las aplicaciones se dividen de tal fonna que el servidor contiene la parte que debe 

ser compartida por varios usuarios y en el cliente penTianece sólo lo particular al 

usuario. 

Los clientes interactúan con el usuario, por lo general en forma gráfica, se 

comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexión con 

el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar 

actividades de sincronización y de seguridad. 
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En términos generales las funciones del cliente son: 

Manejo de interfase del usuario. 

Captura y validación de los datos de entrada. 

Generación de consultas e informes sobre las bases de datos. 

La función de los servidores es proporcionar un servicio al cliente y devolver los 

resultados. Otras funciones que realiza son: 

Gestión de periféricos compartidos. 

Control de acceso concurrentes a bases de datos compartidas. 

Enlaces de comunicaciones con otras redes de área local. 

Para que los servidores y los clientes puedan comunicarse se requiere una 

infraestructura de comunicaciones la cuál proporciona los mecanismos básicos de 

direccionamiento y transporte. La mayoría de los sistemas Cliente/Servidor 

actuales están basados en redes locales por lo que utilizan protocolos no 

orientados a conexión. lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las 

verificaciones. La red debe tener características adecuadas de desempeño, 

confiabilidad, transparencia y administración. 
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Hoy en día las aplicaciones Cliente /Servidor se consideran clave para satisfacer 

las necesidades de las empresas. Las razones por la que las aplicaciones 

Cliente/Servidor han crecido son: 

La demanda de sistemas más fáciles de usar que contribuyan a una mayor 

productividad y calidad. 

La creciente necesidad de acceso a la infonnación para tomar decisiones y de 

soportar los procesos mediante aplicaciones a la medida de la estructura 

organizativa de la empresa, que permitan realizar operaciones de forma más 

natural. 

La utilización de nuevas tecnologías y herramientas de alta productividad, más 

aptas para la dinámica del mercado. 

El costo-beneficio de las estaciones de trabajo y de los servidores 

Este tipo de aplicaciones pueden dividirse en tres capas lógicas de diseño las 

cuales pueden existir en uno ó más servidores: 
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Presentación 

De negocios 

Datos 

Incluye la lógica para la presentación de 

datos y la aplicación de usuario. Esta 

capa es casi siempre implementada en 

la computadora del usuario. 

Incluye la aplicación lógica y las 

transacciones a realizar con los datos. 

Incluye la definición de la base de datos 

y otras operaciones que se relacionan 

con los datos. 

El utilizar un diseño por capas facilita el desarrollo, implementación y 

administración de Ja aplicación. Por mencionar algunos esta el diseño de dos 

capas, que a continuación se describen: 

/. Servidor inteligente (2 Capas) TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La mayoría de los procesos ocurren en el servidor mientras que el cliente solo 

presenta la aplicación. Este diseño es empleado cuando los clientes no cuentan 

con los recursos suficientes para realizar las transacciones lógicas de los datos. 
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Sin embargo, el servidor puede llegar a ser lento debido a que la base de datos y 

los servicios de negocios comparten los mismos recursos del hardware. 

Empresas con aplicaciones que utilizan una base de datos central como SOL son 

un ejemplo de este diseño. 

CD @ Presentac~ @ 
~ 
Cliente 

A@ P•esentación@ 

cuente 

Transacciones --------. Y 'l• P•esenlación @ 

Cliente 

Figura 2.2 Servidor Inteligente (2 capas) 

JI. Cliente inteligente (2 capas) 

En este diseño el cliente soporta las operaciones lógicas de los datos y el servidor 

se encarga del almacenamiento de los datos. El uso de este diseño puede 

provocar que el tráfico de la red se vuelva pesado y las transacciones se realizan 

en periodos largos de procesamiento, lo que puede afectar la presentación de la 

aplicación. 

TESIS CON 
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Este diseño se recomienda para pequeñas organizaciones que utilizan Microsoft 

Access para el diseño de los datos, que es el caso de este desarrollo. 

Ba-de 
Dato• 

Transacciones 
Presentación 

A• Transacciones 1 
Presentación _ 

Cliente 

.___________ c.-T!"m•n-sa-cc~;o-ne-s ... 
~- Presentación _ 

Cliente 

Figura 2.3 Cliente lnteligente(2 capas) 

A continuación se muestran algunas características de esta arquitectura: 

Ventajas 

Permiten construir soluciones particulares que se ajusten a las necesidades de 

la empresa. 

La interiaz gráfica reduce el tiempo de aprendizaje de las aplicaciones. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes, protegiendo la 

inversión. Por ejemplo, el compartir servidores y dispositivos periféricos como 

las impresoras. 

Proporcionan al usuario una forma homogénea de ver el sistema y de accesar 

a los datos. 

Permiten el acceso a la información cuando y donde se necesita, y aumenta 

su precisión pues esta se obtiene de su fuente principal: el servidor, y no de 

una copia de papel ó medio magnético. 

Favorece la adaptación a cambios en la tecnología pues facilita la migración de 

la aplicación a otras plataformas. 

Desventajas 

La desventaja principal de las aplicaciones Cliente/Servidor son los problemas de 

congestión de la red que puede degradar el rendimiento del sistema por debajo de 

lo que se obtendría con una única máquina y la interfaz gráfica podría alentar el 

funcionamiento de la aplicación. 
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Implicaciones 

Para llevar a cabo con éxito la implantación de un modelo Cliente/servidor, el 

departamento de sistemas debe participar activamente en los proyectos. Se debe 

evitar la proliferación de distintos sistemas y plataformas de aplicación y la 

incompatibilidad entre los distintos desarrollos, por lo que se debe de asumir la 

responsabilidad corporativa en la selección de: 

Plataformas del sistema, por ejemplo: procesadores para los servidores y 

estaciones de trabajo para los usuarios. así como sistema operativos 

soportados. 

Estándares, formatos y protocolos aplicables al hardware y software de 

sistemas y aplicaciones. 

Software de aplicación estándar disponible en el mercado. 

Además se deben de tener controles sobre la aplicación por parte del usuario 

como son: 

Seguridad, que abarca la identificación de usuarios, control de accesos, 

confidencialidad de los datos en las estaciones de trabajo, servidores y red. 
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Medidas organizativas en cuanto a la responsabilidad y propiedad de los datos 

en las estaciones de usuario y en los servidores. 

La normativa necesaria que propicie la integración de las aplicaciones de 

desarrollo propio con los estándares establecidos. 

Infraestructura de soporte necesaria para Ja gestión operativa 

La necesidad de gestión y mantenimiento de aplicaciones en un sistema 

distribuido 

La solución correcta depende, en gran medida de: 

Los objetivos del negocio de la empresa. 

Los recursos disponibles de hardware, software y conocimientos. 

Pocas empresas pueden permitirse sustituir los sistemas y aplicaciones existentes 

en un solo paso. Normalmente es necesario un proceso gradual de 

implementación de las nuevas aplicaciones, lo cual exige: 

Una estructura Cliente/Servidor capaz de acomodar las aplicaciones existentes 

junto con las nuevas aplicaciones Cliente/Servidor. 
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Estándares corporativos de tecnología informática. 

Una arquitectura de aplicaciones que permita desarrollar y poner en servicio 

nuevas aplicaciones, mientras siguen funcionando las existentes, 

preferentemente sin tener que modificarlas. 

2.2 Características del Software 

El software a utilizar para el desarrollo de una aplicación debe soportar las 

funciones operacionales criticas de la organización. 

Las herramientas a utilizar fueron elegidas de acuerdo a los estándares de 

software utilizados por la empresa para la que se desarrolla el caso práctico. 

Estos estándares son corporativos y aplican por cuestiones de seguridad, para 

permitir la integración de los sistemas de desarrollo propio de la empresa con los 

ya existentes y facilitar su mantenimiento y administración. 

A continuación se describirá el software que se empleará en el desarrollo del caso 

práctico. 
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2.2.1 Manejadores de Bases de Datos 

Para el desarrollo del caso práctico utilizaremos Access como manejador de base 

de datos por la facilidad de acceso al software, pero podemos considerar a SOL 

como el manejador de base de datos ideal para este desarrollo por la seguridad y 

capacidad que ofrece. 

Access 

Este programa constituye una compleja herramienta para la administración y 

consulta de datos de cualquier tipo, como puede ser: listados de direcciones, de 

clientes, de suministradores de productos, etc. 

Los datos se almacenan en forma de tablas. Para la introducción y presentación 

de los datos pueden crearse formularios adaptados a las necesidades del cliente. 

Los formularios utilizan controles, los cuales facilitan la introducción y selección de 

datos por medio de listas, iconos de opciones, etc. 

Para la consulta de datos se dispone de una ventana de consultas, en la que 

pueden seleccionarse e introducirse de forma sencilla los criterios para la 

selección de determinados datos. Adicionalmente puede trabajarse directamente 

con expresiones SOL. 
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Sobre la base de las tablas existentes o de los resultados de una consulta pueden 

generarse informes para ser impresos, los cuales se diseñan de forma similar a 

los formularios para la presentación de datos. 

SQL (Structure Query Language) 

l. Caracterfsticas 

SOL Servar permite llevar a cabo algunas de las categorías de aplicaciones de 

más rápido crecimiento dentro del sector de las bases de datos. Entre estas 

categorías se pueden mencionar el comercio electrónico. informática móvil, 

automatización de sucursales, aplicaciones de lineas de negocio y depósitos de 

datos. 

Entre las importantes áreas de liderazgo e innovación de Microsoft SOL Servar 

cabe citar: 

Es la primera base de datos que se amplia desde los portátiles a la 

empresa mediante el mismo código base y que ofrece una compatibilidad 

del código del cien por cien. 

Primera base de datos que soporta la configuración automática y la auto­

optimización. 
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Pñmera base de datos con un servidor OLAP integrado. 

Primera base de datos con los servicios de transfonnación de datos (Data 

Transforrnation Services, DTS) integrados. 

El marco de almacenamiento de datos de Microsoft (Data Warehousing 

Framework) constituye el pñmer planteamiento de amplia cobertura para la 

resolución de los problemas que plantea la utilización de metadatos. 

La primera base de datos que ofrece administración multiservidor para un 

gran número de servidores. 

Una gran variedad de opciones de duplicación de cualquier base de datos. 

La mejor integración con la familia Windows NT Servar, Microsoft Office y 

BackOffice. 

Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de 

Microsoft para permitir el acceso de alto rendimiento a una gran cantidad 

de fuentes de información. 1 

//. Facilidad de uso 

Los clientes buscan soluciones a los problemas de la empresa, la mayor parte de 

las soluciones para bases de datos simplemente ímplican nuevos costes y 

complejidad añadida. SOL Servar es una la base de datos que permite llevar a 

cabo la creación, administración y distribución de las aplicaciones empresariales 

de una forma más sencilla, es decir. proporcionar a Jos desarrolladores un modelo 

1 Eslas características corresponden o la nueva versión de M1crosort SOL Servar 2000, que aprovecha la sólida base 
establecida por SOL Servar 6.5 y SOL 7. 
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de programación simple y rápido, elimina la necesidad de administrar la base de 

datos con las operaciones habituales y proporcionar herramienta sofisticadas para 

realizar las operaciones más complejas. 

SOL Servar reduce el coste total de propiedad mediante opciones tales como la 

administración de varios servidores con una única consola; ejecución de trabajos 

basados en eventos y generación de alertas; seguridad integrada y 

procedimientos de comandos para realizar tareas administrativas. 

A medida que el negocio crece, la base de datos debe crecer para tratar más 

datos. transacciones y usuarios y SOL nos ofrece esta facilidad de crecimiento. 

SOL Servar es también la elección ideal para los sistemas de almacenamiento de 

datos y OL TP de la gama alta, ya que dispone de funcionalidades de escalabilidad 

como bloqueo dinámico al nivel de filas, paralelismo entre consultas, consulta 

distribuida y mejoras en bases de datos de gran tamaño (Vety Larga Database, 

VLDB). 
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2.2.2 Software 

Visual Basic 

Visual Basic es un poderoso sistema de programación gráfica que pennite crear 

aplicaciones Windows reales con código Basic. Este sistema es un avance para el 

desarrollo de programas, porque combina la sintaxis simplificada de Basic y 

GWBasic con la estructura de programación de OBasic y OuickBasic. Visual Basic 

proporciona las herramientas necesarias para crear con facilidad los mismos 

elementos gráficos que son comunes en la mayor parte de las aplicaciones 

Windows. 

Es un lenguaje de programación visual también llamado de 4ta generación. Esto 

quiere decir que un gran número de tareas se realizan sin escribir código. que son 

sustituidas con operaciones gráficas realizadas por el usuario sobre la pantalla, a 

estas acciones se les llama eventos. de ahí que visual basic sea considerado un 

lenguaje de programación orientado a eventos. 

El sistema de programación de Visual Basic permite crear objetos, establecer y 

cambiar sus propiedades y, posteriormente, asignarles un código BASIC 

funcional. La filosofía de programación Visual Basic consiste. primero. en crear 

objetos como ventanas, iconos y menús y después elaborar procedimientos que 

sean llamados por cada uno de esos objetos. Esto es diferente del método 

tradicional de elaboración de un programa, en el cual existen estructuras para 
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controlar el flujo del programa de un procedimiento a otro de manera lógica hasta 

que el programa termina. 

No se puede definir a Visual Basic como un sistema de programación orientado a 

objetos, pues aunque se crean objetos llamados controles y fonnas que contienen 

dichos controles que hacen que la aplicación funcione, estos carecen de las 

propiedades de herencia y polimorfismo, las cuales tienen que estar presentes en 

un verdadero ambiente orientado a objetos. 

Visual Basic de Microsoft puede trabajar en dos modos distintos: en modo de 

diseño y en modo de ejecución. En el modo de diseño el usuario construye 

interactivamente la aplicación .. colocando controles en el fonnulario. definiendo 

sus propiedades, y desarrollando funciones para gestionar los eventos. 

En el modo de ejecución el usuario actúa sobre el programa (introduce eventos) y 

prueba cómo responde. 

Hay algunas propiedades de los controles que deben de establecerse en tiempo 

de diseño y otras que pueden cambiarse en tiempo de ejecución desde el 

programa fuente de Visual Basic. También existen propiedades que deben 

establecerse estrictamente en tiempo de ejecución ya que no son visibles en 

tiempo de diseño. 
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Para comprender mejor la forma de trabajo de Visual Basic debemos conocer los 

siguientes conceptos: 

•> Controles: Son todos las figuras gráficas que ayudan al usuario a interactuar 

con el sistema, como son: botones, cajas de diálogo y de texto, gráficos, 

menús, etc. 

·:· Fortnularios: Es una ventada que puede considerarse como un contenedor de 

controles y que actúa como interfaz de usuario. 

·:. Eventos: Son las acciones que realiza el usuario sobre el programa que 

provocan que se lleve a cabo un procedimiento ó acción programada. Por 

ejemplo un click del mouse sobre un botón. 

·:· Métodos: Son funciones pre-programadas que ejecutan los controles. Cada 

tipo de control tiene sus propios métodos y son llamados en el programa en 

modo de ejecución. Por ejemplo el método "Refresh" que actualiza los 

elementos contenidos en un control ComboBox. 

·:· Propiedades: Son las características propias de los controles tales como: 

color, tamaño, tipo de letra, etc. 
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·:· Proyecto: Es el conjunto de formularios y módulos que forman parte de la 

aplicación. Cada aplicación que se empieza a desarrollar es un nuevo proyecto. 

Windows 

Windows es un ambiente operativo gráfico orientado visualmente para DOS, que 

permite mostrar y compartir datos entre varias aplicaciones al mismo tiempo. 

Proporciona una interfaz consistente y manejable para desplegar información en 

muchas aplicaciones diferentes que comparten controles similares. 

Visual Basic esta orientado a la realización de programas Windows, ya que puede 

incorporar los elementos de este entamo informático. tales como: ventanas, 

botones, cajas de diálogo y de texto, botones de opción y de selección, barras de 

desplazamiento, gráficos. menús, etc. 

Una de las ventajas de utilizar Visual Basic es que se pueden desarrollar 

aplicaciones complejas y poderosas que los usuarios pueden correr como 

programas independientes en Windows. La metodología para correr cualquier 

aplicación en Windows fuera de Visual Basic, es crear un archivo ejecutable e 

instalarlo en el la PC cliente donde va a ser utilizado. 
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Crystal Reporta 

Es una herramienta de la empresa Seagate que permite trabajar con bases de 

datos tales como: ODBC, Access, Dbase, paradox, SOL, etc. 

Crystal Reports sirve para la elaboración de informes y análisis de datos. Cuenta 

con herramientas avanzadas como informes condicionales, subinfarmes, informes 

de resumen, tablas avanzadas, informes de formas y etiquetas que permiten la 

elaboración de reportes de alto nivel. 

True DBGrld Pro 6.0 

Es un control ActiveX del Grid de Datos para Microsoft Visual Studio, Visual Basic 

y Visual C++, distribuido por la empresa Apex Software Corporation, maneja todas 

las operaciones de bases de datos permitiendo al desarrollador enfocarse en 

tareas específicas de la aplicación.2 

Contiene presentaciones de datos para ahorro de tiempo y las características de 

una interiaz de usuario, propiedades, métodos y eventos con un soporte 

completo para todas las tecnologías de ligado de datos eficiente. 

La interfaz de usuario permite el desarrollo de aplicaciones empresariales 

proporcionando mayor robustez, desempeño y facilidad de uso, reduce el tiempo 
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de desarrollo de una aplicación, así como su costo de mantenimiento, agiliza la 

obtención y el desplegado de los datos más rápido y con mayor eficiencia, sus 

elementos visuales de edición y sus asistentes de diseño penniten además, que 

sea un control amigable y ahorrador de tiempo. 

TESIS CON 
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.: Un "'Grld"' es un área de trabajo tabular semejante a la utilizada por Excel. que permite el manejo de datos mediante el 
uso de columnas y renglones. · 
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Capítulo IIJ. caso práctico 

En el presente capítulo se desarrolla el caso práctico motivo de este trabajo de 

tesis, en el cual se pretende mostrar el proceso de implementación de un sistema 

de Información para estimar la participación de mercado de productos médicos 

para el Segmento Hospitalario y que servirá de apoyo para el departamento de 

mercadotecnia en el diseño de estrategias de mercado, de la empresa para la que 

se elabora este sistema. 

El proceso de desarrollo esta basado en el ciclo de vida de sistemas descrito en el 

capítulo 2 de este trabajo. 

3.1 FASE 1: Identificación de problemas, prioridades y objetivos. 

En la Fase 1 del plan de trabajo se hará la recopilación de la información para 

definir problema e identificar oportunidades y objetivos del sistema. 

Descripción de la empresa 

En el Segmento Hospitalario se encuentran todos los establecimientos dedicados 

al cuidado de la salud integral dirigidos a cumplir tres funciones básicas: 

prevención. diagnóstico. tratamiento y rehabilitación de enfermedades. En este 

segmento se ubican Clínicas. Sanatorios y Hospitales, cuya diferencia entre si es 

el nivel de infraestructura con la que cuentan para ofrecer diferentes servicios 

I 
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para la atención de los pacientes, tales como: quirófanos, camas censables, áreas 

de especialidad y laboratorios. 

Adicionalmente, se les clasifica en función del nivel de administración, es decir, 

privados y de gobierno, estos últimos a su vez se dividen en descentralizados y de 

concurso. 

Los Hospitales Privados son aquellos que administra la iniciativa Privada y los 

de Gobierno corresponden a las diferentes instituciones del Sector Salud (IMSS, 

ISSSTE, Sector Salud). 

La empresa para la cual se desarrolla el presente caso práctico, es líder en el 

mercado en la elaboración de productos médicos para la salud, entre les que se 

encuentran productos hipodérmicos desechables, sistemas quirúrgicos, productos 

de anestesia y productos de diagnósticos. 

Cuenta con 8 oficinas en el interior de la República Mexicana ubicadas 

estratégicamente en los estados más fuertes en ventas de cada una de las zonas 

comerciales en las que la empresa consideró dividir el país (Tijuana, Monterrey, 

Puebla, Guadalajara, León, Chihuahua, Culiacán, Villahermosa y el Distrito 

Federal), con una oficina matriz en el Distrito Federal. 
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Los ejecutivos de venta se concentran en las oficinas regionales y realizan su 

labor de venta en los diferentes estados de la República, correspondientes a su 

zona. 

Desde sus inicios esta empresa se ha preocupado por llegar a sus clientes 

potenciales que son los Hospitales, dando a conocer la variedad y calidad de sus 

productos por medio de campañas estratégicas de mercado. 

La compañía desea conocer la participación de mercado de sus productos y está 

buscando una alternativa mediante la cuál pueda conocer el comportamiento de 

la competencia y el desempeño de los ejecutivos de venta. en una forma 

automatizada, que le proporcione información actualizada que le permita diseñar 

nuevas estrategias de venta. 

Actualmente ha desarrollado una herramienta (que se describe más adelante) 

que persigue estos objetivos, pero que ha resultado ser muy laboriosa a medida 

que ha crecido la información, ya que el trabajo se realiza manualmente. 

Cada equipo comercial de la fuerza de ventas establece las prioridades de 

promoción de los productos y del estatus que guardan en ventas las diferentes 

líneas de producto mes a mes, dándose especial énfasis de atención a hospitales 

privados y de gobierno descentralizado, quedando como último nivel de atención 

los hospitales de gobierno concurso donde se incluyen hospitales del sector salud, 

excepto aquellos que lleguen a comprar de manera directa. 

'i'"''' ,, r'C'l\I 
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Por otro lado los gerentes de producto enfatizan sus respectivas prioridades en 

sus líneas de producto para que sean promovidas por los ejecutivos de venta. 

Cuando se hace la revisión mensual de resultados, se analizan las diferentes 

divisiones de negocios profundizando en el desempeño individual de los productos 

y muy particularmente de los nuevos, sin embargo, no existe una estadística que 

oriente el comportamiento de éstos. 

Cada territorio cuenta con un universo de hospitales. Las prioridades de atención 

se marcan en función de la factibilidad de compra así como de los vólumenes de 

consumo que manejan. 

Problemática y Justificación 

Cuando la competencia de los productos hospitalarios entró en el mercado con 

una campaña muy fuerte de promoción, hubo la necesidad de medir el 

desempeño de la competencia en los hospitales. Con esto se pretendía cuantificar 

el desarrollo de las estrategias para bloquear la competencia. 

El registro de datos se llevaba a cabo en un fonnato que era enviado desde la 

oficina central en el Distrito Federal a los diferentes equipos comerciales en el 

interior de la República. Dicho formato consistía en recabar la información de los 

productos a evaluar anotando consumos (en unidades) y precios de estos 

productos. una vez que los formatos eran llenados por los ejecutivos de venta 
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estos se mandaban de regreso a fas oficinas centrales en el Distrito Federal 

donde una sola persona se encargaba de capturar y concentrar la información en 

un archivo de Excel. 

El objetivo de este formato era medir el desempeño de los productos de la 

compañia y la competencia, por medio de la elaboración de gráficas y estadísticas 

que eran entregadas a los gerentes de producto. 

Con el transcurso del tiempo este método de madiclón se volvió obsoleto, tardado, 

poco confiable y susceptible a errores, debido al crecimiento en el número de los 

productos que se incluyeron en la lista. 

Además, cuando los ejecutivos en la oficinas foráneas no podían enviar su 

documentación por correo, la hacían llegar vía fax lo que traía como consecuencia 

poca legibilidad en la información que provocaba invertir más tiempo en la 

captura, ya que el formato contenía letras demasiado pequeñas. 

Con esta herramienta no podía llevarse un control estricto de hospitales por 

ejecutivo y no podía medirse el desempeño de cada uno de ellos, por lo tanto 

surgió la necesidad de contar con otro método de captura y análisis más eficaz y 

rápido, que proporcionara información cuantificable del desempeño de los 

productos de la empresa, por medio de una base de datos de hospitales en la que 

pudiera concentrarse la información de los ejecutivos de ventas y en la que ellos 

fueran responsables de la información que capturan. 

TESIS CON 
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3.2 FASE 11: Determinación de los requerimientos de Información 

En esta fase se determinan los requerimientos de infonnación que necesitan los 

usuarios involucrados. 

Requerimientos del Sistema 

Se requiere de una herramienta que pennita: 

Vigilar que se de la proporcionalidad a la venta presupuestada de las 

diferentes líneas de productos en cada territorio. 

Establecer un manejo de información fidedigno de las cuentas de hospitales. 

Formalizar una base de datos hospitalaria confiable, de fácil manejo y de 

aplicación regional. 

Monitorear el desempeño de los Ejecutivos de Venta en el trabajo de campo. 

Facilitar información estadísticas de consumo en los Hospitales de las zonas 

comerciales. 
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Diseñar un marco de información de fácil acceso que permita evaluar las 

ventas de los nuevos productos. 

Detectar oportunidades para nuevos productos que impacten 

significativamente en las ventas regionales. 

Identificación de los usuarios clave y hospitales de importancia regional. 

3.3 FASE 111: Análisis de las necesidades del sistema 

En esta fase se representa en forma gráfica la entrada, proceso y salida de las 

funciones del negocio y se prepara una propuesta que sintetiza lo que ha sido 

encontrado. 

El proceso que se realiza actulmente es como sigue: 
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En el siguiente diagrama podemos observar el flujo de trabajo actual en la 

recopilación de los datos de consumo por lo ejecutivos de venta del país y la 

concentración de la información en la oficina central en el Distrito Federal. 
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El siguiente diagrama muestra el flujo de trabajo propuesto con el uso del sistema. 

La ventaja que tiene con el diagrama anterior es la actualización de la información 

en línea y la concentración de la información en una sola base de datos, así como 

la generación de reportes en forma automática. 
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Tabla visual de contenidos (HIPO) 

El siguiente diagrama es una tabla visual de contenido que muestra los módulos 

principales del sistema y la relación jerárquica entre dichos módulos. 
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2.5 
Cal. 

ZOna• 

1.0 Programa Principal: Sistema de Hospitales. 

2.0 Catálogos: Mostrará la lista de catálogos 
incluidos en el sistema (Hospitales, productos, 
marcas, estados, zonas, ejecutivos)). 

2.1 Catálogo de Hospitales: Contiene el registro de 
los Hospitales (Cabecera, Datos Generales e 
Información Hospitalaria) 

2.2 Catálogo de Productos: Mostrará el catálogo de 
productos de la compañia y las diferentes marcas 
de la competencia 

2.3 Catálogo do Marcas: Mostrará el catálogo de 
marcas de los productos de la compañia y de la 
competencia. 

2.4 Catálogo de Ejecutivos: Mostrará el catálogo de 
los Ejecutivos de venta do las diferentes oficinas 
foráneas. 

2.5 Catálogo do Zonas: Mostrará el catálogo de las 
zonas comerciales de la RepUblica Mexicana (de 
acuerdo a Jo establecido por la empresa). 

2.6 Catálogo de Distribuidores: Mostrará el catálogo 
de distribuidores do productos médicos en todo ol 
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Figura 3,4 Tabla visual de contenidos 
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3.0 Capturas: Permitirá la captura de consumos de 
los hospitales. (unidades y precios) 

4.0 Usuarios: Contendrá el registro de todos los 
usuarios con acceso al sistema. así como su 
contraseña 6 password. 

5.0 Reportes: Son todos los reportes que generará 
el sistema. 

5. 1 Participación de Mercado: Generará reporte que 
muestre la participación do mercado de los 
produclos de la compañía y de la competencia. 

5.2 Hospitales por Ejecutivo: Generará reporte que 
muestre los Hospitales de cada Ejecutivo y la 
información Hospitalaria. 

5.3 Manejo de Cuenta: Generará reporte con el total 
de los consumos en el Hospital. 

5.4 Total do la cuenta por hospital: Generará un 
reporte que muestre la participación do la compañía 
y de la competencia en cada hospital. 
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Principales elementos que intervienen en el diseño del sistema 

El objetivo final del sistema de hospitales es proporcionar información que permita 

conocer Ja participación de mercado de las líneas de productos así como 

identificar cuentas potenciales de hospitales. por medio de un registro trimestral 

de las unidades consumidas de los diferentes productos de la compañía y de la 

competencia. 

Generación de informes a partir de la siguiente información: 

Hospital 

Producto 

Zona 

Marca 

Consumo (unidades) 

precio Unitario 

Información común en cada uno de los informes: 

Fecha de impresión 

Trimestre 

Periodo (Año fiscal) 

Ejecutivo 
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Participantes en el proyecto 

Ejecutivos 

Recopilación de la información (visitas a Hospitales) 

Actualización de datos en el sistema 

Asesores comerciales 

Apoyo al proyecto 

Responsables del proyecto 

Analista programador de tiempo dedicado al proyecto durante el diseño 

y desarrollo del sistema, y posteriormente como soporte a usuarios. 

Líder de mercadotecnia a cargo del diseño y liderazgo del proyecto. 

Gerentes de Producto 

Análisis de la información 

Puntos importantes para el éxito del proyecto 

Cambio de mentalidad de los gerentes de producto, asesores comerciales y 

ejecutivos de venta, es decir, aceptar el concepto de estandarización y 

mantener una misma forma de trabajo general para todos los equipos 

comerciales. 
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Participación 1 OOo/o de ejecutivos de venta y asesores comerciales 

Responsabilidad de captura de información fidedigna por parte de los 

ejecutivos de venta. 

3.4 FASE IV Diseño del sistema recomendado 

En esta fase se propone el diseño del sistema en papel. en el que se presentarán 

las pantallas que puede incluir. los datos a capturar y el diseño de los reportes. 

Después de identificar las funciones más importantes relacionadas con el diseño 

de la base de datos de hospitales y todos los elementos que intervienen en el 

desempeño de la misma, se presenta el diseño del sistema propuesto. Una vez 

que esta propuesta haya sido aprobada por el líder de proyecto. se continuará con 

la Fase V en la que se procederá al diseño lógico del sistema real. 

3.4. 1 Ambiente de Trabajo 

El presente proyecto se desarrollará bajo el concepto de una aplicación 

Cliente/Servidor (concepto descrito en el capitulo 3 de este trabajo) en la que se 

utilizará Visual Basic ver 6.0 para la programación, Microsoft Access como 

manejador de bases de datos y Crystal Reports ver. 7.0 para el diseño de 
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formatos. Trabajará en red con usuarios de las diferentes oficinas foráneas. los 

cuales tendrán acceso al sistema por medio de un password. La aplicación se 

instalará en Ja PC de cada usuario y se tendrá acceso el programa ejecutable en 

el servidor a través de una unidad virtual. 

La base de datos se encontrará en un servidor ubicado físicamente en la oficina 

central en el Distrito Federal (servidor de aplicaciones). Esto permitirá que todos 

los Usuarios del sistema accesen la misma información. 

Los reportes estarán en el servidor y la impresión podrá realizarse desde cualquier 

cliente en el momento que así se requiera, de esta manera podrá consultarse 

información actualizada. 

Se definirá un administrador del Sistema que será el responsable de Ja captura y 

mantenimiento de tos catálogos (productos, zonas, usuarios, etc.) que constituyen 

la información base del sistema. 

Funcionalidad 

El proceso de captura se llevará a cabo trimestralmente. Cada ejecutivo tendrá 

acceso solo a Jos hospitales que Je corresponden y deberá capturar información 

para un solo hospital y un solo producto a Ja vez, es decir, que un producto no 
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debe ser capturado dos veces para el mismo hospital en el mismo trimestre, para 

ello, se llevará un control de los productos capturados en cada trimestre. 

Ejecutivos de Venta 

1. Serán los responsables de la actualización de la información de sus propios 

hospitales (dirección, teléfonos, información hospitalaria, etc). 

2. Captura de consumos (unidades y precios) tanto de fa compañía como de fa 

competencia de los hospitales que tiene asignados (trimestralmente). 

Asesores Comerciales 

1. Se encargarán de la captura de hospitales correspondientes a su zona. 

2. Asignación de Hospitales a cada ejecutivo. 

3. Dar mantenimiento a los Hospitales correspondientes a su zona. 

4. Monitorear captura de consumos por ejecutivo. 
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Gerentes de Producto 

1 . Analizar la información para identificar errores. 

Beneficios 

Tener localizados todos los Hospitales de la República. 

Conocer la participación de Mercado de los productos de la Compañia y de la 

competencia. 

Tener información general de los Hospitales a nivel nacional. ("Mercado 

Nacional") 

Conocer los consumos en los hospitales de los productos de la compañia y los 

de la competencia. (Análisis de consumos) 

Facilidad de consultar información real rápidamente. 

Apoyo para el análisis y diseño de estrategias. 

Evaluar el potencial económico de cada Hospital. 
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Tener bases para la asignación adecuada de los recursos humanos. 

Mejorar la administración del trabajo. 

Evaluar la importancia económica de cada hospital. 

Trabajar de una forma estandarizada a nivel nacional. 

Evaluar el desempeño de los ejecutivos. 

Desventajas 

El rendimiento del Sistema dependerá en gran medida de la velocidad de la red y 

del servidor y de las capacidades de access. 

Seguridad 

Los tipos de Usuario determinarán el tipo de acceso y derechos que se le 

concedan a un usuario dentro del sistema. 
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En el sistema se considerarán tres tipos de usuario: 

"*ADM": Tendrá acceso a todo el sistema. Será responsable de la actualización 

de todos los catálogos existentes en el sistema, excepto el catálogo de 

Hospitales. 

"*ASES": Asesores comerciales. Solo tendrá acceso al dar de alta y de baja 

registros en el catálogo de hospitales. 

••EJEC": Ejecutivos de venta, podrán actualizar información del catálogo de 

Hospitales y realizar la captura trimestral de los consumos de sus hospitales. 

"*USER": Solo podrá accesar a la información para su consulta. 

En todos los casos podrán imprimir reportes y consultar información de los 

catálogos en el momento que así se requiera. 

3.4.2 Diseño de datos 

iESlS CON 
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En base a la normalización de base de datos que se mencionó en el capitulo IV de 

este trabajo, se diseñaron los archivos a emplear para el desarrollo del sistema, 

enfatizando en que no debe existir información redundante y optimizar la 

búsqueda de información por medio de la elaboración de indices. 
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Diccionario de datos 

Entidad: Hospitales 

CAMPO TIPO DESCRIPCION 
HosoitallD Numérico Clave de identificación 

· Boolean ea·a o alta del reaistro 

d~1C::::==:==:==:==:==:==:==:===t========:::;'.;JT~e~x~to~========:::J=N~o~m~b~r~e~de~IJH~o~s~•o~it~a~l':'.'.:::==:==:==:::1 Numérico Estado de la Renública 
~ Ciudad en la oue se encuentra 

Número Texto Número 
Colonia Texto Colonia 
CP Numérico Códiao Postal 
Lada Numérico Nümero Lada 
Teléfono Texto Teléfono 
Fax 
E'ecutivo 
Camas 
Ocunación 
Nombre Director 

Nombre Administrador 

Nombre .Jefe de Enfermeras 

Nombre (Otro) 

Camas cuidado intensivo 

Laboratorio Clínico 

Quirófanos 
Ciruaías 
Farmacias 

Cirugía Ambulatoria 

Camas 

Llave: 
HID_ldx: Hospital_ID. Active 

Texto Número de Fax 
Numérico Eiecutivo aue lo visita 
Numérico Número de Camas 
Numérico Porcenta·e de ocuoación 

Texto Nombre del Director del 
Hosnital 

Texto 

Texto 

Texto 

Numérico 

Boolean 

Numérico 
Numérico 
Boolean 

Boolean 

Numérico 

Nombre del Administrador del 
Hospital 

Nombre del .Jefe de 
Enfermeras 
Nombre de algún otro contacto 
en el Hosnital 
Número de camas de cuido 
intensivo 
Si el Hospital cuenta con 
Laboratorio Clínico o no 
Número de Quirófanos 
Número de Ciruaías 
Si el Hospital cuenta con 
Farmacia o no 
Si el Hospital realiza Cirugía 
Ambulatoria o no 
Número de Camas 
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capítulo III. Caso práctico 

Entidad: Información Estadística 

HOSr'litallO 
ProductolD 
Marca ID 
Consumo 
Precio 

CAMPO 

Fecha Actualización 
Documento Soporte 

Distribuidores 
EiecutivolD 
Año 
Trimestre 
Mes 

Llave: 

TIPO 
Numérico 
Numérico 

Texto 
Numérico 
Numérico 

Fecha 
Boolean 

Texto 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 

DESCRIPCION 
IDdelh ital 
ID del Producto 
1 D de la marca 
Co mo unidades 

~a ae·cano~ura 
~ existe un documento 
sooorteono 
Nombre del distribuidor 
ID del Eiecutivo 
Año 
Trimestre del año 
Mes del Año 

l_ldx: HospitallD, ProductolD. MarcalD, Año, Trimestre 

Entidad: Zonas 

CAMPO TIPO DESCRIPCION 
Zona ID Numérico Clave de Identificación 
Active Boolean Alta ó ea· a del realstro 
Zona Numérico Número de Zona 
Nombre Texto Nombre de la Zona 

Llave: 
ZID_ldx: ZonalO, Active 

Entidad: Estados 

CAMPO TIPO DESCRIPCION 
EstadolO Numérico Clave de identificación 
Active Boolean Alta ó Baia del reaistro 
Estado Numérico Número de Estado 
Nombre Texto Nombre del Estado 

Llave: 
EID_ldx: EstadolD. Active 

1 rr::::;1s cu1\J j 
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Entidad: de Ejecutivos 

CAMPO 
E·ecutivolD 
Active 
Nombre e·ecutivo 
Tipo de Ejecutivo 

Zonal O 
Estado ID 
Pin 
Teléfono Oficina 

Llave: 
EID_ldx: EjecutivolD, Active 

Entidad: Distribuidor 

CAMPO 
DistribuidorlD 
Active 
Nombre del Distribuidor 
Dirección 
Teléfono 

llave: 
DID_ldx: DistribuidorlD, Active 

Entidad: Productos 

CAMPO 
ProductolD 
Active 
Producto 
MarcalD 

Llave: 
PID_ldx: ProductolD. Active 

capítulo 111. caso práctico 

TIPO 
Numérico 
Boolean 

Texto 
Texto 

Texto 
Texto 

Numérico 
Texto 

TIPO 
Numérico 
Boolean 
Texto 
Texto 
Texto 

TIPO 
Numérico 
Boolean 

Texto 
Texto 

OESCAIPCION 
Clave de identificación 
Alta ó ea·a del renistro 
Nombre del e·ecutivo 
Tipo de ejecutivo (de 
hospitales, distribuidores, 
laboratorios etc.) 
Zona a la aue oertenece 
Estados aue visita 
Número de Pin 
Teléfono de la oficina a la que 
oertenece 

DESCAIPCION 
Clave de identificación 
Alta 6 Ba a del reqistro 
Nombre del distribuidor 
Dirección 
Teléfono 

OESCAIPCION 
Clave de identificación 
Alta 6 Baia del reaistro 
Nombre del Producto 
Marca de la Comoetencia 
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Entidad: Marcas 

CAMPO 
MarcalD 
Active 
Marca 
Comoañía 

Llave: 
MID_ldx: MarcalD. Active 

Entidad: Negocios 

CAMPO 
Ne ociolD 
Active 
Ne ocio 
Nombre 

Llave: 
NIO_ldx: NegociolD, Active 

Entidad: Tipos 

Tino ID 
Active 
Tioo 
Nombre 

Llave: 

CAMPO 

TID_ldx: TipolD, Active 

capítulo III. Caso práctico 

TIPO 
Numérico 
Boolean 
Texto 
Texto 

TIPO 
Numérico 
Boolean 

Numérico 
Texto 

TIPO 
Numérico 
Boolean 

Numérico 
Texto 

Clave 
~CION 

Alta ó toistro 
Nombre de la Marca 
Marca de la Comoetencia 

DESCRIPCION 
Clave "'" ación 
Alta ó istro 
Clave del Tinn 
Nombre del Nenncio 
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Capítulo 111. Caso práctico 

Entidad: Usuarios 

Usuario Texto Ar::iefdo e inicial del nombre 
Descricción Texto Nombre del usuario 
Contrasena Texto Contraseña de acceso al 

sistema 

Llave: 
UID_ldx: UserlD,Active 

Diseño de pantallas 

Los prototipos como se mencionó en el capitulo 1, son un medio eficaz para 

aclarar los requerimientos de los usuarios y verificar Ja factibilidad del diseño de 

un sistema. se crean con rapidez puesto que son suposiciones formuladas por el 

analista de sistemas y los usuarios. 

Además los prototipos son una herramienta de la ingeniería de software que nos 

ayudan a diseñar sistemas de mejor calidad y nos ayudan a guiar el trabajo a 

realizar. 

Las pantallas, son el medio utilizado por los usuarios finales para alimentar datos 

al sistema y recibir información del mismo. 
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Dependiendo del tipo de usuario este podrá utilizar y tener acceso a la 

información contenida en los documentos de trabajo. 

Es importante señalar que los ejecutivos de venta serán los principales usuarios, 

ya que alimentarán constantemente el sistema, por lo tanto el manejo de las 

pantallas debe ser lo más sencillo posible, sobre todo en la captura de Hospitales 

y de Consumos. 

A continuación se presenta el diseño de pantallas para el sistema a desarrollar. 

Primeramente se presenta la pantalla principal del sistema, enseguida la pantalla 

de captura, ya que es la pantalla de trabajo con la que estarán en contacto los 

ejecutivos de venta y por último se encuentran las pantallas de catálogos a las 

que tendrá acceso el administrador del sistema para el mantenimiento del 

sistema. 

Pantalla 1: Menú principal. 

Catdlogos 

Hospitales 
Productos 
Zonas 
Marcas 
Distribuidores 
Ejecutivos 

Capturas Reportes 

R1. Reporte1 
R2. Aepone2 
R3. Reportea 
R4. Reporte4 

'\''i?c:\S. CON _D-.l-

FALLA DE ORIGEN 
Seguridad Salir 

1 
Usuarios 1 
Cambiar Contraseña 
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Capítulo III. Caso práctico 

Pantalla 2: Captura de datos 

En esta pantalla los ejecutivos realizarán la captura de consumos de cada 

Hospital, debiendo seleccionar previamente un Hospital y un producto, para 

después capturar los consumos de las marcas correspondientes. 

Hospital: La Buena S..lud 

Producto: 
C..tMef Penlérica 

Consumo 
Marca 1 
Marca 2 
Marca 3 

Fecha de Actualización: 

1 Documento sopor1a: ~------~ 

Pantalla 3: Catálogo de Ejecutivos 

ut1vos Zona 

02 
03 

Precio 

Aa1"9C18r 

Modlflc.r 

Bon'ar 

fmortmlr 

S.llr 

Dlstribukior 
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Capítulo III. Caso práctico 

Pantalla 3.1: Edición de datos. catálogo de ejecutivos 

NDfnbre: '----------------' 

zona, LI _______ •__,I Estado,LI -------•~I 
Teléfono Oficina: 

'----------~ 

Número de PIN: '-----------' 

Tipo de Ejecut1voL---------~ 

Pantalla 4: Catálogo de Marcas 

-· Marcas 
Marca 1 
Marca2 
Marca3 

limswlmlr 
Nombre de la Marca:'---------~ 

Compañía: Y 

Aceotar 1 1 Cancelar 
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Capítulo III. Caso práctico 

Pantalla 5: Catálogo de Productos 

Productos 
Producto 1 
Producto2 
Producto 3 -

Pantalla 5.1: Edición de datos, catálogo de productos 

PrOducto: 

Negocio: 

Lista de Marcas 

Marca 1 
Marca2 
Marca3 
Marca4 
Marca 5 

Aceotar 

Marcas Seleccionadas 

Ma<ea2 
Ma<ea3 
Marca4 

cancelar 
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capítulo 111. caso práctico 

Pantalla 6: Catálogo de Zonas 

Modtflc.r -
lmpnmlr 

Pantalla 6. 1: Edición de datos, catálogo de zonas 

Zona: 

Usta de Estados 

Estado 1 
Estado 2 
Estado3 
Estado4 
Estados 

Aceotar 

Estados Seleccionados 

Estado2 
Estado3 
Estado 4 

canc:etar 
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capítulo III. caso práctico 

Pantalla 7: Catálogo de Distribuidores 

D1stnbl.lldor 
Oistnbu~r 1 
01str1buidor 2 
Distribuidor 3 

Oislnbu1dor: 

Imprimir 

Dirección: 

Salir 

Teléfono: 

Cancelar 

Pantalla 8: Catalogo de Hospitales 

ZONA ESTADO EJECUTIVO 

• • 
1 Hos,,.tates 

Agregar 11 Modificar 1 ~I --ª-º'_'"_'_~11 Imprimir 1 ~l __ sa1_•_·_~ 
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capítulo Ill. Caso práctico 

Pantalla B. 1: Datos de cabecera, catálogo de hospitales 

Hospital: 

ZONA ESTADO CIUDAD TIPO 

y1 y¡ 

No. 

Ejecutivo: 

""' 

Pata/la B.2: Datos generales, catálogo de hospitales 

Calle: 

~onia CP: 

Teléfono:~------- Fax: 

Director: 

Admlnlstrador: 

Jefe de Enfermera: 

Otro: 

~--A-----~' ~'--.,_..,. __ ... __ ~ 
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capítulo III. caso práctico 

Pantalla B.3: Información hospitalaria, catálogo de hospitales 

Calle: Número,--------, 

Colonia CP: 

Teléfono:~------~ Fax: 

Director: 

Administrador. 

Jefe da Enfermera: 

Otro: 

~--A-••-•-~-·-~I ~l __ c_......., ___ ~ 
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Reportes 

Además de las pantallas, los usuarios finales interactúan con el sistema a través 

de reportes, archivos y procesos, el sistema deberá generar los siguientes 

reportes: 

Reporte 1: Participación de Mercado 

Este reporte debe mostrar la participación de Mercado por producto de cada una 

de las marcas de la competencia en períodos trimestrales, haciendo un 

comparativo del año anterior con el año actual 

Producto: 

Marca 

Marca 1 
Marcaz 
Marca 3 
Marca 4 
Total 

Afio ac1ual - 1 Año Actual 

Tnm 1 Trirn 2 Trim 3 Tnm 4 Trim 1 Trirn 2 Trim3 Trim4 
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capitulo III. caso práctico 

Reporte 2: Manejo de Cuenta 

Este reporte deberá mostrar el consumo por hospital de los productos de la 

compañía y de la competencia en un trimestre del año previamente especificado. 

Hospital: 

Producto: 

Trimestre: 

Marca Consumo 

Marca 1 
Marca 2 
Marca3 
Marca4 
Tolal 

Año Fiscal: Fecha de Impresión: 

Precio Valor Docto. Soporto 
Total 
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capítulo IIJ. caso práctico 

Reporte 3: Valor del Hospital 

Este reporte deberá mostrar el total de Hospitales visitados por un representante 

de ventas, y el valor total de Ja venta de un trimestre previamente especificado, así 

como el censo de camas. quirófanos y'% de ocupación por hospital. 

Ejecutivo: 

Fecha de Impresión: 

HOSP1tal Zona 

Hospital 1 

Hosnital 2 

Total 

Cludacl 

camas 
total 

•qu,,olanos Valof' Doclo. 
total Sopone 

Valor 
total 
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Capítulo 111. Caso práctico 

Reporte 4: Directorio 

Corresponde a la impresión de los hospitales por ejecutivo en forma de directorio. 

Esta impresión sería opcional para que cada ejecutivo de venta sea responsable y 

pueda elaborar su itinerario de visitas diarias en base a los hospitales que le han 

asignados. 

3.5 FASE V: Desarrollo y documentación del software 

En esta etapa se debe desarrollar el software original que se necesite, al mismo 

tiempo trabajar con lo usuarios para desarrollar la documentación del software. 

A continuación se presentan los diagramas de flujo que permitirán al programador 

tener una idea de lo que se pretende desarrollar. 
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Datos de 
consulta 

capítulo III. caso práctjco 

Na 

Fin 

Figura 3.5 Procedimiento para la captura de datos en el módulo de catálogos 
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Acceso 
denegado 

capítulo III. Caso práctico 

No 

SI 

Actualizar 
......... º 

Figura 3.6 captura de consumos de hospitales 
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Inicio 

No 

Acceso 
denegado 

Figura 3.7 Seguridad de acceso ol módulo de captura de consumos 
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Hospita. ano y 
tnnestre 

Capítulo III. Caso práctico 

Figura 3.8 Impresión de reportes 
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Capítulo III. Caso práctico 

3.6 FASE VI : Pruebas y mantenimiento del sistema 

Antes de que el sistema pueda ser usado primero debe de ser probado. esto es 

con la finalidad de encontrar posibles problemas durante el uso del software. 

Las pruebas de este sistema se realizarán entre el programador y el analista, 

posteriormente se realizará una prueba piloto con dos ejecutivos de venta y los 

gerentes de producto (usuarios) para comprobar que no existan errores de 

captura y que el software cumple con los requerimientos específicos. 

3.7 FASE VII: Implementación y documentación del sistema 

Esta fase consiste en la implementación del software y el entrenamiento a los 

usuarios que utilizarán el sistema de información. 

La implementación consta de las siguientes fases: 

Definir usuarios del sistema. 

Captura de los catálogos de datos (productos. marcas. zonas, hospitales, 

distribuidores, ejecutivos y usuarios). 

Instalación del software en las PCºs de los ejecutivos de venta. 

Capacitación a usuarios. 
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Primer fase de arranque con la zona del DF y dejar funcionar el sistema 

durante el primer trimestre. 

Incorporar el resto de las zonas comerciales durante el siguiente trimestre de 

trabajo. 

Para el presente sistema las personas a capacitar serán: 

» Los ejecutivos de venta. que serán los encargados de capturar los datos. 

» Los asesores comerciales, que tendrán la responsabilidad de monitorear la 

información de la zona comercial que les corresponde. 

Los gerentes de producto, que tendrán acceso a la información final y 

centralizada de todas las zonas comerciales y de todos los productos. 

Los grupos de capacitación serán divididos de acuerdo a las necesidades y 

responsabilidades de las personas que utilizarán el sistema de información. 

Como se mencionó en el capítulo l. la conversión del sistema viejo al nuevo no 

debe ser de una forma agresiva ya que los usuarios deben de comenzar a 

familiarizarse con el nuevo sistema antes de dejar por completo los formatos 

viejos. 
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3.8 FASE VIII: Mantenimiento 

Una vez que el sistema se encuentre funcionando se debe de dar mantenimiento 

al programa desarrollado. esto es con la finalidad de corregir errores de código ó 

mejorar las capacidades del sistema de acuerdo a las necesidades de los 

usuarios y de esta manera el sistema permanecerá actualizado. 

En este proyecto esta etapa comenzará una vez que el sistema comienza a 

generar los primeros registros de información y se hará un análisis de cuales son 

los puntos que deben de corregirse ó mejorarse. 

3.9 Avance del proyecto 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Después de definir el análisis y el diseño del sistema. se presenta el avance del 

proyecto. El sistema a la fecha se encuentra en un 60% de avance pues ya se 

encuentran cargados los catálogos de datos del sistema y se encuentra 

funcionando para la zona comercial del DF. 

En el anexo A se muestran algunas de las salidas del programa, cabe aclarar que 

la información que se presenta es de ejemplo. 
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Como se mencionó en capítulos anteriores, las organizaciones han reconocido la 

importancia de administrar recursos principales tales como la mano de obra y la 

materia prima. actualmente la información se ha convertido en un recurso principal 

sobre todo para los encargados de tomar decisiones, ya que la infonnación 

alimenta a los negocios y puede convertirse en el factor critico para determinar el 

éxito ó fracaso de éstos. 

El utilizar una metodología de análisis y diseño de sistemas adecuado nos 

permitirá analizar, diseñar e implementar mejoras en el funcionamiento de los 

negocios que pueden ser logradas mediante el uso de sistemas de información 

computarizados. 

Durante el análisis y diseño de un sistema de información el analista de sistemas 

debe trabajar con los usuarios finales, es decir, con todas aquellas personas que 

interactúen directa ó indirectamente con el sistema de infonnación. No debemos 

olvidar que los usuarios finales son los que le dan vida al sistema ya que debe 

existir una retroalimentación entre los usuarios y la información generada, los 

sistemas de información deberán en la medida de lo posible ayudar a optimizar la 

realización de tareas que demandaban recursos tales como: tiempo y esfuerzo 

humano. 

El analista de sistemas debe apoyarse en las herramientas de diseño adecuadas 

(diagramas de flujo, diccionario de datos, etc) que le pennitan plasmar en fonna 

escrita la situación actual del sistema y Jo que se quiere mejorar, de lo contrario fa 
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instalación de un sistema de información sin la planeación adecuada puede 

causar grandes frustraciones, entre ellas que el sistema deje de ser usado porque 

no se obtienen Jos resultados que se esperaban ó porque el uso del mismo resulta 

complicado. 

Actualmente. las computadoras son una gran herramienta de trabajo en la 

Mercadotecnia y en la Investigación de Mercados así como en otros negocios. ya 

que nos permite recuperar la información de una base de datos en una unidad 

central de procesamiento. para que posteriormente pueda analizarse y 

formatearse en documentos de información útiles a los gerentes y directores de la 

organización. además los sistemas de información computarizados nos ayudan a 

reducir errores y tiempo de procesamiento de datos. 

Se considera que la recuperación de la inversión de recursos en la generación de 

información esta basada en algún resultado esperado en el futuro. Pronosticar 

reduce el riesgo de la decisión, usando todas las herramientas disponibles para 

anticipar el resultado más probable. 

El generar reportes con información útil permitirá mejorar estrategias y pronosticar 

cifras de venta. los reportes a generar en este proyecto tienen los siguientes 

objetivos: 
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ConclusJones 

El reporte que muestra la participación de mercado de productos médicos, 

permitirá conocer el comportamiento de un producto en relación con sus 

competidores en un período de tiempo. 

El reporte de manejo de cuenta permitirá a los ejecutivos conocer los productos 

potenciales en cada hospital, así como llevar un control sobre las cuentas a 

convertir y Jos productos a introducir. 

El reporte que muestra el valor total del hospital, permitirá identificar las cuentas 

fuertes en las diferentes zonas del país así como sus características y productos 

que pueden tener mayor introducción. 

A futuro este sistema de infonnación tendrá la capacidad para poder generar 

información sobre productos que pertenezcan a diferentes líneas de negocio, así 

como la adecuación de infonnes a las necesidades de los usuarios. 

Finalmente, podemos decir que el éxito de un sistema de infonnación depende de 

la calidad con la que se llevó a cabo el análisis y el diseño del sistema, 

independientemente de las herramientas y métodos que se utilicen para 

desarrollarlo, el sistema deberá cumplir con los requerimientos del usuario y 

permitir obtener los resultados esperados reduciendo tiempo y esfuerzo humano, 

dependiendo de las características para las que fue creado. 
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Anexo A 

INIC(O DE SESION 

El procedimiento de Instalación crea un nuevo grupo que contiene el Icono del programa. 

Pasos a aegulr: 

1. Para comenzar su sesión de doble click sobre el icono del SIHo. 
2. Tecleé su nombre de Usuario y su Clav. de acceso. 
3. Dar un cllck sobre el botón OK. 

$ALW QEL SISTEMA 

Para salir del programa en cualquier momento. puode seguir alguno de los siguientes puntos: 

1. Cierre la panlalla pnncrpal de traba¡o. De un chck sobre el simbolo ·x· que se encuentra en la parte superior derecha 
de la pantalla. 

2. Desde el menú pnnc1pal oprima -FIN-. 
3. Oprimiendo las teclas <AL T + F> 
4. Desde el icono -sar.r- do la barra de herramientas (Como se indica en la imagen). 
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CONSULTA DE CATALOGOS 

Pasos a Seguir: 

t. Ir al menú de Catálogos 
2. Elegir la opción del catálogo que se desee consultar. 
3. Dar doble click sobre el registro a consultar. 
4. Aparece una pantalla con la información correspondiente, dar un click en salir para regresar a la pantalla antertor • 

(Todos los catálogos a los que se llene acceso desphegan una pantalla de 1nlormaclón adicional) 

NOTA: 
Los catálogos a los que se frene acceso, tienen la misma forma de cllnSulta. 
No se permite el acceso a todos los catálogos del sistema, ni tampoco se permite hacer mod1l1caciones. 
Cualquier cambio que se desee realizar a cualquiera de los catálogos (Agregar. Borrar o Modificar datos), es 
necesario avisar al Administrador del Sistema. 
En el caso del Catálogo de Hospitales, no es necesario avisar al Administrador d9' sislema para hacar 
alguna modificación, ya que los ejocu11vos y asesores comerciales podrán realizar todas aquellas 
modificaciones que consideren pertinentes. sin embargo. al es necesario avl .. r al Administrador del Sistema 
cuando se requiera Borrar un Hospital ya que solo él t1ane esta prioridad. 
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CAPWRA PE CONSUMOS 

Pasos a seguir: 

1. Ir el menú principal de~ ó seleccionar desdo la Barra. do Horramler.tas el icono de Consumos. 
2. Abrir la lista do Hospilalos. 
3. Soleccionar el Hospital on ol que se harán las capturas. 
4. Abnr la hsta de ·Negocios·. 
S. Dar un chck en el Negocio de los produc1os que se desean capturar. 
6. Soleccionar el producto a capturar dando doble click sobre el mismo. En la parte superior del recuadro de captura 

aparecerá el nombre del producto que usted seleccionó. 
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Pasos a seguir: 

1. Capturar la información de cada marca: 
• Consumo Promedio Mensual (En el caso de jeringas será la suma de jeringas con aguja y sin aguja). 
• Precio unitario (En el caso de jeringas. especificar si el precio unitario es de jennga con aguja o sin aguja. (C/A)) 
• Distribuidor 
• Especificar si los datos obtenidos tienen documento soporte o no (Factura} 

2. Dar un click en el botón Guardar 
3. Oprimir ·sALIRW para regresar a la pantalla anterior o para cancelar la Captura actual: en este Ultimo caso !l2 Guardar 

los consumos al SALIR. 
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HOSPITALES POR EJECUTIVO 

.::<~I~'\ 
.d·;';3.V··, 

Información general del hosp1lal que V1S1ta cada e1ecut1vo y se divido en dos subreportos: 

Pasos a seguir: 

1. Ir al menU do Reportes. 
2. Seleccionar la opción de fil. Hospitales por Ejecu11vo. 
3. Seleccionar el Ejecutivo del cual se quiere obtener su información do Hosp11ales, dando un click sobro el mismo. (El 

nombre del Ejecutivo debo aparecer en &I recuadro supenor). 
4. Dar un click en el botón ·1MPRIM1R· ó dar doble chck sobre el Ejecutivo seleccionado. 
5. Elegir el tipo de Reporte a imprimir dando un ct1ck sobre el botón Izquierdo. 

HOSPITALES POR EJECUTIVO 

Proporciona la siguiente inrormación do todos los hospitales del ejecutivo: Nombre del Hospital, Ciudad, Tipo, 
Camas. Quirófanos, Porcentaje de ocupación y Venta Promecho Mensual do productos BD. 

La información que se presenta en la Venta Promedio Mensual BO. so refiere al trimestre anterior inmediato. 

DIRECTORIO 

Proporciona la siguiente información de todos los hospitales del Ejecutivo: Nombro del Hospital, Zona, Estado, 
Ciudad, Calle, NUmoro, Colonia, CP, Tipo, Teléfono, Fax. Nombre del Director, Nombre del Administrador, Nombre del jefe 
de Enfermeras, si tiene o no Farmacias, laboratorio cllnlcos y Clrugla ambulatoria. 
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..... 
11111111111 

Ejecutivo: XOCHffi BENITES 

1 

Zona: 9. DISTRITO FEDERAL 

lllllailil 

CENTRO MEDICO LA RAZA 
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO 2000 
H. 20 DE NOVIEMBRE 
HOSPITAL REGIONAL 1' DE OCTUBRE 
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FERNANDO GOMEZ 
CENTRO MEDICO PRIVADO SANATORIO ORTEGA 
H.REG.GRAL. l. ZARAGOZA 
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 
INSTITUTO NACIONAL DE ORTOPEDIA 
ISSEMYM SATELITE 
SOCIEDAD ESPANOLA DE BENEFICIENCIA 

rf$1aiHo5@ 

j 
VI 
~ 

11 

"Hospitales por Ejecutivo" 

Fecha de Impresión: 7/Feb/03 

thllWI Ij¡¡g timil fjg. ~ ~ 
lll&1mlil&Ull ~ --l 

MEXICO IMSS 745 23 100.00 $246,600.00 
MEXICO SSA 400 15 100.00 $173, 155.00 
MEXICO IS SS TE 355 10 80.00 $163,280.00 
MEXICO IS SS TE 372 7 100.00 $118,981.00 
MEXICO SSA 253 9 100.00 $41,742.44 

PACHUCA PRIVADO 16 3 60.00 $0.00 
MEXICO ISSSTE 382 12 93.00 $0.00 
MEXICO IMSS 1,002 14 100.00 $0.00 
MEXICO SSA 250 6 0.00 $0.00 

NAUCALPAN GOB.DESC. 120 7 100.00 $0.00 
PACHUCA PRIVADO 31 4 100.00 $0.00 

@i§if' ¡m ~) llli.ZWi 
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se1meme 
Hespllal•rl• 

Ejecutivo 
Zona 

XOCHITL BENITES 
9. DISTRITO FEDERAL 

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FERNANDO GOMEZ 
DISTRITO FEDERAL 

a ... dacs MEXICO 

calle Dr. Matquez 
•62 

COlonl• Doelores 
CP 06720 

cane Av. •~uto Pobt6cnoco 
Num 5160 

Colonl• M.gd&lena de las S&llf'IAS 

CP 

F"""9da: f:Q: 
....._ Clllllc:o: SI 
c:::an.. ........ tDri.9: t::fQ 
Tipo SSA 

C02000 

•---=-: §1 
..... Cl(Na;a; §1 

c:lrv9-Anmu&llt:llM'1a: ~ 
Tipo SSA 

HOSPITAL REGIONAL 1• DE OCTUBRE 
E atado DISTRITO FEDERAL 

calle: instituto Pololóenic:o Nactonal 

0669 

Colonl• Magcsalena de las Salinas 
07760 

·~= .fil 
Lab. alftko: .w. 
°"'9-Alnbulatol'M; S1 
Tipo ISSSTE 

INSTITUTO NACIONAL DE ORTOPEDIA 
Estado DISTRITO FEDERA!.. 

Ciudad MEXICO P.-...ada: tjQ 

Tlalpan 'I per11enc:o ..... Ollllk:o: lil 
a....---.1a1Dtta: tjQ 

Colonl• ~· ...... Tipo SSA 
CP 04425 

~SEMYM SATELITE 
tado ESTADO DE MEXICO ¡ Clud•d NAUCALPAN Fann..c::t.: lil 

C•llc: CIRCUITO NOVELISTAS Lab.Cllftk::a: lil 
Num '25 ClfV9. Alnbulatori8: tjQ 

''Directorio'' 

Fecha de lmpresJón: 3/Jun/02 

T .. 9fono 52289917 ... 
Dl-
Adrftlnl ........ Of' 

~d•En...._ .... ....... 
T•lefono 5-7477580 
••• S-7477901 

DtnKt:or Dr. ~ VUV- MarUnez .-....n1 ......... Uc.M9*Anglll~z.p.ta 

~-~ .....,..._~zPeNz 
otro a.da Bemal ~ 

Telefono 5-5Mll011 
••• 5-seee2'67 

Director Or.FfW1ci9co .Jav'er Atva..-do O.y 

...... " .......... lng..JoMde~U..~ 

,a. .. ~ Ent.G~a..mtro 
otro lnnm,,.._,.rro 

Telefono 5-5880300 •.. 
Dlr.a..- Dr. u. Gul99nno ..,,. ..._.ni......... DR. .JOsE ANTONIO OUN 
.a. ................ _ LIC. LETICIA GONZAL.EZ 

Otro Df"a. ~ 09orio 

T•etono 55 62 '4 88 
••• 53933863 

Dlr9Ctor DR. ANTONIO ZAMORA CHAVEZ 

Alllmlnl.tr..._. ¡ Colonia COL CD. SATELITE Tipo GOB. DESC. 1. de En............ MA. DEL CAFMEN ARENAS 

· CP 

Pág. 2 

Otro .JEFE DE COMPRAS C. DAVID GPE. MIUAN 
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~!F~~ 
~~ ·: :.. EQUIPOS EPIOURALES 

NOA.MOGOTERO 
CATETER PERJFERICO 

,. ; . MJCROGOTERO 
~~ETA 

81. PART1CIPACION DE MERCADO 

Anexo A 

Resumen por lnmostre del consumo mensual en unidades y porcentaje de panlclpaclón para cada producto en los 
siguienles niveles. 

Hospital 
Ejecutivo 
Zona 
Nacional 

Pasos a seguir: 

1. Ir al menU de Reportes. 
2. Seleccionar la opción de fi.!. Participación de Mercado. 
3. Seleccionar el Producto dando un click sobre el mismo. 
4. Seleccionar el Nivel en el cual se requiere el informe. 
S. Seleccionar un Subnivel (un Hospital, un Ejecutivo. una Zona) . 
6. Dar un cllck en el botón ·oK-. 

NOTA: En el caso de reportes a Nivel Zona o a Nivel Nacional podrá seleccionar el tipo de Hospital del cual requiere 
Información. (Gob. Dese. IMSS. ISSSTE. SSA. Privado. etc.) 
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11111• 1 "Participación de Mercado" -
PRODUCTO: JERINGA 1ML 
NIVEL: 9. DISTRITO FEDERAL 

COMPAÑIA 
1 BD PLASTIPAK 
! 
'· TERUMO ·JERINGA 
i 
l DONG·BANG · JERIN 

1 NIPRO ·JERINGA 
i 
1 SHERWOOD • JERIN 

! 

DENTILAB ·JERINGA 

JERIPAK 

OTRA· JERINGA 

I mAi.GIMUL: I 

-U 
(!"'. 

¡; 

TRIM. I 
382,685 
95.40% 

9.250 
2.31% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 
5,000 
1.25% 

o 
0.00% 
4,200 
1.05% 

401.135 

100.00% 

¡-2000-1 
TRIM.2 

404,299 
96.68% 

9,650 
2.31% 

001~1 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
4,200 
1.00% 

~ 

~ 

TRIM.3 
446,265 
96.07% 

7,550 
1.65% 

50 
0.01% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 
1,200 

0.26% 

~ 
100.00% 
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TRIM. 4 1 
1 

446,265 : 
98.07% : 

7,550 : 
1.65% : 

50 1 
1 

0.01% : 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
1,200 

026% 

~ 

100.00% 

TRIM. I 
446,265 
96.07% 

7,550 
1.65% 

50 
0.01% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 
1,200 

0.26% 

~ 

100.00% 

Fecha de Impresión: 03/Jun/02 

Í200il 
TRIM.2 

3,500 
100.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 

o 
0.00% 
!§Q2 

100.00% 

TRIM. 3 
91,600 

99.13% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
800 

0.87% 
o 

0.00% 

~ 

100.00% 

TRIM. 4 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 
o 

0.00% 

º 0.00% 



Anexo A 

~ 

"~~ '-i:;~. 

~( t •. 
(! .. :.; MONICA OAVILA 1 . 

~: ~ :::/'! ~~~~i:.r~EDlJAATE ESPRONCEDA ~' ~~.'-',;='"-"'-'-'-=-'--'-"=-==.-'--'--"' 

_:;·. ~~: =~C~~EYES 
· . ! .. ROGER CHACON 
, . , R~IO CHAVEZ JASSO 

ti~~;g~~{·,~-': ;'. }2i;<i·'i -:·,· 
R2. MANEJO DE CUENTA 

Este reporto proporciona información de los consumos do cada producto por marca, con disol\o parecido a la 
pantalla do captura, por lo tanto los resultados son a nivel Hospital para cada Ejecutivo, asf mismo se genera un Total de 
cada marca por Negocio. 

La impresión de esto reporto sorá para cada negocio. La Información que contienP os: el nombre del producto, las 
marcas. los consumos, los precios y el valor total . 

Pasos a seguir: 

1. Ir al menú de Reportes. 
2. Seleccionar la opción do ftS. Manojo de Cuenta. 
3. Seleccionar el Ejecutivo dando un click sobre el mismo. 
4. Seleccionar el Hospital dando un cliek sobre el mismo. 
5. Dar un click en el botón .. IMPRIMIR ... 
6. Especificar el periodo del cual se requiere el informe,(Perfodo Fiscal) Año y Trimestre. 
7. Dar un click en ·oK". 
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Segmenta J 
HDSPblarle 

EJECUTIVO: XOCHITL BENITES 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

"Manejo de cuenta" 

TRIMESTRE: 
AÑO' 

3 
2000 

HOSPITAL: HOSPITAL REGIONAL 1• DE OCTUBRE 

BD PLASTICAT SODO SODO 

BO ANGROCATH $0DO 

.J&.JJELCO SO.DO SODO 

J&.I JELCO PLUS SODO $0DO 

PISA-INTROCAN SODO SODO 

VIZCARRA - PUNZOCAT $0DO 

OTRA• CATETER SODO SODO 
Oocumemo Sopan• f:i2 .... 12.llO 

r¡ == ... ='u=,==,.=,.:= ..... ::!;!!_~oouc::ro~~~========='iT---;eo;;ocez=.~~:"~ÑílA, _____ ,CONSUMO_,___PREQO ___ yAL~ 
BDASEPTO SO.DO $000 
PISA MINIFLEBOTEK SODO 

ABBOT MARIPOSA SODO 

OTRA· AGWA Al.ADA SODO SODO 
Ooeumento Soporte . 

.===~"é!-R~OD~U~CIO~~=========.--:ccc=..JCOMP.AlilA'-----CON5UHO __ PllE.Cl.Q__VALOll...'DllAL.._ 
! NORMOOOTERO BO PLASTISET - NORMO O SO.DO SO 00 

EPVNORMO SODO 

PISA FLEBOTEK· NORMO SODO $0DO 

ALPHA - NORMO SODO 

PLEXITRON $000 $000 

SO.DO sooo 
OTRA•NORMO SODO SO.DO 

Documento SOpone ,t!sl: .... 12.llO 

~, =.u=.=ET= .. =!-~°"'~!!!ICJJ!~~=========.--:e=o:-:PLAS~~~"':"ET-.----CONsutlll_ftl&Clo____y~ 
EPV BURETSET SODO SODO 

PISA FLEBOTEK· BURETA SODO $0DO 

ALPHA EO. VOLUMEN MEO sooo 
BAXTER BURETROL $000 sooo 
ABBOT SOLUSET $0DO $0.DO 

OTRA•BURETA SODO .... 12.llO 

.=====!Pll~ODUCB>~~~=========:;o--:B::O:-:-:LLA-:~~~IA·---,-~cONSUllO~CIO_______yALOILTDJ'':;oo 

¡_~BD"'-OLLA==:V~E=S~5'E::=::X~T----i--i-------''-.+------"...,~------"$0~00-4 
<-~·~PV~·=C=O~NE~C~T~O~A'------1-------"-j-----=SO~DO=-+-----=SO:..:DO"'-j 

PISAFLEBOTEK CONECT --+------.::_¡_ ___ --".='-J-----~SOC.:00"'-j 
TROKAR·LLAVE ~ SO 00 SO 00 

~~~-·------1------..... -"-'·----==--l-- ----- ~ 
Documento Sopone 

5/A • Precio de Jeringa sin Aguja Pág. 



Anexo A 

R3 VALOR TOTAL DEL HOSPITAL 

La Información que presenta esto reporto es a nivel General, es la suma del valor total de todos los productos de 
BD, por marca espociftcando su porcentajo de participación en el Hospital que so esta consultando. 

Pasos a seguir: 

1. Ir al menú de Reportes. 
2. Seleccionar la opción de .B.a- Valor total del Hospital. 
3. Seleccionar el Ejecutivo dando un click sobre el mismo. 
4. Seleccionar el Hospital dando un click sobre el mismo. 
5. Dar un click en el botón •tMPAIMIR •. 
6. Especificar el periodo del cual se requiere el Informe. (Periodo Fiscal) Ai\o y Trimestre. 
7. Dar un click en "OK·. 
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Cerrar 
Presentación 

Prf'tlimlmtr 

Ir a la 
oáalna 

¡¿a ..... run•..,.• 1 4 tR 

IMPRESION DE REPORTES 

Anexo A 

: 1 1 ... """::.:1 

BOTON DE IMPRE§IQN : Este botón aparece dentro de lo pantalla de presentación preliminar del reporte, al dar un cllck 
sobre este botón, imprime automáticamente el reporte en la Impresora en la que esta conectada su PC. 

6.QQM;_ Al dar un cllck sobro este botón provocara un acercamiento o alojamiento de la presentación preliminar, 

~Este botón permito cerrar la pantalla de presentación preliminar. 

Nol8; Es importante cerrar esta pantalla después de imprimir el reporto, o cuando se desea cambiar de pantalla, 
esto es para evitar que el sistema sea lento. 

La impresora os 
aquella a la que se 

encuentra conectada 
su PC en ese 

momento, y en donde 
so generarán sus 

impresiones. 

~ 1-..aio de.,_._ _________ ! 
1 r Iodas,..""'"'4s2 : 

lj..... ~ 
12- .---- H..i.: ~ ; 

. --------------·--_¡ 
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Anexo A 

CAMBIQ QE CONTRASEÑA O pASSWQRQ 

Pasas• ••gulr: 

1. Ir al menü de Seguridad. 
2. Seleccionar la opción Cambiar Contraseña. 
3. Escribir la nueva Clave de Acceso en los dos recuadros. 
4. Dar un click en el botón OK. 
S. La nueva Clave será válida la próxima vez que acceso al SIHo. 
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