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Introducciéon.

Hace décadas, en nuestro pais era risorio pensar en la sistematizacién de
los procesos dentro de la administracidn publica o las instituciones puiblicas. E
inimaginable pensar en que las organizaciones contaran con extensiones de sus
servicios en Internet. Es mas, éste ultimo concepto solo significaba algo para los
llustrados. Sin embargo, el tiempo corre rapido, y frente a la inercia, tan
destructiva en muchos sentidos de los avances tecnoldgicos y la globalizacidn, la
era de Internet nos ha rebasado. La Facuitad de Estudios Superiores Cuautitlan,
como parte de la Universidad Nacional Autdnoma de México, se mantuvo hasta
hace poco ausente de propuestas de sistematizacidon de sus servicios por la
superautopista de la informacién, pero recientemente se han gestado expectativas
que representan la embestida de ésta entidad en estas tecnologias.

Una de éstas inquietudes es sin duda el extender los servicios que presta la
Facuitad a través de Internet. Servicios como el dar a conocer las actividades en la
FESC, que carreras se imparten, cudles son los horarios en 10s que se desarrollan,
{a expedicidn de constancias, tanto laborales como estudiantiles, Qué ofertas de
empleo estd promocionando la boisa de trabajo, en fin, cada servicio que es
ofrecido actualmente, varios de ellos ya a través de sistemas aislados, todos elios
son susceptibles de llevarse a Internet. No obstante que de ellos existan aquellos
que ya se encuentran en sitios Web, estos se limitan 2 ser de mero caracter

informativo.

Pero aun cuando ya se logré conquistar una meta, es necesario cumpliria en
su totalidad. No basta con liegar a ella, lo cua! es loable, sino que hay que ir més
alld. Eso significa precisamente la palabra meta, “mas alld”. En este sentido, hay
que dar el siguiente paso, no basta con tener presencia en Internet, en lugar de
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ello, es necesario implementar en medida de lo posible los servicios que ofrece la
Facultad sin tener que estar en ella para que la comunidad pueda hacer uso de
ellos, lo cual es posible gracias a 1a red de redes. Este es precisamente el motivo
del presente trabajo: el proponer un prototipo de sistema, en linea, que pueda ser
consultado desde cualquier computadora © dispositivo con capacidades para
navegar en Internet, sin tener forzosamente que-encontrarse en alguno de los
campus que integran a la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan. Pero, équé
servicio? écudl sistema es necesario lievar a este conjunto de medios? Sin duda
podemos pensar en muchos de ellos, si no es que en todos. Pues bien, como o
expresa el titulo de ésta tesina, el prototipo a proponer serd el sistema de
reinscripcion de alumnos por Internet. Y para legar a él, esperamos a bien
satisfacer cada etapa de ésta investigacién en el orden que a continuacién se

comenta.

El desarrolio del trabajo estara dividido en 3 capitdlos: primero, se sentaran
las bases que nos sirvan de antecedente para ubicar y comprender a grandes
rasgos la organizacién de la Facultad; segundo, se haran comentarios acerca del
sistema de reinscripcion por Internet; y tercero, se dara una descripcion general
del prototipo del sistema propuesto.

Asi, en el primer capitulo se encontrardn datos generales acerca de la
Universidad Nacional Auténoma de México y de la Facuitad de Estudios Superiores
Cuautitlan. También citaremos a la instancia encargada de realizar el tramite de

_ reinscripcion, la Unidad Administracion Escolar, y se hard un primer comentario
acerca de la situacion actual del sistema de reinscripcién.

Posteriormente, en el segundo capitulo se abordara la propuesta que motiva
éste trabajo, el sistema de reinscripcidn por Internet. Para elio, es obligade cuando
menos resefiar l1a historia de éste Gitimo, su organizacion y tendencia. Ademas,
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dado que éste (Internet) es un medio publico, es necesario comentar acerca de ilas
consideraciones sobre los problemas de seguridad que existen relacionados a él.
Antes de terminar, se intentara brindar una descripcion general del sistema
a lo largo del tercer capitulo. Considerando que el presente trabajo es iniciado en
el marco del seminario de apoyo a la titulacién nombrado “Base de datos”, durante
éste capitulo son rescatados varios puntos discutidos en las sesiones de dicho
seminario: primero, se explicard acerca de las tecnologias que se emplearan para
el desarrollo del prototipo y porqué fueron elegidas, enseguida se describira el
modelo para la base de datos necesaria para el sistema de inscripcién, para
finalizar con dos apartados mas, comentarios acerca de la interfaz con el usuario y

acerca de la implantacion del sistema propuesto.

Para concluir, recopilaremos las observaciones destacadas que hayan
surgido durante el desarrollo de este texto, y durante el desarrollo del prototipo
que sera presentado, junto con informacion adicional relacionada con éste trabajo.
En un futuro cercano, ciertamente serdn diversas las propuestas que hagan uso de
las bondades de ia tecnologia de fuente abierta aplicadas en beneficio de nuestra
Facultad y su comunidad, como es manifestado en las siguientes paginas.
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Capitulo 1. Antecedentes.

1.1 Estructura general de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan.

1.1.1 La Universidad Nacional Auténoma de México y el origen
de ia Escuela Nacional Estudios Profesionales Cuautitién.

La Universidad Naciona! Auténoma de México es una institucidn lider en el
continente americano, heredera de una extensa tradicion que se remonta a la Real
Universidad de México, inaugurada por el virrey don Luis de Velasco en el afio de
1553%, y su fundacidon como tal tuvo lugar el dia 22 de Septiembre de 1910 por
iniciativa del maestro Justo Sierra®, estableciendo tres principios basicos hacia los
cuales se encaminan sus esfuerzos:

1 Guia de carreras UNAM 1996. pag. 11
“ UNAM Espiritu en Siglo XX1, i Noriega ¥ Rafaél Olvera, México D. F. 2001, UNAM,

Coordinacién de Difusién Cultural, pag. 11.
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e Impartir la Docencia
e Realizar Investigacion
e Difundir la Cultura

La definicion de la Universidad Nacional Auténoma de México como una
institucion se encuentra establecida en el Articulo 1°© del capitulo 1 de La Ley
Orgénica de la universidad:

“La UNAM es una institucién publica -organismo descentralizado del Estado-,
dotada de plena capacidad juridica y que tiene como fines el impartir educacion
superior para formar profesionales, investigadores, profesores universitarios y
técnicos Utiles a la sociedad; asi también se encarga de organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de ias condiciones y los problemas
nacionales y extender, con la mayor amplitud posibie, los beneficios de la cultura”.

El complejo sistema académico de la UNAM cuenta con 4 niveles educativos:
el bachillerato, el técnico, la licenciatura y el posgrado. Dentro de los dos Uitimos
niveles mencionados, es donde encontramos a la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitian (FES-C, el cual es el lugar donde se situara este estudio).

En un principio, la Universidad Nacional Auténoma de México estaba
disefiada para atender solo a un total de 30,000 alumnos, pero en 1972 alojaba
75,000 alumnos. La demanda seguiria esa tendencia, al grado de crecer tan
desproporcionadamente ante una institucion que no podia albergar a tantos
aspirantes en un futuro inmediato. Un estudio® realizado acerca de Ciudad
Universitaria arrojé los siguientes problemas, todos interrelacionados con el fuerte
aumento en la matricula:

« El espacio real y e! deseable por alumno.
e Los problemas de comunicacién.

? Este estudio derivo en el proyecto de descentralizacion de la UNAM.

’ TESIS CON
FALLA LE ORIGEN
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e La situacién académica.
e La situacién administrativa.
Debido a este aumento, en 1973 fue presentado ante el Consejo

Universitario un plan de crecimiento y descentralizacién que buscaba ofrecer los
servicios universitarios en importantes nicleos de poblacidon, donde se carecia de

ellos.

Es asi como surge la necesidad de Hevar a cabo un proceso de
descentralizacion, por medio del cual se generarian entidades con personalidad
especial, en medida con cierto patrimonio propio'y autonomia técnicd’. Con ello se
buscd dar respuesta al incremento de la matricula, y permitir asimismo la
vinculacidon de los problemas de la Universidad y la realidad social a través de
planteamientos y reformas académico-administrativas.

1.1.2 El proyecto de descentralizacién.

Este proyecto buscé introducir innovaciones educativas en cuanto a
organizacion académica, métodos de ensefianza y ampliacién del espectro de
profesores, ademas de restablecer las condiciones ambientales propicias para el
trabajo educativo, mediante una mejor proporcion entre los recursos y el niomero
de estudiantes que se atendian en Ciudad Universitaria.

La descentralizacion fue enmarcada por las siguientes po/iticas 5:

« Regular el crecimiento de la poblacidon de la UNAM en todos los niveles.

e Restablecer una mejor proporcidon entre 10s recursos educativos y numero
de alumnos de estudios profesionales.

e Incrementar la poblacion de estudios de posgrado, asi como el aumento de

Ia capacidad de labores de investigacion en Ciudad Universitaria.

. Derecho Adminismrativo, Gabino Frngn. Mexlco 1934, Editorial Porria. S. A. Pags. 202-203
i son plnnes per las pautas de las tomas de decisiones.

‘ i i 3ra. Meéxi 1993 Prentice Hlll PAg. 105,
YRS
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e Redistribuir la poblacién de estudios profesionales de la UNAM en el drea
metropolitana.

Dentro del proyecto de descentralizacidon de la maxima casa de estudios
también se consideré modernizar los modelos educativos, vinculando a la
academia con la produccién. En este tenor, se realizaron varios estudios de
crecimiento demografico, y de tendencias estadisticas acerca de ios sitios de los
cuales provenia mas abundantemente la comunidad universitaria. Asi, se encontrd
que un 32% de la poblacién universitaria vivia en las zonas norte, noroeste y
noreste del drea metropolitana, ademas fueron localizados predios susceptibles de
albergar al nuevo proyecto de la universidad, los cuales se encontraron en
Cuautitian Izcalli, Santa Cruz Acatlan, San Juan Ixtacala, y Cd. Netzahualcoyotl. En
el inicio de la descentralizacién en 1974, la UNAM contaria con 15 hectdreas en
Cuautitidan lzcalli, dicha decision fue basada en los estudios mencionados; en
sintesis, dicha decision formuld los criterios siguientes:

« El crecimiento de la zona metropolitana hacia el norte y el noreste.

e La poblacidon de la zona metropolitana de la ciudad de México, liegaria en
1980 a cerca de 14 millones de habitantes.

e La adecuada integracion vial de dichas zonas respecto al drea urbana.

e Los estudios de origen-destino de los estudiantes de la UNAM mostraron
que el 32% de su poblacion total vive en las 2zonas norte, noroeste y
noreste del drea metropolitana.

e En el drea de influencia de Cuautitidn Izcalli se cuenta con numerosas e
importantes industrias que ofrecerian a la UNAM ciertas ventajas.

Se analizaron también las carreras con mayor demanda (y con mayor
crecimiento) de Ciudad Universitaria. Tal andlisis arrojé las siguientes Escuelas o

Facultades:
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e Contaduria y Administracion. » Derecho.

e Quimica. s Economia.

e Ingenieria. e Ciencias.

= Medicina Humana. e Psicologia.

- Ciencias Politicas. e Arquitectura.

Teniendo estas premisas, el Consejo Universitario aprobd dicho proyecto, io
que marcd el nacimiento de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Cuautitlidan (ENEPC) el 22 de Enero de 1974, siendo el primer plantel periférico de
este nuevo proyecto de desconcentracion de la administracion de la institucion.

Es asi como el 22 de abril de 1974 es inaugurada la ENEP Cuautitldn®
ofreciendo inicialmente las siguientes opciones profesionales: Medicina Veterinaria
y Zootecnia, Quimica, Administracion, Contaduria, Ingenieria Mecanica y Eléctrica,
Ingenieria Civil y poco después Cirujano Dentista y Derecho. También se iniciaron
en la ENEPC las carreras de Ingenieria Quimica, y Quimica Farmacéutica Biolégica.
Todas las carreras iniciaron sus actividades con los planes de estudios vigentes,
heredados de ias facultades correspondientes en Ciudad Universitaria. Por otro
lado, dado que la investigacion es un componente esencial de la educacion
superior se pensd que la ENEPC contara a corto plazo con una Division de
Investigacion, en ia cual se estabiecieran los cimientos para que la ENEPC, llegado
el momento, impartiera cursos de posgrado y con elio se transformara en Facultad.

Y asi sucedid, el 22 de Julio de 1980, la ENEPC es elevada al grado de
Facultad al integrarse el plan de estudios para doctorado de Microbiologia. Al
momento de su fundacion, la ENEPC se planted el propdsito de establecer dentro
de la Escuela una estructura de excelencia en docencia e invéstigacién, que
cimentara la ensefianza en ella, ademas de contar con maestrias en 3reas

® hrtp //morgan. iia.unam. mx/usr/hum.mdades& 17/COLUMNAS/LAUNIVERSIDAD,
dgsca.unam ia/htm’1970.hmml
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relevantes gque permitieran la formacion del personal académico, asi como la
superacidon académica del personal ya existente, y por Uultimo, desarrollar los
grupos académicos y de investigacion que permitieran a |2 escuela involucrarse en
la resolucioén de los problemas nacionales. Como resultado de estos esfuerzos, fue
concretado el doctorado en microbiologia, que a su vez, refleja el caracter
multidisciplinario de la entidad universitaria en la cual se gestd, pues no es
limitante a una sola carrera. La transformacion de la ENEPC en FESC destacd los
logros de! mismo proyecto de descentralizacion iniciado en l1a década anterior. Para
la década de los 90's Cuautitidn era la Unica de las cinco escuelas descentralizadas
que habia alcanzado el rango de Facultad.

En el proyecto de la descentralizaciorf, era necesario también generar un
nuevo modelo de organizacion diferente a los existentes en toda la UNAM. Se
pensd en la creacién de un organismo que funcionara como centro de servicio que
permitiera trabajar en problemas de investigacién, asi como en la formacion de
grupos interdisciplinarios trabajando en solucionar los problemas y necesidades del
pais. Se decidié entonces seguir el esgquema de descentralizacién  por
departamentos, el cual supone que los nuevos centros tendrdn una organizacion
definida mediante la agrupacion en departamentos, de una serie de materias
afines. Estas serian de caracter propedéutico en los niveles iniciales y de
especializacion en los dlitimos. Cabe aclarar que cada escuela, facuitad © colegio
que esté comprendido dentro de la UNAM tendra su propia estructura de la
organizacion segun las condiciones mas favorables para el cumplimiento de sus
objetivos.

* ENEP Ci i Viejo Zubi Estado de Méxil:o. 1985, pag. 5.
* En ¢l caso de la UNAM, el p! de tuvo ices de ién, como
es comentado desde la pagina 7, parrafo 2, del presente trabajo.
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1.1.3 La Facultad de Estudios Superiores Cuautitian.

La FESC es una escuela multidisciplinaria y que desde su fundacién en 1974
a la fecha posee el grueso de 150,000 alumnos de los cuales 59,396 son activos.
Los alumnos activos son aquellos que han realizado al menos un movimiento en
su situacion escolar de 1986 a la fecha, es decir 5 afios atras del afio en curso.

La facultad cuenta con tres campos separados geograficamente
(anteriormente, poseia gran cercania en sus campos, parte de ellos fueron
vendidos en el afio de 1980 al CONALEP), en los cuales se imparten 12 carreras
de 4 distintas areas del conocimiento con sus correspondientes areas terminales y
algunas de ellas cuentan con diferentes planes de estudio debido a las
actualizaciones necesarias en los planes de estudio, sin embargo varios de ellos ya
no estan vigentes.

Misién

La mision es la “razon fundamental de la existencia de una organizacion,
que la hace diferente a las otras’®. En éste sentido, la mision de |a Facultad de
Estudios Superiores Cuautitian se define en:

“Formar recursos humanos de calidad; investigar para ampliar las fronteras del
conocimiento, buscando siempre el maximo beneficio para la sociedad mexicana
con la formacion de recursos humanos, la creacién de una cultura propia y la
solucion de los problemas nacionales; preservar y difundir la cultura nacional, asi
como ios valores de la cultura universal”.

® Ad

3ra. Edicion, James A. F. Stoner y Charles Wankel, México, Prentice Hall, pig. 129.
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Dentro del catdlogo e instructivo del ejercicio presupuestal de la UNAM, ia

FES Cuautitidn queda comprendida dentro de! ramo 400 “Facultades, Escuelas y
Unidades Multidisciplinarias”?®, y esta organizada de forma mnatricial. La estructura
matricial consta fundarmentaimente de las siguientes instancias y érganos:

Los de autoridad sefialados por la Legislacién Universitaria, un Director y un
Consejo Técnico.
Un programa de estudios profesionales que tiene como propédsito supervisar el
desarrollo de las carreras que se ofrecen, a través de las coordinaciones y
comités de carrera.
Un programa de estudios de posgrado que tiene como propodsito el desarrolio
conjunto de las especialidades, maestrias y doctorados que ofrecen Jlas
escuelas a través de una coordinacion general de programas especificos.
Un programa de investigacion que tiene como propodsite desarrollar
investigacion, fundamentalmente interdisciplinaria, contando para este fin con
una coordinacién general, que sienta las bases para las modalidades de
investigacion proplas de cada escuela.
Como apoyo a los programas de estudios profesionales de posgrado y de
investigacidon, se cuenta con Divisiones y Departamentos Académicos que
agrupan al personal docente de extension universitaria y de actividades
deportivas y recreativas.

Hoy dia, FES Cuautitidan mantiene una matricula aproximada de 12,000

alumnos inscritos y una planilla de 1,200 académicos; ofreciendo hasta el
momento toda una gama de perfiles a nivel licenciatura, maestrias, doctorados y

'° Catalogo e instructivo del ejercicio presupuestal, Mexico, 1998, pag. 235.
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diferentes diplomados. La facultad, comoc una Unidad Multidisciplinaria, esta

compuesta matricla/mente conforme se aprecia en el siguiente organigrama?® :

e Direccion (1). * Coordinacion Genera! de Estudios

e Consejo Técnico (2) Profesionales (14)

e Unidad Juridica (3). e Coordinacién General de Extension

e Comité de Planeacion (4) Universitaria (15)

e Comité de Investigacion (5) e Coordinacion Genera) de vinculacién (16).
e Comité de Informatica (6) e Divisidn de Ciencias Administrativas y

= Comité Editorial (7) Sociales (17)

e Comité de Bibliotecas (8) e« Division de Ciencias Agropecuarias (18)
& Subcomité de Superacion Académica (9) e Divisidn de Ciencias Fisico Matematicas y
« Secretaria General (10) de ias Ingenierias (19)

e Secretaria Administrativa (11) e Divisién de Ciencias Quimico Bioldgicas

e« Secretaria de Planeacién (12). (20)

« Coordinacion General de Estudios de
Posgrado e Investigacion (13)

"

oan
pope

[l 1] I} ] 1 1T 1
[10]11]2]13]14]15] 6] 7] 18] 19]=0]

' Fuente: Modificado a panir del organigr do en hetp: itlan2.unam or, htm
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Esta division responde a una organizacién matricial conocida como
departa lizacior?, donde cada una de estas pequefas entidades brinda un
servicio 2 las demads, conservando algunas posiciones jerdrquicas para un mejor
funcionamiento de ia entidad superior (FESC).

La Facultad en la actualidad cuenta con 6 planteles internos, distribuidos
geograficamente de la siguiente manera®3:

Campo 1, con 2 planteles internos, plantel Quimica, donde se concentran las
carreras de Ciencias Quimicas, que en este plantel son Ingenieria Quimica,
Quimica, Quimica Farmacéutica Bioldgica, Ingenieria en Alimentos y Licenciado en
Quirmnica Industrial, y plantel Artes Plasticas, atendiendo solamente a la carrera de
Disefio y Comunicacién Visual. También aqui son impartidas las maestrias de
Administracion de las Organizaciones y Ciencias e Ingenieria de la Computacién.

Campo 4, con los 4 planteles internos restantes, Contaduria, donde se concentran
las carreras de Administracién, Contaduria e Informatica, plantel Ingenieria, donde
encontramos la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, plantel Veterinaria,
contando con la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia, también aqui se
encuentra el plantel Agricola con la carrera de Ingenieria Agricola. Adicionalimente,
en este campo se encuentra concentrada la administracion de la Facultad
(Gobierno).

Centro de Asimilacion Tecnologica. Es donde se concentran la maestria
metalmecanica y los laboratorios donde se realizan investigaciones biolégicas.

La facultad cuenta ademas con infraestructura de apoyo cOmo son extensiones en
Juriquilla Querétaro y el rancho 4 Milpas en Tepotzotian®4.

12 ENEP Ci i M 1 Viejo icaray, Estado de México, 1985, pag. 10.
2 No existe ésta division en la izaci I de laF Dicha distr ion sdlo es
'* Disefio de un sistema de informacion de boisa de trabajo de la FESC, Luis Enrique Ochoa Andino, México
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Coordinacién General de Estudios Profesionales.

Dentro del organigrama anterior, encontramos la Coordinacién General de
Estudios Profesionales, donde a su vez, ubicamos a la Unidad de Administracién
Escolar (UAE). La estructura de esta coordinacidon consiste en:

e 12 Coordinaciones de Carrera.

e Unidad de Administracién Escolar.

e Unidad de Investigacidén y Desarrollo Curricular (en proyecto).

+ Programas Especiales.

1.2 Unidad de Administracién Escolar.

1.2.1 La Administracion Escolar

La administracion escolar en la Universidad Nacional Auténoma de México,
se origind al iniciar la atencion de los alumnos en el proceso de inscripcion a través
de una ventanilla y desde entonces las actividades han seguido las normas's
dictadas por una serie de departamentos, direcciones, subdirecciones vy
coordinaciones que con el paso del tiempo se fueron desarroliando, o bien,
adecuando a las necesidades de la administracién escolar, aunque no se habia
formalizado atin una figura propia de ésta Uitima. Hasta que en el afio 1976, el
Departamento de Primer Ingreso, que hasta ese entonces estuvo adscrito al
Centro de Servicios de Cémputo, se integré a la estructura orgdnica de la

¥ Una norma es definida como la d da de Jos miembros de un grupo (u organizacion),
Administracion, una perspectiva glob-l Harold Koontz ¥ Heinz Weihrich. México 1999, 11* edicion,
M‘Graw-Hill Intcramericana, pag. 57
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Coordinacion de la Administracién Escolar llamando de ésta manera a la entidad
encargada de “coordinar las actividades relacionadas con la administracién
escolar”, contando ésta a partir de entonces, con dos Departamentos de caracter
técnico para el procesamiento de la informacion escolar, el de registro escolar y el

de primer ingreso.

En 1987, se dio un cambio trascendental en la administracion escolar, al
sefialar el Rector Dr. Jorge Carpizo McGregor la necesidad de reestructurar la
Administracion Central, en particular, la Coordinacién de la Administracién Escolar.
Asi, esta Coordinacion se convirtio en Direccidon General de Administraciéon Escolar
DGAE, ampliando su ambito de competencia, de ser una area meramente
coordinadora de las actividades administrativas-escolares, a un drea que
actualmente centraliza la informacidn escolar de alumnos, dicta y supervisa las
normas escolares y determina la direccidn que debe seqguir la administracién
escolar.

La Administracidn Escolar es una pleza importante en el cumplimiento de los
objetivos de la Universidad Nacional Auténoma de México y particularmente de
cada una de las Facultades, ENEPs (Escuela Nacional de Educacion Profesional),
FESs (Facultad de Estudios Superiores), CCHs (Colegio de Ciencias Y
Humanidades), Preparatorias (Escuela Naciona! Preparatoria) y demas escuelas
que se encuentren dentro de la universidad asi como también las escuelas
contenidas en el sistema incorporado. El término de Unidad de Administracidn
Escolar (UAE) es utilizado en este trabajo para hacer mencion a las instancias
encargadas de la administracion escolar de las facultades, escuelas dentro de I2
UNAM o afiliadas, de las cuales en algunos casos coinciden con el término tales
instancias.

La Unidad de Administracion Escolar queda supeditada bajo los
lineamientos, normas y procedimientos que dicta la DGAE 2n el caso de las
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escuelas colegios y facultades que se encuentran dentro de la UNAM. La Unidad
de Administracion Escolar debe proporcionar a la comunidad estudiantil los
servicios y procedimientos administrativos escolares que son parte de su formacién
como profesionales y técnicos Gtiles a la sociedad apegandose para ello al ciclo de

planeacién, manual de procedimientos, y los reglamentos escolares qQue dicta la
DGAE el consejo técnico y la legislacién universitaria, Dentro de la FESC se
denomina UAE a la instancia encargada de prestar directa o indirectamente a la
comunidad estudiantil tramites, servicios e informacién derivada de la planeacion,
procedimientos y reglamentos escolares necesarios es su vida académica.
Enseguida se muestra la estructura interna de la Unidad de Administracion

Jete e unwac
—
' Jete aei oepsnamentc | Jete oel cepertemaento [ Jete 081 CeDenamento
i Oe truiacon [ 08 servcns escamres Vo oo wisiemas y_sctes
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Escolar de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian.

La UAE esta compuesta en su organizacién por tres departamentos, que a
continuacion son resefiados expresando las funciones basicas de los mismos:

1.2.2 Servicios Escolares.

Dentro de los servicios Que brinda el departamento de Servicios Escolares a
la comunidad de la facuitad se encuentran los tramites de inscripcién a cursos (o
examenes) ordinarios, exdmenes extraordinarios, permiso para mas de dos
extraordinarios, bajas temporales, bajas definitivas, constancias de créditos y
promedio y constancias de inscripcion. Cada uno de estos servicios se rige por la
Legislacién Universitaria, reglamentos y rara vez por acuerdos extraordinarios con
las coordinaciones de carreras. Servicios Escolares es ia instancia encargada de
recopilar los datos*® con los gue funciona el sistema de inscripcion, ademas de ser
el usuario principal del mismo.

1.2.3 Sistemas y Control de Actas.

El departamento de Sistemas y Control de Actas se encarga de administrar
los servidores, los equipos de computo, los dispositivos (como impresoras, ratones,
teclados), de salvaguardar los datos contenidos en la base de datos del sistemna, y
de mejorar e implementar nuevas funciones a! sistema integral con el que se
cuenta actuaimente. Cada actividad que realiza la hace en estrecha coordinacidon
con el departamento de Servicios Escolares, de tal suerte, que también ios
programas estadn basados en politicas © usos derivados de las fegisiaciones

1o Duranle el presente desarrollo se emplea el término dalo al ser la unidad i € indivisil de
de forma aislada, pero que ia con otros datos y Ia aplicacion de cﬂlenos
i vy futuro, Donald H. Sanders, México 1992, M°Graw Hill, 3ra

P

edl:n‘m pagina 14.
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correspondientes, o bien de la aplicacion de las mismas. En el caso del presente
trabajo, es necesario precisar que éste departamento es el encargado del
desarrollo y mejora del sistema de inscripcidn.

1.2.4 Examenes profesionales.

Los servicios que ofrece el Departamento de Examenes Profesionales son
dar atencion a los alumnos que concluyendo sus estudios en alguna de las carreras
en la facultad desean realizar su tramite de titulacién, en cuaiquiera de sus
modalidades. Dentro de la organizacion de este departamento es importante
mencionar el drea de Revisidon de Estudios, pues realizan actividades pliares para
poder dar secuencia a los tramites previos a la titulacion de un alumno. Dentro del
sistema de inscripcion, este departamento no toma parte alguna, salvo situaciones
especiales en que el personal es insuficiente para responder a la carga de trabajo
del departamento de Servicios Escolares durante las inscripciones.

TESIS CON
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1.3 Sistema de inscripcion

Una de las actividades mds importantes que realiza la UAE es el evento de
inscripcion’” 'y emision de actas de calificacién de alumnos tanto de examenes
ordinarios como de extraordinarios, en la cual participan directamente dos de los
tres departamentos que la constituyen. Es aqui donde comienza a generarse
informacion de los alumnos de nuevo ingreso y de inscripcién, debido a que la
mayoria de los tramites a realizar se derivan de esta informacién. Para el caso en
estudio, el tramite a abordar serd precisamente el de inscripcién a examen
ordinario, limitdndolo a una sola carrera por simplificacidn, la licenciatura en
Informatica, de! plantel interno Contaduria (106). La razén de esta jimitacidn es el
numero de casos a contemplar al modelar ia base de datos, como es considerado
en la propuesta del prototipo del programa de inscripcion. Sin embargo, esto no
significa que las demas carreras no puedan hacer uso de este sistema, en vez de
elio, las caracteristicas que se incluyen en éste desarrollo son las necesarias para
ésta carrera, la cual cuenta con un solo plan de estudios para regir sus
asignaturas, ademas de contar solo con una seriacién de tipo asignatura
antecedente, a diferencia de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica (plantel
interno 111 — Ingenieria), que posee ademas de ese tipo de seriacidén, otra
seriacion de tipo blogue, mas un caso especial en la generacién 1993 (a quien no
se le aplica seriacion alguna), ademas de tener varios planes de estudios, todo
esto sumado a otras 10 carreras, nos da un universo de estudic de casos Mas
extenso, que si lo acotamos a la carrera de Informédtica, aunque el disefio del
prototipo sera abierto para que sea posible implementar las caracteristicas
necesarias para las demas carreras en el futuro.

'* El uso correcto. como definicion. es reinscripcion. puesto que solo los alumnos de primer ingreso son los
que requieren de inscripcién. sin embargo, por uso y costumbre, a lo largo del presentc se
indistintamente el término inscripcion para hacer mencién al tramite de reinscripcion de alumnos.
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1.3.1 Antecedentes del sistema de reinscripcién actual.

E! primer vestigio de sistematizacion del trdmite de inscripcién en la FESC
fue a través de un control manual, donde el personal operativo contaba con
formatos impresos por cada grupo abierto, en el cual se iba anotando a los
alumnos que asi lo solicitaban. En los inicios de la administracidén escolar para el
tramite de inscripcion, se ocupaban dos tipos diferentes de tarjetas perforadas,
una contenia los datos del alumno, como lo son nombre completo, nimero de
cuenta, y carrera; otra tarjeta incluia los datos de los grupos abiertos, como
profesores sinodales y cupo de alumnos. De ésta forma, para cada alumno se
conjuntaban su tarjeta de identificacion, mas una tarjeta perforada por cada
materia que deseaba cursar al realizar su tramite de inscripcion. Ya desde ese
tiempo se ocupaba un control en hojas tamafio doble carta, en las que se indicaba
fa saturacién y disponibilidad de los grupos!®. Todos estos paquetes de tarjetas
perforadas, eran enviadas a ciudad universitaria para su revisiéon y depuracion, con
lo gue también iniciaron los movimientos de ajustes, aunque no fueron llamados
asi hasta afios mas tarde. Esta forma de revisién por parte de la administracién
central permitia la incorporacion final de los datos de inscripcién de los alumnos.

Después de unos afios, se dejé de usar dentro de ese sistema manual |2
tecnologia de las tarjetas perforadas, para dar paso al uso de las hojas con
alvéolos para procesamiento a través de maquinas lectoras épticas. Las hojas con
alvéolos sustituyeron a las tarjetas perforadas en la década de los ochentas?®,
asumiendo un uso similar, en cada hoja estaban vaciados los datos acerca del

1* De acuerdo con la informacién obtenida en entrevista con el personal que ha laborado en servicios escolares

de la facultad mas de 20 afos.
' Asies mencionado en la Guia de Procedimientos de Servicios
1 Ad i da en la Unidad de Administracion Escolar de la FESC por el Depuumemo

d: Servicios Escolares ene afio de . TESIS CON
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grupo, la carrera, la clave de la materia y las cuentas de los alumnos inscritos en
ese grupo. El control de ocupacién de los grupos (saturacién se siguié etaborando
a través de hojas donde se marcaba cuantos alumnos habia inscritos, de la misma
forma en que se venia haciendo con las tarjetas perforadas). El sistema de
inscripcion aon seguia siendo manual, lo que generaba una enorme Inconsistencia
de los datos de ilas entidades participantes en los tramites de inscripcién. Eran
necesarias varias correcciones pues los errores humanos eran habituales. También
corria la misma suerte el control de seriacién de los planes de estudio, por
ejemplo, todo el personal de atencién por ventanilla de servicios escolares durante
los tramites de inscripcidon tenian que recurrir a verificar fisicamente las
calificaciones en las actas’® para conocer si el alumno que estaba realizando su
tramite tenia derecho (por la seriacidén) de inscribirse en esa materia. Incluso, las
calificaciones se vaciaban en un cardex de la historia académica de cada alumno, y
por medio de él, también se podia conocer si el alumno podia recursar o no una
materia.

Afos después, en el inicio de 10s noventas, por la dificil y ardua labor del
personal de la Unidad de Administracion Escolar durante los tramites de
inscripcion, se contd con el apoyo del centro de coémputo, @ través de la
implementacién conjunta de un primer prototipo de sistema. Casi toda la
tnfraestructura informatica empleada en esa época, no era de Servicios Escolares
(el departamento de Sistemas y Control de Actas no existia), sino que et Centro de
Cémputo de la Facultad proporciond el apoyo necesario para lograr resolver las
necesidades de inscripcidn.

* De do con de entrevista con el personal que iabora en ésa &rea. anteriormente
no existia el drea de actas, el conrrol de las actas o llevnban ias coordinaciones de carrera, y durante €l tramite
de inseripcion. todas las acuas ias se icion del personal secretarial de atencion por

de servicios

23 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




tinaaa ea Disefio de un prototipo de sistema de Erick Fernando Martinez Viruette

< pramimmtrecor h
-~ ©ecnlar relnscrlﬁlon por Internet.

Durante los afios en que fueron sentadas las bases para el sistema de
reinscripcidon actual, los cambios experimentados por el mismo también fueron
reflejados en los comprobantes de inscripciéon emitidos, como aparece en las

siguientes imagenes:
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1.3.2 Sistema actual.

En e/ 3fio de 1998 se implantd 13 primer version del sisterna que se utiliza en estos
momentos en la Unidad de Administracion Escolar, aunque existieron intentos
aislados de sisternatizar mediante computadoras dentro de /a UAE /os trémites que
son ofrecidos en la misma. Cabe resaltar que este sistemna no rue diseffiado en /a
FES-C, sino, como comento mds aocelante, fue una adecuacion de un Ssistema
implantado en 1a ENEP Acatldn, esta razon, sumada & una periddica renovacion de/
personal del drea de sistemas, sembraron unad semillea para que a Iuturo se
desarrollara /3 problemdtica actual.

Como se comentd anteriormente, el sisterma de inscripcidn actual atravesd
desde su inicid por todas las etapas generales que atravesd la informdtica en la
historia: inicid como un proceso puramente manual, pasando por renovaciones
constantes que comenzaron a involucrar nuevas tecnologias, como las tarjetas
perforadas y las hojas de alvéolos??, incluso se comenzaron a gestar sistemas
aislados, que pretendian dar solucién a la situacién de las inscripciones, hasta
llegar a la implementacion actual de un sistema integral (traido de ENEP Acatian),
basado en tecnologias de Clipper 5.2, DBase 4, con servidores Novell Netware y
plataforma de computadoras personales con DOS y Microsoft Windows 3.x, que si
bien es cierto que a través de é! se logra la inscripcion, estd en plena
obsolescencia.

3! Gran Enciclopedia Ed i Ed jvo Visual, C ia, 1993. Tomo 6, pégs. 1-7
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Etapas en el proceso de inscripcién.

Una vez conocida la planeacién elaborada por el Comité de Pianeacion de la
Facuitad, las actividades que son necesarias por el departamento de sistemas para
realizar la inscripcion de alumnos, pueden agruparse en tres etapas importantes:

Etapa I (previa a la inscripcion).

» Generacion de un orden de atencién para ios alumnos llamado dosificacion,
en cada una de las 12 carreras impartidas dentro de la FESC. Dicho orden
se debe a que la UAE sdélo cuenta en su campo 4 con 9 ventanillas de
atencién para una poblacion de alrededor de 9000 estudiantes y en su
campo 1 con <4 ventanillas para atender a una poblacién de alrededor de
3000 estudiantes. Al momento de la inscripcion, el hecho de contar con tan
poca capacidad instalada para responder a tantos alumnos en poco tiempo,
resulta sumamente notable, mismo problema que se agrava cuando se
presenta algin retraso.

e Impresion de reportes de dosificacion de alumnos (listados), basado en los
datos generados en la actividad anterior.

e Creacidon de las tablas para la base de datos para almacenar los datos
necesarios para el proceso de inscripcién. El proceso de la creacién de las
tablas suele ser muy engorroso, pues hay que crear el mismo conjunto de
tablas para los diferentes planteles, 0 que demuestra redundancia en la
actividad misma.

e Carga de la informacién correspondiente 2 la apertura de grupos en las
tablas respectivas dentro de la base de datos para su revisién por parte del
personal encargado de cada carrera.

e Ubicacién de alumnos en cambios de carrera.

e Ubicacién de alumnos en cambios de turno.
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e Revisidn, pruebas tanto de carga como de sistema y modificaciones del

programa de inscripcion ya existente. El problema principal en este caso es

que 3l realizar modificaciones a fragmentos de un cédigo casi obsoleto, solo

se ofrecen soluciones temporales, que a la larga implican nuevas
modificaciones.

« Impresién de actas de evaluacion, o recepcién de las mismas que sean
enviadas por parte de la DGAE.

« Controles de entrega de actas y némina de profesores.

e Carga de registros de los alumnos sancionados por parte de la DGAE, de la
Biblioteca, en ocasiones por otras instancias, por ejemplo, laboratorios de
practicas por adeudo de material o por la unidad juridica.

e Carga de actas de calificacién de alumnos. Este proceso es continuc e
intenso durante ia inscripcién, e intermitente el resto del afio.

e Prevision del material o consumibles necesarios para la inscripcién, y las
actividades derivadas de ella. '

Etapa I (durante la inscripcion).

*» Ya en la inscripcién revisidn permanente del estado de la saturacion en los
grupos. Esta revision es de gran importancia para todas {as partes
involucradas en el evento de inscripcion.

e Soporte operativo, tanto a usuarios como al sistema mismo y sus datos.

Etapa I1I (posterior a la inscripcién).

e Proceso de las tablas de movimientos de altas y de bajas.

e Elaboracién de listas de asistencia. Dentro de los grupos, suele ser una
forma de revision de la validez de! resuitado del trémite de inscripcién
mediante la participacién de profesores y alumnos.
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e Enviar la informacién a Jla DGAE en los protocolos estidndares de
comunicaciéon definidos por esta direcciéon. El sistema actual presenta en
este aspecto un problema, pues no se exportan directamente los datos para
Ia comunicacién con la administracién central debido a que se requiere de
varios procesos previos de depuracién y estandarizacién.

e Impresién de actas de evaluacion de prdfesores, o recepcion de las mismas
enviadas por la administracién escolar central.

e Controles de entrega de actas y ndmina de profesores.

'

Para cada actividad o proceso a realizar se debe tener la aplicacion
correspondiente como o son: la apertura de grupos, dosificacion de alumnos,
tramite de inscripcion, expedicion de constancias etc. Todos ellos fueron escritos
en su mayoria en ienguaje Clipper (el sistema fue desarrollado en esas tecnologias
porque eran las herramientas que conocian las personas que trabajaron en esta
unidad UAE hace § afios, ademas de tener a su favor que en esos afios la solucion
que implementaron no era tan exigente en cuantc a la capacidad de ios clientes
instalados), formando en conjunto el sistema integral de administraciéon escolar.
Desafortunadamente, €l sistema entero ha sido objeto de reparacidn sobre
reparacién en estz tecnologia cdduca, permitiendo practicamente al sistema
apenas sobrevivir para su funcionamiento.

Los procesos de inscripcién requieren ser conocidos por el personal
correspondiente involucrado en el desarrolio de éstos. La manera actual de
conocer estos procesos es por medio del personal que ya ha realizado
anteriormente las actividades y en otros casos revisar codigos fuentes de
aplicaciones existentes. Sin embargo, © no elaboraron documentacior’> (con

= De do con lizadas sl que ha en la Unidad de
Administracion Escolnr desde hace mas de 10 afios, el jefe de Iau unidad solu proporcionar a cada jefe de drea
un de ios p que iban a mnr desarroliando dunnl.z wodo ¢l ciclo escolar, con dewlies de
ios d de i i6n que eran dos en esas sdmi
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excepcion de un documento que se encontrd acerca del programa ocupado para
realizar la administracidn de las aperturas de los grupos), 0 esta se extravid
durante los cambios de administracion hasta la fecha. Aunado a esto no se cuenta
con la documentacién necesaria de los procesos © manuales de la organizacién.
Otra razén que se suma a esta resultante es el hecho de que el personal de
sistemas no permanece mucho tiempo laborando en el departamento, citando
como ejemplo que de 1997 a 2002 se ha cambiado al personal por lo menos en
tres ocasiones. Desde 1997, afio en que se implementd el sistema integral de la
unidad de administracién escolar, cada uno de los programas, utilerias y
herramientas han sido revisadas, modificadas, actualizadas y mejoradas, de tal
manera que las versiones originales de los programas son ya distintas a diferencia
de las versiones actuales, aunque siempre se ha conservado intacto el objetivo de
cada programa dentro del sistema. En suma, se carece de toda la documentacion
necesaria para el mantenimiento de las aplicaciones que se involucran en el
desarrollo de los procesos, debido principaimente 2 que las aplicaciones
implantadas en la FESC en el area de servicios escolares, no cumplen con las
necesidades propias de la facultad, puesto que solo son una adecuacién del
sistema de ia ENEP ACATLAN de hace poco menos de 5 afios, gue con el tiempo se
ha ido adaptando a cada una de las necesidades de las carreras, por medio de
modificaciones profundas y parches, esto puede propiciar una situacion
insostenible a futuro. Agregado a ello, las aplicaciones y 12’ informacién estan
sustentadas en disefios y tecnologias obsoletas, que para |a magnitud de datos e
informacion que se maneja no son adecuadas, ni siquiera permiten crecer a corto
plazo para satisfacer las necesidades de informacién, propiciando una serie de
problemas serios y en aigunos casos graves (pérdida de informacidn, contenidos
erréneos en las bases de datos o no actualizados, caida de los sistemas en eventos
criticos, pérdida de registros histéricos, entre otros; ademds el personal al nivel
usuario No cuenta en SU gran Mayoria con una preparacién que le permita la
operacién de los sistermas solamente en un nivel bdsico), que de no corregirse
repercutiran negativamente en toda la FESC, debido a que es aqui donde los
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demas departamentos se proveen de informacién de una manera considerable.
Aunque no todo es negativo, puesto que el departamento de Sistemas y Control de
Actas se encuentra trabajando en proyectos que permitirdn una migraciéon
completa del sistema arcaico que aln es empleado?, ademas de que es el
responsable de las modificaciones que han permitido lograr 1a inscripcidén en la
actualidad mediante el soporte continuo al sistema integral de la UAE. Dentro de
este trabajo se recopilan algunas de las z:aracten’sticas de estos proyectos, para
una mayor y mas facil integracidén de éste proyecto de inscripcién via Internet. El
considerar las caracteristicas de esos proyectos desembocara en un sistema mas

ablerto y con una vida util mas larga.

El sistema actual ha sido migrado a actualizaciones del mismo software un
par de veces durante los Glitimos 3 afos. Posee una arquitectura de clente-
servidor*®, en la red loca! de la FES Cuautitian, anteriormente sobre un servidor
Acer Altos corriendo Novell Netware 4.1 como servidor de red, servidor de
archivos, y servidor de impresién, aunque recientemente fue actualizado a la
versién 5 de Novell Netware. El sistema operativo que manejan los clientes es
desde MS-DOS desde su versidn 3.X hasta Windows ME, pasando por Windows
3.11 y Windows 98 SE también. Las implementaciones actuales del sistema
integral se encuentran en su totalidad escritas en lenguaje Clipper, versién 5.2,
con un par de librerias adicionales de C++, y el formato de los archivos es de tabla
DBase 4. La solucidn actual, con excepcién del servidor, no requiere en si equipos
de computo muy robustos ni de configuracion complejas.

2 Desarrollo del sistema de inscripcion para la Unidad de A lar FES C i Leonel
Gualberio Lopez Salazar, México, 2002, pags. 14-17.
24 Forma de uabajar de una aplicacion, derivada de la arqui del si dal ue funci sola,

separada, en un solo equipo, y cliente-servidor, Que consiste en uno o varios equipos que proporcionan
servicios, y uno © varios equipos que hacen uso de elios.
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A continuacién estdn descritos equipos caracteristicos que son utilizados en las
ventanillas de servicios escolares (todas son computadoras personales):

Tagso (b esnigaitia ko g HAM P Vikn
Equipo antiguo (sin uso) 3B6/16Mkz 4 MB/512 KB HD 120 MB M5-DOS S
Equipo antiguo (en uso) 486/33 MHz B MB/512 KB HD 250 MB MS-DOS 6/
MS-DOS 6.22
(M5 Windows
955)/
MS5-DOS 7

(MS-Wingows 98
SE)

Equipo de esthndar Pentium I1/800 MHz 32 MB/4 MB HD 10 GB MS  windows 98
SE
EqQuipo de 1/ 8O0 S6 MB/4 MB HD 20 GB MS-Windows 98
MHz SE/

™MS Windows ME
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Capitulo 2. Sistema de inscripcién por Internet

2.1 éPor qué por Internet?

2.1.1 Definiciéon de Internet.

Internet suele ser definido como una red de redes de computadoras,
dispersas por todo el mundo, capaces de comunicarse transparentemente uno con
otro - principalmente via el protocolo de Internet (TCP/IP, Protocolo de Control de
Transmisidn/Protocolo de Internet)?>. A continuacién aparece una breve resefia
acerca de ia historia de Internet.

2.1.2 Historia.

La red de redes, |2 superautopista de la informacién, o el Internet?® tuvo su
origen en 1969 con ARPANET, un proyecto financiado y propuisado por DARPA
({Defense Advanced Research Projects Agency) del Ministerio de Defensa de los
EE.UU. ARPANET era una red de eniaces remotos (56 Kbps) creada para
intercambiar mensajes y archivos entre instituciones militares, académicas e

33 TCP/IP, son un conjunto de estAndares, que permiten la transmisién de datos (IP) y el manejo de los
mismos (TCP) entre los equipos ¥y dispositivos a través de la red.
2% Algunos usan el ino ia pero este trabajo se el Internet. como el conjunto de
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industriales. ARPANET, que sucedid a DARPANETY, mostré la factibilidad de un
proyecto de red por intercambio de paquetes a escala nacional en los EE.UU. Fue a
mediados de los '70 que los investigadores del proyecto desarrollaron una
plataforma de comunicaciones comuin, que convirtié a esa red en una sola red
16gica.

Quizas uno de ios movimientos estratégicos que mas favorecic el desarrollo
de Internet, fue el empeiio de DARPA en lograr implementaciones de bajo costo.
En esos dias de ARPANET, se comenzaba a popularizar la implementacién de
UNIX® hecha por la Universidad de California en Berkeley. DARPA contratd a Boit,
Beranek and Newman Inc. (BBN), para el desarrollo que integraria la plataforma
TCP/IP en el entorno UNIX de BSD-UCB. Esto consolidd una de las combinaciones
mas exitosas en el nuevo campo de I1a Teleinformatica.

En 1984, ante una serie de restricciones de acceso que sufrid ARPANET, la
National Science Foundation (NSF) norteamericana decide darle continuidad al
proyecto acadeémico que era esencial “"para conectar a los investigadores con los
supercomputadores y entre ellos mismos". NSF decide aprovechar integramente la
experiencia de ARPANET y adopta la familia TCP/IP para su plataforma de Red.
"En 1982, Internet incluia unos cientos de maquinas en una docena de lugares en
Norteamérica. Para el primer trimestre de 1992, se contaban en 700,000 los
computadores conectados a Internet en 39 paises en 7 continentes. Y la tendencia
era a duplicar su tamafio cada 10 meses. Un tercio de las 4500 redes que la
conforman estaban ubicadas fuera de los EE.UU.". En enero de 1993 {a cuenta iba
por 17300,000 computadoras. En 1996 existian 12.88 millones de servidores

37 protocolos de internet, Angel Lopez Gonzslez y Alejandro Novo Lépez. Colombia 2000, Editorial Alfa
Omega-Rama, pag. 1.

2% UNIX es un si perativo i io (] ite que varios usen el equipo en el que estd

i tado al mismo tiempo) basado enredes e § .
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conectados a Internet, teniendo presente que un computador servidor puede estar
conectado @ sSu vez con cientos de computadores mas. Un estudio de una
consultoria llamada Nielsen/Netratings®*® a mediados del afio 2001 revelé que hay
459 millones de personas en el mundo que se conectan a Internet desde sus
casas. Durante toda la historia de Internet figuraron muchos personajes que
colaboraron ¢ colaboran, y que sumados a la nueva gente creativa, permitieron el
desarrollo constante y crecimiento exponencial que a la fecha manifiesta la red de
redes, siendo esa misma sinergia la que ha dado las bases para nuevos proyectos
como la segunda y tercera versiones de Internet, actualmente en experimentacion.

2.1.3 Los servicios principales de Internet.

Internet estd compuesto de varios servicios, y junto con él, continGan
evolucionando hasta la fecha. Esos servicios son principaimente:

e TELNET. Permite la ejecucién de terminales remotas.

« News. Permite la emisién y notificacion de noticias, suele implementarse
como el correo electrénico.

e FTP. Permite transferencia de archivos entre ordenadores.

« Archie. Permite |2 basqueda de archivos por indices.

« E-Mail. Permite el envio y recepcidn de correos electronicos.

« GOPHER. Permite la busqueda de datos e informacion en forma jerdrquica.

e VERONICA. Permite la busqueda de datos en el servicio Gopher.

e WAIS. Permite la busqueda de datos dentro de bases de datos tipo WAIS.

e HTTP. Permite la navegacion de datos e informacién, estd basado en el
concepto de hipertexto (el mas usado en WWW - world wide web).

** hrtp:/rwww.netratings.com’
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Todos elios funcionan sobre arquitecturas de cliente - servidor, la mayoria de
ellos funcionan a través del cliente de termina!l remota TELNET.

2.1.4 Regulacién de Internet.

Internet es un medio que no tiene fronteras, puede accesario cualquier
persona desde su casa, un cybercafé, una sala de computo, una oficina, una
universidad, un teléfono celular, en fin, las posibilidades van aumentando
conforme aumentan los avances tecnoldgicos. En el puede ser encontrado todo
tipo de datos e informacién, asi es posible encontrar el curriculum vitae de algtn
recién egresado, o bien, conocer los avances de la Gitima pelicula de aventuras, o
el saldo de cuentas bancarias, hasta es posible comprarse una nacionalidad o
armar un artefacto explosivo. Aunque Internet es un medic extremadamente
abierto, que permite todo tipo de expresidn y manifestacién informatica que refleje
cualquier fin o ideologia, existen algunos organismos que intentan dar un orden a
esta gran telarafia, de forma que sea incluso mas amigable y segura la interaccion
con é€l. Estos organismos basicamente trabajan en conjunto y son la Internet
Society (1SOC, sociedad de Internet), la Internet Engineering Task Force (IETF,
organizacion que desarrolla la parte de ingenieria de Internet), el Internet
Architecture Board (1AB, trabaja los aspectos de arquitectura de Internet), la
Internet Engineering Steering Group (IESG, también participa en el manejo de las
tecnologias de Internet), la Internet Research Task Force (en conjunto con la IETF
se ocupa de las investigaciones para el desarrolio de Internet, por ejemplo,
protocoios, aplicaciones, implementaciones, nuevas tecnologias), Internet
Assigned Numbers Authority (IANA, que es el organismo con la autoridad de
permitir la asignacion de numeros para las direcciones en Internet) y el InterNic
(que registra los nombre con las direcciones © niumeros donde es posible localizar
2 los ordenadores alrededor del mundo), se encargan coordinadamente de
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mantener un “orden” en Internet. Otros organismos que se suman a este orden
son propios ya de cada pais. México es ain precariamente inmaduro en este
aspecto, contando solamente con el proyecto de E-México®®, un proyecto que no
busca regular a Internet en nuestro pais, sino que busca abrir Intermet hacia
aquellos que menos pudieran alcanzarlo (por ejemplo, con fines educativos),
ademas de que apenas estdn siendo acufadas las legislaciones pertinentes para
controlar la publicacion en Internet en México. En la actualidad, las legislaciones
que competen a las publicaciones en Internet son las mismas que competen a los
derechos de autor, a los derechos de expresar libremente las ideas cualesquiera
que estas fueren, y las reglamentaciones particulares de cada organizaciéon al
momento de publicar inforracion acerca de ellas.

2.1.5 Proliferaciéon de Internet y su trascendencia.

Si bien es sabido que desde hace ya una década, tanto las personas fisicas
como las morales se interesaron en tener su propia pagina (que mas tarde dejaron
de ser paginas simples, evolucionando hacia sitios mas completos, informativos e
interactivos) el Internet sigue siendo el medio (0 la conjuncién de los mismos) a
través del cual es posible llegar donde menos nos imaginamos. Es imposible
concebir una organizacién que desprecie |a posibilidad de tener presencia en la
web, pues estaria despreciando la posibilidad de ampliar su alcance dentro de la
sociedad. Enseguida es citada una tabla con datos acerca del uso de Internet tan
solo del inicio del nuevo miienio, en el que es posible apreciar un aumento del
62%. Esta es una tendencia global, que indica que cada vez més personas tienen
acceso a Internet conforme avanza el tiempo (siendo este uno de los pocos
efectos positivos de 1a giobalizacién).

3° hup:i/twww.e-mexico.gob.mx
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USUARIOS MUNDIALES DEL INTERNET

Usuarios,
Regién (%) Poblacién dato Usuarios Crecimianto %
(Est. 2002) mas an 2000 2000-2002 | Poblacién
reciente
Africa 1.2 % 858,584,600 6,866,400 4,514,400 52.1 % 0.8 %
America 371 % 853,234,000 217,031,759 126,157,000 72.0 % 25.9 %
Asia 29.8 % 3,550,767,300 174,237,004 114,303,000 524 % 4.9 %
Europa 28.5 % 727,252,160 167,152,047 103,075,900 62.2 % 23.0 %
Medio
oriente 12 % 246,344,400 7,165,407 5,272,300 35.9 % 2.9 %
Oceania 2.2 % 31,080,240 12,904,446 7,619,500 69.9 % 41.5 %
TOTAL 100 %0 | 6,267,262,700 | 585,357,063 | 360,942,100 62.2 % 9.3 %

Fuente: Sitio de Exito Exportador, con datos actualizados al 31 de julio del 2002.

Dentro de la tabla anterior, aunque América manifiesta el crecimiento mayor
dentro de la estadistica, el uso de Internet es concentrado en Estados Unidos
Americanos, y en Canada. México apenas ocupa dentro de las estadisticas de
paises lideres en mayor niomero de usuarios de Internet el lugar 25, con un 0.7%
del total, con una poblacidn estimada de 100,124,800 con 3,419,075 usuarios, y
un crecimiento del 26.1% del afio 2000 a! 2002, con un porcentaje de poblacién
del 3.4%, segun la Gltima fecha de las estadisticas citadas realizadas por el sitio
“Exito Exportador” (julio del 2001).

Con esto, podemos decir, si se trata de una organizacién comercial, el tener
presencia en Internet implica llegar a nuevos mercados, y ya teniendo dicha
presencia, esto lleva a un crecimiento constante de consumidores potenciales. Si
se trata de una organizacion publica, como la FESC, el tener presencia en Internet
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no solo propicia y refuerza el vinculo con la comunidad universitaria y la sociedad,
si no que permite extender sus servicios. Para una organizacién como la FESC,
mas concretamente, para la Unidad de Administracién Escolar, el contar con un
sistema de inscripcidén via Internet, no solo fomentaria el vinculo entre la
administracién escolar con ios alumnos, también empujaria @ una nueva cultura de
servicio al personal operativo, siendo este Ultimo también enriquecido por nueva
capacitacion acerca del uso de Internet y el servicio a los usuarios del sistema de

inscripcidn via Internet.

2.2 Sistema informatico en web: el sistema de
reinscripcién por Internet (SRI).

2.2.1 Andlisis del sistema.

Es la inscripcién el proceso mediante el cual la Direccién General de
Administracion Escolar (DGAE) obtiene los datos referentes a los movimientos
realizados por los alumnos pertenecientes a la UNAM en el nivel licenciatura. Una
vez que estos datos han sido recopliados, son procesados e ingresados a ia base
de datos de la DGAE para su consulta. Todos los movimientos incorrectos de los
alumnos o que tienen algun problema son regresados a los planteles de
procedencia en forma de diagndsticos para ser verificados y vueltos a enviar para
ser procesados e ingresados a la base de datos. Dicha fase de correccién se repite
tres veces, y termina con la entrega de una imagen (archivo) en texto plano
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correspondiente a todos los datos procesados para ser impresa como la
informacion resultado de la inscripcién en forma de actas de evaluaciéon y en
algunos casos se imprimen las actas de evaluacién de alumnos en la DGAE (en
otros casos son impresas en la FESC). Una vez calificadas las actas, son canceladas
(en este caso, significa cerradas), y los datos que fueron asentados en ellas son
ingresados a la base de datos de la FESC, para posteriormente ser enviadas a la
DGAE para su custodia y obtencién de la informacion correspondiente de las

evaluaciones de los alumnos en el periodo escolar.

Este es el ciclo del sistema de inscripcion, y es realizado periodo a periodo en la
inscripcidén de alumnos. A su vez, en este sistema participan una seria de procesos,
los mas destacados son:

e Asighacion de profesores

e Ubicaciones de alumnos

e Proceso de seriacion

e Diagndsticos

e Procesos relacionados con actas de evaluacién para los profesores
Dentro del funcionamiento del sistema de inscripcion, se han llegado a suscitar
alrededor de 500 errores en los movimientos realizados, por alguna o algunas de
las siguientes causas:

e Alumno afectado por articulo 22 (limite de reinscripcién de ordinario)

e Alumno afectado por articulo 33 (ningin alumno podra inscribirse mas de
dos veces en la misma asignatura en examen ordinario)

e Alumno con causa fin (cierre de su trayectoria académica)

e Alumno no existe

e Alumno no inscrito en grupo asignatura

e Alumno no inscrito en plan de estudios

e Alumno suspendido o inactivo

* Asignatura de srea terminal

e Asignatura de otra carrera
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e Asignatura no corresponde al plan
e Asignatura no ubicada en plan
e Asignatura plan anterior
e Asignatura plan nuevo
e Asignatura ya acreditada
e Clave de asignatura no existe
e Clave de grupo no existe
« Falta acreditar asignatura antecedente
e Falta cubrir créditos
e Inscripcidn ya existe cancelada
e No cubre créditos del bloque anterior
o NUmero de inscripciones no autorizadas

¢ Periodo no corresponde al tipo de plan

« Plan de estudios no vigente

¢ Porcentaje del cicio anterior no cubierto

« Rebasa limite de inscripciones (articulo 32, relacionado con seriacion de
materias y plan de estudios)

¢ Tipo de grupo difiere del especificado

e Ya inscrito en grupo asignatura

Pese a que estos errores se encuentran directamente relacionados con la
inscripcion, existe otro tipo de errores que se relacionan indirectamente con la
inscripcion como lo es la pérdida de datos referente a los registros de
calificaciones de los alumnos, pérdida de datos referente a informacién personal de
alumnos y peor aun no se cuenta con Ia informacién de las asignaturas
correspondientes a planes no actuales io cudl crea una serie de problemas con
alumnos de planes anteriores pero que estidn ablertos, esto es de la siguiente
manera: aunque existe una carrera desde la fundacién de la FESC, esta ha ido
cambiando sus planes de estudio para actualizarse y puede contar con diferentes
actualizaciones de los planes de estudio, en muchas ocasiones el alumno no ha
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concluido sus estudios en un plan de estudios correspondiente a2 su carrera y este
cambia, la problemdtica deriva de no contar con el control de la informacién
necesaria para permitir al alumno terminar su carrera aunque su plan de estudios
ya no Se encuentre vigente.

En el caso del sistema de reinscripcion por Internet, el sistema de
reinscripcién contard con los mismos elementos expuestos en los parrafos
anteriores, de acuerdo a las siguientes convenciones y requerimientos:

e Las tecnologias a emplear seran basadas en Internet, desde la forma de
presentar el sistema, hasta el manejador de base de datos.

e La metodologia a través de la cual se va a desarrollar el sistema es la del
prototipo, puesto gque esta tecnologia permite disefiar y desarrollar por
parte o mdadulos el sistema, sin que pierda por el hecho de ser un prototipo
su funcionalidad o validez. Ademas, de esta forma el sistema continuarad
abierto para su mantenimiento, y extensidon a otras carreras impartidas en la
facultad.

« El modelo de! sistema se ajustara al de cliente — servidor.

e Se podré acceder al sistema desde cuaiquier computadora, no importando
su ubicacién geogréfica, independientemente de la plataforma que emplee
el clilente, ni el programa que emplee para navegar en Internet. No
obstante, por requerimiento del disefio del sistema, se definiran
caracteristicas minimas soportadas para no sacrificar la funcionalidad del
modelo propuesto®’.

31 El sitio de 1a UNAM publicé una estadistica acerca del cliente de Internet (navegador) que mids
se tiene i en los equipos de de la idad, y el d j
los programas mas utili fueron Mi 1 p S,y P ig 4.7.

fue que
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-~ E20catar relnscriElén por Internet.

e Las tecnologias que serdn empleadas por el sistema en funcionamiento
seran de fuente abierta (Open Source), puesto que la Universidad Nacional
atraviesa una situacién de presupuesto reducido y austeridad.

e E! desarrollo tanto del sitio de Internet, del software desarroliado, y la base
de datos para el SRI deberan ser de facil y rdpido acceso a través de
Internet. Asimismo, se buscard un uso 6ptimo de los recursos del servidor,
de ia conexion a Internet (tanto del servidor como de los clientes), y de los
recursos de los clientes, teniendo siempre en cuenta al usuario final del
sistema: los alumnos y el personal operativo.

2.2.2 Interaccién con el usuario.

La forma en que el usuario interactuara con el sistema serd a traveés de un
sitio de Internet (site), dispuesto de forma amigable e intultiva. De acuerdo con
lo expuesto en el apartado anterior, el usuario interactuard con el sistema
mediante su navegador de Internet (browser), llenando formularios contenidos
en paginas de Internet (web) con sus datos. Cada formulario se comunicard
con el servidor de HTTP, y este a su vez con el servidor de base de datos, para
ejecutar alguna operacién, y después regresar la respuesta al servidor de
HTTP, quien serd finalmente el encargado de responder al browser del usuario.
E! usuario solo necesitara conocer el manejo de una computadora personal, con
sistema operativo de modo grafico que se maneje a través de ventanas3?.

22 Ejemplos de éste tipo de sistemas son Microsoft Windows, OS/X, y la dupla Linux — X Window
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-~ Qecmer relnscriEién por Internet.

2.2.3 Seguridad del sistema propuesto.

“Un sistema se vuelve inseguro simplemente con e/ [sdlo] hecho de
encender/c'?. Esta frase, atribuida a Gene Spafford, experto en seguridad, resume
muy bien la posibilidad de que un sistema informatico sea seguro. “£&/ dJnico
sisterna totalmente Seguro seria uno que estuviese apagado, desconectado de
cudlquier red, metido dentro de una caja fuerte de titanio, rodeado de gas y
vigilado por unos guardias armados insobornables. Aun asr yo no apostaria mi vida
por €/ "**, Dentro del tema de seguridad en Internet, podemos diferenciar entre
dos clases en funcién de su campo de accion, las cuales son:

e Seguridad interior

» Seguridad exterior

En el subtema siguiente son comentados varios de los problemas que
atraviesan hoy dia los sitios (sites) de Internet. La mayoria de estos probliemas
tienen su solucion en la configuracion empleada en los servidores involucrados en
los sistemas desarrollados para Internet. Entre estos servidores se encuentran los

siguientes:

33 E} texto original era “Un si se vuelve i i con el mero hecho de encenderlo™.
& 1h oty

Gene hup://www_i i gurida.htm

TESIS CON
A TF ORIGEN

“ FALL




(\; ::.""":"" Els::; deiél.:,n prfiu;‘:i::)ned[e sistema de Erick Fernando Martinez Viruette
Servidor de HTTP. Podemos evitar ataques a nuestro servidor de paginas web
mediante la oportuna configuracién del mismo, en aspectos como la forma en que
responde a las solicitudes, la informacion que muestra y la forma en gque oculta
datos del servidor en que estd montado. Usualmente, la seguridad del servidor de
paginas web corresponde a la seguridad exterior.

Servidor de base de datos: Este es menester tanto de la seguridad interna como
externa. En la parte interna, corresponde al administrador de ia base de datos
(DBA, database administrador) el configurar el acceso e interacciéon con la base de
datos para evitar dafos a la integridad y consistencia de ios datos guardados en
este servidor, asi como también de la obtencidn periddica de los respaldos de
informacién. En la parte externa, dado que el DBMS (Database Manager System,
sistema manejador de base de datos) interactia con el sistema operativo de la
plataforma en la que estd instalado, corresponde a administrador del servidor de
esta plataforma el ultimar la configuracién adecuada para el sistema de Internet.

Servidor con sisterna operativo basado en redes. Una parte de la seguridad en éste
tépico se encuentra en |la adecuada administracién del sistema, los grupos y los
usuarios del mismo. La otra parte obliga a considerar que el servidor tendrd acceso
a Internet, y por ende, necesitard de proteccién contra agresiones, tanto internas
como externas. Esto es posible hacerio mediante la implementacién de un muro de
fuego (firewall), que consiste en una solucidén que impida tanto |a entrada como la
salida de datos de! servidor o ajenocs a él, basdndose en restricciones de seguridad.
El firewall trabaja en base a privilegios y restricciones aplicadas a la comunicacién
de los servidores y/o clientes a ios que protege.
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2.3 Problemas que se pueden presentar en un sistema
de inscripciones via Internet.

2.3.1 Problemas comunes a los sitios y péginas de Internet.

Antes de publicar en Internet, y con mas razén antes de liberar un sistema
informatico en Internet con acceso a base de datos, existe una pregunta
obligada: équé hay acerca de la seguridad? Como ya se manifestd, la seguridad
es uno de los aspectos mas importantes que debemos considerar en et desarrollo
de un sistema, standalone o cliente-servidor’>, pues representa la garantia de
que los datos involucrados en el estdn 2 salvo lejos de personas
malintencionadas. En el caso de la publicacion en Internet, existen dos flancos
que culdar. E! primero de elios, tiene su solucién en las caracteristicas y la
configuracién de las tecnologias usadas en la implementacidn del sitio;
sumandose a éste flanco, el segundo consiste en i0s atagues externos, una vez
que el sitio ya ha sido publicado.

2.3.1.1 Consideraciones técnicas.

Usualmente ios problemas técnicos que ponen en riesgo 1a seguridad de los
sistemas informaticos se suscitan al no tener cuidado de las especificaciones en la
impiementacién del mismo sistema, a considerar en este caso, por ejemplo, el
servidor o los servidores que seran parte de! sistema, el ancho de banda® de la

> Los dal. v cli idor fueron dos en ls nota al pie numero 25 del subtema
1.3.2 Sistema Actual, pagina 31 de éste rabajo.
3 105 si dependen dc la icacion que exista entre sus clientes y sus servidores, y de tmanera

similar a una carretera. mientras mayor sea la amplitud del camino (ancho de banda), mayor seri la cantidad
de autos (datos) que puedan circular por ella.
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red y la red (tanto Iégica como fisica) misma por la cual se accedera al sistema, las
fimitaciones de las tecnologias empleadas en el sistema, en fin. Si bien no son
problemas, el descuidar las especificaciones técnicas del sistema desarroliado
pueden volverse un problema de seguridad muy delicado que puede evitarse

desde un principio.

2.3.1.2 Ataques.

Podriamos definir como ataques todas aquellas acciones que supongan una
violacion de la seguridad de nuestro sistema (confidencialidad, integridad o
disponibiiidad). Asimismo, podemos clasificar los ataques de dos formas, segun
los efectos causados, y segin su modo de operacién (que seran citados
posteriormente).

Dichas acciones las podemos clasificar de modo genérico segun los efectos
causados:

e Interrupcién: Un recurso del sistemna (hardware o software) es destruido
o se vuelve no disponible, por eiemplo los ANukes. También es clasificado
asi el sabotaje a los sistemas informaticos.

e Intercepcion: Una entidad no autorizada consigue acceso a un recurso.
Este es un ataque contra la confidenciatidad, por ejemplo, {a obtencion de
datos mediante el empleo de programas troyanos © la copla ilicita de
archivos o programas (intercepcién de datos), o bien la lectura de las
cabeceras de paquetes de datos para desvelar la identidad de uno o mas
de los usuarios mediante el Spoofing o engafio implicados en la
comunicacion intervenida (intercepcion de identidad).
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PR reinscripcion r Internet.

Modificacion: Una entidad no autorizada no sdlo consigue acceder a un
recurso, si N0 que es capaz de manipulario. Virus, gusanosy troyanos®’
poseen esa capacidad; éste es un ataque contra la integridad, por
ejemplo, la modificacién de cualquier tipo en archivos de datos, la
alteraciéon de un programa para que funcione de forma distinta y la
modificacion del contenido de informacion que esté siendo transferida
por la red.

Fabricacién: Una entidad no autorizada inserta objetos falsificados en el
sistema. Este es un atague contra ia autenticidad y puede ser pasivo o
activo; por ejemplo, la insercion de mensajes falsos en una red o afiadir
datos a un archivo. Los ataques activos implican algin tipo de
modificacion de los datos o la creacién de faisos datos, por ejemplo,
suplantacidén de identidad, modificacion de mensajes, web spoofing. En
los ataques pasivos el atacante no altera la comunicacién, si no que
Unicamente la escucha © monitoriza, para obtener de esta manera la
informacion que esta siendo transmitida, y por o mismo estos ataques
son muy dificiles de detectar, ya que no provocan hinguna alteracion de
los datos. Sin embargo, es posible evitar su éxito mediante el cifrado de
ia informacién (encriptacién) y otros mecanismos.

A continuacién es citada otra clasificacion de los ataques que pueden

arriesgar a un sitio publicado en Internet:

37 Los virus son programas mform‘u:os que buscan corromper o destruir datos, asi también buscan copiarse a
si mismos a otros S para p1 Los troyanos son similares a los virus, pero en lugar d

corromper © destruir, prel:ndcn abrir puzrus de acceso en los sistemas & usuarios maliciosos que ios emiten.
Los gusanos son mis esp para la icaci del correo i y de [C]

de

direcciones), su actividad i en robar o de correo ico para di i Yy
redistribuirse ciclicamente.
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AR vy reinscripcidn por Internet.

Escaneo de puertos: Consiste en buscar puertos abiertos y fijarse en los
que puedan ser receptivos o de utilidad. A través de los puertos abiertos,
es posible que e! atacante logre introducirse a nuestro sistema. Existen al
menos 10 formas diferentes de escanear puertos, y todos ellos se valen de
comandos de servidores o herramientas especificas para conseguir el
mismo objetivo.

e Ataques de autentificacion: Consisten, como su nombre indica, en ta
suplantacién de una persona con autorizacion por parte del atacante. Se
suele realizar de dos formas: obteniendo el nombre y contrasefia del
atacado o suplantando a la victima una vez ésta ya ha iniciado una sesién
en su sistema. Dentro de este tipo de ataque podemos ubicar los de
simulacion de identidad, el spoofing o engafio (de DNS, de IP, o de sitios
web), 10s correos electrénicos faisos, el looping (técnica a través de la que
es posible entrar en un sistema, y desde ahi obtener informacién para
entrar en otro sistema, donde una vez dentro del otro sistema, se vuelve a
obtener informacién para acceder @ otro sistemna, y asi sucesivamente), el
IP splicing-hijacking (en este ataque el atacante espera a que un usuario
autorizado entre al sistema, y ya dentro, lanza el ataque), i0s backdoors y
“exploits” (son fallas intencionales o no en el sistema liberado), y por
uitimo podemos mencionar la obtencién de contrasefias y l0s diccionarios
de contrasefias.

e Denial of service (DoS), o ataque de negacion de servicio: Se produce la
imposibilidad por parte de la victima de acceder y/o permitir el acceso a un
recurso determinado. Por ejemplo, imposibilidad de conectarse, de usar el
correo electrénico o, a un mayor nivel, imposibilidad de un servidor de
prestar sus servicios. Se basa en el hecho comprobado de que es mas ficil
corromper un sistema, que acceder ciandestinamente a! mismo. Estos
ataques intentan corromper O saturar ios recursos de 1a victima, por medio
de peticiones de conexién para lograr desactivaria o impedir el acceso a
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otros usuarios por medio de la saturacién. Dentro de este tipo de ataques,
aquellos que saturan la memoria del ordenador, saturan el espacio libre en
discos duros, o saturan los recursos de Ia red son conocidos como
“jamming” o “flooding”, otros ataques que se valen del tiempo de espera
de respuesta de! servidor al momento en que son realizadas las peticiones
del cliente son conocidos como SYN flood (este ataque logra alentar el
servidor, al grado de congelarlo), existen también Jos atagues
denominados “connection flood” y “net flood”, qQue respectivamente
saturan al servidor de conexiones faisas, o saturan el acceso al mismo,
evitando que se establezcan nuevas conexiones. Otros ataques dentro de
esta categoria son aquellos que se envian a puertos abiertos en los
servidores consistiendo en paquetes TCP/IP y UDP corruptos o maliciosos,
conociéndose como “land atack”, “supernuke” o “winnuke”, y “teardrop”.
También existen en esta categoria los ataques de envio masivo de correo
electrénico, como los “junk mall” (correo basura), “mail spamming” (correo
publicitario), y “mail bombing” (saturacién de las bandejas de entrada de
uno o varios destinatarios especificos).

e Explotacion de errores: Muchos sistemas estan expuestos a3 "agujeros” de
seguridad que son explotados para acceder a archivos, obtener privilegios
o realizar sabotaje. Estas vulnerabilidades ocurren por variadas razones, y
miles de "puertas traseras" y bugs son descubiertos diariamente en
sistemas operativos, aplicaciones, protocolos de red, navegadores de
Internet, servidores de correo electronico, y mas. Los Sistemas operativos
abiertos (como Unix y Linux) tienen agujeros mas conocidos y controlados
que aquellos que existen en sistemas operativos cerrados (como MS
windows). La importancia y ventaja del cédigo abierto de sistemas
operativos como Linux radica en que miles de usuarios analizan dicho
. cédigo en busca de posibles bugs y ayudan a obtener soluciones en forma
inmediata. En sistemas cerrados como MS Windows (Microsoft Windows)
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suele ocurrir lo contrario. Se ocultan los errores para impedir una caida de
ventas del producto debido a una mala reputacidn. No obstante existen
varias organizaciones que se ocupan de investigar esos sistema en busca
de agujeros de seguridad, por mucho que ello moleste a ios
desarrolladores de tales sistemas operativos. Constantemente
encontramos en Internet avisos de nuevos descubrimientos de problemas
de seguridad (y herramientas de Hacking que los explotan), por lo que hoy
también se hace indispensable contar con productos que conozcan esas
debilidades, que puedan diagnosticarlias y que sean capaces de actualizar
el programa afectado con e! parche adecuado.

2.3.2 Problemas especificos del Sistema de Reinscripcién
Internet (SRI). .

Los problemas copsiderados como especificos son aquelios que
indispensablemente deben ser considerados en la planeacidon de las actividades
necesarias para cada periodo, puesto que en cada uno de estos se efectuard la
reinscripcion de los alumnos del campus. La adecuada mesura de cada uno de
ellos y aguellos que se susciten excepcionalmente, como huelgas © paro de
actividades, podran permitir ejecutar planes de contingencia qQue soporten las
actividades de la forma mas segura y trasparente posible. A continuacién son
citados posibles problemas que pueden surgir en las actividades involucradas en el
SRI:

e Disponibilidad de! servidor o servidores huéspedes. Cada una de las
computadoras que sean consideradas en el SRi para alojar al servidor web
o al DBMS, requerirdn que se garantice acceso a ellas tanto fisica como
ibgicamente para el éptimo funcionamiento del mismo. Monitorear y probar
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 Qacster reinscripcion 2or Internet.
su desempefio es importante, sobre todo en forma periddica para evitar
este problema.

e Disponibilidad del servidor web. Como fue mencionado en los apartados
anteriores, a través de una adecuada configuracién en el servidor web
puede evitar la mayoria de los ataques que pudieran venir de las
computadoras clientes.

e Disponibilidad del DBMS. Siguiendo 1a misma tonica que el servidor wet':,
con una adecuada configuracién del DBMS puede garantizarse |la seguridad
del mismo, asi como la Integridad y consistencia de los datos contenidos en
él. Adicionalmente, es necesario proteger cualquier entrada maliciosa
efectuada a través de las peticiones de los clientes con procesos adecuados

para ello.

e Caidas de corriente. El sitio geografico donde se jocaliza la FESC no cuenta
con una provisidn segura y regular de corriente eléctrica, pese a tener
instalados dispositivos transformadores y reguladores de voltaje.
Adicionalmente a esto, en ocasiones el suministro de electricidad es cortado
por organismos municipales por mantenimiento o fallas. Es necesario
empatar las fechas y actividades dentro de una adecuada planeacidn y
consideracién de eventualidades similares para solucionar este problema,
que aunque No es constante, es vital para el SRI.

« Desconocimiento del funcionamiento de! sistermna. Todo sistema antes de ser
usado requiere de capacitacién para sus usuarios y administradores antes
de ser liberado, pero en el caso de un sistema orientado a Internet, esta
premisa suele aterrizarse en manuales o ayudas en linea (mas conocidos
como tutoriales). Para evitar que el uso del sistema se torne un problema,
es necesaria la creacion de un manual o tutorial en linea, para que pueda
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. 8™ reinscripcion por Internet.

ser consultado por todos Sus usuarios en cualquier momento en que sea

necesario.

e Cortes fisicos o I6gicos en la conexion a internet y entre los servidores
huéspedes ermpleados. En ocasiones, el cableado puede sufrir dafios fisicos
(roedores, o filos cortantes), © bien, meteoros naturales (como una
tormenta eléctrica o un relampago) pueden afectar a la conectividad tanto
interna como externa con Internet del SRI. También la conectividad puede
ser atacada por virus que atacan especificamente la red, o por dispositivos
con fallas, que afectan la red y el trafico en ella. Nuevamente, un monitoreo
constante y revisiones periddicas fisicas del cableado estructurado (el que
sea posible revisar a simple vista) pueden evitar este problema.
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- S e relnscrlEion por Internet.

Capitulo 3. Descripciéon general del sistema de
reinscripciones por Internet.

3.1 El sistema de reinscripcion por Internet — SRI.

3.1.1 Metodologia.

Para el desarrolio del SRI fue escogida la metodologia del prototipo, porque
a través de ella es posible implementar el sistema de forma modular. Esta
metodologia en particular nos permite atacar los problemas por 2 caminos
principales, el primero consiste en realizar maquetas o versiones con
caracteristicas reducidas del sistema finai, con lo que se pueden medir ciertos
aspectos a escala para su optimizacién; el segundo consiste en que e! prototipo se
va desarrollando de forma tal que incorpora todas las caracteristicas de! futuro
sistema final, aunque con la ventaja de trabajar la solucién al problema de forma
modular, sin restarle caracteristicas necesarias del sistema final en el prototipo a
desarrollar.
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B reinscripcién por Internet.

Cada parte del sistema que es agregada a través de esta metodologia es en
gran medida, una parte integral y funcional del mismo sistema, y facilita el
mantenimiento y mejora del sistema sin la necesidad de reinventario. En Ia
anexion de cada moédulo es imprescindible que cada uno de estos sea funcional y
abierto a modificaciones puesto que en el caso especifico del prototipo, solo sera
abarcada una carrera de las 12 que alberga la FESC. Es necesario que el prototipo
y la versién final del sistema sean abiertos, para lograr su supervivencia por mas
tiempo, y lograr un mantenimiento adecuado a! mismo.

3.1.2 Arquitectura del sistema.

La arquitectura escogida para desarroliar el sistema es la arquitectura de N-
Capas por ser la que mejor nos permitird abstraer cada una de las partes de!
sistema, de tal forma que podamos separar la /ogica de presentacion (frontend), la
logica del negocio o de /a aplicacion en si (donde ubicaremos todas las reglas que
hemos comentado hasta ahora para el trdmite de reinscripcidn, ésto es, el middie-
end), vy la logica de datos (backend) . De esta forma, dentro de ia siguiente tabia
podremos apreciar cada particula integrante de cada una de estas capas, a fin de
basar en elia el disefio y desarrolio de! mismo.

3% ) as I6gicas dentro de un sistema de N-Capas, también son conocidas como capas.
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Capas del sistesrma de remnsarnipaon

Logiea de presentacion

E! usuario final solamente
interactuara con
formularios y pdginas
web. En cada formulario,
se reguerira una minima
introduccién de datos de
forma manual, con o que
se logrard un sistema mas
intuitivo y con menos
errores que el actual. No
se requerird un solo tipo
de navegador de internet,
pero si serd necesario
emplear los mas
difundidos en el mercado.

Logeea de ta aplicacion
O Reglas del negooro

El sisterna recibird
solamente las peticiones
generadas por sus

formularios y enviadas por
Internet. Cada wuna de
estas peticiones asimismo,
seran recibidas por el
servidor de HHTTP, vy
pasadas a su vez al
intérprete de scripts, para
preparar ya sea 1a
comunicacién con €l DBMS
o la comunicacién con el
browser del usuario.

por Internet

1ogica de datos

La administracién de los
datos serd efectuada por
medio de! DBMS, el cual
en este caso sera
relacional. Para establecer
{a comunicacién entre la
aplicacion y la base de
datos emplearemos las
funciones nativas del
DBMS por presentar la
ventaja de ser mas
rapidas que las funciones
basadas en oDBC*®,
aunque también se
implementara ia
comunicacién a través de

esta ultima en el futuro.

De ésta forma, partiendo de empiear los recursos con los que se cuenta
actualmente en la UAE, el modelo del sisterna de reinscripcion consiste en:

e Un sistema servidor de base de datos relacionales (RDBMS, Relational
Database Management Systern!*®), con el disefio 6ptimo de la base de datos
para el sistema de reinscripcion de Internet. Este disefio también reflejard
aspectos considerados en las reglas del negocio, perc a nivel de datos, no

3* ODBC, Open D C

. C ividad abierta con base de datos, €] cudl es un estandar por el

ue se jogra la comunicacion entre bnscs de datos y ias aplicaciones.
&
Sistema Manejador de Bases de Datos Relacionales
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de aplicacién. Este software podra estar instalado en la misma computadora
destinada como servidor del sistema.

e Una computadora con caracteristicas de servidor. En ella tendremos
instalado en primer lugar un sistema operativo orientado a Internet, un
servidor de HTTP para ias peticiones de los browser, un servidor FTP para
fines de mantenimiento, un servidor de SSH para administracion remota
segura, un muro de fuego para aumentar la seguridad de! sistema, y un
intérprete de scripts para la comunicacidén entre e! servidor HTTP y el
RDBMS. Todo este software puede estar en una misma computadora
servidor, aunque es altamente recomendable destinar especificamente una
sola computadora servidor para la proteccién del sistema, en la que solo se
instalara el muro de fuego, y otra computadora para el resto del software.

e Un muro de fuego fisico, con el que se aumenta la proteccidon del sistema.
Adicionalmente, io mas recomendable para este sistema es tener un
dispositivo de red switc/'? con el que es posible configurar también una
capa de seguridad extra.

e Una salida 2 Internet (con la que ya se cuenta en ia UAE) permanente, a
través de la cual se conectaran todos los clientes no importando el sistema
operativo que tengan instalado, ni sus caracteristicas de equipo de
cémputo, ni la forma en que se conectan.

*! Un swiich es un dispositivo de r!d. Que sirve para Jograr Ia i6n de varios equipos y de un
uso opti de ia red al Ia division de las les que son itidas por
ella.
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Enseguida figura el esquema que representa la implementacién del SRI:

Se~rgor HTTE

Serware ConA'MEQqDs {* rewa'l)

SisnTa opera: vo
o T A mlzrnet

Hase 3e 2a0s

3.1.3 Caracteristicas generales del sistema.

A continuacidn son citadas las caracteristicas necesarias para el buen
funcionamiento del prototipo propuesto (y para la version final del sistema). Cabe
mencionar que el SRI propuesto estd basado en tecnologias OpenSource, y
basandose en ellas se elaborara una licencia que proteja al sistema contra
imitaciones dolosas o que atenten contra la integridad de la informacién que
maneje. Las tecnologias OpenSource fueron escogidas por no requerir de una
licencia costosa para su uso, y adicionalmente, por la enorme cantidad de
informacion referente a su implementacion en Internet. Inciuso, la plataforma
seleccionada puede optimizar el uso de las caracteristicas reducidas de los equipos
en los que se esta desarrollando el prototipo sin afectar su desempefio:
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FALLA DE CRIGEN




O Yot ., Disefio de un prototipo de sistema de
- e e relnscﬂEén por Internet.

Platatorma

Sun Sparc

SBUS (SCSI)
como tipo de

Enlace a la
red de 100
Mb/s.

bus principal.

Linux

Erick Fernando Martinez Viruette

Servidor
we b

Apache

Interfar

Server
Side?;

JavaScript
version 1.2

Cascade Style
Sheet

Chentes
~OpOortados

Netscape

Station20. distribucion (Project Navigator
Mandrake httpd) 2.0.43 version 4.9 en
2 HD de 1.0 7.1 para PHP version adelante.
GB c/u. Sparc 4.2.3 para
Linux, Mozilia version
64 MB en 1.1 en adelante
RAM, (basada en
Client Side*®: | Gecko).
4 MB en
memoria de HTML version | Microsoft
video. 3/4, Internet

Explorer versidn
4 en adelante.

KDE Kongueror.

Gnome Galeon.

3.1.4 Seleccién de las tecnologias empleadas.

Apache 2

“El! proyecto del servidor del HTTP de Apache es un esfuerzo de desarrollar y de
rmantener un producto de software del servidor de HTTP de OpenSource para los
varios sistemas operativos modernos para equipos de escritorio y para equipos
servidores. La meta de este proyecto es proporcionar un servidor seguro, eficiente

ion en el servidor, de! lado del servidor.
i6n en el iado de la computadora cliente, del lado del!

*? Server side, son las que i su ej
*3 Client side. son las gias que i su e
cliente.
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y extensible que provea de servicios del HTTP en sincronia con los estandares
actuales del HTTP™,

MySQL

“MySQL es la base de datos mas popular de fuente abierta (OpenSource) del
mundo, disefiada para ser veloz, poderosa y precisa en sistemas de mision critica,
uso pesado de la carga™s. Es segura, y comparte los estandares mas difundidos en
la industria.

PHP 4

“PHP es un lenguaje script o de automatizacién incrustado en el lenguaje HTML, de
plataforma cruzada que se ejecuta del lado del servidor (server-side)™°. Gran
parte de la sintaxis de este lenguaje es recogida de C, Java, y Perl. “Su objetivo
principal es el de permitir a2 los desarrolladores orientados a Internet escribir de
forma rapida scripts Que generen paginas web dindmicamente’’,

HTML

€l Lenguaje de Marcado de HiperTexto (HTML - HyperText Markup Language) es
un Jlenguaje que sirve para especificar la estructura de documentos a

“ Tomado de Ia llsu oﬁcul de proyectos parrocinados por The Apache Software Foundation ,

htrp AW, P p-server
hu-p //M mysql corn’

o hp p & ion/proj php

“* hup: //wu php en/fi hp#fi what
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retraer/obtener a través de Internet usando programas de despliegue o
navegacion.

JavasScript

Es un lenguaje de programacién no excesivamente complicado, aunque si potente.
Se le puede considerar un lenguaje script, que amplia las capacidades de una
pagina web estindar. “Estd basado en objetos y controlado por eventos, ademas
de que es independiente de la plataforma en que se esté escribiendo o
ejecutando’™®.

CSS, Cascade StyleSheet

Las hojas de estilo en cascada son una especificacion sobre los estilos fisicos
aplicables 2 un documento HTML, y trata de dar la separacion definitiva de la
I6gica (estructura) y el aspecto en pantalla (presentacién) del documento web*®.
Como es mencionado en el libro Disefio de Paginas Web Interactivas con
Javascript y CSS, de Juan Carlos Oros, pag. 190, las hojas de estilo complementan
al HTML al “definir la apariencia y estilo de sus elementos”. Solamente seran
utilizadas con fines de mejorar la apariencia del sistema, sin involucrarse en su
funcionamiento.

“* E} gran libro de JavuSmpL de Rainer Kolbe:k. editorial Marcombo/Boixareu editores.
: phuml
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OpenSource

Las tecnologias seleccionadas estan desarrolladas y liberadas bajo la isdptica de
que cualquiera puede usarias y modificarlas, al grado tal!, de que cualquiera que lo
considere necesario puede estudiar y modificar el cédigo fuente para ajustarse a
sus necesidades. E! software empleado se rige por la GPL (GNU General Public
License) para regular su uso, evitando asi comercializar con el mismo>°,

®pali i P puede en hup://www.gnu_org/licenses TESIS CQN
FALLA DE ORIGEN
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3.2 La base de datos del sistema.

3.2.1 Modelo entidad relacién.

Al modelar ia base de datos, en cierta medida debemos tomar una foto de

la realidad, y plasmaria en forma tal que cada elemento en nuestro analisis para el
disefio y desarrollo del sistema se convierte en una entidad, misma que refieja sus
caracteristicas basicas como atributos. Teniendo esta premisa, es posible comentar
gue dentro del proceso de inscripcion, intervienen las siguientes entidades:

El alumno, pues es quien hace su tramite de reinscripcion.

Los grupos, que representan la oferta de cursos a la que aspira el alurmno.
La historia académica del alumno, que determina su avance en su plan de
estudios

El plan de estudios del alumno, con datos de acerca de las materias que se
encuentran ofertadas en los grupos.

El! tramite de inscripcion por si mismo, que refleja la voluntad del alumno al
ejercerse.

Existen otras entidades, que de forma indirecta también intervienen. Entre
otras, son las siguientes:

e Las sanciones, que pudieran ser un impedimento para la realizacién del
tramite de! alumno.

e El calendario de actividades, que indica los periodos en que deben de
realizarse todos los trdmites permitidos.

s Y datos acerca del plante! y de |a carrera.
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Partiendo de estas apreciaciones, se desarrolld entonces el siguiente

esquema qgue refleja el modelo relacional propuesto para el Sistema de
Reinscripcion por Internet:

TESIS CON
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3.2.3 Diccionario de datos.

Durante el andlisis y elaboracién del esquema de fa base de datos,
obtenemos un diccionario de datos, el cual contiene las caracteristicas de las
entidades y los atributos que definen una base de datos (una “meta” base de
datos)!. El contar con esta parte de la documentacién facilitard el desarrolio,
mejora y mantenimiento del sistema rmismo. De ésta forma, el sigulente sera el
diccionario de datos propuesto para las tablas que integren nuestra base de
datos. La forma de describir cada tabla consiste en el nombre de /o tabls,
seguido de lo gue represents, y de una descripcion de que campos®® la forman.
En la tabla se aprecian los siguientes conceptos:

e Llave y prioridad. La llave es el campo que identifica un registro (o tupla, asi
se llama al conjunto de campos relacionados sobre un mismo objeto). La
prioridad indica el orden que ocupa para el ordenamientc un campo dentro
de una ilave compuesta por varios campos.

« Nombre. Es el identificador (como se le va a llamar) del campo.

e Tipo, ancho y decimal. El tipo es el conjunto de valores posibles definido
para un campo (numeérico, texto, légico, variable). El ancho es aplicable a
campo de tipo texto, e indica cuantos caracteres (letras, numeros y/o
simbolos) podra inciuir, y el decimal, indica las posiciones que tendran los
digitos a la derecha del punto en valores numeéricos.

’: Disefio y Administracién de Bases de Datos, Hansen y Hansen, Espafia 1998, 2* ed. Prentice Hall, pag. 26.
33 | & descripcion de los campos consiste en si el campo es parte de la liave y en que orden sparece en ella, ¢l
nombre del campo, su tipo de dato (y ancho) que almacena en él.
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De esta manera, nuestro diccionario de datos estard compuesto por las siguientes
tablas:

PLANTELES

Catalogo de claves de planteles que integran ta FESC.

et (v Nt . Frpo Ot v v,

PLANTEL | | __Numeérico |Clave de! plantel
[ 2] 1 | NOMPLA [ 32 | Cardcter [Nombre del plantel ]
CARRERAS

Catalogo de claves de carreras que se imparten en fa FESC.

L it 1 hadve Norttire N s . CHvLcr Ccnn
1 PLANTEL Numeérico [Clave de plantel
2 CARRERA Numérico |Clave de la carrera
3t 1 @ | PLANEST ) Caracter _ |Clave de plan de estudios
4 NUMSEM Numeérico {Total de semestres de la carrera
5 MCRED Numeérico [Se conserva histéricamente.
6 MMAT Numeérico [Se conserva histdricamente.
7 EMCRED Numeérico_|Se conserva histéricamente.
8 EMMAT Numeérico |Se conserva histéricamente.
9 2 o | TIPOPLAN 1 Caracter _[Tipo de pian de estudios
10 NOMCARR 32 Caracter [Nombre de la carrera
11 CREDOBL Numérico [Total de créditos obligatorios
12 CREDOPT Numérico [Total de créditos optativos
13 SEMLIM Numeérico |Lim. de semestres para adelantar
14 MAXCRE Numérico _|Limite de créditos por inscripcidn
15 SEMARE 2 Caracter [Semestre en que selecciona area
16 MATOBL Numérico [Total de materias obligatorias
17 MATOPT Numérico [Total de materias optativas (min.) |
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CALENDAR

Catalogo de datos del calendario de actividades de la UAE.

Nty A My setvt e

1 3 INumérico |Clave de plante!

2 PERIODO 5 INumeérico |Periodo en curso

3 TIPOEXAMEN 2 |Caracter |Tipo de examen (O, E)

4 JURADO 4 |Caradcter |Jurado de evaluacion

S PERIODOI Fecha nicio de periodo

6 PERIODOF Fecha Fin de periodo

7 INSCRIPI Fecha nicio de tram. inscrip.

8 INSCRIPF cha Fin de tram. Inscrip.

S ABCI Fecha Inicio de altas, bajas y cam.
10 ABCF Fecha Fin de altas, bajas y cam.
11 EXTRAI Fecha Inicio de tram. de extraord.
12 |EXTRAF Fecha . |Fin de tram. de extraord.
13 M21 Fecha Inicio de tram. de +2 extra.
14 M2F Fecha Fin de tram. de +2 extra.
15 PRIMERI cha Inicio de eval. 12 vuelta
16 PRIMERF Fecha Fin de eval. 28 vueita

CONTROL

Catalogo de ciaves de control para realizar los trdmites.

Nt

1 CONCEPTO Memo |Concepto del contro! aplicable
2 [TIPOCTRL 25|Caradcter [Tipo de control

3 1 Llsuvecomm 16|Caracter [Clave de control

4 PLANTEL 3|Numérico|Clave de plante!
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Catalogo de directorio de alumnos de la FESC.

g Otk v NOMty Ak i R Oy o
1 2 PLANEST 4 Caracter Clave de plan de estudios
21 1 CUENTA o Caracter Cuenta de alumno
3 GEN Numérico |Generacidn de ingreso
4 NOMBRE 45 Caracter Apell. pat. y mat. nombres
5 SEXO 1 Caracter Sexo o0 género
6 NAC 1 Caracter Nacionalidad dei alumno
7 FECHNAC 8 Cardcter Fecha de nacimiento
8 CALLE 60 Caracter Calle (domicilio)

9 COLONIA 50 Caracter Colonia (domicilio}

10 DELEG_MUN]I S50 Caracter Deleg. o munic. (domicilio)

11 |ENT_FED 2 Caracter Entidad federativa (domic.)

12 [TELEFONO 15 Caracter Teiéfono

13 cP Numerico |Cédigo postal (dormicilio

14 PLTPRO 10 Caracter Plantel de procedencia

15 TING 2 Caracter Turno de ingreso

16 TURNOINSC 1 Caracter ' Turno de_inscripcion

17, ULTINSC Numérico {Uitima inscripcidn

18 CREDNORMAL 1 Caracter Credencial normal

19 FECHMOV Fecha Fecha de Gitimo movimiento

20 INDICE 14 Cardcter Indice (para inscripcion

21 IMPORTE Numeérico |[Monto pago anual inscrip.

22 FOLIO Numerico |Folio para control interno

23 IMSS Numeérico [Control Seguro Facuitativo

24 CREDTESIS Légico Credencial de tesista

25 [TIPOPLAN 1 Caracter Tipo de plan

26 CLASINSC Cardcter Clase de inscripcion

27 CREDITOS z Numérico |Créditos acumulados

28 SEMACT 3 Numérico [Créd. acum. Semestre

lactual
TESIS CON
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CATSAN
Catalogo de sanciones.

Nt Arv tan

CH e ot
2| Caracter |Clave de sancién
21 | DESCRIP | ] Memo |Descripcidn de la sancion ]

SANCION
Catalogo de alumnos sancionados.

1 CARRERA 3 Numeérico |Clave de carrera

2 1 ? CUENTA [] Caracter [Cuenta de_alumno sancionado

3 SANCION 2 Caracter |Clave de sancion

4 INICIA Fecha Inicio de aplicacion de la sancién

5 TERMINA Fecha Fin de aplicacion de ia sancién

6 lacTIvVO 1 Caracter _|Vigencia de |a sancién
CATASIG

Catalogo de asignaturas © materias existentes en cada plan de estudios

1 1 PLANEST 4 Caracter |[Clave de plan de estudios
2 2 CVEMAT 4 Caracter [Ciave de materia (asignatura)
3 ASIGNATURA 36 Caracter [Nombre de materia (asignatura)
4 CREDITOS Numérico |[Créditos de materia (asignatura)
5 SEMESTRE Numérico [Cuando es cursada |la materia
6 OPT_OBL 3 Caracter [Tipo (obligatoria u optativa)
7 PLAN Numérico |Afio en que se inicio el plan
B CREDREQ Numérico [Créd. req. para cursar la materis
) TIPOPLAN 1 Caracter [Tipo de plan

10 SEMMINIMO 2 Numérico_|Semestre minimo para cursaria
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Catalogo de seriacidn de materias de los planes de estudios.

1 1 PLANEST 4 Caracter {Ciave de plan de estudios

2 2 CVEMAT 4 Caracter |Clave de materia

3 ISERIA 4 Caracter |Clave de materia seriada

4 {TIPOSERIA 11 Caracter [Tipo seriacion (reguisito o bloque)
PROMATGP

Catdlogo de grupos abiertos en un periodo (apertura).

1 1 PLANEST 4 Caracter [Clave de plan de estudios
2 2 CVEMAT 4 Caracter |Clave de materia
33 GRUPO 4 Caracter |Clave de grupo
4 [TIPOGRUPO 1 Caracter_ [Tipo de grupo
5 SALON 5 Caracter |Donde se impartird la materia
6 CUPO 3 Caracter [Limite de alumnos para el grupo
7 SEMESTRE 2 Caracter _|Semestre (indicativo)
8 CREDITOS 2 Caracter _|Créditos (indicativo)
k=] RFC1 13 Caracter (RFC (clave) del profesor 1
10 RFC2 13 Caracter |RFC (clave) del profesor 2
11 DIGITO 1 Caracter |Digito verificador (valigacion)
12 ID_SEC 3 Caracter |Clave de seccién académica
13 PERIODO 5 Caracter |Periodo en que se abric el grupo
14 NALUM Numeérico [Numero de alumnos (indicativo)
15 NALUR Numérico |[NOmero de alumnos r (indicativo)
16 CN1 Numérico [Conteo de control
17 LUNES 27 Caracter_ {Horario para el dia lunes
18 MARTES 27 Caracter |Horario para el dia martes
18 MIERCOLES 27 Caracter |Horario para el dia miércoles
20 JUEVES 27 Caracter |Horario para el dia jueves
21 VIERNES 27 Caracter |Horario para el dia viernes
22 SABADO 27 Caracter _[Horario para el dia sébado
23 ipOrd 7 Caracter [Control para inscripcién
24 [TipABC 7__| Caracter [Control para altas, bajas y cambios
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INSCRIP
Catilogo de inscripcion de alumnos.

1 1 CUENTA [) Caracter |Cuenta del alumno

2] 2 PLANEST <4 Caracter [Clave de plan de estudios

3 CVEMAT 4 Caracter |Clave de materia

) GRUPO 4 Caracter |Clave de grupo

5 MOV 1 Caracter |Tipo de movimiento

6 USUARIO 11 Caracter |Usuario que realizé el movimiento

7 FECHA Fecha Cuando se realizé el movimiento
CAMBIOS

Catdlogo de inscripcidon durante el tramite de Aitas Bajas y Cambios.

1 1 CUENTA S Caracter |Cuenta del alumno

2] 2 PLANEST 4 Caracter |Clave del plan de estudios

3 CVEMAT 4 Caracter [Clave de materia

4 GRUPO 4 Caracter |Ciave de gru aita o cambio

5 GRUPOBAJA 4 Caracter [Clave de grupo (baja solamente)

6 MOV 1 Caracter [Tipo de movimiento

7 USUARIO 11 Caracter |Usuario que realizé el movimiento

8 FECHA Fecha Cuando se realizo el movimiento
Email

Catdlogo de correos electronicos de los alumnos.

Caracter (Cuenta del alumno
Caracter [Correo electrénico del alumno |

4
L2 ] EMAIL__ | 255 |
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3.3 Programacion del sistema.

3.3.1 Descripcién general.

Es el sistema de reinscripcidon en si la aplicacién de las reglas del negocio,
reglamentos, politicas, usos y costumbres, esto es, ia aplicacidn de los criterios que
rigen las actividades, procesos y forma de interpretar los datos para que nos
proporcionen informacién veraz y oportuna, para aumentar la acertividad en las
decisiones, ademas de mejorar el funcionamiento del sistema mismo.

En las siguientes paginas se describe el disefio del SRI, por medio de
diagramas de flujo y su explicacion de funcionamiento. También son incluidos los
formularios a través de los que el usuario interactuara con el sistema. Donde se
considere necesario, se analizaran por separados los procesos mas necesarios del
SRI.,
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GuGAS SOBITS Ol CaleNdaNG y et
ammma

—

h 4

Et ususno realza su tramite
con © sin asesona del
personal capacnado (S. €.)

l

(owses oo
wame?

-

Si

En un vistazo general, el sistema encuentra
su origen en la planeacién misma de las
actividades de la DGAE en paralelismo con la
planeacidn interna de la FESC. Cada ciclo, es
realizada y soretida a aprobacién por Consejo
Técnico esta planeacién, mas concretamente,
para la UAE ésta planeacion es plasmada en un
calendario de actividades, la cual indica los
eventos y fechas en que tendran lugar estas
actividades. Esta pianeacién requiere coordinar
cada una de las areas involucradas, internas 2
ia UAE, y externas a ella.
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Descripcién general del SRI

r—

J
v

Verffics emtad

1]
3

Define valores
globawes e
nicales

Musstra 103
sanrvicios
dmponidies

33 S1AE, Si Integral de A

El proceso de reinscripcién dentro del
SR1 comienza con un /og/n (inicio de
sesién), en e! que debe identificarse el
usuarioc con su nimero de cuenta, y su
fecha de nacimiento, estos parametros
fueron escogidos por ser la forma mas
familiar para los alumnos que emplean
el SIAE? en Internmet. El personal de
administracién escolar o el alumno seran
considerados indistintamente usuarios
del sistema en varios de los siguientes
diagramas de fiujo. Cabe recordar que
toda la interaccidon se realizard a través
de un navegador’ de Internet (browser,
el cual serd nuestra pantalla por
omisién), un teclado y un mouse (siendo
éste dltimo prescindibie).

Una vez que Ila identidad se ha
verificado, se procede a mostrar los
servicios disponibles al momento de la
consulta. La forma en que va a
funcionar esto sera a través de una
seleccién multiple. Todo el sistema se
desarrolla a lo largo de varios
formularios intuitivos y sencilios.

de la DGAE, hutp://www.dgae-siae. unam.mx
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Enseguida, en funcién de la seleccidn
del usuario, es presentada una de
las siguientes opciones:

o

e el mddulo de reinscripcion
e el modulo de consuita de

1

) i -
Modulo de Moduio oe Modulo de
tramne de consulta ce consuha ce
reinscnpcidn Hist. Acag inscnpeion

reinscripcién
e el modulo de consulta de
historia académica
(es en esta parte donde el
sistema estd abierto a ser
expandible, a través de afiadir
mas opciones de servicios en
linea)
Terminada ia ejecucién del moddulo

seleccionado, se pregunta si desea @_s.
usar otra opcion del sistema, si asi lo

desea. Es importante sefialar que Ia
disponibilidad de los servicios estard
sujeta 8 la calendarizacién de
actividades que publica la UAE.

El sistema finaliza a! mostrar la
despedida y agradecimiento por el
uso del sistema.

Prepara pagine
webd

Prepars pagine
wab fin,

Muastra
oespedcis

A continuacién se empiezan a detallar las partes principales del SRI, ademas de
anotar la importancia que tiene cada uno dentro del mismo:
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< M
- e relnscngldn por. Internet.

Mastul I omgmi e
der pcion.

Una wvez solicitado el tramite de
reinscripcion, es necesario revisar si el
Buscs si alumno usuario estd sancionado de alguna
antionatos forma. Si el alumno estd sancionado no
es posible realizarie tramite alguno hasta
que haya cubierto su sancién. Solo ios
usuarios del grupo administrador pueden
desactivar las sanciones a los alumnos.
De no estar sancionado, se prosigue con
normalidad e! tramite.
Para conocer a que asignaturas se le

Lawmno

s sancionado?,

No
h 2

Consulta Histona
Acagemica (H. A.)
del alumno la tabla

MINF

puede permitir la inscripcién al alumno,
se consulta la historia académica,
porque a partir de ésta se puede
determinar qué asignaturas si se van a
ofrecer al alumno, esto justificado por el
reglamento general de inscripciones y

Aimacens en una por el plan de estudios (seriacién) en el

No | tanis e que la carrera esta siendo cursada. Asi,
l prr no son incluidas materias ya aprobadas,
o que no tengan aprobadas las materias

21";'22‘:'5.- requisito por seriacién, o que han sido

slumne cursadas dos veces en extraordinario.

alumno, para inciuirlas dentro del
conjunto de asignaturas posibles a
cursar.

F use También se consulta la inscripcion del

(
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aT @ reinscripcion por Intemet.

A continuacién, es presentado un
formulario (generado a partir de los
datos del! alumno recopilados hasta el

momento) a través del cual el usuario

., LAlumno
introduce la seleccidon de asignaturas a inacrito?
l1as cuales desea inscribirse, con lo que

el formato le proporciona al usuario los

grupos disponibles para esas asignaturas
(de donde son seleccionados también).

Las asignaturas y los grupos seran
seleccionados a través de listas definidas
conforme sea reguerido por el SRI en

- . Deiermins a partir
funcion del plan de estudios de! alumno Ce "A” y e plan ce

oatudios las

y de la oferta de grupos (la apertura), Ty

esto para evitar errores al introducirse
manualmente los datos, como suele

ocurrir en el sistema actua!. Al hacerlo Apicamos regias
BOBITE Of FHINBCTIOCKON

de este modo, se optimiza el tiempo de wmm y
captura. Durante {a seleccidon de los Somevones
grupos, es verificado qQue no haya ~o
traslape entre grupos. La saturacior? y

5 . Lisma a
el tras/ape’®, tienen fundamento en la mo

1 con los datos

infraestructura fisica a la que la n o
planeacién se ve sometida cada ciclo
escolar y cada periodo en especial.
*El ifica Que es fijado un cupo limite pars cada p'upo para que sea factibie ¢}
desarrolio dcl curso con base a ia capacidad fisica de lns .ulls Y la
33 El no scepuar mraslapes impide que un al en mas de un grupo cuyos horarios sc

superponen por lo que no podria asistir al curso integramente en elios.
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Si

Varfica que la -

hubo un probema

e
M~

TRINECHPCION 383 b
vaids y creca st —"

Posteriormente el usuario manda los
datos a través del formulario HTML,
primero para su validacion, y segundo,
de no haber problema, para presentar
su inscripcion. No buscando
redundancia sino seguridad, antes de
registrar cada movimiento de inscripcién
nos aseguramos de no violar
restricciones de seriacidén, de saturacion
ni de traslape de grupo. Si liegara a
haber aigin problema, por ejemplo, que
algin grupo seleccionado se haya
saturado, ese grupo se incluye en un
conjunto de datos para presentar el
resultado a! usuario y notificarle la
situacién., Los grupos que no presenten
problema al momento de procesar su
solicitud de inscripcion son agregados a
su inscripcion vigente. Si el wusuario
desea modificar su inscripcion, puede
hacerlo y repite el proceso.
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. Eocmtor relnscriElén por. Internet.
3.3.2 Interfaz con el usuario y procesos especificos.

La interfaz para el usuario, como se menciond anteriormente, serad
elaborada para ser desplegada en navegadores de Intermet. Consistird en
documentos HTML, y para el formato se aplicardn hgjas de estifo (CSS°%). También
serd incluido en las paginas de Internet que integren al SRI codigo de JavaScript.
No se considera la inclusiéon de imagenes, u elementos multimedia que puedan
volver grande, pesado y lento el funcionamiento del sitio de Internet del SRI, a
excepcidén del escudo de la FESC, de la UNAM, y un fondo “optimizado™®”’, aunque
es posible la integracidn con éste tipo de herramientas. En todas las paginas seran
incluldos en la parte baja del documento botones que permitan salir de ia sesién,
informacién acerca de cémo lienar los formularios presentados, y una direcciéon de
correo electronico a través de la cual se accederd 2 un formulario donde serd
posible recibir retroalimentacién, comentarios, dudas o sugerencias acerca del
nuevo sistema.

En las siguientes paginas, se describirdn los procesos que Iinvolucran al
frontend, que es la interfaz del usuario y ejecuciones de scripts® del lado del
cliente, y un par de procesos que son especificos para la integridad y validez de los
datos que manejara el proceso de reinscripcion. Todos l0s scripts que se inciuyan
para ejecutarse del iado del cliente, seran escritos en JavaScript 1.2, el cudl es
ampliamente compatible con los navegadores de Internet mas difundidos, y no
consumen muchos recursos del sistema del cliente. Todos 10s scripts que se
incluyan para ejecutarse del lado del servidor, donde aplicamos la ISgica del
negocio e interaccion con la Iégica de datos serdn escritos en PHP 4.2,

beid CSS cascade style sheets, hojas de estilo en cascada

un fondo nos referimos a una imagen de fondo a la cual se ie aplicé un proceso
di ializado para reducir su tamafio y que s¢ pueda mostrar (cargar) en menos tiempo.
** Un script (o gumn) es un ) de instr que se &j como una por medio de

e para el de pr en el que esti escrito.
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wam reinscripcién por Internet.

Formulario para el acceso al sistema.

En el primer formulario encontraremos un tituio que nos indicara que se
trata del acceso al sistema, para lo cual es necesario usar el nimero de cuenta
como nombre de usuario y como contrasefia se emplea la fecha de nacimiento, en
el formato de DD-MM-AAAA. Después de colocar estos datos, es necesario también
seleccionar el plantel en el que se encuentra la carrera que se esti cursando. Por
altimo, cuenta también con botones para enviar y para borrar los campos.

Sicl ¥
Qireccidn Eatar Yer i Nontans _Aguds
oKD » TS > ¥
B DRweccian: NP /71 S2 166 0 3/~encro?/uBeracce -] 5]
-t - g
- m— s o G

@ busaix

o"‘,AE'.JLHL‘B'
ACCESO AL SISTEMA i

Hecno.
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~ces=er - _reinscripcion por Internet:
Formulario para Ia seleccién del servicio.

El siguiente formulario con el que se interactda es la seleccién del servicio
que se desea usar. Este formulario presenta un titulo con la leyenda “Seieccione
un servicio”, también una lista desplegable con las opciones que de acuerdo a la
tabla de calendario estidn disponibles en ese momento. Como en el formulario
anterior, aqui encontramos dos botones, uno para indicar si se desea salir del
sistema y otro botdén para enviar la informacion seleccionada.

LRI
Diraccion Ganar Yer jr M Yentans Ayuds
E>D SO DY IRARD S
. &> Dweccidn Nito /11 92 168 0 3/- @ncACI/GARImYNY BND =]
-t -

@ Imee

: T R ST ey
e ioae s s B VoA
[0 EC SO EN
i

MENU DE SERVICIOS DISPONIBLES

s

Susann berevs H
-ma
SERetme ta Spen Gnssats
5 LIC. E3 DI ORMMATICA

Hecho.

Del lado de! cliente, se ejecutaran algunos scripts que controlaran el
comportamiento e interaccién con los formularios por parte de! usuario, y para
representarios también se incluirdan en las siguientes paginas sus respectivos

diagramas de flujo. "
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trmuseno
Formag

rNo.

i o
- rwses

No 7T

I

imieq
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Procedimi del for
de reinscripcion. Este
procedimiento recibe datos

desde el formulario de menu.
Primero, consuilta la historia
académica e inscripcion del
alumno para definir wvalores
iniciales para el formulario del
formato de inscripcion, para
presentario adecuadamente. Si
el alumno posee inscripcion,
ésta es presentada dentro del
formulario. Para dar de alta o
baja alguna materia, es
necesario sejeccionar la
asignatura de una lista que
presenta el formulario, y oprimir
el botdén que indica la operacion
que desea realizar (alta, o
baja). Para el subproceso de
seleccibn de grupo, éste es
invocado cuando se realiza
alguna aita. No es posible
realizar una reinscripcién en
linea de mas de 11 asignaturas.
Todas las operaciones, sean
altas © bajas, son validadas.
Este proceso se repite mientras
el nimero de renglones sea
menor que 12, o hasta que se
oprima el botén de enviar
datos.
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Formulario para Ia seleccién de grupos.

Este subproceso, como se indicd en la pdagina
anterior, es invocado cuando dentro del formulario
del formato de reinscripcidn se selecciona una alta.
Este procedimiento consiste en consultar si existen
grupos disponibles para la materia solicitada, y de
ser asi, presentar que grupos son los que tienen
cupo disponible para Qque el usuario pueda
seleccionarlos.

Una vez que se ha seleccionado el proceso
recibe una respuesta del servidor, toma una de las
sigulientes acciones:

e Si no encuentra grupos con cupo disponible,
genera y despliega un mensaje que indica
que no hay grupos disponibles para esta
asignatura, e instruye al “formato” que quite
la asignatura seleccionada.

s Si encuentra grupos disponibles, genera la
lista de grupos para dicha materia solicitada

en alta, para que el usuario realice su
seleccién. En cuanto sucede esto (la
seleccidon), el subproceso verifica que no

exista traslape en el horario solicitado,
puesto que no es permitida la autorizacién
del traslape a través del sistema por

Internet.

)

Recibe daios de el
formulano de! Formato y
prapara ¢l formulanc para
permmnir s selecc:ion de
@rupos disponibles

Presanta
forrulanc para
selsccion de
Srupos

Se reves trasiape en I8
seleccion oel usuanc

[ . otowsen

Si

Sa genera una ventsna de

slens notficando scerca del | .

trasiape. & inviendo & Que
BRMCTIONe OrC grIpo

l T oewsen.

S& quits is materia g
ssiecconads gel formulanc
el Formato

S prowser .

( Fin (regresa astos) )
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Formulario de sel i6n y modifi i6n de Asignaturas para reinscripcién

Este es el formulario que sera presentado para la seleccion de asignaturas.
Esta compuesto por 11 renglones que presentaradn las materias inscritas. Cada
rengién estda compuesto por la clave de la materia, el nombre de la materia, los
créditos correspondientes a dicha materia, el semestre en que estd contemplado el
curso regular de esa materia, todos estos datos extraidos del plan de estudios.
Opcionalmente, si el alumno esta ya inscrito en alguin grupo, también sera incluido
el dato sobre el grupo en el listado que es mostrado en este formulario, asi como
el tipo de movimiento. En la base del formulario encontramos los elementos para
seleccionar las asignaturas, el tipc de movimiento que se desea aplicar a esa
materia, sea alta, baja, o un cambio. Los Uitimos botones que son incluidos en el
formulario son uno que permite ir al paso anterior (izquierda) y otro que permite
enviar los datos seleccionados durante |a interaccién del usuario con el formutario.

Qureccion Cenar Yer k Nentana Aguda

@ e D SO roandg IRRA B . =
<] %2

£» Dweccion: AitH 7192 168 0 J/~enCtKO7/UBe/INIEND DHEOCALIUTE
— — ==

i . L
T T igrazae =
I, @
FORMATO DE REINSCRIPCION anems

NOMEAD DE CUENTA Somaant: AR DE INGRESD.
-—r—an -
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reinscripcion por Internet.
Proceso de verificacién de traslape. Al

momento de realizar la planeacién de los
r=0
teo
*k” = Total oe
rengiones en anegc
T —

Y.
Compam rengion T
con engion T en
busce e horanos
SNCEMB00S 1O
PN R00S.

-
Ry
-~ Eacniar

horarios de los grupos y las asignaciones de
profesores, varios grupos son impartidos a los
mismos horarios en diferentes grupos y aulas.
Por ello, es importante verificar que |Ia
combinacion solicitada en el tramite de
reinscripcion e permitira a! alumno asistir

integramente a los cursos a los que desea
inscribirse, para detectar, informar e impedir atl
alumno un solapamiento de los horarios de al

s menos dos grupos entre si. Aunque en ocasiones

“;‘“m;‘x:nﬂ este traslape es autorizado por coordinaciones, el

No T o sistema no permitird esta situacion, a no ser que
i si €l usuario realice el trdmite en i2 ventanillas de

* atencion de S. E. (donde usuarios del grupo

PEed administrador podran autorizar este movimiento

en el sistema) y con autorizacidon escrita de su

coordinacién de carrera. Para tales efectos, el
proceso aqui mostrado verifica todas la
combinaciones posibles entre los grupos
No solicitados en reinscripcién a fin de detectar e

- impedir un traslape de materias, sea para negar
Tt .1

‘I=0 la inscripcién al grupo que presenta el traslape, ©
para solicitar al usuario que seleccione un grupo

diferente. Esté proceso se ejecutard en el
formulario de seleccién de grupos, y también se
ejecutard en el servidor después de revisar la
ki saturacién de! grupo solicitado.
(o mormss awen )
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- @ acmar reinscripcion por Internet.

Formulario para ia seleccién de grupos.

y

Este subproceso, como se indicé en la

Recive aatos oe o
pagina anterior, es invocado cuando dentro del e
" . rla LT o
formulario del formato de reinscripcién se S ronos Snponpies.

selecciona una alta. Este procedimiento
consiste en consultar si  existen grupos
disponibles para la materia solicitada, y de ser
asi, presentar que grupos son los que tienen

cupo disponible para que el usuario pueda l
seleccionarlos.
!

Una vez que se ha seleccionado el proceso
recibe una respuesta del servidor, toma una de At
ias siguientes acciones:

e Si NO encuentra Qgrupos con Ccupo
disponible, genera vy despliega un
mensaje que indica que ho hay grupos
disponibles para esta asignatura, e

Presenta
tormuiario paras
seleccion de
Prupos

I oowser

v S

instruye al “formato” que quite la 3
asignatura seleccionada. Se genera una vanians de
alens notficanco scarca ce!
e Si encuentra grupos disponibles, genera trasiape. & invtanco a que

BRIECCIONS OS GrUPO

la lista de grupos para dicha materia
solicitada en alta, para que el usuario | 5o

realice su seleccién. En cuanto sucede Sa quits le materia
esto (la seleccién), el subproceso e ey T Ulene
verifica que no exista traslape en el
horario solicitado, puesto que no es

permitida la autorizacién del trasiape a @
Fin (regresa dsioe)
través del sistema por Internet.
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Subsistema de ayuda.

Un sistema informadtico estaria incompleto sin un
subsistema de ayuda. Para no carecer de él, se
pensé en un sistema a través del cual se pueda

m acceder a la ayuda en una ventana secundaria, sin
? necesidad de abandonar la ventana o pantalia
principal del sistema. Para acceder a ella, bastard

Sokcits syuca con oprimir la leyenda que dice “¢Necesitas
ayuda?” en cualquiera de |las paginas o
formularios y enseguida se llamara a la ayuda.

B"-‘:;".:'m'?:n':" -+ Pero el incluir este subsistema de ayuda tiene un

| -—---— doble fin. El primero en efecto, es brindar una

ayuda, similar a un tutorial o guia paso a paso del
No uso del sistema. El segundo objetivo es mostrar
las capacidades que tienen las herramientas

empleadas, pues toda la informacién se encuentra
[ Prapars & menaae ce ] [Pmﬂ catos scbre en la base de datos, y es desplegada mediante la

consulta realizada por scripts escritos en PHP. Esto

L*—-—i significa que la ayuda, es un sitio dentro de la

base de datos, que se presenta dindmicamente

Desplegs
Gmae o segun la consulta solicitada. Como muestra el
diagrama de la derecha, primerc se solicita la

ayuda sobre un tema en especifico, y si se

@ encuentra en la base de datos, esta es formateada

y desplegada. Este tipo de sitio Son conocidos en
inglés como database-driven web site,5® (sitio
conducido por base de datos).

3® Building & Database-Driven Web Site Using PHP and MySQL. articulo escrito por Kevin Yank, y
iclh index.htm!

s TESIS CON

et A T ST




e H-—--- Disefio de un prototipo de sistema de Erick Fernando Martinez Viruette
G reinscripcion por Internet.

3.4 Implantacion de! sistema.

“En 1945, cuando trabajaba en un edificio de tiempos de la Primera Guerra
Mundial, sin aire acondicionado, en un dia de verano caluroso y hiumedo, la
computadora se detuvo. Buscamos el problema y encontramos un relevador
defectuoso; uno de los grandes relevadores de sefiales... En su interior
encontramos una polilla que habia muerto a golpes. La sacamos con unas pinzas y
la pegamos en la bitdcora... Desde ese dia, cuando el oficial entraba a preguntar si
estabamos avanzando, le deciamos que estabamos debugueando [debugging,
depurando, es decir, limpiando de insectos] la computadora’®,

La implantacidén del sistema tiene una gran importancia en todo ciclo de vida
de un sistema. A final de cuentas, un sistema es elaborado para ser usado. Sin
embargo, ésta es una etapa decisiva en el éxito del mismo: “una implantacién
exitosa no garantiza el mejoramiento de la organizacidon que use el nuevo sistema
(eso es una cuestidn de disefio), pero su instalacién inadecuada lo impedird™s:,
Aunque los textos sobre andlisis y disefio de sistemas proponen diferentes
aspectos para la implantacion de sistemas, a continuacion realizaremos dos
observaciones pertinentes para la correcta implantacién del SRI: la primera,
relacionada al momento previo de la liberacidn, y la segunda, relacionada al
momento posterior de su liberacion.

e Capt. Grace M. Hooper and the Genesxs ofPrommmg Langunges. Computerworld, 16 de noviemnbre de
1981, pag. 50. Editada por CW Ci Inc, F E.U.A
©) Ansiisis y disefio de sistemas de informacion, James A. Senn. Colombia 1998, 2* edl:mn. pigina B17.
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S ucmar reinscripcion por Internet.

3.4.1 La depuracion, las pruebas, y Ia documentacién.

Los pasos finales del proceso de desarrollo de sistemas son su implantacién
y su continuo mantenimiento. L2 etapa inmediatamente previa a ta implantacién
incluye la depuracidon de los programas, la prueba de los resuftados producidos
para verificar que sean correctos, asi como la preparacién de un paqguete de
documentacion completo. Si se va a implantar un sistema nuevo (como lo es SRI),
la conversién y cambio del sistema se puede iniciar una vez que los componentes
integrantes producen resultados aparentemente correctos. Muchas veces se
utilizan estrategias de conversion (reemplazo del sistema) de corrida paralela y
prueba piloto. El mantenimiento del sistema consiste en 13 revision y actualizacion
del sistema existente para adaptarse a las condiciones cambiantes. Gran parte de
la labor de programaciém, en organizaciones que tienen operaciones
cuidadosamente elaboradas de proceso de datos se dedica al mantenimiento. Una
vez que el SRI esté instalado y funcionando, es conveniente efectuar wuna revision
continua posterior 3 13 implantaciorf?.

3.4.2 Capacitacién del personal, los procedimientos de
conversion y la revisién posterior a la implantacién.

La capacitacién.

2 Informatica presente y futuro, Donald H. Sand Meéxico 1992, 3* edici Mc Graw Hill, pag. 608.
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La calidad de la capacitacién recibida por el personal relacionado con el
sistema ayuda u obstruye, y puede llegar a impedir, la implantacién exitosa de!
sistema. Ya sean operadores del sistema, o usuarios, necesitan capacitacion para
saber que pueden usar, que hard o no hard el sistema. Para los operadores del
sistema, serd necesario elaborar un manual con detalles técnicos y de
programacion, de tal forma que sea posible modificario, 0 en su caso mejorario. En
cuanto a la capacitacién para los usuarios del sistema, ésta deberd ser clara,
comprensible y accesible. Para ambos tipos de usuarios, sera necesarico disefiar
series de platicas que ensefien el uso, caracteristicas, capacidades vy
funcionamiento del sistema. Dentro del prototipo propuesto del! sistema, se ha
agregado un subsistema de ayuda, en el cual se podrd dar un recorrido a través de
los diferentes servicios que se encuentran en el sitio del sistema de reinscripcion
por Internet, o bien, serd posible consuitar cada formulario y pagina que se esté
consultando en el momento de hacer uso del sistema. También sera posible
acceder a cada instructivo de uso de cada formulario mediante un indice, o de una
busqueda en linea.

La conversion.

Es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo, y puede realizarse en
paralelo, de forma directa, mediante un enfoque piloto o de prueba, o bien por
medio de etapas. Adicionalimente, para la UAE, se requerird de un plan de
conversidon mediante el cual no se excluya a ningun miembro de ia misma, y que
por e! contrario, optimice el uso del factor humano. La resistencia al cambio puede
provocar problemas en la implantacién de sistemas. Esta resistencia se puede
reducir si se sigue una estrategia orientada hacla las personas durante el estudio
de sistemas.
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Para ilevar a cabo ésta etapa de la implantacién, se dispone regularmente
de 4 métodos basicos, los cuales son:

e« Sistemas paralelos. El sistema anterior se opera junto con el nuevo.

e Conversidn directa. El sistema anterior se reemplaza por el nuevo.

o Enfoque piloto. Se implanta una versidén de trabajo del sistema en una parte
de la organizacion, para conocer los cambios a realizar antes de impiantario
para el resto de ia misma.

» Por etapas. Se implanta el sistema de manera gradual a todos los usuarios.

Otros aspectos importantes en la implantacion de sistemas son el
acondicionamiento de las instalaciones, y la preparacion de los datos y archivos
necesarios. E! acondicionamiento de las instalaciones consiste en verificar las
instalaciones eléctricas y de aire acondicionado, distribucién de las instalaciones
y la colocacidon del equipo. La preparacion de los datos y de los archivos
consiste en la exportacion de los datos del sistema actual en una forma
estandar y la importacidon a su vez consiste en agregar i0s datos exportados al
nuevo sistema de forma tal que no se pierdan ni registros, ni precisién en los
datos contenidos en elios. En el caso de estudio, para preparar la maqueta del
prototipo del sistema, fue necesario emplear consultas en lenguaje SQL%® a
cada una de las tablas (en ésta implementacion son llamades archivos) a la
base de datos del sistema actual para facilitar la creacion de archivos de texto a
partir de los cuales se importarian o agregarian los datos que serian el
contenido de cada tabla del nuevo sistema. Esta actividad fue necesaria por no
existir una interfaz de comunicacion directa entre ambas tecnologias que
facilitaran el desarrolio del prototipo.

¢ Standard query Q j dar de ).
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La revision.

La etapa “final” de la implantacidn es la revisidn. A través de ella, se busca
evaluar si el nuevo sisterna satisface las expectativas, asi como identificar las
partes donde es necesario realizar mejoras. La revision no solo indica que tan
bien disefiado e implantado ha sido el sistema, sino que es una fuente de
retroalimentacién para la mejora continua y mantenimiento de los sistemas e
incluso de aplicacion para nuevos proyectos © funcionalidades del sistema
liberado.

3.4.3 Los alumnos.

Recientemente, el sistema actual experimentd un cambio notable con
buenos resultados en cuanto a su uso: los alumnos comenzaron a realizar su
inscripcion por ellos mismo, mientras que el personal operativo adquirid el caracter
de cierta especie de asesor durante el trémite. En atencién especial a los alumnos,
se desarrollaron manuales de uso de sistema. Esto es un avance importante, pauta
para que en el futuro ellos puedan realizar su inscripcién mediante el sistema aqui
propuesto, y de ser necesario, podran continuar recurriendo al personal de
atencion de ventanilla, quien estara capacitado para proporcionar ésta asesoria.
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Conclusiones.

Internet es un conjunto de medios sumamente poderoso, y con clierta
madurez. Mediante la aplicacion de conceptos de base de datos y de anadlisis,
disefio y desarrolio de sistemas, es posible aterrizar proyectos tan necesarios como
la extensién de ios servicios de |la administracion escolar de la facultad. Si bien este
proyecto no es el primero, si se une a aquellos que pretenden simplificar la
administracion de las instituciones, asi como también enriquecerlias mediante el
uso de éstas tecnologias. Y es que un sistema web ofrece muchos beneficios,
tantos que impregna a las organizaciones de una nueva cultura de servicio 2 su
comunidad.

Durante el presente trabajo, se destaca la importancia de impulsar y apoyar
nuevas propuestas dentro de la UAE con el fin de ofrecer mds y mejores servicios
a la comunidad, que en su mayoria es integrada por alumnos y profesores. Al
llevar a cabo éste proyecto (SRI), guizds no sea posible advertir un beneficio
inmediatamente econdémico, aun cuando las tecnologias empleadas son
OpenSource (lo que implica que son practicamente gratuitas), incluso cuando estos
datos no son tan conocidos dentro de una organizacién como la de I2
departamentalizacidon, que es la que funciona en la Facultad, mas si es posible
afirmar que se obtendra una ganancia general gracias a este proyecto: el personal
serd enriquecido con capacitacién que servird de “renuevo” para todos, puesto que
conoceran el funcionamiento de navegadores de Internet y de Internet mismo,
mediante cursos, platicas y mesas de trabajo; los alumnos tendran un acceso mas
directo hacia su situacién escolar, sus tramites, sus constancias, sin necesidad en
ningin momento de padecer el tiempo en las actuales colas de espera. Con ello,
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se impulsara la cultura de Internet dentro de |a comunidad que integra la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitladn.

De la etapa de desarrolic del prototipo, es posible comentar las siguientes
apreciaciones:

En cuanto @ la base de datos, se pretendid corregir el modelo del sistema
gue actualmente opera en la UAE, mediante la aplicacion de las reglas de la
normalizacién. Con el modelo propuesto, mismo que fue resultado del andlisis de
la realidad en la que é€ste se desenvuelve, se elimind la redundancia e
inconsistencia de la base de datos del sistema actual, y a la larga, facilitard la
exportacion y el tratamiento de datos hacia nuevos proyectos dentro de la misma
Facultad, o incluso para la emisidén de estadisticas dentro de 2 misma UAE. El usar
el lenguaje estandar de base de datos SQL permite heredar de su aplicacién un
sisterna de reinscripcidon por Internet con caracteristicas estandarizadas con otros
proyectos. Un ejemplo claro de ésta mencidn, es la facilidad con la que se
generaran archivos que cumplan los estdndares dictados por la administracion
central para la comunicacion con la DGAE. Sin embargo, es necesario mencionar
que la tecnologia seleccionada (MySQL versidn 3.x Max) no cuenta con todas las
caracteristicas estdndar que propone la ISO para SQL, por lo que es necesario
descomponer consultas complejas en consultas mas pequenias y especificas para
alcanzar las objetivos requeridos por la solucién planteada, hecho que resulta en
cierta medida un tanto engorroso.

Para la instalacién de las tecnologias escogidas, lo indispensable fue contar
con documentacién, misma que escasea en forma impresa, y la mayoria es
deficiente. Casi en su totalidad, la documentacién de apoyo a la configuracion,
compilacidn (puesto que las tecnologias estidn basadas en UNIX o clones del
mismoe) e instalacion, fue encontrada en inglés en Internet, por lo que es
indispensable el manejo de este idioma, sobre todo en conceptos de informética o
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computing. Mientras realizaba la instalacion del software necesario, me fue
necesario conocer las capacidades y funcionamiento basico de los dispositivos a
emplear, por ejempio, de {a Sun Sparc Station 20, que es donde fue instalado el
sistema, y de la IBM Thinkpad, para la maqueta del mismo. Con ello pude
comprobar la versatilidad del software Opensource, de tal forma que no es
necesario contar con equipo de grandes capacidades, aunque si con caracteristicas
estandar. Para conseguir una adecuada configuraciéon del prototipo presentado,
fue indispensable emplear las versiones publicas mas recientes y estables de cada
componente, ya que cuentan con el aliciente de tener mas informacion sobre ellas
en foros de discusion o en listas de correo electronico. Estas versiones del software
son las mas probadas y corregidas por sus desarrolladores. Definitivamente, el
software de fuente abierta es una opcion que compite con software comercial,
puesto que practicamente es gratuito y cuenta con capacidades similares, ademas
de tener un control en la seguridad, de manera mas real de las fallas, junto con
mejoras implantadas en cada version liberada, agregando asi mucha
documentacion e informacion derivada de las experiencias de otros usuarios
alrededor del mundo.

Sobre el aspecto de la seguridad, podemos conciuir que es indispensable la
implantacién de dos tipos de muros de fuego: uno fisico (hardware), y otro légico
(software). Con ellos aminoramos el efecto de los ataques al sistema al
configurarios adecuadamente para proteger las entradas y salidas de paquetes de
datos de nuestro sistema. También, dentro de la documentacion y los archivos de
configuracidon de cada software usado, aparecen apartados sobre como aumentar
o como configurar un nivel diferente de seguridad con el que se incluyen en sus
distribuciones publicas. Esto nos permite, por ende, conocer I0s parametros
optimos para la implantacién de un sistema méas seguro, mas no incorruptible o
impenetrable. Permanentemente 1a comunidad de software libre encuentra fallas y
mejoras en todos los sistemas, por o que de forma periddica, por el bien del
sistema, es necesario conocer {a forma de aplicar las correcciones propuestas y
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agregar las mejoras a las tecnologias integrantes del sistema de reinscripcién por
Internet. Pese a que existen diversas variantes de los ataques a los sitios y
sistemas de Internet, la mayoria pueden ser evitados tomando en cuenta las
consideraciones aqui sefialadas, conjuntamente con Ja aplicacién de mecanismos

ingeniosos para validar la seguridad del mismo.

En otro tenor, en la publicacién de sistemas, es decir su liberacidén, debe
tenerse en mente al usuario final durante el mismo planteamiento de la solucion.
No debe relegarse esta consideracién en ningin momento. Muchos sistemas que
fracasan en su implantacion lo hacen por ignorar durante su desarrollo al usuario
final. El caso practico del presente no escapa de este riesgo, y con base en ello, se
pensé en una interfaz intuitiva, amigable, con la menor exigencia de capacidades
posible de los equipos clientes en proporcion de la funcionabilidad requerida por el
mismo, mas el valor agregado de tener un funcionamiento dindmico, un aspecto
visual claro, y familiar tanto para el personal operativo como para los alumnos. El
considerar cada una de esta variables, sin menospreciar {as capacidades de cada
integrante de este proyecto, nos garantizaran un ciclo de vida de sisterna largo, y
de constante renovacion implicada por cada revision subsecuente.

Por Gitimo, para garantizar el éxito de ia presente propuesta, serd necesario
elaborar diversos planes, a corto, mediano y largo plazo, para la difusion del! uso
correcto del sistema en linea por todos los integrantes de la comunidad. Esto
involucra a trabajadores, empleados, personal operativo del sistema, y por
supuesto, a los alumnos y 8 los profesores, que a fin de cuentas, es a quienes se
busca servir en ta Unidad de Administracidn Escolar.
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Anexo 1. Extractos de reglamentos universitarios
consultados para el presente trabajo.

De ia Ley Orgénica de 1a UNAM:

Capitulo 1, Art. 3 Son Autoridades Universitarias:
1. La Junta de Gobierno.
£l Consejo Universitario.
E! Rector.
Ei Patronato.
Los directores de facultades, escuelas e institutos.
Los consejos técnicos de ias facultades y escuelas.

owmswN

Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales
Capitulo 1. Definiciones y propdsitos.

Art.6 Los cursos para obtener los diplomas y titulos a que se refiere el articulo 3,
se imparten en las facultades y escuelas de nivel profesional conforme a los planes
y programas de estudio aprobados por los consejos técnico y después, en lo
general, por el Consejo Universitario.

Art. & Los alumnos podran cursar semestralmente un maximo de asignaturas cuyo
valor de créditos serd sefialado en el plan de estudios de la carrera o, en su
defecto, por el director de la facultad o escuela correspondiente de acuerdo con la
Direccién General de Servicios Escolares.
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Art. 9 La Direccibn General de Servicios Escolares, previa consulta con los
directorios de las facultades o escuelas correspondientes, podrd autorizar que un
alumno curse simultdneamente dos carreras.

Art. 10 Los estudiantes que soliciten cambio de carrera seran considerados como
aspirantes de primer ingreso a la facultad o escuela de que se trate y se
someteran a ilos requisitos de admision establecidos por las autoridades
universitarias y a los instructivos especiales de la Direccién General de Servicios
Escolares. Las Solicitudes de cambio de carrera dentro de una misma drea de
conocimiento seran resultas por la Comisién de Seleccion y Admisién de Alumnos,
tomando en cuenta las areas en que se divida el Ultimo afio del bachilierato.

Art. 71 Se podra autorizar primer ingreso a facuiltades o escuelas a los alumnos
que hayan iniciado estudios de nivel profesional en otras instituciones de
ensefianza superior con estudios incorporados © no a la Universidad. Cuando el
cupo lo permita, y el aspirante cumpliere ios requisitos de fijan el articulo 3 de este
reglamento y los del Reglamento General de Inscripciones y con ias limitaciones
adicionales que establezcan las direcciones generales de Servicios Escolares y de
Incorporacion y Revalidacion de Estudios.

Art. 15 pPara efectos de este reglamento, créditos es la unidad de wvalor ©
puntuacién de una asignatura, que se computa de ia siguiente forma:

a. En actividades que requieren estudio o trabajo adicional del alumno, como
clases tedricas o seminarios, una hora de clase semana-semestre
corresponde a dos créditos.

b. En actividades que requieren estudio adicional del alumno, como préacticas,
laboratorio, taller, etcétera, una hora de clase semana-semestre
corresponde a un crédito.

c. Ei valor en créditos de actividades clinicas y de practicas para el aprendizaje
de musica y artes plasticas, se computard globalmente segin su
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importancia en el plan de estudios, y a criterio de los consejos técnicos
respectivos y del Consejo Universitario. El semestre lectivo tendrd la
duracidn que sefiale el calendaric escolar. Los créditos para cursos de
duracién menor de un semestre se computaran proporcionalmente a su
duracion. Los créditos se expresardn siempre en nimeros enteros.

Art. 16 Se entiende por plan de estudios al conjunto de asignaturas (cursos
teodricos, laboratorios, talleres, practicas, seminarios), examenes y otros requisitos
que, aprobados en lo particular por los consejos técnicos de las facultades y
escuelas, y en lo general por el Consejo Universitario, aseguren que quien haya
cubierto el plan, obtenga una preparacion tedrica y practica suficiente para
garantizar a la sociedad el ejercicio eficaz y responsable de su profesion.

Art. 17Los planes de estudios deberan contener:

a. Los requisitos escolares previos para poder inscribir al estudiante en la
carrera correspondiente.

b. La lista de las asignaturas que lo integran organizada por semestres o afios
lectivos, sefialando cuales son obligatorias y cuales optativas, y las practicas
profesionales, en su caso.

c. Indicacion sobre las asignaturas seriadas, ya sean obligatorias u optativas.

€l valor en créditos de cada asignatura y de! plan compieto.
e. El programa de cada una de las asighaturas.

a

Art. 19 Los alumnos de una facultad o escuela podrdn cursar y acreditar
asignaturas en otras facultades o escuelas de la propia Universidad cuando los
programas de aquellas sean equivalentes y su valor total en créditos no exceda del
40 % de los que se requieren en el plan de estudios de la carrera. El alumno
debera obtener la autorizacién respectiva de las facultades o© escuelas
correspondiente, y de la Direccién General de Servicios Escolares.
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Art. 23 Las facultades y escuelas organizardn sus actividades docentes, una vez
aprobados los planes de estudio correspondientes por el consejo técnhico respectivo
y el Consejo Universitario, por medio de departamentos que se integraran con las

asignaturas de una carrera o con las afines, de los cuales dependerdn, cuando sea

necesario, los seminarios de investigacion y tesis.

Reglamento General de Inscripciones
Capitulo I - Primer ingreso a Bachillerato y Licenciatura.

El Reglamento General de Inscripciones establece las disposiciones de derechos y
obligaciones de los alumnos para pertenecer a la escuela o facultad en donde se

inscribe.

Art. 2Para ingresar a la Universidad es indispensable:
a. Solicitar la inscripcion de acuerdo con Ios instructivos que se establezcan.
b. Haber obtenido en el ciclo de estudios inmediato anterior un promedio
minimo de siete o su equivalente.
c. Ser aceptado mediante concurso de seleccidn, que comprenderd una prueba
escrita y que debera realizarse dentro de los periodos que al efecto se

sefialen.

Art. 4 Para ingresar al nivel de licenciatura el antecedente académico indispensable
es el bachillerato, cumpliendo con o prescrito en el articulo 8 de este reglamento.

Para efectos de revalidacién o reconocimiento, la Comisién de Incorporacién y
Revalidacién de Estudios de! Consejo Universitario determinard los requisitos
minimos que deberan reunir los planes y programas de estudio de bachillerato. La
Direccién General de Incorporacion y Revalidacién de Estudios publicard los

instructivos correspondientes.
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Art. & Una vez establecido el cupo para cada carrera o plantel y la oferta de
ingreso establecida para el concurso de seleccién, los aspirantes seran aceptados
segun el siguiente orden:

a. Alumnos egresados de {a Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de
Ciencias y Humanidades que hayan concluido sus estudios en un maximo de
cuatro afos, contados a partir de su ingreso, con un promedio minimo de
siete.

b. Aspirantes con promedio de siete en el cicio de bachillerato seleccionados
en el concurso correspondiente, a Quienes se asignard carrera y plantel, de
acuerdo con la calificaciSn que hayan obtenido en e! concurso y hasta el
limite de! cupo establecido.

En cualguier caso se mantendra una oferta de ingreso a egresados de bachilleratos
externos a la UNAM,

Art. 9 Los alumnos egresados del bachillerato de la UNAM que hayan terminado
sus estudios en un Maximo de tres afios y con un promedio minimo de nueve,
tendran el ingreso a la carrera y plante! de su preferencia. Los tres afios se
contaran a partir del cuarto afio en la Escuela Nacional Preparatoria y del primer
afo en el Colegio de Ciencias y Humanidades.

Art. 10 Los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y
Humanidades que hayan conciuido sus estudios en un plazo mayor de cuatro afos
y con un promedio minimo de siete, podran ingresar al ciclo de licenciatura
mediante concurso de seleccién. (Aplica a generaciones >=98)

Art. 11 Los aspirantes que provengan de otras instituciones de ensefianza superior
podran ingresar al nivel de licenciatura, en afios posteriores at primero, cuando:
a. Cumplan los requisitos de los incisos a) y b) del articulo 20 y el cupo de los
planteles {o permita;
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b. Sean aceptados en el concurso de seleccién a que se refiere el articulo 20 el
cual consistira, para el caso, en un examen global, escrito y oral, de las
materias que pretenda revalidar o acreditar, por lo menos ante dos
sinodales.

En ningln caso se revalidard o acreditard mas del 40% del total de tos créditos de
ia carrera respectiva.

Art. 12 Los aspirantes a ingresar a la UNAM que sean admitidos adquirirdn la
condicion de alumnos con todos los derechos y obligaciones que establecen las
leyes, reglamentos y disposiciones de la Universidad.

Art. 13 Una vez inscritos, recibiran un registro de las asignaturas que cursardn con
sus grupos correspondientes, y para efectos de identificacion, deberan obtener su
credencial.

Capitulo V - Carreras Simultaneas, Segunda Carrera y Cambio de Carrera.

Art. 18 Podran cursarse dos carreras simultaneamente, cuando:
a. El cupo de la carrera o del plantel solicitado lo permita;
b. El solicitante haya obtenido en las asignaturas cursadas en la primera
carrera un promedio minimo de ocho, y
c. El solicitante haya cubierto por lo menos el cincuenta por ciento de los
créditos de la primera carrera,

Art. 19 Podra cursarse una segunda carrera después de obtener el tituio en la
primera, cuando;

a. El cupo de la carrera o de! plantel io permita y el solicitante haya obtenido
en las asignaturas correspondientes a la primera carrera un promedio
minimo de ocho;

b. bien cuando e! solicitante sea aceptado mediante el concurso de seleccién
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Art. 19 Generaciones anteriores a 98. Los limites de tiempo para esta inscrito en ia
Universidad seran:

a. Cuatro afios para cada uno de los Ciclos del Bachillerato;

b. En el ciclo de licenciatura, un 50% adiciona! a la duracién sefialada en el
plan de estudios respectivo;

c. En las carreras cortas, las materias especificas deberan cursarse en un plazo
que no exceda al 50% de |2 duracidn establecida en el plan de estudios
respectivo.

Estos términos se contaran a partir del ingreso al Ciclo correspondiente aunque se
interrumpan los estudios.

Art. 20 Los cambios de carrera o de plantel que soliciten los alumnos se
concederan para el reingreso, siempre que el cupo lo permita, de la siguiente

manera:
a. Dentro de una misma facultad o escuela bastara el acuerdo escrito del
director.

b. En las Facultades de Estudios Superiores y en las Escuelas Nacionales de
Estudios Profesionales, en las carreras de la misma drea de! conocimiento,
bastard el acuerdo escrito del director del plantel.

c. En las mismas carreras de diferentes planteles, se requerira ia autorizacion
escrita del director del plante! aceptante.

En los casos previstos en 10s incisos a, b, y ¢ anteriores, los consejos técnicos
podran fijar criterios, lineamientos o politicas @ que se sujetaran los acuerdos del
director del plantel.

En estos casos los piazos previstos en los articulos 22, 23 y 24 no se suspenden.

Art. 21 Aquelios ailumnos que no obtengan su cambio de carrera o de plantel de
acuerdo con lo sefialado en el Art. 20, podrén hacer su cambio de carrera o plantel
mediante el concurso de seleccidn, siempre que su aceptacién se realice dentro del
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plazo de duracidn previsto en el plan de estudios correspondiente a la carrera en la
que estan inscritos.
Para el caso de alumnos aceptados en una carera diferente, los plazos previstos en
los articulos 22, 23 y 24 se computaran a partir del ingreso a la nueva carrera.

Capitulo VI - Limites de tiempo para cursar estudios.

Art. 22 Los limites de tiempo para estar inscrito en la Universidad con los
beneficios de todos los servicios educativos y extracurriculares, sera:
a. Cuatro afios para cada uno de los ciclos de Bachillerato;
b. En el ciclo de licenciatura, un 50% adicional a ia duracién del plan de
estudios respectivo, y
c. En las carreras cortas, las materias especificas deberdn cursarse en un plazo
que no exceda a! 50% de la duracién establecida en el plan de estudios
respectivo.
Los alumnos que no terminen sus estudios en los plazos sefialados no seran
reinscritos y Unicamente conservaran el derecho a acreditar las materias faitantes
por medio de examenes extraordinarios, en los términos del capitulo III del
Reglamento General de Examenes, siempre y cuando no rebasen los limites
establecidos en el articuio 24.
(Este articulo se aplica para alumnos de ingreso 98 al ciclo, alumnos de
generaciones anteriores se apegan al Art. 19 de! anterior reglamento)

Art. 23 En cada Ciclo de estudios, a peticién expresa del alumno, el consejo técnico
podra autorizar la suspensidén de estudios hasta por un afio lectivo, sin que se
afecten los plazos previstos en este reglamento. En casos excepcionales y
plenamente justificados, el consejo técnico podrd ampliar dicha suspension; en
caso de una interrupcion mayor de tres afios a su regreso el alumno deberd
aprobar el examen global que establezca el consejo técnico de la facultad o
escuela correspondiente.
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Art. 24 E| limite de tiempo para el cumplimiento de la totalidad de los requisitos de
los ciclos educativos de bachilierato y de iicenciatura, sera el doble del tiempo
establecido en el plan de estudios correspondiente, al término del cual se causara
baja en la Institucidn. En el caso de las licenclaturas no se considerard, dentro de
este limite de tiempo, la presentacion del examen profesional. ( Aptica a
generaciones >= 98).

Art. 25 Los alumnos que hayan suspendido sus estudios podran reinscribirse, en
caso de gque los plazos sefialados por el articulo 22 no se hubieran extinguido; pero
tendran que sujetarse al plan de estudios vigente en la fecha de su reingreso y, en
caso de una suspensién mayor de tres afios, deberdn aprobar el examen global
que establezca el consejo técnico de la facultad o escuela correspondiente.

Art. 26 Los alumnos inscritos en una carrera podrdn renunciar @ su reinscripcion,
dentro del plazo de duracién aprobado para el plan de estudios correspondiente y
solicitar, posteriormente, su ingreso a una carrera diferente mediante el concurso
de seleccion.

Capitulo VII Disposiciones Generales

Art. 27 Todo io relativo a la inscripcién y otros tramites escolares sélo podrd ser
tratado por los interesados, sus padres o tutores o un apoderado.

Art. 28 La reinscripcion se llevard al cabo a peticion del interesado, en las fechas y
términos que sefialen los instructivos correspondientes.

Art. 29 Se entenderd que renuncia a su inscripcién o reinscripcién los alumnos que
no hayan completado los trdmites correspondientes en las fechas que para el
efecto se hayan establecido.
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Art. 30 En caso de que se liegara 2 comprobar la falsedad total o parcial de un
documento, se anulara la inscripcidon respectiva y quedaran sin efecto todos ios
actos derivados de la misma.

Art. 31 Se cancelard ta inscripcion en los casos en que asi lo establece el Estatuto
General o cualquier ordenamiento de la Universidad.

Art. 32 Las materias deberdn cursarse en el orden previsto por los planes de
estudios respectivos, pero 8 nivel profesional y a partir del semestre posterior al
segundo, que fije el consejo técnico, los alumnos, de acuerdo con los profesores
autorizados para ello podran establecer el orden para cursar las que juzguen mas
adecuado a su formacién, sin mas limite que respetar la seriacidon de asignaturas,
sefialadas en el plan de estudios, la capacidad de cada grupo y el numero minimo
o maximo de créditos autorizados para cada semestre.

Art. 33 Ningln alumno podra ser inscrito mas de dos veces en una misma
asignatura. En caso de no acreditarla, sdlo podrad hacerlo en examenes
extraordinarios, de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo III del Reglamento
General de Examenes.( Para generaciones anteriores a 98)

Art. 34 Los alumnos tendran derecho a escoger los grupos a los que deseen
ingresar, sin Mas limitacion que el cupo sefialado por las autoridades competentes.

Art. 35 Sdlo se concederan cambios de grupo dentro de los quince dias siguientes
a la iniciacion de cursos, si el cupo de los grupos lo permite.

Para que el cambio de grupo surta efectos legales, la autoridad que io apruebe
deberd notificario a la Direccién
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General de la Administracion Escolar dentro del término de una semana a partir de
la fecha en que conceda la autorizacion.

Esta disposicion se aplicard en la Escuela Nacional Preparatoria y en el bachillerato
del Colegio de Ciencias y Humanidades, en o relativo 8 cambios de plantel, turnos,

areas y materias optativas.

TRANSITORIOS (1973)

PRIMERO.- Los aspirantes procedentes de las escuelas vocacionales y normales a
quienes se asignd numero de cuenta o quedaron debidamente registrados y que
durante el afio escolar de 1972 acreditaron las materias que les fueron sefialadas
como prerrequisitos, podran convalidar su situacion escolar de acuerdo con lo que
establecieron, par cada caso, los consejos técnicos de las facultades y escuelas.

SEGUNDO.- El presente reglamento entrard en vigor a2 partir de la fecha de su
aprobacion por el Consejo Universitario.
Aprobado en la sesidon del Consejo Universitario el dia 10 de abril de 1973

TRANSTITORIOS (1997)

PRIMERO.- Las presentes modificaciones entraran en vigor a partir del dia
siguiente al de su publicacion en la Gaceta UNAM.

SEGUNDO.- Los alumnos inscritos en el ciclo de bachillerato antes de la aprobacién
a estas reformas, cuyos nimeros de cuenta correspondan al ingreso a ios ciclos
escolares 1996-97 y anteriores, tendran derecho a ingresar al ciclo de licenciatura
en las condiciones del reglamento aprobado en 1973.

TERCERQ.- Las disposiciones sobre permanencia se aplicardn a quienes ingresen al
ciclo de bachilierato o al ciclo de licenciatura, a partir de la fecha de entrada en
vigor de estas modificaciones.
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CUARTO.- Se derogan todas las disposiciones que contravengan a lo establecido
en estas reformas.

Aprobado en la sesién ordinaria del Consejo Universitario del 1 de julio de 1997.
Publicado en Gaceta UNAM e! 7 de julio de 1997.

Reglamento General de Examenes

Art. Z Las pruebas y examenes tienen por objetc:
a. Que el profesor disponga de elementos para evaluar la eficacia de la
ensefianza y el aprendizaje;
Que el estudiante conozca el grado de capacitacion que ha adquirido;
c. Que mediante las calificaciones obtenidas se pueda dar testimonio de la
capacitacion del estudiante.

Art. 2 Los profesores estimaran la capacitacion de los estudiantes en ias siguientes
formas:

a. Apreciacion de los conocimientos y aptitudes adquiridos por el estudiante
durante los cursos, mediante su participacion en las clases y su desempefio
en los ejercicios, practicas y trabajos obligatorios, asi como en los examenes
parciales. Si el profesor considera que dichos elementos son suficientes para
calificar al estudiante, lo eximira del examen ordinario. Los consejos
técnicos sefialaran las asignaturas en que sea obligatoria la asistencia;

b. Examen ordinario;

c. Examen extraordinario.

Art. 37 La calificacién aprobatoria se expresard en cada curso, prueba o examen,
mediante los nameros 6, 7, 8, 9 Y 10. la calificacion minima para acreditar una
meteria serd de 6 (seis)
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Cuando el alumno no demuestre poseer los conocimientos y aptitudes suficiente en
la materia, se expresard asi en los documentos correspondientes anotandose 5
(cinco), que significa: no acreditada.

En el caso que el alumno No se presente al examen de la materia, se anotara NP,

que significa: no presentado.

Art. 5Los exadmenes se realizaran dé acuerdo con el calendario que establezca el
Consejo Técnico y los horarios que fije el director de la facultad o escuela
correspondiente, dentro de los periodos establecidos por el Consejo Universitario.
El! examen de cada materia debera terminarse en un Iapso maximo de siete dias
contados a partir de la fecha de su iniciacién, y la documentacion respectiva
debera remitirse a la Direccién General de Administracion Escolar, podran
ampliarse los plazos sefialados.

Art. 6 Los exdmenes se efectuaran en los recintos escolares de la Universidad y en
horarios comprendidos estrictamente dentro de las jornadas oficiales de trabajo de
los planteles respectivos, salvo que por el caracter de los examenes, o por
circunstancias de fuerza mayor, el director de la facultad o escuela autorice lo
contrario en forma fehaciente.

Art. 7 En caso de error procedera la rectificacién de la calificacion final de una
asignatura, si se satisfacen los siguientes requisitos:

a. Que se solicite por escrito ante la direccién de la facuitad o escuela
correspondiente, dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que se den a
conocer las calificaciones,

b. Que el profesor o profesores que hayan firmado el acta respectiva, indique
por escrito la existencia del error, a Ia direccién de la facultad o escuela;

c. Que el director de ia facuitad o escuela autorice la rectificacién;

d. Que Ila propla direccién comunique por escrito la rectificacion
correspondiente a 12 Direccién General de Administracion Escolar.
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Art. 8 A peticién de los interesados, los directores de las facultades y escuelas de
ia Universidad acordaran la revisién de las pruebas dentro de los sesenta dias
siguientes 2 la fecha en que se den 2 conocer las calificaciones finales, para que,
en su caso, se modifiquen las calificaciones, siempre que se trate de pruebas
escritas, graficas u otras susceptibles de revision. Para tal efecto, el director
designara una comision formada preferentemente por dos profesores definitivos de
la materia de que se trate, la que resolvera en un lapso no mayor de 15 dias.

Art. 10 Podran presentar examen ordinario los estudiantes inscritos que habiendo
cursado la materia no hayan quedado exentos de acuerdo con lo sefialado en el
inciso a) del articulo 20. Se considerara cursada la materia cuando se hayan
presentado los examenes parciales, los ejercicios y los trabajos, y realizado las
practicas obligatorias de la asignhatura.

Art. 11 Habra dos periodos de examenes ordinarios: una a! término de los cursos
correspondientes y otro antes del siguientes periodo lectivo. El estudiante podrad
presentarse en cualquiera de esos periodos, © en ambos; pero si acredita la
materia en alguno de ellos, {a calificacion sera definitiva.

Art. 12 Los examenes ordinarios serdn efectuados por el profesor del curso y
deberan ser escritos, excepto cuando a juicio del consejo técnico correspondiente,
las caracteristicas de ia asignatura obliguen a otro tipo de prueba.

Art. 13 En caso de que un profesor no pueda concurrir a3 una examen, el director
de la facultad o escuela nombrara un sustituto. En todos los casos, los documentos

deberan ser firmados por el profesor o profesores que examinaron.

CAPITULO III Exdmenes extraordinarios
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Art. 14 Los examenes extraordinarios tienen por objetivo calificar la capacitacion
de los sustentantes que no hayan acreditado las materias correspondientes

cuando:

a. Habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan llenado los requisitos para
acreditaria, de acuerdo con lo previsto en los incisos a) y b) del articulo 20.,
y en el articulo 10;

b. Siendo alumnos de la Universidad, no hayan estado inscritos en la
asignhatura correspondiente, o no la hayan cursado;

c. Habiendo estado inscritos dos veces en una asignatura, no puedan
inscribirse nuevamente, segin lo establecido en el articulo 20 del
Reglamento General de Inscripciones; (actuaimente articuio 22 de R:G:1:
aprobado el 7 de julio de 1997)

d. Hayan llegado al limite de tiempo en qQue puedan esta inscritos en la
Universidad, de acuerdo con el Articulo 19 del mismo reglamento (
actualmente articulo 22 del R.G.1. aprobado el 7 de julio de 1997).

Art. 15 Los examenes extraordinarios se efectuaran en los periodos sefialados en
el calendario escolar. Seran realizados por dos sinodales, que deberan ser
profesores definitivos de la asignatura correspondiente o de una afin. En casos
Jjustificados los alumnos podran solicitar por escrito, a la direccién de la facultad o
escuela correspondiente, que designe otro jurado. Las pruebas deberan ser
escritas y orales, y en concordancia con 10s temas, ejercicios y practicas previstas
en el programa de la asignatura de que se trate. En ios casos en Que el programa
asi lo establezca bastara la prueba escrita. Cuando la indole de la materia no
permita la realizacion de la prueba oral ¢ escrita, ésta se sustituird por una prueba
practica. En todos los casos, los consejos técnicos respectivos sefalaran las
caracteristicas de 10s examenes extraordinarios de cada asignatura.

Art. 16 Los estudiantes tendrdn derecho 3 presentar hasta dos materias por
semestre mediante examenes extraordinarios. Solamente e! Secretaria Genera! de
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la Universidad podra conceder un nimero mayor de examenes extraordinarios,

previo informe favorable de la direccién de la facultad o escuela y de la Direccidn
General de la Administracion Escolar.

Art. 17 En examenes extraordinarios se requerirad el acuerdo de ambos sinodales
respecto a la calificacién del sustentante. En caso de divergencia el director de la
facultad o escuela ordenara la revisidon del examen a un tercer profesor definitivo
de la materia o de una asignatura afin, quien fungird como arbitro.

TRANSITORIO (1969)

UNICO.- Este reglamento entrard en vigor en las facultades y escuelas
profesionales a partir de su aprobacidon por el Consejo Universitario. En la Escuela
Nacional Preparatoria se aplicara a partir de! préoximo afio escolar.

Aprobado en la sesidn del Consejo Universitario el dia 28 de noviembre de 1969.

TRANSITORIOS (1997)

PRIMERO.- las presentes modificaciones se publicardn en la Gaceta UNAM y
entraran en vigor para las calificaciones que se asienten a partir del ciclo escolar
1997-98.

SEGUNDO.- Las calificaciones obtenidas antes de la entrada en vigor de estas
reformas se expresaran y tendran las equivalencias siguientes.

mB (Muy Bien) igual @ 10
B (Bien) igual a 8
s (Suficiente) igual 2 6

NA (No acreditada) carece de equivalencia numérica.
NP (No presentada) carece de equivalencia numérica.
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Anexo 2. Planos de ubicacién® de la FESC.

Comasmcons
i s

Ubicacién de la FESC

! Fuente: hup:/Awww.cuauritlan2 unam.mx TESIS CON
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Ubicacién del CAT
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ALMACE N

CANCHA DEPORTI
CLMNICA C.U.S.}

CONTROL DE PERSONAL
ESTACIONARSE N TO

LAR. AULAS ~A™
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LAS. P, O~
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LAD.DE SEMILLAS ‘W™
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[ SECCIONA |

- PARADERO
-LEM .
- LIME
- CEMTRO DE COMPUTO
-AULAS:
Cantaduria
Administeacion
Informatica
ing. Mecanica Eléctrica
- CEMTRO DE 1DIOMAS
-CANCHAS DEPORTIMAS

[~ seccowss ]

-UNIDAD DE SEMINARIOS Y AULAS ANEXAS
® SERVICIOS ESCOLARES
- EDFICIO DE GOBIERNO

- GIMNASIO
- CANCHAS DEPORTIMAS
-AULAS:

ingenieris Agricola
-ALMACEN
- INVERNADEROS
-EXTENSION UNIVERSITARIA
- QUIROFAND

| SECCWONC

- CASA BLANCA

-AULAS MVZ

-LOS SLOS. TALLERES CULTURALES
- CENTRO DE ENSENANZA AGROPECUARM

Ubicacién del Campo 4
(en éste plano, puede identificarse a Servicios Escolares mediante el rombo).
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