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SISTEMA DE RASTREO DE ENVIOS DE MERCANCIAS A TRAVES 

DE INTERNET 

OBJETIVO GENERAL 

Las agencias aduanales cuentan con toda la información necesaria para realizar Ja 

tramitación y entrega de los envios de mercancías. El problema es que la mayoría de su 

infonnación esta dispersa. 

El objetivo es lot,rrar un diseño adt=cuad(l de una aplicación (base de datos y 

consultas) para que sirva como herramienta de apoyo a las agencias aduanales en sus 

operaciones de Rastreo de envíos de mercancías y que asegure la obtención de información 

oponuna, relevante y útil. 

OB.IETJ'\'OS ESPECIFJCOS 

Conocer las especificaciones. Saber cuales son las necesidades de las agencias 

aduanales. Jos procedimientos que siguen para rastrear los envíos de mercancías y los 

datos que necesitan para llevar a cabo su trabajo. 

Modelar y presentar la base de datos que se utilizara en la aplicación de manera que 

contenga los datos necesarios y de mayor rele'\'ancia para el rastreo de envíos de 

mercancías. 

Generar una aplicación que cubra las expectativas y necesidades del usuario finaJ. 

En este casó se planeó una aplicación que fuera lo más entcndible para el usuario final en 

un contexto de interacción amigable. 

FALLA DE ORIGEN 



INTRODUCCION 

El rastreo de envíos de mercancías siempre ha estado presente en la mentalidad 

humana. motivada por la simple razón de cuidar algo que es de nuestra penenencia o que 

es de nuestra competencia cuidar y coordinar. 

A Jo largo de la historia del comercio esta actividad ha sido valorizada .. pero no ha 

sido hasta nuestros dias cuando se ha empez.ado a dar un nuevo sentido al rastreo de envíos 

de mercancías. A finales del siglo XX. se ha venido dando un cambio muy drástico 

suscitado en nuestra fonna de vivir acostumbrados aún comercio realmente internacional 

acostumbrados a buscar exponaciones e imponaciones a través de vendedores y 

c:::ompradores con estrategias y proposiciones. nos encontramos que la base de los negocios 

ya no esta en la capacidad para encontrar un tren. un avión o un barco que llevará los 

bienes a otra nación sino en Ja obtención y manejo de Ja información que dicte cuando y en 

que condiciones entregar un bien o ahora también un servicio. 

Esta forma de hacer negocios esta motivada por la creciente exigencia de Jos 

consumidores. exigencia que ejercen y que ejercitan. que provoca que los vendedores se 

paren de cabeza? para cumplir los caprichos de los clientes. Es JXJr ello que existe la 

necesidad que los encargados de hacer llegar las mercancias a su destino final lleven un 

control preciso sobre los puntos programados del envío así como de las fonnalidades y 

procedimientos aduanales. 

Necesidad que se hace todavía más prioritaria cuando los envíos se ven inmersos en 

un contexto en donde et peligro tangible de perder un envío ocasionado por un robo o un 

extravío es latente y por lo cual es sumamente imponante hacer uso de las diferentes 

herramientas que Ja tecnología proporciona día con dia para así poder tomar decisiones 

correctas o en su defecto aplicar medidas de contingencia. 

1 TESIS CON 1 ~ALLA DE ORIGEN 
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El estudio en el que se basa este proyecto. es generar una herramienta de consultas 

a una base de datos que nos proporcione elementos a utilizar en algún momento del 

procedimiento de los envíos. así como de alguna contingencia que pudiera acontecer y con 

dichos elementos ayudar a las agencias aduanales • a tomar una decisión certera y ró.pida. 

Esto como resultado de la necesidad de tener una mayor disponibilidad de información en 

cualquier momento. No solo disponibilidad para las agencias aduanales. sino que también 

puede ser utilizado como fuente de infonnación para los clientes de las mismas agencias y 

que muchas veces se Ja pasan correteándolos para saber como van sus envíos. 

Solo pensemos. que la nueva agenda electrónica inventada y lanzada por He,vlett 

Packard. aquella que tiene má.s funciones que la Palm V no llegara a tiempo a Sanbom·s 

cuando salió el anuncio en el periódico. anuncios de T.V. y publicada en su pagina de 

Internet. ante la expectativa impaciente de los clientes. la buscarian en otra pane o 

comprarían otro producto de similares funciones o simplemente. la propia evolución. Je 

daria otra nueva opción al comprador. Al comprador no le impona si el retraso se debió a 

algún procedimiento administrativo en la aduana. si el barco se hundió o si un terremoto 

destruyo la carretera por donde venían los contenedores de esas mercancías. La 

impaciencia provoca intolerancia. la intolerancia produce deslealtad comercia). así de fácil. 

Enfocándonos en situaciones reales ocurridas y que han sido comentadas por 

personas que laboran como encargadas de tramitación de mercancias en una reconocida 

agencia aduana) me han constatado de Jos frecuentes problemas a Jos que tienen que 

enfrentar en su labor. originados por el deficiente manejo y administración de la 

información referente a Jos envíos. Mi interés ha sido en primer lugar organizar esta 

información y en segundo lugar. crear las herramientas necesarias para su uso. 
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Cabe destacar que en la Actualidad algunas agencias aduanales. aunque todavía son 

una minoría quienes cuentan con sistemas similares de rastreo de envíos de mercancías así 

como de gente experimentada en el área .es factible generar en base a los datos que se 

manejan. aplicaciones como la que se propone en este trabajo. 

No solo se trata de un planteamiento. sino de una realidad a Ja que se están 

dirigiendo todos los sectores comerciales. INTERNET. Hoy en día muchas empresas 

buscan tener un espacio publicitario en la red de redes. Cuantos de nosotros no hemos visto 

anuncios de muchas de ellas. pagina tras pagina. e incluso en nuestro propio buzón de 

correo electrónico. nos vemos inundados con promociones de empresas que nos ofrecen 

Jos mejores productos o servicios. Así que esta demas decir que la mira esta puesta en las 

operaciones a traves de INTERNET 

Para darnos una idea más clara de lo que se propone en este trabajo • podemos citar 

un ejemplo dentro de una situación real. 

Ubiquémonos en un momento en que un empresa desea realizar una imponación de 

mercancías. Para eJlo acude a una Agencia Aduanal quien actuara en representación de ese 

cliente. Para esto la agencia ya tiene otros envíos de mercancías a los cuales rastrear. cuyos 

duei\os Uaman constantemente para saber sobre su estatus. algunos de esos cnvios ya 

encontrándose en el interior del país y estando en custodia de la aduana. En este caso el 

encargado de rastrear los embarques debe de pensar de una manera rápida sobre todo lo 

que tiene que tomar en cuenta para atender cada uno de Jo envíos y sus posibles 

contingencias. así como de obtener y proporcionar infonnación exacta y oponuna. Esto 

implica saber Jo siguiente: 

a) Cuando llega un embarque al país. a que cliente pertenece. quien es su proveedor. 

cuales son las caracteristicas de las mercancías. quien es el trans¡x>nista y por que 

medio llegara y por que aduana entrara. 

1 
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b) Que embarques ya fueron identificados y recolectados en la aduana cuando y como 

llegaron. 

e) Si ya se Je asi&YTIO un numero de referencia a un envío para su correspondiente 

tramitación y despacho en la aduana. 

d) Si se realizo un reconocimiento previo de las mercancías. si fue así cuando y cuales 

fueron las observaciones. 

e) Si el semáforo aduanal fue verde o rojo • cuales fueron las observaciones de las 

revisiones y cuando fueron realizadas. si ya se libero Ja mercancía de la aduana. 

f) Si Ja mercancía ya fue entregada a su destinatario. 

El encargado de rastrear los embarque en la agencia aduana) debe tener bien claro Jo 

que necesita en cuanto a información respecta y obviamente saber utilizar nuestro sistema 

de consultas. 
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CAPITULO! 

PROBLEMÁTICA EN EL RASTREO 

DE ENVIOS DE MERCANCÍAS. 
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l. PROBLEMÁTICA EN EL RASTREO DE ENVJOS DE MERCANCIAS 

1.1 PANORAMA GENERAL 

CONCEPTO DE RASTREO DE ENVIOS DE MERCANCIAS 

Por rastreo de envios mercancías se entiende al seguimiento que se hace al traslado 

de mercancías desde un lugar a otro. paniendo de un punto de salida y hasta un punto de 

llegada. 

En el panorama del comercio moderno este se ha convertido como una actividad 

que incluye conocer todos los medios e infraestructuras implicados en el movimiento de 

las mercancías. así como de los servicios de recepción. entrega y manipulación de tales 

mercancías. EntendiCndose por Mercancías a los Productos~ aniculos y cualquier tipo de 

bien. 

En el caso que nos ocupa. dentro de las funciones de rastreo de envios de 

mcrcancias Ja aduana ocupa un primcrisisimo lugar~ pues es donde convergen las 

mercancias después de haber sido transportadas. empaquetadas. aseguradas. etiquetadas. 

almacenadas. etc. Es el lugar donde se entregan todos los documentos que se procesaron y 

tramitaron y es donde se reconocen las existencias de los proveedores y compradores para 

los registros fiscales que dar.in lugar a las revisiones aduanales y de comprobación. 

Una definición mas fonnal de las aduanas es que son los lugares autorizados para el 

manejo. almacenaje. custodia . carga y descarga de mercancías de importación y 

exponación. 

Al hablar de importación nos referimos a la entrada de mercancías de ·procedencia 

extranjera para permanecer en territorio nacional. Y por exponación a la salida de 

mercancías de territorio nacional para pennanecer en el extranjero. 



t.2 RESUMEN HISTÓRICO DEL RASTREO DE El'VÍOS DE MERCANCÍAS EN 

MÉXICO 

En la época prehispánica existía una intensa actividad comercial entre Jos pueblos 

mesoamericanos; tenían. además deJ trueque. sistemas de valor y medida que se empleaban 

para el intercambio de mercancías. Tal y como ahora utilizamos bi11etes. monedas y 

cheques. entonces se usaban pequeños carrizos rellenos de polvo de oro. plumas de aves 

preciosas y semillas de una cierta especie de cacao. los cuales eran reconocidos y 

aceptados en toda Mesoamerica. Los tianguis o plazas de mercadeo estaban sujetos a 

reglamentos estrictos. cuyo cumplimiento era vigilado por inspectores especiales. Las 

culturas domim1ntes. como Ja mexica. exigian a los pueblos sojuzgados el pago de tributos 

e imponian una organización del comercio n grandes distancias. organización que resultó 

vital para la sociedad preconesiana. 1 

La dominación que alcanzaron Jos aztecas en Mesoamérica la ejercian desde su 

capital. Tenochtitlan .. - hoy ciudad de México-. fundada en 1325 tras una larga y penosa 

peregrinación~ para J 519. fecha en que Ja conocieron Heman Conés y su grupo de 

conquistadores. era grande .. opulenta y organizada. 

En su origen. los aztecas se asentaron en un pequei\o islote del !;.~an lago. pero 

como la población iba en aumento. terminaron por ocupar y unir todas las islas del lago. 

rellenando con tierra las panes intermedias. hasta alcanzar la mancha urbana dimensiones 

considerables. El conquistador Francisco de Aguilar estimó que en el momento de la 

conquista de Tenochtitlan. ésta tenía de "80 a 100 mil casa.,·" y. calculando un promedio de 

cinco habitantes por casa. la población era cerca de 500 mil habitantes. 

1 Información Recopilada en la siguiente dirección ( Septiembre de 2002) 
http.//v.·v,¡·w.aduanas sat.!J:ob.mxla¡r.a.asp.,Q=rl6 

r-~-=-~c:-=-~~~~~ 
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Las calles principales, en especial las que seguían Ja dirección de las grandes 

calzadas, eran anchas y rectas pues se podía mirar de uno a otro extremo~ tenian el piso de 

tierra y estaban destinadas para el paso de los peatones. Había también calles angostas por 

las cuales apenas cabrían dos personas de frente; estos verdaderos callejones comunicaban 

sitios muy frecuentados. Otras calles eran sólo canales para el tránsito de las canoas y 

había una tercera clase que tenian en el centro. o en uno de los lados. un canal para las 

barcas y, al lado contrario. pisos firnles para los transeúntes. es decir. calles mixtas. A los 

canales daban las puenas falsas de las casas y el sello caracteristico de Tenochtitlan era 

que, cerca de las islas componiendo pane de la ciudad. se encontraban las chinampaN o 

buenos flotantes. invención mcxica utilizada para Ja siembra de maíz. chile. honalizas y 

otras plantas comestibles. 

El registro más antiguo que hace alusión a los caminos prehispánicos señala que. 

consolidado el poder de los mexicas. éstos entablaron bata1la contra los xochimi1cas. a 

quienes vencieron. Entre los tributos que les impusieron. se ordenaba la construcción de 

una calzada desde Xochimilco hasta Tenochtitlan. la cual fue construida rápidamente. pues 

se disponfa de una fuerza de trabajo de miles de brazos. En su construcción se utilizó 

piedra y tierra. 

Y es que siendo el pueblo mexicano guerrero por excelencia. una de sus 

necesidades béisicas era proyectar y localiz.ar estratégicamente los caminos • por donde 

debían llegar con puntualidad los tributos impuestos a Jos pueblos sojuzgados; transitar sin 

obstáculos Jos correos que mantenían informado al Emperador de lo que sucedía en sus 

dominios; y circular sin dificultades ]as embajadas de comerciantes. 

Algunos documentos históricos refieren que Jos caminos prehispánicos eran 

simples brechas. abiertas a través de bosques y montaftas; sin embargo. otros precisan que 

Jos mexicanos construyeron sus caminos con terracerias , usando sólidas bases de piedra. 

cuya superficie era revestida con grava para reJJenar los intersticios. y una capa de 

1''E" e T <'.· .~~e \ '•\J ''-'"'·J ~ ... 1 
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argamasa como cemento natural, que al endurecer formaba una cubierta recia y lisa. La 

anchura de esas vias alcanzaba hasta ocho metros para facilitar el intenso tránsito de 

viajeros de las numerosas caravanas de mercaderes. de los pains o correos. de los 

tequip•ntitlatis o mensajeros de guerra y de numerosos topiles o tameme5. 

El comerciante que recorria largas distancias era llamado entre Jos mexica 

"pochteca". él era quien intercambiaba los productos de la región con Jos de otros pueblos 

situados más allá de las fronteras del estado mexica. Así. en MCxico Tenochtitlan podían 

adquirirse pescados y mariscos frescos de Ja zona del Golfo o tcxtiJes y plumajes del área 

del Petén. El esplendor del mercado de Tlatelolco. por ejemplo. fue registrado en las 

crónicas de Jos conquistadores hispanos. como Berna) Diaz del Castillo. 

Los comerciantes o pochtecas desempeñaban una de las actividades vitales dentro 

de la organización azteca~ tenian la doble misión de ser vendedores y espias; abrían Jos 

caminos para aquellos que llegaban después como guerreros o colonos pacificas. A 

menudo. la descripción de Jos pochtec.s sobre las regiones y sus recursos. abria el apetito 

de los reyes. sus servicios eran tan considerados que ser pochteca daba oportunidad de 

pertenecer a la nobleza. 

Los correos y postas contaban con estaciones comunes y otras extraordinarias que 

se instalaban en el campo de guerra. las cuales se llamaban Techialoyan. en que vivian los 

mensajeros muy ligeros y ejercitados. conocedores de las veredas y atajos. El sistema 

siempre fue muy efectivo enviando un correo deJ ejército. corría sin descanso hasta el 

primer Techialoyan y comunicaba su mensaje a otro de los correos. quien pania de 

inmediato a otra estación y así de posta en posta. volaba la noticia sin que fuera 

interrumpida un solo momento. hasta llegar a Ja ciudad de México. 
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En relación al transporte. el México prehispilnico no conocía para este uso la rueda. 

por tanto el transporte se hacia a través de cargadores humanos llamados tlamemes. 

Clavijero dice al rcspecto: ... lo que no se transponaba por agua. se llevaba al hombro. y 

para esto. había infinidad de hombres de carga. llamados Tlamama o Tlameme. 

Acostumbrábanse desde niños. a aquel ejercicio. en que habían de emplearse toda la vida. 

Respecto a las rutas. los ingenieros Celso del Villar y Juan Peña Raso realizaron un 

trabajo de locaJización de Jas vías terrestres de comunicación mexicanas. -que constituían 

una verdadera red caminera de la altiplanicie-. basá.ndose en códices prehispánicos y en la 

primera Carta General de la Nueva España que elaboró Carlos SigUenza y Góngora. Según 

sus investigaciones. las rutas de comunicación. clasificadas en principales y secundarias. 

fueron: 

Principales 

•ne Tenochtitlan a Texcoco. Teotihuacan y ToJJancingo 

En esta población se iniciaban dos vías: una a Papantla. en la costa del Golfo. y la otra a 

Veracruz... de donde continuaba siguiendo casi paralelamente la costa hasta la región maya. 

*De Tenochtitlan a Xicalanco 

*De Tenochtitlan A Atlixco. Cholula. Tecamachalco y Xicalanco 

•ne Xicalanco panian dos rutas: una a Tlaxiaco. en Ja región Mix:tecozapoteca y Ja otra a 

Tehuantepec. Tuxtla y Centroamérica. 

Secundarias 

*De Tenochtitlan a Tollocan. Tanayac y Jungabac .. en Ja reti-ión purépecha 

•oe Tcnochtitlan a Ncxapan. Chutla .. Tecpan y Mexcaltepec .. en la región del Pacífico 

•Tenochtitlan a Tequixquiapan. hacia el Nonc. 

Los Mexicas mantuvieron guarniciones militares permanentes en sitios estratégicos. para 

evitar Ja invasión de las tribus bárbaras. 
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Caminos Costeros del Golfo 

Existe una hipótesis en el sentido de que los antiguos olmecas fueron los primeros 

en establecer Jos caminos costeros del Golfo9 por los que lograron difundir su avanzada 

cultura. 

Posterionnente. estos caminos fueron utilizados por los mayas y en especial por los 

chontales tabasqueños. encargados. por así decirlo. de enlazar el área comercial del centro 

con la Península de Yucatán. Ambos grupos fueron grandes comerciantes y hábiles 

navegantes~ con sus enormes cayucos. con cupo hasta parn 40 personas y mercaderías. 

panian de los puenos del Golfo para recorrer toda la Peninsula de Yucatán, Belice y 

América Central; traficaban. incluso hasta Darien en Panamá. Para estos grandes 

recorridos. tenían lugares de descanso y provisión a cnda 1 O o 15 kilómetros sobre las 

costas de Tabasco y la Península y había puenos chontalcs en Nito. Guatemala y Naco. 

Honduras. 

Los Sacbés 

Numerosos caminos comunicaban a la federación de estados. que intebrraban el 

mundo maya. Ciudades como Cobá y Uxrnal. eran centros de donde panian redes de 

caminos que tuvieron Ja panicularidad de atravesar el manto de agua de las lagunas; estos 

fueron llamados caminos de agua. que se conectaban con la vereda o el sendero y que a su 

vez. se unían con los anchos caminos terraceados~ S•chés. que enlazaban a Jos grandes 

centros ceremoniales. como el de Cobá en Quintana Roo. a Chichén Itzá. en Yucatán. que 

se dice medía 100 kilómetros. con anchura de nueve metros y medio. 
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1~00 

La formalización del comercio de España con sus colonias comenzó con la 

expedición de las reales cédulas de 1509. 1514. 1531 y 1535. que legitimaban el 

monopolio mercantil de ésta con Jos territorios recientemente conquistados. Para tal efecto 

se instalaron en Nueva España las Casas de Contratación~ instituciones creadas desde J 503 

con el propósito de controlar y fiscalizar el comercio y la navegación entl'"e Espafia y las 

Indias. En 1551. en Veracruz~ se inició la edificación de las primeras instalaciones 

ponuarias. 

El comercio con Oriente se inició en la segunda mitad del siglo XVI. cuando se 

instituyó la ruta mercantil entre Acapulco y Manila. Cabe recordar que las islas Filipinas 

formaban pane también del Virreynato de Ja Nueva España. En 1593~ Ja Real Cédula de 

Felipe JI ordenó restringir el volumen de la carga comercial para limitar las mercancías no 

filipinas, los llamados "productos de la China'\ procurando así evitar daños al comercio 

español. Dado que en el pueno de Manila no se efectuaba ningún control de los 

embarques. Ja revisión aduanal se realizaba en Acapulco. 

En el Virreinato de la Nueva España se estableció el llamado derecho de 

almojarifazgo (impuesto a la impon.ación). La relevancia de este tributo fue de tal 

magnitud que Ja corona española dictó sobre la materia numerosas cédulas reales. decretos 

y ordenanzas. desde 1532 a 1817. mismas que regulaban la entrada y salida de mercancías; 

incluso ya se habla de franquicias diplomáticas por la introducción de mercancías. 

1600 

Debido a los constantes ataques de Jos barcos piratas ingleses y franceses a los 

puenos de Veracruz. Acapulco y Campeche .. en 1597 se dispuso que los oficiales a cargo 

de la Casa de Contratación se trasladaran a la Banda de Buitrón. lugar situado frente a San 

Juan de Ullla. hecho que permitió que en 1601, por órdenes de Felipe 11. se instalara la 

aduana en tierra finne. En 1647 .. el rey Felipe IV vio Ja necesidad de que la ciudad contara 
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con una aduana cerrada donde fueran captados todos los productos que entraban al puerto. 

1700 

En el pueno de Acnpulco. el tnífico comercial se llevaba a cabo mediante 

esporádicas ordenanzas y cédulas reales; en J 702 se elaboró el primer reglamento para el 

tráfico comercial entre Filipinas y Ja Nueva España. 

El virrey Casafuene expidió en 1728 una cédula a fin de que ninguna de las 

mercancías que ingresaban al puerto de Veracruz pudiera bajarse a tierra sin el 

consentimiento del oficial de justicia o regidor. La pena por incumplimiento era el 

decomiso de los productos. El establecimiento de la Real Aduana del puerto de Acaputco 

se verificó alrededor del año 1776. 

En J 795 fue constituido el Consulado de Comerciantes de Veracruz. primera 

asociación gTemial de este ramo. cuyos miembros contribuyeron a realizar mejoras al 

pueno Y A La ciudad. 

1800 

Se designaron puenos habilitados para el comercio. se especificó el trabajo que 

debian realizar los administradores de las aduanas. los resguardos y los vistas. se 

establecieron Jos géneros. las mercancías dt: imponación prohibida y las Jibrt:s de 

gravamen quedaban a criterio de los administradores de las aduanas. El rastreo de los 

envíos se procuro todavía más al mantenerse informados a través de a vistamientos 

marítimos desde su punto de salida. Por disposición l=!residencial se creó la Aduana de 

México en 1884 y se instaló el 8 de mayo en el antiguo edificio de la Casa de Contratación 

y de la Real Aduana en la plaza de Santo Domingo. 
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1900 

El 19 de íebrero de 1900 se constituyó por decreto presidencial la Dirección 

General de:: Aduanas.El 17 de octubre de 1913 se firmó el decreto por el cual se crearon 

ocho secretarias de Estado para el despacho de los negocios administrativos. entre e11as Ja 

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y Comercio. con atribuciones sobre aranceles de 

aduanas marítimas y fronterizas. vigilancia. impuestos federales y otros conceptos. 

En 1951 se publicó el Código Aduanero. vigente hasta 1982. durante el periodo de 

sustitución de imponaciones. Señalaba Jos lugares para rcahzar la introducción o 

extracción de mercancias; Jos casos de excepción para comerciar con Jos paises. los 

requisitos especiales. las prohibiciones y la documentación para la operación~ asi como Jos 

productos sujetos a contribuciones aduaneras. 

En 1989. Ja Dirección Genera) de Aduanas quedó asignada a Ja Subsecretaría de 

Ingresos. mediante Ja refonna de) Reglamento Interior de Ja Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público. 

Mediante el Decreto por el que se reforman. adicionan y abrogan disposiciones del 

Reglamento Interior de la Secretaría de Hacienda y Crédito Püblico. publicado e) 4 de 

enero de 1990. gran pane de las funciones de la Dirección General de Aduanas fue 

distribuida n unidades administrativas adscritas a la Subsecretaria de lngTesos. con 

funciones meramente fiscales. 

El 25 de enero de J 993 se publicó la refonna al Reglamento Interior de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. en la que se modificó el nombre de la Dirección 

General de Aduanas por el de Administración General de Aduanas y se estableció la 

jurisdicción de 45 aduanas en et país. 



En J 994 se separaron de la Resolución que establecía reglas fiscales de 

carácter general (Resolución Miscelánea Fiscal) las reglas de Comercio Exterior. 

A partir del 1 de julio de J 997 se creó el Servicio de Administración Tributaria 

(SA T). al cual quedó adscrita la Administración General de Aduanas. El Reglamento 

Jnteriordel Servicio de Administración Tributaria se publicó el 30 de junio de 1997. 

En 1998 nuevamente se reformó In Ley Aduanera. en el sentido de revisar y 

fonalecer los mecanismos de control que permitieran combatir la evasión en el pago de 

contribuciones. el cump1imiento de las regulaciones y restricciones no arancelarias y en 

general el fraude aduanero. que representa una competencia desleal para Ja industria 

nacional. el comercio fonnalmente establecido y el ingreso público. 

Los mecanismos de rastreos son más ágiles y eficientes gracias a la comunicación 

a través del teléh"Tafo y el teléfono. 

2000 

Se hicieron algunas modificaciones. principalmente en el manejo. almacenaje y 

custodia de mercancías de comercio exterior. 

Ante la apertura del comercio exterior emprendida en la década pasada. se pretende 

prestar el servicio aduanero donde la demanda comercial Jo requiera .. para Jo cual se 

establece contacto con las cámaras industriales. para conocer las necesidades de 

importación y exportación de la planta productiva. Con el fin de facilitar la operación 

mediante métodos de control. se instrumentó el Sistema Automatizado Aduanero Integral 

(SAAl). así como el sistema de selección automatizado en los reconocimientos. lo que 

conocemos como semáforo fiscal. 

\ TESIS CON \ 
FALLA DE ORIGEN 



Se delegó la responsabilidad de clasificar. determinar el valor en aduana y el origen 

de las mercancías a los agentes aduanales. quedando a cargo de Ja autoridad sólo la 

facultad de verificación del cumplimiento de esta obligación. así se redujo Ja 

discrecionalidad de los empleados en la aduana. 

En cuanto a la facilitación en salas internacionales de pasajeros. se sustituyó el 

semáforo fiscal por un mecanismo que automáticamente detennina si procede o no la 

revisión del equipaje. mejorando Ja detección de mcrcancias no declaradas. Con el 

rediseñamiento del área de aduanas se está agilizando la revisión de los flujos de pasajeros. 

2003 

La instalación de equipo de alta tecnología ha penneado todas las áreas y 

procedimientos que se realizan~ de tal forma que la red infonnática se actualiza en forma 

permanente y puede utilizarse en el cimbito nacional e internacional con repones 

automatizados del quehacer aduaner-o. Por otra pane. los sistemas de control (videos. 

aforos y rayos X) son continuamente renovados. 

Actualmente las operaciones de comercio intentan tener una plataforma sólida. 

rápida y eficiente capaz de mantener informados a todos de todo por medio de Internet. 
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1.3 PROCEDll\llENTOS ACTUALES EMPLEADOS EN EL RASTREO DE 

EN'\'iOS DE l\IERCANCiAS 

Los envíos de mercancías y su paso por las aduanas requieren mucha precisión. 

información exacta sobre Ja Transponación. despacho y entrega de las mismas. funciones 

que hoy en día no deben pasarse por alto. debido a la creciente movilización en las 

aduanas. El hacer bien estas funciones. depende solo dc:l área que respeten sus objetivo y 

que eficientes sus quehaceres • que desarrollen y cumplan con sus planes de trabajo • 

sistematicen sus operaciones y conozcan a profundidad sus alternativas. facilidades y 

compromisos. que están unidos bajo un solo principio que lleguen sus embarque bien y a 

tiempo. 

Decir que la entrega de Jos bienes se debe hacer a tiempo. sin herencias fiscales y 

legales y con una constante reducción de costos Jogisticos y aduanaJes es increíblemente 

fácil~ ejecutarlo es increíblemente dificil. para alcanzar el objetivo hay que organizarse y 

entrenarse. aprovechando todos los elementos al alcance y manteniendo siempre el 

objetivo central. 

Para lograr ese objetivo es necesario aceptar las responsabilidades que generan y 

ejecutar eficazmente las funciones involucradas • y las cuales se han clasificado como 

cinco. que son las siguientes 

1. Control de avisos de embarques 

2. Recolección de Guias 

3. Asih-nación de Referencias 

4. Operaciones de tramitación. 

5. Entrega de las Mercancías 
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Funciones que desde Juego, están íntegramente involucradas unas con otras, Jos 

conocimientos requeridos para cada una de ellas son similares entre sí, inclusive una sola 

persona puede con todas, la diferencia en Ja cantidad de personal está en el volumen de 

operaciones. los cuales. desde Juego. son cuantificables y calificables. 

1.COSTROL DE A VISOS DE EMBARQUE 

Esta es la primera función de las agencias aduanales en el rastreo de envíos de 

mercancías • ya que tienen que registrar y conservar correctamente los avisos que hace el 

cliente sobre cuando y por que medio van a llegar las mercancías a la aduana. de quien es 

el proveedor por que aduana entrara Ja mercancia y datos generales de la misma. 

Cabe sef'lalar que Las mercancías podrán introducirse al territorio nacional o 

extraerse del mismo mediante el tráfico maritimo. terrestre, aéreo y fluvial. por otros 

medios de conducción y por la via postal. 

Además de Ja aduana de entrada se debe registrar también la aduana para despacho 

Jos Cuales Son Lugares Autorizados Para realizar: 

J. La entrada a territorio nacional o la salida del mismo de mercancías: las 

aduanas. secciones aduaneras: aeropuenos internacionales, cruces 

fronterizos autorizados~ puertos y terminales 

11. Ferroviarias 

JI.Maniobras: 

que cuenten con servicios aduanalcs. y 

a) En tráfico marítimo y fluvial: los muelles, atracaderos y sitios para Ja 

carga y descarga de mercancías de imponación o exponación que la 

autoridad competente sef'lale para eJJo; 

b) En tráfico terrestre: los almacenes. plazuelas. vías férreas y dCmás lugares 

que la autoridad aduanera sei'iale. y 



c) En tráfico aéreo: Jos aeropuenos declarados como internacionales por la 

autoridad competente. 

Tratándose de caso fortuito. fuerza mayor o causa debidamente justificada. las 

autoridades aduaneras podrán habilitar, por el tiempo que duren las citadas circunstancias._ 

Jugares de entrada. salida o maniobras distintos a Jos señalados en este artículo. Jos cuales 

se harán del conocimiento a las demá.s autoridades competentes y a los interesados.~ 

Cada uno de las respectivas aduanas engloba una respectiva clave de identificación. 

Además se registra una bitácora sobre lo que acontece en el envio. Envio que es 

identificado por una clave única y que se le denomina numero de guia o de conocimiento 

de embarque. 

2. RECOLECCIÓN DE GUl"S 

Esta función se lleva a cabo una vez que las mercancías ya han arribado a la aduana 

y se ha procedido a recibir y hacer acto de presencia para hacer el reconocimiento de 

dichas mercancías y así poder presentar Ja documentación pertinente para su tramitación. 

Se registran los datos de cómo llego la mercancías y se hacen las concordancias o 

las modificaciones de acuerdo con lo previamente registrado en el aviso de embarque. 
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3. ASIGNACIÓN DE REFERENCIAS 

Una vez recibido e identificado el embarque de mercancías en la aduana se procede 

a registrar documcntnción pertinente del envio junto con un numero de referencia. Asi ya 

depositadas las mercancías en la aduana estas están listas para su despacho. 

Se entiende por despacho el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada 

de mercancías al territorio nacional y a su salida del mismo9 que de acuerdo con Jos 

di fercntes tráficos y regimenes aduaneros .. deben realizar en la aduana las autoridades 

aduaneras y Jos consignatarios. destinatarios. propietarios. poseedores o tenedores en las 

importaciones y Jos remitentes en las exponaciones. asi como Jos agentes o apoderados 

aduanales. 

4. OPERACIONES DE TRAMITACIÓN 

Asib7nada la referencia posteriormente se hacen presentes Jos actos para realizar Ja 

tramitación para el ingreso o et egreso de las mercancías. 

Quienes imponen o exponen mercancías está.n obligados a presentar ante Ja 

aduana~ por conducto de agente o apoderado aduana), un pedimento en Ja fonna oficial 

aprobada por la Secretaria de Hacienda. Pedimento que no es mas que un documento 

llenado por el agente o apoderado aduana) en donde se concentra la mayor pane de 

in:formación sobre las mercancías de imponación y exportación, el régimen al que se 

someten Jos embarques y el nombre de los contribuyentes y sus representantes legales. 
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Un elemento base en el pedimento es la fracción arancelaria de los productos que se 

pretenden imponar o exponar. 

La fracción arancelaria consiste en un código numCrico homologado y establecido 

emanado de una tarifa oficial publicada en cada país y que es empicado para identificar las 

mercancías de imponación y exportación. considerando su naturaleza y función a fin de 

poder imponer los aranceles correctos. Esta fracción arancelaria ~ cuenta con ocho dígitos 

para nuestro país. misma que se integran por Ja sección. capitulo. panida. subpanida y 

fracción. La base del sistema de clasificación de Mexico( al igual que de la mayoria de los 

países) proviene de la organización mundial de aduanas. implicando con ello. que casi 

todos utiJizamos los mismos capítulos y panidas. con lo cual se ha logrado una 

homogeneización en la codificación de las mercancias objeto de comercio internacional. 

Reconocimiento pre,·io 

Si quien debe fonnular el pedimento ignora las características de las mercancías en 

deposito ante la aduana. podrá examinarlas para ese efecto. 

Este reconocimiento previo se establece como opción a fin de que los agentes y 

apoderados aduana1es puedan corroborar que Ja declaración escrita de sus clientes 

corresponde fehacientemente a las mercancías que se someterán al procedimiento del 

despacho aduanal. Es muy recomendable que todas J~ mercancías de importación o 

exponación. antes de realizar formalmente el despacho aduanero. se someta a este 

reconocimiento. ~ 

1 Sistema Aduanero Mexicano 200:?, Titulo:? .Control de Aduana en el Despacho. Capitulo 3 Despacho de 
l\.1ercancías. 
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Acti,••ción de los semáforos adu•n•les 

Elaborado el pedimento y efectuado el pago de las contribuciones determinadas por 

el interesado, se presentaran las mercancías con el pedimento ante la autoridad aduanera y 

se activará el mecanismo de selección automatizado que detenninará si debe practicarse el 

reconocimiento aduanero de las mismas. En caso afirmativo, Ja autoridad aduanera 

efectuará el reconocimiento ante quien presente las mercancias en el recinto fiscal. 

Concluido el reconocimiento. se deberá activar nuevamente el mecanismo de selección 

automatizado. que detenninará si las mercancías se sujetarán a un segundo reconocimiento. 

En las aduanas que señale Ja Secretaria mediante reglas. tomando en cuenta su 

volumen de operaciones y cuando su infraestructura lo permita. independientemente del 

resultado que hubiera determinado el mecanismo de selección automatizado en Ja primera 

ocasión. el interesado deberá activarlo por segunda ocasión a efecto de determinar si las 

mercancías estarán sujetas a reconocimiento aduanero por pane de los dictaminadores 

aduaneros autorizados por la Secretaria. En caso negativo. se entregarán las rncrcancias de 

inmediato. 

En los casos en que con motivo del reconocimiento aduanero de las mercancías se 

detecten irregularidades. Jos agentes o apoderados aduanales podrán solicitar sea 

practicado el segundo reconocimiento de las mercancías. excepto cuando con motivo de Ja 

activación por segunda ocasión del mecanismo de selección automatizado el 

reconocimiento aduanero de las mercancias hubiera sido practicado por pane de Jos 

dictaminadores Aduaneros Autorizados Por La Secretaria. 

Si no se detectan irregularidades en el reconocimiento aduanero o segundo 

reconocimiento que den lugar al embargo precautorio de las mercancías, se entregarán 

éstas de inmediato. 



Tratándose de Ja exponación de mercancias por aduanas de tráfico marítimo. no 

será necesario presentar las mercancías ante el mecanismo de selección automatizado. 

siempre que las mercancías se encuentren dentro del recinto fiscal o fiscalizado, por Jo que 

en caso de que el mecanismo de selección automatizado detennine que deba practicarse el 

reconocimiento aduanero. éste deberá efectuarse en el recinto correspondiente. 

Reconocimiento aduanero 

El reconocimiento aduanero y segundo reconocimiento consisten en el examen de 

las mercancías de importación o de exponación. así como de sus muestras. para allegarse 

de elementos que ayuden a precisar la veracidad de lo declarado. respecto de Jos siguientes 

conceptos: 

l. Las unidades de medida señaladas en las tarifas de las leyes de los impuestos generales 

de importación o exportación. así como el número de piezas. volumen y otros datos que 

pennitan cuantificar la mercancía. 

U. La descripción. naturaleza. estado. origen y demás características de las mercancías. 

IH. Los datos que permitan la identificación de las mercancías. en su caso. 

El primero y seb--undo reconocimiento consisten en la revisión de los embarques para 

hacerse llegar de elementos suficientes para corroborar que lo manifestado en el pedimento 

corresponde fielmente a las mercancías; dicha revisión se hará en relación con los 

siguientes tres conceptos: 
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J. Unidades de medida y datos que permitan cuantificar las mercancías; 

2. Descripción. naturaleza. estado. origen y demas caracteristicas de las mercancías. que 

indivisiblemente determinan la fracción arancelaria: y 

3. Determinar si los números de serie y Jos datos que identifican a las mercancías. 

corresponden a la relación documental presentada. 

Registro de toma de muestras 

Cuando en el reconocimiento aduanero o segundo reconocimiento se requiera 

efectuar la toma de muestras de mercancias estCriles. radiactivas. peligrosas o cuando sean 

necesarias instalaciones o equipos especiales para la toma de las mismas. los imponadores 

o exportadores las deberán tomar pre'\·iamente y las entregarán al agente o apoderado 

aduana) quien las presentará. al momento del reconocimiento aduanero o segundo 

reconocimiento. En todo caso se podran tomar las muestras al momento del 

reconocimiento aduanero o segundo reconocimiento en los términos que establezca el 

Reglamento. 

Los imponadores o exponadores que estén inscritos en el registro para la toma de 

muestras de mercancias estériles. radiactivas. peligrosas. o para las que se requiera de 

instalaciones o equipos especiales para la toma de las mismas. no estarán obligados a 

presentar las muestras a que se refiere el párrafo anterior. 

Cuando se realice la toma de muestras. se procedera a levantar el acta de muestreo 

correspondiente. 
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Acta de irregularidades en glosa y/o en reconocimiento aduanero 

Cuando las autoridades aduaneras con motivo de Ja revisión de documentos 

presentados para el despacho de las mercancías .. del reconocimiento aduanero. del segundo 

reconocimiento o de la verificación de mercancias en transpone. tengan conocimiento de 

cualquier irregularidad. la misma se hará constar por escrito o en acta circunstanciada que 

para el efecto se levante y deberá contener los hechos u omisione5 observados .. además de 

asentar las irregularidades que se observen del dictamen aduanero. 

5. ENTREGA DE LA MERCANCÍA 

Una vez liberada la mercancia de la aduana se procede a continuar con su traslado 

hacia su destino final por Jo cual se deberá tomar ahora los datos de fecha de entrega. el 

lugar donde se realizo. la persona o personas las cuales recibieron la mercancía así como 

realizar las observaciones que den Jugar y que dan por concluido el proceso de envió. 
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J.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEJ\IA 

Desde tiempos remotos. ha existido la necesidad de enviar mercancías de un lugar a 

otro .Y hoy en día no ha sido la excepción y más aún cuando estamos en una Cpoca 

histórica en la cual las barreras comerciales entre Jos países están siendo derribadas aunado 

a esto. los avances tecnológicos y científicos con los cuales los medios de transponación 

cada vez son mas sofisticados y eficientes. podemos notar que cada vez mas son las 

empresas que se aventuran a panicipar en las operaciones de imponaciones y 

exponaciones. 

Actualmente estamos ante un nuevo concepto. en donde se esta dando una división 

de funciones. hay quienes se dedican a vender y quienes se dedican a producir. quienes se 

dedican a asesorar y quienes se dedican a tramitar. Asi encontramos que actualmente una 

empresa encomienda a otra la custodia y traslado de sus mercancias de una ciudad a otra ó 

de un país a otro. o de igual fonna contratar los servicios de asesoria ó representación en 

los tramites correspondientes a la importación y exponación de mercancías. 

En el caso especifico de México. existen empresas prestadoras de servicios de 

asesoría y representación en tramites aduaneros llamadas también agencias aduanales, a 

través de las cuales una empresa interesada en imponar o exponar mercancías puede 

acudir a ellas para que por medio de los servicios de una persona denominada agente 

aduanal que esta autorizada por la secretaria de hacienda y crédito publico y mediante una 

patente y por la cual está obligado a presentarse ante la aduana. este pueda promover por 

cuenta de la empresa interesada el despacho aduanal de las mercancías. para introducirla o 

extraerla de o a territorio nacional. 

No cabe duda que para cualquier empresa que incursione en el mundo de las 

imponacioncs y exponaciones • una de sus prioridades debe de ser Ja de resguardar sus 

mercancias y hacer que estas Heguen al punto programado. con Jos menores riesgos .. al 
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menor costo y sobretodo cumpliendo con Jas f"ormaJidades aduanales y logísticas que 

existen~ no solo en el país de destino. sino aquellas impuestos mundialmente. Sin embargo 

parece ser que a muchos de Jos empleados que laboran en esas empresas se les olvida o 

piensan que algo que sale de fabrica. DEBE LLEGAR A SU DESTINO por "naturaleza .. 

y punto. Pero ¿cómo llega la carga a las bodegas?. ¿cómo se liberan o se liberarán los 

embarque de las aduanas? .¿en que etapa de la operación aduanal se encuentran las 

mercancías?. eso y mucho más por alguna extraña razón se les olvida. es más casi nunca es 

de interés. quizá porque se parte del supuesto que es algo sencillo y que habrá ••alguienº 

que lo atienda quizii Ja asistente o secretaria del director general se encargara o mejor aún. 

habrá una agencia aduanal que pueda resolver esos dcta11cs y a quien se le delega gran 

parte del seguimiento del transcurso de los envios de las mercancías. 

Bajo este esquema tradicionalista que han adoptado las empresas de recaer gran 

parte del trabajo de sus envíos de mercancías en las agencias aduanales .surge Ja necesidad 

de estas ultimas para buscar nuevas alternativas para eficientar sus operaciones y en 

especial en el rastreo de Jos envíos de las mercancías y que es el objeto de nuestro estudio. 

El problema en si. es que no se cuenta con un sistema que asegure la disponibilidad 

de inf"ormación confonne va aconteciendo el procedimiento del envio de las mercancías y 

que pennita tomar decisiones de manera oponuna. En este caso es necesario conocer las 

características de cada embarque. cuando y porque medio llegan las mercancías • por que 

aduana entraran y en cual se despacharan. los resultados de la tramitación .. y datos 

referentes a ella como por ejemplo si se llevo a cabo una revisión a la mercancía motivo de 

la operación. y si fue así que .observaciones se originaron. ó si la mercancía ya f"ue 

previamente autorizada para continuar con su transcurso hasta su destino final. El fin es 

tener el mayor numero de elementos para tomar una decisión adecuada. Sabemos que el 

envio en cualquier momento puede presentar una situación de contingencia. 
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El menospreciar el rastreo de los envíos de mercancías que requieren operaciones 

aduanales. provoca dolores de cabeza. la perdida de clientes. In elevación de costos. las 

entregas tardías y las repercusiones fiscales. económicas legales y/o aduana les . 

Debemos de recordar que hoy en dia la comunicación y la infonnación se están 

conviniendo en piezas clave para que las empresas marchen sobre ruedas. no se podría 

concebir que una empresa que desea imponar se preocupara por traer sus mercancías en 

avión. que mantuviera impecable toda su documentación en regla para los tramites de sus 

envíos y que emitiera oponunamcnte la fecha y hora de llegada, Ja fonna de transponación 

y las características de sus embarques a su agencia aduana), si esta por un deficiente 

sistema de información desconociera posteriormente la infonnación previamente 

notificada. o más aún que se presentara con datos erróneos a la tramitación de las 

mercancías. Seguramente el esfuerzo realizado por la empresa interesada en realizar sus 

envíos se vendría a bajo. Y la confianza en Ja agencia aduana] estaría en riesgo. 

La aduana mexicana opera con casi 100.000 despachos diarios de Jos cuales más 

del SO'ró pasan por dos aduanas. Nuevo Laredo y el Aeropueno Internacional de Ja ciudad 

de México. Es fácil perder embarques si no se lleva un rastreo preciso sobre los envíos de 

las mercancías. Es por ello que las agencias aduanales deben garantizar el registro. 

almacenamiento. resguardo y recuperación más eficiente de su información para preparar 

todo y a todos para que el envío salga peñecto. 
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J.~ INTEGRACIÓN DE ESTE PROCESO CON OTRAS FUNCIONES 

JJ\IPLiCITAS EN LAS OPERACIONES DE UNA AGENCIA ADUANAL. 

Esta función de rastreo de envíos forma pane de un conjunto de operaciones en la 

imponación y exponación de mercancías. Es por ello que mucha de Ja infonnación que 

Se genere en este sistema debe ser analizado cuidadosamente y debe de ser implementado 

con miras a una integración de las diferentes áreas que componen el sistema global de 

operaciones de una agencia aduana) . 

A continuación se lista los subsistemas que forman pane del sistema de 

automatización integral de operaciones de una agencia aduanales y que están íntimamente 

relacionados con las operaciones de rastreo de envios de:: mercancías : 

NOMBRE 

SAAIM3 

TARIFA 

CONSOLIDADOR 

EMPLEO 

Elaboración de Pedimentos 

Tarifa de lmport•ción y Exportación 

Cotización ,.. Consolidación de Fac1uras 

CUENTA DE GASTOS Facturación y Cobranza 

MANIFESTACJON DE Elaboración de la ~lanifestación de '\'alor en Aduana 

VALOR 

SISTEMA DE 

RASTREO DE ENVJOS 

MERCANCIAS 

CAJA 

Control sobre los envios de las mercancías 

Caja y Control Bancario TES1S CON 
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1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES 

En esta sección se hace notar cuales serán los alcances que se conseguirán con e) 

presente proyecto así como también las limitaciones del mismo. es decir Jo que no hará el 

sistema. pero que mas sin embargo fue contemplado de alguna fonna. 

ALCANCES 

El sistema proporcionara un medio para automatizar las funciones en el rastreo de 

envíos de mercancias de una agencia aduanal. 

El sistema mantendrá un control sobre la información de: 

Clientes. proveedores. transponistas. destinatarios. aduanas. Mercancías. 

Avisos del cliente. recolección de guías y asignación de referencias. 

Resultados de la tramitación ( Previo y Reconocimiento aduanero ) 

Entrega de los envios. 
TESIS CON 
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Además los cliente de la agencia aduanal también podrán ver Información de su 

Mercancía al instante de haber ingresado los datos en el sistema de rastreo con Estado y 

condición de la mercancía . 

En general el sistema proporcionara información de cada uno de Jos envíos y 

mantendrá una bitácora .. para identificar en que lugar. etapa del procedimiento aduanal y 

estatus se encuentra la mercancía. 

LIMITACIONES 

Este proyecto puede tener múltiples ramificaciones, pero también fue peninente 

tomar el tiempo. Entre una de las más imponantes y evidentes es la ubicación geográfica 

de las mercancías en su estancia antes o después de pennanecer en la aduana y en su 

camino a su destino final. la cual puede automatizarse aun mas. sin embargo esta requiere 

de otras aplicaciones. cuyo esquema y estructura han sido analizadas y han sido 

contempladas para que posteriormente puedan incorporase sin problemas al presente 

sistema propuesto. 
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1.7 PLATAFORMA DE DESARROLLO 

JIARD'''ARE 

En eJ caso del hardv.·are es necesario contar con compatibilidad entre las diferentes 

platafbnnas. Es por eso que se realizo todo este trabajo utilizando las siguientes 

plataformas. 

Computadora PC 

Estación de Trabajo 

Ahora se cnlista todo el soft\\.'are que fue utilizado en este trabajo tanto para 

desarroJJ09 pro&rramación y documentación. 

1\.licrosoft "'indo'Mo·s 98 Sistema Operativo sobre el cual se desarrollo el proyecto. 

Linux l\landrake version 7.0 Sistema Operativo sobre el cual se practicaron también 

pruebas. 

Ap11cbe Utilizado como sen•idor ,-..·eb. 

PHP UtiJizado para programar todos los scripts que le dan el funcionamiento a esta 

aplicación en una pagina \Veb. 

l\IYSQL Empleado como manejador de Ja base de datos. 

1 •1 Page 2000 Editor HTML para la elaboración de la documentación html. así como para 

generar las fonnas utilizadas con los scripts. 

l\licrosoft Word 2000 Empleado para generar Ja documentación peninente. 
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CAPITULO 11 

MODELO DE BASE DE DATOS . 
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2. l\IODELO DE BASE DE DATOS 

2.1 Introducción 

Habiendo analizado la problemática y comprendido las necesidades de las agencias 

aduanales y de las personas que rastrean los envíos de mercancías. se llegó a la conclusión 

de que es necesaria. una organización y compartición uniforme de dicha información. 

En este capítulo se incluye una breve explicación del modelo de la base de datos 

que fue utilizada para efectos de este trabajo. Cabe mencionar que tanto el modelo. su 

disei\o y la implementación fueron llevados a cabo con el mas minimo detalle para que 

este. pueda ser posteriormente modificado y adaptarlo a los requerimientos de las 

circunstancias del tiempo histórico en el que se vaya a utiliz.ar. 

2.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DA TOS 

En este apanado presentamos el diagrama de flujo de datos del sistema. el cual 

tiene el objetivo de mostrar mas clara.JTiente los datos que se emplearan y cual es su 

relación con cada uno de Jos procesos que se emplean en el rastreo de envíos de 

mercancías. 
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•··· 2.2.1 ~rama dt ftujo dt d1t01 IJET ALLE 
RECEPCJON.------, 

CONCX'IMIENTO 
DEL ENVIO 

ADUANA 
DETAl.LE DEL 

PROCESO 

BIT ACORA 
ENVIOS 

1.0 AVISO DE ENVIO 

2.0 RECIBE ENVIO EN ADUANA 

DETALLEDE 1 
REFERENCIA 1 

PEDIMENTO 

DESCRIPCION 

Se recibe el aviso de que las mercancías ya fueron enl'iadas a la aduana nacional. 

El embarque arribo a la aduana mexicana y es identificado y almacenado en la misma. 

J.O ASIGNA REFERENCIA Al. ENVIO Se a1igna un numero de referencia para llevar el procedimiento aduanal del envio. 

4.0 TRAMITA ENVIO EN ADUANA Se tramita el envio en la aduana. 

5.0 ENTREGA DE ENVIO · Se entrega la mercancía al destinatario. 

DATOS EXTERNOS 

PEDIMENTO: Unidad a la cual el sistema cm·ia detalles de la referencia para ser utilizados posterionnente por otros sistema.1 y a su 

mesta unidad nos regresa datos relacionados con el pedimento, h:i1icos para la tramitación de las mercancías en la aduana. 

fLASIFICACION DE MERf ANflAS: A esta unidad se envía datos de Ja.1 mercancías para posterionnente obtener la 

cmre<oondiente fracción arancelari• de la1 mcrr.1ncia1 nue <eráu tmrnitada1 
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2.3 MODELO E1"TIDAD-RELACION 

Para dar una explicación más clara del modelo entidad- relación lo he dividido en 

segementos. 

~ Fecha Cliente Proveedor Destinatario Mercancía 

Clave Nombre RFC CURP Calle Interior Exterior 
Moneda Peso Bultos Fcchallettada 

1 Cliente 1 
-1 Colonia 

Localidad CP Tel-¡ono Email Estado~ 

~ 
Clave Nombre 

País 

f\.1oncda 

Semáforo Scmaforo2 

-º.Y.lil Fecha 

!:!YiD Referencia Fecha Lu~ar Recibió 

Entre ca 

Figura 2.3.1 Segmento del modelo Entidad-Relación. 
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En la figura .2.3. 1 Segmento del Modelo Entidad -Relación. se muestra un segmento 

del modelo Entidad-Relación de la ba.."ie de datos en la cual se están almacenando pane de 

todos los datos utilizados en esta aplicación. 

Se observa en la pane inferior del diagrama inicialmente que existen .2 entidades: 

Aviso y cliente. los cuales están relacionados por naturaleza. Ya que un aviso penenece a 

un cliente y un cliente puede tener varios avisos. ademas el cliente pertenece a una país. y 

a su vez el aviso contiene detalles de la mercancía. Se introduce este segmento del 

diagrama Entidad-Relación porque es Ja representación de las entidades más imponantes 

que se manejan en esta trabajo. De estas entidades se obtienen todas las relaciones a las 

demás entidades que serán definidas en este capítulo. 

Se observan también las diferentes entidades que están relacionadas con un aviso. 

sea del tipo especifico para el envio. Podemos ver que para un aviso de envío procede una 

recibir la mercancía. Una vez recibida la mercancía corresponde una asignación de 

referencias cuyo proceso se representa por medio de Ja entidad asib'Tla • una vez asignada la 

referencia al envio. se tramita el envio por medio de la documentación correspondiente. 

Una vez realizada Ja tramitación y la liberación de la mercancía se entrega a su 

destinatario. 
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Clave Nombre RFCTCURP Calle Interior 

J Destinatario 1 

Colonia Localidad cPfctéf'ono EmaH Estado País 

Clave Nombre RFC CURP Calle lnterior Clave Nombre RFC CURP 

Proveedor Transoonista 

Colonia Localidad CP TeJCfono Emai J Estado P~is Colonia Localidad CP Teléfono Email Estado Pais 

1 
Clave Nombre 

---i CJavePcdimento 

Tioo 

Clave Nombre 

TiooAduana 

Nombre AR.ente Sección Patente 

Aduana 

Figura 2.3.2 Entidad Aviso y su relación existente con otras entidades. 
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Un aviso de embarque, también .... Consta"" de Jos datos de un proveedor, de un 

destinatario , además también consta de datos del transpone que tiene datos del 

transportista asi como del medio en que llegaran las mercancías, además también consta de 

un lugar de entrada y de despacho que para efectos de Ja tramitación del envió se 

relacionan con Ja entidad aduana. 

Para poder sacar provecho de estas relaciones y elaborar nuestras consultas 

utilizamos código SQL (Structurcd Qucry Languagc) . 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



2.4 1'1odelo Relacional 

Como se ha mencionado anteriormente. en este trabajo en especifico tiene como 

finalidad e ayudar en el rastreo de envíos de mercancías a las agencias aduanales y a los 

clientes de estas si así se presume .. en cualquier momento del procedimiento del envío. 

pero a su vez se plantea como un trabajo de investigación a futuro. para tratar de obtener 

mayores beneficios no sólo en el contex"'to de Jos envíos • sino en diferentes necesidades. 

Por lo cual, dentro del modelo de ta base hacemos un esquema mas de 

representación para su completa comprensión. 
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('/.l/!N/Ji 
{'lal'e 
Nomine 
RFC 
CURP 
Calle 
lnlerior 
Exlerior 
Colonia 
1.ocalidad 
CP 
Tellfono 
Email 
E~ado 
Pai1; 

/)/i,\11N.41il/llll 
Cla1·e 
Nombre 
RFC 
CURP 
Calle 
lnrcrior 
Exterior 
Cnlonia 
Localidoo 
CP 
Teléfono 
Email 
E~ado 

Clal'e 
Nombre 
RFC 
CURP 
Calle 
lnlerior 
falerior 
Colonia 
1.ocalidad 
CP 
Teléfono 
Email 
Esrado 
Pai1; 

[ INGRí:SO AL SISTI:MA 1 

11/:'Clli/:' 
Guia 
Fecha 
Recihio 

111'/SO 
Guia 
Fecha 
Operación 
Cliente 
Pro1ettlor 
Destinar ario 
Transportista 
Mertancia 
Importe 
Moneda 
Peso 
Huiros 
Fechallegada 
('lavel'cdimcnlo 
Ohsmaciones 
Slalus 
llilácora 

AStr.NA 
Gula 
Fecha 
Referencia 
Obscn·aciones ----

111AM/1il 
Guia 
Referencia 
Pedimento 
l'cchasolicilud 
FcchaprC\fo 
OhservacionesPre1io 
Seruáforo 
Seruaforo2 
Fcchaalealorio 
Observacionalealorio 
Facturas 
Valorfactura.~ 

Vislaaduanal 
Oh.1maciones 

W<WI A/JUANA 
-Id- ¡;¡;e 
Guia Nombre 
Clal'e Agente 
Tipo Sección 

t'/Al'l:'/1/:'/J/A/f.'N/O 
C'la1·e 
Nombre 

Patente 

HN/Rl:'GA 
Guia 
Referencia 
Fecha 
Lu¡uir 
recibió 
Ohservaciones ----

SISTEMA 

11.\'llAR/O 
id 
Login 
Password 
Nombre 
ernail 
obserl'aeiones 
tipousuario 

Fig. 2.4.1 Modelo relacional. Si~erna de Rastreo de Enl'los de Mercancías A 

tral'é< de lnlemel. 
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2.5 Krpr~nt1rión del 1i1tema de mtrro como parte del 1istcma aulomati7.ado dr operacionl'!I de 

UH ljlt'nria 1duan1I. 

llasla este punto se han definido toda.1 las entidades que tienen relación con el envío en cuanto 

información descriplil'a, pero hay que señalar que todas las entidades anlcs citadas, también tienen una 

representación general como parte de un sistema mas glohal. 

DATOS 
EMBARQUE 

Si\AIM3 

DATOS J 
PEDIMENTO 

MANIFESTACION 
DE VALOR 

1 l.IY!U/\RVVL •1 CUENTA DE 
GASTOS 

C'LASIFIC' AC'ION DE 
MERCANCtAS 

TARIFA DE 
IMPUESTOS DE 
tMl'ORTACtON Y 
EXPORTACION 

COTtZArlON Y 
CONSOIJDACION 
DEFACTURAS 

DATOS DEL 
EMllARQUE 

CAJA Y 
CONTROL 

DATOS ANTICIPOS 1 BANCARIO 
Y COBRANZA 

INFORMACION 
DE PAGOS 

Fig. 2.5. t Rcprcscnlación del sislema como pane de un 
sistema inlcgral de operaciones de una agencia aduana!. 
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CAPITULO 111 

MANEJO DE DATOS. 
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3. MANE.JO DE DATOS 

3.J INTRODUCCIÓN 

Ya que se ha explicado la estructura y la distribución de los datos en la base de 

datos es peninente mencionar Jos diferentes procedimientos que han sido creados para 

obtener la óptima manipulación y tratamiento de los datos. 

Como se observó en e) capitulo anterior. ·existe una gran diversidad de tipos de 

datos que pueden ser utilizados para diferentes fines. 

El proceso de manejo de datos está compuesto por dos diferentes actividades. La 

primera pane es la obtención y almacenamiento de los datos. y por otra parte el tratamiento 

de los datos par-a generar las consultas. 

En el primer punto ser.in abordados temas como la conexión n la base de datos. la 

creación de las diferentes tablas que se utilizan. así como Ja descripción detallada de los 

atributos o campos que se crearon para cada una de ellas. 

En el segundo apanado se describen los diferentes tipos de tratamientos que van de 

Ja mano con los datos~ Jos procedimientos necesarios para llevar a cabo las múltiples 

consultas y la obtención de los resultados. 
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3.2 OBTESCIÓN DE DATOS 1r CREACIÓN DE TABLAS 

Conexión a la ba!le de datos 

Es evidente que para poder obtener los datos~ y generar Jos objetos necesarios se 

tiene que generar una conexión remota a la base de datos. Para lograr este objetivo. se 

utiliza PHP. 

Creación de la§ tablas 

A continuación se lista cada una de las tablas con sus correspondientes tipos de 

campos que conforman la base de datos : 

TABLA: 

OBJETIVO: 

C.AMPO 
Clave 
Nombre 
Agente 
Sección 
Patente 

TABLA: 

OBJETIVO; 

CAMPO 
Guia 
Fecha 
Rcf"crcncia 
Observaciones 

ADUANA 

ALMACENARLOSDATOSDELASADUANAS 

Tll'O DE lM TO 
"·archar( 4) 
""archar(.SO) 
varchar(SO) 
smallint 
varchar(6) 

ASIGNA 

ALMACENAR LOS DATOS REFERENTES A LA ASIGNACIÓN DE 
REFERENCIAS. 

TJPOPEQATO 
varchar(20) 
timcstamp 
varchar(20) 
blob 
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TABLA; AVISO 

OBJETIVO; ALMACENAR LOS DATOS REFEREl'o'TES A LOS AVISOS o 
CONOCIMJENTOS DE EMBARQUE. 

C.dM.eQ L.f.EQ 12E.. l2d LQ 
Guia varchar(20) 
Fecha timestamp 
Operación smallint 
Cliente varchar(20) 
Proveedor varchar(20) 
Destinatario varchar(20) 
Transportista varchar(20) 
J\.1ercancia blob 
Impone decimal 
Moneda va:rchar(3) 
Peso decimal 
Bultos decimal 
Fechallegada timestamp 
Clavcpedimento varchar(3) 
Observaciones blob 
Status varchar( 1 S) 
RirArnrA hlnh 

TABLA· CLA VEPEDIMENTO 

OBJETIVO: ALMACENA LAS DIFEREJ','TES CLAVES DE PEDIME1''TO RELACIONADAS 
CON LA IMPORTACION Y EXPORTACION DE LAS MERCANCIAS. 

Cdl'.f.l?.!.2. Ue.Q ll.6. [JA LQ 
Clave char(3) 
Nombre char(230) 

TABLA: CLIENTE 

OBJETIVO; ALMACENAR LOS DATOS DE LOS CLIE1''TES 

C-r:J.~1.l'Q L-1.PQ l2E. D.1. ill 
Clave char(:!O) 
Nombre char(IOO) 
RFC char( 18) 
CURP char(22) 
Calle char(SO) 
Interior char(6) 
Exterior char(6) 
Colonia char(50) 1 TESIS CON l Localidad charCSO) 
CP char(JO) FALLA DE ORIGEN TelCfono char(20) 
Email char(30) 
Estado char(S) 
País char(3) 



TABLA: 

OBJETIVO: 

CAt.fPO 
Clave 
Nombre 
RFC 
CURP 
Calle 
Interior 
Exterior 
Colonia 
Localidad 
CP 
Teléfono 
Email 
Estado 
Pais 

TABLA: 

OBJETIVO: 

CAA.(PO 
Guía 
Referencia 
Fecha 
Lugar 
Recibió 
Observaciones 

TABLA: 

OBJETIVO: 

CAAfPO 
Id 
Guia 
Clave 
Tipo 

DESTJNAT ARIO 

ALMACENAR LOS DATOS DE LOS DESTINATARIOS 

TIPQ QF: DA TO 
char(20) 
char(IOO) 
char(IS) 
char(:?2) 
char(SO) 
char(6) 
char(6) 
char(SO) 
char(SO) 
char(IO) 
char(20) 
char(30) 
char(S) 
char(3) 

El'-o'TREGA 

ALMACENAR LOS DATOS 
MERCANCÍAS. 

UPODED4TO 
varchar(20) 
varchar(20) 
timcstamp 
varchar(100) 
varchar( 100) 
blob 

LUGAR 

REFERENTES A LA El'.'TREGA DE LAS 

ALMACENA LOS DATOS DE LAS ADUANAS DE RECEPCION,ALMACENAIE 
Y TRAMITACION DE LOS ENVIOS DE MERCANCJAS 

VPQOE:DAW 
smallint 
char(20) 
charC20) 
smallint 



TABLA: PAIS 

OBJETIVO: ALMACENAR LOS DATOS DE LOS PAISES 

CdM.lJQ TJPQDEQATO 
CJave char(S) 
Nombre char(60) 
.Moneda char(S) 

TABLA: PROVEEDOR 

OBJETIVO: ALMACENAR LOS DATOS DE LOS PROVEEDORES 

C.d~:letl. UPODED4W 
Clave char(20) 
Nombre char(IOO) 
RFC char(l 8) 
CURP char(22) 
Calle char(SO) 
Interior char(6) 
Exterior char(6) 
Colonia char(SO) 
Localidad char{SO) 
CP char{IO) 
Teléfono char{20) 
Email char(JO) 
Estado char{5) 
Pais char(J) 

TABLA: RECIBE 

OB1ETJVO: ALMACENAR LOS DATOS REFERENTES A LA LLEGADA DE LA 
MERCANCiA A LA ADUANA. 

CdM.lJQ l1.eJ2 12E.. Qd. LQ 
Guia varc:har(20) 
Fcc:ha timcstamp 
Rccibio varchar(60) 
Observaciones blob 

\ T!;;~i;::, GUl\J \ 
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TABLA: TIPOADUANA 

OBJETIVO: ALMACENA LOS TIPOS DE ADUANAS. 

Cdl!.teQ. '/:l .. l!O 12E. /2:1. LQ 
Clave smallint 
Nombre varchar(l5) 



TABLA: TRAJ\.flTA 

OBJETIVO: ALMACENAR LOS DATOS REFERENTES A LA TRAMITACIÓN DE LOS 
ENVIOS DE MERCANCiAS EN LA ADUANA. 

CAAfPO 
Guia 
Referencia 
Pedimento 
Fechaso1icitud 
Fechaprevio 
Obscn:acionesPrcvio 
Scmliforo 
Semáforo:? 
Fcchaaleatorio 
Obscrvacionalcatorio 
Facturas 
Valorfacturas 
'\.·istaaduanal 
Observaciones 

VPODEDATO 
varchar(20) 
varchar(20) 
varchar(20) 
timestamp 
timestamp 
blob 
varchar( l 0) 
varchar( 1 O) 
timestamp 
blob 
varchar(200) 
decimal 
varchar( l O) 
blob 

TABLA: TRANSPORTISTA 

OBJETIVO: ALMACENAR LOS DATOS DE LOS TRANSPORTISTAS 

CMIPD 
Clave 
Nombre 
RFC 
CURP 
Calle 
Interior 
Exterior 
Colonia 
Localidad 
CP 
TelCfono 
Email 
Estado 
País 

VPODEDAW 
char(20) 
char(JOO) 
char(18) 
char(22) 
char(SO) 
char(6) 
char(6) 
char(SO) 
char(50) 
char(lO) 
char(20) 
char(30) 
char(S) 
char(3) 
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TABLA: 

OBJETIVO: 

CAA(PO 
Id 
login 
Password 
nombre 
cmail 
Observaciones 
Tipousuario 

USUARIO 

ALMACENAR LOS DATOS REFERENTES A LOS USUARIOS DEL SISTEMA 
DE RASTREO DE MERCANCIAS 

UPO DE DATO 
int 
varchar(lOO) 
varchar(JOO) 
varchar(:?SS) 
varchar(IOO) 
blob 
va.rchar(20) 
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3.3 TRATAJ\llENTO DE LOS DATOS Y CONSULTAS 

Ya teniendo las tablas sólo surge la necesidad de manipular los datos para obtener los 

resultados deseados. Partiendo de que los campos de algunas de las tablas están diseñados para 

que se recuperen automáticamente los valores de los campos se Jlenen los campos de los atributos 

de las mismas. el tratamiento se !"educe en grado de complejidad. 

Tratamiento de los datos 

El procedimiento general de tratamiento de datos. es generar la consulta deseada. y con el 

resultado de dicha consulta. crear un objeto del tipo que se necesite. para que posteriormente. 

se puedan mostrar los resultados dt: la consulta. En pocas palabras el tratamiento sobre Jos 

datos se reduce en las diferentes consultas que se pueden realizar gracias a la distribución de 

los datos en la base de datos. 

Por ejemplo el usuario desea obtener todos los envios que esuin depositados en 

alguna aduana en especial. asi primero se tiene que identificar Ja aduana que esta 

solicitando el usuario en la entidad correspondiente y posteriormente hacer un análisis 

entre esta y la entidad de asigna ~ que es donde se encuentran Jos datos de Jos envíos que 

permanecen en alguna aduana. dicho análisis se lleva a cabo a través de queries que nos 

permiten rdacionar Ja información peninente y así poder dar respuesta a nuestro usuario. 

Cabe mencionar que algunas tablas de la base de datos ya tendrán almacenados 

datos en sus campos debido a que el sistema es en si un sistema de consulta • pero que sin 

embargo se le incorporo módulos de captura de infonnación para darle un enfoque mas 

dinámico y pueda tener mayor utilidad al usuario final. 



Consultas 

En eJ módulo de consultas. que es el módulo principal de nuestra aplicación. se 

pueden generar todos Jos cuestionamientos deseados a la base de datos. siempre y cuando 

se tengan los datos en ella. También es peninente aclarar que para todo tipo de 

cuestiona.miento que se quiera hacer a Ja base de datos. tiene que existir una relación entre 

las tablas que se encuentran en ella. Lógicamente van a surgir consultas que serán más 

sencillas que otras. y también existirán consultas en las que se tenga qu~ hacer tratamientos 

complejos para obtener 

resuhados satisfactorios. 

Como ya se habia mencionado con anterioridad. algunas de las consultas que 

podrán realizarse son: 

REPORTE DE ENVIOS POR RECIBIR 

Esta consulta permite identificar que envíos de mercancias ya fueron enviadas por 

el proveedor y están por llegar a territorio nacional .cual es su fecha aproximada de llegada 

y por que aduana entraran. así como datos datos específicos de la mercancía y de su 

transponación. 

REPORTE DE ENVJOS RECIBIDOS 

Esta consulta muestra que envios en una determinada fecha están en una aduana de 

despacho en panicular .. además se muestran datos referente a las mercancías y Jo que ha 

acontecido con ellas. 
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REPORTE DE ENVIOS EN TRAMITACIÓN 

Esta consulta pennite obtener información referente ni reconocimiento previo y 

semáforo fiscal así como los resultados derivados de esas acciones y a que fueron sujetos 

los envíos .. 

REPORTE DE ENVJOS ENTREGADOS 

Como su nombre lo indica esta consulta muestra que envíos ya fueron entregados a 

sus destinatarios y especifica detalles sobre dicha entrega. 

REPORTE DE ESTATUS DEL ENVIO 

Esta consulta permite identificar en donde se encuentra un determinado envio y 

cual es el estado que guarda en relación a los tramites para su ingreso o egreso del 

territorio nacional o bien si ya se esta tramitando en alguna aduana o en su defecto si la 

mercancía ya fue entregada a su destinatario. 
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3.4 IMPLEMENTACIÓN E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA 

Ya que se ha hecho una introducción de las tablas que están involucradas con 

nuestro sistema._ es necesario a hablar de la aplicación ya como producto compuesto por 

entidades e interfaz para usuario. Ahora. una aplicación que resuelve múltiples cálculos 

complejos. o que satisface con las necesidades. no es suficiente. La tecnología permite a 

Jos desarrolladores de softv.·are generar aplicaciones que a pane de cubrir las expectativas. 

sean elaboradas lo mejor posible. Con esto me refiero a que también. uno como ingeniero 

de soft'-"'ªre. se tiene que preocupar por aspectos como la forrna en que el usuario va a 

visualizar su aplicación. el tiempo de respuesta que predomina. la facilidad de manejo y el 

control de errores del usuario. En este apanado .. a pane de ilustrar la arquitectura general 

de la aplicación se mencionaran las diferentes técnicas que fueron empleadas para liberar 

una aplicación que cumphera con todos Jos requisitos de manera satisfactoria. 

UBICACIÓN DE LA APLICACIÓN DENTRO DEL CONTEXTO ACTUAL 

La aplicación que se modela en este trabajo. es un estudio que se ha realizado en un 

momento histórico en que los envíos de mercancías de un país a otro son constantes~ y 

cuyos procedimientos requieren de controles precisos .. es por ello que a continuación se 

representa en un diagrama la ubicación de los diferentes factores implicitos en dicha 

aplicación y que pueden ser de utilidad para un futuro. 
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CAMPO DE 
ESTA 
APLICACIÓN 
EN 
EL 
CONTEXTO 
GENERAL 

AGENCIAS ADUANALES 

CONSULTAS A LA BASE 
DE DATOS 

BASE DE DATOS 
ENVIOS 

SISTEMA ADUANERO 
MEXICANO 

USUARIO 

SERVICIOS 

REPOSITORIOS 

RECURSOS 

FIGURA 3.4.1 Campo de aplicación del sistema de rastreo de envíos de mercancías. 

Como se aprecia en la figura en Ja pane inferior se encuentran los recursos o los 

datos fuente con Jos que hemos trabajado. Aqui entra toda Ja información que se tiene. pero 

que no sirve si no es sometida a un tratamiento previo. Diagramas impresos. datos 

recolectados entre otros. En el segundo nivel identificado como reJXlsitorios se encuentra la 

base de datos. Como se describió en el capitulo 111 el esquema de la base de datos tiene un 

enfoque general. Puede ser explotada de múltiples formas. pero en este caso panicular es 

directamente con datos relacionados a tos envíos de mercancías. 

En el tercer nivel que son los servicios. están ubicados los queries y el objetivo de 

esta aplicación. Obviamente dichas consultas son enfocadas a los datos de los envíos de 

mercancías. 

En el cuano nivel se encuentran Jos usuarios. Aquí ubicamos a las agencias 

aduanaJes principalmente y en segundo tennino a los clientes de estas .. cabe mencionar 

que ambos además de ser usuarios finales .. algunos de e1Jos fueron.. de quien de ellos se 

recopilo información para enriquecer y dar cabida a un proyecto funcional. 
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3.5 ARQUITECTURA DEL SISTEl\IA 

Antes de mencionar el .. Cómoº es necesario describir el ºQué"", Nuestra aplicación 

está compuesta por dos partes o módulos. EJ primer módulo es aquel que hace que todos 

Jos procedimientos sean transparentes para el usuario. Con esto me refiero al módulo que 

está en contacto directo con el usuario final. El segundo módulo es aquel en el que se 

realizan todos y cada uno de los cálculos generados por las consultas. Llamemos a ambos 

GUJ y QUERIES respectivamente9 para identificarlos fácilmente. En el siguiente esquema~ 

se muestra la arquitectura del sistema. y el procedimiento que se sigue para poder hacer 

una transacción o consulta. 

Figura 3.5.1. 

solicitud de consulta 

Modulo de consultas 

Cl.ASES 
DEl. 
SISTEMA 

Identificación del tipo de que')' 

2 Solicitud de conexión a la base de datos 

3 Solicitud de datos a la base 

4 Asignación de valoras a los objetos 

S Rebrresar resultados de Vistas 

CLASES 
EXTER..'<AS 
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TRABAJO DE SEMINARIO 

Sª Regresar resultados 

6 Regreso de vaJores de las vistas 

7 Presentación de los valores en la interface 

Es notorio que existe:: un paso opcional (5a). pues no en todo momento se hace uso de 

los métodos de las clases externas(vistas). Soto se utilizan cuando se generan consultas 

especiales y no en todos los casos. y si notamos. los resultados se regresan (6) cuando se 

hace uso de consultas especiales y (5a) cuando se hace uso de las clases propias de este 

sistema. 

Como se mencionó antes el sistema esta dividido en dos panes: GUl y QUERIES. GUI 

es prácticamente el script. El Script toma un rol demasiado imponante en nuestra 

aplicación. pues es el medio de comunicación entre el usuario y las aplicaciones que están 

atrás de todo el funcionamiento de nuestro sistema y los resultados de las consultas que 

quiere. Pensemos un Script como una página '"''cb en la cual podemos dar datos. y nos 

regresará la información que queremos. pero en su interior no es así de simple. 

CLIENTE 

Cliente 
RED 

Red 
TCP/IP 

SERVIDOR 

Figura. 3.5.2 Arquitectura Cliente -Servidor de la Aplicación. 
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SCRIPTS PHP 

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI. como 

procesar la infonnación de forrnu_larios. generar páginas con contenidos dinámicos. o 

mandar y recibir cookies. Y esto no es todo. se puede hacer mucho más. 

Existen tres campos en los que scripts escritos en PHP son usados. 

Scripts en Ja pane del servidor. Este es el campo mas tradicional y el principal 

campo de trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto funcione. El parseador PHP 

(CGJ ó módulo), un servidor \.veb y un navegador. Se necesita correr el servidor 

·web con PHP instalado. El resultado del programa PHP se puede obtener a través 

del navegador. conectando con el servidor \\'eh. 

Scripts en linea de comandos. Se puede crear un script PHP y correrlo sin ningún 

servidor web ó navegador. Solamente se necesita el parseador PHP para usarlo de 

esta manera. Este tipo de uso es ideal para scripts ejecutados regulannente desde 

cron (en unix ó Linux) ó el Planificador de tareas (en \\'indows). Estos scripts 

tambien pueden ser usados para tareas simples de procesado de texto. 

Escribir aplicaciones gráficas clientes. PHP no es probablemente el mejor lenguaje 

para escribir aplicaciones gráficas9 pero si se conoces bien PHP~ y se quisiera 

utilizar algunas características ª"''anzadas en programas clientes. se pude utiliz.ar 

PHP-GTK para escribir dichos programas. Es tambien posible escribir aplicaciones 

independientes de una platafonna. PHP-GTK es una extensión de PHP9 no 

disponible en la distribución principal. 
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EXPLICACIÓN 'e' .JUSTIFICACIÓN DE LA ARQUITECTURA UTILIZADA 

APACHE 

APACHE es el servidor web más utilizado alrededor del mundo. Nace en Unix y 

precisamente su nombre viene de "a patch''. es desarrollado por un grupo de personas 

altruistas que desean proporcionar de una forma gratis la tecnología a todo el mundo. hay 

muchos módulos hechos para Apache. también existe un Apache SSL(Secure Sockets 

Layer) que es un servidor seguro para transacciones monetarias y últimamente cuentan con 

el apoyo de gente de IBM para hacerlo más confiable en ambiente Windo·ws. ya han 

sacado dos versiones desde que IBM los está apoyando. 

¿Por que utilizar APACHE? 

Más del 50~-ó de los sitios \Veb en el planeta tierra tienen instalado el servidor '''eb 

Apache. tiene versiones para Unix • linux y para WindO\'-'S. Una de las cosas más 

importantes es que es muy ligero. hasta la computadora más pequeña que corra Windo,vs. 

Jinux ó Unix tiene Ja posibilidad de tener Apache instalado y servir aplicaciones. 

Caracreristicas de Apache 

Apache es uno de los mejores servidores de Webs utilizados en Ja red intemet desde 

hace mucho tiempo. únicamente Je hace competencia un servidor de Microsoft. el JIS. Por 

lo que éste servidor es uno de los mayores triunfos del soft"·are libre. que tanto gusta a los 

usuarios de LINUX. 

Es un servidor de web flexible. ni.pido y eficiente. continuamente actualizado y 

adaptado a Jos nuevos protocolos (HTTP 1. 1) 

Implementa Jos últimos protocolos~ aumque se base en el HTTP I 1.1 

Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades. con los diferentes módulos 

de apoyo y con Ja API de programación de módulos. 



Incentiva la realimentación de los usuarios. obteniendo nuevas ideas. informes de 

fallos y parches para solución de los mismos. 

Apache ha mostrado ser substancialmente mas rápido que muchos otros servidores 

libres. Aunque seguro que los servidores comerciales han exigido superar la rapidez 

del Apache. ellos opinan que es mejor tener un en su mayor parte rápido servidor libre 

que un servidor extremadamente rápido pero que cueste miles de dólares. Apache 

funciona en sitios que tienen millones de usos al dia. y estas se ejcutan sin 

complicaciones. 

PHP 

Qué es PHP? 

PHP (acronimo de "PHP: Hypenext Preprocessor") es un lenguaje ºopen source" 

interpretado de alto nivel embebido en páginas HTML y ejecutado en el servidor. Una 

respuesta cona y concisa. pero que significa realmente? Un ejemplo nos aclarará las cosas: 

Podemos ver que no es lo mismo que un script escrito en otro lenguaje de programación 

como Peri o C - En vez de escribir un prObTTama con muchos comandos para crear una 

salida en HTML. escribimos el código HTML con cieno código PHP embebido 

(introducido) en el mismo. que producirá ciena salida (en nuestro ejemplo. producir un 

texto). El código PHP se incluye entre etiquetas especiales de comienzo y final que nos 

permitirán entrar y salir del modo PHP. 

Lo que distingue a PHP de la tecnología Javascript. la cual se ejecuta en la máquina 

cliente. es que el código PHP es ejecutado en el servidor. Si tuviesemos un script similar al 

de nuestro ejemplo en nuestro servidor. el cliente sólamente recibiría e1 resultado de su 

ejecución en el servidor. sin ninguna posibilidad de detenninar que código ha producido el 

resultado recibido. El servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos 

Jos ficheros HTML con PHP. 
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Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante. pero a 

su vez. ofrece muchas características avanzadas para Jos programadores profesionales. No 

tengas miedo de leer la larga lista de caracteristicas de PHP. en poco tiempo puedes 

empezar a escribir tus primeros scripts. 

Aunque el desarrollo de PHP está concentrado en la prO&."'Tamación de scripts en la 

pane del servidor. se puede utilizar para muchas otras cosas. Sigue leyendo y descubre más 

sobre PHP en la sección Qué se puede hacer con PHP?. 

¿Qué se puede hacer con PHP? 

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI. como 

procesar la información de formularios. generar páginas con contenidos dinámicos. o 

mandar y recibir cookies. Y esto no es todo. se puede hacer mucho más. 

Existen tres campos en los que scripts escritos en PHP son usados. 

Scripts en la pane del servidor. Este es el campo más tradicional y el principal 

campo de trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto funcione. El parseador PHP 

(CGI ó módulo). un servidor web y un navegador. Se necesita correr el servidor 

""·eb con PHP instalado. El resultado del programa PHP se puede obtener a través 

del navegador. conectando con el senddor '\Veb. Consultar la sección Instrucciones 

de instalación para más información. 

Scripts en linea de comandos. Puedes crear un script PHP y correrlo sin ningún 

servidor "'eb ó navegador. Solamente necesitas el parseador PHP para usarlo de 

esta manera. Este tipo de uso es ideal para scripts ejecutados regulannente desde 

cron (en Unix ó Linux) ó el Planificador de tareas (en Windows). Estos scripts 

1'E·'"'r~ ,-,o~r . ::J10 \.., u 
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también pueden ser usados para tareas simples de procesado de texto. Consultar la 

sección Usos de PHP en la linea de comandos para más inforrnación. 

Escribir aplicaciones gráficas clientes. PHP no es probablemente el mejor lenguaje 

para escribir aplicaciones gráficas. pero si sabes bien PHP, y te gustaria utilizar 

algunas características avanzadas en programas clientes. puedes utilizar PHP-GTK 

para escribir dichos programas. Es también posible escribir aplicaciones 

independientes de una plataforma. PHP-GTK es una extensión de PHP .. no 

disponible en la distribución principal. Si te interesa PHP-GTK. puedes visitar las 

páginas \\.'eb del projecto. 

¿POR QUÉ UTILIZAR PHP? 

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del 

mercado. incluyendo Linu.x. muchas variantes Unix (incluido HP-U:X. Solaris y 

OpenBSD). Microsoft Windows. Mac OS X. RISC OS y probablemente alguno mas. PHP 

sopona la mayoría de servidores web de hoy en día, incluyendo Apache. Microsoft Internet 

lnfonnation Server. Personal Web Server. Netscape y iPlanet. Oreilly Website Pro server. 

Caudium, Xitami. OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene módulos disponibles para la 

mayoria de los sen•idores; para aquellos otros que soponen el estándar CGJ9 PHP puede 

usarse como procesador CGI. 

Así que. con PHP tienes la libenad de escoger el sistema operativo y el servidor de 

vuestro gusto. También tienes 1~ posibilidad de usar programación de procedimientos ó 

programación orientada a objetos. Aunque no todas Ja características estándares de la 

programación orientada a objetos están implementadas en Ja versión actual de PHP. 

muchas librerias y aplicaciones grandes (incluyendo la libreria PEAR) están escritas 

íntegramente usando programación orientada a objetos. 
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Con PHP no tienes limitados a resultados en HTML. Entre las habilidades de PHP se 

incluyen. creación de imágenes. ficheros PDF y películas Flash (usando libs'"f y Ming) 

sobre la marcha. TambiCn puedes presentar otros resultados. como X"HTM y ficheros 

X"ML. PHP puede autogenerar estos ficheros y grabarlos en el sistema de ficheros en vez 

de presentarlos en Ja pantalla. 

Quizás la caracteristica más potente y destacable de PHP es su sopone para una gran 

cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz vin vveb para una base de datos es una tarea 

simple con PHP. Las siguientes bases de datos están soponadas actualmente: 

Adabas D lngres Oracle (OCl7 and OCl8) 

Dbase InterBase Ovrimos 

Empress FrontBase Post&,.,-eSQL 

FilePro (read-only) mSQL Sol id 

Direct MS-
Hypen\'aVe Sybase 

SQL 
TESIS CON 

IBMDB2 MySQL Velocis 
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Adicionalmente, PHP soporta ODBC (The Open Database Connection standard), 

así que puede conectar a cualquier base de datos que sopone este estándar. 

MYSQL 

MySQL es la base de datos de código fuente abieno más usada del mundo. Su 

ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rápido y fácil de personalizar. La extensiva 

reutilización del código dentro del software y una aproximación pai:a producir 

caracteristicas funcionalmente ricas. ha dado lugar a un sistema de administración de la 

base de datos incomparable en velocidad. compactación, estabilidad y facilidad de 



despliegue. La exclusiva separación del core server del manejador de tablas. permite 

funcionar a MySQL bajo control estricto de transacciones o con acceso a disco no 

transaccional ultrarápido. 

¿Qué e.. M~·SQL ? 

l\lySQL es un 11istema de administración de ba!les de datos. Una base de datos 

es una colección estructurada de datos. Esta puede ser desde una simple lista de 

compras a una galería de pinturas o el vasto monto de información en un red 

corporativa. Para llb'Tegar. accesar y procesar datos guardados en una computadora. 

usted necesita un administrador como MySQL. Dado que las computadoras son 

muy buenos manejando grandes cantidades de información. los administradores de 

bases de datos juegan un papel central en computación. como ap1icaciones 

independientes o como pane de otras apJicaciones. 

l\lySQL es un 11istema de administración relacional de base11 de d•tos .. Una base 

de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los 

datos en un gran archivo. Esto pennite velocidad y flexibilidad. Las tablas están 

conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes 

tablas sobre pedido. 

l\l~·SQL es soft~·are de fuente abierta. Fuente abierta si!:-rnifica que es posible 

para cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el 

código fuente de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el 

código fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General 

PubJic License) para definir que puede hacer y que no puede hacer con el sothvare 

en diferentes situaciones. Si usted no se ajusta al GLP o requiere introducir código 

MySQL en aplicaciones comerciales. usted pude comprar una versión comercial 

licenciada. 
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¿Porqué UHr J\lySQL? 

MySQL Database es muy nipido. confiable y fácil de usar. MySQL también tiene 

un práctico set de características desarrollado en cercana cooperación con sus usuarios. 

MySQL fue desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho más 

rápidamente que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos años 

en ambientes de producción de alta demanda. A través de constante desarrollo. MySQL 

ofrece hoy una rica variedad de funciones. Su conectividad. velocidad y seguridad hacen a 

MySQL altamente satisfactorio para accesar bases de datos en Internet.Cabe mencionar 

que sino se tiene el dinero para comprar un SQL server o un manejador de base de datos 

Oracle. MYSQL es una buena opción por las características antes mencionadas. 

Jl'iTEGRACIÓN DEL SCRIPT CON EL l\IÓD1.TLO DE COl'iSULTAS 

Como ya mencionamos que un script forma pane de una pagina "·eb. y nuestro 

sistema se basa en ,b.Tían parte de ellos~ ahora en este apanado se pretende dar una idea de 

hacer Ja inclusión correspondiente~ así como su utilización en consultas a Ja base de datos. 

Ejemplo 8cript php 

<html> 

<body> 

<?php 

Smyvar = "SISTEMA DE RASTREO DE ENVIOS DE MERCANCÍAS A TRA VES DE 

INTERNET\n"; 

//Esto es un comentario 

echo Smyvar; 

?> 

<lbody> 
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Lo primero que apreciamos en el script son sus delimitadores. En la primera línea 

del script vemos <?php que nos indica que comienza un script en PHP, y en la última 

colocamos ?> para indicar el final del script. Hay que destacar que todas las lineas que se 

encuentre entre estos delimitadores deben acabar en punto ~· coma. excepto las sentencias 

de control (if. s\.\·icht. \.vhile. etc.). 

Como en toda programación. es impon.ante poner muchos comentarios. para Jo cual 

si queremos comentar una sola linea tenemos que poner al principio de ta línea//, si lo que 

queremos es comentar varias utilizaremos Jos delimitadores/'* - •/. 

Para que el sen..:idor envié texto utilizaremos Ja instrucción echo, aunque también podemos 

utilizar printf. 

Finalmente. vemos que Ja palabra mY'"'•r comienza con el sib'llO dólar (S) . Este 

símbolo le indica a PHP que es una variable. Nosotros le hemos asignado un te,."'to a esta 

variable .. pero también pueden contener números o tablas (arrays). Es importante recordar 

que todas las variables comienza con el signo dólar. También habréis observado que el 

texto que le asignamos a Ja variable tennina con \n. esto no se imprime sirve para indicarle 

al navegador una nueva linea. 

Conectar a MySQL desde PHP 

Ya tenemos datos en nuestra Base de Datos (BD). asi que con eJ siguiente script 

nos conectaremos a la BD de1 servidor MySQL para obtener los datos de un registro. 

Conexión a MySQL 

<html> 

<body> 

<?php TESIS CON 
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Slinkp> 

<?php 

Slink = mysql_connect("localhost", "root"); 

mysql_select_db("mydb". Slink); 

Sresult = mysql_query("SELECT • FROM CLIENTE". Slink); 

echo "Clave: ".mysql_result(Sresuit. o. '1Clave"). "<br>"; 

echo "Nombre: ".mysqt_result(Sresult. O. "Nombre"). "<br>"; 

echo "RFC: ".mysql_result(Sresult, O, "RFC")."<br>"; 

echo "Dirección: ••.mysqt_result(Sresult. o. "Direccion"). "<:br>"; 

echo "Teléfono :".mysql_result(Sresult, O, "Telefono"}."<br>"; 

echo "EmniJ :".mysql_result(Sresult. O, "Email"). "<br>"; 

echo "Estado: ".mysqJ_result(Sresult. O, "Estado")."<br>"; 

echo "Pais: ".mysql_result(Sresult .. o. "Pais•·)."<br>"; 

?> 

</body> 

<lhtml> 

En Ja primera línea del script nos encontramos con Ja función mysql_connect(). que 

abre una conexión con el servidor MySQL en el Host especificado (en este caso la misma 

máquina en Ja que está alojada el servidor MySQL. localhost). También debemos 

especificar un usuario (nobody. root. etc. ). y si fuera necesario un password para el 

usuario indicado (mysql_connect( .. JocaJhost". "root". "clave_del_root")). Si Ja conexión ha 

tenido éxito. Ja función mysql_connect() devuelve un identificar de dicha conexión {un 

número) que es almacenado en la variable Slink. sino ha tenido éxito. devuelve O 

(FALSE). 
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Con mysql_select_db() PHP Je dice al servidor que en la conexión $link nos queremos 

conectar a la base de datos mydb. Podríamos establecer distintas conexiones a la BD en 

diferentes servidores. pero nos conformaremos con una. 

La sibTUÍente función mysql_query{), es la que hace el trabajo duro. usando el 

identificador de Ja conexión ($link). envia una instrucción SQL al servidor MySQL para 

que éste la procese. El resultado de ésta operación es almacenado en la variable Sresult. 

Finalmente, mysql_result(} es usado para mostrar los valores de los campos devueltos 

por la consulta (Sresult). En este ejemplo mostramos los valores del registro o. que es el 

primer registro O, que es el primer registro, y mostramos el valor de Jos campos 

especificados. 
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3.6 SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS 

En esta apartado vamos a hacer un pequeño recorrido por MySQL, por su 

estructura y forma de trabajar. Para ello suponemos que ya hemos conseguido (por fin ... ) 

instalar MySQL en nuestra máquina. 

Todo el sistema de pennisos de acceso al servidor, a las bases de datos y sus tablas. 

MySQL lo almacena en una tabla llamada mysql. que como todas estará en el directorio 

/data. a menos que hallamos especificado otro directorio. 

En Windo'\vs esta tabla se crea con ta instalación, pero en Linux/Unix debemos crearla 

con: 

/usr/local/mysql/bin/mysql_install_db 

En Ja base de datos mysql es donde se guadaran todos los pennisos y restricciones a 

Jos datos de nuestras bases de datos. La principal herramienta de MySQL es mysqladmin. 

la cuál como parece indicar su nombre es la encargada de Ja administración. 

MySQL crea por defecto al usuario rool con todos Jos perimsos posibles habilitados._ 

podemos utilizar este usuario como administrador o crear otro. por ejemplo mysqladmi. 

Como el usuario rool Jo crea sin clave de acceso._ lo primero que debemos hacer es 

asibYflarle una: 

mysqladmin -u root password "miclave" 

A panir de ahora cualquier operación que hagamos como root deberemos especifica la 

clave. Hay que destacar que entcr el modificador -p y la clave no debe habeficador -p y la 

clave no debe haber espacios. 

mysqladmin -u root -pmiclave 
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Pues bien. ya estamos preparado para crear una base de datos 

mysqladmin -u root -pmiclave create mibasededatos 

Para borrarla 

mysqJadmin -u root -pmiclave drop mibasededatos 

La e!ltructura de !\l,·SOI~ 

En el directorio /benc encontraremos ejemplos de script y SQL. En el directoio 

/share están los mensajes de error del servidor para los distinos idiomas. Los directorios 

/include y /lib contiene los fichero •.h y las librerias necesarias. en /bin estan los ficheros 

ejecutables y en /data encontraremos como subdirectorio cada una de las bases de datos 

que hayamos creado. 

Como hemos dicho. para cada base de datos que nostros creamos. MySQL crea un 

directorio con el nombre que le hemos asi,b"llado a la bade de datos. Dentro de este 

directorio. por cada tabla que definamos MySQL va ha crear tres archivos: mitabla.ISD. 

mitabla.IS!\1, mitabla.frm 

La tabla.fnn 

El archivo con extensión ISD,. es el contine Jos datos de nuestra tabla. el IS!\I 

contiene información aceren de las claves y otro datos que MySQL utiliza para buscar 

datos en el fichero ISO. Y et archivo frm contine Ja estructura de la propia tabla. 

Dado que las bases de datos de MySQL son simples ficheros de un directorio,. para realizar 

copias de seguridad. podremos utilizar las herramientas de compresión que habitualmente 

usamos en nuestro sistema y Juego copiarlo a otro lugar, o simplemente esto Ultimo. 
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Seguridad 

Como comentamos anteriormente. todo el sistema de permisos MySQL lo guarda 

en una base de datos llamada mysql. Ja cuál se componen de cinco tablas: host. U5er. db. 

tables_prh·. colums_prh·. 

La tabla user contiene información sobre los usuarios. desde que máquinas pueden 

acceder a nuestro servidor MySQL. su clave y de sus diferentes pennisos. La tabla host nos 

informa sobre que máquinas podran acceder a nuestro sistema. así como a las bases de 

datos que tendrán acesso y sus diferentes permisos. Finalmente. las tablas db. tables_prh·. 

columns_prh· nos proveen de un control individual de las bases de datos. tablas y 

columnas (campos). 

Tabla user 

!;;~MPO 

Host 

U ser 

Password 

Select_priv 

Insen_priv 

Update__priv 

Dclete__priv 

Create_priv 

Drop__priv 

Reload__priv 

Shutdown__priv 

Process_priv 

File__priv 

nm 
char(60) 

char(l6) 

char(J6) 

enum('N','Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N','Y') 

PORpEFECTO 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 
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Grant_priv 

Rcferences_priv 

lndex_priv 

Alter_priv 

Tabla host 

CAMPP • 
Host 

Db 

Select_priv 

lnsen_priv 

Update_priv 

Delete_priv 

Create_priv 

Drop_priv 

Grant_priv 

References_priv 

Index_priv 

Alter_pri'· 

Tabla db 

icAMm 
Host 

Db 

U ser 

Select_priv 

u 
enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

DrQ 

char(60) 

char(32) 

enum('N'.'Y') 

enum('N','Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N','Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N'.'Y') 

enum('N','Y') 

enum('N'.'Y') 

DES! 
char(60) 

char(32) 

char( 16) 

enum('N'.'Y') 

N 

N 

N 

N 

POR DEFECTO 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

PQBDEFECTQ 

N 
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lnsen_priv enum('N'.'Y') N 

Update_priv enum('N'.'Y') N 

Delete_priv enum('N'.'Y') N 

Create_priv enum('N'.'Y') N 

Drop_priv enum('N'.'Y') N 

References_priv enum('N'.'Y') N 

lndex_priv enum('N'.'Y') N 

Alter_priv enum('N'.'Y') N 

He aquí una breve descripción de los diferentes permisos: 

Select_prh·: Permite utilizar Ja sentencia SELECT 

lnsert_prh·: Permite utilizar la sentencia INSERT 

Update_prh·: Permite utilizar la sentencia UPDATE 

Delete_prh·: Permite utilizar la sentencia DELETE 

Create_prh·: Permite utilizar la sentencia CREA TE o crear bases de datos 

Drop_prh-': Permite utilizar la sentencia DROP o eliminar bases de datos 

Reload_prh·: Permite recargar el sistema mediante n1y.'>qlud"1111 relvad 

Shutdo~·n_pri,·: Permite parar el servidor mediante n1_vsq/ud1nin Permite parar el 

servidor mediante mysqladmin shutdo\\.TI 

Procns_prh··: Permite manejar procesos del servidor 

File_prh·: Pennite leer y escribir ficheros usando comando como SELECT INTO 

OUTFILE y LOAD DATA INFILE 

Grant_prh·: Permite otorgar pennisos a otros usuarios 

lndes_prh·: Permite crear o borrar indices 

Alter_prh·: Permite utilizar la sentencia ALTER TABLE 
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Si dejamos en b1anco los campos U!ler. host o db~ haremos referencia a cualquier 

usuario~ servidor o base de datos. Conseguiremos el mismo efecto poniendo el simbolo o/o 

en el campo. 
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CAPITULO IV 

INTERFAZ GRAFICA DEL SISTEMA. 

a,. -
SISTEMA DE RASTREO DE ENVIOS DE MERCANCIAS 

C•rr•r Seslon 

--tu-... -USUARIO:~ 
CONTRASEÑI'.: ¡--­

!LJfiffljji!B 11 

~, : '<, -
:~ ' ~ 

.:.J ,, ... __ 
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CAPITULO 4. INTERFAZ GRAFJCA DEL SISTEMA 

A continuación se muestran algunas de las pantallas principales del Sistema de Rastreo de 

Envios. 

~ .. it> m - - - - ....... IJYW.U. 

SISTEMA DE RASTREO DE ENVIOS DE MERCANCIAS 

Cerrar S•slOn 

--tu--
USUARIO: ¡;:;;;;:;-­

CONTRASE ....... : ¡===-­
~ 

Fig.. 4.1 Pantalla de Acceso al Sistema. 
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En la Figura 4. I se muestra la pantalla p:>r medio de Ja cual se puede acceder al 

sistema, y en la cual se hace una identificación de usuarios, consta de dos campos el 

nombre de usuario y contrasefta. 

Cabe mencionar que el sistema distingue entre dos tipos de usuarios9 que sean 

denominado como usuarios internos (empleados y miembros de Ja empresa) y usuarios 



externos (clientes u personas ajenas a Ja empresa que cuentan autorización para Ja 

utilización del sistema). y Jos cuales cuentan con privilegios deferentes. 

Así ._dependiendo del tipo de usuario. el sistema desplegara una pantalla de menú 

principal diferente para cada uno de ellos. Por lo cual este capitulo también lo he dividido 

en dos panes primero explicare las pantallas para usuarios internos y posteriormente Ja de 

los usuarios externos. 

PANTALLAS UTILIZADAS POR USUARIOS INTERNOS 

- ~- y. ·- - -~ - .. .,2.. @ a. 1 ...!!... - ~ ... -.,..~~ - -~Ji'jt'ftp~~----·mo.'-~ 

OllUIOl • MllUNClA WA IMlllNH 
Blel'N9-D : Aaron Slgetes 

TIPO DE MOV..ENTO : 

tr.a.Tar~r!IAM. 

Gui& j12u16 ' e...... 1 

TIPO DE CONSULTA: l~N\llOS f:NTREGADOS -
Fe-ch.- lnzcu.! IENV10 PO~ AEOBlfi 

1 1 Et./'VIOS REOSIOOS 

FechaFtna.? 
ENVIO~ENTI:\AM~AOON 

1 ESTATUSOELEt-.l\/l:J 

Cv!' Aduana é NC'> dt' Gul.a 

1 E~conaullB lc"grBalDn 

RJl-. .. 

Fig. 4 .2 Pantalla de Menú Principal para usuarios internos. 
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En Ja figura 4.2: observamos Ja pantaJJa de menú principal que se emplea para 

usuarios internos y en Ja cual existen dos apanados uno para elegir entre Jos diferentes 

movimientos (ALTA.CAMBIO.BAJA) que se pueden realizar con los datos de un envio 

paniendo de su número de guia o embarque. Y el otro para elegir el tipo de CONSULTA 

que se requieren realizar .. a través de diferentes criterios como fecha inicial y final de 

operaciones. clave de aduana ó número de guia. Como un adicional el sistema desp1iega un 

mensaje de bienvenida con el nombre del usuario de la sesión actual. 
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l 

j Is Ta T-u-s--------~---~--~---·---
fsrArus - ~r. ~ r- f!_ECBl ECC_ION ':'_.!?~!!_G~J8_~~- m.'!•,.1fIAC!ON r Et..JB"'_r ...... ____ _ 

!AVISO DIE HN'tO 

IC'hent•· j lt.A?ORTAOO~S DE'" l=IO~A S A 3· 
;Gu1a/B L j16·;~1e -

.Fech• d• U•g•d• "l2~oo"JJU=2tu=• "12'°'2~u°"oo,..--

iP""'9•dor iceRAM:CAS SA 3 
,Oe511n.ieno j SISTE"4.A.S 1NTEG~OS SA 3 

~~;;~~~"~~,1~~~--=--!=~=~~!Er;"~d~~-o;;;;;;,;-rz¡:J-----',1 
1m~on• Fl•te 110~000 IMon•d• juso ESTADOSUN1oosDEAMERJCA::J 

6ullt1$ j100 !~no f1 ~) - - ·-- - ! 
------------------------1=~~-.-:---~------------ ~ 

rr•----
Fig 4.3 Pantalla de Captura de lnfonnación. 

En la fig. 4.3 se muestra la pantalla de captura del sistema por medio de la cual 

registraremos toda Ja infonnación recabada en cada una de las etapas de los envíos de 

mercancías( A VJSO.RECOLECCION.ASIGNACION.TRAMIT ACION.ENTREGA). En 

este caso la figura abarca los campos del fonnulario para el registro de los datos de Jos 

avisos de envio. 
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1F•ch• v Har• d• Emrada : j:zoOJ/OZ/09 1 o oo.oo 

ASIGNAOON DE REFEAENClA 

•h'•t.~~:c~a ii4'1Sl2 

i0bsa,.,,.c1one1 
JI..• re:relf'el:).C1• :rue •aicnacs• con 
ao.:.-n't •C':lón 

• llflil' .. •IJv,_,_ 

.:J J 

RJ rr•--
Fig. 4.4 Sc~cnto de la pantalla con el fonnulario de captura de información. 

En la figura 4.4 observamos el apanado para el registro de datos de la recolección 

de guía y en las cuales se pueden anotar las observaciones corresJX>ndientes. 
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~ ANfdNib HDE2. UitA 

ASIGNAOON Ut AU·EAHIOA 
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frRMlñ"AC.01"1-ESPAOto 
fF•:.tu~~;; 1s ltac:1 tea 

!Pedimento fPl!'d1 

G -

!F~cti• So~~~~;;-;;,;:,--;-1zoo311 Z/0!11 J oo oo --------~;.-j200JnZI09 1 ~ oo oo 

J 
~----------------~1s=1~ST~E~"""~ 
ÍOb~•PYac10n•s al Gaco•mc1m1•n10 c;,_o iAL.EA'TOi:;10 

·' ,.>f"'~=~~~=~~~~------,_:-.•semafo10 

l!J rr•-----
Fig. 4.4. l Segmento de la pantalla con el f"onnulario de captura de información. 

En la figura 4.4.1 observamos el apanado para el registro de datos de la asib111ación 

de referencias. 
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Fig.. 4.S Segmento de la pantalla con el f'onnulario de captura de infonnación. 

En la figura 4.5 observamos el apanado para el registru de datos de la tramitación o 

despacho de las mercancías. 
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Figura 4.5 Segmento de la pantalla con el fonnulario de captura de infonnación. 

En Ja figura 4.5 observamos el apanado para el registro de datos de la entrega de las 

mercancías~ así como también del campo de bitá.cora con Ja información histórica de Jos 

envíos de las mercancías. 
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A conainu•ción se muesar•n algunos reportes emitidos por el sistem•. 

ae•NC• A•UA,_L ,. •• ._N••z •LA-­
aPOlln •• ,.. ... L ...... ,,. •• ., •• _c .. t• 

···-
• r-1re llv1...._ 

lil~ .- ... ~ .. -~-.--.h ..... ~~ .. ~ · .... rr:::• .......... 
Fig. 4.6 Repone General de en\.ios por recibir. 
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A••NCIA A•UANAL -.ea•NA .... az & LA-­
..... .,.. ••Nm:IUlL D• aSTATU• •• aNWIO• 

-
• _.,,.. lJv1--. 

11•1•Z1•J1 ·····-

~!:-:,,--.".:-.:~;.~·~:.~.-.,-. ---., --.-•• -.,-.. :_::_a;.,~=..;~,.:~;,•~•"'"º :za:nc:m2t1 011 oo oe "'"d•• •• 

._,._ 
Fig. 4.6 Repone General de estatus de envíos. ··---
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PANTALLAS UTILIZADAS POR USUARIOS EXTERNOS 

-.., • <i> m - - - - ril• ilvir.:.a. 

Blenwnkto : .Josue Stgate• Ler• 

jESTATUS DEI.. ENVlO::J 

Introduce et No de Guia: 

t E"""'*-' cane..-. J Cegr Se1ton 

... ~ -·- -·- ---- . r::-r.-:•--
Fig. 4. 7 Pantalla del menú principal para usuarios externos. 

Como vemos en la fig. 4.7. el sistema despliega un mensaje de bienvenida con el 

nombre del usuario externo y además presenta un campo para introducir el numero de guía 

o embarque. para realizar Ja consulta respectiva de un envío en panicular. 

A continuación se presenta el resultado de la consulta realizada por los usuarios 

externos (fig. 4.8). 
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Fig. 4.8 Pantalla del menú principal para usuarios externos. 
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TRABA.JO DE SF.MJNARJO 

CONCLUSIONES 

Es evidente que la utilización de un sistema de rastreo de envíos de mercancías en 

una agencia aduana) es de mucha utilidad, puesto que gracias a este se logra mantener una 

organización más efectiva de la información sobre cada uno de Jos embarques que atienden 

y manejan. lo cual minimiz.a Jos errores de operación, emite datos concretos. y reduce los 

tiempos de consultas. Además satisface la necesidad de tener datos en el momento preciso 

que es fundamental dentro del contexto donde se desenvuelve nuestra aplicación. 

La capacidad de ser ponable al estar funcionando en Internet evita al usuario la 

necesidad de estar cargando con sus carpetas que contienen los datos previamente 

mencionados. Y que gracias al diseño de la base de datos asegura la obtención de 

inf'onnación relevante y útil. Además Nos da la opción de utilizar la plataforma que el 

usuario quiera. Por otra parte lo único que se necesita es una linea telefónica en su oficina 

o lugar de trabajo. una computadora y una cuenta con un proveedor de servicios de Internet 

y satisfacer de tal manera Ja necesidad de evitar papeleo y esfuerzo. 

Gracias, a la variedad de nuevas herramientas existentes para el desarrollo de aplicaciones 

en Internet se logro desarrollar una aplícación, práctica. sencilla y amigable. que 

aprovecha el ¡x>tencial de los programas utilizados para su creación como es el caso de 

php. mysql y apache_ 

Es evidente También. conforme a lo descrito en este trabajo. que la organización. 

automatización y comunicación, deben ser pane integrante en el manejo de la información 

de Jos envíos de mercancías internacionalmente. si se quiere alcanzar la eficiencia y 

efectividad logística y por consiguiente alcanzar niveles óptimos de competitividad. 
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No cabe duda que el diseño de la base de datos para una aplicación de este tipo, 

como de cualquier otra es, vital para que esta sea f"uncional ,debemos de procurar entender 

de la mejor manera las operaciones de la empresa para que este diseño sea lo más confiable 

posible, debemos de recordar que en la base de datos estarnos depositando lo que en 

nuestros dias se ha denominado como el nuevo tesoro de las organizaciones, la 

infonnación. Así que de acuerdo a la manera en como se tome en cuenta más este punto 

se estará garantizando el exito de nuestra aplicación. 

A medida que el crecimiento de las tecnologías de la información vaya en aumento, 

las aplicaciones desarrolladas a la fecha JX>drán mejorarse y adecuarse mejor a los deseos 

de las organizaciones, es por ello que los desarrollos elaborados hoy, no solo deben 

pensarse para el momento actual de su utilización, si no que se debe buscar dejar abierto 

para.metros de compatibilidad con futuras aplicaciones. para evitar replantamientos totales, 

que requerirían de grandes modificaciones. 

Tomando en cuenta que la base de datos que se ha modelado para efectos de 

nuestra aplicación no se centra en la problemática de las operaciones generales de una 

agencia aduana), sino que esta es solo una ramificación del modelo general que se ha 

venido exponiendo. existe un gran campo para obtener resultados favorables. sabiendo 

manipular y tratar Jos datos que se tienen. Se pueden hacer diferentes estudios utilizando 

los datos de las diversas operaciones de comercio exterior. Cabe remarcar que esta 

aplicación forma pane de las diferentes aplicaciones que se están y seguirán 

desarrollándose en la Universidad Nacional Autónoma de México y que permitirán una 

valiosa contribución a las actividades comerciales de las empresas. 
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GLOSARIO 

Administrador de bases de d•tos (DRA. Databasc administrator) : 

Individuo responsable del mantenimiento fisico y lógico de una base de datos. 

ANSI: 

American National Standards Institute. Organización que promueve el desarrollo 

de esuindares en los Estados Unidos. Es miembro de la ISO (lntemational Organization for 

Standardization). 

Apache: 

Servidor web de distribución libre. Fue desarrollado en J 995 y ha llegado a ser el 

mas usado de Internet. 

Atributo: 

Características de un campo en una base de datos. 

Base de datos: 

(DataBasc). Conjunto de datos organizados que se almacenan de 'forma que se 

pueda acceder a ellos de manera sencilla. con la posibilidad de relacionarlos y ordenarlos 

en base a diferentes criterios. 

Campo: 

La unidad lógica de datos más pequefta. Ejemplos "matricula". "apellido''. "sueldo"~ 

etc. 
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Campo cla'"·c: 

El campo de un registro que se usa como un identificador del acceso. ta salida y la 

recopilación de registros 

Formulario: 

Un formulario es un conjunto de objetos muy útiles para 1"ecoger información 

como por ejemplo sobre cJíentes o amigos desde una página '\Veb. Un fonnulario está 

hecho de varios ·campos" donde el usuario puede introducir la información solicitada. 

Fuente Abierta (open Source) : 

Denominación otorgada a programas para hacer notar que es posible para cualquier 

persona usarlos sin pagar y modificar su código por el que f"ueron creados y adaptarlo a sus 

necesidades. 

llTTP: 

Hypcnext Transfer ProtocoJ. Protocolo de transferencia de hipcncxtos. Es un 

protocolo que permite transferir información en archivos de texto. gráficos. de video. de 

audio y otros recursos multimedia. 

Internet: 

Red de redes. Sistema mundiaJ de redes de computadoras interconectadas. Fue 

concebida a fines de la década de 1960 por el Departamento de Defensa de los Estados 

Unidos~ mas precisamente, por la ARPA. Se la llamó primero ARPAnet y fue pensada para 

cumplir funciones de investigación. Su uso se popularizó a panir de Ja creación de Ja 

\\'orld \.\"1d~ \\"ch. Actualmente es un espacio público utilizado por millones de personas 

en todo el mundo como herramienta de comunicación e información. 
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MYSQL: 

Es un sistema de administración de base de datos de fuente abierta (open source). 

Esta entre Jos mas utilizados en el mundo. 

Pá1tina "''eh: 

Una de las páginas que componen un sitio de la \\'orld \\'ide \\'ch. Un sitio "veb 

agrupa un conjunto de páginas afines. A la página de inicio se la llama "home page". 

PHP: 

PHP (acronimo de "PHP: Hypenext Preprocessor") es un lenguaje "open source" 

embebido en páginas HTML y ejecutado en el servidor. 

Proveedor de Sen·icios de Internet: 

Compañía que ofrece una conexión a Internet. c--m::iils y otros servicios 

relacionados. tales como la construcción y el hostinl! de páginas "·eb. 

Query: 

Consulta. Búsqueda en una base de datos. 

Registro de ba11e de datos : 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Datos relacionados que se leen de (o se escriben en) la base de datos como una 

unidad. 

Script: 

(Guión) Son una especie de pequeftos programas que corren en las páginas de 

Internet y que sirven para realizar detenninado tipo de tareas de manera automática, como 

por ejemplo el conectarse a Internet (login) o checar el correo electrónico. 



Sistema de •dminis1ración de b•ses de da1os (DBJ\IS; Dalabase management system) : 

Un paquete de soft"-are de sistema para In creación. el manejo y el mantenimiento 

de la base de datos. 

SQL: 

Structured Quel')' Language. Lenguaje de programación que se utliza para recuperar 

y actualizar la información contenida en una base de datos. Fue desarrollado en los años 70 

por IBM. Se ha convenido en un estándar ISO y ANSI. 

Tabla: 

Colección de datos sobre un tema especifico (p.e. productos o proveedores). La 

utilización de una tabla diferente para cada tema significa que se almacenan los datos sólo 

una vez. lo cual hace aumentar la eficacia de Ja base de datos. y reduce errores de entrada 

de datos. 

'''orld "'ide '''eh: 

(Telaraña Mundial. Red Mundial. WWW) Sistema global de la información basado 

en Ja tecnología del hipenexto. que se crea en los 9o·s por Tim Bemers Lee,. investigador 

en el CERN. Suiza. Este sistema sopona todo tipo de información (audio. video. imagen. 

texto. etc. etc.) y se accesa de manera fácil por los usuarios a través de los navegadores. 
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... T ... RA...,,.,e.,A""!º=º;O<""'" ,¡:S"E"'M"'!"'N"'A:.;R::.•.,o.:... ________ ,.. BASES DE DATOS 
~---------•XN";;;;;~l~u~N~i~ó'""J~ID~E2iiii•.•tx .... llA"' 

APENDICE A 

Segmentos de Sentencias SQL empleadas en los Scripts para realizar las consultas del 

sistema. 

/!REPORTE DE EN'\'IOS POR RECIBIR 

if(Sn!'poneindr•--'AVISO') ( 

//Conc-11.ion con I• basr 

mysql_conne-cl(.,loc•lhos1 00 
... ••.••tt): 

//Ejecutamos la srntencia SQL 

mysql_srlect_db( 00 sc-minario .. ); 

Src-sulr-mysql_que..,.·("srlrct a.91uia.a.clirntr.a.mrrcancia.l.clavr as aduanarntn.da from lha,·iso a 

innrr join lhlu1t•r 1 on a.J!!uia-1.w:uia 

•·hrrr a.frchallqada>-'Sfc-chainicialindes' and a.frchall~ada<-'Sfc-chafinalindes' and l.1ipo-1 J' 

and l.cla,·r - 'Saduanarntradaindrs.' and a.status•' A VISO' 

"): 

!> 

<tablr alititn-'"lef1''> 

<tr> 

<th>guia<lth> 

<th>c:lic-ntr</th> 

<th>mrrc:•nc:i•<lth> 

<th>•du•na</th> 

</tr> 

<? 

//?\lostramos los rqistros 



•·hile- (Sro•·-mysql_f'c-tch_•rr•y(Srnull)) 

e-cho "<tr><td>•.sro•·("aui• .. I· º</td>•: 

«"C"ho •<1d>'.Sro""·("'clic-n1"•·1.·<11d>•:; 

e-cho '<1d>•.srowf"'mc-rc•nd•• 0
]. "</1d>'; 

e-cho '<1d>',Sro•·l"'•dU•n•C'nlrada.,)."</1d></lr>'; 

my•ql_f'r~_rc-sult(S~sult):; 

11 FIN DEL REPORTE DE ENVIOS POR RECIBIR 

11 REPORTE DE ESVIOS RECIBIDOS 

ií(Src-ponrindrs--'RECIBE') { 

//Conc-sion con I• bul'r 

mysql_conntt1("'loc•lhos1"."","'"'); 

mysql_srlC'C'l_db( .. 5C'min•rio•'): 
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Src-sul1-m"·sql_quc-ry(ºarltt1 a.ar;uia,a.clirnu~.a.mrrc-anct..l.cl•vr as aduanaenlr•d• .,r.f'echa 

rrch•rrcibr.r.r«"Cibio.r.obsrn:•C'ionn 

•s obsc-n·•C'ionnrrdbe f'rom lh•viso a 

innrr join lhluR•r 1 on •·IJui•-1.ar;ui• 

innrr join lhrrcitw ron a.sui•-r.11uia 

•·hrrc- •.írchalf..iada >-"Sf'tthainici•lindc-s • •nd a.f'rchallrt1•d•<-ºSf'rchann•linde•' and l. tipo-º J º and 

l.cla,,·r - 'Saduanarn1,..daindr:1.' and a.statu•-'RECIBE' 



"): 

?> 

<tablr •liain-.. lr(I"> 

<tr> 

<th>gui•</th> 

<th>clirntr</th> 

<th>mrrc•nci•</1h> 

<th>•du•na<lth> 

<lh>rrcibio</th> 

<th>obsrn·acionrs</th> 

</Ir> 

<? 

//J\lostramos los rrp:iHros 

whilr (Sro .. --mysql_frtch_array(Srnult)) 

eocho '<1r><1d>' .Srow.·( 00 gui• 00 ).º</td>': 

rcho '<td>'.Srow.·(''mrrcancia'').'</td>'; 

rcho '<td>'.Sro"'·J''•du•narntrada .. J.'<ltd></tr>'; 

rcho '<td>º.Sro•·("'rrcibio'').º</1d>'; 

.cho '<td>'.Sro•·l''obsrrvacionrsrrdbr .. ).'</td></tr>'; 

mysql_fr~_rn:ull{Srrsult); 

11 FIN DEL. REPORTE DE ENVIOS RECIBIDOS 
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11 REPORTE DE ENVIOS EN TRAJ\llTACION 

ir(Srrportrindr:11- 0 TRA1\tlTAº) f 

//Conrs.ion con l• b•sr 

mysql_connttt("'localhosl"o ..... 'º"): 

l/Ejrculamos la srnlC'ncia SQL 

m~csql_srlrct_db(º'srminario .. ): 

Srrsuh-mysql_qurry("srlrct a.guia.a.clirnlr .. a.mrrcanda.t.cla,,•r .. 
aduanadrspacho.Lsrmaroro.LH•maforo2 from lha,,·iso a 

innrr join lhtramita 1 on a.l[!Uia-t.1'uia 

~·hrrr a.rrchallc-11:ada>•ºSftthainicialindrs.' and a.ftthallrj1ada<•'Sfrchafinalindrs' and l.tipo-'2' and 

l.da,·e--'Saduanarn1radaindr1' 

and a.status-'TRAJ\t ITA' 

"): 

?> 

<tablr align•''lrft''> 

<tr> 

<rh>auia</th> 

<th>clirntc</th> 

<th>mrrcanC'ia</th> 

<th>aduana</th> 

<th>srmaforo 1 <11h> 

<th>srmaforo2<11h> 

</tr> 
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TRABAJO DE SEMINARIO .. BASES DE DATOS _. .... __ ........................ -.. ..... ~~~~~~~-i~·~~~~~~~~~-xriN~)~ó*Nf:!ff.¡o;;,,A~uirntz .... ~LX"rlRX ... 

<? 

//l\tostrmmos los rTllislros 

•·hilr (Sro•·-mysql_frtch_•rr•y(Srrsult)) 

rc:ho 0 <1r><td>·.Sro•·r·11:uia"'l-'<ltd>"; 

rcho '<td>º.Sro,...·fººclirntr''J.'</td>': 

rcho '<td>'.Sro• l''mC"rcanci•'' J. '<ltd>'; 

rcho '<td>'.Sro•·l''aduanadrspacho''J.'<ltd></1r>'; 

.cho '<td>'.Sro•·(""srmaforo'').'<ltd>'; 

rcho '<td>'.Sro"'·(''srmaforo2"J.'</td></tr>'; 

mysql_frrr_rrsuU(Srrsult); 

1/ FIS DEL REPORTE DE ENVIOS EN TRAJ\llTACIOS 

11 REPORTE DE ENVIOS ENTREGA.DOS 

if(Srrponrindrs--'ENTREGA') { 

//Conrsion con la bast" 

mysql_connrct(''localhost"', .... , .... ); 

//Ejrcutamos .. srntrncia SQL 
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mysql_srlrc1_db(''srminario''); 

Srrsult-m)·sql_qur,.,·(º'••lrc:• 

ob••~·•donrsen•~· rrom lh•viso. 

•.suia.•.dirn1~.merc•ncia.e.1TCibio.e.observ•c:ionn •• 



whrtt a.rrchallqiada>-"Sírchainicialindrs• and 

a.statu1-'ENTRECA • 

"): 

?> 

<tablr ali11n-"lrf1••> 

<Ir> 

<th>11uia</1h> 

<th>clirntr</th> 

<th>mrrcancia</th> 

<th>rrcibio</th> 

<th>obsrn·adonrs rnt~a</th> 

</Ir> 

<? 

//l\lostramos los rqiistros 

•·hHr (Sro .. ·-mysql_íetch_array(Sresult)) 

rcho '<tr><td>'.Sro.,.·( .. guia''J.'</td>': 

rcho º<1d>'.Srowl'ºclirn1r"J.'<ltd>':;. 

rcho '<td>'.Sro•·l .. mercancia*'J.'<ltd>': 

rcho º<td>'.Sro•l''rrcibio''J.'</1d><ltr>'; 

echo '<1d>'.Sro""·l"ob1oen·acionesrntretr•"l.'<ltd>': 

11 FIN DEL REPORTE DE ENVIOS ENTREGADOS 

11 REPORTE DE ESTATUS DE ENVIOS 

and 
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TRABAJO DE SEMINARIO ... BASES DE DATOS ........ ""' ................................. ~~~~~~~-'~~~~~~~~~~~x~N""'l~o~N~i~ó"""H"B~J!Z~.+-.LX'""RX"" 

ir(Src-ponrindrs--"ESTATUSº) f 

//rcho º<BR>º: 

if (Saduanarnlr•d•indrz<>") ( 

rcho '<FONT 1ize - 2 facr • ºArial Black">REPORTE DE ESTATUS DE ENVIO</font>"; 

if (Saduanarnrradaindr•"'"'"=º') { 

ttho "<FOST sizr • 2 f"acr - .. Arial Blatk .. >REPORTE GENERAL DE ESTATUS DE 

EN'\"IOS</font>': 

rcho (dalf'("d/m/y H:i ... )) ; 

rcho '<IFOST>': 

//Conrsion con la bau• 

m)'Sql_connrcl("localhost''•" ....... ); 

l/Ejttutamos la untrncia SQL 

if (Sad uanarntradaindra.<>'') ( 

mysql_srlrct_db(''Hminario''); 
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Srrsult-m)·1ql_qurry(''•rl.c:t a.suia,a.clirntc.a.prov~or.a.tnnaponista.a.dntinatario, 

a.mrrcancia.a.status,a.bitacora .. c.nombrc- as nomclirn1r.p.nombrr as nomprov~or. 

d.nombrl!' as nomdl!'•lina••rio.Lnombrl!' •• nom1r•n•portis1a.c.calll!' as ccallr.c.rSlrrior •• cr:all!'rior. 

c.inll!'rior as cinll!'rior.c.colonia as ccoloni•.c.localidad as cloc.-alidad.c.n1ado as crslado. 

c.pais as cp•is.c.cp as ccp.c.t .. rf'ono as clrll!'rono.c.rmail as crmaU. 

p.calll!' as pcallr.p.r:alrrior as peatrrior. 

p.inll!'rior as pinll!'rior.p.coloni• •• pcolonia.p.loc•lidad as plocalidad.p.ntado as pn,lado. 

p.pai!I as ppais.p.cp as pcp.p.trlrf'ono as ptrirrono.p.rmail •• pl!'mail. 

d.callr as dcallie..d.r:atl!'rior as dratrrior. 

d.inll!'rior •• dintrrior.d.colonia as dcolonia.d.localidad as dloc:alidad.d.ntado •• destado. 



d.p•is •s dp•is.d.cp •s dcp.d.•tlC'rono as d•C"ldono.d.C"m•il as drm•il 

from lh•"·iso • 

innC'r join lhdirnlr e on a.diC"nteo-c.clavr 

innrr join lhprovC'C'dor pon a.provrrdor-p.da'\>'r 

innC'r join lhdrSlin•t•rio d on a.dC"stina•ario-d.da,·C' 

innC'r join lhtransponista • on a.tr•nsponis1a-1.cla''C' 

w.·hC"rr •·1?Ui11-'SaduanarntradaindC"1' 

.. ,, 
Sro"'·=mysql_ÍC'tch_arr•~'(Srnult): 
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C"cho º<TABLE bordC"r - • cC'lhpacina-' <'C'llpadding - .a widlh -IDOª/.>•; 

rcho '<TH align - IC'ít colspan - 1 ><FONT sizC"- l>GUIA:º.Srow."l"'s;uiaº'J."'; 

•cho '<TD •lign - lrft colspan - 2><FONT siz• - 1>'; 

ttho '<TH ali1tn • Ct'nlrr cohpan - l><FO!'"T sizr - l>STATUS: '.Sro"'T'status" I·''; 

t<"ho '<TA> ': 

ttho '<TO align 

'.Srow.·(''nomcliC'nlr .. J.'': 
raer - "Arial">CLIENTE: 

reho '<RR><FOST sizr ... 1 raer - .. Ariat"> DIAECCION: '.Srow( .. ccallr"J.' '.Srow.r'ct•trrior"J.' -

' .Sro•· f '' cintrrior" J.• Col. • .Srow.·( "c:"colonia" J.• • .Sro•· I "cloealidad .. J.• • .Sro•·I ''entado" J.• 

.'.Sro•·)"C'.'pais''J.'. C.P: '.Srow('ºccp"I·' Tri. '.Sro•·("c::trlríono"J.' Email: '.Sro•("crmail .. J.' 

ttho '<TA> ': 

rcho '<Tb alif!n - LEFT c:"olspan 

'.Srow. J '' nompro,·ttdor'' J.'': 

rcho '<FONT sizr - 1 racc- - ''Arial"> 

2><FOST sizc- • 1 raer • "Ari•l">PROVEEDOA: 

DIRECCIO~: '.Srow("pc:"allr''J.' '.Sro•·f"pratrrior''I·' 

• • .Srow 1 •• pintrrior .. J.• Col. • .Srowl "pcolon ia •• 1. • • .Srowf •• plocalid•d" J.• • • .Sro•·I "pnlado" ). • • 

'.Sro•J"ppaisº'J.'. C.P: '.Sro•·t••pcpº'J.' Tri. '.Srowfº'ptrtrrono"J.' Em•il: '.Sro•·f"IN'm•il"J.'': 

rcho '<TO •lian • LE•T tolspan 

'.Srow.fº'nomdntina1ario'ºJ.••; 

ttho º<FONT sizC" - 1 f"acC' - •• Arial"> 

2><FONT sizr - 1 rac:"t - "Ari•l">DESTINATARIO: 

DIRECCION: • .Sro•l"'dc:"allr"' J.• •.srow( "desterior"J. • 

- '.Srow·("dintc-riorº'J.' Col. •.srow1••dc:olonia'ºJ.' '.Srow("dloc:"alid•d"J.' .. •.srowl''dn1ado"J.• .. 



'.Srowf''dpais''J.'. C.P: '.Srowl .. dcp .. J: Tri. •.srow( .. dlelrrono"J: Email: '.Srowl .. drm•ilºJ.' 

echo '<TR> •; 

H"ho '<TD align - LEFT cohp•n - 4><FONT aiz.r - J facr - .. Arial .. >TKANSPORTISTA.: 

'.Sro•·l .. nomtranaportiala'' J.''; 

rcho '<TR> '; 

rcho '<TO ali¡r:n - LEFT cobpan - l><FONT siz.r - 1 facr • "Arial">l\tERCANCIA:'; 

.c::ho '<TO align - LEFT colspan - 3><FONT •izr • 1 facr - .. Arial,.>' .Srowf"mrrcancia"J.": 

rcho '<rTABLE:> •; 

e-cho '<1ablr bonlrr- 4 ceollapacin¡e - 4 crllpadding • 4 widlh -100°/o •lign-.. lrfl''>'; 

rcho '<cr>': 

e-cho '<ch><FOST sizr - l>BITACORA</1h>': 

.c::ho '</Ir>'; 

e-cho '<td><FONT sizr - 1 f"acr - .. Arial"'>'.Srowf'ºbilacora"J.'</fon1></1d></1r>º; 

rcho '</Ir>'; 

11 FIN DEL REPORTE DE ESTATUS DE ENVIOS 
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APESDICE B 

A continuación se listan las paginas de Internet a tra,·és de las cuales se puede 

obtener el soft..,.·are de desarrollo que ~e emplearon para esta aplicación. 

somVARE 

APACHE 

PHP 

M\'SQL 

1 • 1 Page 2000 

SITIO "'EB DE DESCARGA 

http://..,.,,.,,. .. apache.org 

http://www.php.ne1 

http://www.mysql.com 
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