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INTRODUCCION

La microempresa es el principal motor produclivo y generador de empleos en México, al
conslituir un 88 por ciento' del total de las empresas nacionales, es sin duda, una fuente de
empleo permanente, generadora de productos o servicios que benefician diariamente a la
poblacion.

La microempresa estd desprotegida ante una economia globalizada, es por eso que
debe tener todo el apoyo posible para evilar que estas microempresas cierren ante las crisis
que el pais pudiera atravesar.

Esta realidad sobre las microempresas nos motivé para tratar de contribuir a conocer
algunas herramientas que les permitan ser competitivas y evitar que los vaivenes de la
economia mexicana las tomen desprevenidas; ocasionando despidos, aumento de precios en
mercancias, disminucion de ventas y en casos mas graves el cierre de las microempresas. Este
trabajo se limitara al estudio de los microempresarios del sector comercio, rama alimentos al por
menor, tiendas de abarrotes en el Distrito Federal, ubicadas en la delegacion Magdalena
Contreras. Se seleccionaron las tiendas de abarrotes porque representan el 47 por ciento del
total de empresas del sector comercio?; por lo cual, pensamos que son importantes para el pais;
su facil localizaciéon permite que el consumidor compre en ellas diariamente, y sus precios
afectan a la poblacion en general; aunque son muchos establecimientos, son de poco interés
para los organismos dedicados a fomentar el desarrolio de las empresas (Nafin, Secretaria de
Economia, Camaras de Comercio), por ello !as tiendas de abarrotes no cuentan con el apoyo
para sequir desarrollandose. Es por esta razon que los microempresarios al saber interpretar y
utilizar los indicadores macroeconémicos puedan conocer su entomo econdémico y tomar las
medidas que le permitiran sobrevivir. En épocas de estabilidad el conocer los indicadores les
permitira proyectarse hacla un crecimiento, ya sea ampliando el negocio o abriendo otro.

' Con base en: MEXICO, INEGI, Censos econdmicos 1999, Enurmeracién integral de México, pp. 9-14 y
27-29.
lbid. pp. 92,120y 133



1. JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente trabajo esta inspirado en los microempresarios, ya que éstos en la actualidad son el
motor de la economia nacional, pues representan aproximadamente el 80 por ciento del total de
empresas en el pais®. La microempresa es castigada con politicas econ6émicas e inadecuadas
decisiones por parte del gobiemo que frena su crecimiento, lo que hace que cada dia ciemren
muchos de estos negocios.

El interés principal de esta tesis es dar a conocer a los microempresarios la forma como
pueden interpretar y utilizar los indicadores macroeconémicos, con el fin de protegerse de los
cambios que sufre constantemente la economia mexicana, apoyandose en la informacién
financiera que el gobierno emite. De ello nace la pregunta: ¢existe relacién entre las variables
macroecondmicas con la actividad de los microempresarios sector comercio, rama alimentos al
por menor, tiendas de abarroles? La respuesta a esta interrogante, se refiere al papel que
tienen los microempresarios seclor comercio, rama alimentos al por menor, tiendas de
abarrotes en la sociedad, quienes deben estar relacionados con su mundo circundante,
trascender del sentido comun y pasar a un conocimiento de mayor profundidad, como es el de
los aspectos econdmicos del pais,

En Ia elaboracion de esta investigacion se observo la falta de cultura empresarial* en el
ambito financiero por parte de los microempresarios entrevistados del sector comercio, rama
alimentos al por menor, tiendas de abarrotes, ya que éstos en su mayoria no tlienen
conocimiento de los indicadores macroeconémicos y/o no confian en los mismos, ocasionado
en su mayoria por el nivel educativo que poseen estos microempresarios®, por lo cual, en la
propuesta de esta tesis se daran a conocer de los indicadores macroeconémicos.

En el universo de las empresas mexicanas, se seleccioné al sector comercio, el cual
abarca dentro de los sectores econémicos un 48 por ciento del total de unidades econémicas®;
de este seclor se encuentra integrado en un 98 por ciento de microempresas’, y en ello radica
su importancia en la economia nacional. La rama a la que esta dirigido este estudio, es la venta
al por menor, en especifico las tiendas de abarroles y/o misceldneas, puesto que a este tipo de

Con base en. MEXICO, INEGL, Censos Econimicos 1999, Enumeracion integral, 1999 pla.
Con base en. MEXICO, Facultad de Ingeniena, Taller del micro empresario, octubre 1999,
* Ver resultados de encuesta realizados en el capitulo IV,
1C“:n:ibase en: INEGL, Censos Lcondnucos 1999, Enumeracion Integral, México, 1999, p 2.
id., p.14.



comercios se les puede ver en cada esquina, ademas de que el efecto de los precios de sus
productos repercuten en et consumidor final.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando pensamos en microempresas, es frecuente considerar que su tamafio es resultado de
su poca capacidad para desarrollarse tanto tecnolégica como econémicamente, lo que las sitia
en una posicion de desventaja con relacion a las pequefias y medianas empresas. En
consecuencia, las microempresas se enfrentan a una problematica ‘formada por diversos
elementos tales como la inflacién, devaluaciones, movimientos sociales, inseguridad,
corrupcién, migracion, entre otros.

Una de las principales desventajas que enfrentan las microempresas, es la falta de
conocimientos e interpretacidn sobre bos indicadores econdmicos, ya que éstos les pueden ser
utiles para operar de manera mas eficiente. Estos negocios son afectados por las variantes de
la economia nacional de manera directa, y en muchas ocasiones no saben como protegerse y/o
prevenirse de tales circunstancias.

De lo anterior nacen las siguientes preguntas:

PREGUNTA PRINCIPAL

¢Cudles son las razones por las que los principales indicadores macroeconémicos no son utilizados
por las microemprasas en la rama alimentos al por menor: tiendas de abarrotes?

PREGUNTAS SECUNDARIAS

¢Cudl es la razén por la que los microempresarios en la rama alimentos al por menor: tiendas de
abarrotes, no conocen los indicadores macroeconémicos?

¢Por qué los microempresarios en [a rama alimentos al por menor: tiendas de abarrotes, no
tienen la confianza en los indicadores macroeconémicos?



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Los cuales son los siguientes:

OBJETIVO GENERAL
Analizar las razones por las que los microempresarios en la rama alimentos al por menor: tiendas
de abarrotes, no utilizan los indicadores macroecondmicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar las razones por las que los microempresarios en la rama alimentos al por menor: tiendas
de abarrotes, no conocen los indicadores macroecondmicos.

Determinar los motivos por los cuales los microempresarios en la rama alimentos al por menor:
tiendas de abarrotes, no tienen confianza en los indicadores macroecondmicos.

4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las cuales son:

HIPOTESIS PRINCIPAL
Las razones por las cuales los microempresarios en !a rama alimentos al por menor: tiendas de
abarrotes, no utilizan los indicadores macroeconémicos son: porque la mayoria de ellos no los
conocen, porque no saben interpretarios y/o porque no tienen confianza en ellos.

HIPOTESIS SECUNDARIAS
La razén por la cual los microempresarios en la rama alimentos al por menor: tiendas de abarrotes,
no conocen los indicadores macroecondmicos es por la falta de una cultura empresarial en el
ambito financiero.



La faita de confianza en los indicadores macroeconémicos por parte de los microempresarios en la
rama alimentos al por menor: tiendas de abamrotes, es porque creen que éstos no reflejan la
situacién real.

5. TIPO DE ESTUDIO

La investigacion realizada fue primero documental, pues se tomaron referencias de
libros para las definiciones y explicaciones de cada uno de los indicadores macroeconémicos,
segundo fue observacional, es decir, no expenmental, puesto que no se tuvo control sobre las
decisiones de los microempresarios de usar o no los indicadores macroeconémicos. En el
aspecto de la evolucién del fendmeno, fue transversal o transeccional, pues se recolectan los
datos en un momento dado, es decir, se recolecto el porcentaje y el nGmero de microempresas
en el pais, en un afo determinado. Respecto a {a comparacién de las poblaciones, es
descriptivo, porque se toma en cuenta una poblacién, nos enfocamos a un solo sector, en este
caso el comercio, a una actividad especifica, ventas al por menor, con una rama determinada:
las tiendas de abarrotes.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se realizdé fue con base en una muestra no probabilistica o de juicio, ya
que este tipo de muestra no depende de ia probabilidad sino de las causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador o de quien hace la muestra; aqui el procedimiento no es con
base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una
persona o de un grupo de ellas, y desde luego, las muestras seleccionadas tienden a estar
sesgadas, es decir, se corre el riesgo de que dicha muestra no sea exacta.

Este tipo de muestreo se eligié por tratarse de un estudio de disefio exploratorio, pues
no es concluyente, ya que el objetivo de la investigacion es analizar las razones por las que los
microempresarios del sector comercio, rama alimentos al por menor, tiendas de abarrotes, no
utilizan los indicadores macroeconémicos.
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En el primer capitulo de este trabajo se expondr4 la situacién actual de la microempresa,
desde su nacimiento, su significado y division de la misma, y se explicara la distribucién
porcentual de los sectores en la economia mexicana que sedalan las unidades econémicas y el
personal ocupado de cada uno de los seclores econdmicos, asi como la clasificacién y
subdivisiones del sector comercio, que es el estudio de esta tesis. También se mencionara los
principales problemas que enfrentan las microempresas en la actualidad.

En el segundo capiltulo se expondra la definicion de economia de diversos autores, la
divisién econémica en el pais de acuerdo al Instituto Nacionat de Geografia e Informatica, una
breve relacién entre macroeconomia y microeconomia, la influencia de la economia en las
empresas y por tltimo el entomo econémico de México.

El capitulo tres abordard algunos indicadores macroeconémicos de la economia
mexicana, donde se definird al producto nacional bruto, producto interno bruto, inflacion, tipo de
cambio, indice nacional de precios al consumidor, saldos de la balanza de pagos, indice de la
bolsa de valores y tasas de interés, estas variables se seleccionaron por ser las mas conocidas.

En el capitulo cuatro, se expondran algunas razones por las cuales los
microempresarios del sector comercio, rama alimentos al por menor, tiendas de abarrotes no
utilizan los indicadores macroeconémicos, cabe sefialar que estas razones fueron el resultado
de la encuesta realizada en la delegacion Magdalena Contreras, con la cual se corrobord que
los microempresarios dedicados a esta actividad, no conocen los indicadores macroeconémicos
ni mucho menos saben interpretarios, debido en gran parte a su nivel de estudios, por otra lado
no reciben ni solicitan asesoria administrativa, contable y financiera de las diversas
asociaciones del sector comercio.

La propuesta de esta tesis se encuentra en el capitulo quinto, donde se explicaran
algunos indicadores macroeconémicos, que pueden ayudar a los microempresarios para la
toma de decisiones ante las diversas circunstancias que se enfrentan diariamente, tales como
reformas hacendarias, inflacion, los tratados de libre comercio, los conflictos armados, el
narcotrafico, entre otros.



CAPITULO |

LA MICROEMPRESA MEXICANA EN LA ACTUALIDAD

INTRODUCCION

El comercio es una actividad antigua que ha permitido enlazar a las culturas de distintas
naciones, hoy en dia una mejor infraestructura permite comunicar distintas regiones de los
paises y acortar las distancias entre los centros de produccién y consumo, lo cual amplia el
mercado para el comercio y disminuye el costo de la distribucion de los productos.

Como resultado del comercio aparecieron las microempresas, las cuales son
productoras y distribuidoras de bienes y servicios y han llegado a tener una gran importancia en
nuestro pals.

1. EL COMERCIO A TRAVES DE LOS ANOS EN MEXICO.!

El comercio comprendia, en el México prehispanico, el transporte de mercancias por tamemes
que se movilizaban con rapidez por los vastos territorios de Mezo América.

En la época colonial de América, existian factores que frenaban el crecimiento de tas
empresas, ya que Espafia impuso en sus colonias una politica econémica de monopolio y
explotacion fiscal (10% sobre el ingreso o diezmo, 4% sobre la venta de mercancia, 5% por
ingresar en los puertos, 2% cuando salian de los mismos, trbuto anual y el quinto real que
gravaba la extraccion de la plata), que los historiadores denominan la politica mercantilista. El

'Este apartado ha sido desarrollado con base en: Angel Bassols Batalla, Geografia economica de México. México, 1986, Trillas,
(5* edicion), pp. 181 a 183, Leonardo Rodriguez, Plamificacion. orgamzacion y dtumdn de la pequcia empresa, South in Wester,
1980, pp. 3-5 v, Joaquin Rodriguez Vatencia, Como ad) pey y empresas, México, 1994, ECASA, p.21.
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impacto que esto ocasioné fue daiino para el desarrollo econdmico de las colonias, ya que
llevd los precios a niveles altisimos con relacién a la capacidad adquisitiva de la poblacién, lo
que fimitd las posibilidades de una pequefia empresa floreciente y numerosa.

El comercio con los estados extranjeros estaba prohibido. El transporte de las
mercancias desde Espafia hasta América y viceversa, era realizado por flotillas especiales que
al principio zarpaban periddicamente bajo custodia militar desde Sevilla y a partir de 1717
desde el puerto de Cadiz.

El trafico mercantil de muchos articulos estaba monopolizado por la Corona Espafiola,
s6lo hasta los afios de 1770 le fue permitido a las colonias espaiiolas de América comerciar
entre si, y abrir sus puertas al comercio con Espaiia y el resto de Europa.

En ésta época las exportaciones se hacian solamente por los puertos de Veracruz y
Acapuico, y todas las mercancias tenian que pasar por 1a capital, ésta fue la razén por la cual
se convirtio la ciudad de México en ef centro del comercio.

El comercio durante el siglo XIX estaba muy atrasado, debiéndose éste, principalmente
a la faita de comunicaciones y al mal estado de los caminos, que en su mayoria se habian
construido durante la colonia, a su vez esto era resultado de los escasos recursos
presupuéstales con que contaba el gobierno.

A principios del siglo XX México era un pais agrario tipico de América Latina, se
desarrollaban aquellas ramas de la agricultura cuya produccién se destinaba a la exportacion,
como el henequén, cafia, platano, tabaco, caucho, cultivos que se producian en plantaciones
pertenecientes al capital extranjero, se utilizaba la maquinaria agricola y casi no existia
agrotécnia?, ni imgacion®.

Por otro lado, mucho del gran comercio y del comercio mediano estaba en manos de
extranjeros quienes dejaban a los nacionales el pequefio comercio casi limitado al ambulante y
el de los mercados.

? Agrotécnia.- Parte de la agricultura que trata de la transformacion de ios productos agricolas en otros.
Irrigacion - suministro de agua para el riego de exiensas zonas de cultivo.



En la década de los setenta y ochenta del siglo XX, se dié un desarrollo mundial de
empresas gigantescas de los palses industrializados, con una gran capacidad de inversiéon y de
desarrollo tecnolégico, 1o cual provocaria el hecho de que paises como el nuestro, con una baja
capacidad industrial, se mostraran incapaces de crear un sistema productivo nacional y quedar
condicionados en su proceso de desarrollo, a orientar la industria en funcién a las grandes
empresas del exterior; esto hizo que México creara un proceso industrial basado en la
intensificacion de la politica de susttucién de importaciones que favorecié el desarrolio y
fortalecimiento de las grandes empresas nacionales y extranjeras, simultaneamente surgieron
en todas las areas econdmicas y regionales del pais una multitud de micro y pequedas
empresas (conocidas también como MYPES), que fueron orientando su produccién como
industias de apoyo, tanto para realizar pequefias partes del proceso productivo como
maquiladoras, o bien como distribuidoras de bienes y servicios.

En nuestra época México ha abierto sus fronteras a través de los tratados de libre
comercio! con; E.U. y Canada (TLC de América del norte) que entrd en vigor el 1 de enero de
1994, con Costa Rica (1° de enero de 1995); con la Republica de Bolivia (1° de enero de 1995);
con Chile (1° de agosto de 1999). el TLC del grupo de los tres (G-3), México, Colombia y
Venezuela, (el 1 de enero de 1995); con Nicaragua(1 de julio de 1998) con Israel { fitado el 10
de abril det 2000) y con la Unién Europea (1 de julio del 2000). El 10 de mayo del 2000 se
concretd un tratado de libre comercio con los paises de Centroamérica, que son Guatemala,
Honduras y el Salvador, mismo que entrd en vigor el 1 de enero del 2001.

El 5 de noviembre del 2000 concluyé exitosamente las negociaciones para establecer un
tratado de libre comercio con la Asociacion Europea de libre Comercio (AELC) integrado por
Islandia, Liechtenstin, Noruega y Suiza. La AELC y La Unién Europea (UE) tienen para efectos
practicos un mercado comun, gracias a la firma de este tratado México tiene ya garantizado el
acceso de sus bienes y servicios a practicamente a toda Europa Occidental.

Los objetivos de los tratados de libre comercio, a grandes rasgos son:

1. Eliminar obstaculos al comercio y facilitar 1a circulacién transfronteriza de bienes y
servicios entre los territorios de los paises firmantes.

“Con base en: Especialistas Escuela Bancaria y Comercial, Seccion EBC

ponde, EI Fx ista, México, 19 de
noviembre del 2000.Finanzas Personales, p. | 8.




2. Promover condiciones de competencia leal de la zona de libre comercio.

3. Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los temitorios de los
palises participantes.

4. Crear procedimientos suficientes para la aplicacion y cumplimiento del tratado, para
su administracién conjunta y para la solucién de controversias.
5. Establecer lineamientos para la cooperacion bilateral y multilateral, encaminada a

ampliar y mejorar los beneficios del tratado.

Como el comercio cada vez es mas complejo y amplio, se optd para efectos de su evolucién y
estudio en la siguiente clasificacion:

Cuadro 1
CLASIFICACION DEL COMERCIO EN MEXICO
COMERCIO
NACIONAL INTERNACIONAL
AL POR MENOR AL POR MAYOR IMPORTACION EXPORTACION
COMERCIO NACIONAL (intemo) COMERCIO INTERNACIONAL (externo)
Fuente: Santiago Zorrilla Arena, Como aprender a, ¢ ptos bdsi Meéxico, 1994, Limusa, p 112.




Es decir, el comercio se divide en: nacional e internacional, el primero se divide a su vez
en comercio al por menor (tiendas de abarrotes, talleres mecdnicos, etc.), y al por mayor
(tiendas distribuidoras, cadenas comerciales); el comercio internacional, se divide en
importacién (compra de mercancia al extranjerg) y exportacion (venta de mercancia al
extranjero).

2, ;QUE ES LA MICROEMPRESA?

La evolucién que hay en el actual escenario econémico caracterizado por una economia, que
se patentiza con plena vigencia de los tratados que México suscribe con otros palses, reclama
que las microempresas sean mas competitivas a un nivel nacional, ya que sus productos y
servicios deben estar al mismo nive! que los extranjeros, en cuanto a precio y calidad.

Antes de dar el concepto de microempresa, se definird primero qué es empresa: “es una
unidad economica productiva de bienes o servicios para obtener un beneficio, que la ley
reconoce y autoriza para realizar determinadas actividades que de algin modo satisface las
necesidades del hombre en la sociedad del consumo actual.”:

La empresa como parte de la sociedad tiene objetivos, tales como:

¢ Objetivos de servicio- Es decir la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores, al ofrecer buenos productos o servicios, en condiciones apropiadas.

+ Objetivo social.- proteccién de los intereses personales y sociales de los empleados
y obreros de la empresa, del gobiemo y de la comunidad, iogrando la satisfaccion de
estos grupos por medio de buenas relaciones humanas, asi como de adecuadas
relaciones publicas.

* Con base en: Joaquin Rodriguez Valencia, ap. cit. p.21.



¢ Objetivo econémico.- proteccién de los intereses econdmicos de la empresa, de sus
acreedores y sus accionistas, logrando |a satisfaccién de estos grupos por medio de
una generacién de riqueza (obtencién de utilidades).

Cabe sefalar que las empresas (micro, pequefia, mediana y grande) son un factor
dinamico de una nacién y constituyen a la vez un medio de distribucién que influye directamente
en la vida privada de sus habitantes

En la empresa se materializan: 1a capacidad intelectual, la responsabilidad y la
organizacion, condiciones o factores indispensables para la produccion. Ademas la empresa
*promueve” el crecimiento y desarrolio; al constituir un negocio provoca la compra de terreno,
muebles, equipo, materias primas entre otras, también genera produccidén y ésta a su vez,
promueve empleos. Invariablemente las empresas deben efectuar una serie de actividades que
varian de acuerdo con el tipo de negocio que se pretende desarrollar y el volumen de sus
operaciones.

De acuerdo con todo lo anterior, se entendera que la empresa es el ente donde se crea
riqueza. Esta permite poner en operacién recursos (humanos, materiales, financieros, técnicos)
para transformar insumos en bienes o servicios, de acuerdo con los objetivos fijados por el
empresario.

Se considera a las empresas(micro, pequeiia, mediana) como factores fundamentales
para el desarrollo econdémico, y pueden desempesar diversas funciones en nuestra sociedad,
como:

a) Responder a las demandas concretas de los consumidores.
b) Crear nuevos productos o servicios.

c) Generar empleos.

d) Contribuir al crecimiento econdmico.

e) Reforzar la productividad.

La microempresa tiene origenes muy remotos, muchas de ellas pueden considerarse
que empezaron como talleres artesanales y otras como maquiladoras de pequefias y medianas
empresas.



Para definir a la microempresa se citan los siguientes conceptos:
De la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) 2003, art. 137%

“ "Son pequeios contribuyentes las personas fisicas que realicen actividades
empresariales, que Unicamente enajenen bienes o presten servicios al publico en
general siempre y cuando los ingresos obtenidos en al afo inmediato anterior no
excedan de $1,750,000.00 de ventas anuales.”

De acuerdo con Herminia Cartagena, en su tesis Micro y pequefla empresa, frente a la
problemética administrativa y financiera ante la apertura comercial,
< “Son las formas de organizacién mas pequefias desde el punto de vista econdmicoy
parte esencial en la base de la economia de un pais.”

Rodriguez Valencia Joaquin en su obra Cémo administrar pequefas y medianas
empresas menciona que:®
< “Son las empresas industriales, comerciales o de servicios que emplean entre 1y 15
asalanados y cuyo valor de sus ventas anuales sea el que determina la SECOF1
(Secretaria de Economia en la actualidad).”

Una definicién de la tesis El alma de la tienda de esquina: una ventaja competitiva,
México, 1996, nos da una definicién de las tiendas de abarrotes objeto de esta tesis®:

< “Es un establecimiento generalmente de pequefas proporciones, atendido por el
propietario, su familia y en ocasiones empleados, quienes por lo general conocen a
la mayoria de sus clientes debido a que a través de los afios, han fomentado la
amistad. En estas tiendas existe un ambiente de confianza, calidez y sinceridad
entre propietario-comprador.”

¢ MEXICO. Prontuario Fiscal 2002.seccion 1 repecos, ed. Tomson, 2003.p. 325.
" Cartagena Cardenas Hemimia, Micro y pequeda empresa, frenta a la probl, )/ arva y fi jera ante la aperiura
comercial, Tesis de licenciatura en contaduria. México, FCA-UNAM. 1994.p. 13.
* Joaquin Rodrigues Valencia op cit. p 47.

Garcia Ambriz Rosa Ma. et al. El alma de las riendas de la esquina: una ventaja
administracion. México, FCA-UNAM, 1996, p. 45

J: iva, Tesis en li i en



Atendiendo a todos estos conceptos, se puede decir, que una microempresa es una
organizacion'®;

A

=~

Dirigida y organizada por el mismo dueio.

B) Que no domina el sector de la actividad en que opera, pues el mercado que abastece es
pequefo, ya sea local o regional.

C) Con una estructura organizacional muy sencilla debido a su tamaiio, en su mayoria son

empresas de tipo familiar.

-~

D

~

Que no ocupa mas de 15 empleados.

E

-~

Cuyas ventas anuales no sobrepasan $ 1'750,000.00.

F) Realiza ante el consumidor final un trato personalizado.

G

-~

Su duefio es quien proporciona el capital.

1% Con base en: Joaquin Rodrigucz Valencia. op cit. p-21



3. DIVISION DE LAS EMPRESAS MEXICANAS "'

Dada la evolucion en e! actual escenario econémico, caracterizado por una economia
globalizada, con plena vigencia en los estratos de libre comercio suscritos por México, reclama
acciones mas profundas para la competitividad del aparato productivo de la economia. En
México al sector comercio se le ha dividido en subsectores, ramas y actividades para su mejor
delimitacién, siendo los siguientes: '?

EXTERIOR (EXPORTACIONES E IMPORTACIONES)

INTERIOR

ALIMENTOS AL POR MENOR: de productos alimenticios, bebidas y tabaco.
NO ALIMENTOS AL POR MENOR: de articulos personales y domésticos.
ALIMENTOS AL POR MAYOR: de productos alimenticios, bebidas y tabaco.
NO ALIMENTOS AL POR MAYOR: de productos no perecederos.

SUPERMERCADOS: comercio en tiendas de autoservicio.

* ¥ K X * X

AUTOMOVILES: comercio al por menor de automéviles, sus partes y
accesorios.

TIENDAS DEPARTAMENTALES: comercio en aimacenes departamentales.
GASOLINERAS: comercio al por menor de gasolineras y diesel.

MATERIAL DE DESECHO: comercio de materiales de desecho.

YEste apartado se desarrollo con base en: México, Instituto Nacional de Estadi: G fia e Informatica, Censos
vcondmicos 1999, Enumeracion integral de México, México, 2000, pp. 9-14 y 27-29, Joaqum Rodriguez Valencia,
op. cit., p. 46-51.

FEsu division se realizo con base en: México, Insti Nacional de Estadistica Geografia ¢ Informatica,

Indicadores del sector comercio al mayoreo y menudeo, 1999, p.29.
9



Para efectos de este estudio se definird como unidad econdmica;” al establecimiento,
asentado en un lugar de manera permanente, que combina acciones y recursos bajo e! control
de un solo propietario, para realizar produccion de bienes, actividades de maquila de uno o
varios productos, la compra-venta de mercancia o prestacién de servicios. Asi mismo se referira
al personal ocupado, en cuanto a las personas que trabajan en el establecimiento, recibiendo o
no un sueldo o salario.

Para analizar los resultados de los Censos Econémicos 1999, con base en el nimero de
personas ocupadas por unidad econdmica en el sector comercio, se definen cuatro estratos:'*

- La microempresa (de O a 15 personas)

- La pequeria (de 16 a 100 personas)

- La mediana (de 101 a 250 personas)
-lLagrande (de 251 y mas personas)

Las microempresas son auténticos eslabones de la produccién, ademas de exportar,
generan la mayor cantidad de empleos's (ello lo encontramos, en el sector comercio, donde el
personal ocupado en microempresas, abarca el 70 por ciento); a pesar de que las politicas
econdmicas han sido contraproducentes, un ejemplo; es el fomento a las exporaciones y
sustitucion de las importaciones sélo se ha favorecido a la mediana y grande empresa, sin
embargo, la proliferacién de microempresas provoca una gran ventaja, es decir, da una salida
benéfica a la crisis econémica la cual repercute en el desempleo. E! ingenio y la dedicacién del
mexicano ha permitido disminuir la difici! situacién econdmica con la creacidn de
microempresas.

12 México, INEGI, op cit., p.25.
" tdem.
' México, INEGI, op. cit., pp.13



4. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS SECTORES EN LA ECONOMIA
MEXICANA

En la Republica Mexicana para 1998, operan 3 millones 76 mil 864 unidades econémicas en
todos los sectores de actividad, con casi 16.7 millones de personas ocupadas; comparado con
1993, en el quinquenio (1993-1998) se sumaron mas de 564 mil establecimientos, con 3
millones 595 mil personas ocupadas. Lo que significa que las unidades econdmicas
aumentaron 22.45 por ciento durante el periodo. E! nimero de personas ocupadas aumenté
27.53 por ciento en el quinquenio. "*Cabe sefialar que en México, la institucién encargada de
censar a las empresas, es el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica, el cual
realiza un censo de empresas en intervalos de cinco afos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR COMERCIO

En cuanto al sector comercio, en 1998 (cuadro 2), se registraron casi 1,497 mil unidades
econdmicas que equivalen al 47.83 por ciento del total de los sectores, y el personal ocupado
en este sector fue de 3 millones 790 mil, 22.80 por ciento del total nacional. Comparandose con
1993, se han incorporado a esta actividad mas de 216 mil establecimientos en casi 572 mil
personas. Lo anterior significa, que las unidades econémicas aumentaron un 14.46 por ciento
durante el periodo y el personal 15.11 por ciento. 7

La rama mas importante por el personal que ocupa es la de productos alimenticios al por
menor (cuadro 3), aqui estan registrados las tiendas de abarrotes, camicerias, pollerias y otros;
al representar un 51.34 por cientos del total del sector comercio.

Dadas las caracteristicas econdmicas y de operacién de los establecimientos dedicados
al comercio en 1998 (cuadro 4), se concentran en el grupo que emplea de 0 a 15 personas, el
porcentaje que representan es de un 98.66 dentro del sector; y o mismo se puede decir de

'“Estos datos y los que sefialan en este apartado tienen coma base: MEXICO, INEGL, Enumeracion integral 1998
12 7: Erumeracion urbana de establecimientos 1993,p.9 y XH censo comercial 1999, pp 1-3.
7 Ibid., pp 9-13.



acuerdo al personal ocupado (cuadro §) en este estrato al mostrar un porcentaje del 73.87 por
ciento de todo el sector.

Las tiendas de abarrotes en el Distrito Federal (cuadro 6), representan 4.87 por ciento del total
del comercio nacional, teniendo un personal ocupado del 3.08 por ciento dei comercio nacional.

El comercio juega un papel importante en la economia nacional y las tiendas de abarrotes son
células de gran peso en nuestro pais; todo esto se observa mejor en los siguientes cuadros y
gréficas:



CUADRO 2
UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO POR SECTOR DE ACTIVIDAD
UNIDADES ECONOMICAS PERSONAL OCUPADO
SECTOR 1993 1998 1893 1988
ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOLUTO %

TOTAL NACIONAL 2,512,631 100.00 3,130,714 10000 13,057,490 100.00 16,658,503  100.00
MANUFACTURA 288,662 11.50 361,579 11.55 3,263,766 25.00 4,213,566 2530
COMERCIO 1,280,922 61.00 1,497,526  47.83 3,217,741 24.60 3,790,674 22.80
SERVICIOS 927,500 36.80 1,242,396  39.68 6,238,195 47.80 8,083,538 48.50
SERVICIOS PRIVADOS NO FINANCIEROS 788,241 31.40 1026026 3277 2,903,952 22.30 3,879,753 23.20
SERVICIOS PUBLICOS NO FINANCIEROS 105,513 420 134,045 4.28 2,807,740 21.50 3,459,081 20.80
U1RUS SERVICIVS™ 33,185 1.30 °2,325 263 526,503 400 154,104 4.5
RESTO DE SECTORES * 15,647 0.60 29,213 0.93 337,788 2,60 560,725 340
* Incluye los servicios los p y

= Comp los sect da pesca, mineriay o]

FUENTE: INEGI de 1993,p. 986, E ién integral 1998, p. 7 X/l Censo comercial 1998, p.17.




DISTRIBUCION PORCENTUAL DE UNIDADES
ECONOMICAS POR SECTOR DE 1993

CIMANUFACTURA
11.48%
0.62% e 50.98% | MCOMERCIO
Sw
36.91% Y [ SERVICIOS
BRESTO DE
SECTORES **

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE UNIDADES ECONOMICAS
POR SECTOR DE 1998

11.55% TIMANUFACTURA

@ COMERCIO
O SERVICIOS

BRESTO DE
SECTORES **

Fuente: Elaboracion propia datos del cuadro 2. ‘ ES\S C N
gaiLh 18 OREEY
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAL
OCUPADO POR SECTOR DE 1993

OMANUFACTURA
COMERCIO
O SERVICIOS

V//////////////// ORESTO DE

SECTORES **

47.77%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAL
OCUPADO POR SECTOR DE 1998

OMANUFACTURA

COMERCIO
O SERVICIOS

ORESTO DE

SECTORES **

Fuente: Elaboracion propia datos del cuadro 2.

15



CUADRQ 3

UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO POR RAMAS COMERCIALES, SEGUN PERSONAL OCUPADO

UNIDADES ECONOMICAS PERSONAL OCUPADO
RAMA COMERCIAL 1993 A 1993 1998
ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOLUTO % ABSOLUTO %

TOTAL COMERCIO 1,280,822.00  100.00 1,497,626.00  100.00 3,217,741.00  100.00 3,780,674.00  100.00
ALIMENTOS AL POR MENOR 700,664.00 5470 768,799.00 61.34 1,109,822.00  34.49 1,234,666.00  32.57
NO ALIMENTOS AL POR MENOR 452 498.00 3533 536,900.00 3585 996,068.00  30.96 1,192,507.00 3146
NO ALIMENTOS AL POR MAYOR §3,803.00 421 81981.00 547 403,357.00 1254 479,252.00 1264
AUTOMOVILES 34,590.00 270 4123500 275 157,875.00 491 164,493.00 434
ALIMENTOS AL POR MAYOR 20,498.00 1.60 28,821.00 1.92 256,41000 797 324,791.00 857
SUPERMECADOS 9,050.00 071 24,697.00 185 183,776.00 571 254,497.00 671
MATERIAL DE DESECHO 3,530.00 028 7,75000 052 11671.00 036 2634200 069
GASOLINERAS 321700 025 434500 029 35,019.00 109 §3,610.00 141
TIENDAS DEPARTAMENTALES 2,973.00 023 298800 020 63,643.00 1.98 60,436.00 1.58
FUENTE:Cuadro realizado por: INEGLE ién Urbana de 1993,P.96, Enumeracin Integral 1998, p.8, XTI Censo comercial 1999, p.7.




DISTRIBUCION PORCENTUAL DE UNIDADES
ECONOMICAS EN LAS RAMAS COMERCIALES 1993

BEIALIMENTOS AL POR
MENOR

EINO ALIMENTOS AL POR
MENOR

BNO ALIMENTOS AL POR
MAYOR

DOAUTOMOVILES

OALIMENTOS AL POR
MAYOR

[ SUPERMECADOS

M MATERIAL DE DESECHO

EGASOLINERAS

DOTIENDAS
DEPARTAMENTALES

35.85%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE UNIDADES
ECONOMICAS EN LAS RAMAS COMERCIALES 1998

OONO ALIMENTOS AL POR
MENOR

EINO ALIMENTOS AL POR

MAYOR
OAUTOMOVILES
OALIMENTOS AL POR

MAYOR
OSUPERMECADOS
WMMATERIAL DE DESECHO,
W GASOLINERAS

QOTIENDAS

DEPARTAMENTALES

Fuente: elaboracién propia con datos de! ctiadro 3
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30.96%

1.09%

~
0.36%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAL
OCUPADO EN LAS RAMAS COMERCIALES 1993

BALIMENTOS AL POR)|
MENOR

ONO ALIMENTOS AL
POR MENOR

BNO ALIMENTOS AL
POR MAYOR

OAUTOMOVILES
DOALIMENTOS AL POR|
MAYOR
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MMATERIAL DE
DESECHO
|MGASOLINERAS

DTIENDAS
DEPARTAMENTALE

31.46%

32.57¢
2.57% 1.59% —

~
1.41%  g.69%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAL
OCUPADO EN LAS RAMAS COMERCIALES 1998

B ALIMENTOS AL POR
MENOR

ONO ALIMENTOS AL
POR MENOR

ENO ALIMENTOS AL
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OAUTOMOVILES
DALIMENTOS AL POR|
MAYOR
CISUPERMECADOS
EMATERIAL DE
DESECHO
MGASOLINERAS

DOTIENDAS
| _DEPARTAMENTALE

Fuente: elaboracién propia con datos del cuadro 3
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CUADRO 4

UNIDADES ECONOMICAS EN EL COMERCIO POR ESTRATOS

UNIDADES ECONOMICAS
[ESTRATO  PERSONAL 1993 1998
OCUPADO OLUTO | % | ABSOLUTO | %
[TOTAL NACIONAL ,280,922.00 10000  1,497.526.00 100.01
0A2 1,089,750.00 83.51 1,252,704.00 83.68
3AS 149,816.00 170 172,888.00 11.53)
8A10 33,735.00 283 39,088.00 281
MA1S 10,499.00 0.80 12,881.00 0.88
0A 1S 1,263,800.00 98.65 1,477,440.00 $0.88
18A20 5,035.00 0.38 8,394.00 0.43)
21A50 8,130.00 063 8,847.00 0.59
51 A 100 2,340.00 0.18 2,83200 0.18)
16 A 100 18,805.00 1.1 18,073.00 1.2
101 A 280 1.417.00 o1 1,788.00 0.11
251 A 500 333.00 ns 445.00 ns
501 A 1000 51.00 " 7100 ns
1001 Y MAS 18.00 ns 14.00 ns
251 y mée 400.00 0.03 $30.00 0.03
NS: No significativo.
FUENTE: INEG|, Urbana de 1993, p 97, Integral 1998, p.

8, Xil Ceso Comercial 1959, p. 8.

CUADRO §

PERSONAL OCUPADO EN EL. COMERCIO POR ESTRATOS

S
PERSONAL OCUPADO

ESTRATOS PERSONAL]

OCUPADO :

TOTAL NACIONAL 3,217,741.00 3790,674.00 100,00
0A2 1,423,874.00 4425  1,738819.00 4587
3A5 526,886.00 1637 805.980.00 15.99
8A10 250,059.00 .77 201,189.00 788
1M1A18 130,203.00 405 184,228.00 4.33
0A1S 2,330,925.00 7244 2,800,196.00 73.87]
18A20 0,183.00 280 11386200 300
21 A 50 249,028.00 774 26925200 7.0

51 A 100 164,776.00 512 19711400 520
16 A 100 503,987.00 1586 580,228.00 1539
216,750.00 674 25427800 (311

108,881.00 338 88,925.00 235

33,355.00 1.04 48,988.00 1.29)

23843 074 18,058.00 048

188,079.00 8.2 185,972.00 4.11

FUENTE: INEG!, Urbana de 1993, p O7. Integral 1968, p.

9, X!l Ceso Comercial 1999, p. 8.
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ESTRATOS 1993

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE UNIDADES
ECONOMICAS EN EL SECTOR COMECIO POR

goa1s
PERSONAS

m16 A 100
PERSONAS

0101 A 250
PERSONAS

W250 Y MAS

ESTRATOS 1998

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE UNIDADES
ECONGMICAS EN EL SECTOR COMECIO POR

Da1b
PERSONAS

m16 A 100
PERSONAS

o101 A 250
PERSONAS

W250Y MAS

Fuente: elaboracién propia con datos det cuadro 4
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAL OCUPADO EN
EL SECTOR COMECIO POR ESTRATOS 1993

I

5.16%
6.74% Roa1s
15.66% PERSONAS
v R @16 A 100
OOOV\IUVOU\I“UU = :!.:? PERSONAS
RSN ®101 A 250
PERSONAS
T2.44% 03250 Y MAS
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PERSONAL
OCUPADO EN EL SECTOR COMECIO POR
ESTRATOS 1998.
6.71% 411% @oai5
15.31% PERSONAS
L e .
S @16 A 100
23 PERSONAS
a“n" "o"a"n"e"a"a"a"a"n
RN 101 A 250
| PERSONAS
73.87% 0250 MAS

Fuente: elaboracion propia con datos del cuadro 4

21



CUADRO 6

UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO DEL COMERCIO AL POR MENOR 1998

CONCEPTO UNIDADES % PERSONAL %
ECONOMICAS ? OCUPADO 0

| TOTAL COMERCIO NACIONAL 1,497,526.00 100.00% 3,790,674.00 100.00%

COMERCIO AL POR MENOR 768,799.00 51.34% 1,234,656.00 32.57%

NACIONAL

COMERCIO AL POR MENOR 153,890.00 10.28% 391,339.00 10.32%

DISTRITO FEDERAL

TIENDAS DE ABARROTES D.F. 72,911.00 4.87% 116,842.00 3.08%

FUENTE: INEG!. Enumeracion integral 1998. P.16
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PORCENTAJE DE UNIDADES ECONOMICAS
DEL SECTOR COMERCIO AL POR MENOR
1998

B COMERCIO
AL POR
MENOR
NACIONAL

I COMERCIO
AL POR
MENOR D.F.

OTIENDAS DE
ABARROTES
D.F.

10.32% 3.08%

32.57 %

PORCENTAJE DE PERSONAL OCUPADO DEL
SECTOR COMERCIO AL POR MENOR 1998

LB COMERCIO
AL POR
MENOR
NACIONAL

M COMERCIO
AL POR
MENOR D.F.

COTIENDAS DE
ABARROTES
D.F.

Fuente: elaboracién propia con datos del cuadro 6
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5. PROBLEMATICA ACTUAL DE LAS MICROEMPRESAS"

A las microempresas se les reconoce una gran cantidad de atributos, entre los cuales se
encuentra su contribucién en la promocion del desamollo econémico, ser una fuente de
autoempleo para las tendencias de desempleo y de bienestar social. Sin embargo, se les
reconoce como entidades productivas con problemas, ya que la mayoria operan bajo
condiciones de ineficiencia productiva que les impide competir con las grandes empresas. En
México, las condiciones de mercado propiciadas por las politicas de liberalizacién, han
impactado severamente el sector microempresanal, sin embargo éste ha demostrado un
impresionante espiritu emprendedor y de sobrevivencia, subsistiendo en el mercado y
generando empleos. Las microempresas en la actualidad tienen barreras de crecimiento, por
sus dificullades de acceso al mercado nacional y no contar con apoyo institucional, no han
tenido acceso a los créditos bancarios, por no cumplir con el minimo de requisitos; estas
microempresas, por lo tanto, les resuita dificil obtener apoyos en materia de asistencia técnica,
o cual las limita a aprender y mejorar técnicas para alcanzar condiciones de desarrollo
empresarial. La globalizacion econdmica, afecta a las microempresas de manera importante,
porque hoy en dia, tienen que competir con empresas nacionales y extranjeras que las superan
en varos aspectos, como la calidad, variedad de productos, el bajo costo, la tecnologia. estas
empresas deben también tratar de resolver sus problemas de productividad.

En México, el bajo nivel educativo sélo es una de las causas de la baja productividad.
Existen por 1o menos, cuatro barreras importantes de la productividad de nuestro pais:

Falta de cultura empresarial

Falta de actitud positiva para la productividad
Falta de educacion para la productividad
Falta de recursos tecnoldgicos

AN

FALTA DE CULTURA EMPRESARIAL: La mayoria de los empresarios mexicanos
adolecen de un gran desconocimiento de las técnicas modemas de la administracion de
empresas, y aunque tanto Nacional Financiera como la Secretaria del Trabajo, ofrecen
capacitacion para el micro, pequefio y mediano empresario, son relativamente pocos los que
aprovechan tales recursos, debido a la poca difusién que estos organismos dan al publico.

'® Con base en: México, Empremdedores, vol. 8 nim. 26, marzo-abri),1994,ed. FCA-UNAM. pp 15a 17.
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La poca cultura administrativa provoca ineficiencias y desperdicio de recursos y, por lo
tanto, baja productividad.

FALTA DE ACTITUD POSITIVA PARA LA PRODUCTIVIDAD: La gente trabaja sélo para
rendir o minimo indispensable y conservar su empleo, ademas, existe poca motivacién de los
trabajadores por problemas dentro de las empresas, como el no tener la tecnologia adecuada,
problemas econdmicos y familiares, falta de herramientas de trabajo, bajos salarios,
capacitacion inadecuada, ocasionando con ello poco rendimiento en las microempresas.

FALTA DE EDUCACION PARA LA PRODUCTIVIDAD: Aqui se refiere a la educacion en
todo su contexto, incluyendo la capacitacién para el trabajo y los valores basicos del ser
humano como la honestidad, la calidad, el trabajo y el ahorro, entre otros. En el primer caso, la
capacitacion para el trabajo, al no ser suficiente es un obstaculo para que el trabajador sea
eficaz. En segundo caso, los valores, al no poseerios, tendra conflictos personales con sus
compaderos y vivirdA siempre con problemas econémicos, lo que redundard en baja
productividad.

FALTA DE RECURSOS TECNOLOGICOS: En una economia abierta como !a nuestra
en la que la competencia intemacional es tan grande; la empresa mexicana no posee los
recursos tecnolégicos necesarios por io que estd en franca desventaja competitiva,
desafortunadamente la micro, mediana y pequefia empresa no cuentan con los medios
econdmicos para adquirir tecnologia que pueda aumentar su productividad y poneria a la par
con sus competidores internacionales.

LOS CAMBIOS QUE DEBE ENFRENTAR LAS MICROEMPRESAS.

Ante el proceso de globalizacion econémica que estamos viviendo desde hace algunos
afios, se tiene que lograr una transformacioén a base de un proceso de total calidad, en donde el
producto, el precio y el servicio, estén orientados hacia la satisfacciéon del cliente y vienen a ser
los factores fundamentales del éxito o fracaso de las empresas.

En este proceso de cambio, surge la necesidad de lograr este nivel de competitividad en
los mercados globales, mediante economias de escala que permitan lograria, a través de la
obtencién de nuevos mercados, por medio de la asociacidon con empresas de otra zona de la

25



geografia, que den la capacitacién para participar eficientemente en estos mercados o que
contribuyan en la integracion de un grupo, para darle una mayor capacidad y competitividad.
Esto puede ser a través de una integracion vertical que asegure la disponibilidad de tecnologia
o el abastecimiento de materias primas o insumos de aita calidad, 0 por medio de una
integracién horizontal, que permita cubrir un abanico mas amplio de servicios y/o productos
relativamente similares.

FILOSOFIA DE NEGOCIO

Esta “nueva filosofia de hacer negocio” crea para el empresario mexicano tradicional, un
cambio en su manera de hacer negocios; representa transformaciones en témminos de
crecimiento; participacion de nuevos mercados, asociaciones con empresas “globales’ que
puedan dar tecnologia, asegurar insumos y garantizar una permanencia de estas empresas en
dichos mercados, en donde se requiere un manejo de economia de escata. Estos negocios, son
el producto del teson, la creatividad y el espirtu emprendedor de un solo hombre que, a través
de varias décadas, cred, desarrollé y consoliddé su negocio. Los microempresarios, cuyos
negocios fueron creados a partir de una idea, que generd una tecnologia propia o de la
deteccion de una necesidad en un nicho de mercado y que ha sido eficiente, posicionados en
su mercado actual, ahora tienen que adaptarse a las nuevas condiciones, que demandan
fundamentalmente como primer paso un cambio en lo que podriamaos denominar su “filosofia de
negocios”.

Las microempresas se enfrentan con un gran problema y ésta es la existencia de
modemos centros comerciales, donde se puede comprar una gran cantidad de articulos. De
acuerdo con el presidente de ta CAmara Nacional de Comercio Pequefio (CANACOPE), la
aparicion de grandes cadenas comerciaies ha ocasionado que en et afio 2002, al menos 5,000
pequerios comerciantes hayan cerrado con una pérdida estimada de 18,000 empleos. Para las
micro, pequefios y medianos comerciantes afiliados a l1a Canacope la proliferacion desmedida
de las tiendas de autoservicios representan una competencia desleal. Los comercios mas
afectados son los dedicados a comercializar productos perecederos, como verdulerias y
fruterias, tiendas de abarrotes, tortifleria, panaderias, camicerias, entre otros,

Hoy en dia las microempresas se enfrentan hoy a la amenaza de una apenrtura total de
los mercados, donde la competencia se vuelve global, con grandes riesgos para la permanencia
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y la seguridad de su empresa, consecuentemente, queda cuestionada la posibilidad de lograr
una calidad de vida.

En este momento nace una disyuntiva que tendra que ser resuetlta individualmente por
cada microempresario que se encuentra a estas circunstancias: crecer para permanecer 0 no
cambiar, lo que posiblemente implique perecer. Cuando se plantea este reto se ha encontrado
con la postura de algunos microempresanios y muchas veces su respuesta esta muy
relacionada con: es “empresario de primera generacion” o “empresario pionero™. ;,Qué se quiere
decir con esto?, que 2l "empresario de primera generacion™es aquél que heredd de su padre un
negocio ya establecido, con cierto grado de crecimiento, pero al ser una primera generacion ya
tiene un enfoque, una vision, una filosofia diferente, mas orientado hacia el crecimiento y el
desarrollo de la empresa. En cuanto al "empresario pionero® es el que, a partir de una idea o de
una oportunidad en el mercado, inici® con muy pocos recursos un negocio que a través de
varias décadas ha logrado consolidar y acreditar en un mercado, desarrollando una tecnologia
propia. Es aqui donde se encuentra el enfoque a una filosofia de vida.

' Dato proporcionado por la Camara Nacional de C io P fio, en su informe de 2002.
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6. LA MICROEMPRESA EN LAS VENTAS AL DETALLE™

VENTAS AL DETALLE:

La venta al detalle es una actividad de negocios que consiste en vender productos o servicios al
consumidor final. En este sector se encuentran las tiendas de abarrotes que son el objeto en

estudio de esta tesis.

CARACTERISTICAS DE LAS VENTAS AL DETALLE:
Lo que distingue a una venta al detalle de otros tipos de venta, es el motivo del consumidor
para realizar la compra, si el consumidor adquiere el producto para uso personal, la venta es
considerada como una venta al detalle, si el comprador adquiere el producto para venderio de
nuevo y obtener una ganancia o para usarlo en un negocio, esto no es una venta al detalle, sino

una venta de negocios.
Cuadro 7

ESQUEMA DE BRECHAS ENTRE PRODUCTORES Y CONSUMIDORES

Tener el producto En las cantidades En la plaza En el momento
Apropiado adecuadas correcta oportuno

| PRODUCTORES l
Organizacion de Organizacién de
Mercadotecnia mercadotecnia

: X Brecha de Brechade Brecha de Brecha de

*” surtido cantidad espacio Tiempo
Organizacion de Organizacién de
Mercadotecnia. Mercadotecnia.

CONSUMIDORES

FUENTE: Dale M. Lewison, Ventas al detalle, México, Prentice Hall, 1999.ed.6% p. 7.

Esta apartado ha sido desarrollado con base en: Dale M. Lewison, Fentas al detalle, México, Prentice Hall, 1999,6*

ed., pp. 4-8.
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Asi que, toda empresa con ventas al detalle en cualquier establecimiento de negocios,
rige sus esfuerzos con el propdsito de vender productos y/o servicios al consumidor final, es lo
que se llama organizacién de mercadotecnia.

Los vendedores al detalle actian como un vinculo entre los productores y los
consumidores, al dirgir sus esfuerzos para evitar una de las discrepancias entre lo que es ideal
para el proceso de fabricacion del productor y lo que necesitan los consumidores en sus
actividades de consumo. Es importante sefalar que existen varios tipos de brechas entre
proveedores y consumidores; una brecha de surtido que es la discrepancia que ocurre porque
los productores deben elaborar y vender una linea fimitada de productos idénticos o casi
idénticos, mientras los consumidores desean elegir entre una amplia seleccion de productos;
una brecha de cantidad se origina de las economias de escala en la produccién, que exigen a
los productores fabricar y vender grandes cantidades, sin embargo, los consumidores necesitan
comprar en pequeiias unidades ademas de la capacidad limitada de transportacién y espacio
para almacenamiento.

Los puntos de produccién y de consumo se caracterizan por una separacion de espacio.
Los vendedores al detalle ayudan a eliminar la brecha de espacio, un ejemplo de ello son las
tiendas de abarrotes, para ello, compran productos a diversos fabricantes situados en areas
diferentes y los transportan a un lugar ubicado convenientemente para los consumidores.

Una brecha de tiempo se presenta cuando los fabricantes deben producir en forma
continua y a largo plazo © en determinada época (por ejemplo los productos de temporada),
mientras que los consumidores desean adquirir productos en momentos especificos que
coinciden o no con los requerimientos de la produccion de dichos fabricantes. Otro ejemplo es,
el tiempo necesario para recorrer la distancia entre los puntos de produccion y los del consumo,
los vendedores al detalle superan en parte esta brecha de tiempo, ya que a través de la compra
de productos en diversos lugares, éstos estan dispenibles hasta que los consumidores los
necesiten.

EL VENDEDOR AL DETALLE COMO UN MIEMBRO DEL CANAL DE MERCADO.

Los vendedores al detalle compran, reciben y almacenan productos de los fabricantes y los
mayoristas para proporcionar a los consumidores ubicaciones convenientes para la compra de
producto. Los vendedores al detalle forman parte de una cadena denominada canal de
mercado, esto es, un equipo de organizaciones de mercadotecnia que dirige un fiujo de
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productos o servicios desde el productor hasta el consumidor final. Por lo general, el equipo
esta integrado por un productor, uno ¢ mas vendedores al mayoreo y muchos vendedores al
detalle.

El canal de mercado se describe como una estructura de multiples niveles, formada por
equipos cuyas interacciones coordinan los flujos del canal por medio del trabajo en conjunto.
Para facilitar la comprensién del canal de mercado, analizaremos cada componente importante
de este sistema: 1) niveles del canal, 2) equipos del canal, 3) interacciones del canal, 4) flujos
del canal y 5) trabajo en equipo del canal.

Cuadro 8
ESTRUCTURAS ALTERNATIVAS DEL. CANAL DE MERCADOS
DISENO DEL CANAL | GANAL AMPLIO CANAL LIMITADO CANAL DIRECTO
NIVEL
DEL CANAL
NIVELES DE v v 7
PRODUCCON {
NIVELES OE VENTAS AL v v
MAYOREO i
NIVELES DE VENTAS AL ; v . 7
DETALLE | 4
NIVEL DE CONSUMO ‘ v | 7 7
FUENTE: Dale M. Lewsson, Ventas al datalle, México, Prentice Hal, 1999, 6 ed., p.7

A -NIVELES DEL CANAL

Los canales de mercado se caracterizan por incluir 0 excluir a los diversos intermediarios como
se puede ver en el cuadro anteror. El productor cuenta con diferentes estructuras de canal
altermativas para alcanzar a los consumidores. La primera altemativa consiste en utilizar un
canal amplio por medio de la comercializacién a través de vendedores al mayoreo y de
vendedores al detalle. En este caso, los productores se apoyan en los mayoristas para llegar a
los detallistas los que, a su vez, almacenan sus productos y los venden a los consumidores
finales. Debido a que por lo general existen menos vendedores al mayoreo que vendedores al
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detalle, esta opcién permite al productor gastar menos tiempo y dinero al establecer los
contactos del canal necesarios para alcanzar a los consumidores finales.

La segunda altemnativa para un productor es el canal limitado, es decir, usar sélo
vendedores al detalle y eliminar al mayorista. Un nimero creciente de fabricantes de productos
como automoviles, mobiliario, aparatos eléctricos, y otros articulos costosos utiliza el canal
limitado, asi como también los fabricantes de productos perecederos como la ropa (que pasa de
moda con rapidez) y alimentos frescos y congelados (que se descomponen con facilidad), para
llegar mucho mas rapido al consumidor final, el productor le vende al distribuidor y éste a su vez
al cliente final.

La tercera alternativa es el canal directo, en este caso, el productor elimina tanto al
vendedor al detalle como al mayorista, por medio de técnicas de ventas de puerta en puerta,
por television, revistas, rétulos e Internet, estos fabricantes ofrecen sus productos de manera
directa a los consumidores finales. Una panaderia es un productor que atrae a su clientela por
medio de un rotulo afuera de su establecimiento, asi mismo lo podemos ver en una tottilleria,
las ventas por catalogo de cosméticos entre otros.

B -EQUIPOS DE CANAL

Se basa en la manera en que intervienen las organizaciones en las transacciones y como
asumen los participantes la propiedad de los productos en la operacion. Una organizaciéon de
participacion total ésta constituida por vendedores al mayoreo o por detallistas que intervienen
en forma directa en la transaccion, las organizaciones de participacidn limitada son
intermediarios de mercadotecnia con una participacion directa de compra y venta pero que no
asumen la propiedad del producto del involucrado.

C -INTERACCIONES DE CANAL

Las interacciones entre los vendedores al mayoreo y los vendedores al detaile, deben
completar con éxito sus tareas, éstas incluyen la compra, 1a venta, la divisién de volimenes, la
creacién de surtidos, el almacenamiento, la entrega, la extensién de créditos, la informacion, la
asesoria y la transferencia de titulos y pagos.
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D-FLUJOS DE CANAL

Un canal de mercado puede estar vinculado a una fuente de informacién o canal que gule el
movimiento de todos los programas de mercadotecnia entre los participantes. Los cinco flujos
de canal son los siguientes:
v a-Flujo fisico: el movimiento de un producto fisico de un participante del canal a otro.
v b-Flujo de propiedad: la transferencia del titulo (derecho de propiedad y uso) de un
participante del canal a otro.
v c¢-Flujo de informacion: la comunicacién en ambos sentidos de datos utiles entre los
participantes del canal.
v d-Flujo de pago: la transferencia de dinero de un paricipante de un canal a otro, como
compensacion por los servicios prestados o los productos entregados.
v e-Flujo de promocion: es el flujo de comunicacién persuasiva con el propésito de influir
en las decisiones de los consumidores.

E -TRABAJO EN EQUIPO DEL CANAL

Como un sistema social interactivo, el canal de mercado esta a sujeto a los procesos de
comportamiento inherente a todos estos sistemas. El comportamiento de cada participacién del
canal afecta a todos los demas participantes, de aqui que sea necesario el trabajo en equipo de
canal. La integracion del canal es el proceso que consiste en incorporar a todos los miembros
del canal a un sistema y unirlos bajo un liderazgo y una serie de metas.

En México los microempresarios representan un 98 por ciento®, de todas las empresas
en el nivel nacional, por lo cual generan una gran cantidad de empleos; por ello tienen un gran
reto, ya que si su negocio no crece, se va estancando, porque si el mercado se expande, y no
hay un mayor volumen de produccidn o un crecimiento proporcional en ese mercado,
obviamente que el negocio disminuye sus ventas y cada vez su posicionamiento en el mercado
serd mas pequeio. Ante la giobalizacién, hay una explotacion de estos mercados y una
expansion de la competencia, para lograr esta permmanencia y trascendencia de las
microempresas en ese mercado, se necesita un proceso permanente de mejoria, de
crecimiento, un mayor desarrolio, una modemizacion en términos de tecnologia, de calidad, de
eficiencia, de conocimiento de la economia nacional en la que existe su negocio.

! Con base en: México, Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, Censas econdmicas 1999,
Enumeracion integral de México, México, 2000, p.27.
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CAPITULO 1}

LA ECONOMIA Y SU INFLUENCIA EN LAS EMPRESAS

INTRODUCCION

La capacidad de crecimiento econdmico de un pais esta determinada,
fundamentalmente, por la calidad de los factores de la produccion, el avance tecnolégico, el
tamafio de la infraestructura nacional, el grado de integracién y competencia del mercado
intemo y el propio crecimiento demografico de! pais.

Es por ello que la economia juega un papel imporiante en 1a forma en que se asignan los
recursos para poder satisfacer las necesidades de un pais. En este sentido, los gastos de
inversion que se destinan al capital humano, es decir, a la salud, nutricién y educacién, asi
como aquellos gastos destinados a incrementar el acervo de capital, expandir la infraestructura
del pais, y a incorporar tecnologia de punta en los procesos productivos, se reflejara en un
aumento en la capacidad de crecimiento de la economia.
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CAPITULO I}

LA ECONOMIA Y SU INFLUENCIA EN LAS EMPRESAS

INTRODUCCION

La capacidad de crecimiento econ6émico de un pais esta determinada,
fundamentalmente, por la calidad de los factores de la produccién, el avance tecnolégico, el
tamano de la infraestructura nacional, el grado de integracion y competencia del mercado
intemo y el propio crecimiento demografico del pais.

Es por ello que la economia juega un papel importante en la forma en que se asignan los
recursos para poder satisfacer las necesidades de un pais. En este sentido, los gastos de
inversion que se destinan al capital humano, es decir, a 13 salud, nutricion y educacién, asi
como aquellos gastos destinados a incrementar el acervo de capital, expandir |a infraestructura
del pais, y a incorporar tecnologia de punta en fos procesos productivos, se reflejard en un
aumento en la capacidad de crecimiento de la economia.




1. ;QUE ES LA ECONOMIA?'

Las personas tienen necesidades individuales como alimentarse, vestirse, recibir una
educacion, entre otras cosas, para ello cuentan con recursos 0 iNgresos que son siempre
insuficientes para satisfacer sus necesidades. También las personas como integrantes de una
sociedad, tienen necesidades colectivas que satisfacer, como son los medios de transporte, las
carreteras, la defensa, la justicia y, al igual que el individuo, también aqui existen mas
necesidades que medios para satisfacerlas. La economia se ocupa de las cuestiones que se
generan en relacién con la satisfaccién de las necesidades de los individuos y la sociedad.

Para satisfacer las necesidades materiales (vestido, alimento o vivienda) y las no
materiales (educacidn, diversidn etc.), de una sociedad se ven obligados a lflevar a cabo
actividades productivas. Mediante estas actividades se obtienen fos bienes y servicios que se
necesitan, entendiendo por bien, todo medio capaz de satisfacer una necesidad, tanto de los
individuos como de la sociedad. La economia se ocupa, precisamente, de la manera en que se
administran los recursos escasos, con objeto de producir diversos béenes, distribuirlos para su
consumo entre los miembros de la sociedad.

En este proceso de produccién y consumo se plantean y resuetven muchos problemas
de caracter economico: es decir, problemas en los que se utilizan diversos medios para
conseguir una serie de fines u objetivos. Asi por ejemplo, la empresa liene que decidir los
bienes que va a elaborar y que medios utilizarad para producir dichos bienes. Por lo que
respecta al consumo, las familias deciden como van a distribuir los ingresos familiares entre los
distintos bienes y servicios que se les ofrecen para satisfacer sus necesidades, asi una famiiia
al decidir comprar un televisor o un lavaplatos, tomara en cuenta sus necesidades, los precios
de ambos bienes y sus propias preferencias.

De lo anterior resulta que la economia estudia la forma en la que los individuos y la
sociedad efectuan las elecciones y decisiones para que los recursos disponibles, que siempre
son escasos, puedan contribuir de la mejor forma a satisfacer las necesidades individuales y
colectivas de la sociedad, por lo que la definickdn de Economia es: “la ciencia que estudia ia

'Este apartado ha sido elaborado con base en: Fi Mochen, E ia, Tearia y politica, Madrid, Mc. Graw
Hill, 1990 (2. Ed). p. 3-21
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asignaciéon mas conveniente de los recursos escasos de una sociedad para la obtencién de un
conjunto ordenado de objelivos para la satisfaccién de necesidades®. ?

La Economia no estudia un Area o un campo de la actividad humana, sino un aspecto de
ésta: el aspecto de toda actividad humana que en un intento de satisfacer las necesidades
materiales, implica la necesidad de elegir.

Al esludiar las actividades econémicas de una sociedad, la ciencia econémica pretende
encontrar la forma mas satisfactoria de resolver los problemas econdmicos que el proceso de
produccion y consumo genera, debe sefalarse la distincion entre: economia positiva que se
define comao la ciencia que busca explicaciones objetivas del funcionamiento de los fendmenos
econAmicos; se ocupa “de lo que es o podria ser”, es decir, se dedica a establecer
proposiciones de! tipo °si se dan tales circunstancias, entonces tendran lugar tales
acontecimientos™, y la economlia normatva la cual ofrece prescripciones para la acciéon
basadas en juicios de valores personales y subjetivos; se ocupa de lo que deberia de ser, las
proposiciones sobre lo que deberia ser responden a unos criterios éticos, ideoldgicos o politicos
sobre lo que se considera deseable o indeseable. En la vida real, los componentes positivos Y
normativos de la ciencia econémica se mezclan de forma que resulta muy dificil separarios. En
consecuencia, no es posible evitar cierta superposicion de 1a economia positiva y la normativa,
pues sus limites no estan claramente definidos.

Por otra parte dentro de la economia se maneja el término “politica econémica®, la cual
es una rama que se localiza en el Ambito de la economia normativa, ya que esta esencialmente
orientada hacia el condicionamiento de la actividad econdmica, la politica econdémica
generalmente forma un cuadro mas amplio, al que se denomina politica pablica, que envuetve
un complejo sistema de aspiraciones de una sociedad especifica, en un momento dado, asi
como los medios que se emplean con el propdsito de alcanzartas. Estas aspiraciones varian de
pais a pais y de época a época; en este sentido se puede citar a la politica publica de las
relaciones externas, la politica de defensa-seguridad nacional, la politica social y todo un
conjunto interrelacionado de acciones publicas que no forman parte de la naturaleza
econémica; es decir, tanto en su elaboracién como en su ejecucion, capta la nfluencia de
factores y valores extraecondmicos, su ejecucion es una de las multiples funciones de los
gobiemos nacionales.

’ibid. p.6.



Desde un punto de vista mas estricto, la normatividad de la politica econémica involucra
dos procedimientos interdependientes:

1. La determinacion de los principales objetivos que se pretenden alcanzar,
uniformes con otros fines politicos y sociales.

2. La eleccion de los instrumentos de accién, manejados para la consecucion de
objetivos determinados.

En cuanto a los objetivos, hay que considerar que su determinacion sufre una marcada
influencia de Ias instituciones politicas y de la ideologia en que se fundamentan las politicas
publicas de cada nacién. En este aspecto se relacionan los fines siguientes:

1. Crecimiento econdmiico

» Mejoria 0 expansitn de la disponibilidad de recursos, que involucra:
-
a) Adecuacion del tamafio y estructura de la poblacidn,
b) Modernizacién y ampliacién de la capacidad instalada de produccion.
c) Exploracién de las reservas naturales existentes en el espacio
geoecondémico, bajo la condicién de preservacion del ambiente.

v

Implantacién de una infraestructura adecuada, que apoye la utilzacion intensa y
eficaz de los recursos humanos, naturales y de capital disponibles.

» Adecuacion de las economias intemas y extemas al proceso de acumulacién.

» Reduccitn de las desigualdades regionates.

~ Mejorias de la estructura de reparto de los ingresos y de la riqueza entre
personas y grupo soclales,



3. Estabilidad del S0 econdmico

» Empleos garantizados para la poblacién econémicamente activa, con una tasa de
expansion adecuada a los fiujos det crecimiento demografico.

> Estabilidad de precios.

> Equilibrio entre las transacciones econdmicas con el exterior que contempla:
a) Equilibrio en las transacciones actuales (balanza comercial y de servicios).
b) Equilibrio en la balanza de pagos en su totalidad.
c) Mantener un saldo adecuado en 1as reservas de divisas.

A continuacién se muestra un cuadro para tener una idea mas clara de la division de la

economia como disciplina.

CUADRO 1

LAS TRES PRINCIPALES DIVISIONES DE LA ECONOMIA

r ECONOMIA NowmA J

T

I ECONOMIA POSITIV

T g
re SSEee e ,
Y .

i - - St :
ECONOMIA b TEORIA POLITICA
DESCRIPTIVA ECONOMICA ECONOMICA
Conjunto de
observaciones sobre Sistema de principios, Sistermna de valores y B
sucesos del mundo real, teorias y leyes convicciones destinadoa wh
genemlmente cientificamente Jjustificar con partidario o
superficiales, que elaboradas con base a la determinado y orden W
anteceden al coherencia, consistencia institucional
conocimiento y objetividad.

sictematizado

Fuente: José Paschoal Rosseti, Introduccién a la ia, México, Harla, 1994( 15* edicién), p. 50
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Ahora bien, como la economia de un pais es muy compleja pues miles de empresas se
dedican a producir millones de bienes diferentes, millones de personas trabajan en todo tipo de
ocupaciones y deciden los bienes que van a comprar; todas estas acciones deben coordinarse
de alguna forma; por ejemplo, en el caso de los cacahuetes, éstos deben recogerse en el
tiempo oportuno y enviarse a las empresas de ftransformacién, que los convertirdn en
mantequilla de cacahuete, caramelos y muchos otros manjares hechos de este producto; estas
empresas deben asegurarse a su vez, de que sus productos Kegaran a los miles de tiendas
minoristas en la debida cantidad para satisfacer las demandas de los consumidores.

Dado que seria imposible describir exhaustivamente las caracteristicas de una
economia, los economistas han decidido hacer abstraccién de la inmensa complejidad del
mundo real y elaborar modelos bastante sencillos para recoger lo “esenciar’.

Naturalmente, no todos los modelos son "buenos”, por ejemplo, el modelo geocéntrico
del movimiento de los planetas ideado por Tolomeo acabé descartandose porque no explicaba
exactamente como giraban los planetas alrededor del sol. Uno de los objetivos importantes de
la investigacion cientifica es distinguir los modelos *malos” de los *buenos”. Para verificar los
modefos econdmicos se han utilizado dos métodos generales’:

1) El enfoque directo, que trata de averiguar la validez de los supuestos basicos en los que se
basa un modelo; y 2) el enfoque indirecto, que intenta confirmar ia validez mostrando que un
modelo simplificado predice correctamente los hechos dei mundo real.

Asi, el modelo de una empresa que trata de maximizar fos beneficios es claramente una
simplificaci6n de la realidad; no liene en cuenta las motivaciones personales de los directivos de
la empresa o los conflictos personales entre ellos; supone que el unico objetivo importante es la
empresa, considera que otros objetivos como conseguir poder y prestigio no entran en el
modelo, El modelo sencillo también supone que una empresa posee suficiente informacion
sobre sus costos y el mercado al que desea vender, naturalmente la mayoria de las empresas
no disponen tal facimente de dicha informacion, sin embargo, estos defectos del modelo no son
necesariamente serios como para desecharlo. Tiene que incinarse por alguno de los enfoques
para verificar su certeza en el modeio escogido.

* Con base en: Walter Nicholson, Teuria microeconiomica, Pri ipios basicos y apli , Madnd, Mc Graw Hill,
1997 (6" ed), p, 3-5.

6



La variedad de modelos econémicos que se utilizan en la actualidad es muy grande; los
supuestos especificos empieados y el grado de detalle varian extraordinariamente dependiendo
del problema abordado. Sin embargo, a pesar de esta variedad, casi todos los modelos
econtmicos contienen tres elementos comunes:

1) El supuesto ceteris paribus’. - Al igual que ocurre en la mayoria de la ciencia, los
modelos utilizados en la economia intentan describir relaciones relativamente sencillas.
Por ejemplo, un modelo del mercado de trigo podria tratar de explicar sus precios con un
pequeiio niémero de variables cuantificables, como los salarios de los trabajadores
agricolas, la lluvia y las rentas (ingresos) de los consumidores. Aunque cualquier
investigador reconocerd que son muchas las fuerzas extemas (la presencia de una
plaga, la variaciéon de los precios en los fertilizantes o de los tractores o el cambio de las
actitudes de los consumidores sobre el consumo del pan) que afectan el precio del trigo,
otras fuerzas se mantienen constantes en la elaboracién de! modelo. Eso es o que se
pretende utilizando este modelo. Es importante reconocer que los economistas no
suponen que otros factores no afectan a los precios del trigo, sin0 mds bien, que esas
variables no varian durante el periodo estudiado. La utilizacién del supuesto celeris
panbus plantea algunas dificullades en la verificacion empirica de los modelos
econdémicos con datos del mundo real. En otras ciencias, estos problemas pueden ser
no tan graves porque es posible realizar experimentos controlados.

2) El supuesto de que los agentes que toman decisiones econémicas tratan de optimizar
algo.- muchos modelos econémicos parten del supuesto de que los agentes econdmicos
estudiados persiguen algin objetivo, parece que han sido dos los motivos de esta
aceptacion. En primer lugar, los supuestos de la optimizacién son muy productivos, en el
sentido de que generan modeios precisos y solubles, debido principalmente a la
capacidad de estos modelos para recurrir a toda variedad de técnicas matematicas
adecuadas para los problemas de optimizacién de las que, de lo contrario, no podria
disponerse. La segunda causa de la popularidad de los modelos de optimizaciéon se halla
en su aparente validez empirica, pues estos modelos parecen bastante buenos para
exphcar la realidad.

* Ceteris Pari bus: Significa que todo lo demas permanece igual. La teoria d be |a relacion entre dos fa
cuando todos los demas factores importantes no cambian.




3) Una meticulosa distincién entre las cuestiones ‘positivistas” y las “normalistas”. - La
attima caracteristica fundamental de la mayoria de los modelos es el intento de distinguir
dichas cuestiones, pues hasta ahora solo se han ocupado de las teorias positivistas,
estas teorias “cientificas”™ consideran que el mundo real es un objeto que debe ser
estudiado e intenta explicar los fenémenos econdmicos observados. La economia
positiva trata de averiguar como se asignan en la realidad los recursos en una
economia. Otro fin aigo distinto para el que se utiliza la teoria econémica es normativo,
ésta adopta una postura moral clara sobre lo que deberia hacerse. Algunos economistas
creen que el Gnico analisis econémico correcto es el positivo, sin embargo, otros creen
que la aplicacién estricta de la distincién entre lo positivo y lo normativo a las cuestiones
econdémicas es cofrecto, ya que en estas cuestiones intervienen necesariamente las
ideas de los propios investigadores sobre la ética, la moralidad y la justicia. Segun estos
economistas, la busqueda de la “objetividad™ cientifica en estas circunstancias es
imposible.



2. LA ECONOMIA Y SUS DIVISIONES 3

Para el estudio de la economia de un palis, ésta se ha dividido en sectores ecanémicos (division
de la actividad econdmica de un Estado, desde la publicacion de las obras del australiano Colin
Clark en 1940, las actividades econémicas se dividen en tres grandes sectores denominados
primario, secundario y terciario). El sector primario agrupa las actividades que implican la
extraccion y obtencién de materias primas (agricultura, ganaderia, mineria, silvicultura y pesca).
El sector secundario incluye las actividades de transformacion industrial de las materias primas
(siderurgia, construccion, sector agroalimentario, y produccién de bienes de consumo en
general). El sector terciario, finalmente, es un conjunto maj definido que incluye todas las
actividades que no pertenecen a los olros dos sectores y que podrian considerarseé como
actividades de suministro de bienes intangibles a las personas o empresas, este sector agrupa
los servicios mercantiles y no mercantiles, especialmente el comercio (al por mayor y al por
menor), el negocio de automoviles y las reparaciones, el alquiler de viviendas, el correo y las
telecomunicaciones, los seguros, los servicios bancarios, el turismo, la sanidad, y los servicios
ofrecidos por las administraciones publicas. La division de la economia en distintos sectores
permite estudiar su evolucién a lo largo del tiempo, pero sigue siendo bastante convencional.
Las fronteras entre sectores suelen ser imprecisas. Por ejemplo, es muy dificil determinar si las
actividades de servicios presentes en el seno de las organizaciones industriales (servicios
informaticos o de gestion) pertenecen reaimente al sector terciario o, a la inversa, si la
utilizacion de productos industriales en los servicios (transportes, telecomunicaciones) no
modifica la definicién del sector secundario.

La actividad econdmica en México se divide en los siguientes sectores economicos.

SECTOR PRIMARIO

Como actividades primarias se agrupan caza, pesca, agricultura, pastoreo, ganaderia y
silvicultura. Estas actividades van desde modos de produccion primitiva, que aun subsisten,
hasta formas de produccion avanzadas, donde aplican conocimientos y herramientas
perfeccionadas; por ejemplo, la agricultura en Sinaloa se basada en técnicas de riegos
modermnos. Las actividades primarias no pierden su caracter por el hecho de usar tecnologia

SEste apartado se elaboro con base en: Andrade Victoria, Geografia de México, México, Trillas, 1998, pp.134-177,
y Rosales , Garcia, Delgndo, (ieografia econimica, Prentice hall, México, 2002, pp 46-47.
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avanzada 0 por ser mecanizadas, ya que dependen de su relacion directa con el elemento
natural (suelo, clima, agua, relieve, etc.); al analizar los contrastes en el desarrolio de las
actividades primarias, se aprecia que en téfminos de costos y ganancias econémicas es
deseable que en México se modifiquen las formas de produccién.

SECTOR SECUNDARIO:

Las actividades secundarias son las relativas a la industria, tanto ligera como pesada. La
primera produce bienes de uso y consumo, como alimentos procesados, ropa o linea blanca,
refrigeradores, estufas, etc, que comprende entre otras. las industrias alimentaria, textl y
farmacéutica. La industria pesada o de equipo, fabrica los bienes de produccion, es decir, la
maquinaria que a su vez produce bienes de consumo. Perlenecen a este ramo las industrias
metalurgica, del acero, quimica y del cemento.

La caracteristica primordial de las industrias es ia transformacién de 1a materia prima
mediante procesos mas o menos complejos. Entre estas actividades se encuentra la mineria,
porque los minerales extraidos pasan por diversos procesos de transformacién que los someten
a tratamientos variados, para su utilizacién en la industria. Uno de los indicadores del grado de
desarrollo del pais es su produccion industrial, pues en cuentas reales, no es o mismo la venta
de algoddn, que la de hilo o la tela, con la que se elabora una camisa, y mucho menos la venta
de la maquinaria utilizada en la elaboracion de la camisa; quienes no cuenta con una industria
desarrollada, dependen de los paises que la tienen, lo que acentua mas las diferencias entre
paises desarrollados y subdesarrollados.

SECTOR TERCIARIOQ:

A las actividades terciarias, gue comprenden los servicios, l0s transportes y el comercio, tienen
una relacién muy estrecha, aunque cada se distingue por sus caracteristicas propias. Asi el
nivel de desarrollo de cualquiera de estas ramas trasciende a las demds. En efecto el avance
de los transportes propicia un mercado mas agit y fluido, con dreas de expansion cada vez mas
amplias. Al mismo tiempo un comercio dindmico amplia el mercado intemo y extemo,
generando la potencializacion del intercambio de productos diversificados, los que provoca de
mas y mejor transporte. Pero esta mejora en transporte y comercio trae como efecto un
desarrollo desigual y combinado. No es raro observar que en pueblos de escasos recursos
usen utensilios de la edad de piedra (metate o moicajetes) y coexistan con antenas parabdlicas
o el consumo de alimentos procesados.



3. LA TEORIA ECONOMICA

El objetivo de la economia® debe ser el estudio de coémo los seres humanos satisfacen
sus necesidades por medio de unos recursos que son escasos y admiten usos alternativos.
Estos recursos flamados habitualmente factores de produccién, comprenden los recursos
naturales, los servicios proporcionados por la fuerza de trabajo y los medios de produccién o
capital.

La teorfa econémica es la rama de la economia que observa las regularidades en el
proceso de la administracién de los recursos escasos Yy {0s integra en un sistema explicativo de
dicho proceso. En el andlisis de un problema, la teoria econémica comienza estableciendo una
serie de supuestos sobre el comportamiento de los agentes econdémicos, asi como el contexto
social en que éstos se desenvuelven; posteriormente y mediante un proceso de deduccién
légica, se derniva una serie de conclusiones o predicciones sobre el comportamiento de la
reatidad estudiada que habrd de ser contrastada con los hechos. El contraste de las
predicciones de la teoria econdmica, asi como la cuantificacién de la relacion entre las variables
que estudia son la tarea de la econometria. La teoria econémica se divide en: microeconomia y
macroeconomia.

La microeconomia estudia las unidades econdmicas elementales: consumidores
individuales, empresas, industrias y mercados. Partiendo de unos axiomas:

< Reglas de comportamiento de consumidores y empresarios: ambos tipos de personas
actian buscando su propio interés, de manera que los consumidores maximizan su utitidad
y los empresarios sus beneficios.

< Reglas de funcionamiento de los mercados: los precios de mercado se determinan por ia ley
de la oferta y la demanda y dados los siguientes supuestos:

» Preferencia de los consumidores
» Posibilidades tecnolégicas

¢ Los siguientes parrafos han sido elaborados con base en: Oscar Bajo, Ma. Antonieta Monés, Curso de
macroeconomia, Bascelona, ed. Antoni Bosch, 1996, (2* reimpresion), p 586, y Paschoal Rossets, Introduccion a la
economia, México, Harla,1994 (15" edicion) , pp. 55-58.
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» Dotaciones iniciales de los recursos de 10s agentes
» Estructura institucional de la sociedad.

El analisis macroeconémico se llama en ocasiones feoria de jos precios, ya que en las
economias liberales, mediante el funcionamiento del mecanismo det libre sistema de precios,
fas acciones de los productores y de fos consumidores pueden ser definidas y coordinadas.

Al estudiar la formacién de los precios, el andlisis macroeconémico se encamina hacia el
estudio de la oferta, de la que son responsables los productores, y de la investigacion del
comportamiento de las relaciones de los consumidores, es el estudio de la d da. También
se introduce e/ estudio de los mercados, en sus diferentes formas, desde los monopolios hasta
el extremo tedrico de la competencia perfecta, examinando las condiciones generales del

equilibrio de las empresas en cada una de las situaciones que probablemente concurrieran. La
oferta y el andlisis de los recursos productivos a partir de los procesos de produccién, a los
cuales se pagarian las remuneraciones correspondientes (por ejemplo, salarios pagados al
factor trabajo y ganancias por capacidad empresarial), son parte de la teoria del reparto de
utilidades.

La macroeconomia estudia 1a determinacion de los niveles de produccién agregada, empleo
y precios en una economia, asi como sus tasas de variacion a lo largo del tiempo. Asi pues la
macroeconomia a diferencia de la microeconomia, se refiere al comportamiento global de la
economia y emplea generaimente variables agregadas, es decir, el resultado de la suma o el
promedio de variables individuales referidas a una persona o un sector. Ejemplos de variables
agregadas son el producto nacional bruto, la renta nacional, el empleo (y el desempleo),
agregando los niveles generales de precios y salarios, etc.

El analisis macroeconémico’ se dividira en dos teorias:

A) Teoria de los agregados y

B) Teoria general del equilibrio y del crecimiento.

" tdem



El campo de la teorfa de los agregados se conceptian y calculan los principales
indicadores del desempleo de la economia en su totalidad: el producto nacional y el ingreso
nacional, como cada uno de sus principales componentes, que se definen y avalan mediante
procesos especiales de medicién y de confrontacion de la actividad econdmica global. En el
campo de /a teoria general del equilibrio y del crecimiento se retnen estudios sobre la moneda,
las fianzas publicas, las relaciones intemacionales y el desarolic. Con base en estas cuatro
partes, el analisis macroeconémico se enfoca, basicamente, a garantizar el mantenimiento del
empleo total de los recursos disponibles de los sistemas econdmicos, eliminado todos los
posibles focos de subempleo o desempleo, en general, se ocupa, ademas, de las condiciones
necesarias del desarrollo econdémico, asi como de su significado, costos y beneficios;
finaimente, se ocupa también de los aspectos relacionados con la inflacion, tratando de
determinar las causas y los efectos en el aumento general del nivel de precios en su totalidad.




4. RELACION ENTRE MACROECONOMIA Y MICROECONOMIA®

La microeconomia se ocupa de analizar y mostrar el funcionamiento de mercados de
productos y servicios especificos, identificado el comportamiento de las empresas y sus
compradores individuales. Estudia de qué manera se forman fos precios relativos tanto de
bienes como de factores de produccién (tierra, trabajo y capilal). Su punto de partida, es el
andlisis de las decisiones individuales de l0os agentes econdémicos en ciedas situaciones o
contextos particulares y concretos.

En cambio, la macroeconomia analiza y muestra ios resultados giobales de toda una
economia, medidos en valor de mercado, para un cierto periodo de tiempo. Para analizar las
grandes relaciones y el comportamiento global del sistema econdmico; el analisis
macroeconémico utiliza un nimero reducido de magnitudes agregadas en el &mbito nacional,
también llamadas macro magnitudes, a partir de éstas, la macroeconomia estudia los
mecanismos que determinan los agregados basicos de la economia. Mientras que la
microeconomia estudiaria, por ejemplo, comu toma sus decisiones el empresario, el trabajador
o el consumidor en una situacién dada, la macroeconomia estudiaria la configuracién de los
resultados finales de toda la economia de la que forman parte esas decisiones descentralizadas
que analiza la microeconomia. La microeconomia ve a la economia desde abajo y en
concreto. La macroeconomia ve la economia desde arriba y en general. Evidentemente, los
analisis micro y macreeconémicos deberian ser compatibles entre si.

El objetivo de la macroeconomia, es hallar las causas generales que permiten a una
economia nacional obtener unos resultados econémicos agregados (indicadores econdémicos),
considerados aceptables. E! grado de aceptacion de los resuftados de una economia nacional
tiene que ver con [a relativa importancia de ciertos desequilibrios considerados como sefales
de un comportamiento incorrecto y, por tanto, mejorable. Un indicador elemental de la satud
economica de un pais viene expresado por su tasa de crecimiento def producto interno brnuto
(PiB). Teniendo en cuenta este hecho, los desequiibrios macroecondmicos considerados
histéricamente mas importantes son:

°® Este apartado ha 5|do desarrollado can base en: Carlos Ochando Claramunt, Emest Cano, José Luis Contreras
Navarro, L/ de ia, Valencia, Tirant lo blanch libros, 1 996, pp.109-115.




a) La existencia de desempleo: se incumple los deseos de trabajar de la poblacién de un
pais.

bj La existencia de inflacién: el nivel general de los precios crece de manera persistente en
un pais determinado.

c) La existencia de déficit exterior: un pais importa mas que exporta, esto es, compra mas
bienes y servicios al exterior de los que vende al exterior.

El estudio de las decisiones de los individuos y el estudio del comportamiento colectivo de
cada mercado ambos pertenecen al dmbito de la microeconomia. La macroeconomia, por el
contrario es el estudio de conjuntos mas amplios de mercados. ?

Los economistas se muestran cada vez mas convencidos de que la clave del progreso
de la macroeconomia se encuentra en un analisis minucioso de cada uno de los mercados que
constituyen los sectores mas amplios. La formacidn avanzada de todos los economistas, tanto
de los que se especializan en microeconomia como los que se especializan en macroeconomia,
se basa cada vez mas en el analisis microeconémico.

El reto que hoy enfrenta México es instrumentar una politica econdmica que incremente
la capacidad de crecimiento y desarollo de nuestra economia, al tiempo que garantice la
estabilidad de los mercados. Sélo asi se reducird los rezagos sociales, se incrementara la
calidad de vida de la poblacion, y se asegurari el crecimiento de largo plazo,

Por esto la economia juega un papel importante en el entomo de 1a microempresa el
cual esta formado por la propia microempresa, el mercado que le abastece, y el entomo general
que afecta a la misma y sus fuentes de aprovisionamiento. Esta importancia surge a partir de
los cambios en variables como los salarios, impuestos, formacion profesional, importaciones,
seguridad social, tasa de inflacion, tipo de cambio, tasa de interés, entre otros. Las cuentas de
compras y gastos de las microempresas seran sensibles a las perturbaciones del entormo
general, y su comprensién es necesaria para poder discernir sobre el funcionamiento y
evolucién del mercado y de la propia microempresa.

? Con base en: Paul W et al, Micr ia, México, Mc. Graw Hill, 1996, p. 48.
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5.LA INFLUENCIA DE LA ECONOMIA EN LAS EMPRESAS

€l empresario desempefia una relevante funcién econdmica que comprende los siguientes
aspectos:'®
1- Disminuir las ineficiencias que siempre existen en su empresa.
2- Captar las permanentes oportunidades de beneficios de los mercados de bienes y
servicios.
3- Estimar el fuluro en un entomo de incertidumbre, e innovar, ya sea el sistema
productivo, 1a fuente de aprovisionamientos, el disefio de los productos, la atencién a
los clientes, entre otros.

El empresario puede ser una persona o un conjunto de ellas, y a su vez puede ser o no
propietario del capital de la empresa que dirige. La forma de llevar a cabo 13 funcién
empresarial, consiste en el disefio e implantacion de la estrategia competitiva de su empresa.
La valorizacion de los resultados de estas acciones constituye un importante flujo de
informacion que permite al empresario evitar la vulnerabiidad del enmtomo econdémico al que
pertenece. Sin embargo, la mayor parte de la informacién que el empresario necesita para
diseitar e implementar {a estrategia competitiva de su empresa debera obtenerla del andlisis de
sy entomo. Una forma de analizar el entomo empresarnal consiste en distinguir el entomo de
ventas del entorno de compras y produccién.

El entorno de ventas de la empresa, permite distinguir entre el enforno inmediafo,
constituido por el mercado en el que la empresa compite; y un entomo general que comprende
las relaciones econémicas y sociales en las que este mercado esta inmerso. Si bien es cierto
que el entomo inmediato constituye la principal fuente de informacion para elaborar una
estrategia empresarial, no es menos cierto, que sin comprender qué ocurre en el entomo
general, se tendran dificultades para conocer la evolucién y el funcionamiento del mercado.
Variables en principio tan alejadas del entomo inmediato como el crecimiento del P1B, inversion
privada y pablica, gasto publico, exportaciones e importaciones, aranceles, entre otros, afectan
ala cuenta de resultados de las empresas, por su incidencia en las ventas, por ello deben ser
analizadas y comprendidas.

' Este apartado ha sido elaborado con base en: José Maria O'Kean, Andlisis del entorno smico de los negocios,
una introduccion a la macr ia, Madrid, Mc Graw Hill e Instiuto de Empresa, 1994, p, 3-19

16



El entorno de compras y produccién de la empresa, queda también constituido por el
entorno inmediato el cual esta formado por la propia empresa y el mercado que abastece a la
misma, y el entorno general, que afecta a la empresa y sus fuentes de aprovisionamiento, a
partir de cambios en variables como los salarios, impuestos, formacién profesional,
importaciones, seguridad social, tasa de inflacion, tipo de cambio, tasa de interés, entre otros.
Las cuentas de compras y gastos de las empresas seran sensibles a las pesturbaciones dei
entorno general, y su comprension es necesaria para poder discemir sobre el funcionamiento y
evolucién del mercado y de la propia empresa.

El analisis de ambos entomos ofrece una dificuttad adicional: Captar la informacién
necesaria con escenarios en los que no existe fa informacién o hay demasiada, por lo que hay
que aprender a buscarla o seleccionarla, asi el hecho de captar 1a informacién del entorno
constituird un beneficio al estimar el futuro en un dmbito de incertidumbyre.

Ahora bien, un sector que tiene mucha relevancia en este sentido, es sin duda, el
Estado, pues es el principal agente a la hora de alterar el entomo econdémico; mediante la
politica econdmica, su participacién en el PIB y la regulacién econdmica, ya que afecta
directamente el entomo de ventas de las empresas como al de compras y produccion, por lo
que el empresario debera estar atento a las acciones del Estado como a las seifiales que emite
a través de los responsables de las politicas y la gestion publica. De este andlisis el empresario
debera formar sus expeclativas socbre como estas acciones pueden alterar el entorno
econdmico de su empresa y discemir sus efectos.

Por otra parte, ya que la ciencia econdémica, sistematiza los problemas y relaciones
econdmicas, e intenta simplificar la realidad, mediante “un modelo” que sea explicativo y que a
su vez, permita predecir el cambio de la realidad econémica es decir, del entomo desde la
6ptica empresarial. Estos modelos pueden ser de estuctura (que explican como es una
realidad), de funcionamiento (que analiza las interrelaciones existentes) y de evolucién (que
indican cémo cambia la realidad, objeto de estudio). En la actuakidad, el modeio de oferfa y
demanda agregadas es comunmente aceptado y utiizado para el anilisis de la actividad
economica desde una perspectiva general o macroeconémica. Con é se puede anaiizar el
funcionamiento de la economia y establecer predicciones sobre escenarios posibles.



Los modelos econtmicos y el analisis de entomo econémico tienen que ser capaces de
afrontar el reto de explicar los grandes problemas econémicos de nuestros dias y, si es posile,
de ayudar a disefar las politicas y acciones posibles para su solcién. Aun cuando los
problemas econdmicos son numerosos, se pueden establecer cinco grandes temas: el
crecimiento econémico y la productividad, la inflacién, el desempleo, los déficit (exterior y
publico) y el papel que el Estado debe jugar en la economia con la capacidad y eficiencia con
que debe desempeiiar esta funcion.

La_tasa de crecimiento, incide en las expectativas empresariales de inversion de ventas y
beneficios, ya que afecta a la creacion de empleo y, por consiguiente, aminora el desempieo,
también influye en los impuestos que obtiene el Estado, ya que puede iniiar periodos
inflacionarios o deflacionanos. También es importante considerar los factores que originan el
crecimiento como son: la disponibilidad de materias primas, la cantidad y calidad de los
recursos humanos, movilizados como factor de trabajo, la tecnologia, el capital, ei tejido
empresarial; 1a combinacion de todos estos factores persigue producir el maximo de bienes con
el minimo de recursos, y diferencia un pais con altas tasas de productividad de otro que es
ineficiente. La competitividad influye en la productividad (producir mas y mejores bienes con
menos factores), 10s costos de produccién (salarios, impuestos a la produccidn y venta, precio
de materias primas, etc.) y el tipo de cambio ( precio de una moneda extranjera en moneda
nacional.

La inflacidn, hoy en dia es un objetivo de la politica econémica es disminuir la inflacién. La
subida generalizada de precios es un fenémeno diferente de un ajuste del mercado o una caida
de la produccion, afectando todos los bienes y factores de una economia. Mantener los precios
estables, incluso en la fase recesiva del ciclo, ayuda a salir de la depresion de una forma
equilibrada y duradera, aunque alarga la salida de fondo del ciclo; hay también quien afirma que
un poco de inflacidn es buena para la economia, porque facilita el funcionamiento econdémico y
favorece el crecimiento. Una inflacion baja se considera adecuada para que la economia no
esté sometida a rigideces y pueda mantener una tendencia duradera de moderado crecimiento.



El desempleg, es también un problema econdmico. Su porcentaje sobre la poblacion activa
(poblacion en edad de trabajar, que quiera trabajar al salanio del mercado y busca empleo), su
distribucién por edad, sexo, raza, region, estrato social y actividad econdmica, junto a 1a
duracién media del desempleo, dan la exacta medida del problema. Crecimiento y desempieo
operan en direcciéon opuesta. El desempleo es el principal costo de las politicas de ajuste a las
crisis econémicas que ha sufrido nuestro pais. Con frecuencia se consideran poco sociales
aquellas politicas que dicen anteponer la estabilidad de los precios al crecimiento econémico. El
desempleo y la inflacidn son ademas los dos principales indicadores que condicionan el ciclo
politico.

Un pais con déficit publico, es que tiene un sector publico que gasta mas de 10 que le ingresa.
Para hacer frente a este excesivo gasto, el Estado puede hacer tres cosas:

a) Fabricar billetes {monetizar el déficit), lo que es fuertemente inflacionista.

b) Endeudarse con los ciudadanos, al emilir deuda publica (cetes, teso bonos,
petrobonos, etc.), por tanto, la deuda en circulacién, o

c) Endeudarse con el exterior, comprometiéndose al pago del principal (capital) y
los intereses en los préoximos anos.

Si las tres formas de financiamiento originan problemas importantes. ¢por qué existe entonces
el déficit pablico?, la respuesta es, porque el Estado ha asumido numerosas funciones y
prestaciones sociales, y a su vez, aumentar los impuestos es una medida impopular. Los
ciudadanos no desean que disminuyan los servicios que reciben del Estado, pero tampoco
desean pagar mas impuestos por unos servicios que, por lo general, piensan que son
ineficientes. Por su parte, los gestores del presupuesto no desean reducir su participacion en el
producto nacional, y saben que pueden perder elecciones si aumentan sustanciaimente los
impuestos. ¢Qué significa esto?, ¢qué el déficit publico siempre es negativo para la economia?
En absoluto; se estima conveniente si el monto del déficit es inferior al presupuesto del Estado
destinado a inversiones de infraestructura, viviendas publicas o capital productivo del Estado.
Por ultimo, el déficit publico puede ser la consecuencia de una necesaria politica de
reactivacién econdémica que saque a la economia de una recesion.



E! déficit_exterior indica que una Economia consume mas bienes y servicios de ofros
paises (importaciones) que los que vende al exterior (exportaciones).

Finalmente, se plantea la conveniencia o no de la intervencion del Estado y las razones
de esta intervencion. El Gobiemo, mediante la politica anticiclica o de estabilizacion, intenta
evitar que 1a tendencia al crecimiento provoque fuertes oscilaciones y desequilibrios. Se trata de

evitar las recesiones largas, e intentar que la expansibn sea larga y sostenida, antes que
registrar un afio con crecimiento especular que preceda a un estancamiento econémico. En
este punto es dificii mantener una postura equilibrada. El Estado es el principal agente
econdmico, por su tamafio y poder, para alterar el entomo econémico.

MODELO DEL FLUJO CIRCULAR DE LA RENTA

La explicacion del funcionamiento econdmico, desde una perspectiva macroeconémica,
descansa en la idea del flujo circular de la renta, donde se imagina a la economia como un
cuerpo en el que existe un doble flujo: uno real de bienes, servicios y factores productivos, y un
segundo monetario de precios y rentas. El siguiente cuadro muestra la relacion entre los dos
principales sectores econémicos: las familias y las empresas.

Las familias demandan bienes y servicios a las empresas, pagan sus precios: es pues,
un flujo monetario de gasto, desde las familias a las empresas. Para realizar esta demanda, las
familias necesitan ingresos que obtienen como renta de los factores de produccion que poseen:
salarios del trabajo y alquiler e interés del capital.
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CUADRO 2
CIRCULAR DE LA RENT,

BIENES Y SERVICIOS -——
Maercado de bienes y servicios

— —  _»  PRECIOS-GASTOS

v
FAMILIAS EMPRESAS

(Consumo) (Produccién)

A T

RENTAS — SALARIOS, etc.
Flujo monetario

Mercado de factores de produccidon

SERVICIO FACTORES DE PRODUCCION
Flujo real

—»

FUENTE: José Maria O'Kean, Andlisis del emtorno economico de los
macroeconomia, Madnd, Mc Graw Hill e Instituto de Empresa, 1994, p, 16.

una introduccion a la

Por su parte, fas empresas, como unidades de produccidn, ofrecen bienes y servicios a
las familias y reciben los ingresos de los precios de estos bienes; a su vez demandan factores a
las familias por las que pagan rentas.

Hay que destacar varias cuestiones: en primer lugar la utilizacion de las herramientas
mas comunes y relevantes del andlisis econémico: /a oferta y la demanda, la determinacién por
su interaccion en los mercados de cantidades y precios de intercambio. En segundo lugar, la
diferenciacion de dos mercados: ! de bienes y servicios y el mercado de factores. Por ultimo, la
existencia de dos flujos conirapuestos: el flujo real formado por los bienes y factores de
produccién, y el flujo monetario de gasto y rentas.
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LA IDENTIDAD MACROECONOMICA BASICA™

E! modelo de flujo circular debe sufrir una adaptacion que le permita ser utilizado para expicar
el funcionamiento del entomo macroeconémico. Asi, a la hora de establecer las identidades, se
atiende preferentemente al fiujo monetario, aunque siempre teniendo presente que ambos flujos
son complementarios. Ademas, se distinguen de tres Iimportantes momentos de esta
circulacion: el gasto o demanda agregada, la produccién u oferta y la renta.

La necesidad de bienes y servicios (gasto o demanda agregada) tira de la produccion
(oferta agregada), y para satisfacer aquella demanda, las empresas tendran que pagar una
renta como contraprestaciones de los factores productivos. A su vez, la renta permite realizar el
gasto, inicidndose un nuevo ciclo. Por esta razén se establece una significativa identidad que
siempre debera cumplirse:

CUADRO 3

GASTO = PRODUCCION = RENTA
DA OA Y

FUENTE: José Maria O'Kean, Andlisis del entomo economico de los negocios, una introduccion a la
macrueconomia, Madrid, Mc Graw Hill e Instituto de Empresa, 1994, p, 1 7.

La riqueza y el bienestar de una poblacidn van a depender de que esta identidad se
produzca a un nivel alto de produccion, remta y gasto.

" ibid. pA7
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CUADRO 4

VISION MACROECONOMICA DEL FLUJO CIRCULAR

~

Demanda Agregada
RENTA - PRODUCCION
Oferta Agregada
FUENTE: José Maria O'Kean, Andlisis del entorno smico de los negocios, una introduccion a la

macroeconomia, Madnid, Mc Graw Hill e Instituto de Empresa, 1994, p, 18.

Puesto que la complejidad de! entomo econémico es grande, 1os modelos explicativos
tienden a simplificar la realidad, eligiendo aquellas variables que consideran significativas para
la prediccién. De esta forma, el modelo keynesiano puso el énfasis en la demanda agregada. Al
determinar la demanda, el resto seria también conocido. Incluso llegé a dar un paso mas: si el
Estado, mediante la politica fiscal o monetaria, pudiera aumentar el gasto, la produccion y la
renta se incrementarian también; esta teoria desarrolld los modelos de demanda que han
funcionado bastante bien hasta los aftos setenta, a partir de la crisis originada por el alza de
precios de las materias primas, y del proceso de estanflacidn que esto origind, el modelo no fue
capaz de explicar situaciones simultaneas de inflacion y desempleo. Ante esta situacién es
necesario introducir una herramienta nueva: la idea del equilibrio econémico. Se debe de tener
presente que el equilibrio econdmico, lejos de indicar una situacién 6ptima, implica el fin de un
proceso: el punto al que las fuerzas econémicas fegan por si solas, sin que exista tendencia
alguna a afterar esta posicidn; existen dos grandes planteamientos sobre elo, uno es el de los
liberales (lamados también monetaristas), que afirma que dejando a la economia que busque
su propio equilibrio se consigue la mejor situacion posible, y los intervensionistas (denominados
keynesianos), quienes sostienen que el equilibrio econémico no supone en absoluto situaciones
optimas, y que cierta intervencion del Estado puede conseguir una mejor posicion desde el
punto de vista de empleo y bienestar.

Abordando el modelo de Oferta y Demanda Agregadas (OA — DA), diferenciamos en él
distintas partes para facilitar et analisis y la compresion: los sectores.



El sector de familias o unidades de cc es la parte de la economia que
consume, ahomra, paga impuestos e importa bienes de consumo. Para hacer frente a estos
gastos, utiliza las rentas que recibe al prestar a las empresas los factores productivos que
posee (su trabajo).

El sector de empresas o unidades de produccién produce bienes y Sservicios,
demanda en forma de inversidn, paga impuestos y cargas sociales, importa equipo de inversion
y materias primas, exporta bienes y servicios, paga remas en forma de salarios, dividendos,
intereses, alquileres y beneficios, y recibe gastos generales de la economia.

El sector publico comprende todas las administraciones publicas, centrales, regionales
y locales. Su actuacién se limita, desde el punto de vista del gasto, a demandar bienes y
servicios del sector productivo y recaudar impuestos. Transfiere como rentas parte de lo
recaudado, en forma de pensiones, subsidios de desempleo, etc., y colabora en la produccion
de bienes como la educacién, la sanidad, defensa, transportes, servicios municipales de agua,
etc. Ostenta, incluso, la titularidad de una parte del sector de empresas si existen empresas
pablicas.

El sector exterior representa al resto del mundo. Las relaciones entre ta economia
nacional y el resto del mundo se reflejan en la balanza de pagos. Las exportaciones e
importaciones de bienes, servicios, transferencias y capitales, configuran los diferentes saldos
de la balanza de pagos.

A su vez, el modelo mas simple de OA-DA se estructura en dos mercados.

El mercado de bienes y servicios considera que el conjunto de la economia produce un
solo bien. La produccion total de estos bienes puede destinarse al consumo o a la inversion,
entendiendo por ésta el flujo de bienes que se dedica a producir nuevos bienes.

E! mercado de activos simplifica el método utilizando exclusivamente dos tipos de
activos: uno rentable, como son los bonos, y un segundo activo muy liquido y en principio sin
rentabiidad, que es el dinero. Asi pues, realmente tenemos dos mercados de activos: el
mercado de dinero y el mercado de bonos.
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6.- SITUACION ECONOMICA ACTUAL EN MEXICO'?

El principal desafio para nuestro pais en 2003, sigue siendo lograr un mayor crecimiento. Ei
1.1% logrado en 2002 no fue suficiente; no obstante |a estabiidad macroeconomica que ha sido
resultado de los severos ajustes establecidos durante las dos décadas, después de las crisis
que estallaron en 1982 y diciembre de 1994.

La contradiccién entre la estabilidad macroecontémica y el raquitico crecimiento, se
explica por la dependencia que tiene nuestra economia de la estadounidense, pero también por
la debilidad del mercado interno, efecto este ultimo de la ausencia de las reformas
estructurales, especialmente en materia fiscal, laboral y energética, asi como, la falta de crédito,
excesivo contrabando y el estancamiento politico que se vive el Congreso.

La debilidad de! mercado intemo tiene que ver con la ausencia de inversion privada,
ligada a ésta, la carencia de financiamiento, el crédito es escaso, y sin su reactivacion es
imposible impulsar 1a expansién del crecimiento que requiere et pais, de ahi la necesidad de
que las autoridades financieras y monetarias deban establecer los mecanismos que destraben
el crédito hacia el sector productivo del pais.

Aunado a lo anterior, la ausencia una politica gubernamental de impulso a la pequeila y
mediana empresa, que la haga competitiva, promueva el mercado intemo y Ja vincule con el
sector exportador, hacen dificil el desarrollo de estas empresas. Asimismo, la reforma fiscal
aprobada por el Camara de diputados, no resuelve los problemas tributarios estructurales de!
pais, ni se convierte en un mecanismo de impulso a la produccion de las empresas, ni de la
inversion, Peor aun, esta el efecto del impuesto que se aplicaran a los rendimientos reales que
paguen las instituciones financieras a sus ahorradores, ya que con ello se alejara a los
inversionistas.

En este contexto global de incertidumbre externa (por las crisis de Venezuela y
Argentina, la guerra estadounidense contra Irak, la debiidad del mercado intemo, y un
presupuesto gubemamental austero), las reformas estructurales son la pieza clave para
impulsar el crecimiento, atraer inversidn y reducir el riesgo pais.

VEste apartado se elaboro con base en: México, IMEF, “Meunsaje del presidente del IMEF™, Ejecutivos en finanzas,
num 2, febrero 2003.
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CAPITULO N

PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS DE LA
ECONOMIA MEXICANA

INTRODUCCION

Las cuentas nacionales ¢ cuentas de ingreso nacional' proporcionan estimaciones periédicas
del valor de la produccion derivada de la actividad econémica. Hasta la década de los treinta,
no se habian realizado cdmputos del ingreso nacional y tampoco se realizaba este tipo de
enfoque para el analisis de problemas econémicos practicos. Al aparecer en 1936 la obra de
John Maynard Keynes, teoria general del empleo, el interés y el dinero, difundi6 la tesis de que
las fluctuaciones en la produccién y el desempleo podian regularse con una politica econémica
bien formulada. Cuando comenzaron los programas de reduccién del empleo, basados en la
influencia inspiradora de Keynes, se precisaron estadisticas que midieran la produccion, el
consumo, el ahorro y la inversidon de un pais, a fin de evaluar el comportamiento de su
economia, asi basadas en estos puntos se iniciaron las cuentas del ingreso nacional como
instrumentos de la politica econdémica.

Desde la segunda guerra mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), ha
venido normalizando progresivamente las practicas de la contabilidad nacional. En 1968 publicé
una guia general para la recopilacién de las cuentas nacionales tradicionales (que registran
principalmente, el ingreso, el consumo, el ahomro y la inversién) se ampliaron para incluir el
analisis del insurmo-producto y las transacciones financieras por sectores. Asimismo, el Sistema
de la Naciones Unidas de Cuentas Nacionales (SCN) sirve de base a la ONU y otros
organismos internacionales para faciltar la comparacion de datos de la contabilidad nacional,
para elaborar directrices y normas internacionales coordinadas sobre otros campos mas
especializados de estadisticas econdmicas, financieras, etcétera.

Algunos de los indicadores macroeconémicos que en México se utilizan son los
siguientes:

'Con base en: Evaldo A Cabarrouy. Compendio de glosario, Macroeconomia, México, Mc. Graw Hill, 1997, p.3.



1. PRODUCTO NACIONAL BRUTO (PNB)?

Es la suma, a precios de mercado, de todos los bienes y servicios finales producidos por
las empresas de un pais (incluso en el extranjero) durante un determinado tiempo
(generalmente un afio). Al igual que las cuentas de una empresa comercial, las cuentas de la
renta nacional tienen dos lados: el producto y la renta. En ei lado del producto se miden la
produccién y las ventas. En el lado de la renfa se mide ia distribucién del producto de las
ventas. El producto nacional bruto es el valor monetario calculado de la produccién total (bienes
y servicios) de una economia durante un ejercicio contable; se le denomina “bruto”, por que no
se ha hecho ninguna deduccién de la cantidad de bienes de capital que se emplearon en la
fabricacién del producto nacional

El producto nacional bruto incluye los beneficios que obtienen empresas en el exterior,
asi como, la de los ciudadanos que trabajan en el extranjero, ésta es una caracteristica que lo
diferencia del producto interno bruto (P1B).

2. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
El Producto Interno Bruto (P1B)se define como:

“El valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en un pals durante
un periodo especifico de tiempo, como, por ejemplo, un aito. Comprende el valor de los bienes
producidos, tales como, la vivienda, automaviles, alimento, transportes, servicios profesionales
etcétera.”

Para obtener el PIB se suman cuatro componentes:

1) el valor total de consumo de bienes y servicios (todo lo que compraron los consumidores
durante el afio),

2Ccm base en: Richard T Froyer, Macr . Teorias y politicas, Colombia, Mc. Graw Hill, 1994, pp. 22.
"Ma. Hortensia Lacayo de Judrez, Diplomado de fi f nanzas, Modulo 1, Méx:co 1996. p7-9.
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la inversion (el gasto en maquila, equipo, edificio, casas e infraestructura) publica y
privada;

3) el gasto gubemamental en bienes y servicios;

4) exportaciones (las ventas de mercancias al extranjero) menos las importaciones (las
compras de productos de otros paises).

Después de leer estas definiciones se puede decir que, el producto intemo bruto es una
medida de todos los bienes y servicios finales actualmente producidos y evaluados a precios de
mercado. Se dice que*:

A) Actualmente producidos, por que el PIB incluye solo los bienes y servicios producidos por
un periodo de tiempo determinado, es decir, por trimestre o por afio. Las transacciones de
mercado como intercambio de casas, de automéviles o de fabricas, producidos previamente
no se incluyen en el PIB. El intercambio de activos como acciones y bonos son ejemplos de
otras transacciones de mercado que no involucran directamente 1a produccion corriente de
bienes y servicios, por tanto, no se incluyen en el PIB.

B) Bienes y servicios finales; sblo 1a produccidn de bienes y servicios finales se incluyen en el
producto interno bruto. Los bienes que se utilizan en la produccion de otros bienes, en lugar
de venderse a compradores finales y que se denominan bienes intermedios, no se
contabilizan en forma separada en el PIB, tales bienes aparecen en el PIB por que
contribuyen al valor de los bienes finales en cuya produccion se utilizan; contabilizarlos por
separado implicaria una doble contabilizacién. Por ejemplo, no se contabiliza
separadamente el valor de la harina que se utiliza para fabricar pan y luego nuevamente
cuando se vende el pan, sin embargo, en el PIB se incluyen dos tipos de bienes que se
utilizan en el proceso de produccion: El primero de éstos son los bienes de capital: la planta
y compras de maquinarias y equipo, estos bienes de capital se gastan en el proceso de
produccién, pero dentro del periodo corriente sblo una proporciédn del bien de capital se
gasta en la produccién, a esta proporcién se denomina depreciacién y puede considerarse
como valor de los bienes finales que se venden. El segundo contiene esencialmente bienes
intermedios. y que parte del PIB, es la inversion en inventarios:. es el cambio neto en
inventarios de bienes finales que se espera vender o de materiales utilizados en el proceso

* Conbase en: Richard T. Froyer, Up.cit, p. 22 - 26.



de produccion, las adiciones a las existencias de inventario de bienes finales pertenecen al PI1B
por que constituyen bienes producidos. Para lograr una contabilizacién correcta del producto
nacional en el tiempo, una adicion a las existencias de bienes finales debe contabilizarse en el
periodo corriente, es decir, en el trimestre o ailo que se trate; no debe contabilizarse mas tarde
cuando se venda a compradores finales. La inversién en inventarios de materiales pertenece de
igual forma al PIB por que representa la produccién generada cuyo valor no se incorpora en
ventas corrientes de produccion final.

C) Valonizacién a precio de mercado, el PIB es el valor de los bienes y servicios cuantificado
comunmente a los precios de mercado. Este mecanismo excluye dei PIB los bienes que no
se venden como son los servicios del ama de casa, la produccién de las huertas caseras y
la produccién no declarada de actividades ilegales como la venta de narcéticos, las
apuestas y la prostitucién. Ademas como el PIB constituye una medida de cantidad, es
sensible a las variaciones en el nivel de precios promedio; la misma produccién fisica
correspondera a un nivel diferente del PIB a medida que el nivel de precios varia. Para
corregir esto, ademas de calcular el producto intemo bruto en términos de precios corrientes
de mercado, concepto que se conoce como PIB nominal, los calculistas de la renta nacional
también calculan el PIB real, que es el valor del producto interno medido a precios
constantes de un afio base.

El PIB puede descomponerse en®:

a. CONSUMO: Incluye las compras por parte de las familias de bienes y servicios producidos.
El consumo puede descomponerse adicionalmente en bienes de consumo durabie
(automoviles, aparatos eléctricos), bienes de consumo no durables (alimentos, bebidas,
ropa), y servicios de consumo (servicios médicos, corte de cabello). El consumo es el
componente mas grande del PIB.

b. INVERSION: Este a su vez consta de tres elementos: 1.-/a inversion fija de las empresas
consiste en compras de plantas y equipo, es decir, bienes de capital, 2.-/a inversién en
viviendas, la construccién de unidades familiares y por ultimo, 3.-/a inversién en inventarics,
que consiste en el cambio de inventarios de las empresas.

* idem.



c. COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DEL ESTADQ: Esta es la proporcién
de la produccién corriente de bienes y servicios comprada por el sector publico, que incluye
tanto al gobiemo federal como los estatales y locales. Es importante anotar que no todos los
gastos gubemamentales forman parte del producto intemo bruto porque no todos
representan una demanda de bienes y servicios corrientemente producidos. Los pagos de
transferencias del gobiemo a los individuos (pagos de seguridad social) y los pagos de
intereses del gobiermno son ejemplos de gastos que no se incluyen en el PIB.

d. EXPORTACIONES MENOS IMPORTACIONES: Son iguales a las exportaciones totales
(brutas) menos las importaciones totales (brutas). Estos elementos representan la
contribucion directa de! sector externo al PIB. Las exportaciones brutas son bienes y
servicios producidos que se venden a compradores extranjeros. Las importaciones son
compras hechas por compradores de bienes y servicios producidos en el exterior.

Como se puede observar se trata de una variable macroeconémica que representa el
funcionamiento de una economia nacional, midiendo ia actividad a través de un mecanismo de
contabilizacion material de los flujos y los inventarios obtenidos durante un afio y valores por su
precio en dinero. Supone, por tanto, un modo de medir y valorar la economia existente en los
mercados.



3. INFLACION, INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR®
A) INFLACION.

Este término se refiere cominmente a un estado de la economia que produce una
tendencia al alza en el nivel general de precios de la produccion en curso; sin embargo, también
es posible que haya inflacién sin aumento de los precios, si se imponen diversos controles para
impedir los aumentos de los mismos que ocumirian en otras circunstancias; a una situaciéon
como esta se le llama inflacién repnimida.

Otro concepto, es que representa un aumento en el indice general de precios de la
economia, producido fundamentalmente por un incremento en el circulante (dinero), sin un
aumento en la produccion de dicha economia como contrapartida, que absorba este nuevo
circulante.

La inflacién reduce el poder de compra de los asalariados y tiene efectos desastrosos en
los desempleados, empeorando de esta forma la distribucion del ingreso y bienestar real de los
mexicanos.

La inflacion es el fenémeno que se produce cuando la cantidad de dinero aumenta mas
rapidamente, que la de los bienes y servicios que existen en los mercados para su adquisicion;
es decir, cuanto mayor es el ingreso por unidad de produccion la tasa de inflacion es mas alta.

Existen varias teorias con relacion a las crisis, pero se pueden agrupar en los siguientes
modelos de interpretacion, en relacién con las causas que las provocan, aunque no es estudio
de esta tesis, se hace mencion de ellas por ser las mas conocidas:

A) Teoria monetaria.- segun esta teoria, los pericdos de auge se caracterizan por la existencia
de una oferta de mercancias inferiores a la demanda solvente. En cambio, en los periodos
de crisis se identifican porque la oferta es superior a la demanda existente por lo que la
produccién no se vende totalmente. La demanda se ha estimulado por los medios artificiales
como son: publicidad, moda, tarjetas de crédito, entre otros.

* Este apartado es desarrollado con base en: Carmen Cruz Luis, ltzamna Avelino Blando, La informacion financiera
¥ la inflacion, Tesis en licenciatura en contaduria, México, FCA-UNAM. 1996, pp. 13-15.
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B)

o]

-~

D)

Teoria Schumpeteriana.- Es representada por Joseph Schumpeter. El cual menciona que
los empresarios deciden introducir innovaciones tecnologicas en sus instalaciones con el
objeto de obtener mayores ganancias; lo cual provoca que se rompa el equilibrfio econémico
que hay entre produccion y empleo, oferta y demanda de productos y/o servicios; es decir,
que a corto plazo haya aumento en la demanda de equipo productivo; lo que estimula la
sobreproduccion, ocasiona baja en los precios, en consecuencia una disminucién en las
ganancias, precipitando asi la crisis y el desempleo. Esta teoria tiene el mérito de combinar
la teoria de las crisis con la tecnologia, explicando asi su periodicidad, pero olvida que los
fenémenos que provocan las crisis son estructurales y no algo ajeno a la economia.

Teoria Keynesiana.- Es representada por John Maynard Keynes; ésta interpreta el ciclo
economico por medio de ia relacion entre inversion y consumo; menciona que el ingreso
nacional es igual al consumo mas el ahorro, donde ahorro es igual a inversién. E! equilibrio
existe cuando la demanda que se efectia es igual al precio de la oferta de la produccién
total de bienes a cualquier nivel de empleo que se dé. Cuando el ingreso aumenta, se
destina cada vez menor proporcion al consumo y mas al ahorro, que lo combina las
previsiones de los capitalistas ya que ellos esperan que la demanda aumente como
consecuencia del incremento de ingresos. El ciclo resulta ser una consecuencia de las
previsiones de los empresarios que puedan subir o bajar su capital segun se muestre el
consumidor.

Teoria Marxista.- Representado por Carlos Marx. El cual menciona que las crisis surgen
como posibilidad que los productores individuales intercambien en los productos de su
trabajo entre si a través de un mercado desarrollado donde hay la medicién de una moneda
o equivalente en general; la crisis se produce porque ciertas mercancias no se venden en
un momento dado en el mercado y hay sobreproduccién en relacion con la demanda
solvente, a esta crisis de le ilama sobreproduccién o subconsumo. Sobreproduccion, porque
en un momento dado se produce una gran cantidad de articulos que no llegan a ser
consumidos, debido a que mucha gente no tiene solvencia econémica; es decir, no existe
demanda; y subconsumo porque existe de algunos productos una sobreproduccion y
faltantes de otros principaimente de los bienes de consumo basico.

Como se observo, todas estas teorias coinciden en que:



La inflacién es un proceso’, cuyo efecto es el alza general, sostenida y dispareja de los
precios, asi como, la pérdida del poder adquisitivo de la moneda, cuya causa es el excesivo
crecimiento de la cantidad de dinero que circula en la economia nacional -que son billetes y
monedas en circulacion-, este crecimiento se da cuando la cantidad de dinero en circulacion
crece mas que la capacidad de produccién y comercializacién de bienes y servicios.

B) INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (INPC). ®

En Meéxico, el crecimiento del nivel general de precios en la economia (la inflacion) se
mide por el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), indicador cuyo seguimiento,
registro, medicién y difusién es responsabilidad del Banco de México. Ei banco central realiza
una investigacién quincenal de los precios de un gran nimero de productos genéricos y
especificos en treinta ciudades del pais que se refleja en el INPC. El indice actual toma el
promedio ponderado de los precios de esos articulos de junio del 2002, o convierte en cieny a
partir de ahi se lleva acabo las mediciones quincenales.

El indice de precios al consumidor (INPC) mide los precios al por menor de una canasta
familiar fija de varios hienes y servicios que compran las familias.

EL INPC es un indice de precios explicito, en el sentido de que mide directamente los
cambios en el promedio ponderado de los precios de los bienes y servicios de la canasta
familiar a través del tiempo, es decir, ayuda a conocer la inflacion de un periodo a otro.

El aumento del INPC produce una serie de reacciones en cadena, del consumidor a la
empresa, debido a la baja del poder adquisitivo de los consumidores, éstos compran menos
productos y las empresas disminuyen sus ventas por lo que al pagar menos impuestos al
gobiemo, éste recauda menos ingresos, lo que genera una incertidumbre por los altos costos al
impedir la planeacion de la produccitn y las ventas(los insumos aumentan su valor),
ocasionando una repercusion del precio que a fin de cuentas lo paga el consumidor final.

"Ibid. p13.
* Con base en: Especialistas Escuela Bancaria y Comercial, Seccién EBC r ponde, £l Ex ista, México, 19 de
octubre del 2000,Finanzas Personales, p 16.




4-TIPO DE CAMBIO, DEVALUACION, SOBREVALUACION®

A) TIPO DE CAMBIO.

La moneda es un instrumento de medida; carece de estabilidad ya que su poder adquisitivo
cambia constantemente. La pérdida de! poder adquisitivo de la moneda es provocada por la
inflacién. El dinero puede definirse como el medio o instrumento usado para el intercambio de
bienes y servicios dentro de la economia

El tipo de cambio es el precio al cual una moneda de un pais o regién (divisa) se
intercambia por otra, por oro o por derechos especiales de giro (unidad de cuenta del Fondo
Monetario Intermacional), estas transacciones se llevan a cabo al contado (mercado spot) o a
futuro (mercado de derivados y futuros) en los mercados financieros. Se expresa habitualmente
en términos del nimero de unidades de la moneda nacional que hay que entregar a cambio de
una unidad de moneda extranjera. Es decir, el tipo de cambio representa el precio al cual se
cotizan las monedas extranjeras con relacion a la moneda propia; es el precio relativo al que se
compran y/o se venden las divisas y monedas de diferentes paises.

Ya que el tipo de cambio, depende de la oferta y la demanda de divisas en una
economia, se determina que /a demanda esta representada por todos aquellos que estan
dispuestos a adquirir los bienes, servicios y activos (reales y financieros)de otro pals, cuyo
precio se expresa en la moneda extranjera y por tanto requieren de ésta para adquiriflos. Por su
parte, /a oferta consiste en todos aquelios que estan dispuestos a vender los bienes, servicios y
activos (reales y financieros)del pais local, cuyo precio se expresa también en moneda
extranjera.

Los principales regimenes de tipo de cambio son:

? Este apartado se realizé con base en: Maria Guadalupe Cortes Chavez, Reestructuracion Financiera, México, 1997,
pp. 10-20., Especialistas Escuela Bancaria y Comercial, Seccion £BC responde, I Economista, México, 05 abril del
2002, Finanzas Personales, p 22, Y Ma Hortensia Lacayo de Juirez, Diplomado de finazas, Modulo 1, México,

1996, p 85-88




-Tipo de cambio flexible o flotante: Se determina por |a libre interaccién de la oferta y la
demanda de divisas. Este tipo de cambio tiende a cambiar de forma continua, lo cual crea
incertidumbre y dificulta la planeacién a largo plazo. El tipo de cambio de equilibrio sera aquel
que genere un flujo de entrada de divisas igual al flujo de salida.

-Tipo_de cambio fijo: Ef banco central interviene para asegurarse que la oferta y la
demanda se equilibren a un tipo de cambio deseado. Es decir es aqué! establecido por las
autoridades financieras y que sefialan una proporcién fija entre el valor de la moneda nacional y
una moneda extranjera, aunque en algunas épocas se fijo con respecto al oro o la plata. Una
ventaja de ser fijo, es que ofrece certidumbre, por ello es adoptado en paises que han
presentado un pericdo de fuerte inestabilidad financiera y econdmicas.

-Tipo de cambio de flotacién controlada o manejada: Es cuando la Banca Central
permite que las fuerzas de mercado participen en la determinacion del tipo de cambio, pero
dentro de una banda de valores predeterminada; es decir, cuando el nivel del tipo de cambio se
coloca en el “techo” o en el “piso” de la banda, la banca central interviene para alcanzar un tipo
de cambio deseado y/o evitar lo que se considera como una volatilidad excesiva. También es
denominado, banda de flotacion, que es un rango en el que el Banco Central limita la
fluctuacién del tipo de cambio. Las autoridades establecen un “piso” (cotizacidon minima) y un
“techo” (cotizacion maxima) y dentro de ese rango estan obligadas a comprar y vender todas las
divisas que ofrezca o demande el mercado a fin de que el tipo de cambio no salga de la banda.

-Tipo de_cambio de desplazamiento controlado: Este se basa en el control de la
trayectoria del tipo de cambio, evitando que éste se devalue de una manera drastica, sin entrar
al régimen de tipo de cambio fiotante ni fijo. Es un mecanismo en el cual las autoridades
monetarias pueden influir directamente en la balanza de pagos. Sus objetivos principales son
obstaculizar la salida de capital y racionalizar las divisas que se captan por exportaciones y
entradas de capital. Su forma mas radical es el control integral, en el cual se debe entregar al
gobierno, a través de! sistema bancario, todas las divisas que se perciban, mientras que a los
importadores se les asignaran las divisas de acuerdo a las prioridades establecidas por el
gobierno. Una forma mas atenuada, es el control dual: un mercado controlado por las
operaciones importantes y un mercado libre para los demas.

10



B) DEVALUACION.

L.a devaluacién de una moneda se identificara como !a reduccién, por decisiéon de la autoridad
monetaria, del valor de la moneda propia respecto a las extranjeras. Es lo equivalente a una
depreciacion monetaria en un sistema de tipo de cambio fijo .

Las empresas que realizan transacciones en moneda extranjera estan expuestas a la
devaluacion, ésta se origina cuando se deteriora el valor de ia moneda local, por decisiones
esporadicas o frecuentes de las autoridades monetarias, como una consecuencia de la oferta y
la demanda de! mercado cambiario.

Entre algunos efectos de la devaluacion se encuentran los siguientes:
A) Reduccién en el crédito de proveedores extranjeros.

8) Necesidad de buscar fuentes alternativas de insumos (materias primas mas baratas).

C) Aumento temporal en las disponibilidades de moneda local en el mercado financiero,
consumido en gran parte por el gobierno.

D

~

Pérdidas cambiarias: aumenta el valor en términos de moneda nacional de los pasivos
contraidos en moneda extranjera; por consiguiente, se incrementan los intereses que

habra de pagarse y el importe de las amortizaciones de los créditos al momento de su
vencimiento.

E) Al aumentar el precio de materiales o productos se elevan los costos en moneda
nacional, asi como el valor de los inventarios.

F) Al aumentar los precios de los productos extranjeros con relacién a los nacionales,

mejoran las posibilidades de exportacién y la competitividad dentro de los mercados
nacional e internacional.

1



D) SOBREVALUACION

La sobrevaluacién se da por la decisién de la autoridad monetaria de mantener et valor de ia
moneda propia, respecto a las extranjeras, dicho precio no refleja el valor real de ila moneda
extranjera ya que no toma en cuenta la oferta y la demanda. Entre alguno efectos de la
sobrevaluacién se encuentran los siguientes:

a) perjudica a las empresas exportadoras en su compelitividad, ya que venden
menos a los extranjeros

b) disminuye el precio de la moneda extranjera y por lo tanto los costos .
c) hace mas redituable la compra en el exterior.
d) La sobrevaluacion de la moneda propia en su cotizacion frente a la moneda

extranjera, constituye un problema, ya que destruye cadenas productivas en la
planta industrial del pais y que puede afectar el crecimiento futuro

La sobrevaluacion trae muchos problemas, pero el principal es que cuando se produce
un devaluacion, esta serd muy brusca y generara mas problemas .
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5- SALDOS DE LAS CUENTAS DE LA BALANZA DE PAGOS:"

L.a balanza de pagos es una balanza contable, es decir siempre esté equilibrada. Esta balanza
tiene dos grandes cuentas y dos renglones de cierre, Las dos grandes cuentas son /a cuenta
comente y la cuenta de capital. Los dos renglones de cierre son: /a varacién de reservas
internacionales (que incluye un renglén de ajuste por valoracion, ya que no todas las reservas
estan en ddlares) y el otro rengldn es el de "errores y omisiones” que sirve efectivamente para
que la balanza esté equilibrada.

El principal propésito de la balanza de pagos es informar a las autoridades del gobierno
de la posicién intermacional del pais y ayudarles a formular politicas monetarias, fiscales y de
comercio exterior, es también indispensable para bancos, empresa e individuos que directa o
indirectamente estén envueltos en el comercio y las finanzas intemacionales; por lo gue se
puede decir que:

Es el documento en el que se registran sistematicamente todas las transacciones
econdémicas (compras y ventas de mercancias, movimientos de capital, transferencias de
tecnologia, etc.) que realiza un pals con el exierior durante un periodo determinado y se
presentan en las siguientes cuentas:

CUENTA CORRIENTE.- Comprende el movimiento de bienes (mercancias,
servicios) y transferencias unilaterales; existen dos tipos de transacciones, las de
bienes (Balanza Comercial) y la de servicios (Balanza de servicios). La Balanza
Comercial es la diferencia entre ias importaciones y las exportaciones de bienes
de un pais, en un periodo determinado; es favorable cuando ias importaciones
son en menor cuantia que las exportaciones, se le designa “comercio exterior o
intercambio comercial. La balanza de servicios que incluye servicios factoriales,
no factoriales; y transferencias.

1°Este apartado ha sido elaborado con base en: Evaldo A. Cabarrouy, op cit., p 45, Ma. Hortensia Lacayo de Juarez
ap. cit,. p.49-52. Y México, IMEF, “restriccion interna y balanza de pagos™.Ejecutivos en Finanzas, num. 8,agosto
2001. pp. 16-21.
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A)la cuenta de “servicios factoriales” es el dinero que pagamos, (o recibimos) por
usar el capital de otras personas. Esto puede ocumir por deuda (pagos de
intereses), o por inversion extranjera, (utilidades que se regresan a su origen).

B)La cuenta de servicios no factoriales, incluyen los pagos por servicios que no
tienen que ver con la produccién {(esto no tiene que ver con uso de capital), como
turismo, pagos de fletes y seguros relacionados con la importacion de bienes.

C)El rengldn de transferencias se refiere a todos los movimientos de dinero que
no tienen contrapartida, regalos, planes de apoyo remesas de compatriotas que
viven en Estados Unidos.

CUENTA DE CAPITAL - Es donde se registran las entradas y salidas de capital,
abarca las variaciones de activos y pasivos, sobre el exterior (movimientos de
capitales) y las variaciones de reservas intemacionales:

a) Las entradas de capital a un pais pueden provenir de: préstamos recibidos de
entidades del exterior (publicas y privadas).

b) La salida de capital se refiere principalmente a pagos por concepto de
créditos recibidos de otros paises, repatriacion de utilidades de empresas
extranjeras instalados en el pais, préstamos que se otorgan a otros paises o
inversiones que nacionales realizan en el extranjero.

c) La cuenta de activos se refiere principalmente a pagos por concepto de
amortizaciones de créditos recibidos de otros paises, repatriacion de
utilidades de empresas extranjeras instaladas en el pais, préstamos que
otorgan a otros paises o inversiones que nacionales de un pais realizan en el
extranjero.

d) La de pasivos se divide, en dos cuentas a su vez: l)los créditos y W) la
inversion extranjera.

1) La cuenta de créditos anota aquello que contratamos, en cinco
renglones; banca de desarrollo, banca comercial, banco de
México, sector publico y sector privado, el total es la deuda
externa del pais, auque dos de los cinco renglones son deuda
privada, y los otros tres son deuda publica.



1) La inversién extranjera esta formada por dos conceptos: inversion
directa (la que viene a comprar fabricas o bancos, instalar
maquinas) e inversién de cartera; la cual tiene tres diferentes
renglones, mercado de dinero, (emisién de papeles en pesos
mexicanos, pero que es comprada por extranjeros), mercado
accionario (la Bolsa Mexicana de Valores) y emisidon de papeles en
el exterior.

VARIACION DE RESERVAS INTERNACIONALES: Este titulo muestra el
resultado de las operaciones incluidas en la cuenta corriente y de capital, asi

como, el aumento o disminuciéon en las reservas internacionales. Si el valor es
positivo, se considera que el balance ha amojado superavit, en caso contrario
sera deficitario.

CUENTA DE ERRORES Y OMISIONES.- Debido que es muy complejo
contabilizar todas las transacciones econémicas y financieras con el exterior, se
necesita una cuenta que compense discrepancias; asi cuando se presenta un
valor positivo, indica que hubo entrada de divisas no oficiales, como ventas de
contrabando o de articulos ilegales al exterior, asi, cuando presenta un valor
negativo, es un indicador de fuga de capitales o de contrabando de una
economia, es decir, salida de divisas (inversiones o compras en el extranjero)
que no fueron contabilizados oficialmente en los flujos de 1a cuenta corriente o de
capital. Por lo que si la cuenta de errores u omisiones presenta valores muy
elevados (sean positivos o negativos) indica una situacién irregular en la
economia que debe tratarse.

La balanza de pagos es una parte identificable de las cuentas macroeconémicas que
constituyen un marco amplio y sistematico para la compilacibn y presentacion de las
estadisticas econémicas de una nacidn. En principio, la balanza de pagos y el Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN) de las Naciones Unidas comprenden las mismas unidades
econémicas residentes y las mismas clases de recursos reales y financieros, para la
comparaciéon de economias de distintos paises.
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6. INDICADOR DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES:

La Bolsa Mexicana de Valores'' (BMV), es una sociedad anénima de capital variable con
concesion de la SHCP, tiene por objeto dar trasparencia al mercado de valores, facilitar que sus
socios, las casas de bolsa, realicen las operaciones de compra y venta ordenadas por sus
clientes; hacer viable el financiamiento a las empresas y el gobiemo a través de la colocacién
primaria de titulos en el mercado y proveer el medio para que los tenedores de titulos inscritos
en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios intercambien sus valores (mercado
secundario). La Bolsa Mexicana de Valores, no compra ni vende valores, sino que faciiita la
realizacién de estas operaciones que estan a cargo de sus accionistas: las casas de bolsa.
Cada casa de bolsa es propietaria de una accién de la BMV, lo que le da derecho a ejercer
estas actividades.

E! indicador de la bolsa mexicana de valores'? sirve para saber el desempeiio de las
empresas en este mercado financiero, de esta forma podemos saber las altas y bajas de las
acciones y como repercutirdn estos cambios en las mismas, también es un indicador de la
situacidn econémica y cdmo la afectan los mercados intemacionales.

Una de Ia caracteristica comin de los sistemas financieros de los palses desarrollados
es la canalizacion de una buena parte del ahorro a través de mercado de capitales eficientes.
Un mercado eficiente es aquel en que los ahorradores encuentra una gran diversidad de
instrumentos financiero a su disposicion para conformar su cartera de inversion v,
simultaneamente, los demandantes de recursos pueden acceder a diferentes formas de
financiamiento, segin las caracteristicas especificas de sus proyectos, todo ello con bajos
costos de intermediacion.

El mercado de capitales en México se integra por et mercado de valores, en el que las
empresas ofrecen acciones, y por el mercado de deuda en el que las empresas y el gobiemo
ofrecen titulos de deuda para financiar su operacion.

'! Con base en: Eduardo Villega Hernandez, Rosa Ma. Ortega, Sistema financiero de México, México, Mc. Graw
Hill, 2002, p.110.

"2Este apartado se realizo con base en: Richard T. Froyer, Macrc ia, Teorias y politicas, Bog Mc. Graw
Hill, 1994, p. 30-50
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En ambos mercados participan personas fisicas y morales, aseguradoras, fondos de
pensiones, sociedades de inversién y sociedades de inversion especializada de fondos para el
retiro (Siefores).

£n México el mercado de valores se encuentra en un nivel de desarrollo incipiente en
comparacion con otros paises. Para convertir el mercado de valores en una fuente significativa
de financiamiento de la inversion privada, las reformas de este sector deben de ir encaminadas
a lograr que un mayor nimero de empresas coticen en la bolsa, y el capital de dichas empresas
este mas diversificado, ademas que exista un mercado secundario activo y liquido. Asi mismo,
para contar con un mercado de valores eficiente y desarrollado es necesario definir claramente
los derechos de los inversionistas minoritarios y asegurar que sean cabalmente respetados, por
pequefia que sea la inversion realizada, y en su caso de no ser asi, que existan los recursos
legales para que los ahorradores puedan hacerlos valer. La proteccion de los derechos de
inversionistas minoritarios requiere de un marco regulatorio y de imparticién de justicia que
garantice un trato equitativo entre las inversiones de los grandes socios capitales y aquellas
provistas de los pequefios ahorradores.



7. TASAS DE INTERES"?

Una tasa de interés es el precio del dinero, se le conoce como ei rédito que causa una
operacion, en cierto plazo, y que se expresa porcentualmente respecto al capital que lo
produce. Es el precio en porcentaje que se paga por el uso de fondos prestables.

La tasa de interés es la relacién que existe entre ei capital de préstamo y la cantidad de
ingreso excedente que le proporciona a su propietano; es una proporcion que se expresa en
términos de tanto por ciento, es decir, es la remuneracién que ei deudor paga al acreedor por
los fondos monetarios que le fueron prestados. Es la renta de dinero por unidad de tiempo y por
unidad monetaria,

Existen varios tipos de tasas de interés, algunas de las utilizadas son las siguientes:

TASA ANUAL: Es el rendimiento expresado en porcentaje, que otorga a una
inversién en el periodo de un afo.

TASA DE INTERES ACTIVA: Es el porcentaje que cobran las instituciones
bancarias, de acuerdo a las condiciones de mercado y las disposiciones del
Banco Central, por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de
los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca.

TASA DE INTERES PASIVA: Es el porcentaje que paga una institucién bancaria
a quien deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal
efecto existen. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se flama margen
financiero.

TASA DE RENDIMIENTO: Es la tasa de interés que expresa !a ganancia de una
inversion,

Con base en: Especialistas Escuela Bancaria y Comercial, Seccién EBC responde, £/ Ex ista, México,04 de
septiembre del 2001, pag. 17, 13 y 14 de marzo del 2002,Finanzas Personales, p 17,




TASA EFECTIVA: Es aquella que realmente se paga o se cobra.

TASA NOMINAL: Es aquella que se refiere a un plazo anual, donde la inflacién
no esta contemplada. Se utiliza para concertar operaciones, es decir, es aquella
que es plasmada dentro de un contrato.

TASA REAL: Es aquella tasa a cobrar sobre un préstamo, expresada como
porcentaje aplicable al total del mismo, es decir se determina tomando en cuenta
la inflacién. Esta se divide en: tasa negativa y positiva, la primera es aquella tasa
de interés que es inferior a la inflacion y la segunda es cuando la tasa de interés
es superior a la inflacion.

TASA EQUIVALENTE: Es cuando dos tasas anuales de intereses con diferentes
periodos de conversion producen el mismo monto compuesto y éstos son
equivalentes,

TASA DE INTERES INTERBANCARIO DE EQUILIBRIO (TIE): Es el rédito que
reflejan las condiciones prevalecientes en el mercado de dinero en moneda
nacional, calculado diariamente por el Banco de México, con base en las
cotizaciones de las tasas de interés ofrecidas a distintos plazos por las diversas
instituciones de banca mutiple. Varia diariamente de acuerdo con las
condiciones del mercado de dinero en México: si hay mucha liquidez (mucho
dinero en circulacion) la TIIE baja, si hay poca liquidez, la TIIE sube, porque la
gente, las empresas y los bancos estaran dispuestos a pagar mas intereses con
tat de conseguir el dinero. Esta tasa comenzd a ser calculada por el Banco de
México a partir de marzo de 1995, con objeto de establecer una tasa de interés
entre los bancos que refleje mejor las condiciones dei mercado.

TASA DE INTERES INTERBANCARIA PROMEDIOQ (TIIP): Es determinada por el
Banco de México con base en las cotizaciones de las instituciones de crédito
participantes en las convocatorias de las subastas para recibir o constituir
depositos en el Banco de México, se utiliza desde de enero de 1993.



TASA DE INTERES ANUALIZADA (TA): Es el rendimiento expresado en
porcentaje, que otorga una inversion en un periodo diferente al afio, pero llevada
al afto, para lo cual se aplica una formula que se basa en:

i = (/n)*360.

Donde:

i= tasa de interés anualizada

n= dias de inversion (360 dias en un aflo comercial)

r= rendimiento expresado en porcentaje conseguido en un periodo diferente al
aflo:

TASA FLOTANTE (TF): Cuando la tasa de interés prevé su adecuaciodn a las
fluctuaciones de las tasa de interés del mercado.

TASA LIBOR (TL): Tasa de depdsito ofrecido entre bancos del mercado de
euromonedas en Londres.

TASA MEXIBOR O LIBOR MEXICANA: Es una tasa de interés interbancaria de
referencia determinada diariamente con base en cotizaciones proporcionadas por
bancos que operan en el mercado mexicano, calculada y difundida por la agencia
Ruters. Su objetivo es proporcionar cotizaciones de tasa de interés interbancaras
de referencia ampliamente aceptadas en el mercado, de manera similar a la tasa
libor.

Los indicadores macroecondmicos son los instrumentos de medicién de la economia
nacional, ya que reflejan el crecimiento de la economia (producto intemo bruto), la inflacién
(indice nacional de precios al consumidor), compras y ventas al extranjero (balanza comercial),
el desempefio de las empresas en el mercado financiero (bolsa mexicana de valores),
obtencion de créditos (tasas de interés), que ayudan a conocer el desarrollo de la economia
mexicana y servir de guia para que los microempresarios puedan tomar decisiones.
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CAPITULO IV

RAZONES POR LAS CUALES NO SON UTILIZADOS LOS

INDICADORES MACROECONOMICOS EN MEXICO, POR PARTE DE

L.OS MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR COMERCIO, ALIMENTOS
AL POR MENOR, RAMA TIENDAS DE ABARROTES.

INTRODUCCION

Los microempresarios mexicanos del sector comercio, alimentos al por menor, rama tienda de
abarrotes, Se encuentran en desventaja ante los grandes empresanos, esta diferencia se
percibe en la educacion, ya que en la poblacion de México en 1970 solo 6 de cada diez nifios
(de 6 a 14 ailos) asistian a la escuela, ahora estudian 9 de cada diez; 1a tasa de analfabetismo
disminuyé del 26% al 9% en los Gitimos treinta afos y el promedio de escolaridad pasé de 3.4
en 1970 a 7.6 aiios en el aiio 2000’, ésto se refleja en los microempresarios que pertenecen a
la rama alimentos al por menor: tiendas de abarrotes, ya que la mayoria cuenta sdlo con
estudios de primaria, y el Unico conocimiento que tienen para dirigir su negocio es netamente
empirico.

Otra de las desventajas, es el gran aumento de la poblacidon econémicamente activa, ya que
en las Ultimas siete décadas aumentd de 5.2 millones a 39.8 millones, en tanto la tasa neta de
participacién econdmica se elevd de 46.1por ciento a 56 por ciento, lo cual muestra que un
nGmero cada vez mayor de poblacidén en edad de trabajar se incorpora al mercado laboral?, de
ahi la creacién de microempresas que al dia de hoy abarca un 98 por ciento® del total de
empresas en nuestro pais.

' Con base en: Méxi INEG!, C icado de prensa, "“Cambi ales y demogrificos en Meéxico ™, 6 de marzo
del 2001, pp 4-5.

2 Idem.

4 Con base en: México, INEGI, Censos Fconomicos 1999, Enumeracion integral Je Méxco, pp. 9-14 'y 27-29..




1. TRABAJO DE CAMPO

La investigaciéon que se realizd fue con base en una muestra no probabilistica o de juicio, ya
que este tipo de muestra no depende de la probabilidad sino de 1as causas relacionadas con las
caracteristicas que nosotros buscamos en los microempresarios del sector comercio, rama
alimentos al por menor, tiendas de abarrotes. Aqui el procedimiento no es con base a formulas
de probabilidad sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de un
grupo de ellas, es decir de cada uno de los microempresarios encuestados, y desde luego, las
muestras seleccionadas tienden a estar sesgadas, es decir, se corre el riesgo de que dicha
muestra no sea exacta; se tomo para la muestra 52 encuestados en |a delegacidn Magdadela
Contreras, ya que se encontraban cerca de nuestro domicilio, y no contamos con los recurso
monetarios ni la infraestructura necesaria para hacer un trabajo de campo significativo, cabe
sefialar a demas que los empresarios que tratados de entrevistar se negaron a contestar por
creer que nosotros teniamos otro fin distinto al realizar la encuesta. El tipo de muestreo
seialado se eligid por tratarse de un estudio de disefo exploratorio, pues no es conciuyente, ya
que el objetivo de la investigacién es analizar las razones por las que los microempresarios dei
sector comercio, rama alimentos al por menor, tiendas de abarrotes no utilizan los indicadores
macroecondmicos para ia toma de decisiones.

Para validar el cuestionario se realizé un prueba piloto, el cuestionario realizado fue con
el fin de conocer a los microempresarios del sector comercio, rama alimentos al por menor,
tiendas de abarrotes, sohre aspectos generales, manejo de su negocio y si éstos tienen o no,
conocimientos de los indicadores macroecondmicos asi como su interpretacion y utilizacion en
la toma de decisiones.

Las preguntas de la 1 a la 4 se basan en los aspectos generales del microempresario del sector
comercio tiendas de abarrotes, si es Unico dueilo o varios, los estudios realizados y su
ocupacion antes de ser microempresarios, para tener un conocimiento general de eilos.

De la pregunta 5 a 6 se hicieron con el fin de saber si los microempresarios del sector comercio,
tiendas abarrotes, estaban inscritos en alguna asociacidén y si éstas le son Uties para el
desarrolio de su negocio.



Las preguntas 7 a la 11 se refieren a los aspectos financieros y contables de los
microempresarios del sector comercio, tiendas de abarrotes, para conocer la forma en que
manejan su negocio.

Las 12 a 18 se hicieron con la finalidad de saber si los microempresarios del sector comercio,
tiendas de abarrotes, conocen los indicadores macroecondmicos, con el fin de probar nuestras
hipétesis.

2. RESULTADOS OBTENIDOS

El cuestionario aplicado a los microempresarios sobre el conocimiento de los indicadores
macroeconémicos y su aplicacién en el sector comercio en la actividad de comercio al por
menaor, rama tiendas de abarrotes, as6é como los resultados obtenidos son los siguientes:

1. Tipo de organizacion:
a) Unico propietario
b) Asociacion
¢) Sociedad mercanti
d) Cooperativa
@) Otro (especifique)

lllhg

2. Antecedentes académicos del empresario:
a) Sin estudios formales ___8
b) Primaria 24
¢) Secundana -
d) Preparatoria 8
@) Otros (especificar) 12

3. Ocupacién anterior del empresario;
a) Comerciante
b) Empresario -
c) Empleado 20
d) Agricultura -
e) Otro (especfique) ___12

4. (Cudles fueron las razones mas importantes para entrar en el negocio?
a) Conssjo de amigos, panentes o SOCiOs
b) Consejos de banqueros
€} Herencia
d) Conocimiento del negocio / antecedentes ___ 28
@) Otros (especifique) 20



5. Es miembro de alguna asociacién:
a) Camara de comercio 16
b) Cooperativa __ -
c) Asociacién de comerciantes -
12

d) Ninguna
@) Otras (especifique) 24 (SIEM)
6. ¢Qué tan Gtiles son estas asoclaciones para usted y su negocio?
a) Oportunidad para relaciones sociales
b) Obtencién de mercancia
c) Posibilidades de ventas
d) Asesoria administrativa / contable 4
e) Otras (especifique) __NINGUNA AYUDA __ 48
7. ¢Cuiles son las principales medidas que usted adopta ante un aumento de costos?
a) Reduccion de trabajadores
b) Materia prima mas barata
¢) Sustitucion de mercancia 4
d) Sustitucién de marca 8
@) Otra (especifique) 40 (COMPRA MENOS MERCANCIA)
8. ¢Cémo obtiene dinero cuando lo requiere para su negocio?

a) Recursos propios
b) Recursos de panentes y amigos

c) Bancos

d) De los proveedores
@) Otras (especifique)

S

9. ¢Cudles son las principales dificultades para obtener préstamos?

a) Inaccesibilidad a los créditos bancarios
b) Alias tasa de intereses

¢) Exceso de tramites y papeleria

d) Dificultad de pagar el préstamo

@) Otros (especifique) NO PIDEN AL BANCO ___

10. ¢Cémo realiza sus compras?
a) Alcontado _44
b) A crédito de 30 a 60 d:as
c) Acréditode 61a90 dias __
d) Ambas __8
g) Otraforma .
11. ¢En qué lugar o lugares efectia sus compras?

a) Supermmercados 2

b) Fabricantes

c) Central de abastos

d) La Merced

e) Oftros (especifique)

50

1)

12. Conoce los indicadores macroeconémicos como él:
a) tipo de cambio (TC) 12
b) Producto intemo bruto (P1B)
c) Producto nacional bruto (PNB) ____
d) inflacién
e) Tasadeinterés (T1) ____
f) Indice de precios al consumidor (INPC) ___




g) Indice de la Bolsa de Valores de México __
h) Ninguno de los anteriores 40

13. De los siguientes indicadores seflale cudles cree son ltiles en su negocio:
a) tipo de cambio (TC)
b) Producto intemo bruto (PIB)
c) Producto nacional bruto (PNB)
d) Inflacién
a) Tasa de interés (T1)
f) Indice de precios al consumidor (IPC)
g) Indice de la Bolsa de valores de México ____
h) Ninguno 64

14, ;Porqué no |os utiliza o considera para la toma de decisiones?
a) No sabe interpretarios 16

b) Piensaque noson utiles.______16

c) Le son indiferentes

d) No los conoce 20

e) Otra (aspecifique)

15. s Le tiene confianza a los indicadores macroecondmicos que emite el Gobierno
Federal?

a) Mucha
b) Poca 28
¢) Nada ____ 24

16. . Porqué no les tiene confianza?

a) Porque cree que no refiejan la realidad ______ 28
b) Porque cree que son manipulados _______ 24
¢} Otra causa

servir si supiera

17. ¢ Cree usted que los indicadores macre Smi lep
interpretarios?

a)Mucho ___12
b) Poco 32
c) Nada 8

18. ¢ Estaria interesado en aprender a interpretar los indicadores macroeconémicos?
a) Muy interesado  ____ 12
b) Poco interesado ____32
¢) Nada interesado __ 8

Estas respuestas se presentan a continuacion en las siguientes graficas:



1. TIPO DE ORGANIZACION

Ha
mb
Bc
Od

Be

A) UNICO PROPIETARIO
B)ASOCIACION

C) SOCIEDAD MERCANTIL
D) COOPERATIVA

E) OTRO

De acuerdo con los resultados de esta pregunta observamos que el 92% de los encuestados son propietarios dnicos y
tan sélo el 8 por ciento restante son asociados; por lo que podemos ver que en este tipo de negocios las decisiones
como el aumento y el manejo de precios, la compra y venta de sus productos,entre otras las toma una persona, es

decir, el duefio.



47%

2. ANTECEDENTES ACADEMICOS DEL EMPRESARIO:

A) SIN ESTUDIOS
FORMALES

)

Ba

SR
N
P

23% | Bb| B)PRIMARIA

'\

Q¢ | C)SECUNDARIA

IR
e84
9%

8
B

2d D) PREPARATORIA

E) OTROS
e

15%

En cuanto a los antecedentes académicos el 47 por ciento de los microempresarios del sector comercio, alimentos
al por menor, tiendas de abarrotes , solamente cuentan con estudios a nivel primaria, un 15 por ciento sin estudios
formales, mismo porcentaje en quienes tienen preparatoria y por (ftimo un 23 por ciento tiene carreras comerciales,
profesionales o trucas, por o que se puede observar que los microempresarios no cuentan con una formacion
académica que les permita conocer los indicadores macroecondmicos y su importancia en la economia del pais.




3. OCUPACION ANTERIOR DEL EMPRESARIO:

0% 24% —1 A
Oa COMERCIANTE
@b B)
EMPRESARIO
c
C) EMPLEADO
Dd D)
i AGRICULTURA
% 38% e
£) OTRO

La ocupacién anterior de los microempresarios encuestados esta entre haber sido empleado o siempre
comerciante al dar en ambos rublos un 38 por ciento, mientras que el resto de los encuestados han
tenido diversos trabajos.



4. JCUALES FUERON LAS RAZONES MAS IMPORTANTES PARA
ENTRAR EN EL NEGOCIO?

Ba
A} CONSEJOS DE AMIGOS,
PARIENTES O SOCIOS

Ob
B) CONSEJO DE BANQUEROS

Oc C) HERENCIA

D) CONOCIMIENTO DEL
Bd NEGOCIO / ANTECEDENTES

E) OTROS
e

0%
Dentro de las razones mas importantes para establecer una abarrotera o miscelanea cabe sefialar que se encontrd
que el 54 por ciento de los microempresarios tienen conocimiento del *manejo” de este tipo de negocios; otra razén
fue el deseo de ser independientes, asi como autosuficientes, lo conforman cerca del 38 por ciento de los
encuestados, pues mencionan que el salario que ganaban en muchas ocasiones les era insuficiente para cubrir sus
sus necesidades mas basicas y tan sélo un 8 por ciento hered6 el negocio.
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5. ES MIEMBRO DE ALGUNA ASOCIACION:

da| ) cAmARADE

46% COMERCIO

b B) COOPERATIVA

Oc| © ASOCIACION DE
COMERCIANTES

Od| D)NINGUNA

Be| gsiEm

0%

Al preguntarles si era miembro de alguna asaciacion el 46 por ciento respondio que esta registrado en el SIEM,
un 31 por ciento en la Cémara de Comercio y un 23 por ciento no esté registrada en ninguna cémara o
asociacion.
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6. ¢ QUE TAN UTILES SON ESTAS ASOCIACIONES PARA USTED Y
SU NEGOCIO?

A) OPORTUNIDAD PARA RELACIONES
Ela | SOCIALES

M b | B) OBTENCION DE MERCANCIAS
¢ | C) POSIBILIDAD DE VENTAS

fAd D) ASESORIA ADMINISTRATIVAY/O
CONTABLE

0% e E) OTRAS (NINGUNA UTILIDAD)

Con respecto a qué tan (tiles son la afiliacién a las camaras, se tuvo una abrumadora respuesta del 92 por ciento en el
sentido que no les son en absoluto Utiles, puesto que para ellos es sdlo un tramite mas para poder establecer legalmente su
negocio y tan sélo el 8% recibe asesoria administrativa y/o contable en ocasiones.
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7. (CUALES SON LAS PRINCIPALES MEDIDAS QUE USTED ADOPTA
ANTE UN AUMENTO DE COSTOS?

Fla | A)REDUCCION DE

LR
o009
ve L

Q¢ | €)SUSTITUCION DE

* MERCANCIA

22222
N ry

D) SUSTITUCION DE
Bd MARCA

o | BOTRA

0%

La medida que toma la mayoria de los microempresarios de las tiendas de abarrotes encuestados ante un
aumento en sus costos es reducuir sus compras sin dejar de fijarse en la calidad de los productos que ie
ofrecen al consumidor, es decir, si su cliente siempre solicita cierto producto, al aumentar su precio, compra
menos cantidad de dicho producto. Sélo el 8 por ciento sustituye la mercancia por una parecida y un 15 por
ciento sustituye la marca del producto.




8. ;COMO OBTIENE DINERO CUANDO LO REQUIERE SU NEGOCIO?
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Se observé que el 92 por ciento de los encuestados hacen uso de sus propios recursos, cuando lo requiere

para su negocio y el resto se apoya en los proveedores.
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9. ;CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES PARA OBTENER PRESTAMOS?

Bla| A naccesBILIDAD A LOS
CREDITOS BANCARIOS

EIb| B)ALTAS TASAS DE INTERES ES

C) EXCESO DE TRAMITES Y
o CIc| papeLeria
— U/
— 0%
D) DIFICULTAD DE PAGAR EL
0% Bd| erestamo
0%
L E) OTROS
0% e
—

Con respecto a esta pregunta, ninguno de los encuestados la contesto, pues a la mayoria les es casi imposible
cumplir con los requisitos que un banco solicita para un préstamo bancario, de ahi que la mayor parte de los
microempresarios de tiendas de abarrotes entrevistados, utilicen sus propios recursos, como lo muestra la

pregunta anterior, por lo que podemos decir que no tienen prestamos bancarios.
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10 $ COMO REALIZA SUS COMPRAS?

85%
Calb

BcBd

He

0%

15%

A) AL CONTADO

B) A CREDITO DE
30 A 60 DIAS

C) A CREDITO DE
61A83DIAS

D) AMBAS

E) OTRA FORMA

La forma de pago al realizar sus compras es al contado en la mayoria de los entrevistados, esto quiere decir
que deben tener siempre la liquidez suficiente para conseguir la mercancia, lo que también demuestra que no
todos los proveedores les pueden otorgar crédito, debido a los bajos importes que adquieren en su mayoria
los microempresarios dedicados a este giro, ya que un 85 por ciento contesté que realiza sus compras al

contado y tan sélo un 15 por ciento maneja crédito y contado.
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11. ¢EN QUE LUGAR O LUGARES EFECTUA SUS COMPRAS?

92%

Ha

Bb

Cc

Bd

Be

0%

A) SUPERMERCADOS

B) FABRICANTES

C) CENTRAL DE
ABASTOS

D) LA MERCED

E) OTROS

El lugar al que recurren para adquirir su mercancia es la Central de Abastos en un total de 92 por ciento
de los encuestados, cabe sefialar que la mayoria de las transacciones realizadas en este lugar son al

contado, mientras que un 8 por ciento realiza sus compras en supermercados.



Ll

12. CONOCE LOS INDICADORES ECONOMICOS COMO EL:

ta

Sb

e
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gh

A) TIPO DE CAMBIO (T.C)

B) PRODUCTO INTERNO
BRUTO (P.1.B)

C) PRODUCTO NACIONAL
BRUTO (P.N.B}

D) INFLACION
E) TASA DE INTERES (T.})
F)IPC

G)INDICE DE LA BOLSA DE
VALORES DE MEXICO

H)NINGUNO

Son pocos los indicadores macroeconémicos que los microempresarios entrevistados conocen o al menos han
escuchado de ellos, pues sélo el 19 por ciento identifican al tipo de cambio (TC), al igual que la inflacion, pero un

gran porcentaje los desconoce al totalizar un 62 por ciento de la poblacion encuestada.
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13. DE LOS SIGUIENTES INDICADORES SENALE CUALES SON UTILES EN SU NEGOCIO:

A) TIPO DE CAMBIO

B) PRODUCTQ INTENO BRUTO (PIB)

C) PRODUCTO NACIONAL BRUTO
(PNB)

D} INFLACION
E) TASA DE INTERES (T))
F)INPC

G)INDICE DE LA BOLSA DE
VALORES DE MEXICO

H) NINGUNG

Al no conocer los indicadores, la mayoeria no los utiliza para beneficio de su negocio, ni son previsores de los
acontecimientos futuros, dejandose llevar por los vaivenes de la economia y del mercado.
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14. ;PORQUE NO LOS UTILIZA PARA TOMAR DECISIONES?

Ha A)NO SABE
INTERPRETARLOS

Bb B) PIENSA QUE NO
SON UTILES

Oc C)LESON
INDIFERENTES

Ed| DINOLOSCONOCE

E) OTRA
fle (ESPECIFIQUE)

0%

31%

Entre las razones por la cuales no utilizan los indicadores econdmicos para tomar decisiones, se
encuentran: porque no los saben interpretar 31 por ciento, porque piensan que no son Utiles 0.77 por
ciento y la razén mas fuerte para ellos es simplemente por que no los conocen 38 por ciento. Es en esta
pregunta donde comprobamos la hipotesis principal.




15. L LE TIENE CONFIANZA A LOS INDICADORES ECONOMICOS QUE

EMITE EL GOBIERNO FEDERAL?
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A)MUCHA

B) POCA

C) NADA

Mas del 54 por ciento de los microempresarios dedicados a esta actividad tienen poca confianza en los
indicadores macroeconémicos que emite el gobiemo, pero peor adin, es que el 46 por ciento restante no

les tiene nada de confianza. En esta pregunta de comprueba la hipotesis secundaria.
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16. ¢PORQUE NO LES TIENEN CONFIANZA?

A) POR QUE CREE QUE NO
Bal| REFLEJALAREALDAD

B) POR QUE CREE QUE SON
Bb| mampPuLADOS

C) OTRA CAUSA
Oc| @

Al refacionar esta pregunta con Ia anterior, encontramos que quienes les tienen poca confianza a
los indicadores macroecondmicos, es porque creen que no refleja la realidad 54 por ciento,
mientras que el 46 % restante, porque creen que son manipulados por el gobiemo en su totalidad,

con el mismo porcentaje que la pregunta anterior. En esta pregunta de comprueba la hipotesis
secundaria
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17. ¢ CREE USTED QUE LOS INDICADORES ECONOMICOS LE PUEDAN
SERVIR S| SUPIERA INTERPRETARLOS?

1%

23% A)
a | MucHo
b | B)POCO
. Oc
62% C) NADA

La mayoria de los microempresarios entrevistados tiene poco interés en que les puedan servir si
supieran interpretarlos, al mostrar un resultado del 62 por ciento de los encuestados, un 15 por ciento
no estéa nada interesado y sélo un 23 por ciento piensan que si les pueden servir mucho.
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18. ;ESTARIA INTERESADO EN APRENDER A INTERPRETAR LOS INDICADORES
ECONOMICOS?

Ba| amuy
9
15% INTERESADO

&b
B) POCO
INTERESADO

Bc | C)NADA
INTERESADO

A pesar de que la mayoria de microempresarios tienen un nivel educativo de primaria, se observé que el
15 por ciento no esta nada interesado en conocerlos y mucho menos saber interpretarlos, sin embargo, el
23 por ciento esta muy interesado en ellos y un 62 por ciento esta poco interesado.




3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Con el cuestionario anterior logramos comprobar las hipétesis estudio de esta tesis, las cuales
son;

HIPOTESIS PRINCIPAL
Las razones por las cuales los microempresarios en la rama alimentos al por menor. tiendas de
abarrotes, no utilizan los indicadores macroeconémicos son: porque {a mayoria de ellos no los
conocen, porque no saben interpretarios y/o porque no tienen confianza en ellos.

HIPOTESIS SECUNDARIAS
La razén por ia cual los microempresarios en la rama alimentos al por menor: tiendas de abarrotes,
no conocen los indicadores macroeconomicos es por la falta de una cultura empresarial en el
ambito financiero.

La falta de confianza en los indicadores macroecondmicos por parte de los microempresarios en la
rama alimentos al por menor. tiendas de abarrotes, es porque creen que éstos no reflejan la
situacion real.

Por lo que a continuacion podremos ver la comprobacion de dichas hipdtesis:

FALTA DE INTERPRETACION DE LOS INDICADORES MACROECONOMICOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS MICROEMPRESAS ENTREVISTADAS.

La interpretacion de los indicadores macroecondmicos por parte de los microempresarios
entrevistados, es ineficiente, debido a diversas causas: el nivel educativo, la poca confianza que
les tienen, ya sea porgue creen que no reflejan la realidad y/o no los consideran (tiles,

Otro obstaculo para la interpretacion de los indicadores macroecondmicos, es la
complejidad con la que estan en su mayoria elaborados y explicados, pues pocos economistas
se enfocan a los microempresarios, para hacer que el estudio de los indicadores sea mas facil
de entender para cualquier persona comun.
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La mayoria de los microempresarios entrevistados consideran que no les pueden servir,
aun sabiendo interpretarios, por lo que se hace mas dificil que quieran usaros. Sin embargo,
hay que mostraries la importancia de los indicadores macroecondmicos, que si bien para ellos
no son confiables o estan magquillados, son indicadores de la realidad y pueden servides en las
decisiones que tomen en su negocio a corto y mediano plazo.

LA CREDIBILIDAD DE LOS INDICADORES ECONOMICOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
LOS MICROEMPRESARIOS.

Los microempresarios del sector comercio alimentos al por menor, tiendas de abarrotes
entrevistados ya no cree en el Gobiemo Federal, pues siempre ha cobrado altos impuestos y ha
dicho que tenemos crecimiento econémico y bienestar social, siendo que la poblacién no puede
satisfacer sus necesidades mas elementales (vivienda, salud, alimentacidn, vestido), es por ello
que los microempresarios entrevistados ya no tienen confianza en todo o que dice o emite el
gobierno. Dichos microempresarios ven que las medidas que toma el gobierno, mas qhe
ayudarios, son contraproducente para ellos, (alta carga fiscal, tasas de interés, excesivos
tramites para adquirir un préstamo, entre otros).

La afiliacion a camaras (SIEM, Camara de comercio, etc) son de poco interés en los
microempresarios, ya que es insuficiente el apoyo que les brindan para que puedan desarmollar
su negocio y entender el entorno econdmico en el que se encuentran; desde los tramites que se
requieren para poner a funcionar su propio negocio hasta establecer estrategias que puedan
ayudaries a solucionar problemas y crecer como empresarios.

LA CULTURA EMPRESARIAL EN EL AMBITO FINANCIERO DE LOS MICROEMPRESARIOS
ENTREVISTADOS.

En México existe poco fomento a! desarrolio de una cultura empresarial financiera, en especial
para los microempresarios, lo que conlleva al desconocimientos de muchas técnicas y
herramientas que les puedan auxiliar en la toma decisiones para su negocio, desde el ambito
administrativo hasta el marco financiero. En el entomo econdémico globalizado en gue vivimos
cualquier cambio afecta al ambiente en que estamos, aunque éste se realice del otro lado del
continente, y es por eso que los microempresarios deben tener las mejores herramientas para
poder sobrevivir en una economia en constantes cambios y con una competencia bastante
fuerte.
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CAPITULO YV

INTERPRETACION DE LOS INDICADORES
MACROECONOMICOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
LA MICROEMPRESA

Para poder visualizar nuestro entomo econémico, se tiene que tomar en cuenta los indicadores
macroecondémicos, si la inflacién aumenta (los precios de la canasta bdsica suben), la bolsa de
valores va a la baja, las tasas de interés se disparan, existe un crecimiento del producto interno
bruto (PIB), nos puede ayudar a pronosticar si la economia se encuentra estancada o en
crectmiento. Cuando la economia se encuentra en crecimiento, esto puede traducirse en una
mejoria de la poblacion, existiendo mas empleos y oportunidades de desaroilo. En el caso de
los microempresarios, estos pueden saber el comportamienio de la economia a través del
andlisis de los indicadores econdmicos y con ello poder tomas decisiones que fes permita
soportar los periodos de crisis.

En situaciones de inestabilidad, la incertidumbre incide negativamente sobre fa
capacidad productiva de ias economias. Ambientes econdémicos con aita volatilidad en el nivel
general de precios o en altas tasas de interés, por ejemplo, dificultan la toma de decisiones y la
evaluacién de los objetivos de gasto e inversidn, que realizan las empresas y las personas,
llegando incluso a comprometer el desarrolio econémico en un futuro inmediato.

De todos los indicadores macroeconémicos que se han explicado con anterioridad, sélo
algunos pueden ser Utiles a los microempresarios dedicados a ias liendas de abarrotes, de los
cuales se intenta dar una pequedfa explicacion de como éstos afectan y pueden ser utilizados
para la toma de decisiones en la vida diaria de estos microempresarios.



PRODUCTO INTERNO BRUTO'

Si se elabora una lista de todos los indicadores macroeconémicos, €l producto intemo
bruto (pib) es uno de los mas importantes. Este indicador nos presenta el valor neto o agregado
de todos los bienes y servicios producidos en un pais o una region durante cierto tiempo.

Para poder entender esto mas claramente a continuacion se presentara un ejempio: Un pais
produce pan, para su elaboracion, se requiere trigo, que este se obtiene del trabajo de los
granjeros. En un afo el valor total de la produccién de pan es de 1000 pesos, mientras que se
emplea trigo con valor de 500 pesos. Con base en esta informacion, se podrian pensar que el
valor del PIB de este pais haciende a 1,500 pesos. Pero en la practica s6lo suma 1,000 pesos.
Esto se debe a que dentro del valor del pan vendido, ya se inchsye el valor del trigo. Asi, para
obtener el PIB de una cierta industria o sector, basicamente se toma el valor finaly se le resta el
valor de todas las materias primas y servicios externos empleados para producirio. Es
importante precisar que la variacién del PIB de un periodo a otro nos dice mucho en la medida
en que el valor de los productos y servicios tienden a aumentar (inflacidn) por causas
netamente monetarias. Por eso mismo, para poder calcular el cambio en el volumen de
produccion, se tienen que ajustar las cifras observadas por el incremento en los precios en ese
mismo lapso.

Esto generalmente se hace asignado a cada producto y servicio un precio constante
(correspondiente a un cierto afio) y después calculando el valor multipicado de 1a produccion de
ese periodo.

Nos damos cuenta de que todo producto y servicios, a final de cuentas, sélo es la suma
del trabajo, el capital (en la forma, por ejemplo de maquinaria) y los recursos naturaies
empleados en todo proceso productivo. Cada de ellos tiene un precio, que podemos visuakizar
como salarios, dividendos, intereses y rentas pagados por su uso. Asi se puede ver que el PIB
en realidad también representa todo el ingreso generado en un pais en cierto periodo. Como
cualquier ingreso, parte se consume y otra parte se ahora e invierte para aumentar la
capacidad productiva, en este sentido se da tanta importancia al PIB por habitante, que es el
PIB dividido entre la poblacién del pais y el ingreso por habitante. Esa cifra se toma a precios
corrientes, puede ser utilizada para fines comparativos, como para contrastar el ingreso de los
habitantes de un pais con otro haciendo los ajustes cambiarios corespondientes.

! Con base en: Finanzas Personales, "La importancia del PIB" £l Economista, México, | de abnl del 2002, p 17.



Ya que el Producto Intemo Bruto (P1B), es una medida de la produccién conseguida por
los agentes econémicos dentro de las fronteras de una economia durante un afio natural a
precios de mercado. El primer supuesto importante para construir e modeio estable es que la
produccién obtenida se vende completamente durante ese periodo. Las ventas se
corresponden perfectamente a las compras y/o el gasto realizado por los agentes econdmicos;
este gasto realizado por todos los agentes de una economia se denomina Demanda Agregada
(DA).

La produccién es comprada por los agentes econémicos para su empleo como bienes
de consumo (C) o como bienes de inversién o de capital (1). Los bienes de consumo son
adquiridos por las economias domeésticas y los bienes de inversion o capital por los
empresarios. La identidad (1) muestra el hecho de que, en este modelo simple, toda la
produccién de la economia nacional es demandada para su uso como bien de consumo o como
bien de inversion.

Donde: C = consumo
1 = Inversién
1 PIB: C +I

El gasto en bienes de consumo durante un afio se agrega en la magnitud C. Representa
el hecho que los agentes econdomicos quieren utilizar bienes y servicios para extraer bienestar
material de manera mas o menos prolongada en el tiempo (bienes de consumo perecederos y
duraderos) E! gasto en bienes de inversion durante un afio se agrega en !a magnitud . La
macro magnitud | representa el hecho de que los empresarios compran productos para un uso
empresarial. | = lnversion,

En ese sentido, el gasto en inversion permite incrementar la produccion potencial de la
economia lo que podria producir la economia para periodos postariores.

Ahora se puede observar la economia nacional desde otro punto de vista: el de los
ingresos que ha generado la produccién PIB obtenida durante el afio. La poblacién en cuestion



obtiene sus ingresos en la medida en que participa en la actividad econémica que ha logrado un
nivel de produccidn vendida. Los empresarios se quedan con los beneficios empresariales y (0s
empleados reciben como ingresos los salarios. El conjunto agregado de estos ingresos es lo
que los economistas denominan /ngreso o Renta Nacional (Y)

La produccion nacional de una economia es igual al ingreso nacional de esa economia.
Se trata de la misma cuantia observada desde dos puntos de vista distintos. Ei valor del PIB
producido y vendido corresponde con el gasto de bienes de consumo y bienes de capital que
han hecho los agentes econdmicos durante un aio. Ademas, el valor monetario del PIB ha ido
a parar a manos de la poblacién que ha formado parte del proceso de produccién: empresarios
y trabajadores. Las economias domésticas estdn formadas por estos empresarios y
trabajadores.

Con el valor monetario de sus ingresos, los agentes econémicos pueden hacer dos
cosas: los consume (C) o bien los dedica al ahorro (S). Recuérdese que consumir significa
gastar el ingreso en la adquisicién directa de bienes y servicios finales. Ahorrar, por el contrario,
significa que una parte de los ingresos no se gastan inmediatamente con el fin de disponer de
mayor nivel de ingreso en periodos posteriores. Ahora, podemos escribir la identidad (2)

(2) Y=C+S

Ef PIB y la Y son dos caras de la misma moneda. De manera que, de las identidades (1) y
(2), podemos obtener la identidad (3):
) I=S

Hemos encontrado un primer resultado importante. En una economia simple como ésta, todo fo
que se produce se vende, el ahorro debe ser exactamente igual a ia inversion para el periodo
que sea el caso. Y esto quiere decir que |a cantidad de gastos y bienes de inversién decidida
por empresarios corresponde con {a cantidad de ahorro decidida por las economias demésticas.

En la medida que el producto interno bruto crezca significa que estamos produciendo y esto
hace que el motor de la economia se mueva, creando empleo, generando ingresos, existe
consumo y la calidad de vida va mejorando.

A continuacion se presenta un cuadro de la evolucion det PIB durante el 2001 y 2002,



CUADRO 1

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL

POR GRAN DIVISION

(Variacién porcentual anual)

Pl RN 2
Concepto - o s 2. —

Producto Interno Bruto a prec J
ios de mercado 1.8 [ EL 4 0.3 2.2 2 1.J 1.9 o.J
1 Agropecuaria, silvicultura y p
esca 5.2 5.1 7.5 8.1 3y 2.9 [, 1 4.5 0.4
2 Minerla 33 0.7] 0.4 1.2 0.8 27, 0.3 0.4 22} 0.3
3 Industria manufacturera 14 34 5.5 46 -3 54 23 0.4 05 08
4 _Construccion 4.3 -7 -5 4.4 5.3 -1.5 5.1 1.6 1.6 1.7}
5 Electricidad, gas y agua 14 0. 0. 1.9 1. 4, 4 3] 34
6 Comercio, restaurantes y
hoteles 5.7 1.2 -4 4.3 1.9 7. 0.3 1.8 33 04
7 Transporte, aimacenaje y
comunicaciones 7.9 5.3 1. 0.5 38 1.8 29 33 44 22
8 Servicios financieros,
seguros, actividades
inmobiliarias y de alquiler 4, 42 4. 5.3 48 4, 49 4 37] 4,
9 Servicios comunales, '
sociales y personales -o. wk: 2 -o.a -o. 0 1.8 1.3

hitp:il inegl.gob.mx{10 de abril de 2003)
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INFLACION?

La inflacion como ya se explicd, es un proceso, cuyo efecto es el alza general, sostenida y
dispareja de los precios, asi como, la pérdida del poder adquisitivo de la moneda, una de las
causas es el excesivo crecimiento de la cantidad de dinero que circula en la economia nacional,
que son bililetes y monedas en circulacién, mas los depésitos bancarios en cuenta corriente;
este crecimiento se da cuando {a cantidad de dinero en circulacién crece mds que /a capacidad
de produccién y comercializacién de bienes y servicios.

El mayor problema que conlleva ia inflacidn, es el aumento de precios entre los distintos
bienes y servicios de la economia, por lo cual el impacto de la inflacion es muy desigual de
individuo a individuo y de empresa a empresa. Asi para su medicién se utiliza el cambio de
precio entre dos periodos de la canasta de bienes y servicios que se consumen, indicado a
través del indice nacional de precios al consumidor (INPC), el cual se expresa tomando como
punto de referencia junio del afio de 2002, que representa un valor base de 100. Asi por
ejemplo si la canasta vale $1,250.00 al 31 de diciembre de 1999 y $1,380.00 al 30 de junio del
2000 y $1,650.00 al 31 de diciembre del 2000, ¢cual sera entonces el valor del INPC de junio
del 20007 .Y el de diciembre del 2000?.

Para sacar el INPC de junio del 2000 es igual a:
[valor canasta jun 2000 / valor canasta de dic 99] -1
(1,380.00/ 1,250.00= 1.1040 -1 =10.40

por lo que vemos que aumentd 10.4 puntos, asi que el INPC al primer semestre del 2000 fue de
110.40

y para diciembre del 2000, sera:

[valor canasta dic 2000 / valor canasta de dic 99) -1

1,650.00/ 1,250.00 = 1.32 - 1= 32.00

lo cual sefiala un incremento de 32 puntos, quedando el INPC en 132.00

? Este apartado se realizé con hase en: Cortes Chives Ma. Guadalupe, Reestructuracion Financiera de la micro,
mediana empresa, Tesis pam obtener el grado de Licenciado en Comzduna, FCA-UNAM, 1997 Meéxico, p 10-13, y
ARNAL DAMM Arturo, “Inflacion: ¢y ahona que?” Ef £ ion Pesos y C P 10 de enero del
2001 p.63 .y 26 de julio del 2001, México, p. 65.




ta inflacién al producir cambios en los precios de bienes y servicios distorsiona la
comparacion de cifras de un periodo a otro; por ejemplo, si las ventas durante el 2000 fueron de
$ 358,450.00 y en 1999 habian sido de $ 289,720.00, (quiere decir, que las ventas de la
empresa se incrementaron?. La respuesta, es que el valor nominal de las ventas subid, al estar
valuadas a precios corrientes. Sin embargo, fo que nos interesa saber es, si nuestro volumen
de ventas efectivamente subié, para elio necesitamos que ambos montos reflejen el mismo
poder adquisitivo, es decir que las ventas valuadas, estén a precios constantes; para que
reflejen el volumen de las ventas en valores reales, lo cual significa que hay que eliminar el
efecto de la inflacién.

Ahora bien, si el indice nacional de precios al consumidor (INPC) para diciembre de
1999 fue de 85.5807 y de 93.2481 en diciembre del 2000; las ventas del afio 2000 deberan ser
expresadas en el mismo valor de poder adquisitivo de 1999:

1998 2000 (a)
$.289,720.00 $ 358,450 x (85.5807/93.2481) = 328,976
ventas del afio (vtas. del afio 2000 x INPC 1999 / INPC 2000) = ventas del 2000

expresadas a valor adquisitivo de 1999,

y las ventas de 1999, expresadas en el valor adquisitivo dei afio 2000, se calculara;

1989 (b) 2000
$289,720 x (93.2481/85.5807) = 315,676 358,450
{vtas. Del afio de 1999 x INPC 2000/INPC1999) = vtas de 1999 ventas del afio

expresadas al valor adquisitivo del 2000.

Para obtener el porcentaje de inflacion entre 1999 y el 2000 es:
93.2481/85.5807 — 1 x 100 = 8.96%
INCP 2000/INPC 99 — 1 x 100



Al hacer una comparacién de los resultados obtenidos:

1999 2000 % de incremento
(a) 289,720 328,976 13.54 valor adquisitivo 1999
(b) 315,676 358,450 13.54 valor adquisitivo 2000

Se puede observar, que en ambos resultados se obtienen un importe de ventas reaies,
es decir, estan expresadas a precios constantes (mismo valor adquisitivo), la interpretacién de
las cifras podria expresarse que las ventas registradas en el aflo 2000 si hubo un incremento
real del 13.54 por ciento, respondiendo asi a nuestra pregunta.

Una de las causas del alza general de precios es el excesivo crecimiento de la cantidad
de dinero que circula, y es responsabilidad de las autoridades monetarias. Este aumento de
dinero en circulacion, se origina por circunstancias de diversas indoles como, la baja del precio
del barril de petrdleo, catastrofes naturales, por eventos economicos del exterior, el alza y baja
en bolsas de valores, la confianza de inversionistas de oftros paises, o si hay elecciones en el
pais.

El Banco de México se ha encargado de controlar las presiones inflacionarias por medio
de una politica monetaria restrictiva que consiste en retirar dinero de circulacion. Se establece
un corto monetario a fin de contener las presiones inflacionarias por medio del alza de las tasas
de interés; al aumentar las tasas de interés (especialmente las pasivas), se hace mas atractivo
el ahorro, y ello ayuda a contener el crecimiento del consumo, ko cual contribuye a disminuir las
presiones inflacionarias, para ademas aumentan las tasas de interés activas , el crédito
consumo se vuelve mas caro, lo cual contribuye a que la demanda de bienes y servicios crezca
menos y ello ayuda a reducir las presiones alcistas sobre los precios. El banco de México ha
restringido en varias ocasiones su politica monetaria (ver cuadro y grafica del corto en este
capitulo, tasas de interés) , comenzando el 11 de marzo de 1998 con et retiro de 20 millones de
pesos hasta el 28 de marzo de 2003 con 700 millones de pesos, En cuanto al 2003 el corto
aumento, debido a los eventos externos (la guerra de E.U.A. contra Irak) por lo cual el banco de
Maexico pretende para el 2003 tener una inflacion menor a 2002,



Si blen la politica monetaria restrictiva tiene el potencial de disminuir e ritmo de
crecimiento de la demanda agregada, dicha politica debe complementarse con la politica fiscal,
para que el crecimiento del gasto agregado no presione al nivel de precios.

Un entomo de estabilidad y certidumbre no puede entenderse sin una inflacién baja y
estable. Cuando el crecimiento de los precios se mantiene en tasas moderadas y relativamente
constante por periodos prologados, s& amplia el horizonte de planeacion de los individuos y las
empresas porque se puede predecir con mas certeza el rendimiento de las inversiones. En
particular esta situacién permite concretar nuevos proyectos de inversion de larga maduracién,
que son de mayor impacto soclal. Es decir, la estabilidad de precios incide de manera positiva
sobre la acumulacion de capital y la creacién de empleos.

Por otra parte, es importante reiterar que la inflacion tiene un fuerte sesgo regresivo, ya
que perjudica principalmente a los sectores menos favorecidos de la poblacién. Esto se debe,
por lo general, porque la Unica fuente ingreso para estos sectores es su trabajo y no cuentan
con mecanismos que protejan su nivel de vida ante la pérdida del poder adquisitivo de sus
salarios. Es decir, la inflacién incide negativamente sobre la capacidad de la poblacidn para
satisfacer sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y esparcimienio. No basta
eliminar la inflacion, serd necesario recuperar e incrementar el poder adquisitivo de nuestro
dinero. Eliminar la inflacién, es responsabilidad de las autoridades monetarias, recuperar y
aumentar del poder adquisitivo de! valor del dinero es una medida que depende de la
productividad del trabajo, 1a cual es responsabilidad de patrones, trabajadores, sindicatos,
legisladores, autoridades monetarias, fiscales y econémicas. Ninguna economia puede aspirar
al crecimiento, al desarrolio y al progreso si no cuenta con una moneda sana y fuerte.

La inflacién se mide como ya se dijo por medio de! Indice Nacional de Precios al Consumidor, a
continuacién se presenta el desempeiio de este indicador a lo largo del,2001 y 2002.



CU{\DRO 2
INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
(Base segunda quincena de junio de 2002=100)

Periodo indice
Ene-2001 93.77
Feb-2001 93.7
Mar-2001 94.3
Abr-2001 94.77
May-2001 94.99
Jun-2001 95.22

Jul-2001 94.97
Ago-2001 95.53
Sep-2001 96.42
Oct-2001 96.86
Nov-2001 97.22
Dic-2001 97.35
Ene-2002 98.25
Feb-2002 98.19
Mar-2002 98.69
Abr-2002 99.23
May-2002 99.43
Jun-2002 99.92
Jul-2002 100.2
Ago-2002 100.59
Sep-2002 101.19
Oct-2002 101.64
Nov-2002 102.46
Dic-2002 102.94

FUENTE:INEG! Banco de México.Sistemas de cuentas nacionales de México

Indicadores Econémicos, Mexico 28 de febrero del 2003, http:///inegi.gob.

mx(10 de abril 2003).
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TIPO DE CAMBIO®

Cuando se oye hablar del tipo de cambio uno se pregunta (qué es tipo de cambio?, Y
desde luego, ¢qué determina el comportamiento del tipo de cambio? ; para responder a eslas
interrogantes definiremos que el tipo de cambio es el precio relativo de las monedas, es decir el
precio de la moneda de un pais expresado en términos de la moneda de otro pais, asi por
ejemplo hay tipo de cambio de pesetas, libras, pesos y el mas conocido por las transacciones
que se realizan en el extranjero, es el délar, entre otras. La explicacion a la segunda pregunta
es: hay una relacion entre la oferta y Ia demanda de ddlares, es decir, el dia que la demanda
(compra de ddlares) es mayor que la oferta (venta de ddlares) la presion sobre el tipo de cambio
es devaluatoria: nuestra moneda baja de valor ante el dotar. Por el contrario, el dia que la oferta
es mayor que la demanda la presién es revaluatoria la moneda recupera valor, asi que, la
estabilidad en el comportamiento del tipo de cambio depende, entonces, de la estabilidad en la
relacion oferta y demanda de la divisa estadounidense, entonces surge una nueva pregunta
sde qué depende la estabilidad entre oferta y demanda de délares? Fundamentalmente de la
seguridad y la confianza que el pais promueva hacia el exterior, eventos como el déficit
presupuestario, el atentado al goberador de chihuahua, 13 exigencia de unos cuantos para la
regularizacion de los coches chocolates, la fuga del Chapo Guzman, los fricciones entre el
gobierno de México y Cuba, a guerra de E.U.A contra Irak, entre otros son factores que afectan
la seguridad y confianza econdémica de México.

En México el régimen cambiario es de libre flotacion, esto quiere decir que el gobiemo
se abstiene de manipulario, de tal manera que el precio del dolar se fije por la interaccién entre
sus oferentes y demandantes. Sin embargo puede existir una manipulacion gubemamental de
manera directa o indirecta. El gobiemo manipula directamente el tipo de cambio cuando
aumenta o disminuye la cantidad de ddlares en el mercado, intentando mantener una
determinada paridad (tipo de cambio) 0 un determinado deslzamiento del tipo de cambio
(banda de fluctuacion). Si la presion es devaluatoria (si la demanda de dblares es mayor a la
oferta), el gobierno aumenta fa cantidad de délares ofrecida, por el contrario si es revaluatoria
(si la oferta es mayor a la demanda) fa disminuye. La manipulacion indirecta se da a través del
manejo de alguna de las

"Con base en: Especialistas Escuela Bancaria yC ial, ”S on EBC responde”, EI Eq 1 Meéxico, 30 de
enero del 2001, DAMM ARNAL Arturo, “Libre ﬂomcnon ElE ista, S on Pesos y C. P 31 de

enero del 2001, México, p 71 y MORALES Yolanda ,"Se ehmmm 1a ltbre flotacion sucia del peso™, £/
Economista”, Seccion Valores y Dinero, 22 de mayo del 2001, México, p 12.




variables (tasas de interés), que influye en las decisiones de quienes compran y venden
délares. Si la demanda de dolares es mayor que su oferta (si la presién es devaluatoria), el
gobiemo induce al atza en las tasas de interés, el ahorro en pesos se vuelve mas atractivo y la
demanda de délares disminuye, por el contrario, si la oferta de ddlares es mayor que la
demanda (su presidn es revaluatoria), el gobierno provoca una baja en las tasas de interés, el
ahorro en pesos pierde interés y la demanda de délares aumenta.

Se afirma que el lipo de cambio flota libremente, por lo general el Banco de México no
inyecta ddlares al mercado con el fin de contener las presiones devalsatorias, existe una regla
que establece, el dia en que la devaluacion sea mayor al 2 por ciento, las autoridades
monetarias inyectaran al mercado hasta 200 milones de délares®, con el fin no de defender la
paridad determinada, si no de contener la que considera una excesiva presidn devaluatoria. La
ultima vez que el Banco de México ulilizé la venta contingente de dolares, para restar volatilidad
al tipo de cambio, fue el 8 de junio del 2000, al vender 50 miliones de délares a un tipo de
cambio de 9.9903 pesos por dolar entre las instituciones financieras. Este movimiento fue la
prevencion de las reacciones al proceso electoral del 2 de julio del 2000. Bajo el esquema de
venta contingente de divisas, la auloridad monetaria pone diariamente a disposicion det
mercado 200 millones de délares en tres subastas que se realizan en distintos horarios durante
la jornada de operaciones y por un espacio de 15 minutos. Desde agosto de 1996 a junio del
2001, se realizaron 62 subastas con un monto de 16,280.00 millones de délares, a un
porcentaje del 75% comprado. Este esquema que tiende a moderar la volatiidad del tipo de
cambio, en momentos en que el peso se encuentra bajo presién en el mercado de cambios, la
Comisién de Cambios integrada por la Secretaria de Hacienda y el Banco de México, decidieron
terminar con la intervencion a partir de la ditima subasta.

*MORALES Yolanda ,"Se eliminara la libre flotacion sucia del peso”, El Economista™, Seccion Valores y Dinero,
22 de mayo del 2001, México, p 12.



Existen diferentes tipos de cambio entre los cuales tenemos:

DOLAR AL MENUDEO: Es la compra de dolares que realizamos comunmente las
personas fisicas, cuando vamos a un banco o a una casa de cambio lo hacemos a cotizacion
del délar al menudeo.

DOLAR INTERBANCARIO: Es el tipo de cambio utitizado en operaciones al mayoreo
enire bancos, casas de bolsa, casas de cambio, empresas particulares. La cotizacién det délar
interbancario puede ser valor de 24 o 48 horas, lo cual quiere decir que fa liquidaciéon se hace al
siguiente dia habil o a! segundo dia habil, a veces al tipo de cambio interbancario se le llama
“valor spot’, que se refiere a las transacciones que se llevan de contado.

DOLAR FIX: Es el tipo de cambio que se utiliza para liquidar obligaciones en moneda
extranjera, pagaderas en la republica mexicana al dia siguiente. Este tipo de cambio lo
determina el Banco de México con base en un promedio de las cotizaciones detl mercado de
cambios al mayoreo para operaciones valor de 48 horas.

A continuacién se presenta la evolucion del tipo de cambio durante el 2002.



CUADRO 3

TIPO DE CAMBIO DEL PESO MEXICANO RESPECTO
AL DOLAR DE LOS EUA.
4- (Pesos por délar)

Pe;

ENERO 9.1714 9.16
FEBRERO 9.0815 9.1055
MARZO 9.0208 9.0757
ABRIL 9.3196 9.155
MAYO 9.6134 9.4911
JUNIO 9.9998 9.7583
JULIO 9.6944 9.7854
AGOSTO 9.899 9.8394
SEPTIEMERE 10.1667| 10.3896
OCTUBRE 10.1593 10.0926
NOVIEMBRE 10.1496 10.5254
DICIEMBRE 10.3125 10.207
http:/ifinegl.gob.mx,(10 abril de 2003) -
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DEVALUACION®

Cabe sefialar que las presiones devaluatorias se generan cuando comienzan a salir
délares, y al respecto hay tres cosas que decir: primera, con relacién al precio del petréleo se
espera que no dejen de entrar délares hacia la economia mexicana, Sino que entren menos, por
que siempre se obtienen ingresos por la venta de petréleo. Segundo: la menor entrada de
doélares por concepto de un menor precio del petréleo podra compensarse con mayores flujos
de inversién extranjera directa, es decir, creacién de empresas en el pais. Tercera: se debe
garantizar la permanencia de los délares en la economia mexicana, esto se hace a través de
las altas tasas de interés que el gobierno da a los inversionistas, entre estas tasas estan los
certificados de tesoreria de la federacién (CETES).

Las devaluaciones afectan tanto a los fabricantes como microempresarios, por que al
comprar mercancia del exterior esta aumentara su precio cada vez que la moneda nacional se
devalua. Una medida que se puede tomarse siempre que sea factible, es cuando el tipo de
cambio, suba se pueda sustituir los productos extranjeros por nacionales; ya que al comprar
productos extranjeros el precio de ellos repercutird en el consumidor final, que es a quien
venden las tiendas de abarrotes.

Las consecuencias de una devaluacién serian desastrosas, en primer fugar el efecto
sobre las tasas de interés y la inflacién, una devaluacidn del 30% generaria fuertes presiones
sobre las tasas de interés, lo cual generaria presiones inflacionarias, tomemos como ejemplo lo
ocumrido en 1995, lo que se le llamo “el error de diciembre”, cuando la devaluacién fue superior
al 100%, asi la caida en la confianza que generaria una devaliacion crearia nuevas presiones
alcistas sobre las tasas de interés, también se veradn afectados los importadores quienes
recibiran menos dolares por sus pesos.

También existen cosas positivas cuando hay devaluacidn, entre las cuales estan: el
abaratamiento de los productos mexicanos en términos de délares, el efecto de la devaiuacion,
se traducira en un incremento de las exportaciones mexicanas hacla el resto del mundo, lo cual
beneficiaria a los exportadores nacionales.

* Con base en: DAMM ARNAL Arturo, “Tipo de cambio ;Cual sera ¢l problema?", £ Economisia, Seccion pesas y
contrapesos, 24 de enero del 2001, México, p 71
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SOBREVALUACION

Existen tres causas que resaltan y confirman la sobrevaluacion del peso, La primera cifra
es el monto del déficit comercial del 2001. La segunda, el monto de las exportaciones totales.
La tercera causa fue la de las importaciones de bienes de consumo. El déficit comercial de
2001 aumenté, a pesar de que las Importaciones totales cayeron, debido a que las
exportaciones se desplomaron en mayor proporcién. Llama la atencién que a pesar de la
recesion por {a que atraviesa México, las importaciones de bienes de consumo crecieron en el
2001. El desplome de las exportaciones se debe en buena medida a la recesion en Estados
Unidos, que redujo las compras de ese pais a México, pero también a una mayor
sobrevaluacién del peso, que encarece las exportaciones. Por otra parte la explicacién del
aumento de las importaciones de bienes de consumo es atribuible exclusivamente a ia
sobrevaluacion del peso, que abarata el délar y hace mas redituable comprar en el exterior, Ef
fenémeno de la sobrevaluacién del peso deriva del diferencial inflacionario entre México y
Estados Unidos principaimente, y entre México y el resto de sus socis comerciales,
secundariamente. conforme el diferencial inflacionario aumenta, después de un ajuste o
devaluacion, el déficit comercial aparece y luego crece hasta hacer obligado un nuevo ajuste. El
déficit comercial se financia con ddlares provenientes de tres fuentes principales: inversion
extranjera directa, inversion extranjera especulativa y préstamos del exterior.

En el caso de México, la sobrevaluacién causa un doble efecto negativo. Primero
perjudica a las empresas exportadoras en su competitividad, lo que las obliga a importar
mayores insumos, para reducir sus costos, aprovechando la sobrevaluacion, segundo. Lesiona
a la planta productiva nacional, al subsidiar las importaciones, lo que dificulta enormemente a
los productores nacionales la competencia en el mercado intemo, el que de por si esta
deprimido. Ademas a los exportadores les compran cada vez menos, por lo expuesto en el
parrafo anterior. En estas circunstancias, 1a sobrevaluacién produce el cierre de empresas y
fomenta el desempleo. Ciertamente, el argumento de que no debe devaluarse, por la pérdida
del poder adquisitivo de los salarios, pero el remedio es peor que la enfermedad.

La sobrevaluacién, implica un problema econémico muy grande porque puede generar que el
deslizamiento sea mas rapido y entonces si causar una devaluacion demasiada brusca,

E! tipo de cambio afecta a las tiendas de abarrotes, ya que muchos de sus productos son de
procedencia extranjera, al haber cambios en la paridad délar peso , esto repercutira en el precio
de sus productos y por lo tanto afectaran al consumidor final.



BALANZA DE PAGOS*

La experiencia mexicana y la evidenclia internacional nos indican que la ausencia de la
discipiina fiscal conduce de manera inequivoca a situaciones de inestabilidad macroecondmica.
Esto se debe a que cuando el gobiemo gasta mas de lo que le permiten sus fuentes de ingreso,
se incurre en un mayor endeudamiento que reduce y encarece los recursos disponibles para
financiar la inversion privada. Esta situacion, a su vez, incide negativamente sobre ta creacién
de nuevas fuentes de empleo y pone en riesgo la permanencia de las plazas de trabajo
previamente creadas.

En la Balanza Comercial , un elevado déficit publico genera presiones inflacionarias
porque en lo general el gasto gubemamental se concentra en bienes y servicios nacionales
cuya produccidn no pueden incrementarse sGbitamente para satisfacer la demanda. Esta
incapacidad es resultado de las restricciones tecnologicas de la pianta productiva, de la
imposibilidad de contar de manera inmediata con insumos adicionales y del propio lapso que
requiere el mercado laboral para ajustarse y dotar de suficiente mano de obra calificada a las
empresas.

Asl, una demanda excesiva por parte del sector plbiico tiene a presionar el alza los
precios de los servicios no comerciales, esto es, de aquellos que no pueden ser importados. Asi
mismo, la ausencia de disciplina presupueslal tiende a una serie de consecuencias negativas
en el largo plazo. En particular, fuertes reducciones en el ahorro publico ponen en riesgo el
sano financiamiento de la acumulacién del capital, y con ello, la capacidad de crecimiento del
largo plazo de la economia. En consecuencia, los desequiibrios fiscales inciden negativamente
en el nivel de vida de generaciones futuras. Un ejemplo es cuando la competitividad de la
economia se deteriora cada vez que los déficit fiscales limiten al proceso de acumulacién de
capital de la economia y el incremento de la productividad de la mano de obra. La pérdida de |1a
competitividad de un pais frente a su principal socio comercial se acentia particularmente cuan

% Con base en: DAMM ARNAL Arturo, “Balanza de pagos™, £l E ista, Seccion pesos y p 05 de
marzo del 2001 ,México, p 63.




or

CUADRO 4

BALANZA DE PAGOS
(Millones de ddlares)
2001 I 2002
__Concepto r_ 1 v 1 w 1 w [ 1T T [ ®m [ W~
Saldo de la cuenta corriente 4.783.20] 4,602.20[ 448000 20420 3431100 278080 313240
ingresos 46821.10]  47784.20]  4s628.30]  48300.00] 4319870 4848380
Exportacién de mercancias af 3084130 40775801  30,011.80]  30,014.20] 3849570 4185150 ; X
Senvicios no factorisies 352170 3.242.00 2,800 3008000 33004 3,184.90]  2.947.19) 3,180.100
Turistas 1000500  1748.80 1,366.60) 1,400.20 1,884.00) 1,837.10 1,503.200 1,700.401
Excursionistas 484.4 458.9) 4183 458.6] 529.6) 507.8 514.3] 581.5
Otros 104670 1.033.20 982.5 1,197.20 985.8) 1,020.00) 8296} 890.2
Sarvicios factorisles 1,53360)  1,350.20 1,337.40 917.5) 1,010.50) 1,069.10) 1,108.20]
interasas 1265400 1,083.40 1,075.60) 650.3 894.4) 751.9) 760.5)
Otros 268.4 266.8 2618 267.2 316.1 3111 318.7]
Transferencias 2124600 2,396.40) 2,476.50 2.362.40) 2.293.10) 2700.40]  2,678.10)
Egresos 5157430 s1.38e80]  4v074.30]  si0420]  asg2e80)  s1248.70] 5128470
Importacién de mercancias af 4186280 4252230 40798.60]  43,212.90) 35,121.% 4207760 42.925.10
Servicios no factoriales 3,856.00 4,308.00f 3,835.604 4,017.20 3,805.61 4498000 402110
Flates y saquros 121880 1,165.90 1,108.00) 1,150.40) 8744 1,114.40 1,103.70
Turistas 816 780.5 750.8 810.2 624.9 702.4 740.5)
Excursionisias 758.7) 741.8) 8734 750.4) 8434 760.8) 7123
Otros 136150 1614.20 1,403.00) 1,487.20 136330] 18894 1,404.70)
Servicios factoriales 575470,  4,533.70) 4329.20 4,355.50 4,699.40) 3762.70) 4,324/
1 3658.30]  2.923.40) 3,228.30) 286750  3227.20 2779300 341110
Otros 209630l  161040]  1,101.00] 1488.00]  1,472.30) 983.4 9129
Transferencias 1.1 140 10.8 8.6} 3.2) 9.3 14;%F
Saido de la cuenta de capital 814350 4582.80]  3,752.20) 7888400 5.847.20 1931.70] 5814




1

Pasivos 7,013.40) 3,214.50 12,61950]  5,393.80 3,129.80 -1,183.50) 7781 5,887.80
Por préstamos y depésitos 869.2 -2.485.80) -1,841.10) 2,482.40] -2,109.30] -1,436.10 -858.3] 520.1
Banca de £5.9) -567.3] -459.7| -195.9] -2104 -352.61 567.4 -549.2]
Banca comercial 302.3; -842.6| -1,156.50] -897.5§ -1,148.00] -892.1 -114.5| -344.1
Banco de México 0 0 9 0f [y 0 0f 0}

Sector publico no i 338.7] -785.2] -1,516.80] 683.7, -748.7] <784 -501.4] 422.6]
Sector privado no bancario 284.1 -180.7} 1,281 90 2.892.10) -4.2 602.8 -809.8] 990.8
Inversién extranjera 6,144.20} $.700.30] 14,480.60) 2,911.40 5,239.10] 2526 1.636.40 5,35;0‘
Directa b/ 2,789.80) 4.684.10 14,571.10 3.279.50] 2,657.70) 3.614.90 2,842.30) 4,511.601
De cartera 3,344 .50, 1,016.10] -110.8 -368.1 2,581.40, -3,362.30) -1,205.80 855
Mercado accionario 211.3] 1,209.00 -1,131.50 -137.8 3433 787.7) -301 -843.6
Mercado de dinero 344.4 -83.2 137.3) §52.2 -185.8] -31.8) 189) 178.3;
Sector publico 344.4 -83.2) 137.3) 562.2] -1958 -31.8 189 178.3)
Saclor privado 0 0 0 0] 0] 0 9 0f
Valores emitidos en el exter 2,788.80) -99.7 883.7, -782.54 2,434.00) -4,128.20) -1,103.90 1,621.30
Sector publico 1,303.80) -436.7 1,448.70] -1,041.50] 885 -3,445.20) -541.91 802.2
Sector privado 1,485.00 337} -565) 2590 1,549.03% -683) 562 819.1.

Activos _1,130.00, 1,368.30; -8,827.30 2,484.30) 2,717.J 3,115.30) 5,036.20) 886.4)
£n bancos del exterior 287.4) 1.554.60 -5.603.30) 2,249.60) 3,603.10) 1,836.70 3.890.10] 1,343.40)
Inversion directa de mexicanos -130) -189.6 -3,453.80) -530.5§ -114.2] -757.6 -11.2] -55.1‘
Creditos al exterior 0 g 9 g -120 8 0 230}
Garantias de deuda externa 1,080.604 -174 1,589.20] 1,360.80, 252.9| 482.4 -120) 518.5}
Otros -107.9) 1774 -1,359.30f -485.6) -904.4 1,373.80} 1.277.30 +1,108.40}

(Errores y omisiones 1,083.90} -288.2) 338.8, -218.4) -1,071.80] 1,318.20; -208.| 822.4
Variacién de la reserva neta ¢/ 4,480.60) £94.9; 684.2 1,465.30 1,346.80 484.21 2,384.70| 2,876.4(
Ajustes por valoracién 38 -25 42 32 45 4] 1.2 48
NOTA: La suma de las cifras parciales puede no coincidir con ef total, debido al redondeo.

a/ Incluye maquiladoras. . . .
jera informan a la ria de E ia sobre las | i f d
c/ Reserva computada con el criterio del Fondo Monetario Internacional, més la plata. Las tenencias de oro estén valoradas a 42.22 délares la onza.
{-) El signo negativo indica egreso de divisas.
FUENTE: Banco de México. Direccién General de tigacié Smi Econémicos, México,
28 de febrero 2003, hitp:!f www.inegi.gob.mx {10 de abril de 2003].




BOLSA MEXICANA DE VALORES’

Las bolsas de valores de todo el mundo son instituciones. A las que acuden los
inversionistas como una opcién para tratar de proteger y acrecentar su ahorro financiero,
aportando los recursos que, a su vez, permiten, tanto a las empresas como a los gobiemos,
financiar proyectos productivos y de desarrolio, que generan empleos ¥ riqueza.

Las bolsas de valores son mercados organizados que contribuyen a que la canalizacién
de financiamiento se realice de manera libre, eficiente, competitiva, equitativa y trasparente,
atendiendo a ciertas reglas acordadas previamente por todos los participantes en el mercado.

En este sentido la bolsa mexicana de valores (BMV) ha fomentado el desarrollo de
México, ya que, junto a las instituciones del sector financiero, ha contribuido a canalizar el
ahorro hacia la inversion productiva, fuente del crecimiento y del empleo en el pais.

Cuando se habla de! indice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana, se habla de
un indice que mide el valor de una variable en el tiempo, teniendo como base una fecha
determinada. En el caso del indice de precios y cotizaciones (IPC) la finalidad del calculo es
obtener el valor representativo de un conjunto de acciones de empresas representativas de la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV), en un momento especifico del tempo. La fecha base de
calculo de! principal indice bursatil de ta BMV es el 30 de octubre de 1978 = 100; e!
procedimiento aplicado por la BMV para la seccién de la muestra, toma en cuenta el indice de
bursatitidad, el cual se calcula considerando el desempefio durante los dttimos 6 meses, de las
siguientes variables:

* importe negociado,

e volumen de acciones,

* rotacién (importe / valor de capitalizacion),
e numero de operaciones efectuadas,

+ Total de dias de negociacion efectiva.

" Con base en- Finanzas Personales, " Qué es el IPC? ', El Economista México, 07 de marzo del 2002, p 16.
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El valor de capitalizacién (precio de mercado) de las emisoras, que constituye el ponderador
en el calculo de! IPC, es también considerado para fa seleccién de la muestra; ta suma del valor
de capitalizacién de todas las emisoras incluidas en la muestra, dividido entre la suma del valor
de capitalizacién del dia anterior, determina la variacién de un dia a otro. Por ejemplo si el dia
de ayer el IPC fue de 5500 puntos y hoy es de 5456 el porcentaje de variacién lo podremos
calcular:

IPC de hoy / IPC de ayer — 1 x 100 = % de variacién
5456 /I 5500 = -0.8% de variacién de ayer a hoy.

Como se noté a diferencia de otros indices, el valor del IPC se relaciona con el dia
anterior y no con el valor de la fecha base, debido a que la muestra es revisada periédicamente
con el objeto de considerar a las emisoras lideres, y no permitir que ésta se vuelva anacrénica y
obsoleta, perdiendo consecuentemente su representatividad.

Debido al proceso de globalizacién que ha tenido lugar desde la década de los 80 de!
siglo pasado, lo que ocurre en la economia de un pals afecta casi de inmediato a otros paises.
Eso se debe a que en la actualidad, gracias a las telecomunicaciones y la informatica, los
mercados financieros de todo el mundo estan Intimamente ligados entre si y operan
practicamente las 24 horas del dia; por ello, cuando hay una crisis en uno de ellos, los grandes
inversionistas sacan su dinero de los mercados emergentes (que ofrecen mayores rendimientos
pero también mayores riesgos) y lo llevan a otros que son mas seguros, provocando con ello
alzas en las tasas de interés y devaluaciones de las monedas de los paises mas débies.

La bolsa mexicana de valores refieja el valor de las acciones de las empresas, el cual se
determina por la oferta y la demanda, si el valor de la accion es atto significa que esta bien
cotizada en bolsa, a pesar de ser un mercado especulativo, si una empresa se desploma sus
acciones, como es el caso de la empresa llamada Enron, seguro que realizara un recorte en su
personal o como fue el caso cerraron la empresa, esto no significa que la empresa estuviera
bien antes de la caida de sus acciones, pero al bajar las acciones todo el mundo se entero que
estaban declarando utilidades inexistentes.
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CUADRO 5

iNDICE DE PRECIOS Y COTIZACIONES NOMINAL
DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES.
(Cotizacién diaria, Base: 0.78-X-1978=100)

Periodo
Promaedio diario
2003
2-Ene-03 6,225.40|
3-Ene-03 6,253.34
6-Ene-03 6,333.46
7-Ene-03 6,279.28)
8-Ene-03 6.266.48
9-Ene-03 6,329.96)
10-Ene-03 6,353.03
13-Ene-03 6,364.64/
14-Ene-03 6,407.00
15-Ene-03 6,398.90
16-Ene-03 6.331.99
17-Ene-03 6,204.46
20-Ene-03 6,161.12
21-Ene-03 6,092.13
22-Ene-03 6,024.09
23-Ene-03 6,054.44
24-Ene-03 6,012.56
27-Ene-03 5,923.33
28-Ene-03 5,919.70
29-Ene-03 5,937.97
30-Ene-03 5,870.51
31-Ene-03 5.954.35
3-Feb-03 6,031.81
4-Feb-03 5,968.46
FUENTE: Bolsa Mexicana de Valores, S. A. de
C. V. Indicadores Bursatiles ,México, 28 de
febrero de 2003, http:///inegi.gob.mx(10 de
abril del 2003)
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TASAS DE INTERES

Recordaremos que las tasas de interés son aquellos porcentajes, que fijan las
instituciones bancarias, de conformidad con las condiciones del mercado y disposiciones del
Banco de México y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, por los distintos tipos de
créditos.

Las tasas de interés van muy relacionadas con los indicadores antes mencionados, pues
también de ellos depende la baja o alza de las tasas sobre cualquier tipo de crédito, que
necesite la micro, pequeiia y mediana empresa.

Cuando un microempresario solicita un crédito tienen dos opciones®: las tasas fjas o las
tasas variables, pero 4 cual es la que mds le conviene a los microempresarios?.

Las tasas fijas no varian a lo largo del plazo del crédito, por ejemplo si la tasa el del 2 %
mensual y el saldo es de $100.00, si el siguiente mes el saldo es de $80.00, se cobra el mismo
2% equivalente a $1.60. Las tasas de interés fijas no deben ser inferiores a la inflacién
esperada durante el crédito. Si un banco presta $1,000.00 pesos a un alo con una tasa fija de
10% ¥ los precios suben en ese penodo 20%, al final el valor de los 1,100.00 pesos que recibe
el banco no podra comprar la misma cantidad de bienes y servicios que los 1,000.00 del aiio,
anterior por eso se puede pensar en la inflacion como el piso minimo de las tasas.

La tasas variables toman como referencia algunas tasas de interés, entre las cuales
tenemos los cetes a 28 dias (bonos que el gobiemo vende cada semana con ese plazo) y la
TIEE, que es la tasa promedio que cobran los bancos al prestarse entre si. La ventaja que
ofrecen es que se actualizan de forma regular, puede variar de acuerdo a muchos factores
como la inflacién y se consideran representativas ya que el mercado de deuda gubemamental y
bancaria es muy grande. Por lo mismo las instituciones que ofrecen crédito toman esas tasas
como referencia a la hora de fijar las tasas de sus préstamos. El banco cobra una tasa de cetes
mas el 5% o TIE mas 2%, estos porcentajes representan el premio de riesgo de cada deudor.
Asi cuando cambia la tasa de cetes o TIIE, varia en la misma proporcion 1a tasa de crédito,
aunque la sobretasa no cambia.

* Con base en: Finanzas Personales, “Elija las tasas de interés de su proximo crédito™ £ Economista,, | | de abril del
2002, México, p 22.
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En el caso de que el microempresario decida invertir su dinero se encuentra en un gran
problema, ya que las tasas de los bancos son bajas, y el interés obtenido es menor a la
inflacién. Se recomienda que la inversién se realice a través de fondos de inversién. Cada
institucién determina el monto minimo bajo el cual ofrece sus productos, en ocasiones el monto
minimo es por fondo y en otros casos es de contrato (el monto que pueda distribuir en los
fondos como mejor le convenga). La sociedad operadora que mas convenga depende de varios
factores: monto de inversion, producto que se ajusten a las necesidades etc.

Una medida que ha implementado el Banco de México es el corto monetario® el cuai es
un mecanismo de la politica monetaria (instrumento y medidas aplicadas por el gobierno, a
través de la banca central , para controlar la moneda y el crédito, ) cuando se quiere provocar
una alza en las tasas de interés pasivas (la que el banco paga), se establece un corto, que
consiste en abastecer de dinero en efectivo al mercado interbancario en un monto menor a la
demanda diaria estimada. Como todos los bancos tienen una cuenta en Banxico cuyo saldo
promedio mensual debe ser igual a cero, el monto menor de dinero (corto) obliga a algunas
instituciones de crédito a sobregirar dicha cuenta, lo que implica tener que pagar una sancion
equivalente a las tasas de cetes multiplicada por dos. Dado que a ninguin banco le conviene
tener este sobregiro, el que éste en ese caso atrae capitales del pubkco y/o le pide prestado a
otros bancos, y esta dispuesto a pagar una tasa mayor a la vigente en el mercado, con tal de
eliminar el sobregiro. Ese mecanismo es lo que presiona a la tasa de interés, el efecto buscado
por el Banco de México. Al aumentar las tasas de interés, sobre lodo las pasivas, se hace mas
atractivo el ahorro y ello ayuda a disminuir el crecimiento del consumo, lo cual a su vez,
contribuye a disminuir las presiones inflacionarias.

?Con base en: Especialistas Escuela Bancaria y C ial,” EBC
2000,México, p 16.

ponde™, El Ex ista, 03 de agosto de!
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CUADRO 6
EVOLUCION DE LOS CORTOS MONETARIOS.(MILLONES DE PESOS).

ANO FECHA IMPORTE
1998 11 de marzo 20
25 de junio 30
10 de agosto 50
17 de agosto 70
10 septiembre 100
i 30 de noviembre 130
1999 13 de enero 160
18 de enero 180
16 de mayo 200
26 de junio 230
31 de juiic 280
17 de octubre 310
10 de noviembre 350
. 2001 12 de enero 400
18 de mayo 350
: 31 de julio 300
2002 08 de febrero 360
12 de abnit 300
23 de septiembre 400
6 de diciembre 475
2003 10 de enero/02 550
30 de marzo 700

FUENTE: Valores y dinero, El Economista, £! corto un tejido fino de filigrana,
México, 13 de febrero del 2002, p 17.

Como se puede observar en la grafica anterior, 1a evolucién del corto llega a su maximo
nivel &l 10 de enero del 2003, el objetivo del aumernto al corto es contener las presiones
inflacionarias por medio de las tasas de interés, esto hace mas atractivo et ahorro y elio ayuda a
contener el crecimiento del consumo. Después tiene una tendencia a la baja en el 2001, y para
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el 2002 y 2003 aumenta con el fin de controlar |a inflacién, Por otra parte se disminuyo el corto
debido a :

.

1.-Una baja significativa en la inflacién en el primer trimestre del 2001.
2.-La reduccion de las tasas de interés, con el fin de reactivar el crédito e incentivar el consumo.

3.-Un déficit en la balanza comercial para el primer trimestre de! ailo, menor a lo esperado, lo
cual reduce, por 1a via de menores presiones sobre el tipo de cambio, las presiones
inflacionarias.

4.-Un menor crecimiento de la actividad econémica, y por lo tanto un mayor desempleo.

Las tasas de interés durante el 2000'™ bajaron en forma dramética para todos los
instrumentos de deuda. Sin embargo, un nimero creciente de personas opinan que las tasas de
interés que pagan los bancos (pasivas) por nuestro ahorro ha caido incluso en mayor
proporcién;, esto se debe a que el régimen fiscal de las tasas de interés en instrumentos
bancarios y privados se vuelve mas oneroso conforme mas bajas sean las tasas (se cobra un
porcentaje fijo sobre los primeros 10 puntos porcentuales de rendimiento).

En los ultimos afios la banca ha prestado cada vez menos. Por ejemplo en 1994 los
prestamos representaban cerca del 50% de los activos de la banca comercial, una proporcién
que a caido a 20% en el 2001

Eso implica que el retomo que el banco recibe por sus activos es reaimente bajo, lo cual
los fuerza a pagar una tasa mas reducida a los depositantes para conservar su margen de
utilidad (ademas es la razon por lo que cada vez buscan cobrar mas por el concepto de
comisiones).

Los microempresarios deben de saber acerca de las tasas de interés, con el fin de
conocer el costo de un préstamo y poder comprara las tasas, y en caso de necesitar dinero
poder tomar la mejor decisién para financiarse.

'" Con base en: Ftnanzas Personales, "Razones por las que no son tan bajas las tasas de los bancos”. £/ Economista
Meéxico, 19 de marzo del 2001, p 20
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CUADRO 7
TASAS DE INTERES NETAS DE LOS PRINCIPALES
INSTRUMENTOS DE AHORRO BANCARIO EN
MONEDA NACIONAL

(Promedio de cotizaclones diarias, en por clento anual)

o P.M

20021
Enero 3] 3.42
Febrero 3.23 3.63
Marzo 3.02 3.46!
Abril 2.58] 3.04}
M 2.77 3.04]
Junio 3.05) 3.22|
Julio 34 3.26)
|Agosto 2.74 2.92,
Septiembre 2.76 2.92
Octubre 2.96] 3
Noviembre 3.03 347
Diciembre 2.84 2.97]




Podemos concluir que estos Iindicadores son sélo herramientas para la toma de
decisiones y que cualquier microempresario puede hacer uso de ellas, mas sin embargo no
garantiza el éxito del negocio, ya depende de otros factores, tales como ubicacion,
administracion y vision del microempresario, ya que debido a la falta de cultura empresarial los
microempresarios no conocen y/o hacen caso omiso de los Indicadores macroecondmicos que
emite el gobierno,

Esta tesis trato de dar un a conocer un poco de cultura empresarial a las tiendas de
abarrotes, que son un de las células mas importantes en este pais, y por pensar que son tan
pequeilas e insignificantes no representan un peso en la economia nacional, pero es todo o
contrario ya que al juntar todas las tiendas de abarrotes nos damos cuenta de su importancia y
trascendencia como microempresas en el pais.
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CONCLUSION FINAL

El comercio al por menor en México ha tenido un papel importante desde la época
prehispanica, el cual se ha desarrollado hasta nuestros dias con la creacién de las
microempresas, representando éstas en la actualidad, un 98 por ciento' del total de las
empresas nacionales, las cuales generan una gran cantidad de empleos y son el motor de la
economia nacional. Sin embargo, tienen un gran reto ante la globalizacién econémica, pues hay
una expansién de !a competencia nacional e intemacional. Para lograr la permanencia y
trascendencia de las microempresas en el mercado se necesita un proceso permanente de
mejora, de crecimiento, un mayor desarrollo, una modemizacién en téminos de tecnologia, de
calidad, de eficiencia y de conocimiento de la economia nacional en la que desarrolla su
negocio.

Por esto la economia juega un papel importante en el entormo de la microempresa el
cual esta formado por la propia microempresa, el mercado que abastece, el entomo general
que afecta a la misma y sus fuentes de aprovisionamiento; ésta importancia se manifiesta en
cambios de las variables como los salarios, impuestos, formacién profesional, importaciones,
seguridad social, tasa de inflacion, tipo de cambio, tasa de interés, entre otros. Las cuentas de
compras y gastos de las microempresas seran sensibles a las perturbaciones del entomo
general, y la comprensidon de dichas varables es necesaria para poder discemir sobre el
funcionamiento y evolucién del mercado y de la propia microempresa.

Los indicadores macroecondmicos son los instrumentos de medicion de la economia
nacional, ya que reflejan el crecimiento de la economia (producto intemo bruto), 1a inflacién
(indice nacional de precios al consumidor), compras y ventas al extranjero (balanza comercial),
el desempefio de las empresas en el mercado financiero (boisa mexicana de valores),
obtencién de créditos (tasas de interés), que ayudan a conocer el desamolio de la economia
mexicana y servir de guia para que l0os microempresarios puedan tomar decisiones.

Los microempresarics del sector comercio, rama alimentos al por menor, entrevistados,
cuentan en su mayoria con un nivel educativo de primaria, lo que trae como consecuencia que

' Con base en: México, Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, Censos econdmicos
1999, Enumeracién integral de México, México, 2000, p.27.



no conozcan, ni sepan interpretar o no tengan confianza en los indicadores macroeconémicos?.
Esta tesis trata de explicar indicadores macroeconémicos y sefialar que la comprension-de
dichos indicadores es necesaria para poder discemir sobre el funcionamiento y evolucion del
mercado y de la propia microempresa.

Son pocos los microempresarios entrevistados del sector comercio, rama alimentos al por
menor, que conocen o al menos han escuchado sobre los indicadores macroeconémicos como
el tipo de cambio o la inflacion, pero a la mayoria de los indicadores los desconocen, tal vez
debido al el nivel educativo que poseen, ya que una parte muy importante de los entrevistados,
dedicados a esta actividad tienen un nivel de primaria y su experiencia para dirigir su negocio
empirica, lo que consigo lleva a una fata de interés por conocer los indicadores
macroecondmicos y de utilizarlos para beneficio de su negocio, dejandose llevar asi, por los
vaivenes de la economia y del mercado, sin que puedan prever los cambios econémicos que
ocurren en el pais.

La utilizacién de los indicadores macroeconémicos para la toma de decisiones por parte de
los microempresarios es ineficiente, debido a diversas causas: la poca confianza que les tienen,
porque piensan que no reflejan la realidad y ademas no los consideran utiles.

Pensamos que otro obstaculo para la utilizacién de los indicadores macroeconémicos es
la complejidad con la que estan en su mayoria elaborados y explicados, pues pocos
economistas piensan en los microempresarios, para hacer que el estudio de los indicadores sea
mas facit de entender para cualquier persona comun.

La mayoria de los microempresarios del sector comercio, rama alimentos al por menor
consideran que no les pueden servir, aun si supieran interpretaros, por lo que se hace mas
dificil que quieran usarios. Sin embargo, hay que mostrarles la importancia de los indicadores
macroecondmicos, que si bien para ellos no son confiables o estan maquillados, si reflejan la
realidad y pueden servirles en las decisiones que toman en su negocio a corto y mediano plazo.

Los microempresarios entrevistados del sector comercio, rama alimentos al por menor,
comentaron que ya no cree en el Gobierno Federal, pues siempre ha cobrado altos impuestos y
dicho que tenemos crecimiento econémico y bienestar social, siendo que la poblacion no puede
satisfacer sus necesidades mas elementales (vivienda, salud, alimentacion, vestido); es por ello

2 ver capitulo LV de esta tesis.



que los entrevistados ya no tienen confianza en todo lo que dice o emite el gobierno. Los
microempresarios ven que las medidas que toma el gobiemo, mas que ayudarios, son
contraproducentes para ellos, (ata carga fiscal, tasas de interés, excesivos tramites para
adquirir un préstamo, entre otros).

Los entrevistados del sector comercio, rama alimentos al por menor, estan afiliados al
SIEM, aunque opinan que es insuficiente el apoyo que les brindan, desde los tramites que se
requieren para poner a funcionar su propio negocio hasta saber estrategias que puedan
ayudarles a solucionar problemas y crecer como empresarios.

Pensamos que en México existe poco fomento al desamolio de una cuttura empresarial
financiera, en especial para los microempresarios, lo que conlleva al desconocimientos de
muchas técnicas y herramientas que les puedan auxiliar en la toma decisiones para su negocio,
desde el &mbito administrativo hasta el marco financiero. En el entomo econémico globalizado
en que vivimos cualquier cambio afecta al ambiente en que estamos, aunque éste se realice del
otro lado del continente y es por eso que los microempresarios deben tener las mejores
heramientas para poder sobrevivir en una economia en constantes cambios y con una
competencia bastante fuerte.

Opinamos que el microempresario del sector comercio, rama alimentos al por menor, una
persona con conocimiento de su negocio de manera empirica, debe de empezar a formarse una
cultura empresarial y saber que la forma de llevar a cabo la funcion empresarial, consiste en el
disefio e implantacién de la estrategia competitiva de su empresa. La valorizacién de estos
aspectos constituye un informacion importante que permite al empresario evitar la vuinerabitidad
del entomo econdémico al que pertenece. La mayor parte de la informacién que el empresario
necesita para disefar e implementar la estrategia competitiva de su empresa debera obtenera
del analisis de su entomo; una forma de analizar el entomo empresarial consiste en saber
interpretar los indicadores macroeconémicos.

Los microempresarios de este pais, adquieren una responsabilidad que transciende las
fronteras de su empresa y se ubica en un Ambito social y econ6mico. Se traduce en una
responsabilidad social, porque implica hacer siempre un esfuerzo constante para lograr una
mayor cobertura de las necesidades que la sociedad demanda, es por eso que no se puede
tomar una actitud pasiva, sino aceptar el reto del crecimiento de los mercados que incluye un
proceso de desarrollo constante con todos los riesgos y amenazas que éstos presenten.
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GLOSARIO

A

ACCION

La accién representa la propiedad de un porcentaje 1/n de la corporaciéon, siendo n el nimero
de acciones en circulacién. Los propietarios de acciones pueden votar en asuntos de la
empresa y reciben dividendos proporcionales a las acciones que posean.

Parte alicuota del capital social de una empresa. Suelen otorgar ciertos derechos a sus
propietarios, entre otros, derecho a parte de los beneficios, a una cuota de la liquidacion en
caso de disolucion, a voto en las juntas generales y derecho preferente de suscripcion de
acciones nuevas.

ACTIVO:
Parte del balance de situacion de una empresa donde se representan sus bienes y sus
derechos, por extensidn, se conoce con este nombre a todos los elementos que en él figuran.

ADMINISTRACION DE EFECTIVO:

Esta actividad es llevada a cabo por los gestores de las empresas con el propésito de reducir la
liquidez para utilizarla en actividades mas rentables. Esto se debe hacer sin comprometer la
capacidad de pago de la empresa.

AGENTE
Alguien que actia por cuenta de un principal, o como su representante, al negociar
transacciones en el mercado.

AGENTES ECONOMICOS
Se dedican a la produccion, el intercambio, la especializacion y el consumo.

AGENCIA DE VALORES:

Sociedad anénima que negocia en los mercados financieros por cuenta ajena. Sus actividades
principales consisten en recibir y ejecutar 6rdenes de compraventa de inversores, gestionar
carteras de valores de terceros y actuar como depositarias de valores por cuenta de sus
titulares.



AMORTIZACION:

Anotacién contable que permite imputar el montante de una inversién como gasto durante
varios aflos. Reconoce por tanto la pérdida de valor o depreciacién de un activo a lo largo de su
vida fisica o econdmica.

ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO
La comparacion de los beneficios y los costos de cualquier decision para determinar su utilidad
econdmica.

ANALISIS FUNDAMENTAL:

Tipo de analisis cuyo propdsito es calcular el valor intrinseco de una accion. Para ello se sirve
de toda la informacion disponible sobre la empresa y su entorno. La idea central de este andlisis
es que el valor de una accién es el valor actual de los ingresos futuros del accionista.

ANALISIS TECNICO:

Tipo de andlisis que pretende encontrar seilales de compra y de venta de valores siguiendo el
estudio de las cotizaciones y volumenes negociados. Trata de identificar tendencias y su
herramienta principal son los graficos.

APRECIACION DE LA MONEDA
Ocurre cuando aumenta e! valor de la moneda en el mercado de divisas; se compran mas
divisas.

ARANCEL
Impuesto con el que se grava a las importaciones,

ARBITRAJE:

Operaciones simultaneas de compra y venta de un mismo activo, en diferentes mercados, con
la finalidad de obtener beneficios inmediatos aprovechando las discrepancias de precios fruto
de las ineficiencias existentes en los mercados.
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ASOCIACION

Propiedad de dos o mas personas denominadas socios quienes al igual que el propietario
tnico, toman todas las decisiones de la empresa, comparten las utiidades y soportan la
responsabilidad financiera por las pérdidas.

AVANCE TECNOLOGICO
Ocasiona que desplacen los limites de las posibilidades de produccion. Se producen mas
bienes a partir de los mismos insumos.

AVERSION AL RIESGO:

Supuesto que se suele hacer en finanzas respecto al comportamiento de los inversores: se
supone que a los inversores no les gusta el riesgo, por tanto, para que alguien acepte asumir un
mayor riesgo al realizar una inversién debera esperar un mayor rendimiento de fa misma.

B

BALANCE DE SITUACION:

Estado contable de la empresa que refleja su situaciéon patrimonial en un momento dado de
tiempo. Tiene dos partidas principales: activo y pasivo, cuyo valor debe ser equivalente.

BALANZA DE PAGOS:

Registro contable sistematico que refleja todas las transacciones econémicas que tienen lugar
entre los residentes de un pais y los del resto del mundo, durante un periodo de tiempo
determinado. Registro resumido de las transacciones econémicas con residentes en el
extranjero durante un afio o cualquier otro periodo.

BANCA
El negocio de otorgar préstamos e invertir los depésitos.

BASE MONETARIA

Es igual a las reservas en depositos en la Reserva Federal, mas el efectivo en las bévedas,
mas el dinero en circulacion. Aumenta cuando la FED compra algo y disminuye cuando ésta
vende algo.

LA



BOLSA:

Mercado organizado en el que se negocian fundamentalmente titulos de renta variable. En la
mayoria se negocia también renta fija y diversos activos. En Espafia es necesaria la aprobacidn
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores para la negociacion de cualquier titulo.

BRECHA DEL PIB
Diferencia entre la produccion real y la produccion potencial a pleno empleo.

BRECHA INFLACIONARIA
Existe si la produccién de equilibrio excede al nivel de produccion natural.

c

CAPITAL:

Partida del balance que refleja las aportaciones de los socios 0 accionistas a la sociedad. En
finanzas también se denomina capital a la cantidad monetaria invertida en una operacion.

CAPITALIZACION BURSATIL:
Es el valor de mercado de una empresa, se obtiene de multiplicar la cotizacién de sus acciones
en el mercado, por el niimero de acciones.

CNMV:

Comisidn Nacional del Mercado de Valores. Entidad de derecho publico con personalidad
juridica propia encargada de supervisar e inspeccionar el mercado bursatil, autorizar la
admision de valores a cotizacién, proponer la autorizacion de sociedades y agencias de valores,
velar por la transparencia y por la proteccion del inversor, supervisar e inspeccionar el mercado
de derivados y difundir la informacién.

COTIZACION:
Precio de mercado de un activo.
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CANTIDAD OFRECIDA
La cantidad de un bien que se ofrece a la venta a un precio en particular.

CAPITAL HUMANO
Inversién en ensefianza, capacitacion y salud que aumenta la productividad.

CAPITALISMO

Sistema econdémico que se caracteriza por la propiedad privada de los factores de la
produccion, asignacion de los recursos por el mercado, el uso de incentivos economicos y
tomas de decisiones descentralizadas.

CETERIS PARIBUS

(Si todo lo demas permanece igual) Las relaciones identificadas por las teorias econdmicas se
definen en un sentido ceteris paribus, es decir, la teoria describe la relacién entre dos factores
cuando todos los demas factores importantes no cambian.

CICLO ECONOMICO
Patrén de movimientos ascendentes y descendentes en el nivel general de actividad real de las
empresas.

COMPETENCIA MONOPOLISTA
Una industria caracterizada por empresas pequefas de producto diferenciado y una libertad
para entrar y salir.

COMPETENCIA PERFECTA
Un mercado con muchos vendedores, informacion perfecta de productos homogéneos y libertad
de entrar.

COMPLEMENTOS
Dos bienes son complementos si la demanda de uno sube o cuando el precio del otro baja o
sube.

CONSUMO COMPETIDOR
El consumo de un bien por una persona que disminuye el consumo disponible para otros, de
acuerdo al nivel de la produccion.
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CONSUMO SIN RIVAL
El consumo de un bien por un apersona que no reduce el consumo de otros.

CORPORACION

Es propiedad de loas accionistas; tienen la situacién legal de una persona y la ley autoriza para
actuar como persona individual. Los accionistas eligen un consejo de directores que nombra a
una administracion. Esta tiene a su cargo la operacion real de la corporacion.

2]

DEFICIT PUBLICO:

También se le conoce como presupuestario. Es una diferencia negativa entre los ingresos y
gastos de las administraciones publicas para un periodo concreto que, generalmente, suele ser
de un aifo.

DEFLACTAR:
Convertir una cantidad expresada en términos nominales en otra expresada en téminos reales,
habitualmente se utiliza el IPC para llevar a cabo dicha operacion.

DEMANDA:
Cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir dado un nivel
determinado de precios.

DEPRECIACION MONETARIA:
Disminucién del precio de una moneda respecto a otra en un sistema de tipo de cambios
flexibles. Fenémeno contrano a la apreciacidn monetaria.

DEVALUACION:

Reduccion, por decisién de la autoridad monetaria, del valor de la moneda propia respecto a las
extranjeras. Es lo equivalente a una depreciacién monetaria en un sistema de tipo de cambios
fijo.

DIVISA:
Medio de cambio cifrado en una moneda distinta a la nacional o doméstica.
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DIVISA BILATERAL:
Divisa utilizada en la liquidacion de operaciones entre paises que han suscrito convenios
bilaterales.

DIVISA CONVERTIBLE:
Divisa que puede intercambiarse libremente por otra.

DIVISA FUERTE:
Aquella divisa que mantiene cierta estabilidad cambiaria y que generalmente comprende a

paises de baja inflacion.

E

ESPECULACION:

Actuacién consistente en asumir un riesgo superior al corriente con la finalidad de obtener
beneficios aprovechando las discrepancias entre los precios actuales y los precios futuros
esperados.

ESTRATEGIA PASIVA:
Estrategia consistente en formar carteras indice, por lo que no se pretende superar la
rentabilidad del mercado sino igualara (sin el fesgo de obtener una rentabilidad inferior).

E

FIAMM:
Fondos de Inversion en Activos del Mercado Monetario.

FONDO DE INVERSION:

Instrumento de inversidn por el que un inversor o participe aporta o suscribe una cantidad de
dinero que le da derecho a la propiedad de un porcentaje de la cartera del fondo (participacion).
Dicha cartera esta formada por diversos activos y es administrada por una sociedad gestora.
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FUTUROS:

Contrato que establece la compraventa de un activo en una fecha futura a un precio
determinado en el momento de formalizar el contrato. A diferencia de las opciones, los futuros
son de obligado cumplimiento.

!
INDICADOR:
Herramienta utilizada en el andlisis técnico para detectar tendencias en los precios de las

acciones.

INDICE BURSATIL:

Numero indice que refleja la evolucidn de los precios de un conjunto de acciones a lo largo del
tiempo. Suelen ser representativos de io que sucede en un mercado determinado. Asi un indice
se diferenciara de otro en la muestra de valores que lo compongan, la ponderacidn de cada
titulo, la férmula matematica que se utilice para calculario, la fecha de referencia o base y los
ajustes que se apliquen al mismo (por dividendos 0 modificaciones en el capital).

INDICE FINANCIERO:

Serie numérica que expresa la evolucién en el tiempo de una determinada variable o magnitud
financiera. Toma como referencia o base uno de los datos de la muestra y el resto se expresan
con refacién a él.

INFLACION:
Subida generalizada de los precios. La inflacién de nuestro pais se mide con el IPC, este indice
es una media ponderada, no es la medida exacta de los precios de todos los productos.

LETRAS DEL TESORO:
Titulos de renta fija emitidos por el Tesoro con vencimientos a seis, doce y dieciocho meses;

estan exentos de imposicion fiscal.

LIQUIDACION:
Proceso por el cual se hacen efectivas las perdidas o ganancias resultantes de una inversion.
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MERCADO DE DIVISAS:
Mercado en el que se intercambian divisas y se determinan los tipgs de cambio de las mismas,

tanto al contado como a plazo.

MERCADO DE FUTUROS:
Mercado organizado donde se contratan futuros sobre mercancias, sobre divisas y sobre tipos
de interés.

MERCADO PRIMARIO:
Se conoce también por Mercado de Emisién, es donde todos los activos se negocian por
primera vez y donde el emisor recibe esta nueva financiacion.

MERCADO SECUNDARIO:
Tras la emisién y venta de activos en el mercado primario, muchos pueden seguir negociandose
y cambiar de manos en este mercado.

MINUSVALIA:
Es la pérdida producida por la diferencia entre el precio de venta y el de compra en valores
mobiliarios.

N

NOMINAL:

Es el valor facial de un activo, el valor que representa. Habitualmente no coincide con ei valor
de mercado.

o

OFERTA MONETARIA:

Es la cantidad de dinero existente en una economia. Existen varios indicadores para mediria,
siendo el M1 el mas sencilio, este esta constituido por el efectivo en manos dei piblico y los
depdsitos a la vista.
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OPA (oferta publica de adquisicion de valores):

Operacién por la que una persona fisica o juridica realiza una oferta a los accionistas de una
sociedad con el propésito de hacerse con una participacidn significativa para tomar el control de
la misma. Si se realiza con ia aprobacién de la direccién de la sociedad pretendida se conoce
como OPA amistosa, si no cuenta con dicha aprobacién se conoce como OPA hostil.

OPCION:

Contrato por el que una de las partes, pagando una prima, tiene el derecho y no la obligacién
de vender o comprar el aclivo subyacente a un precio pactado en una fecha o periodo
determinado. Activo negociado en el mercado de opciones.

OPV (oferta publica de venta):
Operacién por la que un inversor vende una participacién significativa en una sociedad que
cotiza en bolsa. Es muy utilizada por el Estado para llevar a cabo las privatizaciones.

B
PAGARES DE EMPRESA:
Son efectos negociables a corto plazo emitidos por empresas.

PASIVO:
Parte del balance de situacion que recoge las fuentes de financiacibn de una empresa. Esta
formado por los recursos ajenos y propios de la empresa.

Pi18 (Producto interior bruto):
Valor de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un deteminado periodo
de tiempo (generalmente un afo).

PNB (Producto nacional bruto):
Valor de los bienes y servicios finales producidos por los residentes de un pais, en el interior y
en el exterior, en un determinado periodo de tiempo (generalmente un afio).



PLUSVALIA:
Incremento de valor que recibe el inversor en un activo resultado de la diferencia entre el precio

de venta y el precio de compra.

PRIMA DE RIESGO:
Diferencia en la rentabilidad exigida a un activo a consecuencia del mayor fiesqo que implica
dicho activo frente a otro libre de riesgo.

POSICION CORTA:
Es una posicidén vendedora, es decir, al vender un activo sé esta adoptando esta posicién.

POSICION LARGA:
Es una posicion compradora, es decir, al comprar un activo sé esta adoptando esta posicion.

R

RENTABILIDAD:
Incremento porcentual de riqueza.

REVALUACION :
Incremento, por parte de la autoridad monetaria de un pais, del valor de la moneda propia
respecto a las extranjeras. Es la operacion opuesta a ia devaluacion.

RIESGO DE CAMBIO:

Riesgo derivado de la volatilidad en el tipo de cambio de una divisa.

ROE:

Rentabilidad sobre recursos propios. Mide lo que gana la empresa por cada unidad monetaria
invertida en fondos propios. Se calcula dividiendo los beneficios entre fos recursos propios.
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SOPORTE:

Nivel de precios en el que en una tendencia bajista las compras superan a las ventas y hacen
que la cotizacién no baje de dicho nivel de precios linea de soporte.

T

TASA DE DESCUENTO:

Coeficiente matematico utilizado para obtener el valor presente de unos flujos de fondos
futuros, esta tasa estd relacionada con los tipos de interés, la inflacion y la fecha futura de los
flujos.

TENDENCIA:
Direccion que toma un mercado (alcista, bajista o lateral).

TIPO DE CAMBIO:
Precio relativo de las monedas. Precio de la moneda de un pais expresado en términos de la
moneda de otro pais.

TIPO DE CAMBIO FIJO:
Tipo de cambio entre dos divisas fijado por la autoridad monetaria central como fruto de un
compromiso legal de la misma.

TIPO DE CAMBIO FLEXIBLE:
Tipo de cambio entre dos divisas que pueden fluctuar libremente de acuerdo con la oferta y la

demanda del mercado.

TIPO DE CAMBIO FORWARD:
Tipo de_cambio a plazo en el que el pago y la entrega de la divisa se produce con fecha
posterior a la que se fija el precio.

TIPO DE CAMBIO SPOT: )
Tipo de cambio al contado cuya transaccién consiste en una compra o venta de una cantidad
de divisa al tipo actual de cotizacidn, para entrega en el plazo de dos dias laborales.
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TIPO DE INTERES:

Precio del dinero. Precio que cobra un acreedor por prestar, y paga un deudor por recibir, una
cierta cantidad de dinero durante un determinado periodo de tiempo. Generalmente se expresa
en porcentaje y hace referencia a un periodo de tiempo.

TIR (Tasa interna de rentabilidad):

Tasa que iguala la inversion inicial al valor presente de los flujos futuros provenientes de dicha
inversion,

v
VALOR FUTURO:

Es la cantidad de dinero que se tendria en una fecha futura si se invirtiese hoy una cantidad.

VARIANZA:

Es la media antmética de la suma de los cuadrados de las desviaciones de una variable con
respecto a su media. Por tanto, cuanto mayor sea esta medida, menos representativa de la
realidad sera la media de dicha variable,

VENCIMIENTO:

Es la fecha de pago de una obligacién financiera.

VENTA EN DESCUBIERTO:

En la bolsa, es una operacién de venta en la que no se posee el bien intercambiado pero en la
que se adquiere la obligacion de entregario en un momento posterior. De este modo se obtiene
un beneficio si en el momento de la entrega, el precio de mercado de las acciones es inferior al
precio que existia en el momento de ia venta.
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La Universidad Nacional Auténoma de México, a través de alumnos de la Facuitad de
Contaduria y Admini: i6n (FCA) esta realizando una encuesta sobre el conocimiento de
los /ndtcadoms macroeconémicos y su aplicacién en el sector comercio en la actividad de
ventas al por menor rama tiendas de abarrotes, le agradecemos sus repuestas a este
cuestionario, que sean utilizadas para fines de estudio en este tema.

1. Tipo de organizacién legal:
a) Unico propietario
b) Asociacién
c) Sociedad mercantil -
d) Cooperativa -
@) Otro (especifique) -

2. Antecedentes académicos del empresario:
a) Sin estudios formales ___
b) Prmaria
c) Secundaria -
d) Preparatoria
e) Otros (especificar)

3. Ocupacién anterior del empresario:
a) Comerciante
b) Empresario
c) Empleado
d) Agricultura
e) Otro (especifique) ____

4. sCudles fueron las razones mas importantes para entrar en el negocio?
a) Consejo de amigos, parientes o socios
b) Consejos de banqueros
¢) Herencia
d) Conocimiento del negocio / antecedentes ____
e) Otros (especifique)

5. Es miembro de alguna asociacion:
a) Camara de comercio
b) Cooperativa
c) Asociacion de comerciantes _
d) Ninguna
e) Otras (especifique)

8. 2Qué tan atiles son estas asociaciones para usted y su negocio?
a) Oportunidad para relaciones sociales
b) Obtencién de mercancia
c) Posibilidades de ventas
d) Asesoria administrativa / contable
e) Otras (especifique) _ NINGUNA AYUDA ____




7. &Cudles son las principales medidas que usted adopta ante un aumento de costos?
a) Reduccidn de trabajadores
b) Materia prima mas barata
c) Sustitucién de mercancia
d) Sustitucién de marca
e) Otra (especifique)

8. ¢Cémo obtiene dinero cuando lo requiare para su negocio?
a) Recursos propios
b) Recursos de parientes y amigos
¢) Bancos
d) De los proveedores
e) Otras (especifique)

9. ¢Cudles son las principales dificuitades para obtener préstamos?
a) Inaccesibilidad a los créditos bancarios
b) Afltas tasa de intereses
c) Exceso de tramites y papeleria
d) Dificultad de pagar e! préstamo
e) Otros (especifique)

10. ¢C6mo realiza sus compras?
a) Al contado
b) A crédito de 30 a 60 dias
c) A crédito de 61 a 90 dias
d) Ambas
e) Otra forma

11. ¢En qué lugar o lugares efectua sus compras?
a) Supermercados
b) Fabricantes
c) Central de abastos
d) LaMerced
e) Otros (especifique)

12. Conoce los indicadores macroeconémicos como él:
a) tipo de cambio (TC)
b) Producto intemo bruto (PIB)
¢) Producto nacional bruto (PNB) ____
d) Inflacion
e) Tasa de interés (TI)
f) Indice de precios al consumidor (INPC) ____
g) Indice de la Bolsa de Valores de México __
h) Ninguno de los anteriores

i

13. De los siguientes indicadores sefiale cuéales cree son Gtiles en su negocio:
a) tipo de cambio (TC)
b) Producto intemo bruto (PIB)
¢) Producto nacional bruto (PNB)
d) Inflacién
e) Tasa de interés (T!)
f) Indice de precios al consumidor (IPC)




g) Indice de la Bolsa de valores de México ____
h) Ninguno

14. ;Porqué no los utiliza?
a) No sabe interpretarios
b) Piensa que no son utiles.
c) Le sonindiferentes
d) No los conoce
e) Otra (especifique)

15.¢.Le tiene conflanza a los indicadores [ 6micos que emite el Gobierno
Federal?
a) Mucha
b) Poca
c) Nada

16. ¢ Porqué no les tiene confianza?
a) Por que cree que no reflejan la realidad
b) Por que cree que son manipulados
¢) Oftracausa

17.¢Cree usted que los indicadores macr émicos le d servir si supiera
interpretarios?
a) Mucho ____
b) Poco
c) Nada

18. ¢ Estaria interesado en aprender a interpretar los indicadores macroeconémicos?
a) Muy interesado  ____
b) Poco interesado ___
c) Nada interesado ____

COMENTARIOS U OBSERVACIONES
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