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INTRODUCCION.
a) Necesidad de la Demanda Industrial.

La Industrializacion por definicion es considerada benéfica como
resultado de una continuidad en el proceso de desarrollo de un pais, que pasaria
de tener actividades primarias preponderantemente, a actividades industriales o
secundarias. Las actividades terciarias o de servicios deberian ser entonces una
consecuencia de un desarrollo industrial maduro no como una distorsion
economica debida a una insuficiente actividad industrial o agricola. La
industrializacion es entonces una condicion del desarrolio y por lo tanto buena
para la Nacién, independientemente de los problemas que trae aparejados con
frecuencia.

Si la industrializacién es conveniente, entonces es necesario llevar el
proceso a toda zona susceptible de industrializarse exitosamente, mas no como
un acto voluntarista, sino como resultado de una observaciéon y consecuente
decisién de que una area es adecuada para el desarrollo de empresas en un
momento dado, con cierto tipo de industria y con ciertos beneficios esperados.
Es importante entonces basarrios en consideraciones ajenas a los costos de
escala. “La creencia, tan extendida, de que las grandes plantas productoras
trabajan con menores costos de produccion en una idea estrecha, es decir, lo
que cuesta producir una unidad de producto en el lugar de la fabrica. Lo mas
importante sin embargo, no es el costo al cual el usuario del producto puede ser
abastecido de cantidades adicionales. Pero al aumentar el tamafio de la planta
hay que buscar usuarios mas distantes, y se tendran que sumar a los costos de
produccién propiamente dichos. En una densidad dada de distribucién de la
demanda en el espacio existe un volumen optimo de produccion que tendra una
magnitud finita correspondiente al tamario optimo del mercado, mas alla del cual
seran mayores los costos totales de produccion y de transporte (Lésch, 1994;
Bos, 1965)". "

Sin embargo, la pura consideracién de costos, es insuficiente para lograr
una demanda industrial. “Proponemos distinguir tantas categorias de productos
como categorias de espacios tenemos, suponiendo una movilidad completa para
cada categoria de productos dentro de un espacio limitado, y una inmovilidad
completa fuera de este tipo de espacio”. > Dicho de otra manera, la
segmentaciéon del mercado que realice el promaotor industrial hard mas facil la
determinacion de la demanda industrial potencial en cada area, basandose en
que entre mas cercano es el producto-necesidad del segmento designado, mas
protegido de la competencia se encuentra el productor industrial.

El tener como elemento a favor de un espacio especifico, entre la
diversidad de los recursos naturales y de condiciones humanas (individuales y

' Lasch, August. The Economics of Location. New Haven, Yale University Press. 1954, p. 263

? Ibidem, p. 268 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




sociales), entre las diversas unidades espaciales donde situarse. Donde el
clima, los recursos minerales y las actividades agricolas juegan, dando ventaja a
la especializacion industrial. L.as empresas inclinadas a un uso intensivo de la
mano de obra por ejemplo, seguramente favoreceran los lugares de mucha
disponibilidad de trabajadores, fenédmeno observable en las areas donde la
modernizacién de la agricultura y el abandono de la actividad agricola, promueve
la aparicién de un ejército de trabajadores.

La demanda industrial en ciertas areas, es entonces una consecuencia
de condiciones naturales especificas (recursos naturales, condiciones
geograficas, demografia, etc.), condiciones creadas (capacitacion de los
trabajadores, infraestructura vial, comunicaciones, servicios publicos) vy
condiciones sociales (actividad comercial, paz social, influencia de Ilos
sindicatos).

“Entre las opciones por adoptar, la del ritmo de crecimiento de la
produccién es una de las mas importantes; aqui se reflejan los tres estadios, por
el indice de crecimiento de la economia en su conjunto (macroestadio), por la
eleccion del indice de crecimiento de un grupo de sectores o industrias (estadio
medio) y por la adopcidén de proyectos particulares para lograr ese crecimiento
(microestadio)... Toda politica de desarrollo se define en funcién de sus fines y
sus medios. También estas metas y estos medios pueden definirse y escogerse
por etapas, puesto que, en primer lugar se escogen los mas importantes, luego
una subdivisién y finalmente una cantidad de detalles.” 3

Las condiciones mencionadas eliminan en el corto plazo a muchas
areas nue nos gustaria desarrollar, sin embargo al cambiar las condiciones de
subdesarrolio industrial en las mejores areas de primer momento, otras se
hacen sumamente atractivas después, aun cuando en un inicio no lo fueran.
Ademas, si bien hay una responsabilidad social, donde quisiéramos todo lo
bueno del desarrollo aqui y ahora, la realidad se impone, y tenemos que aceptar
que el desarrollo se hace por etapas, y esto incluye el area geografica también.

I. Lo que se quiere demostrar aqui, es que la demanda industrial se crea
en buena medida, como un sistema, donde diversos elementos (recursos,
servicios, comunicaciones) se combinan y dan por resuitado un area donde
pueden desarrollarse exitosamente las empresas de un género en particular, y
que puede ser atractiva para que haya una industrializacién.

Ahora bien, la importancia de la industria para el interés de la comunidad
se deriva en primer término del fendmeno de la creacién de nuevos empieos.
Una medida interesante la proporcionan los tamarios de las industrias (pequeias
medianas y grandes) para calcular el nimero de empleados que se pueden
generar. :

¥ Kinnard, Williams N. Industrial Real Exstate. Ed. Society of Industrial Realtors. National Association of

Real Estate Books. Washington, D.C. p. 5
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Il. La creaciéon de empleos derivados indirectamente por la industria,
. principalmente empresas proveedoras, g.J° a veces pueden ser manufactureras,
almacenes de mayoristas o bien servicios a la industria como bancos o
despachaos.

Ill. El aumento en la captaciéon de impuestos, por ejemplo, las
derivadas del trabajo asalariado, por el uso de |a tierra, y por el uso de servicios
gubernamentales, incluyendo la vigilancia y registro en escuelas. Y ya que una
gran proporcidn del presupuesto de los gobiernos locales se va al rubro de
educacion, se puede pedir una participacion creciente de la federacién en este
rubro asi como a los industriales.

IV. Al expandirse la poblacion por los nuevos empleos, se puede prever el
congestionamiento del trafico, de estacionamientos, demanda de
ensanchamiento de calles y mejoria de servicios en las areas industriales, mas
areas recreativas, mejoria de las vias del ferrocarril, mejorias en el servicio de
transporte publico, y otros servicios derivados del incremento de la poblacién.

V. Algunos estudios sugieren que el ingreso local se multiplica dos
veces a partir de la inversion original de una industria. “Esto significa que una
nueva planta con $5,000, 000 (de pesos) de ndmina anual puede generar un
incremento del ingreso local en $10,000, 000 por otros negocios que se
establecen gracias a la planta. Naturalmente el efecto del empleo derivado del
establecimiento industrial, depende del tipo de industria, de la capacitacion, de la
fuerza de trabajo y de la utilizacion de los servicios locales por parte de la

industria”*

b) Oferta de los Parque Industriales.

Oferta y demanda, términos intimamente relacionados de causa y efecto.
Si la industria surge donde encuentra condiciones favorables, nada impide que
esas condiciones sean creadas digamos, cientificamente. Es decir, si bien el
Laisser-faire y el laisser-passer, son filoséficamente ideas politicamente
impecables, en términos reales tiene muchos defectos, simplemente porque no
todos llegamos al reparto del pastel al mismo tiempo, y ademas “la idea de que
existen diferentes modelos de capitalismo...y donde el de Estados Unidos es
apenas uno de los varios modelos contemporaneos, y los indicios del presente
hacen pensar que si bien es unoc de los mas exitosos, la ‘pauperizacién’ de los
trabajadores norteamericanos, producto de Ia explotacion de los mercados libres
no sujetos a control alguno, resulta especialmente grave al haber coincidido con
un cumulo de beneficios de enorme cuantia, que se ha otorgado a los lideres

* Ibidem, p. 15 TESIS CON
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empresariales y a los agentes financieros.” Si queremos planear un desarrollo

industrial y en este sentido entendemos el término como la preparacion de una
politica de desarrollo, esta nos obliga a:

1) Tener una visidon del futuro y la elaboracién de pronosticos al respecto;
2) Fijacién de metas en el espacio y en el tiempo y
3) La eleccidn y coordinacion de los medios de una politica.

La propuesta basa la politica de desarrollo industrial principalmente en el
uso de una herramienta de indudable eficacia, que es el Parque Industrial. Lo
que nos falta ahora es lograr que sea eficiente. “Toda politica de desarrolio se
define en funcién de sus metas y sus medios. También estas metas y estos
medios pueden definirse y escogerse por etapas, puesto que, en primer lugar se
escogen los mas importantes, luego una subdivision, y finalmente una cantidad

de detalles"®.

La primera eleccion es de tipo geografico y su relacion con algunas
variables. Entre los factores productivos, los recursos naturales pueden adoptar
formas muy distintas, por lo cual hay que especificarlos en funcion del interés
especifico, ya que cada recurso es adecuado para determinado tipo de
produccién, ya sea agricola o para elaborar un componente industrial, y a su
vez, se establece una relacién muy intima de costos y por la distancia de los
centros de consumo, los medios de transportes disponibles y la relacién
peso/valor del producto.

“Una parte considerable del comercio exterior y con el de Ia
especializacion de la produccién, ha sido siempre causada por las diferencias
de recursos nacionales especificos entre paises”.’ Y para efectos de
intercambios regionales, rige la misma afirmacién ya que, debido a las
cambiantes limitaciones relativas, el problema de la eleccion de tecnologia
dentro de una industria puede tener soluciones diferentes en zonas diferentes.

Entonces para un parque industrial la primera oferta importante que
hace a los posibles clientes, es el de una seleccién adecuada del lugar
susceptible de industrializarse, es decir, con un minimo de desequilibrios.
Algunos desequilibrios son inevitables, por ejemplo el que exista entre la oferta y
la demanda de trabajo calificado, pero “partimos de! supuesto de que el proceso
ideal de desarrollo se caracteriza por el pleno uso de todo el equipo productivo” y
entre otras cosas, por unos procesos de educacion para obtener las cantidades

necesarias de trabajadores formados y calificados” ®

> Ver Furtado, Celso. Dialéctica del Desarrollo, Ed, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1965, p. 105

¢ Op. Cit. Kinnard, William, p. 38
7 Op. Cit. Furtado, Celso, p. 96
8 Op. Cit. Kinnard, William, p.50
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Sin embargo, si bien la oferta de un Parque Industrial puede incluir
elementos no planeados en detalle, nos encontramos que iniciaimente solo un
promotor experto encontrara el punto adecuado para un grupo importante de
industrias. Este punto déptimo se relaciona con la disponibilidad minima de
servicios y recursos. Sin embargo, la mayor parte de estos al igual que los
recursos naturales, no los proporciona el Parque Industrial, por lo que el Parque
Industrial se localiza donde hay servicios, y solo afecta aquellos que son de
naturaleza muy especifica como: espacio para construccién extra (no vendido en
el principio), calles que conectan a las industrias, drenaje, tuberia de agua,
vigilancia, alumbrado, jardineria, etc., y eventualmente aigun tipo de asesoria
como la de mercadotecnia, administrativa, contable, informatica y otras.

La localizacion industrial, es posible que sea la clave que determine el
exito o el fracaso de un Parque Industrial, por eso la vision limitada de un
industrial que solo piensa en sus propias necesidades, es inapropiada por lo
general, ya que lo importante para un industrial en particular, es muy diferente a
que varias industrias piensen en que esa localizacion es ideal y que ademas
atraiga a otras industrias sobre todo proveedores, que consideren que para dar
un buen servicio en tiempo, costo, cantidades y oportunidad es necesario estar
cerca de un cliente, o mejor dicho de varios.

Un bien raiz industrial es necesario para poner al punto las operaciones
del empresario, sus oficinas, sus servicios (carga - descarga de materia prima y
productos terminados, estacionamiento para clientes y otras), sus almacenes, y
a sus empleados, pero ademas necesita:

1. Facilidades para realizar las operaciones. Una area industrial
debe contribuir a que el proceso productivo sea mas eficiente y mas productivo
(tan cerca al optimo como sea posible). De hecho tiene que ser parte integral del
proceso productivo

2. Financiamiento. Ya sea que compre o se rente un terreno industrial.
Este debe impactar lo minimo posible al capital, para que este lltimo se dedique
a la actividad sustantiva de la empresa. Por lo tanto, el financiamiento o la renta,
se debe ofrecer sobre la base de liberar fondos para fines productivos.

3. Analisis de localizacién. La mayor parte de las empresas no tienen
especialistas en localizacidon industrial y por lo tanto el empresario particular no
tiene la experiencia que le permita estimar el verdadero impacto que puede tener
en su empresa un arreglo en la adquisicién de bienes raices industriales, ya que
con frecuencia transfieren su propia experiencia profesional al manejo de Ia
localizacion y arreglo financiero, descuidando las necesidades de su propia
actividad.

4. Mercado futuro. Los arreglos para la adquisicidn de un bien industrial
incluyen la sensibilidad por parte del promotor, en la captacion de las variaciones
en el mercado de bienes raices (financiamiento, renta, zonificacion), y de ser

TESIS CON
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capaz de ayudar al industrial en tomar las decisiones de hacer el arreglo para la
adquisicion del bien raiz a tiempo, del uso del mismo y de la disponibilidad del
espacio. “La funcién de un especialista en bienes raices industriales, es
promover la eficiencia (e incrementar los beneficios) del bien raiz industrial, con
esto, se incrementara el valor del bien raiz, mayores ganancias para la firma y
posiblemente una satisfaccion mayor para la sociedad”.’ Y ya que para el
ejemplo que nos ocupa, donde el especialista es el propio promotor industrial, es
necesario el manejo profesional de este conocimiento, a manera de
honestamente asistir a los industriales de la informacién necesaria para que
tomen la decisiébn adecuada: de donde establecerse, como establecerse, qué
pueden esperar del sitio seleccionado, como financiarse (créditos, o uso de los
recursos propios o combinaciones), los términos del financiamiento, y la asesoria
en cuanto a los recursos a comprometer, el uso de la costumbre en cuanto a los
arreglos, la valuacion y el método de valuacidén, andlisis de la inversiéon y el
impacto impositivo.

5. A su vez, la posibilidad de un desarrollo industrial afecta la captacion
de impuestos en la medida en que estos estén estructurados. Por ejemplo, los
impuestos locales, y los servicios locales municipales, pueden ser condonados
por un periodo de tiempo, pero al término de ese periodo se obtiene una
captacion que de otra manera no existiia. Sin embargo, el industrial
generalmente prefiere pagar y entonces exigir los servicios correspondientes a
los impuestos erogados, que sufrir una deficiente respuesta a sus necesidades.
Pero, si con una proporcién de los impuestos que se destinan al municipio, es
posible condonar los impuestos locales y asi proporcionar buenos servicios, y
ademas obtener un beneficio respecto del establecimiento industrial, entonces
la condicién es aceptable para el industrial y considerado como una ventaja.

6. El Parque Industrial como se ve no vende un terreno Yy servicios, o
que vende es prosperidad, por las siguientes razones:

a) Aumenta el valor de la tierra adquirida por el industrial

b) Posibilita un incremento de su mercado

¢) Reduce sus costos de operacion

d) Libera recursos para destinarlos a la inversién

¢) Permite crecer a la empresa (fisicamente)

 Reduce el costo de los servicios para la industria, por una economia
de escala creada por varias industrias demandantes

g) Permite una mejor representacion de los intereses de los industriales

h) Facilita los procesos de produccion en un solo nivel por el precio
relativamente bajo de la tierra

i) La disponibilidad del espacio facilita el cambio tecnolégico no
evidenciado hasta el momento que ve fisicamente una nueva area

° Op. Cit. Kinnard, pp. 164 - 166 TESIS CON
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) Los cambios en la estructura fisica espacial, posibilitan el manejo de
estrategias en la planeacién de operaciones, no analizadas en anteriores
condiciones, por ejemplo la reduccién de costasen la localizacién permite la
reduccion de precios y asi afectar la demanda

k) Los cambios en la demanda alteran y obligan al cambio tecnolégico y
nuevamente la estructura de costos, pero ademas con el cambio tecnolégico no
sbélo se puede producir a costos mas bajos sino que si aumenta |a variedad y
calidad de los productos, o la posibilidad de que esto se alcance

) El éxito atrae mas industrias, y con ello un mejor servicio de los
proveedores que pueden adaptarse mejor a las necesidades de los clientes en
cuanto a tiempos de entrega, montos econémicos de entrega mas pequefios y
més frecuentes (que liberan espacio de almacenes), y caracteristicas flexibles de
los productos de los proveedores.

Por otro lado la comunidad donde se localiza y se desarrolla un Parque
Industrial, minimiza el impacto desfavorable de una industrializacion anarquica y
sin reglas, que desperdicia recursos, contamina sin posibilidades econémicas
de cambio, afecta las comunidades y el paisaje y favorece los asentamientos
humanos miserables.

Todos queremos prosperidad, pero no al precio de destruir el medio
ambiente. De hecho, las zonas arruinadas por un establecimiento industrial
desordenado, pueden rehabilitarse gracias a la planeacion de Parques
Industriales que a la larga invalida (por costosa), la industrializacién anarquica.

TESIS CON
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Capitulo |. Consideraciones generales.

1. El parque industrial.

Existe toda una tradicién en cuanto a lo que debe ser un parque
industrial. La literatura al respecto tiene dos vertientes que se derivan de dos
mundos desarrollados diferentes: los Estados Unidos de Norteamérica y Europa
Occidental. En el primer caso, en pais que se dice de si mismo el adalid del libre
mercado, la intervencion del Estado en la creacion de parques industriales es
minimo, y es la iniciativa privada la encargada de promover los parques y
distritos industriales. En el caso de Europa Occidental, al revés, el gobierno
interviene directamente para promover zonas que considera deben de tener un
crecimiento industrial. En esta segunda condicién, el Estado pretende la
descentralizacion de las actividades economicas, promoviendo el
establecimiento industrial, y a su vez haciendo que las zonas deprimidas tengan
un “segundo aire” que les permitan participar del crecimiento econémico del pais,
ya que solo las naciones industriales se consideran desarrolladas.

En el caso de los Estados Unidos, el dejar que la mayor parte de la
descentralizacion industrial la promuevan los particulares, no significa que al
pais no le importen las zonas deprimidas, pero los mecanismos para la atraccion
industrial a éstas, no incluyen la participacién del gobierno como promotor
directo de los parques industriales. Ciertamente la participacion del gobierno se
genera a partir de proporcionar incentivos en primer término, como son ventajas
impositivas y ciertas condiciones favorables de infraestructura, como caminos y
comunicaciones. En algunos casos se llega a una participacién mas directa, a
través de ayuda financiera, precios bajos en la adquisicion de los terrenos vy
alguna ayuda de tipo promocional. En los casos en que se da tal participacion,
ésta se realiza usualmente a través de los gobiernos locales, tanto estatales
como municipales. Otra manera de fomentar la actividad industrial se hace a
través de obligar a los industriales extranjeros a establecerse en el pais, y de
esa manera reducir las importaciones por un lado y por el otro, se obtienen
empresas nuevas que van a proporcionar trabajo y otros beneficios. Como es
usual que estas nuevas empresas se establezcan en lugares donde hay parques
industriales o bien donde los beneficios legales y de un ambiente social son
favorables a la industria, se debe considerar esta situacion como promovida por
el gobierno, sin que se sienta que la participacién del gobierno se pasa de la
raya.

Sin embargo, podemos decir que independientemente del grado de
participacion del gobierno y de la iniciativa privada en el desarrollo industrial,
existen métodos y técnicas universales que nos pueden guiar en cuanto a
determinar cual es la mejor manera de establecer un parque industrial por un
lado, y la que permite que se establezca la industria y que prospere. Como en
tantas cosas, el éxito o el fracaso de un parque industrial lo determinan los
clientes, en este caso los industriales, no los gobiernos, ni lo -
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por ello que para juzgar si ha funcionado o no un establecimiento industrial,
habré de tomar en consideracion:

a.Que el espacio disponible se llene de industrias y empresas
relacionadas con éstas, como son los proveedores de las mismas.

b.Que la industria establecida prospere en general, o que si fracasa, lo
sea por causas ajenas al parque industrial y los beneficios que presta.

c.Que el tiempo en que el parque se llene de industrias, no sea mayor
que el promedio para el pais.

d.Que la industria resuelva mas problemas que los que genera para la
comunidad.

Cuando creemos que la industria surge por generacién espontanea,
suponemos que el trabajo de las generaciones anteriores a nosotros no es
tomado en cuenta, y que es solo el esfuerzo y la voluntad de un gobernante el
que decide que nos vamos a convertir en una sociedad industrial. Sin embargo,
los fracasos que se han generado hasta hace poco parecen contradecir esas
posibilidades de “voluntarismo” de un gobernante. Por el contrario, hay que
tomar en cuenta las posibilidades reales que tiene una sociedad especifica para
industrializarse y para tener éxito en la promocion de este tipo de negocios. En
ese sentido, no cualquier industria es viable en todos lados, porque las razones
de su prosperidad se deben a las ventajas competitivas del lugar donde se
establecen, por ejemplo la cercania de las materias primas o del mercado.

Cada industria tiene sus particulares condiciones donde va a
desarrollarse mejor. Los productos que fabrica, asi como las razones que hacen
que éstos sean mas aceptables por el mercado, estan condicionados por
situaciones estratégicas, entre las cuales una de las mas importantes es la
localizacién. Esto deberia ser tan evidente, como el hecho de que un pueblo
marinero solo es posible en las cercanias del mar. O que una sociedad de
comerciantes solo es posible a lo largo de las rutas importantes de comercio.

Los productos de las empresas tienen su razén de ser por el ambiente
donde se les requiere, y las caracteristicas que se les agregan tienen que ver
con los productos iguales o parecidos y con los sustitutos con los que compiten.
Para agregar caracteristicas a un costo razonable, es importante el lugar donde
se produce. En este sentido, y como consecuencia de costos bajos
(consecuencia de una buena localizacion), se puede reducir el precio. Ya que si
lo vemos desde el punto de vista de que una de las caracteristicas mas
importantes de un producto es el precio, y considerando que la calidad es la
serie de caracteristicas deseables del producto desde el punto de vista del
cliente, entonces el precio hace que el producto sea demandado (entre otros
elementos que influyen en la demanda).

Una vez que se impone una meta de valor precio ante la competencia, y
gue el sistema produce los costos estandar correspondientes, no se pueden
modificar significativamente estos ultimos hasta que no se vuglva_a establecer
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otro sistema. Entonces, los costos dados por el sistema son planeados y dentro
de esa planeacion, la localizacion determina unos costos constantes por esa
causa, ya sea por los proveedores o por la entrega de los productos de la
empresa a los clientes.

Por lo mismo, un elemento a favor de un espacio adecuado que
favorezca una reduccién de costos, es la diversidad de recursos naturales
disponibles (directamente o a través de proveedores). Donde el clima, los
recursos minerales y las actividades agricolas juegan a favor de una
especializacion industrial. A su vez, las empresas inclinadas a un uso intensivo
de la mano de obra, seguramente se inclinaran a lugares de mucha
disponibilidad de trabajadores (fendmeno observable en las areas donde la
modernizacion de la agricultura y el abandono de la actividad agricola
tradicional promueven la aparicion de un ejército de trabajadores desocupados
listos para ser empleados por la industria).

Entonces, si el deseo del gobierno o de la sociedad es industrializarse, la
industrializacion igual que la agricultura, o que el desarroilo portuario, obedece a
ciertas reglas para que funcione con productividad. Esto es mas cierto en una
sociedad en proceso de desarrollo donde la poca disponibilidad de capital exige
que el esfuerzo econémico sea utilizado en las actividades mas rentables. Desde
luego, no se pretende comparar a la industrializaciéon con la educacidén que en si
es la medida mas rentable que puede efectuar una sociedad. Pero si se quiere
hacer notar que los limitados recursos de una sociedad no se deben desperdiciar
en esfuerzos fallidos, solo porque un grupo de aficionados tienen o pretenden
tener la varita magica de las soluciones.

En una sociedad con deudas crecientes, con los recursos disponibies a
punto de venderse al mejor postor, donde la pequena burguesia industrial
parece seguir un proceso de desaparicion, por las limitadas posibilidades que le
da la sociedad. Se propone el desarrollo de técnicas cientificas y con experiencia
probada en algunas partes, para aplicarse en el desarrollo de parques
industriales en México, creados especificamente para funcionar en determinadas
zonas y con cierto tipo de industrias. Ademas, el éxito que tengan estos parques,
seguramente contribuiran en gran medida al desarrollo de la pequefia y mediana
industria, al ayudarle a reducir sus costos de establecerse en un pargque
industrial.

¢, Que como puede reducir sus costos por una simple localizacién y una
pertenencia a una organizacién industrial? Porque es una decision estratégica
gue una vez tomada va a afectar a largo plazo el comportamiento econémico de
la produccion, al quedar cerca o lejos del mercado, de la materia prima o de los
factores que afectan sus costos. Naturalmente el triunfo de la empresa continua
siendo obra de un buen emprendedor y administrador, y ningun parque industrial
va a torcer el camino de una mala idea. Pero lo que si puede hacer un parque
industrial, es proveerlo de un lugar adecuado a sus necesidades de produccién y
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crecimiento, y ademas a un costo mejor que el que resultaria si el propio
industrial hubiera hecho la eleccion.

Esta oracion un tanto pretenciosa para una tesis, tiene razén de ser
desde el momento que se propone al parque industrial como una herramienta de
desarrollo de la comunidad y naturalmente de las propias empresas. También en
esas pretensiones, se trata de demostrar que existe toda una metodologia, con
una enorme cantidad de afios aplicada a la realidad en tanto en Europa como en
los Estado Unidos, y que esta disciplina lleva afios en desarrollarse plenamente,
y que por lo mismo, se trata de averiguar qué tanto han aprendido los
promotores nacionales en estos afios de ensayo y error, a través de los parques
industriales existentes.

Muchos economistas, restaran importancia de los costos de localizacion
y que tal vez con politicas mas adecuadas, como la de desregulacion de la
actividad industrial, o bien condicionando nuestra entrada a los diversos tratados
de libre comercio se puede hacer mucho mas. Pero ese no es el punto, la critica
se hace mas a la falta de seriedad en el proceso de industrializacion, no a la
politica de industrializacion, o al deseoc de desarrollo que hayan tenido
gobernantes o empresarios, ya que en general el pais tiene que pasar por una
serie de etapas para que se le considere como desarrollado. El nombre de
desarrollado no es solamente un titulo al que se aspira, es una condicién
dinamica, que al compararnos con las condiciones de prosperidad de otras
sociedades, nos senfala la carencia de elementos que le falta a la nuestra. Estos
elementos que sirven de comparacioén son los indicadores de desarrollo como la
educacion, que a su vez se descompone en detalles como el nivel de
analfabetismo, el grado de educacion de la poblacidn y el tipo de educacion que
posea la poblacién, por ejemplo.

Estos puntos que nos indican las posibilidades de desarrollo de una
sociedad, son las razones por las cuales se le busca industrializar. Ya que se
supone que son los paises industrializados los que generan mas riqueza con
menos cantidad de insumos, es decir que son mas productivos, y que por lo
mismo, su ingreso por capita es mayor que el de las sociedades no
industrializadas. Si bien esta afirmacion es cierta en general, existe una sociedad
no industrializada, que sin embargo es desarroliada: Islandia. Sin embargo, por
su alto nivel de educacién y su productividad pesquera, se considera un pais
desarrollado. Es decir, la actividad en si es menos importante que la
productividad como indicador. Sin embargo, la actividad industrial es
normalmente una actividad productiva y competitiva, por lo que generalmente se
considera una opcién deseable de una sociedad.

Pero la industrializacion, al ser considerada un indicador de prosperidad,
o al menos una condicion, con frecuencia se busca no importando sus costos, y
en este sentido incluimos los sociales. Por lo mismo, los politicos y los
gobernantes de un estado, buscan industrializarse a como de Ilugar. Esta
busqueda frenética por atraer a los industriaies, o por generar las actividades
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manufactureras, hace que se realicen acciones a veces cuestionables como el
de no regular las actividades industriales, el de proteger la actividad industrial
por demasiado tiempo, el de permitirles contaminar, el de otorgaries concesiones
econémicas o de explotacion de recursos sin freno alguno, etc. Las
consecuencias de semejante politica ahora las vemos claramente, pero como no
todas las sociedades aprenden de los errores de los demas, se siguen
cometiendo en algunas comunidades. El argumento es usualmente, el de que
una vez que la industria se establece se le puede regular. El problema es que el
dafio que se produce al medio ambiente a veces es irreversibie, o bien los
cambios estructurales en la economia son muy dificiles de solucionar, por lo que
la regularizacion puede llegar demasiado tarde.

La industrializacién es deseable para una sociedad moderna, al proveer
estas empresas de los satisfactores materiales que la sociedad requiere en las
caracteristicas de cantidad, de calidad y precio. Pero, la paradoja se da en el
sentido de que las industrias que se establecen en una sociedad no surgen por
generacion espontanea, ni es facil crearlas, ya que se requieren condiciones
sociales especificas para que el fendmeno acontezca. Las naciones que apenas
dejaron de ser colonias tal vez tengan el “privilegio” de tener las condiciones
menos adecuadas para el desarrollo industrial, porque el colonialismo establece
una condicién de dependencia de la metrépoli, que no le permite tener una
estructura econdmica para atender el mercado nacional. Esta estructura, obliga
a producir principalmente materias primas para la exportaciéon y a consumir los
productos elaborados de la metropoli o de otras naciones (tal como acontecié
con el imperio portugués de este siglo). Esta situacion logra la permanencia,
gracias a la educacién colonial, que fomenta los valores de la metropoli en
detrimento de los nacionales.

Cuando la sociedad quiere crear una nueva estructura econoémica,
desarrollando la industria, generalmente recurre a la ayuda exterior. Asi la
industria que se establece, es de propiedad extranjera, al menos iniciaimente.
Esto independientemente del aspecto sentimental-nacionalista, tiene sobre si el
peso de una industria que puede partir en cualquier momento si se siente
amenazada por reglas antiempresariales. Se percibe que este tipo de industrias
son una amenaza potencial de actividad politica y que las utilidades netas se
envian a la metrépoli. Sin embargo, parece que la industria al generar riqueza
localmente, el valor agregado alcanza para la matriz en el extranjero y para dejar
beneficios en el pais, a pesar de que los detractores de la empresa extranjera
piensan que descapitaliza el pais.

Otra manera de industrializar, es la de fomentar empresas locales a
través de concesiones gubernamentales, a las cuales se les garantizan las
compras para que realicen las inversiones correspondientes y establecer una
industria. El método también funciona, efectivamente se crean nuevas industrias,
pero no siempre son permanentes, muchas, tan pronto se les quita la garantia
de compra, desaparecen, son poco competitivas, y esto tiene un costo social que

puede ser mayor que el beneficio producido.
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Otro método de generacion de industria, es la concesion de obra, lo que
se parece mucho al método anterior, con la Unica diferencia de que la compra es
de un producto Gnico, como una carretera, una presa, una planta eléctrica, etc
Es decir, se paga por el desarrollo de un proyecto. También el método funciona,
se logra tener el bien que se comprd, y se genera una industria que va a
demandar mas proyectos. Esta situacion dinamica que se da sobre todo en la
industria de la construccion, genera empleos y ademas hace competitiva a ésta
a la larga. Pero se puede observar que solo se crea un tipo de industria: la
relacionada con la industria de la construccién. En el caso de las carreteras de
cuota, éstas son tan rapaces con los clientes, que si tuvieran competencia,
seguramente desaparecerian.

Un método mas, es el de proteger a las industrias que se establecen
durante un tiempo para que se vayan desarroliando y eventualmente se vuelvan
competitivas. En este caso, las empresas favorecidas tienen garantizado un
mercado local cautivo, ya que de lo que se trata es de sustituir importaciones
cuando la demanda para cierto producto ya existe. La metodologia que se utiliza
en estos casos, es la de, a través de aranceles y de leyes prohibitivas, evitar que
los competidores participen en un mercado local. Esto resulta en una industria,
que si nos va bien, efectivamente el emprendedor se convierte en un empresario
competitivo. Pero si la proteccion se vuelve institucional como todo lo que hace
el gobierno, entonces la industria se vuelve parasitaria, y en vez de jugar por la
prosperidad de la comunidad, se convierte en un lastre para ella.

Los Estados encuentran muy dificil abandonar una actividad aunque se
haya vuelto completamente inatil. Se ven, ligados al pasado, a lo obsoleto, a lo
que ya no es productivo. ™

Entonces, el problema es que si la industria no se hace competitiva en
un plazo corto, no lo va a hacer nunca. Por io mismo, si el funcionario encargado
del desarrollo no establece plazos fijos para ir quitando la proteccion, lo mas
probable es que la decadencia de la industria sea tan lenta que no indique el
momento en que se debe quitar la proteccién, y entonces sea demasiado tarde
para saivarla.

Tal vez crear industrias directamente por el Estado, puede ser otra
posibilidad. En nuestra experiencia tenemos la creacion de la Comision Federal
de Electricidad y Pemex nuevamente, pero en estos casos el problema de a
quien vender estaba resuelto, y ademas al ser monopolios no tienen nunca
problema de competencia. Pero qué pasa si nos referimos a empresas que
directamente participen en el mercado desde su nacimiento, como una
aseguradora, un banco, o una empresa comercial. Los casos que tenemos a la
mano son por ejemplo las tiendas para los trabajadores de algin organismo
publico, como los del ISSSTE o de la UNAM. Sin embargo los resultados han

' Drucker, Peter I Las Nuevas Realidades. Editorial Hermes, México 1996, p. 101 T® ¢ C ON
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resultado disparejos, aunque mas negativos que positivos, ya que su capacidad
de competir ha sido muy poca, ya que los organismos a los que estan suscritos
les heredan mucho de sus defectos, como la excesiva rigidez organizacional, ia
forma de tratar a los proveedores, la forma de tratar a la clientela, etc., les impide
adaptarse a las siempre cambiantes condiciones del mercado. Con lo que este
otro método tampoco las tiene todas consigo.

El altimo método es el del monopolioc. La corona espariola en los sigios
XVI al XIX utilizé esta formalidad ampliamente para desarrollar l[a economia de
los “favoritos del rey”, y del desarrollo de unas zonas en detrimento de otras, por
ejemplo, el desarrollo de Sevilla en perjuicio de Barcelona. Este ha sido el
método preferido por la “oligarquia” latinoamericana, ya que la riqueza no se sale
de las manos de los que son elegidos con un monopolio. También el monopolio
se puede crear para la proteccion de una actividad industrial o comercial que el
propio Estado considere debe ser de su Unica incumbencia, como el caso de
PEMEX o de la C.F.E. Pero el monopolio genera decadencia en el pais a la
larga, ya que al no haber competencia, las empresas no generan los cambios
que permiten adaptarse a las nuevas condiciones de mercado. En el caso de
PEMEX, se da el curioso fenomeno de que la empresa es monopolio al interior
del pais, pero en el exterior tiene que competir, lo cual ha obligado a que cambie
en cierto sentido, en todo caso, el problema en concreto de esta empresa es que
ademas se relaciona con actividades politicas.

“Las actividades publicas pueden funcionar muy bien, solo si no reciben
presiones politicas. El servicio de Correos y los ferrocarriles funcionaron muy
bien durante el tiempo en que tenian una misién tnica. Pero muy pronto y acaso
de modo inevitable, las presiones politicas obligaron a utilizar abusivamente
estos servicios para crear empleo y, especialmente, empleo para gente que de
olro modo podria tener dificultades para encontrar trabajo ... Y tan pronto como
una actividad publica tiene mas de una mision, degenera.” '’

Pero, soslayar la intervenciéon del Estado en la economia es un absurdo,
si consideramos que una de sus funciones es la de ser el brazo ejecutor de las
acciones que la sociedad le demande, y si una de las aspiraciones de la
sociedad es la de industrializarse, el Estado va a seguir con el esfuerzo de tratar
de industrializar a nuestro pais. ;Asi que, qué puede hacer nuestro gobierno
para industrializar a la nacion? La opinién de los liberales seria la de crear un
ambiente adecuado para que la burguesia local o extranjera por si misma
descubra el putencial —si lo hay- para poner industrias. Y lo ha hecho, en los
lugares que ha considerado adecuado para su desarrollo, como en los casos del
Valle de México, la ciudad de Monterrey, la de Guadalajara y ultimamente la
frontera norte del pais. Es mas, los tedricos de este método ponen por ejemplo,
que le sistema ha fomentado el crecimiento al sur de ia frontera con los E.U., al
hacer posible establecer maquiladoras practicamente en todos los estados del
norte del pais.

" Ibidem p. 104 TESIS CON
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Pero, a ese paso, y con el tipo de industria que se establece, estamos
practicamente a merced de lo que las maquiladoras hagan a dejen de hacer. Ya
que la infraestructura industrial con frecuencia es minima y en un corto plazo
puede emigrar, si encuentra otros lugares donde pueda realizar sus actividades
con un costo de mano de obra menor, a diferencia de un industrial que realiza en
un mayor grado la transformacién de materia prima a producto terminado. Por
otro lado existe una tendencia de la industria en un nivel mundial, a reducir el
contenido de mano de obra en los productos.

“Los economistas y los industriales aprendieron pronto, en el siglo XIX,
que el trabajo de bajo costo equivale a baja productividad y a trabajo de baja
calidad y no puede competir en los mercados mundiales. Estro era todavia
verdad en los arfios veinte y treinta de nuestro siglo, cuando los japoneses
intentaban desesperadamente penetrar en los mercades mundiales con sus
productos de bajo costo salarial... Luego, después de la segunda guerra
mundial, los japoneses descubrieron que el training, una invencidon americana,
convertia a los trabajadores en altamente productives mientras los salarios
permanecian bajos. El desarrollo de las exportaciones, basado en trabajo de
bajo costo pero de alto adiestramiento, produciendo bienes de calidad, se
convirtio en el medio por el que el Japon escapd del subdesarrollo y de la

derrota” 2

Sin embargo, si los costos laborales directos “quedan por debajo del
quince por ciento de los costos totales, los gastos originados por {a distancia, en
forma de cargas de transporte, comienzan a tener un peso mayor que las
ventajas salariales”™ Y aqui es donde tenemos el problema con la industria
maquiladora. La ventaja competitiva la obtiene principalmente por el efecto de
los bajos costos salariales. Ciertamente, existe una inversiéon en capacitacion
que queda como inversion permanente en el pais, y que en los hechos las
magquiladoras en vez de presentar signos de emigracion parece que han tomado
cartas de permanencia, pero aun tienen un pie en exterior y otro en México, y en
todo caso, esto no es mas que especulacion.

Aun asi, las maquiladoras tal vez tengan que evolucionar hacia
industrias “normales”, que ademas compren sus materiales en el pais, y en ese
sentido, hay poca evidencia que muestre que este tipo de empresa compre a
proveedores nacionales o que cualitativamente evolucionen en el sentido en €l
que estamos mencionando. Lo que también es cierto, es que las maquiladoras
se han extendido mas alla de la franja fronteriza, y por otro lado, el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, seguramente esta afectando en este
sentido la movilidad de este tipo de empresas, invitdndolas a establecerse cada
vez mas lejos. Sin embargo, parece que el método funciona y es un ejemplo de
lo que el gobierno puede hacer al tratar de fomentar las actividades industriales,
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al proporcionarles un medio ambiente legal, econdmico y social que les permite
su desarrolio.

Pero, no solo la legislacion y las condiciones sociales y econdmicas
permitieron el establecimiento de la industria. Sin hacer demasiado ruido,
acompand al establecimiento de la industria de la maquila una curiosa
circunstancia, que fue el hecho legal de que la propiedad privada en la franja
fronteriza solo es posible para los mexicanos. Asi que, ¢;cdmo se iban a
establecer los industriales extranjeros si no tenian la posibilidad de comprar la
tierra donde invertirian? La solucién practica se obtuvo de una de las
particularidades legales que tienen nuestras leyes, que permiten el
arrendamiento hasta por 99 afios. De manera que se establecieron organismos
que se encargaban de arrendar la tierra que requerian los industriales de la
magquila. El tipo de organizaciéon que se tuvo a la mano fue el parque industrial.
Los antecedentes del mismo en México vienen desde la Ciudad Industrial de
Sahagun, en la época de Ruiz Cortines. Pero en el caso de la industria
maquiladora el modelo seguramente se copié de los disponibles en la Unién
Americana, tanto en Texas y California, como en la regién manufacturera de
Nueva Inglaterra. Y de esa manera, los empresarios mexicanos como J.
Bermudez, desarrollaron los parques industriales fronterizos, con naves
industriales para renta en las condiciones que hemos mencionado en este
parrafo.

Otro de los métodos para desarrollar la industria es a través de
mecanismos legales y normativos, como la exencién de impuestos, privilegios en
los intereses de los préstamos adquiridos, regalo de los terrenos donde van a
operar, y otros, que desarrollan los gobiernos locales para atraer la actividad
industrial a lugares donde usualmente no se irian las empresas.

Pero ¢squé es la industrializaciéon, y por qué importa tanto? La
industrializacién es un proceso mediante el cual, una comunidad decide que la
produccion de sus satisfactores fisicos, sea realizada por empresas
especializadas no por artesanos, ni importadas de otras comunidades. Al tomar
esta decisién, una comunidad apuesta por el aumento de la productividad a
través de la tecnologia y la ciencia.

Pero este proceso no es facil como lo puede constatar cualquier
economista. A veces nos engafiamos con apariencias, creyendo que con solo ia
educacién se logra el fenémeno autdbnomamente, sin la intervencion de paises
extranjeros; en otras ocasiones, pensamos que lo Unico que se necesita es que
se tenga un régimen politico avanzado, con las mejores leyes, y tampoco es asi;
también que es suficiente que haya una inmigracion de pobiacion de un pais
desarrollado (como en Argentina), para que transforme a toda la comunidad por
el efecto de demostracion, y parece que tampoco es suficiente.

Tenemos entonces que admitir que no hay un camino facil, pero
tampoco existe un destino manifiesto que nos condene a la pobreza o a no ser
industrializados plenamente. Por un lado tenemos un crecimiento promedio de
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crecimiento econdmico de 1900 a 1987 de 1.64%'* . Lo que significa que el pais
ha multiplicado su ingreso en cuatro veces el periodo. No esta mal, si nos
comparamos con India que tiene un crecimiento promedio en el mismo periodo
de 0.65%'5. Pero si nos comparamos con Japén que tiene una tasa de
crecimiento de 3% de 1890 a 1990, significa que ellos crecieron 19 veces y
nosotros solo 4, en tal caso salimos mal parados, y la razén es la intencién y el
logro de industrializarse, y nosotros no realizamos lo necesario.'®

Ya hemos visto los métodos para industrializarse, disponibles para una
nacion que aun no se puede considerar completamente industrial. Porque no
solo se necesita industria establecida para que automaticamente nos
convirtamos en una nacién industrializada. Esto es como el vestido, uno puede
vestirse a la ultima moda, pero eso no nos hace modernos, nos hace parecer
meodernos pero no lo somos aun. Ya que la modernidad esta en el cerebro de la
persona. Eso explica por qué el Japén y Alemania se volvieron a recuperar tan
rapidamente después de la |l Guerra Mundial, a pesar de la enorme destruccion,
pérdidas de vida y gran deuda de guerra: las fabricas y las organizaciones que
las hacen posibles estaban previamente en la mente de los habitantes de éstos
paises.

Entonces se necesitan muchas cosas para que una nacién se considere
industrializada, podriamos hacer una lista que incluyera cosas como educacion,
leyes adecuadas, inversién extranjera, paz social. Pero eso no es suficiente,
podemos sumar todas las caracteristicas mecanicamente y aun asi nada
garantiza que el pais sea industrializado, ya que los indicadores son importantes
por la forma en que se combinan entre si, mas que por la suma de sus partes.
Siendo asi que el enfoque que habra que darle al proceso deberd de ser
sistémico, mas que mecanico. ;Como se logra esto? Con un cambio de enfoque
0 mejor aun, con un cambio de paradigma. Un paradigma es un sistema de
pensamiento que hace posible ver ias cosas de una manera diferente.

Tenemos entonces varias afirmaciones:

a.Para industrializar una comunidad es necesario primero un cambio de
mentalidad en la sociedad, una cultura de trabajo.

b.Las disparidades en las variables que se perciben en una sociedad
industrializada y una que no lo es, son mas que numeros, significa que la
percepcion del mundo es concebida de una manera diferente, es decir en la
primera, el cambio de percepcion es sistémico y proactivo, y en la segunda es
mecanico y reduccionista. El primer mundo multiplica en cada uno de sus actos y
en el nuestro se suma Gnicamente. “En un fenédmeno mecanico, el conjunto es
igual a la suma de sus partes y capaz de ser comprendido por medio del

" Mankiw, Gregory N. Principios de Macroeconomia. P. 489, Editorial McGraw Hill, Espaiia 1998
'* Ibidem. P.489

16 . " . ~ . . 04
Ibidem. Los datos estan citados en ¢l cuadro de “El Crecimiento y la Inversion®™, P. 496 TESIS CON
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andlisis. Los fendmenos biolégicos son en todo caso <<conjuntos>>. Pero
difieren de la suma de sus partes. La suma es en definitiva concepto, pero el
significado no lo es; es percepcién”’’. Esto es, la forma de percibir el mundo
afecta en forma definitiva las acciones que podemos desarrollar. Y la percepcién
de que habla Peter Drucker, es una manera de comprender el mundo — en
nuestro caso -~ del de la industrializacién, mas que el andlisis o la mecanica que
nos lleva a elia, lo que nos interesa es el escenario donde se desenvuelve, para
establecer “la ecologia” que permite que la industria sea parte de su entorno, no
un “pegoste”, que es lo que a veces parece.

c.La sociedad que pretende el cambio de una sociedad atrasada a una
desarrollada, la tiene que concebir como un sistema. Esto es, el ambiente tiene
mas importancia que los componentes mecanicos del sistema. Y el sistema tiene
que ser lo suficientemente reactivo a los cambios del medio ambiente, como lo
€s un ser vivo a su ecologia.

d.E! proceso de desarrollo a una sociedad industrializada implica el
abandono sistematico y constante de las viejas ideas que nos han hecho la
sociedad a la que pertenecemos. Esto significa olvidarnos de nuestros
sentimientos de victimas, y adoptar una cultura de trabajo y de unidad de
objetivo. Es decir, la industrializacién se debe concebir como una decisién de la
sociedad civil, no solo por el poder, ya sea del gobierno o de la empresa.

e.Como pais pobre, México tiene mas posibilidad de recuperacion, es
decir, que con una inversion relativamente baja, los efectos en el crecimiento son
mas notables. “Los estudios de los datos internacionales sobre el crecimiento
economico confirman este efecto de recuperacion: una vez tenidas en cuenta
otras variables, como porcentaje del PIB dedicado a la inversion, los paises
pobres tienden a crecer mas deprisa que los ricos”'® Por lo que una de las
decisiones del nuestro gobierno es incrementar el ahorro, es decir, aumentar la
capacidad de inversién para aumentar la productividad del pais en la generacién
de riqueza.

f. La industrializacion es una decision democratica respecto a los
diferentes esfuerzos que tienen que realizar los individuos en la comunidad. Esta
decision implica crear un clima social, donde los conflictos naturales van a
resolverse mediante acuerdos mutuamente beneficiosos, sobre todo a largo
plazo. En cierto sentido esto tiene logica, la prosperidad economica solo se da
en situacion de confianza, de que las cosas se arreglan a través de causes
civilizados. Y es normal que una comunidad demande trabajos industriales, pero
tambien las condiciones en que esta industria va a trabajar en y por el bien de ia
comunidad.

' Peter Drucker. Op. Cit, p.375

** Op, cit. Gregory Mankiw, p. 497 TESIS CON
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g.El dltimo método es hacer nada. Y a veces funciona o parece
funcionar. En estos casos, el resultado para el gobierno es que nadie odia o
persigue a los gobernantes, pero nada de crecimiento industrial. »

“Antes de 1929 nadie creia que gobierno tenia responsabilidades
respecto de la economia. Los economistas decian: ‘Dado que no sabemos, la
Unica politica con posibilidades de éxito es la ausencia de politica. Mantengan
los gastos bajos, alta la productividad y recen™®

Sin embargo, en la afirmaciéon de mantener alta la productividad existe
una condicion, y es que las sociedades industriales son las mas productivas, con
lo cual el objetivo de industrializarse sigue vigente. Por lo que, se establece la
pregunta ¢scual es la mejor forma de que el gobierno y la sociedad civil
industrialicen al pais? Y es evidente que no existe una forma perfecta para
industrializarnos ni menos un modelo, ya que todo depende del medio ambiente
en que se pretende realizar la industrializacion. Esto es mas cierto cuando
observamos diferencias entre México y Perd por ejemplo. Aquel pais no tiene
fronteras con Estados Unidos, por lo que muchas de las cosas que funcionan
para el nuestro, no lo son para ellos. De tal manera que si hablamos de técnicas
para industrializar, el medio ambiente es fundamental. Por lo que en nuestro
caso, podemos afirmar que México estd en pleno proceso, pero parece que
algunas cosas han fallado, ya que no tenemos el nivel de industrializacion de
Corea, aun cuando en los afios cincuenta teniamos un nivel de desarrollo
comparable.

Parece que la estrategia de desarrollo fue lo que nos fallé. En algunas
obras se habla de que nos excedimos en el proteccionismo industrial. “La Ley
Federal de Fomento de Industrias Nuevas y Necesarias, data del ario de 1955,
concede franquicias fiscales —~exenciones y reducciones de impuestos- no solo a
la industria manufacturera, sino también a las de prestaciéon de servicios, las
extractivas de minerales no metalicos, las ensambladoras o armadoras y las de
exportacién...La referida Ley ha sido objeto de muchas criticas entre las que
cabe destacar las siguientes:

“Resulta inadecuada para una nueva etapa de industrializacién la cual
consideramos, sin entrar a precisiones técnicas, que debe ser selectiva y

planificada con vistas al desarrollo arménico del pais”..?°

Mas adelante, en la Asamblea de Gobernadores del Banco
Interamericano de Desarrollo, efectuada en Guatemala, reiterd el propdsito
gubernamental de promover la modernizacion integral de la industria mexicana
hasta ponerla en condiciones de competencia en los mercados internacionales y
la revisién de los sistemas proteccionistas (en el afio de 1969). “En su discurso,
el licenciado Garcia Reynoso (Subsecretario de Industria y Comercio), sefialo las

19 Drucker, Peter F. Las Fronteras de la Administracion, Editorial Hermes, 1994, p. 21
0 “Ley Federal de Industrias Nuevas y Necesarias™ Articulo de Juin Josafaat Pichardo en las mesas redondas
sobre *Nuestro Proteccionismo Industrial”, celebradas los dias ece24 y 25 de abril de 1969, piginas 59 a 61,
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deficiencias que aun subsisten en la industria mexicana, las que a su juicio,
comprenden estos aspectos: altos costos, concentracion geografica inadecuada,
impacto reducido sobre el empleo total y un sistema proteccionista casi
indiscriminado que le ha restado eficacia a la industria manufacturera, no
obstante en los primeros afios esa proteccién constituyd la base de nuestro
progreso industrial” '

En el final de la década de los sesenta, se tenia duda de limitar el
proteccionismo, al menos como un absoluto. Las cosas le habian salido tan bien
a los dos o tres gobiernos previos, y aun en esa época la economia se veia tan
bien que tomar una decision radical en el sentido de eliminar el proteccionismo,
aun gradualmente, era en el mejor de los casos un riesgo que los economistas
no se atrevian a recomendar abiertamente.

“En realidad los problemas que confronta actualmente el desarrollo
economico de México, tiene mucho que ver con la no existencia de un plan
nacional de industrializaciéon. Si hubiera prioridades, metas alternativas en el uso
de los recursos para estimular una rama industrial, o para frenarla, o en algunos
casos para impedir que se establezcan ciertas empresas o ciertas ramas
industriales que son dafiinas a la economia mexicana, podriamos evitar los
problemas que estamos confrontando”.?> En estos comentarios, vemos que los
economistas de entonces, seguian pensando en el tipo de intervencién del
gobierno como un decisor de lo que se podia hacer por parte de los
empresarios. Parecia que habia mas demanda de establecimiento de industrias
que las que se podria permitir en el pais. Y al contrario, lo Unico que habia en
demasia era el tipo de industria que dependia de los contratos de gobierno para
funcionar, y eso daba la ilusidon de que los empresarios estaban mas que
dispuestos a arriesgar sus capitales estableciendo industrias.

Se pone en claro en estos pocos parrafos que, el Estado puede planear
la economia y por lo tanto dirigir la industrializacion por los causes que se
requieren, y en las cantidades y calidades necesarias. Pero no existe ni existio
tal posibilidad de planeacién, ya que un requisito para cualquier plan es la
disponibilidad de los elementos que se van a poner en juego, y en el caso de
nuestro pais no existian tales industrias excedentes donde por un lado se
permitirian las que eran beneficiosas en cada lugar, y se evitaban las que no le
eran. En realidad tenemos y teniamos pocas industrias (lo poco o mucho tiene
que ver con el porcentaje de la poblacion dedicada a actividades primarias, a las
secundarias y a las terciarias, y tal vez tendriamos que agregar los trabajadores
emigrantes que aportan dinero a nuestra economia). Y los paises
industrializados tienen una composicién, donde la actividad terciaria tienen mas

! Ibidem, Articulo del Lic. Vicente Fernindez Bravo “Resultados positives y negativos del proteccionismo
industrial”p. 83
== Ibidem. Articulo de Enrique Padilla Aragon *Comentarios sobre las consideraciones en relacion al

proteccionismo industrial™, p.140
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trabajadores, la secundarias entre un 20 y un 30% y las actividades agricolas
entre un 20 y un 5%.

Pero nuevamente, no se trata de concebir al desarrollo como una suma
de partes, sino el como funciona éste en movimiento. Estos no son mas que
datos, o tal vez simbolos. “Los simbolos son elementos cuyas propiedades
fisicas no tienen importancia esencial’® Por lo que, si nos engafiamos
solamente con lograr composiciones estadisticas, poniendo porcentajes en la
estructura de trabajo del pais, no llegamos a ningun lado. Lo importante es la
dinamica que se esté dando en la estructura del sistema econdmico mexicano,
donde cada vez menos personas graviten sobre la economia de los productos
primarios y mas en la transformacién, y a su vez, los servicios sean
consecuencia de un aumento en la productividad de la industria, y no del
desplazamiento de trabajadores de {a industria hacia la desocupacion.

Entonces, ¢, qué es lo que se puede hacer para impulsar la
industrializacion?

Las dos respuestas: la intervenciéon del Estado o la no intervencién del
estado, tiene cada una sus limitaciones como hemos visto, lo que parece indicar
que tenemos que replantear el problema de manera que quede una solo donde
el Estado participe.

Lo que no ha funcionado es la economia planificada desde el poder. Lo
gue puede funcionar y ha funcionado por determinados periodos de tiempo es la
planeacién indicativa, donde el gobierno junto con la iniciativa privada determina
las prioridades de desarrolio industrial. Sin embargo en nuestro pais puede ser
peligroso, ya que el arreglo probablemente seria el de una alianza entre la
oligarquia (que eventualmente se puede dedicar a la industria y no a la
agricultura como le es tradicional), y el gobierno, en detrimento de los
verdaderos burgueses que estan dispuestos a competir. Pero si se logra un
verdadero acuerdo, es posible gque la planeacién de la actividad industrial
funcione.

Japon, “solo tuvo un éxito moderado en la automatizacién de oficinas —el
cuarto de los objetivos estatales-. Sdlo en los microcircuitos alcanzé sus
objetivos el plan del Estado. Japan Inc, sin embargo ensefié una cosa: la
importancia de las relaciones estrechas entre el Estado y las empresas. Esto,
claro esta, funciona Unicamente si tanto el Estado como las empresas son
altamente desarroliados y competentes. De otro modo — vy los ejemplos de Brasil
y la India lo muestran -, las relaciones conduciran hacia el trato de privilegio y la
corrupcion, mas que a la politica y al desarrollo. La leccion japonesa, en otros

* AckofY, Russell L. *The Science in the System Edge™ University of Pennsylvania, Philadelphia. Articulo
donde se cita la aportacion de la filosofa Suzanne Langer a la teoria de los sistemas en 1941, donde clla
menciona que “las propiedades o la conducta de cada parte de un juego, tienen un efecto en las propiedades o

conducta del juego como un todo™ Traduceion del autor. a
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términos, sirve mas para los paises desarrollados que para los que se
encuentran en vias de desarrollo”.?*

El no hacer nada, ya lo vimos, no es tampoco una respuesta racionali, la
sociedad civil demanda del Estado un comportamiento dinamico en cuanto al
desarrollo economico y la prosperidad, y sigue esperanzada en que la industria
tiene aun la respuesta del desarrollo. Considerando que el gobierno del
presidente Fox, tiene entre sus planes, el de fomentar a la pequefa y mediana
industria (declaraciones de campana sobre el cdmo resolver el problema del
desempleo, en el programa de Nexos), esta entonces, la politica del gobierno
mas encaminada a ser indicativa y hecha para crear las condiciones adecuadas
para la industria, que voluntarista e intervencionista en los asuntos de los
industriales.

En este sentido, los parques industriales funcionan de manera
adecuada, ya que suponen por definicion que los industriales son atraidos a
estos desarrollos, por lo atractivo de la propuesta de un especialista en
desarrollo industrial. ’

2. Financiamiento del empresario en un Parque Industrial.

El financiamiento de las pequefias y medianas empresas para efecto de
este estudio, se puede ver desde dos puntos de vista:

a.Como una manera de financiar un gasto dirigido a la compra de un
terreno, de un edificio o de ambos.

b.El otro es el de, gracias a la pertenencia a un parque industrial,
financiar otros gastos inherentes a la empresa.

En el primer caso, considerando que es un gasto de enormes
proporciones para empresas pequefias, la ventaja es muy importante, ya que se
esta logrando una inversién que es financiada voluntariamente por el promotor

del Parque Industrial.

Sin embargo nada es gratis, existe un interés a considerar por parte de
la comunidad, ios bancos y finalmente el promotor, para que el industrial
adquiera un crédito y se establezca en un lugar. Esto es obvio. Un pais o una
region necesitan inversiones solidas para fincar un desarrollo estable, y es
necesario que estas inversiones se hagan a través de industrias (que
generalmente son dificiles de mover) y no a través de inversiones volatiles. Es
entonces natural que invertir en un parque industrial (Pl), es fomentar
inversiones enraizadas firmemente en una regién. Naturalmente no se supone

2 . ~ . ~ 19 .
¥ Op cit. Peter F. Drucker. Las Nuevas Realidades. Editorial Hermes, 1996, p.219.
* Ndtese que en nuestro caso, no se hablarid de los problemas de linanciamiento al parque industrial,
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que estas inversiones sean para siempre, pero si es mas dificil desmantelar una
industria que retirar capitales por teléfono.

Entonces, el financiamiento a una industria en un PI, sera una inversién
muy valiosa para el propio banquero, al proporcionarle inversiones sdlidas. Ya
que suponemos que a un industrial le conviene econdémicamente hablando,
utilizar su liquidez para financiar su actividad industrial, que desviar parte de su
dinero en la compra total de un terreno y la correspondiente construccion. Asi
que, generalmente se utiliza el crédito para tales operaciones.

Sin un adecuado financiamiento, el industrial siente que su liquidez esta
amenazada, ya que su capital de operacién pueda bajar peligrosamente. El
inversionista a su vez quiere obtener una inversién razonablemente segura y la
obtiene al prestar en bienes raices que se convierten facilmente en garantia para
un pago seguro, y en tal caso, en términos fiscales, se convierten en un punto a
favor del industrial. Al incrementarse la deuda en bienes raices, si bien se tiene
un pasivo, se tiene un valor que en si mismo incrementa su valor total de su
registro en libros.

3. Descentralizacion.

La descentralizacion es un concepto que considera en primer lugar
gue algo esta centralizado en exceso, es la base para eliminar aquellas
actividades demasiado concentradas en materia econdémica o politica, y que de
alguna manera solo benefician a una minoria. En términos de diccionario
significa dividir la autoridad del gobierno supremo del Estado, transmitiendo una
parte de ella a diversas corporaciones o personas. Sin embargo en el sentido
que aqui aplicamos el concepto - el de la descentralizacién industrial -, es mas
un término econdémico, y entonces lo que se divide no es el poder, sino la
posibilidad de que la actividad industrial beneficie a todo el pais,

Intentar industrializar no es facil, pero la tradicion centralizadora
complica la situacion, y en este caso si es un problema politico, ya que los
paises declarados centralizados oficialmente y los no declarados, pero que
actuan como tales, fomentan la concentracién de las actividades, facilitando
éstas en el centro y dificultando las de la periferia, esto se facilita con la
concentracion de las actividades administrativas del gobierno, donde la unica
manera de obtener permisos o tramitar asuntos con el gobierno es en la capital.
De este modo nacen algunas actividades econdomicas y se cierra el circulo
vicioso que no permite la generacion de actividades importantes fuera del
centro.

En los paises desarrollados, la prosperidad del centro generalmente se
refleja en la periferia, como en Francia por ejemplo, pero en casos como los de
inglaterra, esta actividad centralizadora resultd demasiado para su economia
post-imperialista, y ahora este pais lucha para erradicar este fenémeno
centralizador (bueno a partir del siglo XVI con Enrique VI, y mientras se
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dominaba media Africa y la India, la centralizacién en la propia Gran Bretaria era
légica), pero pésima a partir de la segunda mitad del presente siglo, donde la
fuerza e ingenio econdémico de los habitantes de toda la nacion son importantes
y de alguna manera son desperdiciados por el fendmeno de la centralizacion.

4. Importancia de la Industria para la Comunidad.

De esta manera, en un pais como el nuestro, la comunidad no
beneficiada con el desarrollo industrial tratara de que ésta actividad econémica
también haga crecer la economia de la regidn. A pesar de que la actividad
manufacturera ha tenido un crecimiento menor que las de servicios, es
importante que las actividades terciarias tengan una base originada en la
economia industrial y no generadas por la pura necesidad de realizar alguna
actividad econdmica, como lo es el excesivo nimero de comerciantes y “artistas”
callejeros, sin dejar de mencionar a los delincuentes de todo tipo que atacan a la
sociedad.

Para atraer a la industria a areas susceptibles de desarrollo, se
pueden tomar una serie de medidas atractivas a la industria. Sin embargo, sé
tiene que tomar en cuenta qué tipo de desarrollo industrial es el conveniente, y
pensar que si es mejor la pequeia y mediana industria o |la industria pesada, ya
que cada una de estas divisiones requiere diferentes servicios para funcionar, o
utiliza mayor cantidad o menor de mano de obra, o una mayor cantidad o menor
de superficie de terreno. Esto implica monto de inversién que la comunidad esta
en posibilidad de invertir y su relacion con los beneficios obtenidos con el
establecimiento industrial. Es importante mencionar que los efectos benéficos se
derivan del pago de los impuestos, la generacion de nuevos empleos, la
generacion de otras industrias proveedoras de las inicialmente establecidas, y la
generacion de empresas de servicio que apoyan a la industria.

Cuando hablamos de descentralizacién nos referimos en el presente
trabajo, a la posibilidad de hacer que tiene el gobierno. Es decir que se puede
tener una politica de desarrollo que puede ir “desde un Casi Laissez-Faire hasta
el control total. En este sentido la planificacion se caracteriza por tres elementos:
1) la visiéon del futuro o la elaboracion de pronésticos; 1l) la fgacién de metas, y ll)
la eleccién y coordinacion de los medios de una politica” ?® ya que para efectos
de concebir un plan de desarrollo es necesario establecer etapas, consideramos
que se deben tomar en cuenta opciones como: “el macro estadio, el estadio
medio y el micro estadio (proyectos)... Entre las opciones por adoptar, la del
ritmo de crecimiento de la produccion es una de las mas importantes; aqui se
reflejan los tres estadios, por el indice de crecimiento de la economia en su
conjunto (macro estadio), por la eleccion del indice de crecimiento de un grupo
de sectores o industrias (estadio medio) y por la adopciéon de proyectos

25 . . . L. . .
=" Reunién Nacional para ¢l Desarrollo Industrial de México, 26 y 27 de junio de 1970, p. 50
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particulares para lograr ese crecimiento (micro estadio).” % Si se define una
politica de énfasis en la industrializacion para lograr un desarrollo, (macro
estadio), las acciones concretas se referiran en la designacién de las areas
susceptibles de industrializacion (micro estadio), donde para efectos de la tesis,
se obvia la parte macroecondmica, ya que se supone que el crecimiento
economico sera el resultado exitoso de una industrializacién, es decir, al
industrializarse un area no hay posibilidad de retroceso (por lo menos no en esta
etapa) ya que corresponde a un periodo de inversiéon de muchos sectores: el
gobierno con su inversién en infraestructura de servicios, las empresas al
construir sus plantas, y después las derivaciones de empresas que sirven a las
industrias originales, que pueden ser desde proveedores de bienes, hasta
constructoras y empresas de servicios.

Esto significa, refiriéndonos al moédulo “Harrod - Domar”, que se basa,
en que para obtener una elevacion del indice de crecimiento, debe haber una
elevacion de la inversion igual al aumento, en términos de ingresos de la razén
capital-producto. “Puede expresar que las inversiones puedan financiarse a
partir de dos grandes fuentes, el ahorro nacional y el ingreso del capital
extranjero. Puede expresarse ademas la relacion entre el ingreso de capitales
extranjeros y las importaciones y exportaciones, y asimismo la existente entre las
importaciones y la renta nacional”.?’

El origen de ésta inversidn no tiene importancia, ya que lo fundamental
es que haya una inversidn que aumente la produccién en el area de influencia.
Para que esta inversion sea posible, debe haber un proyecto factible de
desarrollo industrial, donde el encargado de la produccion industrial, haya
considerado que tipo de empresa tiene posibilidad de éxito en el area designada.
Para ello habrd que buscar aquellas industrias que tienen algin puesto en
comun con las condiciones regionales sujetas a las ventajas competitivas
buscadas por las empresas. Estas ventajas pueden resumirse en:

a) Empresas que obtienen su ventaja competitiva al tener mano de obra
disponible en abundancia poco capacitada, y barata

by Las que obtienen su ventaja al estar cerca de la materia prima y/o de
los mejores proveedores,

¢) Las que prefieren la mano de obra calificada aunque cara y/o

d) Las que buscan o necesitan tener al mercado lo mas cerca posible.

Vamos a considerar que.si bien estos factores funcionan como un
absoluto, ias condiciones artificiales creadas por el hombre y en este caso por el
estado o por un promotor particular maximizan las condiciones favorables de
localizacion y minimizan las desfavorables. Esto lo podemos ver en la
construccion de autopistas mas rapidas o con ferrocarriles mas eficientes por

26 . . o e . .
Ibidem, p. 41. Ponencia de la Asociacion Industrial Vallejo.
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ejemplo, o bien con un programa de capacitacidon para toda una poblacion
involucrada.

Esta condicion flexible mas las condiciones absolutas conforman un
complemento econémico entre el area relacionada para el desarrolio y las
posibles industrias a involucrarse.

Con esta informacién se obtiene:

4) La direccion de la inversiones necesarias e importantes que debe
realizar el promotor

b) La direccién hacia el mercado que asumira la produccién industrial.

Haciendo énfasis en el tipo de industria que tendra un éxito particular en
una rama dada y que logicamente convienen a la comunidad. La ventaja
competitiva obtenida en el area con respecto a los competidores mas
importantes son los costos resultantes de la localizacion:

=> Transporte

= Costo de la mano de obra

= Costo de la materia prima en el area (sumando el flete y otros indirectos)

= Costo de los servicios

=> Ventajas financieras derivadas de la amortizaciéon de los costos en la
adquisicion de la tierra y la construccion

= Uso de energéticos

= Uso del agua

= Desechos industriales

¢) Ninguna empresa puede sobrevivir aislada, esto es, funciona en
paquete. Aqui se parte de una situacién ideal donde el promotor piensa cual es
el tipo de industrias que se deben de establecer, por ejemplo una industria textil
o de papel, o bien una industria mediana o una grande. Para la eleccion partimos
del supuesto que la empresa sufra un minimo de desequilibrios, por ejemplo la
disponibilidad de capital y de trabajo especializado, de mercado y de
productos... “Parte del supuesto de que el proceso ideal de desarrollo se
caracteriza por el pleno uso de todo el equipo productivo y, entre otras cosas,
por unos procesos de educacién adecuados para establecer ias cantidades

necesarias de trabajadores formados y calificados”.?®

A su vez, ninguna fabrica que produzca mercancia internacional puede
establecerse aislada. Para operar necesita insumos procedentes de otras
empresas, productoras lo mismo de bienes y/o componentes y de servicios.
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Capitulo ll. Financiamiento.

1. Teoria del valor

Para efecto de toda decision con respecto a los bienes raices
industriales o no, ya sea que se les quiera vender, comprar, financiar desarrollar,
rentar, comerciar y/o pagar impuestos, tenemos que considerar su valuacion. El
valor que tiene una cosa esta establecido en la mente de las personas, de
manera que la preferencia sobre los bienes sobre una escala dada de los
mismos, determina que una cosa valga mas que otra a los ojos de esa persona.
Sin embargo, ya que vivimos en un mundo donde priva el mercado, esto se
traduce en la demanda del bien, y a su vez el bien o servicio debe producirse u
otorgarse con un cierto sacrificio de varios factores de la produccién como: la
tierra, el trabajo y el capital, ademas de la actividad empresarial. Y ya que
algunos productores son mas eficientes que otros, éstos tienen la posibilidad de
ofrecer mejores precios, con lo que la demanda de mueve de un precio a otro,
tenemos una curva de la demanda que se mueve en funcién de los diferentes
precios, pero a la vez los oferentes se mueven con el mismo estimulo, pero en
sentido contrario, es decir a precios bajos se tiene mucha demanda, pero la
oferta a ese precio bajo es poca, a su vez a un precio mas alto, la oferta esta
dispuesta a ofrecer mayor cantidad de bienes, pero la demanda se reduce,
hasta llegar a un precio de equilibrio, donde la misma cantidad de bienes
demandada es igual a la cantidad de bienes ofrecida. En este caso el valor es
igual al precio.

La idgica econémica indica que solo haya un tipo de valor, pero las
diferentes situaciones politicas, econémicas y sociales, hace necesario ofrecer
diferentes puntos de vista del valor, de manera que existiran los siguientes tipos
de valores:

= Valor econdémico. = Valor de venta.

= Valor potencial. = Valor intrinseco.

=> Valor en libros. = Valor impositivo.

= Valor depreciado. = Valor de uso.

= Valor al contado. => Valor mejorado.

= Valor de capital. = Valor hipotecario.

= Valor de intercambio. = Valor de aseguramiento.

= Valor real.

Por mencionar unos cuantos. De manera que depende del punto de
vista de cada persona y de la funcion que ejerce respecto al valor, con lo que se
establece la diferencia. Asi, un vendedor tiene una opinion sobre el valor de lo
que vende y el que lo pretende comprar otro. De manera que cuando se llega a
un acuerdo, se establece el valor del mercado. Pero ya que el tiempo juega entra
estas dos fuerzas de la transacciéon, tenemos que explicar el valor de mercado

de dos maneras: ]
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a.Por el poder de un bien o cosa (servicio) de llevar a otros bienes o

cosas al intercambio, y
b.E! valor presente o la obtencion de futuros derechos.?

El primer término tiene que ver con el poder de compra o la posibilidad
de intercambiar un bien por otro (cuanto maiz por cuantos pescados). Este punto
de vista es importante, ya que no siempre es necesario el uso del dinero para el
intercambio, como lo demostré la Alemania nazi, previo y durante |a guerra, que
fue capaz de intercambiar productos alemanes por bienes que le interesaban de
ofros paises, y mas recientemente, en periodos de crisis, y a veces sin él, los
japoneses y coreanos han sabido vender sus bienes sin el uso de dinero®,
obteniendo con ello una ventaja competitiva, al poder hacer comercio, cuando el
dinero esta restringido y logrando mantenerse cuando vuelve a haber dinero en
abundancia.

“El valor de mercado en el precio de garantia expresado en términos de
dinero al cual una propiedad se estima traer, en un tiempo y lugar dado donde
compradores y vendedores actian sin compulsidon y con el conocimiento
completo de todos los usos a los cuales una propiedad se adapta y para lo cual
es capaz de usarse. El precio de garantia es mas contingente con la habilidad de
vendedor para convenir un titulo con todos los derechos inherentes en la
propiedad y permitir suficiente tiempo para que madure la transaccion
normalmente en condiciones de contado o en términos de una venta al

contado™’,

Como en esta definicion se sugiere el tiempo de venta, la relacién entre
las partes y todas las condiciones que impactan los términos de un arregio. El
aspecto financiero se basara principalmente en este punto de vista. Las
caracteristicas que un bien o servicio debe poner para tener otro valor y por lo
tanto sujeto de una transacciéon son las siguientes: a) utilidad, b) escasez, c)
demanda y d) transferabilidad. Y deben incluirse dos o mas de estas
caracteristicas para ser usadas para una transaccion. Por ejemplo si un bien es
solo util, como el aire que respiramos, pero no es escaso, ni hay demanda,
entonces no es sujeto de valor. Asi que, utilidad es el poder de un bien para
rendir un servicio o satisfacer una necesidad. La demanda es un concepto que
no solo requiere de la necesidad. Transferencia, es un concepto legal para
determinar el valor de la propiedad, en donde las reglas de una zona son
fundamentales para que el bien sea valioso, en México la propiedad ejidal,
permite el uso de la tierra, pero no su comercio, por tanto un bien al que sélo se
permite su uso, no vale tanto como aquel en que los derechos de propiedad
estadn menos limitados.

* Ring, Alfred A, The Valuation of Real Estate. Sccond Edition. Prentice Hall. 1970, Englewod CHIT N.J.,

.7
i Woo Choong, Kim. EI Mundo es Tuyo, pero Tienes que Gandrtelo. Grupo Editorial Iberoamérica, D.F.
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Naturalmente hay otro tipo de valuaciones importantes con relacion a
los bienes como el concepto de valor de uso que se refiere a la utilidad y servicio
del bien, que relacionado con su escasez y demanda le pueden incrementar el
valor, si a su vez existe la posibilidad del valor de intercambio. “Esta idea es
complementada por el concepto de renta de David Ricardo, que se refiere a ella
como el pago en exceso sobre el monto necesario para traer a la Tierra a
produccién y consiste en la porcién del ingreso total pagado al propietario por el
original e indestructible poder de la fertilidad"*2.

Sin embargo, existe un elemento con relacion a la tierra que nos interesa
en forma particular, y es el de la distancia del mercado como fuente de valor. El
economista y propietario aleman Johann Heinrich Von Thiinen, con su libro “El
estado solo” (Der Isoliente Staat), ofrece una explicacion donde la distancia de
una ciudad imaginaria y con el agregado de los impuestos y precios, produce
cambios en los costos de la agricultura; por lo tanto “El tipo de produccion en
una localidad dada depende de su distancia de! centro de la ciudad™?, ya que los
costos de transporte afectan directamente los precios de los bienes. Asi, cerca
del mercado se tendra un uso intensivo de la tierra cultivando productos de alto
valor agregado como las verduras y ciertas frutas, en cambio conforme nos
alejemos del centro, la agricultura sera mas extensiva y se cultivaran entonces
cereales y cana de aztcar por ejemplo.

Este conocimiento de la distancia afecta directamente el valor de |a tierra
y sus productos, concepto que faciimente podemos utilizar en el aspecto
industrial. De la escuela austriaca de economia, tenemos a dos tedricos:
Friedrich Von Wieser (1851-1926) y Eugene Von Béhm-Bawerk, que conciben
que el valor esta influenciado y determinado por los costos de produccién.
Menger, de hecho sostiene que “El valor de cualquier bien o producto es
determinado por la utilidad marginal de la ultima unidad esencial para encontrar
la demanda respectiva del costo necesario en su produccion... Von Béhm -
Bawerk refirid ademas la teoria de la utilidad al desarrollar la mediada del
mercado emergente (market-merger) o una sintesis del mercado de las escalas
individuales sobre las preferencias del consumidor por los bienes del mercado.
El precio de mercado resulta de un compromiso de las preferencias marginales
soportada por la valuacion subjetiva de compradores y vendedores™*. Sin
embargo, la debilidad tedrica descansa en que los costos no tiene una
importancia determinante en el precio. Pero si se nota la influencia del ser
humano en la determinacién del valor - el ser humano es el que a final de
cuentas dice cual es el valor de las cosas.

32 H
Ibidem, p.17
3 Kinnard, William, Industrial Real Estate, Society of Industrial Realtors of the National Association of Real

Estate Boards, Washington,, D.C. 1967, pp.45 - 46
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Pero hasta llegar al economista Alfred Marshall (1842-1924) y al
mismo tiempo con la industrializacion acelerada, se puede notar la importancia
que tienen los costos de produccion en la afectacion del equilibrio del valor de
mercado, ya que en él estan jugando las fuerzas de la oferta y la demanda, pero
no como un acto simple de voluntad humana “Marshall expertamente ligo las
causas entre lineas vy las influencias del valor de los costos Vs. Utilidad marginal
(o demanda) para la funcién utilizada de un par de tijeras. Cada navaja razono,
es importante, pero ambas se necesitan para efectuar un corte suave y eficiente.
Este balance de fuerzas econdmicas en la determinacién del valor son vistas por
Marshall como la causa de la llamada escuela del equilibrio™”,

El impacto de los cambios en el poder de compra del dinero; en el
potencial econdémico y la prosperidad social, en el crecimiento de la poblaciéon y
composicién, y finaimente, en moda, gusto, y habitos de la sociedad, toda fuerza
influye en oferta y demanda y los precios relativos y valores a |los cuales los
bienes y servicios pueden ser cambiados. Es entonces como aparece la famosa
“teoria del valor corriente”, en donde el impacto periédico del empleo-desempleo,
el flujo del capital, los altibajos del interés, los precios y los valores causados por
la variacion en el ciclo de negocios cuando son medidos entre booms
econdmicos, reacciones y depresiones econdémicas gque influyen en las politicas
estatales de seguridad social y politica publica.

Ciertamente considerar que estos sucesos econdmicos son
accidentales, Wesley Clair Mitchell, pavimentando el camino que nos lleva al
concepto del valor corriente, baso las causas de los ciclos en los negocios en
una investigacion analitica donde descubrié que estos no se deben a un
accidente o actos sagrados, sino a resultados inevitables de trabajos no
restringidos del sistema economico dentro del marco de la economia capitalista.
Por lo tanto, el equilibrio concebido por los economistas austriacos es
impensable. En su lugar un cambio acumulativo da una fase de un ciclo de
negocios a otro, es lo que pasa. Asi el boom contiene las semillas de la recesién
que nos lievaran a la depresion que a su vez contiene la semilla de la
prosperidad que trae la recuperacién y mas tarde otra vez el boom.

Los escritos de John Maynard Keynes, que nacen en los afios de
depresion, tratan de demostrar que no hay un equilibrio entre la oferta y la
demanda como pretenden los economistas clasicos, ni aun en el caso de una
sociedad dinamica. Keynes demuestra que en una economia emergente, la
propension a invertir disminuye mientras su ingreso crece a mas escalones. Por
lo mismo, la propension al ahorro se incrementa proporcionalmente. Asi Keynes
sostiene que es el subconsumo mas que la sobre produccidn son las causas
basicas de la duracidén de la depresion. Para prevenir el atesoramiento por el
ahorro, recomienda una politica fiscal que anime la inversion y la expansion de la
planta para incrementar el empleo y el consumo en tiempos de tensién
econdmica. Por lo tanto, el pleno empleo para revertir la politica fiscal es

* Alfred Ring, op. Cit., p. 22 TESIS CON
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conveniente, el ahorro es animado al incrementar la tasa de interés (politica de
apertura econdémica) para evitar o al menos mitigar la inflacién. La teoria
Keynesiana de pleno empleo y déficit financiero era necesaria para mantener al
maximo la capacidad productiva, idea que tiene una influencia significante en las
politicas econémicas de muchas naciones en todo el mundo.*

Estas teorias, tanto las clasicas; respecto al concepto de valor, como las
del equilibrio, y del valor corriente han llevado a no dejar toda la economia al
incontrolable sistema del Laissez-faire, y en su lugar se recomienda que el
estado actiie como un termostato ajustado para manejar el exceso de ahorro
tanto como la desinversion, a manera de tener un pleno empleo. “Para tener un
equilibrio viable del nivel de ingresos y de la produccion y resguardar el poder de
compra del dinero, la politica fiscal y la politica atentan en contra de la economia
nacional estabilizada. De esta manera tenemos que el estado moderno maneja
la economia:

1. Cambiando las cargas impositivas con un incremento o bien
decremento de acuerdo con el ingreso.

2. Aumentando o disminuyendo el gasto ptblico para “alentar” o “enfriar”
la economia.

3. Apremiando la economia en tiempos de recesion a través del pago de
compensacion por desempleo y el incremento de! seguro social subsidiado.

4. Transfiriendo subsidios a través de ayuda a granjeros.

5. Estableciendo ayudas financieras o controles a la tasa de interés para
promover o desanimar los ahorros corporativos o familiares.”™’

Estas son medidas socioeconomicas que pretenden ser una defensa a
los problemas causados por los ciclos econdmicos. Y ya que la estabilidad
econdmica afecta el concepto de valor, el observar la actividad gubernamental
en este sentido es fundamental; ya que el estado funciona como direccién que
controla la produccién y que con el trabajo, el capital, la tierra, y la habilidad
administrativa, establecen el sistema de valor capitalista del que dependen.

Como conclusion a este acercamiento al concepto del valor debemos
considerar que la escuela clasica del pensamiento econdmico hace énfasis
principalmente en el costo de reemplazo en contra del costo de produccién. El
ingreso es en efecto una medida utilitaria del valor, el cual cede riqueza presente
por futuros derechos de ingresos sin referencia a los costos relevantes de los
agentes de produccién. La escuela austriaca hace énfasis en el precio de
mercado, el cual es determinado por las preferencias marginales sostenidas por
compradores y vendedores, y en este sentido el precio es igual a valor; la
escuela moderna del valor hace énfasis en los ciclos econdémicos y los cambios
que estos suscitan en la sociedad, donde el poder del dinero, la prosperidad

% parkin, Michael. Macroeconomia. Addison-Wesley Iberoamericana, Mwilmington, Delaware, EUA, pp.
733 -735
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social, el crecimiento de la poblacién, e incluso el gusto, la moda y los habitos
influyen en las fuerzas de la demanda y la oferta. Estos conceptos son en Ultima
instancia tres maneras de medir el mismo valor, y son utiles en la medida que
clarifican el concepto.

Hay que agregar ademas que ya que la tierra - como factor de la
produccién - es insustituible, y que sobre ella se han desarrollado buena parte de
las teorias econdémicas como la de los fisidcratas. Es entonces dentro del estudio
de la actividad industrial conveniente saber como se tasa el valor de la propiedad
para observar los efectos financieros que se dan en el momento que un
promotor industrial interviene para atraer a las industrias a un determinado sitio,
el efecto para la propia industria que persiguiendo un terreno fuera de un P,
decide adquirir otro en el parque, y los efectos subyacentes que para el
industrial tiene esta decisidn. El poder financiero que adquiere y la serie de
decisiones probables que tiene al alcance al variar el entorno donde se va a
desarrollar su industria. Por esa razén debemos observar que la tierra no tiene
un valor por si misma, ya que en todo caso el valor es un concepto humano y
depende de muchas circunstancias. Por qué un terreno en la periferia de
Monterrey N.L. por ejemplo, tiene un gran valor, y otro en la periferia de Alamos
Sonora con las mismas caracteristicas fisicas tendra muy poco; o un terreno
ejidal valdra poco en relaciébn a uno igualmente situado pero de propiedad
privada. El porqué de las diferencias de valor mas alla de lo obvio, se refiere al
concepto de riqueza, de manera que la tierra es considerada en principio por lo
que se tiene o no tiene invertido en ella, por ejemplo edificios, arboles, siembras,
defensas contra la erosion; en segundo término viene el derecho de usufructo
de lo ahj invertido, en otras palabras que es lo permisible de su uso, ¢Que
derechos de propiedad se tienen? ¢ Puedo sembrar lo que sea o producir lo que
se me ocurra? Si por ejemplo tengo el derecho a sembrar opio como sucede en
algunas partes de Turquia ¢Puedo venderlo.a su valor de mercado?
Naturalmente que no. Sélo puede vender a clientes seleccionados y a un precio
determinado y ademas cargar con los costo muertos derivados del control para
evitar el uso ilegal de la droga, sin embrago, esta tierra en Turquia tiene un alto
valor, por el derecho concebido.

En buena medida observamos que el valor de una propiedad, aparte de
su riqueza agregada, depende en buena medida en los derechos que se le
concede, lo que llamamos derecho del usc del suelo. Sin embargo, una vez que
se ha invertido en una propiedad gracias a los derechos otorgados, por ejemplo
como uso industrial se invierte fuera de la propiedad en caminos, redes de
energia eléctrica, tendido de vias de ferrocarril, casa habitacion, etc. Pero puede
suceder al revés, que primero haya estas inversiones en infraestructura y que
por lo tanto, potencialmente estan dadas las condiciones para la industria, y que
solo falte la decision de desarrollar la industria, en ambos casos se esta
alterando el valor de la propiedad; con los derechos por un lado y con la
inversion en infraestructura por el otro. Cuando la tierra se convierte de posesion
o propiedad es cuando se tiene los derechos como propiedad personal. Es decir,
se puede arrendar, prestar, o explotar sin limitaciones. En IS CON
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limitacion altera el valor de |la propiedad, en algunos casos a la alza y en otros a
la baja. Por ejemplo el limite al uso industrial no contaminante quita valor ante
los ojos de una industria quimica con muchos desechos, pero lo aumenta para
una empresa de alimentos. El concepto del valor de una propiedad es alterado
subjetivamente en términos de derechos de una, asi como es afectada por el
agregado o desagregado de riqueza como instalaciones mejoras como edificios,
barreras de contencion, cercas, jardines, etc. Por lo que toda valoracion de la
propiedad es netamente una actividad humana.

Por esa misma razén humana, podemos observar que la valoracion
también es afectada por actividades politicas, como seria una decision de
congelar rentas, o expropiar toda una actividad humana como la petrolera,
también la planeacién de las ciudades o la falta de este funcionan afectando los

valores.

Se resaltan estos aspectos para hacer notar el impacto que tiene la
intervencion del estado en buena parte de la valoracion de la propiedad raiz, y el
papel que le corresponde en el desarrollo industrial, que valga decirlo, estara en
correspondencia a la politica industrial adoptada por un pais, y es necesario
decirlo, una politica de hechos no de declaraciones.

2. Del valor corriente al vaior financiero.

Si los compradores y los vendedores no se pueden contactar, si los
duefios de la tierra y los potenciales clientes no pueden llegar a arreglos
benéficos mutuos, los inversionistas potenciales no pueden arribar; si el
industrial encuentra el lugar que necesita para su planta, entonces el mercado
estaria en caos y la economia como un todo sufriria asi como los individuos que
participan en ella.

De manera que se necesita un mecanismo y una voluntad gque lleven a
cabo este encuentro entre vendedores y compradores y este es un intermediario.
Es natural que para el caso de los bienes raices industriales se necesite una
mayor profesionalizacion que incluya:®®

a. Mayor informacion técnica.

b. Mayor esfuerzo por cada transaccién.

c. Mas especializacion y mayor cooperacion del corredor. Que debe
conocer mas sobre las necesidades de los clientes industriales.

d. El tiempo es muy importante.

e. Mayor énfasis en servir al cliente.

f. Un paquete mayor de posibilidades: subdivisiones de un edificio
industrial, espacio para crecimiento, renta o venta, o renta con opcién a venta,
arreglos financieros especiales, etc.

* Kinnard, wuilliam, op. Cit., pp. 164 — 165, donde ¢l Dr. Kinnard nos lista las caracteristicas del corredor de
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g. Anticipacion de mayor cantidad de oficinas gubernamentales.
h. Enfasis en la funcidon. El area industrial debe tener un mayor énfasis
en algun tipo de industrias: electronica, quimica, alimenticia.

Con este listado observamos que la intermediacion industrial no es nada
facil, sobre todo en el sentido que le damos en este capitulo donde la idea es
darle un mayor valor de propiedad al industrial, mas que sélo una transaccion
econdémica, y que con ello ademas obtenga una herramienta financiera con la
cual aliviar problemas de liquidez monetaria ya que. “Las evoluciones de
pequeinas empresas para determinar su elegibilidad para financiamiento o el
desempefio de una empresa en el empleo del mismo y de los servicios conexos
otorgados, tendran que ser simples y concisos para ser practicos. Para hacer
estas evaluaciones, generalmente se requiere conocer muy bien: 1) Un gran
numero de otras empresas de la misma industria, 2) las normas de las relaciones
comerciales de la industria y 3) las perspectivas de la industria en su conjunto.
Por ello, un personal de amplia experiencia o que en el momento este
consagrado a tareas de investigacién de la industria, tiene ventajas sobre los
demas para hacer las evaluaciones de pequefas empresas industriales. Esta
capacitado por sus amplios conocimientos sobre la industria y su facil acceso a
fuentes de informacién, para hacer las evaluaciones suficientemente completas
de los aspectos técnicos, de desarrollo y aun en cierta medida, de los aspectos
administrativos de las empresas, basadas en breves entrevistas y en las
observaciones de las operaciones”.*®

2.1 Productividad de la tierra.

“En el analisis final, e} valor de toda Ia tierra se basa en su productividad,
0 su capacidad de producir ingresos bajo un programa de! mas alto y mejor uso
de la tierra. Donde quiera que el acercamiento al mercado es aplicable ya sea
por ausencia de transacciones de mercado o la no existencia de tierra o mejoras
en areas comparables, el valuador debe tomar el recurso de aproximacion de
valor basados en los ingresos o en las ganancias”.*® Es el concepto de la renta
estudiado por David Ricardo donde la renta es el exceso de pago que
proporciona la tierra sobre los costos de traerla a produccién: “Por lo mismo que
el mismo Ricardo consideraba su contribucion original; ya habra quedado claro
que este recae sobre el campo del valor y la distribucién”.*! Pero como hemos
visto no es un concepto estatico y solo mental, en buena medida el resultado
de las mejoras agregadas que permiten su mejor explotacion. Ahora bien, los
agregados funcionan en condiciones de competencia ya que el concepto de
productividad es una relacién entre el valor de los bienes en el mercado y el
costo utilizado para producir tales bienes. Entonces la productividad de la tierra
no solo se aumenta con un agregado de insumos y servicios con una

* Davenport, Robest W. Financiamiento del Pequeito Industrial en los Paises en Desarrollo. Ed. Letras, S.A.
México, D.F., 1970, pp. 110-111.
* Hollander, Samuel. La Economia de David Ricardo. Primera edicion en cspaiiol, 1988. Fondo de¢ Cultura

Econémica, S.A. de C.V. México, D.F., p. 311,
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localizacién adecuada, sino también con el tipo de actividad en el que se va a
utilizar la tierra. “Que si a consecuencia de uso de magquinaria los mejorados
medios de produccién aumentan la produccion neta de un pais en grado tan
notable que no disminuya la produccién bruta...”.*?

2.2 Del valor al intercambio financiero

El interés dado en la precision del concepto del valor previo antes de
adentrarnos en el terreno financiero, se debe a que de alguna manera se quiere
demostrar que hay una subutilizacién de los recursos “valiosos” por parte de la
industria, para financiar su desarrolio por falta de este conocimiento. Ahora bien,
el enfoque que se le va a dar al financiamiento tendra dos vertientes: El
financiamiento de los parques industriales para fomentar la industrializacién, y el
financiamiento a las propias empresas a través de los propios valores: tierra,
habilidad empresarial, equipo y maquinaria, giro de la empresa, tasa de
rendimiento, crédito, y contratos de venta fincados.

En el primer sentido la politica industrial adoptada por el pais es de vital
importancia, y la estructura industrial en funcion de su tamafio. En nuestro pais
“El dominio de las micro, pequenas y medianas empresas (MPYME.) en diversos
sectores productivos era posible gracias a que el mercado nacional estaba
cerrado. Sin embargo, en un mercado abierto en el cual se requieren inversiones
importantes en tecnologia y capacidad gerencial para operar exitosamente, las
formas tradicionales de produccién a escala reducida perdieron competitividad. ..
Para hacer frente a estos retos la experiencia internacional muestra la
importancia de aplicar una politica industrial que se aboque a propiciar las
condiciones mas favorables posibles para el desarrollo de agrupamientos
industriales de creciente competitividad internacional”.*

De aqui que, es frecuente que el gobierno sea el promotor de los Pl, este
apoyo se puede dar en dos sentidos: en la creaciéon de Pl gubernamentales
(federales o estatales), o en algun tipo de apoyo a los promotores privados,
cuando estos requieren de éste. El registro usual para esta condicién y
generalmente el que cierta area esté atrasada o con problemas de desempleo.
Otra fuente de financiamiento muy original, parte de las universidades
(generalmente estatales), deseosas de generar industrias particularmente
interesantes al tipo de ensefianza que se promueve en una universidad (la
electrénica, la agricultura, el tratamiento de metales, recursos marinos); otra mas
puede resultar de agencias locales, estatales o municipales deseosa por
promover la industrializacion. Sin embargo, la fuente mas importante parte de
fondos federales, que tienen interés en descentralizar ciertas industrias que ante
el crecimiento urbano buscan opciones para resolver el problema de industrias

** Hollander, Samuct. Op. Cit., p.15
* Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior, Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, México,
1995 - 2000, pp. 27 — 33.




40

que no cumplan las exigentes medidas anticontaminantes y/o de seguridad del
centro urbano.

En Estados Unidos de Norteamérica, se concibieron cuatro recursos
basicos de financiamiento que son importantes mencionar:**

a. Apropiacion presupuestaria. Hay un excedente impositivo lo
suficientemente importante para soportar un desarrollo industrial.

b. Expropiaciones especiales de propiedades existentes. Sin embargo,
esto no provee de suficientes fondos para sustentar las necesidades de
desarrollo industrial.

c. Las empresas que pueden beneficiarse con el establecimiento
industrial, como hoteles y otros negocios que expiden fondos de desarrollo, si
esto se permite, lo cual le proporciona a que la gente la oportunidad de compartir
el desarrollo de los proyectos. Estos son bonos de obligaciones generales.

d. Las comunidades locales, que generalmente con fondos federales y
agencias estatales se convierten en los principales promotores y publicistas en la
creacidn de espacio industrial. Esto toma la forma de préstamo y el dinero estatal
o local es utilizado para apoyar los fondos locales sobre una base participativa.

La industria moderna requiere servicios como drenaje y agua, calles y
carreteras, y servicios auxiliares de la comunidad. Si una zona tiene estos,
definitivamente son requisitos para que la industria se establezca. Gran parte del
dinero que se utiliza para financiar estos programas viene también del gobierno
federal o estatal. Se puede notar que generalmente la construccion de
carreteras, drenajes y agua, tiene el respaldo general si hay causa justificada
para ello, sobre todo si hay problemas de desempleo o de subdesarroilo crénico.

También tanto a nivel local como estatal, es frecuente la exencidn de
impuestos. Sin embargo, hay una controversia al respecto, exentar impuestos
cuando e! financiamiento para facilitar el establecimiento industrial se obtiene de
los impuestos, y sostener un cobro de impuestos por los beneficios percibidos,
parece ilégico, pero esta tan extendida esta costumbre que no dar esta facilidad,
expone al area a desarrollar a la posibilidad de pirateo por otras areas con las
mismas condiciones.

Para el caso de apoyo a las empresas.
Hay 5 tipos de financiamiento directo a las firmas industriales.

1. El gobierno local, o corporaciones de desarrollo como Nacional

Financiera.
2. Préstamos directos como préstamos con garantia o a la palabra.

3. Préstamos compartidos.
4. Exencion de impuestos o concesiones, y también

* Kinnard, William, op. Cit., p. 586 TESIS CON
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5. Hay un tipo de concesidén que representa una ventaja financiera al
cargarse bajos costos de venta o bajos precios por el espacio industrial, o pagos
reducidos por los servicios como el agua y la electricidad. Bajos precios significa
abajo de los precios corrientes, y se proporcionan con el fin de atraer a las firmas

industriales a ciertos lugares.

a) Los prestamos directos se proporcionan generalmente para la
adquisicion de terreno o para la construccidon de la planta industrial. Esto es
valido principalmente para plantas industriales, ya que generalmente obtienen el
privilegio por dar empleo. Un gobierno estatal o Nacional Financiera pueden por
ejemplo seleccionar el tipo de empresas que quieren que se establezcan en un
area que quieren privilegiar.

b) Préstamo con garantia o underwriting. En Estados Unidos e
Inglaterra*® existen programas para préstamos de inclusive el 90% para el pago
de la construcciéon de un edificio industrial. El estado respalda el préstamo vy
tiene fondo de reserva para reclamos en caso de fraude. No todos los estados
respaldan este tipo de crédito, pero cuando se han utilizado han funcionado bien.
Es notable que como contraste, en los paises subdesarrollados, si bien en el
papel puede haber mucho apoyo, la burocratizaciéon de los préstamos y la gran
cantidad de requerimientos que tienen que cumplir los solicitantes y los limitados
montos del fondo inutilizan la intencién de poner una industria. “Ha sido generai
la unanimidad respecto a una de las criticas del programa: la tardanza en las
entregas del equipo. Hasta 1961, se requerian normalmente varios meses para
tramitar solicitudes y un total de uno o dos afios para la entrega completa de la
maquinaria. Pueden atribuirse de tres a seis meses a problemas de
importacion... Otra critica del programa, acerca de la cual menos se ha hecho,
se refiere a su expediente financiero..., y sefialo que el programa de préstamos,
aunque proyectado para sostenerse por si mismo, estaba realizandose con

pérdida.*

c) Inversiones equitativas, compartidas y con garantias. Las
comunidades locales hacen raramente inversiones compartidas excepto en
bienes raices. Sin embargo puede haber fondos federales que respalden a estas
comunidades para el efecto de otras inversiones, como los proporcionados por
NAFIN. En E.U., existen entidades de apoyo como el Economic Development
Administration (EDA) y el Department of Housing and Urban Development (HUD)
ambos dedicados en la planeacién y la construccion de redes de agua local y
servicios de drenaje.*’

d) Excepciones impositivas y concesiones. Estas se aplican en nuestro
pais con base a la clasificacién de zonas preferenciales que determind el

** *The Name of the Game is Inventory Buildings”. 4* Annual and Convention df the Natioan! Association of
Industriat Parks, Atlanta, Ga. October 10 - 12, 1971

* Davenport, Robert W. Op. Cit., pp. 47 - 56

*7 Ibidem, p. 101
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gobierno federal.*® En esta preferencia por ciertas zonas, se basa generalmente
en el concepto mencionado antes, de favorecer las zonas con mayor desarrollo
relativo o bien con problemas crénicos de desempleo, aunque en nuestro pais a
éste Ultimo concepto, para efectos de localizacidén industrial, no se le concede
ese peso. Sin embargo las concesiones, son practica ampliamente aplicada por
muchos estados federados. Sin embargo, en conversaciones con algunos
promotores industriales?®, esta practica ha sido denegada por los propios
industriales, ya que les quita el derecho a opinar con respecto a la calidad de las
obras del gobierno, asi como a los servicios municipales. “Las concesiones
impositivas son basicamente contrarias a ios programas de desarrollo industrial,
ya que reduce la base de impuestos de la comunidad. Por esta y otras razones
parecen disgustar las concesiones tradicionales de impuestos a la propledad
por el contrario ganaran amplia aceptacion otra forma de promocion industrial”.®
Entre estas otras posibles formas de promocién, aparecen los bonos estatales
de desarrollo, que para promover su venta pueden exentarse de los impuestos
federales correspondientes a los intereses generados por estos instrumentos, y
por lo tanto, pueden darle al dinero invertido en la ocupacidén industrial una
ventaja competitiva al reducir sus costos.

e) Rentas bajas y precios reducidos de los servicios. Esta es una
practica poco usual, pero que seria de gran importancia, cuando los costos de
generar estos, reflejan condiciones favorables para proporcionar esta ventaja,
como el uso de la electricidad en Chiapas, que tiene las presas mas importantes
de generacion de electricidad por via hidraulica, y que por lo tanto tiene los
costos mas bajos de ese energético, pero que sin embargo pagan por la
electricidad el mismo alto precio que el resio del pais. En este caso, podria ser
una alternativa ofrecer precios bajos de la energia eléctrica a las industrias, sin
afectar la economia de la comunidad local por este privilegio. En el aspecto de
las rentas bajas, esta ventaja debe proporcionarse sélo a las primeras empresas
establecidas en la zona, por los riesgos que toma al ser los primeros en invertir
en un nuevo desarrollo; pero de ninguna manera debe convertirse en practlca
generalizada, solo como un mecanismo de fomento mutuamente conveniente®'
Puede aclararse que, inclusive la venta de terreno puede realizarse abajo del
costo de mercado inicialmente. En el caso de arrendamiento de naves
industriales, si las ha construido el promotor, la ventaja es con relacion al
arrendamiento de los inquilinos industriales; ya que una vez que se establecen

* =Dircetorio Nacional de Localizacion Industrial 1993, Nacional Financiera, México, D.F. junio de 1992, p.
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Pliticas con ¢l Lic. Jos¢ Rodriguez y Rodriguez, administrador del Parque Industrial Lagunero en Gomez
lacios, Dgo. Septiembre de 1996,

S0
Es interesante notar que al irse estableciendo las primeras industrias, muchos de los proveedores de éstas, se

ve

n en la necesidad de poner cerca sus plantas o al menos algun almacén para mantener un buen servicio. Por

otro lado, una empresa que observa que las industrias s¢ van cstableciendo en el nuevo parque industrial,

intuye que es mejor estar ahi que afuera, y si puede se muda. En algunos parques industriales promovidos por
¢l gobierno lederal, como el de Gomez Palacios, Durango; el de Irapuato, Guanajuato, y la Ciudad Industrial

de

Durango, Durango, este ha sido el caso.

*' Estas conclusiones son ¢l resultado de experiencias propias en el desarrollo de los parques industriales con
los que trabajé,
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las empresas, la misma dindmica del establecimiento industrial, va haciendo
cada vez mas atractiva la zona, y no es necesario hacer sacrificios de éste
género.*? :

3. Oportunidades financieras para la industria

Podemos decir que una vez que se ha resuelto el problema de la
adquisicién del bien raiz (en arrendamiento o a través de la compra), asi como el
de la construccion de la nave industrial - que es a lo que se refiere
principalmente este apartado financiero -, nos aparece el problema de financiar
las operaciones corrientes de las empresas. En general el financiamiento de la
pequena empresa (asi como la mediana y la micro) se pueden resumir en las
siguientes fuentes:

a) Derivados de las utilidades de las propias empresas.
b) Derivados de fondos de crédito o con garantia de valores, y
¢) Acreedores comerciales

El financiamiento bancario se deriva de las siguientes condiciones:

a) Calidad de los servicios bancarios

b) Objetivos de los grandes bancos (estos pueden sélo estar interesados
en financiar las empresas de su propia corporacion y no las externas).

¢) Banca extranjera y sus objetivos (Preguntarnos si les interesan las
operaciones nacionales y locales, o sélo financiar las empresas del pais de
origen)

d) Banca de propiedad gubernamental (su importancia deriva también de
sus politicas y objetivos, ademas de los fondos disponibles para la industria)

A su vez nos aparece el problema técnico de las plazas. ¢Los pagos
tienen que hacerse a corto plazo o a largo plazo? ;Se pueden ajustar los pagos
a los altibajos de la demanda?

La estructura de pagos es también importante. ¢ Los pagos son fijos pero
las tasas de interés y de montos de pagos diferenciales? O bien ¢son las tasas
fijas pero los montos diferenciales?

Las condiciones que puede poner la banca pueden ser enormes, y son
un compromiso entre los montos dispuestos a invertir en la industria y la
demanda. Cuando ésta u(ltima aumenta, las condiciones y los tramites se
complican para restablecer el equilibrio. Sin embargo aqui el problema no es el
equilibrio, sino de la voluntad de industrializar, y de la cantidad del dinero
suficiente para logrario. Si bien puede parecer un tanto ocioso pensar en

52 Vega Escalante, Horacio. Organizacion y Desarrollo de Distritos Industriales Planeados. Tesis profesional
para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Pablica de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM., p. 89
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cantidades exactas, ya que dentro de la competencia entre empresas hay
algunas que ningun préstamo las sacaria de la bancarrota. Es importante notar
que los mecanismos necesarios para que la industria pueda dedicarse a lo suyo:
a producir riqueza y a agregarle valor a la materia prima, son indispensables
para que puedan competir con otras industrias, otras regiones y otros paises. De
manera que, al financiar a las empresas industriales para establecerse en un P.I.
y para que obtengan economias de escala, se fomenta su integracién en
cadenas productivas, > se reducen sus costos, se mejora la infraestructura
tecnoldgica, en fin, el financiamiento es una condicién para la competencia, mas
que simplemente un favor.

¢Como demostrar que el valor creado en una empresa industrial se
convierte en una garantia de credito?

De hecho una industria crea una cadena de proveedor-cliente, cliente-
proveedor enormemente larga, que generalmente se ve a través de la Optica de
una sola industria, por lo que el valor que tiene una sola empresa ante los ojos
de la comunidad, del estado o de los bancos es confuso y restringido. Se trata
de probar que en un Pl las empresas tienen otro valor percibido y por lo mismo,
al revalorarse por las nuevas condiciones, su crédito se incrementa, y la
variedad de financiamientos se multiplica. Veamos el ejemplo de las vias de
comunicacion. Si una empresa por si misma cargase con los costos de hacer
una carretera, espuelas de ferrocarril, una planta transformadora eléctrica, su
desaglie, simplemente nunca se estableceria. Pero si decide localizarse en un
lugar que posea estas ventajas, s6lo paga una minima parte de los costos
totales, ya que estos se prorratean entre muchos usuarios. Por lo mismo una
comunidad interesada en atraer a la industria tiene que convencer a la empresa
de electricidad de incrementar sus instalaciones, lo mismo a la empresa
telefénica, a la Secretaria de Comunicaciones, a Ferrocarriles Nacionales, etc.
con lo que una gran cantidad del financiamiento para el establecimiento
industrial quede resuelto.

E! proyecto de desarrollo debe estar también pensado para que
convenza a estas empresas y organizaciones de la conveniencia mutua de estas
inversiones. Después, las empresas establecidas se valoran por su buena
localizacién (por mas servicios, comunicaciones, apoyo local, etc.), y se
convierten en sujetos de crédito. A pesar de que para los bancos esto no es
significativo como lo dicen las palabras de un comentarista economico. “El
panorama productivo del pais ya se caracterizaba, después de los dos ultimos
afios del gobierno salinista, por una situaciéon que provocaba la muerte de las
empresas, mas que el aliento a la competencia y la generacion de la riqueza.
Hoy esta condicion tiende a generalizarse. La evidencia de la mayor parte de las
unidades productivas es cada vez menor y una de sus manifestaciones es la
creciente acumulacion de la cartera vencida de los bancos”. 3

:‘ Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior, Op. Cit., pp. 53 _ 86.
™ Bendisky. Ledn. “Economia sin Mercados™. Articulo en la revista “Expansion”™ de junio 21 de 1995.
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Con este comentario se quiere resaltar: 1) la superficial atencién del
programa industrial del gobierno en los hechos, 2) la cortedad de vida de los
programas, al no permitir el valor acumulado de la infraestructura de servicios, y
3) la falta de profesionalizacién de muchos de los decisores de la politica
industrial sobre lo que son las realidades financieras para la industria. Es una
realidad sin embargo, que existe ya un financiamiento a las industrias real (y
potencial en los nuevos desarrollos), via las empresas de servicios; y que
incrementa el valor del sitio donde estas invierten, con muy poco costo fijo para

aquellas.

El financiamiento para la adquisicién de terreno y construccién de planta
ya ha sido comentado, incluyendo los actores que auxilian en este aspecto,
como NAFIN, la comunidad y el propio promotor, pero debe incluirse la
posibilidad de que el industrial pueda liquidar con sus propios fondos la
propiedad. Pero, y este es el quid del asunto, ;no le conviene mas a Ia industria
invertir mas en su propio negocio de produccion, o mejorar su tecnologia, o
lanzar un nuevo producto, o iniciar una investigacién aplicada, que dedicar el
capital a una adquisicién que en principio se lo resuelve el crédito?

Si la empresa ya posee el terreno un Pl, en ese momento el valor de un
prestamo hipotecario, posiblemente en un monto mayor del de la cantidad
invertida en la adquisicion de la planta sea lo mejor para la empresa. Con lo cual
estamos considerando una de las fuentes de financiamiento y que tienen como
base la garantia de valores.>®

Otra fuente ya mencionada, y que posiblemente derivaria de la
adecuada inversion o financiamiento de la planta, son la reinversion de las
ganancias o ahorros de los propietarios principales. Esta reinversion solo es
posible si los costos financieros de éstos créditos no lo impiden, y es importante
este comentario en el sentido de que ante la competencia aumentada por la
apertura comercial, es necesaria una mayor cantidad de dinero dedicada a
mejorar la capacidad competitiva con la investigacion de algunos productos,
desarrolic de tecnologia, mejoria de la calidad, etc.

Los fondos internos son muy importantes, pero nuevamente, ante el
problema de la competencia externa son a todas luces insuficientes, y no
siempre disponibles en los momentos mas necesarios y estas dependen de
cuatro formas fundamentales: 1) Incremento de la productividad de la fabrica
(perfeccionamiento de la administracion, la tecnologia, los conocimientos
practicos y la instalacidon); 2) bajando los costos de produccion mediante el
aumento de la productividad con relacién a las empresas afines (materiales,
transportes y precios mas baratos o, simplemente, mayor disponibilidad); 3)
rebajando impuestos (concediendo exenciones o subsidios, o mejorando los
servicios de gobierno; y 4) incrementando la facultad de Ia fabrica de tratar con

* Davenport, op, Cit. p. 136y 137
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clientes y proveedores, aranceles, asociaciones industriales, preferencia de
compras del gobierno).*®

En todo caso si bien esta puede ser la fuente de financiamiento mas
importante para la pequeia empresa; no siempre se puede disponer de estos
fondos en el momento adecuado, y los montos pueden ser insuficientes para las
oportunidades visualizadas para los cambios necesarios, de ahi que se
necesiten otras fuentes como los acreedores intercomerciales como los bancos
privados o la banca de desarrollo. “Por otra parte, el Plan Nacional de desarrollo
establece que para que la estabilidad econémica rinda los frutos esperados se
requiere un sector financiero dinamico, que reconozca la importancia de actuar
de manera resuelta...”’ Para competir con éxito tanto en el mercado nacional
abierto como en los mercados externos, los productores nacionales requieren
tener acceso al crédito en condiciones competitivas con las que gozan sus

contrapartes de! exterior”.%®

Por ello el propio Plan establece como uno de sus principales objetivos
del programa del financiamiento del Desarrollo, la promociéon de una asignacién
mas eficiente de los recursos hacia las actividades productivas mediante el
fomento de una mayor competencia y la reduccién de los costos de transaccion
y de operacion. Sin duda, la eficiencia del sistema financiero debe traducirse en
costos de capital mas bajos, asi como mejores condiciones de la disponibilidad y
plazas para que la planta productiva alcance niveles de competitividad
internacional.

|

TFQIS CON
A DE ORIGEN

\LL

Aqui la duda razonable se da en la traduccién de las palabras a los
hechos. “"En una economia de mercado deben validarse de manera constante
las deudas contraidas, y ello s6lo se consigue cuando los agentes econdmicos
operan en el marco de las condiciones suficientes de rentabilidad. Es por ello un
sin sentido plantear, seguir sosteniendo, que las condiciones macroeconomicas
pueden mejorar sin que lo hagan aquellas vinculadas con el funcionamiento
cotidiano de los mercados (de bienes, servicios, capital y trabajo), lo que en el
mismo discurso se denomina como microeconomia, es una falacia.

F

Es por la generalidad de las transacciones de endeudamiento que la
crisis se manifiesta primordialmente en términos financieros. El desarrollo de la
crisis en México es casi un ejemplo de libro de texto del proceso de deterioro de
las condiciones productivas y el desestimulo de las decisiones de inversion”.

Es decir, el problema de financiamiento de fuentes formales, es en
condiciones de crisis econémica mucho mas problematico que en condiciones
normales, y también mas compleja en paises en vias de desarrollo que en los
desarrollados.

%8 Ibidem, p. 138

57 plan Nacional de Desarrollo... op cit, p. 43

¥ Ibidem, p. 43

%7 Bendisky, Leon, op. Cit, articulo en la Revista Expansion,
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CAPITULO lIl. La Pequefia y Mediana Empresa como candidato a un parque
industrial.

El éxito es un concepto un tanto complejo que muchos deploran, pero
que en el fuero interno (aun sin haberlo determinado con precision), todos
deseamos. Pero para efectos de la pequefia industria, el éxito significa que la
empresa sigue su marcha de desarrolio, con una oportunidad cada ano fiscal de
hacer las cosas cada vez mejor, haciendo que los clientes con sus pesos voten
porque la empresa siga viviendo, pero en un universo en donde siempre parece
que el pez chico siempre se come al grande, el analisis. de_tamafio no es un
tema intrascendente, y ya que la pequena y mediana empresa tienen una
dimensién acorde a su nombre, vemos que esa condicion puede ser una virtud o
bien una limitante, depende de cémo la visualice el empresario.

Los retos que enfrentan las empresas que por su tamafio son
clasificadas como micro, o pequefia o mediana, nos invitan al analisis y a la
meditacion de qué es lo que hariamos de estar en los pantalones de las
empresas que por su tamano tienen que enfrentar problemas muy diferentes que
los que enfrentan las grandes. La razdn de esto es que al igual que en una gran
cantidad de cosas, como el uso de la fuerza y el poder, el tamafo es muy
importante. Sin embargo, este problema no es necesariamente insuperable, ya
que la fuerza y el poder también se logran con la unién o bien en concentrarse
en ciertas actividades, donde a través de este mecanismo se logre la economia
de escala necesaria.

Tantos retos y dificultades se enfrentan como pequefia empresa, que se
parecen a los juegos de computadora que parecen disefiados para inutiles
decisiones y nunca terminar el juego. Y es que, en la pequefia empresa, la vida
del directivo o del patrén es un constante reto a su inteligencia y a su capacidad
de decidir las cosas adecuadas ante los cambios tan bruscos que se presentan
en el medio ambiente econémico y social.

Las caracteristicas de una empresa pequefia o mediana (PYMES, que
es como en algunos casos se les conoce), nos permiten ver factores que nos
llevan a analizar elementos estratégicos que de otra manera no son visibles. El
analisis nos permite mirar con los ojos del conocimiento. Y al ver a las PYMES
de esa manera, podemos tomar en cuenta las virtudes de ser pequefo, pero
también las desventajas que esto representa.

En todos los paises que estan industrializados o en vias de ello, las
empresas del tamafno que nos interesa, representan entre el 80 y el 90% del
total, asimismo proporcionan mayor cantidad de empleo que las grandes
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empresas, y lo mas sorprendente, dan empleo a un costo menor®
(Schumacher, 1970), pero si ello no fuera suficiente, también pueden ser mas
productivas, es decir, generar mas riqueza por peso invertido que las grandes.
En el caso de nuestro pais la micro, pequena y mediana empresa representa el
99.9 % de las empresas en México, ocupan el 78% del personal y producen el
69% del PIB®

Pero mas alla que el deseo de promover o estudiar la micro, pequefia o
mediana empresa, por su tamano, o por las ventajas que dan al pais, lo que ya
serfa un motivo mas que suficiente. En realidad necesitamos crecer
econdmicamente, pero no lo puede hacer por decreto, ni construyendo fabricas,
ni dando empleo en el gobierno. La riqueza se genera creando mercados®?, pero
estos se generan a su vez como una oferta de bienes y servicios que la gente
desea adquirir. Es algo asi como un proceso, donde a través de la satisfaccion
de las necesidades, se va creando una demanda de dinero y de productos, que
a su vez producen un aumento de las transacciones. Las PYMES, es el medio
mas efectivo para lograr que el fendmeno de creacion de riqueza sea real.

La pregunta obligada es ;como? Y la respuesta es, que las personas
con espiritu emprendedor (lo que antes llamabamos burguesia), descubren que
satisfaciendo las necesidades de la sociedad donde se vive, la gente paga para
que estas empresas sigan viviendo. Estas empresas concentran capital, lo
hacen mas productivo, incrementando la riqueza al agregar valor con el trabajo y
con el ingenio del empresario, con lo que hacen mas rica la sociedad en su
conjunto. En el proceso, el emprendedor también se hace mas rico, pero paga
mas impuestos conforme lo hace, mejorando la capacidad del gobierno, con lo
cual, nuevamente la sociedad se hace mas rica.

En los ultimos veinte afos, se han incorporado nuevos paises al
capitalismo y a la globalizacién, compitiendo entre si para captar los mercados
mas ricos. De éstos paises, los del antiguamente llamado bloque socialista, son
los que llaman mas la atencién, ya que de entrada son industrializados, pero lo
que no tienen es una burguesia eficiente capaz de competir, y de ahi la gran

# L., Schumacher. Small is Beautifull. pp. 13-15. Si bien Schumacher habla en este aspecto de la teenologia
adecuada, al explicar que las grandes empresas olvidan considerar el costo ecoldgico, es decir el generado por
explotar recursos no renovables y el de la contaminacion, al no tomarlo en cuenta, sus costos parecen mucho
mis bajos de lo que son en la realidad, comparados con la pequefia industria, la cual por su tamaiio enfrenta el
costo ecoldgico inmediatamente.

' Comision de Desarrolio de la Pequeita y Mediana Empresa del Senado de la Repiblica, Instituto de
Ingenieria de 1a UNAM, Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. “Talleres para la
Promocion de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa™ Propuestas de Politicas de Promocion. 12 de junio al
25 de noviembre de 1998, p.3

2 Kotler, Philip, Kotler on Marketing. Editorial The Free Press, a Division of Simon & Schuster Inc. New
York , N.Y.1999, p. 17, en una cita de Paul G. Hoffman: “Onc illusion is that you can induxtrialize a country
by building factorics. You don’t. You industrialize it by building markets™.
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dificultad que tienen para salir mas rapido del estancamiento, a pesar de que si
tienen un potencial de superar sus limitantes mucho mas pronto de lo que se
supone.®?

En nuestro pais, tenemos burguesia, pero lo que no tenemos es una
cultura que la considere valiosa. En general, despreciamos a los ambiciosos que
buscan la riqueza en una forma desmedida. Nos gustaria que esta blusqueda
fuera dada en una forma discreta, sin demasiada ostentacién, sin ser obvios.
Pero, pedir esto, es como si a un competidor por una medalla olimpica le
pidiéramos, antes que ganar, que fuera elegante. No, este absurdo cultural debe
eliminarse. Un empresario de una PYME, no puede ni debe preocuparse de eso,
lo importante es que genere riqueza, independientemente de que su motivacién
sea la ambicion, o si lo que pretende hacer es beneficiar a la humanidad. Lo que
a la sociedad le interesa es que triunfe y que en su actividad satisfaga las
necesidades de los miembros de la misma. La riqueza se da en el proceso.

1. Antecedentes en el estudio de la pequeia empresa.

Cuando consideramos como un estudio aparte el desarrollo de la micro y
pequefia empresa, y tal vez el de la mediana también, como con problematicas
diferentes a la de la gran empresa. Se toma en cuenta que la forma en que se
tienen que enfrentar estos negocios con un entorno competitivo. Y que, en razén
de esto, es bastante diferente a como enfrenta los problemas la gran empresa y
la pequefa, ya que las condiciones econdmicas que comparten ambas son
bastante diferentes. Por otro lado, si solo nos referimos al nUmero de empresas,
segun diversas estadisticas de varios paises, la pequefia y mediana empresa (y
aqui englobamos a la micro), representan mas del 90% de las empresas de
cualquier pais. Naturalmente, una pequefia empresa en los Estados Unidos de
Norteamérica® puede ser mediana en México, y tal vez grande en Haiti, pero
esto no cambia la relacién en cuanto a numero porcentual de empresas
pequefias, medianas y grandes en cada pais. De hecho, en el nuestro, lo
complejo del tratamiento de cada tipo de empresas por parte del gobierno, ha
hecho que la clasificacion incluya a la que aqui llamamos micro empresa.
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" Articulo de National Geographic en Espaiiol, de noviembre de 2001, donde se sefialan los cambios que en
(I:)s (ltimos 10 afios s¢ han sucedido en Rusia, pp. 24-53

" La Small Business Administration (Administracion de Pequefios Negocios), agencia federal de los E.UA.,
dedicada al fomento y ayuda de los pequefios negocios mediante préstamos, considera a un negocio pequefio,
cuando éste tiene ingresos de venta de menos de 2 millones de dolares hasta 8.5 millones de dolares,
dependiendo del drea de la industria donde opera. Citado por Rodriguez, Leonardo “Planificacion.
Organizacion y Direccion de la Pequefia Empresa™ Editorial South-Western Publishing Co. Cincinatti, Ohio,
USA. 1980.P.8
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2. Clasificacidon de las empresas.

Una pequefia empresa puede considerarse en esa condicidén, porque
tiene una administracién independiente, porque el duefo proporciona el capital,
porque el area de operaciones es relativamente pequena y local, y porque el
espacio fisico que ocupa es pequefo en comparacion con otras empresas del
mismo giro. Estas son caracteristicas de tipo cualitativo que hay que considerar
para determinar el tamafio de una empresa. Existen caracteristicas de tipo
cuantitativo calificadas por la SECOFI y por NAFIN que difieren entre ellas, ya
que sus intereses son diferentes, ver el cuadro adjunto®

Clasificacion Vigente

Tamano d{Numero de Ventas Anuales

la empresa oMPIead0s i e SECOFI [ Criterio de NAFIN

Micro 1-15 $900,000 $2,100,000

Pequefia |16-100 9,000,000 $21,000,000

Mediana |100-250 20,000,000 $50,000,000

Grande Mas de 250 |Minimo Minimo
$20,000,000 $50,000,000
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El determinar las caracteristicas de una empresa pequefna o mediana,
nos permiten ver factores que nos indican la manera de optimizar los aspectos
que son ventajas en estas empresas y minimizar sus defectos, de manera que
en principio tengan éxito. Después nos interesa que permanezcan en el
mercado, y si esto es posible, que crezcan de tamafio. Es decir, no nos interesa
que eternamente contintuen siendo pequenas, al menos no como objetivo.

Existen otros factores que determinan que una empresa es pequefia, o
grande o micro. Cada pais establece una clasificacién formal, que tiene que ver
con la forma en que los politicos y el gobierno pretenden fomentar las
actividades empresariales, y a veces limitarlas, segtin los vaivenes de la politica.

La Secretaria de Economia (antes la de Comercio y Fomento Industrial
SECOFI), establece cuatro tamafios: micro empresa, pequefia empresa,
mediana empresa y gran empresa. La clasificacion obedece a criterios

o3 Op. Cit. Talleres para la Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. p. 13
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principalmente economicos, a diferencia de los criterios sociales que se
mencionaron en los parrafos anteriores. Estos criterios son: la inversion
declarada, el monto de las utilidades, el tamafo de la inversion y el numero de
trabajadores en la empresa.

En Europa las PYMEs se manejan con el siguiente concepto:

PYMEs, siglas de Pequefias y Medianas Empresas. Se consideran
pequeiias empresas aquellas que tienen menos de 20 trabajadores, y medianas
los que tienen entre 20 y 500 empleados aunque, como es natural, esta
definicion es susceptible de variar en funcion de los distintos contextos
econoémicos e historicos. Por ello, no existe una definicion unica de la empresa
en funcion de su dimension, sino que, por el contrario, se utilizan diversos
criterios diferenciados del tamario.

Segun el Banco Europeo de Inversiones (BEI), se consideran pequerias
y medianas empresas aquellas con menos de 500 trabajadores y con una
participacion maxima de un tercio de/ capital en manos de una empresa de
grandes dimensiones.

Siguiendo la definicion adoptada por la cuarta directiva de sociedades
de la Union Europea (UE), se considera que una empresa es pequefia cuando
cuenta con menos de 50 empleados, su activo nefo no sobrepasa los 200
millones de pesetas (9,716,768.75 pesos a cotizacién del 20 de julio del 2001), y
sus ventas en millones de pesetas no alcanzan los 850 millones (41,302, 223
pesos, a 9.28 pesos por dodlar). Las empresas medianas son aquellas que
cuentan con una plantilla comprendida entre 50 y 250 empleados, tienen un
activo neto comprendido entre los 200 (9,716,768.75 pesos) y los 450 millones
de pesetas (21,865,889.21 pesos) y un volumen de ventas que oscila entre los
850 (41,302, 223 pesos) y los 1.750 millones de pesetas (85,034,013.61) . Las
grandes empresas, segun esta misma directiva, son aquellas que tienen en
plantilla, al menos 250 trabajadores, un activo neto superior a los 450 millones
de pesetas y un volumen de ventas que supera los 1.750 millones de pesetas.

Tales descripciones son arbitrarias y no permiten establecer una
definicién precisa y categorica de lo que en realidad engloba el concepto de
'PYME'". Con frecuencia, se utilizan otros criterios para definir la dimension de la
empresa en funcion de: 1) la plantilla de empleados, 2) el volumen de ventas y 3)
el valor ariadido, definido éste como la suma de gasfto en personal,
amortizaciones, gastos financieros, beneficios netos e impuestos.

La importancia de las PYMEs puede reflejarse con el siguiente ejemplo:
atendiendo al criterio de tamario de la empresa, entre el 90 y el 99% del sector
empresarial espafiol y latinoamericano esta constituido por pequerias y
medianas empresas. Ademas, son las PYMEs las empresas con mayor
capacidad de creacion de empleo, sobre todo durante los dltimos arios, tras la
crisis de principios de la década de 1990. °

66 E

nciclopedia Microsofl, en el apartado de las PYMEs,
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El mencionar todos estos criterios de clasificacién, tienen por objeto
hacer notar que todos ellos son artificiales, y corresponden a los intereses
particulares que cada nacién o region establecen para con sus propias

empresas.

3. Importancia del estudio de la empresa micro, pequefia y mediana en
México y en el extranjero.

Estas empresas a pesar de todo sobreviven, y se dedican como todas a
satisfacer las necesidades humanas a cambio de una utilidad, pero existen areas
donde son menores. La pequefa empresa tiene éxito en la manufactura, en la
venta al detalle y/o como mayorista o distribuidora®’. Las posibilidades de la
mediana empresa por otro lado, son mejores, ya que pueden dedicarse con
mayor éxito a la manufactura y aprovechar los beneficios que da la economia de
escala, puede dedicarse al comercio como mayorista o como distribuidora y a los
servicios de nueva creacién. En verdad este ultimo punto es el que le da una
ventaja particular, al permitirle optimizar sus mayores recursos, ademas de que
estas empresas tienen el potencial de convertirse en gran empresa.

Nos interesa estudiar a la pequefa y mediana empresa, primero porque
son la mayoria de los negocios de cualquier pais, y el nuestro no es una
excepcion. Y son mayoria porque los recursos requeridos para fundarlos son
menores y ademas proporcionan mas trabajo por peso invertido (para sorpresa
de muchos “expertos”), pero los nUmeros no mienten y segun Gabriel Zaid, la
micro y pequefia empresa en México (que él llama “changarros”), son de lejos
mas productivas®®.

El por qué la pequefia empresas logra estas ventajas, es porque este
tipo de empresas se encuentra en contacto permanente con sus clientes, y la
gran empresa dificilmente ve los sutiles cambios que se dan cotidianamente en
sus clientes, y, no toma las medidas para aprovecharlos, ya sea cambiando de
productos o servicios, o mejorando los que ya se tienen en el sentido adecuado.
La pequefia empresa puede maniobrar mas rapidamente simplemente porque
sabe lo que no quieren y lo si quieren sus clientes.

La flexibilidad que da el tamano, es también una ventaja, ya que le es
mas facil mudarse a lugares mas adecuados si ello es necesario, se pueden
mejorar o cambiar los procesos mas facilmente y con mayor rapidez, se pueden
negociar los equipos en el mercado con mayor facilidad porque usualmente son
de propdsito multiple, e incluso se puede cambiar de giro o de productos sin
necesidad, en ocasiones, de cambiar de equipo, de personal, ni de tecnologia.

7 Op. Cit. Rodriguez, Leonardo, pp. 10 - 11
% Zaid, Gabriel. “Paginas de Gabricl Zaid” . Revista Contenido, julio de 1992, pp. 24-25

|
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Estas caracteristicas hacen importante estudiar a las PYMES en México.
Pero si queremos saber mas, el estudiarlas en el extranjero nos puede dar una
visién mucho mas completa del potencial que tienen.

En ltalia por ejemplo, es notable la capacidad que tiene la micro y
pequefia empresa para unirse en un fin comun, como es el disefo, la
manufactura, la distribucioén y la venta de zapatos, corbatas, camisas y ropa, con
una competitividad superior a cualquier empresa de mayor en tamafio en el
mundo, de hecho es una “verdad” conocida de todos, que éstas prendas
menc1onadas si son generadas en lItalia son las mejores. 69 La India también nos
da un buen ejemplo de competitividad en el aspecto manufacturero de las
pequenas empresas, al integrar a toda |la familia en el proceso de financiamiento,
dandole a la esposa la responsabilidad del pago de los préstamos bancarios.
“Esta estrategia impide que fos compromisos sociales del marido consuman el
capital que debe dedicarse a produccién y a pago, como son las mayordomias
religiosas, o las reuniones de negocios sin un fin especifico. Los resultados han
sido halagiienos, a tal grado que ahora a la empresa de integracion le llamamos
empresa integradora.” °

Por ofro lado, si queremos ser una potencia industrial, es mas
conveniente que el pais fomente la pequefia y mediana empresa, en
complemento a |a atraccion de la gran empresa nacional o extranjera. Es decir,
la industrializacion del pais y la generacion de empresas, tienen que considerar
que los negocios (en relacion con su tamarfio), generan mas beneficios en
empleos e impuestos si se complementan, que si se contrapone. De hecho esa
ha sido la politica industrial de Japdén y de Corea, aunque con diferentes
enfoques, que se basan en sus condiciones econdémicas y sociales internas.
Nuestro pais aun no ha establecido una estrategia clara de como fomentar a la
industria a largo plazo y mucho menos en que sentido se fomentarian’! a las
PYMES, pero esto no significa que nosotros como profesionales de la
administracion no pongamos de nuestra parte algo para mejorar el panorama de
los negocios de este tamafio.

N
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* Op. Cit. *Talleres de Integracion de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa™. Cuando tocan ¢l tema de
Programas especificos de fomente, p. 25.

n Davemport, Robert W. Financiamiento del Pequeito Industrial en los Paises en Desarrollo, Capitulo 2,
Experimento de la India con medidas especiales de financiamiento. Editorial Letras, S.A. 1970, pp. 24- 70
' Es cierto que formalmente existe toda clase de declaraciones y documentes oficiales que dicen fomentar las
actividades de la industria y de la pequeiia industria, pero en entrevista con dos pequedios industriales, ¢l Ing,
Carlos Ugalde de Industria Fundidora de Jilotepee. y ¢l Ing. Luis Sudrez de SIMPSA. me expresaron que los
trimites burocriticos y los requisitos, hacen incosteable las solicitudes de prestamos a NAFIN, por lo que
mejor optan por otros mecanismos de linanciamiento como son los proveedores. Respecto a los trimites que
se necesitan para los préstamos, el folleto de Apoyo Financiero a la Industria mediana y pu]uum publicado
por SECOFT es un buen cjemplo,
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Algunos comentaristas han utilizado la expresion <<Japan Inc.>> para
referirse a esa especie de sujecién de la economia japonesa a una politica
industrial fuerte por parte del gobierno; otros han considerado ese tipo de politica
de promocion industrial como una férmula de cooperacion entre el estado y el
pueblo, o bien entre el gobierno y los industriales financieros. En una economia y
sociedad de esa especie, las industrias consideradas como estratégicas para el
pais son protegidas y fomentadas con lodo cuidado, en cambio, aquellas
industrias que segun las autoridades no ofrecen ninguna perspectiva futura de
desarrollo no reciben nin;]una ayuda, ni se les facilita capital, sino que se ven
obligadas a luchar solas. ™

Orientacion a la exportacion de Corea. Con objeto de realizar tal politica
se pusieron en practica diversos incentivos para que el sector privado se
comportara en forma armonica. La estructura basica del sistema era tal que las
firmas que tenian un volumen importante de exportacion se beneficiaban
significativamente en comparacion con aquéllas cuyas exportaciones eran
pequerias. El numero de tales incentivos demuestra el celo con que se practicd
esa politica de “exportar o morir"™

Aun cuando el sistema coreano pueda parecer menos maduro v menos eficaz
que el japonés, tiene una vemtaja significativa: En parte la inercia de las politicas
comerciales japonesas —es decir su incapacidad para responder rdpidamente a las
criticas y a las actuaciones de los paises con los cuales comercia — es el resultado del
sistema de consenso que implica muchas propuestas de politica de abajo arriba (esto es
el meollo de lo que Wolferen en un articulo titulado “El Problema japonés” que se
publico en Foreign Affairs). Asi, por ¢jemplo, aun cuando el primer ministro resuelva
que es preciso tomar determinadas medidas para aliviar la presion extranjera en materia
de comercio exterior, quizd no pueda llevar esa politica a la practica. El sistema coreano
para bien o para mal, por su naturaleza y composicion de arriba abajo si puede
reaccionar rapidamente a las instrucciones provenientes de los altos niveles de gobierno.
Desde luego conviene que la orientacion sea correcta”.”

En estos parrafos se describen en forma general dos estrategias del
fomento industrial, basadas en la actividad del gobierno nacional y las
condiciones particulares de la industria de Japon de Corea. En México no se
tiene una idea clara en estos momentos de cdmo el gobierno plantea tener una
nacion industrializada, salvo como se ve, permitiendo la inversion extranjera
directa y los tratados de libre comercio.

¢ Qué es lo que tiene que hacer el gobierno de México para funcionar en
forma tal que efectivamente promueva a las empresas PYMES? Existen una

7 Morishima, Michio. Por qué ha Triunfado el Japon. Grupo Editorial Grijalbo. México 1986, p. 239
™ Kang, T.W. ;Serd Corea el Proximo Japon'? Editorial Norma. Colombia 1989, p.28
™ Ibidem, p. 38.
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gran cantidad de respuestas, pero la que se propone aqui es el del fomento de
los parques industriales donde puedan funcionar adecuadamente este tipo de

empresas.

Es importante promover el desarrollo de condominios industriales,
agrupando usos del suelo para proyectos prioritarios acordes con estudios de
vocacion econdmica para localidad. Estas agrupaciones de empresas
contribuirian a lograr economias de escala en los servicios y la infraestructura.”

Esta dltima propuesta es una buena idea desde el punto de vista tactico,
porque hace operativa la actividad de la pequefia y mediana industria, pero no
se tiene perspectiva de futuro como en los dos casos anteriores.

4. Creacion de una empresa en México.

Nuestra economia es este tiempo de fin de siglo, es de apertura a la
competencia con el exterior, de manera que a diferencia de otras épocas, la
pequefia empresa no tiene esperanza de ninguna proteccidn legal diferente que
la que se da a una extranjera situada fuera de las fronteras del pais, y mucho
menos si esta empresa pertenece a uno de los paises signatarios del TLC, o de
otro tratado de libre comercio firmado por México. En otras palabras, no existe
proteccionismo’®.

Tampoco se maneja en nuestro pais la pasada filosofia de que el
desarrollo funciona en los paises dependientes, principalmente gracias a la
participacion del gobierno, ya que la filosofia liberal que ahora se favorece,
indica que la economia funciona mejor sin la participacion del gobierno: “laisser
faire, leisser paser”, como rezaba un lema de la época de la revolucidon francesa.

Bajo estas condiciones, la pequefia empresa (para no tener que repetir
toda la lista de tamafos que puede asumir una empresa), tiene que utilizar mas
sabiamente sus limitados recursos, que lo que tiene que hacer una empresa ya
madura y que maneja economias de escala. La situacion que ahora enfrenta la
pequefia empresa, obligan a que su estudio sea mas riguroso y practico,
comprendiendo las fortalezas que tiene para potenciarlas, pero también
estudiando las debilidades, para minimizar el impacto que tienen en su
desarrollo.

75 Op.cit. “Talleres de Integracion de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa™. Cuando tocan ¢l tema de
;:’rogramas especificos de fomento, p. 25.

En el Articulo IT del GATT se dice “Salvo que se disponga otra cosa en este Tratado, cada Parte eliminard
progresivamente sus impuestos de importacion sobre bienes originarios conforme a la establecido en el anexo
de este articulo”, En el Tratado de Libre Comercio entre México, Canadi y Estado Unidos (TLC), se dice que
uno de los objetivos centrales del Tratado, es la eliminacion total, pero paulating, de los aranceles para el
comercio de las mercancias de [a region que cumplan con las Reglas de Origen acordadas en el propio TLC.
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En buena medida tenemos una teoria desarrollada sobre el tema de la
pequefia empresa tanto en el ambito nacional como internacional, y podemos
descubrir estos elementos que influyen en el éxito o el fracaso de la pequefia
empresa considerando el medio ambiente en que se encuentra. Sin embargo, el
estudioso tendra que utilizar su criterio para determinar cuales son aquellos
aspectos, que tomando en cuenta lo practico del tema, deben de pesar mas
para que la empresa tenga el éxito esperado por sus creadores.

§. Marco normativo en el que se desenvuelven las empresas en México.

Nuestro gobierno tiene un particular interés en las PYMES, pero eso no
significa que existan preferencias especificas de un giro o de un sistema
productivo. Lo que decepciona a muchos empresarios es que consideran
demagogicas muchas declaraciones con relacibn a muchas empresas de
tamano pequefio. Por ello hay que saber ias reglas del juego que tiene el
gobierno para aprovechar — si este es el caso- las ventajas que ofrece cuando
dice fomentar la pequefia empresa. Es importante saber también cual es el
interés de favorecer mas un sector que otro en un momento dado, como la
manufactura mas que el comercio, la exportacion mas que la produccién para
atender las necesidades internas, el establecimiento industrial en determinadas
regiones mas que en otras, etc.

Sin embargo, mas alla de las preferencias contingentes, existen reglas,
que se agrupan en un marco normativo especifico para el pais. Naturalmente,
muchas empresas que se encuentran fuera del marco normativo, a las cuales
podemos llamar irregulares, ambulantes, o tianguistas. Pero el gobierno fija una
serie de reglas sobre las cuales se debe fundar una empresa, lo que por cierto,
explica el por qué de la irregularidad de estos negocios, que por diversas
razones no se encuentra en capacidad de cumplir esas reglas por varias
razones. La economia informal generada bajo estas condiciones de
normatividad, deberian producir una revisién de estas reglas para evitar tanto
desorden, pero eso es "harina de otro costal”.

En principio, independientemente de las normas, la propia empresa tiene
que determinar su giro (a qué actividad productiva se va dedicar), qué
necesidades pretende satisfacer, cuales son sus necesidades de inversién, qué
canales de distribucion va a utilizar para colocar los bienes que produce, cual es
su personal requerido, y los sistemas y métodos de trabajo.

Cuando determine esto ultimo, debe prever una serie de pasos para
registrarse en las diversas instancias del gobierno local, estatal y federal. Estas
inscripciones incluyen organismos como la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Secretaria de Economia, Secretaria de Salud, Secretaria del Trabajo,
Seguro Social, Infonavit, Delegacién correspondiente o bien Municipio, y otros
mas, dependiendo de la localidad donde se tiene que localizar el negocio y el
giro que se maneja.
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Estas instituciones representan fisicamente el marco legal al que se
somete la organizacion de una empresa. Cada pais tiene sus particularidades
tanto en materia legal como en lo social. En el nuestro se piden demasiados
requisitos y se consume demasiado tiempo para cumplirlos, aparte de que la
discrecionalidad de la burocracia en cuanto a la aplicacién de principios fomenta
la corrupcién, desalienta a muchas peguenas empresas a tener la legalidad que
marca la ley. En todo caso, nuestro pais declara que tiene un interés en la
creacion y en el desarrollo de la pequefa empresa, pero la normatividad se
aplica a todas independientemente que una tenga tres trabajadores y otra diez
mil.

A pesar de ello, nacen cada dia nuevas empresas, principaimente micro
y pequenas. Estas son motivadas en su creacion por un interés, ambicion,
conocimiento particular sobre una materia (electricidad, carpinteria, transporte de
materiales, etc.), descubrimiento de una oportunidad de mercado y capacidad
econdmica para emprender una empresa. En los inicios de este siglo XXI, los
gobiernos nacional y local, tratan de fomentar los negocios, ya que esta es de
las pocas maneras de reproducir la riqueza (la otra tal vez sea el gobierno
cuando se dedica a actividades productivas). En este sentido, sin duda, aun un
campesino independiente, un ejido, es una empresa.

¢ Pero que origina el espiritu emprendedor que nos lieva al nacimiento de
una empresa, y a tener conciencia de la responsabilidad que esto implica? La
respuesta esta en la palabra conocimiento. La ambicién sin conocimiento es un
gjercicio vacio. El descubrimiento de una oportunidad de mercado exige
conocimiento, el éxito requiere conocimiento.

De hecho, la creciente necesidad de profesionalizacién de la actividad
emprendedora, justifica esta materia. Lo que nos lleva a la afirmacién que crear
una empresa, mantenerla en el mercado y hacerla crecer no es facil, no es
suficiente la practica, ni el entusiasmo. Es necesario el conocimiento de cémo
hacer una empresa exitosa y grande (al menos en su importancia).

El aumento de la profesionalizacién empresarial, podra impactar a las
PYMES en el pais. En la actualidad se considera mas importante promover estas
empresas que los negocios grandes, por muchas razones: en el aspecto social,
porque proporcionan mas empleos por capital invertido y eso es particularmente
interesantz para los gobiernos locales; en el aspecto econémico, porque resulta
que, segin autores como Schumacher (Lo Pequefio es Mejor)’’, son mas
eficientes, ya que tienen mayores ganancias por peso invertido; ademas (lo que
no es poco), las utilidades que generan se quedan en la mayor parte dentro del
pais, ya que sus propietarios por lo regular son mexicanos o residen en nuestro
pais, y por lo tanto tienen mas probabilidad de gastar su dinero en productos de
nuestro pais, y finalmente porque transmiten sus conocimientos aqui.

77 Schumacher, E.F. *Small is Beutiful”. New York, Ed. Harper & Row, 1993
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6. El concepto de la pequeiia empresa familiar.

La empresa familiar es usualmente el origen de la micro y pequena
empresa, y con frecuencia conforme va cambiando de tamafo, permanece con
una estructura tipicamente familiar, por lo que vale la pena hacer un examen
minucioso del comportamiento de esta caracteristica, ya que eso permitira que
se tomen acciones para fortalecer sus aspectos positivos, y por otro lado
minimizar aquellas que le pueden producir problemas.

El lograr que la empresa familiar arranque como una empresa exitosa,
es condicidn para que continte su crecimiento a través del tiempo, y proporcione
una estabilidad econdmica a sus fundadores. Por ello, el analisis del desarroilo
de la empresa familiar debe ocupar un lugar destacado en el como debe lievarse
a cabo este despegue y su continuidad basandonos en la estructura basica

familiar que condiciona su légica como empresa.

Al ser el financiamiento uno de los problemas fundamentales para pasar
de la idea a la puesta en marcha de una empresa, se debe hacer un estudio
minucioso de las posibilidades que tienen para obtener financiamiento y a cémo
deben hacer uso de los siempre limitados recursos que tienen estos negocios.
Por otro lado, el crecimiento es otro momento en el que las empresas sufren de
problemas financieros, ya que el aumento de la demanda, implica mayor
inversion en diversos elementos como materia prima y nueva maquinaria, o bien
un aumento en el espacio destinado al local. Por lo que el estudioso del
problema tendra que prestar atencion a este problema practico, para tener una
opinién valiosa sobre la problematica.

En este momento en que el gobierno esta poniendo especial atencién al
financiamiento de las PYMES, lo hace porque pretende que sean las nuevas
empresas las que generen los empleos que requiere la sociedad mexicana, y no
el gobierno directamente. Sin embargo, el gobierno quiere participar en el
fenémeno, financiando de algun modo a las empresas. Pero se enfrenta a dos
problemas: el primero que es la creacion de la normatividad que permita dar los
préstamos a quien lo requiera desde el punto de vista empresarial, es decir, que
los recursos econdmicos se apliqguen donde tengan una respuesta en el
desarrollo de la empresa o al menos en su crecimiento. Algo asi como poner el
dinero donde genere mas dinero; el segundo problema tiene que ver con la
posibilidad de recuperar el préstamo y los intereses correspondientes. Esto
porgue el sistema financiero debe continuar prestando el servicio e incrementar
su capacidad.

En el extranjero se han tenido algunas experiencias muy importantes en
relacién a este punto que se refiere a la recuperacion de los préstamos. En la
India se utiliza la misma estructura familiar para lograr el impacto deseado.
Como los socidlogos han descubierto que los hombres normaimente estan
sujetos a una gran cantidad de presiones sociales que les obligan a desviar los
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recursos economicos hacia fines ajenos a la empresa, como cooperaciones
religiosas, reuniones sociales, etc., el que sea el pater familia el responsable del
crédito, pone en riesgo la aplicacién del dinero en actividades productivas. La
soluciéon que se dio en este caso, fue que fuera la esposa la responsable del
crédito y de los pagos, ya que ella no esta sujeta a las mismas presiones y su
caracter le da mayor seriedad a los pagos. Este sistema ha trabajado bien aila y
es posible que funcione igualmente aqui.

El apoyo a la micro, pequena y mediana empresa, requiere firmeza para
que no sigan desapareciendo 65% de cada 100 nuevas empresas. El apoyo no
sélo debe orientarse a créditos sino a desarrollar una cultura empresarial para
que se sepa qué hacer con el recurso financiero. Antes existié la figura del
extensionismo industrial a partir del Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa también operado por NAFINSA."®

Actualmente 60% de las micro, pequenas y medianas empresas tienen
severas deudas. “También en 1993, Nacional Financiera y el Instituto Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) realizaron un estudio basado en

la aplicacion de una encuesta a mas de 13,000 empresas pequefas, sus

resultados importantes son:
¢ Apenas poco mas de 40% de las PYMES utiliza criterios técnicos para %
fijar precios de sus productos. oo
¢ Mas del 50% de las PYMES no efectia ningun tipo de propaganda &
para promover sus productos. Las que lo realizan lo hacen mediante métodos &
E_A

tradicionales.
¢ Como consecuencia mas del 40% de las empresas tiene excesivo
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tiempo ocioso en sus instalaciones,

¢ Alrededor del 60% de las PYMES esta consciente de la necesidad de
ampliacion o renovacién de sus equipos o procesos productivos, pero mas del
60% encuentra que su principal dificultad para hacerlo es el alto costo.

¢ Las PYMES dedican su inversion de ganancias, principalmente, para
comprar materia prima.

¢lLas empresas enfrentan un grave problema de rotacién y de
ausentismo de personal, por aspectos salariales y falta de capacitacién.”’®

Por otro lado, las PYMES tienen una importancia para el pais muy
superior a la importancia que se le ha dado hasta el momento, veamos:

™ Existe un fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequena (FOGAIN), que pretende
“proporcionar recursos frescos, en forma suficiente y oportuna a toda persona fisica y moral, Sociedades
Cooperativas, Uniones de Crédito y los proveedores de algunas entidades des sector paraestatal, que se
encuentren clasificados como micro, pequefia o mediana industria dedicadas a actividades de transformacion
industrial”, Apoyo Financiero a la Industria Mediana y Pequefia, SECOFI, p.23, pero ademas en las
estadisticas que s¢ levantaron para los Talleres para la Promocion de la Micro, Pequeiia Empresa, sc presentan
las siguientes estadisticas: “;Su empresa ha sido beneficiada por algin programa gubernamental? 22% dijo
que si actualmente, 28% que alguna vez, y 50% que nunca , p.16

™ Op. Cit. Talleres para la Promocion de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, p. 2
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¢ La micro, pequefa y mediana empresa representa el 99.9% de la
empresas en México, :

¢ Ocupa el 78% del personal ocupado en nuestro pais.

¢ Produce el 69% del PIB.%°

Universo Empresarial en México

Empresa %Unidades Personal %PIB
economicas ocupado

Micro 97.0 a7 39

Pequeiia 27 30 56

Mediana 0.2 11 12

Grande 0.1 22 31

El problema de la administracion con la empresa familiar puede parecer
menor, ante la problematica de pocos o ningun incentivo fiscal y un complejo
sistema tributario, pero no lo es, ya que la necesidad de mayor division del
trabajo, de la asignacion de actividades cada vez mas especializadas, obligan a
prestar mayor atencién a la administracién de los recursos de la empresa
familiar.

Hoy se presenta la excelente oportunidad para retomar el apoyo a la
micro, pequefia y mediana empresa familiar no solo con créditos, sino
configurandolas dentro de una politica de desarrollo productivo. En normal que
pensemos que esto le corresponde al gobierno, pero los empresarios también
tienen la palabra.

El empresario de las PYMES tiene una obligacion con la sociedad a la
que pertenece. Esta es una obligacidn moral, que es la de tener éxito en su
empresa. ¢ Por qué? Porque sélo los empresarios saben como generar riqueza a
través de la combinacion de los insumos. El resto de los mortales generamos
riqueza con nuestro esfuerzo también, pero nos tienen que decir cémo, y por ello
nos pagan. Somos empleados, no emprendedores. La generacién de riqueza la
puede lograr el gobierno también a través de sus empresas productivas, pero
esa es una tendencia en desaparicion, asi que por algunos arnos sélo sera la
burguesia la encargada de generar riqueza, productos y empleo.

Hasta hace poco, generar riqueza era cosa sencilla (conceptualmente
hablando), pues solo se requeria un conocimiento especifico en el como hacer
algo util para la sociedad para poner y hacer crecer una empresa. Asi veiamos
que un ingeniero electricista ponia su fabrica de motores eléctricos, y estos se
vendian con facilidad, que un artesano ponia su taller de carpintero y se ponia a

*tbidem, p.13
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vender muebles, y a todos les iba bien. Pero lo que pasaba era que viviamos
una época donde se habia acumulado una demanda no satisfecha de bienes por
muchos anos, debida a guerras, crisis politicas y pobreza. Pero, de pronto, el
mundo ha cambiado, y ya no es suficiente el saber hacer algo, ahora es
necesario saber competir.

Para competir el empresario familiar tiene que regresar a las aulas o al
menos a los libros. Se necesita capacitar para aprender a competir ante las
nuevas condiciones de mercado, donde ya no existe demanda acumulada
alguna y si existe una gran capacidad de instalacién no usada.

7. Consideraciones para la creacién de empresas micro, pequeias y
medianas.

Los fracasos de una empresa rara vez se deben a la incompetencia de
los creadores, que usualmente conocen la parte técnica del negocio de cémo
hacer o producir un producto o servicio. El problema es que se desconoce los
métodos y procedimientos que son necesarios para operar un negocio, que con
frecuencia al principio y por fuerza después, implica cada vez mas una division
del trabajo de complejidad creciente. Este analisis significa que el problema
viene no de la fundacién de un negocié sino de su crecimiento. De tal manera
que la incompetencia en el manejo de las empresas viene de un pobre
conocimiento de la administracién, y de las limitadas ideas que expliquen el por
qué se gana dinero y en qué tipo de negocios se encuentra la empresa.

“En esencia, todos nosotros sabemos que el proceso de mantener la
vitalidad y capacidad de respuesta de una gran organizacion requiere algo mas
que lo que cabe en las declaraciones de principios, las nuevas estrategias y los
planes, presupuestos y organigramas. Pero con harta frecuencia nos
comportamos como si no lo supiéramos. Si queremos cambio, jugamos con la
estrategia o cambiamos la estructura. Quiza ha llegado el momento de que
cambiemos nuestras costumbres”.®'

Por otra parte, hay que sefialar que las PYMEs son mucho mas
vulnerables a las condiciones del mercado que las grandes empresas, pues
no tienen la capacidad que tienen estas ultimas de resistir a dichas
condiciones, imponiendo precios o cantidades, como ocurre en los mercados
oligdrquicos dominados por unas pocas grandes empresas. Pero esto, que a
primera vista puede parecer una desventaja competitiva de las PYMEs frente
a las grandes empresas, es al mismo tiempo uno de sus puntos fuertes,
porque las obliga a ser mas dindmicas y flexibles para adaptarse a las
condiciones cambiantes que rigen en los mercados. Esto les permite tener
una estructura menos rigida que la de las grandes empresas, y un margen de
maniobra y una capacidad de reaccién mayor.

#1 peters, Thomas J. Y Waterman Jr, Robert. En Busca de la Excelencia. Editorial Lesser Press Mexicana,
S.A.1984, México, D.F, p. 29
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Por ultimo, es necesario referirse al comportamiento exterior de las
PYMEs. Al tener un tamafio mas o menos reducido las PYMEs tienen mayor
dificultad para expandirse y poder llegar a mercados alejados de su punto de
residencia. Por ello, la mayoria de las PYMEs se concentran en mercados
locales, regionales o, cuando mucho, nacionales. Sin embargo, en los ultimos
afios existe una clara tendencia a la internacionalizacién de la actividad
economica de las pequefias y medianas empresas que, mediante acuerdos
con otras PYMEs alejadas de sus mercados de origen, consiguen ampliar su
alcance y su actividad a territorios y mercados exteriores a los que, de otra
forma, no podrian acceder.

Desde principios de la década de 1990 se ha hecho patente que las
grandes corporaciones multinacionales tienen cada vez mayores problemas
para innovar y adaptarse a una economia en cambio continuo, mientras que
las pequefias y medianas empresas se adaptan con gran rapidez, por lo que
han crecido en importancia tanto por volumen de negocios como por personal
laboral contratado. Este fendmeno ha ido acompafiado de un aumento del
autoempleo en los paises capitalistas occidentales. 82

El actual gobierno, y algunas veces los anteriores (por lo menos como
declaracion de principios dicen apoyar a las micro, a la pequefias y a las
medianas empresas), sin embargo en los hechos, la gran cantidad de tramites
que se tienen que realizar para dar de alta un negocio, la gran cantidad de
condicionantes y las actitudes de los burdcratas que siempre quieren sacar
ventaja del poder que les confiere la asignacién de una funcion, aparte de las
dificultades que los pequenos empresarios tienen para estar en regla con
“Hacienda”, hacen sumamente discutible el apoyo que se dice se otorga a estos
negocios.®?

El conocimiento de los tipos de organizacién basicos permitidos en
nuestro pais, que se expresan como formas juridicas de constitucion de
sociedades, que van de la sociedad en nombre colectivo, la sociedad andnima,
hasta la sociedad cooperativa y la que se basa en una franquicia, es
fundamental, ya que cada una de estas formas juridicas nos proporcionan unas
ventajas, y sus correspondientes desventajas, que los interesados, antes de
arriesgar su dinero, deben analizar, antes de dar formalidad a los acuerdos y
evitar desagradables sorpresas, que pueden sorprender a los socios cuando
aparecen los inevitables problemas.

Un elemento que no debe faltar, es el saber cuales son los mecanismos
que hacen que una empresa tenga éxito. Que si bien en un primer momento nos

829pyMEs." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000 Microsoft

Corporation. Reservados todos los derechos.
¥ “Apoyo Financicro a la Industria Mediana y Pequeita. Direccion General de Industria Mediana y Pequeita.
Cuadernos Informativos No. 7. Solicitudes de Crédito FOGAIN p. 27 — 76, donde se ven los formatos y la
demanda de informacion necesaria para obtener un crédito,
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pueden parecer como preguntas sin respuesta. Existen analisis muy importantes
que nos permiten responder el cédmo una empresa triunfa en un ambiente
competitivo. Uno de los estudios mas interesantes nos lo proporciona la teoria
de las “barreras de entrada"®, y otro el de la produccion optimizadaas. El primer
estudio nos explica el por qué se tiene éxito, y el segundo nos explica las
operaciones que nos permiten optimizar los siempre limitados recursos de las

empresas.

Sin embargo, no hay empresa si no existe una demanda del producto
que se fabrica, y este es un problema que cuando se analizan a las empresas
micro, pequenas y medianas, dificiimente se le da la importancia que se merece.
Cudles son los bienes y servicios que esta dispuesto a consumir el mercado, ya
que la oferta de productos o servicios se considera que es solo cuestién de
interés del fundador, y no la razén de su probable éxito o fracaso. De ahi que, si
en las grandes empresas la mercadotecnia ocupa un lugar destacado, el tema
para las que a nosotros nos interesa, es vital. De ahi que se deba de analizar el
tema de qué producto o productos debe producir la empresa, como un tema que
explique el desarrollo positivo o negativo de la pequefia empresa, y sus
posibilidades de continuidad de funcionamiento por muchos arios.

Hecho el comentario anterior, el analisis de las fuerzas y debilidades de
las PYMES tiene mas sentido, ya que el conocimiento de su mercado es una de
las fuerzas que tiene una pequena empresa, pero ademas, potencialmente tiene
la posibilidad de cambiar y adaptarse a las condiciones nuevas de ese mercado
sin las ataduras de una gran estructura de organizaciéon. Puede inclusive
cambiar de giro sin que se produzcan tensiones en sus clientes, y generalmente
con un costo minimo. También puede aprovecharse la experiencia del duefio en
el manejo del personal para adaptarlo a nuevos retos, también es importante esa
experiencia en el como hacer las cosas, para mantener una buena calidad de los
productos resultantes.

De los problemas que enfrentan las PYMES en el medio ambiente, nos
encontramos las que se relacionan con su poca garantia para obtener créditos, o
de su poco conocimiento de las reglas que mantienen las instituciones de crédito
para otorgar préstamos, aparte de las altas tasas de interés. “En la banca se
carece de especialistas que entiendan cabalmente las necesidades vy
condiciones de las empresas pequefas. Por ello, los tramites para |la obtencion

de apoyos financieros son excesivos, al igual que el tiempo de respuesta” %

Pero el problema interno es mas grave aun, ya que el no llevar una
contabilidad adecuada, o un buen control de las cobranzas y de los plazos de

*% Jarillo, José Carlos. Direccion Estratégica. Editorial Mc Graw Hill, México 1991, pp. 10-21

¥ Dilworth, James B. Production and Operatios Management. Editorial Random House Business Division,
New York, USA, pp. 389 - 395

* Op. CiL. “Talleres para la Promocion de la Micro, Pequeita y Mediana Empresa™, p.10
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pagos, lo que puede general una insolvencia temporal ante los acreedores que
le genere problemas a futuro. Otro problema lo representa la localizacion del
negocio, que no siempre esta de acuerdo a los requerimientos minimos para
hacerlo rentable. La localizacién de las pequefias empresas esta determinado
por la disponibilidad del bien raiz, comprado o arrendado, mas que como una
decision estratégica de donde es mas conveniente localizar un negocio. Asi, una
fabrica se puede establecerse en un departamento de un tercer piso, o un local
en el soétano donde pocos lo pueden ver. Las necesidades técnicas de
localizacién se dejan con frecuencia de lado ante la necesidad de nacer como
empresa. Los problemas se ven después, pero pueden afectar la capacidad de
crecimiento, la capacidad de venta y la capacidad de almacenamiento por
mencionar unos pocos problemas.

El defender las utilidades de un negocio también es un problema
estratégico, tal como lo es el de localizaciéon, ya que no considerar que la
empresa tiene que crecer y desarrollar su potencial, determinado en buena
medida por el producto que ofrece, pero también por su decisién de vender
productos a una sociedad cambiante que quiere una mejor relacion de precio—
servicio, un mejor desempenio a lo largo del tiempo, y una capacidad de
compararse favorablemente sin que el tiempo destruya esta imagen. Para lograr
este ambicioso objetivo, la empresa tiene que definirse si su modo de competir
tiene que ver con el costo o con Ia diferenciacién, el primero tiene que ver con
las economias de escala frecuentemente, y el segundo con la exclusividad. El no
hacerlo, y quedarse en medio de ambas posibilidades, es la receta para el
fracaso, pero el definirse no siempre nos lleva a éxito. Sin embargo, la empresa
tiene que tomar la decisidon y enfocarse a ella, a manera de proteger sus
utilidades y sobre todo su continuidad.

“La gran decision estratégica que debe tomar toda empresa es qué tipo
de ventaja compelitiva quiere obtener, si un liderazgo en costos o diferenciacion.
Paralelamente, la direccion tiene que estructurar a la empresa a lo largo de tres
dimensiones: el ambito de productos, esto es, si la empresa quieres ser
especialista o generalista, concentrada o diversificada; el ambito geografico, es
decir, si se pretende ser una empresa local o de mayor alcance; y el ambito
empresarial. el nivel de integracion vertical que pretende la empresa en sus

operaciones” %’

Pero, y ese es el problema, la continuidad no es asunto de deseo sino de
buena administracion. Lo que implica continuar la capacitacibn en una gran
diversidad de aspectos, porque ante la competencia creciente de todo tipo de
negocios del mismo giro, y de otros que producen bienes sustitutos al nuestro, a
veces con tecnologia totalmente diferente, hace que el conocimiento tanto de
administrar como de la tecnologia sea particularmente necesario. En otras
palabras, la razén por la cual una empresa permanece en el mercado, depende
mas de la precisién de las medidas que se tomen, que del esfuerzo en trabajar

H7J

arillo, José Carlos. Op. Cit.
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mas y por mas tiempo. La pequefia empresa tiene que volverse mas productiva
que ahora, pero dependiendo cada vez mas de la capacidad de comprender al
mercado y de como de aplicar sus esfuerzos en los puntos que le importan, algo
asi como de lograr la calidad en lo que los clientes quieren y aprecian, y no
tunicamente darles caracteristicas que dificilmente logran percibir. “Nolan
Bushnell creé que los empresarios deben saber lo que los clientes desean — en
ocasiones, un poco antes de que estos seéoan que lo desean y antes de que se
den cuenta de que es posible obtenerlos”®

8. Caracteristicas y problemas comunes de organizacién y sistemas.

La problematica que enfrentan la micro, pequefia y mediana empresa en
el terreno de lo que es la organizacion, es el de mantener la ventaja competitiva
de reaccionar a los cambios de mercado con mayor rapidez que sus
contrapartes, las grandes empresas, sin caer en el desorden. La organizacién en
primer lugar establece un orden en la asignaciéon de funciones, de tareas
cotidianas, con relacién a los tiempos en que se tienen que hacer las cosas.
Pero también la organizacién trata de que los sistemas que componen la
empresa funcionen adecuadamente, de manera que todo el mundo sepa qué
lugar ocupa en la organizacion y como coordinarse con las otras partes, todo ello
con la idea de alcanzar los resultados deseados y los objetivos para lo cual fue
la empresa creada.

“A medida que el negocio se va haciendo mds complejo, cambiardn las
habilidades que el empresario necesita. En los primeros afios, es determinante la
capacidad del fundador para realizar una cierta tarea (por ejemplo, reparar un
automovil, preparar un platillo de gourmel, etc.). Las habilidades financieras también
pueden ser importantes para asegurar la supervivencia de la empresa. Cuando se
contratan nuevos empleados, las habilidades de liderazgo, motivacion y administracion
adquieren un cardcter crucial. Sin embargo, la necesidad de estas habilidades puede no
ser taig gevidentc puesto que la supervivencia inmediata de la empresa no depende de
ellas.”

Para lograr que la estructura organizacional sea un factor coadyuvante
en el logro de los objetivos de una PYME, aparte del conocimiento formal de qué
es la organizacion como una parte del proceso administrativo, tenemos un orden
informal que puede o no funcionar al paralelo en la obtencion de los objetivos y
metas de la empresa. Cuando hablamos de la organizacion formal, nos referimos
a esas relaciones que se dan en la empresa que esta expresamente coordinada
para el logro de los objetivos. Este sentimiento de pertenencia concierne a una
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a8 Lambing, Peggy y Kuehl, Charles. Empresarios Pequeiios y Medianos. Editorial Prentice Hall, A Simon &
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¥ Ihidem, p.45, Citando un pirrato del libro de Michael Barrier, “Management and the Entrenprencur™,
Canadian Manager, Summer 1994, 10
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empresa, a las funciones asignadas, a los limites de la autoridad y a la
responsabilidad, lo que es la esencia de la formalidad.

Para minimizar algunos aspectos negativos de lo que es la organizaciéon
informal, es necesario por tanto, establecer los limites de autoridad y la
pertenencia a determinadas areas de la empresa, para evitar que los fines
personales estén arriba de los fines de la empresa. Es decir, existe la necesidad
de que no se formen feudos en la organizacidn, donde la légica de la misma esté
pon encima de la logica del objetivo y de las metas generales. Esa accion de
asignar funciones formalmente, es el principio para la creacion de ios
departamentos de la empresa, de manera que la gente no se dedique a cosas
que no le corresponden, o al menos no en forma prioritaria. Por tanto, entre mas
racional sea la organizacion formal, los limites a la autoridad y los alcances de la
responsabilidad, permitiran a los individuos saber qué es lo que deben hacer y
que no, para que con su trabajo alcancen los objetivos de la empresa. De ahi
también la necesidad de fijar los niveles jerarquicos y los departamentos
funcionales. ‘

Por un lado tenemos que existe una relacidn vertical de arriba hacia
abajo basada en las jerarquias, y por el otro una horizontal que se produce a
través de la division de la firma en areas de especializacién, como el de la
produccién, las finanzas, el mercadeo, etc. Cuando se produce esta division de
la empresa, se observa que aquelias actividades que son homogéneas tienden a
agruparse dentro de departamentos individuales. Sin embargo, entre mas
aumenta la division de funciones, mas complicada de hace la coordinacién entre
iguales, ya que es fundamental que la direcciéon no pierda toda su energia en
solo coordinar a las areas, y se dedique también a sus tareas fundamentales de
planeacion, direccion y control.

Esta division del trabajo que produce la productividad, al hacer mas
especializada y eficiente a la empresa, es explicada desde hace mucho tiempo
por autores como Adam Smith para explicar la riqueza de las Naciones®. “El
progreso mas importante en las facultades productivas del trabajo, y gran parte
de la aptitud, destreza y sensatez con que éste se aplica o dirige, por doquier,
parecen ser consecuencia de la divisiéon del trabajo”.Pero por otro lado, para
aprovechar al maximo las posibilidades de la organizacion hace falta que se
controlen las actividades de los individuos, con el fin de que se dediquen a las
actividades asignadas, pero no solamente con la légica de la eficacia y eficiencia
del puesto, sino en relacién con el todo. Por ejemplo, el area de produccion no
debe producir articulos que no son demandados por el mercado, solo para tener
ocupados a los trabajadores y al equipo. Existe una relacion de proveedor cliente
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*® Smith, Adam. Investigacion sobre la Naturaleza y Causas de la Riqueza de las Naciones. Libro Primero,
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entre las diferentes areas que limita los esfuerzos a las capacidades del cliente
para absorber el trabajo. Debido a ello los proceso de transformacion que se
realizan por las areas, solo son validas si van coordinadas con las metas
establecidas y en ultima estancia con las capacidades de transformacién del
factor con menos capacidad.

“Si se asume que la planta fabrica productos ensamblados en lugar de, o
ademads de vender componentes individuales, y que la demanda excede la
capacidad de la planta. Ciertas estaciones de ltrabajo criticas, o cuellos de
botella, limitaran el promedio de produccion de ciertos componentes del
producto. Y ya que el producto debe contener estos componentes, el cuello de
botella limita actualmente el promedio al cual el producto vendible debe ser
fabricado. Por lo tanto el cuello de botella limita las ganancias de la planta™®’

El aprovechamiento de la capacidad instalada es mas un problema de
administrar los factores con problemas que manejar el todo. Si tenemos
capacidad sobrada en un lugar no es necesario aumentarla, ni siquiera cambiar
nada. En cambio las partes que tienen problemas en forma reiterada, requieren
que les prestemos atencion hasta el punto en que igualen la capacidad con el
factor que le precede.

La planeacion de las actividades de una empresa es entonces, no
solamente hacer una lista de las actividades que se tienen que realizar en el
tiempo para cumplir con el objetivo. Significa que habra que lidiar con la
operacion cotidiana con el fin de equilibrar capacidades de los recursos de
transformacién, y controlar mediante una constante evaluaciéon de las
actividades realizadas, los resultados de las cuales son comparados con planes
previamente disefiados.

9. Caracteristicas y problemas de la funcion de abastecimientos.

La funcion de abastecimiento es considerada frecuentemente como un
mal necesario para cualquier empresa por su relacién directa con los costos. En
cambio las ventas, son muche mas apreciadas por su relacion con la utilidad, a
pesar de que esto no es totalmente verdad, ya que la utilidad es una funcién
mucho mas compleja. El manejo de los materiales sin embargo, es uno de las
funciones que mas afectan las utilidades al incidir en los costos de produccion de
bienes y servicios, ya que un peso ahorrado en el manejo de los abastecimientos
es un peso totalmente para la empresa.

! Dilworth, James B. Op. Cit., p. 389, citando la *Tecnologia de Produccion Optimizada™, creada por
Eliyahu Goldratt y Je{f Cox, y descrita en el libro de “La Meta”. Traduccion del autor,
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Pero para que el manejo de los materiales tenga el peso de una ventaja
para la empresa, ha de considerarse un proceso que se origina desde la
necesidad de adquirir bienes y servicios para funcionar, hasta la recepcidon de los
bienes y servicios del proveedor, pasando naturalmente por [a compra. En este
proceso se encuentran los elementos que dan a la empresa los elementos para
obtener una ventaja. Y es con los complejos arreglos con los proveedores con lo
que se puede ganar ésta. Las ventajas van desde el manejo de los plazos vy
tiempos de entrega de los bienes, hasta los precios en los que se adquieren los
bienes y los plazos de pago.

“Toda organizacion, tanto en el sector publico como en el privado, es
dependiente en grado variable de los materiales y servicios ofrecidos por otras
organizaciones. Aun la oficina mas pequefia necesita espacio, calor, luz,
energia, comunicacion y equipo de oficina, maobiliario, papeleria y diversos
articulos para realizar sus funciones. Ninguna empresa es autosuficiente. Por
consiguiente, las compras constituyen una de las funciones basicas de cualquier
organizacion. La estructura de la funcién de administracion de compras y
materiales para obtener una contribucion efectiva a los objetivos es uno de los

desafios de esa administracion” %

Debido a la importancia econémica que tienen los arreglos con los
proveedores, la empresa pequena ha de darle mayor importancia que la que
actualmente le presta, ya que le puede ayudar a cambiar rapidamente de
productos, a innovar en sus servicios y a mejorar su tecnologia, aparte de
ayudarle a manejar mejor sus costos.

Ya dentro de la empresa, el manejo de los materiales (principalmente en
empresas manufactureras), implica que la funcién del manejo de inventarios se
convierta en estratégica, al permitirle a la empresa proveer al sistema de
produccion, de los materiales necesarios para generar los productos que
requiere el mercado. En este sentido, la determinacion de los maximos vy
minimos de materiales que son econdémicamente convenientes para programar
los almacenes y de esa manera reducir los costos de los inventarios. Para
realizar tal determinacién, es necesario el conocimiento de la elaboracién de
prondsticos de ventas, de futuros de las materias primas que maneja la empresa,
de productos competidores, etc. para tomar las decisiones adecuadas. Ademas,
los almacenes, también aseguran a los clientes, que los bienes demandados
estén disponibles tan pronto como los requieran.
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En la micro y la pequefia empresa, al manejar usualmente volimenes
bajos de compras, tienen costos se pueden incrementar por la escala de
adquisiciéon, pero por otro lado puede mantener sus costos bajos de
almacenamiento, con lo que puede compensar sus desventajas en ese sentido.
Sin embargo, en condiciones de inflacién, tampoco tiene muchas posibilidades
de especulacién jugando a guardar, pero a su vez, gracias a la flexibilidad de
empresas de escala pequefia, puede maniobrar facilmente adquiriendo solo lo
que es vital, y a veces lo que es vital es el dinero, y es posible que en este
sentido la pequefia empresa puede ser potencialmente mas habil para manejar
los cambios econdmicos imprevistos para la mayoria de las empresas.

Existen muchas maneras de ver estas ventajas de comprar Unicamente
lo que se va requiriendo. Este proceso se puede resumir en el proceso
requisicion, pedido y factura. En medio de todo esto se encuentran las compras,
el manejo de los inventarios, la inspeccién, el transporte y la entrega de ios
materiales. Pero lo realmente complejo, es la seleccion de los proveedores. En
un mercado de menudeo, donde las compras hechas por un cliente siempre son
en pequenas cantidades de diversos articulos, el comprador no tiene ninguna
capacidad de presién en funcién del precio, es decir compra o no, pero no
discute. En las compras industriales, o de empresas, el comprador si tiene una
amplia posibilidad de negociacién, dependiendo de los volimenes de compra, la
variedad de productos adquiridos, las condiciones de entrega y los lapsos de
entrega. Esta capacidad de negociaciéon determina los precios, lo cual no es
poca cosa.

10. Expectativas de las empresas micro, pequeita y mediana en México.

En el nuestro existe una desvinculacion de las actividades empresariales
entre si, ya que la pequefia industria pocas veces funciona como complemento
del resto de la industria, ya que la mediana y gran empresa, con frecuencia con
capital y razén social de otro pais, tiene como proveedores a empresas del pais
de origen. En el caso de las empresas nacionales, también es frecuente, que se
tenga una vinculacién mayor con empresas proveedoras en el extranjero que
con las nacionales. Esta situacion quita grandes oportunidades de crecimiento y
vinculacion a las pequefias empresas (para usar un término genérico), hace que
éstas mas que fabricar componentes especializados, elaboren productos
terminados que compiten desfavorablemente con las grandes empresas, lo que
les impide lograr economias de escala.
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¢Como distribuye sus ventas ?°

TIPO Nacional Internacionatl
a) Persona fisica 34.00% 0.74%
b) Micro 13.40% 1.31%
c) Pequena 12.86% 1.21%
d) Mediana 18.18% 3.18%
e) Grande 13.18% 2.01%
Total 92% 8.38%

En el caso de la relacidn con las empresas de servicio, también con un
alto grado de especializacion, las pequefias empresas se dedican a entregar
productos y servicios totales, con lo que sus esfuerzos se ven atomizados,
perdiendo en este proceso su eficacia. Y no es que elaborar productos para
entrega a un cliente final esté mal, lo que sucede es que no se ha logrado que
una gran cantidad de pequenas empresas, se vinculen a cadenas productivas.

1
i |0OBienes Finales
' 77.37%

| |ElBienes
intermedios
16.79%

' (O Materias Primas

5.84%

Tipo de bienes producidos por las pequeiias empresas.

" Op. Cit. *Talleres para la Promocion de la Micro, Pequefta y Mediana Empresa”. Para validar
numéricamente las opiniones recabadas se levantd una encuesta en cada una de las ciudades visitadas. Este
estudio de opinion unicamente fue llenada por empresurios. Los resultados aqui expuestos reflejan ficlmente
¢l sentir de los participantes de los Talleres, pero no seria cientilicamente vilido hacer una generalizacion
para todo México. El comentario es vilido para tanto para el cuadro de arriba como ¢l de abajo.
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11. La produccién de las PYMES.

Los bienes finales representan el 77.37% de la produccién de las
PYMES de la muestra, lo cual no es una tendencia deseada, ya que significa
que existe muy poca integracion con otras industrias, lo que las obliga a
encargarse de producir todo un producto terminado, con muy poca posibilidad de
obtener economias de escala, y una gran dispersién de sus potenciales por la
poca division del trabajo.

Por otro lado tenemos la apertura del pais a la competencia cada vez
mas directa de empresas en el extranjero, que seguramente conforme se van
cumpliendo los plazos de los Tratados econémicos, iran modificando la situacién
del tipo de competencia a la que hay que enfrentar. El panorama puede ser
favorable o desfavorable segln sea la capacidad de adaptacion de las empresas
pequefias a entornos continuamente cambiantes. ;Como se tiene que adaptar la
empresa a estos retos? Solo con la capacitacion de sus capitanes y de sus
colaboradores. Esto les dard la visidon necesaria para competir con éxito con
empresas extranjeras, o con otras en el pais con una posicién dominante. Esta
capacitacién, permitira que las empresas pequenas aprovechen las ventajas que
da el tamaro, y que accedan a producir servicios y productos cada vez mas
especializados y de mejor calidad.

La industria de la maquila es un buen ejemplo de falta de vinculacion y
de probable oportunidad para infinidad de pequefias empresas. Originalmente
estas companias compran todos sus insumos en el extranjero y solo aprovechan
la situacion estratégica y el bajo costo de la mano de obra, pero nada impide que
demostrandoseles que los costos de esos insumos en el pais son iguales en
calidad o mejores, junto con un precio atractivo les convenga mas tener
proveedores nacionales, tal como sucede en Corea o Japon.

Por otro lado, el entorno legal y politico, que a veces nos puede parecer
cadtico, es mas bien de oportunidades. Ya que la conciencia del poder y la
fuerza de los empresarios les permite influenciar el entorno en las condiciones
actuales, lo que permite que ia voz de los empresarios se escuchen con mas
atencidén y cuidado, provocando con esto que se creen leyes y reglamentos
adecuados a las condiciones cambiantes y del poder que los productores tienen.
Dentro de estas condiciones cambiantes tenemos la creciente importancia que
tienen las actividades del hombre en la ecologia del planeta, lo que por un lado
es una oportunidad para empresas enfocadas a esta problematica, y para otras
una molestia. Sin embargo, independientemente de los puntos de vista al
respecto, esta condicion de proteccion del medio ambiente, debe considerarse
como un costo que la naturaleza le carga al hombre por el privilegio de vivir en
un planeta tan privilegiado.
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Ante las condiciones mencionadas arriba, las empresas micro, pequefia-
y mediana, tienen fortalezas y debilidades, como todo ser vivo. El analisis de las
mismas, es una condicion obligada para que la empresa desarrolle sus
estrategias de desarrollo y capacidad competitiva. En el caso de las fortalezas,
se trata de maximizar su efecto para concentrar sus fuerzas en puntos que le
den ventajas. En el caso de las debilidades se trata de que se minimice su peso.
Aqui no se trata de que la empresa equilibre sus fortalezas con las debilidades.
Mas bien, de lo que se trata es que aprovechen sus condiciones de tamario,
donde esto es ventaja, como en el conocimiento del mercado que se sirve, o de
la capacidad de cambiar sin tanto tramite.

Esta capacidad de adaptarse a diversas condiciones, cambiando de
color como los camaleones, o de dieta como muchos primates. Solo se logra con
una creciente capacitacion, profunda y constante. Dirigida al fortalecimiento de
esas virtudes, que al decir de los fildsofos de lo pequefio es mejor, hacen a la
empresa pequefa mas competitiva que la grande.

Las debilidades de la pequefia empresa, son en primer lugar la falta de
experiencia de los duefios. Esta caracteristica se basa en la idea de que un buen
producto o una buena idea son suficientes para hacer triunfar un negocio. Por
otro lado, se tiene la creencia de que Unicamente ciertos grupos sociales como
los libaneses o los judios tienen el toque magico para los negocios. Pero lo que
pasa es que la tradicién de hacer negocios nace de la necesidad, cuando por ser
extranjero no puedes acceder a un empleo publico o cierto tipo de actividades
como la agricultura. En todo caso la necesidad produce el deseo de
experimentar en un negocio. Y la experiencia se adquiere, asi como el
conocimiento administrativo, lo cual hace que alguien se haga empresario.

Otra debilidad surge de la naturaleza del iniciador del negocio y de su
capacidad financiera, la cual inicialmente serd muy limitada, pero si a esto le
agregamos la falta de disciplina en llevar libros de contabilidad, el problema se
agrava. Pero nuevamente, tenemos la gran virtud de saber que la contabilidad
se aprende o se contrata, y que el capital también tiene sus reglas para
funcionar. Puede suceder ademas que una manera de agotar la liquidez de la
empresa sea la de gastarnos el dinero en materiales (por si acaso), con lo cual
congelamos el dinero en inventarios que solo son convertibles en dinero otra vez
cuando vendemos productos, por lo cual agregamos un consejo mas, y que es el
de mantener solo los inventarios necesarios para mantener la operacién y para
tener bajo control los altibajos de la demanda.

Relacionado con el dinero, tenemos también el problema de las cuentas
por pagar, las cuales si no tienen una relaciéon previsible con los costos de
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produccién y el tiempo, pueden hacer que la empresa no cumpla con sus
compromisos financieros, a pesar de sus clientes hayan comprado los productos,
pero sus plazos de pago difieran de los de la empresa.

La seleccion del lugar del negocio normalmente no se considera
debilidad de la pequera empresa, sobre todo si vemos que el error lo cometen
también las grandes, pero el problema es que las pequefas empresas pueden
no darse cuenta que la razén de las pocas ventas o los enormes costos de
operacion se pueden deber a una mala locacién del negocio.

Como buena cantidad de soluciones, como el disminuir los inventarios,
acelerar las cuentas por cobrar, vender los activos fijos que no son necesarios
en la operacion del negocio, son producto del conocimiento, la capacitacion en
areas especificas como el control de la calidad o el manejo de los materiales, se
hace necesario en forma creciente, ya que nadie nace sabiendo todo, y el
empresario generalmente tiene una sola especialidad, por lo cual él se vera
obligado a capacitarse en una gran variedad de temas que se perciben como
problemas en la empresa.
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Sin embargo, la capacitacion también tiene una connotacién hacia el
futuro, y es que el conocimiento nos lleve a la prosperidad y al triunfo. ¢ Pero
cuales son los factores que determinan el triunfo? De algun modo, los contrarios
a los que significaban las debilidades, es decir, la experiencia y capacidad del
dueno, el capital suficiente, un buen crédito ante las instituciones que nos
interesan, una buena localizacién, métodos modernos de administraciéon, un

buen manejo contable y financiero, personal eficiente y una adecuada cobertura
contra ciertos riesgos.

TFeie

Por otro lado, la propuesta de esta tesis es que buena parte de los
problemas que enfrenta la pequefa empresa, sean solucionados con su
inclusidn en parques industriales. Para que la idea fructifique, es necesario que
la micro y pequefa empresa se integre en cadenas productivas que le permita
trabajar organica y légicamente como una unidad con un objetivo, en donde la
divisién del trabajo se de no a nivel de individuos sino de empresas.

“Es importante impulsar programas especializados para promover y
financiar empresas integradoras para diversos giros de negocios de manera que
Su operacién sea viable a mediano y largos plazos™*

** Op. Cit. “Talleres..” En la parte donde se habla de los programas especilicos de fomento, p.25
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También es necesario que los parques industriales se preparen para
convertir a los pequenos empresarios en clientes. Para ello, desde muy atras
existe la idea de los edificios de propésito multipie. :

“Los edificios de propdsito multiple (inventory buildings) encajan en esta
categoria. Son adecuados para las compaiias que tienen problemas con sus
planes de expansion. Tales prospectos ven mejor posibilidad en el mudarse a
tiempo en un edificio de propésito multiple mas que erigir uno para su propio y
exclusivo uso. El costo es probablemente menor, y mejor construido que si lo
hubiese hecho con un constructor, por los extras que resultan cuando uno
intenta agregar este o aquel acabado, o aquella caracteristica especial. Es como
cuando usted y su esposa compran una casa existente o buscan un arquitecto y
construyen la casa de sus suenos.

También los terminos de un préstamo se obtienen mas facilmente en un
edificio de proposito multiple, que para hacer un edificio a la medida. Estamos
comenzando a ver que una combinacion de un edificio de propdsitos mduitiples
no terminado, y su forma final desarrollada por técnicas de adecuacion es una
mejor solucién.

Es como un factor en el mercado meta, debe satisfacer tanto al
constructor como al prospecto.’®®

“Generalmente las naves industriales forman parte de un Parque
industrial, el cual se puede definir como un conjunto de naves industriales de una
o diversas ramas situadas en un mismo lugar.

El local industrial requiere un programa de distribucién acorde con sus
necesidades de maquinaria, almacenes, etcétera, pero ademas en ocasiones, y
segun sea el tipo de industria, ha de pensarse en su ubicacidén geografica.."®

Es por ello que también un problema estratégico fundamental es resuelto
por el parque industrial, el de la localizacion adecuada. En parrafos anteriores se
menciono la poca capacidad de los industriales para localizar un lugar adecuado
para su industria, por ser este aspecto tema principalmente para especialistas, y

porque el industrial es motivado principalmente por sus condiciones particulares
de corto plazo.
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%% The National Assotiation of Industrial Parks. “The Name of the Game is Inventory Buildings™. 4* Annual
icminnr and Convention. Atlanta, Ga. October 10 to 12, 1971 p.5. Traduccion del Autor.

De la Rosa Espinoza, Octavio; Esperilla Ortega, Verdnica; Lopez Guerra, Javier; Rodriguez Ibarra Javier,
*Métodos para Desarrollar el Anilisis Costo-beneficio sobre las Inversiones en la Construccién de Naves
Industriales”. Trabajo del Seminario de Investigacion Administrativa para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion. México, D.F, 1995, p.45
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Capitulo IV. Disefio de la investigacion.

1. Problematica.

£l Valle de México también es conocido como Valle de Anahuac, que en nahuatl
significa “lugar junto a las aguas”, y corresponde a la meseta volcanica del
centro del pais. El nombre se aplica al lugar en el cual se localiza la ciudad de
México, con una altura que va de los 1,800 a los 2,400 metros sobre el nivel del
mar. “Durante el siglo XV la superficien lacustre ocupaba la porcién mayor de la
cuenca y representaba un ecosistema en armonia en donde el qué hacer
humano estaba totaimente adecuado a las condiciones ambientales. Durante la
época lluviosa la cuenca se cubria por un gran cuerpo de agua, mientras que
durante el estiaje éste se subdividia en cinco lagos: Texcoco, Xochimilco,

Chalco, Zumpango y Xaltocan” %’

El Valle de México es un area que se encuentra en las margenes originales del
lago de Texcoco y entre las montafas que la rodean, de las cuales al sur se
encuentra la sierra del Ajusco, al oriente las montafias que acompafian a los
volcanes lztazihuatl y Popocatepetl, al occidente la sierra del Desierto de los
Leones y al norte la sierra de Guadalupe. En el norte del Valle se abre entre esta
ultima sierra, un paso lo suficientemente ancho, que conecta unas planicies, que
si bien ya no corresponden estrictamente hablando al Valie, son fisicamente una
continuidad del mismo. Actualmente esas llanuras son politicamente hablando,
los municipios de Naucalpan, Tialnepantia, Cuautitlan, Cuautitian lzcalli, e
inclusive parte de Tepotzotian.

Al nororiente de la sierra de Guadalupe, se abre otro paso, que permitié en el
pasado remoto que el lago de Texcoco se conectara con los de Zumpango y
Xaltocan haciendo que el Valle de México se extendiera fisicamente hablando a
los municipios de Tlalnepantla (que se divide en dos partes separadas por el D.
F.), Ecatepec, Tultittan y Zumpango que actualmente se consideran dentro de la
zona conurbada de la Ciudad de Meéxico, la cual dicho sea de paso, se
encuentra en el centro del Valle. Por el lado oriente, aun quedan restos del lago
de Texcoco, pero junto al él y a la Ciudad de México, se encuentra el municipio
de Netzahualcoyotl, que también forma parte de su continuidad urbana, asi
como Los Reyes y la Paz, y si nos seguimos, por poblaciones en otra ora
independientes, que se han ido ligando a la Ciudad de México bajo el mismo
principio, de que son planicies susceptibles de urbanizarse y ligarse
econdémicamente a la gran ciudad, con las cuales hariamos una lista demasiado
larga para esta descripcion.

Esta planicie se considera justamente una regién econdmica, ya que es un area
donde existe determinada especializacion y condiciones generales de un tipo

7 Secretaria del Medio Ambicente del Gobierno de la Ciudad de México. *Cien Imagenes de la Ciudad de
Meéxico” Retrospectiva Historico-ambiental. Gobierno de la Ciudad de México, 1999, p. 14
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natural y econémico diferente a otras y que se crea alrededor de una ciudad; y
que se convierte en un polo de atraccion de todas las actividades econémicas
como lo define Bassols Batalla:

Regién economica es un area geografica identificable, caracterizada por una
estructura particular de sus actividades econdmicas, con referencia a un
conjunto de condiciones asociadas fisicas y / o biolégicas y / o sociales que
presentan un alto grado de homogeneidad y que mantienen un cierto tipo de
relaciones internas y con el exterior.”®®

La parte central del Valle de México, donde se asientan los Poderes Federales,
es el Distrito Federal. Sin embargo, no todo el Distrito es Valle, ya que las
Delegaciones de Milpa Alta, la mayor parte de Tlalpan, Contreras, gran parte de
Alvaro Obregon y Cuajimalpa, no son geograficamente hablando parte del Valle
de México, ya que son regiones montafiosas que lo rodean. En la parte plana del
Distrito Federal, estd lo que llamamos la Ciudad de México, pero no
oficialmente, porque no se han establecido limites muy precisos al respecto.

En esta enorme franja de terreno, es donde vive la sexta parte o la quinta parte
de los mexicanos, dependiendo de hasta donde contemos la zona conurbada.
Esto significa entre 16 y 20 millones de habitantes. Aqui también se genera el
25% del producto interno bruto y se encuentra el mayor numero de industrias del
pais. Por si fuera poco, en la Ciudad de México, se encuentran los Poderes de la
Unién, y por lo tanto una enorme burocracia, también aqui tienen su sede
corporativa las empresas mas grandes (Petréleos Mexicanos, Comisién Federal
de Electricidad, Teléfonos de México, Ford Motor Co., etc.), la mayor parte de los
centros de educacidén superior mas prestigiosos del pais (Universidad Nacional
Autonoma de México, Instituto Politécnico Nacional, Tecnoldgico de Monterrey
Campus Ciudad de Meéxico, Universidad del Valle de Mexico, Universidad
Iberoamericana, y otras mas).

Esta concentracion de actividades econémicas, politicas y educativas en el area
del Valle de Meéxico, ha generado un movimiento de desconcentracién de
servicios (funciones) para dar atencién a la numerosa poblacidon que ya existe.
Pero, el problema de la nueva poblacién rebasa este fenémeno y esta limitando
las actividades mencionadas y provocando el abandono de la ciudad. Por lo que
a su vez, se puede apreciar en este momento, que la gente de provincia ya no
viene al Valle de México en busca de nuevas oportunidades como hasta hace
poco lo hacia, y en algunas areas se esta inclusive revirtiendo el fenémeno de
crecimiento demografico, como en las Delegaciones Cuauhtémoc, Benito Juarez,
Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza®.

% Bassols Batalla, Angel. Geografia Feondmica de México. México, D.F., Editorial Trillas, segunda
reimpresion 1998, p341

? Proyecto de Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006. Gobierno del Distrito
Federal, 5 de diciembre del 2000, pp. 21-22
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También se ha frenado el ritmo de inversidn, y lo vemos por la salida de
empresas (Tolteca, la refineria de Atzcapozalco, la planta de General Motors
Co., por mencionar unas pocas plantas) por los mas diversos motivos. Asi, bajo
estas presiones en contra del crecimiento de la ciudad, las proyecciones futuras
sobre el monto de poblacion def Valle de México, pasarian de 18.1 millones de
habitantes en el 2000 a 20.4 millones en el 2015.'%° Ritmo de crecimiento que
hara que nuestra ciudad pase de ser de la mas grande en el 2000, a la quinta en
tamano en el 2015. De hecho, el freno en el crecimiento econdmico en el Valle
de México, esta generando problemas sociales asociados con el desempleo, por
lo que tenemos que dar solucion a los ciudadanos que viven en él.

Pero ya no queremos grandes industrias contaminantes, ni industrias que
consuman grandes cantidades de recursos escasos como el agua, o de
combustibles. Necesitamos que la gente que se ha quedado en el Valle de
México tenga un trabajo productivo, pero no a costa de arruinar el medio
ambiente. Necesitamos hoy dia aprovechar la infraestructura urbana vy de
comunicaciones que se tiene en forma racional, asi como el potencial educativo
de sus habitantes, y su compleja red social, econdmica y comercial. "Aumentar el
empleo estable, impulsar la recuperaciéon del poder adquisitivo de los salarios,
integrar progresivamente el sector informal, ayudar a los productores del campo
son, a la vez demandas de justicia social y de recuperacién de mercado interno:
objetivos sociales y econdémicos que pueden lograrse sin afectar el control de la

inflacion”.'0!

2. Planteamiento del problema.

El problema es encontrar un método o forma de organizacién que sea capaz de
mantener [a actividad econémica de unas grandes ciudades unidas
organicamente (y que llamamos Ciudad de México y area conurbada) y su
productividad. Pero sin perjudicar la politica de descentralizacién. En otras
palabras, es necesario enriquecer el resto del pais, pero no a costa de
empobrecer el Valle.

Esto significa que tendremos que promover empresas de todo género, que
proporcionen empleo, riqueza e impuestos. Dentro de las empresas, las que son
mas importantes, son las industrias, ya que éstas en el momento en que se
establecen, generan actividades colaterales en el universo de los servicios. El
fenomeno se da en términos de que por cada empleo en sector industrial, se
producen tres mas en el de servicios. Y la explicacién es porque, normalmente
los servicios son una derivacion necesaria de las actividades productivas, sin
negar eventualmente, que los servicios generan actividades industriales. En todo
caso, el fomento de la industria, tiene un efecto multiplicador, que no se compara

19 Revista Nacional Geographic en espaitol, de noviembre de 2002, México, pp. 77-78
1 proyecto de Programa de Gobierno del Distrito Federal 2000 — 2006. Ciudad de México, diciembre del
2000, p. 14




78

con otras actividades, de ahi el interés en que se establezcan nuevas industrias,
y ademas que lo hagan en parques industriales planeados ex profeso para ello.

En especial debemos impulsar a las micro, pequefas y medianas empresas,
porque son las que generan la mayor parte de los empleos. Pero, las pequenas
y medianas industrias son sumamente vulnerables a los cambios en el medio
ambiente, como los aumentos en las tasas de interés, las fluctuaciones en la
moneda, los productos sustitutos mas baratos, las nuevas tecnologias, las
economias de escala, la falta de informacién, el pobre manejo de la misma, el
aumento en el costo de la materia prima, las trabas legales, por solo mencionar
algunas limitantes. De ésta problematica se derivan tres interrogantes: ¢las
empresas localizadas fuera de un parque industrial les va mejor por estar fuera
del mismo?, o tal vez les iria mejor aun si estuviesen dentro?, y en tal caso nos
preguntamos ¢ por qué no se han interesado en mudarse a un parque industrial?
Asi que, debemos preguntar sobre las experiencias de los industriales que
residen en un parque industrial, sin importar su tamano, para que nos respondan
de lo bueno y lo malo de estar en uno de ellos. También debemos saber de las
empresas que estan fuera, y que nos den sus opiniones sobre el por qué no se
han interesado en establecerse en uno.

Nuestra interrogante es entonces ¢ sera conveniente que las pequefas industrias
se muden a un parque industrial? En el programa de gobierno del Distrito
Federal 2001-20086, se mencionan planes en el sentido de promover parques
industriales: “Sera conveniente promover el establecimiento de inversiones
estratégicas mediante la creacidon de parques de alta tecnologia y de servicios
especializados. Estos parques industriales generaran atractivas economias de
escala y deberan contar con perfiles energéticos, tecnolégicos y de consumo de
agua tales que sean compatibles con las exigencias ambientales federales y
locales.”™ Por lo que nos planteamos la pregunta de si ¢esta idea realmente es
buena para las pequefias empresas?

3. Objetivo.

Dar a conocer a los industriales las ventajas que brinda un parque industrial, y
demostrarles que es una forma de organizacién que les permitira un mejor
desarrollo de sus actividades.

4. Preguntas de investigacion:

1. ¢las empresas en un parque industrial tienen mas probabilidades de
éxito que si estuvieran fuera de é1?

2. ¢El parque industrial reduce el riesgo de fracaso al ayudarle a través de
sus servicios y organizacion?

192 proyecto de Programa de Gobierno del Distrito Federal 2000 — 2006, op cit, pigina 94
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3. ¢Por qué las empresas no se mudan a un parque industrial si esta parece
idea muy eficiente? :

5. Hipdtesis o supuestos basicos.

H1. Las empresas que no residen en un parque industrial derivan su localizacion
de la obtencidn mas barata de la tierra o de la posesion de la misma en el
momento en que se decide poner una industria.

H2. Las industrias pequefias y medianas no analizan en toda su plenitud los
costos derivados de una localizacion como: la lejania del mercado, la lejania de
los clientes, la lejania de la mano de obra y la imposibilidad de crecer en un
entorno mal planeado.

H3. La pequefia y mediana industria no considera los problemas sociales que
pueden derivarse de una localizacién poco meditada, ni los problemas a largo
plazo como: los de vialidad, los de controles para la contaminacion, los de usos
de los servicios urbanos, las limitaciones al uso del agua, el establecimiento
desordenado de casas habitacion en los alrededores de las industrias, el
establecimiento de escuelas y areas de servicios incompatibles con la industria,
problemas de estacionamiento, etc.

H4. Las pequenas y medianas industrias tienen problemas con las autoridades
del Valle de Meéxico, derivados de la nueva reglamentacion urbana, como la
referente a la contaminacion, el uso del suelo, el uso de agua, el manejo de los
desperdicios industriales y el uso de las calles; y también problemas con
referencia a los impuestos, que son naturalmente crecientes en un entorno mas
urbanizado y con mas servicios, y ademas posiblemente en conflicto con los
habitantes locales.

HS5. Algunas veces hay un cambio cualitativo en el tipo de mercado al que se
sirve, lo que produce problemas para atenderio con la suficiente prontitud, por el
tipo de entrega “justo a tiempo” que puede exigir el cliente, o por los servicios
extras que haya que proporcionarle, y entonces la localizacién original se hace
inviable.

H6. Las empresas que residen en un parque industrial se encuentran en un
terreno mas planeado, con cruces de vias de comunicacién importantes, como
autopistas y ferrocarriles, y ademas con frecuencia cerca de aeropuertos.

H5. Las empresas dentro de un parque industrial disponen de servicios publicos
de acuerdo con sus necesidades, en la escala industrial requerida y con la
calidad usual en estos casos, como:. energia eléctrica, alumbrado publico,
drenaje, agua potable, vialidad y con frecuencia gas entubado.
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H6. En los parques industriales comparten costos derivados de varios servicios,
como el de la vigilancia, la administracién del parque y el mantenimiento,
logrando con esto las economias de escala que reducen sus costos de

operacion.

H7. El promotor de un parque industrial generalmente tiene un buen disefio para
distribuir a la industria, considerando el crecimiento a futuro, y en las
necesidades de estacionamiento y de maniobras por ejemplo.

H8. El promotor de un parque industrial considera los servicios de agua potable,
de drenaje, de electricidad y de gas en la escala en que lo requieren los
industriales.

H9. El parque industrial tiene una administraciéon interna que maneja tanto los
servicios comunes, como la solucion a los posibles conflictos que se pueden
suscitar entre los industriales.

H10. Hay una adecuada relacion entre las ventajas y los costos suficientemente
atractivos que justifican el establecerse en un parque industrial.

H11. Los parques industriales fracasan por una inadecuada administracion o tal
vez a un disefo inadecuado, o tal vez a una equivocada localizacion.

H12. Existen industrias que no deben establecerse en un parque industrial.

H13. Hay empresas que deben de establecerse en un parque industrial para
mejorar su rendimiento.

H14. Las empresas medianas y pequefas, obtienen ventajas econdmicas
trabajando juntas en un parque industrial, cosa que no es posible fuera de una
organizacion como la del parque.

H15. Los industriales prefieren localizarse junto a otras empresas para obtener
ventajas de los proveedores que pueden atender a varios clientes de una sola
vez.

H16. La cercania del mercado es importante para todas las empresas
localizadas en el Valle de México.

H17. La administraciéon de un parque industrial puede tener una intervencién
directa en el desarrollo industrial, al fomentar determinadas politicas que
favorecen un tipo de industria y rechazan otras. Este fenémeno se logra a través
del reglamento interno del parque.

H18. Las empresas medianas y pequenas son los inquilinos ideales para los
parques industriales, ya que a estas les interesa mas que a los otros tamarios
de industria, el dividir los costos de los servicios que requieren.
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H19. La pequefia empresa tiene mas posibilidades de crecer en un parque
industrial que fuera de él, posiblemente en funcién de convertirse en proveedor
y especializarse mas.

H20. Buena parte del éxito de muchas empresas se debe a que se ha
establecido en un parque industrial, lo cual le proporciona ventajas competitivas
inimaginables en un contexto abierto.

H21. Las pequefas industrias pueden establecerse en un parque industrial si
son consideradas sus posibilidades de adquisicion y otras limitantes
relacionadas con su tamano.

H22. Los industriales fuera de un parque industrial no han considerado que los
servicios que requieren sean cualitativamente diferentes a los que demandan
otros negocios o las casas habitacion.

H23. El gobierno tiene una influencia crucial, y puede fomentar el
establecimiento industrial a voluntad, o bien evitarlo, para activar la economia a
voluntad.

H24. Es mas facil para una industria proveedora instalarse junto a su principal
cliente si éste se encuentra localizado en un parque industrial.

H25. Algunas pequenas industrias tienen mas posibilidades de reconvertirse en
proveedor de las empresas establecidas en un parque industrial que si estan
fuera de él.

2. Instrumento de investigacién.

Para realizar la prueba de las hipotesis, se utilizaron dos cuestionarios
de investigacién, uno que se aplicé a los empresarios de industrias fuera de
cualquier parque industrial, y otro a los de las industrias dentro de un parque
industrial. Originalmente se consideré analizar un universo de al menos 200
industrias en el Valle de México, divididas equitativamente en los dos universos
de empresas considerados. Sin embargo, si bien se levantaron mas de 200
encuestas, hubo de eliminar a 46 de ellas por improcedentes, ya que no
correspondian a lo que era una industria. De tal manera que el universo real
quedd como sigue: empresas no situadas dentro de un parque industrial, 84;
empresas situadas dentro de un parque industrial, 91.

El primer cuestionario es el siguiente:
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2.1 CUESTIONARIO PARA EMPRESAS NO SITUADAS EN UN PARQUE

INDUSTRIAL.

Presentacién: El presente cuestionario tiene como fin el hacer una investigacion -
de interés para la UNAM, sobre los problemas que enfrenta la industria con
respecto a su localizacion, y sus necesidades en funcion de ésta. Por lo cual le
agracemos la atencion que le brinda al encuestador, que es un estudiante de la

misma institucion.

Giro de la empresa:

Zona industrial:

Localizacion de la zona:

Norte Sur Oriente Poniente
(] (| O O
1. Uso del espacio.
1.1 ¢ Tiene problemas por estacionamiento o maniobras?
De carga y descarga de los materiales y productos O
Para sus empleados y trabajadores O
De visitantes y clientes O Otros
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1.2 ¢ Tiene problemas de vialidad?

Vias de acceso muy cargadas a todas horas No hay vias rapidas cerca U
Trafico solo algunas horas [ Otros
1.3 i Tiene problemas de espacio para crecer? Sig No O

Si la respuesta es si, describa su problema:

1.3 Sus proveedores mas importantes estan;
Muy cerca O cerca [ algo lejos O lejos (e}
2. Comunicaciones.

2.1 ¢ Es importante el ferrocarril para su negocio? Si g no




2.2 ¢ Es importante la cercania de un aeropuerto? Si O no g
2.3 ;Son importantes las empresas de carga? Si O no o
1.4 ; Estos servicios son importantes?

Por las personas U

O

Por los productos

Por los insumos

2. Mercado.

3.1 Su mercado es:

Local (dentro de una delegacidon o un municipio) O Nacional 0O
Estatal (D.F. oun Estado) 0O Internacional

Regional (Varios Estados o una regiéon como el Bajio O

3.2 i Tiene cerca a sus competidores? Si g No O

3.3 ¢ En qué sentido es importante la cercania o la lejania de los competidores?

83
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3. Relacion con el gobierno.

4.1 ¢Tiene problemas con los reglamentos de la Delegacion o el Municipio?
Por el uso del agua Por el costo del agua 0
Por los impuestos altos 5

Por el uso del suelo 0

Por la contaminacion Otros

4.2 ; Dispone de servicios municipales de acuerdo a sus necesidades?

Agua O Teléfono O Fax O Gas I




Bomberos O

Telégrafo O Vigilancia - luz 4 Correos

Alumbrado O

Servicios gubernamentales.

5.1 Cerca de la empresa tiene:

Restaurantes Hoteles O Mecanico
Bancos 0 Zona comercial Tiendas [
Refacciones de equipo industrial o Otros

5.2 ¢ Dispone de servicios de asesoria?

Contable O Técnica O
Renta de equipo

Mercadolégica 1 Legal O

Capacitacion O
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Administrativa O Otras
4. Mano de obra.

6.1 La localizaciéon de su mano de obra es:

Lejana (mas de 30 Km.) 0 Relativamente lejana (de 20 a 29
Km.)
Relativamente cerca (de 10 a 19 Km.) 0 Cercana (menos de 9 Km.) 0O

6.2 ; Qué sistema de contratacion utiliza?
Por medio de recomendacién de persona de confianza O

Por medio de examenes O




6.3 C',Céino paga a su mano de obra?

Por produccion realizada

Por tiempo determinado

Por una combinacion de las anteriores U

6.4 Problemas principales con los trabajadores.

Baja escolaridad o Sindicato =
Poca capacitacion O Ausentismo O
Poca motivacion O Viven lejos O
Otros

7. Costos.

7.1 La localizacidén actual de su empresa tiene ciertos costos, califiquelos por su
importancia del 1 al 5.

Impuestos altos O Mano de obra cara O
Capacitacion

Controles para la contaminaciéon O Renta =
Desplazamiento O

Para visitar a los clientes O

8. Si se tuviera que mudar a un parque industrial, qué ventajas esperaria?
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Muchas gracias.

Nombre del encuestador
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2.2 CUESTIONARIO PARA EMPRESAS Si SITUADAS EN UN PARQUE
INDUSTRIAL PL.

PRESENTACION: El presente cuestionario tiene como fin el hacer una
investigacion de interés para la UNAM, sobre los problemas que enfrenta la
industria con respecto a su localizacién, y sus necesidades en funcion de ésta. Por
lo cual le agradecemos la atencion que le brinde al encuestador, que es un
estudiante de la misma institucion.

Giro de la empresa:

Parque industrial:

Poblacién:

1. Localizacién y uso del espacio.

1.1 ¢ Es importante para usted contar con los siguientes factores?

Cerca de los caminos importantes Vias de acceso muy
cargadas a todas horas

Cerca de autopistas v vias rapidas [J Trafico pesado solo algunas
horas

Tiene espuela de ferrocarril. O

1.2 Disponibilidad de espacio.

¢ Tiene suficiente espacio para sus actividades? ]

JEl Pl tiene suficiente espacio previsto para el crecimiento de las empresas? [
¢ Tiene espacio extra para futuro crecimiento? C

¢ Tiene espacio extra para areas verdes o recreativas? (I

Nota: se pueden sefalar varias opciones a la vez.

1.3 ¢ Tiene problemas de espacio para maniobras y estacionamiento?
Para carga y descarga de materiales y estacionamiento

Para sus empleados y Trabajadores m|

=
=
Z"’":
O
co> O
£x3
S
£l <1
E— 3
=
Py
1
|



Para visitas y clientes O Otros
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1.4 La localizacion en el Parque Industrial tiene costos relacionados con ello,
califiquelos por su importancia del 0 al 5.

Impuestos O Mano de obra 5 Renta
Controles para la contaminacion [ Lejania del mercado
Lejania de lamano de obra o

Lejania de los proveedores Otros

Servicios en el Parque Industrial.

2.14En el Pl su empresa dispone de?

Energia eléctrica en los voltajes que necesitall
Agua suficiente O Drenaje O

Bomberos 0O Otros

Alumbrado publico O

2.2 ; Dispone de servicios privados de asesoria en el PI?

Contable (] Técnica b Mercadoldgica a
Legal a Administrativa O

Capacitacion 0O

Renta de equipo. 1

2.3 ¢ Los cree importantes? Sid No O
2.4 ,El Pl tiene reglamento? Sid No O
2.5;Se cumple en general? Si O No O
2.6 ¢ Lo considera suficiente? si O No O

2.7 ¢,Qué le faltaria o que le sobra?
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3. Mercado.

3.1Su mercado es:

Local (dentro del Municipio o 0O Delegacion) 0] Nacional .
Estatal (en todo el D.F. o el Estado) 0 Internacional 0
Regional (varios Estados o en una region como el Bajio)

Sus proveedores mas importantes estan;

Muy cerca 0 Cerca ] Un poco 0 lejos 0 Lejos 0

4, Ventajas de un PI
4 1EI Pl tiene cerca:
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Restaurantes 5 Hoteles o  Mecanicos
Bancos O Refacciones para su equipo ; Zona comercial
Tiendas a

Cite algan otro negocio importante para usted

4.2 ; Se encuentra mejor en el Pl que si se hubiera establecido fuera de él?
Si O No O
¢ Por qué?

4.3 Qué servicios le proporciona el P|?

Vigilancia O Publicidad O Pago de impuestos
conjunto

Alumbrado O Transporte O Gas
Correo 0O Otros
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4.4 Tiene cerca de la empresa a sus competidores?
Sig No L

4.5 ; Con qué otros servicios deberia contar el parque?

5. Mano de Obra.

5.1 Sus trabajadores y empleados viven:

Lejos (mas de 30 Km.) 0 Relativamente lejos (de 20 229 4
Km.)
Relativamente cerca (de 10 a 19 Km.) O Cerca (menos de 9 Km.) O

5.2 4 Como paga a su mano de obra?

Por producto realizado

Por tiempo determinado

Por una combinacion de los dos métodos. U

5.3 Problemas principales con los trabajadores:

Baja escolaridad Enfermedades [ Poca
capacitacion

Ausentismo O Poca motivacion Viven lejos
Sindicato O Otros
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Muchas gracias

Nombre del encuestador

Fecha
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CAPITULO V
INVESTIGACION EN LAS EMPRESAS SITUADAS FUERA DE UN PARQUE INDUSTRIAL.

La investigacién realizada en diversas industrias, principalmente dentro
del Valle de México, permitieron realizar las entrevistas de persona a persona.
De los varios contactos que se tuvieron con los empresarios o sus
representantes, que fueron en total 221, se tuvieron que eliminar 46, ya que no
tenian un perfii de industria, cosa que se notaba cuando contestaban que no
requerian espacio para maniobras por ejemplo, o bien que no tenian
proveedores importantes, o bien, lo que era mas comun, que contestaban que su
giro era de restaurante o de hotel. De tal manera que e! universo a considerar,
quedo de la siguiente manera: empresas no situadas en un parque industrial 84,
y empresas dentro de un parque industrial, 91. Es de notar que se dejaron 4
almacenes como empresas a las que si aplica el estudio debido a que este tipo
de actividad, si bien no es industrial, si se apoya en actividades industriales, lo
mismo que las empresas transportistas que tienen ese mismo perfil.

La muestra estudiada no corresponde a lo que bajo a los canones
estadisticos seria suficiente para darle una validez universal al estudio, pero si lo
es para darnos una idea bastante aproximada de la problematica a la que se
tienen que enfrentar las industrias dentro y fuera de un parque industrial, y poder
hacer una comparacion razonablemente valida para probar las hipotesis
consideradas.

En todo caso se realizé un muestreo aleatorio simple, aplicando una
diferenciacion de dos universos: el de las empresas que se encuentran
localizadas en un parque industrial, y el de las empresas que no tienen esa
caracteristica. Para la captura de la informaciéon se utilizaron personas
capacitadas para el levantamiento de los cuestionarios, entrevistindose a
empleados con la suficiente jerarquia en las industrias para responder
adecuadamente a las preguntas que requerian de un conocimiento general de
toda la empresa, o bien a los empresarios directamente si se daba el caso.

Se habia considerado una poblacion inicial de unas 200 industrias como
sujeto de estudio, de hecho se levantaron 233 encuestas al mismo nimero de
empresas. Sin embargo, hubo que anular muchos de los cuestionarios por no
corresponder al perfil de industria como ya se menciond, por lo que el nimero de
sujetos de estudio quedé reducido notablemente a un total de 177.

Las hipdtesis principales tendran una relacion con las siguientes
variables:

1.L.ocalizacion.
2.Uso del espacio.
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3.Comunicaciones.

4.Mercado.

5.Relacion con el gobierno.
6.Servicios no gubernamentales.
7.Mano de obra.

8.Costos.

Para construir el instrumento que nos va a permitir el evaluar el grado en
que los industriales pueden ser atraidos a un parque industrial, y de que se
cumplan las expectativas dentro del mismo, basandonos en el cuestionario que
maneja las variables mencionadas, se dividieron en dos partes los datos, con lo
que, por un lado tenemos a la empresa no situadas en un parque industrial, y por
el otro las que ya son inquilinos de uno de ellos.

1. LAS EMPRESAS NO SITUADAS EN UN PARQUE INDUSTRIAL.

Las empresas no situadas en un parque industrial, y esa es la
hipétesis principal, tienen menos beneficios que sus semejantes en los parques
industriales. El beneficio para ser medido y comparado validamente debe ir mas
alld de las simples conveniencias de sentirse en un espacio mas holgados. La
verdadera ventaja debe de mostrarse en términos econdémicos, no solamente
como una suposicion subjetiva de que se encuentran mejor. Ahora bien, cuando
se habla en términos econdmicos, un industrial siempre considera que el asunto
tiene que ver con una reduccion de los costos directa o indirectamente.

Considerando que se analizaron 84 empresas fuera de los parques
industriales, (y 93 que se encuentran dentro de un parque industrial), que en
esta muestra se observaron que 15 de ellas son del giro textil. 14 del giro
alimenticio, y en otro orden con cinco empresas cada una, tenemos la industria
metal mecanica, la del papel y la del plastico. Deducimos que la industria
tradicional sigue teniendo un peso significativo en el contexto general industrial a
pesar de la crisis, tratados de libre comercio y tiempo. La composicion,
comparandola con la muestra tomada con empresas tomadas dentro del parque
industrial, arroja los siguientes resultados:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Textil Alimen- [ Mat. Produc- | Hule/ Farma- |Fundi- |Papel
tos parala |tos Plastico | céutica |cidén
Cons. |eléctri-
cos
Pl5 12 9 7 14 5 2 4
F115 14 2 8 6 4 5
ind. Mueble-| Quimic |Comuni |[Bienes |Almacé |Vidrio Editorial
Auto- ra a cacion |de n
Motriz Capital
P|7 1 7 1 2 3 3
F|3 4 2 5 1 1 3
Cos- Deriva- | Estruct |Trans- |Compo-|Teneria | Ecologi | Otros
méti- dos u- por- Nentes a no
cos del Eas te Industri deter-
petréleo | me- a- minado
Talicas Les S
P11 1 5 4
F 1 2 5 2 1

Total de P (empresas dentro de un parque industrial) = 93
Total de F (empresa fuera de un parque industrial) = 84

Cuadro que representa la distribucion de los diferentes sectores industriales
entre las empresas que estan en fuera o en algtin parque industrial.
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OEmpresas dentro de un
parque industrial

M Empresas fuera de un
parque industrial

Cuadro que representa graficamente la comparacién de los diferentes sectores
industriales y su relacion en niumero de empresas dentro y fuera de un parque

industrial
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De éste fendmeno comparativo, se desprende el interés de establecer una
especie de relacién valida que justifiqgue desde el punto de vista de ganancia
econdémica, el establecerse en un parque industrial. Es de notarse que tanto las
industrias tradicionales como las avanzadas obtienen esa ganancia
independientemente de su giro, al disfrutar de beneficios relacionados con una
buena localizacion, distribucion del espacio racional, calles exclusivas, etc. Es
decir, si una fabrica de ropa, o una empresa de electrénica necesitan buenas
comunicaciones y buenos servicios, las empresas farmacéuticas o metal
mecanicas no son excepcion. Todas ellas en mayor o menor medida requieren lo
que cualquier otra empresa: la posibilidad de uso del espacio industrial, las
comunicaciones adecuadas con su medio ambiente de mercado, el control del
crecimiento, reglas adecuadas para convivir y otras mas que no se pueden
adquirir por si mismas. Sin embargo, atendiendo a lo que nos representa la
grafica, notamos que las empresas que se encuentran dentro de los parques
industriales tienden a ser las mas modernas, y por contrapartida, las que se
estudiaron fuera de los parques, resultaron ser mas tradicionales. Esto tal vez
signifique que las empresas dedicadas a giros mas modernos tienen mas
tendencia a experimentar el cambio y buscar mejores condiciones de desarrollo.

Pero ademas, todas las empresas, independientemente de su giro,
pueden obtener algunos beneficios tal vez ni pensados: como los relacionados
con los establecimientos de los proveedores cerca de la empresa o bien una
mejora el servicio de transporte de los materiales por tener una empresa
transportista especializada a la mano.

Como se ve en la tabla adjunta, los plasticos, la industria metal
mecanica, los componentes industriales y otros, ocupan el segundo lugar con 34
establecimientos entre 84 (casi el 40% del total). Estas empresas, por su giro,
podemos decir que son modernas y representan un alto nivel de sofisticacién al
usualmente ser proveedores de componentes o sub-ensambles para otras

industrias.

Relaciéon de industrias modernas y tradicionaies.

° Industrias modernas: eléctrica y electrénica, farmacéutica, automotriz,
quimica, de bienes de capital, de proteccion ecolégica, de componentes de
plastico y hule, y de componentes industriales, que en total suman 34 empresas
y que representan el 40% de las empresas estudiadas fuera de parques
industriales.

) Industrias tradicionales: textil, alimentos, teneria, construccién, papelera,
mueblera, editorial, construccién, transporte, y cosméticos.
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Oindustria tradicional

@ Industria moderna

Cuadro comparativo entre las industrias tradicionales y modernas fuera
de un parque industrial.

OlIndustrias
tradicionales

Bindusrias
modernas

48%

Cuadro comparativo entre las industrias tradicionales y modernas dentro

de un parque industrial.

En primer lugar tenemos las industrias tradicionales, que con 49
establecimientos, representan el 60% de las empresas consideradas, que con
rubros de transporte, construccién, textil, tratamiento de piel, juguetes, almacén y
cosmeéticos, representan el giro de empresas que, si bien en sus equipos, en sus

procedimientos pueden ser muy modernas, en la concepcion de la idea son
tradicionales
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Respecto a la localizacién por zonas, la mayoria de las empresas
consideradas se encuentran en el oriente, por el area de lztapalapa y aledafios,
donde hay unas cuanta areas industriales, con el 36% de las empresas. Le sigue
el sur, con 25 empresas y el 33.8% de las empresas que se encuestaron fuera de
un parque industrial. La siguiente zona, la norte, posiblemente porque los
encuestadores viven el sur, no se tomo mucho en cuenta, ya que a pesar de ser
la zona mas industrializada del Valle de México, no fueron muchas las empresas
que se buscaron en el norte, solo 21, es decir el 28% del total. Donde la légica de
localizacién aparente perece mas congruente, solo se consideraron 3 empresas,
el 4% del total. Es l6gico suponer una gran ausencia de actividad industrial en el
occidente, por la existencia de la cordillera montafnosa, por ello en Contreras,
Alvaro Obregén y Cuajimalpa, debe haber poca industria, tal vez toda ella

concentrada en el area de Cuajimalpa.

1.1 Uso del espacio. Esta pregunta referente a la disponibilidad de un
espacio para el estacionamiento y maniobras, se formuld con Ia intencidn
de descubrir que tanto los industriales se adelantaron a la resolucién que
toda empresa que esta creciendo enfrenta: la disponibilidad de mayor
espacio para maniobras, para estacionar los autos de los nuevos
empleados y trabajadores y eventualmente sin ser necesariamente menos
importante, el estacionamiento de los clientes y proveedores.

Disefio en el uso del espacio. El estudio reflejé que 34 empresas no situadas
en un parque industrial tienen problemas de estacionamiento para sus clientes
(el 46%), esto puede revelar una falta de prevision de los empresarios. Sin
embargo, esto no es tan raro, si seguimos el argumento de que usualmente los
industriales prestan poca atencién a lo que es el futuro crecimiento, o si lo
queremos ver de otro modo, al disefio de su planta. Por ello, nos encontramos
que una de las razones mas poderosas para establecerse en el parque
industrial es el disefio, y en ello se incluye el uso del espacio. Respecto a ios
valores referentes al uso espacial para carga y maniobra, nos encontramos con
33 empresas con esa problematica, casi las mismas que en el caso anterior, y
por lo mismo, estan relacionadas con una pobre prevision respecto al diferente
uso del espacio en relacién a las actividades de la empresa.
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Empresas con problemas
de estacionamiento: 43%
Empresas sin problemas -
de estacionamiento: 57%

O Empresas con
problemas de carga

44%
y descarga
Empresas sin
problemas de carga
y descarga

Problemas con el uso del espacio en empresas situadas fuera de un

parque industrial.
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Muy abajo, con solo 23 empresas (el 31%), estan aquellas con
problemas de estacionamiento para los empleados y trabajadores. Es probable
que la problematica sea la misma de pobre diseno, pero en vista de que el
estacionamiento de los trabajadores no sea necesariamente un problema que le
quite el suefio al empresario, si hace que los empleados no consideren a una
empresa como muy seria, si no toma en cuenta detalles como estos.

1.2 Vialidad. Esta pregunta tiene la intencion de saber que tan bien
el empresario seleccion6é el espacio a desarrollar, considerando sus
propias necesidades en relacion a las vias de comunicacion terrestres. El
resultado fue halagueno comparando las cifras anteriores, ya que solo 22
de ellas tenian problemas de trafico todos los dias, y que 49 lo tienen
solo algunas horas. En ambos casos las 71 empresas sufren por meter o
sacar los materiales o productos de su empresa por trafico excesivo, esto
evidentemente muestra una faita de planeacién. Si a esto agregamos que
17 empresas seleccionaron lugares donde no tenian acceso a vias
rapidas, creemos que los empresarios no son lo suficientemente habiles
para localizar a sus empresas adecuadamente. En buena medida crecen
un tanto arbitrariamente, sin tomar en cuenta el futuro. Hubo inclusive un
caso de una empresa situada donde solo tiene una sola via de acceso,
otra que se encontraba en medio de calles angostas (imaginamos ei
inflerno de maniobrar un tracto-camién en medio de esas dos calles).
También hubo un caso de empresa que se quejd de tener una escuela
cerca (no cabe duda de que la actividad industrial y los nifios no se

llevan).

O Vias de acceso muy
cargadas a todas
horas

B2 Nohay vias rapidas
cerc

0O Trédfico pesado solo
algunas horas

Problemas principales de comunicacion vial que enfrentan las empresas
localizadas fuera de un parque industrial.

1.3 Espacio para crecer. De 70 empresas fuera de un parque industrial
que contestaron esta pregunta, solamente 25 dijeron que no tenian
problemas para crecer (un numero equivalente a solo el 36% de la
poblacion que percibe este problema). Sin embargo la gran mayoria, el
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64%, si percibe que en el corto o mediano plazo tienen un problema muy
grave, que es el del desarrollo de la empresa. Ciertamente, cualquier
crecimiento exponencial de una organizacién, se traduce en problemas de
dificil solucién para los empresarios, con un gran costo monetario y de
pérdida de oportunidades. En definitiva, solo una persona especializada
en estos rubros es capaz de solucionar este problema a un costo
razonable, por la simple economia de escala en cuantc a manejo de
terrenos. Usualmente es el papel del promotor industrial y ademas ofrecer
a sus clientes la posibilidad de crecer sin afectar su economia mas alla del
propio costo real en el momento de adquirir un terreno, pero sin las
molestias de destruir casas de los vecinos, comprar a precio inflado lotes
gue no tienen un precio de mercado normal, solo especulativo en funcion
de la necesidad del momento.

I Empresas que tienen
problemas para crecer

ElEmpresas que no
tienen problemas
para crecer

Distribucién porcentual de las empresas fuera de un parque industrial
que tienen problemas para su crecimiento fisico.

Hay otros problemas concretos relacionados con el crecimiento, y que
fueron percibidos en la investigacién directamente, es que 14 empresas
manifestaron que simplemente no tenian ningun terreno disponible que les
vendieran. En este caso se encuentran con las pocas disyuntivas salvo |a de
mudarse, o bien de dividir las operaciones de la empresa con el fin de crecer de
todas maneras. Pero en este caso tendran que enfrentar sin duda los costos de
coordinar una serie de operaciones separadas fisicamente, que posiblemente ei
competidor no tendra. Como siempre sucede con los costos, es muy dificil
trasladarlos a los clientes via precios sin perderlos como tales.
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Si a la anterior percepciéon de los problemas le agregamos la de los
industriales que no solo hablan de falta de oferta de terreno, sino de casas
habitacién, es decir 10 empresas mas, entonces son en total 24 las que
simplemente no tienen como crecer fisicamente, un total porcentual del 34%. Los
otros tipos de problemas similares son los siguientes: no tienen propiedad
disponible 19 empresas; arriendan, 2 empresas; tienen el espacio limitado desde
el disefio, 8 empresas; tienen empresas alrededor con el mismo problema de
amontonamiento 2; una caile limita el crecimiento 1 empresa; faltan recursos
para crecer y no hay espacio suficiente 6 empresas. En estos Ultimos casos, no
podemos afirmar que tienen un problema real de crecimiento, parece que
solamente son empresas descapitalizadas y que les falta recorrer otro estadio de
desarrollo para percibir e} problema, como lo hicieron las empresas que
necesitan crecer pero que no pueden.

Arriendan

Tienen empresas
alrededor que les impiden
crecer

Casas habitacién en

Espacio limitado por el
disefio

No tienen terrenos

T I L) L]
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Cuadro que presenta los otros tipos de problemas relacionados con el

crecimiento.

1.4Corcania de los proveedores. Se les pregunté a los empresarios
acerca de sus proveedores, y si la distancia no los afectaba.
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Aparentemente solo 30 empresas de un universo de 80 que contestaron
la pregunta consideraron que sus proveedores estaban lejos. 21 que
estaban algo lejos y solo 21 dijeron que se encontraban cerca. Esto
significa que en general para los empresarios, el problema de la lejania es
un asunto del proveedor, no del cliente. Sin embargo, los proveedores
(que obviamente son otras empresas), tienen que prorratear sus costos
totales de transporte entre todos sus clientes para establecer precios
estables a todos, sin importar la lejania. En todo caso, es interesante
hacer notar que un empresario puede hacer valer esta ventaja a su favor,
demandando mejores precios por el ahorro del transporte, tal y como se
hace con las compras en grandes volumenes, o bien los precios que se
obtienen por pronto pago, si se encuentran cerca de el proveedor.

1.5 Comunicaciones. Es usual que las empresas usen alguna variedad
de medio de transporte para mejorar su competitividad, bien sea por costo
o por rapidez de respuesta. Normalmente en una gran cantidad de paises
el ferrocarril es el medio idéneo para grandes volumenes de carga y de
gran peso, y con frecuencia con poco valor unitario. Las materias primas y
componentes pesados con poco valor agregado serian los candidatos
ideales, sin embargo es sorprendente que 70 de 80 entrevistados que
respondieron la pregunta, no consideran al ferrocarril importante para su
negocio, es decir el 88%, y solo 9 empresas lo consideraron como digno
de tomarse en cuenta como opcidn de transporte. Habra que llamar la
atencion a los administradores de los ferrocarriles pais y de sus nuevos
propietarios, que a pesar de la infraestructura y el costo que tienen estos
para la economia, no son una opcién para las mayorias o al menos la
mayoria de las empresas entrevistadas (triste circunstancia cuando en
otros paises el ferrocarril compite hasta contra el avion).

La cercania de aeropuertos tuvo mejores respuestas. 20 empresas
de 81 posibles, es decir el 20%, consideraron importante la cercania de los
aeropuertos para el transporte de sus productos, y evidentemente de elios
mismos para cuestiones de negocios.

Otro aspecto tomado en cuenta como valido para las empresas
situadas fuera de un parque industrial, es que en la cercania de la industria se
encuentren las empresas transportistas de carga, sobre todo aquellas empresas
que ven como muy lejana la posibilidad de servir a sus clientes con sus propics
recursos de transporte, o bien aquellas que pudiéndolo hacer piensan mas
conveniente dedicarse completamente a las actividades donde son mejores, y
dejar la funcion del transporte a las empresas especializadas. En ambas
circunstancias se encuentra mas de la mitad de los entrevistados, ya que 45
empresas de 75 que contestaron esta pregunta consideraron que era importante
que estuvieran establecidas empresas de carga en |a cercania, pero por otro
lado, hubo un significativo 33.3 por ciento que consideré poco importante que
estas empresas estuvieran cerca. Si lo vemos desde el punto de vista
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economico, no es necesario que las industrias estén junto a los transportistas,
sino que lo importante es que estén disponibles para las empresas en el
momento que lo deseen, y que una relativa cercania es suficiente para que se
consideren eficientes estas empresas desde el punto de vista de los usuarios.

Curiosamente cuando se les preguntd respecto a la importancia de
los servicios de transporte como un todo, hubo una respuesta un tanto ambigua,
al reducirse el niumero de empresas que consideraban éstos como importantes.
Tal vez el sentido que se le dio a la pregunta hizo variar la contestacion, pero 40
empresas contestaron que estos servicios eran importantes solo para los
productos, esto es, para el envio de los productos, pero también contestaron que
los eran para los insumos (33 de ellas), es decir, para recibir productos, lo cual
es importante para la empresa que envia pero no para la que recibe, ya que el
problema lo tiene la empresa proveedora al tratar de enviar los bienes desde su
planta donde quiera que esta se sitie. La posible explicacion ante esta aparente
incongruencia, es que las empresas consideran en general importante el
servicio, pero no tienen clara la importancia de la cercania del servicio, ya que lo
que si es importante es la forma en que sirvan a sus clientes, no que estén cerca
o no. En todo caso, es problema del transportista situarse en un lugar donde
pueda servir a sus clientes de la mejor manera.

70%
60%
0%
40%
30%
20%
0% - — S .
1002 [ : BRI : : ' '
Uso del ferrocarril 12%  Uso de avién 24% Uso de camiones no
propiedad de la
empresa 60%

Cuadro que nos muestra el tipo de transporte en uso en las empresas que se
encuentran fuera de un parque industrial.

1.6 Mercado. La pregunta hecha a los empresarios acerca de su mercado, era
respecto a la capacidad de la empresa para atenderlo. Por lo mismo, hay cinco
posibles alcances de mercado, el mas limitado que es el local, donde la
influencia de la empresa se encuentra limitada a un mercado cercano y muy
conocido; el estatal, que esta restringido al area fisica de una entidad estatal o
inclusive de areas pequefias pero densamente pobladas como la del D.F.,,
reqgional, que tiene por un lado la intencidon de considerar varios estados como
posible mercado, y por el otro, el de una area con ciertas caracteristicas fisicas
que la hacen homogénea geograficamente hablando, como es el caso de la
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Huasteca, o el de la peninsula de Yucatan, o del Istmo de Tehuantepec;
nacional, cuando al menos incluye la mayoria del pais como mercado; e
internacional, cuando por lo menos incluye otro pais ademas del propio.

Se les pidio a las empresas que solo contestaran una de las posibles
respuestas, dando por sentado que si se atendia un mercado regional por
ejemplo, también se atendia un mercado estatal y local, si bien esto no es todo
lo preciso que se pudiera esperar para efecto de una delimitacién de una
empresa especifica, si lo es para los efectos del nuestra investigacion, de donde
resultdé que las empresas que atendian un mercado local solo resultaron 12, que
es el 14%, y por contraste, las empresas que atienden un mercado nacional
resultaron 37, que representa el 46% del universo estudiado.

Por otro lado, las empresas que respondieron que atendian un
mercado regional solo fueron 7 (el 8%), lo que es sorprendente ya que
usualmente las empresas crecen atendiendo gradualmente mas mercado,
pasando de atender un mercado regional a un estatal y después a un regional,
antes de atender el mercado nacional. Al respecto solo podemos especular que
las empresas que atienden un mercado regional, posiblemente prefieran pensar
que lo que atienden es un mercado nacional que uno regional, ya que eso les da
mas importancia, por lo menos desde el punto de vista de la auto-estima. Las
empresas que contestaron que atendian un mercado internacional fueron 14
(16%), que no es una cifra impresionante, pero que es congruente con la
situacion nacional de las empresas manufactureras en nuestro pais. Las
empresas que atienden un mercado estatal resultaron 14 (16%), cifra que
también resulta sorprendentemente baja, ya que como valor medio en las
empresas que se encuentran en crecimiento, es el paso natural entre las
empresas que atienden un mercado local en un extremo del espectro, y las que
atienden un mercado internacional en el otro.

1.6.1 Cercania de los competidores. Se hizo la pregunta de si la empresa
tenia cerca a sus competidores, con Ia intencién de comprobar si este factor
influia en el establecimiento de las empresas en determinado lugar, ya sea en
sentido negativo alejandose del competidor, o positivo acercandose. Con un
resuitado un tanto inconcluso, ya que las empresas que si tenian cerca a sus
competidores resultaron 36 empresas de 80 posibles, que representan el 45%
del universo que respondié a la pregunta, y por contrapartida 44 contestaron
que no tenian cerca a sus competidores (el 55%). Al preguntarseles el por qué
era importante la cercania de los competidores, la respuesta con mas
coincidencias. con 5 opiniones parecidas, era que gracias a que hay varias
empresas del mismo giro, se acercan los proveedores de servicios con mas
facilidad. Las dos respuesta que mas se repitieron con 4 afirmaciones cada una,
fue que era para conocer al competidor una, y la otra que les hacia mejores. En
el siguiente lugar de acuerdo a la importancia con 3 coincidencias, estaba el
que la competencia hacia crecer el negocio, que los clientes tienen entre
quienes elegir (al mejor), y finalmente que les permite leer las estrategias de los
competidores. Otras razones que se comentaron como validas para tener cerca
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a los competidores, eran que les permitian saber de la existencia de nuevos
productos, también que daba la posibilidad de ver la calidad de los productos de
los competidores, para ser mejores, para trabajar en conjunto y para comparar
precios, en el caso de empresas maquiladoras.

OEmpresas que
se encuentran
cerca de sus
competidores
45%

B Empresas que
se encuentran
tejos de los
competidores
55%

Diagrama que muestra la relacion de distancia que se tiene con los
competidores en las empresas fuera de un parque industrial.

En el sentido de considerar negativa la cercania de los competidores
en el parque industrial, se arguyeron las siguientes razones, todas ellas con tres
coincidencias, que puede influir negativamente en las ventas, porque en las zona
solo los conocen a ellos y no tienen otros competidores, porque ya hay
demasiada competencia. Como se ve, no hubo muchas razones para considerar
negativa la cercania de los competidores, excepto en el hecho de que la mayoria
de los entrevistados (20), contestaron que no tenia ninguna importancia el tener
cerca o lejos a los competidores. Sin embargo, es un hecho socioclégico, que hay
una tendencia a que las empresas del mismo giro a que se mantengan vigilantes
unos de los oftros, si bien no necesariamente cerca fisicamente, si se considera
importante el monitorear a los competidores, pero como la mejor manera de
logrario es a través de la cercania, es logico que los competidores traten de
mantenerse cerca como io hacen los comerciantes en ciertas areas de la ciudad,
o como lo hacian los burgueses europeos en |la edad media, que se agrupaban
en gremios, tanto para defenderse como para evitar que alguno de eilos
despegara demasiado rapido y se diferenciara demasiado.

1.7 Relacion con el gobierno. Esto se considera importante, ya que se arguye
desde el punto de vista de la poblacion, que el gobierno tiene una
responsabilidad en alentar o desalentar la actividad econémica y por ende la
industrial. Pero ;qué tanto peso tiene la actividad gubernamental en este
momento en el fomento y en el desaliento de la actividad industrial? Si es cierta
la hipétesis de que el gobierno tiene un influencia crucial, y que puede fomentar
el establecimiento industrial a voluntad, o bien evitarlo, lo cual haria del gobierno
algo asi como poseedor de una varita magica para activar la economia a
voluntad, y que si no lo hace es por los “traidores”a la patria que se niegan a
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hacen lo que deben hacer. Sin embargo, también significaria que la sociedad
civil tiene que ver muy poco en lo que se refiere a crear industrias, salvo como
ente pasivo que solo espera que el gobierno le diga que ya puede poner su
industria o su negocio. Entre ambos extremos, y es una de las cosas que se
quieren probar, es que la gente en la sociedad civil, los seres humanos que la
componen, los que eligen ser empresarios y que estan en posibilidad de hacerlo,
pueden y de hecho lo hacen. Arriesgan su capital y su seguridad al crear una
empresa que les permiten realizar los suefios que han desarrollado en sus
mentes.

A este respecto, se les preguntd a los empresarios sobre ¢qué
problemas tenian con los reglamentos de la Delegacion o con el Municipio?, ya
que es a través de la reglamentacién como el gobierno se expresa de manera
impersonal con los empresarios. La primera pregunta tiene que ver con el uso
del agua, en este caso el uso del agua o la limitacion en el uso de la misma
representd un problema para los empresarios entrevistados. Lo cual es légico en
una nacién con recursos acuiferos tan limitados, por lo menos en comparacion
con paises como Canada o Colombia. Las empresas que manifestaron tener
problemas por el uso del agua fueron 14 (16%); en relacion con el costo de la
misma, resultd que 12 de ellas (14%) son el porcentaje de empresas que lo
consideran un problema. Porcentaje bajo, si consideramos que la necesidad de
uso de agua que usualmente atribuimos a las industria es alto.

El uso del suelo también resulto un problema para 16 empresas, lo
cual no es raro por la dinamica del crecimiento de las empresas, y los cambios
que tienen que hacer, las ponen en condiciones de ser un problema para
determinadas areas. También los problemas derivados por la contaminacién de
las industrias, y los subsecuentes con la comunidad, ha generado roces con el
gobierno, en este caso son 18 las empresas que manifestaron esta situacion.

Sin embargo, el problema mas importante que tienen los empresarios
tiene una razén econdmica, y son los impuestos. Estos representan para las
empresas la principal preocupacion y razén de roce con el gobierno, en nuestro
caso mas de la mitad de los industriales entrevistados 75, lo percibieron como
problema, 44 (52%), de estos lo consideraron como muy importante.

Otro punto de relaciéon con el gobierno, lo representan los servicios
municipales, los cuales pueden existir, pero aun adoleciendo de faltas de calidad
o de deficiencias en cantidad, su mera existencia es una ventaja por si misma,
sin embargo, no es posible determinar con todo detalle la calidad de los servicios
obtenidos en las diferentes areas donde se establecen los industriales. Por otro
lado, se encontré que si no hubiesen ciertos servicios, la mera existencia de
industria alguna no seria posible, de tal manera que podemos decir que la
totalidad de las empresas que contestaron la pregunta de que disponian de
agua, contestaron que si, pero al condicionarseles la pregunta de si estos
servicios se disponian de acuerdo a sus necesidades, de las 85 posibles
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respuestas, 76 de ellas respondieron que si, es decir que 9 de ellas no tenian
agua de acuerdo a sus necesidades; numero igual respondié que con respecto
al servicio telefonico tenia la misma problematica. Con respecto al fluido
eléctrico, hubo apenas una disminucién de una empresa que no la recibia de
acuerdo a sus necesidades, es decir 75 empresas; en forma decreciente con
respecto al numero de empresas que tienen servicio de acuerdo a sus
necesidades tenemos: 69 servicio de correos, 68 servicio de fax, 66 alumbrado
publico, 61servicio de gas, 51 vigilancia, 48 bomberos, y 37 telégrafos. Se puede
observar que respecto a lo basico: servicio de agua, fluido eléctrico y teléfono,
entre el 88 y el 89% acepta que los recibe de acuerdo con sus necesidades.

Respecto a quejas especificas, se mencionaron como comentarios
extras por parte de los entrevistados, la existencia de alumbrado deficiente, de
alta delincuencia y problemas en las vias de acceso a la planta. Sin embargo, no
hubo otros comentarios especificos respecto a lo malo o bueno de los servicios,
tal vez porque se acepta de antemano que en nuestro pais no se puede obtener
algo mejor, o bien que no tiene sentido pedir mejorias que no se ven en ninguna
otra parte.

1.8 Servicios no Gubernamentales. También se preguntd sobre los servicios
no gubernamentales, aquellos que no son proporcionados por el gobierno o
empresa concesionaria, sino por la llamada iniciativa privada, para comprobar
hasta qué grado los emprendedores locales se daban cuenta de las
oportunidades que se presentaban con la mera presencia de industrias en las
cercanias, y es notable observar que los bancos son los primeros en descubrir el
filbn de oportunidades que representan las actividades de los industriales.
Fueron 64 empresas las que mencionan que tienen uno o varios bancos en las
cercanias, lo que es un importante 75%, y es aqui donde se nota la sensibilidad
de los banqueros para detectar la fuente de sus negocios. En orden decreciente
tenemos a las tiendas con 60 empresas que reportan tener una de ellas cerca de
la empresa (71%). En sentido decreciente, se menciona en tercer lugar que se
tiene una zona comercial, con 57 empresa que dicen tener una zona asi en las
cercanias, es decir un 67%. No muy lejos de estos valores tenemos a los
restaurantes con 52 empresas reportando que los tienen cerca (61%). Un poco
mas lejos tenemos a los mecanicos con 49 empresas reportando su cercania
(58%), v los hoteles con 44 empresas considerandolos cerca de ellas (52%). Al
final de la lista, y muy alejado de los otros servicios privados, aparecen las
proveedoras de equipo industrial con 15 empresas reportandolas como cerca, es
decir solo el 18%. ;Qué es primero, los servicios o la industria? Es dificil de
contestar, y hasta tal vez ocioso, ya que una vez que se establece la industria,
se generan otras actividades, pero las actividades o los servicios no
necesariamente generan industrias.
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Servicios no gubernamentales cerca de las empresas no establecidas en
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un parque industrial, en porcentajes.

Otro de los negocios que se establecen con la aparicién de actividad
industrial son los de los servicios de asesoria, y en este caso es interesante
aunque no sorprendente, que la disponibilidad de asesoria contable para las
empresas se encuentre en primer lugar con 60 empresas que cuentan con este
tipo de asesoria (71%). En el siguiente lugar, con un empate en cuanto a numero
de empresas en contar con estos servicios, tenemos el de asesoria legal y la
asesoria técnica, con 53 empresas (62%). Después tenemos la asesoria
administrativa con 41 empresas reportandolas cerca (48%), la capacitacion 38
(44%), mercadolégica 26 (31%), v la renta de equipo 19 (22%). Un aspecto no
considerado, pero que fue mencionado por uno de los entrevistados, es la
asesoria con respecto a la control de contaminantes, lo cual demuestra Ia
tendencia de las preocupaciones de los industriales con respecto a nuevos retos
que tienen que enfrentar dentro de sus actividades manufactureras. Sin
embargo, es frecuente que los parques industriales dentro de los reglamentos,
establezcan la prohibicion de recibir en el parque a las empresas contaminantes,
por los problemas que pueden generar a otras empresas que no lo son, o que
son muy sensibles a malos olores o posibles fugas de quimicos peligrosos, o
simplemente contaminantes en algin sentido, como son las empresas que

producen productos alimenticios, cosa que no sucede fuera de los parques
industriales.

1.9 Mano de Obra. Como una de las preocupaciones de los industriales es la
disponibilidad de mano de obra calificada, y de ser posible barata, las preguntas
que se les hicieron a los industriales al respecto tienen la intencién de saber si
ios promotores de los parques industriales tuvieron en cuenta este aspectos
como razones de localizacion, y para ser mas precisos, como razon para hacer
mas vendibles los terrenos en un parque especifico.

Asi que se les pregunto a los industriales no establecidos en un P,
si consideraban que la localizacién de su mano de obra era lejana, y se les
especificd una distancia de mas de 30 km. como para considerarla en tal
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situacion, y al respecto contestaron 10 de ellas que ese era su caso, y si
sumamos las que también consideraron que sus trabajadores vivian
relativamente lejos (entre 20 y 29 km.) y que son 15 empresas. Esto hace un
fuerte contraste con las suma de las empresas que consideran que sus
trabajadores viven cerca o relativamente cerca que entre las dos suman 46
empresas.

En el caso de las empresas inquilinas de un Pl. Se consideré como
relativamente cerca, cuando los trabajadores vivian entre los 10 y los 19 km. vy
cerca cuando se vive en un radio menor de 10 Km. Las empresas que
consideran que sus trabajadores viven relativamente cerca fueron 32, y las que
consideraron que vivian cerca fueron 24. Este fenémeno nos indica que de
hecho mas de la mitad de los trabajadores que trabajan en una empresa situada
en un parque industrial son gente de la localidad, y que por lo tanto es
beneficiada directamente por el nuevo establecimiento, tommando en cuenta que
fueron 81 las empresas las que contestaron esta pregunta y que consideraron
que sus trabajadores eran habitantes cercanos a la localidad, lo que representa
el 69% de las empresas, y por contraste, las que consideran que sus
trabajadores viven en lugares lejanos y/o relativamente lejanos fueron el 31%. Lo
cual nos demuestra que para efectos locales, se han creado nuevos empleos
para el 69% de la poblacién.

10 empresas

24 empresas . e ) S OLejana
[ Relativamente lejana
O] Relativamento cerca
OCerca

Diagrama que indica la distancia relativa que las empresas fuera de un
Pl tienen a su mano de obra.
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1.10 Sistema de contratacién que se utiliza. Se les pregunté a las empresas
sobre el sistema de contrataciéon que utilizaban, para comprobar la hipotesis de
que en nuestro pais sigue siendo el método de la recomendacién el sistema mas
usual para la obtencion de trabajadores, y que la oferta plablica de empleos sigue
siendo si no una rareza, si es una excepcion y los datos nos io comprueban. De
las empresas consideradas, 44 de ellas nos contestaron que la recomendacion
era el método usual para contratar personal (que es el caso del 58% de las
empresas), y apenas el 42% lo hace a través de examenes. Esta recomendacion
la hacen personas de confianza del empresario o del encargado de esta funcion.

1.11 Forma en que se paga la mano de obra. Otra hipétesis que se tratd de
probar en la investigacién, es la de que la mayor parte de las empresas pagan a
sus trabajadores por tiempo, que pocas lo hacen por obra o destajo, y que
menos empresas aun lo hacen con métodos mas sofisticados como son una
combinacion de estos dos métodos puros. El resultado concreté resultdé como
sigue: 48 empresas contestaron que el método usual de pago era por tiempo (es
decir por una jornada determinada), lo que representa un 60% de la poblacién
que respondié a esta pregunta. Por otro lado, las empresas que pagan por obra
solo fueron 10 empresas, es decir el 13%, y las que pagan a través de una
combinacién de estos dos sistemas fueron 22 empresas, alrededor del 27%. El
comentario al respecto es que, siendo el sistema combinado el mas redituable, si
bien no es el mas simple, es poco usual a pesar de los indudables beneficios
que proporcionan a quien los utiliza (aqui hay que anotar que hay un
desconocimiento de los métodos correspondientes y como este no es tema de la
tesis, no se comentara a profundidad).

1.12 Problemas principales con los trabajadores. Los empresarios siempre
tendran una opinién del como se comportan sus trabajadores. Es comun que
consideren que algunos aspectos negativos los achaquen a la misma
localizacion, pero en ocasiones se atribuyen a cosas totalmente ajenas al lugar.
Se listaron problemas de los que usualmente se quejan los empresarios, y es
interesante notar que el problema mas importante percibido por los empresarios
fue el de la baja escolaridad (45 opiniones en este sentido), por encima de
problemas como el sindicalismo (16). De hecho la tercera pregunta de éste
modulo se enfoca a la misma problematica, solo que con el nombre de
capacitacion (33), y se que sin una educacion basica aun la capacitacién es muy
dificil, ya que esta es posible solo si se manejan los elementos mas simples del
conocimiento, como el leer o escribir.
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Diagrama que muestra los problemas que tienen los empresarios fuera de un P,
con respecto a su mano de obra.

Es cierto que la cuipa de esto no solo es del gobierno, pero si es un elemento
que habra que tomar en cuenta para un verdadero y sostenido desarrollo
industrial, ya que sin el conocimiento para leer los letreros de peligro o de
precaucién, ni siquiera es posible contratar a una persona por muchas ganas de
trabajar que tenga. Pero ademas, sin ese conocimiento basico, es muy dificil la
capacitacion, ya que muchas veces implica que se tenga que estudiar en casa o
por lo menos fuera del area de trabajo.

La baja escolaridad en las areas conurbadas de la Ciudad de México, es
evidente si tomamos en cuenta estos resultados, ya que 45 empresarios de 85
posibles nos ponen este elemento como el mas grave con respecto a los
problemas que tienen con los trabajadores, algo asi como el 53%, lo cual es
bastante alto. Si al mismo problema le agregamos que los 33 empresarios que
consideraron la capacitacion de sus trabajadores como un problema, entonces
tenemos que el 92% de las empresas consideran un gran problema el de la falta
de conocimientos de sus trabajadores.

Por otro lado, el siguiente problema percibido por los empresarios es del
ausentismo, pero muy alejado de los problemas anteriores, ya que solo 26 de las
empresas entrevistadas lo consideraban un problema, contra 33 de la
capacitacion por ejemplo. 26 empresas representan el 31% de las empresas que
consideran esto como un factor importante.

Mas lejos aun se encuentran las empresas que consideran que los
trabajadores tienen poca motivacion para trabajar eficientemente, es decir el
26% de los empresarios, consideraron este como un problema importante. Otra
razén por la cual los empresarios consideran tener algun problema con los
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trabajadores, es que estos viven lejos de empresa. En lo personal, yo considero
este un problema mayor, ya que afecta directamente la productividad, al gastar
el trabajador buena parte de su tiempo (til en trasiadarse de un lugar a otro. Sin
embargo, es necesario que se hiciera un estudio que reflejara el impacto que
tiene en la productividad del trabajo, el tratamiento que nuestro sistema de
transporte infringe en los trabajadores que tienen que utilizarlo. Si embargo,
como buena parte de nosotros los mexicanos sufrimos de efectos parecidos,
somos conscientes del cansancio que produce viajar por dos horas en transporte
colectivo. Pero ahi esta el problema, cuando todos lo sufrimos se convierte en un
factor mas como e clima o como la contaminaciéon, fendmenos ante los cuales no
tenemos nada que hacer.

Pero percibir el problema es ya en si, una demostraciéon de sensibilidad.
Se percibe que el viajar por largos periodos de tiempo antes de llegar al trabajar,
afecta a la manera como trabajamos. Definitivamente después de un largo viaje
cualquier trabajador ya llega cansado, y va a rendir menos del esperado. Otro
problema percibido como importante es el del ausentismo, los trabajadores faltan
a su trabajo por multiples razones pero, al percibirse en un parque industrial que
posiblemente esté lejos de los trabajadores, significa que posiblemente ambos
factores se relacionan de alguna manera, ademas de otros elementos, como
pueden ser los bajos salarios en relacién a los altos costos del transporte, lo que
puede hacer casi incosteable el viajar distancias demasiado largas.

El absentismo representd un 31% de los problemas relacionados con los
trabajadores. Es decir, 26 empresas consideraron importante este elemento
como problema relacionado con los trabajadores. Se hizo la pregunta abierta de
qué otros problemas enfrentaban los empresarios con sus trabajadores, pero
solo se mencionaron unos cuantos, aparte de los listados en el cuadro. De entre
ellos, podemos resaltar los siguientes: enfermedades (1), compadrazgo (1), baja
integracion en grupo (1), mediocridad (1). Pero ninguno de estos problemas
percibidos tuvo mas de una opinién, para indicarnos algun tipo de tendencia.

1.13 Costos. E! localizarse en un parque industrial tiene algunos costos. Es
obvio que las empresas los perciben en sus bolsillos cuando se mudan de un
lugar conocido y vamos a considerar que cercano. Sin embargo, van a ser los
propios empresarios los que nos van a decir realmente qué tan significativos son
estos para hacerlos recapacitar con respecto a otras opciones, como la de
haberse comprado un terreno en otro lugar y asumir los costos del desarrollo
urbano.




Importancia |Impuestos |Mano de Capacita- Controles Renta Desplaza-
Por el altos obra cara cién para la miento
impacto en contamina para visitar
los costos cion alos
clientes
1 41 9 11 13 18 7
2 1 14 9 18 8 5
3 4 16 14 11 13 14
4 5 19 14 7 5 10
5 14 9 17 16 8 25
Total 75 66 66 65 49 61

Tabla donde se muestran los costos mas importantes percibidos por los
empresarios fuera de un Pl.

Esta pregunta de lejos fue la mas elaborada del cuestionario, ya que nos
interesaba graduar las preguntas a manera de percibir el impacto que tenian los
costos en la manera de ver las cosas por parte de los empresarios. Para medir la
percepcion con mucho detalle se dividieron las preguntas en cinco grados de
importancia, para saber qué tanto peso le daban al problema.

1.13.1 Costos de localizacién. El costo mas escuchado en revistas y libros
especializados, es el de los impuestos, ya que usualmente los empresarios se
quejan de que no hay una relacion entre lo que se paga y lo que se recibe. Sin
embargo, es de sobra sabido que el Estado funciona de tal manera, para que las
disparidades en la sociedad no sean tan evidentes, y mas que demostrar que al
pagar los impuestos se esta recibiendo mas de lo que se esta pagando, ya que
esto no es asi necesariamente, aunque las economias de escala que logra el
gobierno al proporcionar sus servicios si reduce los costos de los que
proporciona. Lo que demuestra que es mejor pagar por los servicios que
generarlos por si mismos. En la pregunta respecto a los impuestos altos, hubo
un notable acuerdo en que estos costos representaban para 41 empresas el
primer lugar y para 14 el ultimo. La importancia secundaria solo tuvo a 11
empresas, 4 en el numero 3, y 5 en la nimero 4. En definitiva, el tema de los
impuestos esta sumamente polarizado.

Con todo, la conciencia de que los impuestos son altos en México es una
constante que puede afectar cierto tipo de negocios, y que hace que ciertos
paises sean mas favorecidos gue otros para efectos de inversiones. En el caso
de la inversion de los empresarios mexicanos es llamativo que algunos prefieran
hacerlo en el extranjero, como el caso de Dina, la cual ha tenido que mudarse a
los Estados Unidos en vista de que le cobraban demasiados impuestos en
nuestro pais (ver la revista Expansion en su numero X de 1999). También
existen casos que se dan por los procesos de globalizacién, en donde las
empresas transnacionales logran que en el pais les cobren menos impuestos
que sus similares mexicanas.
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1.13.2 Costo de la mano de obra. Otro costo obvio, es el de la mano de obra,
sin embargo al considerarse un egreso necesario para producir, y al tener
México por el momento, controlado el aumento de los sueldos, para
proporcionarle a los empresarios mexicanos o a los extranjeros que tienen sus
empresas en México, una ventaja competitiva. El resultado ha sido alentador en
este sentido, ya que efectivamente en la graduacién respectiva, el nimero mas
bajo se encuentra en el nimero 1y en el 5, con 9 empresas, pero 19 de eilas lo
consideraron el cuarto lugar, es decir un 22%, lo consideraron un costo menor.
Es interesante ver como se distribuyeron los datos: 9, 14, 15, 19, 9. Es decir
inversamente ordenada en comparacion con la pregunta anterior, que tiene un
orden de 41, 11,4, 5,y 14

1.13.3 Costo de la capacitacion. Respecto al costo de la capacitacion, el orden
decreciente fue igual, por lo que podemos asumir que los empresarios
consideran este costo de la como parte de sus egresos normales o al menos
esperados. Por lo que el orden de los datos se fue dando de la siguiente
manera: 11, 9, 14, 14, 17. Donde el peso del costo percibido fue para la mayor
de las empresas concentrado en ultimo lugar. Sin embargo, en el caso de los
costos por la contaminacién, como no son costos asumidos como propios,
nuevamente se convierten en muy importantes para las empresas, teniendo este
costo el mismo perfil que el de los impuestos.

1.13.4 Costo de los impuestos. Es normal en nuestro pais que el costo de los
impuestos se vea como algo injusto por parte de los empresarios, ya que lo
asumen como cualquier otro costo. Pero el costo de los impuestos es de una
naturaleza diferente, ya que se deriva de un estado de la sociedad que acepta
de alguna manera, que ciertos individuos tengan un estatus algo diferente al del
resto de la sociedad. Es decir, si no fuera de la ley, los privilegios en materia de
servicios que la mayoria de los mortales en el pais gozan, solo seria para unos
pocos privilegiados que pagan mas. En este caso, los burgueses pueden pensar
con algo de razén que son los creadores de la riqueza, y que por lo tanto
necesitan un ambiente de privilegio por el riesgo que asumen al poner su capital
a trabajar en una empresa. Pero hay que admitir que si bien por un lado merecen
los privilegios por el hecho de hacer negocios de manera eficiente, o por que
una sociedad compleja necesita division del trabajo, también ellos necesitan un
ambiente adecuado que no tiene nada que ver con sus sentimientos de justicia y
que solo lo proporciona el hecho de que la riqueza se comparta.

Por el otro lado, la sociedad necesita que las clases privilegiadas
contribuyan con parte de sus ingresos a la mejoria de la sociedad en su
conjunto, independientemente si consideramos que lo merecen o no. La
sociedad y el Estado son mas complejos y tienen mas antigiedad que las
nuevas clases sociales, las cuales en su momento desapareceran para dar
paso a clases sociales mas eficientes que las que actualmente tenemos.
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1.13.56 Costos generados por la contaminacién. En lo que se refiere al costo
de los controles que se requieren para manejar la contaminacion. El esquema se
ve bastante ambiguo, ya que el perfil de los ndmeros nos muestra altos y bajos
sin la determinacion de una tendencia. Si se ve el orden de importancia de 13,
18, 11, 7 y 16. El peso que se le da al tema nos refleja la actitud ambivalente de
los empresarios al respecto, ya que por un lado aceptan que es necesario
combatir la contaminacién, pero por el otro lado no estan conformes en pagar
por ello. Sobre todo si consideramos que es un costo en parte social y en parte
directamente de las empresas contaminantes. Aqui el asunto es que todos
tenemos que sufrirlo, no importa si somos empresa contaminante o no, o si
simplemente somos un ciudadano mas en el mundo, la contaminacién nos afecta
a todos. Por ello es interesante notar que en los dos primeros lugares, si hay una
mayoria empresarios que aceptan que hay que considerar los costos de la
contaminacién como un costo mas para la empresa, y que estos son muy

importantes.

La importancia de los costos para el control de la contaminacién por
otro lado, también puede significar que ciertas empresas tienen que asumirlos
por la propia naturaleza de su industria, y otras empresas no tienen ese
problema simplemente porque este costo no es significativo, como es el caso de
una ensambladora, en comparacion con ciertas industrias quimicas por ejemplo,
que si tiene que tener inclusive tratamientos especiales para deshacerse de sus
subproductos no deseables.

1.13.6 Costos generados por el arrendamiento. En el caso de la renta, la
situacion es un tanto simple, por un lado tenemos a las empresas que son
propietarias de sus plantas, para las cuales el costo de la renta es en apariencia
inexistente, y por el otro las empresas que ven como mas conveniente rentar para
liberar recursos que de otra manera tendrian que enfrentar de golpe. Por lo que
es interesante notar que si bien algunos de los propietarios no le dan importancia
al costo de la renta, esto no significa que no exista. El costo esta ahi, como una
inversion congelada que sirve para que la empresa tenga un lugar para trabajar, y
que fue un costo asumido de una sola vez, para no considerarlo mas adelante
como un costo de la produccion inmediato, pero que también tiene que
considerarse como un costo de oportunidad, en tanto que el capital invertido en
propiedad pudo ser mas rentable si se hubiese realizado en produccion.

1.13.7 Costos generados por el desplazamiento. Una cosa totaimente
diferente pasa con los costos que se relacionan directamente con los
desplazamientos a otras partes lejanas de la empresa. En este caso, vemos que
el desplazamiento es totalmente inverso al de los impuestos en el diagrama
(tienen poca importancia). Es decir, las empresas que no se encuentran situadas
en un parque industrial, en generar se encuentran situadas cerca de sus clientes,
que es la razén principal para desplazarse que tiene un empresario. Por lo
mismo, los costos derivados del desplazamiento para visitar a los clientes tienen
una importancia secundaria, con una clara tendencia hacia el grado cinco. Los
costos de desplazamiento para la mayoria de las empresas pequefias y
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medianas deben de ser en relacién a los costos de produccién de una
importancia minima en términos monetarios. Ciertamente, en las empresas muy
pequenas donde la divisidn del trabajo no es muy clara, y el propietario es un
poco “todologo”, el hecho de que se desplace puede dafar las operaciones
eficientes de la empresa, pero en las empresas llamadas pequenas en nuestro
contexto nacional, el empresario se dedica principalmente a atender a los
clientes, y a dirigir a la empresa conforme las directrices que marca el mercado,
lo cual es lo mas adecuado por cierto.

1.14 Razones para mudarse a un parque industrial. A la pregunta abierta, de
que si se tuviera que mudar a un parque industrial ¢ qué ventajas esperaria? La
misma naturaleza abierta de la pregunta solo nos permite juntar unas cuantas
similitudes en cuanto a opiniones, por lo menos en un contexto como el nuestro,
donde no es seguro que haya conciencia de la importancia de la localizacién
industrial a targo plazo. En las pocas respuestas donde se dio el consenso con
respecto a los intereses, la principal se refiere a la participacion del gobierno en
los asuntos del fomento industrial, y 18 empresarios expresaron que esperarian
como condicién para mudarse a un parque industrial que el gobierno les otorgara
incentivos. Podemos interpretar esto como una condicionante para mudarse,
mas que como una ventaja para hacerlo.

1.14.1 Menor costo de los servicios en relacién a los que tiene ahora.
También 10 empresarios manifestaron que si tuvieran un menor costo de los
servicios, pensarian en un parque industrial como una opcién para mudarse.
Nuevamente se ve que para estos empresarios, el mudarse es una condicion
impuesta, y como tal debe de considerarse como un privilegio, por lo tanto,
mudarse es un elemento que en todo caso es del interés del Estado no de la

fabrica.

1.14.2 Mejora en la calidad de los servicios. Otra condicidon muy parecida a la
anterior, con el mismo numero de empresarios con una opinién coincidente, fue
la de que hubiera una mejora con respecto a los servicios, es decir 10
empresarios. Si consideramos las dos primeras respuestas aisladas, se puede
asumir que los empresarios estan muy bien donde se encuentran localizados,
pero si sumamos las dos ultimas, resuita que hay una deficiencia en cuanto a la
calidad de los servicios que reciben en donde se encuentran ahora, y que
ademas necesitan otro tipo de servicios que seguramente no habian pensado
que necesitaban. Si ademas correlacionamos esta respuesta con las de algunos
puntos anteriores, la tendencia se confirmaria, en el sentido de que tienen malos

servicios.

Con un numero igual de opiniones tenemos por un lado a las
empresas que no se mudarian a un parque industrial bajo ninguna condicién, es
decir 8 empresas, y las que requieren que sus proveedores estén cerca. En el
primer caso, con el 12% el de las empresas las que nunca se mudarian a un
parque industrial, nos encontramos que corresponde a una situacion esperada
de industriales que no les gusta o tal vez no necesitan de compartir los servicios
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con otros congéneres, o bien son industrias que no deben situarse junto a otras
por el tipo de problemas que generarian a todos (en este caso se encuentran
empresas que generan malos olores, o las que hacen demasiado ruido, o las
que ocupan demasiado espacio).

1.14.3 Proveedores cercanos. Las empresas que no se mudarian porque sus
proveedores les quedarian demasiado lejos, son las manejadas por ei tipo de
empresarios que no creen que los promotores del los parques industriales
puedan ser mejores gue ellos para seleccionar un buen lugar, o tal vez piensen
que los proveedores no les prestarian el mismo servicio si estuvieran lejos. En
todo caso parece un tanto fitit el argumento, ya que las ventajas de estar en un
parque industrial, aun en aquellos mal administrados, superan a sus
desventajas.

1.14.4 Espacio disponible para el crecimiento. Un problema del que son
conscientes algunos empresarios, 13 de ellos, es con respecto al espacio
disponible en el lugar donde se encuentran actualmente. Estos empresarios y
otros mas que respondieron a la pregunta 1,1 del cuestionario, respecto al uso
del espacio, haciéndonos notar que tenian problemas de estacionamiento, o de
crecimiento, o de espacio para maniobras, el 39%, nos ilustra que el problema es
con mucho mas importante que el porcentaje que estamos considerando aqui,
es decir el 15%.Y es que si en algo no son los mas eficientes los industriales, es
en caicular el espacio que van a necesitar en el futuro, pero aun si los son, de
todas maneras es frecuente que no tengan manera de dejar espacio extra para
futuro crecimiento.

1.14.5 Mejores vias de comunicaciéon. Otro problema que se percibe aqui por
el mismo numero de empresarios ( 7), es el de la posibilidad de disponer de
mejores vias de comunicacién, como se pregunta en la 1.2, donde 22
empresarios se admiten tener vias de acceso muy cargadas a todas horas, y de
17 de eillos que declaran no tener vias rapidas cerca. En estos casos es evidente
que la dimension del problema es mucho mayor que lo declarado en esta
pregunta abierta. Y es que las vias de comunicacién son vitales para la eficiencia
en la entrega a tiempo de los bienes fabricados.

1.14.6 Seguridad. También otro problema que no se ve reflejado en esta
pregunta abierta, es el que se menciona con respecto a la seguridad, ya que
esta se tratd con mas detalle en la pregunta 4.2, donde se les preguntaba de la
disponibilidad de servicios de acuerdo a sus necesidades, y donde 51
empresarios respondieron que si los tenian, y de 76 que respondieron esta
pregunta, resulta un 67% de los que si tienen este servicio y por los tanto un
33% que seguramente lo tienen pero de manera deficiente. En este caso como
en algunos de los anteriores, el hecho de que se repita la preocupacion del
problema, confirma la importancia del mismo.

1.14.7 Disponibilidad de mano de obra adecuada. El otro problema que vale
la pena mencionar, es el de la no disponibilidad de mano de obra adecuada para
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la empresa. Esta si que es una buena razoén para no mudarse a un parque
industrial muy lejano, pero no es valido para los parques industriales que estan
dentro de la zona conurbada. Tal vez estas respuestas tienen que ver mas con la
ignorancia respecto a lo qué es un parque industrial y lo que puede hacer por los
industriales mismos aun en el aspecto de obtenciéon de mano de obra capaz.

1.14.8 Otras ventajas esperadas de un parque industrial. El resto de los
puntos referentes a las ventajas que se esperarian los industriales si se tuvieran
que mudar a un parque industrial, hay algunos muy interesantes, y que si bien no
tuvieron un consenso muy extenso, si son importantes desde mi punto de vista,
como son el de disponer de voltajes adecuados para las industrias, el de que no
haya casas habitacion cerca, infraestructura especializada, venta de oficinas,
ademas de espacio industrial, renta de oficinas, almacenaje, mejoras con
respecto a los servicios, alumbrado, agua, y capacitacién.

Otras condiciones que piden los industriales entrevistados estan fuera de
las posibilidades del parque o inclusive del gobierno, como son: aumento de las
ventas, la disminucion de los costos, el control de contaminantes, y el fomento a
la exportacion.

Otros puntos también son claves para la seleccidén de Jugares adecuados
para localizar un parque industrial, como son: que exista un amplio desarrollo
industrial y econémico, mejores vias de acceso, y si bien se dijo en la frase de
fomento a la exportacion, que se encuentra en el parrafo anterior, yo le
agregaria, una politica clara y de largo plazo de fomento industrial, vy
naturalmente de apoyo a las empresas exportadoras, y tal vez si se quiere, a las
que crean el empleo, etc. En la tabla de abajo se ve con claridad el conjunto de
respuestas y el nimero de empresas que las formularon.
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Condiciones que los industriales pondrian si se tuvieran que mudar a un parque.
industrial.

Mejoras con respecto a los servicios. 10
Menor costo de los servicios. 10
10

Incentivos de parte del gobierno.
No se mudaria a un parque industrial.
Mayor proteccion.

Proveedores cerca.

Mas espacio para almacenes.
Mejores vias de acceso.

Mano de obra disponible.

Espacio para crecer.

No se qué ventajas tendria.
Disminucidn de costos.
Capacitacion.

Aumento de ventas.

Agua.

Asesorias.

Espacio para maniobras.

Amplio desarrollo econdémico e industrial.
Mayores ventas.

Control de contaminantes.

Menos impuestos.

Voltaje de luz apropiado.
Alumbrado.

Infraestructura especializada.
Fomento a la exportacién.

Pocas casas habitacion.
Desarrollo nacional e internacional.
Renta de oficinas.

Almacenaje.

Fomento a la exportacion

Clientes cercanos.

P L A2l AaAalSaAaa A aNNNNONNNOOODRDINNODO O

“En 1897, el economista italiano Wilfredo Pareto presenté una férmula
que mostraba que la distribucién del ingreso es desigual™'®. Ya que el 20% de Ia
poblacién mas rica de una sociedad se queda con el 80% de los ingresos totales
de [a misma. Y a su vez, la parte mas pobre de esa misma sociedad, que es el
80%, vive con el 20% de la riqueza total. “En 1907, el economista
Norteamericano M.C. Lorenz expresé una teoria similar por medio de diagramas.
Estos dos estudiosos indicaron que una proporcién muy grande del ingreso esta
en manos de muy pocas personas. Mientras tanto, en el campo del control de
calidad, el Dr. J. M. Juran aplicoé el método del diagrama de Lorenz como férmula

193 Kume, Hitoshi. Estadisticas Bdsicas para el Mejoramiento de la Calidad. Editorial Norma, Colombia,
mayo de 1993, p. 31.
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para clasificar los problemas de calidad en pocos vitales y los muchos triviales, y
llamé este método analisis de Pareto”'™

Como se ve en la tabla de abajo, las siete primeras respuestas
representan el 25% del peso de las preguntas totales (considerando que el
numero de respuestas totales fueron de 111), y que este 25% a su vez
representa el 54% del peso total. Si bien el principio de Pareto indica que el 20%
de resuitados mas importantes tienen el peso del 80%, y en este caso el
fenémeno no se comportd asi, ya que el analisis de Pareto funciona como una
ley de la naturaleza, o por lo menos como un fendmeno estadistico, lo que no
invalida la teoria por el corto niumero de datos recabados, pero si demuestra que
una peguena minoria de respuestas tienen un peso mayoritario para resolver los
problemas principales que tratamos.

Pero al repasar el listado de estas siete primeras respuestas:
observamos la cuarta, y concluimos que esta no tiene sentido cualitativo para
nosotros ya que no implica ninguna posibilidad de mejora, solo la negacion de
mudarse a un parque industrial, por lo que se elimina para efectos de analisis y
la octava toma su lugar.

Mejoras con respecto a los servicios

Menor costo de los servicios

Incentivos por parte del gobierno

No se mudarian a un parque industrial (variable no tomada en cuenta)
Mayor proteccion

Proveedores cerca

Mejores vias de acceso

Mano de cobra disponible

NP AP ND

Ahora bien. ; Con qué grado de confianza se mudarian los empresarios
potenciales a un parque industrial, si se cumplieran estas demandas?

Para el procesamiento de la informacion, y calcular la validez de la
muestra considerando que la finalidad estadistica es la inferir en los parametros
de una poblacién, siendo uno de ellos la proporcion que tiene una caracteristica
de poblacién binomial. Para hacer esta inferencia, se utilizd la distribucion de
Bernoulli en donde la variable al azar solo puede tomar dos valores: si ~ no,
bueno — malo, favorable — desfavorable, de acuerdo ¢ en desacuerdo, etc. Para
ello, se utiliza la siguiente ecuacion P = “*p + S*p. En donde:

P = proporcion poblacional.
Ap = proporcidn favorable muestral.

194 Ihidem. P. 31,
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Aq = Proporcion desfavorable muestral.
S*p = Cota de error. Es el porcentaje de error de mas o de menos que se acepta

al hacer la estimacion. Lo que a su vez se obtiene con la siguiente ecuacion:

S*p -z \| *ptg/n
(Montafio, Agustin. 1992).1%°

Sustituyendo los valores en la ecuacion

11/89 = 0.12
1-%p=0.88
n= 84

S"p—%\l"p("q/n) = 1.645\] 0.12(0.88/84) =0.0583244

Tenemos que 84 es el numero de encuestas realizadas entre [os empresarios
que estan fuera de un parque industrial, y que 11 es el numero de respuestas
favorables posibles, ya que las respuestas que tienen el peso del 80% son 11,
tenemos que el valor de z de acuerdo con la tabla de la normal, con un grado de
90% de significancia es de 1.645, considerando que se utilizé el método
nomografico para establecer el nimero de muestras que es necesario para tener

el grado de confianza mencionado.

Ap =
Aq =

“Antes de definir el nivel de confiabilidad de nuestras observaciones,
debemos decidir el margen de error que admitiremos. Debemos poder decir que
tenemos confianza en que 95% de las veces la observacion que hagamos tendra
un margen de error de +/- 5%, o 10%, o cualquier margen de exactitud que

adopternos.

Para determinar el tamario de la muestra que se necesita existen dos
meétodos: el método estadistico %sel método nomografico. Nos concentraremos

en el altimo por su simplicidad”.

Para el establecimiento de valorar el tamaino de la muestra realizada se
consideré que el total de industrias en el D.F. es de 32563'" y que "las grandes
muestras dan resuitados mas confiables que las pequefas. Sin embargo, no es
necesario muestrear a todo el grupo objetivo o una porcidn importante para

' Montafio, Agustin. Estadistica I. pp. 101, 106, Editorial Pac, S.A. de C.V. 1992,

1% Rodrigucz Gomez, Ricardo. “Optimizacion de la Productividad. Su proceso en la pequeiia y mediana
industria. Editorial Trillas. México, 1986. P, 54.

197 Censos Econémicos 1998 Distrito Federal. INEGL. Enumeracion Urbana de Establecimientos 1993,
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lograr resultados confiables. Las muestras menores del 1 por ciento de una
poblacién pueden proparcionar con frecuencia buena confiabilidad, si el
procedimiento es digno de crédito™*®®. Y aun asi, el 1% de las industrias en el
D.F. serian de 325, con lo cual no alcanzamos el grado de confianza del 95%,
pero si el de 90%. lo cual explica el valor de z en la tabla de la normal.

Con el resultado arriba obtenido con el valor de S*p = 0.583244, ahora
podemos obtener el de P.

P =4p +/- S*p

Esto nos permite establecer los limites superior e inferior de la
probabilidad de que sucede el fenomeno deseado. Donde LSC es igual a limite
superior considerado y LIC a limite inferior considerado.

LSC =0.12 + 0.583244 = 0.58 o bien 64%
LIC =0.12 -0.583244 = 0.52 o bien 0.523%

Tomando en cuenta Unicamente la cecidn pesimista. y con el 80% de
confianza, 46 de cada 84 empresas consideradas. se mudarian a un parque
industrial cumpliéndose las primeras 11 ccndiciones de las 31 mencionadas
(eliminando la cuarta por supuesto). Si tomamos en cuenta porcentajes, significa
que un 52% de las empresas no situadas en un parque industrial son clientes
potenciales para mudarse a uno de ellos. Si por otro lado tomamos en cuenta los
problemas que enfrentan los inquilinos de un parque industrial. creo que
tenemos una serie de soluciones en cuanto a la calidad (considerando esta
como la serie de caracteristicas que debe tener un bien o un servicio desde el
punto de vista del cliente). que debe tener un parque industrial para ser un
verdadero instrumento del desarrollo.

|

'* Kotler, Philip. Direccion de la Mercadotecnia. Séptima edicion, Editorial Prentice Hall Hispanoamericana.
México 1993, p. 122.




CAPITULO VI. INVESTIGACION DE LAS EMPRESAS SITUADAS EN UN
PARQUE INDUSTRIAL.

La hipdtesis de que una empresa situada en un parque industrial
obtiene algin tipo de beneficio en costos, en relacion con sus contrapartes, se
comprueba a partir del momento en que se manifiestan algunas de las ventajas
en cuanto al manejo de costos. Es interesante notar que esta ventaja no es
evidente y de corto plazo. El fendbmeno se percibe a partir de la suma de
pequenos ahorros que tiene la empresa en el momento en que racionaliza mas
que las otras, el uso de los variados recursos. Los japoneses llamarian a esto la
eliminacién del desperdicio (Edward Hay, 1993), que es uno de los principios
basicos del sistema de produccién “justo a tiempo”.

En este sentido los ahorros no son percibidos como un aumento de
ventas, sino mas bien como una reduccién de costos. Naturalmente, en el
momento que la empresa reduce costos, los beneficios de los mismos se puede
reflejar al interior de ia empresa o al medio ambiente de mercado. En el primer
caso obtendra tranquilidad al interior de la empresa, pero de ninguna manera se
hace mas competitiva. En el segundo caso, al tratar de beneficiar a sus clientes
por medio de mejores precios, tendra una mejor posicion en el mercado, y
posiblemente un aumento de la demanda al afectar uno de los elementos mas
importantes de la misma. En realidad ese es el punto, la empresa mejora sus
posibilidades de competencia al pasar los beneficios del aumento de la
productividad a sus clientes.

Giro de la Empresa. El nimero de empresas que mas destacan de
las estudiadas en este aspecto, son las de alimentos con 12 empresas
dedicadas a este giro. Parece que esto es logico, ya que las empresas de
alimentos necesitan de un ambiente relativamente limpio para realizar sus
actividades, ya que los malos olores o los posibles contaminantes que emiten
muchas industrias pueden perjudicar gravemente el delicado balance que se
tiene que mantener en la elaboracion de alimentos, y en un parque industrial es
frecuente que la administracion del mismo, a través de su reglamento, obligue a
las empresas que se establezcan en el parque a que controlen por si mismas
cualquier emision que perjudique a las empresas vecinas.

El siguiente giro que destaca por el numero de empresas
establecidas en un parque industrial, son las dedicadas a la transformacién de
los plasticos con 10 empresas. Igual como se dijo arriba, la limpieza de la
produccion de este género no perjudica a los vecinos, el siguiente giro, el de la
construccion, en especifico la fabricacion de azulejos ocupa el tercer lugar con 9
empresas, en este caso es muy probable que el tipo de manufactura que se lleva
a cabo no tenga gran problema para la eliminacion de sus contaminantes, y que
por lo tanto no perjudica mayormente a los vecinos.

Mas lejano de estos numeros, se encuentran las empresas que
producen articulos eléctricos, con 7 establecimientos, en este caso se
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encuentran también las la quimica y las de fabricantes de partes para
automotores. El comentario al respecto es que, ademas de ser limpias estas
empresas y que el riesgo para las demas empresas es minimo, se destaca que
son empresas de las [lamadas de punta, y seguramente muy dependientes de la
calidad de los servicios de que dispongan en el area.

Mas atras con 5 empresas representadas por cada giro, se
encuentran las del textil, las de estructuras metalicas y la industria farmacéutica.
Dependiendo nuestro punto de vista respecto al grupo de industrias que deben
considerarse juntas, si sumamos a las industrias quimicas mencionadas arriba,
mas las de este espacio como las farmacéuticas, el nimero de empresas del
giro quimico - farmacéutico sumarian entre los dos 12 empresas, con lo cual las
colocariamos en el primer lugar, junto con las empresas de alimentos. Ademas,
si comparamos las empresas estudiadas en la parte anterior (las empresas no
situadas en un parque industrial), nos encontramos que en esas empresas, el
ramo textil ocupd el primer lugar en el nimero de empresas encuestadas.

Las empresas del giro hule plastico, papel y no especificadas,
sumaron 4 empresas cada uno. Si nuevamente adicionamos el giro hule plastico,
con el mencionado arriba como unicamente de plastico, tendriamos 14
empresas del mismo giro, con lo cual este grupo superaria al de los alimentos y
al de la quimica farmacéutica. De hecho, para efectos del estudio, vamos a
adicionar de ese modo los giros de las empresas para lograr un poco mas de
homogeneidad.

Los ofros giros considerados, no sumaron mas de 3 empresa, y en
ellos estan los siguientes: almacenes (3), industria editorial (3), comunicacién
electrénica (2), fabricantes de maquinas (2), fundicion (2), cosméticos (1),
muebles (1), y derivados del petroleo (1). Aqui lo extraiio es que dos fundiciones
se establecieran en un parque industrial, sin embargo, si uno piensa en que las
nuevas fundiciones no funden el metal con carbén mineral, sino con hornos
eléctricos, entonces su proceso resulta bastante limpio, y seguramente a estas
empresas les conviene estar en un parque industrial. El caso de los almacenes,
que si bien no son industrias, son incluidas como empresas validas para el
estudio, ya que necesitan practicamente de los mismos servicios de una
industria de transformacion normal. De hecho, en los Estados Unidos es
frecuente que haya parques industriales con una mayoria de almacenes como
inquilinos usuales. Ademas estos frecuentemente derivan en industrias en toda
forma, tan pronto el mercado demuestra que vale la pena la manufactura el
mercado local. En el cuadro que sigue, podemos ver la comparacién entre los
giros de empresas y el hecho de que se establezcan o no en un parques

industrial.
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Cuadro que compara a las empresas dentro y fuera de los parques
industriales en relacion a su giro.

1. PARQUES INDUSTRIALES.

Los parques industriales donde se levantd la informacién de las
empresas fueron muy pocos. El ejemplo mas numeroso lo represento el parque
industrial de Vallejo, con 16 industrias estudiadas en él, el siguiente por el
numero de empresas encuestadas, fue el de Naucalpan con 13 empresas, en el
tercer lugar se encuentra el de Iztapalapa, también con 13 empresas. Mas abajo
aun, el parque de Cuautitlan, sumé 8 empresas. Lo primero que se nota respecto
a estos parques es su relativa cercania a la ciudad de México, es decir todos
ellos son del Valle de México, y por lo tanto fue mas facil estudiarlos que los
parques mas alejados. Todos ellos ademas, estan cerca de éareas
tradicionalmente industriales. Por otro lado, la asociacion de industriales de
Vallejo ademas esta reputada como la mas poderosa del pais. Esto tiene
importancia, porque el universo estudiado parece que nos puede dar una idea
bastante significativa del comportamiento de las empresas en los parques

industriales.

Un segundo universo de parques industriales, lo representan el de
Alce Blanco con 6 industrias; el de Granjas México, 5 empresas; el de Lerma
también con 5 empresas; Sonoco Santa Clara con 5 empresas; el parque de
Servicios Tecnoldgicos 3 empresas; Cerro de la Estrella 2 empresas;
Tlalnepantla 2 empresas; San Luis Potosi 2 empresas; Cartagena 2 empresas;
San Lorenzo Tezonco 2 empresas. Hasta aqui, los parques considerados tienen
mas de una empresa estudiada. La intencién de preguntar los nombres de los
parques industriales, tiene como finalidad el de verificar hasta donde sea posible
que las empresas estudiadas efectivamente se localizaran dentro de un parque
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industrial, y el segundo lugar, para saber las areas preferidas para la localizacion
de los parques industriales, el cuadro de abajo nos ilustra mas al respecto de la
localizacion. Una observacion por haberse estudiado empresas fuera del Valle
de Meéxico. Se considerdé que las empresas dentro de los parques industriales
tienen problemas muy parecidos y con el estudio se confirmé este punto de
vista, ademas de que su numero fue de solo cuatro.

Poblacion
Cd. de Edo. De San Luis Queré Morelos
México Meéxico Potosi taro
34 empresas 53 empresa 2 empresas 1 1
empresa empresa
Total de
empresas 91

Cuadro que muestra el numero de empresas que se consideraron en el
estudio y el lugar donde se encuentra el parque industrial donde estan
establecidas.

De éste fendbmeno comparativo se desprende el interés de establecer
una especie de relacién valida, que justifique desde el punto de vista de
ganancia economica, el establecerse en un parque industrial. Es de notarse, que
en un parque industrial, tanto las industrias tradicionales como las avanzadas
obtienen esa ganancia independientemente de su giro, al disfrutar de beneficios
relacionados con una buena localizacién, distribucién del espacio racional, calles
exclusivas, etc. Es decir, si una fabrica de ropa, o una empresa de electronica
necesijtan buenas comunicaciones y buenos servicios, las empresas
farmacéuticas o metal mecanicas no son excepcion. Todas ellas en mayor o
menor medida requieren lo que cualquier otra empresa: la posibilidad de uso del
espacio industrial, las comunicaciones adecuadas con su medio ambiente de
mercado, el control del crecimiento desordenado, reglas adecuadas para convivir
y otras mas que no se pueden adquirir por si mismas. Sin embargo, atendiendo
a lo que nos representa la grafica, notamos que las empresas que se encuentran
dentro de los parques industriales tienden a ser las mas modernas, y por
contrapartida, las que se estudiaron fuera de los parques, resultaron ser mas

tradicionales.

Pero ademas se pueden obtener algunos beneficios tal vez ni pensados:
como los relacicnados con los establecimientos de los proveedores cerca de la
empresa o bien una mejora el servicio de transporte de los materiales por tener

una empresa transportista especializada.
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Como se ve en el diagrama adjunto, los plasticos, la industria metal
mecanica, los componentes industriales y otros, ocupan el segundo lugar con 34
establecimientos entre 84 (casi el 40% del total). Estas empresas, por su giro,
podemos decir que son modernas y representan un alto nivel de sofisticacion al
usualmente ser proveedores de componentes o sub ensambles para otras

industrias.

Relacion de industrias modernas y tradicionales.

a.Industrias modernas: eléctrica y electronica, farmacéutica, automotriz,
quimica, de bienes de capital, de proteccién ecolégica, de componentes de
plastico y hule, y de componentes industriales, que en total suman 34 empresas
y que representan el 40% de las empresas estudiadas fuera de los parques

industriales.

b.Industrias tradicionales: textil, alimentos, teneria, construccién,
papelera, mueblera, editorial, construccion, transporte, y cosméticos.

O Industria tradicional
H Industria moderna

Cuadro comparativo entre las industrias tradicionales y modernas dentro
de un parque industrial.

En primer lugar tenemos las industrias tradicionales, que con 49
establecimientos, representan el 60% de las empresas consideradas, que con
rubros de transporte, construccion, textil, tratamiento de piel, juguetes, almacén y
cosmeéticos, representan el giro de empresas que, si bien en sus equipos, en sus
procedimientos pueden ser muy modernas, en la concepcion de la idea son

tradicionales.

1.1Localizacidon y uso del espacio. La finalidad de las preguntas relacionadas
con el uso del espacio, es determinar si al localizarse las empresas en un parque
industrial obtuvieron algun tipos de ventaja, en relacién con sus iguales fuera de
los parques industriales, que no eligieron de manera tan profesional el espacio
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adecuado para la localizacién industrial por un lado, y por el otro si las vias de
comunicacion que confirman esta vision, son las adecuadas para las industria
localizadas ahi. '

1.2 ;Tiene problemas de vialidad? Esta pregunta se relaciona directamente
con el tipo de caminos, de vias de acceso disponibles y de la trama de
comunicaciones dentro del parque. Al respecto se les preguntd a las empresas si
tenian cerca caminos de importancia. Al respecto respondieron 57 de ellas que
si, es decir un 63%, pero curiosamente mas adelante, cuando se les pregunté se
tenian autopistas y vias rapidas cerca, 68 de ellas respondieron también que si
(por lo que es de suponer que este tipo de caminos son importantes), lo que
contradice la anterior afirmacién, en todo caso la diferencia porcentual es
importante ya que el 75% de las empresas respondieron en este sentido. Pero si
las comparamos con las empresas que no estan localizadas en un parque
industrial, resulta que solo el 19% respondié que no estaba cerca de vias
rapidas. Es decir que es probable que el 80% si esté cerca de vias rapidas. En
todo caso, resulta, de acuerdo con esto, que los promotores no fueron mejores
que los particulares para localizarse cerca de los caminos importantes, lo cual no
deja de ser decepcionante, tomando en cuenta que un promotor es, o mejor
dicho, deberia de ser un especialista en esta materia, arriba de cualquier otro
especialista.

Cuando se les preguntd si tenian vias de acceso cargadas a todas
horas (cargadas de trafico, se entiende), 30 empresas de los parques
industriales respondieron que si. En el caso de las no situadas en un pargue
industrial, el resultado fue que solo 22 estaban en esa condicion. Nuevamente,
en estos aspectos no hubo una gran diferencia en cuanto a ventajas, inclusive la
ventaja la tuvieron las empresas fuera de los Pl (parques industriales).
Posiblemente porque en cuanto a opciones, en este sentido los particulares
tengan mas flexibilidad para seleccionar. En todo caso, los promotores de Pl no
fueron particularmente exitosos en la seleccién del lugar, o bien no se aprecia su
particular profesionalismo.

Otra pregunta que se hizo al respecto, se refiere a si tienen trafico
pesado solo algunas horas, en este caso, 62 empresas contestaron
afirmativamente. Es decir, dentro de lo normal. Sin embargo solo 49 de las
empresas no situadas en un Pl, contestaron que tienen trafico algunas horas. Si
vemos porcentajes, 76% es el primer caso, y 69% el segundo. La interpretacion
que se puede hacer al respecto, es que tienen menos trafico las empresas que
se encuentran situadas en un parque industrial que las que no, aungque aqui
nuevamente la capacidad de seleccion del lugar de localizacion no muestra una
diferencia muy importante.

En relacién a la disponibilidad de espuelas de ferrocarril en el parque
industrial, 24 empresas respondieron que si. Son el 26% las empresas disponen
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de este servicio, sin embargo, a pocas les interesa el hecho, ya que no lo
piensan utilizar en su gran mayoria, ya que los ferrocarriles se han estructurado
mejor para atender a los grandes industriales que a los pequefios y medianos, y
es frecuente que los industriales ni siquiera lo consideren como una de sus
opciones. Esto es una tristeza, ya que los ferrocarriles en otros paises son una
buena seleccion para el transporte de la mercancia, y a un menor costo que
buena parte del autotransporte carretero. En todo caso, esto es una critica mas
por la poca promocion y el mal servicio de los ferrocarriles.

También se preguntd, si tenian algin otro problema relacionado con
la vialidad, y solo contestaron que tenian calles angostas y sin pavimentar. Esta
extrafia respuesta se hizo en la zona del Cerro de la estrella. De hecho, existe la
duda de que este sea realmente un parque industrial, pero las otras preguntas
cruzadas no pudieron determinarlo con una seguridad plena. El directorio de
parques y distritos industriales no lo menciona.

1.3 Disponibilidad de espacio. En este caso, el interés de la pregunta se
relaciona con la intencién de saber si los promotores fueron mejores para
planear mejor el espacio que los particulares, ya que este si que fue un gran
problema en que casi todos los industriales fuera del los parques industriales
enfrentaron. Al respecto, 83 empresas de 91 posibles (91%), respondieron al
respecto que tenian suficiente espacio para sus actividades industriales, e
inclusive 35 de ella dicen que el parque tiene previsto espacio extra para el
crecimiento de las empresas. Ademas, 63 de las empresas entrevistadas, por
decision propia decidieron adquirir espacio extra para futuro crecimiento. Esto
significa al menos que en este aspecto, los disefnadores de los parques
industriales han sido un éxito. Inclusive, 31 empresas declaran que tienen
espacio extra para areas verdes y o recreativas. Lo cual nc es poca cosa, ya que
por tradicion los espacios industriales en México parecen bastante feos y pobres.
Los parques industriales por el contrario parten de la idea de que las areas de
trabajo deben ser agradables para la gente que labora ahi, pero ademas debe
reflejar {a pujanza econémica de la empresa.
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Estas empresas del gréfico, representan a las empresas que estan fuera de un
parque Industrial.

Empresas con problemas de
estacionamiento: 43%

Empresas sin problemas de
estacionamiento: §7%

Por ofro lado, el comportamiento de las empresas dentro de un parque industrial
tiene el siguiente comportamiento.

0 Empresas con
problemas de
estacionamiento 37%

Empresas sin
problemas de
estacionamiento 63%

Por esta comparacion podemos observar una disminucién en la
problematica del estacionamiento, pero de ninguna manera observamos la
eliminacion del mismo.

1.4 Espacio para maniobras. A la pregunta de que si la empresa tiene
problemas para maniobras y estacionamiento. Las mismas respondieron que con
respecto a la carga y descarga de materiales y estacionamiento de camiones de
trabajo, 31 empresas respondieron que si tenian problemas. Es decir, que si bien
la mayoria respondié que tenia suficiente espacio para sus actividades (el 91%),
resuita que el 34% siempre si tiene problemas para sus actividades, salvo que
las maniobras de carga y descarga de materia prima y de producto terminado no
se consideren actividades propias de la empresa, y que no reflejen para nada
ningdn problema de productividad. Por otro lado, 27 empresas declaran que
tienen problemas de espacio para el estacionamiento de los empleados y los
trabajadores, otro 30% de empresas, de entre las cuales se declara que no
tienen problemas para realizar sus actividades. Asimismo, 37 empresas tienen
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también problemas de estacionamiento para visitas y clientes, es decir otro 41%
de empresas con problemas espaciales.

Es interesante notar en este caso lo limitado que es este concepto de
espacio suficiente para las actividades, ya que muchos elementos quedan fuera
de él. Y sin embargo, son de las cosas que los industriales a la hora de realizar
sus operaciones si les afectan, no solo como una molestia, sino mas importante,
en el aspecto de la productividad, como es el caso de las maniobras de carga y

descarga.

1.5 Costos relacionados con la localizacién. Este es un punto que se traté de
ver de una manera mas detallada, ya que se graduaron las preguntas a manera
de percibir con detalle el sentir de los industriales sobre los costos reales de
estar en un parque industrial en relacién con las otras empresas que no lo estan.
El resultado fue interesante ya que hubo algln contraste entre ambos tipos de

empresas.

1.6.1 Si bien los impuestos resultaron el problema numero 1 para las dos
circunstancias, para las localizadas en un parque industrial lo fue en un 38%, y
para las localizadas fuera de ellos lo fue en un 48%. Lo que significa una mayor
solvencia en las empresas de Ios parques, ya que los impuestos les resultan
menos garbosos aparentemente. En el dltimo lugar, en la posicion nimero 5
tenemos que las empresas fuera de los parques industriales consideraron en un
16% que los impuestos altos no eran tan importantes. En contrapartida, el 31%
de las empresas dentro de un parque industrial, tuvieron la misma opinién, es
decir, los impuestos son menos determinantes en el universo del parque que
fuera de él.

Valor 1 2 3 4 6 6 7 8
Empresas en un 35 7 5 11 9 6 7 6
parque industrial
Empresas fuera de ur 41 11 4 5 14 0 0 (¢]
parque industrial

Tabla comparativa del valor que conceden los empresarios al costo de los
impuestos. L.a columna 1 es la mas importante y se va graduando hasta la 8, que
es la menos importante.

1.5.2 Controles para la contaminacién. En este caso, tal como sucedid
con los empresarios que no habitan un parque industrial, este se considera un
gasto con una relacién un tanto ambigua para los empresarios, ya que por un
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lado existe una conciencia de que hay que contribuir de alguna forma en el
control de los contaminantes, ya que son un peligro para todos, pero la
obligacién al respecto variara naturalmente entre las empresas que realmente
contaminan y que tienen que gastar en ello, y en las que esto no tenga mayor
significado que el de obligar a sus empleados a usar auriculares o un tapabocas.
Por otro lado, el perfil un tanto erratico de los numeros y el orden en que estos
se presentan, parece no demostrar mayor cosa con respecto a este punto.

Veamos el cuadro comparativo.

Valor 1 2 3 4 6 6 7 8 Total

Empresa en 1 9 16 10 18 11 8 5 87
un parque
industrial

Empresas 1 18 11 7 16 0 0 0 65
fuera

de un parque
industrial

Tabla comparativa de la imporiancia que otorgan las empresas al costo
relacionado con los controles para la contaminacion. El valor mas alto es el de la
izquierda, y se va reduciendo la importancia conforme nos corremos a la
derecha.

1.5.3 Con respecto a los costos relacionados con la mano de obra, la
situaciéon parece mas légica, ya que para un gran numero de empresas este
egreso representa un rubro muy importante, tal vez el mayor. Por lo mismo, si
bien es la columna 2 la que concentra el mayor niUmero seguido muy de cerca
por la 4, se demuestra que este costo es muy importante, pero obvio. La
diferencia se encuentra en el sentido de que para algunas empresas es el mas
importante y para otras es uno de los tantos costos que debe asumir ia empresa.
En la comparacion respectiva entre los dos perfiles de respuesta, si vemos una
clara diferencia, ya que las empresas que estan fuera de un parque industrial
tienen cargado el peso de la importancia hacia la derecha, es decir, para la
mayoria de ellas el costo de la mano de obra es la preocupacion menor. Es
entonces interesante ver que, para las que estan situadas en un parque
industrial el costo se concentra mas bien a la izquierda. Hay varias posibles
explicaciones si hacemos una correlacion entre este elemento y lo que es el tipo
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de empresas que se sittan en un parque industrial, lo mismo que en relaciéon con
los problemas principales con los trabajadores, tendremos una respuesta mucho
mas cercana a lo que es el significado de esta particular conducta. .

Peso relativo 1 2 3 4 [ 6 7 8
que tienen la mano
de obra para

los industriales
Empresas situadas en 13 20 12 19 10 6 5 2

un parque industrial

Empresas no situadas 9 14 : 15k 19 9 0
en '

un parque industrial

Peso que tiene la Mano de Obra como un costo ponderado con relacién a su
importancia relativa que va desde el 1 como peso mayor y 8 como menor.

Tipo de Empresa Localizacion |Problemas principales con
de la mano de| los trabajadores

obra
Cercana|Lejana |1 2 3 4 5 6 7 8
Empresa situadaen |45 37 49 |16 |32 |27 (18 |36 |30
un parque industrial

Empresa no situada | 56 25 45 |0 |33 (26 (22 (17 |16 |6
en un parque industrial

Claves de los puntos de los problemas principales con los trabajadores.

1. Baja escolaridad. 5. Poca motivacion.
2. Enfermedades. 6. Viven lejos.

3. Poca capacitacion. 7. Sindicato.

4. Ausentismo. 8. Otros

Cuadro comparativo entre variables en relacion con el efecto que tienen los
costos de la mano de obra entre las empresas situadas en un parque industrial y
los que no lo estan
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1.5.4 Lejania del mercado. En este caso el perfil parece un tanto erratico al
principio, pero si observamos graficamente los datos de las columnas,
notaremos que hay una tendencia hacia el centro, es decir, los costos
relacionados con la lejania del mercado no son de los mas relevantes, pero si
representan un costo importante para estas empresas, aunque no muy
relacionados con la localizacion especifica del parque. Si pensamos que en
buena medida estas empresas tienen sus mercados localizados en toda la
republica y en el extranjero, el peso percibido de la Iejania no parece importante,
pero el hecho que no se sienta claramente nos significa que no tenga un peso
estratégico importante. Por otro lado, si comparamos este concepto con el punto
3 del cuestionario que se refiere al mercado, notaremos que 63 de un total de 91
manejan un mercado nacional, y que de ellas 30 ademas intervienen en los
mercados internacionales. Por lo tanto, vemos que se confirma la hipétesis de
que al ir perdiendo importancia el mercado local, el costo de la distancia de estos
mercados tiene menos peso en el contexto de la localizacion. Si esto es cierto,
también significa el mercado local ha ido perdiendo importancia para una buena
parte de los empresarios, tal vez por su bajo poder adquisitivo.

1.5.5 Renta. En el caso de determinar el peso de la renta en el contexto de
los costos industriales, se nota una tendencia a darle mucha importancia por
algunas empresas y poca o ninguna para otras, por eso el peso de las
contestaciones se concentra en los extremos. Esto es razonable si consideramos
que las propietarias de su terreno y planta ya pagaron esta inversion desde
tiempo atrds, y que los no propietarios siguen pagando cada x tiempo la
inversion correspondiente al uso de la tierra.

Rubro a Peso ponderado de mayor a menor de la renta como un costd
considerar 1 ) 3 2 3 3 7 8
14 17 kN 4 6 9 14 2

Importancia de
la Renta

Importancia ponderada del costo de la Renta para los Industriales dentro de un
PI

1.5.6 Lejania de la mano de obra. En este caso la tendencia se concentra
en el centro, con ligera tendencia a la derecha como se ve en el cuadro, esto
significa que si bien la mano de obra no es el costo mas importante para los
industriales, es un costo medio. También significa que al agregar el elemento
distancia, para algunas empresas que requieren personal especializado, este
costo es significativo, ya que es posible que estas empresas se localicen un
tanto lejos, y que por lo tanto sus empleados exijan mayores sueldos para
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trasladarse a mayor distancia. Los empresarios a su vez, por el hecho de que
sus empresas se localicen muy cerca de la Ciudad de México, no le den
demasiada importancia a la distancia, ya que ese no es realmente un gran
problema desde su perspectiva local. Sin embargo, en paises como Alemania,
en la contratacion del personal se considera en forma primordial la distancia que
hay entre el hogar del empleado y la fabrica, ya que la productividad del factor
humano esta ligada directamente a las condiciones fisicas y animicas del
trabajador cuando llega a la empresa. Y si éste llega agotado por el tratamiento
que le proporciona el transporte colectivo, después de unas dos horas por
ejemplo, su rendimiento ha de dejar mucho que desear aunque el empresario no
se de cuenta de esto, ademas de que en nuestro pais por las politicas de bajo
costo de la mano de obra, los salarios y los sueldos estan muy por debajo de los
normalmente pagados en los paises desarrollados, y al representar estos un
valor intermedio, existe de hecho un desperdicio de este recurso.

Peso ponderado de mayor a menor
Tipo de empresa de la mano de obra

1 2 3 4 3 3 7 8
Empresa situada 8 10 5 15 12 19 10 2
en un
parque industrial
Empresa no 9 14 15 19 9 0 0 0
situada en
un parque industrial

Importancia ponderada del Costo de la Mano de Obra para los Industriales

Lejania de los proveedores. Al observar las respuestas de los empresarios
en este rubro, encontramos que si bien estas no nos representan tendencia
alguna, si notamos un perfil casi idéntico al que se observa en cuanto a la
lejania de la mano de obra. La posible interpretacion de esto a la luz de su
semejanza, es que los empresarios aun no se dan cuenta de las sutiles
diferencias que puede haber en cuanto a costos relacionados con la distancia.
En tal caso, es una lastima apreciar esta inconciencia, ya que la modificacidon de
costos hacia la baja en estos aspectos, hace evidente un aumento proporcional
de la productividad. Pero si no se percibe el factor de la distancia, como
significativo en la productividad de los trabajadores, es dificil que también se
entienda algun tipo de ventaja o de desventaja en este sentido, cuando la
empresa se localiza en un parque industrial o en cualquier otro lado.
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Peso ponderado de mayor a menor de la lejania d
Tipo de empresa los proveedores
1 2] 3 4 5 6
Empresa situada en un 15 3 6 13 10 13 10 2
parque industrial
Empresa no situada en 7 5 14 10 25 0 0 0
un parque industrial.

Importancia ponderada del Costo de la Lejania de los Proveedores para los
Industriales

2. Servicios en el parque industrial. Se entiende por este aspecto, el género
de servicios a la industria proporcionados por la propia administracién del
parque, o por otros empresarios interesados en hacer negocios en base al
potencial que tiene el hecho de una concentracién de negocios en un lugar dado.

2.1 Servicios de que dispone el empresario en el parque industrial. Si
considera que las industrias requieren de servicios diferentes a los de una casa,
entonces, los servicios seran de una categoria alterna por lo menos en el
sentido del volumen que requieren. El caso de la energia eléctrica es un caso
tipico, ya que los voltajes requeridos por los industriales han de ser mayores
para la utilizacién de la maquinaria y equipo especial para estos menesteres, y
porque la electricidad tiene un menor precio si se adquiere a voltajes altos. Al
respecto, la respuesta a si el empresario disponia de energia eléctrica en los
voltajes que necesita, la respuesta fue total en el sentido de que todos disponian
de la energia eléctrica tal y como la necesitaban, es decir 94 empresas
consideradas.’

2.2 Alumbrado publico. Sin embargo, al referirnos a otros servicios, como es el
del alumbrado publico, si bien todas las empresas consideradas (91), aceptaron
disponer de este servicio, existe una diferencia en el numero de las empresas
que responden afirmativamente a la pregunta. En todo caso, lo normal tanto en
los parques industriales como en las zonas industriales, es que se disponga de
este servicio.

TESIS CON
{ FALLA DR CRIGEN

" Se debe notar que las industrias aceptadas como industriales, y ademas establecidas en un parque industrial
fueron 91. Pero como la tabulacién incluyo a otro tipo de empresas habitindolos, el resultado en cuanto al
nimero de empresas consideradas fue de 94.




136

Servicio Empresa en un PI Empresa fuera de
un Pl

Energia en los voltajes

que se necesita 94 75

Alumbrado publico 91 66

Agua suficiente 91 76

Drenaje 96 74

Bomberos = 66 48"

Vigilancia : 7 51

Total de empresas 91 84

Comparacion de los servicios que proporcicna el Parque Industrial y los que tienen otros
industriales fuera de él. '

Lo mismo sucedid con la disponibilidad de agua suficiente. En este ultimo caso,
es notable observar que todos los parques industriales consideraron la
necesidad de los industriales en este rubro como una prioridad, ya que las
industrias que estaban establecidas fuera de los mismos no tuvieron tanta suerte
en ese aspecto, porque la contestacion al respecto fue que 14 de 84
consideradas tuvieron problemas con el liquido.

En cuanto a las empresas que tienen drenaje dentro del parque, todas
contestaron que si. Esto no es raro, ya que por definicidén lo primero que se pone
en un parque industrial es la urbanizacion, y entre elio, el sistema de drenaje.
Donde si se nota una diferencia es en el servicio de bomberos. Donde solo 66 de
los entrevistados contestaron que si tenian este servicio, lo cual es preocupante,
ya que no es ninguna garantia el escuchar que un parque no disponga de un
servicio tan importante como este. Lo (nico que podria disculpar esta carencia
seria que en las cercanias se encontrara la estacién de bomberos al servicio de
la comunidad cercana. En todo caso, parece que las empresas no se han
percatado de la carencia, y ninguna de ellas mencioné esto como un problema.

De las fallas mencionadas en forma abierta, se pueden mencionar las
siguientes: poca vigilancia con 7 entrevistados que mencionando esto,
alumbrado y drenaje deficiente con dos empresas, mal servicio telefonico y falta
de campos deportivos con una empresa cada uno sefialando el problema, lo
mismo que en la carencia de telecomunicaciones, cosa que no clarifica a qué se
refiere el industrial entrevistado.
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2.3 Disponibilidad de servicios privados. En este caso se puede observar que
las empresas encargadas de prestar algun tipo de servicio se han visto de lo
mas activas en lo referente a encontrar un nicho interesante, en las empresas
que se encuentran de los parques industriales. Si bien se supone que los
despachos contables que atienden a las empresas no estan dentro del parque
industrial, se considera que los despachos se localizan en las cercanias y que de
alguna manera han sido afectadas, en el sentido de que antes de que se
establecieran las empresas en el parque, no existia ninguna oportunidad visible
que les permitiera algun tipo de desarrollo de magnitud considerable. Las
empresas que contestaron al respecto de si disponian de servicio contable, 61
de ella contestaron que si, es decir un 68% del mercado potencial es atendido
por los despachos cercanos al parque industrial.

L.a asesoria legal también tuvo un comportamiento parecido, ya que 64
de las 91 posibles cuentan con este servicio, es decir un 75%. Si solo
comparamos esos rubros con las empresas que no se encuentran dentro de un
parque industrial, nos encontramos con que los datos son un tanto parecidos, ya
que los porcentajes respectivos son de 70% para las que estan dentro de un Ply
63% para las que estan fuera.

La atencion técnica también tuvo una participacion importante de las
empresas dedicadas a esto, ya que participaron con un 58% del mercado que
ofrecen los parque industriales, 53 entrevistados afirman contar con este
servicio. Un porcentaje parecido se ve en el caso de la capacitacion, ya que 50
de las empresas tienen el servicio, es decir un 55% de las empresas
entrevistadas cuentan con una asesoria de tipo técnico. De los otros servicios,
como son el de asesoria de tipo mercadoldgico (42 empresas), administrativo
(49 empresas), capacitacion (50 empresas), y renta de equipo (24 empresas), se
proporcionan por parte de los despachos, pensamos que de los que se
encuentran alrededor del parque. Sin embargo, también es de suponer que los
servicios son proporcionados por empresas que se pueden localizar muy lejos
del parque, ya que salvo el costo de transporte, el proporcionar asesoria con los
medios de comunicacion existentes no es ninglin problema, y en todo caso el
costo extra por la distancia puede no ser muy considerable.
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En la tabla de abajo podremos ver la comparacién de los servicios del parque en

este sentido, y los que tienen las empresas fuera de él.

O [y (v = -4 b [LEE=-30 I (2 I -4
Servicios ng..'. ‘5 § 5 g 5 .g ® % _%13 ®e

=5 2 g 2 N 23
y o : ° El o n

& g =] [y

Empresas S ] s v
Dentro de 61 64 50 42 53 49 24 91
un parque 87% 70% 58% 46% 58% 54Y 26% 100
industrial %
Fuera de 60 53 38 26 63 41 19 84
un 71% 63% 45% 31% 63% 49% 23% 100
parque o
industrial °

En esta comparacion podemos observar, que si bien la diferencia no es muy
grande entre los dalos de las empresas, si notamos que en general, los parques
disponen de los servicios en mayor proporcion, salvo en el aspecto contable y el

técnico.

Se menciona como punto aparte, algin parque industrial con un
centro recreativo en las cercanias. Esto que si bien no es un servicio para el
parque, si nos dice qué tan importante es el establecimiento industrial para la
generacion de toda clase de actividades econdmicas. En el estado de Texas en
los Estados Unidos de América, por ejemplo, existe un parque industrial donde
los promotores consideraron que el lugar no solo era adecuado para la industria,
sino que lo era también para poner un parque de diversiones, que es "Six flags
over Texas". En todo caso, este fendmeno demuestra que atraer a la industria no
necesariamente genera solo barrios proletarios alrededor, o solo actividades
comerciales esperadas, sino que puede crear varias de las mas interesantes
oportunidades econémicas, lo cual hace particularmente atractiva la herramienta
que es el parque industrial, como medio de generar actividades econdmicas de
lo mas variado. De ahi el interés que deberian de tener los gobiernos de generar
actividad industrial, en los lugares que tienen una alta concentracion de mano de
obra desocupada, o bien que se quiere desarrollar por alguna razén, o al menos
no perder la oportunidad de generar industria donde potencialmente es posible.
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2.4 Servicios dentro del parque. También se les preguntd a los empresarios si
consideraban estos servicios muy importantes, es decir dentro del parque, a Io
que contestaron en general que si 84 empresas y que no 2.

Una de las preguntas que sirven para comprobar si las empresas
entrevistadas efectivamente se encontraban en un parque, y que sirvié para
discriminar a las empresas que si bien estuvieron consideradas por los
entrevistadores como dentro de un parque industrial, es ia que se refiere a si el
parque industrial tiene reglamento, a lo que 79 contestaron que si y 15 que
no. Sin embargo, el contestar negativamente al respecto, no se considerd razén
suficiente para pensar que la empresa estuviese fuera de un parque industrial,
ya que otros elementos nos permitian deducir que si se estaban dentro de uno
de ellos, pero que el entrevistado desconocia la existencia del reglamento, con lo
que nos seguimos quedamos con las 94 empresas dentro de un Pl De las
encuestas levantadas como pertenecientes a un parque industrial, que fueron
alrededor de 115, se eliminaron aquella que si bien se encontraban aglomeradas
en algun tipo de zona industrial, no era un desarrollo planeado para funcionar
organizadamente como tal.

Una pregunta fundamental para determinar la permanencia y la seriedad
en cuanto al desarrollo a largo plazo del parque industrial, y para tal caso habria
que averiguar, primero si el parque industrial es de origen privado o bien es un
desarrollo del gobierno, y después averiguar, en el primer caso si el parque
sigue siendo un negocio para los promotores o bien para el administrador del
parque, y en segundo lugar, al averiguar si fue el gobierno el promotor, si existe
una politica de largo plazo para el fomento de las actividades industriales. Esa
es la razdén por la que, algunos llamados parques industriales por los
entrevistadores y por los industriales que lo ocupaban, son sospechosos de no
serlo, como fue el caso de los siguientes nombres: Vallejo, Tlalnepantia,
Iztapalapa, lzcalli, Col. Granada, Agricola Oriental, Naucalpan, y un area de
Lerma.

2.5 Se les preguntd a los industriales si el reglamento se cumplia en general, a
lo que 53 de las empresas contestaron que si, y 21 que no. Es curioso notar que
el total de empresas que dijeron que tenian reglamento, solo contestaron a esta
pregunta 74, no las 94 que corresponderia. El reglamento es una de las razones
por la que en algunos paises los industriales deciden establecerse en un parque
industrial, pero en el caso de nuestro pais, de suyo un tanto anarquico, la misma
idea de reglamentar es rechazada de antemano.
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Consideraciones sobre el reglamento Z2Se cumple?

Si No
¢ Cree importante tener un reglamento? 84 2
¢ El Pi tiene reglamento? 79 15
..Se cumple en general? 53 21
¢, Lo considera suficiente? 49 23

Cuadro que presenta la importancia que el reglamento tiene para un parque
industrial.

2.6 Sin embargo, a la pregunta siguiente respecto a que si consideran
suficiente las restricciones del reglamento, 49 empresas consideraron que
no, lo cual significa que hay un proceso en el cual la reglamentacién resulta
particularmente importante, y donde los industriales deberian de participar mas
activamente. Sin embargo, corresponde a la administracién del parque el iniciar
este cambio, para prevenir los conflictos inevitables en una comunidad con

diversos intereses.

2.7 También se les preguntd a los industriales sobre qué le faltaria o que le
sobraria al parque industrial, a lo que contestaron de la mas diversa manera,
pero que en algunos casos podemos agrupar. Yendo de mas a menos, tenemos:
Cumplir todas las reglas (9 empresas), areas verdes y de recreo (4 empresas),
modificar el reglamento (4 empresas), no permitir casas habitaciones (2
empresas), que haya mayor posibilidad de crecimiento (2 empresas), rigor en las
medidas contra la contaminacion (2 empresas), capacitacion (2 empresas). De
los restantes elementos a mencionar, solo una empresa lo sugirié: disposiciones
relativas a la integracién empresarial y fomento industrial, clinicas y hospitales,
determinar el tipo de empresas que deben aceptarse en el parque, mayor
vigilancia, mejores servicios municipales, mas asesoria, mejor planeacién. Si
bien, algunos aspectos no revelan una preocupacion mas alla de un solo
individuo, es evidente que muchas de las observaciones son mucho mas
importantes que lo que los nimeros revelan, y nuevamente muestra la gran
improvisacién que existe en el desarrollo de los parques industriales. Donde se
demuestra que los promotores de los Pl siguen creyendo que lo Gnico que
necesitan los industriales es una urbanizacién parecida a la de una colonia
urbana de cualquier ciudad, lo que hace que solo los arquitectos y aigunos
ingenieros participen activamente en la planeacion de estas unidades de
desarrollo y no otros profesionistas como los administradores.
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Cumplir con todas las reglas (9 empresas)
No tiene suficientes areas verdes (4 empresas)
Modificar el reglamento (4 empresas)
No permitir casas habitacién (2 empresas)
Que haya mayor posibilidad de crecimiento (2 empresas)
Rigor en las medidas contra la contaminacién (2 empresas)
Capacitacion (2 empresas)
Disposiciones relativas a la integracion empresarial y fomento
industrial (1 empresa)
9. Clinicas y hospitales (1 empresa)
10. Determinar el tipo de empresas que pueden aceptarse en el
parque (1 empresa)
11. Mayor vigilancia (1 empresa)
12. Mejores servicios municipales (1 empresa)
13. Mejor planeacion (1 empresa)
14. Mas asesoria (1 empresa)

ONOOA N

Tabla que muestra las principales quejas que tienen los industriales en un
parque industrial.

2.8 El mercado. Se considerd que el tipo de mercado amplifica o disminuye las
caracteristicas particulares que posea un parque industrial, en el caso de las
empresas que por necesidad requieran establecerse en las cercanias de un
mercado local, por ejemplo el mercado urbano de la Ciudad de Meéxico, la
distancia y el tipo de comunicaciones resultarian fundamentales segun la teoria
de localizacidon, pero para las empresas que atienden a diversos mercados vy
cuyos productos son se poco peso y mucho valor, el impacto en los costos por
efectos de transporte se minimiza. Debido a ello, las preguntas que se hicieron
tienen la intencion de determinar el tipo de inquilinos en relacioén a esta variable y
establecer algun tipo de correlacién con respecto a la importancia concedida a la
localizacién del parque industrial donde se localizan las empresas.

Se atiende un mercado local. A la pregunta de que si el mercado que
atienden es local, con las aclaraciones referentes a que se refieren a una
delegacién o a un municipio, o a un pequefo grupo de ellos, el resultado fue
que Unicamente contestaron afirmativamente 4 empresas. Pareceria ser que
los parque industriales considerados bajo tales premisas no son muy
adecuados para empresas muy pequefias, ya que el mismo hecho de pensarse
como una empresa que atiende mercados demasiado limitados, es por
definicion una empresa pequena. Pero esto no necesariamente es asi, ya que
si por ejemplo pensamos en un proveedor de elementos muy especializados
que son adquiridos por empresas localizadas en un area especifica, por
ejemplo el propio parque industrial, entonces la empresa no necesariamente
seria pequena.
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Se atiende un mercado nacional. Por contraste, el niamero de
empresas que contestaron que atendian un mercado nacional, fueron 63 (el
mayor namero). Se deduce de este dato que, la mayoria de las empresas
corresponden a la del tipo que solo les interesa atender el mercado del pais, a
pesar de que constantemente se habla del problema de la globalidad.

Se atiende un mercado estatal. Las empresas que atienden un
mercado estatal, y que por consiguiente se encuentran en un estado
intermedio entre el nacional y el local, sumaron 9 empresas. No podemos decir
que estas empresas sean pequefias, 0 medianas, simplemente se deduce que
son de acuerdo con el alcance de sus posibilidades mercadolégicas, del tipo
mediano, sin que tengamos mas elementos para deducir esto, que encontrarse
entre las empresas que atienden un mercado local y uno nacional.

Se atiende un mercado internacional. Las empresas que atienden un
mercado internacional, en nuestra muestra fueron 30 empresas. Si bien en el
cuadro que sigue vamos a comparar estas empresas con las que se
encuentran fuera del parque para ver si se establece algun tipo de diferencia, o
algun significado por lo que nos digan las cifras, por el momento podemos
decir que desafortunadamente en nuestro pais las empresas siguen la
constante que se manifiesta en el hecho de que las empresas mexicanas , son
en buena medida consecuencia de la politica de sustitucion de importaciones,
lo cual las pone en situacién de tomar pocos riesgos al entrar en mercado
allende la frontera.

Se atiende un mercado regional. Por Ulitimo tenemos las empresas
que son concientes de que atienden un mercado regional. Estas representaron
el menor nimero de empresas, con dos empresarios estando de acuerdo que
su mercado es del tipo regional.

Tipo de Mercado

Local Estatal Regio Nacio Ir}terna- Pani‘cl-
Empresas nal nal cional pacién
Empresas dentr 4 [¢) 2 63 30 108
|d° un parque 4% 8% 2% 58% 28% 100%
ndustrial
Empresas fuera 12 13 7 39 14 85
:" un parque 14% 15% 8% 46% 16% 100%
ndustrial
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Se podra notar que no hay coincidencia entre el numero de las
empresas consideradas validas para cada una de las categorias de dentro y de
fuera de un parque industrial. Pero lo que sucede es que en ocasiones los
empresarios contestaban de pertenencia en mas de un tipo de mercado.

Por otro lado, en lo que se refiere al analisis comparativo entre los dos
tipos de empresas considerados, nos encontramos con que porcentualmente
hablando, las empresas en los parques industriales tienen la tendencia a
incursionar en mercados mas amplios que sus contrapartes fuera de los
parques. Esto es revelador, ya que como se ve en los datos, las empresas
dominantes en el aspecto local estatal y regional son las que estan fuera. Por
contrapartida, las empresas dominantes en el mercado nacional y el mercado
internacional, son las que estan dentro de un parque industrial, tal vez porque al
encontrarse en un lugar donde la competencia es la norma, las hace
especialmente proclives a intentar nuevas posibilidades, y qué hay cosas
nuevas como intentar conquistar nuevos mercados.

2.8 Lejania o cercania de los proveedores. Para compenetrarnos mas sobre la
problematica que representa la localizacion industrial, se les preguntd a los
industriales respecto a la lejania o la cercania de sus proveedores,
preguntandoles en concreto respecto a los proveedores mas importantes.

Proveedor muy cercano. La pregunta en concreto, se refiere si el
proveedor se encuentra muy cerca, al respecto, solo dos de elios contestaron
que se encuentran muy cerca. La pregunta tiene la intenciéon de saber si los
proveedores estan dispuestos a irse al parque industrial con el fin de dar mejor
servicio a sus clientes. Sin embargo, el resultado fue decepcionante, ya que
como se ve la respuesta fue bastante pobre. La posible explicaciéon de este
resultado se puede deber a que la mayoria de los parques industriales
considerados fueron los establecidos dentro del area de la Ciudad de México,
donde no pareceria necesario o vital establecerse junto al cliente.

Proveedor cercano. En el caso de la pregunta de si sus proveedores se
encuentran cerca, la respuesta es un tanto mas optimista, sin significar que estos
se encuentren en el mismo parque, tal vez la interpretacion mas cercana seria
que aun los parques industriales tienden a establecerse en las zonas industriales
mas conocidas, lo cual no nos permite saber a ciencia cierta, qué tanto peso
tiene una industria en concreto para atraer por si misma el establecimiento de
plantas de sus proveedores. Esto se menciona, en vista de que en los Estados
Unidos de Ameérica, los proveedores al menos ponen una bodega junto a sus
clientes para atenderlos mejor. Y en el mejor de los casos, en funcién de los
volimenes de la demanda, poner una planta junto al cliente para funcionar “justo

a tiempo”.

Proveedor algo Iejos. También se les hizo la pregunta a lo industriales si
sus proveedores se encontraban algo lejos para graduar de algin modo la

|
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respuesta en la forma como se concebia este fendmeno de la distancia. La
respuesta al respecto fue que 38 empresas contestaron en este sentido.

Proveedor lejano. Al final se les pregunté a las empresas si sus
proveedores se encontraban lejos, a lo que curiosamente respondieron en la
misma proporcién, es decir 38 empresas. En el cuadro de abajo podemos ver la
comparacion entre los dos tipos de empresas que estamos analizando.

Proveedores

Muy Cerca Algo Lejos Total

cerca lejos
Empresas 2 16 38 38 94
dentro de un 3% 17% 40% 40% 100%
parque
industrial
Empresas 32 24 15 10 81
fuera de un 40% 30% 18% 12% 100%
parque
industrial

Comparacién de la lejania y cercania relativa de los proveedores entre los dos
lipos de empresas que se manejan en el estudio.

Se puede notar que las empresas que se encuentran fuera de un
pargue industrial, tienen la ventaja en relacién a la cercania de los proveedores,
esto posiblemente se deba a que estas empresas de hecho se encuentran en
una zona industrial con un desarrollo de hace mucho tiempo, como sucede con
buena parte de las aglomeraciones industriales del Valle de México. En cambio
los parques industriales de hecho estan en el plan de desarrollar zonas
relativamente nuevas.

Sin embargo, la principal preocupacion con respecto a los datos
recabados, es que el mero establecimiento de un parque industrial, no ha sido
razon suficiente para que buena parte de los proveedores se mudaran a estos
parques industriales; tratando de establecer algun tipo de ventaja al estar muy
cerca de sus clientes, y con esto minimizar los costos y tiempos de transporte
inherentes a al movimiento de mercancias. La reaccion a este fenémeno,
significaria que el que el parque industrial por si solo es incapaz de generar el
establecimiento de nuevas industrias, ni siquiera el establiecimiento de bodegas
para optimizar la entrega de mercancias.

2.9 \Ventajas que tienen los parques industriales. La intencién de este
apartado es la de averiguar qué tipo de negocios se generan a partir de la
aparicién de una aglomeracion industrial, y en concreto del parque.
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2.9.1 Servicios obtenidos a través de negocios privados. El parque industrial
genera cerca de sus instalaciones una serie de negocios de diverso tipo. Con
ello las empresas dentro del parque reciben una serie de beneficios, que no le
cuestan al promotor, sino que son creadas a partir de la mera existencia del
potencial que se crea, en el momento en que un buen nimero de empresas
deciden construir sus plantas dentro de los limites del parque industrial. El
resultado en este caso fue alentador, ya que segln se ve en la tabla adjunta, es
un hecho que la generacion de este tipo de negocios dedicados a los servicios,
se realiza de una manera inmediata y casi espontanea.

1 2 3 4 5 6 7 8 Totg
Empresas 69 78 54 66 43 58 56 5 91
que se 769 869 599 729 479 649 629 5% 100
encuentrar %
en un
parque
industrial :
Empresas 52 64 44 49 15 57 60 2 84
que se 629 769 529 589 189 689 719 2% 100
encuentrar %
fuera de
un parque
industrial

Clave de los numeros del encabezado: 1) restaurantes, 2) bancos. 3) hoteles, 4)mecanico, 5)
refacciones para equipo industrial, 6) zona comercial, 7) tiendas, 8) otros.

Tipo de negocios que se generan a partir del momento en que el Parque
Industrial tiene empresas establecidas.

Por otro lado, las empresas tuvieron otros servicios que se
mencionaron de una manera abierta. Estos servicios fueron en alguna medida
excepcionales, ya que no hubo mencidn de una repeticion de los mismos en
todos los parques. Parece ser que los promotores de los parques industriales
tratan de dotar de servicios atractivos para que los potenciales inquilinos
industriales se sientan atraidos por estos parques en particular. Tal es el caso
del transporte gratuito a los trabajadores {(mencionado por dos industriales),
disponibilidad de areas verdes, bolsa de trabajo, servicio médico, mapa de
empresas existentes, estacionamiento extra para clientes y visitantes, mejor
servicio de agua, y un mejor alumbrado.

En otros casos los nuevos servicios parecen ser consecuencia de la
creatividad empresarial de ciertas personas, como es la asesoria en asuntos
como la contaminacién, asesoria a los sindicatos, laboratorios, y publicidad

conjunta.

Decision sobre si se encuentra mejor en el parque industrial que
si no se hubiese establecido en él. La razén de esta pregunta, obedece a
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tratar de averiguar sobre la conciencia que se tiene de algun tipo de mejoria en
el hecho de haber seleccionado un parque industrial, en lugar de establecerse
por su propia cuenta, sobre todo si consideramos que en buena medida los

industriales se mudaron para resolver algun tipo de problema, del lugar donde

se localizaban originalmente, ¢ bien para crear otra planta industrial que sirviera
para manejar mejor la demanda de un lugar determinado. Naturaimente es
deseable que un parque industrial genere por si mismo nuevas industrias, y de
hecho lo hace, al presionar a los proveedores a que establezcan nuevas plantas
(lo cual no parece ser completamente cierto en el caso de los parques
industriales del Valle de México, seglin las respuestas de las preguntas
anteriores, con respecto a si tenian a los proveedores cerca), pero segun los
teoricos del tema, si generan nuevas industrias. Lo que si se genera de acuerdo
con el estudio, es una amplia gama de empresas de servicio que se dedican a
resolver las necesidades de los industriales, y de los trabajadores, lo cual no es
poco, ya que se supone que por cada empleo que se genera, de tipo industrial,
por el lado de los servicios se generan otros tres.

Los industriales contestaron a la pregunta de si se encontraban
mejor en el parque industrial que si hubieran optado por establecerse fuera
de él, en una cantidad de 71 a favor del parque, y trece en contra. De otros
empresarios que contestaron que no (4), se averiguo su giro, y se encontré lo
siguiente, que uno de dedicaba a la produccién de productos de asbesto, otro no
menciond a qué se dedicaba exactamente, pero se quejo de los servicios que le
proporcionaba el parque (el eterno problema de los promotores, de una vez que
te vendo, los problemas son tuyos, o después de mi el diiuvio); otro mas era una
cartonera, y el Ultimo era un taller mecanico. Es el caso de las empresas que por
su giro contaminan mas de (o debido, o de lo permisible hasta el momento. Los
problemas que generen les pueden salir mas caros que los beneficios que
obtienen de un parque industrial. De hecho, un promotor de un parque industrial
debe condicionar el establecimiento en base a que la empresa se las arregle
desde el inicio para controlar sus emisiones y sus desperdicios, basados en el
principio: de que la libertad de uno esta limitada por el momento en que perjudico
la libertad de los demas.

Las razones que dieron los industriales del por qué estaban mejor
en un parque industrial que si se hubiesen desarrollado por su cuenta, vario
enormemente de un industrial a otro, 32 mencionaron que tenian varios servicios
como la ventaja sobresaliente; 10 industriales mencionaron la disponibilidad de
espacio como una ventaja especialmente apreciada; otros 10 mencionaron como
ventaja el hecho de ser propietarios; 6 que tenian mejor vigilancia; 6 que tienen
buena infraestructura, 5 que tenian buena ubicacion; 5 que les han aumentado
las ventas; 3 que los servicios en general le eran menos costosos; y 3 que tienen
servicios fuera del parque, pero cerca. Otros mas, pero con numeros mas
modestos, 2 mencionaron que no tenian facil acceso al publico (lo consideraron
ventaja); 2 que tenian infraestructura; que tenian acceso rapido; 2 que tenian a
los proveedores cerca; 2 comunicaciones; 1 que tienen la oportunidad de planear
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el crecimiento; 1 que se podia obtener el personal idéneo; 1 el no tener zonas
habitacionales cerca; y 1 que tenian competitividad (sic).

Razones por las que es mejor estar Numero

en un parque industrial deveces
que se repitio la

respuesta

Varios servicios 32
Disponibilidad de espacio 10
Ser propietarios 10
Mejor vigilancia 6
Buena infraestructura

Buena ubicacion

Han aumentado las ventas

Que los servicios son menos costosos

Que tienen servicios fuera del parque pero cerca
10. Facil acceso al publico

11. Que tenian infraestructura

12. Que tenian acceso rapido

13. Que tenian a los proveedores cerca

14. Comunicaciones

15. Que tienen posibilidades de planear el crecimiento
16. Que se podia obtener el personal idoneo

17. No tener zonas habitacionales cerca

18. Que tenian competitividad

OCRINOOGA LN

e VARSI SR S ANANG N e

Tabla que establece las razones por las que es mejor estar en un parque
industrial que fuera de él.

2.9.2 Servicios del propio parque. La pregunta hecha a los industriales con
respecto a este punto, es para establecer cuales de los servicios que ofrecen los
parques industriales, son la norma, cuales son o pretenden ser mejores que
otros en algun sentido, es decir, si la competencia en México es lo
suficientemente fuerte como para hacer que los promotores se profesionalicen
mas. El resultado fue que una mitad de los parques industriales ofrecen el
minimo posible a sus clientes, basando su éxito tal vez y tnicamente en la
ubicacion que tiene el parque.
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Servicios que - <| aaw > = o o
proporciona 5 G|l 88 c 2 o ]
un parque = & ‘E'g ° 2 @ §
industrial & 2l &g 3 3
2 ) 2 =3 =3
Q a ° o
o
n
Nuamero de 40 78 32 78 69 49 66
beneficiarios
en los
parques

Tabla que muestra los beneficios de un servicio en particular en el parque
industrial que se habita.

Como se ve en la tabla de arriba, la vigilancia y el alumbrado son de |la
clase de servicios que son de rigor en un parque industrial. Sin embargo vemos
que la respuesta de estos industriales en este caso fue un tanto contradictoria,
ya que en otro apartado resultaban cifras totalmente diferentes a las que
estamos viendo aqui. Ya que 91 de ellos contestaron que tenian el servicio
contra 78 en esta respuesta. En el caso de la vigilancia no hubo una pregunta
especifica anterior, por lo que no podemos hacer una comparacion valida
excepto que en la misma pregunta, pero de forma abierta, 7 empresarios
mencionaron que tenian vigilancia cuando se menciondé de qué servicios
disponia en el parque. En todo caso, habria que analizar cual es la respuesta
correcta. Existen algunos indicios al respecto, cuando mencionaron como un
extra, que a veces no hay alumbrado. Es decir, la instalacién existe pero como
sucede en México, no el mantenimiento. Esto no necesariamente tiene que ser
culpa del promotor, es posible que por alguna razén los industriales se nieguen a
pagar el costo continuo de la vigilancia y del alumbrado, simplemente porque les
parezca deficiente o bien porque les parezca muy caro. Y esto podria explicar la
aparente contradiccion en las respuestas.

En el caso de los servicios como la publicidad, el pago de impuestos
conjunto, y el transporte, pueden ser optativos, y en todo caso, si se quiere
pagarlos bien y si no, no pasa nada. Los costos del gas y del correo, y
nuevamente podemos agregar, del transporte, son servicios que solo se pagan
si se utilizan, asi que el punto de vista respecto a la percepcién de su costo, no

es del todo importante.

Los industriales también comentaron respecto a servicios extras. En
algunos casos se quejaron de cosas como la vigilancia (6 industriales), de que
escasea el agua (1), y de que se requiere mas alumbrado (1); y en el otro caso
mencionaron que serian necesarias areas verdes y zonas de recreacion (3), que
hubiese mecanicos especializados (1), y bolsa de trabajo (1). Pero no hubo mas
comentarios.
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Relacién con los competidores. Segun algunas teorias, existe
una tendencia a que los fabricantes o los comerciantes de cierta especialidad se
agrupen formando algo asi como gremios. Este agrupamiento tiene algunas
ventajas, como el de compartir servicios y ciertos proveedores, y las economias
de escala que esto significa. También permite ver el nivel de competencia que
tienen sus rivales en el giro (ventaja discutible para algunos empresarios), y el
compartir la mano de obra e su caso. Pero lo mas importante, desde mi propio
punto de vista, tiene que ver con el potencial del parque de generar nuevas
industrias, al obligar de alguna manera a los competidores a mantener una
vigilancia cerrada a lo que esta haciendo el competidor. Esto lo vemos en el caso
de los bancos mas importantes, asi como con las empresas que tienen una
competencia cerrada como las fabricantes de refrescos de cola, los cuales al ver
que el competidor establece una sucursal o una planta en una nueva locacioén,
inmediatamente tiene adjunto al competidor.

Otra razdén puede tener que ver con el caracter de los humanos
con respecto a los negocios, ya que suponemos que las empresas exitosas
saben mucho de mercado, entonces el localizarse cerca de ellas, también
permite disfrutar un tanto del éxito de que gozan estas empresas. Esta hipétesis,
se ve de alguna manera confirmada con las respuestas que nos dieron los
entrevistados: 31 de ellos respondieron que tenian cerca de sus competidores
(34%), y 55 que no (60%), quedando un 6% que no respondié a la pregunta.

2.9.3 Servicios que debe tener un parque industrial. Si bien esta ha sido una
pregunta que nos hemos hecho indirectamente a lo largo de esta investigacién,
la respuesta se pensaba obtener indirectamente. Perc en este caso, para no atar
o inducir la respuesta a través de preguntas relacionadas con alguan tema, la
pregunta se hace casi al final del cuestionario, y por otro lado, se hace fuera de
contextos que puedan viciar la pregunta.

Las respuestas si bien no fueron sorprendentes, no dejad de ser una
guia para los promotores que pretendan incursionar en el negocio en el area
metropolitana de la Ciudad de México. A la respuesta con mayor cobertura fue la
relacionada con la necesidad de contar con areas de recreacion (8); otra
respuesta con consenso fue la relacionada con la necesidad de contar con mejor

vigilancia (6).

El resto de las respuestas tuvieron menos adherentes, y en ocasiones
no depende del promotor que existan o no, ya que son del tipo de servicios que
solo a través de terceros se pueden obtener, como es el caso de los cajeros
automaticos (3), o una camara empresarial propia (2), oficinas federales (2), mas
vias de comunicacidon (2), cocinas econdmicas (1), agencia de viajes (1),
restaurantes (1), o un centro comercial. Pero hubo ciertas respuestas que si
tienen que ver con el modos de hacer las cosas del promotor, entre esos
elementos se encuentran el que los servicios se hagan con calidad (1), espacio
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para crecimiento (1), espacio para maniobras (1), zona de deshechos (1), mas
limpieza (1), y las areas de recreacién mencionadas al principio del parrafo.

Servicios que debe tener un parque industrial Numero de
segun los empresarios opiniones

Debe de contar con areas de recreacién
Debe de contar con mayor vigilancia
Cajeros automaticos

Mads vias de comunicacion

Camara empresarial propia

Oficinas federales

Mas vias de comunicacion

Agencia de viajes

Restaurantes

10. Centro comercial

11. Que los servicios se den con calidad
12. Espacio para crecimiento -
13. Espacio para maniobras

14. Zona de deshechos

15, Mas limpieza

LONOO AWM
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Servicios que debe tener un Parque Industrial para ser considerado seriamente

por los industriales.

Servicios que proporciona el parque industrial. Se les preguntd
a los industriales sobre qué servicios les proporciona el parque industrial, con
una lista de los que pueden ser potencialmente interesantes servicios para
tener un mejor desarrollo. El servicio de vigilancia, si bien es un tanto obvio que
se debe proporcionar, el mismo hecho de que en el presente sea una de las
principales preocupaciones para los empresarios, lo hace especialmente
apreciado si este se lleva eficientemente. Formalmente hablando, 78 empresas
reportaron que tenian el servicio, lo que hace sospechar que en donde no lo
hay existe un creciente deterioro de todos los servicios, y que el que se
carezca de vigilancia es solo la punta del iceberg, que esconde la decadencia
del parque en todo su ambito. Esto significa que el 86% de las empresas
consideradas son las que aun tienen un parque industrial funcional, pero que
14% de las empresas no.

El alumbrado publico es el otro servicio que junto con la
seguridad nos indica si el parque industrial aun funciona como tal. EI nimero
de empresarios que mencionan que cuentan con él, es el mismo que el de la
vigilancia, por lo tanto no es ocioso suponer que es un buen indicador de buen
funcionamiento del parque. Sin embargo, sin poderlo afirmar del todo, es
posible, que lo que los industriales llamen parque industrial no sea otra cosa
que un area permitida para el establecimiento de industrias, es decir, una zona
industrial, y que por lo tanto, no es que haya habido un proceso de deterioro, si
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En orden decreciente. por el numero de empresas que tienen el
servicio, tenemos el del transporte, con 59 empresas diciendo que existe este
servicio para el parque industrial. 56 que tienen el servicio de correo, 49 que
tienen servicio de gas, 40 que tienen servicio de publicidad y 32 el del pago de

impuestos en conjunto.

Se les hizo la pregunta abierta sobre qué otros servicios tenian, a
lo que contestaron algunas veces con quejas. como por ejemplo que es
necesaria mayor vigilancia. o0 que a veces no hay alumbrado. o que escaseaba
el agua, pero pocos comentarios sobre servicios extras. De los pocos que se
mencionarcn, 2 lo hicieron con resgecto a zonas de recreaciéon. 1 que se
contaba con una bolsa de trabajo. 1 con zonas verdes. y finalmente 1 de que
habia un mecanico. El problema con semejante descuido en cuanto a fomentar
la actividad industrial, muestra tanto la poca importancia que tanto la iniciativa
privada como el gobiernc se dan a ura kerramienta para e! fomento industrial.

Una pregunta aparentemente sin mayor trascendencia. como la
de saber si los industriales tienen a los competidores cerca, tiene la
intencién de saber el efecto de demcsiracion que se da ente los competidores
de ciertas industrias, ya que es usual entre cierios sectores comerciales e
industriales el agrupamiento de las industrias de cierto sector. por ejemplo el
textil, o el de la manufactura de zapaios. En la invesigacién se encontraren
los siguientes datos: 31 empresarnos dijeron tener cerca de ellos a sus
competidores. y 55 que no lcs tenian cerca. es decir un 38% y un 64%
respectivamente. De esto se deducen las siguientes conclusiones. la primera,
que muchos de los pargues indusiiales son demasiado jovenes para
establecer tendencias en este sentido. y la otra. que de todas maneras se
observa un numero relativamente imrportante de empresa que tienden a
establecerse juntas. E! interés principal sin embargo. se centraba en
comprobar el efecto multiplicador que pedria tener el Gue se establecieran en
el parque empresas que por un lado hiciera que sus proveedores se
establecieran cerca, y por el otro que fueran los competidares los que también
se establecieran dentro del parque.

Esto comprobaria la hipdtesis de que por cada empleo que se
generara en el sector industrial. se creaban otros tres en otras areas. Sin
embargo la tesis principal se centra en el hecho de que son los servicios los
que principalmente atraen a los industriales a los parques, y que ademas es la
economia de escala que estos generan y la reduccidon de costos unitarios
resultante de esta economia de escala, lo que hace que a los empresarios les
convenga mas dejar a los expertos en proporcionar estos servicios, que
conseguirlos por ellos mismos a costos unitarios mayores.
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En el caso de las empresas que se encuentran dentro de un parque
industrial, podriamos concluir facilmente y a priori, que estos son los elementos
faltantes para determinar lo que es un buen parque industrial. Sin embargo, por
el tipo de variables que expresaron los industriales, se concluye que lo que
pasa es que sus quejas no se refieren a los parques industriales en general,
sino que manifiestan carencias especificas del parque industrial en el que
habitan.

Aplicando el mismo principio de Pareto, donde el 20% de las
respuestas mas importantes representan el 80% del peso total de las
respuestas, tenemos que el 20% vital (0.2 x 15 = 3) es igual a las tres primeras

respuestas:

e Mayores areas de recreacion (8)
* Mayor vigilancia (6)
e Cajero automatico (3).

Que representan 17 de un total de 33 opiniones. Como se ve las tres
primeras respuestas solo representan el 52% del peso de las opiniones (26
opiniones representan el 80%), pero si bien esto no invalida el principio de
Pareto, ya que posiblemente los pesos asignados no se corresponden
cualitativamente a elementos del mismo género (hasta el punto 8 tenemos el
peso del 80%).

Mas limpieza (2)

Mas vias de comunicacién (2)

Zona de deshechos (2)

Que se tenga una camara empresarial propia (2)
Que haya un centro comercial (1)

Es notable que las dos Ultimas respuestas, asi como las 3 y 5, no
tengan que ver nada con el tipo de obligaciones que puede manejar un
promotor industrial, ya que corresponden al tipo de servicios que se generan
espontaneamente a partir del establecimiento de industrias en el parque. Sin
embargo, el promotor tendria que hacer algo al respecto, si estas necesidades
se hicieran evidentes.

Por lo tanto la lista final quedaria como sigue:

Mayores areas de recreacioén.
Mayor vigilancia

Mas limpieza

Zona de deshechos

En la lista final, vemos el tipo de fallas mas comunes en el disefio del
parque y en la administracién del mismo. De los problemas de disefo, son las
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areas de recreacion los mas descuidadas segln esta investigacion y le sigue el
considerar |Ja necesidad de que se disefie desde el principio una zona de
deshechos. EJ punto que. se refiere a la falta de vias de comunicacion, debe
considerarse una falla en el aspecto de localizacién, a pesar de que una vez
seleccionado el lugar ya no le corresponda a promotor la construccion de las.
vias de comunicacion. En el aspecto de la administracion, la mayor vigilancia y

la limpieza del parque son las principales fallas.

Ahdta bien, ¢con qué grado de confianza podemos corsiderar a5 _

afirmaciones anteriores? Para ello nuevamente utilizamos el modelo que
manejamos arriba, con lo que resolviendo las ecuaciones cofrespondientes:

tenemos:

2.9.4 Mano de obra. De las tres razones que influyen en la localizacion
industrial, segun los tedricos (la cercania del mercado, la cercania de la materia
prima y la cercania de la mano de obra), ésta ocupa el ultimo lugar, pero es tan
determinante como los otros elementos, como razén para establecerse en
determinado lugar. De hecho, es posible que esto explique el desarrollo de los
ultimos parques industriales en area de Ixtapalapa, y en los lugares de
crecimiento de poblacién, como Netzahualcoyotl y Chalco. Por otro lado,
también es posible gque esto también explique el por qué ha sido tan dificil
desarrollar amplia areas del sur y sur este de México, que aunque cuenten con
grandes cantidades de poblacién con necesidades de trabajo, ésta no se
encuentra capacitada o tal vez no cuente con una tradicién laboral de tipo

industrial como es el caso del norte del pais.

Se les preguntd a los industriales respecto a la distancia que se
encontraba la mano de obra de su negocio, con respecto a cuatro
posibilidades: a) lejana (mas de 30 kildmetros); b) relativamente lejana (ertre
20 y 29 kilébmetros); c) relativamente cerca (entre 10 y 19 kildbmetros); y cerca
(a menos de 9 kildmetros). A lo que se contestd en el siguiente sentido: La
mano de obra se encuentra lejana, 22 (27%) respuestas afirmativas,
relativamente lejanas 15 (18) respuestas afirmativas, relativamente cerca 25
(30%) respuestas afirmativas, y cerca 20 (25%) respuestas afirmativas.

Se les preguntd asimismo a los industriales el ¢cémo paga a su mano
de obra? En el entendido de que las respuestas se refieren a tres
posibilidades en la forma de pago. Por lo tanto, respecto al pago por
produccién o como se le conoce en México, por destajo, los industriales que
respondieron afirmativamente fueron 7 (el 8%), mientras que los que pagaban
por tiempo determinado fueron 54 (el 60%), en tanto que los que pagaban por
un sistema combinado fueron 29 (32%). Este punto merece compararse con el
estudio realizado con los industriales no establecidos en un parque industrial.
En este Ultimo caso, los datos respectivos fueron: 10 (13%), 48 (60%) y 22
(27%) respectivamente. Sin embargo, por los datos recabados no se aprecia
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una diferencia notable entre los dos grupos de industriales, por lo que la tnica
conclusién valida posible en este caso, es que existe una cultura empresarial
comun entre los industriales respecto a este tipo del pago. :

Otro aspecto importante por averiguar era el de los problemas
principales con los trabajadores. En este caso, las preguntas se refieren a
varios probiemas percibidos con anterioridad para dar oportunidad a que los
industriales contestaran sobre su importancia. El resultado fue el siguiente:
baja escolaridad 49 respuestas (54%), viven lejos 36 (40%), poca capacitacion
32 (35%), sindicato 30 (33%), ausentismo 27 (30%), poca motivacién 18 (20%),
y enfermedades 16 (18%). La comparacién respectiva con las empresa fuera
de los parques industriales fue la siguiente: baja escolaridad 45 (53%), viven
lejos 17 (20%), poca capacitacion 33 (39%), sindicato 16 (19%), ausentismo
26 (31%), poca motivacion 22 (26%), y enfermedades 1 (1%). En Ia tabla de
abajo se ve mejor esta comparacion.

Problemas principales con los trabajadores.
Baja Viven Poca Sindi Ausen Poca Enfer
esco lejos capa cato tismo moti meda
lari cita va des
dad cién cién
Empresas 49 36 32 30 27 18 16
pe;:l?e T (54%]|  (40%]  (35%|  (33% (30%|  (20% (18%
industrial
Empresas 45 17 33 16 26 22 1
Luaer;auge un (53% (20% (39%| (19% (31%|  (26%| (1%)
industrial

Problemas con los que las empresas se enfrentan en relacion con el tipo de
trabajadores de que disponen.

Escolaridad. Como se ve en arriba, y basandonos principaimente
en los porcentajes, en la primera columna no vemos demasiadas diferencias,
ya que parece que el problema de la deficiente educacién es nacional, mas
que de lugar; en la segunda columna en cambio si se observa una diferencia
notable, y es que al mudarse a una nueva locacién, la empresa posiblemente
traiga consigo su antigua mano de obra, esa es una posible hipétesis. Otra es
que el propio parque industrial al encontrarse en la periferia de la Ciudad de
México, simplemente tenga que contratar a la mayor parte de la mano de obra
de donde venga, sin importar si los trabajadores viven cerca o lejos, aunque en
este caso, habria que suponer que el tipo de trabajadores que requiere la
industria no es muy capacitado. Otra hipotesis puede sers que los empresarios
en México no se han percatado del impacto en la productividad que tiene el
hecho de que los trabajadores tengan que perder unas cuatro horas de su vida
en viajes de ida y vuelta a su trabajo. Si a este absurdo le agregamos el
pésimo servicio que prestan los permisionarios del servicio publico de
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transporte, con el consiguiente envenenamiento con gasolina o diesel, se
completa el patético cuadro de vivir lejos de area de trabajo.

Sindicatos. También es interesante notar que los industriales no
tienen problemas importantes en el caso de los sindicatos, cuando se
encuentran situados en un parque industrial, en comparacién con sus
contrapartes fuera de él. Posiblemente esto se deba a que fuera del area de
influencia de la ciudad, los sindicatos tienen menos poder, por la influencia
rural circundante.

Ausentismo. Es notable también que en el caso del problema de
ausentismo no se perciba ninguna diferencia notable en las comparaciones. Lo
que significa que el trabajador mexicano le da una importancia notable a la
permanencia en el trabajo. En el caso de la columna de motivacién, se nota
una ventaja para las empresas en los parques industriales. Esto debe ser
porque una empresa trata de ser mejor cuando se establece de nuevo,
inclusive en su relacion con sus empleados. Sin embargo en el caso de las
enfermedades se nota una diferencia notable en contra de las empresas en un
parque industrial, ya que las enfermedades representan un problema notable.
El por qué de esta diferencia solo se puede especular como en muchos de los
aspectos tratados. Y en este caso la hipdtesis que se propone, es la que
atribuye la diferencia a que no existe en las areas rurales y periféricos servicios
meédicos enfocados mas a mantener la salud que a curar enfermedades.

Otros problemas con los trabajadores. Asimismo, se les pregunté a
los industriales sobre otros problemas que ellos percibieran, por el hecho de
ser ellos los que los sufren. Al respecto, se mencionaron problemas de todo
tipo, algunos que no tienen que ver con el hecho de habitar un parque
industrial, pero que tal vez si lo tengan con el de vivir en este pais. Dos
empresarios mencionaron la situaciéon econdémica, y los demas problemas solo
lo mencioné un industrial, como son los relacionados con: la falta de disciplina,
las relaciones amorosas entre los empleados, el alcohalismo, la manera muy
sucia para trabajar, los accidentes por descuido, la correlacién que se da entre
el ausentismo y vivir lejos, y la baja escolaridad.

De algunos aspectos se puede decir mucho, como por ejemplo, en
relacidn entre el ausentismo y la lejania del centro de trabajo. Al respecto
habria que agregar el aspecto econémico que impacta al trabajador en cuanto
al costo total de vivir lejos, que no solo se limita a la pérdida de tiempo y a las
condiciones fisicas en que llega a su trabajo. También habria que agregarle a
esto, el ingerir alimentos a toda prisa en la calle, los constantes gastos en
chucherias que se ofrecen en la calle, amén de las a veces inevitables
invitaciones a todo tipo de bares y restaurantes, que no tendrian razén de ser
si se viviera mas cerca. Este costo un tanto dificil de cuantificar aun por el
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propio trabajador, seguramente deja un saldo poco alentador que justifique el ir
a trabajar demasiado Iejos. Sin embargo, no deja de ser interesante que un
industrial perciba este problema, y su relacién con el ausentismo.

Del resto de los problemas mencionados, es notorio el hecho de
que buena parte de los ellos se pueden achacar a los propios empresarios, por
ejemplo, la necesidad de que los empresarios capaciten en determinado
sentidos a los trabajadores, como parte de su estrategia para ganar ventajas
competitivas en un medio crecientemente globalizado. Por otro lado, la faita de
disciplina, la manera sucia de trabajar, y los accidentes por descuido, también
son en buena medida problemas que se pueden achacar a los métodos de
administrar que manejen los empresarios. Y qué decir de los problemas
econbmicos. Si bien éstos aparentemente nos caen encima por las politicas
econdmicas del gobierno en turno, también es una de las responsabilidades de
los empresarios: el aumentar la productividad de su empresa, y a su vez el
reflejar ésta tanto al interior de la empresa con mejores sueldos y salarios, y
mejor reparto de utilidades, como hacia el exterior de la misma, al lanzar al
mercado productos de mejor calidad y de menor precio.

El problema posiblemente se derive de que los costos de
capacitacion parecen irrecuperables, ya que el que un personal capacitado
puede mejorar su capacidad de contratarse en otro lugar cuando sabe hacer
mejor las cosas. Y en ese caso al empresario piensa que esta trabajando para
otros. Pero nada hay mas lejano que eso, ya que usualmente a los
trabajadores piensan que trabajar es un privilegio y no van a perder su empleo
porque piensan que estan muy capacitados, ya que eso sucede solo con las
profesiones muy demandadas.
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Conclusiones

Después de realizar el estudio sobre el comportamiento de los parques
industriales desde el punto de vista de los usuarios y contrastarlo con el de los
industriales que no habitan estos centros, la creencia sobre el propdsito de que
los parques industriales funcionen para que las pequefias y medianas
empresas tengan un ambiente adecuado y tengan un crecimiento ordenado y
econoémico, resulta cierta. El parque industrial es un lugar mucho mejor que el
que surge por las propias elecciones que tiene un empresario especifico.
Normalmente el promotor profesional prevé el marco dentro del cual las firmas
industriales son asesoradas en su busqueda de una localizacién de planta
adecuada. Por eso los especialistas disefian una zonificacion que puede no ser
considerada con precision para una sola firma, pero si en lo general, para
todas ellas, solamente condicionadas por cierto tipo de actividad econémica
conveniente en la zona. Esto se debe a que, cuando una empresa descarta
otro tipo de actividad industrial que no es compatible con su propia industria,
también rechazara al parque.

Un parque Industrial esta planeado (o deberia) para la eficiencia, donde se
integren usos compatibles y se busque que el éxito tanto del Pl como de sus
clientes: los industriales residentes en él. En este sentido, el promotor deberia
ejercer un control substancial sobre el uso y ocupantes del espacio en los
limites del desarrollo, que con frecuencia se llaman restricciones protectoras,
organizadas como fines promocionales, que deben ser reforzadas
continuamente por el promotor o por la organizacién encargada. El reglamento
incluye estas normas. Sin embargo la investigacion desmiente un tanto la
idealizacion de esta actividad profesional.

1. ¢Son los industriales conscientes de la relacion entre la localizacion de su
negocio y la falta de servicios suficientes, cuando no habitan un parque
industrial?

En la investigacion, notamos que se vuelven conscientes del impacto de una
mala localizacion cuando empiezan a crecer, ya que es normal que después de
un tiempo de operacion aparezcan los problemas de espacio, tales como el no
tener estacionamiento para sus clientes, asi como para los proveedores y a
veces ni para ellos mismos. Asimismo, la capacidad limitada de sus
instalaciones con frecuencia les impide incrementar su produccién, ya que no
pueden comprar mas maquinaria ni equipo.

Esta misma limitacion de espacio puede observarse en los negocios que
podrian establecerse en ellos, porque no se disponen de terrenos disponibles
como lo hemos visto con las empresas transportistas que son tan importantes
para la pequefia empresa, pero que no pueden pagar los costos de
establecerse junto a ellas. La mala localizacion también se observa cuando la
industria se ve rodeada de escuelas, casas habitacion y negocios
incompatibles.
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Sin embargo, por las quejas de los industriales respecto a los aspectos
mas negativos de los parques industriales, se observa la falta de
profesionalizacion de los promotores de éstos, ya que su preparacion deficiente
produce los errores que afectan tanto a los industriales como a la comunidad
que pretende beneficiarse de la prosperidad econémica generada por la
industria.

2. Otra preocupacién en la que se centrd el trabajo, fue la de saber si los
industriales externos al parque industrial no han considerado que los servicios
que requieren son cualitativamente diferentes a los que requieren otros
negocios o las casas habitacién. Por ejemplo, en el aspecto del agua, sdlo el
16% de los industriales entrevistados manifiestan problemas con el servicio del
agua. Tal vez debido a que las pequefias y medianas industrias en su proceso
de produccién pocas veces hacen uso intensivo de agua, por lo que se supone
que el agua no es impedimento para que florezca cierto tipo de industria.

Sin embargo, es importante mencionar que existe un problema no considerado
en las hipétesis: de la situacidn legal del uso del suelo de las empresas no
situadas en un parque industrial, 24% de las empresas si tienen problemas al
respecto, lo cual es un porcentaje muy alto considerando que estamos
hablando de empresas legales. Sobre ello, el peruanc Hernando de Soto,
contratado por el gobierno federal, dice que, el impedimento para que nuestra
economia funcione, es que tenemos como capitai muerto alrededor de tres
veces el valor de PEMEX. Entendiendo como capital muerto, aquél que por
cuestiones legales no es posible utilizar en transacciones formales.

Del mismo modo, estar fuera de un parque industrial, significa enfrentarse a
deficiencias en los servicios municipales. Las quejas principales al respecto, se
refieren al alumbrado escaso en las vias de acceso a la planta y la inseguridad
debido a la poca vigilancia, cosa que en buena medida se resuelve mejor en un
parque industrial, puesto que este factor se controla por los propios industriales
y no por la autoridad.

3. Se habia mencionado que son tres los factores clave para la localizacion: la
cercania de los mercados, la cercania de la mano de obra y la cercania de Ia
materia prima. Pero, ¢la cercania del mercado es importante para todas las
empresas localizadas en el Valle de México? En el estudio que se realizd con
respecto a estos factores de localizacién mencionados y con los costos que
éstos generan, se puede afirmar que no todas las empresas requieren estar
cerca del mercado para ser exitosas, como en el caso de los ingenios, las
empacadoras de alimentos y en general las que el valor de la materia prima es
poco en relacidon con su peso. Pero también las empresas que dependen de la
cercania de la mano de obra, son excepciones a la necesidad de estar cerca
del mercado. En sintesis, unas pocas factorias dependen de la cercania del
mercado.
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4. Con relacion a los costos, se planted si la cercania del mercado esta
relacionada con los costos de distribucién y con la posibilidad de reaccionar a
los cambios en el mercado de manera eficiente.

Se determindé que esto es cierto sélo para las empresas que obtienen su
ventaja competitiva de la cercania del mercado, donde responder rapidamente
a la demanda de los productos o bien a los cambios de la demanda implica una
cuestion vital. Tal es el caso de empresas de servicios o algunas en donde el
transporte hacia el cliente tiene un costo significativo, como los productos
impresos. Sin embargo, buena parte de los productos industriales, pueden
subsanar el problema de reaccionar a la demanda a través de almacenes, cosa
muy frecuente en los Estados Unidos de América. Ademas, los servicios de
comunicacion de que ahora se dispone, hacen innecesario que se tenga que
poner una industria junto a los clientes, de hecho la cercania tiene que tomarse
en un contexto mas amplio. Las maquiladoras se sitian cerca del mercado, si
pero de uno que tiene 9 millones de kilometros cuadrados. En México,
evidentemente, las distancias son menores.

5. Siguiendo con el interés que tienen los factores clave de localizacion, en
este caso la mano de obra. Los industriales situados en el Valle de México.
;Lo estan porque creen que estar situados en un contexto urbano, se
encontraran con los trabajadores con el perfil que requieren o es solo una
creencia basada en la costumbre? Cuando se requiere mano de obra no
calificada, el contexto urbano carece de importancia, pero cada vez se requiere
trabajadores con mayores conocimientos y con mas experiencia, tal como se
observa en la investigacion, donde los empresarios se quejan de la baja
escolaridad y de la poca capacitacion de sus trabajadores como el problema
principal que tienen con ella. En los parques industriales, es mayor el problema
de la baja escolaridad y la poca capacitacion, posiblemente por el hecho de
que la ubicacién de los parques industriales se encuentran en la periferia de las
ciudades o bien lejos de la parte de la ciudad con importantes centros
educativos, y bajo estas condiciones, la solucion parece que esta fuera del
contexto de los parques. Pero, es también Idgico que los parques normalmente
se localicen en la periferia de los centros urbanos. Como por ejemplo, en
algunos parques industriales de provincia, como el que esta en la cercania de
Puerto Morelos, Chiapas, se fracasé debido a que la principal fuente de mano
de obra se encuentra a unos 50km, en Tapachula.

6. En la investigacién bibliografica, se considerd que por si mismo el parque
industrial fomenta el buen funcionamiento de las empresas ahi establecidas.
Cuando se pregunté a los empresarios industriales sobre la lejania o cercania
de sus competidores, se queria saber la capacidad de soportar la competencia
y la importancia que ésta tenia en la empresa, la mayoria consideré que no
tenia importancia, a pesar de que se nota en forma natural, que los
competidores se establecen uno junto a otro, como los industriales del calzado
en Ledn, Guanajuato o los artesanos de la plata en Taxco, o las fabricas
textiles en Puebla.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




160

Pero mas que esto, el 70% de los empresarios que se encuentra en un parque
industrial, considera que han recibido mas beneficios que si se hubiesen
establecido independientemente. Entre las ventajas mas importantes, se
encontraban los servicios que en comun tenian y la posibilidad de crecer
fisicamente. En este sentido la respuesta es si. El parque industrial fomenta el
buen funcionamiento de la empresa, ya que deja para la administracion del
parque los servicios que de otra manera le restarian tiempo para dedicarse a
Su negocio.

7. Se ha afirmado que las empresas pequefas obtienen ventajas econémicas
trabajando juntas en un parque industrial, cosa que no es posible fuera de una
organizacién como ella y esto es cierto, tanto si leemos la explicacién del punto
anterior, en lo que se refiere a que la mayoria de los industriales tienen
servicios muy apreciados y que de otra manera les costaria mas dinero y que
se obtienen gracias a lo que llamamos economias de escala en el uso de los
servicios en comun.

8. Los industriales prefieren localizarse junto a otras empresas para obtener
ventajas de los proveedores que pueden atender a varios clientes de una sola
vez. En general los empresarios consideran que las ventajas que tengan los
proveedores son asuntos de ellos y que en [o particular, no ven que las
ventajas que obtengan |los proveedores se puedan reflejar en algin beneficio
para ellos como compradores.

9. Las pequefas industrias pueden establecerse en un parque industrial si se
consideran sus limitadas posibilidades de adquisicion, al rentarles o venderles
espacio en condominio en naves flexibles donde tiene la posibilidad de
subdividirse. Este servicio no esta disponible en la mayoria de los parques
industriales del interior, pero en otros paises es una practica comun de estos
establecimientos, asi como en los parques industriales fronterizos, que por
razones legales, se dedican a rentar edificios, mas que a vender terrenos
porque sus clientes son extranjeros y en este sentido son flexibles con casi
cualquier tamano de industria mediana o pequena.

10. El parque industrial es una forma de organizaciéon para descentralizar la
industria, y llevarla hacia los lugares que el gobierno considere es necesario su
establecimiento.

Desde el establecimiento de la Ciudad Industrial de Cd. Sahagun, ha existido la
esperanza de que la industrializacién sea una cuestion de voluntad y que si el
gobierno decide fomentar el establecimiento industrial, sélo tiene que poner la
infraestructura necesaria para ello y automaticamente la industria aparecera.
Sin embargo el fracaso de esa ciudad y el de diversos parques industriales del
gobierno como el mencionado de Cd. Madero en Chiapas, y otros muchos,
parece que demuestran o contrario.
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Lo que falta decir es que, como tantas otras cosas en la accién humana. La
carencia del conocimiento respecto a cuales son los requisitos para gque un
parque industrial primero sea interesante para los posibles inquilinos, después,
que estén dispuestos a invertir en la compra o renta de un terreno o de una
nave industrial, y finalmente que se establezcan. Desafortunadamente, un
parque industrial es aun mas dificil de llenar que un fraccionamiento para
casas habitacion y se requiere de expertos en la materia para que estos
funcionen en lugares no tan evidentes como en una ciudad fronteriza del norte,
0 en una urbe con industrias ya establecidas y en las cuales la industria solo es
permitida en ese tipo de parques.

11. Considerando las declaraciones de los industriales partidarios de los
parques, de que buena parte del éxito de ellos, se debe a que se ha
establecido en una organizacién como ésa, lo cual le proporciona ventajas
competitivas inimaginables en un contexto diferente. Este hecho da ventajas de
localizacion, de distribucidon espacial, de posibilidades de crecimiento fisico de
la planta, lo da el disefio del parque. Evita tener problemas con el vecindario
(recordemos el accidente de San Juanico en la zona conurbada con la Cd. de
Meéxico), y con las autoridades con relacion al uso del suelo; ayuda a tener
servicios que solo se logran estando en una comunidad de industrias.

12. Suponemos que la cercania de la materia prima para una industia es un
factor muy importante, y para muchas, ese servicio de acercarle los materiales
y productos que le permiten a su vez fabricar, es el trabajo de los proveedores.
Por eso suponemos mas facil para una industria proveedora instalarse junto a
su principal cliente si éste se encuentra localizado en un parque industrial. Pero
para que sea una ventaja para el proveedor instalarse en el parque, es
necesario que cliente en el parque industrial sea el principal o de los
principales por un lado y por el otro, si en el parque hay lugar para é&l. o bien si
en el propio parque tiene varios clientes. Si estas condiciones se dan. es muy
probable que el parque industrial gane un nuevo cliente por esta situaciéon, lo
cual pasa muchas veces. En el estudio se establece que los industriales no
situados en un parque industrial encuentran que el no tener a los proveedores
cerca es una desventaja para ellos muy importante, y en el caso de las
empresas situadas en un parque industrial se encuentran en la condicién de
que los proveedores se encuentran lejos de ellos.

Los industriales sin embargo, no mencionaron, como razén para mudarse a un
parque industrial la cercania de la materia prima ni a sus proveedores.
Especulando el porqué para ellos no era muy importante, se puede decir que la
materia prima puede ser un elemento clave solo para un cierto tipo de
industria, a diferencia de los otros elementos de localizacion, como el mercado
y la mano de obra que son importantes para otras. Por lo tanto un parque
industrial no puede considerar la materia prima como razén suficiente para
localizar un parque industrial. Por otro lado, la empresa relacionada con la
materia prima generalmente tiende a ser muy grande y a veces contaminante
(como es el caso de los ingenios y las procesadoras de metales), por lo que no
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obtienen ningun beneficio de establecerse en un parque industrial, ademas,
ellas mismas generan economias de escala y por el otro, producirian muchas
molestias a las industrias no relacionadas directamente con ellas.

El crecimiento o potencial para crecer se relaciona mas por el giro de la
empresa que por su lugar en el parque, pero, en un parque tiene la ventaja de
que si requiere espacio para crecer, normalmente la administracion lo prevé, a
diferencia de las empresas fuera de ellos, que normalmente no hacen esto por
falta de recursos para este fin. Por el otro lado, nuevamente aparecen las
ventajas de los servicios compartidos, entre ellos los de asesoria, lo que le
permiten eventualmente a la pequefia empresa contratar a alguien que si sabe.
Y es que normalmente los empresarios en un parque industrial se unen en
asociaciones empresariales que dan la ventaja del grupo.

13. La pequefia empresa tiene mas posibilidades de crecer en un parque
industrial que fuera de él. Esta en verdad es nuestra preocupacién principal,
pero como normalmente los parques industriales no se disefan para las
pequefias empresas, no tenemos una respuesta contundente, ya que al igual
que cualquier empresa industrial, los requerimientos son muy parecidos,
excepto en uno, que es las facilidades que requieren para que le vendan o
renten el espacio que requieren en las condiciones que estén en condiciones
de pagar.

Si sumamos las ventajas que un parque industrial tiene, aun suponiendo una
mala administracién, descubrimos que el hecho de compartir gastos con otros
inquilinos, aparte de hacerlos mas baratos normalmente, se tiene de acuerdo
con nuestro estudio, una mayor variedad de servicios que los que dispone una
fabrica establecida independientemente. Por otro lado, el hecho que varias
industrias y empresas de todo tipo compartan la misma area, las predispone a
asociarse, y del resultado de esto, se derive una sindicacion que les permite
defender sus derechos mejor que si lo hicieran en solitario. Derivado del
estudio, se determina esa necesidad de defender intereses especificos con
relacion g situaciones locales, no de clase, que para ello tienen sus
asociaciones nacionaies. De elio se deriva una ganancia politica, que
normalmente se refleja en una ganancia econémica.

Ante estos hechos, podemos afirmar que la pequefia empresa, asi como la
mediana, tienen mas posibilidades de crecer que en un parque industrial que
fuera de él.

14. La administracion de un parque industrial puede tener una intervencion
directa en el desarrolio industrial, al fomentar determinadas politicas que
favorecen un tipo de industria y rechazan otras. Este fenémeno se logra a
través del reglamento interno del parque.

Y esto es cierto, la administracion de un parque tiene una relacion directa en el
éxito o el fracaso del mismo. Esto se debe a que, este es un modelo de
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desarrollo industrial que tiene la misma relacién que hay entre una empresa
bien manejada, es decir administrada, y una que no lo es. Es decir, la
administracién del parque es tan necesaria e importante, como lo es el
gobierno para un estado, y es tan importante como esta comparacion. Por lo
mismo, las decisiones buenas o malas, practicamente afectan en forma total a
todas las empresas. El reglamento, al igual que las leyes de un gobierno,
puede fomentar la prosperidad o el desorden. Pueden también, desde un
principio, determinar el tipo de industrias que deben estar en un parque. Por
ejempio, se noté en el estudio, que cuando en un parque se establecen
empresas del giro alimenticio, no es conveniente aceptar empresas que tienen
malos olores o contaminantes. Que si el agua es muy escasa, no es
conveniente que se acepten empresas que consuman en demasia este
recurso.

El reglamento, resuité en el estudio, un factor de disgusto cuando éste no se
cumplia, por un lado, y por el otro, cuando se llegaba al grado del no-
cumplimiento y se llegaba al caos. Los industriales se quejaban de que habia
que restituir el orden a través del rescate de su reglamento. El reglamento por
tanto es fundamental para que toda la comunidad pueda prosperar, y tiene que
ser lagico en funcién del tipo de empresas y promotor del desarrollo.

15. lLa especializacién en cierto tipo de la industria, puede favorecer el
desarrollo mas rapido del parque al establecer los servicios especificos y los
estimulos directamente al tipo de negocios que se pretende captar, por ejemplo
las maquiladoras, laboratorios industriales, industria alimenticia o industria
textil.

Esta accion deberia ser una opcion profesional de un promotor industrial, ya
sea un gobierno o un particular. Sin embargo, en el caso del gobierno, es muy
frecuente, en vista de los fracasos de los parques y ciudades industriales en el
interior del pais que no considere la opcidn (el caso de las maquiladoras en la
frontera las mismas circunstancias han resuelto la disyuntiva). Ahora bien, el
fracaso no se debe solo a la condicion absoluta de que la industria no se
establezca en el parque, también es un fracaso el que se tarde en establecerse
la industria mas de diez anos. De hecho, en condiciones adecuadas, un parque
industrial promedio se debe ilenar en unos seis.

En nuestro estudio, las quejas de los industriales iban desde que el parque no
tenia reglamento (un notable 15%) o bien existiendo no se cumplia (21%), y
por lo tanto no se tenia una politica de seleccidon de clientes preferentes. Solo
hubo una falta de consideracion en la integracién y el fomento industrial, pero
eso puede ser resultado de una falta de competencia entre parques
industriales, sin embargo podemos afirmar que es mejor estar en un parque
aun mal manejado, que estar fuera de él, como lo prueba el estudio.

Esto determina una conclusion, la pertenencia a un parque industrial es tan
importante, que muchos de sus errores se subsanan por sus ventajas. Salvo
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en los casos en los que la localizacion fue errénea o no se supo promover el
parque desde el principio. En estos casos, solo se puede especular que no
funcionaron porque fueron establecidos por gentes que tenian razones
politicas y no consideraron los intereses de los clientes. Es decir, los
promotores eran amateurs en el mejor de los casos. El problema obviamente
ha sido el enorme costo material y el desprestigio de la idea.

16. La productividad es un modo de medir la eficiencia de un organismo en el
uso de los recursos. Por ello, el clima, o la luz, o el ambiente politico, ayudan a
trabajar agradablemente, pero parece poco probable que haga que los
empleados o los trabajadores aumenten su productividad. El estudio de
Hawthorne, parece demostrar, que es el estilo de administracion lo que
aumenta la productividad, no el clima.

17. Sin embargo, el clima social hacia la industrial es muy importante para
hacer que el trabajo en una empresa que esta situada en un parque industrial
se desarrolle mejor. Tal y como se vio en el estudio, un parque industrial bien
localizado y promovido, hace que las industrias se instalen en él; también a las
industrias les atraen los servicios disponibles y la disponibilidad de rutas de
salida existentes, asi como su distribucidn y consideraciones estéticas.

18. Las empresas medianas y pequenas son los inquilinos ideales para los
parques industriales, ya que a éstas les interesa el dividir los costos de los
servicios que requieren, y entre mas inquilinos se logran las economias de
escala necesarias. La encuesta demuestra que la mayoria de los inquilinos de
los parques industriales son empresas grandes y medianas, y en mucha menor
medida las pequefas. Pero el analisis de las ventajas que obtienen las
empresas medianas, nos llevan a la conclusion que éstas pueden ser
obtenidas por las empresas pequefias también, siempre y cuando se
consideren sus debilidades y sus fortalezas. Para que las pequefias empresas
puedan ser sujetas de crédito en la obtencion de un terreno o bien para el pago
de la renta de una nave industrial, el parque industrial ha de afadir la
posibilidad de que este tipo de empresas sean sus clientes. Una medida al
respecto lo representan los edificios de usos mudltiples, los cuales tienen la
capacidad de adaptarse a las necesidades espaciales especificas de sus
clientes. Esto se logra gracias a que se pueden construir naves que pueden
subdividirse de acuerdo con las posibilidades e intereses del solicitante. El
industrial ademas tiene la opcion de rentar o comprar, o rentar con opcion a
compra. El sistema financiero que maneje la administracién del parque puede
dar nuevas posibilidades para que la pequefia empresa sea realmente un
candidato a inquilino. En este caso el financiamiento puede ser para la
adquisicién del terreno o bien para una parte de una nave, arreglo que funciona
como la adquisicion de un departamento habitacional urbano.

Por otro lado, en los Estados Unidos de Ameérica, desde hace mucho tiempo se
ha considerado a los pequefios industriales como sujetos ideales de un parque
industrial, pero alla una industria pequefia es bastante mayor de lo que se
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consideraria en México. Por lo que, salvando estos pequefos obstaculos que
hasta la fecha han impedido que la mayoria de los inquilinos sean pequefias
empresas, es probable que en el futuro aparte de que haya mas empresas
pequefas empresas, también habra mas parques industriales que los que
ahora tenemos.

Aspectos positivos de los Parques Industriales en el Valle de México
(Cuando estan bien localizados y administrados).

Localizacién. La misma cercania al mercado mas grande del pais, es
de suyo una ventaja que comparten todos los Pl del estudio. Esto les permite
a los inquilinos del parque estar cerca del mercado y de los proveedores, les
permite servir rapidamente a los clientes en toda la cadena de relacion
proveedor cliente (como es la rapidez del servicio, la facilidad de reaccionar a
los errores de manufactura, etc.), les proporciona economias de transporte, si
los clientes son cercanos, y capacidad de escoger los mejores proveedores,
asi como a los trabajadores mejor preparados.

Otro efecto de la localizacion mucho mas sutil tiene que ver con
encontrarse en un lugar donde se generan los cambios. Un lugar donde se
relnen los factores del crecimiento econdmico representa una ventaja, al
poder observar las innovaciones en el momento en que estas se generan. Los
cambios en la tecnologia y la automatizacién impresionan de una manera
diferente cuando se encuentra en el lugar donde se generan o al menos se
aplican, que en los lugares donde se proyectan como una informacién mas. La
innovacién y los métodos generados por los competidores son captados
inmediatamente por su efecto en el mercado, y permiten adaptarlos a la propia
industria cuando es necesario. La cercania del mercado en relacién con los
efectos que produce el desarrollo de la tecnologia es fundamental para
reaccionar rapidamente a los cambios de la competencia.

Cuando la economia crece, estos cambios de patrones significan
diferencias competitivas entre grupos y subgrupos de industriales y de
industrias individuales que son afectados en algun grado. Por lo que es
importante captar por parte de la industria en particular, cual es el panorama.
En todo caso, es interesante tener por un lado la capacidad de analizar los
cambios que se dan entre industrias y notar qué tanto estos afectan a la
misma. El sistema de compras, sobre todo frente a la globalizacién y el
creciente numero de tratados comerciales, se trastoca de un dia para otro por
las posibilidades de nuevos proveedores y productos. A veces, una industria
alejada de las zonas donde se generan los cambios, no esta en capacidad de
percibir estos hasta cuando es demasiado tarde, o bien cuando ha afectado en
forma radical sin posibilidad de decision, alguna actividad de la empresa, por
ejemplo con la aparicién de productos sustitutos, como sucedié con la relacion
entre el azicar y la fructuosa.
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La mano de obra capacitada. Es evidente que la existencia de una’
mano de obra capacitada es uno de los bienes mas apreciados por los
industriales (véase los datos del estudio). Pero, también es evidente que esta
capacidad no es suficiente o bien n estad adecuada a las necesidades de los
industriales. Es cbvio que cuando hablamos de mano de obra no hablamos de
seres humanos simplemente, sino de una serie de capacidades que no
siempre se posee. Sin embargo, los trabajadores del Valle de México tienen
las escuelas e institutos en cantidad superior que buena parte del pais, pero
parece ser que el problema no es de la capacidad sino de actitud. Segun se
observd, el problema de ios trabajadores es el de la incapacidad de asumir
responsabilidades para con la empresa. Es un problema de educacién en su
sentido mas profundo, donde la ética del trabajo parece fallar, donde el trabajo
parece ser un castigo en vez de una forma de vivir. Este es un aspecto
ideoldgico que es importante que se adecue. ¢ A quién le corresponde realizar
el cambio? En principio podemos asignarseilo al gobierno. Pero el cambio
llevaria tanto tiempo que deja de ser légica la solucién (salvo al largo plazo).
Entonces la solucién esta en los propios centros de trabajo, que no
Unicamente deben de preocuparse de capacitar a sus trabajadores en
habilidades concretas sino en su educacion.

Cercania de los servicios. Los servicios de transporte tanto de carga
como de pasajeros, parece que se encuentran en cantidades suficientes en
los Pl del Valle de México. El problema parece ser el de que algunos parques
no planearon sus desfogues de trafico de manera adecuada y no solamente
no tienen oportunidad de mejorar su situacion. sino que la mera existencia de
la aglomeracién industrial ha empeorado el trafico. La disyuntiva entre escoger
entre los efectos de corto plazo para vender los terrenos, sobre la
conveniencia de los clientes a largo plazo, parece que tiene aqui sus efectos
mas evidentes.

Otros servicios. Los servicios municipales segun se observd, son
suficientes, salvo el de la vigilancia que parece que es una critica general.
Pero es sorprendentemente agradable que los referentes a dotacion de agua,
drenaje, pavimentacion y otros servicios de indole fisica, son suficientes en

general.

Los servicios proporcionados por los particulares. Estos resultaron en
general suficientes y por la forma en que crecen y se generan, deben verse
mas como una de ias consecuencias esperadas de la industrializacion, mas
que como servicios que estaban ahi antes de que la industria se estableciera.
De hecho, esta es una parte de la explicacién del cdmo se generan empleos
indirectos a partir de la industria. Estos servicios y ademas el aumento de la
calidad de los ya establecidos, incluyen aspectos tan variados como
hospitales, bancos, despachos de diversas especialidades, centros
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comerciales, restaurantes, escuelas, guarderias, etc. Es evidente ademas que
estos servicios no solo sirven a la comunidad industrial, sino a la comunidad
circundante en general.

Otras ventajas derivadas de localizarse dentro de un Parque Industrial.

La exclusividad. Un Parque Industrial se dedica en principio solo a la
industria. No hay posibilidades de uso habitacional, ni de actividades o
servicios no compatibles con los derechos de los residentes industriales, Ia
exclusividad puede ir ain mas alla dedicandose a atraer sélo un tipo de
industria, por ejemplo la no contaminante, la que no produce desperdicios
peligrosos, la que usa poca agua, la que ocupa mucha mano de obra, etc.

A partir de la exclusividad se obtiene un aumento en el valor de la tierra
adquirida, por lo tanto un valor de reventa alto y en constante aumento.

Control del medio ambiente. Las empresas que se encuentran en un Parque
Industrial pueden producir bienes sin efectos indeseables, como por el ruido,
los malos olores (sumamente dafino para empresas de productos
alimenticios), humos, vibraciones, calor, luz o desperdicio industrial peligroso o
molesto.

Si bien las limitaciones a las actividades ajenas a la industria evitan la
saturaciéon no deseada, y aparentemente alejan los servicios innecesarios, es
frecuente que estos servicios se establezcan en un area adyacente, llamada
por lo comun Centro Comercial, que posiblemente haya sido disefiada por el
promotor (y que naturalmente se convierte en fuente de nuevos ingresos). La
disponibilidad de los servicios en un area adyacente al parque, provee
facilidades del Parque Industrial y a la comunidad cercana, pero ademas
contribuye a aumentar las actividades econdmicas, y puede producir demanda
extraordinaria de productos.

El Parque Industrial provee de espacio no solo para la industria en si.
También planea y obliga a destinar espacio para estacionamiento para carga y
descarga (maniobras), y muy importante, area destinada al posible crecimiento
de los inquilinos (al menos los desarrollares, deben de vender el espacio en
forma alternada, donde una industria ocupante corresponda un terreno
desocupado (por lo menos durante un tiempo prudencial), para posibilitar el
crecimiento fisico en un area adyacente).

Desarrollo de un sitio para transporte. Los Parques Industriales especializados
en un solo tipo de transporte fueron creados en E.U.A. por las empresas
ferroviarias para fomentar el servicio de carga del ferrocarril, y generalmente
sirve a la industria pesada. Sin embargo a pesar que solo el 12 % de los
industriales encuestados en el estudio estuvieron interesados en el servicio de
ferrocarril, es evidente que el contar con esta facilidad para un PI, es una gran
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ventaja, 10 mismo sucede con la cercania de un aeropuerto, o bien de un rio
navegable, aunque de momento no se tenga conciencia de esto.

Con frecuencia los Pl ofrecen varios tipos de ocupacion: a) Como propietarios
a través de una compra directa, b) como arrendamiento con opcidn a compra,
c) Como arrendatarios de una parte de un edificio industrial, d) Renta a largo
plazo de un terreno y construir el edificio, y entonces la construccién se
considera como pago a cuenta del arrendamiento. La ocupacion puede adquirir
una gran diversidad, de acuerdo a las circunstancias especificas como sucede
en los Pl de la frontera, que solo rentan la tierra o el edificio, pero otros Pl
tienen una gran flexibilidad al respecto.

Desventajas de estar en un Parque Industrial

1. Estas consideraciones tienen que ver en primer lugar con el tamafo fisico
de una industria. Una empresa de gran tamano fisico no puede obtener
ventajas de escala cuando ya tiene la dimension que le permite tales
economias y eso tiene que ver con los volimenes de servicios requeridos y de
material transportado. Una empresa muy grande no necesita del Parque
Industrial, lo necesitan algunas grandes, las medianas o ias pequefias. Por otro
lado las empresas muy pequefas, posiblemente no puedan utilizar los
servicios disponibles con la suficiente frecuencia como para justificar pagos
constantes de servicios, y por tanto sus costos de operaciéon anulan las
posibles ventajas de economia de escala.

2. Las industrias que en su proceso de produccién emitan malos olores,
desperdicios peligrosos, utilizan cantidades demasiado grandes de agua
(donde hay poca agua), o bien aquellas empresas que sub utilizan las
instalaciones y los servicios disponibles, pueden tener costos fijos demasiado
altos para justificar la inversion en un Parque Industrial

3. Por otro lado puede haber Parques Industriales pobremente pianeados que
pueden producir problemas no previstos por la empresa. Por ejemplo un
promotor con poco control de su regiamento, puede permitir el establecimiento
de empresas que producen problemas de contaminacion en donde la mayoria
de las industrias no io hacen, y por lo tanto éstas Ultimas se ven obligadas a
emigrar por no soportar elementos que afecten a sus trabajadores.

4. Otros problemas pueden derivarse de malas locaciones, por falta de
planeacion en el disefio de calles, por el establecimiento de reglas
equivocadas, por falta de servicios, por el cobro de servicios no pedidos y que

tienen que pagar todos.

5. Las dificuitades y problemas de un Parque Industrial como se ve, se derivan
principalmente de una mala planeacién, de una mala implantacién o de un
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pobre desarrollo del Parque Industrial o bien por una falta de disciplina en la

aplicacién del reglamento. Sin embargo no todas las empresas encuentran un

Parque Industrial que llene todas las expectativas. Algunas veces la empresa
tiene dimensiones calculadas superiores a la disponibilidad de terrenos. En

otras ocasiones el costo del metro cuadrado, supera la capacidad de compra

del industrial (o mejor dicho, la inversidon que esta dispuesto a realizar para la

compra de la tierra). La empresa puede no llenar los requisitos que pide el

reglamento y el industrial puede sentir que pierde su libertad de actuar, o bien

que el nombre del parque haga perder el efecto del nombre de la empresa que

ahi se encuentra.

6. Incluso puede haber problemas de lejania de los principales proveedores,
cuando el empresario no calcula correctamente los costos de transporte

derivados de una nueva localizacién.

7. Por otro lado, aun logrando llenar un parque de industrias, esto no significa
que las empresas dentro de él sean realmente beneficiadas, ya que lo bien a
mal administrado que esté el parque, por necesidad afectaran a las industrias.
Y hemos visto en el estudio que las quejas de las empresas respecto a la mala
administracién. Lo que significan estas quejas es ni nada mas ni nada menocs
que los puntos que se deberan tomar en cuenta los administradores vy
promotores de parques industriales.
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m El mutuo beneficio que tiene el industrial y la comunidad conviviendo en un area
hace importante la busqueda de un ambiente adecuado para que los
industriales obtengan alguna actividad adicional comparada con otras
locaciones. El gobierno local y federal debera buscar que esta utilidad del
industrial se logre por lo menos a corto plazo, a través de exentar impuestos por
un periodo de cierto nimero de afos, para que el industrial compense los
costos adicionales de una nueva localizacién, ya sea porque se mude
totalmente o bien por la construccién de una nueva planta adicional. De hecho
en México se ha dividido el Pais en zonas preferenciales (en donde el gobierno
fomenta el establecimiento industrial) y en forma gradual va reduciendo estos
incentivos, inclusive illegando a - en ciertas areas - empujar al industrial a quitar
su empresa de un lugar donde no conviene su locacion. Esto Ultimo sucede en
lugares como la Ciudad de México o Guadalajara, donde a veces la actividad
industrial es incompatible con los intereses de la comunidad.

Recomendaciones.

Otro fendmeno ha contribuido a crear nuevas zonas susceptibles de
desarrollo, ha sido el del crecimiento de las actividades industriales global y la
descentralizacion econdmica. A partir del inicio de la Segunda Guerra Mundial,
México tiene un segundo aire en su proceso de industrializacion, sustituyendo
importaciones y exportando algunos productos industriales, como los textiles,
que en ese momento no podian manufacturar los paises contendientes,
principalmente los “Aliados” a partir de 1941.* Como la industria solo se
localizé en la Cd de México, Monterrey, Puebla, Orizaba, Guadalajara y otras
pocas ciudades, parecia que mas que descentralizacion teniamos lo contrario.
Sin embargo, el impetu de la actividad industrial hacia incosteable el tener un
solo mercado, lo que movia la actividad industrial hacia donde habia un
mercado potencial. Esto sucedié en la frontera norte, con areas con algtn tipo
de “boom” econdémico, tales como la demanda mundial de algoddn, que trajo
un cierto grado de prosperidad a la Comarca Lagunera, o el “boom” petrolero
en Tabasco y Veracruz y Uultimamente el “boom” de la demanda de
magquiladoras en la frontera, que ha atraido actividad econémica y comercial.*

El desarrollo en estas condiciones “naturales”, por llamarlas de aigun
modo, producen un desarrollo industrial, por lo que la Federacion, o bien los
gobiernos locales deben tratar de crear condiciones de desarrollo econdémico
sostenido por medio de distritos industriales, parques Industriales o por lo
menos con zonas Industriales, lo cual es conveniente, ya que el momento
favorable puede tal vez durar solo un poco tiempo. Pero la prosperidad es
alargada con una base industrial, que a diferencia del dinero, no puede
moverse tan faciimente.

Podemos decir, que las condiciones por las que se desarrolla la
industria tienen que ver con fendmenos externos como crisis economicas en
alguna parte del mundo, guerras o nuevos fenémenos que cambian la manera
como se hacen los negocios. También el surgimiento de nuevos competidores
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industriales - como los llamados “Tigres de Asia” — que en nuestro pais han
invertido en industrias para atender principalmente a los norteamericanos, pero
también a nosotros. También los cambios politicos afectan las condiciones
para el desarrollo industrial. Ante esos fendmenos, los gobiernos pueden
hacer mucho en lo que se refiere a las condiciones internas ya sea que
hablemos de un pais, una regién o una localidad, fomentando o estableciendo

parques industriales.

La posibilidad de crear condiciones para la industria por parte del
gobierno, supone la existencia de herramientas o métodos que fomentan esta
situacién. Y esa es la razén de ser de esta Tesis, donde a través de un tipo de
organizacion, que es el concepto de Parque Industrial o de Distrito Industrial,
se crean las condiciones técnicas necesarias para localizar a la industria.
Donde la industria puede hacer un desarrollo fisico y técnico sostenido (mas
alla de su sola capacidad de hacer negocio) y puede por lo mismo tener una
mutua influencia positiva con la sociedad que la apoya. En este sentido, el
promotor, crea un paquete de opciones que hacen atractiva un area dada. Este
proceso se debe dar en pasos como |los que siguen:

La localizacién correcta.
Desarrollo de la estructura y concepto de un plan de desarrollo sin
ninguna empresa industrial en mente y

. El aspecto financiero, para posibilitar la atraccion industrial y el éxito
econdmico de las empresas.

Por dltimo, las condiciones adecuadas estan en las mentes del industrial
mismo y de la orientacion economica de la empresa. Por tanto, es importante
captar los intereses de un grupo de industrias en particular, con esta idea
central de que no se puede y a veces ni se debe, tratar de atraer a toda
industria. En general cada area econdmica tiene caracteristicas favorables a
ciertas empresas y desfavorables para otras. En este sentido puede funcionar
lo mismo la existencia de minerales, que la calidad en su capacitaciéon de los
recursos humanos, o bien una produccién importante de productos agricolas.
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presentara Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en Administracion
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M.A. Rafael Rodriguez Castelan Suplente
M.A. Enrigue Santos Gaona Mufioz Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria, D.F., 13 de marzo de 2003.

El Coordinador del Programa
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