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“Entréguese por completo a todo lo
gue haga. Hacer las cosas en serio
es divertido”.(&002
Wynton Marsalis.

Introduccién.

Inspirado por esta frase, mis conocimientos adquiridos a través de mis estudios en la
licenciatura en Mateméticas Aplicadas y Computacion(M.A.C.), y mi experiencia laboral a lo largo
de seis afios en la corporacién Oracle es que elegi realizar el presente trabajo. Primordialmente
me enfocaré a presentar mis memorias de desempefio profesional en el tema “Implementacion de
Global Imaging System 2.0. para Latinoamérica”.

Todo problema surge de una necesidad, en la corporacion Oracle estas son comunicadas
a los altos niveles directivos para tomar accion y cubrir estos requerimientos, organizando grupos
de trabajo interdisciplinarios generan proyectos de tipo local y global, uno de estos surge de la
necesidad de digitalizar, transportar, almacenar y asignar documentos a sus correspondientes
registros transaccionales para algunos mddulos de las aplicaciones financieras Oracle version 11i,
es decir un mecanismo para la gestiéon de documentos, para lograr esto es necesario analizar,
disefiar, desarrollar e implementar un sistema que serd llamado “Imaging” que tiene como
antecesor a Global Imaging System versién 1.0. y que era utilizado en Hungria y Estados Unidos.
Basado en este, usaré mi experiencia laboral y compromiso para la creacion de la version 2.0. del
mismo, en conjunto con el grupo de trabajo IT ERP del cual soy integrante y cuya funcion es “ser el
proveedor de servicios técnicos que faciliten los rapidos cambios tecnolégicos y de negocios”corPol
a problemas globales internos en la corporacién en el area financiera.

A lo largo de cuatro capitulos planteo de la manera mas apegada a la realidad el
conocimiento adquirido en las diversas etapas del proyecto, comentando mi participacion que se
enfoca en la integracién de Global Imaging System version 2.0. como un mddulo “Self-Service”
dentro de las aplicaciones financieras Oracle version 11i, asi como la definiciébn de funciones,
menUs y responsabilidades del mismo dentro de la etapa de instalacion; ademas de mi completa
intervencion en la etapa de implementacion, capacitacion y soporte para los once paises que
conforman la region Américas.

Existe una influencia de diversos ambientes de conocimiento para la conclusion de este
proyecto que abarcan desde los obtenidos en la licenciatura hasta las experiencias laborales
pasando por cursos técnicos, diplomados, y otros muchos que son adquiridos a través de
experiencias personales, todo este conjunto sera enfocado a un solo objetivo, proveer una
herramienta que cubra una necesidad y resuelva un problema. Utilizaré como parte fundamental la
comunicacién hacia los diversos participes en la implementacion, lo cual motivara el trabajo en
equipo y proactividad a fin de resolver los obstaculos que se presenten durante todo el trayecto y
duracion del proyecto.

Otro aspecto importante que manejaré es el riesgo que se presente en cualquier etapa,
serd necesario adaptarme y comprometerme con las transformaciones en sus diferentes ambitos
dentro de la corporacién Oracle, en otras palabras ajustarme a los constantes cambios en el
contexto, permitiendo que las politicas corporativas y las reglas legales locales se cumplan de
manera adecuada. Inicialmente este proyecto fue creado para cubrir una necesidad, sin embargo
los planes a largo plazo son estandarizarlo y comercializarlo. Por otro lado, uno de los objetivos de
la corporacion Oracle es ser un “cliente referenciable”, éste sistema de almacenamiento y
escaneo de documentos es un engrane para serlo, ya que servira como producto piloto en la
creacion de nueva tecnologia, la cual posteriormente serd estandarizada e integrada por los
grupos de desarrollo para ser vendido a clientes externos en la “e-business Suite”.

[HE002] Frase extraida de la seccion trabajo.
[CORPOO] p3gina principal actualizada frecuentemente.




Introduccion Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

Es necesario utilizar una filosofia “ganar-ganar” para que los usuarios finales del sistema
estén plenamente convencidos de que su uso es benéfico tanto para ellos como para la compafiia
y evitar la resistencia al cambio que generan las directrices corporativas que en ocasiones no son
bien vistas por el personal en la subsidiaria.

En algunos casos debido a presupuesto necesitaré hacer uso de los recursos locales de
cada subsidiaria para ayuda en la implementacion y evitar gastos innecesarios por viajar a la
subsidiaria. Considero entonces que la comunicacion, los recursos humanos y los riesgos son
parte fundamental para la implementacion del sistema, de no ser considerada su importancia el
proyecto puede llegar a ser no exitoso. Por todo lo anteriormente expuesto, el proceso de
implementacion de Global Imaging System version 2.0. dentro de la base de datos GSIAP (Global
Single Instance Applications) ser4 un paso encaminado a la creacion de un Data Warehouse
corporativo que permitira a los niveles directivos y gerenciales contar con informacion actualizada y
detallada de la situacién de la compafiia, para una mejor toma de decisiones y ser la empresa
numero uno a nivel mundial en cuanto a software se refiere.
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Capitulo Primero. Antecedentes del problema.
1.1. Breve historia de Oracle.

En 1977 Larry Ellison, Bob Miner y Ed Oates formaron una compafiia llamada RSI
(Relational Software Incorporated). Esta construyd un sistema manejador de base de datos
relacional RDBMS (Relational Data Base Management System) llamado Oracle. Ellison, Miner y
Oates tomaron una decisién desarrollarlo usando C y SQL. Tiempo después aparecio la version 1,
un prototipo. En 1979, RSI lanzé el primer producto a clientes. EI Oracle RDBMS version 2 que
trabajé en digital PDP-11 corriendo en sistema operativo RSX-11 y que fue después portado en
sistema DEC VAX. En 1983 sali6 la version 3, la cual tuvo cambios en el lenguaje SQL tales como
caracteristica adicionales de desempefio y otras mejoras. Como las versiones anteriores, la
version 3 fue escrita casi completamente en lenguaje C. En ese momento, la compafia RSI
cambio el nombre por el de corporacion Oracle.

Oracle version 4 fue lanzado en 1984, esta version soportaba el sistema operativo VAX y el
IBM VM. La version 5, introducida en 1985, tuvo un impacto importante porque trajo el modelo
cliente/servidor al mercado con el uso de SQL*NET. La versién 5 también fue el primer producto de
MS-DOS en romper la barrera de 640 Kb. En 1988, la corporacion Oracle presento la version 6, la
cual introdujo candados a bajo nivel (bloqueo de registros) ademas de mejoras en el desempefio y
nuevas caracteristicas de funcionalidad incluyendo generacion de secuencias.c°* Qracle
funciond entonces en una variedad de plataformas y sistemas operativos.

Oracle 7 fue lanzado en 1992, incluyé muchos cambios en arquitectura, CPU y utilizacion
de 1/0. Oracle 7 introdujo muchos avances en el concepto del area de facil uso, tales como
herramientas SQL*DBA y roles en la base de datos. En 1997 se introdujo Oracle 8, la cual es
considerada como la base de datos relacional mas poderosa del mundo, es el corazon de la
apertura hacia los estandares basados en la arquitectura de computacion en red. Oracle 8 maneja
diez veces més datos y diez veces méas usuarios que Oracle 7, ademas de ser més rapido y a
menor costo de infraestructura computacional. También provee de objetos vistas, y una Unica
funcionalidad de objetos relacionales permitiendo aplicaciones orientadas a objetos para integrar
con datos.

En 1999 se introdujo Oracle 8i, esta es la base de datos mas popular para “e-business”, la
cual tiene varias caracteristicas como: nuevos servicios Java, caracteristicas mas poderosas en
cuanto a seguridad, soporte de XML, ademéas de PL/SQL ruteado para HTTP y un Oracle HTTP
listener reforzado por Apache server el cual asegura la compatibilidad de Oracle 8i con todas la
plataformas. A final del afio 2000, se hace oficialmente el lanzamiento de Oracle 9i que tiene
nuevas caracteristicas mucho mas poderosas incluyendo SQL:1999, SQLJ y es conocido como
Object Relational Technology, maneja tipos de objetos que pueden construirse utilizando Java,
XML, C++ y Visual Basic. Esta compuesto del Oracle 9i Application Server (Apache Server) en el
cual es posible tener portales, aplicaciones transaccionales e integraciones y Oracle 9i Database el
cual hace uso de objetos relacionales, documentos, multimedia y mensajes entre muchos otros.

Ahora la corporacion Oracle es el lider mundial proveedor de software para el manejo de
informacién, y la segunda compafiia independiente de software mas grande del mundo, la
compafiia ofrece base de datos, herramientas de desarrollo y productos de aplicaciones ademas
de servicios como consultoria, educacidn y soporte en mas de 145 paises alrededor del mundo.
Las oficinas principales se encuentran en Redwood Shores en California Estado Unidos, Oracle es
la primera compafiia de desarrollo de software tecnolégico 100% Internet. Muchas compafiias se
han transformado a “e-business” a través de las solucion Internet Oracle, la cual provee un costo
efectivo para expandir las oportunidades de mercado, mejoran el negocio y los procesos, de esta
manera atraen y retienen a sus clientes. Remplazando el costoso y pesado modelo computacional

[CORPOZ pagina principal, este sitio web es modificado frecuentemente.




Capitulo Primero. Antecedentes del problema Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

cliente/servidor con la eficiente y extendida arquitectura Internet, las compafiias pueden desplegar
una riqueza innovativa de aplicaciones que pueden ser accesadas con un navegador web.

En un conjunto completo de productos e-business, Oracle provee:
e Una plataforma Internet lista para construir y desplegar aplicaciones en arquitectura web.
e Un conjunto de aplicaciones de negocios basados en Internet.
e Un servicio profesional para ayudar en la formulacién de una estrategia e-business, asi como
también disefio, adecuacion e implementacion de estas soluciones.

La corporacion Oracle es una de las compafiias mas importantes y conocidas de software
a nivel mundial ha estado siempre a la vanguardia tecnolégica. Oracle esta siempre preocupada
por proveer a sus clientes y usuarios de herramientas que les permita mejorar, aumentar e
incrementar la productividad de su negocio. El desarrollo tecnolégico avanza a una velocidad
impresionante esto hace que las empresas que marcan el paso en la industria en cuanto a
hardware y software realicen o se adapten a las nuevas demandas del mercado, incluso muchas
de ellas estan cambiando el giro de su negocio. Tal es el caso de la corporacién Oracle, en sus
inicios fue fundada como una compafia de software manejador de base de datos relacional y
ahora con la velocidad vertiginosa y las necesidades tecnolégicas que demandan mejor software,
esta compafiia ha tenido que cambiar su giro siendo ahora la empresa nimero uno en arquitectura
en Internet. La podriamos catalogar como un proveedor de soluciones empresariales en Internet.

1.2. Organizacién internay proyectos de la corporacién Oracle a nivel mundial.

1.2.1. Organizacién dentro de la corporacién Oracle (Grupo Information Technology
Enterprise Resource Planning).

La estructura organizacional dentro de la corporacién Oracle como en toda empresa en
crecimiento ha sufrido en los Ultimos seis afios cambios impresionantes, utilizando diversas
estructuras jerarquicas. Desde células de negocio pasando por unidades de negocios,
departamentos, hasta éareas funcionales. Actualmente se encuentra simplificada, consta
basicamente de las siguientes éareas: Ventas, Finanzas, Educacional, Soporte Técnico,
Consultaria, IT, IT ERP en la subsidiaria México, esta ultima area reporta directamente a Estados
Unidos. Al interior de la corporacién Oracle se encuentra el grupo IT ERP (figura 1-1) el cual tiene
como misién “Ser el proveedor de servicios técnicos que faciliten los rapidos cambios tecnolégicos
y de negocios”.lcorP0 Algunos de sus objetivos son:

A. Proveer soporte de aplicaciones que permitan al negocio la eficiente optimizacion del dia
a dia del negocio.
B. Mostrar los productos de Oracle y hacerlo mejor referencia por:
- Asociados de negocios que ayuden a definir los procesos globales del negocio.
- Usar las ultimas funcionalidades de las aplicaciones financieras Oracle.
- Asociarse con desarrolladores de productos que contengan lo mejor del mercado.
C. Crear un medio ambiente individual que permita crecer y reconocer el potencial:
- En claras direcciones y objetivos.
- Para proteger los cambios de la alta gerencia.
- Con abierta y clara comunicacién, animar el liderazgo.
- Con consistencia y disciplina
D. Participar en el movimiento a una sola instancia global incluyendo soporte en la
implementacién para asegurar que las soluciones locales sean minimizadas.

[CORPOO] p3gina principal, este web site es modificado frecuentemente.
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Organizacion Global IT ERP

Havrilla Sthephens(US)
Global IT ERP

Chris Fielding(UK) Laura Thompson(US) Laura Williams(CA) Mike Price(UK) Alan Clark(UK) Neeta Ahluwahila(UK)
Director de Recursos Humanos Globales Director de Proyectos Américas Director de Proyectos Canada Director de Proyectos Asia Pacifico Director de Proyectos EMEA Coordinador Japon

—| Joe Fuda(CA) EV?” McFariane(AU) —| Allison Langguth(UK)
Philippe Van Reet(FR) —| Marilyn Bennet(US) Phill Netto(AU)

Cheah Voon Ng(SG)

— Michael Carter(CA) — Ellie Dargaville(UK)
— Bjami Alfthorsson(DK) — Nadja Goertz(US) I— Dip Chakrabarty(CA) I— Kell Sheppey(UK)
[— Clare Brasier(UK) [— Dave Haugen(US) [— Gabriel Laung(CA) I— Heather Horton(UK)
— Bry Buffery(UK) — Chris Hoover(US) L— Steve Mikita(CA) — Raj Kahbra(UK)
— Mike Harper(UK) I— Sharon Hiatt(US) — Edward Keogh(UK)
[— Taru Heikkila(Fl) [— Katherine Hopkins(US) —| Ken Shibala(CA) — Pam Murphy(UK)
[— Sandrine Jaouen(FR) L— Alicia Winchery(US) [— Ramez Younan(UK)
— Fred Koerber(UK) — Sandy McNair(UK)
I— Gina Lee(UK) I— Amin Dewls(CA) '— Reinhold Siberman(UK)
[— Derek Marconi(IE) |— Gokul Kamat(CA)
[— Csaba Marla(HU) |— Hassan Mir(CA) Lynn Jones(UK)
[— Istvan Okros(HU) L— Cindy Puddephat(CA)

— Kathy Parkinson(UK)

I— Christina Pead(UK) Joe King(CA) I— Jo Rawlings(UK)
— Sophie Popper(UK)

[— Nicky Dunn(UK)

'— Tim Sandiford(UK) — Tim Miller(UK)
R R Shabana Kassam(CA) '— Rupert Grover(UK)
Jessica Quastler(US)
Elena Sykora(CA)

— Shery Bara(US) Sergio Garcia(MX)

I— Debbie Coleman(US) Claudia Gonzélez(CO)

— Nelly Huang(TW) Maru Obregdn(MX)

— Cindy Lau(US) Carmen Quiroz(MX)

— Elizabeth McDermontt(US) Jesus de la Villa(MX)

'— Brandom Onsum(US)

Mauro Paludetti(BR) Barry Geraghty(US) .
Itélicas representan empleados externos

Elaborado Abril 2001

— Leonardo Abdel(AR) David Anselmi(US)

I— Jose Capelli(BR) Vishnu Mogan Das(US)
— Javier De Buren(AR) David Gough(UK)

— Marcelo Gil(BR) Patrick Low(AU)

— Clara Hanzawa(BR) Fernando Gonzalez(MX)

[— Paulo Melachos(BR)
— Roberto Misson(BR)
I— Ana Carla Takegawa(BR)
L— Cristiano Sabina(BR)

Figura 1-1. Este organigrama es una visualizacién del grupo global IT ERP, los lideres de proyecto y los recursos a su mando son listados
aqui.




Capitulo Primero. Antecedentes del problema Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

Actualmente la gente del grupo IT ERP se encuentra subdividida por sus habilidades en

cinco grandes grupos:

‘Grupo
Arquitectura de sistemas
(System Architecture)

Funcion

Este grupo tiene como objetivo principal verificar, disefiar y crear,
toda la infraestructura de hardware, software y comunicaciones entre
las subsidiarias de Oracle necesaria para los requerimientos
corporativos, esta dividida en varias subareas como son: instalacion,
migracion y actualizacion. Otro de sus objetivos es reducir costos en
todos estos procesos y asegurar la calidad en materiales e
instalaciones.

Soluciones de negocio
(Business Solutions)

El objetivo primordial de este grupo es crear, analizar, disefiar y
construir prototipos o soluciones para cualquier requerimiento del
negocio apoyado en estandares creados por cualquier grupo IT ERP
e inclusive los creados por el mismo, es decir, analiza los
requerimientos de negocio de cualquier subsidiaria alrededor del
mundo y disefia una solucién a este problema. La base de la cual
surge cualquier analisis lo determinaran los grupos corporativos y las
directrices del negocio.

Desarrollo
(Development)

Su funcién principal es utilizar los disefios creados por el grupo de
soluciones de negocio para materializar los requerimientos utilizando
software de Oracle o terceros, ademas crean, disefian todo los
modelos asi como también los diagramas entidad relacion, y
programan los médulos e interfaces entre los diversos sistemas
existentes manteniendo la integridad. Generalmente utilizan tres
etapas para esto: pruebas, aseguramiento de calidad y liberacién.

Implementacion
(Implementation)

La funcién del grupo de implementacion consiste en tomar el software
existente y liberado para implementarlo o actualizarlo segun sea el
caso, es decir, usan los productos que liberé el grupo de desarrollo,
configuran, modelan, disefian y prueban las funcionalidades del
software, utilizando procesos estandarizados para asegurar el buen
funcionamiento de las aplicaciones financieras Oracle. Generalmente
utilizan tres etapas en el proceso de implementacion: pruebas,
aseguramiento de calidad y liberacion.

Soporte
(Support)

Su principal funcién es resolver cualquier situacién que se presente
en el desarrollo, implementacién y funcionamiento de cualquier
producto desarrollado o implementado dentro de cualquier
subsidiaria, mientras se encuentre dentro de los productos y
versiones estandar. Interacta directamente con el usuario para
escuchar el problema, recrearlo y darle una solucién para que
continde con la operacion normal.

Cada uno de estos grupos consta de un equipo de profesionales especialistas en su ramo,
capaces de utilizar los recursos humanos y materiales para el crecimiento interno de la corporacion
Oracle. Estos grupos reciben instrucciones corporativas de los altos niveles dentro de la compafiia
las cuales dictan el rumbo de la misma.

A raiz del crecimiento de Internet y las aplicaciones que funcionan a través de ella Oracle
ha tenido que definir una estrategia agresiva para crear una empresa que cuente con un sistema
para la toma de decisiones en linea a nivel gerencial y corporativo, ésta estrategia consta de varias
etapas, las cuales seran brevemente explicadas a continuacion:
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\Etapa Proyecto Descripcion

1 Proyecto Ménaco Este proyecto tiene como finalidad analizar, verificar, crear y
redefinir todos los procesos financieros y transaccionales de la
corporacion Oracle, comenzdé en la regibn EMEA, vy
posteriormente fue implementada en todas las regiones.

2 Proyecto Unidas Dentro de este proyecto se realizd la implementacion de la
Implementacion de nueva version de las aplicaciones financieras Oracle en la
nuevas versiones region Américas, ademas de utilizar las definiciones creadas en

la etapa 1 (Mdnaco) para la estandarizacion de procesos.

3 Centro de servicios El proposito de este proyecto es quitar todas las operaciones
compartidos (Share no esenciales de cada subsidiaria y trasladarlas todas a un
Service Center) centro de proceso en Rocklin California, que es precisamente
donde se localiza el nuevo Centro de Servicios Compartidos.

4 Una sola instancia Este proyecto es la base de partida hacia el futuro y su
global(Global Single finalidad es unificar todas las subsidiarias alrededor del mundo
Instance) para trabajar con una sola version de aplicaciones financieras
Oracle y utilizar ademas los procesos e infraestructura definida
en el proyecto Mdnaco y el centro de servicios compartidos.

5 Data Warehousing El suefio dorado se materializa en este proyecto, su objetivo
es tener la informacion de toda la empresa concentrada en una
sola base de datos que se alimente de la base de datos de
GSIAP para utilizarla en cualquier momento para la tomar
decisiones en los niveles gerenciales y directivos.

Algunas de estas etapas involucran principalmente a los departamentos que son usuarios
de las aplicaciones financieras Oracle en cualquiera de sus versiones. Afortunadamente ahora
todas las subsidiarias se encuentran en la version 11. Esto quiere decir que las aplicaciones
financieras Oracle principalmente afectaran al departamento de finanzas de cada subsidiaria,
tomando en cuenta que no sera solo a ellos sino también a gran parte de la comunidad Oracle
pero con un impacto menor, esto debido a las nuevas funcionalidades “Self-Service” de las
versiones 11y 11i.

1.2.2. Proyecto aplicaciones financieras Oracle (Oracle Financials Applications).

El comun de las compafiias de software hace el lanzamiento anunciado de sus productos
en eventos, exposiciones y otros medios publicitarios, este software que a través del tiempo
evoluciona da al usuario final mejoras y nuevas modificaciones mas actualizadas de sus productos,
las cuales son conocidas como versiones o releases. En el caso especifico de la corporaciéon
Oracle, las aplicaciones financieras Oracle han evolucionado desde las versiones en modo
caracter que funcionan con emuladores de terminal hasta las modernas basadas en Internet
pasando por la también conocida version gréafica, vale la pena tomarse unos minutos para explicar
la evolucion que ha sufrido el software de las aplicaciones financieras Oracle, las cuales seran
detalladas a continuacion:

VERSION 10.5 Caracter.

Sin duda alguna este no es la primera version de las aplicaciones financieras Oracle, pero
al menos tiene cinco afios de antigliedad, esta basada en una arquitectura cliente/servidor, parte
del software esta instalado en una computadora personal, esta parte no pertenece al producto en
si, es mas bien un software emulador terminal que permite accesar a un equipo remoto o local y
ejecuta una visualizacion de las aplicaciones financieras Oracle en el denominado modo caracter.
Algunas de sus caracteristicas®®"4 son:

[CORP92] Setting Up Oracle Applications, paginas 12-13.
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e Ha sido desarrollado en Forms 3.0 y hace uso de Reports 2.0 que funcionan en el servidor
con emuladores de terminal, esta basado en SQL principalmente sobre sistema operativo

HPUX 9.1. con actualizacion a 10.01.
e De acceso y tiempo de respuesta rapido.

e Poco amigable con el usuario final debido a la configuracion de teclado para cada

emulador de terminal.

e Algunos de sus médulos son: Cuentas por Pagar (AP), Cuentas por Cobrar (AR),
Contabilidad General (GL), Ordenes de Producto (OE), Ordenes de Compra (PO),

Recursos Humanos (HR).
e Carente de interfaces faciles con otros productos de otros proveedores.
¢ No permite el manejo de audio y video.
e Utilizaba la base de datos Oracle 7.

A continuacién se muestran algunas figuras la cuales ejemplifican el proceso que se

realiza para la conexién y autentificacion de un usuario de las aplicaciones financieras

Oracle

version 10.5 en modo caracter utilizando el emulador de terminal Smar Term Office versién 7.0a.

en una base de datos local con un sistema operativo HP unix 10.01 en un servidor HP 9000.
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Figura 1-2. Muestra la conexion realizada al servidor local utilizando Smar Term Office versién
7.0a como emulador de terminal VT420 al sistema operativo HP unix 10.01. Aplicaciones

financieras Oracle version 10.5 en modo caracter.

El usuario facilmente puede conectarse utilizando Smar Term Office 7.0a o Pathway
ambos emuladores de terminal al servidor de aplicaciones y base de datos que en este caso es el
mismo, el Unico requerimiento es tener una cuenta de unix que el administrador de la base de
datos previamente da de alta en base a un requerimiento del usuario autorizado por su jefe
inmediato superior. En algunos casos como en los usuarios de desarrollo estos tienen acceso
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directamente al ambiente del sistema operativo unix para poder copiar, modificar e instalar
programas o modulos adicionales.

En otros casos los usuarios que normalmente capturan las transacciones financieras del
dia a dia, entran con su usuario y contrasefia, pero en vez de visualizar el ambiente de sistema
operativo unix, se ejecuta automaticamente un programa el cual permite entrar directamente a las
aplicaciones financieras Oracle version 10.5 modo caracter, como se muestra en la figura 1-3, que
es la pantalla en la cual se autentifica el usuario y su contrasefia para saber a que médulos tiene
acceso en base a su puesto y funcion que desempefie. Hay que hacer notar que todos los
comandos para accesar a unix o accesar a las aplicaciones financieras Oracle estan en idioma
inglés, que es el estandar corporativo aunque también existen en espafiol.
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Figura 1-3. Muestra la pantalla de autentificacion de usuario en las aplicaciones financieras Oracle
version 10.5. utilizando un emulador el terminal Smar Term 7.0a.

Esta es la primera pantalla que muestran las aplicaciones financieras Oracle version 10.5
en modo caracter, el username es el identificador que se le asigna al usuario para monitorear cada
transaccion ingresada al sistema, el estandar es utilizar 8 caracteres, para la definicién de este se
utiliza la primera letra de su primer nombre y las siete letras de su apellido paterno, por ejemplo:
Fernando Gonzalez, su username sera fgonzale, s6lo en el caso especifico de que existiera otro
usuario con el mismo nombre se utilizaria de la siguiente manera fegonzal, que son las dos
primeras letras de su primer nombre y las seis restantes de su apellido paterno, en la figura 1-3 el
primer campo visible es el de username que en este caso serd ingresado por el usuario. La
contrasefia (campo password) lo determina el administrador de las aplicaciones financieras y no el
administrador de la base de datos, una vez asignada ésta se le notifica al usuario via e-mail, esta
contrasefia expira en el momento en que se ingresa por primera vez al sistema, permitiendo que el
propio usuario digite su nueva contrasefia en ese momento, esto lo hace dos veces para
asegurarse de que fue ingresada correctamente, s6lo en caso de que el administrador de la
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aplicacion la cambie, el sistema automaticamente pedira al usuario que digite su nueva contrasefia
otra vez. Este identificador es Unico y permite rastrear cualquier transaccion ingresada al sistema
por el usuario, la fecha y hora en que se realizo, gracias a un manejo de la seguridad con que
cuentan las aplicaciones financieras Oracle.
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Figura 1-4. Aqui esta la ventana de seleccion de responsabilidad para este usuario ya
autentificado. Aplicaciones financieras Oracle version 10.5 modo caracter.

En la figura 1-4 observamos claramente que una vez autentificado el usuario de las
aplicaciones financieras Oracle, es posible visualizar las responsabilidades a las que tiene acceso,
es decir, cada médulo tiene asignada una o varias responsabilidades que no es otra cosa que los
permisos que tiene para realizar funciones en ese médulo, los hay de consulta, de administrador,
de suUper usuario y otros, en la figura 1-4 vemos claramente que este usuario en particular tiene la
responsabilidad de “Application Developer”, el cual le permite parametrizar y definir nuevos
moédulos y programas en la aplicacion financiera Oracle, ademas observamos que tiene la
responsabilidades de “MX AP Manager” o sea, administrador de cuentas por pagar para México,
asi como también “MX AR SuperUser”, que es un usuario con privilegios menores al administrador
pero mas que de solo consulta en el médulo de cuentas por cobrar en México, y también tiene
asignada la responsabilidad de “System Administrator” que es la que tiene todos los privilegios,
esta responsabilidad es la Unica con la cual se puede dar acceso a cualquier médulo a cualquier
usuario dentro de las aplicaciones financieras Oracle 10.5 en modo caracter.

Una vez seleccionada la responsabilidad el sistema autométicamente ingresa al menu
principal que para cada médulo es diferente, gracias a este menu es posible navegar a través del
modulo y realizar diversas funciones, desde las consulta de datos hasta la impresién de reportes
pasando por el ingreso de nuevos registros o su eliminacién. El usuario también puede tener varias
sesiones abiertas al mismo tiempo permitiéndole visualizar diferentes médulos al mismo tiempo en
ventanas separadas.
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Figura 1-5. Pantalla de asignacion de aplicaciones para un usuario. Aplicaciones financieras
Oracle versién 10.5 modo caracter.

Como se muestra en la figura 1-5 esta es una forma en modo caracter de las aplicaciones
financieras Oracle versiéon 10.5. en la cual observamos que existe poca estética, esta pantalla se
encuentra dentro de la responsabilidad de “System Administrator” y sirve para asignar, actualizar o
quitar a determinado usuario la o las responsabilidades de cualquier médulo. Algo importante de
mencionar aqui es que el campo Password(contrasefia) una vez digitado no es posible visualizar lo
gue se escribe ahi y se tiene que digitar dos veces para confirmar su validez. Es en esta pantalla
en donde el administrador de aplicaciones realiza la asignacion de una nueva contrasefia al
usuario cuando éste la olvido.

VERSION 10.6 Caracter y Gréfica.

Esta version permitia su instalacion tanto en modo caracter como en modo grafico. La
version 10.6 caracter conserva toda la funcionalidad de la versién 10.5 (ver figuras 1-2 a 1-5) asi
como también su rapidez, en cambio la instalacion en modo graficocorP requiere de:

e Developer 2000 el cual incluye la version de Forms 4.5 y Reports 2.5 para Windows 3.1.

e Sin duda uno de los grandes errores de Oracle debido a que traslada parte del trabajo de
procesamiento al lado del “cliente” y lo hace mas gordo “Fat Client”, es decir, un
consumidor de recursos.

e Esto hace sumamente mas lento el tiempo de respuesta y acceso al sistema.

e Conserva los mismo médulos.

e Ademas gana estética ante los usuarios finales, gracias a sus pantallas con botones y
colores.

[CORPYS] Setting Up Oracle Applications, paginas 4, 8-10, 42.
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e Tiene también un espectacular manejo de audio y video.
e Utiliza la base de datos Oracle 7.
e Trabaja usando sistema operativo HP UX 10.01.
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Figura 1-6. Version 10.6 modo caracter de las aplicaciones financieras Oracle, como se muestra
aqui es igual al modo caracter de la version10.5.

En la figura 1-6 se muestra la pantalla de autentificacién de las aplicaciones financieras
Oracle versién 10.6.; al igual que la versién 10.5 es necesaria la instalacién de un emulador de
terminal como Smar Term 7.0a. o Pathway, adicionalmente a esto se requiere una instalacién en
el servidor para modo caracter y otra para modo grafico. El modo caracter de la version 10.6
funciona exactamente igual a la 10.5. pero en el caso del modo gréfico se vuelve sumamente lento,
debido a que es necesaria la instalacion en el cliente del software el cual es el encargado de
manejar la aplicacion, el resultado de la instalacion del software se vera graficamente en la figura
1-7.

La aportacion mas grande en esta version de las aplicaciones financieras Oracle es que se
puede instalar tanto en modo caracter como en grafico. Sin duda esta fue una version experimental
que permitié el desarrollo de una mejor aplicacion, pero arriesgd mucho el prestigio de la
compafiia, dada su lentitud en modo grafico, y sus altos requerimientos de recursos en el cliente.

La mayoria de los usuarios acostumbrados a la increible velocidad de la versién 10.5 y
10.6 en modo caracter de las aplicaciones financieras Oracle se vieron decepcionados al ver que
la velocidad de las aplicaciones en modo grafico era demasiado lenta, fue asi como empezaron
entonces los desarrolladores a pensar en la siguiente version, que resulto ser mas rapida debido a
nuevas funcionalidades, un ejemplo son las vistas dindmicas, que permiten extraer solo una
porcién de datos en una vista dependiendo de la organizacién (subsidiaria) es decir que este tipo
de vistas solo era llenada con informacion del pais al cual pertenecia el usuario que era

10
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autentificado en ese momento. En otras palabras “solo se utilizaban los datos necesarios y no
todos a la vez”; pero para la siguiente version de las aplicaciones se necesitaba mas que esto para
recuperar a los usuarios decepcionados con el modo grafico y fue asi como surgié la version 10.7.

- Oracls Applications
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Lser Name || Cancel | Connect
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Copyricht (2] Cracle Coporatior, 1994, 1996, Al Rights Rasared.

Figura 1-7. Version 10.6. modo grafico de las aplicaciones financieras Oracle. Esta es la pantalla
de autentificacion de usuario.

Realmente es un paso enorme el que se realizd con este modo grafico en la version 10.6.
es mucho mas amigable con el usuario final, el Unico problema que tiene es la lentitud del sistema.
Debido a que el proceso y ejecucion de las formas se realiza del lado del cliente y no del servidor,
se necesita una CPU(Unidad Central de Procesamiento) con un procesador mas rapido, con
muchos recursos de memoria y espacio en disco. Este es un producto que no fue tomado con gran
aceptacion por los usuarios, por su lentitud.

VERSION 10.7 Gréfica

Es de esta forma que Oracle realiza un cambio para esta version dentro de su diagrama
entidad relacién, la cual permite un mejor tiempo de respuesta por las vistas dindmicas, es mas
amigable con el usuario final, y utiliza:corP®!

e Developer 2000 el cual incluye la version de Forms 4.5 y Reports 2.5 pero ahora con
Windows 95.

e Sin duda un producto bueno pero aun lento ya que requeria mas recursos del CPU (unidad

central de procesamiento).

Conserva los mismo modulos.

Misma estética.

Tiene también un espectacular manejo de audio y video.

Esta ha sido una de las versiones que se han utilizado por méas tiempo y fue el comienzo

de la arquitectura basada en web, Oracle intentd pasar el procesamiento de informacion al

lado del servidor utilizando para esto una NC (Network Computing), un dispositivo de

hardware que costaba aproximadamente 500 délares, pero su intento fue indtil debido a

[CORPY] Setting Up Oracle Applications, paginas 5-14.

11



Capitulo Primero. Antecedentes del problema Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

problemas legales con el creador y distribuidor del dispositivo. Oracle no se dio por
vencido con esta estrategia e invirti® mas recursos para obtener éxito sin lograrlo, es asi
que decide cambiar nuevamente su enfoque a futuro.
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Figura 1-8. Pantalla de autentificacion en donde se muestran los campos de usuario y contrasefia
gue se utiliza en las aplicaciones financieras de Oracle version 10.7.

Esta version de aplicaciones es igual a la versién 10.6. no hubo cambios significativos en
cuanto al sistema en su funcionalidad y pantallas sin embargo, fueron utilizados los objetos vistas
dentro de la estructura interna de tablas es decir, objetos dindmicos, se utilizaba una vista que una
vez ingresados los datos del usuario y la responsabilidad era llenada con informacion sobre la
organizacion correspondiente a esta, de esta manera no se creaba fisicamente una vista estética,
en vez de ello eran utilizados package para controlar el acceso a la informacion.

Asi por ejemplo si el usuario fgonzale utilizaba la responsabilidad de cuentas por pagar
para México, el objeto vista, era llenado Unicamente con esta informacién esto debido a la
responsabilidad y el usuario utilizado. Y si utilizaba la responsabilidad de cuentas por cobrar para
México, el package identifica usuario y responsabilidad para llenar los objetos vista con esta
informacion.

12
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Figura 1-9. Lista de valores que contiene las responsabilidades asignadas al usuario previamente
autentificado. Aplicaciones financieras Oracle version 10.7.

Como es posible notar es esta pantalla figura 1-9, el usuario autentificado para utilizar las
aplicaciones financieras Oracle version 10.7. selecciona la responsabilidad de una lista de valores,
para la cual tendrd acceso segun sea el caso, para captura, parametrizar, consultar o ingresar
informacidn para algin maédulo.

Es necesario hacer notar que cada usuario tiene asignada una responsabilidad
dependiendo del puesto que ocupe en el departamento de finanzas de cada subsidiaria. Las
Unicas personas que cuentan con la responsabilidad de “System Administrator GUI” son las
personas encargadas de la administracion, llamémosle “administrador de aplicacion” y ademas de
las personas encargadas de implementar las aplicaciones financieras Oracle. Una caracteristica
especifica de la version 10.7. es que son denominadas multi-org, es decir, que es posible utilizar la
misma instalacion de software para manejar midltiples empresas u organizaciones, esta
funcionalidad, es una mejora con la que cuenta esta version, antiguamente solo era posible tener
una organizacion o empresa por cada instalacion, ahora es posible manejar varias subsidiarias y
tener capturada la informacion de todas esas subsidiarias en una instancia.

$lzlglv| 2eEE £ el 2| m

Figura 1-10. Menu iconogréfico que aparece en cada pantalla transaccional dentro de las
aplicaciones financieras Oracle versién 10.7.

Este mena de iconos representa las diversas funciones dentro de las aplicaciones
financieras Oracle, las funciones en orden son: navegador, salir de pantalla, salvar, salvar y
proseguir, imprimir, borrar campo, multiregistro, buscar, insertar, eliminar, borrar registro,
personalizar, lenguaje, attach, lista de valores, editar, ayuda, cambiar de responsabilidad.
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Figura 1-11. Navegador de las aplicaciones financieras Oracle 10.7.

En la figura 1-11 se puede observar el arbol por el cual se puede navegar a través de las
aplicaciones financieras Oracle 10.7. cada opcion cuenta con el simbolo “+” el cual permite
expandir esa rama del arbol para ver mas elementos referentes a ese tdpico en particular, en la
figura 1-11 observamos que “+ Transactions” cuenta con mas elementos dentro de él, como
pueden ser ingreso, consulta de transacciones y otras mas.

Ademés podemos observar que la responsabilidad de “Receivables Manager GUI” cuenta
como se ve en el navegador de opciones de “+ Set Up”, es decir, configuracién para el médulo, es
aqui donde de pueden ingresar a listas de valores nuevos elementos, ademas se pueden
configurar nuevos elementos como por ejemplo porcentaje de impuestos, si el gobierno decide
cambiar del 15% el IVA al 20% o 30%, esta responsabilidad permite cambiar ese porcentaje y de
ahi en adelante toda transaccion ingresada podran tener el nuevo porcentaje.
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DELG. MIGUEL HIDALGO, MEXICO, D.F. 11320
Contact |
Terms |NET0 30 Commitment
Due Date 08-WOV-1997 Salesperson
Accounting | Tax | Freight | Balances |
Sales Credits | CHM Installments | ‘ Line ltems I

Caunt: *1 |
Figura 1-12. Este grafico representa la forma para ingreso y captura de informacién para facturas
en la version 10.7 de las aplicaciones financieras Oracle.

Como se observa en la figura 1-12, la informacion es capturada en cada uno de estos
campos, generando de esta forma una factura, hay que notar ademés que se cuenta con un menu
de comandos y una barra de iconos con lo cual se simplifican las tareas o funciones
considerablemente, ademéas se cuenta en la parte baja con una serie de botones que ejecutan
otras formas, es necesario que una factura sea completada parcial o totalmente utilizando estos
botones, en el caso especifico del botdn “Line Items”, su funcién es capturar cada linea de los
conceptos de la factura asi como los montos de cada concepto, una vez completada esta
informacién se procede a guardar la informacion capturada para completar el ciclo de ingreso de
datos de una factura. Observe ademas que esta forma es maestro-detalle, es decir, cuenta con un
encabezado y su(s) detalle(s) que son representados aqui como los botones de Accounting, Tax,
Freight, Balances, Sales Cedits, CM Installments y Line Items.

VERSION 11 (Graficay Arquitectura en Internet).

El éxito llegd con las aplicaciones financieras Oracle versién 11 que sin duda es uno de los

productos mejor pensados para las empresas medianas y grandes. Su éxito radica principalmente
en:[CorPosg]

e Incorporar una nueva arquitectura, un servidor de aplicaciones y un servidor de base de
datos.

e Eluso de un navegador web, en este caso el estandar corporativo es Netscape.

e Utiliza ademas SQL, PL/SQL, HTML y JAVA.

e Mdbdulos estandar de Oracle.

[CORP98l Setting Up Oracle Applications, paginas 1-8.

15



Capitulo Primero. Antecedentes del problema Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

e Un nuevo concepto denominado Self-Service Applications, que no es otra cosa mas que
nuevos maédulos orientados a manejar o proveer herramientas para los propios empleados
de la compaiiia tales como Oracle Web Expenses (gastos de empleados) Oracle Time and
Expense (Oracle Tiempos y Gastos en Proyectos) Oracle Web Requisitions (Requisiciones
de Productos)

e Esta nueva arquitectura resulta ser mas eficiente en cuanto a velocidad y tiempo de
respuesta debido a que ahora el 90% de los procesos los realiza el servidor y no el cliente
y resulta ser mucho mas rapida.

#< Oracle Applications Release 11.0 Sign-On : gsi2ac - Netscape
File Edt Yiew Go Communicator Help

2« ¢ A @ a & & @ @&
Back Fomvad  Aeload Home: Search  Metscape Frint Security Shop Stay
J 7 Bookmarks J; Locatian: Ihttp Aintst3.uz.oracle. com:2207/08_HTMLAUS fgsi2ac_login.htm j @' What's Related

Internet Applic US Imagin sitst Oracle Applicat hrdew 111 IT ERP Home: Global IT

Oracle

Applications

Loading Java Applet ..

Copynght ©@2000 Oracle Corporation

& == |Dacument: Done S i e =T Y
Figura 1-13. Pantalla que carga el Java Applet para la version 11 de las aplicaciones financieras
Oracle utilizando el navegador estandar de la corporacion Netscape 4.7.

En la figura 1-13 podemos observar la ejecucion del Jiniciator versién 1.1.7.27. que se
utiliza para la conexién entre el navegador, el servidor de aplicaciones y las aplicaciones
financieras Oracle version 11. Aqui ademas podemos mencionar que al igual que las versiones de
las aplicaciones financieras Oracle son actualizadas, asi también las versiones de jiniciator son
también modificadas, existe ademas una consola java que se puede activar o desactivar para
visualizar los pasos que se estan ejecutando en el proceso de inicializacion de la aplicacién.
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E"gg Oracle Applications =] 3
Edit EoemT Go Balder SpeciEl Help

Oracle

Applications

Lser Mame || | Cancel Connect

Fasgword | |
Copyright () Oracle Corporation, 1994, 1996, All Rights Reserved.

Figura 1-14. Pantalla de autentificacion y conexion para usuarios de las aplicaciones financieras
Oracle version 11.

Si hacemos una comparacién entre la figura 1-8 y 1-14 observamos claramente el icono
que se encuentra en la parte superior izquierda (vista frontal), en el caso de la figura 1-8 este icono
(de aplicaciones) representa una forma que fue desarrollada con Developer 2000, para ser
especificos con Forms versidn 4.5, y en el caso de la figura 1-14 observamos claramente un icono
de Java. Una de las grandes diferencias entre las versiones anteriores a la version 11 es que el
90% del procesamiento fue trasladado al lado del servidor y no del cliente, es decir, que ahora con
un CPU que no utiliza tantos recursos el sistema funcionara de manera optima, ya que solo es
necesaria la instalacién del navegador Netscape y del Jiniciator 1.1.7.27. ambos no de gran
tamafio. Esta version fue aceptada en su totalidad por el usuario ya que disminuy6 el tiempo de
respuesta y fue disefiado tomando en cuenta la velocidad y facilidad de uso. Sin duda alguna es
uno de los mejores aciertos que ha tenido la corporacién Oracle, para poder mejorar la velocidad,
fue necesario el redisefio del diagrama entidad relacion, ya que en esta versién es cuando surge
una nueva funcionalidad enfocada a usuarios, las llamadas “Self-Service Applications”,
desgraciadamente es necesaria otra pantalla adicional para poder utilizar estas aplicaciones, como
se mostrara en las siguientes figuras, la filosofia de estas aplicaciones es que sean utilizadas por
los propios empleados por ejemplo en las cuentas de gastos, existe un médulo en el cual es
posible ingresar el monto de los recibos desde cualquier computador directamente y la base de
datos para ser revisados por gerentes y el departamento de finanzas, siempre y cuando sea
posible la conexién al servidor Oracle atravesando el firewall.

Las llamadas SSA (Self-Service Applications) tienen como objetivo facilitar el uso de la
tecnologia a los propios empleados, permitiendo entre otras cosas que ellos mismos sean
responsables entre otras cosas del ingreso de sus gastos o de la compra de productos y servicios
a través de la aplicacion, asi la responsabilidad y calidad de la informacion recae en ellos. Las SSA
son elaboradas pensando en simplificar el trabajo, es decir no rehacer las cosas, anteriormente en
el caso de los gastos el empleado llenaba formas en papel y eran capturadas, con las SSA la
informacion es ingresada en la base de datos directamente y Gnicamente es revisada y aprobada.
Esta tecnologia genera mucha resistencia en su implementacion por parte del personal pero esta
disminuye en el momento de que el personal es capacitado.
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$# Dracle Applications Login - Netscape

File Edit Yiew Go Communicator Help

| 4 2 A & o S & 8 @
g Back Fomward  Reload Home: Search  Metscape Frint. Security Shop Stop

7w Bockmaks Location: [hip./ iintstd.us. oracle. com 6412/0.4_HTMLAIS/ICKINDEX him ] 7 What's Fielated
3 Internet Applic LS Imagin sitst Oracle Applicat hrdee 111 IT ERP Home Global IT

User Name I

ORACLE’

Applications

Password |

Connect
__EIEEL

| == | Documert: Done EEE A
Figura 1-15. “Self-Service Applications” forma adicional para autentificar al usuario, una nueva
funcionalidad para las aplicaciones financieras Oracle version 11.

Aqui es necesario observar el nuevo disefio implementado para el concepto “Self-Service
Applications”, desgraciadamente no se encuentran integradas las aplicaciones financieras Oracle
al concepto “Self-Service” y es necesario autentificar al usuario dos veces utilizando para esto una
nueva ventana del navegador Netscape, sOlo estan integrados los moédulos en cuanto a
arquitectura interna, tablas, vistas, objetos, procedimientos, etc. pero externamente se encuentran
totalmente separados, sin embargo, esto no les resta merito, ya que todas las labores que antes se
realizaban a mano, como la revision de cuentas de gastos, y la solicitudes de pedido de producto
ahora se encuentran automatizadas, para hacer mas facil el manejo de informaciéon y que los
usuarios tengan tiempo de realizar actividades mas importantes.

Sin duda alguna otro gran acierto de la corporacion Oracle, ya que su acceso y manejo es
facil, amigable y confiable para los usuarios que en general seran todos aquellos empleados de la
corporacion e incluso el personal externo. Conforme las “Self-Service Applications” evolucionen se
integraran con las aplicaciones financieras Oracle, de tal suerte que no sera necesario utilizar
ventanas separadas para lograr el acceso a todo el conjunto de aplicaciones, en vez de esto, sélo
se ingresara a una ventana y se podran manejar ambos conjuntos de aplicaciones.

Si observamos la figura 1-16, notamos que ambos conjuntos de aplicaciones se
encuentran en la misma ventana tanto las “Self-Service” como las aplicaciones financieras Oracle,
pero ahora trabajan de manera separada, es decir, al dar doble clic en alguna de estas
responsabilidades, el usuario automaticamente lanza una ventana nueva en donde se desplegara
el contenido de esa responsabilidad, en un futuro todo serd manejado dentro de una sola ventana
sin necesidad de recurrir a otras ventanas del navegador para desplegar el contenido o las formas
de cada responsabilidad.
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$# Netscape

File Edit Yiew Go Communicator Help
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Figura 1-16. Aqui se muestran de manera simulada la integracion de las aplicaciones financieras
Oracle version 11 y las aplicaciones “Self-Service”.

La figura 1-16, muestra una integracion de manera simulada del mddulo de aplicaciones
financieras Oracle version 11 y el médulo de “Self-Service Applications” pero en realidad sélo se
puede acceder a éste Ultimo grupo de aplicaciones, si por casualidad quisiéramos llamar a una
aplicacion financiera, lo que en realidad estariamos haciendo es abrir otra pantalla de nuestro
navegador Netscape y ademas ejecutariamos el proceso de inicializacion de la aplicacion
Jiniciator.

VERSION R11i (graficay arquitectura internet mejorada).
Es esta version en la que se ven los beneficios de la nueva arquitectura debidoicoro g;

e El redisefio de su diagrama entidad-relacion en varios médulos para darle mas poder,
seguridad y flexibilidad al producto.

Incorpora nueva arquitectura, un servidor de aplicaciones y un servidor de base de datos.
El uso de un navegador web, en este caso el estandar corporativo es Netscape.

Utiliza eficientemente el plug-in Jiniciator.

Utiliza ademas SQL, PL/SQL, HTML y JAVA.

Médulos estandar de Oracle.

Un nuevo concepto denominado “Self-Service” Applications, que no es otra cosa mas que
proveer herramientas para los propios empleados de la compafiia tales como Oracle Web
Expenses (gastos de empleados), Oracle Time and Expense (Tiempos y Gastos en
Proyectos), Web Requisitions (Requisiciones de Productos).

[COOR00I Setting Up Oracle Applications, paginas 1-8, 14.
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A continuacion se muestran las pantallas para la conexién a las aplicaciones financieras
Oracle version 11i, esto son los elementos son necesarios para el funcionamiento del sistema:

1. Navegador Netscape 4.7. y configuracion adecuada para el acceso a la red interna de la
corporacion Oracle, el cual detallare en el segundo capitulo del presente trabajo.

2. Jiniciator 1.1.7.27 instalado y Windows 95.

3. AUn es necesario el emulador de terminal Smar Term 7.0a. pero sélo en el caso de los
desarrolladores que tendran acceso al sistema operativo, para instalar, configurar y
ejecutar programas y no para el caso de los usuarios.

4. Es necesario haber instalado solo para el caso de los usuarios y desarrolladores de Global
Imaging System Version 2, el visor de imagenes tiff llamado “View Director Prizm Imaging
plug-in versién 2.30.” o el visor “alternatiff”.

Es necesario agregar que existe una direccion web en la cual se encuentran todas las bases
de datos existentes, tanto de pruebas, y de calidad, asi como de produccion,. Esta direccién esta
protegida por un firewall para evitar la conexion no deseada de personal ajeno. Para las
aplicaciones financieras Oracle version 11i, fueron redefinidas funciones que habian permanecido
si madificacion, por ejemplo el proceso de posteo, este proceso hasta antes de la version 11i, era
un proceso que contabilizaba y no permitia cambios en los registros después de ejecutarse, ahora
en la version 11i, esta funcién se encuentra separada, primero se ejecuta el proceso de
contabilizacion y después el proceso de posteo, esto permite revisar la contabilidad, y asi la
informacién se encuentra procesada de manera correcta y veraz. La version 11i, es el comienzo de
la nueva era en la cual, se podra tener una version de aplicaciones cada media hora, respetando
las reglas legales locales de cada subsidiaria.

Oracle Applications 11i - Metscape
File Edit “iew Go Communicator Help

o - - i e, ; o
. = q & & wm & @
Back i i Reloa Home Search  Metscape Security Shop :;
i gv Bookmarks \)_!g Location:ihttp:a’.-’fintstd. uz.oracle.com: 4642/ cgi-bin/fE0cgi :j ﬁg'\n\ihat's Related

‘_, @Instanth‘lessage Members gWebMail E Connections g Bizlournal Smartlpdate g Iktplace

l =

-

Loading Java Applet ..

Ifthls 1z the first time Jlutiator has been
run, please click the puzzle icon above,
%save the oajnit exe file to disk and then
run oajinit. exe to nstall TTnitiator

éAﬁ:er the mstallation of Inittator, the
browser should be restarted. =

i == iDocument: Done ;| ol
Figura 1-17. En esta pantalla se puede observar la carga de la aplicacion Jiniciator version

1.1.7.27, que es el medio por el cual se conecta el cliente al servidor de aplicaciones y base de
datos.

20



Capitulo Primero. Antecedentes del Problema Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

En la figura 1-17, observamos la ejecucion del Java Applet denominado Jiniciator version
1.1.7.27, es necesario mencionar que donde se muestra el letrero “Loading Java Applet...” la
primera vez que se accesa aparece un recuadro con una pieza de rompecabezas de color azul, es
necesario, dar doble clic a esta pieza de rompecabezas para obtener el programa jinit11727.exe
gue es la parte que se instalara en el cliente su tamafio es aproximadamente de 8.5 MB,
posteriormente se ejecuta para su instalacion que no es compleja y se procede a accesar
nuevamente a las aplicaciones financieras Oracle version 11i, el resultado se ve en la figura 1-18.

El proceso de carga del Jiniciator es un poco lento, debido a que graba en el cliente varios
archivos una sola vez y que utilizara posteriormente para un acceso mas rapido, pero el
desempefio de las aplicaciones financieras Oracle version 11i una vez cargado, es sumamente
rapido, y es posible navegar con facilidad, a través de las mdltiples formas y opciones. A
continuacion veremos algunas pantallas de la version 11i, que ilustran mejor su funcionamiento.

- GSIAT 2191 x]

[EEoracle Applications -

lser Marne

Password

ORACLE

Applications [ Connect |

Record: 111 | | | | | =08C= i
iWaming: Applet \Window
Figura 1-18. Grafico que muestra la pantalla de autentificacién de usuarios para las aplicaciones
financieras Oracle version 11i.

Observemos la figura 1-18, es una pantalla para conexion y autentificacion para usuarios
de las aplicaciones financieras Oracle version 11i, nétese que todas estas aplicaciones estan
desarrolladas usando Developer 6i que genera formas en Java, utilizando ademas SQL y PL/SQL.

Ahora con esta nueva version que también es multi-org es necesario capturar el nombre
del usuario con 11 letras como maximo, la primera letra del nombre y las siete letras del apellido
paterno, agregandole ademas un guién bajo y el cédigo de pais de dos letras, ahora el usuario de
México Fernando Gonzalez, quedaria de la siguiente forma: fgonzale_mx, y el usuario de Michell
Tochi de Estados Unidos quedaria mtochi_us.

Igual que en el resto de las versiones de las aplicaciones financieras Oracle la contrasefia
es dada por el administrador de aplicaciones, y expirara cuando el usuario se conecte por primera

21



Capitulo Primero. Antecedentes del Problema Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

vez, ademas en el caso de las aplicaciones “Self-Service” la contrasefia utilizada es exactamente
la misma que se definié para las aplicaciones financieras.

La barra de iconos existente en el caso de la version 11i cambi6 radicalmente al igual que
los colores y organizacion de los mends, que existian antes en la version 11.

= 18]x]

User Mame |FGONZALE_MX

[ESS=EE

Password

CORACLE

Applications [ Cannect |

Recard: 111 ] | | | =08C= i
iWaming: Applet Window

Figura 1-19. Pantalla de autentificacion de las aplicaciones financieras Oracle version 11i.

Realmente lo Unico que puedo agregar en el caso de la figura 1-19, es que una vez
ingresado el campo de usuario y contrasefia, notamos que el campo de contrasefia no es visible,
debido a un programa asociado a este campo que permite digitar la contrasefia sin que se
visualice en pantalla, por cuestiones de seguridad, una vez apretado el botén de “Connect” se
manda esta informacién a la base de datos para que un programa lo encripte y verifique contra los
datos que se encuentran almacenados en la base de datos, de esta manera la autentificacion de
un usuario es realizada, en caso de que los datos no existan en la base de datos, el programa
automaticamente situara el cursor en el campo de usuario, mostrando un mensaje adicional con la
leyenda de usuario o contrasefia no validos. Esto lo realizara sélo en tres ocasiones, en el caso de
no ingresar la informacién correcta o valida, no se podra ingresar a la aplicaciéon y se tendra que
volver a digitar la direccion URL para ingresar nuevamente desde la pantalla que se muestra en la
figura 1-17.

En el caso en que la informacion sea valida la aplicacion mostrara la siguiente pantalla, en
la cual desplegara todas las responsabilidades disponibles para el usuario previamente
autentificado, como se muestra en la siguiente pantalla, permitiendo asi acceder las
responsabilidades las cuales como ya mencioné con anterioridad son asignadas dependiendo del
role o puesto que tenga el usuario en la compainia, la opcién “find” que se muestra en la figura 1-20
permite buscar una determinada responsabilidad, esta funcién solo se utiliza cuando se tienen
asignadas mas responsabilidades de las que permite desplegar la ventana de “Responsibilities”, y
es muy Util en el caso de los usuarios que tienen acceso a informacion de varios paises. Si no se
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desea utilizar esta funcion, el usuario puede optar por utilizar la barra de desplazamiento para
encontrar la responsabilidad deseada. Mas adelante mencionaré algo mas con respecto a la
funcién “find”.

.

Responsi

J Find

Respaonsibility

AR Order Entry Super User

AR Receivahles Manager

AR Receivables Special Access (GAIN)
Application Developer

]
&
|
|
&
!
‘
F

Choicesin list: &
Record: 111 | | | | | =08C= ]

iWaming: Applet \Window
Figura 1-20. En este grafico se muestran las responsabilidades asociadas al usuario previamente
autentificado para las aplicaciones financieras Oracle.

En la figura 1-20 observamos las responsabilidades asociadas al usuario previamente
autentificado en la version 11i de las aplicaciones financieras Oracle, hay que aclarar que aqui s6lo
se muestran las responsabilidades de las aplicaciones y ninguna de las de las aplicaciones “Self-
Service”, la funcionalidad que tiene esta pantalla es exactamente la misma para todos las
versiones de las aplicaciones financieras, pero en las versiones anteriores esta lista de valores era
generada como una forma y en este caso esta generada en lenguaje Java a partir de una forma
utilizando Developer 6i.

Existe la posibilidad de que algin usuario tenga asignadas muchas responsabilidades
dentro de esta lista de valores, asi que también cuenta con un buscador a nivel lista de valores, el
cual hace mas eficiente esta lista, imaginemos por un momento que un usuario tiene unas
cuarenta responsabilidades asignadas y cinco de ella se parecen en nombre, es posible digitar en
el campo “find” las palabras clave del nombre de la responsabilidad que estamos buscando, por
ejemplo si buscamos la responsabilidad de “Receivables Manager” para México, es necesario
digitar en el campo “find” las palabras %eceiva%anag% el resultado se desplegara en la lista de
valores, cuando apretemos el botén “find”, esto mostrara todas las responsabilidades que
contengan las palabras Receivables y Manager, y asi nos limitaremos a buscar dentro del
resultado de la busqueda la responsabilidad especifica para México, “Receivables Manager - MX".
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Figura 1-21. Aqui se muestra el navegador para las aplicaciones financieras Oracle version 11..

En la figura 1-21, se visualiza el navegador de las aplicaciones financieras Oracle version
11i, al igual que en las versiones anteriores el simbolo “+” significa que existen mas opciones
dentro de cada menud. Hay que notar que existe un botén “Open” con el cual se ejecuta cualquier
opcién de cualquier mend, al oprimirlo se ejecutara una forma.

Ademas observe el recuadro con la leyenda “Top Ten List” el usuario puede expandir cada
men( hasta obtener el deseado y con los botones situados al centro de la pantalla con las figuras
“flecha derecha” y “flecha izquierda” puede guardar un acceso directo a cualquier menu, este
acceso directo se guarda en la base de datos y de esta manera cuando se accesa nuevamente es
mas facil navegar a las pantallas o menus deseados con solo seleccionar el menud de la lista y
oprimir el botén “Open”.

Note ademas que en esta pantalla de navegacion, existe una opcién llamada “Documents”,
esta funcionalidad es relativamente nueva y permitird al usuario manejar nuevas y mejores
opciones para observar documentos en las futuras versiones de las aplicaciones financieras
Oracle.
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o
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Figura 1-22. Muestra la pantalla de alta de usuarios y asignacion de responsabilidades, desde
“System Administrator” en las aplicaciones financieras Oracle version 11i.

En la figura 1-22, muestro la responsabilidad de system administrator, la cual contiene
dentro del mena Security->User->Define la pantalla de alta, modificacién o baja de usuarios del
sistema, asi como las responsabilidades asociadas a cada uno, ademas de las fechas en las que
tiene efecto cada una de estas.

Como ya lo mencioné anteriormente una de las estrategias corporativas Oracle es la
creacion de un Centro de Servicios Compartidos (Shared Service Center). Segun Donniel S.
Schulman, John R. Dunleavy, Martin J. Harmer y James S. Lusk. Todos ellos pertenecientes a
Price Waterhouse Coopers, el SSC (Shared Service Center) es la concentracion de recursos de
una compafiia ejecutando actividades en orden para servicios a mdltiples socios de negocio
internos a bajo costo y con altos niveles de servicio, con la meta en comin de satisfacer a clientes
externos y aumentar el valor corporativo. El SSC agrega valor a las unidades de negocio.BerMoo)

En el cada vez méas rapido y amplio mercado de la economia global, los servicios
compartidos (Shared Services) son componentes fundamentales de los modelos de negocios de
las empresas exitosas. Estas estan redisefiando sus funciones de soporte en un intento de sacar
las tareas no estratégicas de sus unidades individuales de negocios, lo cual permite que se
concentren en el “corazon” de las operaciones. Estas funciones que antes eran no estratégicas
ahora llegan a ser el “corazén” del nuevo Shared Service Center. Porque se agrega importancia y
atencion a estas tareas, el SSC estara dispuesto a proveernos de gran experiencia en eficiencia y
calidad.

En contraste con la centralizaciéon de las funciones financieras en el pasado, el SSC es una
unidad independiente de negocios, con responsabilidades y métricas similares a algin negocio

[BERMOO] p4ginas 3y 5.
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auténomo. Mientras se enfoca en incrementar la eficiencia, lo cual reduce el volimen de
transacciones, el negocio debe también ser sensitivo a otras variaciones de legislacion en las
unidades de negocio, contabilizacién y requerimiento de practicas de negocios. Esto es porque un
efectivo modelo de Shared Service se enfoca a la “armonizacion” y no estandarizacion de los
procesos del negocio. En el futuro, esto deberia ser posible para el éxito de un SSC para competir
con opciones de outsorcing, ademas de proveer servicios a otras compafiias, y procesos para
multiples empresas simultaneamente.

Los beneficios de un SSC son:Bervool

- Unavision global de la informacion esencial para la toma de decisiones.

- Calidad a través de la armonizacion, enfocada al “corazén” del negocio y constante
mejoramiento.

- Ahorro en costos a través de la alta eficiencia, reducido manejo e infraestructura
compartida.

- Flexibilidad y rapida asimilaciéon de nuevos adquisiciones de unidades de negocios y nueva
tecnologia.

La reingenieria de procesos dentro del SSC permite analizar cuales son los procesos no
estratégicos y retirarlos de la organizacion, en el caso especifico de Oracle el SSC fue definido en
una localizacion geogréfica estratégica Rocklin California, este sitio fue escogido entre otras cosas
por el uso horario y es ahi donde actualmente estan situados los procesos no estratégicos del
negocio. En tres palabras “Reingenieria de Procesos” fue lo que se realiz6 con el SSC éste centro
sera llamado en el futuro leBC(International e-Business Center).

" Proyecto una sola instancia global (Global Single Instance).

Informacion global de calidad y a tiempo es obligatorio para el éxito competitivo
empresarial de hoy en dia. Las compafiias hacen negocios alrededor del mundo basados en la
inteligencia de negocios globales para una mejor toma de decisiones estratégica. Para facilitar una
vista global las organizaciones estan consolidando las instancias de sus bases de datos y sus
procesos reduciendo costos.

Global Single Instance es un proyecto de empresa a nivel mundial que tiene varios
objetivos, uno de ellos es la disminucion de costos referente a servicios de mantenimiento o
soporte de equipo de hardware por cada subsidiaria en la cual se tienen instaladas las
aplicaciones financieras Oracle en sus diferentes versiones; otro de sus objetivos es migrar toda la
informacion de las aplicaciones financieras existente en cada base de datos de cada subsidiaria
alrededor del mundo a una sola; otro objetivo es utilizar una sola instalacién se software de
aplicaciones financieras Oracle en vez de una por cada pais en la que la corporacion tiene una
subsidiaria. Esta es una estrategia implementada por Oracle para convertirse en la empresa del
futuro no es otra cosa mas que la consolidacion de todos sus servidores en uno solo, ademas de la
unificacién de todas las bases de datos existentes en una sola, por si esto fuera poco, Oracle
pretende utilizar una sola instalacién de software para controlar toda esta informacion. Algunos de
los beneficios que traera este proyecto fueron:

e Disminucién en costos por mantenimiento en equipo de hardware.

¢ Reduccién de puestos en las areas de finanzas y tecnologia de informacion.

e Mejor andlisis de la informacion y toma de decisiones a nivel gerencial y directivo.

e Este proyecto contribuye a la politica corporativa de ahorro de un millébn de dolares como
parte de su estrategia de ventas de sus productos.

Hay diferentes tipos de consolidacion que las compafiias toman en cuenta para determinar
el tipo de proyecto y alcance requerido. Se puede consolidar en un “centro de datos(data center)”

[BERMOOl pagina 14.
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en una sola localizacion. Esto involucra mover todas las instancias al mismo “centro de datos” con
un manejo profesional, ahorros significativos son palpables con este “centro de datos”. Pero si solo
se realiza esto seria como manejar un proyecto técnico y la meta seria solo la consolidacion de las
varias instancias en una sola. Una ventaja es que la compafiia cuenta con facil acceso a la
informacién global. Sin embargo, sera un mejor proyecto si ademdas de esto se estandarizan los
procesos de negocios. La alineacion de los procesos permitira comparar datos similares de
diferentes areas (geograficamente, por linea de negocios, etc.) y podran ser analizados sin la
preocupacion de que si la fuente de informacién es consistente. La estandarizacion de los
procesos de negocio permite a una compafiia considerar la consolidacion de sus servicios. Esto
permite ahorros adicionales en costos.

Cada tipo de consolidacion ofrece beneficios. La clave de cada tipo de consolidacion
exitosa ofrece los beneficios antes mencionados y algunos mas. A continuacién son listados
algunos beneficios de diferentes consolidaciones:

‘Tipo de consolidacién | Beneficios

Consolidacion de centros e Reduce costos en personal ( DBA’s y mantenimiento).
de datos e Mejor disponibilidad y servicio en el sistema.
Consolidacion de base de ¢ Reduce costos de hardware.
datos e instancias e Mejora el acceso e informacion.
Consolidacion de procesos ¢ Reduce procesamiento y costo por transaccion.
de negocio e Habilita mejores practicas de negocios.
e Mejora la informacion.
Consolidacion de servicios ¢ Reduccién adicional en procesamiento y costo por
transaccion.
e Reduccién en costos por personal (entrenamiento y otros).
o Mejor servicio (ambos interno y externo).

Una vez que la compariia determina el tipo de consolidacion, no basta solo esto, también
es necesario determinar en donde tomara lugar dicho tipo de consolidacion. La diferencia entre
estandarizar procesos en una sola instancia y operar un centro de servicios compartidos es
minima desde la perspectiva de informacién tecnolégica. La consolidacion es casi idéntica y sin
embargo, la diferencia real es que tan serio se realice la estandarizacién y mejoramiento de
procesos de negocio. En general, hay dos utilidades para consolidar, una global y otra regional.
Para la corporacién Oracle, se inicié el proyecto de consolidacién con diferentes instancias
existentes residiendo juntas en centros de datos regionales.

Nuestra estrategia inicial es crear una sola instancia global para migrar varias instancias en
una regién y consolidarlas regionalmente, tantas como sea posible, en el proyecto de una sola
instancia global, tenemos varios subproyectos para consolidar el puro aspecto técnico, el
mejoramiento de los procesos de negocio, la implementacién de un centro de servicios
compartidos y el punto de vista técnico, estos Ultimos representan el segundo y tercer nivel de
consolidacion.

El problema mas grande en el proceso de negocios es tratar de balancear los beneficios
entre una la consolidacion de las bases de datos en una sola instancia global y mover los procesos
estandarizados de negocios. La coordinacion requerida entre el grupo de tecnologia de
informacién y la comunidad de usuarios de negocios esta directamente relacionada al tipo de
consolidacion implementada. Para un mejor aprovechamiento técnico, la principal coordinacion
involucra un proceso de pruebas. Una vez establecidas las prioridades son comunicadas. Para la
corporacion Oracle este proceso culminard en Diciembre del afio 2002 éste proyecto esta
catalogado de muy alta prioridad.
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1.3. Problemética y propuesta de solucién.

Oracle como parte de una estrategia global trata de crear la nueva empresa del futuro. Una
empresa que integre todos sus requerimientos informaticas en un solo producto la solucién “e-
business”, esta permitira integrar aplicaciones CRM y ERP para hacer una compafiia que no
dependa de varios proveedores tecnolégicos diferentes, es decir, no tener una aplicacion para el
manejo de nomina de un proveedor y otro sistema para registro contable de otro proveedor
diferente, los cuales por supuesto es dificil de integrar debido a que son tecnologias
completamente distintas, quizds es posible realizar dicha integracion de sistemas pero tomara
demasiados recursos humanos y materiales realizarlo. Imaginemos por un momento que ademas
de lo expuesto anteriormente; esto se realiza por cada subsidiaria existente multiplicando asi el
namero de proveedores, de esta forma nos encontramos con la integracion de diferentes
tecnologias que en ningln momento permitiran a la corporacién dictar nuevas estrategias para
hacer mas eficiente y redituable a la compafiia. Las empresas se ven inmersas en un mar de
proveedores tecnoldgicos esto hace que las decisiones de cada subsidiaria para implementacion
de sistemas sean diferentes, esto se llevaba a cabo hasta hace poco.

En la actualidad, las empresas han comprendido que su inversidon en software no sera
redituable debido a que les costarA demasiado adecuar los sistemas a sus necesidades
particulares. Una de las causas por las que Oracle lanzd la solucion “e-business” fue precisamente
esto. Ahora que esta solucién esta disponible en el mercado, las empresas sélo tendran que
preocuparse por sus procesos de negocios. Ya que cubre todas las necesidades legales y locales
al menos para cada pais en el cual Oracle tiene subsidiarias.

Los procesos de negocio deberan ser analizados y modificados para determinar que
actividades son prioritarias y necesarias para la empresa, ésta fue una tarea realizada por el grupo
IT ERP dentro de Oracle. A través de un proyecto llamado Mdénaco, Oracle realiza el analisis de
los procesos de una regién EMEA la cual consta de varios paises europeos, siendo esta la region
piloto, y extendiendo este andlisis a todas las regiones EMEA, APAC y Américas dividiendo los
procesos en 2 grandes grupos, el primer grupo abarca los procesos de negocio para el SSC vy el
segundo grupo son aquellos procesos que son realizados en la subsidiaria.

Asi es como el proyecto Moénaco fue el primer paso hacia la empresa del futuro. Ya que
permitié definir cuales son los procesos no estratégicos dentro de Oracle y los traslado al SSC,
dejando las tareas legales y estratégicas en cada subsidiaria, una tarea que fue realizada
profesionalmente por integrantes del grupo IT ERP.

La implementacién y definicion de que procesos deberian ser los estandares para SSC vy la
subsidiaria se dieron en paralelo con la actualizacion de la versién de Oracle Financials, es decir,
mientras se configuraba, instalaba y parametrizaba el nuevo software de aplicaciones
(aplicaciones financieras Oracle version 11.0.3) también se modificaba la forma en la que el
usuario operaria y/o alimentaria a este sistema. Esto sin duda cambio los habitos que los usuarios
habian adquirido a través del tiempo haciendo mas eficiente a la subsidiaria que ahora tiene mas
tiempo de preparar informes mas confiables para la corporacion.

Otra gran paso fue la consolidacién de los servidores y bases de datos en una sola
instancia. Es decir, todas las instalaciones de software de todos los paises en los cuales Oracle
tiene una subsidiaria han sido migrados en una sola base de datos un solo servidor situado en
Redwood Shores California. Esto es sin duda uno de los proyectos mas ambiciosos y costosos
realizados en la historia de la compafia, pero la inversion para el futuro garantiza dividendos y
éxito, gracias a este proyecto se ahorrara 1 millén de dolares.

La empresa actualmente cuenta en todas las subsidiarias con la misma version de
software, en la misma base de datos y servidor, ademas de utilizar todas ellas los beneficios del
SSC. Pero esto no termina aqui, este es el comienzo de la nueva empresa. Ahora Oracle Intenta
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cambiar nuevamente de version a aplicaciones financieras Oracle version 11.5.2, esta version
contiene nuevas funcionalidades y mejoras.

Una de esas mejoras de la versiéon 11i, es lo que nos atafie presentar en este trabajo. La
integracién de Global Imaging System 2.0. (Sistema Global de Imégenes), esta aplicacion tiene
como antecesores a Global Imaging System 1.0 implementado solo en Estados Unidos y al
sistema Interim en EMEA, estos sistemas fueron pensados para controlar solo la digitalizacion de
contratos con clientes. Global Imaging System 1.0 en Estados Unidos fue usado para manejar,
escaneo, indexacion y visualizacion de documentos relacionados a las transacciones de las
aplicaciones financieras Oracle. En su fase piloto actualmente esta utilizando e-mail y fax para
distribuir documentos y capturar imagenes para proceso de 6rdenes, un ejemplo de esto son los
documentos de licencias y soporte primer afio.

Asi también el sistema de imagenes Interim en EMEA, un prototipo para Hungria, maneja
escaneo y visualizacion de documentos, este sistema no provee asociacion de imagenes
digitalizadas a las aplicaciones financieras Oracle, es decir, no archiva estratégicamente y tampoco
dispone de almacenamiento.

Basicamente el problema planteado en este trabajo se puede expresar en dos preguntas
basicas “¢Cual es la mejor forma de transportar a través de Internet documentos entre
paises u oficinas regionales al SSC sin que el documento original salga del pais u oficina?”
y “¢Como pueden estar estos documentos disponibles para una consulta y almacenamiento
global? (Contratos con proveedores, documentos de clientes globales y otros)”. Es gracias a las
aplicaciones financieras Oracle 11i y sus nuevas mejoras que es permitido hacer un manejo y
almacenamiento de imégenes utilizando para esto Oracle 8i, con el apoyo de los navegadores web
y visualizadores de im&genes. Ahora el usuario contara con Global Imaging System 2.0. una nueva
herramienta que le permitird manejar no solo contratos sino varios tipos de documentos.

Los objetivos de la implementacion de Global Imaging System 2.0. son:

e Escaneo remoto de documentos que exigen transporte electrénico al SSC central para las
localizaciones, EMEA (Europa Medio Este y Africa), APAC(Asia Pacifico) y Américas
(Estados Unidos y Latinoamérica).

e Despliegue y consulta de documentos electronicos que faciliten la entrada de datos en
SSC en la base de datos GSIAP (Global Single Instance Financials Applications).

e Completar la indexacion de los documentos procesados en GSIAP, y hacer que estén
disponibles para los usuarios de GIS (Global Imaging System) bas&dndose en restricciones
de acceso y politicas corporativas de retencién de documentos.

El grupo IT ERP se encuentra conformado por profesionales especialistas en diferentes
rubros, dentro de este grupo se selecciond el personal para cubrir los siguientes perfiles para el
desarrollo de la solucién al problema expuesto anteriormente, basados en las actividades a realizar
y tiempos de estas, los puestos requeridos fueron:

Gerente de proyecto (Project Manager).

Analista de sistemas (System Analist).

Administrador de base de datos (Data Base Administrator).
Tres desarrolladores senior (Senior Developer).

El egresado de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacién y en especial
aquel que tiene la preespecialidad en sistemas; cuenta con los elementos necesarios para cubrir
cualquiera de los puestos anteriores debido a que le es posible interactuar interdisciplinariamente,
y por su preparacidn en materias como: teoria de sistemas, datos y estructuras de
almacenamiento, sistemas de informacién, programacion avanzada, base de datos, estadistica
aplicada, andlisis y disefio de sistemas, introduccidn a la administraciéon publica, arquitectura de
computadoras, sistemas operativos y estructuras de datos entre muchas otras.
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Es la formacion y disciplina formada a través de cuatro afios y medio que el egresado
acumula conocimientos y experiencias que le permiten desarrollar sus capacidades para
plasmarlas posteriormente en el ambiente laboral, enriqueciendo su creatividad, proactividad y
experiencia.

A lo largo de mi estancia en la corporacion Oracle, ha sido posible vivenciar experiencias
laborales, en diferentes especialidades, tales como andlisis, disefio, desarrollo e implementacién
de sistemas, administracion de base de datos, implementaciéon de estandares para productos de
terceros, soporte de aplicaciones y sistemas, migraciones y consolidaciones de datos, capacitacion
a usuarios, ademas de manejo, entrenamiento y supervision de personal.

Es importante destacar que el cimulo de experiencias adquiridas en la universidad asi
como las adquiridas en el ambiente laboral, fueron un factor determinante para que fuera
seleccionado por el grupo de IT ERP para participar en el desarrollo de la soluciéon Global Imaging
System 2.0. como uno de los tres desarrolladores, dada mi experiencia y trayectoria dentro de la
corporacion Oracle, las funciones realizadas en este proyecto seran comentadas en el siguiente
capitulo con mas detalle.

Basicamente mi funcion dentro del proyecto se refiere a integracion del sistema a las
aplicaciones “Self-Service” de Oracle, ademas de la seguridad dentro del sistema Global Imaging
System 2.0., utilizando coédigo estandar en SQL, PL/SQL, HTML, Java y Javascript, el cual
analizaremos en el capitulo siguiente.

Todo lo comentado anteriormente suena a un conjunto de proyectos a realizar dentro de
una empresa, pero realmente ¢hacia donde se dirige la corporacion Oracle?, desde mi particular
punto de vista, Oracle como toda buena empresa trata de monopolizar el mercado, asi como Bill
Gates lo hizo con Microsoft, Larry Ellison lo empieza a establecer en Internet. Microsoft utilizé una
estrategia de tomar un conjunto de herramientas, integrarlas en un solo paquete y venderlas como
realice todas sus operaciones con el mismo software sin problema de versiones, ni compatibilidad,
hace 8 afios recuerdo Lotus como una mejor hoja de calculo que Excel, sin embargo ahora es més
conocido Microsoft Office que es el estandar utilizado en la mayoria de las compafias a nivel
mundial, esto mismo intenta hacer Larry Ellison y la corporacién Oracle, construir un monopolio de
aplicaciones ERP y CRM en la “solucion e-business”, integra toda una gama de aplicaciones
financieras en un solo paquete basandose en una arquitectura Internet, para empezar a crear su
monopolio a nivel mundial.

Realmente es una estrategia de negocio muy agresiva, solo la compafiia nimero dos del
mundo seria capaz de invertir varios millones de ddlares para generar un monopolio en Internet,
sin cometer los errores que Microsoft utilizé en cuanto a practicas monopélicas se refiere.

La vision de Oracle para el futuro es ser el lider proveedor de aplicaciones basado en
Internet, este sera solo el primer paso, ya que pretende desarrollar nuevas versiones de las
aplicaciones financieras Oracle a un ritmo de unas horas por version. Ademas, sin duda alguna
consolidara su informacion gracias al desarrollo de un Data Warehousing como apoyo a toma de
decisiones a todos los niveles de la organizacion.

Por otro lado, comentaré que dentro de la organizacién se cuenta con un grupo especifico
de soporte técnico que esta encargado de resolver cualquier tipo de problema que se le presente
al cliente de la corporacion Oracle, éste equipo de profesionales atiende dudas sobre diversos
tépicos como base de datos, aplicaciones productos de desarrollo y problemas con instalaciones,
afinaciones, ademas de dar consejos de prevencion sobre estos problemas, pero lamentablemente
este grupo solo trata con clientes externos debido a que esto le representa un ingreso en dinero a
esa linea de negocio, en cambio el cliente interno llamese “Oracle” no le proporciona mas que la
mitad del ingreso en ganancia debido a un convenio entre areas por lo tanto no es rentable atender
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a la compainiia, en vez de ello prefieren trabajar con clientes externos. Entonces ¢ quien atiende las
necesidades de la organizacion?.

Recientemente fueron creados varios grupos en diferentes regiones para resolver estos
problemas, estos profesionales se encuentran en su mayoria dentro del grupo de IT ERP, y seran
de ahora en adelante los encargados de resolver los problemas internos en Oracle. Existen grupos
de administradores, desarrolladores, implementadores y muchos mas que tienen como funcion el
resolver cualquier problema referente al funcionamiento de cualquier herramienta o sistema que
Oracle tenga en su ambiente de produccion. Todos los problemas presentados por el usuario son
canalizados a través de llamadas al grupo denominado “Help Desk”, este grupo introduce o digita
las caracteristicas del problema en un sistema creado por terceros llamado “Access Remedy”, el
cual contiene pantallas en las cuales se puede introducir, modificar y consultar el status del
problema que se reporto mediante un nimero de identificacion que es asignado en cuanto se
reporta el problema al “Help Desk”, este grupo se encuentra en Orlando, Florida y controla a la
region Américas, su funcion basica es clasificar dicho problema y asignar este problema al grupo
de IT ERP correspondiente, una vez en el grupo es asignado a una persona en base a su
experiencia y conocimiento. Se le notifica de la asignacion de este problema a su direccion de e-
mail o si es de muy alta prioridad e impacto a su pager. Una persona de IT ERP puede tener no
solo un problema asignado a resolver, y el en base a la prioridad y su criterio resolvera dichos
problemas, el especialista ademas cuenta con acceso al sistema “Accion Remedy” para
documentar la solucién e informar al usuario via e-mail si necesita méas informacion o el problema
has sido resuelto.

Por otra parte, Oracle ofrece una solucion amplia, con un enfoque en las atribuciones
principales en el almacenamiento y la administracion de datos, las herramientas de acceso y
desarrollo de datos. La solucién de un Data Warehousing se caracteriza por dos atributos: la
extension de la linea de productos Oracle, y la cantidad de socios en su WTI (Warehouse
Technology Iniciative) figura 1-23 Oracle también aprovecha su SMTI (System Management Tools
Iniciative) para cubrir las necesidades de administracion de sistemas y vigilancia del desempefio.

La fuerza de la oferta Oracle proviene de su motor RDBMS, Oracle 8i, el cual mejora
constantemente para satisfacer los requerimientos de funcionalidad del Data Warehouse, de sus
aplicaciones de mercado que ofrecen el potencial de Data Warehouses prefabricados, la amplitud
de su tecnologia para desarrollo, analisis de datos y la disponibilidad de productos de software de
otros fabricantes.

La figura 1-23 muestra que Oracle depende de sus socios para el refinado y la reingenieria
de datos, que aparecen en la figura como herramientas de transformacién con pulimento.

Oracle agrupa a sus socios de WTI en tres categorias: productos de disefio productos de
construccidn y productos de analisis desde la perspectiva del Data Warehouse, los socios de SMTI
se agrupan en cinco categorias: productos de administracion, para controlar bases de datos y
redes; productos de andlisis, para mejorar el desempefio y la utilizacién de recursos; productos de
vigilancia y diagndstico; productos de operaciones para automatizar tareas administrativas
regulares, por ejemplo respaldo y calendarizacion de extracciones del Data Warehouse; y
componentes de interoperabilidad, para permitir las comunicaciones entre sistemas heterogéneos
y redes. Observe en la figura 1-23 que bastantes socios figuran en varias de las categorias, tanto
para WTI como para SMTI.

La estrategia a seguir en la corporacion Oracle permitira tener un Data Warehousing
utilizando para esto toda la infraestructura de los proyectos anteriores, este sera la culminacion de
todo el esfuerzo que se viene realizando a través de tres o cuatro afios atras.

Sin duda alguna el éxito depende en gran medida del éxito de cada proyecto asi como del
esfuerzo realizado por cada empleado de la corporacién Oracle para llegar a ser la compafiia
namero uno a nivel mundial en materia de software.
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A continuacién veremos en la figura 1-23 la forma basica para la creacion de un Data
Warehousing®#®#9 ytilizando diversas herramientas Oracle, sin duda un proceso complicado, desde
el punto de vista técnico y de disefio, ya que es necesaria la correcta definicion y
dimensionamiento de un Data Warehousing para asegura el éxito en la implementacion. Cada
herramienta utilizada no sirve de nada si no se cuenta con una metodologia de implementacion
adecuada.

SISTEMAS OPERACIONALES

Oracle: componentes

FUENTE DE DATOS VTN (Ao AN (o3l TRANSFERENCIA Y CARGA
del data warehouse.,

* Oracle Gateways

* Symmetric Replication
* Parallel Loaders

e * SQL*Net
TRANSFORMACION

I
INTEGRACION “—————————————— TRANSFORMACION CON PULIMENTO
; * Procedimientos almacenados
* Socios de Oracle

METADATOS <———————— Depésitos de METADATOS

D El [:]  Designer/2000

ALMACEN Data Warehouse

: * Oracle?
REDATOS - (Context Server, Spatial Server)

Warehouse [ Warehouse DEPARTMENTAL
departamental [£1 * Oracle7 Workgroup Server
* Express Server

Herramientas de Soporte de Decisiones
* Discoverer/2000
* Developer/2000
* Express Analyzer
* Express Objects

Figura 1-23. Esta imagen representa los componentes basicos de un Data Warehousing a nivel
departamental utilizando la “Warehouse Technology Iniciative” de Oracle.

Sin duda alguna el éxito de la corporacion Oracle depende exclusivamente de que cada
parte o engrane en este complejo sistema funcione correctamente. El resultado de todo esfuerzo
realizado se verad consumado en el Data Warehousing corporativo y con la gran utilidad que
representa hacia la toma de decisiones a todos los niveles de la organizacion.

En el siguiente capitulo se detallara el andlisis, disefio y desarrollo de Global Imaging
System 2.0. que no es mas que otro engrane, punto determinante y fundamental para el éxito de
un completo Data Warehousing.

(HARIS] paginas 283 y 284, capitulo 13 Encuesta a fabricantes: estrategias y posicionamiento del producto.
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Capitulo Segundo. Andlisis, disefio y desarrollo de Global Imaging System 2.0.
2.1. Andlisis de los requerimientos del sistema Global Imaging System.

Dentro del desarrollo de sistemas o programas, la infraestructura de hardware juega un
papel preponderante para el éptimo desempefio y ejecucidn de estos. Gracias a la Licenciatura en
Matematicas Aplicadas y Computacion, los estudiantes y egresados de la preespecialidad en
sistemas cuentan con una vision amplia acerca del andlisis, desarrollo e infraestructura de
hardware y software.

En la corporaciéon Oracle el egresado de la licenciatura puede aplicar varios de los
conceptos aprendidos, tomar decisiones, usar su creatividad y desarrollar sus habilidades en
diversos campos, un ejemplo claro es el desarrollo de aplicaciones, en el cual se pueden aplicar
los conceptos aprendidos en materias como “analisis y disefio de sistemas”, “programacion
avanzada” y “arquitectura de computadoras”, ademas claro de utilizar la experiencia laboral
adquirida y los entrenamientos recibidos sobre herramientas, estandares y metodologias de
desarrollo, todo este conjunto de conocimientos permite obtener una visién clara del objetivo que
se persigue al desarrollar un sistema.

No hay que olvidar que la actualizacidon en cuanto a tecnologia debe de ser una prioridad
para el egresado de la licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacion, en la corporacion
Oracle empresa numero dos a nivel mundial el proceso de aprendizaje le permite estar a la
vanguardia en cuanto a tecnologia, enfocandose basicamente en el giro a que la empresa enfoca
todos sus esfuerzos es decir, puede aplicar tecnologia basada en desarrollo de aplicaciones sobre
internet que es lo que dicta el enfoque corporativo.

Basicamente, la definicion de recursos para el sistema Global Imaging System 2.0. esta
definida e influenciada por diferentes factores como son:

e Proyecto una sola instancia global.
e Global Imaging System version 1.0. para Estados Unidos y Hungria.
e Equipo de desarrollo de Global Imaging System 2.0. Grupo IT ERP.

Estos factores afectan fuertemente cualquier decision a tomar sobre la arquitectura de
hardware y software, debido a las versiones de programas, la compatibilidad entre dispositivos, un
ejemplo son los scanners.

A lo largo de este capitulo mencionaré especificamente algunos de los factores que se
tomaron en cuenta a cuanto a los requerimientos de hardware y software, para el desarrollo de
Global Imaging System versién 2.0.

2.1.1. Andlisis de los requerimientos de arquitectura de hardware.

El andlisis realizado para el sistema Global Imaging System 2.0. en cuanto a los
requerimientos de hardware fue ampliamente influenciado por los proyectos definidos
corporativamente dentro de Oracle. Una parte muy importante y determinante en la arquitectura de
hardware fue la consolidacién de todas las instancias y bases de datos en una sola instancia
global. A continuacion explicaré los requerimientos de hardware necesarios basandome en la
consolidacion de todas las instancias en una sola.

Comenzaré analizando los requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento de
Global Imaging System 2.0., a continuacién los dividiremos en tres rubros principales:

¢ Requerimientos en el cliente.
e Requerimientos en el servidor de formas (Form Server).
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e Requerimientos en el servidor de datos (Data Server).

Requerimientos de hardware para cliente.tsv0 Para el correcto funcionamiento de las
aplicaciones financieras Oracle version 11i y de las aplicaciones “Self-Service” es necesario contar
con el siguiente hardware del lado del cliente. Si se cuenta con una plataforma Windows, los
requerimientos son:

e Una computadora desktop o laptop con al menos 64MB en memoria RAM se recomiendan
para un mejor desempefio 128MB.
¢ Una unidad central de procesamiento con una velocidad de al menos 200 MHz.

Si se cuenta con un equipo Mac es necesario:

e Una computadora con al menos de 128MB en memoria RAM.
¢ Una unidad central de procesamiento PowerPC G3 con al menos 200 MHz de velocidad.

Estas configuraciones fueron establecidas en base a pruebas realizadas por los grupos IT
ERP de desarrollo de las aplicaciones financieras Oracle version 11iy “Self-Service”.

Requerimientos de hardware necesarios para el servidor de formas (Forms Server o
Application Server). El servidor de formas es una parte integral del Oracle Internet Applications es
seguro y permite mostrar contenido web, de aplicaciones, y provee los beneficios de coémputo a
través de internet. El servidor de formas es una aplicacion de servidor optimizada que muestra las
aplicaciones hechas con Oracle Forms incluido en Developer 6i para Internet.

También es posible mostrar aplicaciones en una intranet en la compafiia, y en una
compafiia externa extranet, o simple y sencillamente en la internet. El servidor de formas toma
ventaja de su accesibilidad a la web para desplegar desde informacion estatica hasta mecanismos
en un medio ambiente capaz de soportar aplicaciones complejas.

El servidor de formas usa una arquitectura de hilera de tres(Three Tier) para las
aplicaciones de base de datos. El cliente contiene un navegador web, en donde son desplegadas y
utilizadas las aplicaciones. La hilera media es el servidor de aplicaciones, donde las aplicaciones
I6gicas y el software es almacenado. La hilera de baja es el servidor de base de datos donde los
datos empresariales son guardados. En la figura 2-1 el Middle Tier es representado como el
servidor de aplicaciones, el Client Tier como el navegador web y el Database Tier como el servidor
de base de datos.

[BERMOOl pagina 12.
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Client Tier
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Application Server

Database Tier ; ;
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Figura 2-1. Arquitectura de hilera de tres(Three Tier) para las aplicaciones financieras Oracle
version 11i.

El servidor de formas es un servidor de aplicaciones de hilera media (Middle Tier) que
muestra complejas formas de aplicaciones transaccionales en la internet. Los desarrolladores
pueden construir nuevas aplicaciones con Oracle Forms en Developer 6i y desplegarlas en internet
con el servidor de formas. Los desarrolladores también pueden tomar aplicaciones existentes que
previamente existian en modo cliente/servidor cambiarlos a una arquitectura de hilera de tres sin
cambiar el codigo de la aplicacion. El servidor de formas consiste de tres componentes principales
gue se muestran en la figura 2-2.

Las formas Applet(Forms Applet), las cuales son descargadas automéaticamente al cliente y
vistas con el navegador web. El listener de formas(Forms Listener) reside en la hilera media. El
motor de formas(Forms Runtime Engine), también reside en la hilera media. Cuando un usuario
corre una forma en la web, una delgada forma applet basada en Java es dinamicamente
descargada desde el servidor de aplicaciones y automaticamente es almacenada en memoria en
el cliente de la maquina de Java. La forma Applet provee una interfaz para el usuario para el motor
del servidor de formas en tiempo de ejecucién. Los Applets de Java operan dentro de los
frameworks en el navegador de web del cliente. Este maneja una interaccién con el usuario
dandole retroalimentacion visual, el cual es informacién que es generada cuando navegas entre los
elementos o cuando marcas un check box por ejemplo. Y es responsable de la interpretacién para
el desplegado de la aplicacion.
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El mismo codigo Java applet puede ser usado para alguna forma, respetando el tamafio o
complejidad. Es decir que no tengo que escribir cddigo Java para cada aplicacion o forma que
quiera desplegar en Internet.

=27 Forms Applet

Client Tier

Web Browser

- Forms Listener
Micdle Tier "7 Forms Runtime Engine

Qﬂhca‘tmn Serw:r/I)
Database Tier ; ;
Qﬂatahas& Seer

Figura 2-2. Configuracion de hilera de tres para ejecucion de formas en web.

El listener de formas actia como un manejador entre el cliente de Java y el proceso en
tiempo de ejecucion del servidor de formas. Este toma requisiciones del proceso del cliente Java e
inicia un proceso de tiempo de ejecucién del servidor de formas en background. El listener también
puede tener un conjunto de motores ejecutando, que estan listos para hacer una conexién desde el
cliente Java tan pronto como se complete y sea posible.

El motor de formas en tiempo de ejecucibn maneja la aplicacion légica y la procesa,
mantiene una conexion a la base de datos con el cliente Java. Usa las mismas formas, menus y
archivos de librerias que los usados en modo de ejecucion en cliente/servidor. Ningln cambio en
el cédigo de la aplicacién es requerido para mostrarla en Internet.

El motor de formas en tiempo de ejecucién juega dos roles: cuando estd comunicandose
con el navegador en el cliente, actia como un servidor para manejar los requerimientos del
navegador cuando esta comunicandose con el servidor de base de datos y actia como un cliente
cuando se consulta el servidor de base de datos para cualquier requerimiento de datos.

Para iniciar y ejecutar una forma de aplicaciones en la web, el usuario empleard un
navegador web con Java para accesar a una URL, la figura 2-3 muestra la secuencia de eventos
que ocurre durante el flujo del proceso involucrado con el servidor de formas.
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Figura 2-3. Esta imagen representa el flujo de procesos en el servidor de formas.

Cuando un usuario ejecuta una forma de aplicaciones en la web ver figura 2-3, la

secuencia de eventos que ocurre es la siguiente:

1.

2.

El usuario accesa el URL de una pagina HTML que indica las formas de aplicacién que
deberan ser ejecutadas.

La pagina HTML es descargada al navegador web. Si es necesario, el cliente debera
descargar el archivo que contiene las formas applet que deberan ser inicializadas con los
parametros de la pagina HTML los cuales determinan donde se ejecutaran las formas de
aplicaciones.

Las formas applet envian un requerimiento al listener de formas (el cual reside en un
puerto especifico en la maquina en la cual las formas applet seran descargadas).

El listener de formas contacta al motor de ejecucion de formas y conecta al proceso de
tiempo de ejecucion de servidor de formas. Si es incluido en la pagina HTML, la linea de
comandos pasados como pardmetros (tales como nombre, identificador de usuario y
contrasefia, identificador de base de datos, nombre del men( y otros) y algunos
parametros definidos por el usuario para las formas son pasados al procesos de listener de
formas.

El listener establece una conexion con el motor de tiempo de ejecucién y envia la
informacién de la conexién a las formas applet.

Las formas applet entonces establecen una conexién directa con el motor de tiempo de
ejecucion.

La formas applet y el motor de tiempo de ejecucién se comunican directamente, liberando
al listener para inicial la aceptacion de requerimientos de otros usuarios. Las formas applet
despliegan la interface de usuario con la aplicacion en la ventana principal del navegador
web del usuario.
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8. La aplicacion se ejecuta en el motor de tiempo de ejecucidon comunicandose directamente
con la base de datos.

Observamos a groso modo el funcionamiento de la arquitectura anteriormente explicada, y
por lo tanto es necesaria la utilizacién de dos servidores uno para la hilera media, el servidor de
aplicaciones y otro en la hilera de base de datos en donde se localiza toda la informacién de todos
los paises, ademéas claro, de una PC del lado del cliente con las caracteristicas que ya he
mencionado.

Servidores. Para el proceso para la construccion de una arquitectura sélida, se adquirid
para esto un servidor con las siguientes caracteristicas:

Servidor de 8-slots Sun Enterprise E4500/E5500.

4 procesadores.

Velocidad de 400 MHz.

6144MB de memoria RAM.

10628.4MB de memoria swap.

Total de espacio en drive utilizado: 28,969,709,000 bytes.
Total de capacidad en drive: 38,882,029,000 bytes.
Version de sistema operativo SUN 5.6.

Este servidor es utilizado como servidor de formas o servidor de aplicaciones. Existe
ademas otro servidor con caracteristicas similares que es utilizado como servidor de base de
datos. Las caracteristicas son:

e Servidor HP 9000.

e 2 procesadores.

e Velocidad de 400 MHz.

e 6144MB de memoria RAM.

e 10628.4MB de memoria swap.

e Version de sistema operativo HP Unix 11.13.

Estos servidores se encuentran ubicados en el Headquarters de la corporaciéon Oracle en
Redwood Shores California, su mantenimiento estd a cargo de los propios administradores de
base de datos en el centro de datos de San Francisco, y los accesos a éstos servidores se
encuentran muy restringidos para los desarrolladores a todos los niveles. En ese y otros servidores
se encuentran concentradas las bases de datos y el software de aplicaciones de todas las
subsidiarias de la corporacién Oracle a nivel mundial.

Bases de datos.esr0 na vez que conté con una idea béasica de los requerimientos
necesarios para la arquitectura base sobre la cual funcionara Global Imaging System 2.0., necesité
conocer algunos requerimientos necesarios para su desarrollo, las bases de datos juegan un papel
muy importante, como ya sabemos existe solo una base de datos, debido a la consolidacion de
todas las instancias en una sola, que es el resultado derivado del proyecto una sola instancia
global, sin embargo, para el desarrollo de software es necesario utilizar algunos elementos de la
metodologia CDM “Customer Developement Method”. Las bases de datos con respecto a ésta
metodologia y a los expertos son clasificadas en:

e Pruebas(Test).
e Aseguramiento de calidad(Quality Assurance).
e Produccién(Production).

[BERMOOl pagina 13.
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Las bases de datos de “pruebas” son utilizadas por el grupo de IT ERP para instalar,
desarrollar y probar cualquier producto estdndares de la corporacion Oracle, asi como también
para productos nuevos adecuados a necesidades especificas, interfaces, nuevos programas,
reportes y scripts.

Las bases de datos de “aseguramiento de calidad” son utilizadas por los usuarios y por el
grupo de IT ERP, ésta por lo general es una copia fiel de la base de datos de produccién con
informacion real a una fecha, ésta base es usada para validar, probar, y asegurar la calidad del
producto, sistema, interface o script desarrollado, ademas es el estado anterior en donde se
corrigen errores o defectos en programacion. Una vez que el usuario esta de acuerdo con el
funcionamiento del sistema firma un documento de aceptacién. Con esto es posible pasar e
instalar todo un nuevo sistema al ambiente de produccion.

La base de datos de “produccidon” es donde el usuario final opera el nuevo sistema o
producto. Es donde se encuentra toda la informacién real y veridica de la compafiia, es decir, todo
dato e informacion del dia a dia de las transacciones de la corporacién Oracle alrededor del
mundo. Aqui se comprueba realmente la funcionalidad del producto y satisfaccion del cliente.

Dentro de la intranet de la corporacion Oracle se encuentra una pagina la cual contiene el
acceso a las aplicaciones financieras Oracle version 11i y también para las aplicaciones “Self-
Service”, esta pagina puede ser accesada ademas via remota, utilizando un modem, y es
necesaria una cuenta de acceso a la intranet de la corporacion y una configuracién adecuada del
equipo.

Scanners.6sr Global Imaging System 2.0. es un sistema que tiene como uno de sus
objetivos digitalizar imagenes y asociarlas a registros transaccionales en las aplicaciones
financieras Oracle version 1l1i. Es necesario entonces que cada subsidiaria en donde se
procesaran imagenes cuenten con un dispositivo para digitalizar imagenes mejor conocido como
scanner. Es necesario que cada subsidiaria realice los siguientes pasos para la instalaciéon y
configuracién de este dispositivo primordial para el funcionamiento del sistema. Las siguientes
instrucciones son especificas para la configuracion del un scanner marca Fujitsu ScanPartner
620c(el cual es el estandar corporativo) y para el servidor de documentos Axis 7000. Si se intenta
configurar otro dispositivo es necesaria la asistencia del grupo de desarrollo de Global Imaging
System 2.0. para realizarla. A continuacion se listan lo pasos a seguir;Fe-0

e Conectar y encender el servidor de documentos(Axis 7000) y el scanner(ScanPartner
620c). Hay que asegurarse que los dos dispositivos se encuentren conectados y con
su propio cable SCSI, ademas la caja del Axis debe estar conectado a la red en un
puerto activo.

e Asegurarse de que los dos dispositivos se encuentren encendidos. Ingresar una
direccion IP debera ser asignada permanentemente ademas de ser estatica, la
correcta mascara y direccién IP del dominio en donde se encuentra el dispositivo Axis
y se necesita seguir el manual de instrucciones que se encuentra dentro del empaque
del dispositivo. Si no se cuenta con una direccion IP estatica, se puede obtener una en
la siguiente pagina de intranet
http://itweb.oraclecorp.com/tools/netreg/ipaddressreq.html.

e Es necesario contactar al grupo IT ERP de Global Imaging System 2.0 (contacto
primario Barry Geraghty) para que el grupo realice la instalacién completa. Si se desea
hacer la instalacion con personal local es necesario seguir los siguientes pasos:

e Accesar a la pagina web del servidor de documentos(Axis 7000) en
http://ladireccionipaddress. Hacer click en el boton de “admin” e ingresar el usuario de
conexioén (usuario/contrasefia).

[GERADO] pagina 20.
[FIELOOl pagina 4-15.
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e Configura el nuevo destino. Este debe de incluir la siguiente informacién. El protocolo
de transferencia debe ser configurado a FTP. Se debera definir un prefijo para el
scanner. El prefijo debe tener el siguiente formato: xx000_ donde xx es las dos
primeras letras del codigo del pais y 000 representa una secuencia numérica la cual es
Unica para cada scanner. Por ejemplo el scanner instalado en Australia tendra el
prefijo au001_, el segundo scanner tendra la secuencia au002_. Los scanners deberan
hacer un FTP de los documentos al servidor web105.us.oracle.com. El usuario con el
cual se puede realizar la conexién serd imgftp/contrasefia. El archivo de destino
deberd ser /uOl/oraout/gsiap/image/prefijo_scanner, para ser mas especificos en el
ejemplo quedarad /uOl/oraout/gsiap/image/au002_scanner en el cual quedaran los
documentos guardados con un formato TIFF. Escoge entonces un prefijo como 0001 y
guarda los cambios.

e Una vez instalado el médulo de Global Imaging System 2.0. conectado en la pagina de
aplicaciones “Self-Service” escoge la responsabilidad de “Global Imaging System
Administrator” (es necesario haber instalado el software antes en el servidor).

e Ingresar el usuario y contrasefia y escoge la opcion “Add Scanner” del menu principal.

e Ingresar la informacion acerca del scanner en la forma. Asociar el scanner a una
organizacion poniendo especial atencién en esta tarea.

e Ahora el scanner se encuentra configurado para digitalizar documentos. Sin embargo,
es necesario asociar un usuario con el scanner para que los documentos puedan ser
observados en la cola de indexacion.

Global Imaging system como lo hemos visto es parte integral de las aplicaciones
financieras Oracle version 11i y parte integral en todos los proyectos mencionados anteriormente,
como una herramienta mas para el usuario final. Hasta este momento mi funciéon dentro de este
proceso es completa, convirtiendome en implementador de los requerimientos bésicos para el
correcto funcionamiento de la infraestructura de hardware para el sistema Global Imaging System
version 2.0.

2.1.2. Analisis de los requerimientos de software.

La parte mas importante dentro del presente trabajo es el software, la corporacion Oracle
anualmente gasta millones de ddlares en proyectos de desarrollo de software que cumplan de
manera eficiente con las necesidades actuales de sus clientes. La corporacidn Oracle se utiliza a si
misma como un laboratorio de pruebas liberando productos para su uso dentro de todas las
subsidiarias con las que cuenta a nivel mundial. Su objetivo primordial es ser un cliente
referenciable, es decir, utiliza sus propios productos en la corporacion para demostrar que
realmente se adaptan a las necesidades de cualquier compafiia, asi ademéas de promover el uso
de sus productos, cuenta con tecnologia de punta, esta tecnologia que es implementada en
distintos clientes y es una estrategia que utiliza para demostrar que los productos funcionan no
s6lo en casa; ademas, de la misma manera selecciona clientes en los cuales se ha implementado
algin producto Oracle para hacerlo cliente referenciable.

El software de Oracle que es desarrollado dentro de la corporacion es probado en
innumerable cantidad de ocasiones para asegurar la calidad del producto, ademas de su
desempefio en distintos ambientes. Global Imaging System 2.0. no es la excepcion, fue necesario
probar, disefiar, analizar cada procedimiento y en general toda codificacion para asegurarse que
cumpliera su objetivo. A continuacibn mostraré algunos requerimientos necesarios para el
desarrollo y funcionamiento de Global Imaging System 2.0. como lo son el navegador web,
Jiniciator y el editor de Java, Javascripty PL/SQL.

Version del navegador web Netscape. La tendencia para la corporacion Oracle en cuanto a
aplicaciones financieras se refiere trata de eliminar la arquitectura cliente/servidor y mover todos
sus productos hacia internet. Haciendo la parte del cliente mas delgada. Parte importante para el
éxito del sistema radica en el navegador web.
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Como mostré en el presente capitulo en el apartado requerimientos de hardware en la
arquitectura de hilera de tres. La primera hilera, que es la del cliente, es necesario contar con un
navegador web, en el caso de la corporacion Oracle se usa como estandar el navegador
“Netscape Comunicator 4.7” y es la interface visual que tiene el usuario final con las aplicaciones
financieras Oracle version 11i. Sin embargo en un futuro se planea migrar todo a Internet Explorer
version 5.

Versién necesaria del Jiniciator. Ademas del software para navegar a través de internet es
necesario contar con la instalacién en la hilera del cliente del Jiniciator un “plug-in” para poder
visualizar las aplicaciones financieras Oracle version 11i. Las formas pueden ser vistas en Internet
Explorer usando la maquina virtual de Java, si usamos Oracle Jiniciator o AppletViewer es posible
visualizar estas formas de las aplicaciones financieras Oracle en el navegador Netscape.

El servidor de formas puede ser configurado utilizando tres modos distintos, que son:

e Sockets.
e HTTP.
e HTTPS (HTTP 1.1 con SSL).

Sockets. Como muchas otras tecnologias basadas en internet, el servidor de formas fue
originalmente disefiado para usar sockets para su comunicacién. Una conexién con socket usa
una interface estandar de programacion para TCP/IP. Tipicamente estos programas tienen parte
en el cliente y parte en el servidor estos comparten un nimero comun de socket. El servidor
espera un requerimiento desde el cliente a través del puerto del socket comdn. La comunicacion
entre el cliente y el servidor parte de un programa hecho que se llama conexion de socket. Un
ejemplo tipico del uso de un socket es: El cliente envia un requerimiento a un URL que tiene un
namero de puerto no estandar (por ejemplo, http://www.xyz.com:9000). Esto significa que el
navegador en el lado del cliente se conectare al socket numero 9000 y también quiere decir que el
servidor esta ejecutando en www.xyz.com un listener con conexion al puerto 9000.

El modo socket es eficiente y de simple uso. El servidor de formas se ejecuta en una
maquina en red y ésta escucha un socket especifico 0 un puerto para la conexion desde el cliente
gue se ejecuta en una maquina de algun usuario. Este método es apropiado cuando el cliente y el
servidor se pueden comunicar directamente a través de una red. No es posible usar el proxy del
lado del server en este modo. Un proxy es un método que mantiene una maquina ejecutando
software de un servidor desconocido o anénimo cuando éste provee servicios de internet. Las
caracteristicas de seguridad son invisibles al cliente y es usado para acceso no autorizado al
servidor. Si el servidor y el cliente estan separados por una red insegura, tal como internet el
método de socket tiene varias implicaciones de seguridad.

HTTP. Para navegadores usando Oracle Jiniciator versién 1.1.7.30 es requerido el uso del
modo HTTP o HTTPS. En este modo, la comunicacion también es a través de conexidon de socket,
pero es una conexion de socket HTTP. El listener del servidor de formas para la conexién HTTP
desde un cliente es propietario de las conexiones via socket. Todos los mensajes internos entre el
servidor de formas y el cliente estdn encapsulados en los package HTTP.

Una conexién de socket HTTP hace posible que los sites permitan una comunicacion
segura entre el cliente y el servidor a través de un firewall. Los sites solo permiten trafico HTTP
para desplegar las formas de las aplicaciones a través del firewall existente con o sin un pequefio
cambio. El hecho de que un proxy sea usado es completamente transparente para el cliente. El
cliente sabe que tiene una conexion directa al servidor de formas.

En presencia de un firewall, el modo socket no trabaja. Para hacer una conexiéon en modo
socket a través de éste, se especifica el socket o puerto usado por el servidor de formas que
debera estar abierto y disponible en el firewall, lo cual expone a la red al trafico que permite
sockets abiertos. Estos esencialmente atraviesan el firewall y no cumple su propdsito.
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HTTP es uno de los protocolos mas ampliamente usados para desplegar aplicaciones en
la Internet. Las organizaciones pueden asegurarse que sus firewalls solo permitan trafico HTTP, lo
cual permite caracteristicas de gran seguridad en las redes privadas. La mayoria de las firewalls de
las compafiias soportan el estandar HTTP en sus productos y muchas organizaciones permiten el
tréfico HTTP dentro y fuera de sus redes privadas.

HTTPS. En el modo HTTPS, la comunicacién es permitida a través de un socket HTTP,
ademas es necesaria un HTTPS con SSL (Security Socket Layer) implementado también. Para el
navegador en el cliente usando AppletViewer el modo de conexion HTTPS no esta soportado y
usando Oracle Jiniciator version 1.1.7.3X es requerido el uso el modo HTTP y HTTPS.

Un servidor de formas puede usar un SSL como un protocolo de transporte para proveer
privacidad, integridad, y autentificacion en el servidor. El SSL trabaja a nivel de transporte, el cual
pertenece al nivel de aplicaciones. Esto significa que el SSL puede encriptar y desencriptar
mensajes antes de ser manejados por los protocolos a nivel aplicacién como Telnet, FTP y HTTP.
La privacidad se asegura encriptando mensajes entre el cliente y el servidor, los cuales protegen
mensajes de ser leidos por recipientes no planeados. El servidor y el cliente soportan encriptacion
de 128 o 40 bits. La integridad protege los mensajes de ser alterados. Si los mensajes son
alterados no puede ser desencriptados correctamente.

Cuando un cliente envia datos confidenciales al servidor, el cliente puede verificar que el
server es seguro y que es el recipiente correcto de los datos confidenciales del cliente. La
autentificacion de los servidores usa certificados digitales. Cuando el navegador en el cliente se
conecta al servidor, éste certifica por verificacion. Un certificado es publicado (emitido) por un
tercero, llamado CA (autoridad de certificado).

Para navegadores de cliente de Internet Explorer que usan JVM (Java Virtual Machine)
nativo, cualquier certificado confiable por el navegador web puede ser usado. Si se quiere usar CA
que no es confiable en el navegador por defecto, es necesario observa las instrucciones de la CA.
También, serd necesario instalar al Oracle Wallet Manager sobre el servidor de formas para crear
peticiones de certificado y los manejara.

Para navegadores web de cliente que usan Jinitiator, el servidor de formas en modo
verdadero HTTPS (por defecto) los certificados publicados(emitidos) por CA son los siguientes:

e VeriSign, Inc. Clase 1, 2, 3 Public Primary Certification Authority.
e RSA Data Security Inc. Secure Server Authority.

e GTE CyberTrust Solutions Inc. CyberTrust Global Root.

e GTE Corporation CyberTrust Root.

Los usuarios puede ver las formas de las aplicaciones financieras Oracle version 11i en la
web usando una de las siguientes configuraciones de navegador:

e JVM Nativo (usando Internet Explorer 5).
e Oracle Jiniciator plug-in (usando Netscape Navigator o Internet Explorer).
e AppletViewer.

Para navegadores usando AppletViewer, el modo de conexion HTTPS no esta soportado y
para navegadores usando Oracle Jiniciator versién 1.1.7.30 es requerido usar los modos HTTP y
HTTPS.

Java Virtual Machine usando Internet Explorer 5. Oracle provee un archivo especifico de
Microsoft llamado (f60all.cab) que permite que se ejecuten las formas Java Applet de Oracle como
applets dentro de Internet Explorer 5. Esta opcién de navegador alivia la necesidad de realizar
cualquier configuracion de usuario final en el navegador.
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Oracle Jiniciator. Se ejecuta con un navegador web. Provee la facilidad para especificar el
uso de una JVM (Maquina Virtual Java) en el cliente en vez de eso usa la JVM del navegador web
por defecto. Oracle Jiniciator no reemplaza o modifica la maquina virtual de Java provista por el
navegador. En vez de eso, provee una JVM alternativa en forma de un plug-in. Oracle Jiniciator es
una version de JavaSoft plug-in de Oracle. Y se ejecuta como un plug-in para el navegador
Netscape y como un componente ActiveX para Internet Explorer.

Oracle provee dos archivos JAR (f60all.jar y f60all_jinit.jar) este grupo y las clases zip
juntas manejan eficientemente el flujo entre la red y el cliente. f60all_jinit.jar es un extra
comprimido archivo JAR que solo puede ser usado con Oracle Jiniciator para proveer un
incremento en ejecucidn en tiempo de descargar archivos. Una vez en el cliente los archivos son
almacenados en el cache para uso futuro.

AppletViewer. Los usuarios también pueden visualizar las aplicaciones financieras Oracle
version 11i usando AppletViewer. Este es un componente de JDK(Java Developer Kit) que el
cliente utiliza para ver las aplicaciones ejecutandose en el servidor de formas. Para el cliente del
navegador usando un AppletViewer el modo de conexién HTTPS no esta soportado.

Para la implementacién de Global Imaging System 2.0. en base a todas las caracteristicas
de seguridad para el médulo y en base a las caracteristicas de la red se decidi6 utilizar el Oracle
Jiniciator con HTTPS.

Editores de PL/SQL. Actualmente en Internet es posible conseguir innumerables editores
PL/SQL, uno de estos es encontrado en la pagina http://www.benthicsoftware.com/downloads.html
con el nombre de PLEdit32 versiéon 5.5. que fue la utilizada para el desarrollo del codigo en
PL/SQL, HTML, Java y Javascript para el médulo Global Imaging System 2.0. Su féacil uso y su
facilidad para conectarse a la base de datos Oracle hacen facil la programacion y compilacion de
cédigo, ademas, utiliza colores para mostrar palabras reservadas asi como también representa el
codigo normal con otro color. PLEdIit32 utiliza la siguiente pantalla para la autentificacion del
usuario, contrasefia y base de datos que se quiere accesar, observe la siguiente figura:

Database Login

Uzermame; i

Pazzword: i

D atabaze; i j

[T Save Thiz Password

Figura 2-4. Pantalla de autentificacion de usuario para conectarse a la base de datos Oracle.

Para que la conexion mediante PLEdit32 se realice de manera exitosa es necesario
configurar antes el archivo llamado tnsnames.ora que se encuentra generalmente sobre la ruta
c:/Orawin95/Network/Admin. Este archivo es el encargado de proveer la informacion a SQL*Net
para saber que protocolo, servidor, puerto y base de datos se utilizard para conectarse y de esta
manera observar los objetos de la base de datos. A continuacién muestro un ejemplo de tnsnames
para conectarse con el protocolo TCP/IP, al servidor 144.22.92.3, con el puerto 1521 y a la base de
datos SIOM:

#This is a SQL*Net Configuration file generated by SQL*Net Easy Configuration.

#Attention: Do not modify this file yourself.
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#If you do, your SQL*Net Easy Configuration may not function properly.

SIOM.world =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =

(ADDRESS =
(COMMUNITY = tcp.world)
(PROTOCOL =TCP)

(Host =144.22.92.3)

(Port = 1521))

(ADDRESS =
(COMMUNITY = tcp.world)
(PROTOCOL =TCP)
(Host = 144.22.92.3)

(Port = 1526)))
(CONNECT_DATA = (SID = SIOM)))

La configuracién del tnsnames.ora se puede realizar de dos formas, la primera es manual
(no es recomendada), se ingresa directamente al archivo y se edita para ingresar la informacién
necesaria, como en el ejemplo anterior, ésta informacion generalmente es proporcionada por el
administrador de la base de datos, la segunda forma es la configuracion mediante software de
Oracle, existe un acceso directo dentro de Incio->Programas->QOracle for Windows 95-> SQL Net
Easy Configuration. Y muestra la siguiente pantalla:

Configuration Information
o Databaze alias: SI0M
Pratocol:  TCPAP

Hozt Hame: 14422923

D atabaze Instance; S0

Help... 1 Back I

Figura 2-5. Informacion vista desde SQL*Net Easy Configuration, en ésta aplicacion es posible
agregar, editar y eliminar cualquier configuracion para el acceso a una base de datos Oracle.

Ya que se encuentra configurado el archivo thsnames.ora, es posible digitar en la pantalla
de la figura 2-4, el usuario y contrasefia de la aplicacion a la cual se quiere accesar, ademas claro
del nombre de la base de datos a la que se quiere tener acceso y que previamente fue definida en
el archivo tnsnames.ora.

El software de Benthic (PLEdit32) se conecta directamente a la base de datos, asi que es
posible comenzar a codificar, y compilar este cddigo verificando que la sintaxis de programacion
sea correcta. PLEdit32 cuenta ademas con un visor del esquema en la base de datos, también
cuenta con un visor de errores, de esta manera es posible identificar mas rapidamente las fallas en
sintaxis a la hora de programar.

Se puede decir que éste editor juega un papel importante para el desarrollo de Global
Imaging System 2.0., como la mayoria de los editores tiene funcionalidades que le permiten
seleccionar texto, copiarlo o cortarlo, y pegarlo en cualquier sitio dentro del mismo editor u otro
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archivo. La gran ventaja de utilizar éste editor es la funcionalidad que tiene para compilar y mostrar
los errores mientras se programa.

La instalacion de éste editor es realmente sencilla y es también instalado por IT ERP, de
manera que, solo se requieren unos minutos para poder visualizar la pantalla de edicién, esto
mientras se cuente con el archivo tnsnames.ora previamente definido. Ademas tiene una
funcionalidad para poder visualizar y editar varios archivos a la vez, utiliza “pestafias” o “tabs” para
mostrar el contenido de cada archivo, y es posible hacer seleccion y copias entre archivos, también
permite guardar un archivo o todos los archivos que se estén editando simultaneamente. En la
siguiente figura podemos observar con mas detalle el editor PLEdit32:

S PLEdit32 [- 5] X]
Fle Edit Code “iew Toos Help

DEedEBE S XBm» o 2B #y B Sor
Madulet |

1l

i
Figura 2-6. Pantalla de edicién en PLEdit32.

Global Imaging System es esencialmente un nuevo producto. Es cierto que hay similitud
entre la aplicacion y los sistemas existentes en producciéon en Estados Unidos y Hungria (Global
Imaging System 1.0.) Muchos usuarios de estos paises estan familiarizados con ésta aplicacién asi
gue la operacion de Global Imaging System 2.0 ser& familiar. Para aquellas subsidiarias en las no
se ha utilizado nunca el proceso de digitalizacion de imagenes, su almacenamiento y consulta el
proceso sera un poco pesado pero no imposible. Basicamente el andlisis del problema esta
enfocado a la siguiente audiencia:

e Responsables de negocios globales.

e Operadores de scanner.

e Personal del SSC (Shared Service Center.)
e S(per usuarios de negocios globales.

e Grupo IT ERP.

e Grupo centro de datos.
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Se penso6 en generar un GTN (Global Tracking Number) que es una secuencia Unica
generada por la base de datos de Oracle Financials version 11i. Un GTN puede ser aplicado a
multiples documentos, por ejemplo en el caso de un paquete de drdenes, son requeridos los GTN
para indexar estos documentos. Indexar, significa dar a un documento previamente digitalizado un
identificador que permita consultarlo y verlo. Este tipicamente es una llave de acceso a la
informacién para cualquier linea de negocio. Como se mencioné en el capitulo anterior el Global
Imaging System 2.0. es accesado a través de las aplicaciones web de “Self-Service”. Las
responsabilidades son definidas y administradas en la base de datos de las aplicaciones
financieras Oracle, y son el vehiculo por el cual el usuario es permitido o restringido a accesar
varias organizaciones y varios privilegios para imagenes, Las categorias o tipos de documentos
proveen dos funciones. Primero ayudan a describir el contenido del documento y segundo proveen
un nivel de seguridad por categorias de documentos en la aplicacion. Las categorias de
documentos pueden ser restringidas a diferentes formas o responsabilidades de aplicacion.

Cuentas y responsabilidades.’**** E| acceso a Global Imaging System 2.0. sera a través
del menud principal de las aplicaciones web “Self-Service”, después de accesar la pantalla de
autentificacion proporcionando su usuario y contrasefia para la base de datos deseada. Estaran
definidas cuatro responsabilidades basicas para el sistema que seran:

¢ Global Imaging System Administrator. La responsabilidad de administracion permitira al usuario
configurar scanners, agregar o borrar usuarios asignados a scanners y ejecutar algunos
reportes de administracién. Los administradores podran resolver problemas de acceso de
usuarios, visualizacion de documentos, configuracion de pais, etc. Debe haber sélo uno o dos
por regién con la responsabilidad de administrador.

¢ Global Imaging System Processor. Una vez que la imagen es pre-indexada es enviada a la cola
de procesamiento del sistema para revisar y procesar (diferentes métodos basados en la linea
de negocio) en las aplicaciones financieras Oracle version 11i, el proceso del documento es
llamado indexar.

e Global Imaging System Scanner Operator. Después de que el documento es escaneado el
usuario debe ingresar la informacién de pre-indexacion acerca del documento antes de que
éste pueda ser visto con las formas de la aplicacion. La responsabilidad permite al usuario ver
nuevamente documentos escaneados (el usuario es asignado a ver documentos en un
particular scanner) y da acceso a la pantalla de pre-indexacion. Esta responsabilidad también
permite ver documentos rechazados por el procesador del centro de servicios compartidos.

e Global Imaging System Inquiry. Permite a los usuarios ver todos los documentos asociados con
la interface “Self-Service”. El usuario esta limitado por organizacion y la linea de negocios como
por la responsabilidad de “Global Imaging System Scanner Operator”.

Para accesar a una responsabilidad en particular hay que hacer clic en el menu principal
de responsabilidades. Una nueva ventana del navegador se generard, y para accesar a otra sera
necesario regresar a la ventana que contenga las aplicaciones “Self-Service” y hacer clic en ésta
nueva responsabilidad.

Médulo Scanner Operator. Después de que un documento ha sido escaneado éste debe
ser checado en calidad e pre-indexado en el sistema. EIl usuario cuando entra al sistema en éste
maddulo obtiene algunas opciones por defecto para su sesion.

Linea de negocios (LOB): Si todos los documentos a ser pre-indexados en ésta sesion son
asociados con una sola linea de negocios (por ejemplo, Order Management) el usuario puede
ahorrar tiempo escogiendo la linea de negocios ahi. Esta automaticamente desplegara los campos
para la LOB cada vez que una nueva imagen es seleccionada, eliminando algunos pasos
innecesarios. Si el documento necesita ser asociado con multiples LOB entonces se selecciona
“All”.

[GERACOl pAginas 4-8.
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Refresco: La nueva cola de imagenes (que se encuentra en lo alto del frame izquierdo) se
refrescara automaticamente para que despliegue aquellos que recientemente fueron escaneados.
En éste campo el usuario puede escoger el periodo de refresco de la cola. Después de escoger
estos dos valores y oprimir el botdon “Next” todas la imagenes escaneadas nuevas o las
rechazadas por el centro de servicios compartidos seran desplegadas en la cola.

La cola de escaneo. Esta desplegara todos los documentos con estatus de escaneados 0
rechazados que se originen desde los scanners asociados con el usuario. El sUper usuario
regional deberd hacer la asociacion entre usuario-scanner siempre y cuando un usuario sea
creado y un nuevo scanner sea puesto en linea. La mayoria de los usuarios son asociados con el
scanner con el cual se encuentran mas cerca fisicamente. Los campos en la cola del scanner
proveen la siguiente informacion para el usuario:

Org: Es la organizacion del pais de origen del documento. La columna serd usada si un
“Scanner Operator” esta asociado con un scanner en mas de un pais.

Imagenes: Esta liga es el nombre de archivo dado a la imagen por el scanner.
Regularmente es una secuencia numérica. Dando clic en el valor de la imagen sera desplegada y
el usuario puede iniciar la pre-indexacion.

Fecha de escaneo: La fecha y la hora en que el documento fue ingresado en la base de
datos. Este usa un formato estandar del tiempo y fecha del pacifico.

Delete: Da la opcion de borrar la imagen.

Al dar clic en el valor de la imagen, ésta es desplegada. Las imagenes son almacenadas
como archivos tiff y requieren de un visor plug-in para ser desplegadas propiamente. Si el usuario
no tiene el plug-in recomendado automaticamente serd desplegada una opcion para descargar e
instalar el visor tiff de un site externo y serd necesario cerrar el navegador e iniciarlo nuevamente.

Si el usuario escoge una linea de negocios por defecto entonces los campos para esa LOB
seran desplegados. Si escogen “All” para la linea de negocios por default entonces una pantalla es
mostrada preguntando al usuario la seleccion de la linea de negocio para este documento.
Después de que la LOB es seleccionada y el boton “Next” es oprimido entonces los campos de
indexacion para la linea de negocios seran desplegados. Las diferentes lineas de negocio y sus
requerimientos de pre-indexacién son definidos mas adelante en este capitulo.

Regularmente la pre-indexacién de campos tiene un icono “?” junto a éstos, el cual sirve
para desplegar una lista de valores (tomada de las correspondiente tablas de las aplicaciones
financieras Oracle) basado en los datos capturados por el usuario. El resultado de la lista de
valores sera desplegada en una ventana por separado. Cuando el usuario escoja el registro
apropiado de la lista de valores los campos del indice seran poblados con su seleccion.

La mayoria de los indices son obligatorios. Y aparecen con color amarillo, los campos
opcionales seran desplegados en color blanco. A continuacién se muestran los campos para los
distintos tipos de documentos:cEral

Agreement

Nombre del Agreement Es el que aparece en la orden de venta.

Tipo de documento Escoge de la lista los valores disponibles que
ayudan a describir los contenidos del
documento.

Caodigo de Agreement Validada contra la lista de c6digos de valores
de agreements, y describe el tipo de

[GERACOl PAgina 11.
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agreement.

Nombre del cliente El nombre del cliente asociado a este
documento.

Numero de cliente El ndmero del cliente asociado a este
documento.

Descripcion Un nombre dado al documento el cual sera
desplegado en la cola de procesos y en la
forma de las aplicaciones financieras Oracle.

Nombre del cliente El nombre del cliente asociado a este
documento.

Tipo de documento Escoge de la lista los valores disponibles que
ayudan a describir los contenidos del
documento.

Numero de contrato El numero de contrato del sistema de
contratos CRM version 11i.

Modificador de contrato El valor modificado del sistema de contratos
CRM version 11i.

Descripcién Un nombre dado al documento el cual sera
desplegado en la cola de procesos y en la
forma de las aplicaciones financieras Oracle.

Clientes!Iceraod

Nombre del cliente El nombre del cliente asociado a este
documento.

Tipo de documento Escoge de la lista los valores disponibles que
ayudan a describir los contenidos del
documento.

Numero de cliente El numero del cliente asociado a este
documento.

Descripcion Un nombre dado al documento el cual sera
desplegado en la cola de procesos y en la
forma de las aplicaciones financieras Oracle.

Order Management

GTN El ndmero de seguimiento global para el
documento. Este es un numero Unico
almacenado en los flexfields de la cabecera

de la orden.

Tipo de documento Escoge de la lista los valores disponibles que
ayudan a describir los contenidos del
documento.

Numero de OE El nimero de orden del sistema con el que se
encuentra asociado.

Nombre del cliente El nombre del cliente asociado a este
documento.

Numero de cliente El nimero del cliente asociado a este
documento.

Valor de la licencia El total de la orden de licencias. Este valor

sera utilizado para prioritizar el trabajo en la
cola de procesamiento.
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Valor de la orden El valor total para esta orden. Este valor sera
usado para prioritizar el trabajo en la cola de
procesamiento.

Descripcion Un nombre dado al documento el cual sera
desplegado en la cola de procesos y en la
forma de las aplicaciones financieras Oracle.

Numero de cliente El nimero del cliente asociado a éste
documento.
Descripcion Un nombre dado al documento el cual sera

desplegado en la cola de procesos y en la
forma de las aplicaciones financieras Oracle.

Tipo de documento Escoge de la lista los valores disponibles que
ayudan a describir los contenidos del
documento.

Descripcion Un nombre dado al documento el cual sera

desplegado en la cola de procesos y en la
forma de las aplicaciones financieras Oracle.

' Web Expenses

Tipo de documento Escoge de la lista los valores disponibles que
ayudan a describir los contenidos del
documento.

Numero de reporte de gastos El nimero de reporte de gastos asociado con
un recibo.

Ndmero de Empleado ID El nimero de empleado asociado con este
reporte de gastos.

Descripcion Un nombre dado al documento el cual sera

desplegado en la cola de procesos y en la
forma de las aplicaciones financieras Oracle.

Después de llenar los campos necesarios hay que oprimir el boton de guardar. Esto pre-
indexara el documento. En éste punto la imagen sera transferida para procesarse en la cola y aun
no sera visible en las formas de las aplicaciones financiera Oracle versién 11i como un documento
attachado al registro que hace referencia en las pantallas de pre-indexacion.

Médulo de procesamiento.=* E| médulo de procesamiento permite al personal del
centro de servicios compartidos ver documentos los cuales ya han sido indexados, aprobados y
rechazados por ellos, y prioritizan su trabajo con las formas de las aplicaciones financieras Oracle
basado en los contenidos de éstas colas.

Acceso a colas. El usuario debe tener dos diferentes privilegios para procesar documentos.
Primeramente necesitan acceso a la responsabilidad de “Global Imaging System Processor” para
tener acceso a las pantallas de procesamiento, ademas necesitan también la responsabilidad de
los médulos de las aplicaciones financieras Oracle versién 11i para ver las colas de proceso de
cada linea de negocio. A continuacién se listan las responsabilidades para poder accesar a las
colas de procesamiento:
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Responsabilidad requerida de las aplicaciones financieras Oracle Cola de procesos

version 11i

Oracle Order Management Order Management
Oracle Order Management Agreements

Oracle OKS Contracts

Oracle Payables Payables

Oracle Projects Projects

Oracle Recievables Receivables
Oracle Payables Web Expense
Oracle Order Management Customer

Estas responsabilidades son asignadas por pais. Por ejemplo, para tener acceso al
proceso de cola para Order Management para los datos de Estados Unidos debe tener la
responsabilidad de Global Imaging System Processor y alguna responsabilidad de Order
Management de Estados Unidos. Global Imaging System ha creado una responsabilidad que tiene
como propietario cada modulo de aplicacion financieras Oracle R11li de los arriba antes
mencionados.

Global Imaging System permite a los usuarios sacar los documentos de la cola de
procesos. Al sacar el documento el usuario notifica al otros usuarios 0 a su gerente de que esta
trabajando con esta transaccién. Esta funcionalidad puede también ser usada por un gerente
asignada para trabajar en los miembros de su grupo. Los documentos no necesitan ser sacados
fuera de la cola de proceso. Para sacar un documento de la cola simplemente hay que hacer clic
en el boton a la derecha del registro, entonces otros usuarios pueden ver que el documento esta
fuera. Y mostrara el usuario de la persona que lo sacé. Solo un documento puede ser sacado para
su procesamiento.

Procesamiento. El procesamiento de un documento simplemente hay que hacer clic en la
descripcién para que el documento se encuentre en la lista de proceso. Esta desplegara la imagen
del documento en un frame y desplegara los detalles del indice en el frame de detalles.

El procesamiento de imagenes con Global Imaging System es meramente la revisién de la
imagen para completar, consultar y asegurar la calidad de informacion del indice. Sin embargo,
una imagen puede necesitar acciones con otro sistema para completar el proceso. Por ejemplo, un
paquete de ordenes indexadas para una orden abierta requerira el acceso del usuario a Order
Management y completar el registro de la orden antes de que el estatus de la imagen debera ser
cambiado a procesado. Si el indexado de la informacion es incorrecto se puede modificar utilizando
el botén de “Modify” lo cual permite al usuario cambiar la informacion asociada con este
documento.

Documentos rechazados. Algun documento en la cola de proceso puede ser rechazado
por el procesador del centro de servicios compartidos. El rechazo puede estar dado por una
calidad pobre en la imagen, paginas perdidas, o incompleta informacién de indexacién. Los
documentos rechazados reapareceran en la cola del operador del scanner (en el scanner donde el
documento fue originado). El rechazo de un documento dispara un e-mail al usuario quien pre-
index6 la imagen. El e-mail incluird comentarios asociados con el documento, estos campos
deberéan ser llenados con las instrucciones.

Para rechazar un documento so6lo hay que hacer clic en el botén de “Reject” que se
encuentra en el fondo del frame de los detalles de la imagen.
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Médulo de consulta.lcer~ Esta disefiado para permitir el acceso de todas las imagenes
escaneadas en el sistema con una simple interface de consulta en “Self-Service”. Este modulo de
consulta intenta ser un suplemento para la funcionalidad de visualizacion disponible en las
aplicaciones financieras Oracle version 11i. Todos los documentos visibles estaran disponibles a
través de este modulo. Esta funcionalidad existe para proveer una imagen para usuarios que no
tengan acceso a las formas de las aplicaciones financieras Oracle.

Para accesar al médulo de consulta escoge la responsabilidad de “Global Imaging System
Inquiry”. Esto generara una nueva ventana para consultar el médulo. Una vez que esta ventana
sea generada el usuario escogera la linea de negocios en el frame de “Select Document Context”.
Después de seleccionar la linea de negocios por consulta. Todos los campos de indexacion para
esa linea de negocios son consultables ademas de los campos estandar como fecha de escaneo,
organizacion, estatus y fecha de indexacion. Puedes consultar a través de criterios, ademas se
puede hacer clic en los botones “Search” o “Report” para blsqueda de informacion.

Cuando oprimes “Search” todos los resultados son desplegados en el frame “Customer
Search Results”. La descripcién, organizacion, categoria de documentos y el estatus son
desplegados. Cuando das un clic en la descripcion del documento la imagen es desplegada en el
frame de Imagenes. Si en vez de eso se oprime “Report” los resultados son desplegados en gran
detalle en el frame de desplegado de imagenes. Todos los detalles de la indexacién son
mostrados.

Soporte de Global Imaging System.csr~ | gs usuarios pueden experimentar problemas con
el sistema para esto deberan contactar al grupo de ayuda global o al stper usuario regional del
sistema. Generalmente los problemas encontrados en Global Imaging System version 2.0. son
atendidos por el grupo de IT ERP y resueltos a la brevedad dependiendo de la prioridad del
problema, esta prioridad va de 1 a 4, en donde 1 es la prioridad mas alta y 4 la mas baja y
depende del impacto en el negocio y la operacion. Mas adelante mencionaremos més al respecto,
incluidas las herramientas de soporte “Access Remedy” y “iSupport”.

Mddulo de administracion.c=r A través de las aplicaciones “Self-Service” en especifico
las formas de administracion el usuario puede mantener una lista de scanners disponible y asociar
un usuario del sistema. Ademas claro de poder generar reportes acerca de estas funcionalidades.
Los scanners seran definidos como se explicd anteriormente en éste capitulo.

2.2. Disefio de la estructura desglosada de tareas (Work Breakdown Structure).

Una de las partes méas importantes dentro del desarrollo de Global Imaging System 2.0. es
la definicion de la estructura desglosada de trabajos. Esta estructura permite ver de manera
general aquellas actividades que son necesarias realizar, se puede definir de la manera que se
requiera y al nivel que se requiera. En este caso se determiné utilizar una estructura de desglose
de tareas de manera muy general. Para desarrollar este diagrama fue necesaria la participacion de
todos los miembros del equipo, para contemplar cualquier contingencia en el desarrollo.

Consideramos entonces cinco tareas basicas figura 2-7, para la implementacién de Global
Imaging System 2.0.y son:

Andlisis y disefio.
Desarrollo.
Instalacion.
Pruebas.
Riesgos.

[GERACOl PAgina 17.
[GERACO] pagina 20.
[GERACOl pAgina 23.
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Para la parte del analisis y disefio nos enfocaremos bdasicamente a conocer las
necesidades de hardware, software(que discutimos ya previamente) y el andlisis del problema. En
la parte de desarrollo hay que enfocarse a manejar la parte de seguridad, preindexacion, consulta
y asignacion de documentos al Centro de Servicios Compartidos(Shared Service Center). En la
instalacion basicamente utilizaré los distintos ambientes para probar, asegurar la calidad y poner el
sistema a funcionar en produccion.

El punto de pruebas es muy importante porque ahi se determinan las posibles fallas y
mejorias para el sistema. Y por Gltimo en el riesgo contemplaré algunas cuestiones con respecto a
los usuarios y a las fallas e incluso también los tiempos como factor de riesgo. Cabe mencionar
gue la compafiia suele cambiar de manera muy rapida asi que existe el factor de riesgo en el
tiempo, en ocasiones en mi experiencia durante mas de 6 afios en Oracle, esta puede cambiar el
alcance del proyecto o lo redefinen completamente; esto sucede frecuentemente en proyectos
internos. Claro que se toma muy en cuenta las opiniones de todos los involucrados para obtener al
final un resultado con calidad.

Para la elaboracion de la WBS o estructura desglosada de trabajos el equipo de trabajo se
bas6é basicamente en la metodologia “Oracle Method” mas especificamente en el llamado
“Volume 2 - Desing and Generation of Multi-Tier Web Applications” que nos permitio
determinar algunas de las tareas principales para la WBS, tomando en cuentas que dentro de esta
metodologia se encuentran capitulos como la arquitectura de aplicaciones Multi-Tier y las
consideraciones fisicas y légicas para el disefio de la base de datos, sin olvidar las reglas para la
construccion de frames asi como los lineamientos a seguir para hacerlos eficientes, siguiendo la
metodologia y algunas herramientas de Oracle es posible generar todos los estandares de igual
forma que los utilizados por las aplicaciones financieras Oracle, pero dado que ya se tenian
algunos estandares para Global Imaging System versién 1.0. no fue posible utilizar la metodologia
completamente. Entonces la decision fue crear la version 2.0. utilizando esta informacion vy
apegarnos tanto como fuera posible a la misma. Algo que fue decisivo para esto fue el uso de
cbdigo estandar de Oracle, un ejemplo claro y con el cual maneje la seguridad en GIS 2.0. es la
validacion de la sesion, insertando registros en algunas de las tablas como si fuera un médulo
estandar de las aplicaciones “Self-Service” es asi que logre controlar el que alguna persona ajena
a la empresa ingresara 0 sustrajera informacion, basicamente utilice los package pasando
parametros y validando en todo momento esta informacion, con esto resulta casi imposible acceder
a €l si no se cuenta con un usuario y contrasefia de las aplicaciones.

No sélo fue “Oracle Method” lo utilizado para elaborar la WBS, influyo de manera
importante la formacién adquirida a través de mis estudios universitarios en donde aprendi muchos
de los conocimientos necesarios para la creacién de una base de datos, asi como la insercién,
consulta y borrado de datos en la materia Base de Datos, también fue muy necesario usar
materias como Andlisis y Diseflo de Sistemas, Programacion Avanzada y Arquitectura de
Computadoras que son forman parte de la preespecialidad en sistemas, sin olvidar la importancia
que tienen las materias de Estadistica y Calculo Diferencial e Integral para calcular el espacio que
es usado en la construccién de un Data Warehousing.

Durante el proceso de creacién del presente trabajo el uso de la metodologia Oracle, las
experiencias en diversos proyectos y principalmente los conocimientos adquiridos en el transcurso
del periodo estudiantil han enriquecido enormemente mi carrera en todos los aspectos de mi vida,
todo lo mencionado en el presente trabajo no deja de ser una interpretacion pero dados los
resultados lo Unico que podemos concluir es que cumple la funcion para la cual fue creado
originalmente y llegara a ser una herramienta que permita a los usuarios de las diversas empresas
simplificar algunas de sus funciones.

Indudablemente la construcciéon de Global Imaging System version 2.0., mi compromiso y
disciplina para su elaboracién no hubieran sido posibles sin el proceso de aprendizaje adquirido en
el plantel Acatlan de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales, ya que profesores transmiten
su conocimiento adquirido, formando profesionales con herramientas necesarias y suficientes para
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enfrentar la vida laboral compitiendo o colaborando muchas veces con egresados de otras
universidades comprobando que se cuenta con un muy buen nivel académico.

Una de las partes que considero importante recalcar es que la Universidad Nacional
Auténoma de México es una de las pocas que permite integrar el aspecto social y cientifico en
armonia dando al egresado una perspectiva muy diferente acerca de los problemas a los cuales se
enfrenta en la vida real.

Las tareas que se muestran en la figura 2-7 representan actividades y recursos que seran
determinados mas adelante en este capitulo y pueden ser modificadas segun el estado del
proyecto y las politicas que dicte la corporacion.
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Estructura de Desglose de Tareas

Global Imaging System

— Visores de Imagenes

Figura 2-7. Estructura de desglose de tareas a nivel general para Global Imaging System versién 2.0.

Andlisis y disefio Desarrollo Instalacion Pruebas Riesgos
— Hardware Ambiente de pruebas — Ambiente de calidad Funcionalidad Tiempo
Usuario Fallas
— Scanners — Acceso y seguridad — Scripts de instalacion
Usuario
— Servidores —  Pre-indexacién — Configuracion
— Impresoras — Consulta — Ambiente de produccion
— Software — Asignacion doc. SSC
— Scripts de instalacién
Pruebas
—  Navegador Web — Configuracion
— Jiniciator — Entrenamiento
—  Editor PL/SQL
—  Base de datos
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Organizacion de tiempos en las tareas WBS. Una vez que tenemos definido el diagrama
de la estructura de desglose de tareas. Se determinan los tiempos que son necesarios para el
desarrollo del sistema, lamentablemente los proyectos de Oracle, que son definidos por los altos
mandos corporativos, en la mayoria de los casos son urgentes, debido a que son prioritarios para
mostrar a los clientes y comprobar su funcionalidad dentro de la organizacion para llegar a ser un
cliente referenciable. Por lo tanto, las cosas deben de realizarse con la filosofia de “hacer las cosas
bien y a la primera” de otra manera los proyectos retrasan el desarrollo de la compafiia permitiendo
gue sus competidores tomen ventaja en los mercados. El tiempo es una variable importante para
cualquier proyecto, por lo regular siempre se encuentra limitado, y si no es aprovechado de
manera correcta por lo general conduce al fracaso del proyecto. En ocasiones la ensefianza de un
fracaso equivale a mil éxitos, aunque tiene sus precios a pagar. Como en el proyecto de una sola
instancia global hubo algunos pequefios fracasos por el factor tiempo, se aprendié mucho, sobre
todo a la estimacion apropiada de la duracion de cada tarea. Esto permite una estimacion mas real
sobre cada proyecto. Tarea que es realizada por el lider de proyecto con apoyo en los integrantes
del equipo.

Asignacion de tareas a recursos. La asignacion de las tareas a cada recurso humano o
como ahora se le llama segun el IPADE “mente de obra” es una labor de optimizacién, es
necesario conocer las habilidades de cada integrante para determinar de manera mas éptima que
tareas puede realizar en el menor tiempo posible con el fin de realizar todas las tareas
contemplando ademas los riesgos existentes en cada una. Sélo de esta forma el proyecto llegara a
su conclusion con éxito.

Una de las formas mas comunes que se utilizan en Oracle es realizar una junta de trabajo
con todos los integrantes, en éste caso por ser recursos globales, esta reunion fue realizada via
telefénica, debido al uso horario de cada miembro del equipo, por ejemplo en México eran las 4:00
pm, mientras que en Australia eran las 8:00 am y en Inglaterra las 10:00 pm, fue realmente una
labor exhaustiva de reuniones de trabajo para organizar y exponer las habilidades de cada
miembro del equipo de trabajo. Una vez determinadas las habilidades fue necesaria la elaboracion
de un diagrama de Gantt para representar y establecer metas a cumplir a corto plazo y obtener un
resultado en tiempo. Pero basicamente las tareas fueron realizadas en un plazo de 2 semanas,
ajustando entonces todas las tareas a realizar a solo 15 dias de trabajo.

2.3. Desarrollo y parametrizacion del sistema.

Una vez identificadas las tareas es necesario comenzar a trabajar en un ambiente de
desarrollo en la elaboracién de todos las funciones, privilegios, imagenes, y scripts de Global
Imaging System 2.0., para esto se definié un arbol dentro de un servidor de pruebas en donde se
depositaria la Gltima version del cddigo desarrollado y tiene la siguiente estructura:

drwxrwxr-x 2 gsilat_b gsilat b 96 Nov 7 05:31 grants
drwxrwxr-x 2 gsilat b gsilat b 96 Nov 8 05:11 html
drwxrwxr-x 3 gsilat b gsilat b 8192 Nov8 05:47 images
drwxrwxr-x 2 gsilat_b gsilat b 96 Nov 7 04:28 indexes
drwxrwxr-x 2 gsilat b gsilat b 8192 Nov7 08:00 install
drwxrwxrwx 2 gsilat_b gsilat b 96 Nov 8 03:13 jscript
drwxrwxr-x 2 gsilat_b gsilat b 8192 Nov 15 10:43 packages
drwxrwxr-x 2 gsilat_b gsilat b 8192 Jan5 11:10 prod
drwxrwxr-x 2 gsilat_b gsilat b 8192 Nov 15 11:35 seed
drwxrwxr-x 2 gsilat_b gsilat b 96 Nov 7 05:09 sequences
drwxrwxr-x 2 gsilat b gsilat b 96 Nov 7 05:31 synonyms
drwxrwxr-x 2 gsilat b gsilat b 96 Nov 7 03:46 tables
drwxrwxr-x 2 gsilat b gsilat b 96 Nov 7 04:52 views

En donde cada elemento es un directorio que contiene la informacién correspondiente de
Global Imaging System 2.0., en cada directorio se agregara el cddigo desarrollado, si alguna
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persona intenta modificar ese codigo sera necesario notificar a la persona encargada de esa labor
que desea hacer cambios.

Bésicamente, mi participacion en este proyecto estd basado en la integracion de una
aplicacion no estandar y desarrollada por el grupo de IT ERP, con las aplicaciones financieras
Oracle version 11i, pocas personas en la compafiia han tenido la oportunidad de manejar varias
versiones de las aplicaciones financieras Oracle y conocer la estructura interna de sus tablas,
procedimientos y funciones. Asi que ademas de esta integracion, participé en la definicion de las
funciones, menus, responsabilidades y mantenimiento de los usuarios para Global Imaging System
version 2.0. en la etapa de desarrollo, y en otras etapas del propio sistema mi participacion se
enfoco a ser implementador, soporte y entrenador del mismo mddulo. A lo largo de esta seccion
detallaré la manera en la cual se realiz6 la definicion de Global Imaging System version 2.0. en las
aplicaciones financieras Oracle version 11i, ademas de mostrar los programas desarrollados para
el correcto funcionamiento del sistema.

2.3.1. Desarrollo de Global Imaging System 2.0.

Como parte del desarrollo del sistema, la definicién de la seguridad para cualquier sistema
es una parte importante, sobre todo si tomo en cuenta, el volumen de informaciéon que se maneja.
Muchos de los competidores de la corporacion Oracle estarian dispuestos a pagar grandes
cantidades de dinero por contar con esa informacion, que puede eliminar a la corporacién de la
competencia y el mercado. La estrategia principal que seguiré y que se determiné para el
desarrollo de Global Imaging System 2.0. fue utilizar en la medida de lo posible el cddigo
previamente desarrollado por los grupos corporativos Oracle como parte de la aplicacién estandar,
utilizando las funciones y procedimientos estandar sin romper con la integridad de las aplicaciones
financieras Oracle version 11i.

Como mencioné anteriormente en este capitulo el éxito depende de la filosofia “hacer las
cosas hien y a la primera”, sin embargo en este caso no sucedid de esta manera, aunque el trabajo
se termind en tiempo, existieron una serie de contratiempos que impidieron que fuera de esta
forma. Mayormente el problema fue la falta de comunicaciéon. Un ejemplo claro es, una vez
entregadas las tareas correspondientes a cada persona, cada uno comenzé desarrollando esa
parte integral del sistema. En mi caso, comencé utilizando el formato estandar para desarrollo de
aplicaciones, por ejemplo, todos los logos, botones, imagenes, colores, tipografia, estandares en
campos, listas de valores, ayuda y muchos otros elementos que consideré reutilizables y estandar
con el fin de mantener una aplicacion estéticamente similar a lo ya existia en las aplicaciones Self-
Service a pesar de ser éste un desarrollo muy especifico. Se determind presentar los avances
realizados y unificar las diferentes funcionalidades y modulos. Sin embargo, una vez realizado éste
encuentro debi hacer un retrabajo, debido a que realmente se queria hacer notar la diferencia de lo
que habia sido desarrollado y lo que es estandar, asi que el trabajo realizado en 2 semanas fue
desechado, y se incorporé un nuevo estandar; éste permitia hacer notar la diferencia y ademas es
muy similar al utilizado en Global Imaging System 1.0., mas adelante veremos algunas imagenes
gue demuestran de manera mas grafica éstos estandares.

2.3.2. Definicion en Oracle Financials versién 11i de Global Imaging System 2.0.

Para que la aplicacion de Global Imaging System 2.0. funcione y se encuentre “integrada”
es necesario definirla en las aplicaciones financieras Oracle versién 11i. Para esto es necesario
accesar primeramente a una pagina con una direccion URL en donde se encuentran definidas
todas las ligas hacia las instancias para accesar la aplicacién en sus diversas modalidades. Para
poder visualizar cualquiera de estos ambientes ya sea de prueba o de produccion hay que contar
con el Jiniciator instalado en el cliente. Oracle cuenta con una pagina en intranet en la cual se
muestran varias ligas a los diferentes ambientes dependiendo de las necesidades de cada usuario.
Hay que hacer notar que las direcciones de las ligas en la pagina web pueden ser cambiadas en
cualquier momento por cuestiones de arquitectura, modificaciones a servidores, fallas en el equipo
y otras mas. De esta pagina web se puede obtener el software del Jiniciator si aun no se cuenta
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con él, ademas se puede accesar desde aqui a todos los ambiente tanto de produccién o como a
los de desarrollo y a las paginas con los ultimos parches para esta version. Como lo muestra la
siguiente figura:

nternet Application Main Menu - Netscape

Eile Edit View Go Communicator Help

I 4 2 A B 2 & & &
i Back Fongard  Reload Home Seaich  Metscape Frint Securnty Stop
T w‘ " Bookmarks J‘ Location; Ihttp:.-’.-’fintstd.us.oracle.com: 4000/04_HTML/nca_loginhtm j @' What's Related

Global IT Testing and Staging Services

Welcome to Oracle Applications (ERP and CRM) Main Menu Page.

From here you can access test as well as production internet applications using Oracle's Jinitiator.

Patches

Praduction Environments

Global Tesi Environments

o Global Single mstance (OGS Test Environments

ERP Test Environments

o Lafin America Enviromments

& Jobs On-Line (JOL) Environments
® AmiaPac GOES Environments
[ ]
[ ]

Enterprice Data Warehouss (EDW) Environmenis
Human Resources (HE) Environments

= =E= | Document; Done

Figura 2-8. Pagina web con ligas para accesar a las diferentes instancias de Ias apI|caC|ones
financieras Oracle version 11i.

En éste caso seleccioné la opcién “Global Single Instance (GSI) Test Environments” que
son todos las instancias para el proyecto “una sola instancia global” para los ambientes de
pruebas, el cual nos indica el nombre de la instancia y que moédulo vamos a usar. En la siguiente
figura se muestra de manera gréafica el acceso a cada instancia y se encuentran agrupadas, por
ejemplo, ambientes de pruebas, ambientes de calidad, ambientes de produccion, etc. El
desarrollador sabr4 mediante su gerente a que ambiente necesita accesar, una vez que cuente
con autorizacion para su acceso. Para tener una cuenta de aplicaciones es necesario pedir la
autorizacion de su gerente y solicitar una cuenta al grupo de cuentas globales anexando dicha
autorizacion y esperar para que ésta sea configurada apropiadamente.

A nosotros nos incumben por el momento solo dos accesos a bases de datos de prueba
para el médulo de Global Imaging System 2.0. estos son:

e Base de datos.

Ejemplo: GSIAS. Ver figura 2-9.

e Base de datos con la leyenda “Self-Service Web Apps”.
Ejemplo: GSIAS Self-Service Web Apps. Ver figura 2-9.

Para las pruebas de Global Imaging System version 2.0. originalmente nos corresponderia
la base de datos de GSIAT pero como otros grupos de trabajo también tienen sus proyectos
simultdneamente en ocasiones es necesario es imposible trabajar en dos o mas proyectos al
mismo tiempo sin que las modificaciones de uno interfieran con los demas, por esa razon, existe
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este otro ambiente de transicién que permite trabajar mucho mas confortablemente. Si por alguna
causa los programas implementados afectan a la base de datos o a otros médulos, es posible
restablecer de cero la base de datos, modificar el problema y continuar con el desarrollo. Si alguna
situacion asi llegara a suceder la manera mas eficiente de restablecer todos los avances logrados
hasta antes de la falla ser& utilizar scripts de instalacion, hay que asegurarse de quitar la rutina que
genero el error para continuar con el desarrollo.

Internet Application Main Menu - G5I - Netscape

Eil= Edit Wiew Go Communicator Help

e e A N 2 S & G
i Back Forward  Reload Home Search  Metscape Print Security Stop
v J' Bookmarks J‘ Location:Ihttp:a’a’fintstfl.us.oracle.com:ﬂlDUDHDA_HTML.u’nca_login.u’GSI.htm j ﬁ'What's Felated
L] L] L]
Global IT Testing and Staging Services
Global Single Instance (GSI) Test Environments
Staging Environment
Datahase Patch set Level Data Refreshed On Downtimes Notice
& From
171901 reffesh from
GETAS E11.52 GSIAP
GETAS Self Service R115° 171901 reffesh from
Web Apps o GEIATD
GETAS 15tore
Ilerchant TTT R11.5.2
12/2%00 refresh from
GSIAR. E11.0.3 CTTAD
GETAR Self Service R11.03 12/2200 refresh from
Web Apps o GSIATD
GETAR 25L Self R11.03 12/2200 refresh from
Service Web Apps - GSLAP i
= [=B=| | Document: Done = e &b P Ed

Figura 2-9. Pagina web que muestra las bases de datos agrupadas por funcionalidad, ambientes

de prueba, de calidad, de produccion, etc.

Las personas de desarrollo entran directamente a cualquier base de datos en la que se
tenga acceso, depende de su role en la compafia y el proyecto en el que se encuentre
involucrado, sin olvidar que es necesario contar la autorizacién de su gerente inmediato superior.
Una vez que se cuenta con usuario y contrasefia de aplicaciones, es posible utilizarlo dando doble
clic en la liga de la base de datos, esto sucede automaticamente cuando se cuenta con el Oracle
Jiniciator instalado, lanzara la propio Java Virtual Machine que se encargara de desplegar la
informacién de la aplicacion siempre y cuando se encuentre disponible la base de datos y el
servidor de aplicaciones como se explic6 ya anteriormente en este capitulo. El resultado de la
ejecucién de las aplicaciones financieras Oracle version 11i es mostrado a continuacién figura 2-
10, omiti la pantalla de autentificacion que idéntica a la figura que mostré en el capitulo primero.

Ya realizada la autentificacion procedemos a seleccionar la responsabilidad que para la
definicién de cualquier médulo debe ser “System Administrator”, la siguiente figura muestra la
pantalla de navegaciéon de esta responsabilidad. Actualmente para poder tener acceso a la
responsabilidad de “System Administrator” es necesaria una justificacion del porque se desea
utilizar y explicar a groso modo que modificaciones o creaciones se piensan realizar, y

58



Capitulo Segundo. Analisis, disefio y desarrollo de GIS 2.0. Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

acompafiarlas de la autorizacion del gerente inmediato superior. Ya que si es modificado algun
parametro, funcion, aplicacion o definicion esto afectard a los demas médulos y paises que se
encuentren en la misma base de datos.

[ 8% Navigator - SyStem AQMINISator [-/-(-/-/- /<[ [ [0l Ll X

Functions

Application:Function

Define functions

+ Security - Top Ten List
+ Concurrent
+ Profile

- Application

Reiister .

Menu
+ Walidation
+ Flexfield
Administer Folders
+ Document
Currency
Network Test
+ Install
+ Requests

Record: 171 | | | | | =05C=

Figura 2-10. Navegador de las aplicaciones financieras Oracle versién 11i de la responsabilidad de
“System Administrator”.

Como muestro en la figura 2-10 en el navegador se observan varios menus a los que se
tiene acceso, entre ellos el de “Application” en el cual se realiza el registro de cada médulo,
comenzando con la opcién “Register” dentro de esta forma de la aplicacion se ingresa la
informacién para la aplicacion que se desea registrar, como lo veremos mas adelante, basta con
situar el cursor sobre la opcion deseada y dar doble clic con el mouse, o seleccionar la opcién y
oprimir el botén de “Open”, esta operacién para el registro de la aplicacién solo se realizara una
vez y se puede dar mantenimiento a la informacion cuantas veces se desee si en algin momento
cambia. Estos menUs son estandar, ademas cada paso aqui mencionado debe de realizarse tal y
como se indica de otra manera la aplicacion no funcionara apropiadamente o simplemente no
funcionara.

Ahora puede verse el primer paso necesario para registrar la aplicacion existen
basicamente cuatro campos en los cuales se registra el médulo figura 2-11, el campo de
“Application” debe ser llenado con el nombre del médulo “Oracle Global Imaging” en éste caso,
para el campo “Short Name”, generalmente se digita el prefijo que usan las tablas del modulo, el
campo “Base path” es el nombre de la variable que se define en el servidor de aplicaciones, la cual
esta direccionada a los directorios en los cuales se encuentra el codigo fuente del médulo, en este
caso la variable es GIS_TOP. El ultimo campo es el de “Description” el cual contiene el nombre del
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moédulo y es el que sera utilizado en la mayoria de las formas para identificar el modulo; en este
caso Oracle Global Imaging.

=3 Dracle A tions - GSIAT Hi=] 3
Eile Edit

2% ® &

Basepath Description
GIS_TOP Oracle Global Imaging

i1 [ ] | | | <05C- | =DBG=
Figura 2-11. Pantalla de registro de modulos de las aplicaciones financieras Oracle version 11..

Una vez ingresada la informacion para el registro el médulo es necesario guardarla en la
base de datos oprimiendo el icono del disquette. Ahora es necesario regresar al navegador de las
aplicaciones para ejecutar el siguiente paso, definir las “Form Functions” como lo muestra la figura
2-12. Las funciones son definidas para hacer la llamada a las aplicaciones “Self-Service” y sera
necesario contar con el package instalado en la base de datos antes de ser definido. Es aqui
donde sera necesario primero ingresar via SQL Plus utilizando el emulador de terminal Smar Term
en Unix o mediante el cliente utilizando SQL Plus 3.3. o superior, una vez que se ingresa a la base
de datos de GSIAS se ejecutara en el prompt de sqgl dos archivos que contienen el codigo para el
procedimiento gis_start, que a continuacion mostraremos:

Archivo: gis_start_pks.sql

CREATE OR REPLACE PACKAGE APPS.gis_start AUTHID CURRENT_USER AS
/*

Target : This package validate session, user, and responsibility for Global Imaging System
Made by : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)
Date : 13/09/2000.

Modified by : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)
Date : 05/10/2000.

*

I* Variables *
¢_html_url VARCHAR2(255) := fnd_profile.value('GISMIS_CUSTOM_URL")||'admin/htmI/";

/* Procedures *
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PROCEDURE main;
PROCEDURE main_apps;

END gis_start;/

Archivo: gis_start_pkb.sql

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY APPS.gis_start AS
/-k

Target : This package validate session, user, and responsibility for Global Imaging System
Made by  : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)

Date : 13/09/2000.

Modified by : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)

Date : 05/10/2000.

History : 18/10/2000 David Gough - added status line to new window and forces focus onto the

new window

Modified by : Patrick Low: 06/03/2001 - add parameter to pass resolution height 12/06/2001 David

Gough call to get_pack_url added because of problems
with url generation on European databases

*/

[* == Procedures ====

PROCEDURE main IS
v_session_id NUMBER;
p_user_id VARCHAR2(38);
p_responsibility_id VARCHAR2(38);
CURSOR c_ValidateUR(v_session_id NUMBER) IS
SELECT user_id
, responsibility_id
FROM icx_sessions
WHERE session_id=v_session_id;
BEGIN
IF icx_sec.validateSession THEN
v_session_id:=icx_sec.getsessioncookie;
FOR ValidateUR_rec IN c_ValidateUR(v_session_id)
LOOP
p_user_id:=TO_CHAR(ValidateUR_rec.user_id);
p_responsibility_id:=TO_CHAR(ValidateUR_rec.responsibility _id);
END LOOP;
htp.p( '<SCRIPT LANGUAGE="javascript">');
htp.p( 'window.history.back();");
htp.p('aWindow'||p_responsibility_id||' =

window.open("","theWindow'||p_responsibility_id||"

"toolbar=no,menubar=no, resizable=yes,scrollbars=yes,status=yes, copyhistory=no"););

-- Modified by Patrick Low: 06/03/2001
-- Add parameter to pass resolution height

htp.p('aWindow' ||p_responsibility_id||".location = "||gis_image_util.get_pack_url||

*

'gis_image_ util.imagingStart?p_user_id="||p_user_id||'&p_responsibility_id="||p_responsibilit

y_id||'&p_resolution_height=" + window.screen.height;");
htp.p('aWindow' ||p_responsibility_id||".focus();";
htp.p('</SCRIPT>");
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END IF;
END main;

PROCEDURE main_apps IS
v_session_id NUMBER;
p_user_id VARCHAR2(38);
p_responsibility_id VARCHAR2(38);
CURSOR c_ValidateUR(v_session_id NUMBER) IS
SELECT user_id
, responsibility_id
FROM icx_sessions
WHERE session_id=v_session_id;
BEGIN

IF icx_sec.validateSession THEN
v_session_id:=icx_sec.getsessioncookie;
FOR ValidateUR_rec IN c_ValidateUR(v_session_id)
LOOP
p_user_id:=TO_CHAR(ValidateUR_rec.user_id);
p_responsibility_id:=TO_CHAR(ValidateUR_rec.responsibility_id);
END LOOP;
htp.p( '<SCRIPT LANGUAGE="javascript">');
htp.p( 'window.location ="'||gis_image_util.get_pack_url||'gis_image_util.imagingStart?
p_user_id="||p_user_id||'&p_responsibility_id="||p_responsibility_id||'&
p_resolution_height="+ window.screen.height;");
htp.p( '</SCRIPT>");
END IF;
END main_apps;

END gis_start;
/

Dentro de éste archivo que es el enlace del nuevo desarrollo y las aplicaciones financieras
Oracle desarrolladas como parte de mi aportacion al sistema se encuentra la llamada principal a la
nueva aplicacion Global Imaging System 2.0., primero valida el usuario, la responsabilidad y la
sesion dentro de la base de datos para verificar la seguridad. Una vez realizado éste proceso se
utiliza otro package llamado gis_imagen_util, el cual al ejecutarse crea la pantalla principal del
sistema. Ahora una vez definidos estos package en la base de datos es posible continuar con la
definicién en la aplicacién, la configuracién de la funcién se realizara en la pestafia o subforma
“Web HTML". Por otra parte, comenzaremos con la forma de funciones que tiene cuatro subformas
las cuales contienen informaciéon importante como se vera a continuacién. La subforma
“Description” la cual contiene los siguientes campos:

' Campo Descripcion

Function Aqui se ingresa el nombre de la funcién para lo cual se usa el
estandar <Prefijo> <Secuencia> <Descripcion Corta>.

User function name Nombre que sera desplegado en el navegador web para identificar el
nombre de la funcién.

Type Existe el tipo “Form” o el tipo “WWW?” para aplicaciones financieras
Oracle o aplicaciones “Self-Service” respectivamente.

Description Nombre gue serd desplegado en todas las formas para esa funcion.

La siguiente figura muestra la definicion de las cuatro funciones principales para Global
Imaging System version 11i.
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Figura 2-12. Pantalla de definicion de funciones para Global Imaging System 2.0. pestafia
“Description”.

En ésta subforma observamos la definicion del nombre de la funcién en el campo
“Function” comenzaremos por definir este nombre en base a las siglas del sistema GIS seguido de
un guién bajo, una secuencia numeérica, otro guién bajo y el nombre de la responsabilidad del
moddulo al cual pertenecera esa funcion, en el caso de la responsabilidad “Global Imaging System
Administrator” el nombre quedara de la siguiente manera GIS_01_ADMIN. Como lo vemos en la
figura 2-12. Después en el campo de “User Function Name” es necesario escribir el nombre de la
funcién en este caso sera “Global Imaging System Administrator”, en el campo “Type” es necesario
definirla de tipo “WWW?” ya que es una aplicaciéon “Self-Service” si fuera una forma seria de tipo
“Form”, en “Description” solo pondremos por conveniencia “Global Imaging System Administrator”.

Ya definida ésta informacién es necesario proseguir a la pestafia de “Form” pero para éste
caso como el campo “Type” contiene el tipo “WWW” no es necesario llenar informacion alguna
para la definicion de Global Imaging System 2.0. asi que serd necesario pasar a la siguiente
pestafia que es “Web HTML” en la cual solo es necesario introducir un solo campo “HTML call” el
cual es un package que contiene todo el cédigo necesario para ejecutar la pantalla principal de
Global Imaging System 2.0.

' Campo ' Descripcién
HTML call Nombre de la package y procedimiento para inicializar GIS 2.0.
Secure La seguridad sera manejada internamente en el modulo de Global Imaging
System, por lo tanto no es necesario usar el estandar.
Encrypt Los parametros no necesitan ser encriptados ya que solo se transferiran ID’s.
Parameters No es necesaria la opcion estandar.
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Figura 2-13. Pantalla de definicion de funciones para Global Imaging System 2.0. pestafia “Web
HTML".

En este caso el package principal para la seguridad del médulo Global Imaging System
2.0. es “gis_start” y el procedimiento al que hace referencia es “main”, que es el cddigo mostrado
con anterioridad al principio de ésta seccion. Ahora que se cuenta con esta informacion es
necesario pasar a la ultima subforma que es la de “Web Host” aqui especificaré la ruta del servidor
de aplicaciones en donde se encuentra el listener que permite ejecutar a través del navegador web
las aplicaciones “Self-Service” de la version 11i. S6lo se ingresara en este caso la informacion para
el campo “Host Name”

' Campo ' Descripcién
Host Name Ruta del servidor y puerto para la conexion a las aplicaciones Self-Service.
Agent Name | Para el caso en que se cuente con un agente especifico para esta aplicacion.
No es usado en nuestro caso.
Icon Icono especifico para la ejecucién de la aplicacién. No aplica.

Actualmente el Host Name puede ser llenado automaticamente via un proceso definido
llamado proceso concurrente, es decir, que si el dia de mafiana es cambiado el nombre del
servidor o el puerto o la ruta de los archivos a uno diferente por cualquier motivo, el administrador
ejecutara este proceso y actualizara todas los nombres al nuevo servidor, esto también se puede
hacer manualmente en esta forma. La primera vez es necesario definilo manualmente vy
posteriormente se podra hacer uso del proceso automatico.
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Figura 2-14. Pantalla de definicion de funciones para Global Imaging System 2.0. pestafia “Web
Host".

Una vez concluido el proceso de ingreso de informacién para las subformas de la
definicion de las funciones, procedo a guardar esta informacion en la base de datos, oprimiendo el
icono del disquette.

Ahora el siguiente paso es regresar al navegador de la aplicacion figura 2-10 y accesar a la
definicion de los menus. Este menu sera visualizado en las aplicaciones “Self-Service”, el proceso
es definir primeramente las funciones para después asignarlas a un menu y después definir las
responsabilidades. Una vez definida la responsabilidad se procede a asignarla a cada usuario que
la utilizara en el futuro. La definicion del menu se realiza de manera sencilla; y es obligatorio definir
un mend para cada funcion definida, posteriormente se asignard& cada mend a una
responsabilidad. A continuacidon muestro la definicion de un menu para Global Imaging System
version 2.0., los campos necesarios se muestran en la siguiente tabla:

' Campo Descripcion

Men Nombre del mend, para esto se utlizd el estandar
<Prefijo> <Secuencia> <Descripcion Corta>.

User Menu Name Nombre del menu para las formas de las aplicaciones
Description Nombre del menu desplegado en el navegador web
Seq Esta secuencia definida por el desarrollador se incrementa de 10 en 10.
Navigator Prompt Es lo que se mostrara en el menu de las aplicaciones “Self-Service”
Subfunction En este caso no serd necesario utilizar ninguna subforma.
Function Aqui se seleccionard la funcién definida de una lista de valores.
Description Es la descripcién que se defini6 en la forma de funciones.
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Figura 2-15. Definiciébn de los menuds para las aplicaciones “Self-Service” para Global Imaging
System 2.0.

Una vez realizada la definicién de las funciones y los mends como se muestra en la figura
2-15, ademas de definirse las responsabilidades, para esto es necesario regresar al navegador de
la aplicacién(figura 2-10) y accesar al menu “Security” ->"Responsability”->"Define”. Que mostrara
los siguientes campos:

Campo Descripcién

Responsability Name Nombre de la responsabilidad para Global Imaging system 2.0.

Application Escoger la aplicacion que se definié anteriormente para esta caso
Oracle Global Imaging.

Responsability Key Identificador Unico de responsabilidad, determinado por
<Prefijo> <Secuencia> <Descripcion Corta>.

Effective Date Fecha en que es efectiva esta responsabilidad.

Available From Aplicaciones o “Self-Service”

Data Group Name Standard

Data Group Application Oracle Self-Service Web Application

Menu Menu definido anteriormente para Global Imaging System 2.0.
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Figura 2-16. Pantalla de definicién de responsabilidades para las aplicaciones financieras Oracle y
las aplicaciones “Self-Service”.

En la figura 2-16 observamos claramente como es posible la definicion de la
responsabilidad, comenzamos con el campo “Responsibility Name” en el cual defini el nombre con
el que sera identificada la responsabilidad en el las aplicaciones “Self-Service” en este ejemplo
especifico se asigné el nombre “Global Imaging System Inquiry" para la responsabilidad de
consulta de documentos, luego en el campo “Application” mediante una lista de valores obtendré el
nombre de la aplicacion la cual defini con anterioridad en este caso “Oracle Global Imaging”, y en
el campo “Responsability Key” el cual debe de ser Unico se asignard un nombre que en este caso
es “GIS_04_INQUIRY” y en el campo de “Description” asignaré la descripcion de la
responsabilidad, por conveniencia utilizare el mismo nombre del nombre de la responsabilidad
“Global Imaging System Inquiry" algo muy importante es el campo “From” que indica la fecha
desde que va a ser véalida esta responsabilidad, generalmente se escribe la fecha en la cual es
definido el registro y este campo ya contempla en problema del afio 2000 utilizando una mascara
“DD-MON-RR”, el radio botén “Oracle Self-Service Web Applications” es fundamental, pues si
selecciono este errbneamente ya no puede ser modificado posteriormente lo mismo pasa con los
campos “Name” y “Application”, no asi con el campo “Menu” que si permite ser modificado. Existen
varios campos mas que permiten manejar funcionalidades especificas dentro de la definicién de las
responsabilidades, pero que por el momento no me atarien.

Una vez definida todo el mddulo asignare estas responsabilidades a los usuarios como lo
veremos mas adelante. Una vez que el usuario tenga asignada(s) alguna(s) de estas
responsabilidades y el mddulo al cual tendra acceso el usuario, serd posible visualizar las
imagenes almacenadas en la base de datos o las que sean escaneadas y procesadas.
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2.3.3. Definicién de Usuarios de Global Imaging System 2.0.

Para definir un usuario en la aplicacion o asignarle una nueva responsabilidad es necesario
contar con la aprobacion del gerente, los campos a definir son los siguientes:

Campo Descripcion

User Name Primera letra del nombre y siete del apellido seguidos de “_”
<Cadigo del pais>.

Description Nombre completo del usuario.

Effective Date Fecha de inicio de actividad para este usuario.

Responsibility Nombre de la responsabilidad definida anteriormente.

Application Nombre de la aplicacion definida anteriormente.

Security Group Nombre del grupo de reportes a los cuales hace referencia.

From Fecha de inicio de actividad de la responsabilidad.

To Fecha de fin de actividad de la responsabilidad.

A continuacion muestro graficamente la pantalla de asignacion de la responsabilidad a
cada usuario, este proceso se debe realizar de manera individual.

Effective Dates

@l 01-APR-2000

Responsibilities

_ Effective Dates
Security

~ Respansibility Application Graup From To
AR: Receivables Special A|Oracle Receivables ||Standard 01-APR-2000 01-APR-2000

[Global Imaging System Ad|Oracle Global Imagi |Standard 01-JAN-2000
Global Imaging System Pn|Oracle Global Imagi |Standard 01-JAN-2000

[Global Imaging System Sc|Oracle Global Imagi |Standard 01-JAN-2000
!IGIubaI Imaging System Inc|Oracle Global Imagi |Standard 01-JAN-2000

| I | z05C= | =DBG= L |

Figura 2-17. Pantalla de definicion de usuarios y asignacion de responsabilidades de las
aplicaciones Financiera Oracle version 11i.

Dentro de la forma de asignacion de responsabilidades a usuario, el proceso para
asignarlas es sencillo por ejemplo si deseo asignar la responsabilidad de “Global Imaging System
Administrator” basta elegir en el campo “Responsibility” el nombre de la responsabilidad vy listo el
sistema automaticamente llenaréa el resto de los campos, sélo se pueden modificar los campos de
“From” y “To” que se refieren a las fechas de asignacion y término de esta, en el caso de la
responsabilidad “AR:Receivables Special Access” notamos que tiene fecha de termino del “01-
APR-2000", lo cual indica que aunque este definida ya no serd visualizada cuando el usuario sea
autentificado en el sistema debido a que existe fecha de término de uso. En esta forma es posible
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ademas cambiar la contrasefa del sistema y poner restricciones para que esta contrasefa expire,
ya sea en dias, nimero de accesos o0 ninguna. Otra funcionalidad son los atributos de seguridad
pero estos no seran utilizados dado que todo se definira en Global Imaging System versién 2.0.

2.4. Pruebas de Global Imaging System 2.0.

Una vez finalizado el desarrollo comencé a realizar pruebas de funcionamiento del sistema,
primero verifigué que el scanner(Fujitsu ScanPartner 620c) esté funcionando de manera adecuada
con el document server(Axis 7000), ademas de estar configurado apropiadamente. La
configuracion del document server es relativamente sencilla, es necesario solicitar la direccion IP
fija como ya lo habia mencionado antes en este capitulo, con esa direccion IP es posible ingresar a
la pagina web figura 2-18 en donde observamos que existen varios botones como:

e Scan Document. Este boton me permite probar el escaneo de imagenes es decir, si se
encuentra encendido el scanner, es posible escanear un documento y mostrarlo en
pantalla.

e Destinations. Con este botén me es posible verificar las colas de escaneo previamente
definidas en la pantalla de administracion.

e Profiles. Existen varios perfiles definidos por default en el document server, con este boton
se muestran los distintos tipos, desde texto normal, fotos y otros.

e General Help. Este botén muestra con detalle el funcionamiento de cada uno de los
botones existentes en la pantalla de usuario, pero en idioma inglés.

e User/admin. Con este botén es posible cambiar de modo usuario a modo administrador y
es necesario contar con el usuario y contrasefia que permita acceder a éste modo, en caso
de digitarlo erroneamente se desplegara un error de “Authorization failed. Retry?” que
indica si se desea volver a ingresar o no, si es digitado correctamente permite acceder
entonces a la pantalla de administracion figura 2-19.
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Figura 2-18. Pagina de acceso al Document Server(Axis 7000), pagina para usuario.

En la figura 2-18 es posible observar Gnicamente la informacién, y agregar en el caso de
“destinations” y “profiles” elementos nuevos, pero no me serd posible borrarlos o modificarlos a
menos que se cuente con el usuario y contrasefia para la forma de administracion. Para el correcto
funcionamiento el firmware(software que utiliza internamente el document server) debera ser la
version 2.23 y o superior, de otra manera no funcionard adecuadamente, generando digitalizacion
de imagenes en blanco o saltos de pagina errébneos en archivos muy grandes. Esta version de
firmware puede ser actualizada haciendo un FTP a la direccion IP del Document Server y
cargandole un archivo que puede ser obtenido del site www.axis.com, y en este mismo site es
posible encontrar la documentacién correspondiente para su instalacion, que resulta relativamente
sencilla.

Por otro lado, en la figura 2-19 donde me es posible definir las colas para el scanner
usando el botdn de “destinations”, y de esta manera enviar el archivo de la imagen escaneada y un
archivo de log mediante un FTP(File Transfer Protocol) al servidor web105.us.oracle.com, en el
cual correra un proceso en sistema operativo que ingresara el archivo de la imagen digitalizada a la
base de datos, este proceso corre aproximadamente cada 10 minutos, ademas, existen los
botones para configurar los perfiles “profiles” esto se refiere al tipo de archivo, si es texto o imagen
de baja o alta calidad asi como también serd posible modificar 0 adecuar a las necesidades el
tamafio del papel “Paper Sizes”, existe ademas un botén el cual es béasico llamado “Network
Settings” informacién de las preferencias y que es necesaria para la correcta transmision de los
archivos de imagenes via FTP y via e-mail.
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Figura 2-19. Pantalla de administracién del document server(Axis 7000), en donde configuré varias
opciones que van desde la calidad de imagen hasta la configuracion de red.

El botén de “Event Log” resulta sumamente Util en el caso del administrador porque aqui
son registrados todas las ocasiones en las cuales han sido digitalizados documentos y en el caso
de no funcionar adecuadamente o generar algin error éste sera registrado aqui, lamentablemente
si el servidor de documentos es desconectado esta bitacora desaparecera y sera reiniciada
nuevamente. Con el botén de “Support” es posible ingresar al site de Axis asi como a la ayuda
profesional de sus técnicos. El botén de “Help Contents” permite al usuario encontrar ayuda en los
temas mas esenciales para la configuracién del Document Server User/admin. Con este botén es
posible cambiar de modo administracion a usuario y regresar a la pantalla inicial (figura 2-18).

Una vez configurado apropiadamente el document server(Axis 7000) y el scanner (Fujitsu
ScanPartner 620c) usando las pantallas de la figura 2-18 y figura 2-19, es necesario ingresar a la
pantalla de las aplicaciones financieras Oracle version 11i, como lo observamos en la figura 2-9.

Posteriormente a esta configuracion verificaré que el usuario que utilizaremos para hacer
pruebas esté definido correctamente es decir, que tenga las responsabilidades de Global Imaging
System version 2.0., que son las siguientes para el caso del administrador de las aplicaciones Self-
Service:

Global Imaging System Administrator.
Global Imaging System Inquiry.

Global Imaging System Scanner Operator.
Global Imaging System Processor.

71



Capitulo Segundo. Andlisis, disefio y desarrollo de GIS 2.0. Implementacién de GIS 2.0. para Latinoamérica

Como lo muestra la figura 2-17, una vez definido este usuario ingresaré a las aplicaciones
“Self-Service” para acceder a la responsabilidad “Global Imaging System Administrator” como ya lo
habiamos explicado en el capitulo anterior cuando un usuario es autentificado, de esta manera
ingresaré al menu principal y se puede observar que existen ahi definidas las responsabilidades
asignadas con anterioridad al usuario, en la figura 2-20.
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Figura 2-20. Menu principal de las aplicaciones “Self-Service”.

Observe del lado izquierdo la seccién “Navigate”, en la cual se muestran todas las
responsabilidades asignadas a este usuario, el lado derecho se muestra el mend, para acceder a
la aplicacion de Global Imaging System version 2.0. es necesario hacer clic en “Administrator”, hay
que notar la diferencia entre el estandar corporativo de las aplicaciones “Self-Service” y Global
Imaging System, aunque funcionan conjuntamente, hay una gran diferencia entre estas, la principal
es que Global Imaging System es un sistema de prueba interno, el cual no ha sido aun
estandarizado para ser vendido al publico, primero es necesario probarlo en casa para
posteriormente enviarlo al grupo de desarrollo el que se encargard de optimizarlo y estandarizarlo
para su futura venta al publico este proceso probablemente tome algunos afios, pero asegura al
cliente que cumplira el objetivo para el cual fue creado, al momento de ingresar Global Imaging
System, se notara la diferencia, basicamente porque los iconos, colores, tipos de letra y botones
entre otras cosas son muy diferentes con respecto al estandar de las aplicaciones “Self-Service”
version 11i, la comparacion puede notarse observando la figura 2-20 aplicaciones Self-Service y la
figura 2-21 Global Imaging System version 2.0.

En la figura 2-20 se observa el menu principal de las aplicaciones “Self-Service”, que es el
resultado de la definicion de funciones, menus, y responsabilidades que se realizé en el presente
capitulo. Del lado derecho observamos las responsabilidades asociadas a este usuario y del lado
izquierdo el mend correspondiente a la responsabilidad de “Global Imaging System
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Administrator"©sr~l y es gracias a esta definicion que me fue posible la integracion como un
modulo mas dentro de las aplicaciones “Self-Service”, permitiendo a los procedimientos
almacenados en la base de datos enviar la informacién de los procedimientos estandar de la
aplicacion, para mantener la seguridad entre los médulos. Algunos de los parametros enviados son
el identificador de la responsabilidad y el identificador del usuario en la base de datos, estos
parametros son utilizados para validar la sesién en la base de datos mediante un procedimiento
estandar de Oracle.

Una vez realizada esta validacion sera posible desplegar la nueva ventana del navegador
con Global Imaging System version 2.0. como la vemos en figura 2-21, dentro esta responsabilidad
es posible consultar y dar de alta scanners, ademas de asociarlos a usuarios especificos y también
consultarlos, entre otras de sus funciones también permite definir las categorias de documentos
gue no es otra cosa que la clasificacion de los tipos de documentos con respecto a las aplicaciones
financieras Oracle. Ademas tiene la funcionalidad para agregar un nuevo acceso basado en la
linea de negocio y la responsabilidad para controlar el acceso a la informacién. Estas son sélo
algunas funcionalidades definidas en la responsabilidad de “Global Imaging System Administrator”,
pero en un futuro no muy lejano seran incluidas mas en las nuevas versiones de Global Imaging
System para manejar cuestiones mas especificas de seguridad, control de usuarios y documentos.
Basicamente Global Imaging System 2.0. maneja tres frames para desplegar la informacion, el
primero que esta situado arriba a la izquierda muestra las funciones posibles de realizar en esta
responsabilidad, una vez seleccionado la operacién a realizar el frame abajo a la izquierda muestra
la funcion seleccionada, el frame derecho generalmente es utilizado para mostrar el resultado de la
operacion, ya sea un reporte o una imagen.

Para un usuario la responsabilidad de “Global Imaging System Administrator” jamas podra
ser asignada, salvo que se decida nombrar a un administrador para una regién, por el momento
solo los implementadores y desarrolladores tendran acceso a la misma.

Observe la figura 2-21, en donde se ven cuatro opciones, que son Scanners, User
Scanners, Responsability LOB’s y Document Categories, estas funciones permiten configurar
Global Imaging System version 2.0. naturalmente existen scripts que realizan automaticamente la
carga de datos por primera vez, en el caso de los paises que no cuentan con la versién 1.0. de
Global Imaging System, para este trabajo estd planeado implementarse en 11 paises en
Latinoamérica de la region Américas (Apéndice A) los cuales son:BerMol

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Estados Unidos
México
Perd
Puerto Rico
Venezuela

El Unico pais en donde se realizara una migracion de datos en este caso sera Estados
Unidos, y en todos los demas no es necesario realizar ninguna migracién éste tema es tratado mas
ampliamente en el siguiente capitulo.

[GERAD] PZging 27.
[BERMOO] Paginas 1y 2.
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Figura 2-21. Pantalla principal de la responsabilidad “Global Imaging System Administrator”

La responsabilidad de “Global Imaging System Inquiry” fue disefiada para tener acceso a
consultar documentos mediante dos opciones, la primera es “Application Query” con la cual es
posible consultar documentos previamente escaneados a través del modulo al cual se quiere
accesar. Por ejemplo, si quiero ver las imagenes de Order Management, es necesario contar con la
responsabilidad para el pais y la responsabilidad de Inquiry en Global Imaging System de otra
manera no sera posible. La segunda opcién que tenemos para consultar es la “Imaging Query”,
gue implica conocer la fecha con la cual se escaneo la imagen ademas del nimero cliente, nombre
del cliente o nimero especifico del documento. Con lo cual sera posible observar si fue ya
procesado el documento o aun no. Esta responsabilidad resulta Gtil puesto que el usuario algunas
veces olvida si digitalizé o no el documento y esta es una manera de saber si lo hizo o no. La
responsabilidad de “Inquiry” es generalmente otorgada a todos los usuarios y no es posible hacer
modificaciones a los datos que ahi se muestran, es una manera se asegura la integridad de la
informacion, sélo se permite visualizar y consultar. En la figura 2-22 es posible observar las
distintas opciones de consulta de documentos, s6lo es necesario oprimir el botdn de “?” para
utilizar cualquiera de ellas. Los documentos a consultar serdn mostrados en el frame derecho, en
forma de reporte, asi el usuario encontrard la informacion requerida de manera inmediata,
generalmente el proceso de consulta sélo toma algunos minutos realizarlo. Hay que mencionar que
siempre existiran dos pantallas, la del menu principal de las aplicaciones “Self-Service” y otra con
la responsabilidad que se haya accesado en el caso de la figura 2-22 sera la de “Global Imaging
System Inquiry”.
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Figura 2-22. Pantalla principal de la responsabilidad “Global Imaging System Inquiry”.

Todos los estandares de la aplicacion han sido tomados de la version 1.0. de Global
Imaging System, aunque este sistema quedd en deshuso con la llegada de Global Imaging System
version 2.0. conservo toda la estructura antigua, incluso fue necesaria la participacion de usuarios
de GIS 1.0. para validar, verificar la funcionalidad y mejoras en sistema, dando sus comentarios y
sugerencias para su mejor aprovechamiento.

En el caso de la responsabilidad de “Global Imaging System Processor”, ésta sélo es
utilizada por las personas que se encuentran en el Shared Service Center, ya que su funcion
basica es la de supervisar que los documentos digitalizados tengan una calidad de imagen buena,
es decir, que los archivos no estén borrosos y sean visibles de manera adecuada, ademas de
verificar que la informacion digitalizada corresponda al registro transaccional en la base de datos, y
no sea asignado a un registro equivocado, ya que en base a ésta informacion sera generado el
indice, de existir algun error en calidad de imagen o informacion, el usuario del SSC rechazara este
documento y tendra que corregirse el error ya sea de datos o incluso rechazarlo para volver a
escanear el documento para solucionar el problema, también existe la posibilidad de que el usuario
digitalice la informacién dos veces, esta también es una causa para rechazar el documento.
Mediante esta responsabilidad también es posible asignar comentarios a los documentos de
manera tal que el usuario sepa que es lo que se encuentra mal en su archivo digitalizado, por
ejemplo, si una factura de un hotel (gastos de viaje) es escaneada pero la calidad de la imagen es
muy pobre el “Processor”, puede incluir un mensaje de “Volver a escanear el documento por baja
calidad en la imagen” o si el nombre del proveedor es diferente al que dice la factura se incluira el
comentario de “Nombre del cliente erréneo, favor de verificar”. De esta manera, el archivo
regresara al usuario que la digitalizo para ser modificada. En la figura 2-23 vemos graficamente la
pantalla principal de la responsabilidad que sirve para el procesamiento de la los documentos
digitalizados y el cual es realizado por el SSC.
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Figura 2-23. Pantalla principal de “Global Imaging System Processor”.[cEr

En la responsabilidad de “Processor” observamos que cuenta en el frame superior
izquierdo de dos listas de valores, la primera hace referencia al tiempo de refresco con el cual los
documentos digitalizados son traidos o refrescados el default es 30 minutos pero es posible
acortarlo a sélo 5 minutos. Y la segunda lista hace referencia al status en el cual se encuentra ese
documento, los valores posibles son:

All. Traera todos los documentos existentes a procesar.

e Assigned. Mostrard sélo los documentos que han sido asignados a un usuario de SSC, el
cual realizara su procesamiento.

e Unassigned. Aqui estaran todos los documentos que aun no han sido procesados por el
SSC ni asignados a ningln procesador.

e Pending. Los documentos que se encuentran con esta opcion son aquellos que por alguna
razén no han sido procesados totalmente.

En este caso ademas de seleccionar en el frame superior las opciones que se desean sera
necesario seleccionar de la parte inferior la linea de negocios que se desea procesar y oprimir el
botén de “Next” para continuar con el procesamiento del documento. En esta etapa sélo
mencionaré a groso modo esta funcionalidad puesto que serd el usuario que valida si la
informacion y el proceso es correcto.

Ahora veremos la responsabilidad de “Global Imaging System Scanner Operator”, en la cual el
usuario ejecutara la operacion del dia a dia, ésta responsabilidad es la mas importante, puesto que

[GERADD] Document Context frame pagina 14.
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aqui es donde se observara la imagen digitalizada y se ingresara la informacion para la indexacion.
Primeramente el usuario lleva fisicamente el documento al scanner, después de digitalizarlo el
usuario debera ingresar a la aplicacion y entrar a esta responsabilidad. Ver figura 2-24.
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Figura 2-24. Pantalla principal de la responsabilidad “Global Imaging System Scanner Operator”.

Una vez en la responsabilidad, el usuario elegird dependiendo de los privilegios con que
cuente la organizacion en la cual desea trabajar, esto no es otra cosa sino el pais. Si se cuenta con
acceso a multiples organizaciones o paises entonces se mostrara una lista de valores de otro
modo el campo de “Scanner Org” ni siquiera serd mostrado. Posteriormente se selecciona la cola
de escaner que se desea accesar, esto depende de los privilegios otorgados por el administrador
de Global Imaging System versién 2.0., posteriormente se selecciona la linea de negocios y por
ultimo el intervalo de refresco, oprimiendo después el botén de “Next”, el cual permite mostrar
todos los documentos existente después de ser digitalizados. Sera posible observar la imagen y
preindexarla para ser enviada al SSC en donde con la responsabilidad de “Global Imaging System
Processor” se verificara la informacion y se indexara.

Hasta el momento el ciclo de pruebas comprende, la digitalizacién de un documento, su
visualizacion en las diferentes responsabilidades de Global Imaging System version 2.0., en éste
momento no entraré en detalles, dado que la implementacion se encuentra en un ambiente de
pruebas. Sin embargo es en éste momento en el que el usuario, dara los comentarios, quejas y
sugerencias las cuales seran tomadas en cuenta, para tomar accion ya sea corrigiéndolas o
planeando una estrategia para su solucion a mediano y largo plazo. Este tipo de comentarios son
detallados en la siguiente seccidn de este capitulo.
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2.5. Correccién de fallas de Global Imaging System 2.0.

Dentro del proceso de creacion de un nuevo sistema no se esta exento de cometer fallas,
muchas veces las fallas son consecuencia de la comunicacién, otras es porque no se tiene claro el
alcance del proyecto, y otras mas por equivocaciones en el mismo desarrollo, Global Imaging
System no es la excepcién, dentro del proceso de pruebas se identifican los posibles problemas
que tendran que ser resueltos a la brevedad para que el usuario puede aceptar el sistema en la
etapa de “User Acceptance” que es la siguiente después del corregir estos problemas, a lo largo de
la implementacioén del sistema en la etapa de pruebas se encontraron los siguientes problemas:

Problema Descripcion

AXxis No se puede conectar el Document Server(Axis 7000) con el
Scanner(ScanPartner 620C) hace falta cable de conexion de tipo
SCSI1 a SCSI2.

AXis No detecta el scanner.

AXxis La versién del firmware no funciona adecuadamente con el scanner,
cuando se digitaliza un documento no aparece ninguna imagen en
pantalla.

Global Imaging System | No es posible ver documentos en la responsabilidad de Inquiry.
Global Imaging System | No es posible ver los documentos en ninguna responsabilidad.

Global Imaging System | No se puede asignar varias colas de escaneo a un mismo usuario al
mismo tiempo, tiene que asignarsele una por una.

Red La prioridad para FTP es muy baja, por lo tanto no es posible enviar la
informacion entre el Axis y el servidor web105.us.oracle.com.
Scanner El scanner no digitaliza correctamente los documentos.

En el proceso de pruebas fueron encontrados estos problemas tanto por el usuario como
por el desarrollador e implementador. Comenzaré por dar una explicacion de la solucion a los
problemas aqui presentados.

No es posible conectar Axis 7000 con el Scanner ScanPartner 620C. El motivo principal de
éste problema es que el Scanner ScanPartner 620C cuenta con un cable para conectar el Axis
pero este cable es de tipo SCSI2 a un puerto paralelo, pero el Axis 7000 cuenta con una entrada
SCSI1 solamente, por éste motivo es imposible conectar los equipos entre si, para solucionar el
problema, la solucion es comprar un cable SCSI1 a SCSI2 de 50 pines, si no se prevee esta
situacion en cada pais que se implemente Global Imaging System version 2.0., puede causar un
retraso y combinado con algln usuario resistente al cambio, puede causar la cancelacién del
proyecto.

Axis 7000, no detecta el scanner. Este problema fue complicado ya que no radicaba en el
Axis 7000 sino en el ScanPartner 620C, al principio se pens6 que no funcionaba correctamente el
Axis 7000, pero como en Australia ya se habia realizado la implementaciéon fue necesaria una
consulta a otro miembro del equipo de implementacién de IT ERP, gracias a esta consulta me
entere que era necesario remover un seguro que se encuentra atornillado en la parte inferior del
scanner, después de hacerlo encontré que el Axis 7000 ya detectaba el scanner y solucioné éste
problema.

La version de firmware no funciona adecuadamente con el scanner, cuando se digitaliza un
documento no aparece ninguna imagen en pantalla. El firmware es el programa que utiliza el Axis
7000 para controlar sus funciones, la version que utlizamos es la 2.23, que funciona
adecuadamente para el ScanPartner 620C con nimero de serie CG-XXXXX-XXXXXX y no para un
scanner ScanPartner 620C con nimero de serie 00-XXXXX-XXXXXX, para resolver este problema
fue necesario abrir un ticket en la pagina de soporte de Axis, pero lamentablemente la respuesta
tardd demasiado en llegar, se reunieron los especialistas de Fujitsu y los de Axis para tratar el
tema, después de realizar varias pruebas se llegd a la conclusiéon de que el problema era que el
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scanner no era compatible con la versién del firmware 2.23 de Axis, entonces realice una
actualizacion de 2.23 a 2.24.2, con esta versién de firmware cuando ser digitalizaba un documento
si aparecia en pantalla correctamente, pero si utilizaba la versién 2.23, en la pantalla sélo se
visualizaba la imagen como una hoja en blanco.

En el caso de los problemas de Global Imaging System, la solucién sera mostrada en el
apartado 2.5.1.

La prioridad para FTP es muy baja, por lo tanto no es posible enviar la informacion entre el
Axis y el servidor webl05.us.oracle.com. Dentro de las politicas de uso de recursos de la
corporacion Oracle se encuentra la prioridad baja para los archivos FTP, el problema radica en que
el File Transfer Protocol con una alta prioridad degrada el performance de las aplicaciones
Financieras Oracle, ya que consume recursos de red, lo cual la hace lenta a la aplicacion, por tal
motivo la corporacion Oracle propuso que la trasferencia de archivos via FTP tuviera una prioridad
baja, lamentablemente esto afecta a Global Imaging System 2.0., asi que cuando probamos la
aplicacion funcioné perfectamente en el ambiente de pruebas porque no existia el trafico real del
dia a dia, sin embargo cuando realice la implementacion en produccién observe éste problema,
afortunadamente paralelo al desarrollo de Global Imaging System existia un proyecto a nivel
mundial para mejorar el ancho de banda de la red, lo cual permitié que Global Imaging System 2.0.
funcionara perfectamente, ademas de esta solucion el equipo se enfocé a encontrar una adicional,
en teoria se utilizara el e-mail para el envio de documentos en lugar de hacer el proceso de FTP.
Por el momento esta solucidn se encuentra solo en papel hasta que se concluya la instalacién de
Global Imaging System en todos los paises. Una solucién aparte de las ya mencionadas esta
basada en dar prioridad méaxima para la transferencia de archivos entre el Axis y el servidor
web105.us.oracle.com, ésta solucion esta enfocada a otorgar la maxima prioridad entre dos
direcciones IP que en este caso sera la del Axis 7000 y la del servidor web105.us.oracle.com y aun
esta en discusién con el grupo de administracién a nivel global.

El scanner no digitaliza correctamente los documentos. Al instalar el scanner encontré que
la digitalizacion no se realizaba correctamente, es decir sélo digitalizaba algunas partes del
documento, entonces el paso a seguir fue reportarlo al proveedor para una reparacion, pero el
tiempo de respuesta a esta peticion tardo dos semanas, hay que tomar en cuenta esto también
para una implementacién en tiempo, de otra manera se retrasara el proyecto.

Mi participacion en esta etapa es total, todos estos problemas fueron resueltos e impactan
directamente al éxito de la implementacion, asi que manejar todos estos inconvenientes es crucial
para conseguir uno de los objetivo planteado en el proyecto “La digitalizacion de documentos”.

2.5.1. Modificacién y ajustes en Global Imaging System 2.0.

Algunas de las modificaciones que el equipo realizé en la etapa de pruebas para Global
Imaging System 2.0. fueron las siguientes:

No es posible ver documentos en la responsabilidad de Inquiry. El problema aqui se divide
en dos partes, la primera es que es imposible ver los documentos en la responsabilidad de Inquiry
y obedece a que la organizacion o pais para esa responsabilidad interfiere con alguna otra
aplicacion, existen paises en los cuales se tienen “localizaciones”, estas son programas que se
construyen para manejar algin tema en especifico por ejemplo los impuestos de Brasil, para ellos
éste tema es un poco complejo debido a que tienen impuestos por region e incluso diferentes
impuestos dependiendo de lo que vendan o el monto que vendan.

Las aplicaciones financieras Oracle no manejan de manera estdndar estas situaciones
concretas y especificas, por eso fueron disefiadas estas localizaciones, para tener control de estos
tipos de impuestos, por esta razdn fue necesaria la creacion de unas nuevas responsabilidades
que den acceso a la informacion del pais, si recordamos que para Global Imaging System 2.0. es
necesario contar con la responsabilidad del modulo del pais y la de Global Imaging System 2.0.
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para acceder a los documentos digitalizados entonces crearé una nueva responsabilidad que para
el caso de las localizaciones tuviera acceso a la responsabilidad de Inquiry con la informacién
basica del pais. En el ejemplo de Brasil construi las siguientes responsabilidades que sustituyen a
Global Imaging System Inquiry y son:

BR Global Imaging AP Document Inquiry.
BR Global Imaging AR Document Inquiry.
BR Global Imaging HR Document Inquiry.
BR Global Imaging OKS Document Inquiry.
BR Global Imaging OM Document Inquiry.
BR Global Imaging OTA Document Inquiry.
BR Global Imaging PA Document Inquiry.

Y que se ve como lo muestra la figura 2-25, esta responsabilidad es definida como dentro
de las aplicaciones financieras Oracle y no dentro de las aplicaciones “Self-Service” debido a que
estara definida de manera especial por las localizaciones. La segunda parte del problema radica en
como darle acceso a una persona que no tiene la responsabilidad del médulo pero necesita ver los
documentos, la respuesta es con la creacion de una responsabilidad de este tipo, al igual que las
localizaciones el acceso a este tipo de responsabilidades limitan al usuario a sélo ver las imagenes
y nada mas.

Es por eso que aunque Meéxico no cuente con localizaciones también tiene las
responsabilidades definidas y es solo para proveer acceso a personas que generalmente no son
empleados de la compafiia(outsourcing por ejemplo) pero que necesitan tener acceso para
verificar que la informacién este debidamente ingresada al sistema, en el caso de México se
definieron las siguientes para resolver este problema:

MX Global Imaging AP Document Inquiry.
MX Global Imaging AR Document Inquiry.
MX Global Imaging HR Document Inquiry.
MX Global Imaging OKS Document Inquiry.
MX Global Imaging OM Document Inquiry.
MX Global Imaging OTA Document Inquiry.
e MX Global Imaging PA Document Inquiry.

Esta responsabilidad figura 2-25 de acceso al mddulo de Order Management para Brasil,
permite solo consultar los documentos que se encuentran en Global Imaging System 2.0., esta
responsabilidad fue disefiada para consultar y dar acceso Unicamente a Brasil. Cuando se presiona
el boton de “Open” lanza la pantalla de la responsabilidad Global Imaging System Inquiry que
vimos en la figura 2-22.

No es posible ver los documentos en ninguna responsabilidad. Este problema se presenta
al momento de dar acceso a la responsabilidad al usuario, y lo resolvi instalando el visor de
imagenes, el problema radica en que el usuario muchas veces no sabe instalarlo y tiene miedo de
hacerlo. En un futuro se tiene planeado utilizar Internet Explorer 5 o superior con alternatiff que es
un nuevo visor o con Imaging que es el visor por default utilizado por Windows 2000.
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Figura 2-25. Responsabilidad de “BR Global Imaging Order Management Document Inquiry”.

No se puede asignar varias colas de escaneo a un mismo usuario al mismo tiempo, tiene
gue asignarsele una por una. Dentro de la responsabilidad de “Global Imaging System
Administrator” es posible asignar a un usuario varias colas de escaneo, es decir se pueden instalar
varios scanners y parametrizar varias colas de escaneo para cada uno de los scanners, por
ejemplo para contratos podemos definir en el Axis 7000:

Renewals (mx004)
Support Renewals (MX009)
GSIAP Support Renewals (mx0017)

Estas colas se encuentran definidas cada una en un scanner diferente, cuya localizacion
fisica es distinta dentro de la compafiia en México. Entonces para que un usuario pueda ver los
documentos digitalizados en los tres scanners es necesario que se asigne una por una a cada
usuario, por eso se eligié crear una nueva pantalla que permitiera al usuario asignarle varias colas
de una sola vez al igual que eliminarlas vea figura 2-26. El frame derecho que observamos con la
leyenda “Select Scanner” es el que basicamente fue modificado por uno de los desarrolladores del
equipo de trabajo IT ERP para aceptar multiples registros en vez de uno solo. De esta manera
resulta practico asignar o quitar algin usuario las colas de escaneo. No muchas de las
funcionalidades de GIS version 2.0. fueron modificadas, esto debido a que se contaba con el
antecesor GIS version 1.0. que aunque no operaba méas que en 2 paises fue de gran ayuda para la
creacion de la version 2.0.
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Figura 2-26. Pantalla modificada para asignar multiples colas de escaneo a un usuario en la
responsabilidad de Global Imaging System Administrator.

Mi participacion a lo largo del proyecto de ha sido variada, desde la creacion de pantallas y
funciones hasta la implementacién e instalacion de Global Imaging System versiéon 2.0, por
practicidad me fue asignada la region Américas (ver Apéndice A), es decir la implementacion en
once de los paises en Latinoamérica, que son:

. Argentina . Brasil

. Chile . Colombia

. Costa Rica o Ecuador

. Estados Unidos . México

. Peru . Puerto Rico
. Venezuela

Gracias a que el trabajo se realiza en equipo se cuenta con soporte suficiente para
cualquier contrariedad en la implementacion, un ejemplo claro es cuando algo falla en Australia por
ejemplo, gracias al grupo global IT ERP, es posible que la resolucién del problema la realice algin
recurso en México, Estados Unidos o Inglaterra que es donde se encuentra fisicamente todo el
equipo de trabajo incluyendo también al mismo Australia, de esta manera se consigue un soporte
las 24 horas del dia durante la cinco dias a la semana y si es realmente urgente sera durante toda
la semana. Existen algunas excepciones a esto dado que no todos los problemas son del sistema,
también puede ser algun problema con la red o con el listener del servidor de aplicaciones o el
listener de attachments, para lo cual existen otros grupos a los cuales hay que solicitar la
resolucion del problema. En el capitulo siguiente explicaremos los pasos necesarios para la
migracién de informacion asi como lo necesario para una nueva instalacion sin migracion.
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Capitulo Tercero. Estrategia de implementacion de Global Imaging System 2.0. en ambiente
de pruebas y calidad.

En la etapa de implementacién basicamente estuve enfocado en los paises de la regién
América, que mencionamos en el capitulo anterior. Gracias al trabajo en equipo se logro el éxito
del proyecto, apoyandome con mis colegas en Inglaterra, Sydney y Estados Unidos. La planeacién
de la estrategia es un paso muy importante para la implementacion, en general es necesario contar
con las aplicaciones financieras Oracle version 11i y con las aplicaciones “Self-Service” sin estas
no sera posible instalar y configurar apropiadamente Global Imaging System version 2.0. ademas
es necesario contemplar los siguientes puntos:

Migracién de datos.
Aseguramiento de calidad.
Instalacion del producto.
Implementadores.

Ambientes de pruebas y calidad.
Entrenamiento.

La migracién de la informacion es una parte esencial sélo para los paises de Hungria y
Estados Unidos, mas adelante en este capitulo se planteara la estrategia que se llevara a cabo
para la migracion de datos en Estados Unidos que es parte de las cosas que nos atafie en el
presente trabajo por contemplarse como parte de la regidn América, junto con este punto va de la
mano el aseguramiento de la calidad tanto en la migracién de datos, como en la instalacién del
producto, de esta manera los implementadores realizardn la instalacion de lo previamente
desarrollado tanto en un ambiente de pruebas como de calidad, generalmente los desarrolladores
trabajan sobre el ambiente de pruebas, pero llega el momento en el que éste ambiente se
encuentra demasiado irreal por tantas modificaciones realizadas en él, asi que al final de la etapa
de desarrollo cuando se encuentran terminados los scripts de instalacion se hace una copia del
ambiente de produccién al ambiente de prueba, sin olvidar que los administradores de la base de
datos realicen un respaldo de este ambiente por seguridad. Es de esta manera que al iniciar la
implementacién se cuenta con un ambiente de prueba idéntico al de produccién y es ahi donde
empezaremos a trabajar con la instalacion, para el ambiente de calidad se realiza un proceso
similar, una vez finalizada la instalacion de Global Imaging System version 2.0. en el ambiente de
pruebas y verificado su funcionalidad, se procede a hacerlo en el ambiente de calidad, este
ambiente se crea con la finalidad de que los usuarios den su aceptacion al proyecto. Una parte
importante para que esto suceda es que el usuario manifieste sus comentarios y estos sean
anotados con el fin de comunicarlos y encontrar una solucion a estos.

Es en el ambiente de calidad donde se validara el sistema Global Imaging System version
2.0. por los usuarios, asegurandose de que funcione correctamente, en la mayoria de los paises
los usuarios desconocen completamente la funcionalidad que tiene el sistema, asi que sera
necesario dar al usuario capacitacién, en este punto en especifico sera facil realizarlo dado que se
pensé desde el desarrollo la manera mas sencilla de operarlo. Ademéas del entrenamiento, el
usuario cuenta con el apoyo de las personas del Centro de Servicios Compartidos, que lo
asesoraran en las politicas y procedimientos necesarios, ellos proporcionan informacion de
retroalimentacion hacia los usuarios. Por ejemplo si se digitaliza una imagen y esta es indexada
incorrectamente el SSC, informard de esta anomalia al usuario para corregir el o los datos y/o
volver a digitalizar la imagen.

Basicamente la estrategia para la implementacion resultara sencilla debido a que sélo se
instalard una sola vez el software desarrollado para Global Imaging System version 2.0., sélo sera
necesario en cada pais la implementaciéon del Axis 7000 y el ScanPartner 620C, ademas claro del
entrenamiento. Todas estas tareas pueden llevarse a cabo de manera remota para ahorro en el
costo del proyecto. Sin embargo no se descarta la posibilidad de viajar debido a que para un
entrenamiento dada mi experiencia, resulta de mayor impacto y es asimilado mejor por el usuario.
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Las tareas se llevaran a cabo dependiendo de la duracion de la implementacion de las
aplicaciones financieras Oracle version 11i, es decir en cada pais el proyecto tendra una duracién
distinta puede durar de dos semanas hasta dos meses dependiendo de la complejidad de la
organizacion.

3.1. Migracion.

En la mayoria de los sistemas informéticos operantes uno de los problemas principales es
la migracién de la informacién, ya sea que si se tuviera un sistema previo, 0 que contara con
informacion histérica, la labor de migrar datos e informacibn muchas veces toma tiempo. La
inconsistencia de datos es uno de los principales problemas asi como también formatos en fechas,
nameros e imagenes. Para Global Imaging System la migracion de la informacién la catalogamos
en dos rubros el primero es la migracién de datos y la segunda es la migracién de imagenes. Dado
que para Estados Unidos y Hungria contaban con la versién 1.0 de Global Imaging System es
necesario hacer una migracion de todos estos datos existentes en la base de datos. En este
trabajo solo me enfocaré a la migracién de informacién de Global Imaging System version 1.0. en
Estados Unidos, por pertenecer a la regiéon América. La migracion de datos e imagenes implica la
realizacion de algunos scripts con los cuales se permita el paso de esta informacién al ambiente de
produccioén.

Los datos e informacion existentes en la base de datos de Estados Unidos se encuentran
en un servidor local, por razones de tiempo se decidié no hacer la migracién en el instante de la
implementaciéon del sistema en vez de ello, se permitird operar el sistema desde cero, es decir,
iniciar el nuevo sistema ingresando sélo nueva informacién. Esta decisién se derivé de un acuerdo
con los usuarios, ya que en todos los paises en lo que se implementara Global Imaging System
2.0. empezara desde cero, estos datos ingresados al sistema seran migrados posteriormente en
un lapso no mayor a seis meses después de que el sistema se encuentre en el ambiente de
produccién. Aunque el proceso de migracién de datos no se realizara a corto plazo, las imagenes
seran migradas de todas maneras utilizando para esto scripts que permitirAn mover todos los
archivos de imagenes a los ambientes en donde el usuario se asegurara la calidad y validara los
datos en produccion.

Las imagenes se encuentran guardadas en formato tiff y tendran una secuencia asignada
automaticamente para evitar duplicidad, ademas de guardar la relacion existente entre el registro
de la base de datos al cual esta asociada esa imagen. Sera necesario realizar una verificacion de
la migracion de estas imagenes, pero sera realizada en el momento en que se migre esta
informacidn, que sera al final de la implementacion.

El aseguramiento de calidad se llevara a cabo de forma manual por parte del usuario, es
decir cada imagen sera revisada por el usuario para asegurarse que la imagen tenga una claridad
buena para que pueda ser aceptada por el centro de servicios compartidos, cada imagen o
conjunto de imagenes(porque puede darse el caso de que alglin documento consta de varias
paginas), debera ser revisado por el operador del scanner y por el centro de servicios compartidos
antes de ser aceptada para procesamiento e insercion completa en la base de datos, es decir se
realizara una depuracién de ésta informacion haciéndolo por partes, esto se realizara seguin sea
definido por el usuario al final del proyecto de implementacion.

Para cada registro nuevo en Global Imaging System versién 2.0. antes de digitalizarse
debera contener con lapiz en la parte superior la informacion del registro con la que va hacer
asociada en las aplicaciones financieras Oracle version 11i, esto es s6lo una medida de control
para tener claro que imagen asociar con que registro, aunque en la mayoria de los casos puede
omitirse.

La informacion migrada y capturada sera facil de identificar si se accesa a la base de
datos, esto debido al campo organization_id, este campo fue creado para identificar las

84



Capitulo Tercero. Estrategia de Implementacion de GIS 2.0. en
ambientes de prueba y calidad. Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

transacciones ingresadas por cada pais, es decir, un pais tiene asociado un organization_id
registrado en el sistema cuando se configura el producto en la base de datos. Cada vez que se
ingresa un registro a la base de datos las formas de las aplicaciones financieras Oracle version 11i
y las aplicaciones “Self-Service” internamente clasifican los datos dependiendo de la
responsabilidad escogida, el identificador de cada organizacion sera diferente. Esto permite
identificar que datos pertenecen a que pais. En la informacién que sera migrada a la base de datos
en el caso de Estados Unidos, no cuentan con organization_id debido a que soélo estan
configurados de manera local, pero en el caso de una sola instancia global, el concepto de
multiorganizacion se ve reflejado principalmente en las tablas de todas las aplicaciones financieras
Oracle version 11..

Cada organization_id representa un pais, asi que es imposible que sea visualizada
informacién de otro pais, por ejemplo si escojo la responsabilidad de Global Imaging System
Inquiry, solo podré visualizar la informacién de un solo pais a la vez, esto como explicamos en el
capitulo anterior es debido a que se asignara la responsabilidad del médulo de un pais para un
usuario, a menos que éste usuario tenga responsabilidades de varios paises.

La organizacion de registros como antes mencionamos en éste capitulo es realizada a
través del organization_id, éste es un campo que se encuentra definido en la mayoria de las tablas
de la aplicaciones financieras Oracle versién 11i y las aplicaciones “Self-Service”, el concepto de
objetos vista influye en éste caso ya que seria complicado accesar rapidamente a la informacién en
las tablas de los médulos por la cantidad almacenada de informacién para todo el mundo, por
ejemplo si acceso a la tabla en donde se guardan todas las facturas de todos los paises,
encontraré una tabla con miles de registros, las formas de las aplicaciones financieras Oracle
version 11i desplegarian esta informacion de manera muy lenta, pero gracias a los objetos vista, es
posible consultar sélo la informacién de un pais, ésta vista se genera en base al organization_id,
cuando se accesa una responsabilidad y en especifico una forma de las aplicaciones financieras
Oracle y “Self-Service” las vistas son llenadas con la informacién sé6lo de ese pais u organizacion.

Ejemplo de Objeto Vista

Objeto Vista “EmployeelList”

= Dentno
Dname

SELECT D.DEPTNO,
D.DNAME,
E-EMPNO, w4,
E.ENANE, ®ap, " **a,

E.SAL wy,,  "7es e,

TRUNC((SYSDATE~H | REDATE)7865,

FROM DEPT D, EMP E "~-..,.

WHERE D.DEPTNO = E_DEPTNO b

ORDER BY E.SAL DESC Hiredate
*Sal

Deptno

peprT H

DEPTNO |DNAME|LOC

Figura 3-1. Funcionamiento de los objetos vista.

EI

EMPNO [ENAME [HIREDATE DEPTNO
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Si se desea consultar uno de estos objetos vista en la base de datos es necesario ejecutar
desde SQL plus la siguiente sentencia:

e exec fnd_client_info.set_org_context(org_id)
Y para reportes puede utilizarse en el trigger before report:
e dbms_application_info.set_client_info(org_id)

Estos packages permiten el llenado de la vista dindAmica dependiendo de la organizacion y
es utilizada por las aplicaciones financieras Oracle version 11i para acceder a la informacion de
manera mas rapida tanto en sus formas como en sus reportes, es decir que el uso de objetos vista
0 vistas dinamicas permite limitar la cantidad de informacion en base a la organizacion,
permitiendo una consulta y despliegue rapido de datos.

Para la migracion de la informacion para Estados Unidos, sera necesario identificar el
organization_id para estos paises y asignar a cada registro existente en la base de datos el org_id
del pais. De esta manera se logra clasificar la informacién que se encuentra en otra base de
datos, y migrarla a una sola instancia global clasificandola para el pais correspondiente. La idea
basicamente es lograr la integracion de la informacion de un ambiente “single-org” a una “multi-
org”, esto se logra sélo asignando los registros existentes a una organizacion.

Entonces esta en resumidas cuentas, la informacion existente en Estados Unidos la cual
es “single-org” serd ingresada a Global Imaging System version 2.0., las tablas de ambas
versiones la 1.0 y la 2.0 de Global Imaging System son casi idénticas, la Unica diferencia es que
las tablas de la version 2.0. contienen el campo org_id. El proceso de migracion se realizara al
finalizar la implementacién de todos los paises de la regiébn América y se discutira la posibilidad de
crear un proyecto sélo para la migracion de datos.

3.2. Aseguramiento de calidad.

Para los datos en el proceso de migracion se debe de tomar muy en cuenta el
aseguramiento de calidad, para esto es importante mencionar que el volumen de transacciones no
es muy alto asi que es posible que la validacion de los datos se realice de manera manual por el
usuario o alguna persona contratada especificamente para este propoésito. Una vez realizada la
migracion y la validacion de la informacién por parte de la persona encargada, el usuario debera
tomar una muestra aleatoria de registros para asegurar la confiabilidad de la informacién, el
tamafio de la muestra se determinara en base al total de registros existentes para su migracion.

Por otro lado, ademas existen otros tipos de control de calidad para el sistema Global
Imaging System 2.0., el buen funcionamiento es probado a través de las pruebas realizadas tanto
por el equipo de desarrollo como por los usuarios, las pruebas seran realizadas por escenarios, es
decir, se tomaran varios casos de las transacciones del dia a dia a fin de probar que el sistema se
encuentre probado en varias formas con informacion de cada tipo que sera integrada en el sistema
de produccion. Es decir, la informacién para probar el funcionamiento del sistema Global Imaging
System version 2.0. se debe preparar una vez realizada la instalacion del producto, esta
informacién no es otra cosa mas que casos reales, un ejemplo puede ser los gastos de viaje de
algin empleado, para realizar estas pruebas de calidad, se toman todos los recibos, facturas,
tickets y demés notas de los consumos realizados por el empleado y se digitalizaran, vigilando que
todos estos gastos estén de acuerdo con las politicas corporativas, es necesario entonces hacer
paquetes de informacion a los cuales generalmente son llamados “Test Scripts” y los cuales
contienen los datos necesarios para ser ingresados en Global Imaging System version 2.0. Los
“Test Scripts” son ingresados al sistema para comprobar que los resultados arrojados por el
sistema sea el correcto.
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Ademas de verificar la informacion tanto de la migracién como del propio sistema, es
necesario verificar el ambiente de pruebas y calidad. Para este propésito el desarrollador verificara
que las formas, reportes, objetos, scripts, etc. se encuentren en las rutas adecuadas del sistema,
es comun que al copiar el ambiente de produccién al de prueba algunos objetos, formas, reportes,
y otros procedimientos queden direccionados al ambiente de produccién, algunas veces estos
errores son identificados facilmente dada la seguridad en el acceso, pero no se descarta la
posibilidad de acceder a un ambiente errébneo, es por eso que también para la copia de ambiente
se realice un control de calidad, si se detecta un error sera necesaria la participacion del grupo de
administracion para realizar los cambios correspondientes a los perfiles o variables del sistema, y
en otras ocasiones el mismo desarrollador o implementador podran realizarlo sin mayor problema,
en la actualidad no se lleva ninguna bitacora acerca de esto, lo ideal es que exista alguna la cual
sea referencia s6lo en caso de que sea necesario consultarla por alguna persona ajena al grupo
de implementacion.

Otro factor importante y necesario para asegurar la calidad de la implementacién es el
respaldo de la informacidn, sin duda alguna el buen éxito de la instalaciéon e implementaciéon de
Globa Imaging System version 2.0. radica en tener un buen respaldo de la base de datos, dado
gue estaremos trabajando con usuarios en los ambientes de pruebas y calidad, es necesario que
los datos se encuentren lo mas apegado a la realidad para simular una operacion del dia a dia, no
siempre resulta de esta manera como lo vimos anteriormente en las fallas de Global Imaging
System 2.0. ya que el trafico transaccional en un ambiente de pruebas y calidad no es el mismo
que en el ambiente de produccion.

Una vez sorteados estos inconvenientes el problema principal dentro de la instalacion del
sistema es la resistencia del usuario a utilizar el sistema, algunas veces es s6lo miedo a lo
desconocido, en otras ocasiones es politica, y también el simple descontento por usar una nueva
herramienta que es vista como mas tareas por realizar. En el siguiente punto hablaremos del
proceso de instalacion del producto.

3.3. Instalacion de producto.

Para la instalacion de Global Imaging System version 2.0. comenzaré por hablar del
ambiente o base de datos en donde se implementard, el desarrollo como ya lo vimos en el capitulo
anterior fue realizado en el ambiente GSIAT, el cual fue designado para tal motivo, ahora esta
misma base de datos sera en la cual se realizara la instalacion del producto nuevamente. Para el
uso del sistema necesitaremos del apoyo del grupo de administracion el cual calendarizara la copia
del sistema de produccion a pruebas, dado que muchos paises se encuentran trabajando en
diferentes usos horarios las aplicaciones financieras Oracle version 11i, estaran siendo usadas las
24 horas al dia los 7 dias de la semana, el grupo de administracion en base a monitores
determinara la mejor forma de hacerlo. ComUnmente el administrador envia un e-mail diciendo a
que hora y que dia(s) las aplicaciones financieras Oracle version 11i y las aplicaciones “Self-
Service” no estaran disponibles para su uso, de ésta manera el usuario tomara sus precauciones
al respecto. Posteriormente a la realizacion de la copia, se elabora el mismo procedimiento para el
ambiente de pruebas dado que pueden estar simultAineamente trabajando varios proyectos a la
vez y podria afectarlos, la recomendacion del administrador es realizar scripts de instalacion y
guardar el cédigo del sistema tanto en la computadora personal como también en un servidor
designado para este propdsito, para evitar perdidas de informacion.

Algunos de los prerrequisitos para la instalacién de Global Imaging System version 2.0.
son :[GOUGDO]
e Una instalacibn de las aplicaciones financieras Oracle version 11i configurada
previamente.

[GOUG0] |ntroduccion, seccién “prerequisites”. Pagina 1.
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e Una variable de ambiente $GIS_TOP en el sistema operativo unix del servidor de
aplicaciones direccionado al siguiente directorio:

$PROJDIR/gis/2.0.

La instalacién de Global Imaging System se realizard de manera automatica mediante
scripts los cuales ejecutaran varios programas. Los programas seran accesados a través de la
variable de ambiente GIS_TOP usando el comando cd $GIS_TOP, y como vimos en el capitulo
anterior existe un directorio llamado install, el implementador en este punto se conectarq a SQL
plus y ejecutard los scripts correspondientes, algunas veces debido a la restriccién de acceso al
servidor estos deberan ser ejecutados por el administrador, pero generalmente ésta tarea es
realizada por el implementador.

Solo en el caso de una reinstalacidn sera necesario usar este comando dentro de sqlplus:
e SQL> drop user IMAGING cascade

Previo a la instalacion es necesario conocer los siguiente datos:covee]

" Informacién necesaria para el script Informacién que provee el administador
SYSTEM contrasefia

Contrasefna de IMAGING
Tablespace default para IMAGING
Tablespace Index para IMAGING
Tablespace Temporal para IMAGING Usualmente llamado TEMP

A continuaciéon mostraré algunos de los scripts utilizados para la instalacion de Global
Imaging System versién 2.0. y estos son:

Usuario de Directorio Instrucciones Archivo Log

Oracle
1 SYSTEM $GIS_TOP/install/ | Ejecutar gisownr.sgl desde SQL*Plus | gisownr.log

gisownr.sgl. Con este script se crea el esquema IMAGING en la base de datos y es el
primer paso a realizar para la implementacion del sistema Global Imaging System version 2.0.

-- NAME
--  gisownr.sqgl

-- DESCRIPTION
--  This script is used to create the Global Imaging schema (imaging)

-- HISTORY
--  17/10/2000 David Gough Original version

[GOUG00] Saccion “creating the imaging schema (DBA function)”. Pagina 3.
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set echo off

set verify off

set serverout on
set heading off

prompt

prompt This script will create a schema imaging, for Global Imaging.
prompt

accept system _pwd prompt 'Enter SYSTEM password: ' hide
accept img_pwd prompt 'Enter password for Imaging: '
--accept eul_role prompt 'Enter the Role for Imaging: '
accept dflt_ts prompt 'Enter the default tablespace: '
accept idx_ts prompt 'Enter the index tablespace: '
accept temp_ts prompt 'Enter the temporary tablespace: '
PROMPT

PROMPT  Press <return> to continue or <ctrl-c> to exit.;

pause

-- Create log file and check passwords -

WHENEVER SQLERROR EXIT FAILURE ROLLBACK;
spool gisownr.log

SELECT 'Imaging schema creation log file : ||
to_char(SYSDATE, 'DD-MON-YYYY HH24:MI.SS")
FROM sys.dual,

PROMPT
PROMPT
PROMPT Checking passwords have been entered correctly ...
PROMPT

PROMPT

conn system/&&system_pwd
SELECT 'SYSTEM password correct.'
FROM dual;

WHENEVER SQLERROR CONTINUE

CREATE USER IMAGING
identified by &&img_pwd

default tablespace &&dflt_ts
temporary tablespace &&temp_ts
quota unlimited on &&dflt ts
quota unlimited on &&idx_ts
guota unlimited on &&temp_ts;

alter user IMAGING default role all;
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grant create table to imaging;

grant create synonym to imaging;

grant create session to imaging;

grant create public synonym to imaging;
grant drop public synonym to imaging;
grant create view to imaging;

grant create procedure to imaging;
grant create sequence to imaging;

commit;
exit

Previo a la instalacién del siguiente programa es necesario conocer los siguiente datos:;¢oveo)

Informacién necesaria para el script Informacién que provee el administrador

APPS usuario Normalmente APPS
APPS contrasefia

APPLSYS usuario Normalmente APPLSYS
APPLSYS contrasefa

Imaging usuario Normalmente IMAGING

Imaging contrasefia
Imaging tablespace
Imaging Indexspace
APPLSYS indexspace

Package URL http://ffintst4.us.oracle.com:4622/gsilat/

Image URL http://ffintst4.us.oracle.com:4622/G1S2/images/

HTML URL http://ffintst4.us.oracle.com:4622/G1S2/html/

JSCRIPT URL http://ffintst4.us.oracle.com:4622/G1S2/jscript/

Flags URL http://ffintst4.us.oracle.com:4622/G1S2/images/flags/

Paso Usuario de Directorio Instrucciones Archivo Log
Oracle

2 APPS $GIS_TOP/install/ Ejecutar gisinst.sql desde | gisinst.log

SQL*Plus

gisinst.sqgl. Con este script se checan los usuarios y contrasefias para verificar su conexion
a la base de datos, después es registrada la aplicacion en las tablas estandar y verifica que no
exista una version previa del sistema de ser asi se hace una actualizacion completa de la version.
Ademas modifica los campos para aceptar documentos digitalizados, insertando en la tablas
correspondientes las categorias de documentos. Crea las tablas, indices, vistas, secuencias y
otorga los privilegios, sinénimos y crea en la base de datos los packages necesarios para la
ejecucion apropiada del sistema.

-- NAME
--  qgisinst.sql

-- DESCRIPTION

[GOUG00 Apartado “Install Database Objects”. Pagina 4.
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--  Control script for creating the Global Imaging Application v2
- (GIS)

-- HISTORY
--  29/09/2000 David Gough Original version

set echo off

set verify off

set serverout on
set heading off

accept apps_usr prompt '‘Enter APPS User-name .

accept apps_pwd prompt '‘Enter APPS password : ' hide
accept applsys_usr prompt  'Enter APPLSYS User-name .
accept applsys_pwd prompt  'Enter APPLSYS password : ' hide
accept img_usr prompt ‘Enter IMG User-name .

accept img_pwd prompt 'Enter IMG password : ' hide
accept table_t prompt ‘Enter IMG tablespace !

accept table_i prompt 'Enter IMG Index Tablespace :'

accept applsys_table_i prompt 'Enter APPLSYS Index Tablespace : '

PROMPT Press <return> to continue or <ctrl-c> to exit.;
pause

-- Create log file and check passwords -

spool gisinst.log

SELECT 'gisinst log file : '||
to_char(SYSDATE, 'DD-MON-YY HH24:MI.SS")
FROM sys.dual,

WHENEVER SQLERROR EXIT FAILURE ROLLBACK;
connect &&apps_usr/&&apps_pwd
SELECT 'APPS password correct.'
FROM dual;

connect &&applsys_usr/&&applsys_pwd
SELECT 'APPLSYS password correct.'
FROM dual;

connect &&img_usr/&&img_pwd
SELECT 'IMG password correct.'
FROM dual;

WHENEVER SQLERROR CONTINUE

connect &&apps_usr/&&apps_pwd
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-- Register the application

@gis_register_application

-- Register this version of software -

PROMPT

PROMPT Updating FND_Product_Installations ....

PROMPT

Declare
V_app_name glob_apps.app_name%type ="'IMAGING';
V_app_version glob_apps.app_version%type  :='2.0.0';

v_app_description glob_apps.app_description%type :='Global Imaging v2 new product';
v_app_enabled glob_apps.app_enabled_flag%type :='Y";

v_app_disable _flag varchar2(1) =Y
v_version_exists  varchar2(1) ='N";
v_product_exists  varchar2(1) ='N';

cursor version_exists is

select 'Y’

from glob_apps

where app_name =v_app_name
and app_version =v_app_version ;

cursor product_exists is
select 'Y’
from fnd_product_installations
where application_id =
(SELECT application_id
FROM fnd_application
WHERE application_short_name ='IMAGING') ;

Begin
/*
* Do we need to disble any previous versions of this application ?
*/
if upper(v_app_disable_flag) ="Y"
then
update  glob_apps
set app_enabled_flag = 'N'
where app_name =v_app_nhame

and app_version <> v_app_version ;
end if ;
/*
* Check to see if Application already regsitered
*

open version_exists ;
fetch version_exists into v_version_exists ;
close version_exists ;
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/*
* |f it does not exist, the we need to insert it . Otherwise
* we want to udpate it
*/
if v_version_exists <>'Y"
then
insert into glob_apps
(app_name,
app_enabled_flag,
app_description,
app_installed_date,
app_version,
app_mandatory _use_flag)
values
(v_app_name,
upper(v_app_enabled),
v_app_description,
sysdate,
V_app_version,
YY),
else
update glob_apps
set app_enabled_flag = upper(v_app_enabled)

where app_name =v_app_name
and app_version =v_app_version ;
end if ;
/*
* Check to see if product installation exists
*/

open product_exists ;
fetch product_exists into v_product_exists ;
close product_exists ;

/* If it does not exist, the we need to insert it . Otherwise

* we want to udpate it

*/

if v_product_exists <>"'Y"

then

insert into fnd_product_installations

(APPLICATION_ID
,ORACLE_ID
,LAST_UPDATE_DATE
,LAST_UPDATED_BY
,CREATION_DATE
,CREATED_BY
,LAST _UPDATE_LOGIN
,PRODUCT_VERSION
,STATUS
JINDUSTRY
, TABLESPACE
JINDEX_TABLESPACE
, TEMPORARY_TABLESPACE
,SIZING_FACTOR
,DB_STATUS
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JINSTALL_GROUP_NUM)
SELECT apps.application_id,

ora.oracle_id,
sysdate,
1,
sysdate,
1,

1,

2.0,

m

c

null,
null,
null,
null,

T,

1

FROM fnd_application apps,
FND_ORACLE_USERID ora

WHERE apps.application_short_name ='IMAGING'

and apps.application_short name = ora.oracle_username;

else

UPDATE fnd_product_installations

SET last_update_date = SYSDATE,

product_version ='2.0'
WHERE application_id =

(SELECT application_id

FROM fnd_application

WHERE application_short_name ="'IMAGING’) ;

end if;
End;
/
commit;

-- correct context column name

for

-- fnd_documents_tl and set usage code to active
UPDATE FND_DESCRIPTIVE_FLEXS
SET CONTEXT_COLUMN_NAME ='DOC_ATTRIBUTE_CATEGORY"

where application_table_name = 'FND_DOCUMENTS_TL";

COMMIT;

UPDATE fnd_columns

SET flexfield_usage code ='D'
flexfield_application_id = 0

flexfield_name = 'ATCHMT_DOCUMENT_FLEX'
WHERE table_id = ( SELECT table_id

COMMIT,;
/

FROM fnd_tables

WHERE table_name = 'FND_DOCUMENTS_TL")
AND column_name like 'DOC_ATTRIBUTE%';

connect &&img_usr/&&img_pwd
prompt CREATING IMAGING TABLES

prompt
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-- create imaging tables
@../tables/gis_doc_tables.sql

prompt CREATING IMAGING INDEXES
prompt

-- create imaging indexes
@../indexes/gis_indexes.sq|

prompt CREATING IMAGING VIEWS
prompt

-- create imaging views
@../views/gis_views.sql

prompt CREATING IMAGING SEQUENCES
prompt

-- create imaging sequences
@../sequences/gis_sequences.sql

prompt GIVING REQUIRED GRANTS
prompt

-- give required grants
@../grants/gis_imaging_grants

prompt CREATING REQUIRED SYNONYMS
prompt

-- create imaging synonyms
@../synonyms/gis_imaging_synonyms

prompt CREATING IMAGING PACKAGES
prompt

-- create required packages

connect &&apps_usr/&&apps_pwd
@qis_install_pack_spec
@gis_install_pack_bodies

COMMIT;
PROMPT Install completed

exit

El programa gisinst.sqgl contiene a su vez llamadas a los siguientes programas:¢oveo!

Gis_views.sq: Creacion de vistas.

Gis_doc_tables.sql: Creacion de tablas.
Gis_indexes.sql: Creacion de indices.

Gis_sequences.sql: Creacion de secuencias.

Gis_imaging_grants.sql: Grants requeridos para el esquema APPS.
Gis_imaging_synonyms.sql: Sindnimos en el esquema APPS.
Gis_install_pack_spec.sql: Creacién de especificaciones de packages.
Gis_install_pack_bodies.sql: Crea packages bodies.

Los siguientes mensajes de error pueden ser ignorados:

[GOUG00] [dem. Pagina 5.
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¢ ERROR atline 1:
ORA-00942: table or view does not exist.

e ERROR atline 1:
ORA-01418: specified index does not exist.

e ERROR atline 1:
ORA-02289: sequence does not exist.

e ERROR atline 1:
ORA-01434: private synonym to be dropped does not exist.

Paso Usuario de Directorio Instrucciones Archivo Log

Oracle
3 Ninguno $GIS_TOP/jscript/ Modificar el URL de imaging | Ninguno
en el archivo core_functions.js

Dentro de los pasos que necesitamos realizar para la instalacion de Global Imaging
System version 2.0. es importante resaltar el llamado “Seed Data”, lo podriamos llamar “Datos
Iniciales” y estos son aquellos datos con los cuales el sistema comienza a operar, por ejemplo
todas las responsabilidades que fueron mencionadas en el capitulo segundo pueden ser
insertadas utilizando un script para esto, ademas de todas las categorias de documentos, entre
algunos otros datos.

Previo a la instalacion del programa es necesario conocer los siguiente datos:ceved

" Informacién necesaria para el script Informacién que provee el administrador
User_id de la persona que esta haciendo | Ejemplo 100347
la instalacién sacado de la tabla fnd_user
URL para IMAGING Ejemplo http://fintst4.us.oracle.com:4672/gsilat/

Usuario de Directorio “Instrucciones Archivo Log

Oracle
$GIS_TOP/install/ Ejecutar gis_run_seeding_script.sql

desde SQL*Plus

Gis_run_seeding_scritp.sql. Con este script primeramente se insertan los diferentes status
que puede tener un documento a la hora de digitalizarse, después crea el catalogo de categorias
de documentos, ademas inserta un tipo de orden llamado Global Imaging System para la
aplicacion de Order Management, y por ultimo agrega las funciones, menus y responsabilidades de
Global Imaging System versidon 2.0, éstas son: Global Imaging System Administrator, Global
Imaging System Scanner Operator, Global Imaging System Processor y Global Imaging System
Inquiry, esto quiere decir que no serd necesario hacerlo manualmente como se vio en el capitulo
segundo en la definicion de las responsabilidades. Vemos a continuacion el cédigo de este script:

-- run seed scripts

prompt SEEDING DOCUMENT STATUS TYPES

[GOUG00] Saccion “Seed Data”. Pagina 6.
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@../seed/doc_status_type seed.sql

prompt SEEDING DOCUMENT CATEGORIES
@../seed/gis_create_seed_types.sql
@../seed/gis_fnd_cat_seed.sql

prompt SEEDING OE_ORDER_SOURCE
@../seed/oe_order_source_seed.sql

prompt CREATING ADMIN RESPONSIBILITY
@../seed/gis_function_menu_resp_admin.sql

prompt CREATING SCAN OPERATOR RESPONSIBILITY
@../seed/gis_function_menu_resp_scannerop.sql

prompt CREATING PROCESSOR RESPONSIBILITY
@../seed/gis_function_menu_resp_processor.sq|

prompt CREATING INQUIRY RESPONSIBILITY
@../seed/gis_function_menu_resp_inquiry.sql
/

COMMIT;

Con estos pasos es posible realizar la instalacion de Global Imaging System version 2.0.
en el ambiente de pruebas, éste ambiente sirve para verificar que todo el sistema funcione
adecuadamente con lo que existe en produccion, aqui el desarrollador e implementador probaran
la funcionalidad basica del sistema, la comunicacion con otros implementadores de otras
aplicaciones asi como con el lider de proyecto es basica para el éxito del problema, la corporacion
Oracle permite que el desarrollador e implementador resuelvan o manejen los problemas a lo largo
del proyecto sélo con la supervision del dirigente de proyecto, manteniéndolo informado en todo
momento del progreso de las actividades, existen ocasiones en las que ni el desarrollador, ni el
implementador son capaces de resolver, es entonces cuando el lider de proyecto actla para
escalar el problema a un nivel superior, solicitando prioridad a la resolucion del problema
interactuando con otros grupos que brindaran soporte o ayuda para la conclusion del problema
segln sea requerido.

Algunas de las medidas tomadas por el equipo implican juntas telefénicas para informar el
progreso por lo menos una vez a la semana, y si el tiempo lo permite hasta 2 o 3 por semana,
basicamente en las juntas se discute el problema y se maneja la situacion para dar solucion al
mismo, a veces la resolucién del problema se encuentra dentro del mismo equipo de trabajo, y
s6lo es necesario comentarlo para poder manejarlo, en otras involucra la discusién con otros
equipos de trabajo, hay momentos en los que solo se requiere una aprobacién para realizar una
actividad, parte del desarrollo personal es el interactuar con el equipo de trabajo y otras areas
buscando soluciones a los problemas globales, es asi como la interaccion te lleva a un nivel de
conocimientos amplios y diversos, no se es experto pero se tiene un panorama general de la
situacién, el problema y su posible solucién, algo importante para mencionar aqui es que la
corporacion Oracle no busca empleados sino gente que sea proactiva y capaz de tomar decisiones
importantes de manera acertada y eficaz, o sea gente que sea empleable.

3.3.1. Implementadores IT ERP.
El papel del equipo de trabajo no sdlo es de desarrollo, debido a la experiencia en

implementacion de algunos mdédulos de las aplicaciones financieras Oracle version 11i, el mismo
equipo de desarrollo implementara esta herramienta de trabajo, el equipo de desarrollo ademas de
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contar con experiencia en herramientas y lenguajes de programacion, cuenta con amplia
experiencia en implementacion de sistemas. Entonces no sélo el desarrollador cumple una funcién
estéatica dentro del equipo de trabajo en el grupo IT ERP, ademas tiene la facilidad de adquirir
experiencias en las areas de implementacién y capacitacion a usuarios entre otras.

Toda implementacién de producto, permite a cada miembro del grupo IT ERP, aprender de
experiencias sobre desarrollo, administracion, implementacion, capacitacion y documentacion, es
decir, siempre se encuentra envuelto en tareas diferentes, lo cual hace su trabajo poco monétono,
y como resultado se obtiene mayor productividad, esto genera proactividad en las actividades el
grupo IT ERP.

Convirtiendo a los recursos humanos de la corporacion Oracle en recursos empleables,
permitiéndoles desarrollar su creatividad, e impulsandolos a mejorar la calidad en su trabajo. Sin
embargo existen algunos precios a pagar por obtener la satisfaccion del trabajo, uno de ellos es el
constante ritmo de trabajo y viajes realizados a las subsidiarias por periodos largos de tiempo
afectando sus actividades cotidianas. Cada miembro del grupo IT ERP debera de desarrollar sus
habilidades para realizar negociaciones, sobre todo por que las decisiones corporativas no son
siempre recibidas con agrado por las subsidiarias ya que el miembro del grupo IT ERP es el
portavoz de los cambios en la corporacion Oracle, el motivo es simple, todo cambio genera en
menor o mayor grado resistencia, ésta conduce algunas veces a malos comentarios por parte del
usuario para generar un desprestigio de los sistemas. En algunos casos estos comentarios
conducen al fracaso de los proyectos. Algunos miles de dolares son desperdiciados por muchas
compafiias por esta resistencia al cambio.

El grupo IT ERP, juega un papel importante dentro del desarrollo de la empresa, ya que es
la encargada de proveer soluciones tecnologicas para la misma compafiia, ademas de asegurarse
de tomar retroalimentacion sobre los problemas existentes en cada subsidiaria con el fin de
solucionarse. Grandes beneficios a corto, mediano y largo plazo se lograran con el buen
funcionamiento de cada modulo desarrollado y probado.

El mddulo de Global Imaging System version 2.0., entonces sera implementado por el
grupo IT ERP, esto quiere decir que los desarrolladores del sistema a su vez seran los
implementadores, gracias a esta estrategia es posible identificar y resolver los problemas a lo largo
de la etapa de implementacion. Basicamente existirdn 3 implementadores de Global Imaging
System como a continuacion se muestra en la tabla:

' Region Implementador
APAC — Asia Pacifico Patrick Low (AU)
AMERICA — Latinoamérica y Estados Unidos | Fernando Gonzalez (MX)
EMEA — Europa y Medio Este David Gough (GB)

Cada uno de estos implementadores estara a cargo de una region y sera responsable de
que Global Imaging System version 2.0. sea utilizada correctamente. La capacitacion para estos no
es necesaria ya que son parte del equipo de desarrollo, sin embargo en ocasiones sera necesaria
el dominio o conocimiento del idioma inglés para poder comunicar los requerimientos a todos los
niveles de la organizacion.

3.3.2. Ambientes de pruebay calidad (QA).

Los ambientes de pruebas se utilizan para desarrollar médulos que jamas han sido
probados, lo que usualmente se hace para crear un ambiente de pruebas es partir de la base de
datos de produccién en caso de que exista; se toma la base de datos existente y se copia con el fin
de tener la informacion hasta cierta fecha para que todos los desarrollos contemplen cualquier
situacion, como ya lo habiamos mencionado antes en este capitulo. En caso de no existir ningin
ambiente de produccion el administrador de la base de datos junto con el desarrollador calculan el
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espacio requerido para la aplicacién, cuanto crecerd a mediano y largo plazo; en otras palabras el
desarrollador proporciona la informacion de cuéles tablas seran catalogos y cuales tablas seran
transaccionales, después de calcular el espacio se procede a la creacion de la base de datos en
este caso con los parametros para una instalacion de las aplicaciones financieras Oracle versién
11i agregando el usuario Imaging, el desarrollador comenzara entonces con los permisos
correspondientes a crear las tablas, sindbnimos, vistas y accesos para el médulo, utilizando para
esto los scripts mencionados con anterioridad. La interaccién entre el administrador de la base de
datos y el desarrollador son sumamente importantes, a menos que el desarrollador cuente como
en algunos casos de las contrasefias necesarios para crear, modificar y borrar cualquier objeto en
la base de datos, para obtenerlos muchas es necesario pedir autorizacion al gerente inmediato
superior y justificar este acceso.

El ambiente de desarrollo puede hacerse casi cualquier cosa con cualquier modulo, la
seguridad realmente no tiene un papel importante en este ambiente. En algunas ocasiones resulta
importante la seguridad por el hecho de que varios grupos de trabajo o varias personas en
diferentes proyectos, y pueden llegar a interferir el trabajo de uno con el otro. Desde un principio en
la etapa del desarrollo se van creando scripts que permitan instalar cualquier objeto en la base de
datos en cualquier momento, debido que por lo general, la base de datos es refrescada o borrada y
creada nuevamente.

Una vez que el cédigo es desarrollado y probado, se cuenta con un ambiente de calidad,
que también es una copia del ambiente de producciéon en caso de existir; pero esta copia se
realizara con la informacidon mas reciente posible de la base de datos de produccién. El usuario
verificara en este ambiente los datos migrados, en caso de ser requerido, ademdas del buen
funcionamiento del sistema y dara retroalimentacion acerca de las posibles mejorias en cuanto a
disefio y desempefio.

Es en este ambiente se les crearan a los usuarios cuentas de acceso para empezar a
probar con datos reales los llamados “Test Scripts”, los cuales son elaborados por ellos mismos,
una vez realizado este ciclo de pruebas que por lo general dura una semana y para la cual existen
grupos de soporte que resolveran cualquier problema, dando prioridad a estos problemas dado
gue lo mas importante corporativamente es ser “cliente referenciable”, y demostrar que el software
hecho en la corporacién Oracle para los clientes es consumido por la misma compafiia. Los
usuarios deberdn entonces dar por aceptado el buen funcionamiento del sistema después de
realizar el ciclo de pruebas correspondiente y resueltos todos los pendientes. A veces se
encuentran involucrados varios proyectos al mismo tiempo es decir, no sélo se implementa Global
Imaging System version 2.0. sino también algunos otros productos o médulos de las aplicaciones
financieras Oracle y/o “Self-Service”, en el caso especifico de Brasil, todo estaba preparado tanto
en el ambiente de pruebas como en el de calidad y funcionando adecuadamente, pero algunos
usuarios inconformes con el cambio optaron por desprestigiar algunos modulos de las aplicaciones
financieras Oracle version 11i y por tal motivo se suspendi6 la entrada en funcionamiento del
sistema en el ambiente de produccidon por alrededor de 6 meses, obviamente estos empleados que
oponian resistencia ya no laboran en la compafiia, debido a que altos niveles de la corporacién
auditaron, examinaron la situacién y determinaron que era resistencia al cambio y a la
estandarizacion de los procesos. Meses después con usuarios y gerentes nuevos se realizé la
implementacién sin problemas ni retrasos. Cabe mencionar que Global Imaging System version
2.0. no estuvo contemplado como uno de los mdédulos que causaron “problemas” a los usuarios,
pero dado que se trataba de médulos de las aplicaciones “Self-Service” también Global Imaging
System fue afectado por estas decisiones.

En México por ejemplo una vez instalado con los scripts el médulo de Global Imaging
System versién 2.0. en el ambiente de calidad los usuarios empezaron inquietarse y desesperarse
dado que existe un “listener de attachments” que se ejecuta en el servidor de aplicaciones y que en
el ambiente de calidad no funcionaba adecuadamente y no les permitia ver las imagenes en los
registros correspondientes dentro de las aplicaciones financieras Oracle version 11i, ademas ellos
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comunicaban a su jefe inmediato superior que el sistema no funcionaba adecuadamente, pero en
realidad el “listener de attachments” no habia sido configurado apropiadamente, este listener es un
proceso estandar de las aplicaciones financieras Oracle versién 11i, y fue gracias al grupo de
soporte y al grupo de administracién de la base de datos fue posible su rapida configuracién en
s6lo 2 dias, en los cuales el usuario se encargé de desprestigiar al sistema, pero una vez
solucionado el problema, no tuvieron mas remedio que aceptar que no era de esta manera, es
precisamente estos detalles los que se pretende encontrar dentro del ambiente de calidad y que se
cuidaran en el proceso de instalacion en el ambiente de produccion, que sera comentado en el
siguiente capitulo.

El ambiente de pruebas es utilizado después para las modificaciones necesarias al sistema
0 proyectos que surjan de la instalacion de Global Imaging System, aqui es necesario mencionar
que un usuario sugirié hacer una sola responsabilidad que manejara todo el sistema de Global
Imaging System versién 2.0., esta idea fue tomada con agrado por los demas usuarios, pero
debido al tiempo sélo se acordd manejar un pequefio proyecto una vez terminada la
implementacion, tal y como sucedié con la migracién de datos de Estados Unidos.

3.4. Entrenamiento.

La necesidad de que un sistema desarrollado pueda ser utilizado al cien por ciento se debe
en medida a la capacitacion o entrenamiento que reciban los usuarios para operar. En algunas
ocasiones el tiempo para la implementacién no contempla la etapa de entrenamiento para el
usuario. El entrenamiento sirve ademas para mostrar funcionalidades nuevas en el sistema, y los
procesos necesarios para el mantenimiento de la informacion en catadlogos. El grupo de IT ERP
también esta encargado de organizar el entrenamiento para el sistema Global Imaging System
version 2.0., En especifico el grupo de desarrollo e implementacion sera el encargado de elaborar
el plan para capacitar al o los usuarios.

Algunos de los problemas en el entrenamiento, es el compromiso establecido entre el
usuario y el entrenador, la mayor parte del tiempo los usuarios utilizan el tiempo como excusa y
resistencia al cambio, el compromiso muchas veces es roto, esto impide capacitar de manera
adecuada a los usuarios y sera reflejado en la operacién diaria ya que se tendrdn mas problemas,
Yy mas excusas para ho usar el sistema, mas trabajo para otros grupos de soporte y una serie de
consecuencias que llevan a los sistemas a ser desacreditados.

Para la realizacion del plan de capacitacion es necesario identificar hacia quien esta
orientado, en mi experiencia, debe ser tedrico practico, si se enfoca a soélo teoria puede llegar a ser
aburrido, en cambio con la practica en el sistema es posible realizar ejercicios con los conceptos
basicos, una buena estrategia para realizar el entrenamiento es tomar documentos reales “Test
Scripts” para simular escenarios, de esta manera es posible probar nuevamente el sistema.
Algunos de los temas a tratar en el plan de capacitacion sera:

e Navegacion.

Indexacién de Imagenes.

e Procesamiento de Imagenes(Centro de Servicios Compartidos).
Rechazo de Imagenes(Centro de Servicios Compartidos).
Borrado de Imagenes.

Funciones en la aplicacion.

La duracion debe ser corta, y fue estimada en base a la funcionalidad local, asi que sélo
deberia ser de un dia para los usuarios en cada pais y de dos dias para los usuarios del centro de
servicios compartidos.

El entrenador que sera el desarrollador e implementador de Global Imaging System version
2.0. y que pertenece al grupo de IT ERP. Sera el encargado de organizar el material necesario
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para impartir el curso, en los dias posteriores a la instalacion y configuracion del sistema para cada
subsidiaria en donde sea requerido. Sera necesario negociar con el director del departamento de
finanzas con el fin de capacitar al personal encargado del sistema. Una de las caracteristicas del
integrante del grupo IT ERP, es que debe ser capaz de afrontar cualquier situacién o tarea
asignada en el proyecto, convirtiéndose en autodidacta, preocupandose por su propio desarrollo
personal, escogiendo de esta manera su trayectoria dentro de la compafiia. Buscando desde luego
la especialidad, en este caso el desarrollador se especializa en aprender lenguajes segun las
directrices corporativas para emplearlos en el desarrollo del sistema, sin embargo, juega un papel
importante dentro del analisis, instalacion, implementacién, capacitacién y administracién del
sistema; juega entonces varios roles importantes para Global Imaging System version 2.0. siendo
su especializacion el desarrollo de software.

La seleccion de las personas pertenecientes al grupo IT ERP, depende mucho de la
experiencia con la que cuente la persona, ya que es casi imposible capacitar a un nuevo empleado
para que tenga la nocién basica sobre todas las actividades anteriormente mencionadas, por lo
tanto, el grupo generalmente consta de profesionales con habilidades demostradas a través de su
trayectoria en la corporacion Oracle, debe ademas tener habilidades de comunicacién, al menos
en dos idiomas, también debe ser proactivo y tener una vision general de la estrategia corporativa
y local, sin olvidar el trabajo en equipo, que es parte fundamental del crecimiento personal y
profesional.

Todo sistema debe contar por regla de documentacién acerca de su funcionamiento y
organizacion interna, aunque el usuario nunca los utilice estos manuales son referencia para
desarrolladores, personas que nunca han trabajado con el sistema y algunas personas recién
contratadas. Existen dentro de la corporacién Oracle varios sistemas implementados que cuentan
con una documentacion amplia y algunos pocos que no cuentan con mucha documentacién, esto
dificulta el entendimiento de personas que vienen de otras subsidiarias a modificarlos o
actualizarlos.

En los proyectos de la corporacién Oracle la documentacién para el equipo de desarrollo
es dejada al final. Algunas veces el retraso de los proyectos impide dejar una documentacién
amplia sobre el sistema. Y como son proyectos contra tiempo esta documentacion nunca es
elaborada. Los documentos que generalmente se entregan son tres:

e Documento de instalacion.coveol
¢ Documento técnico.
e Documento funcional.(cera0

El documento de instalacion, hace referencia a cuales son los pasos a seguir para instalar
el producto, en este caso Global Imaging System version 2.0., estos pasos son generalmente
ejecutados por el administrador de la base de datos o el grupo IT ERP. El documento técnico, hace
referencia a todas las tablas, vistas, objetos, sindnimos, privilegios e indices con los que cuenta
Global Imaging System 2.0., este documento es de gran ayuda para el grupo IT ERP y para
desarrolladores que en el futuro deseen entender y mejorar el funcionamiento del sistema; la gente
de soporte técnico también utiliza este manual para detectar errores. El documento funcional,
permite a los usuarios visualizar el funcionamiento del sistema, como opera cada pantalla, asi
como una breve explicacion de los campos necesarios, requeridos y opcionales existentes en la
aplicacion. Cada uno de estos manuales o documentos son entregados a usuarios en cada
subsidiaria en la que el sistema esta trabajando.

Existen ademas algunos documentos que elabora el grupo IT ERP, estos documentos
contienen informacién para la cual el sistema no esta disefiado, por ejemplo, el que un usuario

[eoueoll hocumento de configuracion en la base de datos y sistema operativo.
[GERACOI Documento para usuario y referencia.
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exprese la idea de manejar documentos digitalizados en otro formato que no sea tiff. Este tipo de
peticiones y otras encontradas por el grupo de IT ERP son consideradas para las futuras versiones
de Global Imaging System, ya que, como se habia mencionado anteriormente son proyectos que
estan determinados por tiempo, asi que, se recolectan todos los requerimientos que se encuentran
fuera del alcance del proyecto actual, se evalian detenidamente y se elabora una segunda o
tercera etapa para adecuar estas necesidades a otra nueva version del sistema. Estos
documentos son discutidos con los niveles gerenciales y directivos financieros de cada subsidiaria
para determinar si realmente son necesarios o es s6lo una mala interpretacion de las necesidades
reales del usuario.

El conjunto de manuales es la representacion del sistema en papel por llamarlo de alguna
manera, estos manuales ademas podran ser consultados en linea para referencia de usuarios y
desarrolladores y se encontraran disponibles en la pagina web del grupo IT ERP.
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Capitulo Cuarto. Puesta en produccion de Global Imaging System 2.0.

Para éste proyecto en especifico, mi participacion esta enfocada en parte del desarrollo
de Global Imaging System versién 2.0., en la implementacion y puesta en produccion del sistema
dentro de la regiébn América, mas especificamente en Latinoamérica. Se requiere como en todo
proyecto para el éxito del mismo un compromiso por realizar una transformacion que permita a la
corporacion Oracle estar a la vanguardia e innovar en los cambios constantes de contexto en la
industria del software y satisfacer las necesidades actuales de los clientes.

Ya he indicado en capitulos anteriores el modo de instalacion de Global Imaging System
version 2.0. para las aplicaciones “Self-Service” de la version 11i en los ambientes de pruebas y
de calidad, si la instalaciéon la hubiera realizado hace 5 afios esta resultaria sencilla pero
insegura, dado que el desarrollador contaba con acceso a todos los ambientes y contaba con
privilegios para crear, modificar y borrar cualquier objeto en la base de datos, ahora esto resulta
casi imposible debido a que a la creacién de diversos grupos con tareas especificas, como los de
administracion de la base de datos, el grupo de migracién de informacién, el grupo de soporte y
algunos otros, so6lo estos grupos cuentan con acceso a los diferentes ambientes, a menos que se
cuente con alguna autorizacion de los directores de proyecto. Generalmente las
implementaciones se realizan basandose en calendarios establecidos por los altos niveles
corporativos Oracle y estos cambian constantemente, hay ocasiones en la que el usuario no
tiene opcidn y solo se limitara a acatar estos lineamientos o imposiciones, un ejemplo real es
Brasil, cuando se determiné que se implementarian las aplicaciones financieras Oracle version
11i, éste pais contaba con cientos de programas hechos a la medida que utilizaban para el
proceso de cierre de mes, pero como fue una decisién corporativa la estandarizacion de las
aplicaciones ellos tuvieron que dejar atras todos estos programas y fueron practicamente
forzados a utilizar el estandar, esto parece absurdo sin embargo a largo plazo representa un
beneficio para la corporacion Oracle, ya que el grupo de desarrollo en San Francisco, creara la
funcionalidad necesaria y basada en estandares para que las aplicaciones financieras Oracle
version 11i cumplan con los requerimientos legales y de negocio para las subsidiarias en Brasil.

En el caso de Global Imaging System version 2.0. el proceso de instalacion resulta
rapido en la ejecucién de los scripts pero lento cuando depende de algun otro grupo, pero en
algunas ocasiones los altos mandos dan instrucciones a los grupos de prioritizar los problemas,
esto implica que cualquier requerimiento de ayuda para un proyecto en especifico debe ser
atendido por el grupo lo mas pronto posible, en éste tipo de situaciones el implementador debe
estar las 24 horas del dia disponible para proporcionar cualquier informacion o retroalimentacion
para encontrar la resoluciéon rapidamente. La mayoria de los implementadores utilizan una
computadora portétil de tal manera que sea posible la conexién remota para estar enterado de la
situacién del problema o colaborar en la solucién del mismo.

La instalacion en el ambiente de produccion de Global Imaging System version 2.0. es
uno de los pasos mas dificiles a realizar, porque durante este proceso, algunas veces es
necesario reiniciar las instancias de base de datos, para que los cambios realizados en variables
de ambiente y objetos creados, sean tomados por el sistema, esto provoca muchas veces
inconformidad en el usuario, debido a la no disponibilidad del sistema durante el proceso de
instalacion, ellos pierden tiempo en sus actividades normales, en algunas ocasiones, todo el
proceso de ingreso de informacién al sistema es detenido. Dificultando al departamento finanzas
entregar la informacién que reporta a la corporacién Oracle; si agregamos a esto la resistencia al
cambio generamos entonces un ambiente bastante tenso entre las directrices de la corporacion y
el departamento de finanzas. Esta tension provoca desgaste en el grupo de IT ERP y los
usuarios de finanzas, muchos de estos problemas o malos entendidos son expresados en el
sistema, ya que los usuarios proveen informacion no adecuada para su configuracion o
desprestigian el funcionamiento del sistema.

La instalacion en el ambiente de produccion debera realizarse con sumo cuidado, ya que
un error puede detener la operacidon por mas tiempo de lo planeado. Para la instalacién de
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cualquier producto en la base de datos se debe de acordar con los usuarios el tiempo estimado
necesario para la instalacién, en algunas ocasiones sera posible realizarla sin afectar el trabajo
diario de los usuarios, pero en otras ocasiones esto resulta imposible. Asi que para la instalacién
es necesaria una buena comunicacion entre todos los departamentos dentro de la organizacion,
ya que algunos procesos seran detenidos.

Hay que enfatizar que la comunicacion con cualquiera de los grupos con los que se tiene
contacto durante la implementacién es sumamente importante y es por lo general en idioma
inglés, al igual que las conferencias telefonicas realizadas para verificar los avances, gracias a la
estructura de la organizacion el desarrollador e implementador pueden utilizar su creatividad y
proactividad para un mejor aprovechamiento de la aplicacion.

Los lideres de proyecto tienen un papel importante, estos permiten la obtencion de
recursos humanos y materiales para la implementacion, es una especie de asesor y principal
fuente de comunicacién entre los niveles altos de la organizacion y los implementadores ademas
claro de los usuarios y directivos de cada subsidiaria. Los lideres de proyecto mantienen
informados a todos los niveles dentro de la compafia. Son los lideres de proyecto los que
determinan los recursos necesarios para la instalacion de los médulos y obtienen la aprobacion
del jefe inmediato superior para que alguno de sus recursos instale el modulo, otras veces el
integrante de un grupo puede expresar su deseo de participar en alguna o algunas tareas dentro
de un proyecto, esto permite que los empleados de la corporacion Oracle se desarrollen y
realicen tareas que les agraden, en otras palabras hay opcién para “hacer lo que quieres hacer”.
A veces si el desempefio del empleado es muy bueno o si es experto en alguna herramienta es
posible que requieran su participacién en otros proyectos, y dado que el grupo IT ERP es un
grupo global es posible participar en diversas actividades alrededor del mundo.

Oracle permite a sus empleados desarrollarse, motivandolos a participar en proyectos
gue les permitan utilizar sus habilidades. Como egresado de la carrera de Matematicas
Aplicadas y Computacion he encontrado en esta empresa varias satisfacciones personales y
profesionales, que ademas me han servido en mi vida diaria. Ahora veamos entonces lo que
necesitaré para instalar en el ambiente de produccion el sistema para la region América en
especifico para Latinoamérica.

4.1. Instalacién de producto en ambiente de produccion.

Como lo expliqué en el capitulo anterior para la instalacion de Global Imaging System
version 2.0. el primer paso necesario serd necesario la verificacion de la correcta instalaciéon y
configuracion de las aplicaciones financieras Oracle versién 11i y las aplicaciones "Self-Service”,
posteriormente con la autorizacién del jefe inmediato superior se procedera a solicitar un usuario
de acceso a las aplicaciones antes mencionadas con las siguientes responsabilidades:

e Application Developer.
e System Administrator.

Ademas este usuario contara con las responsabilidades por default para cualquier empleado
(el prefijo de las tres primeras dependera de la ubicacion fisica del usuario) y éstas son:

MX Employee Self Service.
MX Expense Reporting.
MX iProcurement.
Notifications.

Oracle Installed Base User.
Preferences: Self-Service.
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Una vez que se cuente con las responsabilidades basicas cabe mencionar que sélo
utilizaré las primeras dos para verificar la instalacion del sistema en el ambiente de produccién;
continuando con el proceso de instalacion se acordarda con los usuarios y directivos de la
subsidiara el instante en el cual la base de datos GSIAP sera dada de baja para realizar el
proceso de instalacion y reiniciar los equipos para que variables de ambiente y algunos otros
objetos sean tomados en cuenta por el sistema éste proceso puede llevar poco o mucho tiempo
dependiendo de la complejidad de la tarea, a veces sélo son necesarios 15 minutos y en otras
puede llevarse algunos dias, la duracion de esta actividad es informada via e-mail a usuarios,
directivos, grupos involucrados en el proyecto y altos niveles ejecutivos, es entonces cuando el
grupo de administracion proveera la direccion del sitio por el cual es posible acceder a estas
responsabilidades temporalmente para hacer la verificacion de la instalacion del sistema y que
para éste caso es https://global-ebusiness.oraclecorp.com/OA HTML/US/ICXINDEX.htm, esta
direccion nos llevara a la pantalla de autentificacién del usuario para la base de datos GSIAP la
cual mostraremos en la figura 4-1 y que es similar a las mencionadas en el capitulo primero.

acle Applications Login - Netscape == x|
File Edit Wew Go Communicator Help
4 e A D} < a4 B @

Back Forward  Reload Home Search  Metscape PFrint. Security Shop Stop:

o " Bockmarks  J Ln:atlnn‘lhltps //globak-ebusiness. oraclecorp. com/Da_HTMLAUS ACKINDEX him | @7 what's Related
' embers W/ ebhail Connections Bizloumal Smartllpdate Mktplace Internet Applic IT ERP Home itranslatar GLOEAL ERP Data Fieal0ne Player

Single Sign-on page for Oracle E-business Suite.

Current Status

Tser Mame IngnzalEimx

ORACLE

E-businesssuite

Password Itttttttttl

Connect

|FUr Lser Mame, use 8 character e-mail ID and 2 character country code (ex. JDOE_US)

|y == [pacument: Done S & 22 EE 2 |
iﬂstartl“ Iﬁauracle Applications Lo... | @@_1‘_—5 E@%Cj *’g L

Figura 4-1. Pantalla de autentificacion de las aplicaciones financieras Oracle versiéon 11i y “Self-
Service”.

Es ahora cuando el administrador ejecutara la secuencia de scripts igual que como lo
mostré en el capitulo anterior para los ambientes de pruebas y calidad, y para esto se procede a
realizar una solicitud de instalacion de la aplicacién al grupo de administracion, después de la
ejecucion de cada uno de estos serd necesario verificar los archivos log para asegurarse de que
todo funcioné correctamente. Los scripts se ejecutaran como sigue:covso

[G0UG00l p3gina 3-5.
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Usuario de Directorio Instrucciones Archivo

Oracle Log
1 SYSTEM $GIS_TOP/install | Ejecutar gisownr.sqgl desde SQL*Plus | gisownr.log

Usuario de Directorio Instrucciones Archivo
Oracle Log
2 APPS $GIS_TOP/install | Ejecutar gisinst.sql desde SQL*Plus gisinst.log

Usuario de Directorio Instrucciones
Oracle
3 Ninguno $GIS_TOP/jscript Modificar el URL de imaging | Ninguno
en el archivo core functions.js

Usuario de Directorio Instrucciones Archivo

Oracle i
4 APPS $GIS_TOP/install/ Ejecutar gis_run_seeding_script.sql
desde SQL*Plusiceueo

Los scripts fueron probados en los ambientes de pruebas y calidad, con el fin de
asegurar su correcto funcionamiento en el ambiente de produccidn. Los scripts permiten al
administrador de la base de datos hacer ésta tarea de manera rdpida y segura. Y ahora sera
necesario que el implementador ingrese a la responsabilidad de “System Administrator” para
revisar que las funciones, menus, responsabilidades y direccionamientos de estos estén
correctos, de existir alguna anomalia debera ser reportada inmediatamente al administrador de la
bases de datos para tomar las acciones correspondientes. Esta instalacion sélo sera realizada
una sola vez en la base de datos de GSIAP ya que es una aplicacién multiorganizacién y esto
permite aplicar la funcionalidad para todas las subsidiarias y s6lo es necesario configurar las
colas de escaneo y usuarios para cada pais. Por otro parte, el implementador se convierte en el
eslabon entre todos los involucrados en la instalacion del producto, ya que realiza algunas tareas
como:

Comunicacion con el lider de proyecto.

Comunicacién con el director del area de finanzas.

Comunicacién con los usuarios.

Comunicacion en lenguaje técnico con otros grupos.

Comunicacién con el administrador de base de datos y soporte técnico.
Comunicacién con el grupo IT ERP.

El implementador realiza diversas funciones que permiten incrementar sus
conocimientos, sobre todo adquiere la habilidad para negociar y generar acuerdos con los
involucrados en la implementacion de Global Imaging System version 2.0. y ademas esto le
permite adquirir experiencias a través del proceso. La experiencia adquirida en cada
implementacion es vital para el crecimiento personal y profesional dentro de la corporacion
Oracle. Lo méas importante para el implementador es aprender a manejar algunos aspectos
como:

Tiempo.

Recursos humanos.
Recursos materiales.
Riesgos.

[G0UG00l p3gina 6.

106



Capitulo Cuarto. Puesta en produccion de Global Imaging System 2.0 Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

Por otro lado, la verificaciéon de la instalacién en el ambiente de produccion para Global
Imaging System versién 2.0. que es realizada por el implementador una vez que el administrador
ha terminado de ejecutar los scripts, se llevara a cabo utilizando la responsabilidad de “System
Administrator” en las aplicaciones financieras Oracle versién 11i y entrando a las pantallas
correspondientes y éstas son como lo vimos en el capitulo segundo:

e Application->Register. Aqui verificaré que la aplicacién esté completamente definida
como en la figura 2-11 en el capitulo segundo.

e Application->Functions. En esta forma deberan de ser verificados todos los campos que
mostré en las figuras 2-12 a 2-14 en el capitulo segundo.

e Application->Menus. Dentro de esta pantalla deben de existir todos los menus para las
responsabilidades de Global Imaging System version 2.0., estos son 4, Global Imaging
System Administrator Mend, Global Imaging System Inquiry Menud, Global Imaging
System Processor Mend, Global Imaging System Scanner Operator Menu, como lo he
ejemplificado en la figura 2-15 en el capitulo segundo.

e Security->Responsability->Define. Revisar las cuatro responsabilidades para
asegurarme que estén correctamente creadas como lo muestra la figura 2-16 en el
capitulo segundo.

Con esta revision realizada procedo a asignar a cada usuario las responsabilidades
necesarias para iniciar con la operacion, o ejecutar otro script adicional para la asignaciéon de
responsabilidades a usuarios, el cual publico a continuacion:

CREATE OR REPLACE PACKAGE gis_migrate_user AS

/*

Target : This package assign responsibilities an specific user

Made by : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)

Date : 08/02/2001.

Modified by : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)

Date : 08/02/2001.

*/

I* === Procedures */

FUNCTION get_user_id(p_user_name VARCHAR2 DEFAULT NULL) RETURN NUMBER,;
FUNCTION get_application_id( p_application_short_name VARCHAR2) RETURN NUMBER;
PROCEDURE insert_responsibility(p_user_name VARCHAR2

,p_responsibility_nhame VARCHAR?2

, p_application_short_name VARCHAR?2);
FUNCTION get_responsibility_id(p_responsibility_name VARCHAR2) RETURN NUMBER,;
END gis_migrate_user;

/

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY gis_migrate_user AS

/*

Target : This package assign responsibilities an specific user

Made by : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)
Date : 08/02/2001.

Modified by : Fernando Gonzalez - IT ERP Senior Consultant(Imaging Team)
Date : 08/02/2001.

*/
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FUNCTION get_user_id(p_user_name VARCHAR2) RETURN NUMBER IS
n_user_id NUMBER;

BEGIN
SELECT user_id
INTO n_user_id
FROM fnd_user
WHERE user_name = p_user_name
AND end_date IS NULL,;
RETURN n_user_id;

EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
RETURN 0;
END get_user_id;

FUNCTION get_application_id( p_application_short_name VARCHAR2) RETURN NUMBER IS
n_app_id NUMBER;

BEGIN
SELECT application_id
INTO n_app_id
FROM fnd_application
WHERE application_short_name = p_application_short_name;
RETURN n_app_id;

EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
RETURN 0;
END get_application_id,;

FUNCTION get_responsibility _id(p_responsibility_name VARCHAR2) RETURN NUMBER IS
n_resp_id NUMBER;

BEGIN
SELECT responsibility _id
INTO n_resp_id
FROM fnd_responsibility
WHERE responsibility_key = p_responsibility_name;
RETURN n_resp_id,;

EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
RETURN 0;
END get_responsibility id;
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FUNCTION wuser_has_access( p_user_id NUMBER, p_application_id NUMBER) RETURN
BOOLEAN IS

CURSOR cur_countryListCount( f_userld NUMBER, f_appld NUMBER) IS
SELECT DISTINCT
count(hr.name) AS orgCount
FROM
hr_organization_units hr,
fnd_application_tl app,
fnd_responsibility_tl resp,
fnd_profile_option_values optval,
fnd_profile_options opt,
fnd_user_resp_groups usrep,
fnd_user usr
WHERE
usr.user_id =f_userld

AND

usrep.responsibility_application_id = f_appld
AND

usr.user_id = usrep.user_id
AND

nvl(usrep.end_date,SYSDATE+1) > SYSDATE
AND

usrep.responsibility_application_id = app.application_id
AND

usrep.responsibility_id = resp.responsibility_id
AND

usrep.responsibility_application_id = resp.application_id
AND

usr.user_id = usrep.user_id
AND

usrep.responsibility_id = optval.level value
AND

optval.profile_option_id = opt.profile_option_id
AND

optval.application_id = opt.application_id
AND

opt.profile_option_name ='ORG_ID'
AND

optval.profile_option_value = hr.organization_id;

row_countryListCount cur_countryListCount%ROWTYPE;
b_returnValue BOOLEAN,;

BEGIN
-- does the user already have access to this application?
IF NOT cur_countryListCount%ISOPEN
THEN
OPEN cur_countryListCount(p_user_id, p_application_id);
END IF;
FETCH cur_countryListCount INTO row_countryListCount;
IF row_countryListCount.orgCount < 1
THEN
b_returnValue := FALSE;
ELSE
b_returnValue := TRUE;
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END IF;
CLOSE cur_countryListCount;

RETURN b_returnValue;
EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
RETURN TRUE;
END user_has_access;

PROCEDURE insert_responsibility(p_user_name VARCHAR2
,p_responsibility_name VARCHAR?2
, p_application_short_name VARCHAR?2) IS

n_userld NUMBER := get_user_id( p_user_name);
n_respld NUMBER := get_responsibility_id( p_responsibility _name);
n_appld NUMBER :=get_application_id( p_application_short_name);

BEGIN

--dbms_output.put_line(n_userld);
--dbms_output.put_line(n_respld);
--dbms_output.put_line(n_appld);

IF n_userld =0 OR n_respld =0 OR n_appld =0
THEN
NULL;
ELSE
IF NOT (user_has_access(n_userld, n_appld))
THEN
INSERT INTO fnd_user_resp_groups
(USER_ID
, RESPONSIBILITY_ID
, RESPONSIBILITY_APPLICATION_ID
, SECURITY_GROUP_ID
, START_DATE
, END_DATE
, DESCRIPTION
, CREATED_BY
, CREATION_DATE
, LAST_UPDATED_BY
, LAST_UPDATE_DATE
, LAST_UPDATE_LOGIN)
SELECT
n_userld
,n_respld
,n_appld
,0
, to_date('01-01-2001','DD-MM-YYYY")
, NULL
, NULL
, 0
, to_date('01-01-2001','DD-MM-YYYY")
, 0
, to_date('01-01-2001','DD-MM-YYYY")
, NULL
FROM DUAL;
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COMMIT;

END IF;
END IF;
EXCEPTION

WHEN OTHERS

THEN

dbms_output.put_line( 'Inserting record for ' || p_user_name || ' caused an error");
END insert_responsibility;
END gis_migrate_user;
/

Una vez instalado este package en la base de datos es posible utilizarlo mediante la
siguiente instruccion;

execute gis_migrate_user.insert_responsibility('(FGONZALE_MX','GIS_01_ADMIN','IMAGING");
execute gis_migrate_user.insert_responsibility(‘(FGONZALE_MX','GIS_04_INQUIRY"','IMAGING");

Con este procedimiento inserto automaticamente la responsabilidad para cualquier
usuario y aplicacion, cabe mencionar que es necesario contar con el acceso de SQL*Plus a la
base de datos de GSIAP con el usuario de APPS, y en caso de que el registro exista
previamente mostrard un mensaje de “Insertring record for FGONZALE_MX caused an error”, de
lo contrario se insertara de manera normal.

4.2. Puesta en marcha.

Para comenzar con la operacion de Global Imaging System 2.0., el implementador y el
usuario deberan haber probado la funcionalidad de todos los médulos de la aplicacién, para
comenzar a ingresar datos al sistema, la puesta en marcha se realizara en la subsidiaria una vez
terminado el cierre de mes, para que todas las transacciones comiencen en un mes especifico,
cada dato ingresado en el sistema comenzara a ser revisado por los usuarios, casi siempre en la
etapa de puesta en marcha del sistema surgen posibles modificaciones que no habian sido
detectadas en los ambientes de prueba y calidad, en algunos casos surgen cambios en
funcionalidad o mejoras, pero el alcance del proyecto impide realizarlas en éste momento, solo si
el analisis ha sido realizado de manera adecuada, éstas modificaciones son minimizadas al
maximo, obteniendo la satisfaccion del usuario y el cumplimiento de los requerimientos de
negocio para los cuales se penso originalmente el sistema.

Debido a que el tiempo en el proyecto es corto, toda modificacién, nueva funcionalidad y
mejoras seran definidas en un documento, el que proporcionara la informacién necesaria para la
siguiente version del sistema o para otro proyecto dedicado especificamente a resolver los
problemas planteados en la operacién normal. Sélo en caso de que la funcionalidad actual no
cumpla lo esperado para esta versién, se extendera el tiempo para la realizacion de los cambios
necesarios en el para su correcta operacion. Esta es la Ultima opcién a realizar y depende de
una decisién de los altos mandos, ya que puede retrasar otros proyectos que se encuentren en
puerta y que dependan ademas de el correcto funcionamiento de Global Imaging System version
2.0., el impacto en la realizacion de alguna modificacion puede costarle miles de doélares a la
corporacion Oracle, lo cual no es conveniente sobre todo si la meta real de la corporaciéon es
llegar a ser la compafiia de software nimero uno en el mundo.

Es importante mencionar que una vez que se ejecutan los scripts de instalacion, se
verifica que la correcta configuracion del sistema y se le asigna a los usuarios las
responsabilidades es necesario entonces proceder a la configuracién de los scanners, como
mencioné en el capitulo segundo la configuracion de las colas de escaneo debera ser modificada
para el ambiente de produccién direccionando los documentos digitalizados al servidor correcto,
hay que mencionar ademas que para la digitalizacién de documentos es necesario contar con:
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e Un Axis 7000 con firmware 2.23 o superior.
e Un cable SCSI1 a SCSI2.
e Un scanner ScanPartner 620C.

Una vez conectado todo el equipo, que para éste caso ya se hizo por haberlo probado
en el ambiente de pruebas y calidad, asi que sélo es necesario acceder a la direccion IP del
scanner para hacerlas modificaciones a “Destinations” que es donde se definen las colas de
escaneo las cuales seran definidas por el implementador basandose en la ubicacion fisica del
personal que las utiliza es decir, hay tantos scanners definidos en una subsidiaria como se
quiera, la siguiente informacién es requerida para la definicion de cada cola de escaneo y es:

Campo Descripcion

Destination Name:

Nombre de la cola que se quiere definir.

Profile:

Tipo de perfil utilizado para la digitalizacion de
documento para nuestro caso siempre utilizare Text
Low, por ahorro de espacio en la base de datos y
calidad de la imagen que es en blanco y negro.

Include Image Information:

Junto con el archivo *.tiff generado se adjuntara un
archivo con la informacion basica del mismo.

FTP Server: El servidor de aplicaciones usado para enviar el
documento que es web105.us.oracle.com.
User:;»xisoal Usuario a nivel unix necesario para enviar los
archivos via FTP al servidor de aplicaciones.
Password: Contrasefia del usuario a nivel unix.
Confirm: Verificacion de la contrasefia del usuario unix.
Directory: Directorio en el cual se almacenara temporalmente
el documento digitalizado.
File Name: Nombre del archivo para el documento digitalizado

para éste caso utilizaremos el formato CCNNN_ en
donde CC es el cddigo del pais y NNN una
secuencia dada para la cola de escaneo.

Append sequence number to file name

Se debe marcar el check box para esta opcién que
se complementara con el File Name formando un
Unico identificador de archivo.

Start sequence with:

La secuencia iniciara con el nimero 000001.

Store sequence number on FTP server

Para evitar duplicidad no se grabara el nimero de
la secuencia de archivo.

Append file extension to file name

Se marca éste check box para transferir la
informacion  complementaria del documento
digitalizado en un archivo como tamario, fecha, etc.

Information File Extension:

Depende del campo anterior y se utilizard un
archivo con la extension “log”.

Con la siguiente imagen quedara explicado por si mismo el proceso para la definicién de
una cola de escaneo en el Axis 7000, hay que definir una para cada moédulo a usar.

[AXIS00] paginas 14-21.
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¥ AXIS 7000 - Edit File Destination - Netscape == =]
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Figura 4-2. Pantalla en donde se define una cola de escaneo en el Axis 7000.

Ya que configuré la cola de escaneo en el Axis 7000, implementador entraré a la
responsabilidad de “Global Imaging System Administrator” para agregar el scanner como lo
vemos en la figura 4-3 los campos que sera necesario llenar se muestran a continuacion:

Campo Descripcién

Scanner Id Nombre de la cola de escaneo que para cada pais debe de comenzar con
CCNNN, donde CC es el codigo del pais, y NNN la secuencia numérica
para cada pais iniciando con 001.

Org Id Pais para el cual implementaré esta cola de escaneo.

IP Address Direccioén IP para asociar la cola al scanner fijo.

Password Contrasefa para el acceso al Axis 7000 en modo admin.

Hostname Nombre del servidor en donde residen temporalmente las imagenes.

Description Nombre de la cola que la identifica para cada linea de negocios.

Email 1 En caso de error en el escanneo se notificara via e-mail para ser corregido.

Email 2 En caso de error en el escanneo se notificara via e-mail para ser corregido.

Email 3 En caso de error en el escanneo se notificara via e-mail para ser corregido.

Storage Prefijo que puede determinarse para el lugar donde se almacenaran
fisicamente los documentos digitalizados.

UMS Account No aplica.

UMS Password No aplica.

Redirecting queue | No. Opcién para usarlo el scanner como fax.

Ya con esta informacién es posible definir en Scanners->Add una cola de escaneo como
se observa graficamente a continuacién:
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Global Imaging System v2 - Administration User - Netscape 2 == 5[
B GIS - Administration

Scanners User Scanners

Responsiblity LOB's  Document Categories

Jelete

ORACLE

Applications

Global Imaging System - Administration
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Scanner Id :
Org :

TP Address : |(FEEFREER- k]

Password : |EEN

USRI eb 105 . us. orac le. com

BT T | Mexico - Order Manag
IS fernando . gonzalesforacl
Email 2 : m
10 B [t homias . one 1 1Borac e . com

Storage :

UMS Account

& == |Document: Done S S = = R Y
iﬂStartIH B Netscape ”ﬁﬁluhal Imaging Syste... ‘@E BN ozospm
Figura 4-3. Pantalla de definicién de cola de escaneo para Global Imaging System versién 2.0.

Ahora el implementador usando la responsabilidad de Global Imaging System
Administrator asignara la cola de escaneo al usuario correspondiente, para este proceso es
necesario ingresar a la opcién User Scanners->Add y observaremos la pantalla como en la figura
4-4, es necesario recalcar que si el usuario al cual se le va asignar la cola de escaneo no cuenta
con las responsabilidades de Global Imaging System Scanner Operator y la responsabilidad del
pais que se va a utilizar por ejemplo MX Order Management, éste usuario no figurara en la lista
de usuarios a seleccionar para asignarle la cola de escaneo previamente definida. Entonces es
necesario que éste usuario solicite la autorizacion correspondiente a su gerente inmediato
superior para la autorizacion y asi mismo levantar un ticket al grupo de administracién para que
le asignen las responsabilidades, una vez que cuente con estas, sera posible asignarle la cola de
escaneo. El proceso es sumamente sencillo y sélo se tiene hacer lo siguiente:

1. Seleccionar el usuario al cual se le dara acceso a la cola de escaneo.
2. Oprimir el botén Next.

3. Seleccionar la o las colas de escaneo para este usuario y oprimir el botén “Add New
Queue(s)”.

Oprimir el botén “Save”.

Verificar con el usuario si los documentos digitalizados aparecen en la
responsabilidad de Global Imaging System Scanner Operator.

oA
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Global Imaging System v2 - Administration User - Netscape

B GIS - Administration B Select Scanner

. i Feere & - a
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n Select User
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Remove New Queueis)
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Figura 4-4. Pantalla de asignacion de cola de escaneo para usuarios de Global Imaging System
version 2.0.

Estos pasos se muestran graficamente en la figura 4-4, en la cual seleccioné al usuario
FGONZALE_MXy se le asigné las colas de escaneo:

mx001:Oracle México: México — Order Management.
mx002:Oracle México: México — Project Accounting.
mx003:Oracle México: México — Receivables.

mx004:Oracle México: México — Renewals.

mx005:0racle México: México — Web Expense.
mx006:0racle México: México — Accounts Payables(mx006).

Después, es que el usuario comenzara a utilizar el sistema, basicamente éste proceso
se reduce a unos cuantos pasos por parte del usuario en cada subsidiaria y son:

e Ubicar el scanner en donde se digitalizara el documento.

e Seleccionar la cola de escaneo correspondiente al documento que se va a digitalizar.

e Digitalizar el documento utilizando la cama plana de scanner o el alimentador
automatico.

e Ingresar a Global Imaging System version 2.0. que sera accesada mediante las
aplicaciones “Self-Service”. Utilizando la responsabilidad de Global Imaging System
Scanner Operator.

¢ Visualizar el documento en la aplicacion y asegurarse de que la calidad de la imagen y la
informacién sea correcta ya sea en una o varias paginas como corresponda.

e Seleccionar de las opciones la linea de negocio para la cual se hara la pre-indexacion.

e Llenar los campos necesarios(campos en color amarillo) para pre-indexar el documento.
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e Guardar los cambios.

En siguiente figura muestro graficamente un ejemplo de la pre-indexacion de un
documento para Order Management en México, usando la responsabilidad de Global Imaging
System Scanner Operator.

perator - Netscape . ;Iilﬂ
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[~
[
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Figura 4-5. Responsabilidad de Global Imaging System version 2.0., pre-indexacion de los
documentos digitalizados con los campos con datos son indispensables.

Para poder visualizar los documentos es necesario contar con el visor de imagenes
Prizm Viewer del cual ya he hablado en capitulos anteriores, o es posible también instalar el
visor alternatiff, que realiza algunas funciones mas y puede ser instalado en navegadores como
IE y Netscape.

Basicamente la operacion local termina en este punto el usuario no realiza mas trabajo
que la pre-indexacion de los documentos, lo Unico que podria ocurrir es que el documento sea
rechazado por el Centro de Servicios Compartidos y se tenga que volver a escanear el
documento o sean modificados los datos y sea reprocesado, estas tareas no tienen complejidad
y pueden ser realizadas facilmente.

Por otra parte una vez pre-indexado el documento ya no es visible desde la
responsabilidad de Global Imaging System Scanner Operator, y es entonces cuando la recibira el
Centro de Servicios Compartidos para su procesamiento(indexacion), el cual consiste en revisar
el registro en las aplicaciones financieras Oracle y la imagen digitalizada, es decir que el
documento sea visible, que la o las paginas estén en orden correcto y que correspondan a lo
ingresado en los campos de pre-indexacion con lo cual se procedera a indexarlo. Este proceso
se realiza con un simple boton, una vez verificada la informacién, como lo muestra graficamente
la siguiente figura.

116



Capitulo Cuarto. Puesta en produccion de Global Imaging System 2.0 Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

Global Imaging System ¥2 - Process User - Netscape == 5[
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Figura 4-6. Responsabilidad de Global Imaging System Processor indexacion de los documentos
digitalizados para ser visualizados en las aplicaciones financieras Oracle versién 11i.

Hay que hacer notar que para poder ser indexada primero tiene que ser asignada a un
usuario que verificard que toda la informacién esté correctamente ingresada en el sistema y que
los documentos tengan una nitidez aceptable.

Pasada esta etapa se procede a oprimir el boton de “Process”, en el caso de no contar
con los elementos antes mencionados se oprimird “Reject” y en caso de que exista alguna
modificacion es necesario oprimir el botdn de “Modify” con lo cual es posible cambiar los datos
ingresados en la pre-indexacion, la persona que cuenta con acceso a la responsabilidad Global
Imaging System Processor, fue seleccionada en base a los conocimientos en el negocio asi que
cuenta con todo lo necesario para determinar si los documentos son o0 no aceptables. Una vez
gue se realiza la indexacion del documento aparecera agregado al registro para el cual fue
asignado dentro de las aplicaciones financieras Oracle version 11i en el médulo correspondiente,
si se ingreso en la linea de negocio “Renewals”, el usuario podra verificarlo usando el numero de
contracto para buscar el registro y utilizando el boton “Clip” para mostrarlo, como muestra la
figura 4-7.
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Figura 4-7. Responsabilidad de MX Contract Service Super User note en el menu el boton de clip
con la leyenda “Attachments”.

En esta responsabilidad MX Contract Service Super User se consulta el registro de un
contrato de renovacion de soporte el cual como lo muestra la figura 4-7 muestra en su menu el
botén de “Clip” el cual contiene un recuadro simulando un pedazo de papel, esto significa que
éste registro cuenta con un documento asociado a él, sin embargo no necesariamente indica que
el registro cuente con un documento digitalizado, podria ser algun archivo de Microsoft Excel u
otro archivo, para asegurarme de que el registro cuenta con un documento asociado el cual
proviene de Global Imaging System version 2.0. es necesario oprimir el botén de “Clip” en el
menu de las aplicaciones financieras Oracle el cual mostrara la pantalla de “Attachments” en la
cual muestra los documentos asociados a éste registro en la base de datos, en la figura 4-8 es
posible observar que éste contrato cuenta con dos documentos asociados a €l y son
representados en la pestafia “Main” con dos registros, el primero con la secuencia 10 se refiere a
una nota, en el momento de situar el cursor en este registro aparecera en la parte baja en donde
se encuentra el botdn de “Open Document...”, una pequefia ventana con la leyenda “Facturacion
Especial, favor de contactar a Finanzas Local”, aunque esta nota no es generada por Global
Imaging System es una funcionalidad estandar de las aplicaciones financieras Oracle, por otro
lado para la secuencia 20, vemos claramente la leyenda “GIS — Global Support Renewals” la
cual es una categoria definida y seleccionada por el usuario al momento de pre-indexar el
documento, de la misma manera la descripcion que aparece aqui “MX_ComercialRosh” es la
misma que fue ingresada en los campos de pre-indexacion en Global Imaging System version
2.0. y al situarse en éste registro aparecera el boton “Open Document...” con el cual sera posible
observar el documento digitalizado que es el contrato realizado con este cliente.
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Figura 4-8. Pantalla de “Attachments”, en la cual se muestran los documentos asociados a este

registro dentro de las aplicaciones financieras Oracle.

El boton de “Open Document...” permitira lanzar una nueva ventana del navegador
Netscape con el visor que se tenga instalado el cual permite ver el documento digitalizado que le
fue asociado. Como se muestra en la figura 4-9, en la cual observamos un documento en la
primera pagina de 4 péaginas en total, y que muestra el contrato de renovacion de soporte de
Oracle para el cliente “Comercial Roshfrans S.A. de C.V.”.

Tanto el visor “Prizm Viewer” como el “Alternatiff” permiten ampliar la imagen de los
documentos digitalizados, asi como rotarlos y navegar entre sus paginas, ademas claro cuentan
con las opciones de impresiéon y guardar archivo, para que sea impreso en papel en el momento
gue se requiera, cabe mencionar que sélo las personas que tengan acceso a las aplicaciones
financieras Oracle version 11i y a las responsabilidades de Global Imaging System version 2.0.
podran realizar estas tareas por cuestiones de seguridad, los altos mandos tendran acceso a
todas las responsabilidades para todos los paises y sera posible revisar los documentos para
verificar que se encuentren dentro de las politicas corporativas, de esta forma todos los
documentos digitalizados podran ser archivados o enviados al almacén, es necesario hacer esto
por cuestiones de auditoria y consulta, el gobierno en algunos casos pide que los documentos se
guarden por periodos largos de tiempo y esto varia dependiendo de cada pais pero
generalmente este periodo van desde 5 hasta 10 afios, hasta entonces serd4 necesario
resguardar fisicamente el documento una vez pasado este periodo se pueden destruir ya que se
tienen almacenados permanentemente en la base de datos, el periodo de respaldo se realiza
continuamente asi que los documentos se encuentran a salvo gracias a esto. Vemos en la figura
4-9, el documento digitalizado para la aplicacién Service Contracts en México dentro de las
aplicaciones financieras Oracle version 11.i.
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México, D.F., a 17 de diciembre ce 2001

REF.; RenST-MX-MD-086

COMERCIAL ROSHFRANS S.A. DE C.V.
OTHON DE MENDIZABAL No. 484 COL. NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO

MEXICO D.F. C.P.OTT0
AT'M: ING. MARCO ANTONIO HERNANDEZ

Estimado Marco Antan:

Me es muy gralo ponar a consideracion la siguiente propuesta para renovar los sanicios de Soporte
Técnico de los Programas leenciacos, 13 cual estd sujeta a los 1énminos y t_:andu:iulll"_"._del contraio de
ieanciamisno que usted haya firmako con nosotros al momenta de adquirir sus licencias

Par tal motivo, agradecemos a usted 56 Sinva Tevisar a la brovedad posibls 1 propuesta de ranovacitn
que Oracle s2 complace @n prasentar a usted, y seguir Ios pasos en ella descritos para renovarks, de
manera que usted pueda continuar con dichos Senicios.

Deseo aprovechar para agradecer Sus negocios 6on Oracte y Ie relero nuestro deseo de ofrecarle
nuestro mejor senvicio ¥ eSlugrzo, para Gue usted puada cbienes o mejor de nuestra tacnologia
Si usted requiers mas informacion por favor o dude en contactarme,

ATENTAMENTE

Act. Miriam Diaz
Tel: 5262 5673 FAX: 5728-6486
miriam.diaz@oracie.com

& == |Document: Done EE = e .|
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Figura 4-9. Documento asociado a un registro en las aplicaciones financieras Oracle version 11i
y que es visualizado mediante alternatiff, en el navegador Netscape versién 4.75.

Es de esta manera que el usuario comprueba que el sistema funciona correctamente,
una vez pre-indexado, indexado y verificado dentro de las aplicaciones financieras Oracle
version 11i, en algunas ocasiones los documentos digitalizados pueden no ser desplegados en
los médulos, éste problema generalmente ocurre cuando por descuido al administrador se le
olvida inicializar el listener de attachments cuando da de baja el servidor y lo vuelve a inicializar.
Para resolver este tipo de problemas es necesario levantar un ticket al grupo de administracion
para que lleve a cabo esta actividad la cual toma unos pocos minutos.

Otro inconveniente que cabe mencionar es que una vez que se digitaliza el documento el
usuario no observa los archivos de imagenes en la responsabilidad de Global Imaging System
Scanner Operator, esto se debe principalmente a que el proceso que guarda las imagenes en la
base de datos tarda aproximadamente 10 minutos en ejecutarse y es ciclico, por lo tanto es
posible digitalizar varios documentos y observarlos hasta después de transcurrido éste lapso de
tiempo. Se determiné en hacerlo de esta manera para que el proceso no consuma recursos y no
se vean afectadas otras aplicaciones en el servidor.

En esta etapa el usuario ya ha probado, y usado la aplicacion en el ambiente de
produccidn, sélo queda verificar que la infraestructura de red, los scanners, y los servidores,
cumplan adecuadamente su labor y soporten el dia a dia de las operaciones del negocio, en
cada pais se determiné utilizar solamente un scanner para la subsidiaria, sin embargo conforme
el usuario usa el sistema es posible que sea necesaria la instalacion de scanners adicionales,
estos y otros inconvenientes los trataré un poco mas adelante con detalle dentro de este capitulo
en la seccidn de problemas actuales, mejoras y posibles soluciones.
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4.3. Liberaciéon del sistema.

Para la liberacion de Global Imaging System version 2.0. el usuario una vez que realiza
las pruebas y certifica el funcionamiento de la aplicacion en el ambiente de produccion entonces
es posible dar el visto bueno mediante un documento. La certificacion del funcionamiento es
realizada al cierre de mes una vez que es ingresada la informaciéon y que todos los registros
estan indexados y es posible visualizarlos; ademas sera necesario hacer el documento en donde
se expresen las posibles modificaciones o cambios de funcionalidad para tener un antecedente
para futuras versiones o un nuevo proyecto de mejora del sistema. Ya que esta etapa no se
encuentra dentro del alcance original del proyecto, pensando en que todo va a funcionar
correctamente. Estos documentos son elaborados por el lider del proyecto y el director de
finanzas comunicandose con las lineas de negocio para asegurarse de que no existan
contratiempos en ninguna de estas.

El director financiero es el encargado de notificar a toda la subsidiaria de la
implementacién de nuevos médulos y se asegurard que funcionen adecuadamente para los
procesos legales del pais asi como a los procesos de negocio. En algunas ocasiones el
departamento de finanzas reporta el avance, en la implementacion de las aplicaciones
directamente a la corporacion Oracle, esto permite a los altos mandos del area de finanzas tomar
decisiones sobre la organizacion de las actividades del departamento para lograr cerrar el mes,
ademas de certificar cada mddulo implementado. Existe la posibilidad de que el usuario no esté
conforme con lo implementado, entonces se enfocan recursos y esfuerzos para que la aplicacion
funcione apropiadamente, siempre y cuando esté bien fundamentado el requerimiento, varias
veces los usuarios hacen requerimientos infundados o sin conocimiento de que la aplicacion
cuenta con esa funcionalidad, asi que el problema puede ser resuelto sélo documentandose
acerca de la funcionalidad del médulo y otras veces estos no se realizaran.

Cuando el sistema es probado, implementado y certificado es posible dar el siguiente
paso; probar que realmente funciona para todos los paises en donde se encuentre implementado
para llegar a ser un cliente referenciable y obtener credibilidad del cliente externo, pero sin duda
alguna, el paso mas dificil sera ejecutado por el grupo de desarrollo de la corporaciéon Oracle
debido a la estandarizacion de Global Imaging System versién 2.0., para obtener la misma
funcionalidad e integrar este médulo con el estandar de las aplicaciones “Self-Service”.

AUn no existen plantillas para la elaboracidon del documento de liberacién del sistema, es
probable que se emplee un recurso externo para la elaboracién de este; mientras tanto el lider
del proyecto y el director de finanzas realizardn una conferencia telefénica con los altos mandos
para informar de su conformidad con el moédulo implementado, mencionando ademas las
posibles mejoras para ser tomadas en cuenta en un nuevo proyecto.

Para que la implementacién resulte exitosa es necesario cuidar hasta el mas minimo
detalle, como la instalacion de los visores en las maquinas en donde se utilizara el sistema, asi
como que cada usuario pueda acceder a él, es decir, que tenga las responsabilidades y colas de
escaneo asignadas. También es necesario checar que los scanners se encuentren conectados y
funcionando de manera adecuada, ademas de revisar si son visibles los documentos
digitalizados para los usuarios, estos pequefios detalles son los que desprestigian la
implementacién y buen funcionamiento del sistema. Otro factor importante dentro de la liberacién
del sistema es la comunicacion, que permitira al grupo IT ERP conocer los problemas que se
presenten en la liberacion y darle solucion lo mas pronto posible de manera personal o
ayudandose de otros grupos, la mayoria de los problemas son detectados en el ambiente de
calidad en donde se prueban los “Test Scripts”, por lo tanto aquellos problemas que aparezcan
en el ambiente de produccién son minimos en general, la ventaja es que Global Imaging System
version 2.0. es nuevo por lo tanto el usuario en éste momento sélo se limitara a utilizarlo de la
manera estandar. Otra parte también importante dentro de la implementacion es hacerle saber al
usuario que no esta sélo y mostrar el compromiso que se tiene con la transformacion y
mejoramiento de los procesos de la empresa, aqui no se trata de hacerle mas dificil la vida a los
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usuarios dandoles nuevas funciones y responsabilidades, en realidad se trata de transformar a la
compafiia para ser altamente competitiva, referenciable con los clientes externos, mantenerla
como punta de lanza de nueva tecnologia para lograr el tan ansiado objetivo de ahorrar costos y
ser el nimero uno en la industria del software.

4.4. Riesgos.

Para la implementacion de Global Imaging System versiéon 2.0. es necesario identificar
los riesgos potenciales existentes a la hora de instalar y liberar el sistema en el ambiente de
produccién, a continuacion listo varios de ellos para ser tomados en cuenta en futuras
implementaciones.

Pruebas.

Tiempos en Implementacion.
Entrenamiento a usuarios.

Mala comunicacion.

Resistencia al cambio en la subsidiaria.
Problemas locales en implementacion.

La mayoria de los riesgos pueden ser manejados pero para esto es necesario contar con
una estrategia de control de riesgos, por ejemplo, en la etapa de pruebas se cuenta con un
tiempo por si es necesario realizar un retrabajo o crear una funcionalidad contemplada, aunque
es preferible no usar éste tiempo. Si no es ocupado éste tiempo puede servir para algun
retrabajo en cualquier otra etapa o para realizar alguna documentacion. Los riesgos arriba
mencionados son los que se pueden prever, sin embargo, también existen riesgos externos que
pueden llegar afectar la implementacion, como dafios irreparables en el servidor, terremotos, un
nuevo monopolio de compafias de software, falta de recursos para cubrir todos los paises a
implementar y otros muchos que son externos al proyecto en si.

Dadas las circunstancias, la tension, la comunicacién y otros factores el riesgo puede
convertirse en una arma letal para el proyecto, cualquier riesgo no manejado puede convertirse
en el fracaso total, es necesario entonces redoblar esfuerzos para evitar que la situacion salga
de control; tal es el caso de México, en el que todo el sistema fue probado y aceptado, sin
embargo, cuando el usuario utilizé el sistema en produccion él trafico en la red hacia imposible la
conexion via FTP al servidor en Estados Unidos, el ancho de banda no era suficiente para la
transmision del archivo y los usuarios comenzaron a desprestigiar al sistema diciendo que no
funcionaba, pero gracias a la intervencion de otros grupos de soporte y al proyecto de
actualizacion del ancho de banda de red global, el sistema funcioné adecuadamente tal y como
habia sucedido en el ambiente de pruebas y calidad; esto probablemente hubiera tenido un
impacto grande tanto en la subsidiaria como en el resto de la organizacién, como también
sucedi6 en Costa Rica en donde surgié un problema similar pero fue exitosamente resuelto de la
misma manera.

Algunos riesgos externos también impactantes dentro de la implementacion de Global
Imaging System versién 2.0. fueron la desaceleracién de la economia mundial, directamente el
impacto fue recibido por la compafia en una reduccion de gastos incluidos por supuesto los
viajes a las subsidiarias, realizandose la implementacion en ocasiones de forma remota y
coordinando con grupos locales en cada subsidiaria la instalacién de los equipos y acceso para
Su correcta configuracion.

Una gran parte del riesgo en todos los proyectos es el recurso humano, que es el mas
dificil de manejar, estos riesgos requieren de habilidad para ser controlados, algunas veces los
empleados desmotivados pueden causar conflictos en el proyecto, por lo general son lo usuarios
los mas desmotivados y que en algunos casos realizan tareas mecanicas y repetitivas, ademas
de tener poco crecimiento profesional, en esta implementacion fue posible enviar a varios
usuarios al Centro de Servicios Compartidos a observar el funcionamiento del proceso, el

122



Capitulo Cuarto. Puesta en produccion de Global Imaging System 2.0 Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

entrenamiento se realizara rapidamente y de forma amena, usando ejemplos de casos reales.
Otro gran riesgo es la alta rotacién de personal que existe en algunas areas de la empresa, esto
impide que los usuarios maduren sus conocimientos y en vez de ello implica el entrenamiento del
nuevo personal para que se adapte a los procesos, tareas y funciones que realizaba el antiguo
empleado.

Por ultimo mencionaré otro riesgo que resulta importante considerar dentro de todo el
proceso de implementacion y son los tiempos que el proveedor tarda en entregar la mercancia,
en México el proveedor tarddé mas de 2 semanas en entregar un scanner que habia sido
mandado a reparar debido a que no digitalizaba los documentos adecuadamente y al final éste
tuvo que ser remplazado por uno nuevo, afortunadamente ya se tenian funcionando otros
scanners los cuales fueron reconfigurados para realizar la funcién del equipo faltante. Hay que
hacer conciencia y abrirnos a la posibilidad de encontrar riesgos en todo proyecto y estar claros
en que cualquier problema puede ser manejado para el éxito del proyecto pero depende cien por
ciento de la intencion de hacerlo, la comunicacién es fundamental para que esto suceda ademas
del compromiso para realizar cualquier tarea.

4.5. Problemas actuales, mejoras y posibles soluciones.

Todo sistema puede ser mejorado y éste no es la excepcion, debido a que es un sistema
hecho a la medida y necesidades de la corporacion Oracle, ademas de ser desarrollado por el
grupo IT ERP para posteriormente ser redisefiado y redefinido por el grupo de desarrollo de la
corporacion Oracle. Es decir, se desarrollo un sistema que sera tomado como el piloto para ser
probado directamente en los sistemas de produccion para posteriormente corregir sus fallas y
ser desarrollado para ser comercializado. Veamos en este apartado algunos de los problemas
mejoras y soluciones que se plantearon para Global Imaging System version 2.0. A continuacién
se listan algunos de los problemas que encontré en la etapa de pruebas, calidad y produccion:

Problemas actuales Posibles soluciones

Instalacion de Prizm Viewer. El visor de imagenes para la aplicacion no se encuentra
instalado en el cliente en donde se utiliza la aplicacién Global
Imaging System 2.0., la posible solucién es crear un
directorio en el cual se encuentre el visor permanentemente
y se disefie en la pantalla un procedimiento que verifique la
existencia de este, en caso de que no exista se procedera a
la instalacion.

Jiniciator. El plug-in que permite la conexion para el cliente necesita
ser instalado en todos los equipos en los cuales se utilizaran
las aplicaciones financieras Oracle versibn 11i y las
aplicaciones “Self-Service”. La posible solucién es utilizar el
URL de conexion para instalar la dltima version disponible de
Jiniciator, y de igual modo actualizarlo si ya se contaba con
una version previa.

Imagenes Mdltiples Para la realizacion de escaneo multiple de imagenes es
necesario realizarlo en un so6lo archivo para poder
visualizarlas todas de una sola vez.

Nombre de la responsabilidad | Redefinir el nombre de la responsabilidad Global Imaging
Global Imaging System Scanner | System Scanner Operator por uno nuevo a ser definido por
Operator. el usuario.

Problemas anteriores Solucién
No se puede conectar el Axis|Comprar cable de conexion de tipo SCSI1 a SCSI2.
7000 con el Scanner
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en la responsabilidad de Global
Imaging System Inquiry.

Axis no detecta scanner. Quitar el seguro de fabrica del scanner “Shipping
Bracket” [Fuaedl

La versibn del firmware no |Actualizar la version del firmware a 2.24.2.

funciona con el scanner.

No es posible ver documentos | Crear responsabilidades para los moédulos de las

aplicaciones financieras Oracle version 11i por cada pais.

No es posible ver los
documentos en ninguna
responsabilidad.

Instalar el visor de imagenes Prizm Viewer o Alternatiff.

No se puede asighar varias
colas de escaneo a un mismo
usuario al mismo tiempo.

Crear una nueva pantalla con esta funcionalidad.

La prioridad para FTP es muy
baja, no es posible enviar la
informacién entre el Axis y el
servidor web105.us.oracle.com.

Verificar tréfico con el grupo de Networks y avisar al lider de
proyecto para comentarlo con el grupo que implementa la
actualizacion de ancho de banda globalmente.

El scanner no digitaliza
correctamente los documentos.

Mandar a reparar el scanner con el proveedor y hacer valida
la garantia.

Mejoras Posibles Soluciones

para solo acceso a imagenes y
no a médulos.

Nombre en la pantalla principal | Modificar el cédigo del package “gis_start” en el
del Header para Global Imaging | procedimiento “main”

System versién 2.0.

Definicion de responsabilidades |Crear un nuevo script para definir todas las

responsabilidades necesarias para accesar cada linea de
negocio para permitir solo consulta a los usuarios sin
responsabilidades de aplicaciones financieras Oracle versiéon
11i asignadas a ellos.

Tiempo de respuesta

Revision de todo el cddigo con fines de depuracién de
procedimientos, funciones y packages.

Instalacion

Revisar scripts para instalacion para verificar que funcionen
correctamente y guarden resultados de instalacién. Archivos
Log.

Navegador web

Actualizar la version de Netscape a 4.7 para un Optimo
funcionamiento del sistema Global Imaging System version
2.0.

4.6. Soporte del producto.

Para el soporte del producto existe una herramienta especial llamada Remedy, esta
aplicacion es utilizada por el grupo IT local “Help Desk”, el usuario llama por teléfono a este
grupo y es atendido, es posible solicitar la ayuda en tres diferentes idiomas Inglés, Espafiol y

Portugués en la region América,

el grupo de “Help Desk” utiliza la aplicacion Remedy para

capturar el tipo de problema que tenga el usuario, en este caso el usuario proporcionara la
informacion al grupo, a lo cual se le llama “levantar un ticket” por que una vez finalizado el
ingreso de la informacién al sistema se asigna un ndmero de ticket al usuario que es enviado via
correo electronico con los detalles de su problema.

El equipo de soporte para éste producto sera el encargado de manejar cualquier
situacién referente al funcionamiento de Global Imaging System 2.0., que como es costumbre
también sera manejado por el Grupo IT ERP y en especifico por el equipo de Global Imaging

[FUI99] paginas 2-1 a 2-5.

124



Capitulo Cuarto. Puesta en produccion de Global Imaging System 2.0 Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

System versién 2.0. y van desde cambiar el nombre de una responsabilidad, problemas de
conexion, de instalacion, de funcionamiento y todo aquello referente a la aplicacion. El soporte
estara clasificado por los siguientes estados:

Prioridad Descripcion

P1 Este status se refiere principalmente a problemas urgentes, importantes y
gue ademas tienen un impacto legal o que impiden el funcionamiento de la
aplicacion. Este estatus solo aplica en el ambiente de produccién. Y son de
atencion inmediata.

P2 Los tickets utilizaran éste estatus cuando es algo realmente urgente e
importante pero que no tiene impacto legal y tampoco impide la operacion
normal en el sistema. Este estatus aplica en el ambiente de pruebas,
calidad y produccién. Y son de atencion inmediata.

P3 Los problemas reportados con un estatus P3, s6lo son urgentes y no
tienen impacto legal ni impiden la operacion. Son cosas que pueden ser
resueltas en varios dias debido al impacto que tienen. Este estatus aplica
en el ambiente de pruebas, calidad y produccién. Y son de atencion a
mediano plazo.

P4 Son los problemas que en realidad no tienen impacto ni en la operacion, ni
legal, estos problemas pueden ser atendidos en varios dias. Este estatus
aplica en el ambiente de pruebas, calidad y produccion. Y son de atencion
de mediano o largo plazo.

Las notificaciones de los problemas son enviados a los usuarios; una vez asignado el
ticket a alguna persona del grupo IT ERP este también recibe la notificacion via e-mail, la
atencion de estos tickets esta determinada por el criterio de estatus y por el criterio de la persona
del grupo IT ERP que lo resolvera.

Cada persona del grupo tiene una cola de tickets en espera de ser resueltos, a veces se
tienen o se pueden llegar a tener problemas con el mismo estatus, aqui sera necesario usar el
propio criterio para determinar a cual se le dara solucién. En contadas ocasiones el ticket no
puede ser resuelto por la persona que lo tiene asignado, entonces se procede a escalar o
enviarlo a otra persona que tenga el conocimiento para resolverlo, esto debe hacerse
rapidamente con el fin de resolver el requerimiento o problema lo antes posible.

En otras ocasiones los tickets son asignados por error a grupos O personas que ho
tienen el conocimiento para resolverlos, en éste caso sélo queda reasignar éste ticket al “Help
Desk” para que se encargue de mandarlo a la persona o grupo adecuado.

En cada ticket es posible poner comentarios de como se le dio solucion al mismo.
También cuenta con informacion del usuario, como numero telefénico, direccién de correo
electrénico y nombre completo, con el fin de poder contactar al usuario para pedir informacion
especifica que permita recrear el problema, o le permita informar al usuario que se encuentra
resuelto su problema o para simplemente hacer algunas pruebas. Observe la siguiente figura.
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"r Remedy User - ISIS-Control Panel (Nueva) .‘ == x|

Archive Edicidn  Wer Herramientas Acciones Incidents ©Change Control Outages Miscellaneous  Wenkana  Ayuda

ol 2|8 7|7] sla| £ w|
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@ Nuevo: ISIS-Control Panel
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Incidents | Change Maﬂagementl Actiuns!PrEfelencEsI Nul\f\caliunsl 1515 Help
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Figura 4-10. Remedy User aplicacién para “levantar tickets” y obtener soporte a problemas.

El grupo IT ERP cuenta con éste sistema instalado en el cliente que permite conectarse
a un servidor en el cual se encuentran todos los grupos de soporte para todos los médulos de las
aplicaciones financieras Oracle version 11i, redes, administracién, y herramientas entre otros y
gue cuentan con especialistas localizados alrededor del mundo y dispuestos a resolver cualquier
problema. Una vez que se ingresa a la pantalla principal de la aplicacion es posible crear tickets,
o resolver los que se encuentran asignados al grupo o personalmente. El grupo creado para la
resolucion de problemas de Global Imaging System version 2.0. es llamado “IT.ERP-IMAGING-
R111” y los integrantes son:

Barry Geraghty - Manager

David Anselmi — Analista y soporte.

David Gough — Desarrollador, Implementador y soporte.
Fernando Gonzalez — Desarrollador, Implementador y soporte.
Patrick Low — Desarrollador, Implementador y soporte.

Vishnu Mohan Das — Administrador, Implementador y soporte.

En la siguiente imagen se muestra graficamente un ticket con prioridad 1(la mas alta).
Vea figura 4-11.
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-
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Bstart || [Gremedy User - (5151 SLRHOLO e
Figura 4-11. Creacién de un ticket P1 para un problema de Global Imaging System version 2.0.
encontrado por el usuario toneill_us y asignado para ser resuelto por dgough_uk.

Sin embargo debido a los constantes cambios en la tecnologia Remedy (producto de
terceros) sera sustituido préximamente por uno desarrollado por Oracle llamado “iSupport
Solutions” el cual tiene la misma funcionalidad s6lo que éste utiliza un navegador web para
conectarse a la base de datos, el usuario se conecta usando el usuario y contrasefia asignada a
cada empleado Oracle cuando ingresa a la compafiia y es accesada utilizando la direccion de
Intranet http://gsi.oraclecorp.com/OA HTML/ibulogin.jsp la cual nos llevara a la pantalla que se
muestra a continuacion:
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Figura 4-12. iSupport Solutions que sustituirda a Remedy, pantalla para consultar y crear “Service
Request”.

El equivalente de los “tickets” en la aplicacién Remedy sera llamado “Service Request”
en iSupport Solutions en cual se opera de la misma forma, se llama al “Help Desk” se describe el
problema y se espera la notificacién de quien lo tiene asignado y dara solucién via e-mail, en
caso de ser reasignado o resolverlo también esto sera notificado a la persona que lo cre6 para
mantenerla informada.

Dentro de la implementacion de Global Imaging System version 2.0. en las aplicaciones
“Self-Service”, esta es una parte fundamental ya que a través del desarrollo, instalacion e
implementacién es utilizado el soporte que permite avanzar en cada una de las etapas en los
distintos ambientes, pruebas, calidad y produccién.

Por dltimo, hay que agregar que la corporacion Oracle esta enfocada a ser la compafia
numero uno a nivel mundial, ademas de ser proveedora de software que permita reducir los
costos en sus clientes “ahorrando un millon de doélares...” con la solucion e-business; ademas de
preocuparse por sus empleados, a los cuales da libertad para explotar su creatividad,
proactividad y sus habilidades en general, personalmente pienso que mi desarrollo ha sido
espectacular gracias a las experiencias adquiridas con los afios en diversos proyectos, pero
también observé que es necesario estar comprometido con las trasformaciones y constantes
cambios en el contexto, hoy en vista de que la tecnologia avanza muy rapidamente todo aquello
en lo que por afios fui experto en ese momento ya no es valido y esta obsoleto al menos dentro
de la corporacién Oracle, lo realmente importante aqui sera comenzar a comprender y aplicar la
nueva tecnologia y comenzar de nuevo la actualizacion para estar a la vanguardia en
conocimiento y ser empleable en lugar de empleado.
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También he aprendido que en todo proyecto existe el riesgo de fracasar o tener éxito, y
gue de ambas cosas siempre se aprende algo valioso, hay que estar concientes de que para
cualquiera de éstas dos alternativas existen precios que pagar y aceptar la responsabilidad que
esto conlleva, en el caso del fracaso los precios son claros, desprestigio, desmotivacion,
frustracién entre otros y en el caso de éxito, uno de los precios que considero alto es el tiempo
con la familia, ya que las actividades ha realizar se multiplican, creo que debe existir un balance
y poner los pies sobre la tierra y manejar cualquier circunstancia. En especifico para la
implementacion de Global Imaging System versién 2.0. en Latinoamérica un proyecto exitoso,
fue necesario el conocimiento, disciplina, compromiso y entrega para su elaboracion, todo esto
adquirido a través de afios de experiencias tanto en la universidad como en el campo laboral.
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Conclusioén.

A lo largo de los cuatro capitulos que conforman el presente trabajo, mi intencion fue
plasmar el cdmulo de conocimientos que en el ambiente laboral adquiri a través de la
implementacion de Global Imaging System version 2.0, sin olvidar aquellos aprendidos en la
licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacién ademas de algunos otros mas producto de
cursos enfocados en la reingenieria humana que fueron de gran ayuda en la elaboraciéon de mis
memorias de desempefio profesional.

Béasicamente en el primer capitulo explico brevemente la historia de Oracle, asi como la
evolucion del software de aplicaciones financieras en las que Global Imaging System versién 2.0.
se integré como un médulo de las aplicaciones “Self-Service”, ademas de los proyectos que se han
realizado y se realizaran a fin de crear un Data Warehousing corporativo, recordando las
necesidades que dieron origen al problema para el que GIS versién 2.0 fue elaborado, la
digitalizacion, transporte y almacenamiento de documentos. En el segundo capitulo esta
encaminado basicamente a integrar, desarrollar y probar la funcionalidad de éste nuevo sistema.
Dando paso al capitulo tercero en el cual me referi al proceso de instalacion en el ambiente de
pruebas y calidad, asi como también al entrenamiento para el usuario. Y finalmente en el capitulo
cuarto en el cual se realizo la implementacion de GIS version 2.0. en el ambiente de produccion, se
observaron los riesgos, los problemas y soluciones ademas del soporte para su correcto
funcionamiento. Mi participacién en el proyecto en la etapa de desarrollo fue de un 30% ya que
s6lo me encargué de la integracién de GIS 2.0 con las aplicaciones financieras Oracle 11i, la
definicion de las responsabilidades y la seguridad en el moédulo, pero en la etapa de
implementacién, puesta en marcha, capacitacion y soporte fue al 100%. En la etapa de desarrollo
las actividades fueron realizadas por mi parte en aproximadamente 4 semanas. Y el resto de las
actividades se realizaron a lo largo de 18 meses tiempo que durd la implementacion.

Sin duda alguna el desarrollo e implementacion de Global Imaging System version 2.0 me
ha permitido estar a al vanguardia en conocimiento, ya que lo que habia aprendido hace 5 afios
hoy en dia es obsoleto, al menos dentro de la corporacién Oracle. Gracias a esta implementacion
he podido aprender el uso de nuevas herramientas tanto de desarrollo e integracibn como de
seguridad y soporte, ademas de aumentar mis habilidades en comunicacion en el idioma inglés y
liderazgo que era algunos de mis objetivos dentro del grupo IT ERP.

De todo este conjunto de actividades realizadas es posible llegar a varias conclusiones una
de estas es que cualquier actividad realizada a lo largo de la implementaciéon de GIS version 2.0.
para Latinoamérica puede ser ejecutada y manejada si mi intencién es hacerlo. En otras palabras,
el éxito de un proyecto sélo depende de mi compromiso con éste, es necesario apoyarme en otros
grupos de trabajo y asi resolver cualquier situacién. También observé que la buena comunicacién
con todos los involucrados es fundamental para lograr transmitirles ese compromiso. Ademas
Global Imaging System version 2.0. es un sistema que cubre con las necesidades principales para
la digitalizacion, transporte, almacenamiento y visualizacion de documentos sin embargo existen
adecuaciones que se realizaran en pequefios proyectos tal como la migracién de datos y algunas
nuevas funcionalidades que permitan al usuario aprovechar mejor esta nueva herramienta.

El usuario de éste sistema debera de proveer retroalimentacién del mismo asi como ser
capacitado para su manejo esto es parte muy importante para vencer la resistencia al cambio,
hacer juntas de trabajo en donde se expresen todas las inconformidades que esta implementacion
causa, es un buen ejercicio para generar acuerdos que permitan avanzar en la instalaciéon y uso
del sistema, teniendo cuidado de no salirse del alcance de proyecto. Y si asi fuera por algun
requerimiento legal o de negocio comunicarlo a todos los involucrados de inmediato resulta ser la
mejor opcion, y de esta manera crear un proyecto nuevo o dar al problema inmediata solucién
aportando mds recursos si resulta ser necesario.

Otra conclusion a la que pude llegar es que no importa que tanto y tan arduamente se ha
trabajado si al final no se obtiene el resultado para el cual es sistema fue pensado nada de lo
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hecho con anteriormente durante el proceso de implementacion cuenta. Durante mi estancia en la
compafilia he jugado diferentes roles, desde desarrollador, implementador, administrador,
entrenador y lider de proyecto entre otros, especificamente en este proyecto encontré una
diversidad de tareas en las cuales pude plasmar mis conocimientos y habilidades, para enfocarlos
en un resultado exitoso.

El objetivo principal dentro del presente trabajo fue la implementacién de GIS 2.0 para
Latinoamérica, para lograrlo fue necesario desarrollar el sistema que controlara el acceso y
consulta de documentos para posteriormente asignarlos a sus correspondientes registros
transaccionales, mediante la digitalizacion e indexacion de los mismos por parte del SSC, el cual
probamos en los diferentes ambientes de pruebas, calidad y produccion. Este objetivo fue
cumplido exitosamente gracias al andlisis realizado para conocer los requerimientos de hardware y
software necesarios para el sistema, asi como del uso de herramientas como la WBS (estructura
de desglose de tareas) y la Metodologia Oracle CDM. Sin embargo la migracion de la informacion
para el caso de Estados Unidos esta pendiente aun, sin que esto afecte substancialmente la
operacién pero que es una tarea que debera ser realizada lo antes posible. Un objetivo que
también fue importante fue la identificacion de las fallas y su correccion el cual tuvo suma
importancia para lograr el correcto funcionamiento de “Imaging”.

En el caso de la corporacion Oracle muchas veces el tiempo es factor fundamental para
estar a la vanguardia en el mercado, sin duda alguna debe existir algin software que realice
funciones similares a GIS 2.0. pero la corporacion prefiere invertir dinero en desarrollar sus propias
herramientas de trabajo para comercializarlas posteriormente e integrarlas en la “e-business Suite”
en vez de gastar tiempo y dinero en la integracién de estas herramientas que muchas veces no
cubriran sus requerimientos completamente.

El éxito del proyecto no radica realmente en el desarrollo de un sistema, esto va mas alla,
primeramente implica el éxito de la compafiia para dar un paso en el posicionamiento como
empresa numero uno en el mundo, ademéas de ser un cliente referenciable, incrementando la
credibilidad de sus clientes por usar sus productos. Global Imaging System versién 2.0. es un
proyecto costoso, pero que a largo plazo sera redituable para la compafia que ahora cuenta con
éste madulo, que seré integrado en un futuro a las aplicaciones “Self-Service” estandar.

El esfuerzo que implica esta implementacién y mi compromiso para su éxito no hubieran
sido posible sin la formacion que recibi en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan
en donde aprendi en la licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacién a través de su
programa de estudio materias de donde surgié mi inquietud por adquirir conocimientos en bases
de datos y programacion avanzada entre muchos otros, que ahora resultan esenciales en mi
trabajo diario.

A lo largo de seis afios dentro de la corporacién Oracle, he sido parte del proceso de
transformacion de la subsidiaria México, realizando varios proyectos que me han dado una visién
completamente distinta sobre la implementacion y el éxito de un proyecto, he visto productos y
sistemas creados y desechados en periodos de tiempo muy cortos, lo cual implica millones de
délares perdidos, ademas de creatividad y horas hombre en el cesto de basura. Esto seria un
desastre de no ser por los conocimientos y experiencias aprendidas que permite lograr ahora
implementaciones a una velocidad mas rapida y exitosa, enfocada cien por ciento al beneficio del
cliente tanto interno como externo.

En mi opinién estas memorias de desempefio profesional no son sélo mi esfuerzo sino de
todo un grupo de personas comprometidas a crear un pais con mejor educacion me refiero en
especifico a los profesores que dan su conocimiento, tiempo, compromiso y en algunos casos mas
para crear profesionales altamente competitivos capaces de resolver los problemas que se le
presenten en el campo laboral.
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Glosario.

Access Remedy.

Administrador.

Agreement.

Aleatoria.

Alimentador automatico.

Alternatiff.

Ambiente de calidad(QA).

Ambiente de produccioén.

Ambiente de prueba.

Américas.

Ancho de banda.

APAC.

Apache Server.

Aplicaciones Self-Service.

Aplicacién que es utilizada para obtener un requerimiento de solucién
de cualquier tipo de problemas dentro de la corporaciéon Oracle.

Persona encargada de manejar un servidor, red o aplicacion.

Acuerdo entre dos o mas personas para realizar algun servicio,
actividad o tarea. En este caso entre la compafiia y un cliente.

Se selecciona o sucede sin un método en particular.

Parte de una maquina en la cual se insertan alguna cosa, en nuestro
caso se refiere a hojas de papel, documentos, facturas u otros. Y que
generalmente son entre 100 y 150 de manera que resulta mas
practico que enviarlas de manera manual por la cama plana del
scanner.

Visor de imagenes con varias funcionalidades como rotar, ampliar,
imprimir, etc. que se puede obtener de manera gratuita en Internet.
www.alternatiff.com

Base de datos en la cual se checan que los estandares de
funcionalidad de la aplicacién sean buenos o suficientemente altos.

Base de datos en donde radica toda la informacion real de la empresa,
y que es utilizada por los usuarios para ingresar todos los datos del
dia a dia y en el cual se instalara el sistema Global Imaging System
2.0. para ser operado.

Base de datos en donde se realiza el desarrollo, pruebas y
elaboracion de codigo para generar el sistema Global Imaging System
2.0.

Una de las regiones en las cuales se encuentra dividida la corporacion
Oracle, abarca Latinoamérica, Estados Unidos y Canada. Ver
apéndice A.

Se mide por la cantidad de informacién puede ser enviada cada
segundo a través de una conexion.

Una de las regiones en las cuales se encuentra dividida la corporacion
Oracle y abarca los paises de Asia Pacifico. Ver apéndice A.

Tiene caracteristicas sofisticadas, excelente performance y bajo
precio. El mas popular web server, es usado como host en mas del
50% de todos los sitios web alrededor del mundo. En muchos
aspectos Apache es similar al desarrollo del sistema operativo Linux.
La versidn original fue escrita en Unix, pero ahora se puede ejecutar
sobre OS/2, Windows y otras plataformas.

Conjunto de modulos enfocados a procesos realizados por los
empleados dentro de la corporacion Oracle como cuentas de gasto y
compras, pertenecientes a las aplicaciones financieras (Oracle
Financials) y en el cual se instalard Global Imaging System como un
maédulo adicional.
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Aplicaciones financieras
Oracle (Oracle Financials
Applications).

Applets.

Applets de Java.

AppletViewer.

APPLSYS.

APPS.

Archivos log.

Attachado.

Attachments.

Autentificacion.

Autoridad de certificado
(CA).

Background.
Base de datos.
Base de datos de calidad

(quality assurance).

Base de datos de
produccion (production).

Base de datos de
pruebas(test).

Aplicaciones disefiadas para realizar la operacion financiera de una
empresa, contienen mddulos como cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, recursos humanos, contabilidad general, ordenes de compra,
etc.

Un programa para ser ejecutado por otra aplicacion. No es como una
aplicacion, porque no puede ser ejecutada desde el sistema operativo.

Programa desarrollado en java para ser ejecutado desde una
aplicacion y no desde el sistema operativo.

Aplicacion utilizada para ejecutar applets similar a Jiniciator.

Uno de los esquemas en la base de datos orientado al manejo de la
configuracion basica del sistema para las aplicaciones financieras
Oracle. Se puede acceder usando sqlplus.

Esquema duefio de todas las tablas para todos los médulos de las
aplicaciones financieras Oracle y Self-Service. Se puede acceder a
éste usando sqlplus.

Estos archivos contienen informacién acerca de la correcta o errénea
implementacién de algun script o archivo de imagen y sus posibles
causas. Bitacora de errores.

Documento asociado algun registro en la base de datos de las
aplicaciones financieras Oracle.

Pantalla dentro de las aplicaciones financieras Oracle en donde se
pueden observar documentos asociados a algun registro en la base
de datos de las aplicaciones financieras Oracle.

Verificacion de la informacion proporcionada en la base de datos en
donde se asegura ser el usuario de alguna cuenta, utiliza usuario y
contrasefia para corroborarlo.

Creado por terceros, esta compafia(s) emiten certificados digitales
que son usados para crear firmas digitales. Es un componente de
seguridad que permite que 2 partes intercambien informacion de
forma segura.

Proceso que es ejecutado sin ser visible en la pantalla, es decir se
encuentra ejecutandose sin ser visto. Salvo comandos especiales.

Cantidad de informacion almacenada en una computadora de manera
organizada y permite hacer consultas en ella.

Base de datos en la cual se aseguran los estandares de calidad para
una aplicacion. Ver ambiente de calidad.

Base de datos de las operaciones diarias de la corporacion Oracle.
Ver ambiente de produccion.

Base de datos de prueba en donde se realiza el desarrollo del codigo
y es usada por varios proyectos a la vez. Ver ambiente de pruebas.
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Base de datos relacional

Botén o Botones.

Cable SCSI1 a SCSI2.

Cama plana.

CDM “Customer
Developement Method”.

Centro de datos
(data center).

Centro de Servicios
Compartidos (Shared
Service Center) o SSC.
Certificados digitales.

Cierre de mes.

Cliente.

Cliente referenciable.

Cliente/Servidor.

Cola.

Cola de Escaneo.

Cantidad de informacién almacenada en una computadora de manera
organizada, es posible saber como los datos estan relacionados
permitiendo hacer consultas por diversos caminos, esta es una de sus
principales caracteristicas.

Objeto dentro de una forma que por lo general contiene texto o
imagen y al ser presionado realiza alguna funcion especifica.

Cable utilizado para conectar el Axis 7000 (Document Server) y el
Scanner, SCSI (Small Computer System Interface) la diferencia entre
1y 2 es la cantidad de pines el primero tiene 25 y el segundo 50 es
usado para transferencia rapida de informacién.

Parte del scanner en donde se ponen los documentos para ser
escaneados hoja por hoja, similar a una fotocopiadora.

Metodologia de Oracle utilizada para elaborar aplicaciones siguiendo
pasos especificos, existe para Web, aplicaciones comunes vy
aplicaciones a la medida.

Lugar en donde se encuentran todos los servidores a una temperatura
adecuada para evitar calentamiento de los equipos.

Sitio en donde se llevaron los procesos no estratégicos de todas las
subsidiarias de la corporacién Oracle para descentralizar los procesos
financieros. Ahora llamado IeBC.

El uso mas comun de un certificado digital es verificar que el usuario
gue envi6 alguna informacion o mensaje sea quien dice ser.

Procesos financieros mediante los cuales se reporta a la corporacion
Oracle de los gastos e ingresos por periodos mensuales.

Se hace referencia a una computadora Laptop o Desktop en la
arquitectura cliente/servidor.

Se le llama de éste modo a toda empresa a la cual Oracle le presta
algun servicio.

Empresa a la que Oracle utiliza como referencia para que otras
empresas observen la manera en la cual se implemento algin
producto, puede ser incluso la misma corporaciéon Oracle.

Arquitectura en la que una computadora personal es llamada cliente y
otra un servidor que resulta tener por lo general mas recursos y
ambas realizan procesos. Existen infinidad de aplicaciones que
trabajan con ésta arquitectura, que tiende a estar en desuso para
Oracle por su lentitud, pero fue muy utilizada hace unos cuantos afios
cuando se utilizaba un “Fat Client”.

Conjunto de trabajos, archivos o imagenes a ser procesados en una
computadora. En nuestro caso se refiere a los archivos extension tiff.

Organizada por linea de negocio, la cola de escaneo recibe los
documentos digitalizados para ser almacenados en la base de datos
GSIAP.
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Comandos.

Corporacién o
Corporacién Oracle.

CPU (Unidad Central de
Procesamiento).

CRM.

Check Box.

Data Warehouse.

Data Warehousing.

DBA.

Desencriptar.

Desktop.

Developer 2000.

Developer 6i.

Diagrama de Gantt.

Instruccién que se le da a una computadora para realizar alguna
funcién en especifico.

Compafila u organizacion de negocio enfocada a software, en
especifico base de datos, aplicaciones financieras para Internet,
consultoria, educacion, “e-business Suite” y otros.

Parte de una computadora cuya funcién es controlar los procesos,
memoria, Yy otros dispositivos para su funcionamiento.

Customer Relationship Management trae consigo todos los aspectos
de interaccibn que una compafiia tiene con su cliente, puede ser
ventas o servicio relacionados. La computacion ha cambiado a las
compafiias de manera que estan acercando las estrategias de CRM
porque también ha cambiado la conducta consumidor que compra.
Con cada nuevo adelanto en la tecnologia, sobre todo la proliferacién
de autoservicio como el Web, mas de la relacion esta siendo
manejada electronicamente.

Sélo puede tener dos estados habilitado o deshabilitado, se usa en las
formas para seleccionar una o varias opciones de entre una lista para
ser procesadas al mismo tiempo.

Una gran cantidad de informacién de una corporacién almacenada en
una computadora y que es usada para una toma de decisiones.

Una copia de datos transaccionales especificamente estructurada
para consultar y obtener reportes.

Un individuo responsable por mantener un sistema de computadora
de multi-usuario, incluso una red de area local (LAN). Los deberes
tipicos incluyen: Agregando y configurando los nuevos equipos,
preparado de cuentas del usuario, el software del sistema operativo e
instalando, los procedimientos realizados para prevenir virus. El
espacio para almacenar informaciéon, el administrador a veces se
llama el sysadmin o administrador del sistema. Las organizaciones
pequefias pueden tener simplemente un administrador, considerando
gue las empresas mas grandes normalmente tienen un equipo entero
de administradores.

Utilizar un cédigo para descifrar un mensaje y evitar que un tercero
puede leerlo.

Computadora personal o PC. Una computadora con el monitor que se
sitla encima del CPU es ancha debido a su forma generalmente se
limita a tres dispositivos de almacenamiento. Modelos de desktop
disefiados para ser muy pequefio a veces son llamados slimline.

Conjunto de programas que se usan para desarrollar aplicaciones, el
cual incluye Forms 4.5 y Reports 2.5.

Esta es una version permite desarrollar formas en modo web y
reportes.

Diagrama que muestra tareas, tiempos e incluso recursos asignados a
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Diagrama Entidad
Relacion.

Digitalizar o
Digitalizacion.

Dimensionamiento.

Direccioén IP.

Direccién IP estéatica.

Direcciéon URL.

Document Server.

Dominio.

Drive.

e-business o e-business

Suite.

E-mail.

EMEA.

tareas de forma organizada y tan detallada como se quiera. Mediante
este diagrama es posible medir los avances en el proyecto.

El diagrama Entidad-Relacion es un modelo grafico para mostrar un
modelo conceptual de datos que sirve para disefiar una aplicacion.

También llamado escaneo consiste en transferir un documento a una
imagen la cual puede ser almacenada en diversos dispositivos. En
nuestro caso se digitalizan documentos financieros para ser
almacenados y consultados en la base de datos GSIAP.

En la construccion de un Data Warehouse el dimensionamiento es
utilizado para saber como la informacién debe ser organizada para ser
consultada. Se pueden tener “n” dimensiones.

Internet Protocol Address es un cédigo que representa a una
computadora o servidor en particular y es usado para enviar
informacion a través de la red o Internet. Puede ser variable o estética.

Ver Direccién IP. En nuestro caso se utiliza para que el Axis 7000
cuente siempre con un numero o direccion fija al cual se pueda
acceder sin que ésta cambie cuando es reinicializado el Document
Server o AXis.

Uniform Resource Locator y no es otra cosa mas que una direccion en
Internet.

Servidor de documentos. Axis 7000 es un document server que sirve
para direccionar los documentos digitalizados o imagenes a la cola de
escaneo que estos correspondan.

A grupo de computadoras y dispositivos en una red que se administra
como una unidad, con reglas comunes y procedimientos. Dentro del
Internet, los dominios son definidos por la direccién de IP. Se dicen
gue todos los dispositivos comparten una parte comun de la direccién
de IP para estar en el mismo dominio.

Parte de una computadora que recibe o envia informacion desde un
dispositivo puede ser disco, disco duro, CD o DVD.

La Oracle e-business Suite es un juego completo de aplicaciones
comerciales que permiten a la compafia manejar eficazmente los
procesos, la manufactura de los productos, el mercadeo, las érdenes,
la cobranza y mas, todo de un sistema comercial que comparte una
sola tecnologia. Automatiza los procesos de negocio para que la
empresa opere usando la informacion completa, consistente con un
s6lo modelo de los datos de Aplicaciones Oracle. Mejora los procesos
comerciales, la toma de decisiones méas informadas y reduce los
gastos.

Sistema para enviar o recibir mensajes de una computadora a otra,
también es usado éste término como sindénimo de mensaje.

Una de las regiones en las cuales se encuentra dividida la corporacion
Oracle, abarca Europa y Medio Este Asiatico. Ver apéndice A.
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Emulador de Terminal.

Encriptar.

Equipo local.

Equipo remoto.

ERP.

Escaneo.

Esquema IMAGING.

Estructura desglosada de
tareas (Work Breakdown
Structure) o WBS.

Extranet.

Fat client.

Fax.

Firewall.

Firmware.

Flags URL.

Software que permite a una computadora personal o laptop funcionar
como terminal.

Codificar informacion para evitar que otra persona puede leer el
mensaje original.

En implementaciones se refiere al grupo de trabajo que esta situado
fisicamente en la subsidiaria que se esta implementado. En computo,
local se refiere a los archivos, dispositivos, y otros recursos en la
misma computadora.

Remoto se refiere a los archivos, dispositivos, y otros recursos que no
se conectan directamente a su equipo.

Enterprice Resource Planning. Un sistema de direccién comercial que
integra todas las facetas del negocio, incluso la planificacion,
fabricando, las ventas, y comercializacion. Cuando la metodologia de
ERP se ha vuelto mas popular, aplicaciones del software han surgido
para ayudar los gerentes comerciales a llevar a cabo ERP.

Ver digitalizar. Transfiere un documento a una imagen tiff en nuestro
caso. Puede ser una factura, cuenta de gastos, recibo, poliza,
proyecto, etc.

Usuario en la base de datos en la cual se crearan las tablas,
sinénimos y privilegios para controlar la informacion de las imagenes
asi como su asociacion a los registros correspondientes.

Diagrama en el cual podemos representar las tareas a realizar en el
proyecto, puede ser tan detallada como se quiera, generalmente se
hace una primera WBS para posteriormente detallarla a un nivel mas
amplio.

Se refiere a una intranet que es parcialmente accesible a los visitantes
externos autorizados. Un extranet proporciona los varios niveles de la
accesibilidad a los visitantes externos. Usted sélo puede acceder un
extranet si usted tiene un usuario y contrasefia valido, y su identidad
determina que partes del extranet puede ver. Los extranets estan
volviéndose un medios muy populares para que los socios
comerciales intercambien informacién.

Computadora personal que utiliza muchos recursos de memoria,
procesador y disco. Utilizada en la arquitectura cliente/servidor para
las aplicaciones financieras Oracle 10.7.

Equipo utilizado para envia y recibir copias de documentos de una
forma electronica.

Programa de computadora que prevé que la gente entre de manera
ilegal a la red Oracle, evitando robo o dafio en la informacion.

Instrucciones que son almacenadas en una unidad de memoria en vez
de un software.

Direccién en donde se localizaran las banderas que sirven como
iconos para los documentos dependiendo del pais de origen.

VI
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Forma.

Formas Applet (Forms
Applet).

Formas Java Applet

Forms 3.0.

Forms 4.5.

Frame.

Frameworks.

FTP (File Transfer
Protocol).

Funciones.

GIS (Global Imaging
System).

GIS_TOP.

Contiene campos vacios que los usuarios pueden rellenar con datos.
Con los formularios del papel, normalmente es necesario que alguien
transfiera los datos del papel a una base de datos de la computadora
doénde los resultados pueden analizarse. Los formularios electrénicos
resuelven este problema saltando la fase del papel completamente.
En cambio, el formulario aparece en la pantalla de despliegue del
usuario y él selecciona las opciones con un dispositivo apuntador o
tecleando en el texto en la computadora. Los datos se envian
entonces directamente a una aplicacion procesandolos y
almacenandolos en una base de datos. Los formularios electrénicos
son especialmente comunes en web. Normalmente, el dato teclado en
un formulario basado en web se procesa por un programa CGI.

Una forma applet es un programa pequefio escrito en Java. El applet
también puede correr en HTML. El applet es normalmente incluido en
una pagina de HTML en un sitio web y puede ejecutarse desde dentro
un navegador. Es usado como formulario para recabar informacion y
poder borrar, insertar, modificar y consultarla en la base de datos.

Ver Formas Applet. Es usado como formulario para recabar
informacion y poder borrar, insertar, modificar y consultarla en la base
de datos.

Programa que permite desarrollar aplicaciones en modo caracter y
que es usado en las versiones 10.5 y 10.6 de las aplicaciones
financieras Oracle y operaba con un emulador de terminal.

Programa que pertenece a Developer 2000 y que es utilizado para
crear formas. Es utilizado e instalado en el cliente y se conecta a la
base de datos via tnsnames.ora. Se utiliza éste para desarrollar
aplicaciones financieras Oracle de la version 10.6, 10.7 y 11 con
algunos parches.

Utilizado en paginas de Internet, es una area en la cual se puede
navegar lo podriamos considerar un contenedor.

Disefio reusable expresado como un conjunto de clases abstractas y
la manera en que interactian. Un framework es un disefio orientado a
objetos. Tiene gran potencial porque reusa bibliotecas orientadas a
objetos que requiere. El framework mantiene un contexto de los
componentes a rehusarse en la biblioteca.

Protocolo utilizado para enviar archivos de informacién entre dos
computadoras incluso entre diferentes plataformas.

En nuestro caso se refiere a la definicion de las funciones que serviran
como interface entre las aplicaciones “Self-Service” y cada
responsabilidad de Global Imaging System 2.0.

Sistema basado en Global Imaging System 1.0 e Interim y que tiene
como funcion principal la digitalizacién, transporte, consulta,
indexacion, almacenamiento y visualizacion de documentos para los
mddulos de las aplicaciones financieras Oracle.

Variable de ambiente en Unix gue por lo general apunta

Vil



Glosario

Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

Global Imaging System.

Global Single Instance.

Global Single Instance
(GSI) Test Environments.

GSIAP (Global Single
Instance Financials
Applications).

GTN (Global Tracking
Number).

Hardware.

Header.

Headquarters.

Help Desk.

Hilera de Tres(Three Tier).

Hilera Media (Middle Tier).

$PROJIDIR/gis/2.0 y que es definida en el archivo APPLSYS.env

Sistema basado en Global Imaging System 1.0 e Interim y que tiene
como funcién principal la digitalizaciéon, transporte, consulta,
indexacion, almacenamiento y visualizacién de documentos para los
moédulos de las aplicaciones financieras Oracle. Con este termino
hacemos referencia a la version 2.0.

Proyecto que tiene como objetivo la unificacion de todas las bases en
una sola.

Direccién web en donde encontraremos los ambiente de prueba en los
cuales se puede desarrollar y probar cualquier nuevo sistema para las
aplicaciones financieras Oracle.

Base de datos en donde se localizan todas transacciones diarias y las
operaciones para todos los paises de todas las regiones en las que la
corporacion Oracle tiene subsidiarias, llamado también ambiente de
produccién.

Conjunto de campos que forman el indice para acceder de manera
mas rapida las imagenes dentro de las aplicaciones financieras Oracle
para cada tipo de documento es distinto.

Se refiere a objetos que se pueden tocar, como los discos, unidades
de disco, pantallas del despliegue, teclados, impresoras, tarjetas, y
chips. En el contraste, el software es intocable. El software existe
como ideas, conceptos, y simbolos, pero no tiene ningn material.
Los libros proporcionan una analogia util. Las paginas y la tinta son el
hardware, mientras las palabras, frases, parrafos, y el significado
global son el software.

En este caso especificamente se refiere al letrero que aparece en la
parte superior de una nueva pantalla de alguna responsabilidad de
Global Imaging System 2.0.

Oficinas principales de la corporacion Oracle, situadas es Redwood
Shores en San Francisco, California.

Sistema telefénico dentro de la corporacién Oracle, el cual permite
solicitar ayuda para cualquier problema de hardware o software.

Un tipo especial de arquitectura que consiste en tres bien definidos y
separados procesos, cada uno corriendo en una plataforma diferente,:
1. La interfaz del usuario que es ejecutado en la computadora del
usuario (el cliente).

2. Los médulos funcionales que realmente procesan los datos. Esta
hilera media corre en un servidor y se llama a menudo el servidor de
aplicacion.

3. Una base de datos guarda los datos requeridos por la hilera media.
Esta se ejecuta en un segundo servidor llamado servidor de la base
de datos.

También llamado servidor de aplicaciones. Un programa que se ocupa
de todos el funcionamiento de aplicacién entre los usuarios y de las
aplicaciones del negocio. Se usan los servidores de aplicaciones para

Vil
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HTML URL.

HTTP.

HTTPS.

I/O.

Iconos.

ID.
leBC(International
e-Business Center).

Image URL.

Imaging.

Imaging.

Implementacion.

las transacciones complejas.

Direccibn en donde se localizara todo el codigo html para el
funcionamiento de Global Imaging System versién 2.0.

HTTP define cémo se formatean y estructuran los mensajes que se
transmiten, y qué acciones los servidores web y navegadores deben
tomar en repuesta a varias 6rdenes. Por ejemplo, cuando usted entra
en un URL en su navegador, este envia un orden de HTTP al servidor
de web que lo dirige y regresa la pagina de web pedida. La otra norma
principal que controla son los trabajos HTML que cubre el cémo se
estructuran las paginas y se despliegan. HTTP se llama un protocolo
sin estado porque cada orden se ejecuta independientemente, sin
ningdn conocimiento de las drdenes que vinieron anteriormente.

También llamado SSL (Security Socket Layer), trabaja usando una
llave publica para encriptar datos que se transfieren encima de la
conexion de SSL. Netscape Navigator e Internet Explorer se apoyan
en SSL, y muchos sitios de web usan éste protocolo para obtener la
informacion del usuario confidencial, como los nimeros de tarjeta de
crédito. Por la convencion, URLs que requiere una conexién SSL esta
debe ser escrita con https: en lugar del http:. Considerando que SSL
crea una conexion segura entre un cliente y un servidor cualquier
cantidad de datos puede enviarse sin problema.

El término 1/O se usa para describir cualquier programa,
funcionamiento o dispositivo que transfiere los datos a o desde una
computadora, a otro dispositivo periférico. Los dispositivos como los
teclados y mouses son sélo dispositivos de entrada mientras los
dispositivos como impresoras son dispositivos de salida.

Un cuadro pequefio que representa un objeto o programa. Los iconos
son muy Uutiles en aplicaciones, porque con el clic de un boton del
ratén usted puede ejecutar una acciéon entera en un icono pequefio.
Los iconos son un rasgo principal de la interface grafica de usuarios.

Identificador.

Vea Centro de Servicios Compartidos SSC. Centro en donde se
encuentran los procesos no esenciales de las subsidiarias de la
corporacion Oracle.

Direccién en la cual se encontraran todos los archivos de imagenes
para Global Imaging System version 2.0.

Ver Global Imaging System o GIS. Aplicacion que controla la
digitalizacién, almacenamiento y visualizaciéon de documentos para las
aplicaciones financieras Oracle.

Aplicacion utilizada como visor y editor de imagenes en el sistema
operativo Windows 2000.

El conjunto de tareas que tienen como objetivo el uso de un sistema o
herramienta por parte del usuario con informacion real. Algunas de
estas tareas son andlisis, disefio, desarrollo, instalacion,
entrenamiento y soporte del software.
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Implementador.

Indexacion.

Indexspace.

indices.

Instalacion.

Instancia.

Interim.

Internet.

Intranet.

iSupport Solutions.

IT ERP (Information
Technology Enterprice
Resource Planning).

Persona que ejecuta las tareas de una implementacion. Ver
implementacion.

Procesar un documento digitalizado, es decir agregarle un GTN para
ser identificado y accesado mas rapidamente.

Nombre del tablespace para soportar indices o una particion del
indice. Si usted omite esta opcién, Oracle crea el indice en el
tablespace del duefio del esquema que contiene el indice.

En base de datos, es una lista de llaves (o palabras claves) cada uno
de los cuales identifica un Unico registro. Estos indices hacen mas
rapido encontrar los registros especificos y ordenar por el campo del
indice es decir, el campo identifica cada registro.

Poner el software o parte de el en un ambiente (pruebas, calidad o
produccién). En nuestro caso es necesarios para el funcionamiento de
Global Imaging System version 2.0. que van desde archivos,
banderas, package, vistas, tablas e iconos y funciones.

Se refiere a los procesos para que una base de datos se encuentre
inicializada o no, corren en background y algunos son el pmon y
smon.

Aplicaciébn que era usada en Hungria que permitia digitalizar
documentos pero no almacenarlos en ninguna base de datos, similar a
Global Imaging System versién 1.0.

Una red global millones de computadoras unidas. Cada computadora
de Internet, llamada host es independiente. Sus operadores pueden
escoger qué servicios usar y qué servicios locales mostrar a la
comunidad de Internet.

Una red basada en el protocolo de TCP/IP que pertenece a una
organizacion, normalmente una corporacion, accesible solo por los
miembros de la organizacion, empleados, u otros con la autorizacion.
Los sitios web de un intranet parecen y simplemente actiGan como
cualquier otro sitio, pero el firewall que rodea una intranet se defiende
del acceso no autorizado. Como la propia Internet, se usan los
intranets para compartir la informacién. Los intranets seguros son
ahora un segmento creciente rapidamente en la Internet porque son
mucho menos caros que las redes privadas.

Sistema que remplazé al Access Remedy y que es utilizado para
solicitar ayuda para la resolucién de un problema tanto de hardware
como de software.

En nuestro caso es un grupo de expertos en la corporacion Oracle que
tiene relacion con todos los aspectos de manejar y procesar la
informacion. Enfocados mucho a hardware o herramientas de software
y sistemas operativos.

Grupo dentro de la corporacion Oracle que tiene como objetivo
proveer de servicios técnicos que faciliten los rdpidos cambios
tecnoldgicos y de negocios.
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Java

Java Applet.

Javascript.

Jiniciator.

Jscript URL.

JVM (Java Virtual
Machine).

Laptop.

Linea de negocio.

Lista de valores.

Un lenguaje de programacion de alto nivel desarrollado por el SUN
Microsystems. Java se disefio para los dispositivos portétiles y cajas
del juego. Java es un lenguaje orientado a objetos similar a C++, pero
simplificado para eliminar rasgos del idioma que causan los errores en
la programacién comun. El cddigo fuente puede ejecutarse por un
intérprete de Java. Este codigo compilado puede correr en la mayoria
de las computadoras porque los intérpretes y ambientes del runtime
conocido como Maquinas Virtuales de Java (JVMs), exista para la
mayoria de los sistemas operativos, incluso UNIX, Macintosh OS, y
Windows. Java es un propésito general que programa el idioma con
varios rasgos que hacen bien el idioma satisfecho para el uso en el
Web.

Se llaman aplicaciones Java o applets de Java y pueden transmitirse
desde un servidor web y corren en la computadora usando un
navegador web compatible con Java, como Netscape Navigator o
Microsoft Internet Explorer.

Permitirles a los desarrolladores web disefar los sitios interactivos.
Aunque comparte muchas de los rasgos y estructuras del lenguaje
Java, fue desarrollado independientemente. Javascript puede actuar
reciprocamente con el cédigo fuente HTML, JavaScript lenguaje
abierto que cualquiera puede usar sin comprar una licencia. Se
soporta por los recientes navegadores de Netscape y Microsoft,
aunque Internet Explorer apoya sélo un subconjunto que llama Jscript.

Applet que sirve para cargar las clases e inicializar las aplicaciones
financieras Oracle.

Direccion URL en donde se localizan los archivos jscript que tienen
extension js.

Siglas para la Maquina Virtual Java. Los lenguajes de programacion
compilan el cédigo de la fuente directamente en cddigo de la maquina
en que se disefia para correrlos en una arquitectura especifica o
sistema operativo, como Windows o UNIX. Un JVM —es una maquina
dentro de otra maquina-- Java ejecuta las instrucciones en cualquier
procesador sin tener en cuenta el sistema operativo. En sistemas
operativos diferentes se ocupan sockets de diferentes maneras, el
JVM traduce el cédigo de programacion para que dos maquinas
puedan estar en plataformas diferentes y puedan conectarse. JVMs no
son las Gnicas maquinas virtuales a usandose hoy.

Una computadora pequefia y portatil con la misma funcionalidad que
una desktop pero compacta.

Cada una de las areas en la que se encuentra dividida la organizacion
Oracle. En nuestro caso se refiere a las diferentes colas de escaneo
que estan definidas para digitalizar documentos en Global Imaging
System version 2.0.

Conjunto de valores para ser seleccionados, esta lista de valores
puede ser estatica o dindmica, estas ultimas son generadas por
alguna consulta a la base de datos, en cambio las estaticas son
valores que nunca cambian.

Xl
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Listener.

Listener de attachments.

Listener de formas(Forms
Listener)

LOB (linea de negocios).

Localizaciones.

MAC.

Maestro-Detalle.

Maquina de Java.

Mascara.

Memoria RAM.

Memoria Swap.

El listener es el encargado de manejar las peticiones al servidor,
existen varios tipos, su principal funcién es el manejo de datos para la
comunicacién entre el solicitante y el ejecutor.

Proceso encargado de la asignacién de los archivos digitalizados a los
registros en las aplicaciones financieras Oracle.

Ver Oracle HTTP listener. Escucha los requerimientos que existen
desde el cliente para ejecutar un proceso. Y es posible configurar los
parametros de red y seguridad.

Ver linea de negocios.

Parches agregados a las aplicaciones y que cumplen alguna funcién
especifica, en el caso de Brasil se refiere a un nuevo mdédulo de
impuestos y activos fijos.

Computadora que también es llamada Macintosh ofrece una interfaz
del usuario grafica (GUI) eso utiliza ventanas, iconos, y un ratén para
hacerlo relativamente facil para los novatos usar la computadora
productivamente. El GUI esta incluido en el sistema operativo. Esto
significa que todas las aplicaciones que corren en una computadora
de Mac tienen una interface de usuario similar. El éxito del Macintosh
GUI llevé anunciado una nueva edad de aplicaciones basadas en
graficos y sistemas operativos.

En software, una forma es maestro detalle cuando existe una
cabecera con registros asociados a esta. Un ejemplo es una factura,
en la cual la cabecera son los datos del cliente y el detalle los
productos, servicios 0 manuales que esa solicitando.

Ver JVM (Java Virtual Machine).

Un filtro que selectivamente incluye o excluye ciertos valores. Por
ejemplo, al definir un campo de la base de datos, es posible asignar
una mascara eso indica qué clase de valor tendrd este campo. No
pueden entrarse en valores que no conforman a la mascara.

Memoria de acceso de aleatorio, un tipo de memoria de la
computadora que puede accederse aleatoriamente; es decir, cualquier
byte de memoria puede accederse sin referirse a los bytes
precedentes. La RAM es el tipo mas comdn de memoria encontrado
en las computadoras y otros dispositivos, como impresoras. Hay dos
tipos basicos de RAM: la RAM dinamica (la DRACMA) la RAM estatica
(SRAM) Los dos tipos difieren en la tecnologia son usados para
almacenar los datos, la RAM dinamica es el tipo mas comudn y
necesita miles de refrescos por segundo. La RAM estatica no necesita
refrescarse lo que la hace mas rapida; pero también es mas cara que
la RAM dinamica. Ambos tipos de RAM son volatiles, y pierden su
informacién cuando se apagan. En el uso comun, el término RAM es
sinénimo de la memoria principal.

Para reemplazar paginas o segmentos de datos en la memoria.
swapear es una técnica Util que permite a una computadora ejecutar
los programas y manipular los datos permitiendo archivar mas que la
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Menu.

Microsoft.

Microsoft Office.

Middle Tier.

Migracion.

Modem.

Modo Caracter.

memoria principal. El sistema operativo copia los tanto datos como
posible en la memoria principal, y hojas el resto en el disco. Cuando el
sistema operativo necesita los datos del disco, intercambia una
porcién de datos en la memoria principal con una porcién de datos en
el disco. DOS no realiza esta funcion, pero la mayoria de los otros
sistemas operativos, incluso 0OS/2, Windows, y UNIX, lo hacen.

Una lista de 6rdenes u opciones de que usted puede escoger. La
mayoria de las aplicaciones tiene uno. Se puede escoger un articulo
del menu resaltdndolo y presionando la tecla Enter o simplemente
apuntando al articulo con un ratén y pulsando el boton del ratén. Hay
varios tipos diferentes de mendus: el mend automatico: Un mend que
aparece temporalmente cuando usted pulsa el boton del ratén en una
seleccion y desaparece normalmente. El menu cascada: Un submenu
que abre cuando usted selecciona una opcién de otro menu. EI menu
hacia abajo: Un tipo especial de menu automatico que aparece
directamente bajo el orden que se selecciond. El mena de navegacion:
Un menu en que las opciones son resaltadas por una barra que usted
puede mover de un item a otro. La barra del menu: Colocado
horizontalmente. Cada opcién del meni es generalmente asociada
con otro mend hacia abajo que aparece cuando se hace una
seleccion.

Corporacién de software numero uno en el mundo enfocada
basicamente a sistemas operativos, navegadores web, base de datos,
procesadores de palabras y hojas de calculo entre otros.

Software conocido como Office, consta de médulos como procesador
de palabras, hoja de calculo, presentaciones y otros.

Ver Hilera Media. También llamado servidor de aplicaciones.

El proceso de mover los datos de un dispositivo del almacenamiento a
otro. O también el proceso de traducir los datos de un formato a otro.
La migracion de los datos es necesaria cuando una organizacion
decide usar un nuevo sistemas de computo o base de datos que son
incompatible con el sistema actual. Tipicamente, la migracion de los
datos ha realizado por un conjunto de programas personalizados o
scripts que automaticamente transfieren los datos.

Un médem es un dispositivo 0 programa que permiten a una
computadora transmitir los datos en las lineas telefonicas. La
informacion de la computadora se guarda digitalmente para ser
transmitida. La mayoria de los mdédems tiene soporte para los
protocolos mas comunes y pueden comunicarse entre si.

Existen muchos adaptadores video y varios modos diferentes de
resolucion. Los modos son divididos en dos categorias generales: el
modo caracter (también llamado modo texto) y el modo gréficos. En el
modo caracter, la pantalla del despliegue se trata como una serie de
blogues cada uno de los cuales pueda tener un caracter ASCII. En el
modo de los graficos, la pantalla del despliegue se trata como una
serie de pixeles formado combinaciones encendidas de pixeles. De los
dos modos, el modo del caracter es muy mas simple. Programas que
generalmente corren en el modo caracter se ejecutan muy mas rapido
gue el modo de los graficos, pero estan limitados en la variedad de
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Modo Gréafico o Versiéon
Gréfica.

Motor de Formas(Forms
Runtime Engine)

Mouse.

MS-DOS.

Multi-org.

Multiorganizacion.

Multiregistro.

Navegador.

Navegador.

fuentes y formas que pueden desplegar.

El modo gréficos es el mas sofisticado. Los programas que corra en
modo grafico pueden desplegar una variedad ilimitada de formas y
fuentes, considerando que los programas que corren en el modo
caracter estan muy limitados. En el modo de los gréficos, la pantalla
del despliegue se trata como una serie de pixeles formado
combinaciones encendidas de pixeles.

Es el que se encarga de realizar todas las operaciones necesarias
para que las formas puedan ser desplegadas. Se le conoce como
motor de formas en tiempo de ejecucion.

Un dispositivo que controla el movimiento del cursor o indicador en un
una pantalla. Un ratén es un objeto pequefio que usted puede rodar a
lo largo de una superficie dura. Como se mueva el raton el indicador
hara los movimientos en la pantalla en la misma direccién. Los ratones
contienen un botdn por lo menos y a veces tantos como tres, qué tiene
funciones diferentes que dependen de qué programa este corriendo.

El término que DOS puede referirse a cualquiera el sistema operativo,
pero se usa mas a menudo como una taquigrafia para MS-DOS (El
Microsoft Disk Operating System). Originalmente desarrollado por
Microsoft era un sistema operativo para las computadoras personales.
Las versiones iniciales de DOS eran muy simples no apoya a los
usuarios multiples o el multitasking. Durante algin tiempo, se ha
reconocido ampliamente que DOS fue insuficiente para las
aplicaciones de la computadora modernas. Microsoft Windows y
Windows 95 ayudaron a resolver algunos de los problemas, pero
todavia se basaba en DOS. Los nuevos sistemas operativos, como
Windows NT y OS/2 Warp, no estan basados en DOS en la misma
magnitud, aunque pueden ejecutar los programas DOS.

Ver multiorganizacion. Varias subsidiarias en usando el mismo
software en nuestro caso se refiere a las aplicaciones financieras
Oracle.

El concepto de multiorganizacién basicamente esta en integrar toda la
informacion de las subsidiarias en una sola. Los objetos soportan
datos de todos los paises y se usan vistas dinamicas para traer sélo
los datos de la organizacion que se desee.

Conjunto de registros del mismo tipo desplegados de una sola vez, en
general tienen forma de tablas y son muy utilizadas en las formas para
desplegar informacion.

(web) Una aplicacion del software que localiza y desplegaba las
paginas web. Son dos los navegadores mas populares Netscape y
Microsoft Internet Explorer. Los dos son navegadores graficos que por
diversos medios pueden desplegar graficos y texto. Ademas, los
navegadores modernos muestran informacion multimedia, incluso
sonido y video, pero requieren un plug-in para algunos formatos.

(de aplicaciones) Este navegador hace referencia al menu principal de
las aplicaciones financieras Oracle en el cual se despliegan un arbol,
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Navegador Web.

Navegar.

NC (Network Computing).

Objetos.

Objetos Relacidnales.

Objetos Vista.

OE Order Management
Documento

OKS.

Oracle.

Oracle Financials.

Oracle Forms.

Oracle HTTP Listener.

Oracle Internet
Applications.

Oracle Self-Service Web
Application.

gue consta de varias opciones, similar a un menu vertical, es posible
acceder a cada forma dando clic la lista de opciones del mend.

Ver navegador (web). Software utilizado para localizar y desplegar
paginas web.

Accién que permite a un usuario cambiarse de una forma a otra,
usando el navegador.

Hardware que costaba aproximadamente 500 dolares y que seria
utilizada como computadora para vender aplicaciones financieras
Oracle.

Generalmente, cualquier item que puede seleccionarse
individualmente y puede manipularse. Esto puede que incluya las
formas y cuadros que aparecen en una pantalla asi como las
entidades del software tangibles.

Ver objetos. Items que pueden manipularse y trabajarse
individualmente.

Ver vistas dinamicas. Vistas que son llenadas con datos dependiendo
de la subsidiaria y médulo utilizado para mayor rapidez en la consulta
de informacion.

Mddulo de las aplicaciones financieras Oracle que tienen como
principal funcion crear ordenes de producto que son recibidas en el
SSC para ser procesadas y auditadas.

Mddulo de las aplicaciones financieras Oracle que tiene como funcién
el control y manejo de contratos de soporte con clientes.

Hace referencia a la corporacion Oracle o a los productos de la
empresa.

Ver Aplicaciones financieras Oracle, que estan encargadas de realizar
los procesos financieros de cada subsidiarias, estas aplicaciones
cuentan con distintos médulos como recursos humanos, contabilidad
general, cuentas por cobrar, etc.

Ver forms 3.0 o 4.5. Se refiere a la herramienta de desarrollo que
permite crear formulario o formas para ingreso, borrado, consulta o
actualizacion de registros en una base de datos.

Desde listener de HTTP, es posible: agregar y borrar los listeners de
un site, inicializarlos y detenerlos. Cargar los valores de configuracion
del archivo wrb.app, ademas monitorear estadisticamente en el
dispatcher los listeners seleccionados, y configurar el listener con
parametros de red, del usuario/grupo, y configuraciones de seguridad.

Ver e-business Suite. Conjunto de aplicaciones para manejar una
compariia, en este caso se refiere a las aplicaciones financieras
Oracle R11..

Ver SSA. Aplicaciones orientadas para el uso del empleado de la
corporacion Oracle para ingresar reportes de gastos o realizar
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Oracle Wallet Manager.

Org_id.

Organization_id.

Orientadas a Objetos.

Outsorcing.

Package.

Package URL.

Packages Body.

Pager.

Pagina HTML.

Pagina Web.

Parches.

Payables.

PC.

compras.

El Oracle Wallet Manager se usa para las tareas siguientes. Generar
una llave publica-privada y crear una solicitud del certificado para
enviarlo a la autoridad del certificado(CA). Instala un certificado para
identidad y configura los puntos basicos para ésta.

Ver Organization_id. Identificador numérico.

Identificador numérico que se le asigna a una subsidiaria para
identificar cada registro ingresado en ese pais.

Un tipo de programar en donde no sélo definen los datos de una
estructura de datos, también los tipos de funciones que pueden
aplicarse a la estructura de los datos. De esta manera, la estructura de
los datos se vuelve un objeto que incluye los datos y las funciones.
Ademas, se pueden crear las relaciones entre un objeto y otro. Por
ejemplo, los objetos pueden heredar las caracteristicas de otros
objetos. Uno de las ventajas principales de esta técnicas es que
habilita a los programadores para crear modulos que no necesitan ser
cambiados cuando un nuevo tipo de objeto se agrega. Un
programador simplemente puede crear un nuevo objeto que hereda
muchos de sus rasgos de los objetos existentes y mas facil de
modificar.

Recurso humano que no pertenece a la corporacion Oracle, por lo
general pertenece alguna empresa externa.

Objeto que puede constar de uno o mas procedimientos y funciones.
Se aplica este termino también para la cabecera del package.

Lugar en donde residen en el servidor los package.

Los package estan divididos en dos partes, el header que es conocido
como package y el cuerpo que es el package body donde se
encuentra el codigo fuente almacenados en procedimientos y
funciones y deben concordar con las definidas en el header.

Dispositivo para recibir mensajes electrénicamente.

HTML es similar a SGML, aunque no es un subconjunto estricto.
HTML define la estructura y disefio de un documento web usando una
variedad de etiquetas y atributos. Hay los centenares de etiquetas que
estructuran y disefian la informaciébn en una pagina web como
<BODY>y </BODY> para el cuerpo principal de la pagina.

Un documento en web. Cada pagina de web se identifica por un Unico
URL (Uniform Resource Locator).

Un arreglo temporal a un problema del programa. Un parche es un
pedazo de codigo que se inserta y repara un programa.

Modulo de las aplicaciones financieras Oracle que permite realizar el
proceso de pagos para la corporacion Oracle.

Siglas de computadora personal. La primera computadora personal
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Perfiles.

Performance.

Pestafa.

PL/SQL.

Plataformas.

Plug-in.

Preindexacion.

Privilegios.

Prizm viewer.

Procedimientos.

Procesadas.

Proceso Concurrente.

producida por IBM se llamé PC, En general, sin embargo, aplica a
cualquier computadora personal basada en un microprocesador de
Intel, 0 en un microprocesador Intel-compatible.

Conjunto de caracteristicas que permiten configurar a un usuario para
realizar ciertas funciones.

Desempefio, generalmente se refiere al consumo de recursos de
algin equipo, de memoria, disco y otros.

Dentro de las formas estas simulan las pestafias de un fdlder
permitiendo navegar entre ellas. Ver tabs.

PL/SQL es la extension del lenguaje SQL. PL/SQL combina la
facilidad y flexibilidad de SQL con la funcionalidad procedural de la
programacion en lenguaje estructurado, como IF...THEN, WHILE, y
LOOP. Al disefiar una aplicacion de la base de datos, un disefiador
debe considerar las ventajas de usar PL/SQL porque el codigo de
PL/SQL puede guardarse centralmente en la base de datos, el trafico
de red entre aplicaciones y la base de datos esta reducida, y esto
mejora el performance.

El hardware subyacente o software para un sistema. Por ejemplo, la
plataforma podria ser un procesador Intel 80486 con version de DOS
6.0. La plataforma también podria ser las maquinas de UNIX en una
red Ethernet. La plataforma define una norma alrededor de que un
sistema puede desarrollarse. Una vez la plataforma se ha definido,
disefadores pueden producir software apropiado y gerentes pueden
comprar hardware y aplicaciones acorde a esta. El término se usa a
menudo como un sinénimo del sistema operativo.

Un hardware o modulo del software que agrega algin componente
especifico o reparan a un sistema mas grande. Por ejemplo hay gran
namero de plug-ins para el navegador Netscape Navigator que le
permite que despliegue tipos diferentes de mensajes de audio o video.

Proceso mediante el cual son llenados los campos que permiten
generar el GTN para ser posteriormente indexada la imagen y
visualizada a través de las aplicaciones financieras Oracle.

Permite que un objeto o usuario pueda consultar, modificar, agregar, o
borrar otro objeto.

Visor de imagenes usado por Global Imaging System version 2.0. Ver
alternatiff.

Conocido también como rutina o subprograma. Un procedimiento es
una seccién de un programa que realiza una tarea especifica. O un
conjunto de tareas para realizar alguna accion.

Hace referencia a la terminacion del ciclo para pre-indexar o indexar
una imagen para ser visualizada desde las aplicaciones financieras
Oracle.

Programa definido para ser ejecutado de manera concurrente, de esta
manera se logra cargar los archivos de imagenes transferidas por FTP
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Projects.

Prompt.

Protocolos.

Puerto.

Puerto Paralelo.

Receivables.

Red.

Refresco.

Region de EMEA.

Registro.

Reinstalacion.

Remedy.

Reportes.

a la base de datos.

Médulo de las aplicaciones financieras Oracle que permite controlar
las tareas y costos de recursos en proyectos de todo tipo.

Un simbolo en la pantalla que indica que la computadora esta
esperando ingreso de informacién. Generalmente, esperara para
siempre, pero algunos programas tienen limite de tiempo que causan
el programa continte la ejecucion después de que ha esperado una
cantidad especificada de tiempo.

Un convenido en el formato para transmitir los datos entre dos
dispositivos. El protocolo o puede llevarse a cabo en hardware o en el
software.

Ver Puerto Paralelo.

Una interface paralela para conectar un dispositivo externo como una
impresora. La mayoria de las computadoras personales tiene un
puerto paralelo y por lo menos un puerto serial. En PCs, el puerto
paralelo usa un conector del 25-pines (el tipo DB-25) y se usa para
conectarse impresoras, computadoras y otros dispositivos que
necesitan el ancho de banda relativamente alto.

Mddulo de las aplicaciones financieras Oracle cuyo propésito es la
facturacion y control de la cobranza.

Un grupo de dos o méas sistemas de computadoras unido. Hay
muchos tipos de redes de computadora y el protocolo define un juego
comin de reglas y signos que las computadoras usaran para
comunicarse.

Actualizar algo con nuevos datos. Por ejemplo, algunos navegadores
web incluyen un botén de refresco que actualizan las paginas web
desplegadas. También se llama recarga. Para recargar un dispositivo
con informacion. Por ejemplo, la RAM dinamica necesita ser
refrescada miles de veces por segundo o perdera los datos guardados
en ella. En nuestro caso se refiere al tiempo en que los datos en la
pantalla seran actualizados.

Una de las regiones en las cuales se encuentra dividida la corporacion
Oracle, abarca Europa y Medio Este Asiético. Ver el apéndice A.

En base de datos, un juego completo de informacion. Los registros
estan compuestos de campos cada uno contienen informacién o
datos. Un juego de datos constituye un registro.

Borrado y ejecucion de la instalacién de algun producto o aplicacion.

Ver Access Remedy. Aplicacion para monitores de problemas de
diversa indole usado por el grupo de soporte y IT ERP.

Informacién con cierto formato que permite visualizar un conjunto de
campos de diferentes tablas y vistas, muy utilizado por los usuarios y
gerentes para toma de decisiones.
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Reports 2.0.

Reports 2.5.

Responsabilidades.

Role.

Salvar.

Scanner(ScanPartner
620c).

Scanner.

Scripts.

SCSI1 a SCSI2.

Secuencias.

Reporteador que es instalado y usado del lado del servidor con
emulador de terminal, y se conecta a la base de datos para el
despliegue del resultado.

Reporteador que es instalado y usado del lado del cliente al ser
desarrollado, y se conecta a la base de datos para el despliegue del
resultado.

Acceso que se le otorga a un usuario para utilizar un moédulo en
particular, las hay de aplicaciones financieras Oracle y de SSA.
Depende del puesto y subsidiaria del empleado que la utiliza.

Controla qué usuarios tienen el acceso a recursos basados en el role
del usuario. Los derechos de acceso se agrupan por nombre de role, y
se restringe acceso a los recursos a usuarios que han sido
autorizados para asumir el role asociado.

Comando para copiar los datos de una area temporal a un medio del
almacenamiento mas permanente. Cuando usted revisa un archivo
con un procesador de texto, por ejemplo, el procesador de texto copia
el archivo entero, o porciones del archivo, en una area de memoria
principal. Cualquiera cambio que usted hace al archivo se hace en
memoria, no al archivo real en el disco. La memoria temporal en
cuanto cierre el programa o apague la computadora, la memoria
desaparece. Para grabar sus modificaciones al archivo en el disco,
usted debe salvar el archivo. Cuando usted haga esto, el procesador
de texto copia los datos de memoria al archivo en el disco,
reemplazando la version anterior del archivo.

Ver Scanner. Este fue el modelo utilizado en la implementacién de
Global Imaging System versién 2.0.

Un dispositivo que puede leer texto o ilustraciones impresos en el
papel y traduce la informacion en un archivo que la computadora
puede usar. Un escaner digitaliza una imagen dividiéndolo en una reja
de cajas y representando cada caja con ceros o unos, dependiendo, si
la caja esta llena o no (Para el color y tonos de gris, el mismo principio
aplica, pero cada caja se representa entonces por 24 bits.) La matriz
resultante de bits, es llamada mapa de bits, puede guardarse
entonces en un archivo, desplegarlo en una pantalla, y puede
manipularse por programas. Los escaneres opticos no distinguen el
texto de las ilustraciones; estos representan todas las imagenes como
los mapas de bits. Por consiguiente, no se puede revisar el texto que
se escaneo directamente. Para revisar texto leido por un escaner
Optico, usted necesita un reconocedor Optico de caracteres (OCR) y
un sistema para traducir la imagen a caracteres ASCII.

Otro término para macro o archivo batch, es una lista de 6rdenes que
pueden ejecutarse sin la interaccion del usuario.

Ver cable SCSI1 a SCSI. Usado para transferencia rapida de
informacion.

Una secuencia es un objeto de la base de datos que los usuarios
pueden generar para obtener enteros Unicos. Se puede usar las
secuencias para generar automaticamente los valores primarios.
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Self-Service.

Self-service Applications.

Service Request.

Servidor.

Servidor de Aplicaciones.

Servidor de Base de
Datos.

Servidor de Datos (Data
Server).

Servidor de Documentos
(Axis 7000).

Servidor de Formas (Form
Server).

Sesiones.

Cuando un nudmero de la sucesién se genera, la sucesion se
incrementa, independiente de que la transaccion se guarde o no. Una
vez un valor de la secuencia se genera por un usuario, €l puede
continuar accediendo ese valor sin tener en cuenta si la secuencia se
incrementa por otra usuario.

Ver SSA. También llamadas Aplicaciones “Self-Service”.

Ver SSA. Aplicaciones orientadas a usuarios internos de la
corporacion Oracle.

También llamado ticket, se refiere al numero asignado para el
problema reportado a Help Desk, el cual existe en una base de datos.
Y es monitoreado hasta encontrar una solucion.

Un servidor de archivos es una computadora y dispositivo de
almacenamiento dedicado a guardar archivos. Cualquier usuario en la
red puede guardar los archivos en el servidor. Un servidor de
impresidn es una computadora que maneja uno 0 mas impresoras, y
un servidor de red es una computadora que maneja el trafico de red.
Un servidor de la base de datos es una computadora que hace
procesos de consulta de base de datos. Los servidores estan a
menudo especializados, no realizan ninguna otra tarea ademas de sus
tareas del servidor. En los sistemas operativos multiprocesador, sin
embargo, una sola computadora puede ejecutar varios programas
continuamente. Existen ademas otro tipo de servidores.

Ver hilera media, servidor de formas. Es el que contiene la instalacion
del software, maneja las consultas, procesos para el cliente y base de
datos.

Un servidor de base de datos es la llave a resolver los problemas de
manejo de informacién. En general, un servidor debe manejar una
cantidad grande de datos en un ambiente multiusuario para que
muchos usuarios pueden acceder los mismos datos. Todo esto debe
lograrse manteniendo el performance alto. Un servidor de la base de
datos también debe prever el acceso desautorizado y mantener las
soluciones para la recuperacion de datos en caso de fallas.

Ver Servidor de base de datos. Por lo general contiene los datos y se
ocupa de las miltiples consultas de informacion por muchos usuarios
alavez.

Axis 7000 es un dispositivo que se conecta al scanner por medio de
un cable SCSI1 a SCSI2 y a su vez a la red asi permite direccionar los
documentos digitalizados y enviarlos usando FTP al servidor
correspondiente.

Correspondiente a la hilera media, es el encargado de manejar el
software para hacer la interface entre cliente y base de datos. Es en
donde se encuentra instalado el software de aplicaciones.

Cuando un usuario se encuentra autentificado en las aplicaciones
financieras Oracle automaticamente crea una sesion en una tabla. Y
es usada para verificar la seguridad mientras se encuentre conectado
a la base de datos, la sesion contiene informacién como user_id,
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Shared Service Center
(SSC).

Sinénimos.

Sistemas Operativos.

Sites.

SMTI (System
Management Tools
Iniciative).
Sockets.

Software.

Soporte Técnico.

Soporte(support).

responsibility_id, fecha y tiempo en que se autentifico el usuario.

Ver Centro de Servicios Compartidos o0 SSC, es un centro que
contiene los procesos no estratégicos de las subsidiarias de todo el
mundo y que realiza el proceso de datos para la corporacion Oracle.

En nuestro caso los sinGnimos seran utilizados para que el esquema
APPS en donde se encuentra la mayoria de las tablas pueda acceder
a las tablas de Global Imaging System en el esquema IMAGING.

Es el programa méas importante que corre en una computadora. Cada
computadora debe tener un sistema operativo para correr otros
programas. Los sistemas operativos realizan tareas basicas, como
reconocer la entrada del teclado, enviando el rendimiento a la pantalla
del despliegue, el guardado de archivos y directorios en el disco, y
controla los dispositivos periféricos como las unidades de disco e
impresoras. Para los sistemas grandes, el sistema operativo tiene
responsabilidades aun mayores. Esta como un policia de trafico se
asegura que los diferentes programas y usuarios corran al mismo
tiempo sin interferirse entre si. El sistema operativo también es
responsable para la seguridad, asegura que usuarios no autorizado no
acceden el sistema.

Un sitio (la ubicacion) en web. Cada sitio web contiene una pégina de
bienvenida que es lo primero que ve el usuario cuando teclean la
direccion del sitio. El sitio también podria contener documentos
adicionales y archivos.

Sirve para administracién y vigilancia del desempefio utilizados para el
Data Warehouse Oracle.

En UNIX y algunos otros sistemas operativos, es un objeto del
software que se conecta a una aplicacion o al protocolo de red. En
UNIX, por el ejemplo, un programa puede enviar y puede recibir
mensajes de TCP/IP abriendo un socket, leyendo y escribiendo los
datos por el socket. Esto simplifica el desarrollo del programa porque
el programador solo cuida manipular el socket y puede confiar el
sistema operativo para transportar correctamente mensajes por la red.
La nota que un socket en este sentido es completamente un objeto de
software, no un componente fisico.

Instrucciones de la computadora o datos. Algo que puede guardarse
electrénicamente es el software. Los dispositivos del almacenamiento
y dispositivos del despliegue son hardware. El software es a menudo
dividido en dos categorias: el software de los sistemas: Incluye el
sistema operativo y todo las utilidades que permiten a la computadora
funcionar y el software de aplicaciones: Incluye programas que hacen
el trabajo real para los usuarios. Por ejemplo, procesador de texto, las
hojas de célculo, y los sistemas de control de base de datos.

Ver soporte. Ayuda para la resolucién de problemas tanto de
hardware, software, redes, e-mail y otros.

Grupo de personas expertas en diferentes areas y especialidades que
brindan ayuda a usuarios u otros empleados para resolver cualquier
tipo de problema que afecte las actividades diarias en el ambiente de
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SQL.

SQL Plus.

SQL Plus 3.3.

Sql*DBA.

SqI*NET.

SSA (Self-Service
Applications).

SSL (Security Socket
Layer).
Subforma.

Super Usuario.

Tablas.

Tablespace.

Tablespace Index.

trabajo.

La abreviacion de Lenguaje Estructurado de Consultas, SQL sirve
para consultar la informacién de una base de datos. Cada vez mas,
SQL esta soportandose por las base de datos porque sirve de apoyo
en las bases de datos distribuidas (bases de datos que se extienden
sobre varios sistemas de la computadora). Esto permite a varios
usuarios en una red de &rea local acceder la misma base de datos
simultaneamente.

Ver SQL. Lenguaje que sirve para consultar la informacién de una
base de datos.

Ver SQL. Sirve para consultar la informacion de una base de datos.
Cliente para Windows.

Utilidad que sirve para el manejo, monitoreo e incluso modificacion de
objetos en una base de datos.

SQL*Net permite la comunicacion entre un proceso en el cliente
Oracle y un proceso del servidor de la base de datos en algin medio
intermedio — normalmente una red que usa un protocolo particular.
Los adaptadores protocolares proporcionan las diferentes interfaces
entre el SQL*Net codificadas y el sistema operativo.

Aplicaciones enfocadas principalmente que permiten a los propios
empleados realizar tareas como captura de gastos, compras y otros.
Tienen un uso interno.

Ver https. Trabaja usando una llave puablica para encriptar datos que
se transfieren encima de la conexién de SSL.

Forma que se encuentra contenida en otra forma.

Usuario que cuenta con mas experiencia y fue capacitado para el
manejo especifico de un programa o aplicacion.

Se refiere a datos colocados en las filas y columnas. En la base de
datos se le nombra asi a una estructura que consta de campos de
diferentes formato de datos.

Un tablespace es una asignacion de espacio en la base de datos que
puede contener cualquiera de los siguientes segmentos: el de datos,
el de indice, el segmento rollback y los segmentos temporales. Todas
las bases de datos tienen un tablespace por lo menos, el tablespace
System que Oracle tiene automaticamente cuando crea la base de
datos. Cuando se crea un tablespace, es inicialmente de lectura
escritura. Se puede usar el comando ALTER TABLESPACE para
desconectarlo o en ponerlo en linea, agregarle datafiles, o hacerlo de
lectura. Muchos objetos del esquema asociaran segmentos que
ocupan espacio en la base de datos. Estos objetos se localizan en el
tablespaces. El usuario que crea un objeto opcionalmente puede
especificar el tablespace para contener este objeto.

Nombre del tablespace para soportar indices o una particion del
indice. Si usted omite esta opcion, Oracle crea el indice en el
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Tablespace Temporal.

Tabs.

TCP/IP.

Telnet.

Test Scripts.

Tiff.

Tnsnames.ora.

Una Sola Instancia
Global(Global Single
Instance).

Unidad Central de
Procesamiento.

tablespace del duefio del esquema que contiene el indice. También
llamado indexspace.

Un tablespace temporal es uno en que no pueden guardar objetos de
la base de datos permanentemente. Si se especifica la opcion
TEMPORARY cuando se define el tablespace serd convertido de un
permanente a uno temporal usando el comando ALTER
TABLESPACE.

También conocidos como pestafias, estas son subformas que tienen
forma de félder apilados y permiten navegar entre pantallas con un clic
del mouse. Ver pestafas.

TCP/IP usa varios protocolos, los dos principales que son TCP e IP se
construye en el sistema operativo de UNIX y se usa por la Internet,
transmite los datos sobre redes incluso en los sistemas operativos de
red que tenga sus propios protocolos, Netware también soporta
TCP/IP.

Un programa de emulacion de terminal para TCP/IP que se conecta
una red de computadoras. Los programas Telnet corre en su
computadora y conectan su PC a un servidor en la red. Se puede
ingresar los comandoes a través del Telnet y estos se ejecutaran
como si se estuviera ingresandolos directamente en la consola del
servidor. Esto le permite controlar el servidor y comunicar con otros
servidores en la red. Para empezar una sesion de Telnet, usted debe
autentificarse a un servidor entrando en un username valido y
password.

Casos reales de transacciones procesadas en produccion que seran
ingresados en el ambiente de calidad para verificar el funcionamiento
de Global Imaging System 2.0.

La sigla para el formato de archivo de imagen etiquetado, uno del
archivo ampliamente soportados por guardar imagenes bitmap en la
computadora personal (PCs) y computadoras de Macintosh. Otros
formatos populares son BMP y PCX. Los gréficos de TIFF pueden
tener cualquier resolucién ser en blanco y negro o color, cominmente
tienen la extension tif.

Archivo con el cual es posible definir el acceso a cualquier base de
datos utilizando la informacién dada por el administrador. Siempre y
cuando exista un listener en el servidor que puede ser usado por el
cliente.

Ver GSIAP, se refiere al ambiente en donde se encuentran todas las
subsidiarias de la corporacion Oracle en una sola base de datos
utilizando el mismo software financiero.

El CPU es la inteligencia de la computadora. A veces simplemente se
conoce como el procesador o el procesador central, el CPU es donde
la mayoria de los calculos toman lugar. El CPU es el elemento mas
importante de una computadora. En las computadoras personales y
los equipos pequefios, el CPU se aloja en un solo chip llamado
microprocesador. Dos componentes tipicos de un CPU son:

e La unidad aritmético l6gica (ALU) que realiza aritmética y los
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Unix.

URL.

Username.

Variable.

Variables de Ambiente.

Visor.

Vistas.

Vistas Dinamicas.

Web.

Web Expenses.

funcionamientos légicos.

e La unidad del mando que extrae las instrucciones de la
memoria, las descifra y ejecuta, mientras llama a la ALU
cuando necesario.

UNIX era uno de los primeros sistemas operativos en ser escritos en
un lenguaje de programacién de alto nivel como es C. Esto significd
que pudiera ser instalado en virtualmente cualquier computadora con
un recopilador de C. Esta portabilidad natural combinada con su
precio bajo le hizo una opcidn popular entre las universidades.
También empez6 el proceso largo y dificil de definir una version
estandar de UNIX. Ahora existen solo dos versiones principales.

Uniform Resource Locator, la primera parte de la direccién indica qué
protocolo para usar, y la segunda parte especifica el IP a donde se
dirigen o el nombre del dominio dénde el recurso se localiza. Por
ejemplo http://oracle.com.

Un nombre con el cual se da acceso a un sistema de la computadora.
Usernames 0 nombres de usuario, y a menudo password o
contrasefia, se requiere en los sistemas multiusuario. En la mayoria
de los sistemas, los usuarios pueden escoger Sus propios usernames
y password.

Ver Variable de Ambiente o GIS_TOP.

En este caso en especifico se hace referencia a variables definidas a
nivel del sistema operativo Unix y que permiten un acceso o cambio
de las mismas mas rapido, son necesarias para la implementacién
para saber en que directorio se guardan los programas.

Un programa de utilidad que le permite leer un archivo en su formato
nativo. En nuestro caso se refiere a visores de imagenes.

Una vista es una manera particular de consultar una base de datos.
Una sola base de datos puede soportar numerosas Vvistas.
Tipicamente, una vista coloca los registros en algun orden y forma asi
gue solo ciertos campos son visibles. Note que las vistas no afectan la
organizacion fisica de la base de datos.

Ver vistas. En este caso son vistas que cuentan con informacion
dependiendo de la responsabilidad que se este utilizando, basandose
en el org_id.

Un sistema de servidores de Internet que apoyan los documentos
estructurados. Estos se estructuran en una escritura llamada HTML y
apoya los vinculos a otros documentos, asi como los gréficos, los
archivos de audio, y videos. Esto lo significa simplemente pueda saltar
de un documento a otro haciendo clic en las ligas. No todos los
servidores de Internet son parte del Web. Hay varias aplicaciones
llamadas navegadores de web que lo hacen facil de acceder el Web;
los mas populares navegadores son Netscape y el Internet Explorer
de Microsoft.

Mddulo perteneciente a las aplicaciones “Self-Service” por medio de
las cuales es posible ingresar los gastos de viaje o representacion al

XXIV



Glosario

Implementacion de GIS 2.0. para Latinoamérica

Windows.

WTI (Warehouse

Technology Iniciative).

XML.

sistema Oracle Financials version 11i en produccion.

Una familia de sistemas operativos para las computadoras personales,
Windows proporciona una interfaz del usuario grafica (GUI), direccion
de memoria virtual, multitasking, y soporte para muchos periféricos y
dispositivos.

Enfocada basicamente a las herramientas para el andlisis, disefio y
construccion de un Data Warehouse segun la corporacién Oracle.

Una especificacion desarrollada por el W3C. XML es una version de
SGML, se utiliza sobre todo para disefi6 de documentos web. Les
permite a disefladores crear sus propias etiquetas personalizadas,
mientras habilita la definicion, la transmisién, la aprobacion, e
interpretacion de datos entre aplicaciones y organizaciones.
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