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Prefacio

El avance tecnoldgico que se ha presentado en los ditimos afios ha sido sorprendente; en
este siglo en el que la modernizacién tecnolégica ha evolucionado a pasos agigantados en
comparacién con los anteriores.

En la actualidad, una de las arcas donde se manifiesta la modernizacién tecnolégica; es el
de las telecomunicaciones que también se encuentra en acelerada evolucién. Uno de los
descubrimientos mas importantes dentro de las telecomunicaciones que ayudé a la
modernizacién, fue la digitalizacion, esto es, la codificacién de seflales en forma binaria
mediante la presencia o ausencia de pulsos electrénicos; que es usada en la tecnologia de
los microprocesadores, en la que se ha podido realizar una convergencia tecnolégica entre
los sistemas de cémputo y de telecomunicaciones. Esto ha servido para que los sistemas de
telecomunicaciones modernos, tengan alguna capacidad de inteligencia, esto nos permite
operar con mayor confiabilidad, eficiencia, costos y altos indices de flexibilidad.

Las telecomunicaciones tienen una gran variedad de novedosos servicios que ha sido de
gran importancia en la productividad y la disminucién de costos de produccién. Esto hace
que las telecomunicaciones ocupen el primer lugar en el desarrollo integral del mundo.

El objetivo de este reporte es  presentar algunos de los servicios de usuario que ofrece la

red de servicios integrados (RDSI) que es el suefio anhelado de todo pais y que permitira

grandes ventajas en cconomia, cficiencia y calidad en servicios prestados por empresas de
telecomunicaciones, etc. Dentro del mundo de las comunicaciones, al integrar dentro de la
misma red, todos los servicios de usuarios.

La gran afluencia de las PC’s, cambié la forma de comunicacién tradicional y las redes de
computadoras.

Conforme al sector de negocios se le dié una gran flexibilidad, y el poder de éstas, se
incrementé, de una manera muy rapida su uso. Las redes de computadoras de area loca,
fucron las primeras en cvolucionar, éste fenémeno, ocasiono la disminucién costos,
después sc reconocié la importancia de interconectar cstas redes y las corporaciones
cmpezaron a interconectar LANs antes aisladas. Esto les proporciona bases para
aplicaciones de empresas a escala nacional e internacional. Aprovechando nuevos

protocolos y medios de transmision como ta RDSI. Por lo tanto surgen redes de areca global



teniendo mayores anchos de banda y sobre todo convergencia dc todos los servicios: voz,

video y datos con un solo acceso y a futuro con una sola terminal

I
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Introduccion

Las redes analégicas han dominado ¢l panorama de las comunicaciones durante mas de un
siglo y han resultado adecuadas para la transmisién de voz a través de las redes tclefénicas
o de imigenes en movimiento mediante la difusién de las seiales de TV. Sin embargo, éste
tipo de redes resultaron inapropiadas para transmitir datos, cuando aparccieron los primeros
ordenadores digitales, ya que la naturaleza intima de estas sefiales no coincidia con la de las
redes de comunicaciones existentes. Este requerimiento empujé al desarrollo de los
médems (laboratorios Bell, 1958) para realizar la transformacién analégico-digital y poder
utilizar las redes telefénicas existentes para concctar equipos digitales. Pero la tecnologia
digital hoy en dia ya no s6lo se utiliza para transmitir datos informaticos, sino que también
ha sido adoptada para la transmisién de voz e incluso de video, gracias a las posibilidades

que ofrece y a la mayor calidad obtenida.

A causa de las ventajas que ofrecen las tecnologias digitales frente a sus equivalentes
analégicas, las tres ultimas décadas han estado marcadas por la progresiva digitalizacién de
las redes de comunicaciones que, sucesivamente, han ido sustituyendo tramos enteros de la
red analégica: primero fuecron los troncales, luego los conmutadores, y finalmente, han sido
los bucles dc abonado hasta llegar a ser finalmente redes totalmente digitales. Las
tecnologias digitales demostraron ser mas sélidas que sus cquivalentes analégicas,
simplemente porque resultaban mas faciles de manipular y almacenar; no obstante, el costo
de los primeros equipos limité su instalacién a gran escala, quedando reducido su uso a
unos pocos sectores. El concepto de telefonia digital ya fue desarrollado en los afios treinta
¥y cuarenta, y las primeras implementaciones datan de los aflos cincuenta. Desde entonces,
la evolucidn hacia la digitalizacién ha utilizado dos fundamentos tecnolégicos:

La conmutacién digital y La transmisién digital

Cuando la transmisién y la conmutaciéon son digitales, los conmutadores basados en

multiplexion por divisién de tiempo (TDM) pueden extracr sefiales individuales sin



necesidad de decodificarlas, ni tampoco son necesarios los multiplexores pues el mismo
conmutador realiza esta funcién.

La utilidad de los nodos digitales, que integran en una sola operacién conmutacién y
transmisién, dio lugar a las denominadas Intcgrated Digital Network (IDN) o redes
totalmente digitales de extremo a extremo. Si a estas redes les afiadimos unos estindares
universales de acceso, empezaremos a estar muy cerca de lo que se conoce como Integrated
Services Digital Network (ISDN).

Las redes de ordenadores nacen como evolucioén de los sistemas de acceso y transmisién a
la informacién y cumplen fundamentalmente el objetivo de facilitar el acceso a informacién

remota, comunicacién entre personas y entretenimiento interactivo.

En un principio podemos clasificar las redes en dos tipos: redes de difusién y redes punto a
punto. Con las primeras s¢ puede dirigir un paquete o mensaje corto a todos las maquinas
destinos quienes lo reciben y lo procesan. Sélo existe un canal de comunicacién compartido
por todas las maquinas de la red. Con las segundas para ir del origen al destino un mismo
paquete tienc que visitar una ¢ varias maquinas intermedias, las redes punto a punto

consisten en muchas conexiones entre pares individuales de maquinas.

A veces son posibles multiples rutas de diferente longitud. En general las redes
geogrificamente pequeitas suclen usar la difusién y las redes mas grandes son de punto a

punto.

Segan la distancia entre computadoras se denominan a las redes de una forma u otra. Si los
ordenadores se encuentran dentro de un mismo ambito geografico como una habitacién, un
cdificio 0 un campus (como miximo del orden de 1 km) se llama Red de Arca Local (Local
Arca Network). Si la distancia es del orden de la decena de kildmetro cntonces se esta ante
una Red de Area Metropolitana (Metropolitan Area Network). Si la distancia es de varios
cientos de kilémetros entonces sc habla de una Red de Arca Extensa (Wide Area Network)

v si se trata de una red que cubre todo el planeta entonces se habla de Internet.



1. INFORMACION DE USUARIO EN LA
RDSI

1.1 Introduccién de RDSI

Desde que A. Graham Bell descubriera el teléfono, las redes analégicas han dominado el
panorama de las comunicaciones durante mas de un sigio y han resultado adecuadas para la
transmisién de voz a través de las redes telefénicas o de imigenes en movimiento mediante
la difusién de las seiiales de TV. Sin embargo, cste tipo de redes resultaron inapropiadas
para transmitir datos cuando aparecicron los primeros ordenadores digitales, ya que la
naturaleza intima de estas seflales no coincidia con la de las redes de comunicaciones
cxistentes. Este requerimiento empujé al desarrollo de los médems (laboratorios Bell,
1958) para realizar la transformacién analégico-digital y poder utilizar las redes telefénicas
existentes para conectar cquipos digitales. Pero la tecnologia digital hoy en dia ya no sélo
sc utiliza para transmitir datos informiticos, sino que también ha sido adoptada para la
transmisién de voz ¢ incluso de video gracias a las posibilidades que ofrece y a l1a mayor

calidad obtenida.

A causa dc las ventajas que ofrccen las tecnologias digitales frente a sus equivalentes
analdgicas, las tres Oltimas décadas han estado marcadas por la progresiva digitalizacién de
las redes de comunicaciones que, sucesivamente, han ido sustituycndo tramos cnteros de la
red analdgica: primero fueron los tréncales, luego los conmutadores, y finalmente, han sido

los bucles de abonado hasta llegar a ser finalmente redes totalmente digitales.

Las redes telefénicas (Fig. 1) han ido evolucionando hacia la progresiva digitalizacién de
sus infraestructuras, comenzado por los centros de conmutacién y las anerias principales,

hasta finalizar con la digitalizacién del bucle de abonado.



Fig. 1 Las redes telefonicas

1.2 Redes Analégicas

Las redes analégicas puras, a pesar de su uso extensivo durante casi un siglo, presentan dos
graves inconvenientes intrinsecos a su misma naturaleza. Por un lado, el ruido que
inevitablemente sc introduce y que resulta pricticamente imposible de eliminar y, por otro,
las dificultades para el almacenamiento, la reproduccion fidedigna y andlisis de las scilales
transmitidas. La combinacién de ambos probiemas impide dar servicios como ¢l routing y
limita la deteccién de errores, imprescindibles para la transmision de datos.

Otro inconveniente es ¢l de la multiplexién que resulta excesivamente compleja cuando se
han de conmutar por scparado varios canales. En una red telefénica analégica los canales
de comunicacién llegan a las centrales donde las seiiales son moduladas y transmitidas
utilizando técnicas de multiplexién por division en frecucncia (FDM). Los canales de

comunicacién pasan por varios centros de conmutacion, donde necesariamente la seiial ha
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de ser demultiplexada y demodulada antes de ser reenviada hacia su destino a través de la

arteria adecuada, donde es nuevamente modulada y multiplexada.

1.3. La Digitalizacioén

Desde que se realizaron los primeros ensayos, las tecnologias digitales demostraron ser mas

sélidas que sus cquivalentes analégicas, simplemente porque resultaban mas ficiles de

manipular y aln ; no ob cl coste de los primeros equipos limité su instalacién a
gran escala, quedando reducido su uso a unos pocos sectores. El concepto de telefonia
digital ya fue desarrollado en los ailos trcinta y cuarenta, y las primceras implementaciones
datan de los aiios cincuenta. Desde entonces, la evolucién hacia la digitalizaciéon ha

utilizado dos fundamentos tecnolégicos:
O La conmutacion digital

0 La transmisién digital

AT&T fue la primera operadora que introdujo, cn 1962, la transmision digital y Western
Electric; la primera que introdujo la conmutacién digital en 1976. Cuando la transmisién y
la conmutacién son digitales, los conmutadores basados en multiplexién por divisién de

tiempo (TDM) pucden extracr fial individual sin 1 idad de decodificarlas, ni

tampoco son necesarios [os multiplexores pues el mismo conmutador realiza esta funcion.
La utilidad de los nodos digitales, que integran en una sola operacién conmutacién y
transmisién, dio lugar a las denominadas Integrated Digital Network (IDN) o redes
totalmente digitales de extremo a extremo. Si a estas redes les afiadimos unos estiandares
universales de acceso, empezaremos a estar muy cerca de lo que se conoce como Integrated
Secrvices Digital Network (ISDN)



1.4 RDSI

Si bien ISDN en inglés es un concepto ligado al de una red totalmente digital quec,
utilizando unos estindares universales de acceso, penmite la conexién de una amplia gama
de terminales como teléfonos, ordenadores, centrales PBX, (Fig. 3) etc., a los que la red
proporciona una gran variedad de servicios entre los que se incluyen voz, datos e imigencs.
Siendo rigurosos, cabria matizar la anterior definicién diciendo que los estindares no son
tan universales como hubiera sido deseable, existiendo serias diferencias entre EE.UU.,
Japén y Europa. También podria considerarse la terna “voz, datos e imagenes" como poco
significativa (a pesar de haberse convertido ¢n un tépico), ya que al tratarse de una red
digital de paquetes y de circuitos poco importa el origen de la informacién codificada, y la
lista podria ampliarse indefinidamente con texto, graficos, ctc.

Es decir, la RDSI se¢ presenta como la bandera de las redes RDI, aunque su oferta es

diferente

Red de circuitos:

voz
(datos)

slots

Red de paquetes:
Datos
LS. PGS _ 8
e L L
paquetes

Fig. 2 La RDSI-BE

Audio de 7 Khz. de ancho de banda, en vez de los 3.1 Khz. de la red telefénica actual.

Canales digitales de 64 kbps de velocidad en vez de las que se al utili do méde

que dificilmente llegan a los 40 kbps.
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Mayor funcionalidad y servicios gracias al canal comun de sefializacién.

Un Gnico y estandarizado método de acceso que da paso a toda una red de drea extensa, con
posibilidad de transferir informacién tanto en modo circuito como en modo paquete.

La RDSI-BE (fig. 2) integra redes de circuitos y redes de paquetes permiticndo cl soporte

eficiente de voz, datos e imagenes en baja definicion.

Usuarios analogicos

Usuarios digitales
(RDSI)
PABX

Otras centrales

Fig. 3 Redes telefonicas
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1.5 Implantacion de la RDSI

En cualquier red modema, se necesita un plan por etapas para ¢l cambio de las
les y un plan adicional para la introduccién de RDSI. Ya

comuni iones analégi a di,
que RDSI requiere una red digital que scra sufragada principalmente por la comunidad de

negocios, scra posible que ¢l operador de red (empresa) pueda introducir en las dreas de

negocios las primeras centrales digitales interconcctadas mediante enl de tr isio

digital. Entonces, la RDSI se pucde suministrar a costos marginales. Asi, en tanto que se
lleva a cabo el cambio en el resto del pais, la comunidad de negocios ya esta aprovechando
la mayoria de los beneficios de RDSI y la economia nacional esta aprovechando cl

producto que genera.

Se debe apreciar que los inversionistas mas grandes son las compaiiias multinacionales. Si

bien que cllas requieren telecc icacionc i les b la tecnologia moderna les

hace esperar las mismas facilidades intemacionalmente. El intercambio de datos entre

computadoras de difercntes pajscs ya es cuestion comin y facilidades tales como
videcoconferencia internacional y facsimil rapido llegarin a ser en breve requisitos de

muchas compafiias grandes.

La RDSI nacional no es suficiente y el OTP (Plain Old Telephone System) debe estar
seguro de poder interfazar con las RDSI de otros paises. La pregunta seria: ;cémo se puede
garantizar esto cuando los fabricantes de sistemas de telecomunicaciones de diferentes
partes del mundo estian desarrollando sus productos de manera independiente? La respuesta
cs que todos los sistemas deben trabajar con los estindares internacionales recomendados
por ¢l CCITT. Los primeros estandares RDS! se documentaron en ¢l "Libro Rojo" del
CCITT en octubre de 1984. Se actualizaron ¢l "Libro Azul” de 1988 y se ha continuado con
gran esfuecrzo para asegurar que los diferentes paises no instalen equipos incompatibles. A
pesar de esto, atin existen diferencias significativas entre las diferentes primeras RDSIs
nacionales. Esto puede significar que equipo terminal compatible con una red sea

incompatible con el que se suministra cn otra.



Considerando que los estindares del CCITT para RDSI atin no estin terminados, existe
cicrto mimero de razones por las que el OTP pudo haber clegido desarrollar su propia RDSI

pre-estindar nacional:

13} Primero, le da at OTP la oportunidad de ganar expcriencia con la nueva tecnologia y
simultineamente empezar a recuperar algo de los altos costos de desarrollo sufragado en el

desarrollo de RDSI y la instalacién de la red digital.

1) Segundo, ofrece una solucién interina a los scrvicios de conexion digital de alta
velocidad que algunos clientes principales han estado solicitando. y ayuda a estimular que
los fabricantes de terminales de usuario final inventen y desarrollen nuevas aplicaciones

que pudieran no haber sido posibles anteriormente.

HI) Tercero, rompe el desacuerdo entrc fabricantes y empresas operadoras de red,

ambos esperando en la forma de "pollo y huevo" que el otro haga el primer movimiento

RDSI.

Después de todo, las terminales RDSI no son de valor alguno sin la RDSI y ésta no se

cemplea sin terminales.

La aparicién de las Recomendaciones 1988 del CCITT, incluyendo protocolos estables para
el control basico de llamada tanto en sistemas de seflalizacion Q931 (canal D) conio en cl
sistema PUSI (Parte Usuario y Servicios Integrados) significa que podemos esperar RDSI's

de amplia escala con conexiones internacionales para principios de los 90's. El interés e

intervencion de algunos gobiemos, que estan ansiosos dc gurar la exi iadeb
redes de telecomunicaciones, incluyendo RDSI's se enfocarin hacia eso. Asi, la Comunidad
Econdémica Europea pretende crear una RDSI curopea para 1994, a tiempo para su Mercado

Europeo Unico en diciembre de 1994,



1.6 Informacién de Usuario

La informacién de usuario se transporta en la red ya seca en forma de conmutacién de
circuitos o paquetes. En la mayoria de los casos (telefonia) la red sélo es responsable de
transportar los datos tal cuales. El modo de operacién en el cual se liberan los datos sin

sufrir modificaciones se denomina Servicio Portador (Bearer Service).

A largo plazo se introducirin servicios especiales de manipulacién de datos en la red
publica, los cuales recibirin los datos y empezaran a manipularlos. A estos servicios se les
conoce como *Teleservicios™. Estos servicios adquiriran gran importancia en ¢l ambiente

RDSI ya que obtendrin mayores ganancias con los servicios extras que se proporcionen.

Ademias de los servicios elementales, se pueden solicitar caracteristicas especiales para el

usuario, las cuales se denominan: Facilidades o Servicios Suplementarios.
1.6.1 Servicios de una red RDSI
Se pueden estructurar en tres categorias:

e Bisicos o portadores
® Teleservicios o Servicios valor afiadido

& Secrvicios suplementarios

1.6.2 Basicos O Portadores
Permiten acceder (a través de una interfaz normalizada) a la red basica y transferir

informacion entre usuarios. Existen dos modalidades:

@ Conmutacién de circuitos en el canal B
Proporciona un circuito dedicado de principio a fin. Es utilizado por aquellas
aplicaciones que requieren una conexién cn tiempo rcal, por cjemplo una
conversacion telefénica. Es un servicio sin restricciones, por lo que los usuarios

pueden implementar sobre ¢l cualquier protocolo.



@ Conmutacién de paquetes en los canales By D
Proporciona una conexion légica entre los usuarios. Es utilizable por aquellas

aplicaciones insensibles al retardo, como por cjemplo, una isién de ficheros.

)

1.6.3 Servicios Portadores

1. Se han definido un totai de 11 Servicios portadores para RDSI, los cuales se enlistan
a continuacion:

SERVICIOS PORTADORES MODO CIRCUITO
64 kbps sin restriccion estructurado a 8 kHz

2
3. 64 kbps, estructurado a 8 kHz utilizable para la transferencia de voz
4. 64 kbps estructurado a 8kHz, utilizable para transferencia de audio a 3.1 kHz
S. 64 kbps alteradamente voz/sin restriccién, estructurado a 8 kHz

6. 2x64 kbps sin restriccion, estructurado a 8 kHz

7. 384 kbps sin restriccion, estructurado a kHz

8. 1536 kbps sin restriccién, estructurado a 8 kHz

9. 1920 kbps, estructurado a 8 kHz

SERVICIO PORTADORES DE MODO PAQUETE

1. Llamada virtual y circuito virtual permanente
2. Sin conexion (estudio posterior)

3. Secilalizacién de usuario

Los primeros cuatro servicios provecen la capacidad de transferir datos a 64 kbps. Esta
velocidad de datos es ¢l bloque fundamental con ¢l que se construyen los servicios RDSI.
El primero “64 kbps sin restriccion, estructurado a 8 kHz™ es el servicio de propoésito

general a esa velocidad de transferencia. El termino “sin restriccién™ indica que la
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informacién se transfiere sin ninguna alteracidon; También se conoce como un servicio

portador transparente.

El termino “estructurado a 8 Khz.” significa que, junto con la transmisién de bits, se
transfiere una estructura entre clientes. Cuando un usuario transmite informacién a otro
usuario, la transmisién esta acompaiiada por informacion de tiempo de 8 Khz. que limita a
los datos en unidades de 8 bits. La integridad estructural de 8 Khz. implica que los octetos
se preservan en las ranura comrespondiente de tiempo, es decir un octeto nunca se divide

entre las fronteras de intervalos de tiempo.

El servicio referido como 64 kbps, estructurado a 8 kHz, utilizable para la transferencia de
voz, define una estructura ecspecifica para la sefial digital, llamada Modulacién por
Codificacién de Pulsos (PCM) tal cual la define la I'TU en la recomendacion G.711. Debido
a que la red asume que los datos codificados son “Voz” puede utilizar técnicas apropiadas
para la codificacién de voz, tales como: transmision analégica, cancelacién de eco, y
codificacién de voz a bajas velocidades. Ya quc esta transformacion no puede ser
prccisamente reversible, la integridad de bit no se garantiza, De cualquier manera, la seiial
recibida producira una reproduccién de alta calidad de la sefial de voz transmitida. En otros

aspectos este servicio es el mismo que el servicio sin restriccién.

El servicio referido como 64 kbps. estructurado a 8 Khz., utilizablc para la transferencia de
audio a 3.1 Khz., asume que se csta transmitiendo informacién de audio digitalizada. Esto
permite un enrutamicnto sobre circuitos analégicos utilizando decodificadores, como en ¢l

servicio previo. Sin embargo otras formas dc procesamiento propias de voz se prohiben.

El siguiente servicio, 64 kbps altemamentc Voz/sin-restriccién, estructurado a 8 kHz,
involucra la transferencia altemativa de voz y datos sin restriccion. Existe un requerimiento
para un tiempo corto de conmutacién, en el momento en que el usuario cambie de un

servicio al servicio alternativo.



El siguiente servicio portador es el 2 x 64 kbps sin restriccién, estructurado a 8 kHz. Este
servicio provee el uso de dos canales de 64 kbps que soportan alguna relacién entre ellos.

Los detalles de este servicio estin en definicién.

Los siguientes tres servicios proveen una transferencia digital de alta velocidad, a las
velocidades de 384, 1536 y 1920 kbps. Estos servicios pueden ser utilizados para una gran
gama de aplicaciones, incluyendo video, interconexiones entre PABX y cnlaces entre otras

redes.

Los servicios restantes son del tipo de conmutacién de paquetes. El servicio de llamada
virtual y circuitos virtuales permanentes cs la interfaz tradicional de Redes de Paquetes que
permite ambos tipos de circuitos virtuales: los usuarios se conectan a la RDSI de la misma
zando X.25. El servicio

manera que lo hacen a la Red de Conmutacion de Paquetes, uti
“sin conexién™ se provee para el servicio de paquetes con estilo de Datagrama. Finalmente
cl servio “Seflalizacién de usuario™ provee seflalizacion de control de usuario a usuario de

una manera empaquctada. El protocolo para esta scilalizacién esta en estudio.
1.6.4 Teleservicios o Servicios de Valor Afiadido

Utilizan los servicios portadores ¢ implementan niveles superiores de comunicacién.
Pueden ser ofertados tanto por la compailia opcradora como por terceras empresas.

Pcrtenccen a esta categoria:

Telefonia: Provee comunicacién de voz a 3.1 kHz. La sciial digital sigue las leyes de
codificacién aceptadas para voz y la red puede utilizar técnicas de procesamiento de sefiales
digitales, tales como cancelacién de eco. La informacién de usuario se provee sobre un

canal B; la sefializacién se provee sobre ¢l canal D.

Teletexto: Provee comunicacién de Texto punto a punto utilizando un conjunto de
caracteres, formatos de presentacion y protocolos de comunicacién estandarizados. Los

atributos de alto nivel estin basados cn los del servicio de Teletexto estandarizados por la




ITU (F.200). La informacion de usuario se proveec sobre un canal B; la sefializacién se

provee sobre el canal D.

Telefax: Provee comunicacién de facsimile fin a fin utilizando un codificacién de
imdgenes, resolucién y protocolos de comunicacién estandarizados. Los atributos de alto
nivel estin basados en las recomendaciones de la ITU para el servicio de Facsimile Grupo
4. La informacion de usuario se provee sobre un canal B; 1a sefializacién se provee sobre el

canal D.

Modo combinado: Provee cc icacién combinada de texto y facsimile (modo

combinado) para la transferencia punto a punto de documentos que contengan informacién
mezclada de texto ¢ imdgenes. Los atributos de alto nivel estin basados en los del servicio
de Teletexto y Facsimile estandarizados por la ITU, en modo combinado (F.200, Anexo C).
La informacién de usuario se provee sobre un canal B; la seflalizacién se provee sobre el

canal D.

Videotexto: El servicio de videotexto en RDSI es una mejora del servicio de videotexto

existente con funciones de recuperacion y correo para texto y grificos.

Telex: Este servicio provee comunicacién de texto interactiva. La seilal digital sigue
las recomendaciones para telex en lo referente al nivel fisico de RDSI. La informacidén de
usuario se transfierc sobre canales que soporten conmutacion de circuitos o paquetes. La

seftalizacién se provee sobre el canal D.

En gcneral los Teleservicios cubren aplicaciones que son de la naturaleza de servicio-

terminal, la mayoria han sido definidos por la ITU.



1.6.5 Servicios Suplementarios

Proporcionan a los usuarios informacién que ya tiene la red, razén por la que no se

consideran de valor aifladido. Entre los muchos servicios de esta categoria se encuentran:

s Conferencia tripartita
Llamada de Consulta y Transferencia. Un usuario A en comunicacién establecida con un
usuario B efectGia una {lamada de consulta a un tercer usuario C sin necesidad de cortar la
comunicacién con B. El usuario A puede consultar a C y/o transferir la lamada al usuario
B.
e Restricciéon de LI das Salientes

Es posible para un usuario restringir todas las llamadas salientes o sélo aquellas

asociadas con un servicio basico especifico, que se intenten originar desde su acceso.

La capacidad del usuario de recibir llamadas permanece sin afe e. La capacidad del

usuario de establecer [lamadas de emergencia también permanece sin afectarse.

o Identificacion de usuario llamante (fig. 4)

e

Fig. 4 Identificacion de usuario Hamante
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e ldentificacién de Llamada Maliciosa

Permite al usuario solicitar que la identidad de una llamada entrante sea identificada y

registrada en la red. (Fig.5)

Cada vez que e! usuario reciba una llamada
maliciosa, puede activar un procedimiento para
obtener la identidad del origen de dicha 1lamada.

Dicha identidad también se puecde obiener en un
periférico de la central.

Fig. 5 llamada maliciosa
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Llamada en espera
Permite a un usuario ser notificado de una llamada entrante mediante una sefial que no

interrumpe su conversacion actual. El usuario podra decidir aceptar, rechazar o ignorar

la llamada en espera

Fig. 6

Plan de numeracién privado

Permite a un operador de red de telecomunicaciones privada (PTN) definir un plan de
numeracién privado (PNP) con una estructura diferente a la del plan de numeracién
poblico, para identificar extensiones en el PTN, ¢l operador puede dar a cada extensioén
en el PTN un namero privado individual. Las llamadas entre las diferentes extensiones
en la PTN se pueden establecer sobre fa red telefénica publica mediante el uso del PNP.

Rellamada Automiitica

Cuando la linea del usuario A encuentra ocupado ¢l nimero del usuario B, éste tendra la
posibilidad de marcar un cédigo especial (*37#), con lo que la central establecera una

llamada automatica cuando el usuario B concluya su conversacidn

Transfereancia de llamada
Permite al usuario que las llamadas entrantes a su teléfono sean transferidas a otro

namero de directorio, previamente asignado por el mismo usuario.
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2. ORIGENES DE LAS REDES DE DATOS

2.1 Introduccitén
La comunicacién ha sido siempre uno de los grandes retos de la humanidad.

La necesidad de intercambiar ideas se ha dado desde tiempos remotos y mds recientemente
la necesidad de comunicarse a grandes distancias ha dado paso al nacimiento de las

telecomunicaciones.

Desde el inicio del siglo XX la comunicacién ha ido en constante evolucién debido a lo que
esto significa para el hombre. A partir de los afios 50s, con la introduccién de la
computadora en ¢l mundo de los negocios, ha habido grandes desarrollos en el campo de

las telecomunicaciones.

Las redes de comunicacién de datos resultaron de la convergencia de dos tecnologias

diferentes: informatica y telecomunicaciones (Telematica).

En la actualidad sc esta logrando la convergencia total de todos los servicios (voz, datos,

video, etc.) sobre una sola red: la Red de Datos.

En los aflos 60s y principios de los 70s, el ambi tradici 1 de comuni ién entre

computadoras, era centrado alrededor de una maquina principal (Host/Mainframe).

Este ambiente requeria lincas de acceso de baja velocidad que las denominadas Terminal
Tontas usaban para comunicarse al Host. Actuaban como interfaces hombre maquina a
través para realizar peticiones y recibir informaciéon del Host. Con estas terminales nacen

también los primeros protocolos para comunicaciones asincronas.
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2.2 El Impacto De Las Pc¢’s

En 1981 IBM presentd la Computadora Personal (PC) en el mercado. Esto brindé a los
usuarios la oportunidad de contar con la capacidad de proceso en un puesto individual de
trabajo (Stand Alone). Y asi lo concibié inicialmente IBM para los hogares, pero dentro de

una empresa las PCs debian de estar conectadas al sistema de cémputo central.

La introduccién de las PCs revoluciond la comunicacién tradicional y las redes de
computadoras. Conforme el sector de negocios se dio cuenta de la flexibilidad y poder de
éstas, se incrementé de mancra explosiva su uso. Las Redes de Computadoras de Area

Local (LAN) evolucionaron primeramente para disminuir el costo de dispositivos tales

como impresoras de alta velocidad o discos de duros de gran capacidad de almacenamiento.

Tecnologie de ransperta

Fig. 7 tecnologia de transporte
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Inmediatamente después se rcconocié la importancia estratégica de interconectar estas
redes, y las corporaciones empeczaron a interconectar LANs antes aisladas. Esto les
proporcioné bases para aplicaciones de empresa a escala nacional y mundial tales como
correo clectrénico (E-mail), transferencia de archivos y acceso remoto a redes corporativas,

incrementando de esta manera su productividad y competitividad.

En esta época las minicomputadoras y las redes compartidas de drea amplia (WAN)

evolucionaron. Las minicomputadoras, gencralmente localizadas fuera del centro de datos

principal, facilitaron el surgimi > del P iento Distribuido de Datos.

A partir de los aiffos 90s surge cl concepto de Interconexion e Interoperabilidad de redes de
computadoras. Esto es, redes LAN, redes publicas de datos, lineas privadas y canales de

mainframes, todos siendo usados para lograr una integracién y consi icia de intercambio
de informacién de manera transparente sin importar el patrén de trafico que se esté usando.

Redes GAN, las redes para ¢l futuro inmediato

Aprovechando nuevos protocolos y medios de tr ision mas eficientes como ISDN,

Frame Relay y ATM (Fig. 7 Tecnologia de transporte) surgen Redes de Computadoras de
Area Global (GAN) exigiendo mayores anchos de banda y sobre todo la convergencia de
todos los servicios: Voz, Video y Datos (Multimedia) con un solo acceso y a futuro con una

sola terminal.

Para ¢l 2000 cn adelante se espera una proliferacién de redes de este tipo con una
convergencia a nivel IP, tomando como base las LAN (ambientes cliente — servidor)
cvolucionadas hacia fibra 6ptica, conmutadas y con velocidades de 100 / 1000 MHz 8 y

conmutacion ATM.



2.3 Evoluciéon De Los Servicios De Tel
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2.4 Redes De Datos

Una red de datos cs un conjunto de dispositivos tales como: computadoras (personales,
minicomputadoras, mainframes), terminales interactivas, elementos de memoria,
impresoras, dispositivos de telecomunicaciones, etc., conectados entre si, que permite a los

usuarios tener transferencia de datos y compartir recursos de hardware y de software.

En términos generales el objetivo de una red de computadoras es compartir recursos y hacer
que todos los programas, el cquipo y especialmente los datos estén disponibles para

cualquiera en la red, sin importar la localizacién fisica de los recursos y de los usuarios.

En otras palabras, el hecho de que un usuario este a 1000 Km. de d de su si no

debera impedirle usar sus datos y recursos como si fueran locales, resumiendo, es un

intento por acabar con la tirania geografica implantada por un cableado entre terminales.

Una segunda meta es lograr una alta confiabilidad al contar con fuentes alternativas de
suministro, esto es, varias miaquinas en donde se encuentre replicada la informacién para

que cn caso de fallas de Hardware se pueda acceder a un respaldo sobre la misma red.

Otra meta, quizis la mas interesante para los empresarios, es la de ahorrar dinero, las
computadoras “pequeiias™ tienen una relacién precio/rendimicnto mucho mejor que las

grandes.

Esto ha orillado a los diseiladores de redes a impl. i p s. El poder de

procesamicnto se distribuye en una gran cantidad de computadoras personales y una

maiquina central encargada de almacenar los datos y programas de todos sus usuarios

(clientes).

A esta miquina se lc llama Servidora de Archivos (File Server). A este esquema o

arquitectura sc le denomina: Modelo Cliente - Servidor.

21



2.8 Comunicacién Sin Barreras Geogriaficas

Otra meta al establecer redes es la escalabilidad: la capacidad de incrementar el
rendimiento del sistema gradualmente segun crezca la carga de trabajo. Para ello se agregan
clientes y servidores a la red, en funcién del trafico y dimensiones planeadas de dicha red.
Con todo esto se logra proporcionar un medio de comunicacion interactivo entre los
usuarios de dichas redes sin importar la gcografia, las aplicaciones o las tecnologias

utilizadas.

De lo anterior se deduce que la orientacién de las redes de computadoras actuales es hacia
la interaccién ecntre personas de manecra global y sin grandes restricciones tecnolégicas.
Todo lo anterior enfocado a una convergencia de todo tipo de servicios (voz, datos, video,
multimedia) en una sola red universal y sobre dispositivos 100% digitales que puedan

manejar ¢sta convergencia.
2.6 Sistemas Abiertos-Osi.

Software de Red
Las primeras redes de computadoras se di on con el hardwarc como preocupacién

principal y el software como una idea tardia. Esta ecstrategia ya no funciona; ahora el

software de la red es altamente estructurado.

Jerarquias de Protocolos

Para reducir la complejidad de su disefio, muchas redes estidn organizadas como una serie
de capas o niveles. Cada capa cs construida sobre la inferior. El nuimero de capas y cl
nombre, el contenido y la funcién de cada una difieren de red a red. Sin embargo, en todas
las redes, el propésito de cada capa es ofrecer ciertos servicios a las capas superiores. De
este modo, las capas no tienen que ocuparse del detalle de la implementacién real de los

servicios.
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La capa n de una maquina lleva a cabo una conversacién con la misma capa n de la otra,
esto es de igual a igual (Peer to Peer). Las reglas y convenciones que se siguen en esta
conversacidén se conocen colectivamentec como Protocolo de Capa n y son basicamente un

acuerdo entre las partes que se comunican sobre como se llevara a cabo dicha conversacion

para no caer en incongruencias.

En realidad los datos no se transfieren directamente de la capa n de una miquina a la capan
de la otra. Mas bien, cada capa pasa datos e informacién de control a la capa que esta
inmediatamente debajo de clla, hasta llegar a la capa inferior en donde realmente se lleva a
cabo la comunicacidn real entre miquinas, pues ahi es en donde se encuentra ¢l medio
fisico de transmisién, por lo tanto, entre las capas por encima de la inferior solo existe una

*‘comunicacién virtual™.

Por otro lado, entre cada par de capas adyacentes hay una interfaz. La interfaz define cuales

operaciones y servicios primitivos ofrece la capa inferior a la superior.

Cuando los diseiladores de redes deciden cuantas capas incluir en una red y lo que cada una
debe de hacer, una de las consideraciones mas importantes es definir interfaces claras entre
capas que permitan minimizar la cantidad de informacién transmitida y que simplifiquen en
un momento dado €l reemplazo de la implementacién de una capa en particular con otra
totalmente diferente pero con los mismos servicios de interfaz entre capas. (Por ejemplo:

todas las lincas de teléfono se reemplazan por canales via satélite).
Un conjunto de capas y protocolos recibe el nombre de Arquitectura de Red.

La lista de protocolos empleados por cierto sistema, con un protocolo por capa, se llama

Pila de Protocolos.
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2.7 Modelo de Referencia OSI.

En 1979, ISO definié su Modelo de Arquitectura de Red OSI (Open Systems
Interconnection): Interconexién de Sistemas Abiertos). Este modelo fue adoptado en 1980

por la CCITT en su recomendaciéon X.200.

La comunicacién entre datos comprendc 2 aspectos principales:
e El Transporte: Involucra todas las funciones relacionadas con la transferencia de
datos entre dos usuarios finales.
e La Manipulacién de Datos: Los datos deben ser liberados e¢n una forma inteligible.

En algunos casos los datos deben ser convertidos.

Estos aspectos se dividieron cn sub-funciones denominadas capas.

Las 7 Capas del Modclo OSI

El modelo OS] comprende 7 funciones, representadas por 7 capas o niveles en la
arquitectura de la red. En la parte inferior se encuentra ¢l enlace fisico entre ambos usuarios
y en la parte superior se encuentran los usuarios finales con sus peticiones de comunicacién

de datos y sus datos.
Cada capa cumple una funcion especifica y para la ¢jecucién de sus funciones asume que
las capas inferiores o superiores, segun sea el flujo de la informacién, han realizado su

funcidn correctamente.

A continuacién se describen las capas definidas en el modclo OSI.
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Voltajes E
*Iinterfaces ‘
N N

—
Fig. 8 Capa fisica

2.7.1 Capa Fisica (Physical Layer) (Capa 1)

Es responsable del transporte de bits. Dependiendo del tipo de enlace fisico los bits se

representan de una manera en que puedan ser transportados a través del medio. Fig. 8

Define voltajes, ticmpos de duracién de los pulsos, ¢l nimero de pines que tiene el conector
de la interfaz y sus funciones, la forma de establecer la conexién inicial y de interrumpirla,

cte. algunos la conocen como la interfaz eléctrico - mecanica.

Aqui sc definen medios de transmisién, velocidades, anchos de banda, topologia fisica de
red, técnicas de conversién analoga/digital, modulacion y multiplexacién, asi como los

meétodos de conmutacion utilizados.
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*Dewtecciéon y “correcciton”
de esrrores

«Creacién y reconecim iento
de tram as

Control de congestién

Fig. 9 Capa de enlace
2.7.2 Capa de Enlace de Datos (Data Link Layer) (Capa 2)

Utilizando un medio de transmisién comin y corriente, su funcién es asegurar que la

informacién sea transmitida sin errores entre nodos adyacentes de la red.

Esta capa maneja tramas de datos como unidad de transmisién. (Fig. 9) Como la capa fisica
basicamente acepta y transmite un flujo de bits sin tener en cuenta su significado o
estructura, recae sobre la capa de enlace de datos la creacidon o reconocimiento de los

limites de la trama.

Ademas resuclve los problemas de dafo, pérdida o duplicidad de datos y participa en la
regulacién de flujo (por ejemplo: se evita que un transmisor muy rapido sature con datos a

un receptor muy lento).

Las redes de difusién tienen una consideracién adicional en csta capa: como controlar el
accesos al canal compartido. Una subcapa especial de la capa de enlace de datos se encarga

de cste problema, la subcapa de Control de Acceso al Medio (MAC)
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-Determina la ruta
de ransmisién (enrutamiento)

-Discrimina (informacién
tocal © de paso)

- Distribuye a diferentes
aplicacienes

Fig. 10 Capa de Red
2.7.3 Capa de Red (Network Layer) (Capa 3)

Es la encargada de que los datos sean enviados a su correcte destino, (Fig.10) determinando
la ruta de transmisién. La unidad de transmisién de datos en esta capa es el paquete de

datos.

También participa en ¢l control de congestion de la red. En muchas ocasiones se introduce
una funcion de contabilidad en la capa de red, el sofiware debera saber cuantos paquetes o

bits se enviaron a cada cliente con objcto de producir informacién de facturacion.

Ademas, la responsabilidad de resolver problemas de interconexion de redes heterogéneas

I"CCal!l'fl. en todo caso, cn esta capa.

En las redes de difusién ¢l problema del rutco ¢s simple y la capa de red con frecuencia es

muy delgada o incluso inexistente.
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* Define tipo de servicio
(por ejemplo: orientado a
conexién)

*Administra la conexién o
conexiones

Hace que loscambios HW
no afecten al SW

Fig. 11 Capa de Transporte

2.7.4 Capa de Transporte (Transport Layer) (Capa 4).

Su funcién principal consiste en aceptar los datos de la capa de sesién, dividirlos, siempre
que sea necesario, en unidades mis pequeiias (la capa de red generalmente pone un limite
cn ¢l tamaiio de los mensajes que acepta), pasarlos a la capa de red y asegurar que todos

lleguen correctamente a su destino. (Fig. 11)

‘Todo lo anterior se debe de hacer de una manera cficiente y en forma que aisle a las capas
superiores de los cambios incvitables en la tecnologia del hardware. A partir de la capa de
red, las cuatro capas superiores restantes mancjan mensajes como unidad de transmisién de

datos.

En condiciones normales, esta capa crea una conexién de red distinta para cada conexién de
transporte que requicra la capa de sesién, sin embargo, si se requicre un alto volumen de

trafico, esta capa puede crear miltiples conexiones de red, dividiendo los datos.
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También tiene la capacidad de multiplexar varias conexiones de transporte en una conexidon
de red para reducir costos, estas conexiones se denominan: Circuitos Virtuales. En todos los
casos la Capa de Transporte debe lograr que la multiplexacion sea transparentc para la capa

de sesion.

Esta capa determina cl tipo de servicio que le proveera tanto a la sesién como a los usuarios
de la red, por ejemplo:
e Canal punto a punto libre de errores, que entregue mensajes o bytes en el orden en
‘que se enviaron.
e Un servicio de transporte de mensajes aislados sin confirmacién

e Un servicio de difusién de mensajes.

Esta capa es de Extremo a Extremo, del origen al destino, ya que un programa en la
maéquina fuente sostiene una conversacioén con un programa similar de la miquina destino,

haciendo uso de los encab dos de los jes y de los jes de control. En las capas

mds bajas los protocolos se usan entre cada maquina y sus vecinas inmediatas.

Una de las funciones principales de la Capa de Transporte ademis de multiplexar varias
corrientes de mensajes de diferentes usuarios, es la de establecer y liberar conexiones a
través de la red, esto requicre un mecanismo de asignacion de nombres, para definir un
destino, y un sistema de monitorco para en dado caso licvar a cabo acciones de

recuperacién del enlace y de los datos en caso de falla de la conexion.

Otra funcién importante es ¢l denominado Control de Flujo, que es un mecanismo de

regulacién para que un transmisor rapido no sature a un receptor lento.

Esta capa es ¢l limite entre las denominadas Capas Bajas (1 a 3) encadenadas e
implementadas por lo general en Hw cncargadas de la transmision de bits y las
denominadas Capas Altas (4 a 7) extremo a extremo, implementadas por lo general.

Como funciones de Sw y encargadas del proceso de la informacién del usuario y sus datos

de control.
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- inserta puntos de
verificacion en sl flujo de
datos (por ejemplo: bits de
paridad, velocid ad, xon, xoff)

« Control de dialogo

Fig. 12 Capa de Sesion
2.7.5 Capa de Sesién (Session Layer) (Capa S)

Es un tipo de sistema operativo para la comunicacién de datos. Permite que los usuarios de
diferentes computadoras puedan establccer sesiones entre ellos. Uno de los servicios de la

capa de sesidn consiste en la realizacion del control del didlogo. (Fig. 12)

Las sesiones permiten que el trifico vaya en ambas direcciones al mismo tiempo, o bien, en
una sola direccién en un instante dado. Si el trafico solo puede ir en una sola direccién en
un momento dado (en forma andloga a un solo sentido en una via del tren), la capa de

sesion ayudara cn ¢l seguimiento de quicen ticne el turno.

Otro dc los servicios de la capa de sesion es la sincronizacion, esta capa proporciona una
forma dc insertar puntos de verificacion en cl flujo de datos, con objeto de que solamente
tengan que retransmitirse los datos que sc encuentran enseguida del dltimo punto de

verificacion cuando se reanuda el servicio después de una caida de la red.
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FORMATEA LA INFORMACION DE
MANERA QUE ESTA SEA LEGCIBLE
AL USUARIO

Fig. 13 Capa de Presentacion

2.7.6 Capa de Py ion (Pr ation Layer) (Capa 6)

Permite a computadoras que intercambian informacién, entenderse o interpretarse entre
cllas independicntemente de la codificacién que utilicen para los caracteres (por ejemplo:
ASCII y EBCDIC). (Fig. 13)

Esta capa es responsable de convertir los datos transmitidos a una forma inteligible.

Después de pasar cste nivel los datos recibidos cstan disponibles en una forma quec la

computadora entendera.

Esta capa ecsta relacionada también con otros aspectos de representacion de la informacién,
por ejemplo: la compresiéon de datos se pucde utilizar aqui para reducir el namero de bits
que ticne que transmitirse y la criptografia se necesita usar frecuentemente por razones de

privacidad y autenticacién.
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» Protocolos que permiten
’ ofrecer aplicaciones

Fig. 14 Capa de Aplicacion

2.7.7. Capa de Apli ion (Aplicati Layer) (Capa 7)

Contiene una varicdad dec protocolos que hacen posible ofrecer una serie de aplicaciones al
usuario final, por cjemplo: correo clectrénico, transferencia de archivos, conexién de
terminales, directorio telefénico, y en la actualidad también se encarga de los sistemas de

cifrado (encriptado) de la informacion del usuario

2.8 Tecnologia De Transmision

En términos gencrales, hay dos tipos de tecnologias de transmisién:
Redes de Difusion (Broadcast)

Redes Punto a Punto (Point to Point) TESIS CON
2.8.1 Repes De DIFUSION (BROADCAST) FALLA DE ORIGEN

Ticnen un solo canal de comunicacién compartido por todas las miquinas de la red. Los
mensajes o paquetes que genera una miiquina son escuchados por todas las demas. Un
campo de direccidn dentro del mensaje o paqucte especifica a quién se dirige y por lo tanto,

quién debe de procesarlo.
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Dentro del esquema de broadcast se puede considerar a dos divisiones: el multicast y el

unicast.

. Muliic’;'yls‘t (Muhﬂivdifvu_s:ién 'Una forma de broacast (Difusién) en el cual el paquete cs

liberado en base a un conjunto predefinido de posibles direcciones destino.

e Unicast (Unidifusién): En este caso un paquete es enviado de una estacién a otra. El
Unicast contienc una direccién MAC especifica de los dispositivos origen y destino.

Este tipo de redes determina la tecnologia de transmisién en la conmutacién de paquetes,

por ejemplo Ethernet.

2.8.2 Redes Punto A Punto (Point To Point)

Las redes Punto a Punto consisten cn muchas conexiones entre pares individuales de
maiquinas. Para ir del origen al destino es posible que el paqucte tenga que pasar por
maiquinas intermedias y que tenga que viajar por varias posibles rutas de diferente longitud,

por lo que los algoritmos de rutco desempeiian un papel importante en este tipos de redes.

En el caso de las redes punto a punto pucde considerar que ¢l cjemplo mas comtin son las

redes basindose en la conmutacién de circuitos, como lo son las redes telefénicas publicas.

Como regla general las redes pequefias, geogrificamente localizadas tienden a usar la

difusidn y las redes mas grandes suelen ser punto a punto.
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2.9 Redes Por Escala O Cobertura Geogriifica

De acuerdo a su cobertura geogrifica las redes sc pueden clasificar en:

e LAN

e CAMPUS
s MAN

e WAN

s GAN

Inicialmente esta clasificacion se determina basandose cn las distancias que cubria cada

tipo de red, sin embargo en la actualidad podemos definir a cada tipo de red sobre la base

de la ubicacién geogrifica y no a la distancia.

Red de Area Local (LAN): Ubicada principalmente en un cdificio.
Campus: Un conjunto de edificios ubicados en 1a misma drea.

Red de Area Metropolitana (MAN): Abarca principalmente una red metropolitana, es

decir en una ciudad.

Red de Area Extensa (WAN): Sc pucde considerar WAN a todas aquellas redes que
salen del drea de la MAN, es decir fuera de una ciudad, ya sea en un estado o en un pais

diferente.

Red de Area Global (GAN): Abarca diferentes paises. Por ejemplo Internet.
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2.10 Elementos de Red
Una red se encuentra conformada por los siguientes clementos:

e Estaciones de Trabajo

e Medio de Transporte

¢ Dispositivos de Red (Puentes, Enrutadores, Switches, Gateway)

e Sistema de Administracién

e Software de Aplicacién
2.10.1 Estaciones de Trabajo / Usuarios
Son todas y cada de las computadoras ¢n las que cada usuario almacena su informacién.
Para que una estacion de trabajo pueda estar conectada a una red, debe de contar con una
tarjeta de red o Network Interface Card (N{C).
En la actualidad muchas dec cstas tarjetas se encuentra corriendo a velocidades de 10 y 100
Mbps. Dentro de los principales proveedores de tarjetas de red o NICs se encuentra la

marca 3Com, Intel, entre otras.

Las NICs se encuentran ubicadas en la capa 1/Fisica del modelo OSI.

Medio dc transporte

Es ¢l medio que utilizamos para llevar a cabo la comunicacion entre 2 o mds estaciones de

trabajo. Podemos considerar que el medio de transporte se divide en:
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Medios Fisicos: Son todos aquellos elementos que nos permiten llevar a cabo la conexién
entre dos o mis dispositivos de red. Por ¢jemplo cable coaxial, par trenzado, fibra éptica,

antenas de microondas, ctc. Estos elementos trabajan en la capa 1/ Fisica del modelo OSI.
2.10.2 Medio de Transporte

Es la tecnologia que usa para comunicar a diferentes nodos o equipos. Por gjemplo:
Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethemet, ATM, Frame Relay, ctc. Estos elementos se
encuentran ubicados en las capas 2,3 y 4 del modelo OSI.

2.10.3 Dispositives de Red

Son todos aquellos dispositivos que nos permiten llevar a cabo la comunicacién entre las

redes. A continuacién se describen los principales dispositivos de red.

Convertidores de Medio: Estos dispositivos convierten o adoptan una sefial de
comunicacién de un medio fisico de transmisiéon a otro diferente. Por ecjemplo un
convertidor de cablc coaxial a cable de par trenzado (conocido comminmente como
“Balum™).

Rcpetidores: Dispositivos cuya funcién es reproducir y amplificar lo mas fielmente posible

1a sefial que detectan a su entrada con el fin de la di ia de al

e C radores/Hubs: Dispositivos que permiten la comunicacion entre diversos
clementos de hardware a través de diferentes puertos, la seiial que recibe a través de

un puerto, la reproduce a todos los puertos. Su funcion principal es la de cc rar

a los usuarios de una red de area local (LAN).
e Puentes/Bridges: Estos dispositivos ticnen la caracteristica de identificar la
direccidn fisica dentro de los paquetes que entran y salen a través de los puertos, y

basandose cn una tabla de asociacién direccién-puerto puede tomar decisiones sobre
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segmentacién de trifico y redundancia ecn cnlace. Estos dispositivos permiten
interconectar diferentes LANSs, scparando cl trifico entre estas, incluso si son de

tecnologias difcrentes.

Enrutadores/Routers: Estos equipos cuentan con la capacidad de entender las
direcciones légicas de los paguetes que llegan a los puertos, pueden interpretar los
protocolos légicos que la red este usando y en base a ello tomar decisiones sobre la
ruta que debe de llevar ¢l paquete. Su funcién principal es la de buscar la ruta mas
adecuada para transmitir informacién de un punto a otro. Estos cquipos se
encuecntran trabajando a nivel de la capa 3 del modelo OSI (capa de red). Esto
equipos son los que nos permiten llevar a cabo los enlaces de las redes LAN hacia
las redes WAN.

C dores/! Dispositivo cuyo principio de operacién se encuentra
basado en una matriz de conmutacién y cuenta con una tabla denominada SAT
(Source Address Table) similar a la de un bridge, cuando recibe un paquete por
puerto el switch determina en la tabla la direccién destino fisica del paquecte y
establece la conexién dedicada por unos instantes de segundo entre las dos
cntidades que requieren comunicarse, esto ocurre de mancra simultainea y miles de
veces por segundo. Estos equipos trabajan a nivel de la capa 2 del modelo OS], sin
embargo cn la actualidad ya existen algunos proveedores de comunicaciones que

cuentan con switches que trabajan a nivel de la capa 2, capa 3 y capa 4.

Compuertas/Gateways: Pueden ser implementaciones en hardware y/o software .
Estas entidades proporcionan la conectividad fisica y légica entre una red LAN y un
sistema o red de diferente arquitectura como puede ser un enlace a un mainframe o

una aplicacién de salida a Internet
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2.10.4 Si De Administracié

Sistema de Administraciéon de Red (NOS): Como su nombre lo indica, este es el software
que nos va a permitir controlar y administrar todos los e,lenﬁcntos de red. Es importante
mencionar, que dependiendo de la marca dos elementos de red pueden tener sistemas de
administracién diferente, sin embargo, actualmente ya existen plataformas de
administracién como HP Open View que permiten la coexistencia de dos sistemas dc

administracién diferentes.
2.10.5 Software De Aplicaciéon

Uno de los clementos de red mas importante es cl software de aplicacion el cual se
cncuentra determinado por el grupo de servidores que comparten una responsabilidad de
procesamiento en un sistema de inforrmacién comiin.

A este tipo de entorno se le llama a menudo "sistema de computacién distribuido™.

Un entorno de computacién distribuido tiene principalmente dos metas:

1. Permitir ¢l acceso a la informaciéon de toda la empresa, incluso a toda la red.

2. Distribuir la carga de procesamiento entre plataformas especializadas.
Una aplicacién distribuida es aquella que puede aprovechar plataformas de computacion
multiples ¢jecutando procesos distintos en computadoras diferentes conectadas a la misma

red.

El procesamicnto de documentos, la planificacion, correo electronico y software de flujo de

trabajos son algunos ejemplos de software de grupo.
Dentro del software de aplicacién podemos considerar a la vinculacion e incrustacién de

objetos (OLE) en Windows para trabajo en grupo y Windows NT permite que los usuarios

tomen informacién almacenada en otros sitios de 1a red.
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2.11 Componentes De Una Red De Datos. (Fig. 15)

e Equipos Terminates de Red: Computadoras, impresoras, terminalcs, ctc.

e Nodos de Comunicacién: cs en donde se realizan los procesos que hacen posible la
transmisiéon de informacién por un medio determinado, ya sean tarjetas de red
(NIC), médems, NTU, DSU, ctc.

e Medios de Transmisién: par trenzado, cable coaxial, fibra 6ptica, microondas,

satélite, etc

e Neodos de Conmutacién: Cualquicr punto de la red en la cual los datos son
conmutados © enrutados. Accesos a la red telefdnica publica, accesos a las redes

publicas y privadas de datos.

e Sistema Operativo de Red (NOS): Novell Netware, Windows NT, UNIX / Linux,
acintosh, etc.

Fig. 15
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Anexos

PBAX:

Son pequeiias centrales telefénicas privadas tiene funciones como de busqueda de
personas, seleccién y configuracién de grupos, disponibilidad de distintos modos
operacién de operacién, restriccién de llamadas de larga distancia y asignacién de
privilegios a grupos

Conmutacién de paquetes:

Conexiéon légica que cuando sc utiliza esta forma de conmutacién no hay un
establecimiento anticipado de la ruta entre el que recibe como el que envia, y no hay un
limite de tamafio del bloque, fijan un limite superior en el tamaiio del bloqueo permitiendo
que los paquetes sean almacenados

Teniendo la seguridad de que ningin usuario puede monopolizar una linea de transmisién
por mas de una cuantas décimas de mseg., las redes de conmutacién de paquetes son muy
apropiadas para ¢l manejo del trafico interactivo

Conmutacién de circuitos:

Conexién fisica cuando cl usuario o ordenador hace una llamada telefénica, el equipo de
conmutacion dentro del sistema telefénico, busca una trayectoria fisica de cobre que lo
conduzca durante todo el camino desde su teléfono hasta cl teléfono reccptor.

Un aspecto de la conmutacién d circuitos reserva de forma estatica y anticipa el ancho de

banda necesario, en cuanto ala conmutacién por paquetcs lo adquiere segun se necesita

Circuito virtual
Un circuito virtua! es la conexién l6gica entre dos cxtremos a través de una red de

conmutacién de paquetes que ofrece un scrvicio con conexiéon

Circuito virtual permanente:

Similar a una linea privada cn la tclefonia, ideal para pocos sitios y mucha comunicacién

entre cllos, los circuitos virtuales sc establecen al de la contr i6
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Frame reclay:
Es una tecnologia de conmutacién de paquetes de datos :llamados trama, que pueden
utilizarse como un protocold de transporte y acceso en redevs‘pxiblic':as o privadas, a'fin de

brindar servicios de telecomunicaciones.

Ethernet B
Es una red de arca local, ampliamente extendida con ldpolégfé .en bus’ que se ajusta al
estandar IEEE802.3 ¢l protocolo de acceso al medio es el CSMA/CD (acceso muiltiple con
escucha del medio de transmisién y deteccién de colisiones) y’ posec .una velocidad de
10Mbits/s

Método de acceso al medio (MAC):
Determina la forma en el cual los dispositivos de la red pueden accesar al medio de

transmisién.
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Glosario

ATM
carrr
HW

IP
ISDN
LAN
osI
PABX -
PBX "
PCM
PC
POTS
PTN
PNP

RDSI
TDM
UIT

(Asynchronous transfer mode). Modo de transferencia asincrona
Comité consultivo internacional de telegrafia y telefonia.

Hardware

’ »Vlnlcfnet protocol
Integrated Services Digital Network

Local area network

- (Open system Interconnection) Interconexién de sistcmas abiertos

- (Private automatic branch exchange) Central privada automadtica

Central privada

(Pulse code modulation). Modulacién por pulsos codificados
Computadora personal

Plain old telephone service

Red de telecomunicaciones

Plan de numeracién privada

Red digital integrada

Red digital de servicios integrados

Multiplexaje por division de tiempo

Unién intemacional de telecomunicaciones

42



Conclusiones

Como la informacién de usuario se transporta por medio de alguna red; ya sea en forma de
conmutacién de circuitos o conmutacién-de paquetes en el mayor de todos cstos casos es
telefonia, la red es responsnblé . de- traﬁsponar datos sin hacerle algin cambio o
modificacién sélo la pasa tal cual. A este modo de operacién en el que se liberan se le
ltama servicio portador. Y a un largo .plazo se introducen servicios especiales para la
manipulacién de datos en la red>publicn. los cuales reciben datos y estos son manipulados, a
cste tipo de servicios se les 1lama Teleservicios que adquieren una gran importancia dentro
de la RDSI ya que se obtienen mayores ganancias con los servicios extras que se
proporcionen. Ademis de los servicios elementales se puede tener servicios suplementarios
estos tienen caracteristicas especiales. Que el usuario puede solicitarlos segin sean sus
necesidades.

También la introduccién de las PC’s fue el cambio de la comunicacién en las redes de
computadoras, se incrementé de una manera ripida el uso de las mismas, las redes de
computadoras de irea local (LAN) fueron las que mas disminuyeron costos en dispositivos
tales como impresoras de Alta velocidad y discos duros de una gran capacidad de
almacenamiento, ésto ayudo, para aplicaciones empresariales en escala nacional e
internacional para transferencia de datos y acceso a redes corporativas incrementando la

productividad. Las redes de drea amplia (WAN) también evolucionaron.

La interconexién o interoperabilidad de redes de computadoras. Esto es Redes publicas de
datos, lincas privadas, redes Lan, etc. Esto es para lograr una integracién y intercambio de
informacién de una manera ficil, eficiente y transparente sin importar él trafico que se
cncucntre. Al tener nucvos protocolos y medios de transmisién mas eficientes surgen redes
de computadoras de area global (Gan) las cuales exigen un ancho de banda mayer y una

convergencia de todos los servicios.
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