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INTRODUCCION

La Sociedad ha crecido en gran magnitud, por ende, la informacién generada
es también mayor, es por eso que surge la necesidad -de generar sistemas
automatizados que agilicen los procesos que se llevan a cabo en Ias orgamzacuones.

Anteriormente, se consideraba que el control de la |n.‘ormacnon era utilizado

solo en empresas con grandes manejos de informacién, pero actualmente nos hemos

percatado de que no es asi, ya que el llevar un buen control‘ ricluso eh'ima‘empresa

familiar le permite a la entidad ofrecer un mejor serv o aI chente y a Ia ‘vez

incrementar- las utilidades, que a fin de cuentas es el objetlvo esencual de cualqu:er'

negocio lucrativo. R =

La presente investigacién estd enfocada en el drea*de desarrollo 'dev'Sistema“s‘

de Informacién, para ello, pretendemos analizar una de Iasﬁmuchéé emp\résas

familiares que existen para determinar si pueden benefcnarse con Ia |mplanta<:|on de

un sistema informatico, pero no trataremos solo la |mplantac|on.' sino'que

analizaremos cada una de las etapas necesanas para Ilegar a esta conclusuon.

El problema a estudiar en el caso practico se centra en una microempresa
familiar con nombre “Joyeria Alejandrina’ .y a :continu‘a,cién se describen las
anomalias detectadas. 7 7 B

No se cuenta con un sistema dué provea de informacion necesaria para una
toma de decisiones adecuada, esto se agrava al pensar que la cotizacion del metal
esta sujeta a la oferta y demanda y por lo tanto cada dia esta cambiando y sin contar

con la informacién necesaria se pueden tener precios que no se encuentren
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actualizados, se considera importante ademas, mencionar la diversidad de productos
en el inventario y la dificuitad para distinguir uno de otro porque muéhas veces puede
un producto ser similar a otro a simple vista, pero tiene algunas caracteristicas que lo
hace diferente.

Nuestro Objetivo General consiste en Desarrollar e implantar un sistema de
informacion fundamentado en las distintas etapas del ciclo de vida de los sistemas,
que permita lograr un programa capaz de salisfacer las necesidades de los
diferentes usuarios en una microempresa enfocada al ramo‘joyero.A

Para lograr lo anterior, planteamos objetivos especificos que mencionamos a
continuacion:

1. Realizar un analisis optimo de la empresa que . nos permita conocer  sus

actividades y requerimientos para desarrollar un sisgéma de informacion.

2. Disefiar el sistema propuesto cumpliendo. con:’las’ especificaciones . dadas

durante la fase de analisis.

3. Codificar en forma comprensible y estructurada el sistema para 'qué'cuélquier' :

otro programador pueda entenderlo‘,;m olvidar su respectiva documentacion, e

incluso si es necesario, pueda realizar reingenieria de software.
4. Implantar el sistema. y dar, la:suficiente capacitacion para que los usuarios

finales acepten el sistema y se vea reflejado en el aprovechamiento del mismo.

La hipétesis propuesta plantea que las microempresas pertenecientes al ramo

joyero, tienen una mayor capacidad de competencia si incluyen tecnologia en sus




sistemas para obtener mayor productividad en la organizacion, reflejandose lo
anterior en una buena toma de decisiones.

En esta epoca de crisis econdmica, los recursos de las personas son
destinados principalmente a cubrir necesidades basicas por los que dejan en
segundo lugar algunos lujos como la Joyeria, por lo tanto es imprescindible para que
este tipo de empresas logren seguir creciendo, ademas de otorgar el mejor servicio y
ademas deben otorgar el mejor precio, y ello lo lograran teniendo un buen sistema
que controle los inventarios, cuentas por pagar y cobrar, adema’; de punto de venta
para otorgar un mejor servicio al cliente e incluso incluir mas productos en el
inventario.

Al contar con un sistema de mforrnacnon que provea de. -informacion -

actuahzada se pueden planear ofertas sobre determlnados productos y calcular los

mejores precios tanto para la empresa como para el cllent

a’que por;ser..

Con este’ sustem<a el control . de mventa os sera mas. eficiente

adicionando

piezas pequenas’ es. dificil. mantener.un buen control sobre éstas;

la agilizacion de procesos y la optimizac:dn“de,los mismos para facilitar el rnanejo: de

este tipo de organizaciones.

Ya deﬁnldo lo que buscamos alcanza B fnallzar Ia presen(e mvestxgacnon

tanto teonca como de campc. es tlempo de mencnonar Ias preguntas de lnvesngacuon

que planleamos para el desarrq!lo e xmplantacnon del Sistema de Informacion para la”
Joyeria Alejandrina:
1. ¢ Una microempresa del ramo joyero tiene mayor capacidad de competencia si

incluye tecnologia en su forma.d&com.ml_lt__,___.:.m...r.__——)
TES] S COl
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2. ¢ La automatizacion de una forma. de . trabajo . genera mayor. productividad

agilizando procesos y mejora la toma de decisiones ?

3. ¢ Al contar con un sistema’ de: nformacién 'que. provea . de. informacion

actualizada se pueden planeaf,ofertas* sobre déterminados productos y calcular

los mejores precios ?

relacional, ‘pero ‘ya’que;la

capitulos de esta tesns.




Capitulo I.- Este capltulo nos regresa a las bases de la mformatlca asi'como a Ias
teorias de sistemas. para en base a ello podamos def‘nlr A comprender Ios snstemas

cte informacion.

Capitulo Il.- Enfocandonos mas a nuestro tema dentro de este capitulo,

analizaremos brevemente el ciclo de vida que t:ene cualquner sustema. para asi

comprender como deberemos desarrollar nuestro caso practlco.~

Capitulo lll.- Una de las etapas mas importante para desarrollar un sistema es el
analisis. donde ademas de allegarnos de informacion necesaria utilizamos distintas
herramientas para désmembrar la informacion y lograr que sea mas entendible para

los programadores. asi como definir el alcance que tendra nuestro sistema.

Capitulo IV.- Ya que conocemos la informacidn, es tiempo de disehar la‘forma mas

amigable y eficaz en que el sistema interactuara con el usuario; ref‘nendonos desde

e manejo optimo de la base de datos. las entradas y : salidas de lnformacuon

comprensibles.

Capitulo V.- Dado que el caso practico sera llevado hasta la imblantacién.
decidimos desarrollar este apartado donde ahondaremos en la programacion’ del
sistema. asi como el aseguramiento de calidad que procuraremos para lograr un

sistema de calidad; posteriormente, estudiaremos la puesta en marcha del sistema.




Capitulo VI.- Este capitulo no es otra cosa mas que la introduccién a nuestro caso
practico. en el presente capitulo, estableceremos la metodologia a utilizar y sobre

todo conoceremos la situacion actual de'la empresa, asi como su forma de control.

Capitulo ViI.- Como punto final de este estudio presehtamos este capitulo, en el cual
llevamos a cabo toda nuestra propues(a de anahs:s desarrollo e |mplamacuon del SIA
(Sistema Integral Alejandrina), aqui, pondremos en pracuca Io estudlado en lodos los

anteriores capitulos.

Después de captar el sentido de nuestra tesns. pasaremos al prlmer capntulo;

donde recordaremos Ias concepcnones ba cas en mforma ica Al de esta forma

comprender desde un inicio lo que pretendemos reallzar.




cAPITULO I

LA INFORMATICA Y SU RELACION CON LOS SISTEMAS

La Sociedad. como todos sabemos’es un

arupos o subsistemas para lograr un fin cor

e informacion.

La informacién ha obtenido una'}ﬁ%poﬁan ia.'cada’vez mayoria: o ‘lafgcr) del.
11aMpPo. es por eso que surge la Informéticé ‘tyx;)rho_gn hrer‘ra_mientapé:ré ;ﬁejvorar, la
toma de decisiones en las empresas en base aI> estl.:xd'io':de dicha irnfé"raiabcic';n: :

Por lc tanto. es necesario como primer punto tener ciaramente comére'ndidos
los conceptos que implica un sistema, la Informatica, su evolucidn, asi como. sus
neneralidades. las cuales se presentan a lo largo de este capitulo »

Como se ha comentado brevemente, la informatica surge a partir de la
necesidad de un mejor control de la informacion generada en la empresa.

Pero para comprender esto, definamos primeramente el término inforrhécic'm.

1.1 Concepto de Informagcion

Existen dos términos que aungue : son . muy distintos,' mhchas veces se
consideran similares: datos e informacién. : )

Un dato es un hecho o elemento que no tiene relevancia en si, esto, puede

depender de la persona que lo reciba, ya que para algunos son actos sin importancia




hasta que se organiza, pero para otras personas puede ser significativo y en este

caso se convierte en informacion.

Ahora bien. la informacion surge del analisis de los datos siendo el conjunto de

datos ya procesados y previamente organizados que tienen como fin increméntar un

conocimiento en especifico, ademas, permitiendo planear un suceso consecutivo y

tomar decisiones sobre bases solidas.

Se dice que el valor de la informacion se basa en algunos puntos esenciales y

aunque dichos elementos dependen del criterio del autor al que estamos estudiando,

mencionamos a continuacion algunas de las caracteristicas mas necesarias para que

la informacion nos sea util:

1

o

Accesible, es decir. la informacién debe estar dlsponlble facnlmente.

Precisa. indica que el contenido debe ser completo sin. fallas de acuerdo a Ias

necesidades de la persona y ser muy clara.
Oportuna. esta caracteristica implica que la informacion se ;enquréntreren donde

y cuando se necesite.

Flexible, no es un punto contrario a la precision, pero debe tener la facilidad de

adaptarse a las circunstancias.

Iimparcial, lo que significa que la informacion debe ser realista y nunca tender a

un lugar en particular, es decir, sin |mportar el receptor de 1a ,nformacnon debera

tenerse en cuenta el verdadero sngnlﬁcado de la mforrnac:on que esta

procesandose.
Cuantificable, esto es. tener informacion relevante, sin caer en redundancia.

(BURCH, 1983 : 56-57)
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1.2 informatica

Ya comprendidos los términos recién mencionados definamos ahora’ un
termino que aunque muy moderno es ampliamente conocido desde hace ya muchos
anos: desde 1962 en Francia surge la palabra Informatica en base a dos vocablos
unidos Informacion Automatica. aunque debemos recordar que en Latinoémérica el

irmino se aceptd hasta 1968.

Respecto a este tema existen varias definiciones:

“Disciplina que estudia lo racional y sistematico de la informacion por medios
automaticos”™. ( CHIAVENATO, 1997 : 688 ). b

~Ciencia que estudia los sistemas inteligentes de inforracion .y : qué esta
enfocada al estudio de las necesidades de informacién, de Ios meééni#mosf y
sisternas requeridos para aplicarla, de la existencia de insumos y de la integracio‘n
coherente de los diversos elementos informaticos que se necesiten bara comprender

la situacion.” ( MORA, 1985 : 16 ).

Observando las anteriores definiciones podemos conceptuar la: informatica
como la ciencia encargada del estudio de la informacion asi como su mejor
aplicacion buscando siempre mejorar la toma de decisiones utilizando sistemas
automatizados cuando asi lo requieran las necesidades del Usuario u Organizacion,
sin olvidar la relacion existente entre sus componentes, como son hardware,

software. informacion y los usuarios.




Recordemos que se considera una ciencia porque constituye un conjunto de

conocimientos universalmente aceptados y estandarizados:

1.2.1 Objetivos de la Informatica

Ya hemos mencionado repetidamente la importancia de la informacion dentro
de la Informatica. ahora bien, el objetivo primordial de |la Informatica es el generar un
ambiente propicio para adecuadas tomas de decisiones.

Cabe decir. que el hecho de una buena toma de decisidn no -implica
necesariamente un sistema automatizado, sino q'de aqui surge otro objétivo que es

saber determinar si es o no necesario un sistema automatizado en:base a las

necesidades presentadas en el lugar.

También se encarga de analizar la informacion presente para determinar
nosibles problemas o areas de oportunidad y conforme a lo anterior, solucionar e
mcluso mejorar los resultados anteriormente registrados.

Por otra parte, la Informatica debe procurar, Iargeneracién de informacion clara
yva que por el hecho de ser una ciencia interdisciplinaria esta en continuo contacto

con otras areas que no poseen conocimientos certeros acerca del manejo de la

nformacion.

1.2.2 Componentes de la Informatica
De acuerdo a las necesidades de cada época de la historia han surgido

sistemas que satisfacen las necesidades preponderantes en dicho momento. Pero a




pesar de ello y aunque las maquinas tengan distintos usos y tamafios, tienen cuatro

elementos comunes en todos los casos que integran un sistema informatico:

1.

Hardware: Esta palabra de origen inglés es reservada a la parte material,‘es
decir. es la "materia dura” que puede tocarse y que conforma los elementos
fisicos para poder procesar la informacién deseada. Este, es dificimente
modificado.

Algunos componentes del hardware son: Procesador, memoria. dispositivos de
entrada y salida. asi como de almacenamiento, entre otros que pertenecen a
alguno de los mencionados.

Software: Etimologicamente esta palabra inglesa significa “materia blanda™ y es
referida en e! caso de programas, datos o instrucciones que no pueden ser
palpadas. pero son fundamentales para el procesamiento, es el encargado de
indicar lo que debera realizar el hardware. . Oh

Este soporte logico puede adaptarse segun la tarea que deba reallzar.

Datos: Como se menciond en el inciso 1.1, los datos no tlene sugnlﬁcado alguno

antes de su procesamiento, asi que entran al S|stema mdependlentemen!e en

distintas formas para digitalizarlos y convemrlos en Ienguaje entendlble para la

maquina (0 y 1). generando una salida de mformacnon como tal
Personas o Usuarios: Este componente es el L'mico que tiene la facilidad de
pensar por si mismo, ademas es el encargado de interactuar con ios démés
elementos para generar una salida de informacion, y recordemos que'dicha

salida es uno de los principales objetivos de la Informatica.

TESIS (0T
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1.2.3 Areas de Aplicacion de la Informatica

Como la misma definicion lo dice, la Informatica  es una ciencia

interdisciplinaria ya que la informacion es de uso universal y afecta a cualquier area
ce la Sociedad pasada. presente y futura.
Analizando lo anterior observamos que en  cualquier’ lugar  que exista

informacion puede aplicarse esta ciencia y algunos ejemplos son los siguientes:

Medicina.- Dado el incremento de enfermedades y la necesidad de nuevas

tecnologias. la Informatica es muy usada para fac:lxtar procesos medncos en

ocasiones incluso sustituyendo a . las . personas para reallzar estudlos (=]

intervenciones quirargicas. R
Disefno y Fabricacion: En este aspecto, 'existen grandes’ cantidades’ de

elementos a considerar, ya que puedes dlsenar desde una caricatura; un auto.‘

un corazon, un avion, etc. Aqui es un area donde la lnformatlca ha permmdo un,

incremento de productividad facilitando la tarea’ del hombre Yy permmendo que Ia -

tecnologia avance a pasos aglgantados.

mternet

Actualmente Ias computadoras y el uso del

Telecomunicaciones:

permiten una rapida comunicacion y esto conlleva a que la lnformatlca facrllte el

control de toda esta informacion, ademas de que sm ella los snstemaS'

informaticos no serian factibles.

Incluso el sector de comercio ha logrado visibles mejoras gracias al uso de

sistemas informaticos.




Podemos seguir mencionando infinidad de aplicaciones como son en
deportes. juegos. sistemas bancarios, etc. Y a! final de todo, comprobariamos que la
informacion esta en todas partes y asi también la necesidad de controlarla.

Actualmente, la informatica se enfoca en gran parte a disefo de sistemas de
thases de datos en los cuales se busca mejorar el proceso de la informacion y su
recuperacion, reflejando esto en sistemas que mejoran la toma de decisiones

ingrando un incremento en la productividad de trabajadores y Gerencia.

1.3 Sistema

En la actualidad y siempre todo se ha conformado por sistemas, subsistemas
v suprasistemas (Sistéema que incluye otros sistemas), es por ello que para nuestro
analisis debemos saber lo que implica un sistema y sus generalic}ades pa‘ra tie‘ner un
fundamento de lo concerniente a sistemas de informacfén qﬁé seﬂ vajnéllzrarény

despueés.

1.3.1. Concepcidon de sistema

dimensidon como son los suprasistemas.

Los elementos del sistema tienen capacidad de actuacion indep’endiente o
relacionada con los demas, pero al unirse, funcionan mejor que “en: forma
independiente, por lo menos para lograr un determinado objetivo

Un sistema debera tener las siguientes caracteristicas:




Objgtivo: Un sistema debe tener un fin comun que justifique Iarcrea‘cién det 7
mismo. .
Interdependencia: Al integrar un sistema, a cada subsistema le co}res‘ppnde
tener una relacion con los demas, en consecuencia, habra una,relaéién de
afectacion de unos a otros, eso implica el hecho de que los elémentos déberén

actuar en beneficio del objetivo comun del sistema.

1.3.2. Factores que interactuan en el sistema

Como se ha dicho en anteriores puntos un s:stema ‘es un. ente

interrelacionado. en el cual, cada componente tlene una- actwndad especnfica pero

encaminados hacia el mismo fin.

A continuacién mencionaremos los:fact e un’sistema
funcione:

1 Entrada o insumos: Este apartado concentra

personas que estan a punto de someterse a.un proceso con el fin de lograr un

determinado objetivo.

2. Operaciones: Indican en si, el proceso. reahzado y que afectara rectamente a

los insumos con el fin de generar. ya sea un productc o servnc:o. s

]

Salida o producto: Es nuestro resultado final; despues de que Ios msumos
pasaron por una serie de operaciones tenemos en nuestras manos ya sea el
producto tangible o en su caso un servicio para el cual se cred e! sistema.

4, Retroalimentacion:  Este puntb sirve como parte de control de la salida
generada, ya que aunque en un determinado momento el sistema cumplid con

19
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el objetivo establecido, debemos recordar que debudo a que se tiene una mtlma
relacion con el medio que lo rodea si este ultlmo sufre algan camblo, entonces
las necesidades u objetivos \(arlan generando que la misma estructura pueda
cambiar y por ello sera necésari;) un analisis de las nuevas neceéidédes para

actualizar el sistema. ( CHIAVENATO, 1993 : 67 )

1.3.3 Clasificacion
Recapitulando, a lo largo de la vida de los sistemas, éstos han sido creados

con una estructura particular dependiendo la funcidn que deban realizar. es por eso
que. existen sistemas grandes y pequefios, complejos o simples, etc. Entonces,
exister{ muchas clasificaciones de los sistemas, pero en este espacio solo
analizaremos detenidamente los que consideramos base para el estudio de nuestro
tema.

De acuerdo a su relacion con el medio ambiente externo se dividen en:

a) Sistemas Abiertos: Son aquellos sustemas vnvos que; permanecen en

contacto continuo con su medio amb|ente. tamo mterno como externo.

b) Sistemas Cerrados: Esta clase de snstemas no t|enen relac n'con amblentes

externos, solo en caso de que sea’'un mtercambuo muy llmltado v prevnsnble.

Por su contenido pueden ser:..
a) Sistemas concretos: Estos son los sistemas fisicos, es decir, son aquellos

formados por partes fisicas, en el caso de la maquina se refiere al hardware.
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b) Sistemas abstractos: Son conocidos también como sistemas conceptuales,
incluyen el conocimiento, comportamiento, etc. Visto desde” el . punto
informatico lo entendemos como el software del sistema.

(CHIAVENATO, 1993: 67)

No importando la clasificacion a la que pertenezca ‘un s:stema no olvndemos

que sus componentes s:empre persiguen un f‘n comun.

1.4 Sistema de Informacidn

Un sistema tlene d:stlntos objetivos, pero dados Ios camblos en el mundo

actual, los sistemas. han su:lo visualizados en el ambito de forrnacnon esto S|gnlrca

que. la informacion gira alrededor del mundo, aunque t|ene dlstmtos usos debe ser

procesada de forma que obedezca las neces:dades de Ia Soc:eda de aqu:. surge

un concepto muy importante dentro del area lnformatlca Slstema de mformacnon.

1.4.1. ¢ Qué es un Sistema de Informacion

fori-nacic'm esté conformado, no

Es importante resaltar que un Sistema de i

soio por datos (incluyendo fuentes internas.y externas) sino se- complementa de.

procedimientos y personas para lograr objetlvos preestablecndos.
La tarea de estos sistemas de mformacnon tlenen un proceso Iargo. ya que
inician obteniendo datos, después los convierten, almacenan y son procesados para

gue al final podamos recuperar determinada informacion.




Dentro de la Informatica podemos confundir.con este te’rrhino de sistema de

informacion el tener un sistema automatizado, pero es xmportante. recordar. como ya

se menciond, que en un sistema de informacion no‘es |nd|spensable la

Aautomatizacion. la importancia, mejor dicho, reside en idjenv ﬁcar el tnpo de sistema -
necesario de acuerdo a los requisitos existentes. : :
En incisos anteriores se menciond la composicion de un sisterma; Dado que un
sistema de informacion es también una entidad, se mencmnan los elementos bas:cos

de dichos sistemas: Usuarios Finales, Hardware, Software y por supuesto, los datos.

+ Ver Cap,. 1.2.3).

1.4.2. Clasificacién de los Sistemas de Informacién . -
Existen distintas categorizaciones de los sistemas.de:informacion, pero en
realidad consideramos mas sobresalientes las que a continuacién sé mencionan:

a) Sisterma de procesamiento de transacciones (TPS) Como su nombre lo dice,

este tipo de sistema. se encarga de las operacnones de la. empresa. asi bien,
pueden ser un tanto mondtonos, pero sin ellos es : dlfléll lnteractuar con
ambientes externos, ademas, debemos considerar el ahérré de tiempos muertos
que le generan a los trabajadores de la organizacion.

b)Y  Sistema de automatizacion de oficina (OAS) y sistemas de manejo de
conocimiento (KWS) : Estos tipos de sistemas, surgen para conocer el proceso -
realizado en la empresa.

El sistema de automatizacion (OAS) esta disefiado para el proceso de informacion

previamente generada. con el fin_de comprenderia y poder establecer puntos
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importantes para la empresa, algunos ejemplos- son él procesamiento ' de
palabras y las hojas de calculo. ! :

El sistema de manejo de conocimiento (KWS) contribuye a generar nueva
informacién que de alguna manera contribuya al desarrollo de la empresa o
inclusive de la Sociedad.

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS) : Estos sistemas son para niveles
Directivos. facilitandoles la toma de decisiones, ademas, integra la informacion
generada por el sistema de transacciones para analizarla y estudiar las posibles
ausas y consecuencias de dicha informacion en la organizacion.

Sistema de Apoyo a decisiones (DSS) : Al igual que el de Informacion
gerencial, este sistema utiliza la base de datas dé la organizaciéon, pero no hace
tanto analisis, sino simplemente se enfoca a puntos clave para tomar
decisiones. S

Sistemas Expertos e lntellgencra Artchta/ (AI) Con el gran avance tecnologlco

en tiempos mas recientes ha surgldo e B
es decir, sistemas que med|ante nic
Usuarios (base de conocnmlento

inferencia mediante la cual hacen consultas

la, Inte enc artlf‘c:al

considerando las distintas posﬂ)nhdades. Y. por. su parte,.

es el punto al que se desea llegar con -estos: snstemas donde ya no’ ‘sea
necesaria tanta informacién del usuano sino que ta maquma pueda “razonar”

independientemente.




Al Sistermas de apoyo a decisiones de grupo (DGS) :' Este sistema integra dbistintos
usuarios tal vez con diferentes necesidades. pero AEI mismo grupo péra que
comprendan la importancia de las decisiones aceptadas por todos, asi como la
necesidad del intercambio de informacion generada.

aj Sisternas de apoyo a Directivos (ESS) : Estos sistemas estructuran la
Informaciéon para que los Directivos se enfoquen a la soluciéon de problemas
estratégicos y no se pierdan dentro de toda la inforimacién y eso o logran
mediante la presentacion de informacion organizada en graficos u’otras
aplicaciones. R '

( KENDALL.1998 :2-5)

1.4.3. Finalidades de los Sistemas de Informacion ...

El objetivo esencial de! sistema ‘de ' Informacion es’ la p'roduccic')n de la

nformacion para el Usuario.

Algunas de las finalidades de los sistemas de Informacion sq‘n__ ej'orrarrrla toma -

de decisiones. asi mismo, hacer untrato correcto’ de’la informacion tanto: para

conocer detalles del flujo de informacion- durante  su pro‘cesam:entb V. 'mejorar la

comunicacion.

Es importante tener en cuehta que:un:sistema informatico nog,éewiré como
puente entre Niveles Administrativos.y operati\)os. de ahi la importancia de que se
comprendan unos a otros para' que puedan otorgar la importancia que merecen los

sistemas.




Ademas, estos sistemas deben ser amigables para que los Usuarios aunque

tengan miedo al cambio, acepten el riesgo.

En el transcurso del presente capitulo hemos abordado algunos temas que por.

sencillos que parezcan, representan l|la base de nuestra mvestlgacnon ahora

podemos considerar una base solida en estos conceptos que en Ios capnulos

nosteriores seran utilizados.

Pudimos percatarnos de la importancia de. la mforrnacnon ‘a como de los

sistemas y como se ha mencionado, dado el avance de Ia Soctedad es

necesario el control de dicha informacién, para Io cual surgen os i sistemas’ de

-nformacuon Solo debemos recordar que un snstema sxempre esta
otros. asi que simplemente tratemos de mejorarlos dia a dla ya que 1a mforma on es

la base de las organizaciones e incluso de la Sociedad.

Después de comprender los sisternas, en el siguiente capitulo a’nélnza‘remos
su periodo de vida para conocer cada una de sus etapas y comprender. mejor aun la

miportancia que tiene cada uno de los sistemas en la Sociedad.
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. CAPITULO 1l

PERIODO DE VIDA DEL DESARROLLC DF_EASIS"I‘EMAS

En el capitulo anterior, abordamos los conc‘epto'sf bés’i'c‘os referentes a

sistemas de informacion, por lo tanto, tenemos . los pllares para estudlar el cnclo de

wicin que tiene el desarrollo de los sistemas.

El gran desarrollo de la Sociedad y por consecuenci: de Ias organlzaclones.

na dado lugar a analizar que todo tiene un cnclo de desa rollo,” asn mlsmo. los

sistemas.

Como se analizara con mas detalle en los subsecuen{es. capiiuléé ~evl‘peripdo

de desarrollo de sistemas se encuentra dividido pnncmalmente en dos partes.

1. El Analisis de sistemas, en el cual. se obtiene y anal:za la informacién asi como
la problematica actual y las posibles areas de opénunidad: con el fin de definir
el alcance del sistema a realizar. 7

2. El Diseno de sistemas. que consiste en desarrollar el sistema que cumplia con
las especificaciones encontradas en el analisis, asi como su mantenimiento e
implantacién. :

Puesto que las etapas de este periodo de vida cambian de acuerdo al Autor»

que se consulte, hemos elegido basarnos para este tema en los autores Kenneth E.
Kendall y Julie E. Kendall ya que Ias S|ete etapas que ellos explican, comprenden
paso a paso el desarrollo del 5|stema.

Los tres primeros incisos pertenecen al analisis de sistemas.




2.1 ldentificar problemas, oportunidades v obietivos

Esta primera etapa es determinahté para todo el ciclo de vida, ya que debe
destinarse el tiempo necesario para comprender las actividades de la empresa y lo

que trata de alcanzar, en este caso el Analista debera interactuar con los Directivos y

Usuarios para determinar si es redituable o no la implantacion. de un'sistema. de
formacion automatizado.

La principal actividad que el Analista realizara en esta etapa‘es la observaciéon

~on el fin de determinar los siguientes aspectos:

ay Encontrar problemas en el funcionamiento actual podra hacerlo al mvolucrarse

con la forma actual de trabajo y a la vez con Ios comenta os que surjan de las

personas familiarizadas con el trabajo.

(23] Determinar areas de oportunidad, con la intencio
para la organizacidon. Ademas de descubrir Ias situaciones :que. pueden ser :
mejoradas con el uso del sistema. e

o) Identificar objetivos., es muy importante porque’ él' ONo! er las metas ‘de la

organizacion, entonces podremos direccionar el ObjeilVO del S|stema para que

ayude a los fines de la entidad.

Después de que el Analista estudié los puntos anteriores, para terminar esta
fase se realiza un analisis de factibilidad donde se plasmaran los puntos a favor con
que contamos para ver si realmente convienes desarrollar el sistema y si se tienen
los medios necesarios para hacerlo. Esto, se determinara analizando los tipos de
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factibilidaa con que éontamos (Técnica, operacional, econdmica y legél). los cusdles
explicaran con mayor profundidad en el tercer capitulo de esta tesis.

El analisis de factibilidad en sus cuatro categorias son la salida de la primera

atapa del analisis y mediante éste, podremos decidir si nos conviene realizar el

sistema o si termina aqui el ciclo, esto ultimo sucedera en caso de que veamos que

solo es necesario modificar manualmente la forma actual de trabajo.

2.2 Determinar requerimientos_de informacion

La persona mas indicada para realizar esta fase es un Analista de
Informacion, el cual, debera tener una relacion estrecha con los Trabajadores para
que ellos le proporcionen una perspectiva del modelo de trabajo actual con el f’n de”’

conocer la informacion que necesita cada uno.

entrevistas,

El Analista utilizara varias herramientas como son elbmue'svt e
cuestionarios y ante todo, la interaccién con . .el. Usuario. . para

comportamiento y actitud.

Una herramienta muy popular es la entrevista ya ‘que es necesario. conocer el’
nunto de vista de los futuros Usuarios.

En el caso de que se trate de empresas de gran dxmens ones:ut ado el

muestreo estadistico, mismo, que. seleccnonara a una pequena poblac on. de cada

area para que objetlvamente muestre su problematlca actual y sus ntereses para un
nuevo sistema.
Esta etapa esta enfocada al aspecto funcional de la empresa, en ella, es

menor la comunicacién necesaria con los Directivos ya que nos interesa conocer
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sobre las operaciones de la organizacién mediante aspectos como: quién (Personas
involucradas en el funcionamiento actual), déndek(Ambiente de trabajo)., cuando. y
como (Forma actual de trabajo).

Es muy importante que el Analista identifique las mejoras que pueden
reahzarse para asi determinar si conviene o no modificar el actual método de trabajo.
Y ¢:n caso de que convenga. se obtengan nociones de lo que el Usuario busca en el
s1staema para que lo acepte al final del desarrollo.

También es conveniente iniciar los prototipos que muestren el posible
funcionamiento del nuevo sistema y 13 interfaz para que desde el principio se perciba
‘2 aceptacion que el sistema tendra por parte del Usuario.

Al terminar esta etapa, al Analista-ya debera haber cofnprendido totalmente el
tuncionamiento actual, las posibles propuestas para el nuevo sistéma v ef objétivd al

aue debe encaminar el sistema.

2.3 Analizar necesidades del sistema
Una vez gque conocimos cual es la informacion utilizada actualmente y qué
buscan los usuarios en un sistema de informacién, es tiempo de conocer el proceso
de la informacion del sisterma, para lo cual nos auxiliaremos de varias herramientas
especiales, entre las que estan los diagramas de flujo, los cuales permitiran estakal -
tanto del proceso de las funciones llevadas a cabo en la organizacion, incIOyendo su._
entrada. proceso y la salida que ofreceran. ‘

Existe también, el diccionario de datos, lenguaje estructurado, tablas y arboles

de decision, todos ellos con el fin de agrupar la informacion para analizarla
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objetivamente y a su vez, permitir que el Analista de acuerdo a su criterio, plasme
desde este momento sus propuestas.

Es trascendental considerar las dlferentes demsnones que se tomaran. para

considerarias desde el momento de organizar la mformacuon en dlagramas sm

olvidarnos de las decisiones que pudiesen parecer sin rnucha lmportancva conomdas

como decisiones semiestructuradas.

Antes de terminar este analisis, debera el An'al(sta_‘ i'ealiza‘r‘un;anélisis,costo-

beneficio de las distintas opciones, de esta forma, Ios Directivos decidiran cual es Ia

opcion mas viable.
Las herramientas y técnicas mencionadas' sbn 'de vital ,intéi’és ‘pero: bcir 1a
amplitud de este tema. lo retomaremos en el sngunente capltulo para entender su

importancia dentro del desarrolio de un buen s:stema

2.4 Disenar el sistema propuesto

Esta fase consiste en usar la mformacnon re avada en Ias etapas antenores.

para que con dicha informaciéon disefie sus proceso L u hzando dlstlntas tecmcas

Los principales elementos a disenar son Ios gu entes‘

a) Disefo de entradas trascendentes al S|stema las cuales mcluyen la: captura de

datos. ademas del buen disefio de la mterfaz.
Algo muy importante que pertenepe al dlseno fisico es. el buen dxseno de
interfaz. ya que si esto no sance’:de.y es factible que los usuarios rechacen el
sistema porque no se identifiquen con él, en cambio una eficiente forma en

pantalla muchas veces garantiza una dptima aceptaciéon por parte del usuario.
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Disefio de archivo, consistente en organizar Iévrersfmctura que se busca en la
base de datos donde almacenaremos toda la informacion de nuestro sistema, lo
anterior debera realizarse con extremo cuidado porque dicha informacién nos
permitira una buena toma de decisiones. la cual es el fin principal del sistema de
informacion.

Diseno de salidas, busca generar la salidas de informacién ya sean en pantalla
o impresas. que puedan satisfacer las necesidades de los diferentes usuarios.}

Disefio de control de sistema, esto implica, un aseguramiento constante de los

procédimientos realizados. respaldando la informacion realizada durante esta’

etapa. incluyendo los distintos diagramas, y el correspondiente codigo ya

realizado.

Podemos ver que en la fase que acabamos de describir, es esencial la 6ptima

comunicacion entre analista, programador y usuarios, ya que todos otorgando sus

runtos de vista podran aportar un disefio prospero como base de nuestro desarrollo

de! sistema; En el capitulo |V se ahondara en esta fase de disefio del sistema de

informacion propuesto.

2.5 Desarrollo y documentacion del programa

Durante esta etapa, el trabajo se concentra mas en el programador, ya que

sera él quien desarrolle el codigo del programa considerando siempre los puntos

esenciales de la Ingenieria de software, recordemos que siempre buscamos la

optimizacion y pruebas para obtener un buen sistema.
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Pero para que el Desarrollador; pueda programar eficientemente, necesitara la
ayuda del Analista quien sera el encargado de hacer comprender al Desarrollador lo
que desea alcanzarse y esto lo hara mediante técnicas como son diagramas
estructurados. de flujo, Nassi-Schneiderman, métodos HIPO, espaiiol estructurado,
entre otros. Ya que no es indispensable utilizar todas las técnicas, tendremos la
aportunidad de elegir las que consideremos mas faciles de aplicar y comprender.

Durante este tiempo. el Analista debera interactuar con los Usuarios para que
imentras el Analista realice la documentacion del sistema, los usuarios tengan la
ononunidad de opinar acerca de si los documentos explican claramente los_procesos

del sistema. asi como las soluciones en caso de problemas con el mismo.

2.6 Pruebas y mantenimiento del sistema

Las pruebas son muy importantes durante todo el desarrollo del s:stema ya

Gue con ellas, evitaremos que el usuario se enfade probando un. snstema que no

satisface sus requerimientos o encontrando errores; es:por eso que'esta‘tarea es

para el Desarrollador, estas pruebas se hacen en forma paralela al des;rrollo, asi,

en el momento que encontremos un error podrerhbs remediarl

Otro método de prueba es realizado por el anallsta que. utullzando unformacuon

ficticia puede detectar errores que se le pasaron al programador ° en su caso si falto

algun elemento de corregir.
Muchos gastos de desarrollo se deben al mantenimiento del sistema, es por

eso que las pruebas tienen como fin aminorarlo, para que el mantenimiento que




también comienza a realizarse en esta etapa pueda tener un bajo costo y sea en su
minima expresion. :

El! mantenimiento es muy importante porque permlte correglr los errores del

Programa o en su caso, mejorar sus capacidades. es por esto que el s:stema debe

Mantenerse actualizado el sistema y considerar que el ciclo de vida es ClclICO.

2.7 implantacion y ev.
Ya terminado el sistema, procederemos a la implamaéién. ta cual se conforma
;or la capacitacion a los usuarios para que’conviertan poco” a- poco su forma de

irabajo al nuevo sistema.

En caso de que exista un S|sterna anterlor en uso, eI camblo debera reahzarse

pPoOco a poco para que los usuarlos realmente se convenzan de que vale Ia pena el

&' la_informacion’ del

La conversidn al.nuevo:sistema:incluira.la’ migracion .d

previamente se realizaron las pruebas correspondlentes pero en caso de haber

problemas, se procedera a la remgemena de software que es hacer ciclicamente el
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proceso hasta lograr que el sistema cumpla con los objetivos establecidos durante la

primera etapa del desarrollo de los sistemas.

Como observamos en este capitulo, el desarrollo de un sistema de
informacion acumula varias etapas, en las que se desglosan los elementos a
considerar y con ellos, se parte para lograr un sistema que satisfaga las necesidades
del usuario. aunque no debemos olvidar que después de finalizado el sistema es
frecuente que los usuarios soliciten caracteristicas adicionales o las necesidades
cambien. es por ello que deberemos tener presente que €l periodo de vida es ciclico
v constantemente necesitara cambio, por lo que recurriremos a la reingenieria del
sistema. .

Ya que el contenido de la fase de analisis es muy amplio y dado que es la

base para el desarrolio del sistema, en el siguiente capitulo estudiaremos

detenidamente esta fase.
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CAPITULO lIL-

ANALISIS DE SISTEMAS

Las tres primeras etapas correspondientes al ciclo de vida de los sistemas que
mencionamos en el capitulo anterior seran tratadas con mayor profundidad en este
capitulo. las cudles consisten en el analisis de la informacion obtenida dentro de ia
organizacion. gue Nos servira como base para realizar el disefio de un sistema capaz
de satisfacer las necesidades del usuario, eso solo en el caso qe qQue determinemos

conveniente el desarrollo de un nuevo sistema de informacion.

Para iniciar la fase de analisis, debemos primero allegarnos de la informacion
nacesaria para detectar qué se busca con el sistema, cual es la problematica actual,
ademas necesitamos saber cuales son las aptitudes y la capacitacion de. los
ampleados, entre otros elementos. '

Para conseguir o anterior, podemos utlhzar distintos ‘tipos  de: herramuentas‘

entre ellas, pueden mencionarse las encuestas y/o entrevistas dependlendo de la
informacion que desee obtenerse.

El método utilizado dependera en gran parte del tamarfio de la emprééyé en que
se desea implantar el sistema, ya que al momento de analizar la informacidon
resultante intervendra el factor tiempo. En este caso, analizaremos la entrevista, por
o que a continuacion profundizamos en el tema.
rrlr tTf:‘: f‘\O
. Fl';,‘_‘ [
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3.1.1 Entrevista

La entrevista nos proporcionara la informacién base para establecer los limites
de nuestro sistema y ademas percibir cual es |a posicion de los trabajadorés.

Para obtener los resultados deseados en una entrevista, deberemos planearla
efectivamente, dentro de este punto. el primer elemento a considerar es el
conocimiento que tenemos del tema, ya que dicho conocimiento permitira que las
DeErsonas se percaten de que el entrevistado conoce el area a la cual se refiere;
Antes de entrevistar, el Analista debera tener claro 1o que desea obtener de la
antrevista y podra definir quiénes son las personas que debe entrevistar. El siguiente
paso dependera del tipo de preguntas que seleccionemos realizar y la estructura de

i1 entrevista a seguir,

Tipos de Preguntas:
7 Preguntas abiertas:
Estas preguntas son benéficas ya que generan un:ambiente de .mayof

confianza desarrollando la entrevista como una plética, adema'S«de conocerse

mayores detalles. pero también, puede afectar el rumbo de Ia entrev:sta‘ extenderse

demasiado, y el mayor riesgo que se corre al utilizar este tlpo de preguntas dentro de

una entrevista es que el entrevistado puede creer que no se preparo con antlcnpacnon

ia entrevista y eso sin considerar el problema que surge ‘al momento que desea

cuantificarse la informacion, ya que,deberan unificarse criterios para considerar la

respuesta.
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2 Preguntas cerradas:

La ventaja de utilizar estas preguntas es que se ahorra tiempo, ademas, es
tacit cuantificar las respuestas y el entrevistado no se pierde en detalles que no son
significativos para el desarrolio del sistema.

El problema surge ya que no se genera la confianza suficiente, asi que suele
nasar que el entrevistado se enfada y pierde el interés en la entrevista ya que no

nuede opinar abiertamente.

3 Averiguacion:
Esta pregunta permitira averiguar mas detalles acerca de una pregunta antes
realizada. la avenguacton podra hacerse como cuest:onamxento ablerto [ cerrado. Se,

considera conveniente ya que da Ia pauta a . un conocnmlento profundo de una

cuestion. pero sin perderse en lodo un’ tema. !

< Conducentes y dobles: -

Una entrevista suele ser. afectada al reallzar cualqu:era de’ eotos - tipos de,

preguntas, por un lado, el entrevustado puede sentlrse que se le trata de acorralar

para que de una respuesta que e| entrevnstador desee por.otro lado, es frecuente

que confundan las respuestas cuando se Ie reallzan preguntas dobles. e L

Sera decision del Anallsta el |po de preguntas a dtilizar, pero recordemos que
debhemos evitar el uso de aquellas preguntas que tratan de inducir a una respuesta
determinada o a preguntas dobles ya que evitaran que obtengamos resultados

totalmente confiables.
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La estructura de la entrevista puede ser:
7 Piramide:

En este tipo de estructura, el Analista comenzaré concuestionamientos
cerrados y posteriormente inducira al entrevistado para que se exprese medlante

preguntas abiertas. esto es usado comtnmente cuando perc:blmos que el

antrevistado esta un poco nervioso, o simplemente muestra un poco de resnstencna
nara profundizar el tema. asi. lograremos que poco a poco rompa eI hlelo y dentro de

ta platica nos permita conocer la informacién que requerimos. ..

2 Embudo:

Cuando nos percatamos de que el entrevistado tiene interés en hablar del
tema. ulilizaremos esta estructura deductiva, la cual permite que el entrevistado se
exprese. pero al final, ya para cerrar la entrevista haremos preguntas concretas.

Esta estructura nos ahorrara tiempo ya que como el entrevistado hablara

libremente, puede obtenerse la informacion relevante en pocas preguntas.

3 Rombo:

Esta. resuita de la combinacion de las anteriores, es buena porque permite
que el entrevistado se exprese, pero a la vez inicia con preguntas cerradas que le
permiten tomar confianza y termina con cuestionamientos cerrados para fortalecer Ié
informacion mas relevante. La desventaja observada es que necesita mucho tiempo

para llevarse a cabo. ( KENDALL, 1997 : 115 -118)




3.2 __ Factibilidad del sistema

Después de obtener la informacion necesaria, ahora ya sabemos en donde
nos encontramos, y llegamos a una de las fases criticas del analusns donde se
determinara si es conveniente la realizacion del sistema de mformacuon.

Dentro del analisis de factibilidad, existen distintos cmerlos para determmar los

FeECUrsos con que contamos:

' Factibilidad Técnica:

Es la posibilidad de contar con la tecnologla suf‘cnente para satlsfacer las

necesidades del sistema y que ésta realmente benefcue la Organ:zacxon.

2. Factibilidad Econdémica: - . . -
Sobresale cuando se cuenta con la factibilidad técnica, pero, debe analizarse
si se cuenta con los medios monetarios para adquirir dicha tecnologia en caso de ser
necesaria: no es solo eso. deberemos incluir los costos que habran de generarse
cdurante el ciclo de desarrolio, el software a usar, etc. Comprometiéndose el

nropietario a cubrir todos ellos.

3. Factibilidad Operacional:

Consiste en la aceptacion del sistema por el recurso humano, que como ya
hemos mencionado es parte esencial del sistema ya que si los trabajadores no se
consideran parte del sistema es posible que lo rechacen y que todo el esfuerzo sea
frustrado, por lo tanto es necesario que el Analista convenza al trabajador de los

beneficios que le traera el sistema.

1]
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< Factibilidad tegal:

Esta factibilidad consiste en tener las licencias del programa o programas que

van a utilizarse durante el desarrollo, esto puede ser cubierto por la emprésa o por el
desarrollador. dependiendo la forma en que negocien. ; :

Debemos destacar, que este tipo de factibilidad no es reg:on,oci'd‘a‘a‘On por

‘udos los desarrolladores.

Despues de realizar los analisis correspondlentes de facn

hérramienté' c(ue'

considerarse una pérdida de tiempo, sino debe verse como l

permitira que los Directivos de la empresa tomen decxsuones cri cuales para el

cesarrolle del sistema de informacion, es por eso, que en es momentc el Anallsta

tm(asalternatxvas.

debera estar listo para asesorar a las personas ofrecienqo

3.3 Herramientas para el Analisis

Después de que aceptaron el proyecto propuést_p; ‘eluA'naIlsta‘débera' conocer

vrofundamente la informacion manejada en l'a'orgahlz'acvic_')n, asi como el sentido. en'el

que se mueve dicha informacion.

Para esto, existen distintas técnicas” cuyo objetlvo es lograr que el Anallsta
comprenda plenamente o que se hace en la empresa. especuf‘camente en el area
que se desea controlar o incluso automatizar. para que a su vez, él tenga la
capacidad de transmitir ese conocimient6 al Programador.

Entre las herramientas destacan diagramas de flujo de datos, entidad-relacion,

diccionario de datos, entre otros.
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3.3.1 Flujo de datos
Despues de determinar mediante algunas técnicas de recopilacién de
mformacion como son las entrevistas, las observaciones e mcluso Ia documentac:on

v cual es la informacion utilizada en la empresa, analizaremos el flu;o que recorre.

dicha informacidén dentro de la entidad, para asi comprender los kdatos que !e sqrven :

(e entradas, los procesos que son realizados y por Oltimo, las salidas

ispués de pasar por un proceso.

Lo anterior. nos permite comprender qué movimientos:se —‘réal:zan sen el

proceso de la informacion, y ya que lo comprendamos; Ios"bla‘smarerm'os'fef’nrun,
diagrama de flujo de datos para que tanto el experto Analis'ia. e‘liDe‘sar‘rollador y
ademas los usuarios comprendan el flujo de cada proceso en lé o;’gahlzacior‘\.'kf

E! beneficio de estos diagramas es que podemos desmembrar Ia mformacnon :

en subconjuntos de datos para que sean mas sencillos de comprender y a5| poder

analizarse el flujo de cada subsistema de informacién, asi:como sus'relamones con

otros subsistemas que se encuentran en la misma émpresa
programacion.

Durante el desarrollo, el Analista debera cornprender el ﬂu]O de Ia nforrnacmn

vy esta tarea se le facilitara si decide utilizar los dlagramas de ﬂu;o de datos, Io‘s i
cuales muestran en forma sencilla el sermdo de los datos y su relacuon con los

. pero cabe destacar que Ios stmbolos que se

demas integrantes de la organlz_acro

presentaran a continuacion sirven‘solo para crear los diagramas de flujos l6gicos, es

decir. nos enfocaremos a la informacién y no a los procesos fisicos que se siguen

para lograr un objetivo determinado.
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La simbologia utilizada por el Analista se explica brevemente a continuacion :

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Entidad i

Cada una tiene un nombre para
distinguirse y representa una actividad
externa (empresa, persona, maquina u
otros lugares), que puede generar o ulilizar

informacion del sistema.

Flujo de datos

Cada flecha tiene un nombre que indica el
dato de que se trata; Muestra el sentido

hacia donde se dirigen los datos.

Proceso

Es el lugar de transicion de los datos, por
ello, cuando entra el flujo tiene un nombre

distinto que cuando sale de este proceso.

Aimacén de Datos

La informacion procesada debera i
guardarse en estos almacenes,
dependiendo de la informacion que sea
pertenecera a distintos almacenes, los
cuales se diferencian por nombres que se
les asignan. No necesita especificar el

medio fisico de almacenamiento

( YOURDON, 1993 : 169,177 )




En los diagramas de flujo de datos, se generan distintos  niveles para
desmembrar completamente la informacién, haciéndolo de lo general a lo especifico.

Mencionamos estos niveles en los siguientes puntos:

1) Diagrama de contexto

Es el nivel mas general. donde buscamos mostrar las relaciones que tiene el
sistema con las entidades que tendran contacto con €l, mediante los flujos de datos
mas generalizados que entran y salen del sistema.

En este punto adn no se considera almécenamiento de informacion ni
procesos especificos. este nivel es solo para darse la idea de las relaciones que
tendra el sistema de informacion con las distintas entidades queinteractaen con él. ’

Los flujos de informacion designados en este deberan aparecer en todos los

diagramas siguientes.

hH) Diagrarma de nivel O

Ya que establecimos las relaciones del sistema propuesto con las entldades.

es tiempo de analizar procesos mas detalladamente en este mvel se permmra
desmembrar hasta nueve de los procesos realizados por el s:stema. En este punto
ya se considera el almacenamiento de informacion, asi como nuevos flUJos de
informacidén que operan en forma mas particular dentro de los subprocesos de cada

proceso, ademas muestra también las entidades externas.

Cada proceso se numera subsecuentemente a partir de la esquina derecha

superior hacia el lado contrario.




Dentro de este nivel ya‘ somos capacés de analizar los principales procesos

realizados por el sistema y la informacion generada en torno a cada proceso.

Gl Diagrarmas hifos
El numero de estos diagramas dependera de la complejidad del proceso de!

que se desprenden y que se le conoce como diagrama padre.

El numero asignado estara formado por el nimero del diagrama padre y se
Aasignara un numero decimal consecutivo a cada subproceso de este diagram‘a‘.

La caracteristica esencial de este diagrama es que debera contener ca‘vda;runo
Jde los flujos que posee el padre (se les llama flujo de interfaz), los: (‘:L‘la'lES' se

representan-con flechas hacia el hijo provenientes de un lugar en, bléncb.'A'demés-. :

2n estos niveles ya no se muestran las entidades externas.
El almacenamiento de datos, no necesariamente sera en los almacenes que

usa el padre. sino que pueden  crearse nuevos almacenesy’—v’dre ‘écuerdo a las

necesidades.

3.3.2 Modelo Entidad-Relacién (E-R) ° 3

E! diagrama de Entidad-Rélacién' és,ubt’ilizado’ para . definirle claramente al
programador lo que realizara d‘emro ’del‘siste‘m‘a;" aéi.'la finalidad"prini:ipal es que
antes de la codificacion, el'progrémador comprénda completamente las relaciones
internas que existen en el .sisiema. las entidades que se veran afectadas en &l y el

tipo de relacion que llevan entre si cada una de las entidades.
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Para hacer dicho diagrama existen tres figuras principales que son:
1. El Rectangulo que nos indica una entidad, entendiendo que una entidad puede
ser una persona, un lugar, un evento o cualquier otra cosa.
2. El Rombo, indicandonos que existe una relaciéon entre 2 entidades.
3 El tipo de relacion existente entre las entidades; En este inciso, podemos
nombrar los cuatro principales tipos de relaciones existentes:
a) Relacion1a 1 ( 1:1)
b) Relacidon Muchos a 1 ( M:1 )
c) Relacion 1 a Muchos ( 1:M )
d) Relacidn Muchos a Muchos ( M:N )

Aunque se menciona la relacion muchos a muchos. debemos tener presente

ue no es factible ya que se prestaria a confusion, por tamo cuando se presenta este

-

tipo de relacion. deberemos agregar una tabla mtermedna que rompa Ia relacnon y a5|

quede 1:M o en su caso M:1.

Los pasos esenciales para realizar el diagrama E-R son

1. Indicar y listar las entidades de la empresa que intervendran en gl'sisterﬁa'

2. Elegir las entidades clave para definir la dimensién del sistema iy -

) Identificar la que sera la entidad primaria

4. Utilizar diversos métodos de recoleccion de datos para asegurarnos de que son

correctos los anteriores pasos.

( KENDALL, 1997 : 33 - 35)




El diagrama parnira de la entidad primaria, la cual se conocera porque
mantiene relaciones esenciales con las demas entidades.

Estos diagramas generalmente se realizan a la par de la obtencion de
nformacion para desmembrar los datos y comprender sus relaciones, por lo tanto es
conveniente realizar el diagrama hasta que se establezca la posible base de datos.

Una ditima opcion que se da en estos diagramas es expandir cada una de las
nidades. es decir. podemos escribir en la parte derecha del diagrama los campos

G pertenecen a cada entidad.

3.3.3 Grafica Estructurada

Ei objetivo de esta grafica es darnos un panorama general de como Ia
.nformacion seguird su camino en la empresa, pero enfocandose mas a Ia jerarqu:a

Que tendra cada uno de los procesos.

Para desarrollar esta grafica, sera necesario tener una base en los diagramas.”

ie flujo de datos ( Ver Cap. 3.3.1).

Esta grafica inicia de un moddulo principal al cual los p cesos  p mcnpales

recurren y el cual puede controlar todos los modulos mfenores. es po ello frecuente

que el diagrama contenga los mismos procesos enel ﬂu;o de datos que en el primer

nivel de la grafica estructurada. De igual forma, Ios Procesos de los subsecuentes
modulos incluyen las actividades respectivas.

Lo que en el diagrama de flujo de datos representan los flujos. se convertiran

en acoples de datos en la grafica estructurada.
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Los tipos de graficas estructuradas son:
1. Centrada en transformac:ones. Se genera cuando se genera una simetria en el
diagrama ya que todas las tra’nsacg:iones tienen rutas iguales.
2. Centrada en transacciones.- 'Sﬁﬁede cuando las transacciones no tienen la
misma ruta.
Los dos principales tipos dé gfré‘fi;:ays ,sbn atiles, pero dependeré de haéer un

analisis para elegir aquella que disminuya la redundancia y nos permita llegar mas

rapudo a la solucidn.

Como mencionamos antes, la grafica esta .compuesta’ por: modulos' que
pueden ser: : e . s

7 Control

Estos mdédulos generalmente se ubican en los mveles superlores dela graﬁca, :

en ellos tenemos la logica que deberan seguir los mdédulos lnfenores pero debemos
entender que no necesariamente deben estar, eso dependera del Anallsta

También es importante mencionar que es la parte mas compleja por Io tanto—

deberemos evitar que tenga muchos maodulos subordmados ya que tendera a

perderse el control, asi que recomendamos tener un maxlmo_de 809 niveles.
subordinados o de lo contrario tener un nivel a quien pueda délégarsé ‘covrthroI:'. )
Las condiciones, ciclos, entre otros, son algunas de las instrucciones éomunes
dentro de estos madulos y para comprender facilmente la logica que habra de
sequirse en un determinado proceso cominmente nNos apoyamos en las

herramientas de especificaciones de proceso como son los arboles y las tablas de

decision (VVer Capitulo 3.4).
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2. Transformacional o trabajador
Este tipo de maddulos, sbn Ioé encargados de realizar una tarea especifica y se

toman del diagrama de ﬂUJO de datos De la tarea que tienen a:su cargo pueden

cesprenderse otras tareas de menor complejldad pero necesanas para reallzar la

principal.

Su ubicacién dentro de la grafica, es subordinada a’los médulos de control.

N Funcional o especializado : ‘
Como su nombre lo dice, estos mdodulos ge'encarg:an de las iaréas inferiores Yy -
que no contienen dentro de ellas otras tareas, estansuuadas ﬁdf“lro{'réenverarl en el
nivel mas bajo de la grafica y siempre realizan Ias mxsmas actlv:dades. o
Ya en la programacion cuando llegamos a estos modulos podemos perc:blr

que son faciles de codificar y mantener.

( KENDALL, 1997 : 765 - 769)

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LA GRAFICA ESTRUCTURADA

[

Maodulo del sistema

Indica la direccidn que sigue

el proceso a realizar

(I1BID : 761)

1T
C
LEIERY

pr.Ln { /'\ DL
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3.3.4 Diccionario de datos
Ademas de una herramienta de analisis, podemos considerar este diccionario

como una herramienta case, ya que su finalidad - es’ facilitar. el 'trabajo .. del

vrogramador y agilizarlo.

El diccionario de datos es el encargado de recop:lar el sngnlfcado de cada uno .

de los flujos de datos que intervienen en el /d agrama flu;o de atos que se exphco

< ncisos anteriores.

Este documento puede también ser auto :zado y es de v:tal lmportanua va

que mejora notablemente la comun ersonas lmpllcadas en-el

proyecto.

El diccionario automatizado sera necesario para evitar.confus ones en grandes

proyectos donde

interfieran muchas - persona
case.

cargo del Analista, pero de acuerdo arios’:autores,. en sus!emas hasta con, mll

entradas es todavia facnlmente con rolado el dlCCIO ario en forma rnan al

Aunque los programadores cons:de n una» perdlda de tlempo reallzar el

diccionario, sobre todo cuando trabajan en forma mdlwdual debemos consnderar este

tiempo como una lnversuon. ya que COI‘I SU respectiva documentacnon nOS permlte

verificar si la informacion que estamos incluyendo es la correcta.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN EL DICCIONARIO DE DATOS

= Esta compuesto de

I

i

i + Y. conjuntamente con

' 1{}n N repeticiones de

H

T Seleccionar solo uno de

i Dato Opcional

SR T limita Coment

(Internet: hitp://grulla.hispalinux. es/enunciados/analisis _estructurado.pdt)

3.4 Especificaciones deAl proceso

Estas especificaciones, conocidas también como miniespecificaciones, son las
encargadas de formar la logica para un determinado proceso, estan ligadas al
dragrama de flujo de datos. Pero para lograr lo anterior, antes que nada necesitamos
conocer los objetivos de la organizacion y lo que'se espera del sistema, asi en base
A ello y a la informacién recabada, podremos iniciar a estructurar las decisiones

A

necesarias en cada proceso, el cual es el fin de los distintos tipos de especificaciones

del proceso.

Las decisiones que el Analista debera tomar partiran de un analisis donde
verifiquemos cual es la situacion, de ese punto dependeran las acciones que tendra
que tomar y por ultimo establecera las politicas o reglas que seguira para obtener

una decision optima del proceso estudiado.
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Algunos autores coinciden en afirmar que los siguiente‘s' son los objetivos
principales de las miniespecificaciones: )

1. Reducir ambigledad del proceso, esto es, que el Anahsta debera conocer ala

perfeccion los procesos para asi formar su base y pode

detalles con los usuarios del sistema.

2. Corroborar que se esté considerando toda la informacion: para el flujo de détqs.

3 Analizar aun los procesos mas sencillos para antes de p'rogravrh‘ar tener clara'la

idea de lo que debera realizarse.

Debemos considerar que no sera necesario hacer minieépéé
todo lo qué esta por programarse, ya que en ocasiones son datos .VSImlbles qué no
necesitan ser desglosados o incluso, dependiendo del lenguaje de programamon que
se elija. no sera necesario realizar Ias especificaciones del codlgo une se genera
automaticamente. ‘ : ‘

Las especificaciones del proceso, asi como- las demas herramaentas de
analisis estan grandemente ligadas ya que, cada una de ellas no servtra para
comprobar lo que nos indica la otra herramienta. - : : :

Existen distintos tipos de miniespeciﬁcaqiones:dtilizac\las‘ dentro del analisis de
sistemas, entre las que destacan las siguientés':‘ «

1. Lenguaje Estructurado » ‘
Tablas de decision

3. Arboles de decision




Para el desarrollo de un sistema se utiliza éeneralmente solo ‘un tipo de
miniespecificaciones, ya que sera suficiente para comprender a profundidad. cada
roceso. V )

Para el presente estudio solo ahondaremos en el primer tipo de esbeciﬁcacién
aque es el lenguaje estructurado ya que sera el utilizado durante el desérrollo del caso

practico.

3.4.1 Lenguaje estructurado

Este tipo de especificacion es muy utilizado cuando se trata de procesos No
muy complejos y consiste en explicar con nuestras palabras los pasos que: se
realizaran en ese proéeso incluyendao ciclos, decisiones, etc. e

pélabra

Tiene pocos requisitos para su elaboracion entre ellos estan: que l

que describa la accidn que realizaran sea un verbo en infinitivo y de p ferencua sea

ascrito con maytsculas para facilitar su identificacion, de esta forma‘se"desglosan

todas las acciones que incluye el proceso y es sencillo de co render,’ ademas se"

entiende facilmente cuando hay ciclos o repeticiones’ de Igunas’ accidnes' que
ntervienen en dicho proceso.

Se utilizan distintas palabras claves, por ejemplo Sl NO ENTONCES FIN

indican que estamos en una toma de decisiones. Otro caso es el de Ios cnclos que
surjan. aqui puede entrar HACER, MIENTRAS, FIN de HACER, entre otras palabras.
LLa parte central de este tipo de proceso es que deben seguir una estructura y

conviene que incluso se dejen sangrias cada que se entra a un proceso mas interno,
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para que a simple vista el programador pueda obser\iar como va profundizando el
proceso. ) :

Eil lenguaje estructurado trabaja en conjunlo con el dlccuonarlo de datos para

evitar una gran descripcion en cada accion que real|ce, ademas del verbo en lnfinmvo

v se indica la informacion que desea afectarse :

3.5 Propuesta del sistema

Hasta este punto ya el Analista tiene establei:idd lo qu * e"e_sparadel s'istema

v los elementos con los que cuenta para el desarrollo,; entonces;.es el tiémpo de

estudiar distintos métodos para saber costos y beneficios® del: desarrollo e
implantacion del sistema propuesto, para después analizarlos_en forma conjunta con
ios niveles gerencuales y llegar a un acuerdo.

El primer punto, es verificar Qqué se posee en software Y. hardware para saber

cuanta invérsion necesitaremos, pero aqui debera ser muy precav:do para evnar el

despilfarro computacional y solo comprar equipos que satlsfagan las necesndades sin

excedernos. Para lograr esto, en base a los conocnmlentos que obtuv:mos con las

anteriores herramientas de analisis podremos es mar Ias cargas de trabajo que se

presentan en cada departamento.

Para tomar las decisiones es.importante analizar qué: le conviene a la

empresa. dependiendo de su tamafo.y necesidades evaluara si- compra o

simplemente renta. por supuesto, siempre considerando las distintas cotizaciones.
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Dentro del precio de software el Analista debera incluir los distintos pfogrémas
que necesita para el desarrollo de la aplicacion, asi como puedén ser elementos
complementarios para reportes, ayuda, etc.

Como sabemos, el aspecto monetario de las empresas es por lo general la
base de la toma de decisiones, por lo tanto debemos estudiar mucho el analisis de
casto-beneficio para que realmente los niveles directivos se convehzan de que el
sistema es una inversion y no un costo. pero deberemos comprc':bar‘lo:principalmente

mediante meétodos financieros y estadisticos.

Entre los metodos factibles a utilizar se encuentra el analisis de tendencias en

ei cual se consideran las variables econémicas, por ejemplo..Y si lo que busca es

comparar el costo contra el beneficio utilizaremos el método de purito de equilibrio

(compara el costo del sistema actual contra el propuesto), el método de recuperacion

(Anatiza el tiempo que tardara el sistema para que ofrezca benef’ s) ‘flujrci de

efectivo (Tiene en cuenta los recursos monetarios actuales Y como e desembolsana

el pago del sistema). valor presente (Estudia cuanto nos cuesta pedlr prestado)

<:ntre otros.

Pero el cimiento para algunos de estos métodos.es’ comprender que no todos
los beneficios son tangibles, pero que de cualquier forma deben ser conS|derados e
incluso. dependiendo del giro de la empresa, pueden tener mayor peso los beneficios

intangibles, como es el caso de empresas prestadoras de servnctos.
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A lo largo del capitulo se abordaron algunas de las técnicas mas uﬁlizé&as
tanto para recabar informacion como para hacerla comprensible para el'Anélista.
aunque cabe destacar que por la extension de cada una de las herramientas no
pueden estudiarse todas, asi que, sera tarea del Analista buscar las herramientas de
Analisis que satisfagan sus requerimientos de acuerdo al sistema que desarrolie.

Para cerrar esta fase. solo le resta al Analista estudiar los elementos que
posee y mediante métodos principalmente monetarios, entregar ia respectiva
propuesta y convencer al Cliente de que el sistema va a redituarie a futuro en dinero
y productividad

Ahora. llegamos al final de la etapa de analisis, pero deberemos recordar que
hasta aqu: va tenemos el conocimiento para desarrollar el disefio que tendra nuestro

sistema. lo cual sera analizado en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

DISENO DE SISTEMAS

A partir de que se cuenta con la informacion y el conocimiento de lo que va a
realizarse en el sistema. se puede iniciar el disefio del sistema propuesto. ‘

Dada la importancia que representa el recurso humano en la aceptacion y usé
del sistema nos veremos obligados a realizar un sistema que obedezca las
expectativas de todo el personal que interactiua con el 'considt_arandé due los
resultados ofrecidos sean los que realmente necesitan, esa es la tarea del Di'seﬁbadyor

de Sistemas de Informacion. -

4.1 Entradas al Sistema
Como se menciond arriba, es esencial que el Usuario se identifique con el
sistema y para ello, el Disefiador debera tener mucho cuidado al determinar.cémo se

realizaran las entradas de informacion, ya que se dice que ‘del resultado ’de una

Luena entrada, depende una buena salida.

A continuaciéon mencionaremos algunos de los puntos utilizados para eyéluar

un buen diseno de entradas:

1. Efectividad.- Consiste en que las formas en donde entrara la informaqiéﬁ sirvan -
para los objetivos que fueron creadas.
2. Precision.- Es encargado de verificar que la informacion sea ingresada

correctamente.




3. Facilidad de uso.- Que sean plenamente comprensibles las pantallas y formas

para evitar que el usuario pierda tiempo y se desespere

4, Consistencia.- Que no varien las formas donde se mgresaran datos es dec:r
que llevemos un estandar en las formas’'y en,la C

aplicaciones.

W

Simplicidad.- Que la pantalla o forma no,eé 3

cansado para el usuario.

Dentro del disefio de ehtravd‘és estu

4.1.1 Diseno de formas
El Analista de sistémas tiene la capacidad de determinar si Iv’asiformas son
utiles o en su defecto, si debén sufrir mejoras en el disefio paré que Ioé Usuarios se
interesen en participar en la actividad del llenado de formas. R
Las formas, deben ser faciles de llenar y llamativas para el usuario, pero a la
vez, deben contener la informacién que necesitamos y no redundar demasiado, para

asi. cumplir la meta para la que fue creada la forma.




Para que una forma pueda considerarse eficiente, debemos tener ordenada la
mnformacién que desea llenarse en forma logica, por ejemplo, llenar primero la
informacion de un renglén y solo asi pasar al siguiente, de lo contrario, se cometeran
muchos errores en el llenado y eso repercutira en tiempo y dinero mal utilizado.

Las secciones sugeridas dentro de una forma son las siguientes:

1 En la cuarta parte superior de la forma ubicaremos el encabezado., la
identificacion y acceso y las instrucciones.

P La mitad de la forma esta integrada por el cuerpo.

3 Por ultimo. la cuarta parte inferior contendra la autorizacion y verificacion, los

totales y los comentarios. ( IBID : 538)

4.1.2 Diserio de Pantalla
Al igual que en el disefo de formas, el disefio en pantalllakante todo debe estar

nensado en las necesidades del usuario. buscando siempre kevAitar, el cansancio que

puede ocasionar el mal acomodo de la informacién"e incluso. “el "exceso . de

informacion.

Un punto importante es organizar la pantalla én~tres,s'ec‘<:AOhé eStratégiéas.
donde se muestre el encabezado, el cuerpo de:la‘informaci “por_daitimo  las

instrucciones en la parte inferior.

Para que una pantalla sea atractiva debemos ponernos en su lugar y detectar.
sus gustos o expectaciones, es decir, analizaremos los colores a utilizar, las

ventanas y sobre todo el lenguaje con que debemos generar la interfaz del usuario.
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Lo anterior es una gran mversnon de tlempo porque en gran parte de esto
depende la aceptacion del Usuarlo. )

Por lo tanto. en todo el sistema debemos mantenernéé. coinsistentes en el
disefo porque de lo contrario. el Usuario pasara méé tiempo énalizandb las”pantallas
y comprendiéndolas. ‘

Al disenar las pantallas. consideraremos la informacion que estamos
ofreciendo al usuario, pero ademas, la forma en la que la otorgamos. Nuestro trabajo
% ofrecerle al Usuario la capacidad de realizar las actividades para las que esta
disenado el sistema sin necesidad de recurrir a pedir ayuda é otras personas, en este
punto. podemos mencionar también los dialogos en pantalla, que seran los
encargados de tomar ciertas acciones dependiendo de la opcién elegida por el

Usuario.

Para finalizar este breve analisis del disefio de entradas debemos tener en
cuenta que la importancia de este tema reside en’lograr que el Usuarlo no se canse.

asi como estudiar pequefos detalles que pueden fomentar una mala ace tamon por

ejemplo. el uso de color adecuado en la entrada de mformacnon del usuario, los

wconos, los cursores, pero sobre todo el Ienguaje con que nos dlrlglmos hacna las

personas infiltradas con el sistema.

4.2 Disefio de la Base de datos

Aunque la interaccion de usuario con los sistemas es basica, un punto donde
debemos centrar nuestra atencién es la informacion que se introduce al sistema,
aqui. 1o esencial es que nuestra informacién sea almacenada en forma muy segura y
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sobre todo que no ocasione tardanzas al tratar de recuperar ilos regisfros.
sonsiderando siempre la integridad de Ia informacion.

La opcidn mas aceptada en la actualidad para el almacenamientb de-la
mformacion es una base de datos, donde la informacidon es ordenada depencjiendo
del tipo de base de datos elegida, para esto. tomaremos como base el Diagrama de
Entidad-Relacion y el diagrama de flujo de datos (Ver Capitulo 3.3).

Una base de datos es el centro de la informacion, a ella podran acceder los
chistintos usuarios para solicitar la informacion que necesiten.

. La parte medular de la base de datos se conoce como DBMS (Siétemav dg
manejo de bases de datos). en la cual se puede crear o modificar la base de datos,
cero también. recuperar informacion y generar salidas-impresas.

Los objetivos de una base de datos efectiva son:

1 Capacidad de compartir |la base de datos entre aplicaciones.

4 Mantener datos precisos y consistentes.

3 Facilidad de acceso a informacion.
B Facultad de evolucion de la base de datos.
5 Los usuarios no necesitan conocer la organizacion de la base de datos, es

decir. que ellos solo accesen a la informacion que requieren. (IBID : 588)

El almacenamiento de la informacion estara dado por la organizacion de los
archivos generados en la base de datos, esto es, que cada archivo o tabla contiene
registros 0o campos donde se indican las actividades y los datos a considerar, asi, los

archivos seran los encargados de almacenar la informacion capturada.
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Pero existen distintos tipos de archivos que a continuacién Méncioﬁamos:

1. Archivoes maestros.- Contienen registros §Oe tienden a éer permanentes. es
decir, cambian sus atributos o campos, péro sera muy dificil el hecho de ql.ie su
estructura general sea modificada, generalmente contienen la informacion de la
entidad.

“ Archivos de tablas.- Son utilizados para calcular otros datos.

e Archivos de transaccion.- Se encargan de actualizar la informacion de un
archivo maestro o para la generacion de reportes, son capaces de tener tipos
diferentes de archivos. »

1. Archivos de trabajo.- Ayudan a eficientar la ejecucion de un programa.‘iriclu‘so

reorganizando la informacién. -

5 Archivos de reporte.- Estos son utilizados cuando es necesario mandar_ a

impresion pero no tienen un impresora lista al momento, asi que Ia envca a una

cola de impresidon que cuando detecte que la lmpresora estara I|sta. env:ara Ia Q

orden de impresion.

Formas de Almacenamiento de Informacion
1. Organizacion Secuencial

Esta forma de organizacion se da. cuando fisicamente los archivos estan
ordenados, asi, al tratar de actualizar un archivo debera recorrerse todo.

Esta opcion es viable cuando no se tiene gran cantidad de registros, pev;o de

lo contrario puede resultar ineficiente por el tiempo que tarde en recorrer el archivo.
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De cualquier forma, cualquier -tipo - de archivos 'de 'los - mencionados
anteriormente pueden trabajar con esta organizacion, a excepcion de los archivos

maestros.

2. Organizacion Indexada

Aqui. la forma de organizacion es mediante la definicion de campos indice
atmacenados en archivos indice, cuya funcion es buscar la informacioén que coincida
con el atributo del indice para desplegarla donde sea solicitada, esto lo hace

movieéndose dentro de 1a base de datos.

2, Organizacion Secuencial Indexada

Conocido como ISAM (Método de acceso secuencial indexado), conjunta las
dos formas anteriores de organizacion, por lo que fisicamente los registros se
guardan por bloques, pero los bloques de registro pueden estar dispersos, entonces,
se necesita un campo indice para buscar los bloques de registro y eficientar las
transacciones.

Las bases de datos con gran uso en la actualidad tienen una estructura
relacional, esto es, que no repiten informacion que previamente fué dada de alta en
otra tabla, para lograr lo anterior, cada tabla contiene un campo externo que
relacionara dicha tabla con las tablés que contengan informacion relacionada a ella;
pero para que se consideren furécié?xales ias bases de datos, es necesario seguir un
proceso de normalizacion, esto es, evitar la formacion de grandes entidades o tablas

y en lugar de eso, debemos formar estructuras sencillas y por lo tanto mas estables.




Pasos de la normalizacién de una base de datos:
1. Eliminar campos repetitivos formando una sola tabla con los atributos que se

repiten y también debera identificar un campé que sirva como clave primaria.

N

Hacer que los campos de la tabla estén sub_leﬁ/adqs a la clave primaria para
cualquier movimiento. )
3 Que los atributos que no son llave no dependan de otros que tampoco lo son.

( IBID 619)

Para finalizar el diseno de las bases de datos debemos recalcar la

importancia de que no existan relac:ones de muchos a muchos ya que generan

contlictos y pueden corromper ia estab'lldad del s:stema. en este caso. ‘es:mas

conveniente crear tablas intermedias que rompan este tlpo de relacnones. i

4.2.1 Diagrama Relacional

Después de normalizar la informacic‘)r; q'ue vrary é utilizar caﬁa unerlr, de las
entidades, es tiempo de definir las relaciones que exfstirén entre dichés eniidades o
tablas. para ello, realizaremos el diagrama relacional que tiene como fin representar
los campos que contendra cada tabla, donde definiremos cuales son nuestra llaves
primarias e incluso las foraneas, recordando que las foraneas son aquellasvclaves
enviadas a otra tabla para relacionar datos que ya existen y que no quieren repetirse,

por ejemplo, en la tabla de ventas, llamamos la clave del cliente para evitar




desperdiciar espacio y tiempo vélviendo a capturar ios datos de un cliente que ya
esta registrado. i ) )

En este diagrama visualizaremos lés' felag;‘ones, pero ‘prirvnordi'alrnente
centraremos nuestra atencion en evitar las felécidneé de muéhos a qmucricv)s que se
dan cuando las dos claves prmcnpales de las tablas aparezcan en ambas tablas va '
que recordemos que el campo externo solo debe . aparecer en Ia tabla donde se

encuentre la relacion de muchos.

4.3 Diserfio de Salidas del Sistema

Usuarios hacia quienes se enfoca el program

informacién en’forma puntual, rapida y que satlsfag el pPropos oipar}a el:'que.se

solicitd.

£l pnmer paso es dlferenmar el tlpo de salld

interna que como su nombre, Io dlce se da dentro de ! 2
aiferentes niveles de la empresa, permlte tomar dec snones.
externa. saldra de la organizacion, ‘en forma de escntos. publx 4
diferencia entre ambas es fundamentalmente ia mformacxon que contlenen ya que Ias'
entidades externas desconocen procedimientos que internamente son identificados,

por lo tanto, deberan, llevar mas instrucciones las externas.
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Cada forma de salida tiene una tecnologia utiiizada.~bor, éjemplo; un reborte
en papel necesita una impresora. Asi que la otra actividad del Analiéta es elegir la
tecnologia a utilizar, eso lo hara considerando el usuario, el uso que se le dara a la
informacion resultante, la frecuencia, velocidad y la cantidad de bersonas que la
solicitan. asi también, los reglamentos, costos, etc.

La presentacion de los datos puede ser en forma de texto, graficos, etc. Aqui,
s muy importante que al disenar dichas formas de presentacion de los resultados,
no se oriente inconsciente o conscientemente al Usuario a inclinarse por ‘una
nformacion determinada. por ejemplo darle prioridad a un tipo espéciﬁcp de
informacion o cerrar los rangos a considerar, para evitar lo mencionado. en eéte
parrafo. debemos considerar la realizacion de salidas flexibles y. hace.rlprt'le‘ba's‘ con

informacion real para analizar si satisfacen nuestras expectativas. -

4.4 Disefio de la Interfaz . B i

importante que las mterfaces satlsfagan al usuarlo con la mfor t:ic'm que'solicitan

haciéndolo en forma sencilla y rapida, ya que recordemos que en el area Iaboral

debemos economizar todos los recursos y prlnmpalmente el t:empo.‘ademas es
conveniente tener en cuenta la ergonomia para el usuario, esto ultlmo 5|gn|f'ca que
debemos buscar la forma en que el usuario desarrolle su trabajo en forma comoda
evitando también futuras enfermedades de trabajo por malas posturas entre otros

elementos que afectan.
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Para lograr una interfaz 6ptima para. el Usuario, consideraremos no solo el
contenido y opciones que presenta, sino también, la forma en que presenta dichas
opciones.

Con el avance de los programas de desarrollo, ahora se tienen mas opciones
para hacer interfaces llamativas ademas de funcionales.

Pero recordemos que una buena interfaz no es aquella que tiene muchas
opciones. sino la que contiene los requerimientos del Usuario en forma clara y

comprensible.

4.4.1 Tipos principales de intgrfacés

a) Interfaz de Lenguaje Natural

Esta opciodn es la.mas sollcntada sobre todo para usuarlos con poco tlempo de

uso del sistema. ya que muestra las opc1ones en forma de platlca cotl na. asn no

tienen que sufrir con tecnicismos, Clal'O, snempreAque 'se’est manejando el |d|oma

que habla el usuario.

El problema de esta mterfaz, es que o se han el mlnado los problemas que

causa su implantacion y sobre todo que utlllzan bastantes recursos del snstema. :

b) Interfaz de pregunta y respuesta
En esta interfaz, el sistema cuando se'le requiere una accion, dirige al usuario
mediante preguntas y respuestas para asx. tormnar la decision de realizar lo que se le

esté requiriendo.
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En esta clasificacion, se encuentran los conocidos cuadros de dialogo, pero ya

en forma mas grafica utilizando botones, ‘asi, el usuario ve las opciones que puede

elegir y no se presta a quebrant‘os 'en 'el ter‘na porino elegir una de las opciones

preestablecidas.

Aunque se dice. queante:todo debemo le " flexibilidad éi ushario de

desenvolverse en el snstema e .con enlente |lmltal’ en ocas ones Ias respuestas ya

aue de lo contrario. el usuario puede perderse en Ias respuestas. 5

cl Interfaz grafica

Estas interfaces permiten manejar un conjunto de opbiones mediahté icdnos.
avitando hacer tedioso para el usuario la lectura de mucho texio. asi, las e_leccior;és
se realizan mediante dispositivos como teclado, mouse, etc. L

Ademas, pueden utilizarse ventanas para diferenciar las opefaciones 'q'ue van
a realizarse, lo mas importante es asignar las imagenes apropiadas p’éra ?que Vel
usuario facilmente las identifique con la funcidn que realizan. o

Para que no se presenten muchos problemas, en ocasiones, a pesér de la
interfaz grafica, se dan opciones o ayuda mediante texto para evitar ql:Je Ioé usuarios

que no estén familiarizados con el sistema caigan en confusiones.

) Interfaz de menuds

Consiste en listar dentro de la péntailé las distintas alternativas para realizar lo

que el usuario particularmente requiera.
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Dentro de este tipo de interfaz, la consistencia es muy importa‘r:ﬁe. ya que
debemos diferenciar las distintas funciones que se presentan utilizando diferéntes‘
tecias. colores o efectos, ademas el nombre del menu debe ser representét‘\fo, ‘Io
anterior. con la finalidad de que el usuario no se confunda. ; .

Una ventaja de los menus es que dado que son desplegables np‘al‘jarrcan

mucho lugar en pantalla, asi el usuario tiene mayor facilidad para maniobra

Una recomendacion para cuando realicemos este tipo de menuas es“t’ratarr de
crear el numero mayor de menus para evitar que se vayan anidahdo. eﬁs""decir
conviene mas tener menus hacia la derecha que grandes menus con ‘muchas
opciones en cada uno de ellos, ya que se desperdicia func-ionalidad'.alrlesytar‘
huscando en qué parte del menu se encuentra la opcién deseada. . -

La eleccion del ment dependera de la complejidad del sistema, ya que
tampoco es conveniente llenar el ancho de la pantalla con menus, porque
seqguramente el usuario se va a sentir perdido entre tantas opciones, de ahi. la
importancia del analisis, ya que deberemos lograr que el Usuario solo tenga las

opciones que le son verdaderamente udtiles.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

4.4.2 Dialogos del sistema

Antes que nada, debem“osp’ojnc‘,eﬁptuar qué es un didlogo del sistema, asi que
recordemos que dichos dl;élko‘gos"so‘n-iodos aquellos mensajes que le permiten a la
persona que utiliza el si‘sterﬁé‘ént nd r iés' alternativas que se presentan.

En este punto, recbfdemos ‘que lar excelente comunicacion del sistema y el

usuario es la finalidad preponderante durante el uso del sistema de informacidn, por
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io tanto. pueden establecerse palabras clave o elementos que le permitén a la
maquina saber lo que pretende realizar el usuario y de esta forma poder otorgarle
avuda. asi, el usuario trabajara mas efc:entemente y se ellmmaran'en,'gran

porcentaje los errores durante el uso de la aplncac:on

Durante el desarrollo. un punto esencial a cons:derar es la’ retroa
aue genere el sistema y sobre todo debemos Iograr esto medl
comprensible que le facilite el trabajo al usuario o por o menos Io haga senur mas

wientificado con dicha aplicacion.

4.4.3 Disefio de Consultas S : .

Otra salida que debe analizarse en la: mterfaz son las consultas a-la

informacion almacenada que habran de reahzarse.‘ en este caso emsten dlstlntos

tipos de consultas para que el Analista elija dependiendo de las necesidades que

perciba.

Estas consultas varian dependiendo dé Ié iﬁ%&;mét;ién ;:;Ue,;eaeséer\}irsurarlizar.
Es por eso. que el determinar las consuitas que se ofreceran sera un ard;lo trabajo
para el Analista, aunque de ser posible, es convenlente dejar consultas flexnbles que
puedan ser de gran uso por las distintas areas que lo requneren. :

Si realizamos las consultas en forma mdnwdual puede que no encontremos
datos de gran relevancia, pero eso dependyeré ‘de las exigencias del usuario ya que

hay técnicas para generar consultas muy especificas que le ahorren mucho tiempo al

usuario.
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4.4.4 El Usuario y la Ergonomia
La Ergonomia es una ciencia que en los ultlmos tlempos ha temdo gran auge
va que trata la forma en que el empleado reahza su. trabajo mas comodo e mcluso.

nos indica los riesgos que se tienen. por tener malas posturas malos dlsenos del

mobiliario. el tipo de iluminacion. etc.

Esta ciencia es importante ya que se ha démost do que Ia gente es mas

vroductiva cuando esta cémoda y ademas que a futuro ‘a: Ia pers_ na; e prev:ene

enfermedades.

resultados esperados.

Pero existe una parte en la cual no hay gran.interaccion con.los usuarios 'y es

la parte medular del sistema. nos referihoé*él'd sefio'de’ la' base de datos; ya'que de
. dependera la integridad y rapidez al recuperar lnformac:on

Al finalizar este capitulo, ya podemos consxderar nuestra recopnlacnon de

informacién completa, ademas ya conocemos los requenm:entos asx como la forma
en que se realizara y visualizara la aplicacién para el usuario fnal.

En el siguiente capitulo, nos enfocaremos en el estudio de la codificacion del
sistermma utilizando la informacidn generada durante esta etapa del disefio del
sistema, ademas se analizara la implantacion y puesta en marcha del sistema, que a

fin de cuentas es el objetivo primordial del desarrollo del mismo.

TEQTC‘ CON f "




CAPITULO V

DESARROLLO, PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

tempo de codificar el snstema y posterlormentev,probar,l'

organizacion.

5.1 Codificacion del sistema de informacién T : o '— g

La codificacion no tiene un regla especifica para reahzarse‘ ya que dependera

las lineas de cédigo.

El software tiene cualidades. internas. que dependen de las técnicas de
desarrollo, la forma de programacion e incluso los estandares que se tienen para la

creacion del sistema.

TESIS CON 7
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Algunas cualidades internas son:

1. La correctez que consiste en no tener errores sintacticos ni semanticos en el
codigo.
2. Confiabilidad.- Codificar en forma que el sistema no tenga errores y que sepa

que hacer ante las diferentes situaciones.
R Robustez.- Lograr que el sistema sea confiable y correcto sin:importar. las
modificaciones que se le desarrollen.

3 Mantenibilidad.- Consiste en dar mantenimiento al sustema y hacer los ajustes

necesarios durante el desarrollo e incluso ya en el penodo de pruebas.

5. Reusabilidad.- Debe desarrollarse en codngq;ypara que. “si otras areas lo

requieren puedan utilizarlo.

autores,

pero consideramos: - que

representativas.

Al realizar la codificacion de! nuestro s tema se consi e a 'aspectos como el

tamano, la funcidn que realizan y Ia calldad para evita hacer una rexngemerla de

software por errores o problemas no detectados a t:empo. R

No olvidemos que la remgemerla ‘es; modlf'carVel software real\zado para
corregir errores, pero también puede reahzarse para |mplantar mejoras cuando ya

esté en marcha la aplicacion.
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5.1.1 Evolucién de loé Lenguajes de programacion

Como sabemos, para transformar las instrucciones que le da un usuario a una
computadora, debe existir un lenguaje que unifique los elementos a realizar y asi,
lograr que la maquina haga lo que necesitamos. V

El desarrollo de los lenguajes de programacion, se ha realizado en base a la
creciente exigencia de satisfacer las necesidades de los distintos usuarios y no sélo
eso. ademas. es cada vez mas importante facilitar el trabajo del usuario para que
logremos resultados Optimos, es por ello que. se ha hecho una clasificacion de los
lenguajes de programacion, la cual explicamos brevemente a continuacion:

La base de los lenguajes inicid con el lenguaje maquina, éste, incluye
simplemente 0 y 1 que pertenecen al sistema binario, y esta enfocado a las
operaciones basicas de las computadoras, por ejemplo, inicializar el sistema,
guardar. consultar, etc. lo anterior. estara limitado de acuerdo al tipo de hardware de
cada computadora, por lo tanto. cada computadora debera tener su lenguaje de
maquina respectivo para poder funcionar.

Con el tiempo, las necesidades cambiaron y era dificil encontrar personas
capacitadas para programar en lenguaje maquina, adema’s que era muy ta‘rdado. por
ello. surge el lenguaje ensamblador, este lenguaje era mas accesnble yva que Ios
programadores creaban su codigo fueme dentro de editores de texto. donde dlcho
codigo contenia las instrucciones en inglés de lo que se desea‘ba; realnzar:
posteriormente el lenguaje ensamblador convertia dichos al;chivos al lenguaje
maquina para que fueran ejeéutados. Aunque es grande la complejidad de

desarrollar en lenguaje ensamblador no se compara con el conocimiento necesario
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para comprender el lenguaje maquina, pero a pesar de ello, en Ié acfuaﬁdad ya no és
muy utilizado el ensamblador como lenguaje de programacion directo ‘al usuario, siino
que es utilizado para establecer las bases de otros lenguajes de mvel superlor.

Pero. aun era necesario facilitar mas la programacion, por lo tanto, se crean
lenguajes con la sintaxis mas sencilla para los programadores y esto se conoce
como Lenguajes de alto nivel, ya en este tipo de lenguajes, se empiezan a utilizar
distintos simbolos para representar un determinado tipo de operacion, a dichos
simbolos se les conoce como operadores, €stos, pueden ser logicos, matematicos, o
relacionales. Estos lenguajes son sencillos, pero todavia deben traducirse a lenguaje
maquina.

Para convertir -dichos codigos a I.enguaje maquina, surgen los progr;m?s
compiladores., vy a partir de los programas compilados, surgerk‘lr losejéc; tablés ‘iqdeb

son las aplicaciones entregadas al cliente.

La tarea de programacién se simplificaba mas, asi.. el desarrollo de estos

ienguajes se definié en distintas generaciones y en la actualldad sngue su, desarrollo.

A continuacién, se mencionan brevemente las generacnones de los Ienguajes

de programacion a partir de los lenguajes de alto nivel:

7. Lenguajes de Tercera Generacion
En este grupo, se desarrollan los programas estructurados, es: decir, los
programadores siguen una estructura para realizar el sistema, especificando en

forma sencilla los ciclos y el orden que habran de seguir; la ventaja de trabajar en
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forma estructurada es Ia facilidad de comprender, la Ioguca que fleva el programa asi, )

podremos facnlmente reallzar desarrollos mas rapldos en equnpos de programadores
Algunos Iengua;es de tercera generacuon son Fortran (Formula Translator)

Cobol (Common' Business Oriented Language), Basic (Beg:nners All: pu_rpos_e

Symbolic Instruction Code), Pascal, C, C++, Java, etc.

2 Lenguajes de cuarta generacion ( 4GL )

En esta clase, la diferencia es que podemos hacer las aplicacionés
rapidamente para.saber como quedara, asi podemos crear prototipos para nuestro
desarrollo. ademas es mas sencillo, pero la desventaja es que. no hay tanta
flaxibilidad para programacion. . - ! - . -

Dentro de estos lenguajes. se da un gran uso de las bases de datos y esto
permite que las aplicaciones sean de verdadera utilidad para los usuarios, ademas,
aexisten bloques de céodigo generados automaticamente, de esta forma podremos
concentrarnos en los algoritmos del programa y no tanto en darle la presentacion a
ias pantallas.

Programas 4GL utilizados: Visual Basic, Clarion, Delphi, ademas, programés
para desarrollar paginas de internet como Microsoft FrontPage, Netscape Visual Java

Script. etc.

3 Lenguajes de quinta generacidn

Actualmen‘teue'stos‘ fengi;ajes'tienen un gran auge y su finalidad es lograr que

las computadoras pueden pensar y tomar decisiones por si mismas.
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Dentro de  esta Vgeneracién esta la robdtica, la inteligencia artificial y los

sistemas expertos que ut an base de conocnmlento.

Debido a que en este momento este tipo de sistemas se encuentran en pleno
auge. no hay muchas caracterlstlcas identificadas para desarrollar una maquma que
pueda igualar al ser humano. ademas dependeria de cada crlterlg‘el saber si es

conveniente o No una magquina con estas caracteristicas.

5.1.2 Paradigmas de programacion

El gran crecimiento .del area de programacion ha Ilévado a la cr’eaéién de
multiples lenguajes de programacion, pero en base a jos principios o caractérfsticas R
que obedecen se les puede catalogar dentro.de un paradigma. : o

Existen distintos paradigmas como es el orientado a objetos el estructurado.

entre otros. pero la atencion central ha recaido en los antes mencxonados.

a) Paradigma orientado a objetos ; ; e T L

Se considera que los programas orientados a objetés s_non'fa'c‘:il‘e,side fnénténer
v entender ya que todo lo ven como objetos con‘ sus respectivds atrib‘ut‘os. ‘,Se ‘dice
tambien, que es facil arfadir objetos a los programays Yy es.muy répidpfya que ios
objetos que se agregan automaticamente heredan los atributos d‘el objeib padre. :

En esta peculiar forma de desarrollo, se consideran esencialmente como
elementos los siguientes: '

1. Objetos.- Representacion de un evento o cosa.
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2. Clases.- Categoria de objetos similares, contiene ‘atr'ibutos que a su vez, poseen

todos los objetos de esa clase.

Mensajes.- Intercambio de informacion entre los d'stm os Obj

9]

3 Encapsulacion.- Consiste en proteger la mformac n del objeto para que solo el

objeto donde de encuentra dicha mformacnonrpueda moqlf’carla

dquiﬁendo sus

[&1]

Herencia.- Creacion de una clase a partir de: otra'clase,

atributos inherentes.
3 Polimorfismo.- Capacidad de tener comppnamienios, stintos depeyndiendo de

la clase que lo requiera. ( MURRAY, 1_997 ‘:;36‘1

b) Paradigma estructurado

Este tipo de paradugma se ha- comermallzado mas- en el mercado por los

diferentes programas de desarrollo.”por'logtanto es mas dlgerlble para los

programadores.

Consiste en mantener una estructura de/lo'que: se’est. ealizandp y sera el

tenguaje estructurado ‘quien determine la  estructura de ‘lo las. tomas’ de’

decisiones y los métodos de trabajo.

Este paradigma trabaja con bases de datos relacionélés (Ver Cap. 4.2).

Con el gran avance de la tecnologia, el mercado de desarrollo de sistemas, en
un futuro tendera mayormente a los paradigmas orientados a objetos ya que
ciertamente en algunos aspectos dan mayores facilidades durante la programacidn,

pero el auge de los sistemas de desarrollo aun esta en los sistemas que incluyen
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partes enfocadas a objet‘os pero cuyo di'skeﬁorde base de datos y programai;ién es
estructurado. : : i : el L )

En base a estos requerimieﬁtos del prbgrahadof ‘sé han cfeado Ienguajes de:
programacion hibridos que tlenen la rapldez en el dlseno de mterfaces como los
lenguajes orientados a objetos, ‘pero: cuya base de datos y programac:on es aun

astructurada.

5.1.3 Desarrollo modular

La Ingenieria de software nos ha per o ver que la programacuon es mas B

aficiente cuando el sistema se desarrolla por modulos loglcos ya que los problemas

son resueltos rapidamente, dasmlnuyendo ademas e" osto, y‘esfuerzo durante Ia

programauon.

La estructura de los modulos dependera del disefio de la estructura dé |a base

utiizarse parametros para indicar qué accion qunere rea lzar

modulo y ahorrar aun mas codigo.

Pero a pesar de la comunicacidn entre moédulos ‘por. medi de ’parémetros.

as

debe permanecer independiente un modulo del’ ofro’ B los c:clos estructuras' de

decision e incluso de datos deberan seguir una jerarqwa a Ia que no: cualquler
modulo puede tener acceso, incluso, se dice que un buen programa tiene el menor

namero posible de variables globales para que sea facil seguir su comportamiento.
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Los lineamientos para la programacién modular son:

1. Mantener médulos de tamanos manejables

2. Atencién especial a mterfaces crmcas que contlenen varlables de control de
otros modulos.
3 Minimizar los médulos que necesite modificar el usuario al realizar algun tipo de

cambio.

1a

Tener las relaciones jerarquicas de arriba’ hacia abajo:

{ KENDALL; 1997 : 753 )

5.1.4 Una herramienta Case muy atit:” Clarion

Como se menciond en incisos anteriores dentro de este capltulo, ‘existen |
lenguajes o herramientas de programacion hibridos. ' que manejan en parte el
paradigma orientado a objetos, pero que su base de datos y codiﬁc;cion esta bajo el
nAaradigma estructurado, uno de estos lenguajes es la conocida herrarﬁiepta Clérion.

“Clarion es un producto de la organizacion SoftVeloi:ity’.;e 'cua'l‘e's un

generador rapido de aplicaciones (RAD) de base de datos, que permnte generar
aplicaciones tanto para ambiente Windows, como para lnternet / lntranet. (lnternet.r

http:// www.gopac.com.mx/herramientas/clarion/index.htm).

“Este modelo de desarrolio, incluye un lenguaje de cuarla generacnon (4GL).
disenado especificamente para el acceso a bases de datos de ttpo relacmnal.
Ademas de una interfase de administracion logica de proyectos_. q»ue’ pgrmlte un
acceso al instante a todos los componentes de la aplicacion y del cc':digo fuéﬁte. E!

Generador de Aplicaciones trabaja con cadigo estandar y Templates de
. R 79
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procedimientos, para generar.una aplicacién Windows de manera rapida, basada en
las reglas definidas en el reposntorlo de datos" ( IBID ) :

En cuanto a conectnv:dad co 'bases de datos. Ciarion tiene mtegrada una

base de datos TopSpeed que provee “de gran funcmnahdad robustez y acceso a

datos. Asi mismo Clarién: permne conectarse nativamente con la mayona de las

trases de datos Xbase como Dbase, Fox Clipper, etc., y a motores de [ ase de Datos

SQL como MS-SQL, Sybase, Oracle entre otros, y via ODBC a cualqu:er base de

Aatos.

Este lenguaje trabaja en entornos de Windows; por ello su mterfaz es graﬁca

v le facilita el trabajo a los programadores. Es por eso que para Ia presente tesis, se
utilizara esta herramienta. Ademas se ha observado .que permlte Ilevar un optlmo
control de la informacion utilizando un manejador de base de datos que en caso de
ser un sistema pequefio puede bastar con Access o TPS pero cuando ya se habla

de sistemas grandes, pueden utilizarse manejadores como son Oracle,. SQL Server,

entre otros.

5.2 Aseguramiento de la Calidad

Para asegurar la calidad del sbftware. ‘deben seg(J.irs'e' )os‘ esténda‘res
impuestos por la companhnia, asi comc':,l'veriﬁcar'que el desarréllo séa cbngr_uentg con
o obtenido durante las fases de anélis_:is y diseﬁo; o ‘

El aseguramiento de Vcalidard ée realiza tanto en el programa como con la

documentacién, dentro de esta fase se busca corroborar principalmente la

confiabilidad del sistema asi como su mantenibilidad.
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5.2.1

Para determinar el nivel de segundad se t|enen ‘varios puntos a considerar:

Realizar las pruebas correspondientes.- Determmar un plan de prueba para el
sistema.

Verificacion.- Consiste en ejecutar el sistema en forn;ua simulada para ver si es
capaz de satisfacer las necesidades del usuario; conocidas como pruebas alfa.
Validacion.- E! cliente se encarga de probar el sistema ya en ambiente
cotidiano; se les conoce como pruebas beta.

Certificacion.- Garantia de que el producto puede cumplir con las

especificaciones requeridas por el usuario

Estrategias de prueba

Existen dos formas principales para probar un sistema ‘quer'rsoh la:prueba de -

codigo y la de especificacion.

1.

Las pruebas de codigo consisten en analizar parte por par{é el codigo para ver

si la logica de desarrollo esta correcta. 5

Las pruebas de especificacion se realizan en base a Ias especnf‘cacnones dadas
por el cliente, para verificar si hace lo que se habla pedldo ademas el sistema

se prueba bajo distintas condiciones.

Las pruebas de defectos buscan errores, los cuales se anotan por el Analista y

ubican donde se encuentran para después reparar los errores.
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Existen muchas otras pruebas que se realizén, vyé sea utilizanﬂo aatos reales o
ficticios. aunque en diferente forma, su fin es cbrroborar elbbl'.:en ‘funcionamiento del
sistema desarrollado antes de sacarlo al mercado.

Dependiendo del tipo de prueba que esté siendo aplicada sera la depuracién de
errores. esa sera decision del programador si primero encuentra todos los errores y
al final los depura o si se encarga de depurar en forma paralela a la fase de pruebas.

Esta fase es de extrema importancia, ya que si no NOs preocupamos por
ealizar las pruebas necesarias seguramente la aplicacion tendra defectos cuando
salga al mercado, lo anterior nos puede afectar mucho, considerando los futuros

costos que generara el hacer una reingenieria del software.

5.3 Puesta en marcha del sistema

Ya que se probo la confiabilidad y funcionalidad del sistema, es tiempo de
comenzar a usar ya en la vida real el sistema y en esta parte, el trabajo se cer}tra en
los nuevos usuarios que tomaran las riendas del programa. : .

Cuando se trata de implantar un sistema debe hacerse un anal15|s prewo para

seleccionar la forma mas adecuada de implantacién, ademas, debe tenerse presente

si ya se tenia un sistema de informacion anterior, la m|grac|on al nuevo ststema no

sera tan sencilla, asi que necesitara tiempo y pacnencna por parte de

cliente.

Los dlferentes enfoques de lmplantacmn se dan a contmuacnon'

1. Consiste en otorgar una parte de responsabilidad del sistema a los diferentes

grupos en la organizacion.




Usar técnicas de entrenamiento para todos Ios mveles mvolucrados.

Seleccionar un método de conversion hacia eI nuevo snstema. :

a) Cambio Directo.- Se desecha el antlguo snstema en una determmada fecha

para implantar el nuevo.

Conversion en paralelo.-

Ejecutar el sié ema:actu

e) Conversion Distribuida .-

sucursales al mismo tiempo.

a Evaluar desempefio del nuevo sistema por los Analistas y usuarios.

(IBID 1 822)

5.3.1 Capacutacuon de Ios Usuanos

Iargo del desarrollo del sistema hemos considerado a los

usuarios. eso no nos lndlca que saben cémo utilizar el sistema, asi que es nempo de

capacntarlos pero para eso debemos establecer un plan de capacitacion dentro de Ia

organizacion.




Lo primero que debemos hacer es seleccionar a las personas que necesitan
en forma mas rapida la capacitacion, por ejemplo, las personas que estan en trato al
publico, de esta forma se hara un plan de capacitacion de acuerdo a las prioridades
de los usuarios de la informacion.

Antes de iniciar la capacitacion, el Analista debe tener muy claro lo que busca
lograr con esa capacitacion, para en base a ello, poder determinar qué tecnicas de
capacitacion le conviene usar, asi como el lugar y los materiales mas propicios.

Todo lo anterior dependera de factores relacionados con el usuario, como son
su disponibilidad, anterior capacitacion, edad, etc.

Este capitulo es la fase terminal del sistema, aunque es comun que después
de muchas pruebas puedan salir errores minimos al implantario, pero eso ya sera
cuestion de tiempo, de ahi la importancia de una buena capacitacion, ya que muchas
veces el usuario inexperto provoca errores que ni siquiera es por error de desarrollo
sino por un mal uso.

A lo largo de estos capitulos, se han venido analizando las fases del desarrollo
de un sistema que culmina con una impléntacién exitosa del mismo en la
organizacion.

En la segunda parte de la presénté tesis'nos daremos a la tarea de con{probar
todo lo estudiado durante esta parte tedrica enfocando nuestro estudio al desérrolld

de un sistema para una microempresa con el giro de joyeria.
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CAPITULO Vi

CONOCIENDO EL PROYECTO A DESARROLLAR

Hasta el capitulo quinto, hemos realizado un recuento tedrico de los
principales conceptos informaticos relacionados con el desarrbllo de sistemas, asi
mismo hernos analizado el proceso que se sigue para implantar un sistema de
informacion que realmente satisfaga las necesidades para las que fue creado.

A partir de este capitulo, nuestro estudio estara enfocado al analnsns de un
caso practico, pero para que se comprenda facllmente daremos los pnncnplos en que

estara sustentado el estudio del mencionado caso.

Recordemos ademas que la presente tesis tiene como‘objet,o'general
“Desarrollar e implantar un sistema de informacion fundamentado en Ias distintas

etapas del cnclo de vida de los sistemas, que permita Iograr un rograma capaz de

satisfacer las necesndades de los diferentes usuarios en una mlcroempresa enfocada

al ramo joyero”.

Para lograr lo anterior, planteamos objetivos especificos que mencionamos a

continuacion:

1. Realizar un analisis 6ptimo de la empresa que’ nos permita conocer sus
actividades y requerimientos para desarrollar un sistema de informacion.
2. Disefar el sistema propuesto cumpliendo con las especificaciones dadas

durante la fase de analisis.
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3. Codificar en forma comprensible y estructurada el sistema para_que éualquier

otro programador pueda entenderlo e mcluso si .es necesarlo pueda realizar

reingenieria de software, sin olvndar su respectlva documentacuén.

4. Implantar el sistema y dar la suﬁctente capacltacu n para que los ' usuarios

finales acepten el sistema y se vea reﬂejado en el‘aprovvechamler_uto del mismo.

En esta época de crisis econdmica, los recursos de Ias personas son
destinados principalmente a cubrir. necesidades bas:cas por los que- dejan en
segundo tugar algunos |lujos como la Joyeria, por lo ténto es impréscindible para que
este tiro de empresas logren seguir creciendo mediante ei mejor servicio'y el mejor
precio. lo anterior lo lograran mas facil teniendo un buen sistema que cbntrole los
inventarios. cuentas por pagar y cobrar, bancos, entre otros. V :

Ya definido lo que buscamos alcanzar al finalizar la presente investigabién
tanto teorica como de campo, es tiempo de mencionar las preguntas de investigacion
que planteamos para el desarrollo e implantacion del Sistema de Informacion pa;'é ia

Joyeria Alejandrina:

1. ¢ Una microempresa del ramo joyero tiene mayor capacidad de cémbetencia si
inciuye tecnologia en su forma de control ? e ‘

2. ¢ La automatizacion de una forma de trabajo genera mayor . productividad
agilizando procesos y mejora la toma de decisiones ?

3. ¢ Al contar con .un sistema de informacion que provea de informacion

actualizada se pueden planear ofertas sobre determinados productos y calcular

los mejores precios ?
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6.1 Metodologia a utilizar

El método de estudio a utilizar sera el deductivo, es decir, se analizara la
organizacion y sus procedimientos desde los aspectos generales y poco a poco nos
adentraremos en cada proceso para poder conocer las necesidades especificas de
cada una de las areas analizadas. para lo cual, realizaremos diagramas de lo general
a lo particular para conocer exactamente el flujo de los datos en cada parte del
sistema y de esta forma desarrollar un sistema que satisfaga las necesidades para
‘las que fue creado.

Pero para realizar los diagramas ya mencionados, necesitamos allegarnos de
la informacion que pueda ser util, por lo tanto, dado que es una microempresa, la
forma de recopilar la informacion sera mediante la realizacion de entrevistas
aplicadas a las dos personas encargédas. péra asi séber qué' es lo due consideran
que falla o incluso nos ayuden a deteétar Ias' areas .de oporjtunidéd que,se,v;‘)ueqenr

explotar con el sistema.

Decidimos entablar una entrevi

preguntas abiertas para percétarn6$,rapldvan"_lente'bde ia situacién’ preponderan@e.:':(
A continuacion, describim“os“el fesiquema de r’a entreylsta re(ahza»c‘!va‘ a las
personas de la organizacion: . : V ‘ » ‘
1. ¢ Lleva un control de:- los‘ movnmlentos bancanos para corroborar que no
existan errores por parte del banco : ‘

2. ¢ Registra todos los movumlentos relamonados con eI efectivo y los inventarios

de la organizacion ?

3. Describir la forma actual de realizar una venta




¢ En caso de que ia venta sea a credno como lleva el oontrol

4.

5. ¢ Invierte mucho tiempo realizando el metodo de control actual ?

6. ¢ Como puede detectar cuando necesita resurtir un articulo ?

7. Indique el acceso que tiene cada una de las personas de la organfzacic"m ala
informacion generada.

8. ¢ Todas sus compras son de contado riguroso ?

9. ¢ Que plazo les da el Proveedor para el pago ?

10. ¢ Cuanto tiempo otorga a sus clientes para tener un crédito?
11 ¢ Como lleva el control de sus inventarios ? .

12. ¢ Es frecuente que sus clientes le realicen devoluciones ?

Con respecto al paradigma de desarrollo a utilizar se le conoce como hibrido,
ya que como se menciond en el marco tedrico (Ver Capltulo 5.1 4) una herramlenta
case muy util para programar es Clarion, para elio, elegimos este software de la -
version Empresarial 5.5, para realizar el caso practico, conviene: recordar que el -
paradigma se considera hibrido ya que la forma dé codiﬁrcyzaciéin y. el fnanejo de Ia
base de datos (conocido como diccionario de datos), es de tipo estructurado, pero
dado que es una herramienta case, posee un generédor rapido’ de aplif:apiones

(RAD) basado en el paradigma orientado a objetos.
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6.2. Marco de Referencia

La empresa elegida para realizar nuestro estudio esta ubicada en la poblacién
de Paracho Michoacan, enfocada al ramo joyero, lleva el nombre de “Alejandrina”.

Es una microempresa caracterizada por una estructura familiar, pero
reconocida en la poblacion ya que tiene una antigledad de 20 afos.

Cuenta con dos personas encargadas de su funcionamiento; una de ellas, se
encarga del trato con proveedores y venta directa; mientras que la otra solo apoya en
lo referente a ventas de mostrador. .

El objetivo organizacional es "Cumplir los deseos del Cliente mas exigente

ofreciendo calidad en productos y servicios a un precio justo”. . k -

6.3 Investigacion Preliminar

En este inciso, detallarernos cada uno de los proced«muantos para conocer la

forma en cémo realizan las actividades: actualmente en la organ:zacuén recordando

que la forma de control que ejercen es mednante procedlmnentos manuales :

a) Bancos

Actualmente, la empresa maneja su_flujo. de. efectivo en una . sola cuenta

bancaria, el problema es que no se lleva ningﬁn control sobre o que se retira o se
abona a esa cuenta, por lo tanto suelen rebotarse cheques aunque no‘ con
frecuencia, pero de cualquier forma es un cargo extra para la organizacién, ademas,

no se sabe exactamente el saldo de la cuenta cuando se requiere y se necesitan
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hacer algunos movimientos para conocer dicho saldo, lo que ocasiona pérdida de

tiempo.

b) Clientes

En este caso, el unico control se realiza con los clientes a los que se les
entrega la mercancia antes de que terminen de pagarla, incluso, algunas veces se
pierden pagos ya que como las personas son conocidas ni siquiera se les pide el
domicilio y después ya no saben donde encontrarla, el proceso que realizan en este
caso. es simplemente registrar en una libreta al cliente, pero solo su nombre y el
adeudo que tiene con la empresa, asi cada vez que les realiza un abono a su cuenta,
deben recalcular cual es su nuevo saldo y ademas, cuando son cuentas muy
atrasadas deben buscar en las libretas de registro anteriores. Incluso, cuando ya
pasa tiempo, ni siquiera saben qué producto le fue vendido al Cliente.

Y si nos referimos a las ventas de contado, ni siquiera se registran sus datos,
por lo tanto no puede saberse qué tanto porcentaje de las ventas son de contado o

incluso ni siquiera saben cuanto es lo que han vendido en una determinada fecha

c) Compras

Las compras se realizan de contado o en caso de que sea crédito 'e.s"'co’n un
plazo maximo de 22 dias en lo que resp(ecta a joyés} pero en el cayso dé los réléj;asral
enviar el pedido se deposita un aﬁiiéibo y el resto se paga cuando la mercancia Ilega

por paqueteria.
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El control se realiza en la compra a proveedores de forma que se venfca que .

lo que recibe la empresa connc:da con a nota que entrega eI proveedor

posteriormente se le da un cheque; posfechado Yy e'archwa»con los demas,

documentos de ese proveedor:; Al Ilega la; fecha de obro e revxsa que Ia cuenta

tenga fondos suficientes para cubr eI adeudoA

La fecha del cheque. varia  de proveedor v sobre . todo

dependiendo del monto del mismo

d) inventarios :

Después de realizada la compra, se verifica que coincfda la céﬁtidad de las
notas de los proveedores con lo que esta ingresandoj’ de s,e,r,?,,Si' :Iosr articulos
adquiridos se colocan en el aparador en su mayoria y algunosv son almacenados en
la bdéveda de la empresa, después de esto, no se lleva niﬁgﬁn tibov »de control,
simplemente las personas encargadas en base a2 su memoria determinan si hay en

existencia el articulo que le soliciten, pero nunca se tiene un conocimiento acertado.

e) Proveedores

Dentro de esta actividad, no se lleva ningun contrbl. simplemente al hacer la
compra se corrobora que esté ingresando.la cantidad‘ indicada al almacén y se
guardan las notas de compra para posibles fdtufés acklaraciones. pero no se tiene un
control personal del proveedor, simplémerﬁe ‘se almacenan en la forma como se

reciban dichas notas y es frecuente que pierdan notas de compra.
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Suele suceder que debido a la falta de control de mventarlos. una pleza se
termina y no se dan cuenta hasta que algun cllente Ia pnde y esto hace que el servicio

disminuya.

No lleva control de bancos asi es que si los de no _coinciden con lo que

se tiene en el banco no puede apreciarse.~

En cuanto al servicio, como el reglstro ten tie‘mpos‘mu’ertos y

esto ocasiona que el Cliente plerda algunos m nutos‘mtemras se busca en ta hbreta.

6.4 .1 Alternativa de Solucidén -

En los incisos de este su‘btema, an; zaran Ios ele entos que pueden verse

beneficiados en la organizacion conla

empresa, tales como las e adas y salidas de mercancia por medio de las compras

vy ventas realizadas; piroporcxona Ia/capag:n ad de llevar un catalogo de productos que

se manejan en la empresa,’asi-éomo- un catalogo de los distintos clientes y un
catalogo de los proveedores, ambos, con sus respectivos datos con la finalidad de
'T' T (¥ ,T
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facilitar su localizacion. Es impo'rtante que. mencionemos otra parte del objetivo

referida al cdntro_i de movimientos llevados a cabo en bancos, asi como las distintas

cuentas bancarias

6.4.3 Ambito del sistema
Consnderarnos que basicamente la soluc1on es establecer un snstema que

lleve el control de |nventar|05' control de todas las ventas reallzadas mcluyendo las

de contado; y ademas controlar los ingresos 'y egresos que se; reahzan enlas

cuentas bancarias.
O en ultimo de los casos, si la mercancia llega a quedarse en bdveda es
conveniente que el sistema ofrezca una lista de f'preC|

actualizandose y asi no se disminuya la utilidad.

Por otro lado, al utilizar el siste

necesario resurtir.
muertos de buscar en la libreta los adeudos 'de‘ los clientes

Con respecto al contro! del efectlvo en caja es necesano utlllzar vales de caja.

En Bancos, se llevara en forma mdependlente el reglstro de Ia cuenta de

cheques para tener saldos actuallzados. ’
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6.4.4 Areas de Oﬁortunidéd

Ya qL«e odn algunos proveedores la organizacién obtiene descuerrntos de un
10%. se podrla utilizar esos productos para llamar la atencién de cllentes potencnales
y el sistema ayudara a verificar cuales son los productos con descuento para hacer
las ofertas. Lo

La segunda opcién es aprovechar ese descuento del 10% oiqrgédo por.los
proveedores para incrementar la utflidad en ese articuio, pero aun ésf se"reygistra'ra"

en el sisterma para conocer en cuales productos se esta ganando mas.

6.4.5 Restricciones técnicas y de gestién

Respecto al aspecto técnico, sera necesario |nvest|gar mas acerca de

funciones que se pueden realizar con el lenguaje, las cuales se” plantean en:el -

sisterma que se esta proponlendo refiriéndose al uso del lenguaje y Iasb respectlvas

herramientas case que nos: permltan realizar un s:stema lntegro

utilidades para realizar reportes sohcntados y ayuda en Ilnea

En cuanto a las restricciones de gestion, no, esta prewstas debido a’ que la
duefia de la empresa esta en total disposicion para propo
como los documentos requeridos de la empresa con el fin del desarrollo optlmo del

sistema.
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6.4.6 Estudio de Factibilidad:
a) Recurso econémico
En cuantd a este aspécto la empresa ya cuenta con un equipo de computo

que cubre las requerlmlentos necesarios para |mplantar el s:stema.

Ademas se cuenta con la dnsposucmn \ lquldeZ para solventar Ios gastos del

programador duranle el desarrollo del s:stema.

b) Recurso operativo .
Al instalarse el sistema, se tendra que capacitar y adiestrar al personal ya que

tienen poca experiencia en el uso de computadoras. Ademas,; el personal- esta

dispuesto a utilizar el sistema.

c¢) Recurso técnico
Como ya se menciond en el recurso econémicé. no es nét:esario comprar el

equipo de computo ya que la organizaciéon cuenta con uno..:

El sistema que va a implantarse no necesita nlngun software de apoyo para su

implantacion, simplemente debe ser compatible con e s:stema operatlvo Wnndows.

Después de analizar por separado cada una de las area de fa tlbllldad

consideramos que es posible y conveniente el desarrollo.e |mplantac nvd‘el sistema
que se propondra a partir de! siguiente capitulo, ya que' la probbrcién deﬁ Ias"ut‘ilidades
generadas con el uso del sistema, refiriéendonos a tiempo, dinero y esfuerzo, es
mucho mayor que la proporcion de los gastos generados con el uso del sistema

manual de control que realizan actualmente.
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Dentro de este capitulo, se conocid un poco acerca de la organizacion a la
cual aplicaremos el caso practico, para ello se estudiaro‘n sus principios, asi como la
forma en que se maneja actualmente el control de inventarios principalmente que es
uno de los objetivos principales para los que se desarrollara el sistema, ademas, se
analiza la problematica detectada, asi como las posibles areas de oportunidad que
pueden darse con el sistema que se propone a partir del siguiente capitulo; durante
dicho analisis, se conoceran todos los flujos de informacion para lograr implantar un

sistema que satisfaga las necesidades de los usuarios finales.
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'CAPITULO VI

PROPUESTA DE DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SIA
“SISTEMA INTEGRAL ALEJANDRINA"

A lo largo del anterior capitulo, se visualizé uh panorama . general de la

situacion actual de la “Joyeria Alejandrina” que sera el centro de nuestro caso

practico, ademas, establecimos los objetivos que perseguumos con este estudto para
tener claro hacia donde nos dirigimos 'y enfocar correctamente a"" 1
recibida. pero para ello, analizamos pnmeramente las posxb d des que ‘se tnenen
para que el desarrollo del proyecto sea exitoso. :
Ahora bien, ya que tenemos los ahtecedenté
realizaremos a lo largo de este capitulo el desarrollo de

consiste en programar e implantar un sistema de mformacuon‘{ pero utlllzando los

stemas basicamente

conocimientos de las distintas fases del ciclo de’ vuda de Ios

del analisis, disefio e implantacion del software sugendo

7.1 Analisis del Sistema Propuesto

Como parte de esta etapa, se encuentran Ias entrevnstas 3% demas metodos

para obtener informacién o puntos de vnsta de Ios usuarlos. lo cual reallzamos enel
capitulo anterior, por lo tanto, se desmemprara dlcha informacién para que de esta
forma comprendamos claramente lo due“hecesitamos hacer asi como el método mas

eficiente para desarrollar nuestra propuesta.

99

TESIS CON
FALLA DE C




U

7.1.1 Desarrollo de entrevistas

Como se menciond en' el capltulo 1} Ia ﬁnalidad de Ias entrevistas es obtener

un conocimiento preliminar para detemnnar lo que se necesna reallzar. En el capltulo

anterior, mostramos. el esquema‘de'la ent vns}a ea zado ‘a’las™ dOS“ personas

encargadas directamente del manejo de

7.1.2 Dlagramas de Flujo de Datos Y Du:cuonarlo de Datos -

aneramente conviene desmembrar la informacion que nos mteresa mgresar

en el sistema propuesto y anahmr cada uno de los flujos que entra ya sea por medlo

de los usuanos o Adm lstradores. lmporténdonos ademés el conocer las respuestas

o salidas que generaré el sustema ara que‘en ,base a ello, podamos definir el

alcance del sistema que estamos proponlendo. Para esto, como sefialamos en el

capitulo lll, dividiremos los diagramas en niveles para profundizar poco a poco en
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cada uno de ellos determinando asi las operaciones necesarias’ para lograr un
sistema que satisfaga las necesidades para las cuales fue planteado.

En las siguientes paginas, les mostraremos el desarrollo de estos dlagramas

desde el nivel de contexto que incluye Ia relacu:n general de entradas y salldas del
sistema, los diagramas de nivel uno donde se muestra el ﬂulo de Ia i :
forma mas especifica y finalmente, Ios diagramas de nlvel 2 qu se

solo cuando por la magnitud del proceso- necestte desmem ‘rarse ai

informacién manejada.

mayor comprension de la éntrada y sallda de ﬂu;os de mform

necesario comprender antes el significado de ‘la simbologla

posteriormente, entender dichos diagramas, pero lo anterior no seria posible sin una

herramienta muy importante que nos permite conocer rapidamente esos significados,

la herramienta a la que nos referimos es el Diccionario de datos. -~

Diccionario de Datos

]

Caracteristicas Peso + Existencia + Costo_ Unit ’+ Precio~Unit + lva +

Unidad Medlda + Incremento + Amculo + Kllataje g

It

Datos_Banco Nombre Banco * Sucursal
Datos_Cliente = Dnrecmon_Cl{ + Clv_Cludad + Clv__Estado + Rfc + Telefono_Cli

Fécha_Abono - Importe

It

Datos_Credito

Datos_Mov = Cantidad + Precio_Unit + Clv_Articulo + Total_Partida +
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Datos_MovB

Datos_MovC

Datos_Pedido =

Datos_Prov

Datos_Venta
Nombre_Pedido
Nota
Nota_Compra
R_Adeudos

R_Articulos

R_Clientes

R_Compra

R_MovBancos

R_Pedidos

R_Proveedores

It

It

It

' Unidad_Medida + Precio_| Unxt

Caracteristicas

F‘echa + Num4Doc‘umento + [ Nombre__Exp |,Clv_Proveedo'r] +
Descrnpcnon + Total Neto + Ttpo Mov . : ‘
Cantldad + Costo Unit + lva -+ Total Paruda

DescrlpClon . 4-‘1 Nombre Pedldo e Fecﬁé_Pedido +
lmporte ‘Acuenta -+ Fecha Entrega ' . 7
Taller_Prov -+ Dnreccxon Prov -+ Cnudad Prov + Estado Prov -+
Telefono_Prov + Fax_Prov + Rfc + Saldo__Prov :

Fecha_Venta + Tin_Vénta : i

[ Nombre_Cli | Clv_Clientej

Datos_Cliente + { Datos_Mov }

Fecha_Compra + { Datos_MovC }

Num_Venta + Fecha_ Venta + NornbrreA 'cu + Salds

Clv_Articulo + Articulo -+ Kllataje,-o- TIDO +  Existencia +

Nombre Cli + Direccion_ Cll +Telef no c Saldo Cli

Num y Compra + Fecha Compra Total - ¢ Co pra + Clv Proveedor

+ {Cantldad + Total Partlda Costo Unit + Amculo}

Fecha + T'p' M um Documento + Nombre Banco +

Nom_E.xp + Sucursal +,Num_Cuenta + thal_Neto

Num_Pedidb, + Deécripcién + Nombre_Cli + Importe_Acuenta +

Fech'a__Pe»dridvo + Fecha_Entrega

Clv_Proveedor + Taller_Prov + Direccidn_Prov + Telefono_Prov +
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R_Ventas =
Registro Agregado =
Registro Consultado =

Registro Modificado =

Registro Eliminado =

' correéspondiente;

T|po_Compra' =

Tipo__Reporte

Tipo_Venta = =

de Ios ﬂUJOS de datos, han sndo almac na

‘ determmado.

Ciudad_Prov + Saldo_Prov
Num Venta L 'Fecha Venta +. Total Venta -;~ Nombre_Cli +

(Cantldad + Total Partlda + Prec:o Unit + Art culo}

Esta sallda mdlca que los datos que se mtrodu;eron en cada uno

5e;peg:t«vas
bases de datos. '
lndicé que en respuesta a Ia‘ pétl
usuario, el sistema despliéga lo atos’ solici dos‘de'it;.q'h registro
Esta salida indica que Ios datos pre ia te captu ado_s'. ‘des_pu;és
de ser v:suallzados ya se mod ctuallzéroﬁ eﬁ sus
respectlvas bases de datos

Confrma la ehmlnacton de un reglstro que: fue:solicitado por un

usuario, ademas de actuallzar d ha'b:

[‘C'ontado 1 Crédito ] + Fecha Pégo

Clv_Articulo | Articulo | Clv Cllente |'Nombre ,I| | Clv Proveedor

| Taller_Prov | [ Fecha_ Ani + Fecha Fm] { Num Cuenta

Contado | Credito
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

R_Clientes
R_Compr: l
rl_ pra L Y
R_Ventas -
= ADMINISTRADOR
R_Adeudos
v R_Pedidos
v
Datos_Venta
Datos_NC:;eadno Tipo_Reporte
- JOYERIA )___,——Tipo Compra
Datos_Pedido d
ALEJANDRINA Civ_Tipo
Clv_Prov

Nombre_Pedido—m——
Nombre_Cli———————

Num_Cuenta
Datos _Banco
Nivel_Acceso

I
B

——i W
Nombre_Usu
SUA -
U RIOS Pa ord
Datos_Cliente

I Civ_Ciudad
Clv_Estado

‘ FUENTE DE ELABORACION PROPIA I

Clv_Articulo

Caracteristicas

R_Articulos

R_Proveedores

R_MovBancos

Datos_Mov_B

Datos_ Prov

Nota_Compra
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Nivel O

8D MOV_BANCOS
P S
, Nombre_Cli  patos_Cliente Datos_Pedido Nombre_Pedido

Datos_MovB Nivel_Acceso

Nombre_Usu Datos_Prov

Password ___Civ_Prov 3
Ar R IStr;
TTcw_Ciudad___". c;,g‘,f,gf;; / ’_Clv Estado™ Pedidos
\
: .
T [
| l \ |
-1 v Y Y h 4
BD BANCOS 8D PROVEEDORES 80 ESTADO USUARIOS BD CIUDAD 8D CLIENTES 80 PEDIDOS
£ = T ]
-
! / - : / /
- R_venias - Data/s_Venza Nota
v Num_Cuenta / vv R _MovBancos ’\</ /
. / ,,R _Articulas — " " Datos_Crédito
- Datos_Banco
J s —-R_Praveedores ~— % 6
2 i _Clientes —— Registrar
Regestrar Reportes | Ventas
S
Bancos p——— // R_Compra
—— T
.o N ry \ R_Pedidos
- _ R_Adeudos T
R Tipo_Reporte -
———1 Y | v |
8D COMPRAS 8D MOV_COMPRAS BD ARTICULOS BD MOV_VENTAS 8D VENTAS BD CREDITO
A A 4 T
~— l -
_Compra Civ_Articulo Tipo
~. Sa — -
~= Civ_Tipo 8D TiFOS
TN Com, Caracteristicas —
ota_ Pra Registrar
Joyeria
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~~

Num_ Cuenta
~

—
Datos_MovB

Nivel 1
Proceso 1: MOVIMIENTOS D
v

Registro
Agregado

1.1
Registrar

kNu'rn_Cuenta

SR

E BANCOS

Registro
Consultado

e

-

1.2
Consultar
ovimient:

8

BD PROVEEDORES

BD MOV_BANCOS

A

A

T
Num_Cuenta

1.3
Modificar

8D BANCOS

Num_Cuenta

1.4
Eliminar
ovimiento

Registro

Registro
Modificado Eliminado
TRCTIC 106
J. E;,, (9] CO?T
FUENTE DE ELABORACION PROPIA —l FALLA DE ORIGEN
2 LL Lo JARA AN
T




Nivel 1

Proceso 2:- REGISTRAR CATALOGOS

{ .
Nivel_Acceso

{
. 2.1 /
“ Registrar
. Usuario
o

i

Nombre_Usu

BD USUARIOS

~

\
Clv_Ciudad
~

Password

l

Ciudad

2.4
Registrar
Ciudad

BD CLIENTES

Datos_Cliente

Nombre_Cli
2.2 /
Registrar *

Cliente

Clv_Proveedor

Datos_Prov

2.3 /

Registrar
Estado

Registrar \
Proveedor

r Yl

h 4
8D PROVEEDORES

Estado

Clv_Estado
/
2.5

]

BD CIUDAD

A

BD ESTADO
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"Nivel 2
Proceso 2:1:" REGISTRAR USUARIO

Nombre_Usu

‘l;a ssword Nivel_Acceso Nombre__Usu

—

2.1.1 2.1.2
Registrar 1\ Consultar
i Usuario N Usuario
ARegnst;o K Registro
Agregado : S s g -Consultado
-~ . - . -
Ny
/ R
,'/ '
- _ 200 s
- BD USUARIOS
T

Nombre_Usu

R
Nombre_Usu

2.1.4
Eliminar
Usuario

2.1.3
Modificar
Usuario

Registro Registro
—~Modificado Eliminado
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Nivel 2
Proceso 2.2: REGISTRAR CLIENTE

Nombre_Cli
Nombre_Cli

Datbs_Cliente

T~
2.2.1 2.2.2
Registrar Consultar
- Cliente Cliente

Registré Registro
Agregado Consultado

NN R

8D CIUDAD BD CLIENTES 8D ESTADO

2.2.3
Modificar
Cliente

Eliminar
Cliente

Registro

Registro
Modificado Eliminado
- - Sal
1 FUENTE DE ELABORACION PROPIA '
109
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Nombre_Cli N Nombre_Cli
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Nivel 2
. Proceso 2.3:" REGISTRAR PROVEEDOR

e

Clv_Proveedor
Civ_Proveedor

Détos_Prov | . . /
2.3.1 ﬂ}'
Registrar Consuiltar
/Q:roveedor Registro
Consultado

N ) -
Registro Proveedor
Agregado
- / \\ S
- )
BD CIUDAD BD PROVEEDORES BD ESTADO

4 N

Civ_Proveedor

2.34
Eliminar
Proveedor,

Clv_lsroveedor
~ 2.3.3

Modificar

roveedor,

Registro Registro
Modificado Eliminado
A"’
FUENTE DE ELABORACION PROPIA |
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Nivel 2
Proceso 2.4: REGISTRAR CIUDAD

Civ_Ciudad

~

s Civ_Ciudad
Ciudad

2.4.1 242
Registrar Consultar .
Registro Ciudad Ciudad Registro
Agregado —= Consultado
- .
»~
BD ESTADO BD CIUDAD
1 Y
Clv_Ciudad “Civ_Ciudad
2.4.3 24.4
Modificar Eliminar
Ciudad Ciudad -
Registro ; ' Registro
Modificado : Efiminado
A/
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- Nivel 2 .
Proce'spr 2.5: REGISTRAR ESTADO

Civ_Estado
, Clv_Estado

Estado

251"
Registrar
Estado

2.52
Consultar
Estado

Registro Registro
Agregado Consultado
-
-~
BD ESTADO
\\
N
Civ_Estado Clv_Estado
2.5.3 " 2.54
. Modificar Eliminar
Estado Estado
- \
Registro - Registro
Modificado Eliminado
‘/
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Nivel 1

Proceso 3: REGISTRAR PEDIDOS

~ Nombre_Pedido
S~
Datos_Pedido

Nombre_Pedido
-,

3.1
Registrar

3.2
Consultar
Pedido Pedido i
Registro ¢ Registro
Agregado
e

Consultado
P

BD PEDIDOS DB CLIENTES

~.

Nombre_Pedido

3.3
Modificar
Pedido

N'oryn‘bre_Ped ido

3.4
Eliminar
Pedido

-
Registro Registro
Modificado Eliminado
P

rFUENTE DE ELABORACION PROPIA l
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Nivel 1
Proceso 4: REGISTRAR BANCOS

Num_Cuenta

o~ Num_ Cuenta
Datos_Banco o
oy :

. 4.2
Consuitar
Banco -’

4.1
Registrar
Banco

/.. Registro
* Consultado

Registro
Agregado
-~

BD BANCOS
4

Num_Cuenta Num_Cuenta

4.4

4.3 -
Modificar Eliminar
‘Banco - . Banco

Registro 3eg_istro
Modificado . Eliminado

-
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Nivel 1

Proceso 5: REALIZAR REPORTES

8D COMPRAS

R Proveedores ]

= BD MOV_COMPRAS

Tipo_Reporte

- BD ARTICULOS B .

o BD
PROVEEDORES
i
Tlpo Repone
/—-v—\‘
5.1
- Generar P
R_Provee-
dores
R —ap
S S ESTADO
8D CIUDAD :

BD PEDIDOS

Ti po_Re;;orte

: R_Ar_ticulos

A d

Y et
. . R_Compras
5.2 tT
Generar
R_Compra

I
! BD TIPOS
B A

Generar \4———1
B_Artlculos’
>

Ti po__R_eborte

— _/,_Y_\',- /'v

. ~ d
5.5 \ R_j\ eudos

Generar -
. R_Ventas
- R
N

i

BD MOV_VENTAS

o \)_’ g \\(_/"
5.3 . R_Pedidos B
Generar Tipo_Reporte
R_Pedidos :
- -
e
[ U
o 8D CLIENTES
, BD CREDITO
; X
Yy T
- ~y / 5.7
s 56 Generar
= Generar —e R _Clientes
\
'R"Adeuafi Tlpo Reporte o~
——eT TS
: N R_Clientes
R_Adeudos Tipo_Reporte -

ﬂ""\ (”ON

BD MOV_BANCOS

j‘ . R_MovBancos /

BD BANCOS

r
I Tipo_Reporte
- v
/‘!\'/ ~
~ R_MovBancos
5.8 -

Generar -




vael 1
Proceso 6: REGISTRAR VENTA,

BD ARTICULOS BD ESTADO
\ . . Datos Credlto

Datos_Venta Nota
"/ Nombre_Cli

R

K L—————« Registrar /‘-

8D ClUDAD —

Num Venta

-

i 76.2‘ g
Registrar
i Crédito

Y

r + Tl R RARY s .
 BD CLIENTES " BD CREDITO

BD MOV_VENTAS BD VENTAS

FUENTE DE ELABORACION PROPIA J
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Nivel 2", .
Proceso 6.1: . REGISTRAR VENTAS

Datos_Venta

~. Num_Venta
N | Nota
Nombre_Cli v

6.1.1
\'\ Registrar

Venta
Registro /xﬁ—/

*
Agregado \
o

~

8D BD 8D
_CLIENTES ESTADO ARTICULOS VENTAS MOV_VENTAS BD CIUDAD
. 4 g v A

Nombre_Cii

6.1.2
Consultar
Venta

Registro
Consultado—_

P

6.1.4
« Modificar Eliminar
Venta Venta

Num_Venta

Num_Venta
yd e Registro Registro
i Nombre_Cli Modificado Eliminado Nombre_Cli
\‘ <

FUENTE DE ELABORACION PROPIA l
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Nivel 2 _
Proceso 6.2: REGISTRAR CREDITO

Datos_ Credito : ,‘ Num_Venta

/

Nombre_Cli Nombre_Cli

Num_Venta

6.2.1
Registrar
Crédito

6.2.2
Consultar
Crédito

Registro

Registro
eg! Consultado

Agregado
/

BD VENTAS BD CREDITO BD CLIENTES

6.2.3
Modificar
Crédito

6.2.4
Eliminar
Crédito

Num_Venta Num_Venta

Registro Registro
Nombre_Clti Modificado Eliminado Nombre__Cli

¥
| FUENTE DE ELABORACION PROPIA l .
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: Nivel 1
Proceso 7: REGISTRAR COMPRA

\\ Nota_Compra - / Num_Compra
] Tipo_Compra

Civ_Proveedor Clv;Proveedor

7.1
Registrar
Compra

7.2
Consultar
Compra

. . Régistro
Registro Consultado—__

P Agregado

h |

BD PROVEEDORES BD COMPRAS BD MOV_COMPRAS ’ BD ARTICULOS

D — v

7.3
Modificar
Compra

7.4 A
Eliminar
.Compra

Num_Compra Num_Compra

Registro . T Registro”
<~ Clv_Proveedor Modificado - =~ s Eliminado Clv_Proveedor
< .
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Nivel 1 : =
Proceso 8: REGISTRAR JOYERIA

~
v_Ti Clv_Articulo
Civ_Tipo —
~ —
8.1 8.2
Registrar Registrar
Tipo Articulos
Tipo Caracteristicas

- .

—Y ! h 4
BD TIPOS BD ARTICULOS
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Sa

18

Nivel 2

Proceso 8.1: REGISTRAR TIPO

Civ_Tipo «

T Tipo Registro Registro
Agregado Consultado
8.1.1
i Registrar

Tipo
' BD TIPOS
4 T~

Civ_Tipo

8.1.3
Modificar,
Tipo

Registro
Modificado

FUENTE DE ELABORACION PROPIA 1

vCIv_Tipo

8:1.2
- Consultar
Tipo

.- 8.1.4
Eliminar
“Tipo .

Registro
Eliminado
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T~
Clv_Articulo

Clv_Articulo

Nivel 2
Proceso 8.2:' REGISTRAR ARTICULO

‘Consultado

Agregado

8.2.2
Consuitar
Articulo

8.2.1
Registrar
Articulo |

" BD ARTICULOS =~ BD TIPOS

8.2.4
Eliminar
Articulo

8.2.3
Modificar
Articulo

Caracteristicas  Registro -+ Registro o Civ Artieulo

Clv_Articulo

Registro Registro
Modificado Eliminado
' v
A\ 4
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7.1.3 Diagrama Entidad Relacion
Ya que conocemos la informacion que fluira en tomo al sistema, conviene

ahora agruparia en entidades, definiendo las relaciones que existiran entre ellas:

Diagrama Entidad-Relacién propuesto
Pedidos |e—< ><
o ~

Y

i
|
|

<>
Usuarios ’ ,Crédito ¢

S S '

i Movimientos
! Proveedores ——> Bancos Bancos

FUENTE DE ELABORACION PROPIA ‘
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7.1.4 Pserudocédigo 6 i\niniespec;ﬁcaciones

Después de analizar la estructura de las relaciones existentes en el manejo
aal sistema, es tiempo de utilizar una de las herramientas que mas facilitan la
comprension de los procedimientos que se van a realizar y esencialmente eliminan
mucho tiempo que pasamos frente a la computadora analizando cémo realizar una
cierta tarea:; nos referimos al pseudocodigo. también conocido como espafiol
<structurado, el cual consiste en describir uno a uno los procesos terminales que se
analizaron en los diagramas de flujo de datos ya que es ahi donde se realizan las
operaciones basicas; ademas, con ellos. podremos utilizar palabras sencillas para
representar la ldgica que deberemos usar al representar un determinado proceso-

Las especificaciones que se proponen ﬁara el Sistema Integ-ral Alejandrina; se
despliegan en el Anexo 1. ya que por su magnitud, tememos perder el hilo de nuestro

desarrollo si se presenta en este inciso.

7.1.5 Grafica estructurada

Dentro de los sistemas actuales, la grafica estructurada tiene como finalidad el
plasmar la forma en que trabaja el sistema, para lograr esto, realizaremos el
diagrama en forma jerarquica para que nos permita a los desarrolladores e intr:_‘luso a
los usuarios externos, comprender claramente como se trabaja y sobre iqdé Ia§
operaciones a las que estara sujeta la informaciéﬁ tratada, asi. aunqué éea una
persona que desconozga el funcionamiento del sistema, pueda darse’ a grandes

rasgos una idea de las operaciones realizadas por el sistema.
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GRAFICA ESTRUCTURADA { Primera parte )

SIA (Sistema Integral Algjandrina)

/\
Clientes Proveedores Articulos Tipo Bancos
Y
Nuevo Borrar | | Nuevo Barrar | | Nuevo Borrat Nuevo Borrar | | Nuevo Borrar
Editar | | Consultar Editar | | Consultar Edtar | | Consultar Edtar | | Consuttar Editar | | Consultar
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GRAFICA ESTRUCTURADA { Segunda parte )

SIA (Sistema Integral Alejandrina)

N\—

Usuarios ‘1 Ciudad Eslado Ventas Crédito
Nuevo Borrar | | Nuevo Borrar | | Nuevo Borrar | | Nuevo Borrar | | Nuevo Borrar
Editar Consultar - | Editar Consullar Editar Consultar Editar Consultar Editar | | Consultar -

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

TS CO7 |
FALLA DF ORIy




GRAFICA ESTRUCTURADA ( Tercera parte )

SIA (Sistema Integral Alejandrinaﬂ
A

Mov. Bancarios Pedidos Compras
Y
Nuevo Borear Nuevo Borrar Nuevo Borrar
Editar | | Consullar Editar | | Consultar
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7.2 Disefno del Sistema Propuesto

Ya que analizamos la informacién con que contamos, necesitamos desarrollar

nuestra propuesta de la manera mas correcta y sobre todo Util para los usuarios.
Dentro de esta fase. estableceremos la estructura optima de nuestro sistema,
considerando la mejor forma de realizar las operaciones de manera que sea muy
semncillo para el usuario, pero sobre todo que no le resulte cansada ni la captura de
informacion ni la forma en que el sistema da salida a la informacion. ya sea en
reportes o en pantalla: resumiendo. aqui, se estableceran los lineamientos para

lograr un sistema eficiente y que sea del interés del usuario.

7.2.1 Diseno de la Base de datos
Dentro del analisis del sistema propuesto realizamos el diagrama Entidad -

Relacion, el cual nos da un panorama global de las entidades qué‘se relacionan

dentro del sistema, asi como sus relaciones internas, ademas budlmos,,estudiar

como se da el flujo de informacion dentro del sistema, asi qu "‘én'”‘b‘abse al
conocimiento adquirido, estamos preparados para definir qﬁévéarﬁpos o ‘qué
informacién sera necesaria incluir en cada una de estas entidadés. pero. sin
olvidarnos de realizar la normalizacién hasta obtener una base de datos organizada
adecuadamente para lograr un rendimiento exitoso y sobre todo, teniendo como

objetivo eliminar la informacion redundante que solo desperdiciara recursos del

sistema e incluso, muchas veces hacen mas complicado el trabajo.




DIAGRAMA RELACIONAL

‘ -Cl;llsc?rsipo BANCOS CIUDAD ESTADO
- + -
Tipo Num_Cuenta . .g!vacéudad » gv\:_gstado
Nombre_Banco : C;\L/‘ ;stado N sta

Sucursal s
[ARTicuLos ] Saldo ‘
[+, ol CLIENTES

+{ Civ_Articulo
Cliv_Cliente

Articulo
MOV_VENTAS Nombre_Cli
Direccion_Cli

Kilataje

Peso . No_Mov

Existencia Cantidad Rfc

Costo__Unit Total_Partida Telefono_Cli
va Saldo_Cii

Precio_Unit
iva Precio_Unit © «={Civ_Ciudad

Unidad_Medida «=1Clv_Articulo L
Incremento +={Num_Venta _
=n CREDITO

. No_Credito

-{Clv_Tipo
VENTAS | i Fecha_Abono

MOV_COMPRAS +INum_Venta Importe
No_Mov Fecha_Venta Saldo
Cantidad - Total_Sin_iva <-{Clv_Cliente
Total_Partida iva (R c-iNum_Vema
iva Total_Venta
po_Venta MOV_BANCOS

Costo_Unit Ti
- -1Clv__Articulo Cliv_Cliente hld No_Mov
Fecha

-I|Num_Compra

—_— Tipo_Mov
COMPRAS PROVEEDORES ] . Num_Documento
Cliv_Proveedor T Nombre_Exp

- INum_Compra +
Taller_Prov Total_Neto

Fecha_Compra
Total_Sin_lva Direccion_Prov tor oiNlum Cuenta
iva ; Telefono_Prov i odClv Proveedor

: Fax_Prov ! _

Total_Compra
Fecha_Pago Rfc
Tipo_Compra : Saldo_Prov : :ED'%Oiid
Clv_Proveedor e Civ_Ciudad ot um__Pedido
Descripcion
Nombre_Clti

Fecha_Pedido
Fecha_Entrega
Entregado
Importe_ACuenta
Clv_Ciliente

Nombre_Usu
Nivel_Acceso
Password
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7.2.2 Especificacién de los datos

Ya que conocemos el diagrama relacional, analicemos en forma general los

tipos de datos que se utilizaran, para de esta forma optimizar:- en "su maxima

expresion el disefio de la base de datos.

También, es de utilidad, definir los atributos que tiene cada campo para saber

cuales son llave y asi establecer nuestros métodos mas apropiados de busqueda.

Otro factor sobresaliente es que desde aqui podremos saber cual es la

nformacion indispensable y validar las operaciones de acuerdo a sus requerimientos.

TABLA: ARTICULOS

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO |REQUERIDC!
Civ_Articulo STRING 5 X } X X
Articulo STRING 30 - X X
Kilataje STRING 2 i X
Paeso REAL 8.2 - o X
Existencia |  REALU T[TTTReE T T X X
Costo_Unit TTREAL 10.2 X
Precio_uUnit REAL 10.2 X
va 7 BYTE 3 N
Unidad_Medida| STRING 6 X
incremento REAL 10.2 X

‘Civ_Tipo STRING 5 X X
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TABLA: BANCOS

CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO'
Num_Cuenta STRING 10 x X X
Nom’bﬁ_‘sanco; STRING 15 X I X ;
Sucursal STRING | 5 ; i ;
Saldo TUREALT T 1020 U E B

o [ : - [ S
TABLA: CIUDAD
CAMPO " TTTTTIPO T TTLONGITUD | PRIMARIO TINDEXADO | REQUERIDO]
Civ_Ciudad =~ STRING [ 7 5 [ TUX T TR TR T
ciudad STRING 36 X X :
Clv_Eslado STRING 5 X
TABLA: CLIENTES
CAMPO TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO TREQUERIDO
Clv_Cliente REAL 57 X X VX T
Nombre_Cli~ STRING 20 X TTTTX )
Direccion_Cli STRING 40 - X
Rfc STRING 15
Telefono_Cli | STRING 15
‘Saldo_CHi REAL 10.2
Civ_Ciudad STRING 5




TABLA: COMPRAS

TCAMPO TIPO LONGITUD | PRINIARIO | INDEXADO TREQUERIDO1
Num_Compra REAL 5 X X X
Fecha_Compra REAL T X T X -
Total_Sin_iva | REAL | 102 TV ﬁ
tval TTREALC T o2 T T T T "“‘1
Total_Compra | REAL ] 7 TH0.2 T T T TR T T T
Feché'_iﬁa'éa"“’T""“R‘EAL 6~ S
Tipblébmpra BYTE 3 B N
Clv__Proveedor STRING 5 X X !
TABLA: CREDITO

CAMPO i TIPO LONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
No Credito’ ~ 77TREAL s T T T X T T T TR
Fecha_Abono REAL 6 *' X X T
tmporte ITTREAL 10.2 X
Saldo ; REAL 10.2 X X
Ctv_Cliente REAL 5 B3 X
Num_Venta REAL 5 X ! X

_ i :

w
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TABLA: ESTADO

CAMPO TIPO TLONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO T?EQ_UE?TD'E‘;
chEstade | STRING | 5 X X X i
Estado STRING 20 i X X
TABLA: MOV_BANCOS

CAMPO ™ ¥ TIPO TLONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO PEbUERfDOj
No_Mov .f’“éEA"L’ 1 - x YTTxkroTT T X
Fecha | "’:’"'riE'KL" 6 : TR T T T
Tipo_Mov CETRING 8 < X
&U&_Documento; STRING 20 X
Nombre_Exp TSTRING | 40
Total_Neto : REAL | 10.2 X
Descripcion_Mov | STRING ' 40
Num_ Caenia I STRING : i0 X P
Civ _Prov’ N ";r§:l:_lNG 5 . X
TABLA: MOV_COMPRAS

TCAMPO TIPO TLONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO | REQUERIDO
No_Mov REAL ! 5 X ES X
Cantidad REAL 10.2 X
‘Total_Partida REAL 10.2 X
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Iva [ REAL 10.2
Costo URit | REAL 62 X
Num_Compra REAL | E X pd
Civ_Articulo | STRING { 5 X X
e e — . B S R
TABLA: MOV_VENTAS
camPO T TIPO ""‘;‘E(‘)NG‘/”TUD PRIMARIO | INDEXADO [REQUERIDO
No_Mov 77 ji""‘iii's?i:[““i"‘ s TTUTTX TR T
Cantidad ‘“T_"iiéif‘f“}‘*“i?jfy_' T o x T
Total_Partida j REAL 10.2 X
tva REAL 10.2
Precio_Unit REAL 10.2 X
Num_Venta REAL | 5 X P4
Civ _Art—icaﬁj_": STRING 5 X X
i
TABLA: PEDIDOS
CAMPO I TIPO [LONGITUD| PRIMARIO | INDEXADO|REQUERIDO
Num_Fedido REAL 5 X X
Descripcion MEMO 255 X
Nombre_Cli STRING 40
Fecha_Pedido REAL X X
"Fecha_Entrega REAL




Entregado BYTE 3 ]
;
Inporte_Acuenta REAL 10.2 x ;
civ_Ciiente i REAL 5 l
TABLA: PROVEEDORES
CAMPO TiPO TTLONGITUDT NDEXADO |REQUERIDO]
Clv_Proveedor  STRING |
Taller Prov T TSTRING 17T
Direccion Prov STRING
éfc" STRING
Telefono_Prov  STRING
Fax_Prov STRING 15
Saldo_Prov REAL ibo.z
Clv _Ciudad STRING 5
TABLA: TIPOS
CAMPO TIPO LONGITUD INDEXADO |REQUERIDO
Clv_Tipo T STRING 5 X X
“Tipo ' STRING 10 X X
i
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TABLA: USUARIOS

CAMPG ] TIPO [ ONGITUD | PRIMARIO | INDEXADO |REQUERIDO
Nombre_Usu STRING 20 X X X
Nivel_Acceso . STRING 20 ' X
Password - STRING 107 _';‘ i X

RGPPSRV SUED (U S

TABLA: VENTAS

cAMPO T TTTIPO T TTLONGITUD | PRIMARIO] “I?VD—_E?ZVD’E)“ [REQUERIDO
Num_Venta | REAL | 8 X -1 X X T
Fecha_Venta | REAL 6 X TTTX T
Total_Sin_iva : - REAL 102 '
va T REAL 10.2
Total_Venta T REAL 10.2 pd
Tipo_ Vénia BYTE 3 - X X
civ_Cliente T REAL 5 X <

7.2.3 Disefno Logico del Sistema

1. Entradas al Sistema

Debemos mencionar que el volumen de entrada de informacién, asi como la
frecuencia fluctdan en base a la temporada ya que varian las ventas y los
movimientos sdn menores o'mayorés, ademas, en el caso de la actualizacién de un
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registro, no se da el volumen de entrada ya que dependera del dato o los datos que

se actualicen.

T 'Objetivo Volumen Medio Frecuencia Intedase i
Capturar caractéristicas de un EE) Teciads |3 veces Fig. A
articulo, almacenar informacion | caracteres! por mes, al
on la base de datos 3 resurtir
ARTICULOS ' articulos.

Actualizar informacion Tdel 777 T i TTeclado [6a7 |  Fig. A
acuerdo a lo modificado en la veces por -

bhase de datos ! afo
Catalogo de Bancos

Objetivo Volumen Medio Frecuencia interfase

Capturar datos de una nueva 40 Teclado |1 vez por Fig. B
cuenta bancaria y almacenaria | caracteres afo

en la base de datos BANCOS

Modificar datoes  del registro| | Teclado |[10a 15 Fig. 8
seleccionado y actualizar la veces por

base de datos BANCOS ano
Catalogo de Ciudad

Objetivo Volumen Medio Frecuencia Interfase
Capturar datos de una nueva 30 Teclado |3 veces por Fig. C
ciudad asi como del Estado al | caracteres ano

que pertenece y almacenar en




la base de datos CIUDAD

‘Modificar dalos ya sea del Teclado {1 vez por Fig. C
nombre de la ciudad o del : ano
estado al que pertenece., y ; .
actualizar la  base de datos' : !
CIUDAD : i x
Catalogo de Clientes

" Objetivo i Volumen' | Medio | Frecuencia | " Interfase '}
Capturar datos personaies dei ‘ " M30 W“j:"'l"'ec'féaér T3 Veces por Fig. D 1
cliente y almacenar en la base ?caracteres’ ’ semana ,
de datos CLIENTES ;
Modificar uno o varios datos de Teclado |1 vez por Fig. D i
la informacidén personal de un ; mes l
cliente y actualizar CLIENTES i
Registro de Compras

" Objetivo - “Volumen | Medio Frecuencia interfase

Capturar datos de la compra. el | 55 Teclado |5 veces por Fig. E
sistema calculara totales de los | caracteres mes
mov. De compra: almacenar en
la base de datos COMPRAS
Modificar informacion  de 1a Teclado |2 veces por Fig. E

compra y después, actualizar la
base de datos COMPRAS

ano




Registro de Crédito

Objetivo Volumen Medio Frecuencia | Interfase
Capturar datos de los abonos 41 Teclado |2 veces pori Fig. F
que se hacen de un venta a |caracteres dia
crédito y almacenarlos en la ‘
base de datos CREDITO :
NModificar datos del 77:?5&?:6’,'5 T i Tectado i vez por T Figl F T
actualizar saldo vy actualizar; mes
base de datos CREDITO ;
Registro de Estados
“TObje T Volumen | Medio | Frecuencia Interfase |
Capturar clave y nombre del ' 25 Teclado |2 veces por Fig. G
Estado: guardar en ESTADO . caracteres ano
Modificar nombre del Estado y . Teclado |1 vez por l Fig. G
actualizar archivo de ESTADO. afo i
Registro de Movimientos Bancarios
Objetive 7T Volumen | "Medio Frecuencia | Interfase
Capturar datos del movimiento I 144 Feclado |3 veces por Fig. H
de una cuenta; almacenar en la |caracteres semana
base de datos MOV_BANCOS
Modificar informacion del Teclado |1 vez por Fig. H
movimiento y actualizar la base mes
de datos MOV_BANCOS
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Registro de Movimientos de Compras

Objetivo Volumen |  Medio Frecuencia Interfase
Capturar movimiento: guardar 55 | Teciado |30 veces Fig. |
@n archivo MOV_COMPRAS caracteres;' por mes
Modificar ~ ™ informacion  del TTTTTTediads 1 vez por Fig. 1
movimiento y actualizar |la base | mes
de datos MOV_COMPRAS , ; i J'
Registro de Movimientos de Ventas
T Objetivo’ T T Volumen | Medio | Frecuencia ©  interfase
Capturar movimiento: guardar 55 Teclado |90 veces Fig. J
en archivo MCV_VENTAS caracteres por mes
Modificar informacion del Teclado |5 vez por Fig. J
movimiento y actualizar la base i mes
de datos MOV_VENTAS i
Registro de Pedidos
Obijetivo Volumen Medio Frecuencia i Interfase
Capturar datos del pedido, asi 75-330 | Teclado |8 veces por | Fig. K
como la persona que lo solicita, |caracteres mes ;
almacenar en base de datos
PEDIDOS
Modificar informacion del Teclado |1 vez por Fig. K
pedido y actualizar la base de mes
datos PEDIDOS
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Objetivo Volumen Medio Frecuencia interfase
Capturar datos personales del 155 Teclado | 2 veces por Fig. L
Proveedor y almacenar en |caracteres lafo
archivo PROVEEDORES
Modtificar informacion det|” T Teclado A vezpor | Fig.L
Proveedor y actualizar la base iar'lo
!
e datos PROVEEDORES l
Catalogo de Tipos. de Articulos
Objetivo Volumen Medio Frecuencia Interfase
Registrar tipo de articulo y 15 Teclado |2 veces por Fig. M
almacenar en archivo TIPOS. caracteres ano
Modificar  informacion  del Teclado |1 vez por Fig. M
Proveedor y actualizar la base ano
de datos PROVEEDORES
Catalogo _de Usuarios
T Objetivo Volumen Medio Frecuencia Interfase
Capturar datos y nivel de 50 Teclado | 2 veces por Fig. N
acceso que tendran; almacenar | caracteres aho
en base de datos USUARIOS
‘nModificar datos  y actualizar Teclado |1 vez por Fig. N
base de datos USUARIOS ano
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Registro de Ventas

Objetivo Volumen Medio Frecuencia interfase
Capturar datos de la venta, el 49 Teclado |60 veces Fig. O
sisterma calculara totales de los | caracteres por mes
movimientos de la compra y
almacenar en VENTAS. |
Modificar informacion 'dE’*l?;‘l’ U7 Teclado |dveces por | Fig. © |

i
venta v actualizar en VENTAS ]l

2. Salidas del Sistema

mes

En este inciso de salidas, el volumen dependera de qué tantos registros se

tengan en un periodo, o simplemente de cuanto pidan ya sea las consultas o’'los

reportes, es por eso que el volumen se omitira y respecto a la frecuencia, hicimos

una prueba y los datos se solicitaron con la frecuencia aproximada = que
mencionamos es cada cuadro.
Catalogo de Articulos
- Objetivo Medio Frecuencia Interfase
Consulta por clave del articulo o por su Pantalla |1 vez a la Fig. Q
descripcion dentro de la base de datos semana
ARTICULOS para desplegar registro
solicitado.
Consulta especifica de un Articulo Pantalla 2 veces por Fig. A
semana
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Generar Repore General de articulos que | Impresora |1 vez por Fig. R |
incluya algunas caracteristicas y la mes, al E
existencia. resurtir ;
Catalogo de Bancos
) Objetivo i " "Medio Frecuencia Interfase ;
Consulta General por numero de cuenta o | Pantalla’ |1 vez por TTTFig e
nor nombre del banco en la base de datos : mes !
BANCOS. i :
SN S J— IR S
Consulta especifica de un registro de una | Pantalla 2 veces Fig. B .
cuenta bancaria g por mes '
U SUPEU S S RS -
Catalogo de Ciudades
Objetivo Medio Frecuencia Interfase |
Consulta General por 1a clave de la ciudad Pantalla |1 vez por Fig. Q ?
O por su nombre en la base de datos ano I
CIUDAD. i
Sonsulta especifica de un registro de | Panialia |1 veces Fig. C t
Ciudad por afo i
[ _d
Catalogo _de Clientes
o Objetivo Medio Frecuencia interfase
Consuita General por el nombre del | Pantalla |3 veces por Fig. Q
Ciiente en la base de datos CLIENTES. mes
Consulia especifica de un registto de | Pantalla |2 veces por Fig. D
Cliente mes
"Generar Reporte de Clientes con saldo impresora | Mensualidad Fig. S




Registro de Compras

Objetivo Medio Frecuencia Interfase
"Consuita General por el nimero | Pantalla |5 veces Fig. Q
consecutivo de compra, por la fecha de por mes
cempra o por la clave del proveedor en la
base de datos COMPRAS. H
Consulta especifica de un registro de | Pantalla |3 veces «1 TTTFig. E
compra por mes H
Generar Reporte de Compras con sus | impresora |1 vez por ' Fig. T
movimientos respectivos mes |
Consulta_de Crédito
- Objetivc Medio Frecuencia| Interfase
Consulta General por el Cliente y su| Pantalla [23 veces Fig. Q
respectivo numero de venta. en la base de por mes
datos CREDITO.
Consulta especifica de una venta a crédito Pantalla |20 veces Fig. F
por mes
Generar Reporte de Creéditos pendientes. Impresora | 2 veces Fig. U
por mes
Consulta de Esta
N Objetivo Medio Frecuencia Interfase
Consulta General por la clave o por el Pantalla |2 veces Fig. Q
nombre de la ciudad; en la base de datos por ano
ESTADO.
‘Consulta especifica de una Estado Pantalla |1 vez por Fig- G

afno
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Consulta de Movimientos Bancarios

Objetivo Frecuencia Interfase
Consulta General de los movimientos 2 veces Fig. Q
bancarios en fa base de datos por sem.
MOV_BANCOS.
Consulta especifica de un  movimienio T vez por | Fig. H
bancario. x semana
Generar Reporte de Nov. Bancarios y el 1"'I"\/"e"zﬂbidl; TTFig VT
saldo de la cuenta bancaria en un periodo mes
dado.
S R D
Consulta de Movimientos de Compras
o Objetivo IFrecuencia Interfase
Consulta General de los movimientos de I 40 veces Fig. Q
comprés en la base de datos por
MOV_COMPRAS. semana
Consulta especi “de "Gn movimiento de 5 veces Fig. |
compra. por sem.
Generar Reporteé de Compras con sus 1 vez por Fig. T
respectivos movimientos de un periodo semana
determinado.
Consulta de Movimientos de Ventas
- Objetivo Frecuencia Interfase
Consulta General de los movimientos de 95 veces Fig. Q
ventas en la base de datos MOV_VENTAS. por sem.
‘Consulta especifica de un movimiento de 10 veces Fig. J
venta. por sem.
- 145
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‘Generar Reporte de Ventas con sus | Impresora |1 vez por Fig. W i
respectivos movimientos de un periodo semana !
determinado. !

Consulta de Pedidos

“Objetive T T I "Medio Frecuencia Interfase
Consulta "General” de “los  pedidos | Pantaiia |2 veces |
de pedido o la fecha de entrega en la base -

!
!
realizados ya sea por el nimero, la fecha ! por mes i
i
de datos PEDIDOS. !

Consulta especifica de un Pedidé 1 Pantalla |2 veces
por mes :
Generar  Reporie de Pedidos con  Su | Impresora |1 vez por Fig- X ]
importe abonado. la fecha de pedido y : mes Il
j

entrega y el cliente que solicita el articulo. |

Catalogo de Proveedores

~ Objetivo : Medio Frecuencia Interfase
Consulta General por 1la clave o por el | Pantalia |5 veces Fig. Q
nombre del Proveedor en base de datos por afo
PROVEEDORES.
Consuita especifica de un registro de | Pantalla |3 veces Fig. L
Proveedor por ano
Generar Reporte con datos del proveedor y | Impresora | 1 vez por Fig. ¥

mes
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Catalogo de Tipos de Articulos

Objetivo Medio Frecuencia Interfase
Consulta General por la clave o por la| Pantalla |5 veces Fig. Q
descripcion del tipo de articulo en archivo por afo
TIPOS. N
e — — i3 e mmd — S S |
Consuita especifica de un Tipo de Articulo | Pantalla |5 veces Fig. m
1
| por ano
Catalogo de Usuarios
B T Ob;j Me. TFrecuen:

Consulta General por el nombre del usuario | Pantalla |3 veces

cn base de datos USUARIOS por ano

Consulta especifica de un Usuario. Pantalla |3 veces Fig. N
por ano

Registro de Ventas

T Objetivo Medio Frecuencia interfase

Consulta  ‘General  por el numero | Pantalla |80 veces Fig. Q

consecutivo de venta, por la fecha de por mes

venta, la clave del cliente o el tipo de venta

en la base de datos VENTAS.

Consulta especifica de un registro de venta Pantalla |5 veces ; Fig. O
por mes :

Generar Reporte de ventas con sus | Impresora |1 vez por { Fig. W

respectivos movimientos de un periodo mes i

determinado
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7.2.4 Disefio de'la lntérfases
Este punto de nuestro analisis consiste en desplegar las pantallas del sistema
con las cuales interactia el usuario; las presentaremos nur'he‘radas para . hacer
referencia a la presentacion fisica de las entradas y salidas légicas de n'uestra
propuesta.
Cabe destacar que las formas de altas. bajas. modificaciones y consultas
especificas utilizan la misma pantélla para que el usuario no se confunda y ademas

nara aprovechar los recursos del sistema eliminando duplicidad.

i Actatines Flopitre do Adicudn s O

+ i |

P 1}

Chauer dnd Actrg s
Pruecrmpesin :
Crave e Yuo: T3
Dt mimencias
Wotatore

faton Comna

Unnen:

[= R I N ]

Fig. A: Pantalla de Articulos

Sucur et r—
Satdo: —

E Agmpter < Corcelr

Fig. B: Pantalla de Bancos
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Captuca l

Clave : '

Cwsdad : |

stado: '—

) Agepta X Capcela

Fig. C: Pantalla de Ciudades

Captura [Ciedno |

Clave : l T - RFEC.: I

Hombre: [

O eccion: |

Ciudad : (2|
Telétono :

Fig. D: Pantalla de Clientes

Esta forma«e’sté‘cor’\f‘ormada por dos tabs (pestafas), el brimero de los cuales

muestra el'registrb sde! un cliente espécfﬁco, mientras ‘que en el segundo tab

identificado c(:)mo ,crérdito, se despliegéh los datos de los créditos Vigentes o con saldo

que tiene ese cliente.
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NI O e Corr e Tipo e Compea @ [.---y,':l N
Clave det P owandorn EJ ~ r T

D vema: [w

Fug. E: Pantalla de Compras

En la pantalla de compras (Fig. E), varia la pantalia al selecpibhar el tipo de

compra a crédito. ya que entonces, aparece una“caja que.pide la fecha en que

aplicara el cobro.

% 1= x|
Captura I Fecha de Abono : | 12/04/2002
tio. de Crédito: I . Ho. de Vemta: | [

Cliente: {

Importe: [ 000 Usatda: [T Tt |

& Aceptar X Cancelar

Fig. F: Pantalla de Crédito

TESIS CON

}
i
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Captura l

Clave: I

Estado: |

B Aceptar >( Cancelar

i G: Pantalla de Estado

s de Movimionts d A 1)
Captura | Fecha : [12/0472002
Ho. de Moavimsemto = [—_—,,

wimere e Cumnta s [ 00 ae Mov. [6EpEE 2]

et sone que nos pega: [

Humn. de Doacumento: { wnporte .00

Ohxervaciones : T

& Acepiar X Cancelar

Fig. H: Pantalla de movimientos bancarios

Esta panlalla vanara su interfaz dependiendo del tipo de mov:mlento a realizar,

va que si es un retiro, entonces se podra seleccionar un proveedor para en caso de

que vaya a efecluarse un’ pago _pero dejando abierta la opcién de que sea para otra N

persona y Ilenarse en el campo de observac:ones en cambio, cuando es un cargo

se podra Ilenar una caja de texto que indique la persona que nos esta reahzando el

deposito.




| Actianiizar Faoietre da fikod e CAMNMECRININE b 1 |

Catuna |
o, e Mowsnente:

IR IS 1 | It —
toct 1 [T

i Hosraren

G ageore X Corcria

Fig. It Pantalla de movimientos de la compra

LY oqmtew D Comcon

Fig. J: Pantalla de movimientos de la venta

b el
rowimear

I Actuaiaar Regetro de Padade S ., S~>1: 3
Feche de Prda

Caprine |
Iy e Feche oa trtrege: {57 050008
PPN sory | T
I —

Tongrsete A Comrtas] 8

Gescrmciin det Articuto Sobcs soos

1

§
H

Seitactes Lrver ergecia

B Acwe X Conceir

Fig. K: Pantalla de Pedidos

-
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Dentro de la pantalla de pedidos (Fig. K), ia opcién de pedido entregédo‘ nos
permitira conocer cuales pedidos ya no estan viger{tes pai'a que ya"nb aparezcan en

los reportes y evitar desperdicio tanto de papel como de tiempb.

PRy P |

[= o X Connelx
Fig. |: Pantalla de Proveedores S
Al igual que en la pantalla de clientes, dentro de. Proveedores' se tienen dos
tabs, en el primero se agrega, actualiza o consulta un reglstro mlentras que en el

segundo podemos consultar las compras que se le han hecho a dncho proveedor.

Captura |

Clave s i l

Descripcién: |

G ageptar < Concelar )

Fig. M: Pantalla de los Tipos de Productos

W
w

T“srs CON | )
D.l f‘j'..ﬂ}}l' J




R = ]

Captura |

Hombre 3 | — !
Hivel Accoso: [Regruo/Comund 1=
Pesswora: [

B cScaptm X Cancels

Fig. N: Pantalla de Usuarios

Capture lr:»m.).l Fechade Verts  [TZ/0a720600
e b Yo T v vema: [ S )
A =1 T r- X :

T owmind ] Clave | Descrpoon ded Artecuio_ | Precwo |__tva | Tty JaF

thwevo . | EdMa 25 Boma

Fig. O: Pantalla de Ventas

Dentro de esta pantalla podemos llevar a cabo dos funciones, dentro del
primer tab, se registra la:.venta - normal;: mientras que en el segundo, se pueden

agregar los pagos o abohbs ala venta cuando esta tiene como tipo de Venta Crédito.
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tetaa | :,
fecsar ta Crotea o matoccsone: [ | |
[ AreS | [Ty T Esinds I=f .'
i 1
B i
i ]
[ o0 Em
)( Cena

Fig. P: Pantalla para seleccionar registro
Esta pantalla serd llamada cuando se requiera una clave y el usuario no la
sepa, asi, mediante la consulta de ésta, serda mas facil y rapido encontrar el registro

que estemos solicitando. Y en caso de no existir el registrd,. da la opcidn de agregar

uno nuevo desde esa misma forma.

i : e
saf Huevo ' "o g e X Honm

Fig. Q: Pantalla de Consulta General

h
h




Esta pantalla (Fig. Q) es la estandar pépra todas las consult;as genefaleé que se
realizan antes de hacer cualquier operacion de un registro especiﬁco, clafo’eSEé,.que
las columnas cambiaran conforme a la informacion de cadav t‘abla“a' ‘lz‘a que estemos
haciendo referencia.

Una opcion extra que nos dan este tipo de consultas es que tienen varias
formas de busqueda para que se le facilite al usuario dependiendo la informacion con
la que cuente. por ejemplo en esta, se puede desarrollar la consulta ya sea por la

clave del articulo o por la descripcion.

ta: Opetaciones  Brnoites




Esta pantalla es la prmcnpal del sustema, en ella, podemos mandar Ilamar la

opcidon que necesitemos ya sea medlante un menu que aparece en la parte superlor,

o graficamente se presentan botones de acceso g apldo par opctones mas

utitizadas dentro del sistema.

A continuaciéon mencionaremos las funciones del mend grafico para el acceso

rapido a las actividades mas utilizadas:

.
e

{
I

Catalogo de Articulos Reporte de Articulos

Catalogo de Proveedores Detalle de Compras de un periodo

Catalogo de Clientes’ Detalle de Ventas de un .periodo

oD

-—1 Catalogo de Pedidos Reporte de Mov. Banéarios: Lo

Catalogo de Compras Ejecuta la calculadt_ﬁra 'dé:Winqows

el ME D

Catalogo de Ventas Finaliza el programa ="~ -

X ] Control de Mov. Bancarios

Para finalizar el disefio de la pagina principal del sistema, mostraremos la
forma en cémo distribuimos l,os' menis desplegables, en base a los diferentes tipos
de movimientos que realizaremos, por ejemplo, en catalogos organizamos aquella

informaciéon que se registra una vez y que después sera llamado por otras opciones:
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archivo Edicion - Catalogos

Zabivo Edicién  Catslogos
hQurat IMpresca. .

Tl

Inventatio Otras Opetaciones

I-Ea—lélogt;s— Inventari
Clientes

Proveedores

Aiticulos

Ciudades
Estado

Inventario

Beportes

Otras

Ventas

et

r ayuds scbre.
Con wsar la ayuda

Ventana Aypuda

7.2.5 Mensajes y Dialogos en Linea

[ Edicien  Caté

Como ya mencionamos en la parte tedrica,

Ventana Apuda

Reportes Ventana Agpuda

Detalle de Ventas del Periodo
Catélogo de Clientes
Catslogo de Pedidos
Adeudos

Catalogo de Proveedores
Detalle de Compras del Periodo

Detalle de Mov. Bancarioz

Inventario Otas

los mensajes y didlogos seran

aquelios que le permitan al usuario darse una idea de lo que esta realizando y sobre

tndo poder establecer comunicacion acerca de lo que desea realizar.

Joyeria Afejandrina

Sistema de Control Integral 2002

IS8




.
[Prooe -
E;

)-a‘:‘:%‘

Festodo dut T |
Veserrrs [ Vochm bncont: [T I
Ponaswnrct Focha Fina: IR

F et D¢ Cmreiw F Acerda D Dol

A continuacion se muestran dialogos en Linea producidos automaticamente
por Clariéon en base a lo que el Desarrollador especifico en el Diccionario de datos o

e acuerdo a las altas. bajas y consultas que se generan por el propio sistema.

e cmmtime - 2 SN ESHEN Contirmas bosrada — + <3 x4t T VRSN |
24 Geses: guwdy o comteo: ofinpnua® : \?) cSegumal de borar of 10geuc acrual?
e i C

X R

£IN o b 120101 pars sor peocarads

 Evas o Scc0wn ol amchive 1 - ) 2T, i T T kY] LI |
v ) iwor e Feent 0] 00 e w1 ofastn Emcy
.. v m =3 03 emauda (473 Precama O rm o werene e Eno dn acceo of eehive
R

7.2.6 Diseno de Reportes
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»de Venta:

Crédito

Venta Numero:
Cantidad

2 00

Venta Numero:
Cantidad

T:00 ge Venta:

3.00
3.00
2.00
1.00

Contado

Venta Namero:
Cantidad

Tipo de Venta:

3.00
300
400
4.00

Crédito

Venta Namero:
Cantidad

2.00

“Joyeria_Aleja ndrna”
Reporte del detalle de Ventas del Periodo

Del: 01/05/2002 Al:

1 Fecha: 21/12/2002
Anrticuto
M2 Anillos mas de 10 piedras

2 Fecha: 21/12/2002
Articulo )

M2 Anillos mas de 10 piedras
F2 Aretes con piedra

F8 Cadena troquelada

F8 Cadena troquelada

3 Fecha: 12/05/2002
Articuto

M2 Anillos mas de 10 piedras
F8 Cadena troquelada
M2 Anillos mas de 10 piedras
F8 Cadena troquelada

4 Fecha: 23/05/2002
Ariculo i
F2 Aretés éon biéd;‘a

30/05/2002

Fecha : 31 MAY 200z

ProveedorAna Brenda Venegas Cardenas

Costo Unitario
180.C0

Importe Totai:

ProveedorGloria Cardenas
Costo Unitario
180.00
95.00
160.00
160.00

Importe “Total:

Total
360.00
360.00

Total
$40.G0 -
285.00
320.00
160.00
1.305.00

ProveedorAna Brenda Venegas Cardenas

Costo Unitario
i 180.00
160.00

180.00

160.00

Importe Totat:

Total
540.00
480.00
720.00
640.00

2.380.00

_ProveedorAna Brenda Venegas Cardenas

COSto Umtano
“95.00

Importe Total:

"PEQE
FALLA D

sco

A\

Total
190.00
190.00
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“Joyeria Alejandrina”

Catalogo General de Clientes por Tipo de Venta
Fecha : 31 MAY 2002

Tipo doe Venta: Credito
Nerim e Direccion Teléfonc Satde:
<aa Brenc a Venegas Cardenas conocida G145252-9€009 10.C0
Slona Crangenas conocida 01452-50506 £895.00
Total de Clientes: 2.00

T e Venta Contado
Nontae Direccion Teléfond Saldo:
Ana Erenca Venegas Cardenas conocida 0145252-96009 . 10.00

) Total de Clientes: 1.00

TESIS CON "
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“Joyeria Alejandrina”
Catalogo de Pedidos Pendientes de Clientes
Fecha : 31 MAY 2002

Num Pedidc Fecha Pedido Fecha Entrega Cliente - Descripcion A Cuenta
1 12/04/2002 09/05/2002 Ana Brenda Venegas C. Nombre BRENDA con firma 100.00
2 13/04/2002 09/05/2002 Cristina Estrada Solis Torsal italiano de 14 k. 200.00




Joyeria Alejandrina” :
Reporte de Saldos Pendientes en Ventas a Crédito
’ : Fecha : 31 MAY 2002

Num. Venta Fecha Vemnta Cliente ' : Salao:
1 21/12/2002 Gloria Cardenas 0.00
1 21/12/2002 Gloria Cardenas 0.60
1 21/12/2002 Gloria Cardenas : 0.00
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Pioveedor

SR

Joyas Finas vV

Joyeria Alejandrina”
Catalogo General de Proveedores

Direccion ' ) Teléfono
Conocida

Fecha : 31 MAY 2002

Ciudad
Guadgalajara

164
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“Joyeria Alejandvina”
Reporte del detalle de Compras del Periodo

Del: 01/05/2002 Al: 30/05/2002 Fecha : 31 MAY 2002
“ipo de Compra Caontado 7
Compra Numero: 1 Fecha: 12/04/2002 F'rovéedor;]oyas Finas V
Cantidad Articulo Costo Unitario Total
300 F8 Cadena troquelada 3 70.00 210.00
3 00 M2 Anillos mas de 10 piedras - 100.00 300.00
2.00 F2 Areles con piedra 3.00 6.00
importe Totau: 516.00
Compra Numero: 2 Fecha: 12/04/2002 ProveedorJoyas Finas V
Cantidaa Articuto ' Costo Unitario Total
300 F25 varios 200.00 20C.00
2 00 F25 varios 41.00 82.00
4 00 F25 varios A 3.00 12.00
2.00 M2 Anillos mas de 10 piedras 6.00 12.00
200 F2 Aretes con piedra ’ 5.00 10.00
3 00 M2 Anillos mas de 10 piedras 200.00 600.00
Importe Total: 916.00
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“oyeria Alejandrina”
Reporte del detalle de Movimientos Bancarios del Periodo

Del: 01/05/2002 Al: 30/05/2002 Fecha : 31 MAY 2002

Numero de Cuenta: 901040-0 Banamex Sucursal: 715
Tipo de Movimiento: Deposito
Fw-cha Mov Fecha Aphicacién Num. Documento Persona Tota!
20 04 2002 060572002 2332 Joyas Finas 1.G00.00
Total Movimientos: 1.000.00
Tipo de Movimiento: Retiro
Fecha Mov  Fecha Aplicacion Num. Documento Persona Total
30 022002 30/04/2002 2332 Ventas Semanales 3.500.00
: Total Movimientos: 3.500.00

SALDO DE LA CUENTA: 2,500.00
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T de

Cliave

fales

oo

(33

nac

Producto. Oro

Descripcion

Aretes con piedsa

vanos

Cadena troquetada
Anidlos mas de 10 piedras

Joyeria-Alejandrina”

Catalogo General de Articufos l:lasmcado por Tnpo .

N l-%il“al"aj;zi‘ "Unidad Médiﬁf Cbslo L!nitarip- Precio Unitario

10 Pieza ' i 70.00
8 i Pieza : ; 0.00
10 :Gramos R 120.00
10 - Gramos - 200.00

Fecha : 31 MAY 2002

95.00
0.00
160.00
300.00

Peso/Exlst

Existencia Por Tipo:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

200
0.0
0 Qo
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7.3 Desarrollo de #ruebas )

Ya que finalizamos el desarrollo del sistema, debemos probarlo antes de
ponerlo en marcha para asegurarnos de que cuenta con la suficiente calidad y
verificar que las operaciones sean realizadas correctamente.

Es conveniente realizar un documento que indique las pruebas a realizar, el
procedimiento a seguir y sobre todo el resultado arrojado por dicha prueba. Lo
anterior nos permitira comprobar totalmente que los resultados son satisfactorios, o
en consecuencia. podremos determinar los aspectos a modificar en la operaciéon del
programa que se esta desarrollando. .

Cada prueba evalua elementos diferentes, pero en forma global, 1a finalidad
Gue se persigue al realizar las pruebas es obtener resultados que nos ‘permitan
analizar la integridad de la base de datos no permitiendo que se introduzcan registros
existentes. no introducir registros en blanco, etc. ‘ R

Otro de los elementos a evaluar es la seguridad de acceso,

ya, 'qlv.le, es
imprescindible respetar los derechos que se les otorguen a cada uno de '[Qs usuanos
registrados en el sistema considerando que se maneja informac}éﬁ d‘ehcfa_da’ byarrva"la :
empresa. o ]

El Gitimo aspecto a considerar es qué tan amigable; enfe‘ﬁdiblé y sencillo es el
sistema en su interaccion con el usuario ya que 'r‘ecordemosrqu»e‘ e!'ix’suafid es en
gran medida quien define el Véxityo o fracaéo del sistema debendiéndo dé éémb se

sienta al usar el programa.
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7.3.1 Prueba Parcial
a) Procedimientos
Unidades

Capturar los datos que se tienen actualmente en los catalogos, para asi,
verificar que los datos que se introducen en las cajas de texto correspondan al tipo
‘e dato requerido. ‘

Nodulos

Verificar que al capturar los datos, éstos se almacenen en la tabla
correspondiente; asi mismo. \}eriﬁcar que cuéndo se realice una modificacién o una
bhaja. no se afecten registros de las tablas relacionadas: ademas, que cuando se
'realice una consulta abarezcan lés datos que corresponden al indice con el que se
esta buscando.
Sistema

Examinar al momentolde agre‘ga'r,;modificar o eliminar un determinado registro

Gue realmente se actualice la base de datos

b) Resultados Obtenldos.

1. Se corroboré que Ios datos almacenados ‘en cada caja, corresponden aI tipo de
dato. )
2. En cuanto a. Ios modulos los' datos introducidos si se almacenan en su

correspondlente tabla y no se ven afectados los archivos relacionados cuando
se realiza un deterrnmado movimiento.
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3. Conforma a Ia prueba del snstema se actuallza la base de datos de forma

inmediata segun las funcnones solicitadas al S|stema

7.3.2 Prueba de Sistema

a) Procedimiento
Maodulos .- Verificar el cddigo para determinar si se estan utilizando correctamente las
rariables globales y reutilizarlas en los diversos mddulos, ademas, revisar que.la

longitud de los campos sea adecuada para los datos que se almacenaran

b) Resultados Obtenidos:

Conforme a esta prueba, consnderamos -que " Ias varlables se reutlhzan.

evitando muchas declaraciones, tamblen se observo que es correcto el tamano de

los controles de acuerdo a la Iongnud de Ios datos

7.3.3 Prueba de Carga Maxima .

a) Procedimiento

Sistema.- Desarrollar ciclos que permit n llenar las distintas tablas correspondientes
a cada modulo para determinar. el .numero maximo de registros que se pueden

almacenar en los registros TPS sin que fallen.
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b) Resultados Obtenidos:
Para evaluar la carga maxima, se utilizaron algoritmos en distintos modulos

para asegurarse de que la magnitud de registros provoquen fallas en el sisterna. asi,

se realizaron ciclos para agregar hasta 1000 reglstros y despues de. eso el uso aun

es eficiente y sobre todo, conserva su rapldez en busquedas Y. operacuones.

7.4 Puesta en Marcha delﬁsi,s,te,r_qa‘

Ahora que sabemos de el snslema tlene la cahdad suficiente para cubrir
eficientemente los requerimientos de los usuarios, podemos implantar el sistema en
la organizacion, esto resulta ser rapido ya que con anterioridad se contaban con
todos los recursos necesarios refiriéndonos a equipo de computoé.

Pero antes de iniciar el funcionamiento detl SIA, capacitamos en forma breve al
personal ya que cuentan con conocimientos basicos de computacion y ademas, en
caso de cualquier duda, existe una relacion directa con el negocio.

Ya que conocemos €l manejo basico del sistema, procedemos 'af una
implantacion de tipo piloto, es decir, aunque el manejo actual es manuai, duvrante
un mes. las actividades se seguiran haciendo igual, pero a la vez se empezaran a
registrar dichas operaciones en el sistema, lo anterior con la mtenc:on de que a fin de
mes podamos corroborar la similitud de resultados y esto permitira que ios Usuarios
den su voto de confilanza al sistema ya que habran corriprobado por ellos mismos
que es posible lograr los mismos resultados sin tanto problema:; aunque no debemos

descartar que este tipo de implantacion al principio puede ser tediosa para el
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Usuario, pero con el tiempo, entendera que no fue pérdida de tiempo sino que fue

una capacitacion previa a la entrada de lleno del sistema,

7.5 El SIA en _funcionamiento S

Ya que esta funcionando el sistema, solo nos queda mencionar algunos

clementos extras que se utilizan:

1

Respaldo.- El respaldo de la mformacnon se reallza mensualmente mediante el ’
uso de una utileria para comprimir mformacnon Ilamada ZipMagic. ya que la-
informacion se almacena en la carpeta Datos, respaldarerncs dicha carpreta‘
para asegurar la informacion y posteriormente quémarla en un disco y¥ ghardérla

en otro lugar para en caso de desgracias naturales o cualquier otro problema - °

que pudiese presentarse.

Realizamos una ayuda en linea que permita que cualqﬁief usuarloaunque n‘d
tenga mucho conocimiento del sistema pueda resolver sus dudas 'sirﬁplérﬁenfe
presionando la tecla F1 . o L - L ‘
Un punto muy importante con51derado fue la ergonomla del sustema para que el
Usuario pueda realizar rapldamente Ias operacnones sohcntadas sm cansarse y
sobre todo que a ia larga no tenga problemas por. el manejo |nadecuado del :
sistema, como puede ser mal de la vtsta e lncluso de las. manos o por:la
posicion, para lo cual se les mstruyo acerca de cémo deben sentarse y otros

detalles como de ese estilo.
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Con el presente capitulo finalizamos  nuestra .investigacién acerca del
desarrollo e implantacion de un sistema de informacién pudiendo reafirmar los
conocimientos tedricos obtenidos mediante la implantacién del sistema propuesto, en
cualquier area como es analisis, disefio o la implantaciéﬁ, cabe destacar que es una
Ardua tarea realizar el analisis, pero si esa etapa se realiza bien, nos ahorra mucho
tiempo de disefio y programacion.

Asi después de implantar un sistema con calidad podemos considerar que
nuestra tarea termind, al menos hasta que surjan nuevas necesidades por parte de

los usuarios.




T

CONCLUSIONES

Consideramos que el desarrollo de un sistema asi sea en una microempresa

puede traer gran mejoria en el servicio ofrecido al cliente y o solo eso, los usuarios

también reduciran su carga de trabajo pudiendo dedicarse a ofrae‘actividédes de.la
organizacion. - :

Como observamos, el manejo en la Joyeria Alejandrina 'era 'to"taklrbnente manual
y aunque cumplia con los requisitos minimos de cenirol : era frecuente pérder
oportunidades por falta de informacion acerca de- Ios ~-a_rticulps., por. ejemplo, en
ocasiones se desconocia si habia productos en 'existencia o sfmplemente ni-siquiera
se sabia donde se tenian. Otro problema era que no podxan corroborar el estado de,
sus cuentas bancarlas por lo tanto debian confiar plenamente en:la mformacnon

arrojada por el Banco, cosa que en estos tlempos es un tanto di |l y no solo,eso.

nuestra propuesta minimizara el pago por. devolucnones de cheques. que aunque

esporadicamente pero si Ilegaban a ocurrir, por no saber el saldo actuallzado de Ia

cuenta bancaria.

En base a la situacion detectada Y, utlhzando los: conocnmlent teéricos ‘que

recordamos durante los pnmeros cinco cap ‘tulos,de esta’ dec:dlmos lmplantar

un sistema . enfocado al control de - inventarios,’: “ventas, ' pedidos,

compras,
movimientos bancarios, entre otros con et fin de lograr un programa que cubriera las
necesidades de la organizacion, para lograr esto, que es nuestro principal objetivo,

cumplimos los siguientes objetivos especificos:
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Se realizé un analisis. 6ptimo de la empresa que nos . permitio conocer. sus
actividades y requerimientos para desarrollar unsistema de informacién.- El
haber conocido - totalmente las . actividades que reallzaban nos fac:luto

ampliamente la tarea de disefiar el sistema Iogrando que se pud-era saber qué

es lo que el usuario realmente buscaba en el sistema e incluso sus opiniones
que aportaban buenas ideas en beneficio del sistema.‘ =

Se disefio el sistema propuesto cumpliendo cén las especificaciones dadas
durante la fase de analisis.- Como ya mencionamos, el buen diéeﬁo del sistema,
nos ayudé a que el Usuario aceptara fa'cilrﬁente la migracion del anterior método
de trabajo al nuevo. ’
Se codifico en forma comprensible y estructdrada el sistema para que cualquier
otro programador pudiese entenderld, Ve in‘ClUi’S‘QVVSVi és necesario, pudiera realizar

reingenieria de software, sin olvidar su rgspectiva documentacion’- Aunque el

codigo no se anexa en el presente docufhénio,fcomokLicenciados en Informatica
no debemos olvidar que siempre sera rééofnendéble Vprogramar en forma
comprensible y ademas, documentar dicho icédigo para‘en caso de necesitar
una reingenieria, podamos recordar para qué,f'n Se hizo cada parte del codigo.

Aunque debemos mencionar que dado que Clanén es una herramlenta case, el

codigo generado por dicho programa no esté documentado.
Se Implanté el sistema y se capacnté a los usuarios finales baré que no solo
utilizaran el sistema sino que se ’idenfiffcarén con el y ello, se viera reflejado en
el aprovechamiento del mismo.- Para lograr nuestra meta que consiste en

desarrollar un sistema que cumpla con las expectativas de los Usuarios y

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




realmente sirva para lo que fue creado, llevamos a cabo este ultimo objetivo

especifico que va encaminado a la puesta en marcha del sistema.

Recordemos las preguntas de investigacion planteadas iniciavlme'r;l‘te:; :
1. ¢ Una microempresa del ramo joyero tiene mayor Capacid‘ad de combgtencié si
incluye tecnologia en su forma de control 7 P '
2. ¢ La automatizacion de una forma de trabajo genefav mayor: p(bductividad

agilizando procesos y mejora la toma de decisiones ?

3. ¢ Al contar con un sistema de mformacnon que provea de nformacnon

actualizada se pueden planear ofertas sobre dete mln dos pro uctos y calcular "

los mejores precios ? -

-

“Las Microempresas’ pertenecientes .

En cuanto a la hi'pét‘esi‘s. | .ramo joyero

empresa. Pero es importante desta r. que n en todas las’ empresas ‘sera lgual ello

dependera en gran medida de los prqductos comercnahzados o incluso Ja cantidad de
movimientos generados, ya que en ocasiones ni siquiera es necesario un sistema

autoratizado y basta con una buena organizacién de actividades.
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Es decir, estamos aeguros qué al contar con un sistema de informacion que
provea de informacion actualizada‘ se vpuede»n Vplraa:ear_df‘err“tas sobre determinados
productos y calcular mejor los precios en benaﬁcia para‘ el Ciiente y la Organizacion.

En base al cumplimiento de la hipétersés;:’aysi‘ camofde las distintas preguntas

de investigacion, pero sobre todo a due el Sistema has a la fecha Heva 3 meses

implantado y con beneficios palpables para la orga zac:on. podemos concluir

definitivamente que EL DESARROLLO DE EL;SIA (SISTEMA INTEGRAL

Alejandrina) generd una mejoria notable en”el mane]o de las operaciones de la

organizacion y sobre todo en el servicio ofrecido ai'cliente. e
En cuanto a Ia metodologia utlllzada, observarnos que el uso’ del método

deductivo, que consiste en primero comprender el entomo de Ia orgamzacxon Y poco

a poco entrar a los requerimientos de cada uno de los usuanos medlante entrevnstas

principalmente, nos permitié conocer todos los aspectos necesanos para desarrollar

un buen sistema que cumple con. los requerimientos observados.y que ademas es

bien aceptado por el personal que lo utiliza.
Para finalizar, debemos mencionar que el utilizar un p‘aradigma hjbrido para la

programacion permitié un desarrollo rapido de la aplicacion.
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ANEXO |

DISENO PROCEDIMENTAL PSEUDOCODIGO

Nivel 1: Movimientos de Bancos LProceso 1 )

1.1 Registrar Movimiento
1. INICIO
ABRIR Base de Datos MOV_| BANCOS BANCOS PROVEEDORES
LEER Fecha
LEER Num_Cuenta
RECUPERAR Num_Cuenta
VERIFICAR Num_Cuenta
S| Num_Cuenta existe ENTONCES
LEER Datos__Mov
Sl Tipo_Mov es Deposito ENTONCES
BUSCAR Clv_Proveedor en Base de Datos PROVEEDORES
Sl Clv_Proveedor existe ENTONCES : -
RECUPERAR Clv_Proveedor
VISUALIZAR Taller__Prov
SINO
IR a Proceso 2.3.1 (Registrar Proveedor)
EIN SI
81 Tipo_Mov es Retiro ENTONCES
LEER Nombre_Exp
EIN S)
S| NO existe
IR al Proceso 4.1 (Registrar Banco) .
EIN S1
8. LEER Num_Documento y Total_Neto

.“F"’F”P.‘*‘N
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9. GUARDAR No_Mov y Datos. MovB en Base de Datos MOV_BANCOS
10. CERRAR Base de Datos PROVEEDORES, BANCOS, MOV_BANCOS
11.FEIN ‘ .

1.2 Consultar Movimiento

1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos MOV_BANCOS, BANCOS PROVEEDORES

3. LEER Num_Cuenta + i

4. RECUPERAR Num_Cuenta

5. St Num_Cuenta existe ENTONCES : 4
VISUALIZAR reg:stros de Datos_Mov por No_| Mov de esa Num Cuenta

COLOCAR Cursor en el Num_Cuerita inmé}lxato superior al soiiéi{ado

EIN S : :

6. Sl No_Mov existe ENTONCES
SELECC!ONAR No_Mov L
VISUALIZAR Datos_MovB, Clv_Bancq; Nombre
FIN St A
7. CERRAR Base de Datos PROVEEDORES BANC

anco,; Num_Cuenta".

MOV_BANCOS

8. EIN
1.3 Modificar Movimiento
1. INICIO
2. ABRIR Base de Datos MOV_| BANCOS BANCOS PROVEEDORES
3. LEER Num_Cuenta
4. RECUPERAR Num_Cuenta
5. S! Num_Cuenta existe ENTONCES
VISUALIZAR registros de Datos_Mov por No_Mov de esa Num_Cuenta
SI NO
A -
TESIS CON
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COLOCAR Cursor en el Num_Cuenta mmedlato 5upenor al solicitado
EIN SIi
S| No_Mov existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos_MovB, Clv_Banco, Nombre Banco, Num Cuenta
MODIFICAR Datos del Registro i
ACTUALIZAR Base de Datos Mov__Bancos
EIN St . o
CERRAR Base de Datos PROVEEDORES, BANCOS Y MOV BANCOS
EIN o Sl 3 )

7.4 Eliminar Movimiento

S",“?*’.N

Nivel 2: Registrar Usuario ( Proceso 2.1)

INICIO

ABRIR Base de Datos MOV_BANCOS, BANCOS, PROVEEDORES

LEER Num_Cuenta :

RECUPERAR Num_Cuenta

SI Num_Cuenta existe ENTONCES -
VISUALIZAR registros de Datos_Mov por No_Mov de esa»Num Cuenta :

St NO
COLOCAR Cursor en el Num_Cuenta inmediatér‘sﬁ‘;; ",'i.""","

FIN S E ‘

S1 No_Mov existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos_MovB, Clv_Banco, Nombre
ELIMINAR Registro -
ACTUALIZAR Base de Datos Mov_Bancos

Banco, Num_Cuenta

EIN S|

CERRAR Base de Datos PROVEEDORES, BANCOS, MOV_BANCOS
FiN

Gy
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2.

NO

o

1
2
3.
a4
5

S”P?’.’".—‘N

1.1 Registrar Usuario

INICIO

ABRIR Base de Datos USUARIOS

LEER Nombre_Usu

BUSCAR Nombre_Usu en Base de Datos USUARIOS

S| Nombre_Usu existe ENTONCES -
VISUALIZAR -“Agregar un Registro creérfa un: duplicado en la llave por:
Nombre de Usuario ™ ) .

SI NO
LEER Nivel_Acceso
LEER Password
GUARDAR Nivel_Acceso, Password y Nombré_Usu en Base de Datos
USUARIOS - . i R i . :

CERRAR Base de Datos USUARIOS !

FIN

1.2 Consultar Usuario
INICIO
ABRIR Base de Datos USUARIOS
LEER Nombre__Usu
BUSCAR Nombre_Usu en Base de Datos USUARIOS
S1 Nombre_Usu existe ENTONCES: :
VISUALIZAR Nombre_Usu, vael Acceso y Password
SINO IRy
COLOCAR Cursor en el Nombre Usu mmedlato superior al solicitado
FIN S - T
CERRAR Base de Datos USUARIOS
FIN .
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2.1.3 Modificar USUARIO

1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos USUARIOS

3. LEER Nombre_Usu

4. BUSCAR Nombre_Usu en Base de Datos USUARIOS

5. Sl Nombre_Usu existe ENTONCES
VISUALIZAR Nivel_Acceso, Password y Nombre_Usu
MODIFICAR Datos del Registro del Usuario
ACTUALIZAR Base de Datos USUARIOS

SINO
COLOCAR Cursor en el Nombre_Usu inmediato superibr al sqlicitado
EiIN S|
6. CERRAR Base de Datos USUARIOS : SR . X
7. EIN .

2.1.4 Eliminar Usuario

1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos USUARIOS
3. LEER Nombre_Usu
4
5

BUSCAR Nombre_Usu en Base de Datos USUARIOS
S1 Nombre_Usu existe ENTONCES )
VISUALIZAR Nivel_Acceso, Password Yy, Nombre Usu
ELIMINAR Datos del Registro del Usuarlo
ACTUALIZAR Base de Datos USUARIOS
SINO . A
COLOCAR Cursor enel Nombre_ | Usu inmediato superior al solicitado
FIN St =
6. CERRAR Base de Datos USUARIOS
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Nivel 2: Registrar Cliente ( Proceso 2.2)
2.2.1 Registrar Cliente
1. INICIO
ABRIR Base de Datos CLIENTES. CIUDAD, ESTADO
LEER Nombre_ClIi
BUSCAR Nombre_Cli en Base de Datos CLIENTES
S1 Nombre_Cli existe ENTONCES
VISUALIZAR “Agregar un Registro crearia un dupllcado en la llave por:
Nombre de Cliente ™
SINO
LEER Datos_Cliente
SI Clv_Ciudad existe ENTONCES
- RECUPERAR Ciudad, Estado
VISUALIZAR Ciudad, Estado
DE LO CONTRARIO
COLOCAR Cursor en el Clv_Ciudad |nmedtata superior a Ia solicitada
IR a Proceso 2.2.4 K
EIN S|
GUARDAR Datos_Cliente, Nombre_Cli en Base de Datos CLlENTES
FIN SI
6. CERRAR Base de Datos CLIENTES, CIUDAD ESTADO
7. EIN R :

,m.h.w.w

2.2.2 Consultar Cliente

1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos CLIENTES CIUDAD ESTADO TESIS CON—

3. LEER Nombre_Cli : FAL] —~ D .
4. BUSCAR Nombre_Cli en Base de Datos CLIENTES e ﬁ' O.L LIG.’LN
5. S1 Nombre_Cli existe ENTONCES

VISUALIZAR Nombre_Cli, Datos_Cliente, Ciudad, Estado




SI NO ;
COLOCAR Cursor en el Nombre Cli mmedlato supenor al solicitado
FIN S1 SR

CERRAR Base de Datos CLIENTES CIUDAD ESTADO

EIN

N O

2.2.3 Modificar CLIENTE

1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos CLIENTES, CIUDAD, ESTADO

3. LEER Nombre_Cli

4 QUSCAR Nombre_Cli en Base de Datos CLIENTES

5. SI Nombre_Cli existe ENTONCES
VISUALIZAR Nombre_Cli, Datos Chente, Ciudad, Estado,
MODIFICAR Datos del Registro del Cliente
ACTUALIZAR Base de Datos CLIENTES

SINO : .
COLOCAR Cursor en el Nombre_Cli inmediato supenor al solicitado -
FIN SI
6. CERRAR Base de Datos CLIENTES, CIUDAD ESTADO
7. EIN

2.2.4 Eliminar Cliente
1. INICIO

ABRIR Base de Datos CLIENTES, CIUDAD ESTADO
LEER Nombre_Cli

BUSCAR Nombre_Cli en Base de Datos CLIENTES

.‘".".‘*’!\’

S1 Nombre_Cli existe ENTONCES e p
VISUALIZAR Nombre_Cli, Datos_Cliente ‘ TESIS CON

ELIMINAR Datos del Registro del Cliente FALLA_ DE ORIGEN
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SINO : i
COLOCAR Cursor-en el mebre_Cli inmediato superior al solicitado
FIN SI s e B R
6. CERRAR Base de Datos CLIENTES; CIUDAD; ESTADO
7. EIN : ' Gealme T

Nivel 2: Regqistrar Proveedor ( Proceso 2.3) ;

2.3.1 Registrar Proveedor UL

1. INICIO

ABRIR Base de Datos PROVEEDORES

LEER Civ_Proveedor

BUSCAR Clv_Proveedor en Base de Datos PROVEEDORES . -

SI Clv_Proveedor existe ENTONCES
VISUALIZAR “Agregar un Registro crearia un duplicado en la llave por: Clave
del Proveedor ™

St NO
LEER Datos_Prov . i e
GUARDAR Datos_Prov y Clv_Proveedor en Base de Datos PROVEEDORES

FIN S : -

6. CERRAR Base de Datos PROVEEDORES

7. EIN :

ohwnN

2.3.2 Consultar Proveedor
1. INICIO
ABRIR Base de Datos PROVEEDORES
LEER Civ_Proveedor
BUSCAR Clv_Proveedor en Base de Datos PROVEEDORES
Sl Civ_Proveedor existe ENTONCES

VISUALIZAR Datos_Prov
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SINO
COLOCAR Cursor enla Clv_| Proveedor mmedlata superior a Ia sollcntada
FiN St e
CERRAR Base de Datos PROVEEDORES
EIN :

2.3.3 Modificar Proveedor

1.

.U‘.“.“.N

INICIO
ABRIR Base de Datos PROVEEDORES
LEER Civ_Proveedor
BUSCAR Clv_Proveedor en Base de Datos PROVEEDORES
S| Clv_Proveedor existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos_Prov
MODIFICAR Datos del Registro del Proveedor,
ACTUALIZAR Base de Datos PROVEEDORES =
SINO . N
COLOCAR Cursor en la Clv_| Proveedor mmedlata supenor a la solicitada
FIN S1 :

CERRAR Base de Datos PROVEEDORES

FIN

2.3.4 Eliminar Proveedor

.‘".‘“.‘*’.N

INICIO

ABRIR Base de Datos PROVEEDORES

LEER Civ_Proveedor

BUSCAR Clv_Proveedor en Base de Datos PROVEEDORES

SI Clv_Proveedor existe ENTONCES . :
VISUALIZAR Datos_Prov : = I
ELIMINAR Datos del Registro del Proveedor TESIS CO
ACTUALIZAR Base de Datos PROVEEDORES FALLA DE ORIGEN
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SINO L G
COLOCAR Cursor enla Clv__Proveedor inmediata superior a la solicitada
FIN SI ‘ k
CERRAR Base de Datos PROVEEDORES :

EiN

Nivel 2: Registrar Ciudad { Proceso 2.4)

2.4.1 Registrar Ciudad

1.

2
3.
4
5

2.4.2 Consultar Ciudad
1.

.‘“.“9’!\’

INICIO

ABRIR Base de Datos CIUDAD, ESTADO -

LEER Civ_Ciudad

BUSCAR Clv_Ciudad en Base de Datos CIUDAD - .

Sl Clv_Ciudad existe ENTONCES j
VISUALIZAR “Agregar un Registro crearia un duplicado en Ia llave por: Clave
del Ciudad * : :

DE LO CONTRARIO

LEER Ciudad, Clv_Estado

RECUPERAR Estado

GUARDAR Clv_Ciudad, Ciudad, Clv_|] Estado en Base de Datos CIUDAD
FIN St
CERRAR Base de Datos CIUDAD, ESTADO
FIN

INICIO : T (1
ABRIR Base de Datos CIUDAD ESTADO FAL ig"l”_g_‘ CON
LEER Clv_Ciudad s H\M%&[ ]

BUSCAR Clv_Ciudad en Base de Datos CIUDAD
Sl Clv_Ciudad existe ENTONCES

1490




N

D

VISUALIZAR Ciudad, Clv_Estado de Base de datos CIUDAD
VISUALIZAR Estado de Base de Datos ESTADO
SINO
COLOCAR Cursor en la Clv_Ciudad inmediata superior a Ia solicitada
EiIN SI
CERRAR Base de Datos CIUDAD, ESTADO
FIN

.4.3 Modificar Ciudad

INICIO
ABRIR Base de Datos CIUDAD, ESTADO
LEER Civ_Ciudad
BUSCAR Clv_Ciudad en Base de Datos CIUDAD
81 Clv_Ciudad existe ENTONCES
VISUALIZAR Ciudad. Clv_Estado de Base de datos CIUDAD
VISUALIZAR Estado de Base de Datos ESTADO
MODIFICAR Datos del Registro de CIUDAD
ACTUALIZAR Base de Datos CIUDAD
SINO
COLOCAR Cursor en la Clv_Ciudad inmediata superior a la solicitada
EIN Si
CERRAR Base de Datos CIUDAD, ESTADO
ElN

2.4.4 Eliminar Ciudad

,U‘.“S*’.N

INICLO

ABRIR Base de Datos CIUDAD, ESTADO

LEER Clv_Ciudad

BUSCAR Civ_Ciudad en Base de Datos CIUDAD
S| Civ_Ciudad existe ENTONCES
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RECUPERAR Estado de Base de Datos ESTADO
VISUALIZAR Ciudad, Clv_Estado, Estado
ELIMINAR Datos del Registro de Ciudad
ACTUALIZAR Base de Datos PROVEEDORES

SINO o
COLOCAR Cursor en la Clv_Ciudad in_mediata superior a la solicitada
EIN S| L P
6. CERRAR Base de Datos CIUDAD, ESTADO
7. FIN LS

Nivel 2: Registrar Estado ( Proceso 2.5)

2.5.1 Registrar Estado

1. INICIO

ABRIR Base de Datos ESTADO

LEER Civ_Estado

BUSCAR Clv_Estado en Base de Datos ESTADO

Si Clv_Estado existe ENTONCES
VISUALIZAR “Agregar un Registr.o crearia un duplicadp.en la ltave por: Clave
del Estado " .

DE LO CONTRARIO .
GUARDAR Clv_Estado, Estado en Base de Datos CIUDAD

FIN Sl

6. CERRAR Base de Datos ESTADO

7. EIN

ok wnN

2.5.2 Consultar Estado

20 L FALLA DE ORIGEN

2. ABRIR Base de Datos ESTADO
3. LEER Civ_Estado
4. BUSCAR Clv_Estado en Base de Datos ESTADO
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5. Sl Clv_Estado existe ENTONCES
VISUALIZAR Estado, Clv_| Estado de Base de datos ESTADO

SINO g . :
COLOCAR Cursor en la Clv_| Estado mmedlata superlor a la sol-cntada

FIN S :

6. CERRAR Base de Datos ESTADO

7. EIN

2.5.3 Modificar Estado

1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos ESTADO

3. LEER Clv_Estado .

4. BUSCAR Civ_Estado en Base de Datos ESTADO

5. S| Clv_Estado existe ENTONCES

VISUALIZAR Clv_Estado, Estado de Base de Datos ESTADO -
MODIFICAR Datos del Registro de ESTADO
ACTUALIZAR Base de Datos ESTADO
SINO
COLOCAR Cursor en la Clv_Estado |nmed|ata supenor a Ia sollc:tada
FIN SI ;
CERRAR Base de Datos ESTADO .
7. FIN :

2.5.4 Eliminar Estado

1. INICIO

ABRIR Base de Datos ESTADO

LEER Clv_Estado

. BUSCAR Clv_Estado en Base de Datos ESTADO
Sl1 Civ_Estado existe ENTONCES

LI

VISUALIZAR Estado, Clv_Estado
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ELIMINAR Datos del! Registro de Estado
ACTUALIZAR Base de Datos ESTADO

SINO
COLOCAR Cursor enla Clv_| Estado mmedlata superior a la solicitada

EIN St
CERRAR Base de Datos ESTADO
FIN

Nivel 1: Registrar Pedidos Proce503

3.1 Registrar Pedido

1.

ok

$°9°.“.‘7’

INICIO

-ABRIR Base de Datos PEDIDOS, CLIENTES

LEER Nombre_Pedido

RECUPERAR Clv_Ciliente
St Clv_Cliente existe en Base de Datos de CLIENTES, ENTONCES

GUARDAR CIv_Cliente en Base de Datos PEDIDOS
ASIGNAR Nombre_Cli de Base de Datos CLIENTES a Nombre_Cli de la Base
de Datos PEDIDOS )
VISUALIZAR Nombre_Cli

SINO
GUARDAR Nombre_Cli de la tabla de PEDIDOS

FIN SI

LEER Datos_Pedido

GUARDAR Datos_Pedido en Base de Datos PEDIDOS

CERRAR Base de Datos PEDIDOS, CLIENTES

EIN

1G4




3.

@ N

msn.b.wwa

2 Consultar Pedido
INICIO
ABRIR Base de Datos PEDIDOS, CLIENTES
LEER Nombre_Pedido
RECUPERAR Civ_Cliente
BUSCAR Nombre_Cli en Base de Datos PEDIDOS
S| Nombre_Cli existe ENTONCES
VISUALIZAR Datos_Pedido ordenados por Num Pedldo que posean ese
Nombre_Cili X
SINO
COLOCAR Cursor en la posicion mmedlata supenor al Nombre Cli sol:c:tado
FIN St : ; - g .
CERRAR Base de Datos CLIENTES, PEDIDOS
FIN

3 Modificar Pedido
INICIO . -
ABRIR Base de Datos PEDIDOS, CLIENTES
LEER Nombre_Pedido i
RECUPERAR Clv_Cliente
BUSCAR Nombre_Cli en Base de Datos PEDIDOS
S1 Nombre_Cli existe ENTONCES - G

VISUALIZAR Datos_Pedido ordenados por Num Pedido que posean ese

Nombre_Cli
SINO ;
COLOCAR Cursor en la pOSICIDn mmedlata superior al Nombre_Cli solicitado
EIN_S1 :

S1 Num_Pedido existe Y Descripvciéh coincide ENTONCES
VISUALIZAR Datos_Pedido del Registro
MODIFICAR Datos del Registro
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ACTUALIZAR Base de Datos PEDIDOS
FIN St
CERRAR Base de Datos CLIENTES, PEDIDOS
EIN

3.4 Eliminar Pedido

8.
9.

I

INICIO
ABRIR Base de Datos PEDIDOS, CLIENTES
LEER Nombre_Pedido
RECUPERAR Clv_Cliente
BUSCAR Nombre_Cli en Base de Datos PEDIDOS -~
S1 Nombre_Cli existe ENTONCES ' X
VISUALIZAR Datos_Pedido ordenados por Num_Pedido - que posean ese
Nombre_Cli
SINO
COLOCAR Cursor en la posicion inmediata superior al Nombre_Cli solicitado
FIN S1 -
SI Num_Pedido existe Y Descripcion coincide ENTONCES
VISUALIZAR Datos_Pedido del Registro
ELIMINAR Datos del Registro
ACTUALIZAR Base de Datos PEDIDOS
EIN SI
CERRAR Base de Datos CLIENTES PEDIDOS
EiN

Nivel 1: Registrar Bancos Proceso 4 )

4.1 Registrar Banco

1.
2.
3.

INICIO
ABRIR Base de Datos BANCOS
ERN - -
LE um_Cuenta | TE SIS COE\T
| FALLA DE GRIGEN




5. SI Num_Cuenta existe ENTONCES

VISUALIZAR Datos_Banco

VISUALIZAR Saldo .

MODIFICAR Datos del Registro del Banco

ACTUALIZAR Base de Datos BANCOS'
DE LO CONTRARIO : :
COLOCAR Cursor en el Num_Cuenia inmediato superior al solicitado
EIN SI L E e
CERRAR Base de Datos BANCOS .
EIN

.4 Eliminar Banco
INICIO - - ’ : .
ABRIR Base de Datos BANCOS
LEER Num_Cuenta
BUSCAR Num__Cuenta en Base de Datos BANCOS
S! Num_Cuenta existe ENTONCES -
SELECCIONAR Registro
VISUALIZAR Datos_Banco
VISUALIZAR Saldo
ELIMINAR Datos del Registro del Banco
ACTUALIZAR Base de Datos BANCOS .
SINO ' »
COLOCAR Cursor en el Num_Cuenta inmediato superior al solicitado
EIN Si a
CERRAR Base de Datos BANCOS
EiN

&Y,




Nivel 2: Registrar Ventas ( Proceso 6.1)

6.71.7 Registrar Venta
1. INICIO .
ABRIR Base de Datos VENTAS, MOV_VENTAS, CLIENTES, ARTICULOS
LEER Datos_Venta, Nombre_Cli, Nota )
RECUPERAR Nombre_Cli
VERIFICAR Nombre_Cli
S Nombre_Cli existe ENTONCES
MIENTRAS existan Movimientos con ese Num_Venta {
LEER Datos_Mov
S| Civ_Articulo existe ENTONCES
RECUPERAR Descripcion
VISUALIZAR Descripcion -
RECUPERAR Cantidad Solicitada
SI Cantidad es mayor que la existencia ENTONCES
VISUALIZAR mensaje “ No existen suficientes articulos”
DE LO CONTRARIO, ‘ -
DISMINUIR Existencia del Articulo o S .
ACTUALIZAR Existencia  en la _1BaseA : de Datos
ARTICULOS B
FIN S1
RECUPERAR lIva .
S Articulo es sujeto a lva ENTONCES
CALCULAR lva del movimiento
FIN S|
SINO
IR a Proceso 8.2 (Registrar Articulo)
EIN S1

o0 swN

GUARDAR Datos_Mov

} EIN DEL MIENTRAS TESIS CON

FALLA DE ORIGEN | 9%




DE LO CONTRARIO S1 Nombre_Cli no existe
IR a Proceso 2.2.1 (Registrar Cliente)
FIN SI ’
7. SUMAR los totales de los movimientos
8. SUMAR el iva de cada movimiento
9. CALCULAR Total_Venta .
10. S1 Existen Movimientos registrados de esa Venta‘ENTONCES
Sl Tipo_Venta es Contado ENTONCES :
IR a paso 13
DELO CONTRARIO SI Tipo_Venta es Credlto ENTONCES
IR a Proceso 6.2 ( Registrar Crédito ) -

FIN St
GUARDAR Clv_Cliente, Datos: Venta Not
Base de Datos MOV_VENTAS, VENTAS

DE LO CONTRARIO
IR a paso 13

Total  Sin_lva, va, Total_Venta en

EIN St ¢ :
11.CERRAR Base de Datos CLIENTES ARTICULOS MOV VENTAS, VENTAS

12.FIN
o 1.2 Comeutiar vent TESIS CON
X onsultar Venta T ATT Enl
T cio FALLA DE QRIGEN
2. ABRIR Base de Datos VENTAS, MOV_) VENTAS ARTICULOS, CLIENTES
3. LEER Nombre_Cli
4. RECUPERAR Nombre_Cli
5. Sl Nombre_Cli existe ENTONCES
VISUALIZAR registros de las Ventas realizadas por el Cliente
LEER Num_Venta
SI Num_Venta existe ENTONCES
VISUALIZAR Nota, Datos_Venta, Nombre_Cli de ese registro
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MIENTRAS existan Datos_Mov con ese Num Venta {
VISUALIZAR Datos_Mov : :
} EIN MIENTRAS

DE LO CONTRARIO ]
COLOCAR Cursor en el Num_} Venta med ato supenor al sol:cnlado

FIN St

9. CERRAR Base de Datos CLIENTES, ARTICULOS VENTAS MOV VENTAS E

10. FIN

6.1.3 Modificar Venta
1. INICIO ; T
2. ABRIR Base de Datos VENTAS, MOV VENTAS ARTICULOS CLIENTES
3. LEER Nombre_CI . i : 4 i ‘
4. RECUPERAR Nombre_Cli
5. SI Nombre_Cli existe ENTONCES
VISUALIZAR registros de las Ventas reallzadas por el Cl|ente
LEER Num_Venta : 2
SI Num_Venta existe ENTONCES
VISUALIZAR Nota, Datos_) Venta Nombre CI de ese reglstro

DE LO CONTRARIO
COLOCAR Cursor en el Num_] Venta mmedlato supenor al solicitado

FIN St
6. Sl desea modificar un Movimiento ENTONCES
SELECCIONAR Movimiento
VISUALIZAR Datos_Mov del registro
S| Modifica Cantidad ENTONCES
REGRESAR Cantidad anterior al Inventario
LEER Cantidad a modificar
ACTUALIZAR Existencia en Base de Datos ARTICULOS

TESIS CON
' FALLA DE ORIGEN
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DE LO CONTRARIO
LEER Dato a actualizar
EIN Si :
ACTUALIZAR Informacion en Base de Datos MOV_VENTAS *
ACTUALIZAR Informacion en Base de Datos VENTAS
EIN S1
7. Sl desea modificar Nombre_Cli o Fecha - Venta o Tlpo Venta ENTONCES )
LEER Nombre_Cli o Fecha_Venta o Tlpo Venta
ACTUALIZAR Base de Datos VENTAS
CERRAR Base de Datos CLIENTES ARTICULOS MOV VENTAS Y VENTAS
9. FIN

®

6.1.4 Eliminar Venta
1. INICIO :
2. ABRIR Base de Datos VENTAS, MOV _ VENTAS 'ARTICULOS CLIENTES :
3. LEER Nombre_Cli
4. RECUPERAR Nombre_Cli
5. Sl Nombre_Cli existe ENTONCES
VISUALIZAR registros de las Ventas reallzadas por el Cllente
LEER Num_Venta ‘
SI Num_Venta existe ENTONCES
VISUALIZAR Nota, Datos_\ Venta Ncmbre Cln de ese reglstro
DE LO CONTRARIO E

COLOCAR Cursor en el Num_ Venta mmedlato supenor al solicitado

FIN St i

6. Sl desea eliminar un Movimiento ENTONCES
SELECCIONAR Movimiento " 2
VISUALIZAR Datos_Mov del registro
REGRESAR Cantidad anterior al Inventario
ELIMINAR Datos_Mov

20\




ACTUALIZAR Existencia en Base de Datos ARTICULOS
ACTUALIZAR Informacion en Base de Détds ‘MOV VENTAS
ACTUALIZAR Informacion en Base de Datos VENTAS
FIN St
S| desea eliminar la Venta ENTONCES
MIENTRAS existan Mov_Ventas en ese Num Venta {
IR a Paso 10 ;

}
RECUPERAR Datos de! Registro de Ia Venta
ELIMINAR Registro de Venta o
ACTUALIZAR Base de Datos de VENTAS
FIN Si
CERRAR Base de Datos CLIENTES ARTI(“ULOS MOV -VENTAS Y VENTAS
EIN

6.71.2 Registrar Crédito

1.

.‘J’.‘".‘»’N

INICIO
ABRIR Base de Datos VENTAS, CREDITO CLIENTES
LEER Nombre_Cli
RECUPERAR Nombre__Cli
S| Nombre__Cli existe ENTONCES
RECUPERAR Ventas cuyo Tipo__Venta sea Crédnto .
VISUALIZAR Ventas
SELECCIONAR Num_Venta al que se agregaré un pago
LEER Num_Venta, Datos_Credito
Sl importe > Saldo ENTONCES
VISUALIZAR Mensaje “El Saldo de la venta es menor que el pago registrado”

DE LO CONTRARIO
TESIS CON

{ FALLA DE CRIGEN 202




6.

7.

CALCULAR Saldo del Crédito
CALCULAR Saldo_Cli
GUARDAR Datos_Credito, Saldo y Clv Cliente eN  Base de Datos
CREDITOS
FiN Si

DE LO CONTRARIO St Nombre_Cli no existe

COLOCAR Cursor en el Nombre_Cli inmediato supenor al solucntado

EIN SI
CERRAR Base de Datos CREDITO, CLIENTES VENTAS

EIN

6.2.2 Consultar Crédito

1-

2.
3.
4.
5

INICIO . B e S o :
ABRIR Base de Datos VENTAS, CREDITO CLIENTES
LEER Nombre_Cli 2
RECUPERAR Nombre_Cli
Sl Nombre_Cli existe ENTONCES R
RECUPERAR Ventas cuyo Tipo_Venta sea Credlto s
VISUALIZAR Ventas B §
SELECCIONAR Num_Venta al que se consultaré
LEER Num_Venta Fradiial
VISUALIZAR Datos_Credito, Saldo y;‘_CIV_CIievn'té de - Base de Datos
CREDITOS S e Er
DE LO CONTRARIO S| Nombre_Cli no‘e:&iétg

COLOCAR Cursor en et Nombre Cll mmedlato superior al solicitado

EIN S|
CERRAR Base de Datos CREDITO CLIENTES VENTAS

EIN

i

TESIS CON
| FALLA DE CRIGEN
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6.2.3 Modificar Crédito

1.

.‘“.“9’!"

INICIO

ABRIR Base de Datos VENTAS, CREDITO, CLIENTES

LEER Nombre_Cli

RECUPERAR Nombre_Cli

S| Nombre_Cli existe ENTONCES
RECUPERAR Ventas cuyo Tipo_
VISUALIZAR Ventas

Venta sea Credlto

SELECCIONAR Num_Venta al que se modafcaré un dato

LEER Num_Venta

VISUALIZAR Datos Credlto Saldo vy CIv_Cliente de  Base. de Datos

CREDITOS
S1 Modifica Importe ENTONCES

CANCELAR Importe abonado en el Saldo

LEER Importe a modificar

ACTUALIZAR Saldo en Base de Datos CREDlTO S
ACTUALIZAR Saldo_Cli en Base de Datos CLIENTES

DE L.O CONTRARIO

LEER Datos a modificar del reglstro sele cC nado

FIN St
ACTUALIZAR Datos_Credito,
CREDITOS

DE LO CONTRARIO S1 Nombre_Cli no exis

Saldo .y (_:lv_cuemé .de Base .de Datos

COLOCAR Cursor en el Nombre Cll lnmed:ato supenor al sollcxtado

FIN S1

CERRAR Base de Datos CREDITO, CLIENTES VENTAS

FIN

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6.2.4 Eliminar Crédito

S“.“.‘*’!\’

6.
7.

INICIO
ABRIR Base de Datos VENTAS, CREDITO, CLIENTES
LEER Nombre_Cli
RECUPERAR Nombre_Cli
S1 Nombre_Cli existe ENTONCES
RECUPERAR Ventas cuyo Tipo_} Venta sea Crédito
VISUALIZAR Ventas
SELECCIONAR Num_Venta a eliminar
LEER Num_Venta
VISUALIZAR Datos_Credito, Saldo y Clv_Cliente de “Base de Datos
CREDITOS : [
ELIMINAR Registro seleccionado -
ACTUALIZAR Saldo_Cli en Base de Datos CLIENTES :
ACTUALIZAR Datos_Credito, Satdo Y Clv Cllente de Base ‘de’. Datos
CREDITOS S 2aF ;
DE LO CONTRARIO S| Nombre_Cli no existe SoE
COLOCAR Cursor en el Nombre_Cli mmeduato superlor al sohcxtado
EIN SI : L
CERRAR Base de Datos CREDITO, CLIENTES VENTAS
EIN

Nivel 1: Registrar Compra Proceso 7

7.1 Registra Compra

1.
2.

INICIO

ABRIR Base de Datos COMPRAS, MOV_COMPRAS, PROVEEDORES vy

ARTICULOS
Lt EER Nota
LEER Tipo_Compra

LEER Taller_Prov TF‘SIS COI\I
FALLA DI OFIZEN
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6. RECUPERAR Taller_Prov
7. VERIFICAR Taller_Prov
8. Sl Taller_Prov existe ENTONCES
MIENTRAS existan Movimientos con ese Num_Compra {
LEER Datos_MovC
S| Civ_Articulo existe ENTONCES
RECUPERAR Descripcion
VISUALIZAR Descripcion
RECUPERAR Unidad_Medida
Sl Unidad_Medida es Gramos ENTONCES
LEER Costo_Unit
LEER Cantidad
LEER Costo_Unit
LEER Cantidad
EIN St
RECUPERAR Iva de Base de Datos ARTICULOS
S| Articulo es sujeto a iva ENTONCES®
CALCULAR Iva del movimiento
FIN St
INCREMENTAR Existencia del Articulo
ACTUALIZAR Existencia en la Base de Datos ARTICULOS
SINO
IR a Proceso 8.2 (Registrar Articulo)
FiN S1
GUARDAR Datos_MovC
} EIN DEL MIENTRAS
DE LO CONTRARIO SI Taller_Prov no existe
IR a Proceso 2.3.1 (Registrar Proveedor)

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

FIN S




9.

S| Tipo_Compra es Contado ENTONCES
IGUALAR Fecha_Compra con Fecha_Pago

DE LO CONTRARIO St Tipo_Compra es Crédito

GUARDAR Fecha_Pago que se capturd

Ein St

10. SUMAR los totales de los movimientos

11.SUMAR el iva de cada movimiento

12. CALCULAR Total_Compra

13. GUARDAR Registro en Base de Datos MOV, COMPRAS COMPRAS
14.CERRAR Base de Datos PROVEEDORES, ARTICULOS MOV COMPRAS,

COMPRAS

15.FIN

7.2 Consultar Compra

1.
2.

?0."9’.0‘.“5*’

INICIO . i b
ABRIR Base de Datos COMPRAS.: MOV. COMPRAS PROVEEDORES y
ARTICULOS : :
LEER Nota
LEER Tipo_Compra
LEER Taller_Prov
RECUPERAR Taller_Prov
VERIFICAR Taller_Prov
8! Taller_Prov existe ENTONCES
VISUALIZAR registros de las Compras reallzadas a dIChO Proveedor
LEER Num_Compra e
S| Num_Compra existe ENTONCES
VISUALIZAR Num_Compra, Taller_Prov, Tipo_Compra de ese registro
MIENTRAS existan Movimientos de ese Num_Compra {
Visualizar Datos_MovC
} EIN MIENTRAS

TESIS COoN
LA DE ORIGEN

FAL
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DE LO CONTRARIO
COLOCAR Cursor en el Num Compra |nmed|ato superior-al sollcltado

EIN S| : s . g
CERRAR Base de Datos PROVEEDQRES.' ARTICULOS. COMPRAS.

9.
MOV_COMPRAS
10.EIN

7.3 Modificar Compra

1.
2.

»

6.

INICIO , RS e
ABRIR Base de Datos COMPRAS, | MOV_COMPRAS, . ARTICULOS,
PROVEEDORES : R ; :

LEER Taller_Prov
RECUPERAR Taller_Prov Sl
Sl Taller_Prov existe ENTONCES FE—
VISUALIZAR registros de fas Compras reahzadas a ese Proveedor
LEER Num_Compra 5 o
St Num_Compra existe ENTONCES
VISUALIZAR datos de ese registro
DE LO CONTRARIO R
COLOCAR Cursor en el Num_Compra inmediato supenor al solicitado
FIN SI
MIENTRAS desea modificar un Movimiento {
SELECCIONAR Movimiento
VISUALIZAR Datos__MovC del registro
S| Modifica Cantidad ENTONCES
ELIMINAR Cantidad ingresada al Inventario
LEER Cantidad a modificar
ACTUALIZAR Existencia en Base de Datos ARTICULOS
DE LO CONTRARIO
LEER Dato a actualizar

JoF




FiN S|
8! Articulo sujeto a lva ENTONCES
CALCULAR Iva del movimiento
FIN S|
ACTUALIZAR Informacion en Base de Datos MOV_COMPRAS
ACTUALIZAR Informacion en Base de Datos COMPRAS
} EIN MIENTRAS

7. Sl desea modificar Nombre_Cli o Fecha_Venta o Tipo_Venta ENTONCES
LEER Nombre_Cli o Fecha_Venta o Tipo_Venta
ACTUALIZAR Base de Datos VENTAS )

8. CERRAR Base de Datos CLIENTES, ARTICULOS MOV_VENTAS Y VENTAS

9. EIN

7.4 Eliminar Compra

1. INICIO . .
2. ABRIR Base de Datos COMPRAS,  MOV_COMPRAS, - ARTICULOS, -
PROVEEDORES T '

3. LEER Taller_Prov
RECUPERAR Taller_Prov
5. Sl Taller_Prov existe ENTONCES
VISUALIZAR registros de las Compras reahzadas al Proveedor
LEER Num_Compra B :
S| Num_Compra existe ENTONCES .
VISUALIZAR Nota, Datos_" Venta Nombre cn de ese registro

DE LO CONTRARIO A
COLOCAR Cursor en el Num Venta inmediato superior al solicitado

A

FEIN S
6. Sl desea eliminar un Movimiento ENTONCES L
SELECCIONAR Movimiento TESIS CON
VISUALIZAR Datos_MovC del registro
I PALL DE ORIGEN
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REGRESAR Cantidad anterior al Inventario
ELIMINAR Datos_MovC B
ACTUALIZAR Existencia en Base de Datos ARTICULOS
ACTUALIZAR Informacién en Base de Datos MOV COMPRAS
ACTUALIZAR Informacion en Base de Datos COMPRAS .
EIN SI . .
7. Sldesea eliminar la COMPRA ENTONCES 7
MIENTRAS existan Mov_Compras en ese Num Compra (
IR a Paso 6 SR -

RECUPERAR Datos del Regxstro de la Compra

ELIMINAR Registro de Compra’. R ;

ACTUALIZAR Base de Datos de COMPRAS . : S <

EIN SI : St

8. CERRAR Base de Datos PROVEEDORES ARTICULOS MOV COMPRAS Y
COMPRAS :

9. EIN

Nivel 2: Registrar Tipo ( Proceso 8.1)
8.1.7 Registrar Tipo i ;A .
1. Nicio — TESIS CON
ABRIR Base de Datos TIPOS . - FALLA DE ORIGEN
LEER Clv_Tipo 3
BUSCAR Clv_Tipo en Base de Datos TIPOS
Sl Clv_Tipo existe ENTONCES

VISUALIZAR “Agregar un Reglstro crearia un duplicado en la llave por: Clave

.‘-”.‘“.“’N

del Tipo ~
SINO
LEER Tipo
GUARDAR Civ_Tipo y Tipo en Base de Datos TIPOS

J\0




6.
7.

8.
1.

F"P.‘*’.’"

N o

6.

CERRAR Base de Datos TIPOS
EIN ‘

7.2 Consultar Tipo
INICIO
ABRIR Base de Datos TIPOS
LEER Clv_Tipo
BUSCAR Clv_Tipo en Base de Datos TIPOS
81 Civ_Tipo existe ENTONCES
VISUALIZAR Tipo y Clv_Tipo
SINO
COLOCAR Cursor en la Clv_Tipo mmedlata supenor a la solicitada
EIN SI
CERRAR Base de Datos TIPOS
FIN

1.3 Modificar Tipo

INICIO

ABRIR Base de Datos TIPOS

LEER Clv_Tipo

BUSCAR Civ_Tipo en Base de Datos TIPOS:’

81 Clv_Tipo existe ENTONCES
VISUALIZAR Tipo
VISUALIZAR Civ_Tipo
MODIFICAR Datos del Registro del Tlpo
ACTUALIZAR Base de Datos TIPOS :

SiNO ;
COLOCAR Cursor en la Clv. T‘po inmediata superior a la solicitada

EIN SI - .
CERRAR Base de Datos TIPOS TESIS CON

FALT g‘ L)“ ’—\,—L‘?
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7.

F!

8.7.4 Eliminar Tipo

1.

o hwnN

6.
7.

INICIO
ABRIR Base de Datos TIPOS
LEER Civ_Tipo
BUSCAR Clv_Tipo en Base de Datos TIPOS
SI Civ_Tipo existe ENTONCES
SELECCIONAR Registro
VISUALIZAR Clv_Tipo Tipo
VISUALIZAR
ELIMINAR Datos del Registro del Tipo
ACTUALIZAR Base de Datos TIPOS
SI NO
COLOCAR Cursor en la Civ_Tipo inmediata superior a la solicitada
FIN St :
CERRAR Base de Datos TIPOS
FIN

Nivel 2: Registrar Articulo { Proceso 8.2

8.2.1 Registrar Articulo

1.
2.
3.
4.

INICIO
ABRIR Base de Datos TIPOS, ARICULOS

LEER Clv_Articulo :
S1 Clv_Cliente existe en Base de Datos de CLIENTES, E_N_TO_NCES

VISUALIZAR “Agregar un Reglstro crearia un duplicado en la llave por: Clave

del Articulo *
St NO

LEER Caracteristicas

LEER Giv_Tipo TESIS CON
‘FALLA DE CRICED
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SI Clv_Tipo existe ENTONCES
VISUALIZAR Tipo

SINO
COLOCAR Cursor en la clave ;del “Tipo. inmediata superior a .la
solicitada : ’
IR a Proceso 8.1 ( Registrar TIpO )
FIN S1
GUARDAR Caracteristicas en Base de Datos ARTfCULOS
FIN SI B g
5. CERRAR Base de Datos ARTICULOS TIPOS
6. EIN

8.2.2 Consultar Articulo
1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos ARTICULOS TIPOS =
3. LEER Clv_Articulo
4. BUSCAR Civ_Articulo en Base de Datos ARTICULOS
5. St Clv_Articulo existe ENTONCES -
RECUPERAR Tipo de la B »
VISUALIZAR Tipo, Caracteristlcas ‘Civ. Artlculo
SINO : b
COLOCAR Cursor ..en 'Ia_ posncu‘én mediata superior a la Civ_Articulo
solicitada SRR [
FIN S1
6. CERRAR Base de Datos TIPOS ARTICULOS
7. EIN

8.2.3 Modificar Articulo
1. INICIO -
2. ABRIR Base de Datos ARTICULOS, TIPOS TESIS CO

FALLA DE ORIGEN
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3. LEER Civ_Articulo
4. BUSCAR Clv_Articulo en Base de Datos ARTICULOS
5. S| Clv_Articulo existe ENTONCES
RECUPERAR Tipo de Base de datos TIPOS
VISUALIZAR Caracteristicas, Clv_Articulo, Tipo
MODIFICAR Datos del Registro
ACTUALIZAR Base de Datos ARTICULOS

S NO
COLOCAR en la posicion inmediata superior ala Clv_Articulo solicitada
FIN SI : .
6. CERRAR Base de Datos TIPOS, ARTICULOS®

7. EIN

8.2.4 Eliminar Articulo
1. INICIO

2. ABRIR Base de Datos ARTICULOS, TIPOS
3. LEER Clv_Articulo !
4. BUSCAR Clv_Articulo en Base de Datos ARTICULOS f
5. Sl Clv_Articulo existe ENTONCES TESIS CON ‘
RECUPERAR Tipo de Base de datos TIPOS ’ EALLA DE ORIG’EN
VISUALIZAR Caracteristicas, Clv_Articulo, Tipo
ELIMINAR Datos del Registro :
ACTUALIZAR Base de Datos ARTICULOS
SINO i |
COLOCAR Cursor en la posicion inrhediata superior a la Clv_Articulo
solicitada L
FIN S| :
6. CERRAR Base de Datos TIPOS, ARTICULOS
7. FEIN

2N
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