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Introduccioén

En un mundo de constantes cambios, donde 1a competitividad se hace cada dia
un reto a superar. el uso de la informatica aplicada a la solucidn de problemas , puede ser una
ventaja competitiva que le permita a las empresas no solo el subsistir ante la globalizacion,
sino también la oportunidad de ser una empresa lider del mercado, sin importar el tamafio o

rubro al que csta se dedique.

En este documento se describe iniciaimente la base tedrica desde la historia de
las computadoras hasta el ciclo de sistemas. posteriormente’ dicha teoria se aplica a la

propuesta de un sistema de una microempresa familiar, . plasmandola en un: prototipo no

funcional.

mundo. 3 B R o R

Una vez realizado este recorrido’ a través de la historia; en el capitulo’dos, nos
enfocamos a definir o que es un sistema, su concepto, teoria y clasificacion. para que esto

proporciane las bases para entender su significado y los alcances del mismo.




Es importanie conocer. ademas el :ciclo de vida de los sistemas, fases y
metodologia, lo cudl se expone el en capitulo tres, y. para concluir en el capitulo cuatro se

ahonda en dos fases del ciclo de los sistemas las cuiles son el analisis y el disefio de sistemas,

las cuales requieren el uso metodologias que réduieren‘ una éxplicacic’m mas detallada.

Finalizada la pare !eonca, ‘enel’ capltu]o cinco, se expone el caso practico

fundamentado en los capitulos amcnormeme detallados. B

El caso practico élegido es una microemprcsa familiar, la cual por su tipo es
representativa de nuestra remon, y por medlo de la cual se pretende demostrar que sin 1mportar
el tamano de la empresa se puede reahur una propuesta de mejora que se reﬂeJe en mayor

eficiencia operativa y como consecuencia mejor servicio al cliente.

Esta investigacion pretende aplicar los conocimientos adqumdos, para presemar

una propuesta que tome en cuenta la empresa de manera mtegra

La metodologia que se utilizara para el caso practico sera’la:siguiente, se

analizaran los procesos por medio de la observacion directa, postéﬁormepié el “analisis de
factibilidad te’chica, operativa y econémica siendo estos saﬁsfacfoﬁos se ﬁxfocederé con el
inicio del analisis en él cual ;c,e realizaran los diagramas de ﬂujb neces'an’os!para plasmar los
procesos, posteriormente en el disefio. del sisleha se ,efeqtgara ci dﬁseﬁo de base de datos,

grafica estructurada, disefio de entradas y disefio de salidas del sistema propuesto.

El objetivo principal de esfa invcslkigacién es realizar el analisis y disefio del
sistema “Video Club Alejandrina™ . y con base en lo anterior efectuar la propuesta de un
nuevo sistema la cual se plasmara en un prototipo no funcional.
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El desarrolio de esta investigacién partiré dela Siguiente pretzunta:

LEs posible rcahzar una propuesta de un sxstema‘ sm nmponar el tamafio © gnro de csta‘7

A trave del desarrollo»de esta tes:s sc demostrara que la respucsta ‘a esta

pregunta es’afirmativa,’y la se rcahce me_;orara pnnclpalmeme las siguientes

areas

1. Inveméﬁ’os :
Manejo de status por prOdUCKo

Coslo de Ios productos

N

Clientes:
h«ianejo de historial de clientes

Saldos de clientes

Ui

Rentas /-Recepciones
Manejo de broﬁociones
Proceso agil y rapido’
Corte desglosado de movimiemos.
Respécw‘a] método d’e andlisis sgré principalmente la observacion directa, y se
espera con-que’ los éaﬁ:bios pro‘puestosr sebreﬂejven en mayor informacion para la toma de

decisiones de los duefios del negocio y mejor atencion al cliente.
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Capitulo t

La Informitica ¥ sus antecedentes e historia.

El presente capitulo tiene la ﬁnalvidad dé préveér Ias bases y conceptos basicos de lo
que abarca ¢l mundo de la informatica, ésto para ﬁrdporcionar un marco de referencia sobre lo
que mas adelante ser3 la utilizacién de los recursos infprméticos en la solucién de un problema
especifico. En cste capitulo se toma en cuenta desde el abaco que fue una herramienta de suma
importancia para el posterior desarrollo de las maquinas calculadoras que hacian que su
trabajo fuera mas facil, y todo el desarrollo que se tuvo que dar al principio para desarrollar la
idea de una maquina que facilitara sus procesos de cilculo, y posteriormente para elaborar la
maquina que correspondiera a las ideas que se tenian y estas ideas se convirtieran en realidad,
ademas también debemos considerar que los adelantos tecnolégicos hasta ese momento no
eran muy buenos. asi que los inicios de las computadoras se vieron afectadas por ese aspecto,
fue asi como el desarrollo de las computadoras se clasifico en etapas, llamadas cominmente
las generaciones de las computadoras. estas generaciones se caracterizan por el uso de
elementos distintivos de un tipo de hardware. y actuaimente nos encontramos en la quinta
generacion. Ademas se enumeran los componentes basicos de la computadora. hardware y
software y algunos tipos de dispositivos y tipos de programas que son utilizados.

Ya para finalizar se muestran algunas de la aplicaciones de la informatica en la vida

diaria y como ¢ésta se esta volviendo indispensable en nuestro mundo.




1.1 Coqcepxo de informatica

La informatica hoy en dia es mencionada en todos los campos de la vida cotidiana y
por personas sin distincion de edad o de clase social, la idea de la informatica nace por tratar
de ayudar al hombre en algunas tareas que se han requerido a lo largo del tiempo y que son
rutinarias, principalmente los calculos. La palabra de informatica se creo en Francia en 1962, y
se deriva de la contraccidn de las palabras Informacion Automi:itica, aunque en los paise§ de
habla hispana este término se reconocid hasta 1968, se tienen una diversidad de conceptos de
lo que es la informatica a continuacion se enumeran algunos.

“Ciencia que estudia los sistemas inteligentes de informacion y que esta enfocada al

estudio de las idades de infor ion, de los mecanismos y sistemas requeridos para

aplicarla, de la existencia de insumos y de la integracion cohierente de los diversos elementos

informaticos que se ¢ para comprender la situacion. ™ (MORA et al, 1985; 16)

Resumiendo, la informatica es la ciencia que estudia los procesos e informacion
generada en una organizacién con el fin de mejorar y hacer mas eficiente el uso de los
recursos, por medio de la utilizacién de herramientas como lo es la computadora, que ayuden a
obtener informacion actualizada. que sirva de base para una mejor toma de dccisi-oncs.

El desarrollo que ha tenido la informatica es uno de los mas grandes que se han visto a
o largo de la historia. por la rapidez con que se ha dado. €l auge que ha tenido esto sin contar
todo lo que se espera que siga creciendo. ademas de que esta industria esta crcando una nueva
cibercultura, en la que cada dia es mas indispensable conocer de informatica para estar al dia.

1.2. Antecedentes de la informatica
Desde la antigitedad los seres humanos se han preocupado por crear herramientas que

le ayuden a realizar sus tareas de la manera mas cficiente y mas facil, un claro ejemplo es el
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fuego y las herramientas que crearon para procesar de mejor'mancra sus alimentos, asi ha sido
desde el principio y 1a historia sigue repitiéndose en ese aspeéto hasta hoy en dia.

El hombre su:mpre ha neccﬂtado el procesar informacién es por eso que ha creado
prototipos o maquinas que le ayuden con ciertos cilculos rutinarios.

Una de estas herramientas inventadas fue el abaco que permitia comabilizar y
constituyé el primer dispositivo manual para hacer calculos rutinarios, el abaco ha sido
descubierto en excavaciones arqueologicas y el mas antiguo que se conoce data del afio 3500
a.C. fue encontrado en el valle de Tigris y Eufrates, y ya en ¢l afio 2600 a.C. se encontro el
denominado abaco chino que se llamo Suan-Pan, ademas en Japon se encontré un objeto
parecido llamado Soroban.

Sin embargo, fué hasta finales del siglo XV1 cuando John Naiper ided un dispositivo
que podia multiplicar y dividir de forma automatica, ¥ ademas cred una calculadora en base a
tarjeras perforadas y ésta tomo el nombre de estructuras de Naiper,

Ya en 1623 se construyo una calculadora mecanica realizada por Wilhelm Schickard,
basandose en rucdas capaces de multiplicar, aunque este proceso se realizaba por medio de
sumas sucesivas.

Los intentos siguieron y en 1642 Blaise Pascal invent6 la primera méqui}na automatica
para calcular, todavia el funcionamiento de esta maquina trataba de simular el comppnémi‘ento
de un abaco, a esta maquina al principio se¢ le denomino pascalina y realizaba ‘o'pera.ciohés de
suma y resta mostrando en ventanillas los resultados obtenidos, ﬁnalrﬁeme a esta ri';équina se
ie denomind maquina aritmética de Pascal.

Posteriormente en el afio 1650 se retomd lo que Naiper habia realizado y asi Patridge
invento la reuzla de calculo. que consistia en una pequeia regla desiizable sobre una base fija

en fa que figuraban diversas escalas para la realizacion de operaciones.
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Paralclamente a Pascal, cn 1966 el matematico Inglés Samuel Morland inventé otra
maquina mecénica que ‘realizaba operaciones  de surrr;a,-,r‘esia' y se anominé maquina
aritmética de Morland. : » i :

Pocos afios después Gottfried V\'ilhelm Von Lelbmtz mejoro Ia pae.cahna ob‘emendo

asi la calculadora universal que sumaba, reslaba rnulnphcaba, dxwd:a e mcluso extrana raices

cuadradas.

En 1779 Mameu Hahn dxseno una maquma capaz de; rcahzar sumas, restas,

multiplicaciones y dlvlsxones.

Ya en el siglo XIX, en 1801 Joseph Mane Jackuard construyo un telar automatico con
entrada de datos por taqetas perforadas para controlar la conf‘ecclon de los tejidos y sus
dibujos, y se puede considerar la primera maquina mecanica prograrpadz}.

Y fué hasta 1822 cuando Charles Babbage malemé(ic;) inglés y profesor de la
Universidad de Cambridge disefié su maquina de diferencias con fundamerﬁos mecanicos, €sta
se basaba en ruedas dentadas para la resolucion de funciones y la obtencion de las tablas de
dichas funciones, pero lamentablemente por cuestiones . técnicas de esa época no llegd a
fabricarse, y 11 afios después en 1833 Babbage disefié la mdquina analitica que es el inicio de
lo que es una computadora actual, pues contenia un programa de memoria, unidad de control,
periféricos de entrada y periféricos de salida, ésta nacid para realizar automaticamente tablas
de logaritmos y funciones trigonométricas. pero ésta tampoc§ llegd a concluirse, sin embargo
gracias a este disefio es considerado el Padre de la Informatica, dadd que es lo més parecido a
una computadora actual, ya que contaba con dispositivos de entrada de procesamiento y de
salida.

En 1842 se escribid en el idioma iialiano un articulo sobre la maquina analitica de

Babbage que posteriormente fue traducido al ingiés por Augusia Ada Byron, quien era
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condesa de Lovelace, ella introdujo importantes innovaciones en el articulo y es asi. como
Augusta Ada es considerada la primer programadora por su trabajo en la prueba de'la maquina
analitica de Babbage.

Hasta esta parie se abarcan los antecedentes de la informatica, ya que aqui es donde se

construyd lo mas parecido a una computadora de hoy en dia, en adelante ya se utilizaron los

primero dispositivos de entrada y de procesamiento que aunque todavia :rr'l'py' Bé;f;bs, va
formaron parte de la historia de la informatica. (ARECHIGA, 1991, 9-16). I
(ALCALDE, 1994, 13-25) ‘
1.3 La computadora
1.3.1 Concepto de computadora

Una computadora es una herramienta formada por hardware, dispdsitivos ﬁsicos de

entrada, procesamienio y salida que mlerac 'an para eallmr calculos muy rapidamente y con

mucha precision, dichos calculos son mampulados por soﬁware un con_;unto de instrucciones

que le indican qué ¥ como hacer dichos calculos.

1.3.2 Hardware

El hardware de una computadora se: compone por todos aquellos elememos que se
pueden tocar en una computadora, se clasifican depend:cndo de la acnvxdad que estos realicen.

1.3.2.1 Tipos de dispositivos periféricos T ‘

Como ya se menciond cxisten diferenxés tipos de dispositivos que a continuacion se
describen.

Dispositivos de entrada

Los dispositivos de entrada son todos aquellos que permiten que el usuario de la

computadora ingrese datos a la computadora para que ésia. en base a esos datos realice una

actividad especifica.




Dispositivos de salida

Son aquellos que permiten visualizar el comportamiento del sistema, estos permiten la

retroalimentaciéon para verificar si lo que se esta haciendo se realiza de acuerdo a como estaba

planeado, o también para generar una salida de informacién requerida.

Dispositivos de entrada v salida

Ademas también tenemos los dispositivos de emradzri y salida, como lo es la unidad de

disquetes, el disco duro, que se refieren a que podemos  introducir informacion a la

computadora y ademas también podemos extraer informacion de la misma manera.

aritméticas y logicas.

como

1.3.2.2 Principales componentes de una computadora

1.3.2.2.1 Procesador

También llamado CPU (Unidad Central de Précveso),'en €l se encuentra;

Partes del procesador

ALU (Unidad Aritmética y Légica): Se’ encarga’de realizar 1odas las operaciones

Tipos de procesadores:

RISC : Procesadores con un éoﬁjur;id i ijéducidd . de instrucciones.
CISC : Procesadores con un conji.xri‘toka : corﬁplejo de* ’ instméciones‘
1.3.2.2.2 Tarjeta Madre (Motherboard) :

Es una tarjeta donde se encuentran los principales componentes de la compuiadora, ‘

son: cpu, memoria principal, ranuras de expansion para conectar dispositivos

periféricos. conectores para teclado. v en algunos casos para unidades de disco, raton e

impresoras.
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1.3.2.2.3 Medios de almacenamiento

Medios de almacenamiento primario

Memoria RAM (Random Access Memory): Memoria donde se almacenan datos
temporalmente.

=  Su acceso es muy rapido (en nanosegundos).

= Es volatil, al apagar la computadora se borra

Memoria ROM (Read Only Memory):

Memoria de sdlo lectura, por lo que no podemos escribir enella.

Ahi estan almacenados programas de soporie para el ﬁjnciéﬁémiento basico de la
computadora. :

Medios de ailmacenamiento secundario

mformacmn

Medios de almacenamiento secundario donde - se: almécena

permanentemente. Al apagar la computadora, no se borran los datos ah almacenados :

Unidades de cinta magnética: Usualmente uuhzada pam respaldos de mformac:on va

que su acceso es secuencial.

Discos flexibles: Se les llama flexibles porque estan fabncados con un matenal plasnco

que es flexible. Su capacidad puede ser desde .360 I\b haﬁxav _.88 M‘b Actualmeme los
podemos encontrar en tamaiio de 3% pulgadas, antenormente existian los de 5Ya pulgadas
Discos Duros ‘
Se les denominan discos duros porque son platos que estin formados usualmente de
aluminio con un recubrimiento magnético, sirven para el almacenamiento de datos.

actualmente su capacidad de almacenamiento es muy grande.




1.3.3 Software

En general, el software es un conjunto, adecuadamente ordenado, de ordenes o
comandos que ponen en funcionamiento al soporte fisico para que resuelva unos cialculos,
proporcione algunos datos o resultados o realice alguna tarea con connotaciones fisicas:
presentacion de nameros y letras en pantalla, movimiento de la impresora para plasmar
caracteres en papel, etc.

El software se clasifica en software de aplicacion y software base, el primero se refiere
a los programas que estan hechos para realizar una actividad en especifico vy los base son
aquellos que permiten la interaccion entre la computadora y el software de aplicacion, aqui
entran los p}ogramas como lo son los sisiemas operativos.

1.4 Historia de las computadoras
La historia de las computadoras se ha dividido en etapas que son:

1.4.1 ‘Lé primera generacion.

Esta se did en la época de 1951-1952 y la constituyen todas aquellas computadoras
construidas a base de valvulas de vacio y cuyé usoyfundamcmal fue la realizacion de
aplicaciones en los campos cientifico y militar, utilizab‘an: cbho lenguaje de programacion el
icnguaje maquina 1 y 0. ¥y como Unico medio de almacenamiento las tarjetas perforadas y la
iinea de demora del mercurio. Este almacenamiémo se.lograba con un tambor que giraba
rapidamenie sobre el cual un dispositivo de lectura / escritura colocaba marcas magnéticas,
pues la arquitectura de estas computadoras se basaban en bulbos, eran mucho muy grandes y

generaban mucho calor.
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La primera . computadora‘ que - pertenecio ' a2 esta - generacion fue la UNIVAC 1,

(Universal Automatic Computer), estaba disefiada para tratar eﬁcazmente una gran cantidad de

datos proplos del ~ambito de una empresa, y con esto la computadora dejaba de ser una |

herramienta’ solo uuhuda por militares y cientificos. para mtroducnrse en’el mundo de los

negocios.

Esta computadora disponia de un programa memorizado 'de - circuitos de- control

automatico, aim comparada con la ENIAC, la capacidad de esta era 10 veces superior.

El primer aparato UNIVAC 1 fue entregado a la oficina general del censo de los E.U.

en 1951, y funciono a plena satisfaccion.

= Las caracteristicas principales de las computadoras de lera. Generacion, son:

Tubos de vacio.
Grandes dimensiones.
Alto consumo de energia.

Uso de tarjetas perforadas.

Utilizacion de lenguaje maquina.

Fabricacion industrial.

Primeras aplicaciones comerciales.

1.4.2 La segunda gzeneracién.

:Almacenamiento de informacion en un tambor magnético interior.
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La principal ventaja fue la de cambiar el bulbo por los transistores que proporcionaban

en comparacion con ¢l bulbo menor tamafio, ademas el consumo energético.
eléctrica. la produccion de calor y las averias disminuyeron.

Aunque se tuvieron que hacer determinadas adecuaciones al

ia tension

ransistor antes de

incluirio como sustituto de los bulbos los resultados fueron reconfortantes. ya que con las
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computadoras de la pnmera beneracwn. adcmas ‘de por ‘el precxo con el tamaiio que tenian

solo era factible adquirir una si se penenecxa a alguna orgamzaclon gubemamemal o una

organizacion de gran tamario; ya que tamblen se deben dc contar con un lug:ar especializado

para ahi mantener tu equipo a_ una determ ada’ tempcratur pararque pudiera funcionar

correctamente. Con la utilizacion de Iés'bulbbs ism Liyo su témaﬁo, abaraté el costo y se

aumend la capacidad por lo que las computado as. se thleron ‘™mas atracuvas comercialmente,

los principales modelos de esta Leneracwn ﬁxeron. Sperry Rand 1”07 IB!\1 1400 y 1700 asi

como CDC 3600.
Las caracteristicas principales de las computadoras de esta generacion fueron: -
= Transistor

= Disminucién de tamafio.

= Disminucién de consumo de energia y de produccién de calo!

= Aumenté de fiabilidad, ya que el tranststor es' mas f'ab]e que e] bulBo,

respecto a posnbles averias.

.=. Mayor rapidez en los procesos, ya.no:se. mide el . funcionamiento. en

segundos sino en microsegundos.

= Memoria interma de nicleos de” ferrita, | sustituyendo :a- los tambores

magnéticos.

* Se desarrollan instrumentos de almacfénami;:mé, por. ejemplo la cinta
magnética y en ella podia estar ‘llz'afvinf'o‘rmaciévr; de  miles de&arjexas
perforadas.

= Introduccion de elementos modulares, lo que abarata el mantenimiento y

reparacion de las averias.




= Lenguajes de programacion mas potentes y amigables. Ejemplo, Fortran,
Cobol y Algol. ‘

1.4.3 La tercera generacion
Esta etapa abarca desde 1964 hasta 1970, los avances que produjo esta nueva
generacion de computadoras fueron la miniatuﬁzacfén de los transistores, al tratar de unir un
pequeiio soportie todo un grupo de componentes, la aplicacion de esta nueva tecnologia con la
aparicion de la computadora 360 de IBM, con varias innovaciones entre las cuales se torna
muy importante la de poder conectar a las computadoras en red, y el tiempo compartido, ya al
final de esta generacion se implantd el concepio de la minicomputadora, estas computadoras
ocupaban el volumen de un pequefio armarioc o ropero, fue utilizada principalmente por
cientificos e ingenieros, una de las primeras fue el modelo PDP-8, y ademas con este tipo de
equipos poco a poco fue desapareciendo el término de centralizacion que se refiere a que
utilizaban la computadora entre varios usuarios, asignandoles tiempos de procesador a cada

uno de los usuarios para procesar sus tareas.

Principales caracteristicas de las computadoras de 3era.” Generacion,

= Utilizacién del circuito inmtegrado.
= Apreciable reduccion del espacio.
= Aumento de fiabilidad.

= Trabajo de tiempo compartido.

= Multiprogramacion. ~ L TESIS CON
. FALLA DE ORIGEN

* Generacion de los programas de alto nivel

*= Renovacién de dispositivos periféricos.
* Redes y sistemas.

= Compatibilidad entre hardware y software.




= Ampliacion de las aplicaciones.

= © Miniaturizacion de los sistemas logicos y de memoria.

1.4.4 La cuarta generacién

Esta etapa da inicio en 1971, sus principales caracteristicas son la miniaturizacién con
la introduccion del microprocesador y ademas el incremento en el namero de usuarios de este
tipo de sistemas, las computadoras mejoran su velocidad ¥ siguen reduciendo su tamaifio, las
memorias de naclcos de ferrita son sustituidas por memorias electronicas, que aunque mas
caras mas efectivas y con el creciente desarrollo de esta area, y la produccion en serie el precio
otra vez bajoé. Las grandes computadoras pueden convivir con las minicomputadoras de ese
tiempo sin problemas, ain en la misma 4® generacion de tener 60000 bits de informacidén se da
un salto a lo equivalente a 1000000 de tubos de vacio. €sto da‘pire a la generacion de los
procesos por lotes, y se generan las microcomputadoras y oqmphtadoras personales, toda esta
revolucion se dio principalmente por la creacién del chép. crcaao en una blaca de silicio con
miltiples conexiones que le permiten tener el control ‘s'cyl':ré' las'funciones de la.compuladora,
el primer procesador fué realizado por Intel corpora;ibn; a sol‘icit_ud de una empresa japonesa,
y por si fuera poco, las memorias internas de la; éqﬁipﬁ;a;doras empiezan a multiplicarse,
incluso se liega a superar con estos equipos la capacida‘d ae la computadora ENTAC.

Caracteristicas de las Computadoras de 4*. Generacion.

= El Microprocesador S TESIS CON
= Memorias electronicas. . _ALLA DE OP‘IGEI\I

= Sistemas de tratamiento de las bases de datos.

= Microcomputadora y computadora personal.




= Generalizacion de las aplicaciones.
= Acceso de todo tipo de usuarios.
= Aparecieron gran cantidad de lehguajes de brogramacién para todo tipo de

aplicaciones y de computadoras

= Todo tipo de redes y transmxsuon de datos

1.4.5 La Quinma gcncracic'm

Esta abarca desde '1981. hasta la fecha y todavia lo que falta, 'las’ principales

caracteristicas de este npo de equxpos es la utilizacion de componemes ya de muy aha

tecnologia, ademas la mtegrac-on de .imteligencia artificial, la unhmcxon de procesos mas

enfocados a la comodidad del usuario utilizando un lenguaje natural, y por la tecno]or_xa con

que cuenta los accesos a redes son’ muy rapidos, y el proceszumento de mf'ormacxon es

verdaderamente sorprendcnle, un ejemplo del lenguaje natural es V\’mdp

cuenta con un reconocedor de voz, para que asi con s6lo escuchar la instruccion el proceso se

ejecute.

Actualmente el dominio o por lo menos conocimiento del area de informatica se esta

haciendo cada vez mas’ indispensable como herramienta en- cualquier area que esta sea.

(ALCALDE. 1994;11-20). . TESIS CON

1.5 Areas de aplicacion de la informatica F}\LLL L\& DF’ o (

v;,
adl,

Algunas de las dreas en las cuales ha cobrado mas importancia son las siguientes:
Medicina. Con la ayuda de la informatica las posibilidades de error son minimas. lo cual
promueve la salud de los pacientes. y no sdlo en eso, sino que por la gran cantidad de
informacion a la que se tiene acceso hoy en dia se puede investigar y estar al dia sobre

enfermedades y medicamentos que pueden ser de mayor utilidad. e incluso en la
20




especializaciéon de los:mismos. doctores. para que cada vez estén mejor preparados. para

afrontar las nueva enfermedades.

El disefio y fabricacion. Con la leel‘Sldad de proL.,ramas CAD con que se cuenta se

puede visualizar - con anncxpacuon el resultado ﬁnal de Ia casa, lo cuallmcremema la

posibilidad de que la casa o dlseno sea exactameme lo que estabamos buscando dado que

tuvimos la oportunidad de mod|ﬁcar y mejorar el dlseno antes de que este estuwera

construido.

Telecomunicaciones. La comumcamon avanza dla con dla, yv as*y‘corriputadoras e

informatica son un elemento mdxspensable pa.ra ir a 1a vannuardxa

En las organizaciones. Por la comple_udad y Ia camldad de mf‘orrnac:on que hoy en dua‘
se maneja en las empresas se requiecre de un buen sistema de mformacnon que pueda
proporcionar la informacion correcta y en el momento oporiuno para .poder ;eguir en el
mercado y otorgar ventajas competitivas sobre los demas competidores.

En la animacion utilizada en las peliculas que cada vez otorgan mayor realismo a las
escenas proporcionando asi mayor diversion al publico en general.

En la simulacion. Mediante ésto se puede planear a futuro, introduciendo determinadas
variables, para ver qué se debe realizar para obtener un determinado resultado e incluso para
prevenir posibles catastrofes. esta simulacion es utilizada en muchos aspectos uno de elios es
la medicina y la industria petrolera entre otras.

Estos han sido aspectos muy especificos pero en general las aplicaciones de la
informatica son muy vastas y variadas. desde un coche que ya trae integrado un chip para
detectar sus fallas. en los aviones para el trafico aéreo. en los bancos, en juegos. e incluso el

detectar explosivos, son tareas que puede realizar una computadora.




Como se pudo observar 1a necesidad del procesamiento de la informacic'm data desdc la
antigtiedad, lo cual nos hace ver la importancia que la informacién’ uene en.la <oc1edad en todo

el desarrollo de la humamdad hoy en dxa ‘la informacion es un factor lmprescmdlble tanto’ en

el aspecto pcrsonal pero aun mas en las orr_.,amzamones donde la mf‘ormacx n cxacta yJusto a

tiempo puede ser lan delermmante que dependa de ella el éxito o ﬁ'acaso de la emprcsa.

Ademas tambl in se observo el rapido y gran auge del mundo de las computadoras en el

mundo, y cuantas personas han contribuido para que este desarrollo haya sudo e\ncmo. .
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Capitulo 2

Sistemas’

Basicamente todz; nuestra vida es un sister_né yltpdas las activiaadcs que realizamos y lo
que nos rodea son sistemas, un gjemplo es el cdérpo Hufﬁéno f‘ormado por o'lros;sistemas como
el sistema &seo, respiratorio, entre otros. o ‘

Los sistemas forman una parte tan esencial en nuestra v‘ivda que se ha creado la teoria de
sistemas, ésta describe la estructura y el componamicnio de “sistemas, cubre el aspecto
completo de tipos especificos de sistemas, desde los sistemas técnicos (duros) hasta los
sistemas conceptuales (suaves), aumentando su nivel de generalizacion y abstraccion.

La Teoria General de Sistemas (TGS) ha sido descrita como: Una teoria matematica
convencional y un modo de pensar, una jerarquia de teorias de sistemas con gencralidad
creciente, Ludwig Von Bertalanffy, quien introdujo la TGS. no tenia intenciones de que Fuerar
una teoria convencional especifica, y empled ese término en el sentido de un nqmbr{ebcolectivo
para problemas de sistemas. y ‘
2.1 Concepto de Sistemas

Existen varias definiciones de lo. que es considerado como sistema, a continuacion se

define ese concepto.

“*Coniji oy de el s interde Ti e interactuanies: wun grupo. dé unidades

combinadas que formarn un todo’ organizado 3 cuvo resultado (ouipur) es mavor que' el
resultado  que las  unidades ~ podrian rener  sio funcionaran  independiceniemene

(CHIATENATO. 1989:574)

[E]
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En general un sistema es un conjunio de elementos que interactidan entre si para lograr
un objerivo comtin, existen diferentes tipos de sistemas; y también se i:vuede dar que un sistema
sea parte de un sistema mayor. : '

Caracteristicas de los sistemas

Las caracteristicas de los sistemas son:

= Proposito u objetivo: Es el fin o meta del sistema, 1c_>d0‘sistem5 tiene uno o varios

propgasitos u objetivos.

«= Gilobalizacion o totalidad: Se refiere a que cada accidn que produzca cambio en una '

de las unidades del sistema, afectara a las demas unidades del sistema.

®= Entropia: Es la tendencia de los sistemas al desgaste, esto ocasionado por el no

cumplimiento de los estandares y mayor manejo de aleatoriedad, aumenta con el .
tiempo transcurrido, y se evita con un buen manejo de la informacion en todas las
areas del sistema. ;

= Homeostasia: Es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema qqeblre' ‘pe‘nr!itan

ser flexible internamente para asi poder también adaptarse a éémbios’éf:téﬁios del
ambiente. (CHIAVENATO,1989;574-575) L . S
2.2 Elementos de los sistemas '

Los sistemas pueden ser de diferentes tipos, sin -embargo, poseen ' las = mismas
caracteristicas basicas como lo son: ‘

= Entrada o insumo. ésta se refiere a los elementos de entrada necesarios pﬁra ta

existencia del sistema.

= Salida o producto. es el resultado obtenido del proceso realizado en el sistema y es

la finalidad de ese sistema.

TESIS CON 2
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= Procesamiento, es aquel que se encarga‘ de can;biar las eritradas‘en salidas mediante
un proceso.
= Retroalimentacién, ésta se encarga de comparar la salida del sxstema coﬁtra un
estandar previamente definido y asi, tomar accmn-es correctwas en caso de ser
necesario.
* Ambicnte, es en el que esta el sistema, y hay una constante interaccion entre
ambiente y sistema. (CHIAVENATO,1989;578-579)
2.3 Clasificacion de los sistemas
Existen varias clasificaciones de los sistemas dada la diversidad de tipos de sistemas
que existen, a continuacién se mostraran las clasificaciones mas representa’tivas‘ de .los

sistemas.

2.3.1 Clasificacion por su constitucion

Sistemas Fisicos o concretos: Estos se refieren a los sistemas compuestos por equlpos

maquinarias u objetos reales, lo que se podria conceptuar como hardware (el conceplo se

explico en el capitulo 1)

Sistemas Abstractos: Estos se componen por conc;:;;;o:s, xdca.s, planés, .éstosirsislemas
constan de simbolos que representan a los objetos o las caractenstlcas de d|chos obJetos vy las
relaciones entre simbolos, se puede hacer una analogia con el soﬁware (Este concepto se
explico en el capitulotl)

2.3 .4.Clasificacion por su naturaleza

Sistemnas Abiertos: Estos son sistemas que presentan relaciones de intercambio
continuo con ¢l medio ambiente, este tipo de sistemas no pueden vivir aistados y por medio de

la homeostasis se autorregulan, esto para mantener un equilibrio internamente que les permita

TEST > CON 25
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ser flexibles ante posibles cambios del medio ambiemé cx(ye;-no, ya que €stos por si mismosr
restauran y se reparan a si mismos en caso de ser necesario.

Sistemas Cerrados: La principal caracteristica de estos sistemas es que no presentan
intercambio con el medio ambiente. dado que no son afectados por el ambiente pero tampoco
influyen de alguna manera sobre el ambiente, en el concepto riguroso de sistema cerrado, se
considera que no hay sistemas cerrados, sin embargo, este nombre se les da a aquellos
sistemas que trabajan de manecra completamente deterministica, aunque si existe un pequeiio
intercambio entre el sistema y ¢l ambiente.

2.4 Jerarquia de los sistemas

Los sistemas también tienen una clasificacion basandose en la complejidad dé estos, la
siguiente clasificacion es propuesta por Kenneth Boulding.

1. Nivel de los sistemas estaticos: Estan compuestos por estructuré#, es:é'lr nivel mas

estudiado y el que tiene mayor niimero de descripciones. :
2. Nivel de los sistemas dinamicos simples: éstos son los sistemas compuestos por

movimientos invariables y predeterminados.

3. Nivel de los sistemas cibemédticos simples o mecanismos de cﬁmfbi: Es 'el caso de
los sisternas que mantienen el equilibrio por autorregulacion.

4. Nivel de los sistemas abicrtos: Estos son los sistemas’ de existencia auténoma y
autorregulable, es decir; se crean y crecen por si mismos sin'ter':er concienéia de lo
que hacen.

5. Nivel genético: Este se refiere a la vida vegetal basicamente se refiere a las células

formadoras de vida.




6. Nivel de sistema animal: Estos sistemas S/a reciber; las er;tradas por medio de
sensores como lo son el oido, el tacto, la vi§ta y todo se céntrola desde un sistema
nervioso manejado desde el cerebro. ‘

7. Nivel humano: Este sistema es mucho mas. ;:ompicjo dado que ya se poseen otras
caracteristicas como lo son el ser auto vreyﬂexivo, imeligentc,‘ cor; memoria
altamente eficiente, con la capacidad de entender y utilizar un léngﬁaje ademas de
crear e interpretar conocimientos. V

8. Nivel de sistema social: Este sistema es el de la qrganizaciéh Huhghg, el como estd
conformada la sociedad, el sistema ya no es el individuo _sibno la activfdad que €ste
desempefia y que sirve para el desarrollo de la sc;cieciziél," :

9. Nivel de los sistemas trascendentales:” Son los:sistemas superiores; absolutos e

inevitables que apenas se estan empcz;mdo a conocer por la complejidad que

encierran. S e
Con base en esta jerarquia podemos decir que la complejidad de los sistemas es un
aspecto importante y que debe ser considerado en el estudio de los sistemas.
Ahora podemos definir que los sistemas de informacion se conéideran en la
clasificacion de sistemas que se basa en la complejidad, propuesta por Kenneth Boulding, se
ubica dentro de los sistemas cibernéticos simples dado que con la misma informacion que

generan y procesan pueden tomar decisiones o brindar las herramientas para una mejor toma

de decisiones. (CHIAVENATO, cita BOULDING.1989; 532) TE SIS CON

2.5 Sistemas de Informacién FALL_A_ DE OE\IGEI\E

Hoy en dia con la explosion de la informacion. se requicre de sistemas eficientes que se
enfoquen a las necesidades de los usuarios y brinden la informacidén necesaria, dada esta

necesidad se cuentan con diferentes tipos de sistemas de informacion. La finalidad de los
27




sistemas de informacién es el procesar informacion, mantener archivos de datos relacionados
y producir informacién en reportes que proporcionen una base solida en.la toma de decisiones
en las organizaciones. El éxito o fracaso de un sistema dependerd de varios aspéclos, pér
ejemplo la validez de la informacion que entra al sistema, los procesos qué se realizan dentro
del sistema, la correcta utilizacion del sistema por parte de los usuarios, entre otros.

2.5.1 Tipos de sistemas de informacién

Sistemas de procesamiento de transacciones

Estos sistemas estan disefados para trabajar y soportar gran cantidad de datos de las
transacciones rutinarias de las empresas. tales como inventarios, ndminas, estos sistemas son
de gran ayuda principalmente por la informacion tan actualizada que ofrecen, esto hoy en dia
es esencial parz el buen mancjo de una organizaciéon, por eso es imporiante el mantener estos

sistemas siempre trabajando y alimentandolos con nuevos datos.

Sistemas de automatizacion de oficina v sistema de manejo de conocimiento

Aqui surge otra division, la primera se refiere a los sistemmas de automatizacidén de
oficina que son los que brindan soporte a los capturistas o las personas que trabajan con los
datos, que se caracterizan por no crear un nuevo conocimiento sino procesan la informacion
para analizarla, realizar reporties y enviar la informacion a quien la requiera. La otra se refiere
a los sistemas de manejo del conocimiento que estan enfocados a ayudar a los cientificos,
Ingenieros ¥ Doctores a crear nuevos conocimientos que contribuyan con el mejoramiento de

) % -Q‘T(" aTaty
la sociedad. b Ll

Sistemas de informacidn Gerencial FALL_/’\X DE OP\]GE.N

Este tipo de sistemas incluyen a los sistemas de procesamiento de transacciones. son
sistemas que de informacion computarizada que trabajan debido a la interaccion entre gerentes

y computadoras. ¢stos incluyen ademas de los de procesamiento de transacciones ayuda en la
28
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toma de decisiones y analisis de decisiones, en este tipo de’ sistemas- se centraliza’ la

informacion de varios departamentos para que el gerente tenga también una visidn global de la

empresa.

Sistemas de apoyvo de decisiones

Es similar al sistema de informacion gerencial en que los dos depcnden de una bate de
datos como fuente. pero la diferencia entre éstos, es que éste:se cnf‘oca ma.s a la toma de
decisiones.

Sistemnas expertos e inteligencia artificial

El uso de los sistemas de informacion expcnos cs " relati amente nuevo en las

maquina de inferencia. una interfaz del usuario y una base del conocnmlcmo

Sistemas de apoyo a decisiones de grupo

Este tipo de sistema se utiliza cuando trabajan varias personas _en.un proyecto, .estos

sistemas estan equipados con configuraciones diferentes de acuerdo a las necesidades de. cada

usuario, aunque también permite el intercambio de informacion,” a: pesar: de’encontrarse

trabajando en diferentes ambientes o aplicaciones.

Sistemas de apovo a ejecutivos

Este tipo de sistemas se enfoca a la toma de decisiones estratégicas, pro’pcprci’onan
reportes graficos ¥ comunicaciones en lugares accesibles. tal como una sala de junias; ésie tipo
de sistemas ayudan a usuarios a que ataquen problemas de decision sin estructura creando las

bases para que el Ejecutivo realice su planeacion estratégica.




Usuarios Finales

En este se encuentran todos los sistemas de informacion dado que 1Qdos los sistemas
deben estar enfocados al usuario independientemente del tipo de usuario que éste sea, el
analista de sistemas debera prever un sistema enfocado a resolver las necesidades del usuario.

Después de visualizar lo que es un sistema, como esta conformado, cuales son sus
caracteristicas entre otras cosas, podemos observar que todo a nuestro alrededor son sistemas,
nuestra vida misma es un sistema, sin embargo. lo que debemos hacer es darle el mejor uso a
cada sistema. estudiando cuales son las entradas optimas y generando una retroalimentacion
adecuada. haciendo cada vez a los sistemas mas interactivos con el medio ambiente que les
rodea: es decir hacer los sistemas mas abiertos. :

De esta manera podemeoes estudiar a la misma organizacion como un sistema, con base
en ésto podemos mejorar los sistemas existentes, asi como también podemos implantar nuevos
sistemas de control necesarios. (KENDALL, 1998: 2-5)

Hoy en dia para que las empresas sean mas competitivas se requiere que éstas cuenten
con un sistema de informacion eficiente que les proporcione la informacién adecuada en el
momento preciso, para que un sistema de informacion sea ttil a la organizacion es necesario
realizar un andlisis de la empresa y de las necesidades de informacion de ésta para asi adecuar

o realizar segiin sea el caso un sistema a la medida de la organizacion.




Capitulo 3

Ciclo de vida de desarrollo’de los sistemas de informacién

Como se’ explico anieﬁormeme la imponancia de los sistemas es muy grande y la
necesidad de. estudiarlos es bisica, para una buena aplicacion de los sistemas en la
organizacién es imprescindible el conocimiento a fondo de la organizaciéon, para ésto, se
cuenta con un ciclo de vida de desarrollo de los sistemas. que es el que marca la pauta a seguir
por medio del analisis, disefio, evaluacion e implantacion de los mismos.

Las organizaciones son sistemas abiertos, que ademas estan formados por sistemas mas
pequefios, comianmente {lamados subsistemas, por lo tanto si estudiamos los diferentes
subsisiemas de la organizacién concluiremos en un conocimiento general de la emprésa, para
realizar un sistema se cuenta con ¢l ciclo de vida de desarrollo de sistemas,

3.1. Ciclo de vida de desarrollo de los sistemas .

que aseguran al final un buen sistema, dxfere es utor S han detenmnado este enfoque con

diferentes actividades sin embargo. al znaliw ‘a dxf’eremes aulores se concluye que en esencia

s¢ consideran los mismos pumos pnncxpales, en esle caso se consultara el ciclo de vida

propuesto por Kenneth E. Kendall ¥ Juhe E kendall

3.1.1 ldentifi io dc pro"' oportunidades y objetivos

En esta fase se anahzara a Ia empresa. primero se buscaran los posibles problemas ya

sea detectados por el analista o por los mismos miembros de la organizacion, después se

Eoin o
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procedera a buscar'ventajas que ‘se generen en'la empresa a partir de la implamacién de un.
nuevo snslema, estas venta_]as mc]uso pueden ser. tan grandes que. se convlenan en vemajas

competitivas, que proporcnonen una ventaJa a la orgammclon donde se 1mp1antara el sxstema

contra sus compendores, y ademas tambien se deberan de tomar en cuenta ]os ob_]cuvos de la

empresa para enfocar los beneﬁc:os del sxstema hacna Ia reahmcnon de esos: ob_;envos las

principales actividades de esta fase son entrevistas a los admxmstradores de:los, usuanos

conjuncién del conocimiento obtenido, estimacién del alcance del proyecto Y. docum ntacxon

de los resultados.

Una vez terminado ésto con la. informacién recavada:se realiza’un’ estudio’ de

factibilidad que sera el que determine si el sistema se realiza o no.: Existen .varios estudios de

factibilidad como lo son:

1. Estudio de factibilidad técnica. Se debera analizar si los recursos ‘técnicos gictqales se

pueden utilizar, o tienen que ser mejorados.

2. Estudio de factibilidad econdmica: Los recursas que mas se evaluan son el tiempo del

equipo de sistemas, el costo del anilisis completo, "el7costo® del” tiempo ‘de los

empleados del negocio, el costo estimado de hard\#’a.re,r softwar v deisarrollds de

software.

3. Esmudio de factibilidad operacional: En ésta se ana]izarzl'si el sxstemaVoperaré una vez

que ya esté instalado, considerando factores como el rechazo de ]os usuanos al nuevo
sistema, para prevenir que la factibilidad operac1ona] no ‘sea un factor que 1mp|da la
realizacion del proyecto, se pueden tomar medidas alternas, como tomar en cuema a

los usuarios en el desarrollo.




Una vez reahudos los estudxos de facubxlldad se procede a eva!ua.r sies convemenle © no,

el nuevo sistema, sin embargo esta tarea es de los admxmstradores que dec:dxran si se autoriza

o no el nuevo sistema.

En caso de qué el proyecto haya sido autorizado, se deberan lonﬁarr medidés' de control que

aseguren que el proyecto se realizara en un periodo espeéiﬁco de u:mpo ‘esto se logra
mediante el uso de herramientas de planificacion, como lo son la graﬁca de Gann y lade Pert.

Es importante mencionar que no siempre se puede o'se’ requlere de la implantacion de

un sistema computacional por lo que también puede ser recomendada una solucién manual y

con esto el proyecto de sistemas se consideraria terminado.

3.1.2 Determinacién de los requenmlentos de |n|‘orlnac|on
Ya que el proyecto esta autorizado y tenemos un conocxrmemo general de la empresa,

debemos conocer los problemas especificos, esto lo lograremos por medxo de geme

relacionada con las principales areas de la empresa que nos puedan proveer de una vision mas

particular acerca de aspectos especificos de cada drea, ‘sin descuidar, nu'nca la:obscrvacién

directa del analista en la organizacion. R

En esta fase se utilizaran herramientas para la obtencx n de mformamon como lo es el

muestreo estadistico. investigacion de los datos relevantes entre\'xst.as, cuesnonanos,
comportamiento de los tomadores de decisiones hasta concluir en la elaboracnon de un
prototipo que satisfaga las necesidades de informacion.

Las personas involucradas en esta fase, principalmente son los analistas y los usuarios
que operan los sistemas, los cuales generaimente representan el mayor volumen de usuarios en
una organizacion, la realizacion de esta investigacion es muy importante, por lo que se debera
de contar con herramientas que ayuden a recavar la informacion mas relevante, algunas son las
entrevistas y cuestionarios, dado que es muy dificil entrevistar a todas las personas de la
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empresa se utilizan técniéas como el muestreo, éue prerrr‘xite‘al ahalisté‘ égiliz;ir, el proceso de
entrevistas. minimizar costos, 'y Enejorar la ‘efectivida(bi, ésto co»r;sid‘er’ando‘ que. a partir de
algunos usuarios se conocera a la emp;—esa en ggneral con una base nﬁyy valida como lo es la
estadistica, ya que se ha decidido a quién entrevistar se debera de estab‘lecer un proceso, para
realizar las entrevistas o cuestionarios de manera que se tenga la sé_guridad de que la
informacion obtenida sea valida. existen algunos aspectos que se deberian cuidar en la
realizacion de una entrevista como el de no inducir al entrevistado para que responda algo,
utilizar un lenguaje entendible para el entrevistado. generar un ambiente de confianza pero sin
perder el contro! de la entrevista. ademas de tener previamente preparada la estructura de la
entrevista, el tipo de pregunias que se realizaran y el acomodo de las preguntas de manera que
tengan una secuencia logica, para ésto se cuenta con tres tipos de estructuras la de piramide,
que comienza con preguntas cerradas o muy detalladas y termina permitiendo preguntas
abierias y respuestas mas generalizadas. Otra es la estructura de embudo, que tiene un enfoque
deductivo comenzando con preguntas muy generales o abiertas hasta finalizar con preguntas
cerradas, y para finalizar tenemos la estructura de rombo que empieza por preguntas cerradas,
despuc¢s permite mas la participacion del entrevistado por medio de preguntas abiertas para
finalmente llegar a una conclusidn especifica, esta ultima estructura es la mas recomendable.

A continuacion se debera de tomar en cuenia el comportamiento de los tomadores de
decisiones y del ambiente fisico donde se desenvuelve. mediante este tipo de observacion se
puede deducir si lo que se hace es lo que se dice que se ha‘ce, o va com;'::rio a lo que esta
documentado, ademas se busca comprender la influencia. del tomador de decisiones sobre las
demas personas en la organizacion.

Con todos los puntos anteriores ya podemos conocer mas a la empresa y empezar a
realizar un prototipo que sea el que solucione los problemas o expectativas que se han
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observado en la organi.zacién. la razoén por la‘cual .;e propone la utilizacién de prétotipos desde
esta fase, es para buscar las reacciones iniciales de los ;xguaﬁos y dela Adminislracién hacia el
prototipo, ademas es una técnica que nos permite recavar tempranamente sugerencias de ‘los
usuarios asi como también de la administracién, ademas de reacciones de los usuarips.
implementar innovaciones no previstas pero necesarias ¥ de las cuales se dan cuenté cuan&o se
realiza el prototipo y también para tener una vision preliminar del ﬁnuro sistem:’a,’ 'pérg
asignarie prioridades y redirigir los planes en caso de ser necesario. ;

Una vez que se ha decidido realizar un prototipo, se debera tomar en cuenta el irabajar
en modulos manejables. construir el prototipe rapidamente, maodificar el 'érolotipo en
interacciones sucesivas y sobre todo enfatizar en la imerfaz del usuario ya q;.le é: una parte
muy importante para el €xito o fracaso operacional del sistema. Aunque la realizacidén de un
prototipo requiere de mas trabajo, genera una mayor seguridad de que al final el sistema sera
mejor dado que gracias a los prototipos se puede ir cambiando el sis;emﬁ cn< elépas tempranas
de su desarrollo. se puede detener ia realizacion de un sistema que no sera funcional ademas

de también desarrollar un sistema que ataque adecuadamente los probl y idades de

los usuarios. (KENDALL, 1997: 197).

Al finalizar esta fase el analista debera de comprender el porqué de las funciones del
negocio y contar con informacidén completa sobre personas, objetivos, datos y procedimientos
involucrados.

3.1.3 Anilisis de las necesidades del sistema.
En esta fase se realiza un analisis de las necesidades del sistera por medio del analisis de los
procesos, entradas y salidas de informaciéon de la organizacion o area donde realizara el
sisterna. esto se lleva a cabo con la ayuda de herramientas y técnicas especiales que ayudan a

determinar los requerimientos del sistema.
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Para esto se ayuda de técnicas como” dxagramas de flujo de datos, diccionario de datos,
normahmcwn de fas baSes dc datos cntre otras, para lograr un buen y eficiente desarrollo del
nuevo s:stema,‘ Yy que éstf: reglmemg mntﬁbuya con los objetivos y necesidades de la empresa,
en el capitulo‘siguieme‘se ahondara ﬁiés en eéte tema que es clave para un buen sistema.

3.1.4 Diseiio del sistema recomendado

En esta fase el analista usa la informacién fecavada a lo largo de las etapas anteriores, para
realizar un disefio del sistema de inf'prmaéic'm, unsistema’ se cbnf‘orrﬁa de tres partes
principales el disefio de entradas, diseﬁé de’salidas y el disefio de archivos.

Esta parte del ciclo de vida también es muy. importante, porque en ésta sc¢ determina la
apariencia del sistema que es la interfaz entre ¢l usuario y el programa.‘de esto dependera en
gran parte el éxito o fracaso del sistema, ya que aunque el sistema cumpla- con ‘los
requerimientos de la empresa, si a los usuarios no les gusta el programa no trabajaran con él, o
puede ser también que las salidas que proporcione el sistema no sean las que la empresa
necesita, o no esten en ¢! formato que se requiera, es por eso muy importante en esta fase que
el analista. programador, y los usuarios estén en constante comunicacion para que el sistema
cumpla los requerimientos de la empresa. y al llegar a su término, sea factible su utilizacién.
En el siguiente capitulo se detalla mas a fondo sobre las herramientas de disefio y cémo éstas

deben ser utilizadas.

CRIGEN

En esta fase ya se trabaja con los programadores: para’ realizar el sistema previamente

analizado y disefiado, la manera en que se comunican el analista y los programadores es

basandose en técnicas estructuradas. para el disefio y documentacién de software como lo son
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los diagramas Nassi-sheinderman, Warnier Or, el métodoVHlPO oel pseudocédigc;. Este tipo
de herramientas es de gran utilidad para proporcionérlé a Ips programad;rés las éér;éteﬁsticas
de lo que necesita ser programado. o . ] . T ‘ :

En esta fase también se involucra al usuario, dado que. para la realizacion Ae maquélés Y.
documentacion es necesario tomario en cuenta. S e
Respecto a la programacion, esta debera realizarse con base en los lineamientos establecidos
en la ingenieria de sofiware, para asegurar la calidad y funcionalidad de éste. Esx‘o‘lo puede
lograr tomando un enfoque de arriba abajo, es decir, analizando los objetivos organizacionales
vy descomponerlo en sistemas mas pequefios, ¢l desarrollo modular hace que la programacion,
depuracion y mantenimiento de un sistema sea mas sencillo de lograr, p‘ara este tipo de diseiio
se recomienda una herramienta llamada grafica estructurada que indica el paso de variables de

un modulo a otro y las relaciones entre los diferentes médulos. . 7 w0

3.1.5.1 Lenguajes de programacion

Los programas son recalizados en’ lenguajes de programacion, los cuidles son un
conjunto de instrucciones que son identificadas por la computadora, éstas se van ejecutando en
orden y proporcionan una salida, que permite a los usuarios comunicarse con la computadora.

Algunas caracteristicas de los lenguajes son el realizar calculos, son legibles y
entendibles a la maquina, asi como también entendibles para el usuario, para que un lenguaje
sea considerado como bueno debe de cumplir con ciertas caracteristicas como lo son: claridad
» simplicidad. naturalidad de su aplicacion. soporie de abstraccion. costo de uso. costo de

traduccion del programa entre otras.
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Una vez que se ha elegido un lenguaje de programacién, el siguiente paso sera decidir 1

qué paradigma de programacidn se realizard el programa, es decir qué técnica © método de

programacion se utilizara. Se cuenta con los siguientes paradigmas:
1. Imperativo: En base a ordenes en forma secuencial.
2. Funcional: En base a funciones que realizan tareas especificas.
3. Logica; Imita la forma de generar el pensamiento humano en base a la logica
Orientada a Objetos: Es en base a la programacién por modulos.,
Concurrente: Se basa en el aprovechamiento del hardware.
Dependiendo de la aplicacion que se programara se elegira un lenguaje y un paradigma
que pueda satisfacer las necesidades del sistema de manera satisfactoria.
Asi como en las computadoras, también para en los lenguajes existieron generaciones
que son las siguientes:
- Lenguéjes de primera generacion.~ Sec refieren a los lenguajes de la éboca de los
507s, esta programacion era en lenguaje binario sélo 1 y O.
= Lenguajes de segunda gencracion.- Son los sucesores del lenguaje maquina se
conocen como lenguajes ensambladores, y en ésta el programador tiene qué escribir
una declaracidén por cada instruccion de la maquina, €ste tiene la desventaja.que en
lugar de pensar en términos del problema que quiere resolver, se debe pensar en los
términos de la maquina.
= Lenguajes de tercera generacion.- Estos lenguajes se consideran de alto nivel en el
sentido de que una sola declaracion, se representan cinco o diez declaraciones del
ienguaje ensamblador. ademas permiten al programador expresar pensamientos en
una forma un tanto mas compatible con el area del problema. cste tipo de lenguajes

se caracterizan como lenguajes guiados por procedimicnios y requieren que el
38



programador piense los procesos, aunque todavia se‘ requiere escribir . pasos
detallados de los procedimientos.

= Lenguajes de cuarta generacion.- I.a mayor parte de estos lchguaje; sé qaracteriun
por ser estruciurados, en este tipo de Ienguaj;as se eliminan iqsl dé'tailes tediosos de
Ia programacién con ordenes sencillas. (YOURDCN, 1993; 475)

De igual manera que las computadoras, también la evolucion de los lenguajes'se ha dado por

medio de generaciones, que se han desarrollado desde el lenguaje ma’duina, ensamblador,
lenguajes logicos, de alio nivel, lenguajes visuales, hasta llegar ? los. léﬁguajes que utilizan
estructuras muy parecidas al Ienguajefnaiural, actualmente  nos gricomramés en la quima
generacion.

3.1.6. Prucbas y mantcnlmlcnto dcl s:stcma

Antes de la lmplementacnon dcl sistema cste debera ser probado, es me_jor y menos
costoso el reahzsr pruebas que implantar ei gxstema Y que se’ generen perdidas por algun error,
algunas de estas’pruebas son reahmdas por los programadqres solos, esto lo hacen: a la misma
hora en la‘ que programan y que veﬁﬁcan 'si” los “procesos se realizan ;:omo estaban
especificados, otras pruebas son réalimdas pbr los analistas junto con los programadores, ésto
se realiza utilizando datos ficticios, y algunas veces con datos reales del sistema actual,
algunas simples pruebas son prueba de datos faliantes, prueba de longitud del campo correcia.
prueba de rango o racionabilidad, prueba de valores invalidos, prueba de comparacién con
datos almacenados, uso de digitos de verificacion.

Existen dos estrategias de pruebas las mas comunes son el enfoque ascendente empieza
por probar médulos individuales y pequefios a esto se le conoce como prucba de unidades, y el

otro muy utilizado es el enfoque descendente que empieza con un esqueleto del sistema es
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decir la estrategia, el propésito es simplemente comenzar a evaluar ‘el funcionamiento del
sistema. (YOURDON, 1993, 481-482).

Respecto al mantenimiento del sistema, se comienza en esta fase, y es séio el principio
porque el manienimiento de los sistemas debera ser continuo,;en toda‘“la vida'dél sistema,
muchos de los recursos se emplean en dar el mantenimiento requendo a los sistemas, sin

embargo, si el sistema ha sido realizado de manera cutdadosa y uuhzando las herramlcntas de

analisis estructurado. con base en la ingenieria de software se asegura quc el mantenimiento

del equipo se maniendra al minimo.

3.1.7 Implantacion y evaluacion del sistema.

Esta es la fase cuiminante del sistema, una vez que se han realizado las pruebas

pertinentes el analista ayudari con la implantacion del sistema de informacidn, e#tb incluye

ademas la capacitacion a los usuarios que es responsabilidad del analista.

El cambio no se puede hacer de un momento a otro, para este MoOmento ‘1an |mportante

se cuenta con diferentes procesos para hacer que el cambio del sistema no sea tan radxcal y no

fracase.

Respecto a la capacitacion de los usuarios. para facilitar esto es"imponénté que el
analista se ponga en el lugar de los usuarios y piense lo que ellos sienten al saber que
cambiaran el sistema, ademas, si en las fases anteriores los usuarios estuvieron colaborando
con el sistema es muy probable que ya estén familiarizados con algunos aspectos del sistema e
incluso con inquietud por probar el nuevo sistema. Algunos lineamientos a tomar en cuenta
durante la capacitacion son: Establecimiento de objetivos. uso de métodos de capacitacion
adecuados. seleccion de un lugar de capacitacion adecuado y el empleo de materiales de
capacitacion comprensibles.

Las estrategias para la conversion de los sistemas de informacién son:
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1. Cambio directo: De un dia a otro se reemplam el sxstema actual por el nuevo.

2. Conversion paralela: Se mannenen ﬁmcnonando |os dos sxslemas por un nempo.

3. Conversion gradual: - La parncnpac on - del nuevo : sustema va aumemando

gradualmente.

4. Conversion por prototipos modulares: - Se van:implementando . gradualmente

diferentes prototipos modulares operacionales.

sucursales, en las cuales se establece un area de prueba para un’ nuevo sistema; en caso de que

el sistema sea satisfactorio se implanta en las otras sucursalcs (I\ENDALL 1998 84"-844)

Respecto a la evaluacion de los sistemas, se cuenta con tccmczs de evaluacnon, estas
técnicas incluyven el analisis costo-beneficio, evaluaciones del u%uano reahuc:on de

estadisticas de eficiencia, y la cvaluacién de utilidad del sistema, si la evaluac:on del snslema

ante estos puntos es satisfactoria qulcre decir que el sisterma esta blen en. CaSO contrano se

deberan tomar medidas para mejorar el funcionamiento del sistema.

Como se¢ ha observado a lo largo de este capitulo es muy.importante. el llevar.un |

método que nos indique los pasos principales para realizar un Sisterha,'r este proccso es’

complejo y requiere de mucha dedicacién y trabajo, por lo que es basnco que desde las

primeras etapas en la realizacidén de un sistema. se analice si realmente es neceqano y facnble
ia realizacion de un sistema. muchas veces se realizan sistemas que nunca Hegan a funcionar
correctamente debido a la falta de metodologia en su realizacion, es por eso la importancia de

este ciclo de vida.




Capitulo 4

Anilisis y disefio de sistemas

3 L,,;'
£
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4.1 Anilisis de sistemas

En este capitulo se analizara mas a fondo las fases de analisis y disefio de sistemas.
dado que son la parte medular de un buen sistema, esto porque si se rcaliza una buena
investigacion preliminar y determinacién de requerimientos, pero no se interpretan dichos
datos en diagramas que indiquen como esa informacién sera interpretada y tomada en cuenta
en el sisterna, de nada sirve. y de igual manera con las fases posteriores. en las cuales aunque
se tengan bucnos manuales y documentacion, ademas de un plan eficiente para la implantacion
y evaluacidn del sistema, de nada serviran si no se realizé un buen analisis y un buen disefio
dado que el sistema no cumplira con los requerimientos para las necesidades de ]Ja empresa
para el cual el sistema fue realizado.

A continuacion se detallan algunas técnicas para el analisis y disefio de sistemas:

4.1.1 Enfoque de flujo de datos para la determinacion de requerimientos.

Una de las herramientas mas utilizadas es el enfoque de flujo de datos para la
determinacion de requerimientos, ésta se generd por la necesidad de conceprtualizar la forma
en que los datos se mueven a través de una organizacion, los procesos, los datos y las salidas,
mediante la técnica de analisis estructurado llamada diagrama de flujo de datos, en la cual se
forman por medio de simbolos una representacion visual de los procesos de los datos en una
organizacion. que proporcionaran parte de la documentacion del sistema. Algunas dc las
causas por las que sc utiliza esta técnica son que conceptualiza ios flujos de datos sin

especificar como sera su implantacion técnica. ademas que permite a los analisias comprender
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las interrclaciones entre ¢l sistema y sus subsistemas y es una herramienta con la que se puede
interactuar con los usuarios, .,

4.1.1.1 Simbologia de los_dia‘ ramas de flujo de datos.

Entidad

Representa una actividad externa (negocio,

departamento © persona). que pueden enviar o recibir datos del

sistemna, éstas deben tener un nombre.

Flujo de datos

Muestra el movimiento de los datos de un punto a otro,
la punta sefiala hacia el destino de los datos. en caso de que el
flujo de datos sea bidireccional, se representara por medio de
flechas paralelas, ademas se debe asignar un nombre a céda

flujo de datos

Proceso
Es un proceso de transformaciéon de datos, por lo. que
un flujo de informacion que entra a un proceso cuando sale

debe tener un nombre diferente porque ha sido transformado.

Almacén de datos

Representa el almacenamiento” de datos, sin indicar en
E: que dispositivos fisicos se realizara tal almacenamiento, ya que
éste incluso puede ser manual. A cada almacén de datos debera

asignarsele un namero Gnico de referencia

(YOURDON, 1993, 159-177)
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Para la realizacion de un diagrama de flujo de datos, se 1oma un enfoque de lo general
a lo especifico, por lo que se realizan diferen:es niveles de los diagramas, el primero es
conocido como diagrama -de contexto, tiene la caracteristica de ser muy genérico, ya que
contiecne solamente un proceso que simboliza al sistema completo, a este proceso se le asigna
el nimero cero, en este también se incluyen todas las entidades externas. asi como los datos
que entran y salen de €l, en éste no se incluye ningtin tipo de almacenamiento de datos.

Una vez realizado ¢! diagrama de contexto, se procede a realizar el diagrama del
siguiente nivel, llamado diagrama de nivel uno, que es una ampliacién del diagrama de
contexto, en €l se pueden incluir hasta nueve procesos mas detallados del diagrama inicial,
debido a que estos diagramas son bidimensionales, se puede empezar a trabajar desde
cualquier punto y-trabajar hacia delante o atras a lo largo. del sistema. Considerando que
muchas veces los sistemas son muy grandes se tiene la ventaja de crear cuantos niveles sean
necesarios para la. documentacion de todo el sistema, ya en los diagramas hijos, no es
necesario que se incl-uyan las entidades externas ya que estas pueden ser vistas en el nivel de
contexto,  cuando se realiza un diagrama de flujo de datos, se deberan tomar ailgunas
precauciones como lo son que una unidad externa no debe conectarse a un flujo de datos,
revisar la direccion de los flujos de datos,. que los almacenamientos de datos no deberan
conectarse directamente, ¢l etiquetado directo de todos los simbolos. ademas también tomar en
cuenta que un flujo de datos al pasar por un proceso debera de cambiar de nombre porque esa
informacion ya ha sido procesada y es diferente, nunca incluir mas de nueve procesos en un
diagrama, ya que esto lo hace confuso y por lo tanto inservible y por ultimo verificar que cada

diagrama hijo tenga los mismos flujos de entrada v salida que el diagrama padre.
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4.1.2 Diccionario de datos

A continuacion de los diagramas de ﬂujo‘ de datos se procede a realizar un diccionario
de datos con los conceptos utilizados en los diagramas, asi como también sus especificaciones,
fos diccionarios de datos deberan mantenerse muy  actualizados, ya que permiten mejorar
dramaticamente el mantenimiento de la documentacidén, como documento, este diccionario
recolecta. coordina y confirma lo que significa. un término de datos, para un grupo de
diferentes personas, ademas de unificar criterios este diccionario sirve para validar el dlabrama
de flujo de datos y confirmar que esté complelo y preciso, proporciona una base inicial para el
desarrollo de pamallas y reportes, determina el contenido de los archivos y desarrolla la Io_r,lca
para los diagramas de flujo de datos en los d|f'eremcs procesos.

Los elementos que debera tener la dcﬁmclon del flu_]o de datos:

1. Clave de ideniificaciédn opcional, -es usado para identificar el sistema y. la

aplicacién a la cual pertenece.

19

Nombre descriptivo unico, éste debera ser el texto que aparece en el diagrama.

w

Descripcion general del flujo de datos.:b

4. Origen del flujo de datos, ésta puede ser una entidad externa un pro;:eso' o un flujo
de datos que vienen de un almacén de. datcjag. '

5. El destino del flujo de datos. ‘

6. Indicacion de si el flujo de datos es un registro que entra o sale de un archivo, si

contiene un reporte, forma o pantalla’ e incluso si contiene datos utilizados entre

procesos. R TESIS CON

7. Nombre de la estructura de los déios.~ F ] 7[ l O _| YO ’\T
5 ..1._. - u_v [l \,1

8. Volumen de la unidad por tiempo.

9. Comemuarios adicionales y observaciones. (KENDALL. 1998: 296-297).




Con lo anterior se puede observar la importancia de las estructuras de los daios, éstas
utilizan notacidn algebraica, su simbologia se expone a continuacion.

1. Signo igual =, significa esta compuesto 'c!e;

]

Un signo mas + , significa y. B
3. Lasllaves {} indican elementos repeudos

4. Los corchetes [], representan una ﬂtuacmn dlsyunuva son  ‘mutuamente

excluyentes.
Los paréntesis ( ). representan un elememo opclcnal

(I\ENDALL 1988 307-.1 10) -

.

Pasando a la descripcion de los_ elemémos' se’ puedeh'iﬁcluir ‘datos, como: clave del

clemento, nombre del elemento, alias o smommos, descnpcton breve si e] elememo cs basico

o derivado, la longitud del elemento, el npo de dato l‘ormatos de em.rada v callda, cnzenos de
validacion, valor por omisién y un area adlcmnal para comentanos todo para ‘un ﬂu_lo de

datos.

Una vez que ya se identificaron los flujos de datos y el diccionario de datos, se pasa a
las especificaciones del proceso (miniespecificaciones), que son creadas para los procesos
primitivos de los diagramas de flujo de datos. existen tres métodos para realizar esto y son:

4.1.3 El lenguaje estructurado

Donde la logica es expresada en estructuras secuenciales. estructuras de decision,
estructuras de caso o iteraciones, ¢éste utiliza palabras reservadas como el SI. ENTONCES.,
HACER. MIENTRAS., HASTA_ en esta 10gica se usan sangrias para indicar la estructura

jerarquica del proceso de decision.




Tablas de decision: Con esta herramienta se forma un cuadrame, con base en'el semldo

del reloj en el primer cuadrante se utiliza para descnbur las condu:lones el ser.'undo para ’

identificar alterativas de solucion posibles. en el tercero se mdlca qué ‘acciones. deberan ser:

ejecutadas, y en el cuarto se describen las acciones a rca]iur. La utilizacion de ésta.. promueve

la imegridad y precision en el analisis estructurado.

Arbol_de decision: Este método se basa en nodos, se. utiliza’ un: cuadrado para-las

acciones y un circulo para las condiciones y ramas. éste es’adecuado cuando no’se realizan

actividades en una secuencia determinada.

Cada uno de los métodos es util y puede ser mas o menos ‘\{elj\’iajo‘so ‘depcndiendo para
el caso que se utilice. By
El desarrollo de un prototipo se debe hacer para que sea el que solucione los problemas o
expectativas que se han observado en la organizacion! la razén por la cual se propone la
utilizacion de prototipos desde esta fase, es para buscar las reacciones iniciales de los usuarios
y de la administracion hacia el prototipo, ademésr es una técnica que nos permite recavar
tempranamente sugerencias de los usuarios, asi como también de la administracién,
implementar innovaciones no previstas pero necesarias y de las cuales se dan cut':ma cuando se
realiza el prototipo y también para tener una vision preliminar del futuro sistefna, para

narle prioridades y redirigir los planes en caso de ser necesario.

Una vez que se ha decidido realizar un prototipo, se debera tomar en cuenta el trab;jar en
modulos manejables. construir el prototipo rapidamente, wmodificar el proiolipo en
interacciones sucesivas y sobre todo enfatizar en la interfaz del usuario ya que es una parte
muy importante para el ¢éxito o fracaso operacional del sistema. Aunque la realizacién de un
prototipo requiere de mas trabajo, genera una mayor seguridad de que al final el sistema sera
mejor dado que gracias a los prototipos se puede ir cambiando el sistema en etapas tempranas
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de su desarrollo, se puede detener la réaliucién de un sistema que no sera funcional ademas
de también desarro]]ar un s:slema que ataque adccuadameme los.problemas. y necesidades de

los usuarios. (I\ENDALL 1997' 197).

4.2 Diseiio de Sistemas - :
4.2.1 Diseﬁo de entradas

Como panc de esle dl<eno 16gico se incluye el ‘disciio de procedlmlentos para la

captura de datos se reﬁere al disefio de la entrada de Ios datos. este pumo es de suma

impornancia,; dado que Ia entrada de un sistema determina la calldad de la sallda de éste, por lo

que se debe reahmr una pantalla amigable y que sausfaga los objeuvos de efecuvndad para

esto se requ:erc del uso de pl‘lnclplOS basxcos de dxseno conommlento dc las entradas del

sistema y ademas tambxcn el conocum:emo de las reacciones de los usuarios a los diferentes

tipos de pantallas

Existen cuatro lineamientos para el dx efio de pamallas y.son:

1. I\damener el aspecto de la pantalla snmple. H

2 Mamener conSISten e Ia prescntacxon de la pantalla.

3. Facilidad al usuano de moverse entre las pantallas.

4, Crear una pamalla atractiva.

Es muy recomendable cuando la pantalla esta en fase de disefio preliminar, realizar un
prototipo y evaluar las reacciones de los usuarios ante la pantalla. Algunos aspectos que se
deberan cuidar son. que el llenado de las formas sea facil, que éstas cumplan el objetive para
el cual fueron disefiadas. que se asegure que el llenado de las formas es preciso sin perder
nunca el atractivo de las formas. con esto nltimo sec trata de atraer a los usuarios y conservar su

atencion. ésto lo logra utilizando video inverso v cursores parpadeantes (No en exceso),
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usando diferentes tipos dc letras, utilizando” simbolos, difcrentes colores en cste aspecto se
recomienda un alto contraste para el frente y el fondo ggiliiando colores menos brillantes en el

fondo y mas brillantes en’ ¢l frente, y tambicn ‘es . recomendablc la utilizacién de iconos.

(KENDALL, 1998;569) "~ " . M e e
' 4.2.2 Disefio de archivos o base de datos

Esta: es.’ uﬁa de las partes mas impbrt‘ameS”d'eﬁ Ic';sr sistemas, . incluso. podria ser
considcrada“la parte medular, esto por la imponancia de I;>s' datés ya que estos deberan estar
disponibles cuando ‘el usuario lo requiera, por esfo' ‘es zjue requiere de un proceso de
recuperacion eficiente.

Existen dos enfoques para el almacenamiento de informacion, el primero se refiere a
guardar los datos en archivos individuales, en el cudl cada uno de ellos es ﬁnicé para una
aplicacion en particular, y el segundo enfoque involucra la construccion d‘e una base de datos,
¢éstas no son un conjunto de archivos, sino mas bien una fuente central de datos éué esta hééha
para compartir datos con varios usuarios, y también por diferentes aplicaciones, la eﬁ:ctividad
de un base de datos es reconocida, ya que asegura que los datos sean precisos y. con;i‘stemes,
que los datos estén disponibles, se permite la evolucién de los datos.y ademas permite
personalizar de acuerdo a cada usuario los perfiles de informacion. Sin cmbargo,. t;zmi)ién este
enfoque tiene sus desventajas como lo es el ser mas vuinerable ante catastrofes dado que toda
ia informacion se concenira en un solo lugar, y también se deberan de cuidar aspectos como la
cantidad de tiempo requerido para la recuperacion Vde la informacién y el costo de
almacenamiento de los datos.

Para el disefio de las bases de datos se utilizan técnicas que permiten la visualizacidn
grafica de las entidades a las cudles pertenece la informacion, uno de ellos es el enfoque del

modelo emidad-relacion.(KENDALL. 1997:588.592)




Modelo entidad — relacion

En este modelo se cuenta con:

Entidad

[:’ Se refiere a cualquier objeto o evento acerca del

cual alguien elige recolectar datos

Relaciones ;

Estas son asociaciones : entre. las : entidades.

existen diferentes tipos de relaciones.

(KENDALL, 1998: 591-592)

Los tipos de relaciones que se presentan son de 1 a 1, de 1 a muchos y de muchos a
muchaos.

El determinar la forma de almacenamiento influye de manera determinante en el
sistema, por lo cudl es muy importante asegurarse de que la informacion se almacena de la
manera mas eficiente, es por eso que existe la normalizacidn, que es un proceso que toma las
vistas del usuario y las transforma en estructuras menos complejas comunmente llamadas
relaciones normalizadas. La normalizacion consta de eliminar los elementos repetidos,
eliminar las dependencias parciales y finalmente climinar las dependencias transitivas. una vez
terminado esto se concluye que el manejo de los datos es eficiente.

4.2.3 Disefio de salidas

Este disefio se realiza para cumplir con los siguientes objetivos.

1. Disefiar la salida para que sirva al proposito deseado.

©

Disefiar las salidas para que se ajuste al usuario.
3. Entregar la cantidad adecuada de salida.

4. Asegurarse que la salida se encuentra donde se necesita.




*s. Entregar la salidé a tiempo.
6. Seleccionyar ;el método de salida adecuado.
A mediaa que se cuméla gbn estos quetivos, de esta manera sera la efcqtiﬁd;d de la
salida del sistema, pero el diseﬁ§ de. salidas también incluye la selecciéﬁ de la tecnologia de

salida, para esto se analizan aspectos como la confiabilidad de hardware :,ef! el _QUe se

proporcionara la salida, la compatibilidad del hardware con el soﬁwz'u"e“‘yv el §6bone del
fabricante, aunque también puede haber salidas por medio de las pantalrlavs." dc au"dio, én cd-
rom, salida electronica, o lo mas comun las impresoras.

Respecto a la salida por medio de las impresoras se cuenta con aﬁlgunés Iinear'r:liemos
para la emision de reportes, como lo es la calidad del papel, el tipo y tarﬁaﬁo, Ia'.s\ formas de
salida especiales, consideraciones de disefio, los atributos funcionales y atributos estéticos.

En este capitulo se analizd mas detenidamente los pasos que se r;ealiun en el analisis y
disefio de los sistemas, asi como también la utilizacion de algunas herramientas utilizadas en
estas fases como el diagrama de flujo de datos, el diccionario de datos, la forma en que se
deben realizar las mini especificaciones entre otras cosas, ademas también se analizd la mejor
mancra de realizar la interfaz del programa, para hacerlo mas entendible y amigable, en
gencral este analisis sera la base de nuestro sistema, por eso es muy importante tener en cuanta

tos lineamientos y la técnicas aqui mencionadas.
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Capitulo 5

Caso Prictico

5.1 Marco de rcfcréncia

El video Club “Alejandrina™ iniciado en el afo de 1987, en la poblacién de Paracho,
Michoacan, por ‘Manuel Venegas Garci;, comenzd con peliculas sub-arrendadas en formato
BETA, uﬁ afio mas tarde se comenzé a comprar pelicula pero sélo en formato BETA, y fue
hasta el 9 de mayo de 1988 cuando se comprd la primera pelicula en formato VHS el cual hoy
en dia ha reemplazado en su totalidad al BETA que practicamente ya desaparecid. Al 21 de
Mayo del 2000 se cuenta con 2334 peliculas en formato VHS, de los diferentes géneros y
clasificaciones y las peliculas en formato BETA han sido retiradas en su totalidad.

Los proveedores principales son 6, que . representana las principales - empresas
productoras de peliculas como Columbia Pictures, Walt Disney, Cinemax, Videovisa, entre
otras. l

Respecto a los clientes se encuentran registrados mas de 500, sin embargo, la 'gra.n
mayoria de estos son clientes ocasionales, y pocos son los que son muy cc;nstanies en sus
rentas. ' - ‘

Los procesos que se realizan para ’el ﬁ;ncionamiento“del video cjﬁb se dcscn'yben a
continuacion. :

Cuando se compra una pelicula se eligé dé en’tre varias peliculas las que se considere
pueden ser rentables de acuerdo al tipo de cliente de este video club. es importante mencionar
que no se compran peliculas de clasificacion XXX, por politica de la empresa, va que cste es

un lugar que promueve el entretenimiento familiar. Una vez que se eligieron las peliculas se

n
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procede a registrarlas en un diario en el cual ‘se registra la fgqha de #ompra. el titulo de la
pelicula y la clave que se le asigna a cada pelicula’ para idgnti’ﬁcarl‘ampé.steﬁormente, una vez
realizado el registro, se guarda lq factura o nota dc cqura' qqé: ‘p'osteriormente sera
reemplazada por la factura, y a cada peh’cular5 junto éon su caja de p'gblicidad se le adhiere una
etiqueta con la clave que le fue asignada, también a‘!a belricjt;lla‘ se le adhiere una etiqueta de
advertencia que serid la que indique cuando la pelicula khak sido abierta. €sta se adhiere en la
parte lateral de la pelicula. -

Cuando un cliente quiere registrarse se le solicita una identificacidn oficial, se realiza
un contrato con el cliente en el cual se especifican los beneficios y obligaciones del cliente y
del video club. Se fotocopia la identificacion presentada en la parte de atras del contrato, se le
asigna un namero al contrato que posteriormente es la clave del cliente.

Cuando se realiza una renta de pelicula, el cliente elige la o las peliculas que quiere
rentar, lleva la publicidad de dichas peliculas al mostrador para que ahi las personas
encargadas verifiquen la existencia de la pelicula por medio de la clave. o por el nombre. Las
personas encargadas pueden determinar si se cuenta con esa pelicula o no en inventario, y
ademas se debera verificar si en ese momento la pelicula esta disponible, asi que se procede a
decirle al cliente el estado de la pelicula. para que si gusta pueda elegir otra, las cajas de las
peliculas que se solicitan deberan quedarse en el mosirador para evitar que las estén pidiendo
otras personas ya que eslas se encuentran remtadas

Una vez que ya eligio sus peliculas y se asegurd de que estan disponibles se procede a
registrar la renita en pequefios formatos en los cuales se registra el nombre del cliente y si se
cuenta con que lleva su credencial de socio también ¢l namero de cliente. la fecha actual, la
clave y nombre de las pecliculas que eligié el cliente para su renta. una vez terminado el

registro este formato se almacena por orden alfabético en base al nombre del cliente, todos los
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formatos de las rentas realizadas en el dia quedan almacenadas se contabilizan las rentas en
base a si fue dia de promocién o dia normal. Este proceso se realiza en caso de que sea un tipo
de cliente normal, es decir, que se registra en un contrato o ya es conocido por la personas
encargadas de realizar la renta y renta peliculas por dia. Pero en caso de que sea un cliente que
llamaremos de préstamo externo, al cual se le sub arrendan peliculas, se requiere que éste elija
las peliculas y en un formato especial que contiene nombre de la persona que esta rentando las
peliculas y fecha de rema, se registran la clave de la pelicula y el nombre de la pelicula a
rentarse, posteriormente se entregan las peliculas ya registradas con su caja de publicidad a el
cliente de préstamo externo. También puede darse el caso de que se presten peliculas a los
familiares o amigos de los duefios. en este caso se sigue el mismo procedimiento que para el
cliente normal s6lo que en la nota de regisiro de la renta se le agrega una nota, que especifica
que esa pelicula es sin cargo, esto para que al realizar los reportes diarios de ingresos, estas
peliculas no sean consideradas como un ingreso, ademas en este tipo de clientes no se les hace
ningin tipo de cobro por recargos. Al final del dia se realiza una contabilizacion de las
peliculas rentadas, y se acomodan todos los formatos de las peliculas rentadas en ese dia
aparte para separarlas ya que esas son las peliculas que deberan ser devuehas ai siguiente dia,
¥y los formatos de las peliculas que debieron ser entregadas ese dia y no entregaron se juntan
con las peliculas que no han sido entregadas ¥ va paso su fecha de entrega.

El registro diario de ingresos antes mencionado se reficre a un formato de control
donde se especifica en e! encabezado el nombre del Video Club. también el periodo une
comprende v diariamente se registra la cantidad de peliculas remadas. el imporie de éstas, y
los recargos que se cobraron en ese dia. en este mismo formato, se afade la informacion

acerca de los ingresos por conceplo de dulceria y las compras realizadas en la semana, al
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finalizar la semana se rcaliza la sumatorié de fngresos, vy se le restan los egresos S'a sea por
compras u oiros gastos. ‘ ‘

Respecto a la clasificacion de las péliéulas, no se tiene ninguna clasificacion en base a
género, clasificacion u otros. solamente Iya“clave que se le ésigna cuando la peliculas es
comprada. '

* Cuando las peliculas son devueltas, primero se solicita el nombre de la persona que
realizo la renta, se busca entre los formatos de las peliculas a entregar en ese dia, en base al
nombre del cliente y por orden alfabético, en caso de que la persona no sepa ¢l nombre, se
busca por medio del nombre de la pelicula, en caso de no encontrarse en €ste conjunto de
notas, se pregunta la fecha de renta, y si esta retrasada se busca en las peliculas que no han
sido devueltas en su fecha, si es ésie el caso se realiza el calculo de recargos, y se registra el
pago de los recargos en la misma nota, pero se separa para que al realizar la contabilizacion
diaria se registre ese ingreso, también puede darse el caso de que la pelicula haya sido
regresada el mismo dia de la renta, lo que se realiza en estos casos es registrar la pelicula
como entregada, pero la renta sigue ahi para ser tomada en cuenta como ingreso y al siguiente
dia se registra la renta como ya entregada.

También pueden darse casos como el que ya hayan visto la pelicula, e inclusive que la
pelicula no tenga buena calidad, en el primer caso mencionado lo que se hace es verificar si la
cinta ya esta recorrida, para verificar que no haya sido vista ya por el cliente. y dependicndo
del cliente y del tiempo transcurrido desde la renta. puede hacerse el cambio por otra pelicula.
y en cl caso de que la pelicula no tenga bucna calidad se verifica en presencia dcl cliente si la
pelicula se ve bien o no, en caso de que se vea bien. se entrega al cliente la pelicula para que la
vea pero debe regresaria el mismo dia de entrega gque tenia, salvo casos especiales en los que

no pueden regresar la pelicula el mismo dia (¢j. Clientes foraneos). se autoriza la entrega al

TESIS CON B

NI ORIGEN

FAT.




siguiente dia sin cargo extra, y en caso de que la pelicula no tenga buena calidad se realiza el
cambio de pelicula de inmediato, si la renta se habla efectuado el mismo dia, entonces, la
entrega sera para el siguiente dla, pero si la renta fue en el dia anterior y la entrega es el dia
que se verifico si la pelicula se veia o no, entonces la entrega sera hasta el dia siguiente sin
cobro extra alguno.

Existen algunos casos en los que el cliente pierde Ia pelicula o la descompone, en estos
casos el cliente debera pagar la cinta, en caso de no hacerlo no se le prestaran mas peliculas a

él. Otro motivo para negar el servicio es que no devuelva la pelicula hasta que se le pidan las

P X
peliculas en su domicilio. Th \L \ b

FALLA D‘»;,

5.2 Justificacién de Ia metodologia del anilisis y el lenguaje de programacion,

En este estudio se utilizd el analisis basado en la metodologia de Edward Yourdon, sin
embargo, esta metodologia fue realizada para el analisis d'e grandes sistemas y contempla una
amplia gama de aspectos que para un desarrolio de un sistema pequefio no son necesarios, es
por eso gque en este estudio se tomo como una. base esta. metodologia y se adaptd a las
necesidades y requerimientos de informacién de este sistemé en particular, Io-s adaptaciones
realizadas se enumeran a continuacion:

® Utilizacion de colores para identificar los flujos de las diferentes entidades: Esto se
considero peninente dado que cuando entran o salen muchos flujos Ia identificacion de

estos es complicada solo mediante el nombre, va que todos Ic;s flujos parecen iguales a

simple vista, aan mas en los niveles internos donde ya se cﬁcﬁemfan mas flujos y nd

solo los que se conectan con entidades externas como cn'el caso del ﬁive] O. Con la
utilizacion de colores se pretende hacer mas entendibles los diagramas a simple vista,

identificando mas faciimente su procedencia, se utilizaron colores claros que se sean
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faciles de identificar y'qu'e ademas no sean colores muy. parecidos para evitar posibles
confusiones.

* Enla misma hoja s ncuentra en la pane supenor, el dxagrama, en medio una breve

pueslo y en: la pane mfenor se encuentra el

exphcacuon acerca del diagrama :

dlCclOl’lanO de datos refereme a’ ese dlagrama,‘ todo 1o anterior con la finalidad

e\cluswa de hacer mas entendlbles Ios dlagramas el stquch del formato utilizado se

e\pone a commuacuon. :

Bosquejo del formato utilizado para cl andilisis en este estudio.

Explicacion Colores

I utilizados

\

I Nombre dcl Diagrama J

—

Explicacion del
diagrama

[ » Diccionario de datos
del diagrama

e



Utilizando este formato podemos tener una visién‘ gcnéi’a] del proceso que estamos
analizando en una misma hoja, ya que se encuentra el diagrama, ademas unan pequeia
explicacion, por si quedd alguna duda respecto a la interpretacién del diagrama, y también
incluye en esa misma hoja el diccionario de datos referente a ese diagrama, y los colores nos
indican la procedencia de los flujos externos en caso de que los haya, también incluye la
explicacion en la misma hoja acerca de los colores y la entidad a la que pertenecen sin tener
que buscar en otro apartado informacion referente a ese diagrama.

Respecto a la simbologia no se hizo ningiun cambio de fondo, los cambios fueron de
forma, para facilitar ain mas el entendimiento facil y rapido de los diagramas, ademas de una
interpretacién rapida y sencilla deteccion de errores u omisiones.

Respecto al ienguaje de programacion que se utilizara es ¢l Visual Basic. Version 6.0
de Microsoft, este lenguaje se caracteriza por su facilidad de uso y rapidez para generar
aplicaciones, ademas es de uso general, se le pueden enumerar muchas vemajas, sin embargo,
este lenguaje es dificil clasificarlo tanto respecto a la generacion de lenguajes, ya que cuenta
con caracteristicas de un lenguaje de cuarta generacion, y otras de quinta (Ver clasificacion de
los lenguajes en el capitulo 4), y también es dificil el clasificario en un-paradigma de
programacién, porque contiene caracteristicas de la programacion orientada a objetos, sin
embargo no cumple con todas las caracteristicas de este tipo de lenguajes como lo es la
herencia, y tampoco utiliza un paradigma de programacion estructurado, porque €l. mismo
cuenta con clases para que utilice el usuario, aunque la creacién de estas clases es transpareme
para el programador.

Con base en lo anterior podemos decir que por las caracteristicas tan variadas de este
lenguaje no lo podemos encasillar en una sola clasificacion porque es un lenguaje hibrido. es

decir compuesto con caracteristicas de diferentes paradigmas
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Haciendo 'referencia al autdr de la metodologia del -andlisis estructurado utilizado en

este estudio, exphca qu se puede hacer uso del anahsus estructurado en lenguajes de tercera

o cuarta gcneracxon, s:empre y cuando la pro_s,ramacxon que realnce el programador siga un

enfoque de programac on eslruCturada, en este’ esludlo se uuhzo el analisis estructurado. Con

un lengua_]e hlbndo pero se’ oplo por el porque a pro‘x,ramacmn que realiza el programador

toma de decisiones.

« Unica manera de basqueda por medio de la clave nurhérica

Se detecto la falta de una clasificacion a par(e de la c]ave pnncxpal y Gnica que les es

asignada a las peliculas en el momento de la compra. dado que no’'se cuenta’ con mf‘ormacxon

mas especifica sobre géneros, clasificacion, aclores 'y Testa: mformacnon es muchas veces

requerida por los clientes. y no se cuenta con ella, ‘a.menos que la pcr':ona encar&,ada tenga

cierto conocimiento sobre ésta.

= No se tiene un control estricto sobre 10s clientes.
Esta falta de control se da porque no se exige la credencial de socio y se rentan

peliculas muchas veces a personas que no se identifican por medio de una credencial de
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elecior o una identificacion oficial y .se tienen datos falsos sobre las personas que después no
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Muchas veces los clientes ya sea que adeuden el costo de alguna pelicula o recargos se

regresan las peliculas y esto representa una perdida econémica.

- No se tiene control sobre los clientes con adeudos. FAL\

ausentan por un tiempo y después regresan, y com;.;: no se lleva un seguimiento de estos
clientes ni un registro realmente confiable no se vériﬁca al realizar 1a renta que ese cliente no
tenga adeudos anteriores.
* Las compras de pelicula se hacen basadas en laiin?ﬁiciéh.

No se cuenta con un registro sobre las peliéulas mas rentadas, o el genero mas buscado
por los clientes. : .

= No s¢ cuenta con informacion acerca de la amonxucnon de cada una de las pehculas por

lo que no se sabe cuando una pelicula ya se ha pa&.ado y esta sxendo redxtuable y cuales no

se han siquiera rentado.

para los clientes.

= Comniar con informacion acerca de las pelicula mas v menés rentables; .
= Contar con informacion de los mejores clientes, para proporcionar algunas promociones

para ellos.
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= Contar con reportes detallados acerca de los clientes, rentas y: peliculas actualizados en el
momento que se requiera. L i
= No depender de una sola persona para el manejo eficiente del Video Club.

Todas estas ventajas enumeradas anteriormente nos propdrcionaran una gran ventaja
competitiva sobre la competencia. dada la gran cantidad de informacion que itendrén los
clientes al elegir la peliculas ademas si se cuenta con un mejor servicio la cantidad de clientes
aumentara. y al mismo tiempo los ingresos aumentan, lo que generara una mayor compra de

peliculas que también beneficiara directamente al cliente y al Video Club mismo.

5.4 Determinacion de los requerimientos de informacion
La informacion detallada anteriormente fue recavada por observacion directa ya que el
analista en este caso conoce los procesos dado que ha trabajado en esta empres'a, aunque’

también se consideraron recomendaciones y correcciones de los duciios y de la encargada del

video.

Ademas se realizaron algunas pruebas respecto a el tierﬁpb de »respiuevsrta en léi?l‘;\s‘qt’xeda
de peliculas tanto en el catalogo como fisicamente en los estantes, y”l;::'s resultado ﬁ:erpﬁ los
siguientes: la bisqueda en los estantes se dio entre el rango de 50 segr.‘ A 1.20 mm Y en el
caso de realizar la busqueda fisicamente en el mejor de los casos de la prueSa fue de 4 min.
hasta los 7 min. En estas pruebas también se pudo observar que la rapidez con que encueniran
las peliculas esta directamente relacionada con la rentabilidad de éstas, ya que si la pelicula es
muy rentable estan familiarizadas con el lugar donde se encuentra la pelicula o con su clave,
pero en las peliculas que nos son tan rentables el tiempo aumenta drasticamente. ademas si el
cliente pide las peliculas sélo por el nombre de la pelicula, o peliculas de un género o actor

especifico, es posible que no recuerde esa pelicula en ese momenio y no se realice la renta.




Ademas no se cuenta con ningan upo de estadistica sobre las peliculas remadas o ios

clientes, ya sea los mejores clientes o los que quedaron con adeudos.

 TESIS CON
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5.4.1 Analisis de factibilidad

Faciibilidad Técnica: Respecto a éste tipo de factibilid#d se observé que se cuenta con
el equipo necesario, respecto a hardware se cuenta con una computadora . con procesador 486,
16 Mb RAM, v un disco duro de 1.2 GB. Y con.éstas caracleristicas este equipo puede
funcionar perfectamente el sistema que se propone.

Respecto al software, el equipo cuenta con sistema operativo Windows, el cual es

compatible con la plataforma del lenguaje visual que se propone Todo esto es una ventaja ya

que no se requiere de realizar una compra de equipo, y tambxen ya ‘se cuenta con el npo de

plataforma requerida para el sistema propuesto, por lo que se concluye que en'este aspec‘o el

sistema es técnicamente factible.

Factibilidad Econdmica: En este aspecto el anilisis no requirié” de costo para’ la

empresa. dado que no se realizé ninguan cobro y respecto al costo del tiempo de los empleados
del negocio. fue muy poco. ya que conozco el funcionamiento de la empresa y no se tiene que
inventir en software adicional al que se propone en este analisis y respecto a la adquisiciéon de
hardware no sera necesario. por lo amerior se concluye que el sistema es factible
economicamente.

ilidad Operacional: Se cuenia con tres personas. como operarios del sistema y

Fac!

estas personas estan dispuestas el cambio del sistema manual al automatizado lo que garantiza,

la aceptacion del sistema, ademas son personas jovenes y no presentan temor hacia el cambio,
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se cuenta también con tres pcrsonas encar_x,adas de la administracion y control del video que
reconocen la necesndad de un sistema para me_;orar Ia eficiencia, por lo cual estan dispuestos a

cambiar el sistema. Por lo antcnor se concluye que en el aspccto operacional de este sistema

[ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

es factible.

5.5 Aniilisis del sistema

Como ya se explico anteriormente en el capitulo 4, referente a analisis v disefio de
sistemas, esta es una de las fases mas importantes para el desarrollo, ya que dependiendo de lo
bien analizada que este la empresa, el sistema sera mas confiable, dado que cumplird con'las
caracteristicas y necesidades que tiene la erﬁpresa respecto a informacion y procesos, ademas
es conveniente también mencionar que un buen analisis del sistema. reduce en un gran
porcentaje el mantenimiento de un sistema, que es una de las fases mas tardadas y mas
costosas dentro del desarrollo de sistemas.

Una vez que se conocen las consecuencias de realizar un buen disefio, podemos decir
que las consecuencias por realizar un mal disefio, también afectan en mucho el funcionamiento
del sistema, porque el desarrollo’ del “sistema, se ‘basara ‘en informacién errénea o mal
interpretada por parte del analista, lo que ’ocasion'aré perdidas tanto econdomicas y de tiempo,

porque al final el sistema realizado no correspondera a las necesidades de la empresa.

Con la - finalidad  de . realizar. un buen disefio se uitilizaron algunas herramiemas,
especiales para el analisis del flujo de los datos (Explicados en el capitulo 4), los diagramas
utilizados son los diagramas de flujo de datos. estos nos permiten representar graficamente
los datos necesarios y el proceso que estos siguen .Otra herramienta utilizada fue el

diccionario de datos, que define como se componen los diferentes flujos de informacion. Y
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para finalizar se utiiizé el. lenguaje estructuraﬂo 6 'témbién llamado Seudbéédigo, para los
procesos terminales. o

Con ayuda de estas’ her‘-ran;:i’emas',r rlab }'évisién constaﬁte de . procesos y
rectificacion de los diagramas en base a estgs'ré\;isibnes, arcénlinuacién se expone el analisis

realizado para este estudio, utilizando las herramientas de anilisis antes mencionadas.
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kSeudocédigo del Proceso 8 ( Manejar Ayuda )

RECIBIR solAyuda

S1 soModuloAyudé ==""clientes” LUEGO

ST solMovAyuda = “‘altas™” LUEGO

(7Y 4

o Sr

o SI

" ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda< “clientes™ Y solMovAyuda <> “clientes”™
I.EER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “bajas” LUEGO

ABRIR archivo Ayuda .

MIENTRAS solModuloAyuda<> ‘‘clientes™ YyysoIMovAyuda <= “clientes™

LEER siguieme regi;tro : i

FIN MIENTRAS )

solMovAyuda = *“‘cambios” LUEGO

ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda< “clientes™ Y solMovAyuda <> “clientes™

' LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “consultas” LUEGQ

ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda<< “clientes™ Y solMovAyuda << “clientes”

LEER siguiente registro
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FIN MIENTRAS
sblMovAyuda =‘reportes” LUEGO

AIIRIR archwo Ayuda

AIIENTRAS solModuloAyudao “clientes™ Y solMovAyuda <> “‘clientes™

LEER siguiente remstro

FIN MIENTRAS

FIN ST

O SI solModuloAyuda == “proveedof"LUEGO T

ST solMovAyuda = “altas” LUEGO

“proveedor™

o Sr

“proveedor”

o Sr

“proveedor™

ABRIR archivo Ayuda
MIENTRAS sou\/loduloAyudaO “proveedor b 4 solNloyAyuda <

LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “bajas” LUEGO -

ABRIR archivo Ayuda )

MIENTRAS solModuloAyuda<> “proveedor” 'Y solMovAyuda <>

LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “cambios” LUEGQ
ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda<> “proveedor” Y solMovAyuda <>

6Y




oSr

“proveedores™

oSsr

“proveedores™

FIN ST ;-

LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS - ’
solMovAyuda = “cdynsultas" LUEGO
ABRIR archivo A&uda

MIENTRAS solModuloAyuda<> “proveedores™ Y solMovAyuda <>

LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “reportes” LUEGO =
ABRIR archivo Ayuda o

MIENTRAS solModuloAvuda<> “proveedores” Y solMovAyuda s

LEER sgu:ente remstro

FIN MIEN TRAS

O Si solModuloAyuda == ‘belic&lés” LUEGO

S7 solMovAyuda = “altas” LUEGO

oSr

ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda< “peliculas™ ¥ solMovAyuda < “peliculas™
LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS '

solMovAyuda = “cambios™ LUEGO

ABRIR archivo Ayuda
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MIENTRAS solModuloAyudao “peliculas™ Y solMovAyuda <>
“peliculas™ : :
'LEER siguiente registro
FIN MIENTRAS
O SI  solMovAyuda = “consultas” LUEGO
ABRIR archivo Ayuda 7
)\IIENTRAS solModuloAyuda<> “péliculas" Y solMovAyuda <> “peliculas™
L EER siguiente registro )
FIN MIENTRAS
O SI solMovAyuda = “reportes™ LUEGO »
ABRIR archivo Ayuda . [ .
MIENTRAS solModulquudao "peliéulés”r Y. solMovAyuda < ‘
“peliculas™ RE i B 7
L EER siguiente registro
FIN MIENTRAS
FIN ST
O SI solModuloAyuda == “usuario” LUEGO
ST solMovAyuda = “altas” LUEGO
APBRIR archivo Ayuda
MIENTRAS solModuloAyuda<< “usuario”™ ¥ solMovAyuda <> “usuario™
L EER siguiente registro
FIN MIENTRAS

O SI solMovAyuda = “bajas™ LUEGO

ABRIR archivo Ayuda




O ST

“usuario™

MIENTRAS solModuloAyuda< *usuario” Y solMovAyuda < “‘usuario™
LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS ‘

solMovAyuda = “cambios™ LUEGO

ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS soll\']oduloAyudaorr “usuario” Y solMovAyuda <=

I.EER siguiente registro

FIN MIENTRAS
O ST 'solMovAyuda = “consultas™ LUEGO .
ARBRIR archivo Ayuda ’
MIEM RAS solModuloAyuda<> “‘proveedores” . Y sol]vlo'v;Ayuda <
“usuarios™ - T i 5 7
LEER siguiente registro
FIN MIENTRAS
FIN S1

O SI solModuloAyuda == *“‘rentas” LUEGO

ST solMovAyuda = “altas™ LUEGO

(e 74

ABRIR archivo Ayuda

AMIENTRAS solModuloAyuda<s “rentas™ ¥ solMovAyuda <> “rentas™
L EER siguiente registro : 7

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “bajas™ LUEGO

ABRIR archivo Ayuda




o Sr

“‘rentas™

O ST

o SI1

FIN S1

MIENTRAS so_IModleIo’Ayurda<_>r “rentas” Y solMovAyuda < “rentas™
LEER ﬁiguiéme registro '

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “cambios™ LUEGO

ABRIR archivo Ayuda )

MIENTRAS solModuloAyuda<> “rentas™ Y solMovAyuda <

I.EER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “consuhtas™ LUEGO

ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda<> “rentas™ Y solMovAyuda <> “rentas”
L.EER siguiente registro R )

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “reportes™ LUEGO

ABRIR archivo Ayuda o .

MIENTRAS solModuloAyuda<> “rentas™ Y s’olNlovAy:uda <> “rentas™
LEER siguiente registro ‘

FIN MIENTRAS O ST solMovAyuda = “consultas” LUEGO
ABRIR archivo Ayuda ) ’

MIENTRAS solModuloAyuda<> “rentas™ Y soLMovAyuda <> “‘rentas™
1.EER siguiente registro

FIN MIENTRAS




O SI solModuloAyuda == “recepcion” LUEGO

ST solMovAyuda = “altas” LUEGO

“recepcion”

o Sr

“recepcion™

“recepcion”

O Sr

“recepcion™

ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModquAyudaé “recepcion” ¥ solMovAyuda <>

1.EER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “bajas” LUEGO
ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda<> “‘recepcion™ Y solMovAyuda <>

LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “cambios” LUEGO
ABRIR archivo Ayuda

MIENTRAS solModuloAyuda<> “recepcion” Y solMovAyuda <>

LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS

solMovAyuda = “consultas™ LUEGO
ABRIR archivo Avuda

MIENTRAS solModuloAyuda<> “recepcion™ Y solMovAyuda <=

LEER siguiente registro
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i FIN MIENTRAS
O SI  solMovAyuda = “reporntes” LUEGO
ARRIR archivo Ayuda
MIENTRAS solModuloAyuda<> “recepcion” . Y. solMovAyuda <
“‘recepcion™
LEER siguiente registro
FIN MIENTRAS
0O SI solMovAyuda = “‘consultas™ LUEGO
ABRIR archivo Ayuda ‘ ;
MIENTRAS soNoduloAyuda<$ ‘:‘;éce;pcion" Y soll\dovAyudé e
“recepcion”
LEER siguiente régistro = ‘
FIN MIENTRAS
FIN ST ‘
O SI solModuloAyyda == “ayuda™ LUEGO
ABRIR archivo Ayuda ‘
MIENTRAS solModuloAyuda<> “rentas™
L EER siguiente registro g
FIN MIENTRAS
FIN ST
FIN ST

CERRAR ARCHIVO DE AYUDA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Diagrama de contexto de nivel 2, proceso.1 (Registrar proveedor)

datosPers1

1.2 reportesProveedor
Realizar
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proveedores

datosPers4

datosProveedor1

T. Proveedores

—  Flujo de la entidad usuarios

———% _ Flujo dc la cntidad provecdores

En esta fasc del proceso sc solicitan los dalos personales del proveedor. en caso de que csie no esté registrado
cn la base de datos. una vez capturados los datos correspondientcs se procede a actualizar la base de datos
para que cstén disponibles v actualizados los reportes cuando sc requicran.

datosPers1 = nombreEmpresa -+
nombreProveedor +
direccionEmpresa +
telefonoEmpresa +
rfcEmpresa +
cmailEmpresa

datosProveedorl= datosPers4

nombrcProveedor= nombre +
apcllidoPatermo +
apcilidoMaiterno

dircccionEmpresa= calle +
numero +
colonia+
ciudad +
codigoPostal

welcfonoEmpresa=  clavelLada +
numcroLocal

datosPers4= datosPcers 1+
claveProveedor+
tipoReporic

reportesProveedor= fecha+
{datosPersl}

tipoRecporte= {gencral [ especifico]

76




Seudocodxgo del proceso 1.1 (Caprurar datos del proveedor)
ABRIR Archivo de Proveedores
RECIBIR datosPersl1
MIENTRAS registroNombreEmpresa <> nombreEfﬁprgsa ‘
LEER siguiente registro
FIN MIENTRAS
ST registroNombreEmpresa = = nombreEmpresa LUEGO
MOSTRAR mensaje ** Esta empresé. ya esta dada de alta **
O BIEN
ASIGNAR clave al proveedor,
GUARDAR datosPers1 en Archivo de Proveedores
FIN ST V
ACTUALIZAR Arch:vo Proveedores A

CERRAR Archlvo Proveedores :

TESIS CO’\‘
FALLA T {




Seudocédigo del proceso 1.2 (Realizar reportes de proveedores)

ABRIR Archivo de Proveedores
RECIBIR datosProveedor1
S7 datosProveedor.tipoReporte = = “general” LUEGO
I.EER primer registro del Archivo Proveedores
HACER MIENTRAS haya mas Registros.Proveedores
LEER siguiente registro :
MOSTRAR registro
FIN MIENTRAS
O ST datosProveedor.tipoReporte = = “especifico” LUEGO
EVALUAR tipo consulta IR
REALIZAR consulta en el a.rchlvo de Proveedores
MOSTRAR resultados de Ia consulta
FIN ST

CERRAR Archivo de Prpveédbres T
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Diagrama de contexto de nivel 2, proceso 2 (Registrar compra de pelicula)

reportesPeliculas

» Flujo dc la entidad usuarios

~———* Flujo dc la cntidad provecdores

reportes

En csta fasc sc capturan jos datos de Ja peliculas, al momenio de la compra. se almacenan los datos de Ias
peliculas. asi como también la referencia de Ja factura que las ampara. sc realiza un pago cl cual también sc
registra ¥ éste pucde ser a crédito por medio de documento o en cfectivo. Ademas se cucnta con un modulo de

pelicula2=

cstadoPelicula=

factura=

pagol=

genero =

clasificacion=
tipoPago=
credito=

contado=

datosPcliculal=

nombrePclicula +
clasificacion+
gencro+

costo+
fechaCompra+
actorPpal +
actorSecund+
estadoPclicula

|disponible | rentada | vendida
| descompucsta | perdida |

numecroFactura
tpoPago +
fechaPago

totaiPago

[accion | drama | suspenso) [promo]

recportesPeliculas= fecha +

datosPago=

formato=

{terror { comedia | romance | otros | mexicana]

[alblc]

fcredilo | contado]
115 dias | 30 dias)
|ehequc | efectivo)

pelicula2 + clavePclicula

{ datosPcliculal }

tipoPago +
pago

tipoFormato




Seudocddigo del proceso 2.1 (Capturar datos de la pelicula)
ABRIR Archivo de Peliculas
RECIBIR pelicula2
AMIENTRAS registro.nombrePelicula <> nombrePelicuia
I.EER siguiente registro ‘ :
FIN MIENTRAS
ST registro.nombrePelicula = = nombrcPelicufa LUEGO
MOSTRAR mensaje “Esta pelicula ya :éta én_é] “inve'mario, aun quiere compraria?
8§71 comprarla ==si LUEGO : :
ASIGNAR clavea la pchcula ‘
GUARDAR pelicula2 en Archivo de Pehcula
O S7 comprarla = = no LUEGO "
AMOSTRAR mensaje
FIN ST

O BIEN.

ASIG/\AR clave ala pehcula

GUARDAR pehcula.. en A.rchlvo de Pelicula
FIN ST R
A C‘I'UALIZARVArchiv'o’ éeli;plés

CERRAR Archivo Peliculas

e e



Seudocddigo del proceso 2.2 (Realizar reportes de peliculas)

ABRIR Archivo de Peliculas
RECIBIR pelicula2
ST datosPelicula_tipoReporte = = “general” LUEGO
LEER primer registro del Archivo Peliculas
HACER MIENTRAS haya mas Registros.Peliculas
L EER siguiente registro :
MOSTRAR registro
FIN MIENTRAS s o
O S17 datosPelicula.tipoReporte = = “especiﬁcﬁ". LUEGO
EVALUAR tipo consulta . ‘

REALIZAR consulta en el archive de Peliculas

MOSTRAR resultados de la consulta A

GENERAR repone‘cor{re‘su‘!t’ados_de la consulta

FIN ST

CERRAR Archivo de Peii:;ulés -

®1




Diagrama de contexto de nive] 2, Proceso 3 (Registrar clientes)

“& credencial

datasPers

- 3.2
datosPers2 3.1 : czz’:::;l
Capturar’ B e .y
datos dat soci
datosPers3 elionte credencial2

credencial3

tipoCredencial

T. Clientes
reportesClientes

datosClientes

3.3
Generar
reporte de
clientes

———=—#  Flujo dc la entidad Precstamo Externo
- Flujo de la entidad Clicntes

————+  Flujo dc la cntidad proveedores

__—* Flujodc lacntidad Amigos

En este moédulo sc hace cl registro de tos cli ind di det tipo de cli que ¢stos sean. s¢
cuenta con tres tipos de clientes a los cuales se hace referencia por medio de las entidadces, éstos se dividen
porque cada uno de los tipos de clientes ¢s diferente. los tipos de clientes son amigos/préstamo
cxtemodclientes. los amigos son aqucllos a los cuales no sc les realiza ningun tipo de cobro, el préstamo
externo sc reficre a clientes rentan una cantidad considerable de pelicula pero por un lapso de ticmipo mayvor
a un mes, ¥ por ultimo los chientes son agucellos quc realizan su renta normal. ¢s decir solo por un dia. dada
esta diferencia respecto a procesos sc genera un tipo de eredencial diferentie para cada uno, ademas también

sc cucnia con reportes sobre Jos tres tipos de clicntes.

datosPers= nombreClicnie + credencial= datosPers +
domicilioCliente + claveClicnte +
referenciaCliente~ fechaExpedicion
numeroReferencia~
cstadoCliente credencial2=  datosPers2 +

claveClicnte

tpoClieme2= jamigo | prestamoExterno | clientes] credencial3=  datosPers3 +

clavePrestamo +
fechaExpedicion

datosClicntesl= [datosPers | datosPers2 | datosPers3 )

referenciaCliente: [credencialElector | licencia) estadoClicnic= [activo | inactivo]

reportesClientes= fecha + datosPers2=  nombreAmigo
{ [datosPcrs | datasPers2 | datosPers3] }
datosPcrs3= nombrePrestamo+
tipoCredencial = [credenciall | d ial2 jcr fal3) + domicilioPrestamo+
ciudadPrestamo

tipoClicnie2
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Seudocodlgo del proceso 3.1 (Capturar datos del cliente)

ABRIR Archivo de Chemes S

RECIBIR datosl”ers o datosP Lrs" O datosPers:

MIENTRAS remstrod osChe
LEER sxg,u:eme regxstr >0

FIN MIEA'TRAS

S7 remstroNombreCheme nombreChcme LUEG()

IWOSTRAR rnensajc . Es e chenle ya esta dado de alta *

MOS TRAR reglstro
QO BIEN

ASIG]\AR clave ‘al Chemcs

GUARDAR da(osPersl 0 dalosPers” O datosPers_’ en Archivo de Proveedores
FIN ST S -
ACT UALIZ4R A;chivo Clientes

CERRAR Archivo Clientés




Seudocodigo del proceso 3.2 (Gcnreré.r credencial de socio)

RECIBIR liboCredencial : ‘

Y4 tipoCredeﬁcial = = datosPers ¥} claveCliente ¥ fecha LUEGO
credencial -= credenciall :
IMPRIMIR credenciall

O 87 tipoCredencial datosPers2 ¥ claveCliente LUEGO
credencial = credencial2
IMPRIMIR credencial2

O ST iipoCredencial datosPers3 ¥ clavePrestamo Y i‘echa LUEGO
credencial = credencial2 ! ‘
IMPRIMIR credencial2

FIN ST




Seudocédigo del proceso 3.3 (Generar reporte de socio)

ABRIR A.rchivo de Clientes oE
RECIBIR da(osPers 0 dalosPers" O datosPers3

genera.l" LUEGO

Sr datosChentes npoRepone

LEER pnmer reLlstro del Archlvo Chenles

HA CER AIIENTRAS haya mas Re[,lStI'OS Chemes

I_EER siguiente reglslro
MOSTRAR registro
FIN MIENTRAS

O ST datosClientes. npoRepone == “especiﬁc‘q‘f‘LUy'EGO

EVALUAR tipo consulta

REALIZAR consulla en el archivc
GENERAR repone con. re ul(ados de la consulta
FIN ST

CERRAR Aichivo de Clienies™ */ === =
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Diagrama de contexto de nivel 2, proceso 4 (Registrar usuarios)

tipoUsuario

PasswordUsuario

4.3
dams% . Saclicitar
datosUsuarios3 contrasefia

datosUsuarios2

4.2

o Solicitar )
tipo de datosUsuariosd

atta dal usuario

usuarno

a4
Verificar
validez
usuario

datosUsuario: noValido

datosUsuarios1

4.6
Autorizar
acceso

T Usuarios

* Flujo dc la entidad usuarios

En cste diagrama sc representa lo que sera el madulo de seguridad de acceso al sistema. dado que se contard
con dos niveles de seguridad. los cuales seran el de administrador Que tendra acceso a todos los repories ¥
podra hacer modificaciones al sistema. ¥ cl otro nivel ¢s cl operativo el cudl tienc acceso a los médulos al
generar altas al sistema. ya sca de clientes. rentas cte. sin embargo no ticne acceso a los reportes que cf

¢n la basc de datos para verificar su validez. en caso de que no scan vilidos se dencgara ¢l aceeso. para
ario sc requicre entrar al sistema con clave de administrador.

agregar un u

sistema pencre. Al accesar el sistema solicitara ¢l tipo de usuario ¥ su contrasciia. estos datos serdn evaluados

datosUsuanos = nombrc del Usuario + valido = [si]
pucsto ~
fecha ~+ noValido= [no]
autorizo

datosUsuanos] = datosUsuarios +
clave

datosUsuarios2 = datosUsuarios]

tipoUsuario = [ administrador { opcrativo

datosUsuarios3 = datosUsuarios2 +
tipolUsuario

datosUsuarios4 = datosUsuarios3 +
passwordUsuario

datosUsuarios5 = datosUsuarios4

]G




Seu’do'cédigo del proceso 4.1 (Generar alta de usuarios)

ABRIR Archivo de Usuario ‘

RECIBIR datosUsuarios

ATENTRAS registrodatosUsuario <> nombreUsuario
LEER siguiente registro

FIN MIENTRAS .

ST registroNombreUsuario = = nombreUsuario LUEGO
AMOSTRAR mensaje * Este usuario ya esta dado de alta **
MOSTRAR registro

O BIEN
SOLICITAR tipoUsuario
SOLICITAR contrasefia al Usuario
CONFIRMAR contrasefia

GUARDAR datosUsuarios4
FIN ST

ACTUALIZAR Archivo Usuarios

CERRAR Archivo Usuarios
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Seudocodlgo del proceso 4.._ (Sohcxtar tlpo usuario)
SOLICITAR tlpoUsuano ’
ABRIR Archlvo de Usuanos‘ -
S17 tipoUsuario <> admlmstrador o tfpoUsuario <> “‘operativo” LUEGO
MOSTRAR mensa_:é . El upo de usuario no es \.aludo

FIN ST

CERRAR Archivo de Ustarios -

Seudocodxgo del proceso 4. 3 (Sohcnar contrasena)

SOLICITA R contrasena

ABRIR Archwo de Usuanos

AY4 upoUsuano == admmlstrador“ o zipoUsuari “op ratxvo” L UEGO
HACER AIIENT RAS reglstroUsuanoContrasena = contrasena

LEER siguiente registro

FIN DE HACER

AY 4 registroUsuaﬁoContrase‘ﬁa‘o ocrmuv':a»seﬁ:-; IV_VUEG“OV ‘
MOSTRAR Mensaje “La contraseﬁa‘ no eé vﬁiida” .
FIN ST '
FIN ST

CERRAR Archivo de Usuarios

8BS




Seudocédigo del procesé 4.4 (Verificar validez del usuario)
S7 registroUsuarioContraseiia = = conif:;nse‘f;a 'I;UE(;‘O
Valido= si e
NoValido =no "+

FIN ST

Seudocodigo del proceso 4.5 (Denegar acceso)

MOSTRAR rnensajev “El acceso ha sido denegado

]9




Diagrama de contexto de nivel 2, proceso 5( Registrar renta)

. feqPelicuta datosPelicula2

credenciall

5.2
Verificar
existencia

datosPelicula3

Recibir
requisicion
de pelicula

T.Clientes
A

datosCliente2

Verificar
tpo de
- credencial

credenciald

credencialdS —

tipoPrestamoE

tpoAmigos

pelicula3
A

promocion

%

5.5 5.6
Registrar L
Asignar
- renta a g

promocian
clientes

tipoClientest

» pelicula

5.8

Recibir
pago de
clientes

tipoPrestamoE1

tipoAmigos1

tipoClientes2

~—T Reota
——»  Flujo de !a entidad Prest Ext
+  Flujo dc la entidad Clicnites
—— Flujo de la entidad proveecdores
% Flujo dec la entidad Amigos
En este moduio se repr las r isiciones de peticula que se r i al si despuds sc procede a

cvaluar la requisicidn. en la tabla de peliculas para verificar la disponibilidad de éstas. una vez que sc verificd
la cxistencia de Ias peliculas. se pide Ia credencial de socio del video. ¥ sc procede al registro de la renta. este
registro cs diferente dependiendo del tipo de clicnie de que se trate. s decir. si se trata de cliente de tipo
amigo. no sc realiza un cobro por la renta. en caso de que sca un tipo de clicnte normal. entoncecs sc realiza €l
registro de la renta 3 se realiza un cobro por concepto dc renta. ¥ por altimo cn easo de que sea tipo de cliente
de préstamo exiemo. se registra la renta con base en ¢l reglamento de présiamo externo .

20




Diccionario de datos de nivel 2 proceso 5 )

reqPelicula=

reqPeliculal=
reqPelicula2=
datosPelicula2=
dalosPcligulaS=

disponible

credencial5=
credenciald4=
credenciall=
datrosCliente2=
pago =

pelicula3 =

peliculas =

pelicula =

tipoClientes=

tipoClientesi=

tipoAmigosl=

{nombrePelicula +
clavePelicula }

reqPelicula

R;:quliculal

[l;echlicula | reqPeliculal | reqPelicula2 ]
datosPelicula2

datosPelicula3 +
{disponible | noDisponible ]

claveSocioPrestamo
claveAmigo
claveCliente
[credenciall | credencial4 | credencial 5 ]
[erédito | contado ]
{nombrePelicula +
clavePelicula

datosCliente2

}

{nombrePelicula +
clavePelicula
datosCliente2 }

{nombrePelicula +
clavePelicula
datosCliente2 |}

pelicula +
fecha

pelicula +
fecha +
pago +

Peliculad +

Fecha
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tipoPrestamoE 1= Pelicula$ +

Fecha

disponible="[si | no ]

Promocion

[;i Ino}




Seudocodigo del proceso 5.1 (Recibir Requisicic‘m de pelicula)

HACER AllEI\’TRAS haya mas requ:snmones de pelicula

RECIBIR datos

DatosPehcula_— datos de la pchcula

FIN DE HA CER

Seudocodigo del proces§ YSV.ZI(Vér‘iﬁc'ar existencia)
ABRIR archivo de peliculas » : ’ '
HACER MIENTRAS haya mas datos de pehcula_ ’
ST datosPelicula2_estado=— “dlspomble LUEGO
disponible= si
O BIEN
Disponible = no
FIN ST
FIN HACER

CERRAR archivos de Pelicula




Seudocodigo del proceso 5.3 (Verificar tipo de credencial)

ST tipoCredencial = credencial LUEGO
tipoClientes = si
tipoAmigos = no

tipoPrestamoE = no

@ ST tipoCredencial == credencial4 LUEGO '

tipoAmigos = si
tipoClientes= no
tipoPrestamoE= no
O ST tipoCredencial== credencial5s LUEGO
tipoPrestamoE= si
tipoAmigos = no
tipoClientes= no

FIN S71
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Seudobédigo del proceso 5.4 (Registrar renta a amigos)
ARRIR archivo de rentas ‘ ‘
REGISTRAR numero de credencial
HACER MIENTRAS haya mas peliculas por registrar
REGISTRAR pelicula :
MODIFICAR estado de la pelicula 2 rentada
FIN HACER R

CERRAR Archivo de rentas

Seudocodigo del proceso 5.5 ‘(Registr‘ar renta a clientes)
ABRIR archivo de rentas
REGISTRAR numero de credencial
HACER MIENTRAS haya mas peliculas por registrar -
REGISTRAR pelicula T SR
MODIFICAR estado de la peliz;u]arahr‘entz;da
FIN HACER '

CERRAR Archivo de rentas




Seudocddigo del proceso 5.6 (Asignar promocion)
&7 diaFechaActual== miércoles O diaFechaActual == domingo LUEGO
ASIGNAR promocion
O ST generoPelicula= promo LUEGO
ASIGNAR promocion

FIN ST

Seudocodigo del proceso 5.7 (Registrar préstamo externo)

ABRIR Archivo de rentas

REGISTRAR numero de credenciél

HACER MIENTRAS haya mas peliculas pd‘\; registrar..

REGISTRAR pelicula . S

MODIFICAR estado de la pelicula a rentada
FIN HACER

CERRAR Archivo de rentas
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Seudocddigo del proceso 5.8 (Recibir pago de clientes)

ABRIR Archivo de clientes

ABRIR Archivo de rentas

&7 promocion = = si LUEGO
Apago = promocionPago

FIN ST ‘ .

HACER MIENTRAS haya mas registros‘ de pe]i;:ulas
Pago = renta + pago

FIN HACER

REGISTRAR pago total

ST tipoPago = “contado”™ LUEGO :
REGISTRAR pago en fér_:ia i

O ST tipoPago = “Cre&ito” LUEGO
REGISTRAR pago ;déﬁdé cliente

FINST - U

CERRAR Archivo Clientes

CERRAR Aschivo de Rentas
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Diagrama de contexto de nivel 2, proceso 6 ( Registrar recepcion de pelicula)
paliculal

teporteRenta

6.1
Verificar
entrada de
peliculas

pelicutad ——_

datosRenta

datosRentad
pelicuta ————"""

e 'datosRentat
pagoz —————
6.3
datosRenta3 Realizar
6.2 registro de
Actualizar recepcion datosRenta3
datosRenta2 cliente

T_Peliculas

T. Chentes pago3

datasClente2

Flujo de ta entidad Prestamo Externo
Flujo de [a entdad Clientes
Flujo de la entdad usuarios

——————& _Flujo de la entdad Amigos

En csle proceso s¢ representa ¢l médulo de recepcion de peliculas. por medio de la pelicula conocemos los
datos del cli independi dcl tipo de cliente que éste sea. en caso de scr cliente de tipo préstamo
extemo sc realiza un cobro por concepto de renta. en caso de que sea tipo de cliente amigo. se registrard Ia
entrada pero no sc consideraran cargos extras en ¢aso de retraso cn la fecha que se determiné como fecha de
entrega. sin embargo en caso de que que sea cliente se venficard la fecha de entrepa y salida de la pelicula.
para rcalizar ¢l cobro correspondientc en caso de ser neccsartio

por ultimo «c actualiza la base dc datos de pelicula para cambiar ¢l esiado de la pelicula a disponiblec.

pchculat= claveRenta + DatosRenta3= datosRenia2

iclavePeliculas) +

fechaRenta + datosClicnte2= claveClicnic +

fechaEntrega + cstadoCliente

[pago2 | pago3]
pehculad= peliculal
estadoClicnte= [renia] [noRenta] {cancelado]

peliculaG= claveRenia +

fechaRenta + reporteRentas= {datosRenta +datosCliente2}

cantidadRenta + fechaActual

fechaActual
datosRenta4= datosRenta
datosRental= dalosRenta
pago2= [contado | credito]
datosRenta2= datosRenta
pago 3= pago2

datosRenmta= [peliculal ] [peliculad] |peli 1
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Seudocodigo del proceso 6.1 (Verificar entrada de pelicula)
ABRIR Archivo de rentas
ABRIR Archivo de clientes
S7 datosRental = = peliculal LUEGO
TipoCliente = “clientes™
a ST da‘osRenta]=pelicula4 LUEGO
TipoCliente = “amigos™
O ST darosRental=pelicula6 LUEGO
Pago2 = dias de renta * renta por dia * cantidad de pelicula
TioCliente=""Préstamo Externo™
FIN SI
CERRAR Archivo de clientes

CERRAR Archivo de rentas

Seudocddigo del proceso 6.2 (Verificar tipo de cliente)
ABRIR Archivo de clientes V
HACER MIENTRAS tipoCliente.claveCliente < registroClaveCliente
LEER siguiente registro
FIN HACER
ArchivoClientes.EstadoCliente=Inactivo
ACTUALIZAR Archivo de clientes

CERRAR Archivo de clientes

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN -




Seudocddigo del proceso 6.3 (Realizar registro de recepcion)

ABRIR Archivo de peliculas, remas, clientes
S7 datosRenta3.tipoCliente = = “amigos” LUEGO
HACER MIENTRAS haya mas peliculas por registrar
registroPelicula.Estado = “disponible™
FIN HACER
O S7 datosRenta3.tipoCliente = = “clientes” LUEGQO
HACER MIENTRAS haya mas peliculas por registrar
ST fechaEntrega<<-fechaActual LUEGO
CAILCULAR pagoRecargos
RegistroPelicula.Estado = “disponible™
FIN ST
FIN HACER
O 87 datosRenta3 tipoCliente = = “clientes™ LUEGO
HACER MJIENTRAS haya mas pelirculas'pcv)rr regigtm
RegistroPelicula.Estado = “disponible™
FIN HACER ' ‘
FIN SI
ACTUALIZAR Archivo de peliculas
ACTUAILIZAR Archivo de remas:
ACTUALIZAR Archivo de clienlés

CERRAR Archivo de peliculas, rentas, clientes
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Seudocodigo del proceso 6.4 (Réalizar reporte de rentas)

S7 datosRentad = = sj
ABRIR archivo de rentas
ABRIR Archivo de clientes
LEER primer registro Rentas
HACER MIENTRAS registro<claveRentas
LEER siguiente registro

MOSTRAR registroRentas Y datosCliente.Renta

FIN HACER

FIN ST
CERRAR Archivo de rentas y clientes

ior




Diagrama de contexto de nivel 2, del proceso 7 (Manejar base de datos)

datosClientesA - datosPeliculaA

7.3
Manejar
médulo de
pelicutas

.D.D. Peliculas
A 7y

7.6
Manejar
recepcion de
peliculas

tosRecepcionAt

datosRecepcionA
datosRentaa
En esle proceso se solicita on un pr el mod quc s¢ quicre actualizar. que en gsie caso ¢s
i pro d . pelicul rentas. ¥ recepeion de pelicula, 3 bi¢n se solicita el tipo de movimicnto a
realizarse cn los cuiles se incluven bajas. bi: lias ¥ la 1 ion de reportes de los modulos
i dos anteri con basc cn cstos datos se busca ta informacién en la basc de datos v sc

recuperan los datos gue fucron requeridos.

datosClientes A= ciave cliente + tipo cliente= [amigo] |prestamo Externo]
tpoMovimicnio
datosPersA= nombreClicnte +
datosClicntesAl=  datosClicntesA + domicilioClicnic +
nombre clicnie +
tipo cliente datosPcrsAl= nombreEmpresa +
datosPcrsA nombreProveedor +
telefonoEmpresa
datosProvecdorcsAs clave Proveedor +
upo movimicnto datesPcli A= clavePelicula +
tipoMovimicnto
datosProvecdoresAldatosProveedores A +
nombre Provecdor + datosPcliculaAl= datosPeliculaA +
nombrcPclicula
upoMovimicnto= [bajas [ cambios | consultas]
T
TESIS CON




Diagrama de contexto de nivel 3, proceso 7.1 (Realizar actualizacion de clientes) .

aatosChentea

713
Realizar
cambios de
cliertes

718
Mostrar
informacion
actualizada

T. Clientes

En este diagrama S€ fepresentan 10s Movinnenios 06 bajas, cambios y Consukas o6l ModuIo ae clientes, en &sie No se explican
las ahas ni kos reportes porque es0s ya se 1en el nivel S la Y que llega a este modulo es el tipo de
movimiento que puede ser basas, o ytair iGN sobre el cliente al cual se quiere actualzar; primero se
sohzna la informacion del cliente, después se verifica el 1po de mavimento que se quiere realizar y se procede a realizar el
proceso que cofresponda de do al tipo de 1Mo, una vex todo ésto se procede a actuatizar {a base de
datos
{aatosChentesA= claveChente + datosChente= nombreChente
tipoMowvimiento damicilioClente
tipoCliente
|trooMovimiento= [bajas | camixos | consuhtas] claveCliente
ltpoMovBay= [silno] tipoChente= {amigo | prestamoExterno j clientes)
upoMovCam=  [si|no ] datosCliente2= claveCliente +
datosChente
TipoMovCon= [sijno} tipoMovCam
datosCliented= claveChente +
datosChernet= claveClente + datesClente
datosClierte tipoMovCon
tipoMovBaj

aatosChente4= [datosClhentet | datosCliente2 | datesCliente3)
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Seudocodigo del proceso 7.1.1 (Verificar tipo de cliente)

RECIBIR claveCliente ¥ tipoMovimiento
S7I iipoMovimiento = = bajas LUEGO
tipoMovBaj = si
tipoMovCam= no
tipoMovCon = no
O 81 tipoMovimiento = cambios LUEGO
tipoMovCam = si
tipoMovBaj = no
tipoMovCon = no
O ST tipoMovimiento = consultas ZUEGO
tipoMovCon = si
tipoMovCam = no
tipoMovBaj = no

FIN ST
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Seudocddigo del proceso 7.1.2 (Realizar béja de cliente)
SI tipoMovBaj = ='si
ABRIR archivo de Clientes
ILLEER ‘primer registro Clientes
HACER MIENTRAS ( registroCliente <> claveCliente )
LEEk siguiente registro
FIN DE AACER
M OSTRAR registroCliente
CONFIRMAR eliminacion de registroCliente
ST confirmar ==si LUEGO
ELIMINAR registroCliente
O BIEN
continuar
FIN ST :
ACTUALIZAR arcﬁiyo de Clientes
CERRAR archivo dVeVCIientesr i

FIN SI




Seudocédigd del proceso 7.1.3 (Realizar cambios en clientes)
S7 tipoMovCam = = si ‘ ' ’
ABRIR ;rchivo de Clientes
ILEER primer'registro Clicntes
HACER MIENTRAS ( registroCliente <> clangliente )
L EER siguiente registro
FIN DE HACER
MMOSTRAR registroCliente
CONFITRMAR modificaciéon de registroclge;\te
ST confirmar == si LUEGO
SOLICITAR nue;vovsﬂdétos cliente
MODIFICAR ;gsisgchliénte S
oBiEN o
continuar:, - .
FINSI s e
ACTUALIZAR archivo de Clientes
CERRAR archivo de Clientes

FIN ST1
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Seudocodigo del proceso 7.1.4 (Realizar cbnsultas de clientes)
S7 tipoMovCon == si .
ABRIR archivo de Clientes
LEER primer registro Clientes ;
HACER MIENTRAS ( registroCliente <> claveCliente ) ’,
LEER siguiente registro
FIN DE HACER

MOSTRAR registroCliente

Seudocddigo del proceso 7.1 5 (Mostrar informacién actualizada)
87 tipoMovCon == si : :
ABRIR archivo de Clientes ...
LEER primer registro Ciiemes
HACER MIENTRAS ( registrocvlient'e < claveClienté ),
LEER siguiente registro . © e ‘
MOSTRAR registroClier;te VY datosCliéme
FIN DE HACER

FIN ST
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Diagrama de contexto de nivel 3, proceso 7.2 (Realizar actualizacién de proveedores)

informacion
actualizada

Enesle se tan ios de bajas, Yy consuftas del modulo de proveedores, en éste No se
explican ias altas y los reportes porque esos ya se explicaron el el nivel amenof la informacion que llega a este modulo es el
tipo de mowvim Mo que puede ser bajas, cambios O consuttas y la 5N scbre el al cual se quiere actualzar;
ya que se recibié ta informacion del proveedor, se verifica el tipo de movimiento que se quiere realizar y se procede a realizar
el proceso que cofrespanda de acuerdo al tipo de Mo, una vex todo ésio se procede a actualizar la base de
datos
gatosProveedoresA=  claveProveedor + dal = T
trpoMowvimiento domicilioProveedor
tipoProveedor
o [bajas | | consultas) clavePraveedor
tipoMoviay= [silro} tave P! +
datesProveedor
tipoMovCam= [si|no) tipoMovCam
TipoMovCon= [sifho] a= +
datosProveedor

tipoMaovCon

datosProveedor
tipoMovBaj

i 1) 2 | datosProveedot 3]
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Seudocodigo de proceso 7.2.1(Verificar tipo de movimiento)

RECIBIR claveProveedor ¥ tipoMovimiento
87 tipoMovimiento = = bajas LUEGO
tipoMovBaj = si
tipoMovCam= no
tipoMovCon = no
Q ST tipoMovimicnto = cambios LUEGO
tipoMovCam = si
tipoMovBaj = no
tipoMovCon = no
O SI tipoMovimiento = consultas LUEGO
tipoMovCon = si )
tipoMovCam = no
tipoMovBaj = no

FIN ST
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Seudocodigo del proceso 7.2.2 (Realizar baja del proveedor)
S7 tipoMovBaj = = si
~ABRIR archivo de Proveedores
LEER primer regisiro Proveedores .
HACER MIENTRAS ( registroProveedores <> claveProveedores )
L EER siguiente registro
FIN DE HACER
AMOSTRAR registroProveedores
CONFIRMAR eliminacién de registroProveedores
ST confirmar = = si LUEGO
ELIMINAR. registroProveedores
O BIEN
continuar
FIN ST :
ACTUALIZAR archivo'de Provesdores
CERRAR aféh}\)o de Px;bveed;:res 7

FIN ST

SR
B j:; ‘.:‘ L2

FALLL D5 O
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Seudocodigo del proceso 7.2.3 (Reaiizar cambios del proveedor)
ST tipoMovCam = ='si :
ABRIR archivo' vde,l"roveedores '
LEER :primer fegigtro Proveedores
HACER MIENTRAS ( registroProveedores < claveProveedores )
L EER siguiente registro
FIN DE HACER
MOSTRAR registroProveedores
CONFIRMAR modificacion de registroProveedores ’
ST confirmar = =si LUEGO
SOLICITAR nuevos datos Proveedores
MODIFICAR registroProveedores
O BIEN
continuar
FIN ST
ACTUALIZAR a}chivo d? Proveedoresr
CERRAR archivo de Proveedores

FIN ST
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Seudocodigo del proceso 7.2.4 (Realizar consultas del proveedor)
SI tipoMovCon = = si
ABRIR érchi\;d dé Proveedores -~
LEER pnmer rcglstro Proveedores
HA CER MIENTRAS ( registroProveedores <= claveProveedores )
LEER siguiente registro
FIN DE HA CER
MOSTRAR registroProveedores

FIN ST

Seudocodigo del proceso 7.2.5 (Mdsuar informacion actualizada)
S7 tipoMovCon = = si .
ABRIR archivo de Proveedores
LEER primer registro Proveedores
HACER MIENTRAS ( registroProveedores<> clavVeVProvtrzcycrirores ) .
LEER siguiente registro '
MOSTRAR registroProveedores ¥ datosProveedores
FIN DE HACER

FIN SI

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN |




Diagrama de contexto de nivel 3. proceso 7.3 (Manejar mddulo de peliculas)

i datosPeliculas

7.3.1
Verificar
tipo de
movimiento

7.3.2
Realizar
cambios en
peliculas

7.33
Realizar
consuitas de
peliculas

catosPelic aatosPehculas? datosPeliculas3

»
. Peliculas

7.3.4
Mostrar
informacion
actualizada

datosPelcutasS

En este diagrama se representan los movimientos de bajas, cambios y consuttas det médulo de peliculas, en
éste no se explican ias altas y los reportes porque esos ya se explicaron en el nivel anterior, la informacion que
llega a este modulo es el tipo de mowimiento que puede ser, cambios o consultas y la informacion sobre el
proveedor al cual se quiere actualizar, una vez que se recibio la informacion del proveedor, se verifica et tipo de
movimiento que se quiere realizar y se procede a realicar el proceso que corresponda de acuerdo al bpo de

™ . una vez r todo ésto se procede a actualizar la base de datos, mostrar las actuatizaciones
realizadas. No se cuenta con el movimiento de baja de peliculas porque una vez ya registrada la pelicula, no se
puede dar de baja, sino sdlo se cambia el estado de ia pelicula, a descompuesta, perdida, vendida. etc.

dat iculasA= cl icula + datosPelicula3= clavePelicula +
tipoMaovimiento datosPelicula +
tipoMovCon

tipoMovimiento= [cambios | consultas)
datosPeliculad= clavePelicuta +

tipoMovCam= I[si| no] datosPelicula +
TipoMovCon= [silno] datosPelicula= nombrePelicula +
estadoPelicula +
datosPelicula2 = clavePelicula + clavePelicula +
datosPelicula + generoPelicuta
tipoMovCam clasificacionPelicula
generoPelicula= [accion | drama | suspenso] [promo] datosPelicula5= datosPelicula4
[terror | comedia | romance | otros
| mexicana]) estadoPelicula = [rentada | disponible

vendida | perdida |

clasificacionPelicu fa [ b | ¢} | descompuesta |




Seudocédigo del proceso 7.3.1(Verificar tipo de movimiento)

RECIBIR clavePelicula ¥ tipoMovimiento

S7 tipol\doy‘imiemo == cambios LUEGQ
tipoMovCam= si
tipoMovCon = no

O ST tipoMovimiento = consultas LUEGOQ
tipoMovCon = si ’
tipoMovCam = no

FIN SI

FALLA
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Seudocédi’go del p_rocesb 7.3.2(Realizar cambios en pelicula)

ST tipoMovCam = = si

FIN ST

AIIRIR archivo de Peliculas
LEER prim‘er registro Peliculas
HACER MIENTRAS ( registroi’eliculas <= clavePeliculas )
LEER siguiente registro
FIN DE HACER
ATOSTRAR registroPeliculas
CONFIRMAR modificacion de registroPeliculas
81 confirmar = = si LUEGO
SOLICITAR nuevos datos Peliculas
MODIFICAR regis(roPelig:ulas’
O BIEN
continuar
FIN ST
ACTUALIZAR archivo de Peiiculas

CERRAR archivo de Peliculas

T TESIS CON i
T H
[N




Seudocodigo dcl ‘proceso 7.3.3 (Realizar consultas de peliculas)
S7I tipoMovCon = = si -
ABRIR archivo de Peliculas
L.EER primer registro Peliculas
HA CER MIENTRAS ( registroPeliculas<> clavePcliculas}r
LEER siguicnte registro
FIN DE HACER
MOSTRAR registroPeliculas

FIN ST

Seudocdédigo del proceso 7.3.4 (Mostrar informacién actualizada)
S7 tipoMovCon = = si ' :
ABRIR archivo de Peliculas
LEER primer registro Peliculas .
HACER MIENTRAS ( registroPeliculas<> claveﬁelicuias )
LEER siguiente registro »
MOSTRAR registroPeliculas ¥ datosPeliculas
FIN DE HACER

FIN ST
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Diagrama de contexto de nivel 3, proceso 7.4 (Manejar module de rentas)

T.Renta

datosRentad

T.Chentes
" oalosClemot

1. Peliculas

7.4.4
Actualzar
registros
involucrados

datosPekculas ]

cancela la renta

En este modula se representa a las rentas del sistema, la entrada que se tiene es la de (a clave de la renta y el tipo
de movimieto, en este caso Sdio tenemos dos Wpos de movimientos el de cambios y consultas dado que, el
Procedimiento de aha de la renta ya se describié en el nive! antenor asi como también el de la emision de reportes,
¥ no se manejan bajas de rentas, en caso de algun problema con las peliculas se hacen modificaciones, pero no se

Una vez que ya se opto por alguna de las opciones se procede a actualzar los registos ya que en el caso del
madulo de rentas, se cuenta con informacion de clentes, y ae peliculas, a los cuiles se les cambia el estado
cuando se renta la pelicula En las peliculas el estade cambia de disponible a rentada, y en los chentes cambia el

estado del chente de inactivo a activo

@A

tpoMovCam=
TipohMovCon=

datosRental=

lestadoChente=

fechaRenta +
tipoMovirmiento

tpoMovimiento= [cambros | consuMtas]

[stino]
[si{no]
fechaRenta +
claveClente

{ ctavePeticula}
tpoMovCarm

[astvo | inatvo)

dawsRenta2= fechaRenta +
ciaveChiente
{ clavePelicula}
tpoMovCon

tos 1= {ola

estadoPelicula
estadoPehcula= { drsponible | rentada }

aatosRenta3= fechaRenta +
{ clavePelicuta)

datosClientel =

[ tat |

claveCliente +
estadoChente

a2}

TESE GO
FALLA DE
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Seudocodigo del proceso 7.4.1 (Verificar tipo de movimiento)

RECIBIR clayeRgma Y !ipoMovimie:nl; ¥ feéha.Repta )
ST iipoMovimiento = = cambios LUEGO - 4

zipoMovCarﬁ =si ' ‘

tipoMovCon = no
@ ST tipoMovimiento = consultas LUEGO

tipoMovCon = si ‘

tipoMovCam = no

FIN ST

Hs




Seudocodigo del pfoceso 7.4.2 (Realizar cambios en renta)

S7 tipoMovCam = = si S
ABRIR archivo de Renta
I_EEk' prir‘ner‘ registro R:énta
HA CER AIIE!\’TRAS ¢ reéistroRenta <> claveRema )
LEER siguiente regi;!ro : ‘
FIN DE IfA CER
BMOSTRAR registroRenta
CONFIRMAR modificaciéon de registroRenta
S1I confirmar == si LUEGO
SOLICITAR nuevos datos Renta
MODIFICAR registroRenta
O BIEN
continuar
FIN Sl
ACTUALIZAR archivo de Iilenta

CERRAR archivo de Renta

FIN ST
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Seudocddigo del proceso 7.4.3 (Realizar consultas en renta)
S7 tipoMovCon = = si ™ -
ABRIR archivo dg Rénté
LEER pnmer f;'gisifd Renta -
HACER MIENTRAS ( régistroRemao claveRenta)
: LEER 'sigu;enle registro
FIN Dé HA CER
MOSTRAR registroRenta

FIN ST

Sgudépédjgo del proceso 7.4.4 (Actualizar registros involucrados)
ABRIR arcﬁivo de Rentas
ABRIR archivo ‘de Peliculas
ABRIR archivo de Clientes
LEER primer registro Peliculas
HACER MIENTRAS haya mas registrosRenta(s)
LEER siguicnte registro
ACTUALIZAR registroRenta.Cliente
ACTUALIZAR registroRenta.Pelicula
FIN DE HACER
CERRAR archivo de Rentas

CERRAR archivo de Peliculas

CERRAR archivo de Clientes




Seudocdédigo del proceso 7.4.5 (Mostraf informacién actualizada)
ABRIR archivo de Renta V
ILLEER primer regxstro Renta :
HACER MIEI\’TRAS ihaya. mas reglstrosRenta(s)
/MOSTRAR remstroRenta -
LEER snguleme remstro

FIN DE HACER




Diagrama de contexto de nivel 3, proceso 7.5 (Manejar modulo de mantenimiento)

aetosmantto

7.5.2
Verificar tipo
de mantto

1753
Comparar
fecha actual y
fecha del
uitimo mantto

Base de caos video

Este mogulo represents el manterimeente JUS S€ gener: en e sistema, los tPos de Mmanterimients son mModular o
general, el modular afecta a los madulos que se le indiquen a excepcidon del Moduio de peliculas en el cual sdlo se
actualizan los estados de las peliculas pero 1o se eliminan los registros de las peliculas, y el general afecta los
modulos de rentas, recepcion y clientes, se considerd que en los dermas maédulos No es necesario el mantenimiento
porque la informacion en estos no debe ser eliminada. la penodicidad con las que se realizaran estos mantenimientos.
estara a on del usuano, y Suando este tenga los atributos de administrador.

[datesManno= fechaActual +
tpoMantio

tipoMantto= {general | modulos)

ttol= lad

2= ol +
fechaUlumoMantto +
tipoMantto

o 3 +

[si| no]

datosMantio4= necesario i~ >




Seudocddigo del proceso 7.5.1 (Verificar Gltima fecha de mantenimiento)
RECIBIR fechaActual ¥ tipoMantuo
AFBRIR archivo de mantenimiento
LEER fechaUltimoMantio

CERRAR archivo de mantenimiento

Seudocodigo del proceso 7.5.2 (Verificar tipo de mantenimiento)
S7 tipoManito == moddulos LUEGO v
ASIGNAR médulos a realizar mantto.
O ST tipoMantto = = general LUEGOV: o
ASIGNAR base de datos a realizar ménqo

FIN ST

Seudocédigo del proceso 7.5.3 (Comparar fecha actual ¥ fecha del altimo

mantto)

S7 fechaMantto < = (fechaActual — 2 afios) LUEGO
necesario = si

O SI NO
necesario = no

FIN ST

"
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Seudocodigo del proceso 7.5.4 (Realizar mantenimiento a la base de datos)
ARBRIR base de datos
S7 necesario = = si LUEGO
S7I tipoMantto == modulos LUEGO
CONSULTAR modulos a dar mantcni'rniemo,
REALIZAR mantenimiento .
O SI tipoMantto = = general
REALIZAR mantenimiento a la‘base de datos
FIN ST1 ‘
O BIEN . continuar
FIN ST

CERRAR base de datos




Diagrama de contexto de mvel 3, proceso 7. 6 (Manejar recepcion de
peliculas) B ¢

catosRecapconA

7.6.1

Verificar tipa
de renta

pelicuta y pago

recaigos.

T.Cirentes

A d
T.Renta

En este proceso primero se debera vertficar el tipo de renta de la pelicuia, en base a este upo de renta podemas

definr el proceso que se seguird, ya que si es cliente tpo amigo, Se regrstra la entrada al sisterna sin hacer otro

procesa adicional, en el caso de préstamo externo se realiza un calculo en base a la cantidad de peliculas rentadas

y a la fecha de la renta, y en el caso de los chentes se realima una verificacion de ia fecha de renta, y se compara

con la fecha de entrega de las peliculas, si ésta es igual se registra la entrada, de io contrario, se realiza un cobro
concepto de fecargos. y finalmente en los tres casos se actualizan ias tablas de renta y clientes -

independenternente del tpo de estas

[2atosRecepcionA= tpoRenta + tpoChentePrestamo= tpoClente +
{ctavepelicuia} cveCliente ~
fechaRenta fechaRenta +
{ctavePelcula}

upoChenteNormal= upoChente + cveClente
fechaRenta +
{clavePeiicuta)

normal= pago
tpoClienteNormal

tipoChenteNormati=  tpoClienteNormal +

tipoCherteArnigo= upoCliente + cveChente
fechaRenma + pago
{clavePelicula}
datosRecepcion= [tipoTlienteNormalt |
pago tipoChentePrestamot |
tipoClienteAmigo ]

[upoClienteNormatl | tipoClentePrestamo]

tipoC tePrestamo + pago = [normal | recargos]

papoRentPelicula

tipoC|

tinoRenta: (tipoClenteNonmal | tipoClienteAmige | tboChemePrestamo}
TR T ‘I
rESIS CO N
~

1




Seudocddigo del proceso 7.6.1 (Verificar tipo de renta)

87 tipoRenta = = tipoClienteNormal LUEGO
tipoClienteNormal = tipoClienteNormal
tipoClienteAmigo = no
tipoClientePrestamo = no

@ SI tipoRenta = = tipoClienteAmigo LUEGOQ
tipoClienteAmigo = tipoClienteAmigo
tipoClienteNormal = no
tipoClientePrestamo = no

O ST tipoRenta = = tipoClientePrestamo LUEGO

tipoClientePrestamo = tipoClientePrestamo .

tipoClienteNormal = no B
tipoClienteAmigo = no -

FIN ST




Seudocodigo del proceso 7.6.2 (Verificar fecha de renta)
APBRIR archivo de Rentas
ST iipoClieme = = tipoClienteNormal LUEGOQ
LEER primer registro de Rentas :
MIENTRAS cveCliente << Renta.cveCliente
LEER siguiente registro ‘
FIN HACER
I.LEER Renta.cveCliente.Fecha
&7 Renta.cveCliente.Fecha = = fechaActual — 1 dia
pago= normal
S1 NO
pago = recargos
FIN ST
FIN ST

CERRAR archivo de Rentas




Seudocsdigo del proceso 7.6.3 (Calcular pago de recargos)
ABRIR archivo de Rentas

LEER primer registro de Rentas
MIENTRAS cveCliente < Renta.cveCliente

LEER siguiente registro ‘
FIN HACER
LEER Renta.cveCliente.Fecha

DiasRetrase = fechaActual — Rema.cveCliente.fecha
MUILTIPLICAR diasRetraso * pago

CERRAR archivo de rentas
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Seudocédigo del proceso 7.6.4 (Registrar recepcion de pelicula v pago)

ABRIR archivo de rentas

ABRIR archivo de clientes

ABRIR archivo de peliculas

MIENTRAS cveCliente o Renta.cveCliente
LEER siguiente registro

FIN HACER

ACTUALIZAR renta.cveCliente.estadoCliente

ACTUALIZAR renta.cvePelicula.estadoPelicula

ACTUALIZAR renta.cveRenta.pago

CERRAR archivo de rentas

CERRAR archivo de clientes

CERRAR archivo de peliculas




Seudocddigo del proceso 7.6.5 (Calcular pago de peliculas)
ST tipoCliente = = tipoClientePrestamo LUEGkO;
ABRIR archivo de Rentas ;
LEER primer registro de Rentas
AMIENTRAS cveCliente <= Renta.cveCliente
ILEER siguiente registro
FIN HACER
I.EER Renta.cveCliente.Fecha
DiasRenta = fechaActual — Renta.cveCliente.fecha
MULTIPLICAR diasRetraso * pago
CERRAR archivo de rentas

FIN ST

130




5.6 Diseiio dcl sistema
5.6.1 Disefio de entradas al sistema.
Diseiio de entradas al sistema -
Este bosquejo representa la’ pantalla de entradas al sistema, este sera aplicado en todo el
prototipo siempre’ que’ se refieran a dar de alta ya ‘sea’ clientes, peliculas, proveedores,

cambiando los regiistros que se pediran al usuario segiin ¢l médulo que se refiera.

Botones para cerrar,
maximizar y
minimizar la ventana
de la altas

Titulo que indica el
movimiento y
médulo del sistema

Logotipo
del video
Club

Arca de
datos a
registrar

Cuadros de captura y
seleccion de datos

Boion que agrega la
informacion que se
esta registrando

Boton para salir dei
modulo de altas




TESIS CON
Diseiio de bajas del sistema FALL.A DE ORIGEN

Este es el bosquejo que representa la eliminacidon de registros del sistema, esta pantalla
también incluye un apartado para las busquedas, para que sea mas sencillo encontrar a las
personas o los datos por medio de diferentes criterios, una vez encontrado el registro en la
parte de informacién de clientes aparecera la informacion mas completa acerca de lo que se
esta buscando. En caso de que el criterio de busqueda, regrese varios resultados similares se

cuenta con unos botones que permiten movilizarse entre los registros.

Botones para cerrar,
maximizar y
minimizar la ventana
de la altas

Busqueda basada
en criterios

Titulo que indica el movimiento y
modulo del sistema

Logotipo
del Video

Datos
buscados

Boton que
elimina la
informacion
buscada

Boton para cancelar la Boton para salir del médulo
eliminacion de bajas




Disciio de cambios en. el sistema

TESIS CON

YFALLA

ORIG

EN

Este ecs el bosque_,o que representa la eliminaciéon de registros del sistema, esta panialia

también incluye un apanado para. las bisquedas, para que sea mas sencillo encontrar a las

personas o los datos por mcduo de diferentes criterios, una vez encontrado el registro en la

paric de informacién de clientes aparecera la informacién mas completa acerca de lo que se

es1a buscando, en caso de que el criterio de busqueda, regrese varios resultados similares se

cuenta con unos botones que permiten movilizarse entre los registros.

Titulo que indica el
movimiento y modulo
del sistema

Logotipo
del Video

Busqueda basada
en criterios

]

Botones para cerrar,
maximizar y
minimizar ia ventana
de la altas

Datos
buscados

Botdon que realiza y

guarda los cambios

Boton para cancelar
cambio

€

Botodn para salir del
moédulo de cambios
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Disciio de consullas en el sistema

Este es el bosquegjo para realizar consultas en los mddulos del sistema. en la parte
superior se c;'lcucntm el nombre del médulo al que pertenece ¥y el movimiento que en este caso
¢s consultas. este contiene un drea de criterios de busqueda, para localizar a los datos
utilizando diferentes criterios, y en la parte inferior se desplegarin los registros encontrados
con las caracteristicas seleccionadas en el drea de criterios de basqueda. y tumbién se cuenta

con los botones para actualizar en caso de que se haya rcalizado una consulta. para reflejar los

cambios.
N . . Botones para cerrar.
Tiwlo que indica el movimiento y Busqueda basada maximizar v
. . minimizuar la ventana
maodulo del sistema en criterios de 1a altas
i [ P » !
. Qnspltas de sdulo Focha |
Nﬁ i
Euqueta r—';] |
Datos :
buscados

Actualiza la
informacion de
la consulta

ek | _gse |

Botdn para enviar a Botdn para salir del
impresién madulo de cambios




El repistrar el alta de un renta lleva un proceso diferente al de clientes. proveedores y peliculas

» ¢l bosquejo siguiente representa la manera en cémo serdn registradas estas rentas.

chlstrar renta Fecha

S l-DdcsddC'-ev--.-

Datos del cliente

Datos de las

peliculas a rentar

Seleccionar tipo de

pago

Agrega una Cancela la Sale del Total de la
Tenia renta modulo renta
renta

En esia pantalla se busca que el usuario teclee lo minimo posible es por eso que se pretende

que cuando se registre la clave del cliente. en los espacios reservados para los datos de clientes

aparczcan los datos, de esta manera se evita el teclear el nombre del cliente y en Ia pnnc
inferior veferente a la informacidn de las peliculas, solo serd necesario teclear la clave de la
pelicula. v en caso de que esté disponible se agregara a l2 renta. ademas automdticamente s¢
realizara el calculo para determinar el monto por concepto de renta. el usuario también debera

de especificar el tipo de pago que por default serd contado. en caso contrario cste cobro de

pcliculas sera sumado al adeudo de el cliente. { 1 1
TESIS CON

FALLA DT ORIGEN !
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Discfio de mensajes

Los mensajes que se incluyen a continuaciéon son los que se utilizarin en ¢l prototipo, el

primero que se presenta se refiere a la confirmacién de alguna acciéon. como eliminar aigan

registro o hacer cambios. para que confirmar si es lo que realmente se quiere hacer
Confirmacion

e Es_ta_séghro«qué desea .
liminar el registro ?

Ii Aceptar I " Cancelar I

El siguicnte tipo de mensaje se refiere a un posible error. ya sea por que se realizdé una

consulta y no existian registros.

Begiio rotccsince | TESSCON
. FALLA DE ORIGEN.

El siguienie mensaje se refiere a informacién que proporciona el sistema al usuario.

Lo Ace




5.6.2 Discfio de archivos

Diagrama entidad relacién

[

[+ 3
1

Clientes

|
|
|
i
|

Proveedores ™

Tablas no normalizadas

i clientes

i nombre

- domicilio
lidentificacion
! fecha registro
“tipo cliente

renta

fecha de renta

clave de las peliculas
nombre peliculas
nombre del cliente

peliculas

clave pelicula
nombre pelicula
actorpeliculal
actor pelicula2
género
clasificacion
estado

fecha de compra
costo

provcedores

clave del proveedor
nombre cmpresa
nombre proveedor
domicilio empresa
tipo pago
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GRAFICA ESTRUCTURADA DEL PROGRAMA DE VIDEO

Programa Principal

Peliculas Clientes Proveedores Rentas Recepeitn Mantenimiento Ayutla

.

—

il_ﬁuﬁ__‘ Hoaws | Al
-LBnins J -{mi:ls J -Uaias
Hombios | H comiss | canbios
Arooes | Ueoos | Y hoores

Allas

-l Allas —l -I Clicnte Amimj -—I-Usumios -
Cambios

Dajas -IPrésmmoExlcmo l _tsmma ” Id‘]
spaido

ﬁ Cambios ﬁ Cliente Normal |
General
— —{ oo _|
h{ cres 1 Cliente Normal

L3 L L3 L]

sel



lipoClienle

«evelipoCliente
tipuClienie

DISENO DE LA BASE DE DATOS

lipoPago

HevePago
tiplago

b

nombielroveedor

cempiesaProveedor
domEmpProveedor
domPerslroveedor

» ovelagoProvecdor

dewdohoveedor

velistadolelicuta
amontizacionPelicula

clientes
Tenta
aeveCliente rentaleliculy
tipoCliente tevelenty
nombieCliente fechaRenta _l—-) aeveRentalclicula
fechaRegCliente | veClionte ¥ oeldicnla
adendoCliente
ovePagoCliente  EEE—
lipoldentifClicnte peliculas ke
domicilioCliente ]
coloninClicnte aevelelicula ‘,’c“:("‘"c'“
poblacionCliente nombicPelicul tipuiencto
telefonoCliente actoriPelivula
actordPelicula —
eveCiencrolelicul elasificacion
oveClasifPelicula _—L_y
proseedar cveFormatoPelicula eveClasilicacion
costolelicula nombreC lasificacion
deveProveedor P cocProscedorPeliculs

formato

aeveFormaly
lipaFormato

cslado

fovetstido

v

tipoEstado




Documentacion de las tablas normalizadas

Tabla Clasificacién

c:cveClasificacion Entero 4
nombreClasificacion Caricter 50
Tabla Estado
GoeveEstado Entero 4
tipoEstado Caracter 20
Tabla Formato
@cveFormato Entero 4
tipoFormato caracter 7
Tabla Género
ta-cveGenero Entero 4
nombreGenero Caracter 20
Tabla Tipo Pago
(wcvePago Entero 4
TipoPago Caracter 10
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Tabla Proveedor

& @eveProveedor Entero 4
i nombreProvecdor Caracter 40
: empresaProveedor Caracter 40
DomEmpresaProveedor Caracler 40
' DomPecrsonalProveedor Caracter 40
! evePagoProvecdor Entero 4
i~ adeudoProveedor Entero 4
Tabla Clicntes
tweveClicnie Entero 4
tipoCliente Entero 4
nombreCliente Caracter 40
fechaRegCliente Fecha 10
adeudoClicnte Entero 4
cvePagoCliente Entero 4
!
: tpoidenmtifCliente ! Caracter 40
domicilioCliente Caracter a0
:: coloniaCliente Caracter 30
E poblacionClicnte Caracter 30
telefonoClicente Caracter 20
|

f ~ TESIS CON
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Tabla Peliculas

(@cvePelicula Entero 4
nombrePelicula Caracter 40
actorlPelicula Caracter 40
actor2Pelicuia Caracter 40
cveGeneroPelicula Entero 4
cveClasifPelicula Entero 4
cveFormatoPelicula Entero 4
costoPelicula Entero 4
cveProveedor Entero 4
cveEstadoPelicula Entero 4
amortizacionPelicula Entero largo 4

Tabla Renta

(@cveRentaPeli Entero 4
fechaRenta Fecha 8
cveCliente Entero 4

Tabla Tipo Cliente

@cveTipoCliente

Entero 4

tipoCliente

Caracter 20

[ TESIS CON

| PALLA DT ORIGEN
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5.6.5 Disefio de salidas
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Moédulo del Programa (Ciicntes, Peliculas, Proveedores)

Reporte General
Logotipo del Video Club

Fecha

Datos

Datos

Datos

Datos Datos Datos
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!
}
b
1

Clientes con adeudos
Reporte Especifico

Logotipo del Video Club

Fecha

Datos

Datos Datos Datos

Datos

Datos

TESIS CON
LA DE ORI




Ingresos y Egresos
Reporte Semanal

R T
Logotipo det Video Club Fecha
Datos Datos Datos Datos Datos Datos
Total Ingresos Total cgresos
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-Conclusiones

Cada vez en las empreeas se hace mas lmportante el comar con la xnformacnon

necesaria en el momento adecuado por lo cual cl uso_de la lecnoloya cada vez es mas
requerido por las empresas y el contar CQn un’ sistema de informacién ha pasado;de ser un Iujo

a una necesidad.

Dando solucién a estab brob!‘evrx‘i‘énéaf.»se han ‘generado algunas ’caErérz{s que fomenten
soluciones usando las ventajas de la te_&ﬁolé_n,;ia en 'K’:a.SO de }que se requiera, una dey ellas es la
Lic. en Informatica. es por ello ql.;e en este irabajo de investigacion sé realizé un prototipo de
un sistema de un Video Club, lo cual nos permite demostrar que sin importar el‘tﬁmaﬁo 6 giro
de la empresa es posible realizar el analisis y realizar una propuesta ya sea p‘{ediame ‘una

solucion automatizada o simplemente mediante cambios en los procedimientos manuales que

se realicen.

Lo que encontramos a analizar esta empresa, €S que cuenta con un sistema que es

es tardada.

Al iniciar con esta investigacién nos planteamos un objetiv;:> ﬁﬁncipral ‘el cual es
“Realizar el analisis y disefio de un sisiema para el *Video Club Alejandrina™, y en base a este
estudio efectuar la propuesta de un nuevo sistema que se plasmara en un.prototipo no
funcional™ . una vez terminado este estudio concluimos que llevamos a cabo dicho objetivo y
como consecuencia los objetivos especificos. ya que en la propuesta se incluyen aspectos para
mejorar el manejo de inventarios. clientes ¥ rentas , sin embargo contamos con la limitante de

no saber hasta que punto los mejoras propuestas son las 6ptimas dado que tendria que haberse
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desarrollado el sistema e implementado para asi evaluar su funcionalidad y veniajés contra el
procedimiento usado actualmente.

Respecto a la pregunta de investigacion planteada en un inicio, podemos afirmar que es
posible la realizacion de un analisis y diseiio en cualquier empresa sin importar su tamafio o
rubro. solo que la solucidén propuesta dependera en gran medida de las caracteristicas propias
de la empresa a analizar. y posiblemente la solucion no sea utilizando un sistema de computio,
sino simplemente con un cambio en los procedimientos realizados.

Respecto a la mctodologia utilizada en el andlisis se utilizo a Edward Yoﬁrdéﬁ; sin

embargo en este aspecto hay algunas aclaraciones respecto a la aplicacion:de . dicha

metodologia, se decidid realizar algunas adaptaciones ya que al iniciar con 'él ‘analisis se

encontraron una gran cantidad de flujos de informacion los eran conﬁ.xsos dc leer, y aun mas

que owra persona interpretara, fue por esto que para evitar dudas o mal entendxdos que

posteriormente pudieran afectar el desarrollo del sistema se realizaron’ los' camb:os cste

cambio se detalla en el caso practico.

Esta propuesta aqui descrita es el reflejo’del ‘conocimiento adquirido jal ‘cursar- las

materias a lo largo de la carrera profesional que por mencionar; solo. algunas las materias de

analisis y discfio de sistemas, base de datos, taller-de SQL,  ademas de” las  materias

administrativas y formativas que nos permiten el entender a una empresa de “manera integral,
un cjemplo de esto son las materias de personal, administraciéon de empresas familiares,
administracion moderna que nos proporciona una vision giobal de lo que se esta presentando
actualmente en el mundo ¥y que de alguna manera nos afecta. Y no se pueden dejar fuera las
materias contables que nos permiten no solamente hacer que los sistemas genéren
informacion, sino que también por medio del anilisis deteciar posibles fallas en el control
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interno o métados de control en los ’sislcmas. En el . conjunio de es10s conocimientos

acumulados se encuentra la base para llegar a soluciones reales.

El sistema propuesto en esite estudio incluye algunaé mejoras al sistema actual,
haciendo uso de un sistema computacional, dado que el analisis detecto que atn falta mucho
para que este sistema sca ¢l Optimo. con el sistema propuesto se contara con la informacion
requerida. siendo esta la principal ventaja del sistema propuesto, ya que proporcionara una
mejor organizacion de la informacion que permitira mejor atencion al cliente y una megjor
toma de decisiones para los duefios del negocio, lo cual le proporcionara ventajas competitivas
y sentara las bases de un mayor crecimiento.

La propuesta incluye aspectos que estan iniciando en giro, como es el uso de los DVD,
ademas de mejoras en el manegjo de promociones, médulo de sub-anendamiepto, amortizacion

de peliculas, y manegjo de reportes que proporcionen informacion atil.
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