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OBJETIVOS

OBJETIVOS

1.- Definir los términos utilizados en la administracion de los proyectos.
2.-Estab‘lecer' la secuencia de manejo del proyecto.

3.-Enum_érar las faées de |la administracion del pfoyecto.

4.- Analizar las hérfarniemas Sap R/3, Prim‘avera Project Planner y Microsotf Project ,

identificando las caracteristicas de cada uno.

5.- Identificar las ventajas y desventajas de dichos sistemas sistemas

computaciones.



JUSTIFICACION

JUSTIFICACION

Existiendo en la actualidad un sin fin de paquetes computacionales para administrar
proyectos es necesario. 'realizar un 'comparativo de estos para identificar las
diferencias existentes entre ellos. en el presente trabajo se analizan los sistemas
Microsoft Project . Primavera Pro;ect Planner y Sap. siendo estos con los que se
realiza la administracion de proyectos en el instituto Mexicano del Petrdleo, asi

utilizamos un proyecto de lngemeria para realtzar este comparativo.
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INTRODUCCION

Los proyectos han existido desde tiempos antiguos:. este hecho lo atestigua la
construccién de las piramides de Egipto y los acueductos de Roma. Pero sélo desde
hace poco se han analizado por parte de los investigadores operacionales los

problemas gerenciales asociados con dichos proyectos.

Estos proble'i-nas se ref‘eren mas que nada a la elaboracion, ejecucidon y contro! de

computaclonales que hoy en dia se conocen, las cuales nos

Si blen es clerto que_io srstemas computacionales nos facilitan el trabajo también es
verdad que en algunos casos ‘nos resulta complejo utilizar estos sistemas ya sea por
onceptos basicos de la administracion de proyectos o por

que no se cuenta con'lo
que el paquete en.si es.mu dificil de manejar.

En el presenta trabajo.se establecen los conceptos basicos de administracion de
proyectos: asi;como’ un comparativo de los paquetes de computacion con los que

cuenta el'Instituto Mexicano del Petréleo.

El trabajo: seé estructira en siete capitulos, en el primer capitulo se habla de los
conceptos basicos de la administracion de proyectos ya que para entender los pasos
a seguir en la elaboracidn de un proyecto primero debemos tener bien definidos los
conceptos que son la base para crear controlara y ejecutar un proyecto con éxito.

Los procesos principales de la administracion de proyectos son la planeacion y el
control. Estos son desarrollados a través de todo el proyecto, con la planeacion
dando el énfasis inicial y con el control continuando con ese énfasis una vez creado
el plan e iniciada la ejecucion de los trabajos. Es por elio que siendo de gran
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importancia estas dos fases se realiza un capitulo por cada una para estudiar los

elementos que mtegran dichas fases.

En el ca;ﬁitulo SéQUndo 'se’expone la etapa de planeacion de un proyecto. siendo esta
etapa de vtal importancua ya que muestra las técnicas de planificacion (Método de!
I Estruc ura de Averia y Graficas de Ganntt) utilizadas en las
herramle _tas‘ qué se anallzan ‘en el capitulo cuatro, asi como los pasos a seguir en
la elaboramén de un plan y programacnén {calendarizacion) del proyecto involucrando
con ello'ia’ admimstracnén de Ias vanables del proyecto.

En el capitulo _terce.ro se mue'stra‘f la finalidad de la etapa ejecucién y control, asi
como los reportes’ que se utilizan para llevar dicho control. El control monitorea el
desempefio cdntra el plan, de tal. manera que nos permite evaluar el avance y

predecir los resultados del proyecto.

En el capitulo cuano; "se-realiza un analisis de las herramientas actualmente
empleadas en pfdyeqtqs ‘en la ;industria Petrolera las cuales son Microsoft Project,
Primavera Planner y SAP"R/S' ‘este analisis involucra utilizar un solo proyecto en los
tres paquetes con el f'n de ldentnf‘car las ventajas y desventajas de uno y otro, para
saber cual de estas herramlentas es la mas adecuada para utilizar en la industria

petrolera.

El capitulo quinto muestra las observaciones, recomendaciones y conclusiones a las

que se llegaron durante esta investigacion.
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CAPITULO I

“ANTECEDENTES”
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ANTECEDENTES

CAPITULO I. ANTECEDENTES

Haremos una descripcién de la definicion y los conceptos que ha lo largo del tiempo
han establecido los conocedores y los diferentes autores de libros de administracion

y administracion de proyectos.

También se hace una descripcidon de los elementos y caracteristicas de un proyecto
y sus diferentes etapas, base para el entendimiento del proceso a seguir en la

creacién de un proyecto.

1.1. CONCEPTOS BASICOS

A través del tiempo varios autores han descrito el sentido que para ellos tlene
administracién y en consecuencia han creado sus propios conceptos, se describiran
los conceptos mas reconocidos y mayor entendidos por la comunidad estudiantil,
entre ellos figuran conceptos como los de Henry Fayol, Agustin Reyes Ponce, etc.

1.1.1. Conceptos de administracion

Cuando queremos conocer algo adecuadamente, el medio principal es la definicion
de esa cosa, la definicion etimologica es la forma mas usual de la explicacion del
origen de la palabra con que se designa aquello que se estudia, vali€éndose para ello
de los elementos fonéticos que la forman, de esta manera se encuentra el verdadero

significado de las cosas y el concepto que expresa.

La palabra "Administracion”, se forma del prefijo "ad", hacia, y de "ministratio". Esta
"minister", vocablo compuesto de "minus",

altima palabra viene a su vez de
que sirve como término de

comparativo de inferioridad, y del sudufijo "ter”,

comparacion.



ANTECEDENTES

Si pues "magister" (magistrado), indica una funcidn de preeminencia o autoridad -el
que ordena o dirige a‘otros en una. funcién-, "minister” expresa precisamente lo
contrario: subordinacion u obediencia; el que realiza una funcién bajo el mando de

otro; el que presta un’'servicio a otro.

La etlmologla nos da de la Admmlstracmn la idea de que ésta se refiere a una
funcion que se desarrolla bajo el mando de otro; de un servicio que se presta.
Servicio y subordmac:on slon los elementos principales obtenidos.

Peterson and Pl wm, n C
realizan Ios propésnos g rbjet ‘os de un grupo humano particular”.
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Koontz and ODo nel ' con.sivdé‘ran la Admmlstrac:on como:". "la. direccién de un
su efectl\}ldad en alcanzar sus objetlvos fundada en la habilidad

organismo’ socnal
de condudir a sus |ntegrames" -

G. P. Terry Consiste en lograr un ob;etlvo predetermtnado mediante el esfuerzo

ajeno”.

F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a
subordinados responsables (y cbnsiguientémente. a los grupos que ellos comandan),
con el fin de que todos los servicios que se préstén sean debidamente coordinados ".

Henry Fayol (consnderado por muchos como el verdadero padre de la moderna
Administracién), dice que "admlnnstrar ‘es prever. organizar, mandar, coordinar y

controlar”.

"Toda accibn encaminada a convertir un
rdenamiento sistematico de medios y el uso
n de un propdsito”.

e principios y técnicas, con autonomia
ctividad de grupos humanos hacia objetivos

comunes".

Agustin Reyes Ponce: “Es e}liycqryunto sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social”.

Cada una de las anteriores definiciones, si las analizamos con detalle, nos llevara a
penetrar en la verdadera naturaleza de la administracién y a sus propiedades
distintivas. Como tales, las definiciones son validas para toda clase de administracion
(Privada, Publica, Mixta, etc.). y para toda especie de organismos (industriales,

Comerciales o de Servicios).
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Tomado ‘en’ cuenta las definiciones y los conceptos de la administracion podemos
concluir que la administracion es la técnica que maximiza los recursos humanos,

materiales, y técnicos para el beneficio de la empresa.
1.1.2 Principios generales de la administracion

Para que la administracion se lleve acabo con la maxima eficiencia se hace con la
ayuda de principios, esto es todo medio administrativo que fortifique el cuerpo social
o facilite el control de este, deben ser flexibles y el utilizarlos implica inteligencia,

experiencia, decision y mesura.

Es importante que conozcamos los 14 principios enumerados por Henry Fayol, los
cuales ilustran a detalle los puntos a cuidar para que la administracién se lleve a

cabo en forma optima.

1. La division del trabajo: Se hace con el objeto de producir mas y mejor con el
mismo objeto y esfuerzo., nos trae como consecuencia, especializaciéon de

funciones y separacion de poderes

2. La autoridad y responsabilidad: Es el derecho que se tiene de mandar y el
poder de hacerse obedecer, esta debe acompafiarse de una recompensa o

castigo conocida como responsabilidad

3. Disciplina: Es la obediencia manifestada hacia 1a empresa de parte de su parte
social y esta se da gracias a:
a)Buenos jefes en todos los grados.
b) Juntas mas claras y equitativas
c) Sanciones correctamente aplicadas.

4. Unidad de mando: Solamente se recibiran ordenes de un solo jefe, pues las
dualidades de mando crean conflictos.
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10.

1

-

12.

13.

14.

Unidad de direccion: La direccion de los programas solo debe estar a cargo y

ser implantadas por un solo jefe.

Subordinacion de los intereses particulares del interés general: Un interés de
tipo personal jamas debe anteponerse a los intereses de una empresa u

organismo social.

Remuneracion de personal: El pago a los empleados o parte social debe y sera
justa para ambas parntes, esta dependera de la voluntad del patron y de ia calidad
del empleado, como se supone hasta la actualidad es un problema no resuelto.

Centralizacion: Aunque no se establece si es una buena o mala administracion
se hace por efecto natural, su objetivo es para la utilizacion del 100 % de las

facultades de los empleados.

Jerarquia: Es el organizar correctamente el grado de orden, autoridad y

responsabilidad de un individuo dentro de un organismo social.

Orden: el personal debe colocarse donde mejor se pueda aprovechar sus

faculitades como tal.

.Equidad: Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez, bondad y mucha

experiencia y se refiere a la igualdad del personal.

Estabilidad del personal: Dejar que el personal obtenga experiencia en cierto
nivel y después, si asi se requiere mudario de ahi.

Iniciativa: Facultad de crear y ejecutar cierto plan para la obtenciéon de éxito.

Unidn de personal: Entre mas armonia exista dentro del personal, mejor seran

los resultados para el organismo social.

17
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1.1.3 Importancia de la Administracion.

Una de las formas mas sencillas de la administracion, en nuestra sociedad, es la
administracion del hogar y una de las mas complejas la administracién publica. Pero
el fendmeno administrativo no solamente nacid con la humanidad sino que se
extiende a la vez a todos los ambitos geograficos y por su caracter Universal, lo

encontramos presente en todas partes.

LLa importancia de ia administracion se ve en que esta imparte efectividad a los
esfuerzos humanos. -Ayuda a o‘btéher mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiené_val frente de las condiciones cambiantes y
proporciona prevision y creatividad. El mejoramiento es su consigna constante. Para
las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que por su magnitud y complejidad, simplemente no podrian
actuar si no fuera. a base. de'una'adfninistracién sumamente técnica. Para las
empresas pequeﬁas y medlanas también. quiza su unica posibilidad de competir con
otras, es:.el mejoramlento de lsu admtmstracnén. o sea, obtener una mejor
elementos. maqumarla mercado, calificacion de mano de obra,

coordinacién de s
etc.

Todo ello viene-:a: redundar en la sociedad ya que para las empresas pequefias y
med:anas que son las que abundan en nuestro pals, quiza su Unica posibilidad de
competlr es’el mejoramlento de su administracion ya que si cada celula de esa vida

econémico social es eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellas,
tendra que serlo. En especial para los paises que estan en desarrollo; uno de los
requisitos substanciales es mejorar la calidad de su administracion, porque, para
crear la capitalizacion, desarroliar la calificacidn de sus empleados y trabajadores,
etc., bases esenciales de su desarrollo, es indispensable la mas eficiente técnica de

coordinacion de todos los elementos,
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. 1.1.4 Caracteristicas de la administracion

Reyes Ponce enuncia las siguientes caracteristicas de la administracion.

1. Universalidad. El fenédmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacién sistematica de
medios. La Administracion se da por.lo,mismo en el Estado, en el ejército, en la
empresa, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas
clases de Administracion seran Iqs lnlSmoé, aunque logicamente existan variantes

accidentales.

2. Su especificidad. Aunque la Ad_mlmstracién va siempre acompanada de otros
fenomenos de indole distinta (en la ernpresa funciones econdmicas, contables,
vel fendmeno administrativo es especifico. Se
rbdvuAccién {como técnico en esta especialidad)

productivas, mecanicas, juridicas et
puede ser, un magnifico ingeniero de
y un pésimo administrador.

3. Unidad temporal. Aunque ysye\dpsti‘ﬁ'gan etapas, fases y elementos del fendmeno
administrativo, éste es tnico vy, ﬂ'ci-r' lo mismo, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando, en maybr ‘'© menor grado, todos o la mayor parte de los
elementos administrativos. Asi, al ﬁacer los planes, no por eso se deja de mandar, de

controlar, de organizar, etc.

4. Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan, en distintos grados y modalidades, de la misma Administracion.
Asi, en una empresa forman "un solo cuerpo administrativo, desde el Gerente

General, hasta el ultimo mayordomo.

19
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1.2 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La Administracion de Proyectos es un método de administracion enfocado a hacer el
trabajo, a tiempo, dentro del presupuesto, y de acuerdo a las especificaciones, asi
mismo las técnicas utilizadas actualmente para proyectos facilitan la planeacién,

ejecucion y control de los proyectos.

Las metas que persigue la administracion de proyectos son:

1. Uso efectivo de los recursos disponibles:
Fuerza de trabajo (mano de obra)

- Equipo

Instalaciones

Materiales

Dinero

Informacion/tecnologia

2. Para que los objetiVos_de la compafiia puedan realizarse:
Dentro del presupuesto

De acuerdo al programa

Al nivel deseado de ejecuciéon

Con la aceptacion del cliente

3. Mientras se adecua al siempre cambiante medio ambiente:
- Legal i

Social : E {

Econémico i

Politico
Tecnolégico

20
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Sintomas de la mala administracion de proyectos
« Demoras en plazos.

e Faltas.

e Costos excesivos.

e Alta rotacidn de personai.

« Duplicacidn de esfuerzos.

Posibles causas de una mala administracion de proyectos:

Los Proyectos no se reconocen como tales

El jefe de proyectos coordina demasiados proyectos a la vez

Los costo o plazo originales son imposibles

Nadie es responsable por el proyecto en general

Mala comprensién de las labores a una parte incorrecta de ila organizacion

Persona incorrecta asignada a la gerencia de proyecto

Excesivos conflictos entre el jefe de proyecto y los jefes de funciones
Falta de integracidn en la planeacion y control

Falta de recursos en las organizaciones

Planeacidn y plazos fuera de la realidad
Falta de habilidad para la contabilidad de costos del proyecto
Prioridades del proyecto en conflicto o cambiando rapidamente

Control deficiente sobre cambios por el cliente
Desorganizacion o personal inadecuado en las oficinas del proyecto

1.2.1 Conceptos de administracion de proyectos

Diferentes autores describen a la administracidn de proyectos de la siguiente

manera.

21
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ro ectos Es la planeacnén organizacion, direccion y control de

ios recursos para lograr un ob;etlvo a corto plazo.
Stakeholders ! Es la apllcacnén del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas
a una sene de actnvndades para alcanzar o exceder las necesidades o expectativas

de los partlcnpantes en un proyecto determinado.

Darci prado- Es ‘u'nav 'rama de - la ciencia de la Administracion que trata del
planteamiérito y»contr'ol,de”proye'cios. Administrar un proyecto significa, en sintesis,
planear su ejecucién antes de iniciarla y vigilar dicha ejecucion. El planteamiento del
proyecto supone el e’stablécimienté‘de metas y objetivos, la definicion de las tareas
que han de ser realizédas y.la séquencia de dicha tareas en base a los recursos

necesarios y dlspor{ibles.

Esta actvwdad es llevada a: cabo por un conjunto de administradores que actuan
como agentes unif'cadores para proyectos particulares, tomando en cuenta los
recursos existentes. tales como el tiempo, materiales, capital, recursos humanos y
tecnologia.”

Podemos concluir que la definicion mas clara es la primera, precisamente por que
toma parte del proceso administrativo y es asi como realmente se inicia y finaliza un

proyecto, siguiendo las etapas de dicho proceso.
1.2.2 importancia de la administracion de proyectos

La administracion de proyectos implica una gran importancia, por lo que es usada en
una gran diversidad de campos; desde proyectos espaciales, en bancos, en
desarrollo de sistemas en computadora. en procesamiento de hidrocarburo, en la

industria petroquimica, en telecormnunicaciones, en defensa nacional, etc.
Los cambios tecnoldagicos. la necesidad de introducir nuevos productos al mercado,

las cambiantes exigencias de los consumidores de productos, entre otras cosas,
incrementan el fluido de operaciones en una organizacion, provocando que los

22



ANTECEDENTES

meétodos de administrativos: convencionales sean inadecuados. Por esta razén la
administracién de ,proyéctos es importante, ya que ofrece nuevas alternativas de

organizacion.

Sirve para aprovechar de mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados
en cantidad y/o tiempo de disponibilidad. También ayuda a realizar acciones

concisas y efectivas para obtener el maximo beneficio.
1.2.3 Funciones de la administraciéon de proyectos

La administracion procura siempre el maximo aprovechamiento de los recursos,
mediante su utilizacion eficiente. Las principales funciones de la administracidon se

engloban en planeacion, organizacion, direccidn y control.

Durante la planeacién se decide anticipadamente qué, quién, como, cuando y por
qué se hara el proyecto. Las tareas mas importantes de la planeacion son determinar
el status actual de la organizacion, pronosticar a futuro, determinar los recursos que
se necesitaran, revisar y ajustar el plan de acuerdo con los resultados de control y

coordinar durante todo el proceso de planeacion.
La organizacion realiza actividades en grupo, de asignacion y asesoramiento, y
proporciona la autoridad necesaria para llevar a cabo las actividades.

Dentro de esta etapa se identifica, define y divide el trabajo a realizar, se agrupan y
definen los puestos, se proporcionan los recursos necesarios y se asignan los grados

de autoridad.

El siguiente pasc es la direccion, la cual sirve para conducir el comportamiento

humano hacia las metas establecidas.
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Aqul se . comunican.y explica'ﬁ’,lds';»ob'jé‘tivos a los subordinados, se asignan
estandares. se entrena Y "gu"la a’‘los- subordinados para llegar a los estandares
requeridos'.{sekrecornberisz—i el rentdimiento y se mantiene un ambiente motivacionai.

Por ultimo se encuentra el control, que se encarga de medir el rendimiento obtenido
con relacion: a las metas fijadas. En caso de haber desviaciones, se determinan las

causas y se corrige lo que sea necesario.
1.2.4. E! lider o Jefe de proyectos

El lider o jefe de proyectos puede ser definido como el individuo que cumple con la
tarea de integrar los esfuerzos dirigidos hacia la ejecucion exitosa de un proyecto
especifico. Esta persona enfrenta un conjunto de circunstancias Unico en cada

proyecto.

El lider o jefe de proyectos es una extensidon del administrador general de una

organizacion.
1.2.5 Funciones del Lider o Jefe de Proyectos

El lider o jefe de proyectos opera independientemente de la cadena de mando
normal dentro de la organizacion. Debe dirigir, evaluar y coordinar el proyecto;
también planear, proponer e implementar politicas de administracion de proyectos,
asegurar la finalizacién del proyecto mediante compromisos contractuales.

Otras tareas que debe cumplir son desarrollar y mantener los planes del proyecto,
darle una calendarizacion y financiamiento adecuados al proyecto y evaluar y

reportar su avance.

Es responsabilidad del lider o jefe de proyectos asegurarse de que el cliente quede
satisfecho de que el alcance del trabajo se termine con calidad, dentro del
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presupuesto ya tlempo Tiene la responsabilidad principal de proporc:onar liderazgo
en la planeacién. orgamzac:én y control del esfuerzo de trabajo para el logro del

objetnvo del proyecto.

Ademéé de la”s’estars’ responsabilidades se consideran entre otras las siguientes:
Producir ‘el resultado o producto final especifico apegandose al costo,
especificaciones técnicas y fechas, y con los recursos disponibles a la
organizacion.

Alcanzar los objetivos de utilidades del proyecto cuando se encuentre bajo
contrato con un cliente.-"

Informar a la gereﬁéia en. cualquier momento en Que sea aparente que los
objetivos técnicos de costo o de tiempo no podran ser alcanzados.

Tomar o forzar Ias decnsiones necesarias para asegurar que los objetivos del
proyecto sean alcanzados.

Recomehdar.la' cancelacidén del proyecto o una solucion alternativa en caso de
que los objetivos del proyecto no puedan ser alcanzados y si las obligaciones del
contrato lo permiten.

Servir como punto principal de contacto para el proyecto con el cliente, la
gerencia y los gerentes de funciones.

Negociar ‘“contratos” (ordenes de trabajo) con los wvarios departamentos
funcionales para la ejecucion de trabajos que cumplan con las especificaciones y

dentro de los correspondientes limites de costo y tiempo.

1.2.6 Importancia del lider de proyectos

La posicion del lider de proyectos es importante porque las organizaciones modernas
son muy complejas como para excluir una administracion efectiva y mas especifica

usando estructuras y relaciones organizacionales tradicionales.
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Ademas, esta persona provee el liderazgo necesario para que las personas
involucradas en el proyecto realicen sus actividades de acuerdo al plan logrando asi
que la cadena de proyectos fluya dentro de la red organizacional.

1.3. EL PROYECTO

Un proyecto es un intento por lograr un objetivo especifico mediante un juego unico
de tareas interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos, tiene un objetivo bien
definido, un resultado o producto esperado. Por lo general el objetivo de un proyecto
se define en términos de alcance, programa y costo. Se lleva acabo por medio de
tareas interdependientes, es decir un numero de tareas no repetitivas que es
necesario realizar en un cierto orden con el fin de lograr el objetivo del proyecto.

Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas. Estos recursos pueden

incluir diferentes personas, organizaciones, equipos, materiales e instalaciones.

Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico, o tiempo limitado. Tiene una fecha
de inicio y una de termino durante la cual se tiene que lograr el objetivo.

Un proyecto tiene un cliente. El cliente es la entidad que proporciona los fondos
necesarios para el logro del proyecto; puede ser una persona o una organizacion.

Un proyecto incluye un grado de incertidumbre. Antes de que se inicie un proyecto se
preparan un plan sobre la base de ciertos supuestos y estimados. Es importante
documentar estos supuestos ya que influirdn sobre el desarrolio de! presupuesto, el

programa y el alcance del trabajo del proyecto.
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1.3.1 Concepto de proyecto

Para comprender el significado de un proyecto se presentan diferentes conceptos de

proyecto.

Referencia PMBOK, 1996. Un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear un
producto o servicio Unico para alcanzar un objetivo bajo restricciones de tiempo y

costo.

G. Baca Urbina. En forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema a resolver entre muchas, una necesidad

humana.

Manual de gestion de proyectos de Brown Borveri. Un proyecto es un trabajo no
repetitivo, que ha de planificarse y realizarse segln unas especificaciones técnicas
determinadas, y con objetivos de costes, inversiones y plazos prefijados. Un trabajo
de volumen y complejidad considerables, que ha de realizarse con la participaciéon de
varios departamentos de la empresa y tal ves con la colaboracidn de terceros.

Jaime Perafia Brand. Operacion de envergadura y complejidad notables de caracter
no repetitivo, que se acomete para realizar una obra de importancia.

Darci Prado Un proyecto es una accion o conjunto de aciones Unicas, no repetitivas,
de duracion determinada, formalmente organizado. que dispone y aplica recursos,
vigilando el cumplimiento de los objetivos preestablecidos.

Cleand, 1988. Un proyecto es una combinacion de recursos humanos y no humanos

reunidos en una organizacion temporal para alcanzar un objetivo especifico.

Un proyecto se puede definir como una tarea, usualmente de una magnitud

considerable que se tiene que completar en un periodo de tiempo determinado,
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usando un conjunto de recursos y con un presupuesto especifico. Un proyecto tiene
un objetivo bien definido que cuando se alce.nza significa el final del proyecto.

1.3.2 Caracteristicas de un proyecto

El proyecto se identifica, por un conjunto de notas caracteristicas que io diferencian
profundamente de otras actividades de tipo continuo que se realizan en las empresas

y administraciones.

Entidad, tamafo, alcance. Un proyecto es algo importante y que supone un

esfuerzo notable para la entidad que lo acomete porque requiere inversiones

cuantiosas y porque, al mismo tiempo, esta encaminado a producir un resuitado de
gran entidad y consecuencias posiblemente trascendentes para la empresa e inciuso

para el conjunto de la sociedad.

No todos los proyectos son del mismo tamafo y trascendencia. siendo ademas éste
un concepto relativo en funcion de la dimensiéon y capacidad economica del ente que

acomete el proyecto.

Discontinuidad. Un proyecto por definicion tiene un comienzo y un final

predeterminados y se trata de una actividad esporadica que no tiene caracter

repetitivo.
El proyecto es una operacion especial que siempre produce un cambio importante y

qQue suele tener un caracter de excepcionalidad o, al menos, de falta de familiaridad,

de inusual, de inhabitual.

Dinamismo y evolucion. El proyecto esta en continua evolucion y se caracteriza por
un notable dinamismo derivado de su caracter de operacion inusual tendente a crear

algo nuevo.
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A diferencia de otros trabajoé cointinuoys_”fque pueden llegar a ser mas estables o
rutinarios, el proyecto estad en constanté -movimiento y ello requiere un gran

dinamismo y agilidad por parte de "@:uantos trabajan en él.

irreversibilidad. A |o largo de la vida del proyecto es necesario tomar muchas
decisiones para hacer progresar y avanzar la operacion pero esas decisiones son
generalmente irreversibles o, al menos, con un grado mayor de irreversibilidad que
las decisiones que suelen adoptarse en las actividades continuas.

Influencias externas. Es muy frecuente, sobre todo si se trata de operaciones de
gran envergadura, que el proyecto este sometido a fuertes influencias externas que
el entorno social, politico o econdmico ejercen, de forma que los responsables de su
ejecucion pueden verse incapaces de dominar algunas de las variables que resultan
esenciales para el éxito del proyecto y ello aunque trabajen de forma correcta en
cuanto a los aspectos técnicos o gerenciales.
Riesgo. Algunos proyéétos suponen un fuerte riesgo, econdmico o de otra
naturaleza, estando sométidos a contingencias dificiimente dominables e incluso

azarosas.

Si el proyecto es trascendental, su gestibn resulta compleja, es inusual y esta
sometido a fuertes influencias externas., no es de extrafiar que pueda finalizar en
ocasiones en un fracaso estrepitoso y, mas frecuentemente, lejos de conseguir los

objetivos de resultado, coste o plazo previstos.

1.3.3 Clasificacion de Los proyectos

La amplia variedad de proyectos puede ser clasificada, en las siguientes categorias.
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S

<- Atendiendo a SU natdr{aleza ;

/nge,-,,e,-fa, Estos: proyectos consnsten en la utilizacién de técnicas conocidas para la
s e utilizan solamente para la construccion de un
|loto o de un modelo a escala. Generalmente vienen

obtencncn de un nu vo
prototipo, de una planta
precedldos de un proyecto de investigacion y desarrollo. Ejemplos. Estudios
arquitectonico de una resudencra. estudios hidraulico para una presa, estudio

eléctrico.

Construccion. Estos proyectos se basan principalmente en un proyecto de ingenieria
ya realizado, la duracidn de tales proyectos dura de meses a afios. Ejemplos.
Construccion de una central hidroeléctrica, construccidén de una planta nuclear,

construccion de un aeropuerto, construccion de un edificio.

Mantenimiento. Estos proyectos consisten en el desmotaje y reconstrucciéon de una
instalacion de fabricacion. Se trata de proyectos de corta duracién donde el beneficio
que produce atjo(r'ar un . dfa de. tkabajo puede ser medido en millones. Ejempios.
a tor e de ref'nado de petrdleo, revision de aeronaves.

' ta de proyectos que tienen como fin desarrollar y

Mantenimiento'de L

Investigacion y des J)
mejorar un determlnado prod cto, servicio, proceso o método. Ejemplo. Desarrollo de

un motor de autom vil:mas’ econémlco Investigacion sobre una variedad de soja

mas resistente al tréplco

Proyectos administrativos.-Estos proyectos pueden interesar y ser desarrollados por
cualquier tipo de organizacién. Ejemplos. Campadfa de reduccion de costos,

< Atendiendo al caracter interno o externo del cliente:

Proyectos externos. Son los que se encargan clientes o entidades ajenas a la
empresa. Por ejemplo: una entidad del Estado encarga a una empresa consuitora la

realizacion de un estudio organizativo.
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Proyectos internos: Son'lo’s"qu'e una empresa o entidad acomete para si misma.

En la dela industria petféleré ée'clasiﬁca a los proyectos de la siguiente forma.

Estos. proyectos se refieren a los que se realizan para un
5% aproximédamente son a PEMEX, y por lo tanto son los

Facturables. F.XXX
cliente, generalmente el
unicos que representan u

ingreso pa‘ra‘ el Instituto.

XXXX. Es't»os,‘proyectos son internos apoyan a los proyectos

Investiga cion

Estratégicqs. XXX._»"Son los creados para el mejoramiento del desarrolio

tecnologico del

Administra ié ‘)”()()()(‘)’(;';SOH"OS que se refieren al control de la administracion del

instituto::”

Obra pub ovxxxxx Estos proyectos hacen referencia a la obra publica, por

ejemplo Ia: construcc:én de nuevos ednf‘cros

Mantenimiento mayo M.)?XXXX- Estos proyectos son los que se realizan para el
tituto. por ejermnplo la reparacion de un edificio, ia jardineria, etc.

mantenifniénio el

Se les asngna una Ietra del abecedarlo normalmente es la primera letra del cual son

llamados; y 5 ntimeros.
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1.3.4 Etapas de un"prciy‘g;ct.o,f

Desde un-buntb‘;de'vista general puede decirse que todo proyecto tiene cinco

grandes etépas: B

Etapa de Inicio . En ella surge la solicitud del cliente para la elaboracion del
proyecto, definiendo con claridad el objetivo de! mismo, asi mismo en ella se
establece la duracion, el costo aproximado, las-especificaciones del proyecto todo
ello se plasman en |la propuesta por escrito que es presentada al cliente. En esta fase
se define lo que el proyecto es y no es. Define el destino del proyecto y debe
responder a las siguientes preguntas basicas:

1. ¢Cual es el propdsito del proyecto?
¢ Cuales son los objetivos?
¢ Qué se espera tener al final?
¢ Queé recursos se requieren?
iQuienes son nuestros clientes?

o wnN

Etapa de planificacién o planeacion. Las caracteristicas del proyecto implican la
necesidad de una fase o una serie de etapas previas destinadas a la planificacion o
preparacion del mismo, fases que  tienen una gran trascendencia para la buena
marcha del proyecto y que deberan ser especialmente cuidadas en ella se
establecen los recursos materiales, humanos y costo, con los cuales se va a
trabajar. La planeacion del proyecto es el proceso de tareas secuenciales y recursos
para completar los objetivos del proyecto. Es el acto de definir:

e ¢Qué es lo que se va a hacer?

e ¢COmo y cuando se vaa hacer?

e ¢Como se sabe que esta hecho?

El propdsito de esta fase es definir, distribuir y asignar los objetivos del proyecto y
desarrollar un plan que los complete con el alcance propuesto.
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La definicidn de como _corﬁbletar el pr‘oyécto‘ involucra las ‘siguientes preguntas
basicas: ‘ R i )
1. JQuién es el responsable para cada tarea'7
¢ Cual es el camino para completar Ias ‘actividades/tareas?
estamos trabajando?

2

3. ¢Sobre qué restrncctones de r

4. Que recursos especlf‘cos qyiéren?
Etapa de ejecucion. Represe ta el junto de tareas y actividades que suponen la
realizacion propiamente” dlcha del proyecto, la ejecucion de la obra. En cualquier
proyecto se tienen las s:gunentes varnables de control:

1. Costo :

2. Tiempo

3. Recursos

4. Nivel de calidad
Estas cuatro variaples’determinan la secuencia completa del proyecto.

Fase de control En esta etapa el jefe de proyecto va supervisando el avance de los
proyectos medlante los reportes que genera y toma decisiones para terminar en
tiempo y costo el proyecto El propOsito de esta fase es, monitorear el progreso del
proyecto y tomar acciones correctivas para asegurar que la distribucion del proyecto
es realizada eﬁcieniemente. Estas son algunas de las muchas actividades que
comprenden esta fase:

1. Seguir ef progreso de lo que esta ocurriendo actualmente en relacion a lo que
esta planeado
Preparar reportes y sumarios detallados de tiempo
Resolver los conflictos concernientes a recursos, programacion, dinero, etc.
Anticiparse a los problemas potenciales
Reconocer la conclusion del proyecto y celebrar el éxito
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Cierre de:l;plfo‘yeyct’o ! re lmpllca que ‘todas las actividades y
operaclones'llevadas du nte el estar termlnadas y sin que exista
radq el proyecto.

pue e darse po

algun compromlso solo asi

1.3.5. Ciclo de vida deldb'rdye’cto

En ia figura | se muestra el CIC|O de wda de un proyecto asi como los elementos que

intervienen en cada etapa.

inicio de
operacion

|

Instalaciones casi
completas

Contratos
mayores

\

Autorizacion det
Proyecto

Etapa 1 Etapa N Etapa Il Etapa IV
Inicio Planeacion y Ejecucion y Cierre entrega
« Formulacion del Disefo control s Pruebas
proyecto - Ing. Basica . Instalacio finales
- Diseno de - Programacion y nes
Estrategias y costos e  Obra civil
aprobacidn - Contratos - Pruebas

Factbiidad Serang o D¢ TESIS CON

Figura 1. Ciclo de Vida del Provecto | FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO II. PLANEACION

La planéacién determina las actividades y recursos que tienen que ser utilizados en
la eje‘cuéién‘fdel:'bi‘byecto. para ello existen técnicas de planificacion como la CPM
(ruta Cri'ticé);'Ia’"estructura de trabajo y la red, las cuales facilitan la planeacién y
programéi:ién del proyecto por ello es importante conocer estas técnicas ya que los
sistemasfde computacion disefiados para proyectos integran dichas técnicas. Dentro
de la planeacidn debemos tomar en cuenta que los recursos que se tienen son

limitados y se tiene que llevar un control de ellos.

i11.1 TECNICAS DE PLANIFICACION

El administrador del proyecto se hace valer de las siguientes herramientas para su

correcta administracion.

11.1.1. Método del camino critico. CPM (Critical Phath Method) y Diagrama de

PERT (Program Evaluation and Review Technique)

Método de la Ruta Critica (CPM)

L.a técnica formal mas comun para la programacion de proyectos es el Método de la
Ruta Critica (CPM), usando sus siglas en idioma inglés. Este método ha alcanzado
popularidad tanto por la disciplina que imparte en el proceso de programar un
proyecto como por la calidad de la informacion que proporciona.

La programacion de un proyecto mediante el CPM comienza por la definicion de la
lista de actividades necesarias para completar el proyecto. Esta lista debe contener
todas las acciones de completamiento fisico y de gestidn, las cuales deben tener un

momento de inicio y un momento de terminacion.
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as'son relacionadas entre si.
actividades que tienen que
a comenzar.

u ¢6nexiones en la red CPM.
,ti:vidad es una flecha, y todos
contraste, un diagrama de
‘c'éﬁgulo u otra figura geomeétrica
Una gran parte de los libros de texto

Existen dos maneras de Vrepre"sre‘nta
La primera forma es el diégré‘
sus predecesores deben B llegar
precedencias, en el cual cada actlvidad e
conectada mediante lineas a'sus predecescre
de los arfios ochenta y anterlores le dan preferenma al diagrama de flechas, que fue
el primero en desarrollarse: Una serie de vinculos avanzados (por ejemplo, del inicio
de una actividad al inicio de una activudad sucesora) no son posibles en el diagrama
de flechas. Préctlcamente nlngun progra Y a .comercial de computadoras reciente
permite el usc de este dlagrama y. todo ‘el énfasrs actual esta en el desarrollo del

diagrama de precedenclas. E

proyecto Ia cual no puede ser etrasada sin prolongar la duracion del proyecto. Esta
cadena es‘ amada la“ Ruta '“Critlca (a la qu C M debe su nombre), y cada
actwudad de’ la den es consnderada una actlvnda crltlca Las implicaciones de los
resultados de PM para la’ brogramacuén y ‘el control de proyectos son enormes. Al
ofrecer una llsta de actividades crItlcas. y el retraso admisible para las no criticas, el
,uede estructurar el uso de recursos y prioritizar el control del proyecto

planiﬁcadp
de manera racnonal

g1 CPM de por si no toma en cuenta la variabilidad y contingencia de los factores que
intervienen en un proyecto Todas las actividades que componen la red CPM poseen
duraciones deterministicas, y estan conectadas de manera inflexible. Sin embargo, a
pesar de sus limitaciones, el CPM puede ser utilizado para el analisis de alternativas,

37



PLANEACION

debido a ’la,verysatilidad‘ de los pfqgkamas' de computadoras qué aplican esta técnica.
Utilizando estos. programas, es facil alterar la duracion de las actividades de interés,

o modificar los vinculos entre actividades.

Existe una considerable cantidad dgé programas de computadoras que implementan
el CPM, incluyendo algunos con versiones en espafiol  (por ejemplo, el popular
Microsoft Project). En la industria de la construcciéon en Estados Unidos, el programa
Primavera Project Planner es el mas usado. Otros programas comunes incluyen
Open Plan, Time Line, Project Scheduler, y SureTrack. En realidad, todos estos
programas tienen una enorme capacidad para el desarrollo inicial y el seguimiento de
proyectos, y su eleccidon final depende de cuanto dinero se esté dispuesto a invertir

en sy compra.

A finales de la década de los aiios 50 e inicios de Ivos 60, surgieron los diagramas tipo
red para la gerencia de proyectos. Todos ellos tenlan como fundamento la divisidn
del proyecto en distintas actividades, y en la interrelacién de las mismas segun la

secuencia de su ejecucion, formando una malla o red.

El proceso de sistematizacion de la administracion de proyecto se inicio en 1957. La
corporacidon Du Pont de Nemoirs, con ayuda de la empresa Remington Rand Univac
y Remington Rand en un esfuerzo para mejorar las técnicas de programacion de
proyectos, desarrollé un sistema de programacion llamado Método de Ruta Critica
(Critical Path Method) o programacion CPM. El objetivo era desarrollar una técnica
para el planteamiento y control del mantenimiento de grandes equipos industriales,
es un modelo matematico que calcula la duracidon total del proyecto basado en
duracion de tareas individuales y dependencias e identifica que tareas son criticas.
Este modelo es el método fundamental de programacion usado en los programas de
administracion de proyectos incluyendo Project , Primavera Y Sap

CPM ha sido aplicado a numerosos proyectos. Empezando con su aplicacion inicial
al proyecto Polaris y al mantenimiento de plantas quimicas. hoy ellos (y sus

38



PLANEACION

variantes) se aplican a la construcciéon de carreteras y de edificios, y al desarrollo y
produccion de articulos de alta tecnologia tales como aviones, vehiculos espaciales,

barcos y computadoras.

Diagrama de PERT

En 1958 surge el PERT (Program Evaluation and Review Technique) cuando la
marina de los EUA desarrollo el proyecto del misil pofaris. Un sistema de armamento
para submarinos. El objetivo era una técnica para planear y controlar la ejecucion de
los proyectos de modo que el plazo de ejecucidon y los costos previstos fueran
cumplidos . Participaron en el desarrollo equipos de la marina y de las empresas
Lockeed ¥ Booz, Allen &Hamilton. ElI proveedor principal Lockeed creo el sisterma
PERT, el cual utlllza probabmdades estadistlcas para calcular duraciones esperadas.

Ei Dlagrama de PERT es otra representacién gréf‘ca de la programacion del
proyecto.: Consiste’,en cajas o nodos que representan las tareas y las lineas que
delimitan la relacién de una tarea a otra con-la programacnon del proyecto. Cada

linea corresponde auna relaclén uno’ a uno

El Dtagrama de PERT es una her am nta para analizar la secuencia relativa a otras
ma de PERT también es conocido como

ecto personallzado segun se requiera.

tareas en .la programacl
Dragrama de red y puede. lene

Las precedencias que se dan el,'diagfa:ma de red son:

Final inicio. La activ‘idad no’ pue'de iniciar hasta que finalice la anterior.
Final Final. La actividad no puede finalizar hasta que finalice la anterior.
Inicio Final. La actividad no puede finalizar hasta que no inicie la anterior.
Inicio lnicio. La actividad no puede iniciar hasta que no inicie la anterior.
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Es una excelente herramienta para entender la imagen completa del proyecto. En la
figura 1l , podemos observar un ejemplo de este diagrama

901 PSO1 {2290
m secien v oa Aol | Mvctener y correat (FI] umum.nu rOeve
MEF) 807 ) onolidad

nTo")és_.«'o 142 2003 % 09 72007 | 051122003 913063~ 0B i22003_[i° %y PA01 3004 31.12 2003
p2 0t 20037 0 3413 2003 ne 612003 | 031122003 nmain 31 12 2003

Majoras 2l sistera

uswmsl o :cnz:oo:
62 61200310 "

Figura II. Diagrama de PERT

Los sistemas PERT y CPM presentan nitidas diferencias en sus versiones originales,
pero en poco tiempo se fundieron en un unico sistema

El método del camino critico es un proceso administrativo de planeacion,
programacién, ejecucion y control de todas y cada una de las actividades
componentes de un proyecto.

TESIS CON
FALLA DF ORiGgN

40



PLANEACION

Usos.
El campo de accion de este método es muy amplio, dada su gran flexibilidad y

adaptabilidad a ' cualquier: proyecto grande o pequefio. Para obtener los mejores

resultados debe aplicarse a los proyectos que posean las siguientes caracteristicas:
a.. Que el proyecto sea Unico, no repetitivo, en algunas partes o en su totalidad.
b. Que se deba ejecutar todo el proyecto o parte de el, en un tiempo minimo, sin

variaciones, esi decir, en tiempo critico.

Que se desee el costo de operacidn mas bajo posible dentro de un tiempo

disponible.”

El - objetivo de las técnicas de redes es mostrar graficamente la secuencia de
actividades de un proyecto mediante flechas y nodos.

Dentro del ambito aplicacion, el método se ha estado usando para la planeaciéon y
control de diversas actividades, tales coho construccion de presas, apertura de
caminos, pavimentacién. construcciéon ‘de casas 'y edificios, reparacién de barcos,
investigacion de mercados, movimientos ‘de colonizacién, estudios econdmicos
regionales, auditorias, planeaciéon de cra"rnreréys' universitarias, distribucion de tiempos
de salas de operaciones. ampliaciones ‘de é‘brica‘ planeacion de itinerarios para

cobranzas, planes de venta, censos de p bl ién, etc., etc.

El comprimir una red nos ayudara’ a'determinar que actividades seran las que se

optimizaran en tiempo.

E} método del camino critico ‘es un modelo matematico que calcula la duracién total
del proyecto basado en duracion de tareas individuales y dependencias e identifica
que tareas son criticas. Este modelo es el metodo fundamental de programacion
usado en los programas de administracion de proyectos incluyendo Microsoft Project,
SAP y Primavera Project Planner. Ademas es una herramienta para controlar y
monitorear el progreso del proyecto. Cada actividad tiene su propio papel en éste y
su importancia en la terminacion del proyecto se manifiesta inmediatamente para el
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director del mismo. Las actiVidﬁHi : péffﬁiten por consiguiente,
recibir la mayor parte dé'la at e la
depende fuertemente de. ellas

remplazaran en respuesta a.la di

La ruta critica sirve para optlmlzar Ios recursos y asignarlos a las actividades de la
ruta critica, Para supervisar’ més detemdamente las actividades, para definir cémo

podemos acortar la fecha de entrega’ del proyecto.

Ventajas.
Permiten definir exactamente la cronologia y la secuencia de actividades.

Evita los tiempos muertos de personas y equipo.
Ayuda a la optimizacion de recursos.

11.1.2 Fragmentacion de |la estructura de trabajo (WBS)

La WBS (Work Breakdown Structure) es una estructura jerarquica utilizada con el fin
de organizar tareas para programaciones de informes y seguimiento de costos,
avances, gastos, ingresos, control de recursos y utilidades. Se puede representar la
fragmentacion de la estructura de trabajo utilizando identificadores de tarea o

asignando su propio codigo WBS a cada tarea.

El proceso de WBS se lleva a cabo de la manera siguiente: Cada proyecto debe
subdividirse en paquetes, sistemas o etapas del proyecto hasta llegar a un desglose
minimo de actividades o tareas que pueden asignarse y pueden lograrse por alguna
unidad organica o individuo. Estas tareas se realizan entonces por los componentes
organicos funcionales especializados. El mapa del proyecto representa la coleccion
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de estas unldades y muestra al ger nte del proyecto muchos organismos y el

subsistema que IOS une para mane;arse.

El proceso de desarrollar el WBS es establecer un esquema por dividir el proyecto en
los grupos ‘del- comandante. y. entonces dwlde los’ grupos mayores en las tareas,
subdivide las tareas en el sub-tareas, y asl en adelante Se planean los proyectos,
organizando y controlando alrededor del nivel mas baJo del WBS. La organizacion del
WBS debe seguir algun esquema de’ ndentnﬁcac:én ordenado a cada elemento de
WBS se asigna un |dentlflcador dlstlnto : :

El WBS mantiene un armazén natural [o] esqueleto identificando los elementos de
ftware documentacion, y el trabajo miscelaneo
to a la realizacion. EI WBS proporciona un
ra ‘rhan‘ejar los aspectos del proyecto.

trabajo del proyecto: el hardware.

para ser logrado y traer _e - pro
identificador y un hilo dé 'dii'e

Los paquetes de trabajo suguen un: anéhsus de WBS en el proyecto. Cuando el
los paquetes de trabajo se identifican, un WBS entra
uede representarse por una piramide similar a esto,
estfuctura organica tradicional. En el contexto de un

analisis de WBS se. completa
en la exnstencna fUH wBS
usando para: desbnbn
proyecto. 1os. WBS y' Iosvpaque(es de trabajo resuitantes proporcionan un modelo de
los productos ; ardware. software. servicios, y otros elementos) que
ccmpletame eAdefmen el proyecto Semejante modelo les permite a ingenieros del
proyecto, jefes de proyecto. gerentes funcionales, y gerentes generales que piensen
en la totalldad de todos los productos y servicios que comprenden el proyecto asi

como sus subsistemas del componente.

Tomando como base lo anterior podemos definir que un WBS es una forma de
representar en una estructura jerarquica el total del proyecto y sus componentes y es
el modelo logico del flujo del trabajo. No hay reglas ni recetas para su construccion,
solo deben tener una secuencia légica. por lo tanto existe una gran variedad de
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W8S, de acuerdo a'la expefiéncié y.de acuerdo-a lo que se necesita controlar en el

proyecto.

Una vez desarrollado facilita el seguimiento'y control del proyecto.

Determina los recursos requeridos para completar el proyecto

Facilita la asignacion de responsabilidades

Facilita planeaciones futuras

Evalua el progreso del proyecto

Facilita la interpretacion de los reportes para monitoreo y control

Facilita la planeacion de actividades

Es la base para la programacion, presupuestacion, costos, analisis de riesgo y

documentacion adecuada del proyecto

Permite presentar el proyecto a nivel ejecutivo o a nivel de detalle

Permite el trabajo en equipo
Facilita la asignacién de responsabilidades del equipo de trabajo

Una representacion grafica del WBS puede facilitar su comprension, En la figura 11.1
se muestra la matriz de responsabilidades que se deriva del WBS , es asi como se

maneja actualmente en los sistemas de computo.
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Nivel 1
€ l Desarrollar el Proceso I

i - T
Nivel 2 | 1.1 Elaborar lista de 1.2 Realizar 1.3 Construir
i _materiales experimentos eauipo oiloto
1

Nivel 3 [ 1.2.1 Experimento A 1 r1.2.2 Experimento B l
Actividad J A T
Lépez Narvaez Ramos

1. Desarrollar el proceso R
1.1 Elaborar la lista de materiales s R
1.2 Realizar experimentos S
1.21 Realizar experimento A R
1.2.2 Realizar experimento B R
1.3 Construir equipo piloto S A R

R- Responsable S- Supervisor A- Apoyo

Figura I1.1. Ejemplo de una Estructura de Desglose de trabajo ( WBS)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.1.3. Graficas de Gantt.

Objetivo del diagrama de Gantt. Mostrar graficamente (mediante barras

horizontales ) la relacion de las actividades con el tiempo.

En un desarrollo separado de los sistemas de administracidon de proyectos, Henry L.
Gantt desarrollé una forma de representar graficamente actividades a través de una
escala de tiempo. Inicialmente llamadas graficas de barras, estas representaciones
graficas se conocen como Diagrama de Gantt en honor al inventor del sistema.
Microsoft Project y Prirnavera Project Planner utilizan estos diagramas para crear la
programacion asi como para seguir el monitoreo del proyecto.

E! Diagrama de Gantt es otra representacion grafica de la programacion de las
actividades o fareas a realizarse en el proyecto y se representa mediante un grafico
de barras desplegado en una escala de tiempo para resaltar la fecha de inicio y la
fecha de término de cada una de las tareas a realizarse. Distintos patrones, simbolos
y colores representan diferentes tipos de tareas como tareas criticas, hitos (fechas
clave de terminacion de un paquete de trabajo en base a la determinacion de la ruta

critica) o tareas de resumen.

El Diagrama de Gantt es también una herramienta para analisis de proyecto y
preparacion de graficos de alta calidad para presentaciones o reportes.

Puede tener aspecto personalizado segun se requiera para resaltar ciertas tareas,
mostrar diferentes niveles de detalle o anotar datos de la programacion alrededor del

diagrama.

Pasos para construirlo
1. Listar las actividades en columna a realizar en el proyecto determinando y su

duracioén.
2. Ordenar secuencialmernte, de acuerdo a predecesoras y sucesoras.
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3. Indicar és_tos tiempos en forma de barras horizontales

4. Ajustar tiempos o secuencias de actividades de acuerdo a compromisos
realizados con el cliente hasta obtener el programa que cumpla con lo requerido
para el control del proyecto

Un ejemplo es mostrado en la figura [1.3

11 #0002 T 118 a0 027 |2

. DL MImJJ[vIs]ofLimimTsTvisio
ACTIVIDADLS Vo] [
Permiso o—
Comprea (=]
Excavaciones (=]
Cimertaciones oy
Castillo =

Figura 11.3. Diagrama de Gantt

Ventajas del Diagrama Gantt

o Facilita la interpretacion del desarrollo de las actividades
- Facilita el control
« Es grafico
« Es facil de elaborar
« Facilita la elaboracion de reportes de actividades
_ Desarrolladas
En elaboracion y
Pendientes
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11.2 PLANEACION Y PROGRAMACION DEL PROYECTO

E! primer paso en la elaboracion de un proyecto es elaborar un plan y llevar a cabo
ese plan con el fin de lograr el objetivo del proyecto. Esta etapa de planeacién

incluye los siguientes pasos:

1. Definir con claridad el objetivo del proyecto. La definicidn tiene que ser aceptada
por el cliente y la persona o la organizacion que realizara el proyecto.

2. Dividir y subdividir el alcance del proyecto en “piezas” importantes, o paquetes de
trabajo. Aunque los proyectos trascendentes quiza parezcan abrumadores cuando se
contemplan como un conjunto, una forma de resolverlos es dividirlos en partes. Una
estructura de division de trabajo es un arbol jerarquico de elementos o partidas de
trabajo, logradas o producidas por el equipo del proyecto durante el proyecto. Por lo
general la estructura de division del trabajo identifica a la organizacién a la persona

que tiene la responsabilidad de cada paquete de trabajo.

3. Definir las actividades especificas que son necesarias de realizar para cada
paquete de trabajo con el fin de lograr el objetivo del proyecto.

4. Presentar graficamente las actividades bajo la forma de un diagrama de red. Este
diagrama muestra el orden necesario y las interdependencias de las actividades para

lograr el objetivo def proyecto.

5. Hacer un:estimado de tiempo de la duracion que tendrd que completar cada
actividad. También es necesario determinar que tipos de recursos y cuanto tiempo de
cada recurso se necesita para terminar cada actividad dentro de la duracién

estimada.

6. Hacer un estimado de costos para cada actividad. El costo se basa en los tipos y

cantidades de recursos necesarios para cada actividad.
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7. Calcular el prbgrama y el presupuesto de un proyecto, para determinar si el
mismo se"-puede terminar dentro del tiempo requerido, con los fondos asignados y
con los’ recursos dlspombles Si no es asl, se tienen que hacer ajustes al alcance del
Ios tlempos estimados de las actividades, o a las asignaciones de
sta que se pueda establecer un plan de linea base alcanzable, realista
e ruta para lograr el alcance del proyecto a tiempo y dentro del

proyecto,‘a
recursos.

presupuesto)

La planeéblén determina que se necesita hacer, quién lo hara, cuento tiempo se
necesitavra'is/"- cua’ntc@ costara. El resultado de este esfuerzo es un plan de linea base.
El tormar e érﬁbo'necesario para desarrollar un plan bien pensado es critico para el
logro  exito ‘ ‘de - cualquier proyecto. . Mixchos proyectos han excedido sus
presupuest s. mcumplldo sus fechas de termlnaclén o han cumplido sus requisitos
sélo en forma parmal debido a no contar con un plan de linea base viable antes de

que se iniciara el proyecto.

E! plan de linea base para un proyecto se puede mostrar en un formato grafico o
tabular para cada periodo (semana. mes) desde el inicio del proyecte hasta su

terminacion. La mformacnén debe incluir:

= Las fechas de inicio Y terminacién de cada actividad
Las cantidades de los diversos recursos que se necesitaran durante cada periodo
:» E! presupuesto para cada periodo, asi como el presupuesto acumulado desde el

inicio del proyecto a través de cada periodo.

Una vez que se ha establecido un plan de linea base, se tiene que poner en practica.
Esto incluye realizar el trabajo de acuerdo al plan y controlar el trabajo en forma tal,
que el alcance del presupuesto se logre dentro del presupuesto y el programa, a

satisfaccion del cliente.
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el -producto final. Este se tiene que fijar con claridad y es

tangnble que tiene que entregar el equipo de proyectos

‘de un proyecto es usual que el objetivo se defina en términos de alcance,
program y'costo requiere terminar el trabajo dentro del presupuesto y en un tiempo

determmado

Estructura de dIVISIOn del trabajo
Una’ vez que se ha decidido el objetivo del proyecto, el paso siguiente es determinar
queé elementos‘ o actividades del trabajo son necesarias de realizar para lograrlo.

Esto requiere elaborar una relacion de todas las actividades.

La estrurc"t‘uré de division del trabajo divide un proyecto en piezas o partidas
manejabieé para ayudar a asegurar que se identifiquen todos los elementos que se
necesitan para completar el aicance del trabajo del proyecto. Es un arbol jerarquico
de partidas de trabajo que lograra o producira el equipo durante el proyecto. El logro
o la produccion de todas estas partidas constituye la terminacion del alcance del

trabajo del proyecto.

Desarrollo de la red del plan
La planeacion en redes es una técnica Gtil para la planeacion, programacion y el

control de proyectos, que consiste en muchas actividades interrelacionadas. En los
afios cincuentas se desarrollaron dos técnicas de planeacion en redes, la técnica de
evaluacion y revision de programas (Program Evaluation and Review Technique
PERT) y el método de la ruta critica MRC (Critical Path Method CPM) desde esa
éepoca han surgido otras formas de planeacion en redes, como el método de
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diagramas de precedenclas (MDP‘ y Ia técmca de evaluacién y revisidn grafica
(TERG). Tadas hacen uso de un diagrama de red para mostrar el flujo consecutivo y

las mterrelacuones de actlwdades

mas antigua desarrollada a principios de siglo.

En la G éﬁca deA”Ga‘ntt Ié programacion de las actividades ocurre en forma
snmultanea con su planeaciéon. La persona que dibuja las lineas o barras tiene que
estar consuente de las interrelaciones en las actividades. es decir, cuales se pueden
realizar eh forma concurrente. Uno de los principales inconvenientes de la grafica de
Gantt tré'dii:ional es que nos muestra en forma visual las interrelaciones de las

actividades.

Las técnicas de redes separan las funciones de planeacion y programacion. El
resultado o la produccién de la funcidn de planeacidn es un diagrama de red y no se
dibuja a escala de tiempo. Con base en este esquema se desarrolla un programa. El
separar las dos funciones hace que sea mucho mas facil revisar un plan y calcular un

programa actualizado.

Tanto el PERT como otras técnicas de planificacion analogas se basan en el empleo
de grafos. entendiendo por tales las representaciones graficas en las que los
diferentes puntos de un conjunto se relacionan entre si mediante enlaces que,
generalmente, estan orientados en una direccién. En un grafo se conoce como
vértice cada uno. de los puntos representados y como arco cada enlace orientado

que une un vértice (origen) con otro (destino).
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a‘ ‘. es Ia representacuén gréflca del proyecto en

La prumera aportacién d e‘ tas t’é“nl

ene una gran trascendencia en la gestién del

:oherente con los objetivos del proyecto.

es adecuada tamblén pa

El camino critico. esta (o] mado por. un grupo de actividades, que también reciben el
calificativo de crmcas. Yy cuyo ‘control es extremadamente importante porque cualquier

retraso de una actlvndad crmca supone también un retraso de la misma duracién en el
proyecto completo e. |nversamente un acortamiento de una actividad critica puede
suponer una reducmén del plazo global, todo ello a condicion de que sean

respetadas las previsiones.

Por el contrario, el eventual acortamiento de una actividad no critica no produce
ningun efecto sobre el plazo global del proyecto, ni el alargamiento de una tarea no
critica supone ningdn retraso en la finalizacion del proyecto, a no ser que sea tan

grande que la tarea se haya vueilto a su vez critica.

En e! grafo es posible incluir actividades que tienen tiempo cero y que son
normalmente conocidas como actividades ficticias. En general son actividades que
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no existen como tal'en’ realidad pero que interesa reflejar en la planificacién por una
de las dos razones sigunentes‘ -

o Para indicar la existencia ‘de una relacion de precedencia que de otra forma seria
dificil representar graficamente.

o Para llamar la atencidn, tanto en el momento de la planificacién como en el
seguimiento, sobre un acontecimiento. Asi, por ejemplo una actividad ficticia puede
reflejar una reunién a celebrar en cierta fecha o los diferentes puntos o hitos de
control que el jefe de proyecto desea establecer para facilitar su labor de seguimiento

del proyecto y control.

Las holguras
Las actividades que no pertenecen al camino critico se dice que son actividades que

tienen holgura,  es decir,, que su momento de comienzo y terminacidon no esta
rig:damente predeterminado sino que pueden situarse en momentos de tiempo
dlferentes. dentro de cnertos Ilmltes. sin que elio afecte la duracién total de la

operacuén.

Los costes- :
Los tres objettvos del proyecto estan intimamente ligados, lo que debe ser tenido

muy en cuenta a !a hora de planificar.
E! coste de una actividad viene determinado por los recursos que se prevee emplear
en esa actividad, ya sean recursos propios o ajenos, ya sean recursos humanos o

materiales.
E! coste total del proyecto vendra dado por la suma de los costes de todas las

actividades previstas para una determinada solucion.

Programacion

E) programa de un proyecto es la relacion de tiempos que especifica cuando se debe
iniciar y terminar cada actividad, no es mas que la calendarizacion de las actividades

a desarroliar.
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Un programa se produce asignando los: recursos disponibles de acuerdo a las
necesidades sefialadas en el plan. El resultado es un conjunto de fechas de

iniciacion esperadas para todas las operaciones del proyecto.
La tarea de conjunto de programacion debe tomar en cuenta

1.-Los recursos se asignan solamente hasta el limite de disponibilidad. Esto es se

establecen limites que no pueden ser sobrepasados.

2.-Asignar recursos a todas las actividades criticas y programar estas actividades

comenzando en su "tiempo de iniciacion mas préximo”

3.-Ladu é'én"del,proyecto no se extiende mas alla de la especificada por el plan.
Los recursos’ nunca son ilimitados, y con frecuencia estan apuradamente

restringidos.
Esto es cierto para proyectos de cualquier tamafno, ya sean individuales, de

sociedades o de alcance nacional. Nuestras empresas dependen de la cantidad
maxima de recursos y el éxito de una aventura depende de como lo usemos.

La asignacion optima de recursos no solo reduce el costo total de un proyecto, sino
frecuentemente deja libres recursos para proyectos que de otro modo no se podrian

cumplir.
Cuando se usan mas técnicas de planeacion de red. de ella depende la funcion de

programacion. Un programa es una tabla de tiempo para un plan y, por consiguiente,

no se puede establecer hasta que este se haya desarroliado.
El primer paso para establecer el programa de un proyecto es estimar cuanto durara

cada actividad, desde el momento en que se inicie hasta que se termine. Esta
duracion estimada tiene que ser el tiempo total transcurrido, el tiempo para que se
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haga el trabajo mas cualquier tiempo de espera relacionado. Este estimado se tiene

que basar en la cantidad de recursos que se espera utilizar.

Para establecer una base sobre la cual se pueda calcular un programa usando la
duracién estimada para las actividades, es necesario seleccionar un tiempo de inicio
estimado y un tiempo de terminacion requerido para el proyecto global. Estos dos
tiempos (o fechas) definen la ventana o el espacio total de tiempo en el que se tiene

que completar el proyecto.

Una ves que se- tiene la duracion estimada para cada actividad en la red y una
ventana d lempo global en la que se debe terminar el proyecto, es necesario
determinarﬁ sobre la base de las duraciones y el orden de precedencias), si es
posible rea af las actividades en el tiempo de terminacion requerido. Para decidir
esto, se- puedé calcular un programa que proporcione una tabla de tiempos para

cada acthldad y que muestre:

1. Los tiempos (o fechas) mas tempranos en que se puede iniciar y terminar cada
actividad, sobre la base del tiempo (o fecha) de inicio estimado del proyecto

2. Los tiempos (fechas) mas tardias en que se tiene que iniciar cada actividad con el
fin de completar el proyecto en el tiempo (fecha) de terminacion requerido.

Para comprender el proceso que se sigue en la planeacion y programacion de un
proyecto se tomara como ejemplo el siguiente proyecto el cual se hara la planeacion

programacion, ejecucion y control.

La programacion de un proyecto, es decir la planificacion del tiempo de su ejecucion,
es uno de los puntos criticos que deben ser considerados por su planificador. A su
vez, uno de los principales aspectos que deben ser tratados en ta programacion de
un proyecto es el de la variabilidad de los factores y las contingencias que influyen en

su realizacion.
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11.3. ADMINISTRACION DE LAS VARIABLES DEL PROYECTO

11.3.1 Administraciéon del Factor humano

L.a naturaleza temporal de proyecto determina que las relaciones personales y
organizacionales en temporales sobre gente y sistemas que no se conocen del todo,
es posible que estas relaciones cambien de acuerdo con la etapa del proyecto que
se encuentre en desarrollo, por lo que el equipo de administracion del proyecto debe
tener cuidado en usar las técnicas adecuadas a las necesidades vigentes.

El primer paso en administrar el factor humano as la planeacion organizacional en la
que se identifican documentos y se asignan rcles, responsabilidades y relaciones de
dependencia ya sea a grupos o individuos. Este proceso se desarrolla como parte de
las fases mas tempranas del proyecto, sin embargo sus resultados se deben revisar
con regularidad para asegurar su pertinencia. Para su desarrollo se requiere conocer
las relaciones de dependencia formales e informales en las diferentes unidades
organizacionales y disciplinas; los requerimientos de personal, asi como restricciones
relativas a la estructura organizacional del contratista, relaciones sindicales,
presentemente del equipo de administracién del proyecto o personal clave

disponible.

El segundo paso es la integracion de personal este proceso consiste en conseguir y
asignar los recursos humanos, normalmente escasos pero necesarios para el
desarrollo del proyecto. Para llevar a cabo esta tarea se requiere el plan de
administracion de personal en el que se incluyan los requerimientos, la descripcién
de las caracteristicas del personal disponible y recurrir al reciutamiento de acuerdo
con las politicas, guias o procedimientos vigentes. El producto que se espera obtener
al final del proceso e la totalidad del personal necesario y apropiado, asignado al
proyecto y un directorio de la totalidad del equipo del proyecto, detallado en funcion

de las caracteristicas y necesidades del mismo.
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El tercer paso es el desarrollo del equipo de trabajo que tiene como fin incrementar la
capacidad de las organizaciones tanto del propietario como de!l contratista, para que
contribuyan como individuos al funcionamiento de ambas como un equipo sdélido.

11.3.2 Administracion del Costo

El analisis de costos se ocupa de como son los aspectos financieros del proyecto. Su
resultado es el presupuesto del proyecto, detallado en etapas, departamentos,

ejecutores, periodos, etc.

La planeacion del costo se inicia con la propuesta para el proyecto. Los costos se
estiman’ durante e! desarrollo de ia propuesta por el contratista o el equipo del
proyecto. En algunos casos sdlo sefialara el costo final. En otros casos, el cliente
quiza exija una divisidbn detallada de los precios. La seucion de costos de una
propuesta probablemente consista en tablas de los gastos estimados por el
contratista para elementos como los siguientes: Mano de obra, materiales, alquitier de

equipos, viajes etc.

El proceso de elaboracion del presupuesto del proyecto incluye dos pasos.
Primero. €l costo estimado del proyecto se asigna a los paquetes de trabajo en la

estructura de divisidn del trabajo.
Segundo. el presupuesto para cada paquete de trabajo se distribuye a lo largo de

cada uno de forma tal que sea posible determinar cuanto de su presupuesto se debe

haber gastado en cualquier momento.

La asignacién de los costos totales del proyecto se calcula sumando los costos

presupuestados para cada periodo hasta ese momento.
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La planeacion de los costos 'aébé‘véslarrenfocéda a:
Planeacion de Recursos - En base al trabajo
Estimacién de costos -Ahalégica. parameétrica,  definitiva en base a: bases de

datos, historia documentada, juicio experto
Presupuestaéién de costos - Flujo de caja. retorno de la inversion

Control de costos - Earned Value Analysis (EVA): BCWP,BCWS, ACWP, EAC,
ETC; CV, SV (indicadores del trabajo que ha sido realizado)

11.3.3 Administracién del Riesgo

La planeacion del proyecto incluye la evaluacion del riesgo y de la incertidumbre
asociadas con cada proyecto. Basados en la evaluacion, cuantificacion det riesgo, la
planeacion del mismo identifica los planes de contingencias apropiados y las

reservas necesarias para proteger a los inversionistas y usuarios de que los

resultados del proyecto se conviertan en perdidas y dafios inaceptables.

El riesgo se define .como la probabilidad de gue ocurra un evento indeseable. E|
analisis de nesgo es' Ia pane del proceso de estimacion que busca encontrar el grado
stlmado Se inicia con una tormenta de ideas y con un analisis

de incertidumbr
é%a. |dent|ficar causas potenciales de desviaciones, o sea

El analisis de rlesgo identlﬁca fa probabilidad de ocurrencia de cada evento y su
posible |mpacto (cuanto nos costara en tiempo y dinero). La probabilidad y el impacto
se comblnanv para determinar el ajuste del estimado que nos permita establecer

contingencias e identificar rangos.

Todo proyecto incluye un riesgo y este incluye los procesos de identificar, analizar y

responder al riesgo del proyecto.
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La evaluacnén de nesgos es un esfuerzo formal que usa recursos disponibles para el

propdsito de. :

o Identificar problemas/rlesgos.

P CUallﬁcaclén del nesgo potencial (una vez |dent|ficado) Un proceso de asignacion
de pnorldades organiza un snstema de calificacion, establece el nivel de valor de
rnesgo el proceso esta basado en el leClO del usuario.

Cuando la optica son las fases del,éiclb de vida de un proyecto, como es habitual en
Manejo de Riesgos, es donde se féonk:entran con mayor intensidad en fases iniciales

: dondé”_la i‘ncertidqmbre es mayor. .

En estas fases inlcxales de defmucufm de objetivos, presupuestos y plazos del
s donde se debe’ |dent|fcar. cuantificar y desarrollar una respuesta al

riesgo; que generalmente no sucede.

El proceso de administra'cién y evaluacion de riesgos comprende cuatro pasos; para
una administraf;ién eficaz del riesgo son necesarios los cuatro:

= Identificar los riesgos

- Cuantificér los riesgos

e Planear los riesgos

= Controlar y administrar los riesgos.

La evaluaciéon del riesgo se desarrolla durante el proceso de planeacion. Consiste en
la identificacidon y cuantificacion del riesgo.

La identificacion involucra la revision del proyecto y de experiencias anteriores para
identificar areas de riesgo e incertidumbre. La cuantificacion analiza las posibilidades
de riesgo para determinar la probabilidad de ocurrencia y sus impactos en el
proyecto (normalmente en términos de costo y tiempo). Al multiplicar la probabilidad
por el impacto , obtenemos el valor esperado de cada evento de riesgo. La suma de
estos resultados se convierten en la base para establecer los fondos de reserva y

contingencias.
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Una evaluacion del riesgo debe incluir la evaluacion del grado en que los cambios y
problemas Irhbactaréh en el proyecto. Se deben establecer fondos y reservas para
cambios y problemas en los estimados.

Ideas para‘administrar riesgos
ir’una’ seccién de riesgos en los informes de estado y solicitar que los

-
recursos identifiquen cualquier suposicién que realicen, asi como los nuevos riesgos

que se detecten.

- Convoéér- reuniones regulares con los integrantes del equipo para volver a
evaluar el p!én de administracién de riesgos e identificar nuevos riesgos en el
proyecto. ’

. Siern'pre‘que la evolucion real del proyecto sea significativamente diferente del
plan, se vuelve a evaluar los riesgos y el plan de administracion de riesgos.

Para reducir los riesgos es necesario:
ldentificé\;r laf\ incertidumbre en alcanzar los objetivos de rendimiento, costo, fechas
y respaldo..
- Determinar las' penalidades resultantes al programa (rendimiento reducido,
incrémentd de costo, demora de entrega. gastos de respaldo)
Llevar a cabo nuevas tareas y pruebas que eliminen incertidumbre en ias fases
iniciales. Planear esfuerzos de respaldo y planes de contingencias para

recuperacion en fases avanzadas del proyecto
Vigilar niveles de logros comparados con los objetivos. Ejecutar los planes de

contingencias.

11.3.4. Administracion de la calidad
La administracion de la calidad consiste en el aseguramiento de la calidad y en el

control de la calidad. El aseguramiento de la calidad se desarrolla para garantizar
que los procedimientos y técnicas que se estan usando son efectivos y que existe un
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proceso de _m‘ejor'a continua . El control de calidad se desarrolia para asegurar que
los entregable’s‘ internos son aceptables. El control de la calidad consiste en

revisiones y pruebas técnicas.

Vvalidaciones y verificacion
El control del proyecto se va desarrollando durante el ciclo de vida, de tal manera
que los defectos (errores y omlsmnes) se van identificando o mas temprano posible.

Entre mas temprano se encuentre n defecto menos sera el costo de corregirlo.

Cada entregabie. mtemo debe valldarse con un criterio de aceptacion previamente

acordado.

Puertas de calidad -
Las puertas de calidad son revisiones mayores en puntos clave del proyecto

(usualmente al término de una fase), en las cuales revisores externos evaluan los

resultados obtenidos.

11.3.6.Administracion de la comunicacion

Comunicacién es la transferencia de informacion entre las personas, es un aspecto
critico en la administracion de proyectos. El objetivo es planear las comunicaciones
de tal manera que la informacion se transfiera en forma precisa, tiempo y de una

forma costo-efectiva.

Aspectos de las comunicaciones del proyecto.
Los temas de las comunicaciones del proyecto incluyen:

« El! sistema de comunicacion - un plan comprensivo para transferir y controlar la
informacion
« Dialogo directo — honesto y conciso

« Entendimiento mutuo

e Juntas y reuniones
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Aspectos fundamentales
Los principales aspectos de la comunicacion en la administracidon de proyectos son

los relacionados con la planeacién y el control.

En la planeacion del proyecto, lo importante es lograr un verdadero consenso a
traveés del dialogo acerca de los objetivos y compromisos del proyecto.

En el control del proyecto, lo fundamental es lograr que cada quien tenga la
informacion que necesita para desempefiar sus respectivos roles y para tomar

decisiones efectivas.

Comunicacion efectiva
La comunicacion efectiva tiene las siguientes caracteristicas:

« Entendimiento mutuoc del contenido por todos los participantes — retroalimentacion

como evidencia
La gente obtiene lo que necesita conocer, en el momento en que io necesita
Registros escritos, de facil acceso por tema y por fecha, con un costo adecuado

Barreras de la comunicacién

La comunicacion efectiva a menudo se dificulta debido a que algunos participantes
pueden no estar motivados a comunicar en forma abierta o nunca han tenido
capacitacidon en comunicacidn. Las principales barreras para una comunicacion
efectiva son temas ocultos, miedo a aceptar culpas no recibir, diferentes normas
culturales entre los miembros del equipo y la ausencia de un plan de comunicacion.

Las barreras de comunicacion pueden reducirse, o incluso eliminarse, al establecer

un plan de comunicacion que presente claramente quien debe proveer la informacion
a quien, cuando y como. El plan de4 comunicacion es parte del plan del proyecto.
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La comunicacién deber ser:
— Precisa

— Entendida por ambas partes
— Atiempo

- Honesta, franca y abierta

- Costo efectiva

— Por escrito

- Accesible

Barreras para una comunicacion efectiva
— Falta de motivacidon

- Habilidades inadecuadas

- Sin plan

— Miedo a culpas y castigos

— Culturas diferentes

Temas escondidos
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EJECUCION , CONTROL Y CIERRE

CAPITULO III EJECUCION, CONTROL Y CIERRE

La ejecucidon del proyecto representa el conjunto de tareas y actividades que
suponen la realizacidon propiamente dicha del proyecto, la ejecucién de la obra. Esto
es esta muy relacionado con el control ya que cuando se esta ejecutando el proyecto

a la ves se esta controlando.

1.1 EJECUCION DEL PROYECTO

E! control de un proyecto significa la medicion del progreso y los avances a través de
un sistema previamente establecido y ordenado, acciones paralelas que son
realizadas siempre que sean necesarias. Las ventajas de un proyecto bien
administrado se resumen basicamente, en que la ejecucion del mismo no diferira
significativamente del planteamiento previo. Y un buen planteamiento implica y
asegura que el proyecto podra ser ejecutado dentro del plazo y a los menores

costos.

El proceso de contro! del proyecto incluye recopilar periédicamente informacion sobre
su desempeifio, comparando el real con el planeado y llevando a cabo acciones
correctivas si_ el desempefio real: esta retrasado con relacién al planeado. Este

bo periddicamente.

proceso se tiene que llevar:a

Para comparar-el progreso real con lo planeado se debe establecer un periodo de
presentacion ' de inforrhes continuo, que puede ser diario, semanal, quincenal o
mensual, d‘epe‘ndiend'o'de la complejidad o la duracion global de un mes, el periodo
de presentacion de informes podria ser tan corto como un dia. Pero, si se espera que

el proyecto requiera cinco afos, este podria ser de un mes.
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Durante cada periodo de presentacion es necesario recdpilar dos clases de datos o

informacién:

1. Datos sobre el desempefio real. Esto incluye:
— El tiempo real en que se iniciaron y/o terminaron las actividades
-~ Los costos reales gastados y comprometidos
2. Informacién sobre cualquier cambio al alcance, programa y presupuesto del
proyecto. Estos cambios los puede iniciar el cliente, el equipo o pueden ser el
resultado de un suceso imprevisto como un desastre natural, una huelga o la

renuncia de un miembro clave del equipo del proyecto.

Una vez que se ha calculado el programa y un presupuesto actualizado, es necesario
comparario con el programa de linea base y el presupuesto y analizarlos en busca de
variaciones para determinar si el proyecto va adelantado o atrasado con relacion al
programa Yy si estd por debajo o ha excedido el presupuesto. Si la situacion del
proyecto es correcta, no se necesitan acciones correctivas; se analizara de nuevo la

situacién para el siguiente periodo de presentacién de informes.

El proceso de control continua durante todo el proyecto. En general, mientras mas
corto sea el periodo de presentacion de informes, son mejores las posibilidades de
identificar tempranamente los problemas y llevar a cabo acciones correctivas
efectivas. Si un proyecto queda demasiado fuera de control, tal vez sea dificil lograr
el objetivo sin sacrificar el alcance, el presupuesto, el programa o la calidad. Quizas
existan situaciones en las que sea sensato aumentar la frecuencia de la presentacion

de informes hasta que el proyecto este de nuevo dentro del programa.
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HI.1. CONTROL DEL PROYECTO

Proposito.
Se analiza el control del proyecto con el objeto de presentar concepto y técnicas
para usarse en la informacion del estado del proyecto, evaluaciones de desempefio y

ajuste de planes del proyecto durante su ejecucion.

Objetivo.

£l control del proyecto se desarrolla para comparar los resultados actuales con lo
planeado para:

— Predecir resultados

- ldentificar acciones requeridas

- Registrar experiencias para futuras planeaciones

— Manejar la calidad del producto

identificar posibilidades de procesos de mejora

El control del programa incluye cuatro pasos:
Analizar el programa para determinar que areas necesitan accién correctiva
Decidir qué acciones correctivas especificas se deben llevar acabo

Revisar el plan para incorporar las acciones correctivas seleccionadas

hAon-

Volver a caicular el programa para evaluar de las acciones correctivas planeadas.

El plan como linea base.
El tiempo, los recursos, el costo y los entregables son elementos que requieren

control: Estos son los parametros basicos del plan del proyecto y es precisamente

este plan el que proporciona la linea base para el control del proyecto.

Todos los informes de control deben ser en términos del plan actual. Solo al
comparar los resultados reales con el plan, podremos determinar si las expectativas

esperadas se cumpliran.
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Cambios
La necesidad de controlar el proyecto se basa en el reconocimiento de que existen

desviaciones potenciales que afectaran el desempeiio planeado

La causa pnmarla de estas desviaciones son los cambios en el alcance o contenido
de los ob)etivos del proyecto Existen ademas cambios en el personal, supuestos que
fueron inex cfo%. e‘stlmados incorrectos, errores, etc. Estas son algunas causas de
desviacioné_s quey s: logramos identificar en forma temprana, nos ayudara a realizar

estimados mas precisos.

Los cambios ‘son inevitables ocurren en cualquier fase del proyecto. Se debe estar
preparado 'pa'ra ellos e identificarlos tan pronto como sea posible. La notificacion
temprana ayudara a minimizar los efectos negativos de los cambios al permitir tomar

acciones correctivas a tiempo.

Ajustando el Plan
Eil plan debe ajustarse a lo largo de la vida del proyecto para mantenerlo en forma

sincronizada con lo que realmente esta sucediendo y para que sea una herramienta
util para predecir los resultados finales del proyecto.

Existen dos tipo e ajustes de plan.b ajustes que muestran desviaciones a la linea base
del plan y aju.’:"stes'que reemplaza‘n la linea base original por una nueva ajustada.

La linea base debe cambiarse cuando ya no representa ninguna utilidad. tipicamente
cuando las desviaciones son tan dramaticas que ya no existe ninguna oportunidad de
regresar al camino originalmente planeado. Mantener la linea base original en estos
casos, podria ser incluso contraproducente, ya que nos estaria recordando
constantemente “nunca pudimos lograr el objetivo, entonces, cual es el problema” Al
cambiar la linea base, los ejecutores estaran motivados a trabajar para lograr metas

realistas.
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Cuando existe la posibilidad de regresar al plan original o de cumplir ias metas
iniciales, se debe mantener sin cambios la linea base y anotar las desviaciones del
plan y el im‘pacto,qqe tienen en el proyecto , actuando como un elemento motivador
extra para mejorar el déserhpeﬁb y.cumplir con los objetivos.

allza por medio de revisiones de los entregables
revision de entregables internos asegura que el
V:de acuerdo con el plan establecido.

La revisi
siguiendo y

> ntrolar para:
Determlnar sn el proyecto esta en tiempo y dentro del presupuesto esperado.

- Comunicar el estado ‘a participantes

Facilitar avisos termpranos de retrasos

Determinar’ si ei pi’dducto o sérvig:io se esta realizando de acuerdo con las
especificaciones y expectatlvas.

- Aprender de experlencnas.

Datos del control del proy cto
Datos de cantldad de’ trabajo (reales)
Cuanto tlempo del recurso se ha gastado

a

o cumplimiento
—~ La base para el seguumlento del programa
Datos de cambios tipo, causa e impacto

La base para el analisis de desviaciones

U

Gastos
- Mano de obra
Suministros, herramientas, Instalaciones e indirectos

S
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Cabe mencionar que la clave para el control efectivo de proyecto - es medir el
progreso real y compararlo con el planeado sobre una base oportuna y. periddica y

tomar de inmediato la accion correctiva necesaria.

1I1.2.1. Calculo del avance

Una vez que se inicia el proyecto es necesario supervisar el avance, para asegurar
que todo vaya de acuerdo al plan. En esta etapa, el proceso de administracion del
proyecto incluye medir la evolucién real y comparario con el planeado. Para medir el
progreso real es importante estar informado de cuales actividades se han iniciado
realmente y/o terminado, cuando se iniciaron y/o terminaron y cuanto dinero se ha
gastado o comprometido. Si durante algiun momento del proyecto, la comparaciéon del
progreso real con el planeado revela que el proyecto esta retrasado, que ha excedido
el presupuesto, o que no cumple con las especificaciones técnicas, se tiene que
llevar a cabo una accion correcti)}é. para hacer que el proyecto vuelva a estar dentro

de las especificaciones. -

Las mediciones . del  avance  son. ejecutadas por los gerentes funcionales, se
recomienda .reuniones :'semanales " del gerente de proyecto con los gerentes

funcionales.;

Todas las herrarvhie,rita‘s;dispbnibles para el jefe de proyecto existen para un solo
proposito: “La t}oma“&e decisiones”, sin embargo el gerente de proyecto debe estar
consiente de toda la-- informacion aplicable de manera que tome decisiones
acertadas. Las decisiones de accion tomadas por el jefe de proyecto deben ser
tomadas a tiempo y claramente indicadas, identificar una prioridad de accién, cuando

sea necesario, presentarlas para aprobacion ejecutiva.
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El control y seguimiento del proyecto se realiza con el fin de:
Identificar y resolver los problemas que se produzcan.
Generar informes de  estado para. la administracién y los participantes en el

-
proyecto. - : S
Conservar- datos hlsténcos que lerayuden a planificar proyectos futuros de una

forma mas precnsa
e Se puede segunr Ia mformacné con
del proceso es’ de tres paso
1. Crearuna plannf‘cacuén basada en la programaclon preliminar.
2. Actualizar penédwamente Ia p ograma ’lén para reflejar el progreso del proyecto.
3. Comparar la |nformac16n actua ada de la programac:én con la planificacidn para
determinar hasta que punto se ajdsta el progreso del proyecto a lo planificado.

“if‘er(e‘ntes niveles de detalle. El seguimiento

El informe d:e ayance Vdérb: sé
— Preciso : - : B
— Al nivel apropiado’de dete

— En comparacio

Grupo/entreg Contra el plan de entrega del producto
Proyecto.- ‘Contra’ el plan compieto del proyecto
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111.2.2. Informes de proyectos

Los dos tipos mas comunes de infor_mes de proyectos son:

e Informes de avances

Los informes sobre avances del proyecto:los pueden preparar los miembros del
equipo para el jefe del proyecto o para su gerente funcional; el gerente del proyecto
para el cliente, o el gerente del proyecto para la alta direccion de la compaiiia del

proyecto.

Los reportes de avance del jefe de proyectos se hacen a dos niveles:

- Internos
Subalternos
Areas funcionales

Gerencia ejecutiva

. Alcliente”
Supervisor‘é:s‘de’éreas funcionales.
La persona que decide.

En proyéétoé ‘gubernamentales.

El reporte de:avance de proyectos debe contener los siguientes aspectos para que
sean cléros.

a) Resumen

b) Curvas y cuadros de avance

c) Resultados

d) Cambios de alcance

e) Diagnostico de aspectos técnicos y acciones correctivas

f) Diagrama de Gantt

g) Gastos por partida
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Problematica financiera y administrativa -
Entre los asuntos que se pueden incluir en un informe de avance del proyecto se

incluyen los siguientes::

Logros desde el informe anterior

Situacion actual del desempefio del proyecto

El avance hacia la soluclén de problemas identificados previamente
Problemas o posibles problemas desde el informe anterior

Acciones correctivas planeada
Puntos de referencia que se espera alcanzar durante el siguiente periodo de

presentacién de informes.

Informe final

El informe final es un resumen del proyecto, no es acumulacién de los informes de
avances, ni tampoco una historia paso a paso de lo que ocurrié durante el proyecto.

El informe final puede incluir lo siguiente:

La necesidad original del cliente

El objetivo del proyecto

Requisitos originales del cliente

Beneficios reales para el cliente como resultado del proyecto en contraste con los
previstos. 3 I

Breve describci_c’in‘_ébiefl‘:proyecto

Informacion de pryeybas v
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11.3 CIERRE DEL PROYECTO

Los proyectos pueden terminar por dos razones, o son cancelados o cumplen sus
objetivos. Cerrar el proyecto no es algo que sucede en un instante especifico. Se
requiere planear y actuar para permitir contar con un ambiente propicio para cerrar el

proyecto y para aprovechar la informacion final.

Aspectos del cierre de proyectos
Aceptacion formal de los resultados del proyecto
Regreso o reasignacion: de los recursos humanos, instalaciones. equipo y

-
suministros

e Archivo de informacion. -

« Cierre de cuentas de costo y contratos
e Entrega de resultados del proyecto

- Evaluacubn de

ecto

Objetivos
Los prmcnpale 5 objetlvos del clerre de proyecto son
- Reconocnmlento del’ éxno del proyecto '

- Aprendlzaje para proyectos futuros
Transferénc:a_ clara a’ responsabllldad :

Evaluacnén del proyecto :

La evaluacsén del proyecto se. desarrolla para evaluar la efectividad del desemperio
) tlhdad efectividad de costo,), y el desempefio del proyecto
b;e |vos en tiempo y presupuesto, los participantes efectuaron
abllldades. fueron efectivas las herramientas y técnicas, etc). El
: p'rocesos de desempeno se deben evaluar justo al terminar los

sus roles
proyecto 0
trabajos, de tal manera que los eventos estén frescos en la memoria de los
participantes.

La evaluacion puede efectuarse por los miembros del equipo o por un nivel superior.
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CAPITULO IV ANALISIS DE SISTEMAS ACTUALMENTE
EMPLEADOS EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

En la actualidad existen numerosos sistemas de computacidn para emplearios en
administracion de proyectos y se estan usando en casi todas las empresas. Estos
sistemas, pueden ayudar a planear actividades, programar el trabajo a realizar,
contemplar las relaciones entre tareas, administrar recursos y supervisar el avance del

proyecto.

La planeacidon y programacion con base en el diagrama de red permite que los
programas de los proyectos sean dinamicos. Debido a que el plan de la red (el
diagrama) y el programa (tabulacion) son separados, son mucho mas faciles de
actualizar en forma manual que una grafica de Gantt tradicional.

Hay disponibles varios paquetes de programas de computacion para la administracion
de proyectos —estos paquetes le permiten al jefe de proyecto y al equipo planear y
controlar los proyectos , asi mismo, facilitan el uso de los diagramas de red y graficas
Gantt. De los paquetes existentes se analizan el Microsoft Project, Primavera Project
Planner y Sap para identificar cual de ellos tiene mayores aportaciones al area de
proyectos en cuanto a facilidad de manejo por el usuario, resuitados mas precisos,

mayor rapidez en las operaciones y reportes mas completos.

El procedimiento ha llevar sera incorporar un mismo proyecto en los tres programas
para comparar los reportes e informes que nos muestra cada programa e identificar cual
de ellos arroja mejores resultados y es de mas facil manejo para el jefe de proyecto. Se
mostraran solo los diagramas de Gannt y diagramas PERT que muestra cada sistema.

En el anexo 1 se encuentra la propuesta econdmica del proyecto utilizado en este

trabajo.
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IV.1. MICROSOFT PROJECT

Microsoft Project es una herramienta de administracién de proyectos eficaz y flexible
que se utiliza para controlar proyectos simples o complejos. Ayuda a llevar en forma
practica y sencilla la planeacidon programacion, monitoreo y seguimiento de un proyecto.

Microsoft Project esté"en capaéidad de realizar la programacion y el control del proyecto
fundamentalmente ba;o dos modahdadeS' Diagramas PERT y Diagramas de Barras

GANTT.

Microsoft Pro;ect funcmna. en mucho sentidos, en forma similar a otras aplicaciones de
Microsoft. Las. barras de menus, los comandos, las barras de herramientas, los menus
contextuales y los: cuadros de diadlogo tienen mucho en comin con Microsoft Excel,
Microsoft Word y M:crosoft F‘owerPomt lo cual facilita su uso.

Si observamos la estruthra del proyecto en Micrbsoﬂ'Project nos damos cuenta que el
programa cuenta co'ri“fuh'ciones similares a las de',,Word o Excel. Analizando este
programa nos damos cuenta que cuenta con las ‘funciones basicas para poder
administrar un proyecto B es decnr -cuenta con el diagrama de red Yy su respectivo

diagrama de Gann en el cual se muestran las actividades y la duracion de estas.

77



ANALISIS DE LOS SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

IV.1.1. Estructura del proyecto en Microsoft Project.

@Jﬁ_

!ﬂmhm Ediién Ve Iaserter. Pormuto' Herramienas Broyécto Vegtana 2

& Microsoft Project  Proyect P 33707 @pp I_J__]

DeReny madln[t'«»m@lavwmwu |Qa1»|u®i
|0 ® ¢ = Mome | Arid o3 o|u k3 [ET B Tduluweeva|5]
; " {PROPLESTA
[Norbrscetarse . ' | Dwacbn [dciemtre Tenero  Trebrero Immzo Tobdl T
: dgc ! ene | feb | ma | et mey | T )
FROFUESTA 1 wa T Liaer de Proyecto,C
~ DESARROLLO UE LA INGEHIERIA 175 dia L y

= PROCESO W diar Pm_—
Duagrama de thao de proceso 0ds T Lepecialista sefior 1

= SISTEMAS 125 diat L o
Pianos de Locakzacién Genersl Hda lﬁpaciahm Junios 1,Especivlists seflor 1 :
Dragramas de Tuberias ¢ instiun 90 dia N R OCXRE ista Ju
HD. 0da A iali

- INSTRUMENTOS 0 diat v —
Bazes d concurso 70da T T ]

£} TUBERIAS Wdin : . P—— '
Bases de concurso 40ds Especislists

1 OBRA ELECTROMECANICA §3dint “ | PE—————
Bazes d2 concurso 63da e e — N TN Cepeclalivn

= ING. CIVIL 0 dint . | p———
Bases de corcur 20 40da : Especialis

- RECIIENTES Qdin ‘ - . . | —— :
Bases de concirso 40da " L e—— WL EOE Especialt

1 costos 5 dis ; Pr——— :
Elsboracin de presupuesto 45da : NI Especilit

[ ADMIISTRACKINDE PROYECTO 175 et v m—
SwervisényDrectén 1750 ; Ty
Coordnacion " wsde
Apoyo Secretaria y . 175ds QUG PO DG BANX XL ULUKK DX LU XX L LU0 KU LRSI
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IV.1.2. Reportes,

ANALISIS DE LOS SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOQS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

El sistema maneja varios reportes pero uno de los més completo es el que podemos observar en este recuadro, el cual

nos muestra el nombre de la actividad, e! recursos, duracion, asi como las fechas de inicio y termino.

Taleas y tecursas humanas el mar 0402403

Proyect]
[[:] (1] Hombre del rec urso Trabajo
1 B Liderda Proyacte @40 haray
Noawhive e tarva Fen
3 FROFVELTS r il v 600}
212 Guaereisiin r Diwccmn S0% 760 Narss v JOESIEL
2 > Contdinador 1,840 horas
sde atiticadar Hombre de 1area Vnidades Trabaja felrann Camienza Fin
’ FROPUEATA LLEEN 240 harav LT tan 0941202 wee 17,0003
3 Coonrdinscidn 0o te80 haran LE PT] dun 10412:02 viw 20:08¢03
3 &> Especialista safior | 720 horas
ER AN A 4N Nambre de tarea Vacdades Trabay Setrava LA s
{5 . D.agrama de Hapa de pracesa reev PR tas 2€0000
'] * Flaans de Lacahsevin General 00" €y Gan @B 20 L
l"] 0 Hasesde cancurse [TTXY 128 Aaras [XCT fon 21005 )
~
g a @ Especlabsta sefior 2 014 horas
] e nldic adar Nambie de tates Unidades Teabaja Relrasa Laméenta Fin
B SISTAMAS 1% 258 haras LT ten 61e£2:91 vie 29:67:01
: 6 ND L1220 46 Naras € day dan IEEAED vt 2487260
te Hater de concurng feo% 3§04 haras ¢ dias ten 0509401 e JCsRTED
5 RO3 Espactatiszta Safor 3 890 haras
rde ntific adar Nambre de jsres Vnidades Trebejo Retiasa Cammwnza £fin
3 SIGTEMAS 255 250 harat Odiar lan 9300203 vie 2807101
“ Baresde cancursn e 110 harax Odiss  lun 0O/CA0D vie 61/84:01
1 Barerde cancursa tees 120 haraz ¢ dias tun 09,08:60 vie 0,068,020
L] Especiaksta Sedor d 300 horas
rdenliticadar Naombre de 1area Tradaja Reirsxa Camiensa
Elabarseidn de presvguesta 0e% I80 hasas Ddsar tun 02/08¢03

* Enelanexo 2 Podemos observar mis reportes que amoja el sistema pero todos mancjan ef miismo formato, es decit muestran Ja actividad, el recurso .
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ANALISIS DE LOS SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

IV.2. PRIMAVERA PROJECT PLANNER

Es un software de Direccidon de Proyectos que permite controlar y analizar los proyectos
desde distintas perspectivas: utilizando la técnica la técnica del Camino Critico y
Diagramas de Gantt al igual que Microsoft Project .

Es un producto muiltiusuario, multiproyecto con capacidad de planificar y controlar
recursos a través de proyectos jerarquicos;.la planificacién de recursos focalizada en
roles y habilidades; vistas personalizables y datos definidos por el usuario.

Ofrece a Contratlstas Estimadores y Programadores la cualidad que mas se valora en
el mundo de hoy: CONTROL. Es: lé eleccuén clara para profesionales tanto en la
industria de la construccion, como en los s tefnas de informacion y tecnologia. P3® es
reconocido por su gran desempeiio en Ia admm:strac:én y control de los proyectos.

CARACTERISTICAS

Primavera Project Planner posibilita el control. de proyectos grandes y complejos
eficientemente. Esta disefiado para manejar proyedtos en gran escala, altamente
sofisticados pudiendo organizar hasta 100,000 actividades. P3 ofrece 24 coédigos para
actividades, 19 niveles, 28 niveles de seleccion, 31 calendarios para actividades. Y

mas.

Maneja multiples proyectos de alta intensidad y corta duracion. Ofrece soluciones
partiendo de su base de datos lo que proporciona el acceso simultaneo de la
documentacion de proyectos a multiples usuarios cuando sea necesario P3 tiene la
capacidad de integrar sus datos con informacidon a través de su compafia ya que

sostiene una amplia variedad de formatos para el intercambio de datos.
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Control. Con P3, se pueden relacionar las actividades mas comblejas entre proyectos
ya que permite definir cualquier numero de proyectos y subproyectos interrelacionados

vinculando las actividades entre proyectos separados.

Programacién. P3 es una herramtenta poderosa al planificar pues ofrece multiples
retrasos asi como las causas que originan estos

opciones, muestra los avances

ultimos.

Multiusuario. Permite el uso
reportar S|multaneamente parte
garantizando snmulténeamente la
restringir el acceso de Ios datos seguin las funciones, departamentos, o fases. Esto
posibilita a otros revisar pero no modificar la informacion si asl fuera requerido.

egurldad a los administradores de proyecto al
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IV.2.2, Estructura del proyecto en Primavera Proyect Planner .
Podemos observar que el formato que presenta es similar al de project y basicamente tiene las mismas funciones para
administrar proyectos que maneja Microsoft Project.

A - 32

EN: Edr™ View " JsertFormar < Tojls ¥ Qo Window " Help”

Elg] B ([1R0E Ehe) M aE & z._ﬂl : L
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7 [DESARROLLOCELA o of o[z J’.----, 1 DESARROLLO DE LA INGEHIERIA
3 [PROCESD of 9] ofmem ||:I PROCESO
4 |Dayramade tid 20| 0] 0053 : hﬂiagﬂmideﬂuio .
5 lSsenss ol ol olmreens 4 T SISTEMAS u ey
6§ [Manosdelocshzabnenersl { 30| | O|0FEBD3 | : 7 Planos de lacalizacién general
7 [Oayamss de tuenas e 90| %[ Of17keR03 Il: iw Y a— g
3 i B[ 3| oy |{ ] T e=— ;;3
9 [FSTRWMENTOS 0] o] ofesuaves 4! — -7}
; : 72}
10 [Bases de concurso o) 0] ofemaves | ) ]
=S i o] opum X ' = a
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13 [GRAREORCac | 0] o] o {1 - ; =4
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15 MGGV o o =3
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17 RECPENTES o] 0
18 [Bases de concurso 0 «
13 [C0SToS )| o
2 [Baboracidnde presupuesto [ 45] 45
1 ADMNSTRACON DEL o ¢
2 |Supervisén y récadn 75| 175
13 |Coordnacen 15[ 175 ——
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... ANALISIS DE LOS SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

IV.2.3 Reportes

Este es un reporte de control de recursos que presenta Primavera Project Planner en ef cual se muestra fa actividad y
la asignacion de recursos.

INSTITUTO NEXICANO PIL FETROLED TPITAVIFA FPOJICT PLANUED
FEFOFT CATE  4FERO} PO No 10 FESCURCE CORTROL ACTIVITY PEROTT STAPT PATR SDECOL FIN DATE 7MABOY
119
Perontca Control - Datsal by Aetavaty DATA PATE  SDECOZ  PACK MO, 1
onzy et ACTUAL ACTMAL  ESTIMATE 10

HRLET ok 1o Lalg THIZ FEFIOD CHNELETE FVECAST VAPLANTE

ACTIALTS I PESNECE vl

1 PROJVISTA

F 30 B3 SPECO EF 17IANO3 LS SLICAZ LY 17IANO3 ¢ 0

COORMIHA .00 -0 .00 .00 .00 .00 -00
LI PPOY .00 0 .00 .00 .00 .00 00
TOTAL ¢ N .00 .0 .00 -%0 .o .00 .00

BEZAPFOLLY ['E LA INGENIEMIA
i TES LSJMN03  EF ISJANO) LS J00AH03 LF 20JAMO3 TF 3

TOTAL : .00 0 .00 .00 .00 .00 .00

w

PPOCESO
I 0 ES Z0JAN03 IF [7U3N0) LS ZOJAROY LF 17)MM03 17 O

T0TAL : 00 0 .00 .00 .00 .00 .00
1 Diagrana ds fluye

M 20 15 203407 KF L14FEBO3 LS 20JAND3 LF 1473503 TP O

I3 JURL .00 .0 .00 .00 .00 .00 00

TOTAL ¢ .00 -“?; .00 00 .00 .00 .00

En el anexo 3 se encuentra los reportes amojados por este sislema

TESIS CON
.. DE ORIGEN
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1v.3. sapP

Perfil de ila empresa

Las siglas SAP (System, Applications and Products) identifican a una compania de
sistemas informaticos con sede en Alemania, que se introdujo en el mercado de los
sistermas de informacién con un producto denominado SAP R/2, antecesor al SAP

R/3.

Desde un punto de vista funcional y de su arquitectura técnica, SAP R/3 puede
definirse como un software abierto, basado en la tecnologia cliente/servidor,
disefado p a man jar Ias necesidades de informacion de una empresa.

1 vlda:d de integracion de sus aplicaciones con aplicaciones de
ad:prdborclonada por los sistemas abiertos, actualizaciones en
'flégibilidad ‘de una interfaz grafica de usuario basada en el estandar

mplla coleccnén de procesos de negocio, basados en las mejores
egocio en un gran conocimiento adquirido con la experuencla propia y

,er"i"c‘o'né'tavnte mejora y evolucion, dada la estrategia de SAP

en inversion a la investigacion y desarrollo.

SAP es un sistema de informacion soélido y moderno que es capaz de soportar

adecuadamente la reingenieria de los procesos de negocio en la empresas, con la
incorporacidén de nuevos procesos de negocio o la modificacidon de los actuales.
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La fuerza y?la ventaja de SAP es que todas sus aplicaciones son robustas e
lntegradas ‘E ﬂu;o ‘de datos de SAP R/3 funciona de un modo integrado, lo que
Ios d»a{t{os sdlo deben ser introducidos una tinica ves, encargandose el

sngnnf‘ca.‘_:qu

sistema de zar o actualizar otros datos o funciones relacionadas logicamente.

>m qué ha supuesto Internet y los lanzamientos de Microsoft, puede
R/é ha sido y.es uno de los temas mas candentes en la industria
ultlmos anos:. La companla que lo ha desarrollado y comercializa,
vemdo en una de las mas importantes y exitosas en el mercado

ap Rlé "\k/'ag difigido ‘a la mayoria de las industrias: Fabricacion,
distribucfc’an ndustnas quimlcas, automovilisticas, sanidad, companias eléctricas,
petréleos. telecomunicaclones. etc. La lista de clientes de SAP es inmensa e incluye
una amplla mayoria de las mayores empresas americanas y europeas.

El sistema SAP R/3 tiene un conjunto de normas estandares en el area de software
de negocios. El sistema SAP R/3 ofrece soluciones estandares para las necesidades

enteras de informacién de una compaiiia. El sistemma SAP R/3 consiste en funciones

integradas en las siguientes areas:

Planeacion de la produccion.Production Planning. PP
Ventas y distribucion. Sales & Distribution. SD
Calidad. Controlling. CO

Racursos Materiales. Material Management. MM
Recursos Humanos. Human Resources. HR

Sistema de Proyectos PS Project System.
Soluciones Industriales IS Industry Solutions.
Finanzas. Fl Financial Accounting

7T CON
FALLA DE ORIGEN
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Los mdédulos o areas. “manejadas en la Industria Petrolera son, Administracion de
Proyectos el cual és el ‘moaulo mas amplio debido a que en esta Industria se trabaja
por proyectos, el modulo de Recursos Humanos el cual no debe faltar en ninguna
empresa, el modulo de Admmistracuén de Materiales el cual no es tan grande como
lo seria en empresas.  productivas, basicamente adquiere material para la
sobrevivencia del misrho Instituto, el modulo de Ventas el cual se encarga de las
cotizaciones y comercializar, finalmente el modulo de Finanzas el cual maneja todo
las operaciones que tengan que ver con el monto de dinero se asigna a los

proyectos.

CARACTERISTICAS

JERARQUIA DE LA

INFORMACION
INFORMACION

ON-LINE

E TESIS CON
TOTALMENTE INTEGRADO FALLA DE ORIGEN

Las principales caracteristicas de SAP son:

— Informacion "on-line"
Esta caracteristica significa que la informacion se encuentra disponible al momento,
sin necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y procesamiento

habituales en otros sistemas.
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- Jerarqula dela mformac:én
Esta forma de orgamzar [EE mformacnén perrmte obtener informes desde diferente

vistas.

lntegrac:én

Si analiiémbs ia éétri.lcturabré‘s‘eniéda enla pagiha siguiente podemos observar que
es totalmeme dlferente alas presentada por MICI'OSOft Pro;ect y Primavera Project

Planner.
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IV.3.1. Estructura del proyecto en Sap

9 1T 0@ THT 20As BR 08 00

Visualizar Proyecto: Res.elementos PEP

aa l ﬂ E lnlegfa:lén

R AN N Y STV ND
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2 |F.33707.02002 DESARROLLO Fanrem e (O] @
R |r3707.02003 DESARROLLO 2003 Fn07.02.08 g p |O(M|@F
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FALLA DE ORIGEN
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Grafo Modit..: Res.operaciones (extr.)
0aRER|BARs
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ANALISIS DE SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

V3.2, Reportes

Este reporte presenta la comparacidn de lo planeado con lo real el cual es my importante para llevar e} contro! del

proyecto ya vamos dando seguimiento al proyecto.

il 2B GAEB‘M meaml@@l

jecutar Costes; presup.fcomprom./reales/disp.. Resumen

158 FENHNEE S fmdonin.

istes; fresup./cospron./reales/dicp. fatos actuales 03.62.2083 13:20: d

r$16n plan 0 Versidn planireal
Havegacifr—

NJV1TV3‘
1S3l

[T ]

n

90

T T U N : %z
. COII ron. 1=
o ; i -]

2,675,915, 2,432,539.11 19,106.54 | 187,976.18 | 2,630,621.83 | . 35,893.4
2,675,515.28 [ 2,432,5%0.11 19,106.54 167,976.18 | 2,639,621.83 35,803.4

am | S0 00|  mseese|  samss| s
0.00 | 1,645,766.28 000 1600585 | 1808020 1.860.062.2

AR 0.80 85,162.56 19,106.54 145,315.55 250,584.65 258,584.6

- Resultadn S il aomasg | CaemEt | 005 1enans | L 2,69.62,60 5 35,890.46
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e e - . PAALISIS DE SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

IV.4, Ventajas y desventajas de las herramientas

Software Ventajas Desventajas

Microsoft o Faci manejo ya que sus herramientas son e No inlegran fodos los elementos de control

Project. similares a las utilizadas en word , excel, etc. de los proyectos. (Recursos humanos |,
materiales, costos, servicios)

+ Calcula el avance del proyecto ¢ Los reportes que presenta son solo para el
contro! del mismo proyecto no presenta

reportes a nivel ejecutivo. No compara lo real
con lo planeado.
o Cuenta con el Diagrama Ganlt de seguimiento ¢ Trabaja como estaciones de trabajo aisladas

en el cual muestra el retraso o avance de las  esto es que solo se encuentra la informacion

tareas. en la PC que se esta trabajando y no se
» Comparte recursos de otros proyectos encuentra en grupo.
,.v-'\
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Primavera o Se puede realizar cualquier estruclura en wbs.

Project Planner

¢ El comprender el funcionamiento del programa

requiere de poco tiempo ya que fiene un

parecido a Microsoft Project

No cuenta con el suficiente control de todos
los elementos como materiales, servicios,
recursos humanos que se llevan en el control
del proyecto

El calendario que presenta es muy simple no
se puede incorporar tiempos de horario de
trabajo. Tampoco manejo de horas extra.

En los Diagramas de Gantt no se pueden
modificar los datos.

No presenta reportes ejecutivos que
comparen lo real con lo planeado

Trabaja como estaciones de trabajo aisladas
esto es que solo se encuentra la informacion
en la PC que se esla trabajando y no se

encuentra en grupo.
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ANALISIS DE SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

SapRi3 o Cuenta con Arquitectura Cliente servidor. Esta ¢ No permile importar dalos.

arquitectura  define el término en dos
componentes: un cliente, como un solicitante de
servicios y un servidor, como el proveedor de
servicios.
¢ Integracion de la informacion o No calcula el porcentaje de avance del
proyecto
o Presenta reportes a todos los niveles ejecutivos « Requiere tiempo para aprender en su
y para llevar el control del proyecto totalidad ! manejo de este sistema.
¢ Cuenta con permisos personalizados, con ello
un jefe de proyecto no puede ver informacion de

un gerente y viceversa.
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ANALISIS DE SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

IV.4.1 Ventajas de usar programas de computacion para la administracion de

proyectos.

Exactitud. Un beneficio importante de utilizar el programa de computacién es que
mejora mucho la exactitud.‘En ‘el caso de proyectos grandes resulta muy dificil
dibujar a mano diagramas de red, calcular tiempo de inicio y terminacién y supervisar
el uso de los recursos. Estos programas tienen algoritmos exactos para calcular la
informacion del proyecto y contienen nurnefosas rutinas incorporadas que verifican

errores del usuario.

Asequibilidad. Se pueden comprar excelentes programas basados en
computadoras personales entre 400 y 700 ddlares. Este precio puede ser alto para
una persona, pero para la mayor parte de las empresas este tipo de programacion

significa invertir bien el dinero.

Facilidad de uso. Durante los ultimos arios los paquetes de programacion se han
vuelto extremadamente mas faciles de usar . Con frecuencia se pueden dominar con

una cantidad minima de capacitacion.

Capacidad para manejar la complejidad. Los programas pueden manejar ciertos
aspectos (en especial numeéricos) de proyectos a gran escala con mas facilidad de
los que puede hacer una persona manualmente. Para proyectos que tienen varias

actividades y recursos el programa de computo proporciona una ayuda

indispensable.

Mantener y modificar. Con estos programas cualquier cambio en los datos se
reflejara de inmediato en todos los documentos. tales como diagramas, tablas de
costos y graficas. Esta es una caracteristica util porque. sin importar qué tan bien
estén preparados los planes, existe la posibilidad de que durante el proyecto algo

vaya a cambiar (al menos un poco) .
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Mantenimiento de registros. Un beneficio importante del programa de computacién
es su capacidad de mantener registros..  Sin embargo, los beneficios de mantener
registros solo existiran siempre y cuando el usuario contintle actualizando los

archivos.

Velocidad. Una vez que se han recopilado los datos de entrada , con el programa se

puede realizar casi cualquier calculo con mucha rapidez.

Desventajas.

Distraerse con el programa. Se puede dedicar a jugar con el programa y centrar su
atencion en el mismo, con todos sus informes y caracteristicas, olvidando la parte

mas importante de un proyecto: las personas.

Una falsa sensacion de seguridad . E| solo hecho de que el programa diga que

todo esta bien no significa que necesariamente sea asi.

Sobrecarga de informacion Solo se deben usar las caracteristicas necesarias del

programa que sean necesarias.

La curva de aprendizaje. Se necesita cierta cantidad de tiempo para hacerse

experto en el uso de los paquetes de programas de computacion para lia

administracion de proyectos.
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IV.5 TABLA COMPARATIVA DE LOS SOFTWARE MICROSOFT PROJECT, PRIMAVERA

PLANNER, SAP R/3

o 7 _ ANALISIS DE SISTEMAS ACTUALMENTE EMPLEADOS EN LA ADMON. DE PROYECTOS

CARACTERISTICA

MICROSOFT
PROJECT

PRIMAVERA PLANNER

SAP RN

Crear relaciones de fareas con sus duraciones estimadas.

Establece las interdependencias entre tareas

Trabajar con diversas escalas de liempo, incluyendo horas, dias, semanas, meses y afos.

Maneja ciertas limitantes. Por ejemplo una tarea no se puede iniciar antes de una cierta fecha

trabajadas

Da seguimicnto a los miembros del equipo. incluyendo sus lasas de remuneracion, horas

de calendarios de la compafiia.

Incluye los dias de fiesla.. Fines de semana, dias de vacaciones de los miembros en los sistemas

Detectar confliclos. Por ejemplo recursos sobre asignados, conflictos de liempo

Compartir recursos entre proyeclos

Supervisar y pronoslicar presupuestos

Elaborar una amplia variedad de informes

Lainterfase con olros programas de compulacion

Manejar multiples proyectos y subproyectos

Importar y exportar dalos

Comparar los coslos reales con los presupuestados

Mostrar la informacion en diversas forma. Por ejemplo Graficas de Gantt, diagramas de red

Control de stalus del proyecto paraidenlificar sus diferentes etapas en las que se encuentra -

Calculo del avance del proyeclo

guridad. Accesos mediante o

Reportes de comparacion Real - Plan

Supervision y seguimiento del proyecto
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OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

CAPITULO V OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y
CONCLUSIONES

V.1 OBSERVACIONES

Después de haber realizado este trabajo, se puede observar que las organizaciones
actuales, debido a su complejidad de operaciones, recursos y manejo, requieren un
tipo de administracion un poco mas enfocada a metas especificas.

La administracidn de proyectos es una respuesta a esta necesidad, teniendo como
ayuda a una persona encargada de coordinar todo el proceso. Esta persona es el
administrador de proyectos, quien es una extension del administrador general.

Mientras que el administrador de proyectos se encarga de propdsitos especificos, el
administrador general puede delegar responsabilidades y desempefiar mejor su

trabajo dentro de toda la organizacion.

Ahora bien, para que el administrador de proyectos lleve con eficiencia su trabajo es
necesario contar con una herramienta que le facilite la administracion de estos
proyectos, deben ser cuidadosos en elegir un sistema de computo que administre
proyectos que cumpla con los requerimientos que las empresas requieran. Ya que en
la actualidad los vendedores de software prometen muchas cosas que ala hora de la
funcionalidad del paquete simplemente no arrogan los resultados esperados.

Es por ello que las personas encargadas en comprar los paguetes de computo deben

identificar las necesidades de la empresa para entonces con elio saber cual sistema

de computacion se adecua a sus requerimientos.
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V.2. RECOMENDACIONES

Para elegir un sistema de computacidén para administracion de proyectos se deben

tomar en cuenta los siguientes factores.

Capacidad. Si elsistema tiene la capacidad para soportar los proyectos que se

llevaran en foi'ma simultanea: -

avaria ‘mucho entre los paquetes de programas de

el man al,: el nivel de detalles que presenta y la ayuda en linea, el numero y la
cahdad de ejemplos proporcionados. asi como el nivel de la discusién de

cara cterlsticas avanzadas.

Facilidad de uso. Este es un factor importante en la seleccion de cualquier tipo de
paquete de programas de computacion. Se deben tomar en cuenta la “apariencia”
y la "sensacion” del sistema, las estructuras de los menus, la disponibilidad de
teclas para atajos, los colores de las presentaciones, la cantidad de informacién
en cada presentacion, las facilidades con que se pueden capturar y modificar los
datos, con que se pueden elaborar informes, |la calidad de las impresiones que se
producen, la consistencia entre las pantallas y la cantidad de aprendizaje

requerido para adquirir habilidad con el sistema

Caracteristicas disponibles: En este caso se debe tomar en cuenta si el sistema
proporciona o no las caracteristicas que se requieren para su organizacion. Por
ejemplo incluye el paquete estructuras de division del trabajo, graficas Gantt y
diagramas de red, supervisar el presupuesto elaborar calendarios a la medida y
ayudar con el seguimiento y el control tiene la capacidad de verificar y ayudar a

resolver la asignacion exagerada de los recursos.
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5.

Integracion con otros sistemas. Cada vez mas en el mundo digital actual existe
una convergencia de los numerosos sistemas electronicos. Si se esta trabajando
en un ambiente donde los datos pertinentes se almacenan en diversos lugares,
como base de datos y hbjas dé calculo, entonces se debe prestar una atenciéon
especial a las capacidades de integraciéon del programa de computacion para la
admmistraclén de proyectos. Algunos sistemas permiten una integracion muy
basica con algunos paquetes de programas de computacién de amplio uso,
mientras que otros propormonan una integracion sofisticada con base de datos
distribuidas e incluso .con ‘base de datos orientada a objetos. Ademas, la
capacidad " de - este programa de computacion para exportar informacion a
paquetes. de procesamventos de palabras, de graficas y a través del correo
eléctrénico quiza afecte su decisién.

Requisitos de. instalacién. En este caso lo que se tiene que tomar en cuenta son
los equipos y programas de computacion necesarios para manejar el programa
de computacion para la_administracion del proyecto: la memoria necesaria, la
cantidad de espadio requerido en el disco duro, la rapidez y el poder de
procesamiento necesario , el tipo de presentacidon de graficas, los requisitos de

impresoras y los requisitos del sistema de operacion.

Capacidad de presentacion de informes. Los sistemas actuales de administracién
de proyectos varian en el numero y los tipos de informes de costos basicos,
mientras que otros tienen amplios medios para proporcionar informes sobre
tareas individuales, recursos, costos reales, costos comprometidos, avance, etc.
Ademas, algunos sistemas son mas faciles de adaptarse a la medida que otros.
Se debe dar una prioridad bastante alta a las capacidades de presentacion de
informes, por que la capacidad de producir informes amplios y poderosos es una
caracteristica a la que la mayoria de los usuarios dan una muy alta calificacion.
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8. Seguridad. Algunos paquetes de programas de computacié'n para administraciéon
de proyectos proporcionan mayores niveles de seguridad que otros. Si ésta es
importante; entonces se debe prestar una atencion especial a los métodos para
restringir. el accesos al- propio sistema de programas de computacién la
admlnistracién de proyectos. a cada archivo del proyecto y a la informacion dentro
de cada archivo.

9. Respaldo del provéedér Se debe prestar una atencién especial a si el proveedor
o el dlstnbuldor proporcnona o no respaldo técnico, el precio de este respaldo y
la reputacrén del proveedor.

Cabe sefialar que la eleccion de un sistema de computo dependera siempre del tipo
de organizacion (pequefia, mediana, grande o su giro, de servicios, industrial, o

comercial) y necesidades de la misma.

V.3. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo se debe a la necesidad de identificar los sistemas
de software para la gestion de proyectos, en este caso se analizan los sistemas
Primavera Planner, Microsoft Project y SAP con los cuales la Industria Petrolera
cuenta con la licencia correspondiente, se tomo un proyecto del area de ingenieria
para ejemplificar la estructura de este en los diferentes sistemas, asi como para
realizar el analisis. Después de haber desarrollado la presente tesis se llegaron a las

siguientes conclusiones

1.- Antes de elegir un sistema de software para administrar un proyecto se deben

tener identificadas las necesidades de cada empresa .
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2.- Al elegir un sistema de administracion’ de proyectos deben tener en cuenta la
funcionalidad y de este por que muchas veces ofrecen una cosa y cuando el sistema
entra en operacnén no se encuentra con Ios resultados esperados.

tema expu sto cuenta con diferentes caracteristicas que el

3.- En general cada 4
é “cuenta las facilidad de uso, si explotara al

expertoksi ‘e
sistema y |

que los sustemas resultan un poco comp|EjOS de manejar y si no se cuenta con esos
elementos resulta més diflcll Ilevar la planeacion, ejecuciéon y control de los

proyectos.
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ANEXO 4
PROPUESTA TECNICO/ECONOMICA DEL PROYECTO F.33707

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
DIRECCION EJECUTIVA DE INGENIERIA GERENCIA DE ANALISIS DE RIESGO Y

CONFIABILIDAD

PROPUESTA TECNICO ECONOMICA PARA EL PROYECTO
‘DESARROLLO GENIERIA Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL PROYECTO

CONSTRUCCIO

MP DE REFERENCIA 2924

NUMERO DE CO IMP.
OR EL IMP ING. CARLOS RANGEL ZARATE

JEFE DE PROYEC"
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ANEXO 2

REPORTES DE MICROSOFT PROJECT

RESUMEN DELPROYECTO

Fechas
comienzo lun 09/12/02 Fin:

Comienzo previsto: fun 09/12/02 Fin previsto:

CTamienzo real . NA Fin real:

Vanacion de comienzo: o dfas” Variacion de fin:
Duracion . i .

Frogramada: 190 dias: . ..~ Restante:

Prevista: 190 dlas™ . Real:

variacion “/oldias . . Porcentaje com pletado:
Trabajo Vel

Praogramado: -+ 9,788 horas:;

Previsto Sl i o'noras

vanacton: " 9.788:h orcentaje com pletado:
Costos

Programados: Restantes:

Previstos: 2 eales:

Variacion:

Estado de las tareas

'Estado de los recursos

Tareas ain No comenzadas:
Tareas en curso:

Tareas finaltizadas:

Total de tareas:

Recursos de trabajo:
Recursos de trabajo sobr
‘Recursos materiales:

247" Total de recursos:



ANEXO

3

REPORTES DE PRIMAVERA PROJECT PLANNER

INSTITUTO MEXICANC DEL PETROLEQ

PRIMAVERA PROJECT PLANNER

FEPOFT DATE 20MAPOZ RUN NO. 4€ COST CONTROL ACTIVITY REPORT START DATR snxébz FIN DATE  7HARO?7
13:1€ - - e e g
Cost Control =~ Summary by Activaty  DATA DATR .. 9DEC02' - PAGE NO. 1
PCT ACTUAL ACTUAL ESTIMATE YO 0/ o0
ATTIVITY I BUDCET cnp TO DATE THIS PRRIOD COMPLETE : - : -FORECAST . VARIANCE
1 PROPUESTA " : .
FD 30 ES 9DECOZ KF 17JANO3 LS SDECOZ LF 17JANM03 TF 0 : =
TOTAL : 300.00 .0 .00 .00 300.00 _ 300,00 .00
2 DESARROLLO DK LA INGENIXRIA
33 1 ES 15JANO3 EF 15JANO3 LS ZOJANG3 LF 203AN03 T7 3
TOTAL : .e0 .0 .00 .00 .00 -00 .00
3 PROCESO
m © Ef 20JANO3 EF 17JANO3 LS 20JANO3 LF 17JAM03 TF = O
TOTAL : .00 -0 .00 .00 .00 .00 .00
4 Diagrama de tlujo
> 20 ES 20JANO3 R7 14FEBO3 LS 20JANO3 LF 14FZBO3 TF 0O
TOTAL : 90.00 .0 .00 .00 98.00 98.00 .00
£ SISTEMAS
24 0 ES 3JIFEPO3 XF 31JANO3 - LS 17FXBO3 - LF 14FERO3 TF i0
TOTAL : .00 .o .00 .00 .00 .oo .00
€ Planocs de localizacidén general
FI. 30 ES JFEBO3 EF 14MARO3 LS L7FEBO3- LF. 28MATO3 TF 10
TOTAL : 250.00 .0 .00 .00 256.00 258.00 .00
7 Diagransy de Tuberias e instrumentos
TF 108

R4

$0 IS 17MARO3 EF 18JULO3 . LS 11AUGO3 . LF 12DECO3

TE
FALLA DE ORIGEN

ESIS CON
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ANEXO q4
REPORTES DE SAP
Reporte Real/ plan desviacién

Real/Plan/Desviacidn Status:12.02.2003 pagina: <2 /

Colusna " 1“/_

Ob3jeto PRO F.33707 Pesarrollo de Ingeni
Responsable (nosbre) ARAMGEL ZARATE CARLOS
De ejercicio 2002 A ejercicio 2003
De perfodo 1 A periodo 12
CTHERRY e CoS AN P! TSl | PR R EXen dalPraven [
* 50110000 INGRESOS PEMEX 3,804,552 .49- 3,804,552.55- 0.06
"51002000° CTOLSERV.MATS(Y: .563.80 12,127.60 8,563.80- 70.61-
. 51003000 CTO: SERVCIDS GRALES 11,089.09 22,179.18 11,090.09- 50.00-
. 51003800 C.DIR.VIA EYDS v 122,866.60 295,733.20 172,866.60- 58.45-
- 71550001 Negocio 68,122.46 68,122.46
71550002 Atencidn ay c11entes 163,493.90 163,493.50
72000001 Administracidn? $17,730.66 517,730.68
74000001 DEPRECIACIDNS. 95,371.44 85,371.44
© 75000001 SERVS: INTERNOSZF. 2.689.52 2,689.52
91001000 GASTO M. DE O A] PRDY )
;..91001000 Costo manoyde;/obra IZUSHIC 1.491,956.10 1,574,260.79 82,304.69-
. Clases coste (todas) 1,327,668.92- 1,897,562.26%|. 569,883.34
Real/com./total/plan Status:12.02.2003 Pégina: ‘27 '8

Column: § ¢/

Obleto PRO F.33707 bDesarrollo de Ingeni

Responsable (nombre) ARANGEL ZARATE CARLDS
De ejercicio 2003 A ejercicio 2003
De periodo 1 A periodo 12
TN AR IS | IESs AN |
ANTEPROY F(ACREEDORAYTI 19,106.54 19,106.54 T
CTOYSERV IMATSIN SUMIT: 5,000.00
516036800 CEDIR‘VIATI 10! 8 50,000.00
91001000 ! H 129,507.02 129,507.02 225,129.08
. Elases coste (todas) 129,507.02 19,106.54 148,613.56 |- 2806,129.688

Reporte Real Comprometido

TESIS CON
FALLA DE ORIGFN / ‘“
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