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RECIBI FLORES HOY

Recibi flores hoy
No es mi cumpleafios 0 ningun otro dia especial: tuvimos nuestro primer disgusto anoche
y el dijo muchas cosas crueles que en verdad me ofendieron pero se que esta arrepentido
y no las dijo en serio por que el me mando flores hoy

Recibi flores hoy
No es nuestro aniversario o ningun otro dia especial; anoche me avento contra la pared y
comenzo a ahorcarme; parecia una pesadilla, pero de las pesadillas despiertas y sabes
que no es real. Me levante esta manana adolorida y con golpes en todos lados, pero se
que esta arrepentido porque el me mando flores hoy.

Recibi flores hoy
Y no es dia de San Valentin o ningun otro dia especial, anoche me golpeo y me amenazo
con matarme ni el maquiliaje ni las mangas largas podian esconder las cortadas y los
golpes que ocasiono esta vez. No pude ir a trabajar hoy. por que no queria que se dieran
cuenta Pero yo se que esta arrepentido, por que el me mando flores hoy.

Recibi flores hoy
Y no es dia de las madres ni ningun otro dia especiai; Anoche me volvid a golpear esta
vez fue mucho peor; Silogro dejarlo ¢(Qué voy hacer? .. (Como podria yo sola sacar a
los ninos adelante? ¢(qué pasara si nos falta el dinero? Le tengo tanto miedo pero...
dependo tanto de ei que temo dejarlo. Por que me mando flores hoy

Recibi flores hoy.
Hoy es un dia muy especial, es el dia de mi funeral anoche por fin logro matarme... y me
golpeo hasta morir. Si por lo menos hubiera tenido el valor y |a fortaleza de dejarlo... si
hublera aceptado la ayuda profesional.... hoy no hubiera recibido flores.

Guadalupe Gonzalez.
Organizacion Frente Amplio de Accion Popular.
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INTRODUCCION

En la Ciudad de México nos encontramos cada dia con diferentes tipos de
problematicas ya sean sociales, politicas, culturales elc; esto se puede observar
en las calles de la ciudad, pero nunca nos detenemos a observar la problematica
que puede existir en una familia mexicana, y es que en la actualidad la Violencia
Intrafamiliar a saltado a la luz publica como un problema grave, y que atrapa a la
sociedad, envolviéndola cada vez mas, esto se comprueba el pasado 26 de
noviembre de 2002 ya que la presidenta del Instituto Nacional de las Mujeres,
Patricia Espinosa dio a conocer los siguientes datos “de los 4.3 millones de
hogares del area metropolitana, en uno de cada tres — que involucra en total a 5.8
millones de personas- se reportd algun tipo de maltrato, lo cual habla de una
sociedad con indices de agresion y criminalidad social potencialmente en
crecimiento. en los hogares en los que se comprobd que hubo violencia fisica en
42% se realizo con el puio, en 32 % fueron bofetadas, en 18% golpes con objetos

y en 17% patadas ",

De esta manera se observa como la violencia se puede encontrar en el seno de
una familia, esta violencia puede obedecer a diferentes factores sociales, como los
economicos, los afectivos, de educacion, de desvinculacion con la sociedad, por

no conocer cuales su capacidad juridica como ciudadanos entre otros.

Asi mismo se encuentra la violencia hacia las mujeres, el caso mas notorio a nivel
nacional se encuentra en el asesinato de 280 mujeres en Ciudad Juarez,
Chihuahua, estos asesinatos tienen sus antecedentes “entre 1993 y 1995 los
cadaveres de 30 mujeres asesinadas se encontraron casi en el mismo lugar, que
en 1995 la ciudad padecié 1 302 delitos sexuales de los que 14.5 % fueron

I RRUITIA. Alonso. Presentan el Programa_Nacional por una Vida sin Violeneig, en La Jormada. 26 de
Noviembre de 2002, p 44,
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violaciones. . un .afo.después, el.nimero de delitos: habia..aumentado. 3.5 %

respecto a 1995."2

Esta violencia contra las mujeres no distingue clases sociales, edad, raza, nivel
educativo etc; la violencia que se ejerce cominmente contra las mujeres, se
encuentra en el hogar, es decir, los actos violentos a los que recurren los hombres
contra las mujeres son: golpes. amenazas, agresion verbal, encierro domeéstico y

el gjercicio de la fuerza en las relaciones sexuales.

La presente investigacion nace de la experiencia al realizar el servicio social en las
instalaciones del Centro Integral de Apoyo a la Mujer en la delegacion Xochimilco
y contemplar que la violencia familiar es un fenémeno que se encuentra en
cualguier lugar, no importando raza, sexo, clase social. religion o estudios. Es asi
que surge la pregunta ¢ Cuales son las politicas que toma el gobierno del Distrito

Federal ante este problema en la delegacion Xochimilco? .

Asi el objetivo del presente trabajo es conocer y analizar las Politicas Publicas de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar dentro de la delegacion Xochimilco
en los afos de 1997 —2002, esto es con la finalidad de conocer los resultados de

la atencion a las personas que son victimas de la violencia familiar,

El trabajo se desarrollara bajo el enfoque de las politicas publicas y con un analisis
de Policy. ya que las politicas publicas buscan soluciones y mejoras a un
problema publico especifico. que estan integradas a una agenda de gobierno y
que requiere la participacion de los sectores involucrados en el problema, ya sea
que resulten afectados o tengan que dar solucion. asi mismo es necesario
plantear los conceptos basicos al problema de estudio, por lo cual en el capitulo
uno se inencionan los conceptos basicos de toda la investigacion, como lo es e!

Estado. EI Gobierno, La Administracion Publica, y la Violencia; haciendo un

"PONIATOWSKA Elena. Ciudad lusez Matadero de Mujeres, en La Jormada. 26 de Nosembie de 2002 p
4
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analisis detallado de cada uno de ellos y presentando las caracteristicas generales
de la Delegacion Xochimilco por ser el caso concreto del estudio.

En el Capitulo dos, se analizara la perspectiva de género, sus antecedentes y
caracteristicas, asi como el significado de violencia familiar, los tipos de violencia
que son comunes dentro del hogar, la violencia contra las mujeres por ultimo
analizaremos la Legislacion Mexicana destacando a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicano, los Codigos. Reglamentos y basicamente a la Ley de

Atencion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar en el Distrito Federal

El Capitulo tres, se conocera la implementacion de las politicas publicas en las
dependencias del Distrito Federal (caso especifico la detegacion Xochimilco) en
materia de Violencia Intrafamiliar, haciendo un analisis en el meétodo de
implementacién, en sus actores politicos, institucionales y sociales. Asi también
se conoceran cuales son los programas del Gobierno Federal para combatir a la
violencia doméstica, por ultimo se analizara el papel de ia sociedad civil. por medio

de las Organizaciones No Gubernamentales en este problema.

En el cuarto capitulo se mencionara a la evaluacion de estas politicas. por parte
del espacio juridico y de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal, asi
como una propuesta de Servicio Civil de Carrera para una mejor atencion hacia

las victimas de violencia familiar y los resultados de estas politicas.

Finalmente se integran las conclusiones generales del presente estudio después

del analisis de politicas ptblicas , bibliograﬁa. apéndices y anexos
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CAPITULO |
l.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para el inicio de la investigacion es necesario conocer los conceptos principales a
utilizarse en el transcurso de cada capitulo. Por lo cual en el primer capitulo se
definiran los conceptos basicos del Estado, Gobierno, Administracién Publica y
Politicas Publicas estos son fundamentales de conocer, por el tema del seminario
taller extracurricular, asi como el concepto de Violencia, Atencion y Prevencion por
el tema del proyecto y por tltimo las Caracteristicas Generales de la Delegacion
Xochimilco, ya que esta investigacién se encuentra centrada en la atencién y
prevencion de la violencia familiar en el caso de la delegacion Xochimilco.

1.1 Estado

Para tener una definicion del Estado es necesario conocer el pensamiento
filosofico que se tenia en la antigliedad, ya que és donde se empieza a entender
al Estado como una forma de organizacion politica de la sociedad. la cual ha
tenido una evolucion respecto a los eventos que se han suscitado en la historia de
la humanidad, asi es como Aristoteles define al Estado: “la asociacion de muchos
pueblos. que llega, si puede decirse asi, a bastarse absolutamente por si mismo,
teniendo por origen las necesidades de la vida, y debiendo su subsistencia al
hecho de ser éstas satisfechas. Asi el Estado procede siempre de la naturaleza, lo
que la naturaleza de una cosa es precisamente su fin, y lo que es cada uno de los
seres cuando ha alcanzado su completo desenvolvimiento se dice que es su
naturaleza propia, de donde se concluye evidentemente que el Estado es un
hecho natural, que el hombre es un ser naturalmente sociable, y que el que vive
fuera de la sociedad por organizacién y no por efecto del azar es, ciertamente, 0o

un ser degradado, o un ser superior a la especie humana.”

" VELEZ Monroy  Pablo, La_Administracion Publica y ¢} Nuevo Federabsmo_en Myvico 11993 2000),
TESIS. FCPYS. México. 1998, p. 5.
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Asi es como desde el principio, el hombre como ente social siempre ha buscado
estar en grupo y tiene la necesidad de una convivencia colectiva, asi mismo una
de las finalidades del hombre es salvaguardar sus intereses, de esta manera es
como nace el Estado, de la necesidad que tiene el hombre de integrarse como una
sociedad que demanda un ser superior para cubrir sus necesidades y encontrar un
equilibrio dentro de esta sociedad, el Estado es el ser encargado de proteger
estos intereses, de satisfacer sus necesidades y de regular las acciones de la

misma sociedad.

Es por eso que se considera la definicion de Estado de Jiménez Castro Wilburg en
donde se sefiala:"El Estado personifica a la comunidad humana y constituye Ia
Nacion, la cual esta asentada en un territorio propio y determinado, es poseedor
(el Estado) de un poder superior originario y jerarquizado, el cual utiliza para
gobernar al pueblo, como instrumento anticonflicto entre los diversos grupos
sociales de la comunidad, para ejercer la soberania nacional y para hacer que
prevalezca el interés general sobre el particular, con lo cual se satisface el

propésito de su origen y de su finalidad sociales™

En esta definicion del Estado se puede analizar el papel tan fundamental que este
tiene como un ente de un poder superior, ya que con esta capacidad el Estado
ejerce una soberania nacional sobre toda la sociedad. Mismo donde hay
elementos que deben de existir para la conformacion del Estado, el primero es el
territorio en el cual se establece, siendo este un espacio fisico donde se encuentra
la sociedad, la poblaciéon que es el conjunto de ciudadanos, el gobierno, que es la
forma personalizada en que el Estado conduce a una sociedad, mediante 6rganos
de gobierno y administrativos que son los encargados de llevar a cabo las

acciones que requiere la sociedad y el orden juridico.

De esta manera “El Estado es la organizacion politica soberana de una sociedad

establecida en un territorio determinado, bajo un régimen con independencia y

LHNDNEZ Castro Wilburg, Administracion_para ¢l Desarrollo Integral, México. F.CE, [975p.152.

TRSIS CON
FALLA DE UHGEN

"




autodeterminacion, con.6rganos del gobierno-y.de administracion que persigue

determinados fines mediante actos concretos”®

Por tal motivo para poder cumplir con sus funciones el Estado se tiene que auxiliar
de ciertos organos y estos organos son el poder ejecutivo que tiene la funcion
administrativa, legislativo que tiene funcion legislativa y judicial que tiene la funcion
jurisdiccional. En este caso se necesita conocer cual es el papel que juega el
Estado como organizacion soberana, ya que él es encargado de salvaguardar ia
integridad de los ciudadanos que lo conforman y en esta problematica que
estamos abarcando, una parte del Estado debe de estar encargada de proteger, a
la sociedad de problemas sociales. En resumen el tratamiento del concepto de
Estado es fundamental para este trabajo toda vez que se considera que el tema
de la violencia familiar en México es un problema fundamental en la convivencia
social. Sin embargo este trabajo busca enfocarlo en un nivel especifico en este
caso a nivel delegacional, ya que el problema citado se encuentra, dentro de la
delegacion Xochimilco para intentar encontrar una solucién a este problema
mediante politicas publicas bien disefiadas y concretas que puedan ser aplicadas

y pongan fin a este problema .

1.2 Gobierno.

Para empezar con la definicion de este concepto, hay que analizar lo que dice
Norberto Bobbio, €l explica al Gobierno como: “el conjunto de. las personas que
ejercen el poder politico, o sea que determinan la orientacion pdyliticé qé ,Unra cierta
sociedad.”® Con esta definicion, Norberto Bobbio nos explica que este conjunto de
personas que ejercen el poder son los gobernantes y el grupo de peyr'sc/’has que se.
encuentran sujetas a la toma de decisiones son los gobernados, ambos en una

esfera social.

MONTLES de Oca Juan, Politicas Publicas para_asuntos de_ Gobiemo, Material del Seminario Andlisis de
Pohiticas Publicas para asuntos de Gobierno Modulo 1, ENEP Acatlan, Mer co, 2002.p. 7.
" BOBBIO Norberto. Biccionario de Politicy. Ed. SigloX X1, México, 198" p.710.
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El concepto de gobierno en un sentido amplio constituye al conjunto de los
organos mediante los cuales el Estado actia en cumplimiento de sus fines bajo el
ejercicio del poder politico; asi mismo permite regular las relaciones entre él y los
miembros de la sociedad, para que pueda satisfacer las necesidades de la
misma; en la prestacion de servicios basicos y es el encargado de gobernar a la

sociedad.

Por tal motivo 1a definicion de gobierno del profesor Montes de Oca nos ayuda a
complementar,"El gobierno es el conjunto de organizaciones que ofrecen
productos, presta servicios o ejerce funciones para satisfacer las necesidades de

la sociedad, siendo ademas la autoridad que dirige Ia forma de gobernar” 7

Se puede apreciar en este concepto que el gobierno es el encargado de velar por
las necesidades de la sociedad a la cual esta gobernando, asi como de los
asuntos publicos que surgen dentro de la misma.

Asi el gobierno es: "El conjunto de personas con autoridad 'y poder para organizar
los asunios publicos de una colectividad nacional y velar por el cumplimiénto de

las leyes de un pais™

El gobierno es el espacio donde el Estado refleja sus fines, y con esto busca guiar
a la sociedad por un camino de orden, el gobierno tiene una doble funcion que es
la administrativa referente a la prestacion de servicios (como son: agua.
electricidad, caminos, sistema de alcantarillado etc.) y la politica en la cual tiene el
sustento del poder. Para que el gobierno pueda asumir estas responsabilidades se
ayuda de tres 6rganos del Estado que son: el poder Ejecutivo, el poder Legislativo
y el Judicial, por tal motivo son importante que las politicas publicas estén bien
dirigidas y establecidas para trabajar conjuntamente con los o¢rganos

Op Cn, MONTES de Oca.p. 4
ANAYA Cadena Vicente, Diccionario de _Poliuca, _Gobierno v Administracion Publica Municipal,
\dnico. 1997, p. 192,
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institucionales y los empleados pulblicos que sirven en el gobierno para lograr una

meta establecida que es: el bien comun.

Finalmente en México se cuenta con un tipo de Gobierno Presidencial, ya que el
poder ejecutivo se concentra en una sola persona que es el responsable de la
funcion administrativa, asi mismo es el encargado de formular las iniciativas de
Ley. es el representante de ejercito. Anteriormente el presidente escogia a su
sucesor, pero en la actualidad el pueblo es el encargado de elegir

democraticamente a su presidente.

1.3 La Administracion Publica.

La Administracion Puablica es la que permite la relacion entre el gobierno y los
ciudadanos, debido a que ella es la encargada de los bienes'y servicioys QUe
demanda la sociedad, asi mismo implica la coordinacion de esfuerzos y recursos
se ayuda de un conjunto de organismos para llevar a cabo sus fines, la
administracion publica es la parte mas dinamica de la estructura estatal, acta en
forma permanente, se entiende que la Administracion Pulblica es Ia'parte activa del
Estado, la que se encarga de ejecutar las acciones del Estado vy el Gobierno la

parte pasiva, es el hacer o no hacer del gobierno.

Jiménez Castro Wilburg nos define a la Administracion Publlca como “la actnvndad
administrativa que realiza el Estado para satisfacer sus. flnes a traves del»conjunto
: “los.

de organismos que componen la rama eJecutlva del

procedimientos que ellos aplican, asi como las funcnones dmm|s atlvas que'
||9 R

llevan a cabo los otros érganos y organismos del Estado

Norberto Bobbio dice: "con el término administracion Publica se intenta designar
en un sentido amplio el conjunto de las actividades directamente preordenadas

para la concreta persecucion de las tareas y los fines que se consideran de interés

HMINEZ Castro, Qp.cit. p 152
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publico o comtn en una colectividad o en un ordenamiento estatal.. Ello implica
todas las estructuras administrativas, junto con su organizacion, jerarquizacion y
politicas que se ejecutan"mcon esta definicion se entiende que el gobierno es el
encargado de llevar a cabo la administracion publica mediante una estructura

administrativa.

Asi entendemos que la administracion publica “es el conjunto de instituciones y
organos de gobierno encaminados a concretar propositos, regida por un sistema
politico y ligada a las condiciones que imperan en el Estado, donde actiia como
instrumento mediador de las demandas sociales para su revision y solucion por
parte de sus organos, con los que cumple asi su cardcter contradictorio de

mediador y defensor de los intereses de la clase de poder"'’.

Asi es como La administracion publica es la encargada de hacer realidad las
politicas publicas, de llevar a cabo las funciones del Estado, es importante
conocer cuales han sido los avances de la Secretaria de Desarrollo Social en lo
correspondiente a los programas de Atencion y Prevencién de la Violencia

Familiar.

1.4 Politicas Publicas

Debido a que en este trabajo vamos a conocer cuales son las politicas publicas
de atencion y prevencion del Gobierno del Distrito Federal en la Delegacion
Xochimilco, es importante saber que es un estudio solo a nivel delegacional,
tomando en cuenta cual ha sido la ejecucion de las politicas plblicas es por esto,
que es necesario manejar un apartado donde podamos entender nuestro enfoque

de Politicas Publicas que vamos a desarrollar para esta investigacion .

“ BOBBIO Norbero. Qp. git, p.12.
" MARTINEZ Silva Mario {coord). Diccionario de Politica s Administracion Pablica. Colegio Nacional de
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Las Politicas Puablicas son “acciones y decisiones del gobierno que busca
soluciones y mejoras a un problema publico especifico, que estan integradas a
una agenda de gobierno y que requiere la participacion de los seclores
involucrados en el problema, ya sea que resulten afectados o tengan que dar
solucion. El objeto principal de la politica publica, es contribuir a la mejora en el

"2 gSe entiende que las

proceso de toma de decisiones a corto y largo plazo.
politicas publicas son las acciones y decisiones del gobierno que se llevan a cabo
para resolver las necesidades de la sociedad, también se menciona la importancia
y trascendencia de un problema publico para integrarlo a la agenda
gubernamental para darle una mejor solucion al mismo ya sea a corto o mediano

plazo.

Ahora bien, Las Politicas Publicas son: "Decisiones del gobierno que incorporan la
opinién, la participacién y la corresponsabilid.ad‘ de los grupos. sociales y los
agentes privados. Estas nuevas politicas,,construyen y - confeccionan nuevos
criterios de participacién de costos, ébh'séchéncias sociales, efectividad vy

transparencia.”*?

Para el presente trabajo de investigacion se necesita de una metodologia de
analisis, en este caso como nuestro enfoque esta completamente guiado a las
politicas publicas es necesario manejarlo por un analisis de Policy, que considero

es el conveniente para el estudio.

De esta manera, el analisis de Policy, “implica el uso de la intuicion y el juicio.
abarca no solo el examen de la Policy descomponiéndola en sus nuevas
componentes, sino también en el disefio y sintesis de nuevas alternativas. Las

actividades pueden abarcar un rango desde la investigacion para iluminar o

 Ibidem, MONTES de Oca, p.43.
""ANAYA Cadena. Op.cil, p.283.
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proveer -de - perspicacia para--anticiparse -a..un . problema 0. asunto, .hasta la

evaluacion de un problema completo”**

El proceso de Policy permite visualizar como los problemas que confronta el
gobierno son indicadores de su propia organizacion y ayuda asimismo a observar
a la Policy como un conjunto de actividades o decisiones. De este modo, es como
el analisis de Policy nos permite seguir cual es el curso de accién de una politica
publica implementada, para el curso en particular de esta investigacion conocer
cual es la implementacién de las politicas publicas de atencion y prevencion de la
violencia familiar, saber bajo que tipo de condiciones (certidumbre, riesgo,
incertidumbre) sé esta trabajando, nos ubicaremos a trabajar cuales han sido las
acciones y cursos de accion de los programas de atencion y prevencion de la
violencia familiar, asi como de la organizacion que se esta manejando.

De esta forma Omar Guerrero sefiala: “el conocimiento introducido en la formacién
de Policy permite saber su operacioén y la manera de ser mejorada. Esta elevacion
de calidad se refiere a las personas involucradas en la formacién de policy. la
organizacion establecida al respecto y la adquisicion y uso de la informacién.

Comprende el disefio de mejores decisiones.”*®

1.5 Violencia .

Para los fines de esta investigacién es necesario conocer cual es el significado de
violencia, ya que la importancia de este trabajo es conocer como se manifiesta la

violencia dentro del niicleo familiar.

PVICKERS Geoftrey, Una matriz para ef anilisis de Policy. Material del Sennmnario Anatisis de Pabiticas

Pablicas para asuntos de Gobierno. ENEP Acatlan, México. 2002, p. 11

" GUERRERO Omar, Politicas_Pablicas_para_la_reforma del _Estado _Moderno, Coleccion Politica-

Admmnistracion. Colevio Nacional de Ciencias Politicas s Administracion Piblica. 1992, p3g
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El concepto de violencia se encuentra. ligado.de.una_forma muy unida con los
conceptos de fuerza, agresién y poder. "Violencia del latin’ violentie, derivado de

vis: fuerza, poder'®

Norbeto Bobbio explica también que “el término violencia. puede considerarse
sustancialmente sinonimo de “fuerza”; al mismo tlempo se dlstmgue de manera
clara de la nocién de “poder”. El poder es la modificacion de la conducta de los

individuos o de los grupos dotada por lo menos de un minimo de voluntariedad.”"’

Asi es como en la primera definicion se entiende el concepto de violencia
etimolégicamente hablando, se puede deducir que todo fuerza, agresion y poder
se funda en una dosis de violencia. Y en la segunda definicion de Norberto Bobbio
explica gue la violencia es una forma de poder, la cual se puede ejercer sobre una
persona o sobre un conjunto de individuos y como el poder puede modificar la
conducta de un individuo. Por lo que corresponde a esta investigacion, la violencia
se puede ejercer como el poder que tiene un individuo tiene sobre el otro dentro

de un nucleo familiar.

Pero hay que analizar otra definicion de Norberto Bobbio: * Por violencia se
entiende la intervencion fisica de un individuo o grupo contra otro individuo o grupo
(o también contra si mismo). "'® Como se puede observar en esta definicion se
encuentra la violencia fisica hacia los demas en el caso de la violencia familiar
uno de los integrantes de la familia es el que ejerce la violencia sobre los demas.
Asi como la violencia que se ejerce sobre si mismo. menciona también que “la
intervencion fisica, en que consiste la violencia tiene por objeto destruir, danar,
coartar” '? en este caso, se puede encontrar los malos tratos (nifios maltratados),
agresiones contra el conyuge (mujeres golpeadas) e incluso se puede llegar hasta

la violacion o al asesinato.

TCORONINAS Joan, Breve diccionario etimolégico de la lengua castellana, Madrid. d Gredos. 1967, p
[{h

" BOBRIO Noberto. Op. cit, p.1627.
™ lndem_. BOBBIO Norberto, p. 1627 .
" hidem - BOBBIO Norberto. p.1627.
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De esta forma se puede deducir que la violencia es una forma de poder ejercida
por un individuo mas fuerte fisicamente o moralmente sobre otro mas débil, esta
puede ser representada por conductas agresivas (enojo. colera, pasion etc.) y que

pueden tener consecuencias fatales.
1.6 Atencion y Prevencion.

Para este proyecto es necesario identificar el significado del concepto de atencion,

"% esto significa el acoger

este proviene del latin “attentionem. accién de atender
favorablemente, o satisfacer un mandato, un deseo o un ruego de una persona.
En el caso del proyecto es el cuidado oportunc de una por persona, el cuidar de
su bienestar, atender a sus necesidades. Como es €l momento en que una mujer

a sido golpeada por su pareja la atencion debe de ser oportuna y adecuada.

Otra definicion de atenciéon marca " la atencion es interna o externa segln se
centre sobre un estado interior del sujeto o un objeto exterior."”?! Por tal motivo la
atencion que debe recibir una persona al entrar a un centro de ayuda va
dependiendo de su estado fisico y mental. ya que su atencién puede ser interna
con ayuda de terapias sicologicas y externa con atencidon a posibles golpes

recibidos.

“22gslo significa

El concepto de prevencion es la “la accion y efecto de prevenir.
que en la prevencion hay que preparar con anticipacion las cosas necesarias para
un fin determinado, tomar las medidas necesafias para evitar o remediar aigin
mal. En el proyecto hay que conocer cuales son las medidas de prevencion en la

violencia familiar por parte del gobierno del Dlstnto Federal,

 Laciclopedia |atousse. Madrid. Tera edicion 1967, 1980, p 705
gic_on d it dc pc.dden- psncu!ouia Bdrcelom 1997, p. 679,

")
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Otro concepto dice que la prevencion es el “Conjunto de medidas tomadas en una
sociedad para luchar contra la aparicion y el desarrollo de ias enfermedades
mentales.”® En el proyecto todo tipo de medidas preventivas son necesarias para
evitar la violencia familiar, en este caso no es tanto de una enfermedad mental,

pero, si se trata de un problema que ataca a la sociedad.
Se distinguen tres tipos de prevencién:

« “"Una prevencién primaria, centrada en la educacion, la informacion, la mejora
de los medios de vida."”® Aqui la prevencién puede ser llevada a cabo con
campaias de difusion en los medios de comunicacion, con la informacion
necesaria para conocer este problema, asi como una educacion responsable por

parte de la sociedad y la familia.

» “Una prevencion secundaria que intenta evitar, a través de un diagnostico
precoz y el tratamiento de los primeros problemas observados."?® Esta prevencion
se puede realizar por medio de un diagnostico oportuno por parte de los centros
de ayuda para saber que tipo de medidas se pueden tomar para resolver el

problema, asi mismo brindar la atencion oportuna que se necesite.

+ "Una prevencion terciaria que trata de impedir, cuando el trastorno ya se ha
desarrollado, su agravamiento y su recaida, gracias al seguimiento prolongado, al
control posterior a la curacion y al trabajo realizado sobre el medio social,
profesional y familiar."® Por titimo este tipo de prevencion se encuentra enfocada

al seguimiento de una familia que haya sido generadora de violencia.

* Gran Diccionario de psicologia, Madrid. edit. del Prado, 1996, p.633.
** 1bidem, Gran Diccionario de psicologia. p.635.
= Ibidem . Gran Diccionario de psicologia. p633.
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De esta forma se entlende la- lmportanma de Ia prevencuon en.un problema social

tan fuerte como es el de la V|olenc|a fam»llar ya que por ! edio de Ia prevencnon se

pueden evitar a tiempo los casos de. maltrato a nlnos o a mujere'
1.7 Caracteristicas Generales de la Delegacic’m Xochimilco.

La delegacion Xochimilco es una comunidad compleja, compuesta de un
sinnimero de elementos tradicionales reflejados en las costumbres sociales con
factores particulares: una religiosidad vigorosa y primordialmente sincrética, un
ferviente orgullo por sus raices tradiciones y costumbres. La delegacion se localiza
al sureste de la Ciudad de México y tiene una superficie de 135 km? , colinda al
norte con las delegaciones Tlalpan, Coyoacan, |ztapalapa y Tlahuac; al este con
las delegaciones Tlahuac y Milpa Alta; al Sur con las delegaciones Milpa Alla y
Tlalpan; al oeste con la delegacion Tlalpan, segun el INEGI el porcentaje territorial
en la delegacion representa el 9 % del total de la entidad; es la tercera
demarcacion con mas extension territorial en el Distrito Federal, "es importante
resaltar que la UNESCO ha nombrado esta delegacion politica como patrimonio

de la humanidad"?’

Por otro lado mencionaremos cuales son las funciones de la delegacién, asi como

su demarcacion territorial (ver cuadro 1y 2 en anexos)

Como se puede apreciar la delegacion es grande, por lo cual su compromiso con
la poblacion es importante ya que tiene que cubrir cada uno de estos lugares, de
tal suerte que “La poblacion entre 1970 y 1995 se incremento dos veces, lo cual
dio como resultado que en el ultimo afio vivieran en la demarcacién 332 314
habitantes, siendo el 50.80% mujeres y la poblacion masculina de un 49.20%. de
su poblacion infantil el 48.90% son nifas y los nifios en este mismo rango son el

" Este documento se elaboro considerando la informacion en el documenta Direceion de Politica poblacional.

Nochimileo, Direccion General de Gobierno. México, 1998,
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51.10%."%, la poblacion representa el 4% del total del Distrito Federal y se ubica .
como la quinta menos poblada de la entidad. De seguir el comportamiento
demografico del tltimo quinquenio con una tasa de crecimiento de 3.6%, en 19

anos mas su numero de habitantes se duplicara.

“El crecimiento de la poblacién en la delegaciéon paso de 1616 km2 en 1980 a 2
469 en 1985, representando una densidad menor respecto a la del Distrito Federal
y en relacion con el resto de las delegaciones, Xochimilco es la cuarta con menor
densidad. El conteo de Poblacion y Vivienda de 1995, registro 5 362 personas de
5 afios y mas, que declararon hablar alguna lengua indigena, siendo la segunda
delegacion con mayor porcentaje de habitantes de lengua indigena, con respecto
al total de hablantes en el Distrito Federal representa el 5.31% ubicandose en la
séptima delegacion con el mayor nimero de personas que hablan alguna lengua

indigena." *°

Respecto al aspecto econdmico, en 1990 el 46.1% de la poblacion de 12 afios y
mas era economicamente activa (Poblacion Econdmicamente Activa), del total de
la Poblacion Econdmicamente Activa existente, 97.6 % estaba ocupada, este

porcentaje es menor con respecto a 1980 que corresponde a 99.2%.

En la estructura econdémica en 1990, presento una marcada preeminencia del
sector terciario al concentrar mas de dos tercios de la poblacidén ocupada { 69.5 %)
El sector secundario ocup6 el segundo lugar con 23.4% en el mismo afo. Entre
las actividades econémicas preponderantes de esta delegacion esta la de cultivo y
venta de hortalizas y plantas, los viveros y la turistica, dentro de esta actividad
sabemos que la delegacién Xochimilco es muy conocida por los atractivos
turisticos con los que se cuentan. Respecto al rubro de desempleo en la
delegacion en 1990 la poblacion de 12 afos y mas que econdmicamente inactiva

"PROMUJER. La Mujer_en el Distrito Federal, Diagnostico Lstadistico, Programa__para la_Participacion
Lquitativa de la Mujer en et Distrito Federal. México. 1998.p257
* Ibidem. PROMUIJER. p259
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era de 51.7% asi que como.consecuencia de.lo anterior la proporcion de
desocupados en la demarcacion aumentd de 1980 a 1990 al pasar de 0.8 a 2.4

por ciento.

En cuanto al nivel educativo para 1995, el 4.19% de la poblacion total de 15 aios
y mas, era analfabeta, lo cual significa que 34 de cada 100 no sabia leer ni
escribir, siendo la segunda delegacion con mayor analfabetismo. Respecto a la
educacion primaria en el ciclo escolar 1996 — 1997 segtin la Secretaria de
Educacion Publica, se inscribieron 43 623 alumnos en la delegacion, en la
educacion secundaria se encuentra con 20 385 alumnos, y respecto a la
educacion superior “se observa un incremento de la matricula de las mujeres sin
embargo, esta proporcion no se mantiene, sino por el contrario, tiende a disminuir

después de los primeros grados (ver cuadro 3 y 4 en anexos )"*°

El Problema de la violencia familiar en la delegacién Xochimilco tiene una gran
importancia, es por eso que el Gobierno del Distrito Federal en 1997 instala las
Unidades de Atencion a la Violencia Familiar, las UAVIF se encuentran localizadas
en todas las delegaciones de la ciudad. en Xochimilco contamos con una Unidad
de Atencion a la Violencia Familiar en donde se cuenta con un personal

capacitado y facultado para intervenir en casos de violencia familiar.

Asi también con el Centro Integral de Apoyo a la Mujer Xochimilco, en el cual se
les proporciona a la poblacion la atencién psicoldgica, informacién - juridica, de

trabajo y de Cultura Ciudadana.

En Xochimilco es necesario que goblerno y so 'ed' en su onjunto partnclpen de

manera responsable en los camblos que se requnere en materla de Ia violacién

de sus derechos humanos, en- las propuestas :Ieglslatlvas acordes a nuestra
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realidad social, vigilancia y monitoreo de las instancias encargadas de atender el

problema.

Mantener informada a la poblaciéon en general de la importancia de la prevencion
de la violencia familiar, que existen centros de atenciéon ciudadana para las
personas que asi lo necesiten, entender que hay leyes que castigan la violencia en

el hogar.

En conclusion, para este capitulo se puede decir que el Estado es el encargado de
ejercer la soberania nacional sobre la sociedad, es la organizacién politica
soberana de la sociedad y es el responsable de salvaguardar la integridad. de.los
ciudadanos. El gobierno es el encargado de realizar los fines que busca el Estado,

y se ayuda de el poder ejecutivo, legislativo y judicial.

La administracion publica es la que permite la relacion entre kel‘gobie'rno,y los

ciudadanos y es la encargada de los bienes y servicios que la soéi:edad,hetiesita.

Las politicas publicas son las "acciones y decisiones del gobierno que busca las

"3, Para esta investigacién

soluciones y mejoras a un problema publico especifico
el analisis de Policy es lo mas indicado y conveniente para nuestro enfoque de

politicas pablicas.

Para nuestra investigacion el conocer el concepto de violencia familiar es de suma
importancia, por o que en el siguiente capitulo haremos un analisis mas detallado,
asi como los tipos de violencia familiar, se analizaran los antecedentes de la
perspectiva de genero, la violencia contra la mujer y por ultimo analizaremos que
tipo de medidas de prevencion y atencidn de violencia familiar maneja .
actualmente nuestra Legislacion, asi mismo revisaremos algunos articulos de

suma importancia.

T MONTES de Oca. Op, cit, p6.
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CAPITULO I ]
PERSPECTIVA DE GENERO

Para iniciar este segundo capitulo como mencionamos antes es necesario conocer
la importancia de la perspectiva de género y el concepto de género, para esto se
necesita entenderla definicion de tales conceptos asi como el papel que juegan
dentro de la violencia familiar. Dentro de este capitulo se mencionara el significado
de violencia familiar, los tipos de violencia, cuales son los tipos de violencia que
pueden ocurrir dentro de una familia y de la violencia contra la mujer. Por Gltimo
se hablara de la Legislacion Mexicana, ya que es necesario conocer las leyes,
reglamentos y codigos en el Distrito Federal que protegen a las victimas de la

violencia familiar.
2.| Antecedentes .

Empezaremos con los antecedentes de la perspectiva de género. Daniel Cazes
nos menciona: “La perspectiva de género surge en la mitad del siglo XX en el
ambito de las Ciencias sociales, particularmente de la Teoria de género.
Responde a la necesidad de abordar de manera integral, histérica y dialéctica. la
sexualidad humana y sus implicaciones economicas, politicas, psicologicas y
culturales en la vida social de los géneros y de los particulares, es decir, en la

organizacion patriarcal de la sociedad."*

La perspectiva de género, surge por una necesidad de conocer tanto al hombre
como a la mujer de una manera historica e integral ya que ambos han sido
precursores de muchos movimientos politicos, sociales y culturales. El hombre por
naturaleza propia ha sido el encargado de llevar el mando en las relaciones de
poder, pero las mujeres también han ido buscado espacios por medio de

organizaciones y movimientos feministas para desarrollarse en el ambito publico.

ro Guia para disedar. poner_en marcha. dar seguimiento v _evaluar
15 v civiles. CONAPO, Mcéxico, 1998, p.79
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“En la academia, en los movimientos y organizaciones feministas, en las
organizaciones ciudadanas y también en los organismos publicos internacionales.
se desarrolla una visién explicativa y alternativa de lo que acontece en el orden de
géneros. A esta vision analitica encauzada hacia la accion institucional y civil se le

conoce, precisamente, como perspectiva o enfoque de género™?

Asi es como surge la perspectiva de género, con la finalidad de conocer en una
forma historica al hombre como a la mujer, la perspectiva de género permite
enfocar, analizar y comprender las caracteristicas que definen a los hombres y

mujeres de una manera especifica, asi como sus diferencias y semejanzas.
2.2 El Género.

Como mencionamos anteriormente la perspectiva de género se basa en la
diferencias y semejanzas de los hombres y las mujeres, pero, (que es el género?
Para entender un poco mas de la perspectiva de género se dara su concepto.

“El género es la categoria correspondiente al orden sociocultural configurado
sobre la base de la sexualidad. La sexualidad a su vez es definida y significada

histaricamente por el orden genérico,"*

" EI mecanismo cultural de asngnacuon de gener opera en eI ritual del parto: al
nacer la criatura, con la sola mlrad de’ sus g nltales |a panera o el partero dlce y

La palabra eI Ienguaje es la marca que .
u35

nombra a la vez: es nifia, 0 es nln

significa el sexo e inaugura el género

Esto significa que el género es la diferencia entre los seres humanos en femeninos

y masculinos. Cuando una persona nace su sexo es un hecho bioldgico; nacer

CAZES Daniel. Up. cit, p.38.
“bidem CAZES. Daniel.. p.31.
“ibidem, CAZES Daniel, p 31,
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hombre o mujer no depende del deseo o la voluntad personal de los padres ni de
las condiciones sociales. La diferencia sexual no es solamente un hecho
anatomico, pues la construccion y la interpretacion de la diferencia anatomica es
efla misma un proceso historico y social. El género es una construccién social y
cultural, ya que determina lo que es ser hombre o mujer en el entorno social,
familiar, comunitario, su intelectualidad, su afectividad y sus valores. A través de
las tradiciones, los valores y los estereotipos se materializa la ideologia dominante
que histéricamente ha subordinado el papel de las mujeres a las necesidades y

aspiraciones de los hombres.

Asi pues, las mujeres y los hombres cumplimos biolégicamente funciones
diferentes para la reproducciéon humana (engendrar, concebir, partir, etc.) estas no
pueden ser intercambiables y se encuentran definidas por la anatomica y
fisioldbgicamente de una manera determinada y especifica para los hombres vy las
mujeres, su representacién mas clara y evidente es la diferencia fisica de los

cuerpos.

2.3 Violencia familiar.

La violencia en el hogar en México, como en todo el mundo, es un problema que
afecta a todos los integrantes de ta familia. Hasta hace poco tiempo se pensaba
que era un asunto privado, pero en la actualidad tal violencia, salta a la luz publica
como un tema de actualidad, ya que cada dia en los medios de comunicacion se
conocen los alarmantes casos de las muertes ocasionadas por este fendmeno
social. el Gobierno del Distrito Federal ha creado diversos organismos de atencion
y prevencién de dicha violencia. y que dentro de nuestro trabajo es el enfoque
principal para combatir, es el de la violencia familiar por medio del enfoque de
politicas publicas, para entender mejor este fendmeno hay que conocer cual es su

definicién.
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“La -violencia familiar es definida como todo - acto cometido dentro- del area
doméstica por alguno de los integrantes de la familié en berjtjicio de la vida, el

cuerpo, la integridad psicoldgica de otro |ntegrante de la famlha"36

Se puede entender entonces que la violencia familiar se' lleva a cabo en el
entorno familiar y es ejecutada por algun miembro de la familia, dafiando a
cualquiera de los miembros de esta utilizando diferentes tipos de violencia.

En México ha sido creada dentro de su legislacion a la Ley de Asistencia y
Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito Federal, en donde se toman las
medidas de atencidn y prevencion de tal violencia y que define a este tipo de
maltrato como “aquel acto de poder u omision intencional, recurrente, o ciclico,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o
sexualmente a cualquier miembro de la familia dentro o fuera del domicilio familiar,
que tengan parentesco o lo hayan tenido por afinidad, civil; matrimonio,
concubinato o mantengan una relacion de hecho, y que tiene por efecto causar

Asi es como la VIoIencna famlllar se puede presentar dentro del nucleo familiar, a
esto se tiene que manejar los diferentes tipos de maltrato como Io son: el maltrato

fisico, maltrato psucoemoclonal y maltrato sexual.

2.4 Tibfca.s"‘:trjié‘:vivéyll‘éncia.

En cuanto ‘a. la violencia domestica encontramos tres tipos,  de los cuales
mencionaremos como la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar

los tiene contemplados:

*Instituto de Ia Mujer del D.F, Mesa institucional para coordinar las acciones de prevencion y atencion de la

vivlencia Familiar 3 hacia las mujeres, México, 2000, p.6
T SEDESOL. Ley de Asistencia_y Prevencion de _la_Violencia Famuliar_para cl_Distrito_Federal.,Ménico.

B TESIS CON .
FALLA DE CRiGEN




“a) Maltrato fisico. Todo acto de agresion intencional en-el que se-utilice.alguna
parte del cuerpo, algtin objeto, arma o sustancia para sujetar inmovilizar o causar
dano a la integridad fisica del otro, encaminado hacia su sometimiento y control.

b) Maltrato Psicoemocional. Al patrén de conducta consistente en actos u
omisiones repetitivos cuyas formas de expresion pueden ser: prohibiciones,
coacciones, condicionamientos, intimidaciones, amenazas, actitudes
devaluatorias, de abandono y que provoquen en quien las recibe, deterioro,

disminucion o afectacion a su estructura de personalidad.

Todo acto que se compruebe que ha sido realizado con la intencion de causar
dafio moral a un menor de edad, sera considerado maltrato emocional en los
terminos de este articulo, aunque se argumente como justificacién la educacién y

formacién del menor.

¢) Maltrato sexual. Al patron de conducta consistente en actos u omisiones
reiteradas y cuyas formas de expresion pueden ser: inducir a la realizacion de
practicas sexuales no deseadas o que generen dolor, practicar la celotipia para el

control, manipulacion o dominio de la pareja y que generen un dafio."*®

El delito que se persigue en el maltrato fisico, es todo tipo de lesiones que van
desde heridas leves hasta las dislocaciones y fracturas en el cuerpo de la persona

agredida. Y que pueden ser ocasionadas con algun tipo de arma u objetro'.’

En e! maltrato psicolégico podemos observar que este se debe a las amenazas,
las humillaciones, prohibiciones y en general a todas las actitudes de control y

sometimiento hacia la vida de las mujeres.

* thidem, SEDESOL. p 14
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Y el maltrato:sexual en donde una de las.partes.no esta de acuerdo con una
relacion sexual y esta es obligada a la realizacion de dicha practica. En este tipo

de maltrato podemos encontrar a la violacion.

Como se sabe la violencia domestica se encuentra dada por una estructura de
género de opresidn y subordinacion, pero esta no es la Unica causa que explique

este acontecimiento.

A continuacién mencionaremos que otros factores influyen en esta problematica.

(ver cuadro 5 de anexos)

Como se puede apreciar en el cuadro la violencia puede caer en un nivel

individual, familiar y social, estudiemos cada uno de ellos.

+ Nivel individual: Es conocido que en este nivel se encuentren casos en donde
un miembro de la familia por ser el de mayor edad se encuentre con facultades
para golpear a uno menor, o por causa de enfermedades mentales se pueda
caer un una situacion de violencia y tal vez uno de los factores mas comunes es
el del abuso de drogas o alcohol en donde por causa de este abuso se puede
perder la cordura vy llegar a los golpes o insultos por parte de alguno de los

miembros de la familia.

+ Nivel Familiar: en este nivel es comin que en ocasiones el ingreso familiar no
sea suficiente para cubrir las necesidades basicas de una familiar y se llegue a
discusiones e insultos por la situacién economica. Respecto a las normas y
reglas que se llegan a establecer en un nucleo familiar es cotidiano que en
ocasiones los miembros de una familia no estén de acuerdo con algunas de las
reglas que marcan dentro de este nucleo (como ejemplo cuando los padres
determinan a los hijos cierta hora para llegar a casa) y el no cumplimiento de

estas reglas provoquen conflictos familiares muy fuertes.
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« Nivel social: en este nivel se encuentra la pobreza y la desigualdad, estos
factores provocan en las personas estrés y frustracion los cuales aumentan las
posibilidades de explosiones violentas en la persona, asi mismo influyen mucho
en la sociedad los valores culturales de cada individuo, el manejo de la violencia
en los medios de comunicacion, los indices de criminalidad y por Gitimo la

densidad de poblacion.
2.5 Violencia contra la mujer

Un tema de gran importancia dentro de nuestra sociedad es la violencia que se
ejerce contra las mujeres, ese uso de fuerza basado en situaciones de género
adopta multiples formas, que pueden ir desde el maltrato fisico hasta el sexual.
Actualmente las mujeres de todos los estratos sociales padecen de algun tipo de
maltrato, puede ser de violencia familiar, desintegracion familiar, o de desempleo,
esto es debido a que culturalmente a través de nuestra historia se ha tenido la
fuerte ideologia de la superioridad masculina y subordinacién femenina, lo que
representa la violacion de los derechos de integridad, dignidad y desarrollo de las

mujeres.

De esta forma se encuentra la violencia de género, esta violencia “es resultante
de una sociedad que permite y auspicia la discriminacion sexual. La violencia
contra las mujeres es al mismo tiempo una estrategia y una institucion que permite

mantener el dominio de un sector de la poblacién sobre otro."?

" Anotamos asimismo que hay algunas formas de violencia contra las mujeres
socialmente aceptadas precisamente porque se consideran naturales. Por ejemplo
el asedio sexual, el control de los movimientos, la negacion de su voluntad, la

relacion de obediencia frente a la dominacion masculina, etc™®

" Sistema Nacional de Formacién de Dirigentes, Género v Volitica, ed. Instituto Nacional de Formacion
Polica PREY, p.83.

Y PORRES. Faleon Martha Walkyria, La_Lucha_contra la_violencia hacia_las mujeres: 1970-1997, TESIS.
LIAN. Ménico, 2000, p76
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Se puede apreciar que algunas actitudes de las mujeres que son completamente
naturales pueden llegar a ser de asedio por parte de los hombres y esto puede
llegar a ser otra forma especifica de la violencia, como lo es el hostigamiento

sexual y la violacion.

La violencia contra las mujeres no es mas que una estrategia primitiva de un
discurso que aseguraba la superioridad del hombre sobre la mujer. actualmente

este discurso a dejado de ser valido a nivel nacional e internacional.

En el ambito Internacional, nuestro pais adquiri®6 compromisos en la firma de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer ( también conocida como Convencién do Belem do Para) y en
1993 la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) y en el ambito nacional hay que mencionar al Plan
Nacional de Desarrollo 2000-2006, asi como el Programa Nacional Contra la
Violencia Intrafamiliar 1999-2000 { PRONAVI).

A continuacion se hara un pequeno resumen de estas convenciones que a nivel
internacional han causado grandes beneficios para evitar la violencia contra las
mujeres. Asi mismo a nivel nacional se mencionara el vinculo que hay co’n‘el Plan
Nacional de Desarrollo, asi como los objetivos principales del Programa Nacional

contra la Violencia Intrafamiliar.

La Convencion Interamericana para Prevenir. Sancionar_ y Erradicar la Viclencia

contra la Mujer. ( Belem do Para)

Al suscribir y ratificar esta convencion, el Estado Mexicano: Reconocio que.
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“la violencia contra las mujeres y nifas es una de las manifestaciones de
desigualdad entre varones y mujeres; los actos de agresion son violatorios de los
derechos humanos y, al mismo tiempo, entorpecen el ejercicio pleno de derechos
fundamentales, como el derecho a la vida, a la salud, a la educacién y a la

integridad fisica™'

Asi mismo se comprometid a tomar medidas legislativas, administrativas vy
programaticas que tendran como objetivo el conocimiento que tienen toda mujer a
una vida sin violencia y por lo tanto al derecho “a ser libre de toda forma de
discriminacién y a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de

inferiondad o subordinacion™?.

Por lo cual el gobierno de México se hara cargo de dar capacitacion y sensibilizar
a los funcionarios que tienen a su cargo la responsabilidad de procurar y
administrar la justicia a una mujer que sea victima de cualquier violencia asi como

de que reciba la proteccion debida y el responsable sea sancionado.

Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la

Muijer. { CEDAW ).

En esta convencion se define a la discriminacién de la mujer de esta manera:

“toda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer. independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en la

esfera politica, econdmica, social, cultural y civil."?

" INMUIER. Qp. cit, p.8.
" [hidem. INMUJER, p 8.

" Ibidem,  INMUJER. p8. TESIS CON
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Como se observa en esta definiciones entiende que cualquier tipo de distincion
contra la mujer constituye una violacion a los derechos humanos y a sus libertades
fundamentales, se entiende que se debe de reconocer la igualdad entre los

hombres y las mujeres.

E!l Plan Nacional de_Desarrollo. (PND)

A nivel Nacional en el PND se mencionan tres postulados fundamentales:

humanismo, equidad y cambio.

En el humanismo se contempla que “se reconoce que cada persona es un ser
dnico; por ello debe de ser apoyada para que pueda lograr su mas amplio
desenvolvimiento material y espiritual”*. Este es uno de los objetivos primordiales,

el desarrolio integral de cada ser humano de su comunidad.

En la equidad “se afirma que los ciudadanos son iguales ante la ley y deben de
tener las mismas oportunidades para desarrollarse, independientemente de sus

diferencias economicas, de género, o preferencia sexual u otras"®

Y por Gltimo en el cambio, en el que “se exige el establecimiento de.un sistema
democratico y de responsabilidad compartida entre las instituciones ptiblicas y las

organizaciones de la sociedad."*®

ElI INMUJER considera a estos postulados de Ias politlcas publlcas descntas en e|
PND derivan de una forma natural en: eI combate ala wolencna de genero en los

ambitos publico y privado.

! Ibidem. INMUIJER. p 10.
= Ihlde_m.INMUJLR p 0.

lbudeny INMUIER p 10, TESIS CON
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El Programa Nacional Contra la Violencia intralamihar (PRONAVI) 1999-2000

“El PRONAVI tiene su antecedente inmediato en el Programa Nacional de la Mujer
1994-2000"*7 el PRONAVI es un programa contra la violencia Intrafamiliar que se
implemento en el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, “actualimente el
PRONAVI Il esta en proceso de formulacion, tomando en cuenta los resultados y
las acciones del PRONAVI 1999-2000, y la nueva politica nacional®.

a continuacién mencionaremos los objetivos del PRONAVI:

+ Objetiva general: ‘“Instituir un sistema integral, interdisciplinario.
interinstitucional y concertado que trabaje en estrecha colaboracién con la
sociedad civil organizada y mediante el cual se logre la eliminacion de la violencia
intrafamiliar con el uso de herramientas que permitan la deteccion y el registro de
los casos en que se dé, la atencion de las personas involucradas en ella, la
prevencion en todos los niveles, asi como el seguimiento y la evaluacion de las

acciones emprendidas.”®

En sus objetivos especificos el PRONAVI busca:

» Establecer un sistema de deteccion de los casos de la violencia intrafamiliar.

« Establecer un sistema de atencion a las personas involucradas en relaciones
de violencia dentro de la familia. '

« Establecer un sistema de prevencién de la vnolencna intrafamiliar,

» Establecer un sistema de evaluacion e informacién.”

« establecer un marco juridico.

« Establecer un sistema de comunicacion y enlace interinstitucional.

T CAMPOS, Beltran Maria del Rosario, Programas s Politicas para la Prevencion y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar en México, TESIS. Instituto de Investigaciones Dr. Jose Maria Luis Mora, México. 2000. p80.
TPRONAVT I enwww.inmujeres.eobany proscectus promas 2 ik, ™ de actubie de 2002
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e Y por. ulllmo Establecer.un sistema de coordinacion para la promomon de las

medidas en eI marco del federalismo.
2. 6 Legislacion Mexicana

Por muchos afios en nuestro pais los actos de violencia familiar habian quedado
impunes, esto se debia que no se contaba con una legislacién que tomara a la
violencia familiar como una pena a sancionar. La legislacion mexicana se intereso
en esta materia a partir de 1996, ya que en agosto de 1996 entro en marcha en el
Distrito Federal, la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar.

“El dia 6 de noviembre de 1997 se dio cuenta en la Camara de Diputados del
Congreso de la Unién, de la iniciativa del decreto, presentada por el Ejecutivo
Federal, Diputadas y Senadoras, que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de los codigos Civil y Penal, ambos para el Distrito Federal en

materia comin”%°

Aunque cabe mencionar que el 28 de agosto de 2002 se presentaron algunas

anomalias en el Codigo Penal.

* £l vicepresidente de la Comisidén de Administracién y Procuracion de Jus‘ticia de
la Asamblea Legislativa reconocié ayer Gilberto Ensastiga, que los  diputados
cometieron ‘un error” en la redaccién de los articulos transitorios del Cédig‘o,‘PeriaI.
ya que por un lado abrogan el que esta vigente hasta julio pasado,.y pd}r,eyl,otro .
establecen que el nuevo ordenamiento aprobado entrara en vigor en noviembre

proximo™s!

Y CHAVEZ. Asencio Manuel. La_Violencia bntrafamiliar en la Legistacion Mexicana, Porrua, México, 1999,

5
p |
Se_reunira la vomision_de Justicia_de la ALDF para corregir errores del nuevo Codigo Penal. Fn 1A

JORNADA. 28 de agosto de 2002,
NOTA. Para los fines de nuestra investigacion utilizaremos b 39 edicion de el Codigo Penal que o

encuentra publicado hasta el ado de 2000
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Dentro de la Legislacion Mexicana es importante conocer cuales son los Codigos,
Reglamentos y Leyes que el Estado decreta para sancionar al agresor, para asi
mismo como se puede sancionar a aquella persona que comete algln tipo de

agresion hacia ailguno de los integrantes de la familia.

En este apartado también se pretende definir algunos de los delitos que son
vinculados con la violencia intrafamiliar y que se encuentran en el Cadigo Penal
del Distrito Federal, asi que se mencionaran en que articulos se encuentran
contemplados y se dara una pequefia definicién del concepto. Se iniciara con la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
En nuestra carta magna el articulo 4° hace mencion a la igualdad entre el hombre

y la mujer.

" El varén y la mujer son iguales ante la ley. "%

De esta forma es como queda asentada la equidad e igualdad juridica del hombre
y la mujer en la Constitucion, pero, la realidad cotidiana se encuentra fuera de este
principio, ya que la desigualdad entre los hombres y las mujeres se encuentra en

la organizacion de nuestras instituciones sociales.

B) Ley de Asistencia y Prevencion a la Violencia Familiar.
“L.a ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar, aprobada en 1996 y
reformada en 1998 por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y-de su

reglamento, en vigor desde 1997"%

™ Constitucion Politica de los Estadus Unidos Mexicanos. Delma, México. 1998, p3
©SEDESOL. Qp.cit, p.5.




Como nos menciona esta Ley en su articulo primero esta ‘Ley es.de orden pliblico
e inlerés social y tiene como objeto establecer las bases Y. os procedlmlentos de
asistencia y prevencion de la violencia familiar en el Dlstnto Federal n54

De esta manera la Ley tiene como objeto establecer Io's‘recmsos de asistencia y
prevencion para las personas que viven en riesgo de un ’problema de violencia
familiar. La Ley de Asistencia y Prevencién se encuentra contemplada por:

* Titulo Primero donde se encuentran las Disposiciones Generales, en donde se

encuentra la definicion de Violencia Familiar y los tipos de Maltrato.

o Titulo Segundo La Coordinacion y Concertacion, en este't‘ltul'o se encuentran
los actores Institucionales como la SEP, SEDESOL, PGJDF; el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal entre otras. Asimismo se contemplan Los Consejos de
Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en cada una de las Delegaciones

y sus facultades.

e Titulo Tercero De la Asistencia y Atencion, aqui se contempla la asistencia
especializada por parte de personal capacitado en cada una de las Unidades de
Atencién a la Violencia Intrafamiliar que se encuentran en cada delegacion. Asi
como la forma atenciéon e intervencion de la Secretaria de Gobierno y La

Secretaria de Seguridad Publica en casos muy extremos.

En este titulo encontramos los articulos correspondientes a la Prevencion de la
violencia, en él encontramos la responsabilidad de la SEP, SSA y SEDESOL de
disefar el Programa General de Asistencia y Prevencion de fa Violencia Familiar,
asi como promover campanas ptiblicas sobre como prevenir y combatir a la

violencia familiar.

“ \bidem.. SEDESOL. p.14



» Titulo Cuarto de los Procedimientos Conciliatorio y de Amigable Composicion o
Arbitraje, esto significa que los articulos aqui contemplados mencionan como las
personas que se encuentran en un conflicto familiar pueden resolver sus
diferencias por medio de un procedimiento que se encuentra a cargo de la
delegacion correspondiente. En su capitulo segundo se contemplan las
Infracciones y Sanciones correspondientes a los actos de violencia familiar que
puede ser desde “ Multa de 30 a 180 dias de salario minimo"5®
administrativo inconmutable hasta por 36 horas".%® Y por tiltimo en su capitulo

hasta "arresto
Tercero se contemplan los medios de impugnacion.

C) El Reglamento a la Ley de Asistencia y Prevencion a la Violencia Familiar.
El reglamento fue publicado en el Diario Oficial el 21 de octubre de 1996 y en él

se contemplan seis capitulos.

« Capitulo Uno aqui se encuentran las Dlsposmlones Generales del Reglamento
en donde se manejan a las Secretarlas a cargo las UAVIF y las Delegaciones

« En el Capitulo Dos se hace mencién de las Unidades instaladas en cada
delegacion asi como de su asistencia juridica y psicoterapeutica en:'ryiolencia

familiar.

e Capitulo Tres del Consejo y del Programa Global para la Asistencia y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar en el Distrito Federal, en este capitulo se
concentran todos los actores . institucionales que forman dicho consejo y las

funciones que llevan a cabo.

e Capitulo Cuatro de la Asistencia menciona "la atencidn especializada para los

receptores y generadores de violencia intrafamiliar en las Unidades™.%

™ Ibideny. SEDESOL, p.20
* Ibidem, SEDESOL, p 20
** lbidem.. SEDESOL, p.23
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« Capitulo Cinco de la Prevencion en este capitulo Las Secretarias a cargo
fomentan la capacitacion al personal de hospitales generales y fomentan la
constitucion de instituciones u organizaciones publicas o privadas que ayuden a la

prevencion de la violencia familiar.

+ Capitulo Seis del Registro de Instituciones Gubernamentales y Organizaciones
Sociales en Materia de Violencia Intrafamiliar. Este capitulo maneja los requisitos
para el registro de una nueva organizacion o Institucion en materia de violencia

familiar.

D} Cddigo Civil para el Distrito Federal.
Como mencionamos anteriormente, este codigo fue reformado y adicionado por el
Decreto del Congreso de la Unidn, publicado en el Diario Oficial de la Federacion,

correspondiente al martes 30 de diciembre de 1997.

En el Cadigo Civil se encuentra en el "Articulo 245 .- El miedo y la violencia seran

causa de nulidad del matrimonio si se concurren las circunstancias siguientes:

| Que uno u otro importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud o
una parte considerable de los bienes;

It Que el miedo haya sido causado o la violencia hecha al cényuge o a la persona
o personas que le tienen bajo su patria potestad o tutela al celebrarse el

matrimonio">®

En este articulo encontramos los inicios de la violencia familiar, un primer caso
puede ser entre los conyuges ya sea por estar en riesgo su vida, su libertad o su

salud, y en el segundo caso el miedo que se provoca no solo hacia la pareja sino

que también hacia los hijos.

T CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL. Porrua. Primera edicion 1953, 2000, p89.
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En el capitulo del Divorcio se encuentra el Articulo 267 que dice: " Son causas de
divorcio” en el apartado IV "la incitacion o la violencia hecha por un conyuge al otro
para cometer algin delito”.*® Como se aprecia-en este ‘articulo- la violencia es

causa de divorcio.

E) Codigo de Procedimientos civiles para el Distrito Federal
Este codigo fue reformado y adicionado por el Decreto del Congreso de la Union,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente al martes 30 de

diciembre de 1997. En él se propone:

"Analizar la competencia de los Juzgados Familiares para facultarlos sobre

asuntos de violencia intrafamiliar.

Establecer un procedimiento para seguir aquellos asuntos en .los. cuales . se

encuentre presente la violencia intrafamiliar.

Que durante el acto prejudicial el juez goce de facultades que le permitan ordenar

la salida del domicilio de la parte que ejerce la violencia."®®

F) Codigo Penal para el Distrito Federal - S ,
En los articulos del cédigo penal se éstablecen varios delitos que se efectiian con

violencia entre ellos se encuentran:

“Art. 260.- al que sin consentimiento de una persona y sin el propésito de llegar a
la cépula, ejecute en ella un acto sexual, la obligue a observarlo o la haga ejecutar
dicho acto, se le impondra de uno a cuatro afos de prision. Si se hiciese uso de la
violencia fisica o moral, el minimo y el maximo de la pena se aumentaran hasta en

una mitad."®'

* Op. cit. CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, p.93

" INEGI. Mujeres v Hombres en México, México, 2001, p 338
“' CODIGO PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL. Porrua, Primera edicion 1953, 2000, p81.
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Este articulo hace mencmn del. dehto de abuso sexual Y. como el mlsmo lo.dice se
comete en el momento en que no: se con5|dera eI consentnm|ento de Ia persona

que es abusada fisica o moralmen" ala sanc10n a la que se

hace acreedor.

"Art. 265.- Al que por medio de vnolencta flSlca o moral reahce copula con persona

de cualquier sexo, se le lmpondra pnsuén de ocho a catorce afios."?

En este articulo e! delito que se comete es el de la violacion esto es cuando
existen relaciones sexuales con violencia fisica y sin el consentimiento de alguna
de las personas involucradas no importando si es hombre o mujer, mencionando
la sancién impuesta. Pero la violacion también puede existir entre una pareja de

canyuges.

"Art. 265 bis.- si la victima de la violacion fuera la esposa o concubina, se
impondra la pena prevista en el articulo anterior. Este delito se perseguira por

querelia de parte ofendida”.®

En el cadigo penal se encuentra en el Tltulo Demmonoveno un capitulo especifico

(capitulo VIIl) para la violencia famlllar en el cual el articulo 343 bis menciona:

* Por violencia familiar se consivder'av el uso de la fuerza fisica o moral, asi como la
omisién grave, que se ejerce en-COntfa de un miembro. de la familia por otro
integrante de la misma. contra su integridad fisica, psiquuca o ambas,

independientemente de que pueda producir o no Iesnones ne

En esta parte encontramos la definicién de violencia: famiiliar,’ pero_ dentro del
mismo articulo encontramos también cué! es la sancién a la que se hace acreedor

el que comete violencia familiar.




“a quien comete el delito de violencia familiar se le impondra de seis meses a
cuatro afos de prision, prohibicion de ir a un lugar determinado, en su caso

caucion de no ofender y perdera el derecho de pension alimenticia.®*"

De esta forma es como el Codigo Penal tiene fundamentados tanto el delito de

abuso sexual, viotacion y a la violencia familiar.

G) Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal

Este codigo fue reformado y adicionado por el Decreto del Congreso de la Union,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente al martes 30 de

diciembre de 1997 en él se encuentra:

“ Establecer una regla particular para integrar los elementos de la conducta tipica,
tal y como ocurre con otros delitos, en virtud de tratarse de una conducta nueva
del derecho penal y de gran relevancia social.

Facilitar al agente investigador los elementos suficientes para la probania de la

conducta tipica.

La integracion de los peritos de salud fisica y mental paré derﬁost}ar el éhﬁpleo'de

la fuerza fisica o moral."®®

Para concluir con este capitulo se puede mencionar que la Perspectiva de Género
no tiene porque sepatan al hombre y a la mujer; Es cierto que la mujer busca abrir
espacios politicos, sociales y culturales, pero también es cierto que necesita un
complemento que la ayude a ser mejor cada dia, asi mismo el hombre necesita de
una persona con la que pueda compartir sus necesidades y objetivos es esta vida.
Es por eso que aunque la diferencia sea solamente sexual no quiere decir que
tenemos que odiarnos hombre y mujer sino todo lo contrario esta diferencia sexual

Ibidem,. p.98.
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hace .que nos . necesitemos - tanto. unos. como .los.- otros - ya. que. - SOmos un

complemento esencial en la sociedad.

También encontramos que nuestro espacio juridico se encuentra siempre
reformandose ya que en este momento el Cédigo Penal se encuentra en un
Proceso de reforma y aplicacion, también se puede mencionar que contamos con
los instrumentos juridicos necesarios para una mejor aplicacion de la ley, pero, se
sabe que hace falta mucho por hacer; ya que es necesario que las sanciones se

apliquen conforme lo dicta la ley.

En el siguiente capitulo se mencionara la implementacion de la Politica Publica y
los Programas de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, por un lado los
que ejecuta el Gobierno del Distrito Federal y por el otro los programas que
ejecutan las Organizaciones No Gubernamentales, asi como el papel que juegan

estas organizaciones civiles en esta problematica.



CAPITULO IlI

IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y
PROGRAMAS DE ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR EN LA DELEGACION XOCHIMILCO.

En este Tercer capitulo es necesario conocer cual es el significado de
implementacion y como lo utilizamos en las politicas publicas, dentro de la
implementacién de nuestra politica también definiremos quienes son nuestros
actores politicos, sociales e Institucionales, asi como la tipologia de las politicas .

publicas y su modelo.

En este capitulo se analizaran las Instituciones que tiene el gobierno del Distrito
Federal para la Atencién y la Prevencion de la Violencia Familiar, dentro de la

Delegacion Xochimilco, asi mismo conoceremos cuales son sus objetivos.

De esta forma se entiende que para que exista la politica publica, es necesaria la
participacion de la sociedad civil, asi es como se mencionara la participacion e
intervencion de las Organizaciones No Gubernamentales en este grave problema,
se mencionaran a las que manejan la perspectiva de género y por ultimo se

analizaran sus objetivos.

3.1 La Implementacion de la Politica Publica.

Para iniciar, hay que conocer el concepto de Implementacion, a lo cual Woodrow
Wilson define a la implementacion como:" E! Gobierno en Accion, es decir, la
categoria distintiva de la entidad Gobierno y la entidad Administracion: Publica,
seria la accion, iniciando asi una dicotomia entre el ente pasivo (Gobierno) vy el )

ente activo (Administracion Publica)".5

*" BAILLERES Helguera José Enrique. la_fase de_implementacion ;alon_de Aquiles de las_Politicas

Publicas?. Materiat de Apoyo del Seminario Taller Politicas Pablicas, ENEP Acatlan. p.1.



Pero una politica publica cuando se pone en marcha ( etapa de Implementacion),
puede generar resultados buenos o malos. Una definicion muy clara de
implementacion es la que nos da Ives Meny “la implementacion designa la fase de
una politica publica durante la cual se generan actos y efectos a partir de un
marco normativo de intenciones, de textos o de discursos.. Poner en practica,

ejecutar, dirigir, administrar "®®

Entonces la implementacion es la politica publica en marcha o en accién que es
ejecutada o llevada a cabo por el gobierno “el concepto de implementacion no
existe como tal en el idioma espafiol, es un termino anglosajén (Implementation)

que denota el elemento de ejecucion, de “puesta en practica™®.

Para llevar a cabo la implementacion de nuestra politica es necesario conocer a

nuestros actores politicos, sociales e Institucionales.

Actares Politicos
Dentro de nuestra politica publica de atencién y prevencion a la violencia familiar,
encontramos como actores politicos al PRD, ya que Juan Gonzalez el delegado
en Xochimilco pertenece a dicho partido, asi mismo es de todos conocido que el
Jefe del Gobierno del Distrito Federal (Andrés Manuel Lopez Obrador) pertenece
también al PRD.

Actores Sociales

En este caso encontramos como actores sociales a las Organizaciones No
Gubernamentales que estan en lucha contra ia violencia Intrafamiliar, en este caso
se hace mencion de el Colectivo de Hombres por Relaciones Igualitarias
(CORIAC). y a la Asociacion Mexicana contra la Violencia hacia las Mujeres A.C
(COVAC).

“ BAILLERES. op.cit, p.J.
" Ibidenm. BAILLERES
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Actores_Institucionales

Por dltimo dentro de los actores institucionales se encuentran las Secretarias de
Estado que se encuentran a cargo de esta problematica como (o son: Secretaria
de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Seguridad Publica, La
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, las Unidades de Atencion a
la Violencia Familiar (UAVIF), Centro de Atencion a la Violencia Intratamihar.
(CAVI) y al Centro Integral de Apoyo a la Mujer ( CIAM) perteneciente .al Instituto
de la Mujer del Distrito Federal.

Estos actores politicos, sociales e institucionales se encuentran envueltos por las
arenas de poder, estas arenas de poder son los espacios de lucha entre dichos

actores.

Para este proyecto de politica publica la tipologia a utilizar es de tipo
Reglamentaria “"Accion publica que consiste en dictar normas autoritarias que

w70

afectan la conducta de los ciudadanos ya que como ejemplo tenemos al

Reglamento de la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar

Respecto a el modelo de politicas ptblicas que se utiliza en el proyecto se
encuentra el modelo de desarrollo organizacional, se hara un analisis de sus

proposiciones basicas :

1. “"las organizaciones deberian funcionar para satisfacer las necesidades
psicoldgicas y sociales fundamentales de los individuos, necesidades éstas
de autonomia y control sobre su propio trabajo de participacion en las
decisiones que los afectan y de compromiso con los objetivos de la

organizacion”!

™ BAILLERES Helguera Enrique, EI Enfoque de los Asuntos Publicos, en Diplomado Nacional *Politicas
iibficas. Gerencia y Gobierno Local. Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracian Pablica. p 3.
"AGUILAR Viltanueva. Implementacion de las politicas. Porruia. México. s £ p.219.
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En este proposicion se encuentra un aspecto muy claroVde,nuesft,ra;politica,,en las
dependencias del GDF y en las ONG se busca satiSf’a_’cek 'bo[jcdmpl'eto la

necesidad de las personas por ser escuchadas y aten,did:asqg' mah‘era oportuna y

eficaz.

2. “Las organizaciones deberian estructurarse de tal suerte que maximizaran
el control, la participacion y el compromiso individuales .en’ todos los

niveles"™?

3. “Un proceso efectivo de toma de decisiones en las organizaciones depende
de la creacién de grupos eficaces de trabajo. la calidad de las relaciones
interpersonales en las organizaciones determina en buena medida la

calidad de las decisiones.””

El compromiso de las organizaciones debe de ser de una manera colectiva e
individual para una mejor atencién a la ciudadania, asi como una oportuna toma
de decisiones y la calidad en la atencion a las victimas de violencia intrafamiliar, ya
que esta debe de ser de una manera humana, con confianza y de apoyo

completamente mutuo

4. “El proceso de implementacién es, necesariamente, un proceso de creacion
de consenso y de adaptacién entre quienes elaboran las politicas y los

responsables de la implementacion"’®

Por ultimo el problema en la implementacién no reside en el grado en el cual se
conformen los encargados de implementar la politica, sino en la capacidad que se
tienen los responsables de la implementacion de la politica por lograr los objetivos

establecidos de dicha politica, ya sea de manera individual o grupal.

T AGUILAR, Op.cit, Villanueva, p220.
Ibldun AGUILAR
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3.2 Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.

Dentro del Gobierno del Distrito Federal se encuentra la Direccion de Prevencion
de la Violencia Familiar, en esta direccién se disefian las politicas y programas de
atencion a la violencia que se implementaran después en cada una de las
delegaciones (en este caso, Xochimilco), de esta forma es bueno que se

conozcan cuales son sus objetivos.

"Obijetivo Institucional: Disefar, promover y ejecutar los programas y acciones en

materia de violencia familiar que determine la secretaria de desarrollo social en

términos de lo dispuesto por la ley de la materia.

Objetivo General: Contribuir a la transformacion de las condiciones sociales y

culturales en las que tiene lugar la violencia familiar, desde una perspectiva de

genero, integral y multidisciplinaria."”s

Como se puede observar por medio de sus objetivos, esta direccion esta
encargada de disefiar, promover y ejecutar los programas y politicas de atencion y

prevencion de la violencia familiar, desde una perspectiva de género, las cuales

nos llevan a conocer cuales son sus lineas de trabajo.
« “Promover la formacion y facilitar la operacion de grupos de auto ayuda.

+ Coadyuvar a la solucidon de la problematica de la violencia familiar en las

unidades territoriales.

= Contribuir al cambio de las mentalidades y conductas ante la violencia familiar,

e Garantizar la seguridad de quienes viven situaciones de violencia familiar.

" Direccion de Prevencion de la Violencia Familiar en, www.dlgob.my/virtual cquidad cuerpo/viole humt, ¢l
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+ Impulsar y-facilitar cambios en la- conducta de las personas. que viven en
situaciones de violencia familiar y contribuir a mejorar su autoestima.

+ Diagnosticar el estado de la violencia familiar ‘en el D.F, ‘medir su impacto

social y monitorearlo."™®

Estas lineas de accién o de trabajo se pueden observar que el gobierno del
Distrito Federal tiene una real preocupacion por este problema, de esta manera él
se ayuda de actores Institucionales para la implementacion de esta politica, los
cuales se mencionan a continuacién y se menciona que papel juegan cada uno de
ellos en la Aplicacion de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia

Familiar(ver cuadro 6 en anexas).

Secretaria de Gobierno.
Esta Secretaria coadyuva a la difusién del contenido y alcances de la Ley, asi

como de promover la capacitacion de! personal de la Defensoria de Oficio, emite
los lineamientos técnico-juridicos de los procedimientos juridicos de las UAVIF y

vigila y garantizar el cumplimiento de esta Ley.

Secretaria de Desarrollo Social
Se encarga de la seleccién, capacitacion y sensibilizacién del personal de UAVIF,
asi como del disefio y desarrollo de programas éducativos y de'sensibilizacion,

promueve campafas plblicas de sensibilizacion y dlsena mstrumentos de apoyo

especializados para la prevencion y atencion del problema

Secretaria De Desarrollo Social ; A .
Ella hace llegar los citatorios a las presuntas generadoras de_violencia familiar.

hace también la presentacion para hacer efectivos los a_rrestos ‘que se impongan

* Ibidem, _ww w.df gob.my/virtual‘equidad/cuerpo violeuml, el 26 de agosto de 2002, p.1.
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con motivo de la Ley e Incluye en la formacion policiaca la capacitacion. sobre

violencia familiar.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

La Procuraduria tiene un papel muy importante ya que ella canaliza a las UAVIF a
todas aquellas receptoras y presuntas generadoras de la violencia familiar cuando
no exista ilicito penal o se trate de delitos de querella, interviene de conformidad a
los Cadigos Civil y Penal y pide al organo jurisdiccional competente que dicte las
medidas provisionales a fin de proteger a las (los) receptoras (receptores) de

violencia familiar .

UAVIF (Unidades De Atencién A La Violencia Familiar)
Estas Unidades se encuentran en cada una de las delegaciones del Distrito

Federal y llevan las constancias administrativas de los eventos de violencia que
sean hechos de su conocimiento y proporcionar psicoterapia a receptoras y

generadores de violencia familiar .

Asi mismo existe el Consejo para la asistencia y prevencion de la violencia
Familiar en el distrito federal en cada una de las delegaciones del distrito federal,
este consejo se conforma por el Jefe del gobierno Federal y las Secretarias antes
mencionadas, asi como de algunas Organizaciones No Gubernamentales (;/er

cuadro 7 en anexos).

A continuacion se iniciara con el analisis de las  Instituciones del Gobierno del

Distrito Federal en la Delegacién Xochimilco.




3.3 Unidad de Atencion a la Violencia Familiar (UAVIF).

En las Unidades de Atencion a la Violencia Familiar se da atencion a las personas
que son victimas de la violencia familia, estas unidades para su mejor atencion se
encuentran dividida en: Atencién Juridica, - Atencion - Psicosocial, Atencidn

Psicolégica y Trabajo Social.

Las Unidades de Atencion a la Violencia Familia'r se encuentran: localizadas en
cada una de las 16 Delegaciones del Distrito Federal’ para la mejor atencion de

los usuarios.

Atencion Juridica

En lo que corresponde a la Atencion Juridica, las UAVIF -tienen la facuitad de
aplicar y hacer cumplir la Ley de Asistencia y Prevencion de la Vi‘olencia_Familiar‘
para el Distrito Federal, las UAVIF brindan atencion integral a quienes viven esa

problemaética.

La atencion juridica se encuentra basada en procedimientos juridicos como son:

+« La comparecencia de las partes: aqui se hacen constar los hechos de que
existe violencia familiar, por el probable receptor de violencia domestica. En esta
parte también se busca por un lado, la posibilidad de resolver el confiicto y por el
otro que estas actas ayuden a los usuarios en otros tramites legales como el

divorcio o el delito de violencia familiar.

« El procedimiento de conciliacion: en esta parte se trata de frenar a la violencia

y buscar alternativas de solucion al conflicto.

« El procedimiento de amigable composicion: es cuando las partes no quisieron
resolver sus problemas a través del procedimiento de conciliacion, y pasan a este

procedimiento que determina cual parte es la que genera la violencia familiar y se
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da seguimiento a los casos.

« El procedimiento administrativo para la acreditacion de infracciones: en este
procedimiento se presentan las pruebas de violencia familiar y se procede a las

sanciones contempladas por la Ley.

Atencién Psicosocial .
La finalidad de esta area es brindar atencion oportuna por medio de trabajadoras

sociales y psicologos.

“El area psicosocial de las Unidades de Atencion a la Violencia Familiar esta con-
formada por un/a trabajador/a social y dos psicdlogos/as quienes, en forma
coordinada, atienden la problematica de las/los usuarias/os en sus niveles social y

emocional.”’’

Atencién Psicoldgica

La atencion psicologica que ofrecen las UAVIF es completamente gratuita y se
encarga de proporcionar psicoterapia especializada para los receptores de

violencia, asi como también para los agresores.

“el principio basico de las UAVIF que consiste en proteger la vida, ‘s'aylt_Jd, integridad
y seguridad de los/as receptores/as de violencia familiar y de reeducaf a iquienes

ta provocan en la familia”™®,

Trabajo Social

“A partir de enero del afio 2000, trabajo social comenzé-a formular su propio

modelo, con la identificacion de una serie de principios y estrategias propias de la

" LAPVF. Op.cit, p.28.
* thidem. LAPVE.
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disciplina y de las necesidades detectadas entre los/as usuarios/as. A través de
una metodologia multiple, que incorpora una serle de técnicas especializadas para
la atencién de violencia familiar, (visita domiciliaria, familiograma, observacion y
entrevista) se incorporaron indicadores que determinan los detonadores de la
violencia, asi como los indicadores de riesgo, las redes de apoyo y las alternativas

viables para la atencion"’®.

De esta forma es como por medio del area de trabajo social da un seguimiento de
los casos hasta el final del procedimiento juridico. El modelo de atencion de las
UAVIF se encuentra sustentado dentro de la LAPVF.

3.4 Centro Integral de Apoyo a la Mujer. (CIAM)

E! Sistema de Centros Integrales de Apoyo a la Mujer perteneciente al Instituto de -
la Mujer del Distrito Federal se encuentran en cada una de las 16 delegaciones del
Gobierno del Distrito Federal y brindan sus servicios de manera gratuita ‘a loda
persona que solicite sus servicios . Sl

"Los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer son espacnos de encuentro,
formacion, reflexion y participacion que tienen como: fmaltdad de promover
acciones de y para las mujeres, con la intencion de |mpulsar el empoderamiento
de las mujeres que habra que reflejarse en el mejoramiento de sus condiciones de

vida individual y colectiva"®®

Los CIAM se encuentran enfocados a brindar atencion y apoyo a las mujeres
desde una perspectiva de género, esta atenciéon y apoyo se brindan por medio de
asesorias, talleres, orientacion juridica, cursos, foros, conferencias, seminarios y

"

Op cit. LAPVF. p.30.

¥ Sistemas de Centros Integrales de Apoyo a tay Mujer enc waww . inmugjer.dCgobany sisenm siscram il 3 de
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reflexiones: asi_mismo_ se -fomenta su  participacion_en el ambito: laboral,

economico, politico'y de participacion cilidadana, = -

Para cumplir- todos eétds objetivos. el CIAM se encuentra dividido en seis areas

para brindar una atencion especifica, estas areas son:

Area de Construccién de Cultura Ciudadana. (CCC)

Esta area “fomenta la participacion ciudadana de las mujeres, ya sea de manera
individua! o colectiva.”®’ esta promueve y fortalece las organizaciones de las
mujeres para la soluciéon de sus necesidades y fomenta su participacion civica y
ciudadana

Desarrollo Personal y Colectivo. (DPC)

"Fomenta y Fortalece en las Mujeres conocimientos y habilidades individuales y

82y de esta manera se

sociales para hacer posible su desarrollo personal y social.
promueve un desarrollo integral de la mujer en aspectos importantes como su

salud fisica. mental sexual y reproductiva para una mejor calidad de vida.

Asesoria Juridica y Orientacion Integral. (AJOI)

* Promueve el conocimiento y reconocimiento de los derechos de las mujeres a
través de la asesoria y atencion integral."®® Esta area brinda asesoria legal, ya
sea de forma individual o grupal a las mujeres en los ambitos de derecho civil,
penal y laboral; es decir, a las mujeres que quieren la patria polestad de sus
hijos, la pension alimentaria, testamentos, despidos etc.

Desarrollo Econémico y Trabajo. (DET

TESIS CON
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*USISCIAM, gp.cit. p.2.
** thidem, Sistemas de Centros Integrales de Apoyo a la Mujer,
istemas de Centros Integrales de Apoyo ala Mujer.
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“Defiende y promueve el empleo femenino, impulsa proyectos productivos,
capacitacion y acceso a recursos, favoreciendo la autoorganizacion de las

"B4esta area se enfoca en la

mujeres para fortalecer sus iniciativas productivas.
participaciéon de las mujeres en el area laboral, con una igualdad de
oportunidades en el empleo, la capacitacién y el desarrollo de proyectos

productivos.

Circulo Infantil (Ch

“Apoya a las mujeres usuarias en la atencion y cuidado de sus hijos e hijas
mientras ellas acuden al centro; asi mismo se encarga de la difusion de los

“5por Gltimo esta area se encarga de la

derechos de los nifios y las nifas.
seguridad de los hijos de las usuarias mientras ellas asisten a las actividades del

centro, asi mismo se brinda a los nifios servicios educativos.

El CIAM al proporcionar todos estos servicios a la comunidad, ayuda a que las
mujeres de la delegacion Xochimilco, cuenten con un mejoramiento individual que
les ayude a conocer sus derechos, a tener una mejor capacitacion, tener un mejor
empleo en base a la igualdad, ejercer su participacion ciudadana dentro de sus

comunidades, asi como de una atencion psicologica adecuada.
3.5 Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar. (CAVI)

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) tiene dentro de
sus modelos de atencion de Violencia Sexual e lntrafamlha al Centro de Atencnon

a la Violencia Intrafamlluar (CAVI) (ver cuadro 8 en anexos)

Cabe Mencionar que esteCentro no se:encuentra dentro de la Delegacién

Xochimilco, pero, es muy importante hacer mencién de él por la respuesta social

I_l_) m. Sistemas de Centros Integrales de Apoyo ala Mujer,

* Ihidem, Sistemas de Centros Integrales de Apoye ala Mujer.
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que ha tenido "la respuesta social superé los prondsticos desde el primer afio de
operacion de los Centros de Apoyo a la Violencia Intrafamiliar y de Delitos
Sexuales, CAVI| atendio a mas de 10, 000 personas. esta demanda que ha ido en
aumento demuestra la existencia de un reclamo persistente en contra de la

violencia y que requiere mayor y mejor respuesta del gobierno mexicano.

Como consecuencia de la violencia familiar en el Distrito Federal “en octubre de
1990 la PGJDF cred el Centro de Atencion a la Violencia Familiar *®7 la creacion
del CAVI reconoce ante la sociedad la existencia real de una problematica social.

individual y politica que generaba consecuencias graves.(ver cuadros 9,10y 11)

Objetivo:

* Proporcionar atencién Integral a las personas afectadas por la violencia dentro
del hogar, mediante un equipo interdisciplinario de trabajadores sociales,
médicos, psicologos y abogados, asi como ayudar a las victimas confrontar
relaciones familiares libres de maltrato, mejorando asi su calidad de vida e

incidiendo con ello en la reduccién de los indices delictivos"®

El modelo de atencion del CAVI tiene las siguientes caracteristicas:

+ Desarrollar una atencién individual y grupal de s‘ustéreasy( psicologica, social,

medica y legal).

« Trabajar con una perspectiva de género. -~

« Formar parte del programa de la Procuraduria.

* pProcuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Violencis Sexual ¢ Intrafamiliar, Modelos de

curaduria General de Justicia del Distrito Federal .Qp,_ cit. p.7.
M hiden, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

TESIS COV
1 DE_ORIGEN

|

et o et ——]

|
AR



» Brindar una atencién especializada e integral a los receptores de la violencia

y a los que la generan.

A continuacion se mencionan las cuatro unidades-departamentales que forman al
CAVL : )

Area de Trabajo Social:

“Tiene como objetivo brindar apoyo social a los y las usuarias que por primera vez
acuden al CAVI y les permite esclarecer su problematica y demandas
especificas."® dentro de las funciones de esta area se encuentra el investigar,
valorar y diagnosticar el plan de atencion social que va a seguir el usuario por

primera vez.

Area de Tratamiento Psicolégico;

La funcion principal de esta area es el apoyo psicologico que se les brinda a las
personas que son involucradas en una problematica de violencia familiar. Esta

area tiene como objetivos:

s Facilitar a los usuarios la comprension de los factores sociales, culturales e
individuales que generan la viclencia entre una familia.

» Alencion psicoldgica para que los usuarios mejoren sus calidad de vida
familiar. .

+« Fomentar entre los usuarios la responsabilfdad y la comunicacion para una

mayor equidad y respeto con ellos mismos.y con los demas.

Area Juridica al Maltrato:

T e
Las funciones que realiza esta Unidad consisten en: FALLA DE ORIGEN

* Jbidem, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.



¢ “Proporcionar servicios sociojuridicos a los y las usuarias y familiares que

sufren de violencia en el Interior de sus hogares.

 Recopilar la informacion de las y los usuarios que viven la problematica de la
violencia domestica tendientes a la elaboracidon de estudios que permitan saber
cuales son los factores que intervienen para que se establezca la violencia

doméstica y como poder atender sus consecuencias."®

Esta unidad tiene como finalidad, proporcionar asesoria en los asuntos de
maltrato domestico para buscar una conciliacién antes de cualquier accion juridica

o penal a demas de dar seguimiento a los casos.

Unidad Departamental de Sequimiento:

Esta unidad se encarga de las causas multifactoriales que dan como resultado a la
violencia intrafamiliar, asi como de las caracteristicas de las victimas y de los
agresores, las funciones de este departamento consisten en recopilar la
informacion de las diferentes unidades que brindan la atencion con la finalidad de

analizar las diferentes variables del fenomeno.

3.6 Intervencidén de las Organizaciones No Gubernamentales en la

Prevencion y Atencion a la Violencia Familiar.

La intervencién de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) dentro del
problema de la violencia familiar han sido de una importancia muy considerable,
ya que las primeras ONG contra la violencia familiar tienen sus antecedentes
desde la década de los ochentas, antes de empezar con la definicion y lineas de
trabajo de algunas de estas; mencionemos el concepto de Organizacion No

Gubernamental.

" Iudem, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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La definicion que nos da Gabriela Pérez y David Junco es : “usamos el término de
ONG cuando nos referimos a los arreglos institucionales, voluntarios y no
temporales creados por un grupo de ciudadanos con objetivos colectivos definidos
que involucran la interaccién con, y el reconocimiento de otras organizacioneé 0.

instituciones, sean privadas o publicas, gubernamentales o no.”%’

Esto significa que las ONG se encuentran formadas por la _sociedéd ‘civil, no
forman parte del gobierno, no tienen fines de lucro y no pertenecen a los ‘pa'rtidbs
politicos, asi mismo los objetivos que persiguen son por el biéneétéﬂpﬁblico,‘

humanitarios y de cooperacion.

Pero también existen algunos factores que determinan la presencia de estos
grupos, ya que el proceso de la formacion de una ONG implica tiempo y paciencia
ya que se apuesta por un proyecto completamente social y en el trascurso puede

generarse conflictos.

“ la vida de los grupos que se asocian en forma voluntaria y que poco a poco se
institucionalizan es impredecible porque su permanencia depende de numerosos
factores. la mayoria de los obstaculos se enfrentan en el proceso de
institucionalizacion. los grupos de mujeres involucrados en la formacion de ONG
apuestan a un proyecto cultural que durante este proceso debe de adaptarse a la
historia y a la vida cotidiana. la rutina y la necesidad de ajustar los medios a los
fines, y los requisitos que exige la realidad para concretar demandas, constituyen

la base de muchos conflictos y fracasos."®

"' PEREZ Gabriela, “cUna ley para organizaciones no gubernamentales en México? andlisis de una
propuesta”. Oruanizacignes Civiles v _Politicas en_México s Centroameérica , México. Porrua. {era edicicn
1998, p.d453.

" TARRE Maria Luisa. “De la identidad del espacio publico: las organizaciones no gubernamentales de
mujeres en México™, Oruanizaciones Civiles y Politicas en_México v _Cemroamérica. México. Porrua. lera
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En México la participacion de las mujeres ha ido creciendo en los ambitos politico,
cultural, social etc, esto es debido a los movimientossociales que ‘se han'ido
suscitando y de los cuales ellas han sido participes, en ellos las mujeres buscan

un reconocimiento a su identidad.

“el surgimiento y desarrollo de las ONG dedicadas a la mujer estan marcados por
la emergencia de movimientos sociales y por |a presencia de una serie de grupos,
asociaciones y redes en la sociedad civi,b que desde los afios ochenta se
organizan poco a poco en espacios paralelos a los designados por el sistema

politico oficial.” %

“una vez creadas, las ONG conforman pequefios espacios donde se ensayan
modos alternativos para superar la subordinacion de la mujer y donde también se
experimentan formas de relacion con el espacio publico-politico ya que funcionan

como plataformas de accion"®*

Asi es como estas organizaciones dan a5|sten0|a a dwersas categorias sociales
que provienen de sectores populares o poblacuones especificas, estas
organizaciones de mujeres se constituyen para responder a las crecientes
necesidades de las mujeres que no encuentran solucién ni en el ambito

domestico. ni en el publico.

De esta manera encontramos la participacion de las ONG en diversos aspectos “le
siguen en importancia la violencia y los derechos humanos considerados como
conjunto por ser dos caras de la misma moneda. vale la pena sefialar que estas
dos areas son trabajadas por el 49% de las ONG en el pais, ya sea como parte de
su actividad principal o como proyecto secundario. ademas una gran parte de las
ONG mas estables y especializadas tienden a centrar parte de sus actividades en

salud y/o violencia."®®

. TARRE Maria l"uisa:‘ op.cit. p.104.
* e TARKE Maria Luisn. p 101 TESIS CON
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Asi es como las mujeres entran en el campo de intervencion de la violencia
famitiar (ver cuadro 12 en anexos). en este caso analizaremos dos ONG. se han
seleccionado por que su trabajo se basa en la equidad de género, y por sus
objetivos y ambitos de accion son muy similares, estas organizaciones realizan
numerosas acciones para prevenir la violencia Intrafamiliar colaboran con otras

ONG, asimismo estas organizaciones participan en reuniones internacionales.

Asociacion Mexicana Contra la violencia Hacia las Mujeres A.C (

COVAC)

E!I COVAC es una organizacioén civil creada en 1984, esta es sin duda la ONG con
mayor presencia publica y mas experiencia en el trabajo con mujeres que sufren

de violencia, sus lineas de trabajo son fundamentalmente tres:

+ La violencia a la integridad sexual de las mujeres.
« El maltrato domestico.

« El abuso sexual a menores.

“A partir de acciones de capacitacion, difusién, investigacion, atencion psicoldgica
y legal de personas que sufren maltrato doméstico o violacion, cabildeo para
promover reformas a las leyes de maltrato en la familia o violacién y elaboracidon
de propuestas para mejorar las politicas publicas a la atencion de estos

problemas."%®

El COVAC se encuentra dividido en areas: atencion que era por medio de
entrevistas en un promedio de 4 sesiones, difusion, investigacion y formacién en

donde se incorporan grupos de autoayuda y talleres de reflexion.

" CAMPOS Beliran Maria del Rosario, Programas v Politicas para la Prevencion v_Atencion de la violencin
Intratamiliar en México, cHacia la equidad de Genero, TESIS. Instituto Mora. Méxice. 2000, p.105
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El COVAC también cuenta con actividades de prevencion "entre las actividades de
prevencion de la violencia dirigidas a nifos, nifas y jovenes .se ubica la
elaboracién y difusion de algunos tripticos, la realizacién de conferencias‘y la

participacion en foros nacionales e internacionales"’

Asi es como el COVAC se mantiene como una de las Organizaciones No

Gubernamentales mas importantes del pais, por su labor en contra de la violencia

familiar y por la equidad de genero.

Colectivo de Hombres por Relaciones Iqualitarias. (CORIAC)

El Colectivo de Hombres por Relaciones lgualitarias es una organizacion que
nace en febrero de 1993, como un espacio de reflexién y transformacion para
hombres que se interesan por cambiar y mejorar su forma de vida, el trabajo que
realiza el CORIAC se encuentra basado en el apoyo psicolégico colectivo, no
individual. Un detalle que llama la atencién del CORIAC, es el hecho de que su co-
fundador Francisco Cervantes, se vinculo con los temas de violencia en el
COVAC para recibir asistencia y laborar durante 8 afos antes de fundar al
CORIAC.

Obijetivos:
« Generar espacios grupales para la reflexion y accion con y entre hombres.

« Sensibilizar, formar y capacitar sobre el impacto de la violencia domeéstica.
« Producir y difundir conocimientos sobre las relaciones de genero.
+ Contribuir a la generacion de politicas y acciones publicas que propicien la

equidad de hombres y mujeres.

" CAMPOS Beltran.Qp cit. p.113



Estrategias: . [ .
e CORIAC trabaja con hombres de diversas posiciones sociales interesados en

construir diferentes formas de ser hombre desde un: punto de wsta crltlco y
positivo . :

* CORIAC organiza espacios de reflexion para hombres asl como también
realizan una serie de talleres y conferencias para grupos mlxtos

+ Realiza procesos de formacién y capacitacion, para el trabajo de hombres

desde una perspectiva de género.

El CORIAC se encuentra a favor de la resoluciéon no wolenta de confhctos y al
didlogo, asi mismo como a la no-discriminacién de Ias personas por su género,

orientacién sexual, nacionalidad, clase social 0 edad

“Investigamos, promovemos y realizamos- acciones de .cambio personal,
institucional y social tendientes a la generacién de formas constructivas, creativas
y alectivas de ser hombre. Contribuimos al desarrollo y Fortalecimiento de una

cultura basada en la equidad y el respeto en los ambitos publico y privado"®

Para concluir este capitulo se puede mencionar que las ONG en la actualidad
cuentan con objetivos claros de investigacidn. capacitacion, atencion y prevencion;
como las Instituciones del Gobierno, en el siguiente capitulo se hard una
evaluacion respecto a estos enfoques, asi como el analisis del espacio Juridico del

capitulo dos.

¥ Ibidem, Campos Beltran.



CAPITULO IV,
LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA EN LA DELEGACION

XOCHIMILCO.

Para Evaluar las Politicas Publicas de Atencidon y Prevencion de la Violencia
Familiar en la Delegacion Xochimilco, es importante conocer el término de
Evaluacion, por tal motivo se realizara una pequefia introduccién a la Evaluacion, y
posteriormente nos dedicaremos a la evaluacion del espacio juridico y de los
programas de atencion y prevencidn de la violencia familiar que se encuentran en
la Delegacion Xochimilco, haciendo un analisis de las organizaciones del Gobierno
del Distrito Federal contra las Organizaciones No Gubernamentales. asi mismo se
mencionara la importancia de la profesionalizacion en el sector publico y se daran

resultados de la politica con un caso del CIAM Xochimilco.
4.1 ¢ Qué es la Evaluacion? y ¢Para qué se evalia?

Un programa o una politica esta encaminada por procesos de toma de decisiones
y acciones entre las diferentes politicas y programas, todas ellas para un fin y
objetivo determinado. Para saber y conocer los resuitados de estas politicas y
estos programas es necesario hacer una evaluacién en base a criterios bien

establecidos.

De los criterios mas conocidos para la evaluacién se encuentran: la eficiencia y la

eficacia, los cuales definiremos por ser parte importante de la evaluacion.

"Se considerara eficiente en el sector ptblico el logro del conjunto de ObjetIVOS

perseguidos con los mismos costos econdmicos, sociales y polltlcos v9

PCARDOZO Braum. Miriam. La Evaluacion de las Politicas Pablicas: Problemus, Metodologias, Aportes 3
Jdmitaciones. México, 1993, Revista de Administracion Pablica. No 84, p170.
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Esto significa que la eficiencia da cuenta del éxito obtenido en algun proyecto con
unos niveles bajos de inversién en cuestion de costos economicos, costos sociales

y costos politicos.

" Se calificaran de eficaces las acciones que alcanzan los objetivos sin hacer

ninguna medicion sobre los costos en ellos implicados."'®

La eficacia también da cuenta del éxito obtenido en un proyecto, pero contrario a
la eficiencia. A la eficacia no le importa el costo que esto implique, la finalidad es

llegar al objetivo no importando los costos del proyecto.

Estos criterios son de suma importancia en el momento de hacer una evaluacién,
ya que con ellos podemos evaluar la utilizacidn de los recursos de un pfoyecto‘
como pueden ser: los recursos financieros, econémicos, materiales, humanos

etcétera.
Respecto al término de Evaluacion se considera la siguiente definicion

“evaluacion es un enjuiciamiento analitico entre lo planteado y lo realizado. La
evaluacion precisa el grado de éxito o de fracaso de una accion, cbmpéréndo sus
resultados con lo que se esperaba de ella. Por lo tanto una evaluacxén revela la

efectividad de las acciones emprendidas trayendo de antemano como‘
n101 o . B

consecuencia una meta determinada.

"Evaluar es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere efectuar un

procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar con respecto de un

criterio o patron determinado.”'%?

" Hudem. CARDOZO, p.170
" ESPINOZA Vergara, Mario. Evaluacion de Proyectos sociales, Humanitas, Buenos Aires, 1983, p13
" FRANCO. Rolando. Evaluacion_de_Proyectos Sociales, Grupo Editor Latinoamericano, Buenos Aires.
1088, p61i

TESIS CON "
FALLA DE ORIGEN




Asi pues en ambas definiciones encontramos que la evaluacion es la encargada
de analizar el éxito o el fracaso de una politica o programa, por medio de un
procedimiento que va desde el momento en que se concibe ( esto es antes de
realizarlo) hasta el momento en que se realiza ( durante y después de realizarlo).
Por medio de la evaluacion se revela la efectividad de la politicas o programas ya
que con ella se puede comparar los resultados de la politica al inicio de esta hasta

el momento de implementarla y ejecutarla.

;. Para qué se Evalua una politica?

Se evalla para conocer si los resultados de las politicas o programas estan
rindiendo frutos en el momento de su implementacion asi mismo si son los mas
eficientes y eficaces. Para la evaluacion de las Politicas Publicas existen dos

casos: la evaluacidn a priori 0 ex ante y la evaluacion a posteriori o ex post.

En el primer caso de la evaluacion a priori Miriam Cardozo nos dice que: “los
procesos de decision implican la seleccion entre diferentes politicas o programas
de aquellos que se ajusten mejor a los objetivos perseguidos con base en los

criterios definidos."'®

Esto significa que se tiene que hacer una selecciéon previa de los proyectos a
implementarse para evaluar los resultados que se tienen previstos y escoger el

mas adecuado al fin.

En el segundo caso de la evaluacidn a posteriori “las acciones y omisiones del
Estado provocan consecuencias en la sociedad. Pueden resolver. disminuir,
aumentar o no afectar al problema que dio origen. Para saberlo y retroalimentar el
proceso decisorio es necesario evaluar los efectos provocados, planteados o

no.""%4

" CARDOZO. Qp. cit. pl69

" CARDOZO. Op. cit._p.169. TESIS CON
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En este caso las politicas y los programas que implementa o que no implementa e!
Estado siempre tiene repercusiones para los habitantes, esto puede resolver sus
necesidades o no resolverlas, para eso es necesario hacer una evaluacién donde
se analicen sus resultados y saber si es necesario plantear una nueva politica o

modificar la que ya se tiene.
En este enfoque se encuentra el siguiente mecanismo  de evaluacién:

 FEstudios cuasiexperiementales: estos consnsten‘en una adecuacnon a los

estudios experimentales a las ciencias socnales y po ble aplic rse cuando se

pueden contar con las poblacnones que son su;etas ala politlca o programa que

se pretende evaluar.

4.2 Evaluacion del espacio juridico,:y‘deblas' Organizaciones del

Distrito Federal y las Organizaciones No Gubernamentales.

Para los fines de nuestra investigacion es importante hacer una evaluacion del
espacio juridico, ya que constantemente se estan reformando las leyes. asi como
una evaluaciéon con respecto a las dependencias del Distrito Federal y de las
ONG, Para tal evaluacion utilizamos “un método cuasiexperimental''®. La
informacion en la cual nos vamos a sustentar para nuestra evaluacién se
concentra especificamente en los capitulos dos y tres en donde ya se realizo el
analisis de la legislacibn mexicana y de las actividades que realizan las
dependencias del distrito federal y las actividades de las ONG .

En el capitulo dos encontramos al espacio juridico con “la legislacién mexicana"'%8,
en este aspecto mencionamos que nuestro espacio es abierto, esto significa que
se puede comprobar en que no hay limitacion para la participacion de la sociedad,

" CARDOZO. Qp. cit._p.169.
" Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Delima. México. 1998, p3.
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debido a que.continuamente: se.reforman las leyes en materia de violencia.familiar..
Tal es el caso de las reformas que se estan aplicando actualmente al Cédigo Civil
del Distrito Federal. )

A continuacion una explicacion de como. esta formada la. matriz -del  espacio
juridico. La matriz que se elaboré para el estudio de la evaluacién se encuentra
basada en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Leyes:, -Codigos y

Reglamentos que se analizaron en el capitulo dos.

Mencionamos que en la columna izquierda se encuentran los conceptos que se
analizaron en cada una de las leyes o cédigos (delitos sexuales, violacion,
violencia familiar, violencia fisica etc.); en la primera columna de arriba se
encuentran las leyes que se contemplan para este grave problema de la violencia
intrafamiliar ( Constitucion, reglamentos etc.) y por Ultimo en las columnas de siy
no se encuentran contemplados por medio de asteriscos los conceptos que se

encuentran contemplados en cada uno de los diferentes codigos y leyes.

Con respecto a la Matriz de la evaluacion de los programas que se implementan
dentro de la Delegacion Xochimilco por parte del Gobierno del Distrito Federa! y
por las Organizaciones No Gubernamentales la informacion fue extraida del
capitulo tres, donde se analizaron a las dependencias del Distrito Federal y a las

organizaciones no gubernamentales.

Como en el caso anterior, se hard mencion que en la columna izquierda de
actividades y servicios se encuentran las actividades y servicios con que cuentan
cada una de estas instituciones, ya sea por parte de las Dependencias del Distrito
Federal o de las ONG, en la primera columna de arriba se encuentran las
instituciones analizadas, pero se encuentran separadas por Dependencias del
Distrito Federal y por Organizaciones No Gubernamentales. por Ultimo en las
columnas de Siy No se agregan asteriscos para mencionar que £s0s conceplos

se encuentran contemplados en las diferentes instituciones
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4.3 La Profesionalizacion en las dependencias del Disfrito

Federal.

Es importante considerar en este capitulo un apartado especial para el tema de
profesionalizacion dentro de las organizaciones del Distrito Federal, ya que como
se ha analizado anteriormente, la nueva administracién publica debe de ser

n107

“eficaz, eficiente y honrada y olvidarse de la corrupcion que la acecha

cotidianamente.

Luis Aguilar menciona: “la aplicacion rigurosa e imparcial de las leyes es el
instrumento mas importante para combatir la corrupcion. por-lo tanto, deben de
tomarse las medidas adecuadas para propiciar que las autoridades sean
responsables de su desemperio ilegal e indolente frente a los ciudadanos,
fomentar que éstos ejerzan su derecho a evaluar y vigilar el comportamiento y la

accion de los funcionarios publicos”'®®

Esto nos lleva a que en las dependencias del Distrito Federal se pueda
implementar imparcialmente las leyes que rigen al problema de la violencia
intrafamiliar, asi mismo fomentar en los ciudadanos una participacién ciudadana

interesada y oportuna.

‘Dentro de esta reforma de la administracion pulblica se considera también Ia
implementacion de un servicio profesional de carrera, en este caso en las
dependencias que se dedican al problema de la violencia intrafamiliar, ya que el
personal que brindan atencion a victimas de violencia familiar deben ser personal
realmente capacitado y apto para este tipo de problematica.

Definicién basica del servicio civil de carrera:

7 MENDEZ José Luis. La Profesionatizacion de la funcion_piblica: necesidades y dilemas, Material del
talter seminario de politicas publicas. p 1.
" SANCHEZ Gonzalez José Juan, Administracion Pablica v Reforma del Estado en México, p.224
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“un servicio profesional de carrera es un sistema que regula la entrada y
promocion de los servidores publicos basandose en el mérito y la capacidad
profesional, en lugar de la afiliacion ideoldgica o los vinculos partidarios o

personales.”'®

Esto nos lleva a que en el servicio civil de carrera se basa en la capacidad de los
servidores publicos, y no en fines politicos o personales, olvidandose asi de males
como el compadrazgo, asi mismo lo que busca el servicio civil de carrera es
aprovechar la experiencia profesional de cada elemento en sus respectivas areas .

Los objetivos principales del servicio civil de carrera son;

1. “Atraer y mantener a candidatos bien calificados. .

2. desarrollar una memoria administrativa y eventuaimente politicas de mediaho
o largo plazo. ST

3. ir mas alla de las estructuras de castigos y control, para desarrokl“la‘r' estru:cmras
de incentivos monetarios y profesionales que impulsen a 'Ioé ‘servidores
publicos a cumplir sus labores de una manera eficiente, justa y coh‘éenﬁdp de
servicio publico."'"® : o

Es importante enfocar estos objetivos del servicio civil de carrera a nuestra

problematica, una propuesta es:

1. Que el personal (abogados, psicologos, medicos etc.) que brinda atencion
a las personas que son victimas de la violencia familiar sean profesionales
en cada una de sus areas y se encuentren realmente capacilados para

manejar un caso de violencia intrafamiliar. .

"MENDEZ. Op. Cit. p 4
" Ibidem. MENDEZ, p4
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2.. .Dar seguimiento a cada uno de los elementos para desarrollar una
memoria descriptiva a mediano o largo plazo.

3. Brindar incentivos monetarios y profesionales para que el personal pueda
continuar con una mejor disposicion para realizar su trabajo y sobre todo
con el sentido del deber publico.

4.4 Resultados de la Evaluacion

Los resultados que se presentan a continuacion son extraidos del libro * Mujeres
de Xochimilco” en donde se encuentra un articulo de las organizaciones de
mujeres en la demarcacion y de un testimonio de la violencia familiar en la
delegacion (cambiando identidades personales) asi como su seguimiento y
conclusion este testimonio corresponde a un caso en el Centro Integral de Apoyo

a la Mujer en la delegacién Xochimilco. (ver articuloi y testimonio 1en anexos)

Asi mismo se mencionaran estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica de la Encuesta sobre Violencia Intrafamiliar de 1999.

Analizando los resultados de esta evaluacién, se puede concluir este capitulo
sefialando que, la evaluacion en las politicas plblicas es importante para conocer
los resultados ya sean, buenos o malos de la politica implementada, asi mismo
como la importancia de la profesionalizacién en las dependencias que brindan
servicios de atencion y prevencion contra la violencia familiar, y en las
organizaciones no gubernamentales, para brindar una atencion de calidad,

humana y de apoyo.
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CONCLUSIONES -

En estas conclusiones generales de la presente investigacion se puede apreciar
que, en el primer capitulo el gobierno es efectivamente el encargado de realizar
los fines que busca el Estado, pero cuando este encuentra limitantes, es necesaria
la participacion de la sociedad civil para satisfacer las necesidades que el Estado

ya no puede cubrir.

Que la administracion pulblica necesita reformas para su modernizacién, para
permitir una relacién mas unida entre sociedad y gobierno, para brindar eficaz y
eficientemente un servicio publico de calidad y honesto. para ejecutar politicas
publicas sanas que mejoren los problemas publicos asi mismo por medio del
analisis de policy se puede seguir el curso de una politica bien implementada, bajo

cualquier tipo de condiciones ya sea de certidumbre, riesgo o incertidumbre.

Asi mismo es importante que se considere implementar en toda la delegacion de
Xochimilco las politicas publicas de atencion y prevencion de la violencia
domeéstica, ya que debido a su extension territorial a veces no es posible abarcar
todos los pueblos y barrios, por tal motivo es importante que los coordinadores
territoriales tengan un mayor acercamiento con las autoridades de la delegacion y

las dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

En el segundo capltulo, es importante que se adopte a la teoria de género como
una nueva corriente que ayude a los hombres y a las mujeres a conocer sus
necesidades y diferencias, para poder entablar buenas relaciones entre ambos
sexos. También es necesario poner de manifiesto que el problema de la violencia
familiar no conoce de hombres o mujeres, de nifios o nifias, sino de personas que
sufren por ser golpeados, insultados y subordinados por alguien que cree tener el
poder sobre alguien inferior o menor. Al mismo tiempo que hay que reconocer

cuales son los factores que la originan, si es a un nivel individual, familiar o social.
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Asi como identificar el tipo de maltrato_del cual se es. wctuma para saber que se_

puede hacer contra la persona que ejerce la vnolencna

Una conclusion importante en este capltulo nos. hace reflexnonar acerca de la
violencia contra las mujeres. ;Como es posub|e que el pans a pesar ‘de adqumr
compromisos a nivel nacional e internacional en combate ala vnolenma contra las

mujeres, este problema siga creciendo?.

Este fenébmeno talvez se deba a que la mayoria de las mujeres no hacen la
denuncia correspondientes a sus casos, posiblemente por miedo, rechazo o
ignorancia al no conocer cuales son sus derechos como ciudadanas y la
legislacion mexicana en violencia domestica. La actuacion por parte de nuestras
autoridades en este problema es un asunto clave para frenar dicho problema, por
lo cual es completamente necesario que se siga legislando en materia de violencia
familiar, para crear leyes que protejan a los ciudadanos de este problema, asi
como crear programas de prevencion de manera oponunal y estudiar
continuamente la que se maneja actualmente para brmdar mayor segundad ala

poblacion.

La implementacion de la politica publica en el tercer'i‘:apltiﬁllq debe ser como dice
su definicion "puesta en practica,”'’ dependiendo de esta implementacion de Ia
politica es como se pueden generar resultados buenos o mélos, en este estudio se
observa que los resultados no son muy gratos, debido a que el indice de violencia
domestica sigue creciendo, como lo muestran las graficas de los anexos.

A través de esta investigacion se ha podido observar que los actores politicos'.
institucionales y sociales tienen cada uno de ellos un papel muy impOrténte dentfo‘ :
de esta problematica, por un lado las dependencias del gobierno del Distrito
Federal en la delegacion Xochimilco, se encuentran funcionando de manera

optima, mas sin embargo se necesita trabajar de forma conjunta con las

"' {bidem BAILLERES. pl
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Organizaciones No Gubernamentales que tienen mas tiempo trabajando en este
problema ( como el COVAC) ya que de esta forma se puede hacer una buena b
implementacion de las politicas publicas, para obtener resultados sahsfactonos en

el area de la prevencion de la violencia familiar.

Por ultimo es necesaria una evaluacion constante de las politicas piblicas para
conocer los resultados de-las mismas, ya que estos resultados pueden ser
positivos, 6ptimos o bien pueden ser completamente lo contrario. y por medio de
esta evaluacion encontrar en donde se encuentra el problema de la politica, ya
que este se puede generar en el momento de implementar lo politica o en la

forma en que se construyo dicha politica

Asi mismo es necesaria la capacitacion constante del personal que. atienden
dichas dependencias gubernamentales, ya que por medio de una
profesionalizacion adecuada se podra contar con servidores ptiblicos capaces de
solucionar problemas con alta responsabilidad de servicio de manera calida,
honesta y oportuna, ya que en el problema de la violencia familiar se trata con
seres humanos que sienten, sufren y creen que no podran encontrar una solucion

a sus problemas.
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ANEXOS
CUADRO 1

FUNCIONES EN LA DELEGACION XOCHIMILCO

Jefe Delegacional

Secretario Particular

Coordinador de asesores

Coordmador de Apoyo Integral ala Familia
Coordinador de Planeacién y Modernizacion
Adminisirativa

Coordinador de Comunicacion Social
Coordinador de Ventanilla Unica.

Contralor Interno

Subdiector de Auditonia Operacional
Diurector General de Administracion

Director de Finanzas y Recursos Humanos
Jefe de Unidad de Relaciones Laborales
Subdirector de Recursos Financieros
Subdirector de Autogenerados

Directora de Recuisos Matenales y Servicios
Generales

Subdirectar de Informatica

Director General de Juridica y Gobierno
Duector Juridico

Director de Gobierno

Subdirector de Proteccton Civil

Coordinador de Seguridad Publica
Subdireclor de Gobierno y Pobiacion.
Subdirector de Verificacion y Reglamenios
Subduector de Regularizacion y Tenencia de

la Tierra

Director General de Desarrolio Sociat
Subdirector de Servicios Sociales
Subdirector de Centros y Modulos Deportivos.
Subdirector de Servicios Educativos y
Culturales.

Director de Turismo

Director General de Obras y Desarrolio
Humano.

Oirector de Obras Publicas

Director de Licencias y Desairolio Urbano
Subdirector de Obras y Mantenimiento
Subdirector de Licencias y Uso de Suelo
Director General de Servicios Urbanos.
Subdirector de Parques. Jardines y
Alumbrado Pubtico

Subdirector de Operacion Hidraulica
Director General de Medio Ambienle
Director de Desarrollo Regional

Director de Desarrollo Rural

Director de Fomento Economico

Director Ejecutivo de Participacion
Ciudadana

Subdirector de Programas Comunitarios.
Jefe de Unidad de Servicios Comunitarios.
Coordinadora del Centro de Atencion Integral

de Apoyo a la Mujer.

Fuente: www.Xochimilco.df.gob.mx/delegacion/index.htm! 26 de agosto de 2002 °
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"CUADRO 2

La délegacién se comprénde de‘14bPueblos, _‘14 Barrios. 15 Colonias y 4

Santa Maria Tepepan.
Santa Cruz Xochitepec.
San Lucas Xochimanca.
San Gregorio Atlapulco.
Santa Cruz Acalpixca.
Santiago Tulyehualco.

Santa Cecilia Tepetlapa.

San Juan.

El Rosario.

La Asuncién.
Barrio San Diego.
Barrio San Antonio.
Barrio Belém.

Barrio Xaltocan.

~ Fraccionamientos: "

Pueblos

8.. Santiago Tepalcatlapan.
9, San Mateo Xalpa. _
10.San Lorenzo Atemoaya.
11. San Luis Tlaxialtemalco.
12.Santa Maria Nativitas.
13.San Andreés Ahuayucan.

14.San Francisco Tlanepantla.

Barrios

8. ‘Barrio-San Cristobal.
9. Barrio 18

10.Barrio Tlacoapa.
11.Barrio La Guadalupita.
12.Barrio San Marcos.
13.Barrio Santa Crucita.
14.Barrio San Pedro.

b



Colonias

1. San Bartolo el Chico. 9. San Lorenzo La Cebada.

2. San Juan Tepepan. 10.Col. Las Peritas.

3. Potrero San Marcos. 11.Col. Ampliacion San Marcos.

4. La Noria. 12.Col. Ampliacion Tepepan.

5 EI Mirador (Santa Cruz 13. Oriente (San Lucas Xochimanca.)
Xochitepec) 14.Col. Huichapan.

6. Tierra Nueva 15.Col. Zacatepec (San Mateo
l.a Concha Xalpa).

8. Ampliacion La Noria.

Fraccionamientos

Bosques Residencial del Sur
Paseos del Sur.

Aldama

e o=

Jardines del Sur.

Fuente: www.Xc>chimilco.df.gob.mx/delegacién/divisi‘qnpollindex.html 26 de agosto
de 2002.



CUADRO 3

EDUCACION

Poblacién de 15 afios y mas por condicion analfabeta y sexo, 1995 *.**

TOTAL Hombres i Mujeres
6 122 378 49193 ] 132 992
228053 3085 ' ' T 6473

*Excluye a la poblacién no especificada

** Cifras al 5 de noviembre del afo referido.
Fuente: INEGI: Anuario Estadistico del Distrito Federal, 1997.

CUADRO 4

Lo
¢ T”t

Poblacion de 6 a 14 aios de edad segun aptitud para leer y escribir y sexo,

1995
Saben leer y escribir
) Hombres Mujeres
664 259 TN TT D
28 702 57895

*“Cifras al 5 de noviembre del ano referido

Fuente: INEGI: Anuario Estadistico del Distrito Federal, 1997.
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FACTORES DE RIESGO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR, SEGUN AL NIVEL QUE OPERAN
_ OPERAN A NIVEL FAMILIAR  OPERAN ANIVEL SOCIAL

OPFRAN ANIVEL INDIVIDUAI
Sexo
Edad
Conletmedades Psicologicas
; Escolandad
] Situacion de empleo
Uso de drogas o alcoho!

CUADRO 5

lngveso famuliar per caplla Pobreza

Estructura tamiha
Normas y reglas famd

r Desiguatdad
hares Indices crnvnales
Valores cullurales
Efectos de la violencia en los medios
Denswlad poblacional
__Tolerancia a la violencia

Fuente: BELTRAN Miranda Yuri Gabriel, Politicas Sociales de atencién y
Prevencién de la violencia Familiar. la experiencia del distrito federal 1997-2000 ,

TESIS.

CUADRO 6

CONSEJO PARA LA ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR EN EL D.F.

——

JEFE DE GOBIERNO

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Desarrollo Social

i Secretaria de Seguridad Publica

{del D.F

Procuraduria General de Justicia

{ Delegaciones

Fuente: www.df. gob.mx/virtual/equidad/cuerpo/viole him!
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CUADRO 7

CONSEJOS PARA LA ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

FAMILIAR EN EL D.F.

‘COﬂSE]O para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Dlsmtol

Federal

Delegacion Alvaro |

... Obregon
Delegacnon
_Cuapmalpa
Delegacion
lztapalapa

" Delegacion’
Tlahuac |

!

1

Delegacion Delegacion "Delegacion
Azcapotzalco | Benilo Juarez ! Coyoacan
Delegacion ' DelegaCIon Delegacion
~ Cuauhtemoc #Gus(avoA Madero. lzlacaico
Delegauon Delegacion Delegamon
Magdalena i Miguel Hidalgo | Milpa Alta
Contreras | e o
Delegacnon : Delegacion Delegacion
Tlalpan | Venustiano Xochimilco
: Carranza

Fuente: www.df.gob.mx/virtual/equidad/cuerpo/viole . html

CUADRO 8

PROCURADURiA'GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL CENTRO
DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. ORGANIGRAMA

Centro de
Atencion a la
Violencia l

Subdireccion de

Atencion Psicosocial

Subdireccidon Juridica

Tratamiento

Psiculagico

Trabajo Trabajo

social. Social

Seguimiento

Fuente: Manual del CAVI
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CUADRO 9

TOTAL DE CASOS DE PERSONAS ATENDIDAS SEPTIEMBRE 1997

e Casos _Personas
Oct.-1990 6289 10 057
Dic-1991 ]
1992 6868 oMes9
1993 - 8306 14 818
1994 T 9105 19117
T TTTTees T TTTTTioi8e 20126 ]
1986 110180 i 19533
Enero-septiembre 9691 12781
TOTAL 60625 i 108 392 N
Fuente: Manual del CAVI
CUADRO 10
DISTRIBUCION POR SEXO
o sex0 T Casos 1997 o % N
~ Femenino | 5954 ' 85.6
i Masculino 1000 144
i total 6 954 100

Fuente: Manual del CAVI
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CUADRO 11

PARENTESCO DEL VICTIMARIO CON LA VICTIMA

(Enero-Septiembre de 1997)

! Parentesco # de casos % ]
’ TOTAL 6 883 J 100 ‘
! Conyuge 4287 62.28 T
t Concubino “ 912 13.25 N
i Ex-conyuge . 448 651
' Hio(a) 390 567

Hermano (a) 225 3.27
e Madre o} 172 2.50 )
_____Padre 136 1.98 o

~ _Amasiato_ N 75 1.09 o
o Sobrino (a) 38 0.55
_____yerno nuera N 38 0.55

Suegro e 36 052 - ]
R Y 29, 042 |
i _Padrastro o Madrastra 16 0.23 i
T oo 16 023
... Primo 13 _ 019 |
.. Concufio_ i, ik 0.16
{____Padreymadre 11 016
: Hijastro . 9 013
: cuiiado 8 0.11 1
| __Nieto 6 0.09
] Abuelo (a) 5 0.07 N
Lo ignora 2 0.03

Fuente: Manual del CAVI
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CUADRO 12
TEMAS TRABAJADOS POR LAS ONG DE MUJERES

TEMAS QUE TRABAJA

1.- Salud.

2.- Violencia.

3.- Derechos Humanos

4.- Teoria de género.

5.- Derechos del trabajo.

6.- Derecho (modificacion legat).
7.- Participacion politica.

8.- Educacion.

10.-Vivienda

Fuente: TARRE Maria Luisa, “De la identidad del espacio publico: las
organizaciones no gubernamentales de mujeres en México", Organizaciones
Civiles y Politicas en México y Centroameérica , p112
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ARTICULO

XOCHICIHUATL MUJER HECHA FLOR

Las mujeres de Xochimilco, de alguna manera han trabajado organizadamente,
aunque dispersas; grupos importantes han realizado actividades . comunes.
Encontramos asi por ejemplo, al Grupo de Mujeres Universitarias, el Grupo de
Mujeres Profesionistas A.C., las Mujeres Unidas Independientes, a las que
organizan las Pastorelas en las iglesias y capillas. las mayordomas de Santa Cruz.
numerosas cooperativas de mujeres productoras de dulces. flores, pan. artesanias
y manualidades. aquellas que instalan estancias infantiles comunitarias;
consumidoras organizadas. artistas que se unen para desarrollar y perfeccionar
sus medios de expresion. como el Proyecto Rebozo y las Xochimilcas Frente al
Espejo. entre muchas otras

Asi, al ser designada por el Gobierno del Distrito Federal como Delegada en
Xochimilco. la Maestra Chavez detecto de inmediato la necesidad de establecer
acciones que permitieran dar impulso a una atencion especial a 1as mujeres y
conjugar coordinadamente todos los esfuerzos que se estaban realizando
aisladamente. Asi' se crea de manera institucional, el Programa de Atencion a la
Mujer en Xochimilco, Xochiclhuatt Mujer Hecha Flor, en junio de 1998.

Las actividades principales de este programa han sido:
Diagnosticar las necesidades. intereses y expectativas de las mujeres,
organizadas o no.

Identificar y conocer los programas ya existentes de atencion y apoyo a las
mujeres para reforzarlos y darlos a conocer en las comunidades.

Elaborar el Directorio de Instituciones y Agrupaciones que potencialmente pueden
ejecutar programas dirigidos a mujeres.

Conforme avanzaba este Programa, se percibié la necesidad de conocer mas'a
fondo el sentir y pensar de las mujeres en la demarcacion, por lo que se organizo
el Primer Encuentro de la Mujer en Xochimilco. Se realiz6 en octubre de 1998 y
resulté un foro importante de donde se obtuvieron conclusiones vy
recomendaciones trascendentes:

Se requeria de una instancia de atencion especifica a problemas y situaciones
urgentes de las mujeres que se pusieran de manifiesto enmarcando ese
encuentro. se hacia muy necesario contener la violencia familiar.

Encontrar opciones para que las mujeres accedieran a la capacitacion y el trabajo.
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Dar una atencion especial a minusvalidos.
Impulsar mas la salud y la educacion de las mujeres.

De inmediato se procedid a dar solucién a estas solicitudes a través de los
Servicios Sociales de la Delegacion. Resultado de preocupaciones similares, el
Gobierno del Distrito Federal institucionalizd dos importantes instancias:
PROMUJER vy la Direccion de Equidad y Género de la Secretaria de Desarrolio
Social. En marzo de 1999 se establecieron en Xochimilco el Centro Integral de
Apoyo a la Mujer (CIAM) y la Unidad de Atencién a la Violencia familiar (UAVtF),
los cuales hasta la fecha, han dado atencion, asesoria y canalizacion a un poco
mas de 13000-mujeres xochimiicas.

La fundacion de la Casa de los Pueblos Originarios, Indigenas y Migrantes en
Santiago Tepalcatlalpan, fortalecio sustancialmente la atenciéon de las mujeres, ya
que el 62% de la poblacion femenina. de Xochimilco se ubica en .zonas rurales y
pertenece a alguna etnia. El trabajo cotidiano de esas mujeres enriquece y
contribuye a la economia de la demarcacion.

A partir de las actividades que se generaron del Programa de Atencion a la Mujer
en Xochimilco, se tuvieron que organizar reuniones de trabajo a todos los niveles.
lo que origind la inquietud de crear una asociacion que a través de una mejor
organizacion, derivara en una atencion mas eficiente a la problematica detectada
y, lo mas importante, con una vision de género que arraigara el sentir de las
mujeres y propiciara una cultura de solidaridad, comprension y apoyo en y para
todas las mujeres.

El 8 de marzo de 1999, en el marco del Dia internacional de la Mujer se instalo el
Comité de Atencion a la Mujer en Xochimiico “Xochicihuat!" (Mujer Hecha Flor).
Uno de sus principales objetivos era reunir en una sola instancia a todas las
instituciones, grupos, asociaciones y comunidad para que de forma conjunta se
diera respuesta a las necesidades de las mujeres, asi como la defensa y
promocion de los derechos de la mujer de acuerdo con la ley y justicia sociales.

En lo referente a la Educacion, se concerto con la SEP, y particularmente con el
Sector 52 de Educacion Primaria en Xochimilco, la posibilidad de atender el
rezago educativo de nifios entre los 1 O y 14 afos que sean desertores o no
matriculados. Con el Instituto Nacional para la educacion de los adultos (INEA), se
acordé atender y canalizar a las mujeres de mas de 15 afios que no hayan
concluido su educacion basica, que en Xochimilco alcanzan un total aproximado
de 44, 475 seg(n las ultimas estadisticas proporcionadas por el INEA-DF .

Captar este rezago no es tarea facil, por ello el Comité de Atencién a la Mujer en
Xochimilco realiza un esfuerzo extraordinario, especialmente en las zonas
identificadas como prioritarias en este sentido: San Francisco Tlalnepantla, y la
zona comprendida entre Santa Maria Nativitas y Santiago Tulyehualco. Coordina
sus acciones con el Sector Educativo en estrategias que permitan contener e ir
incidiendo en este rezago.

Con el proposito de incidir en los jovenes que no cuentan con Secundaria en sus
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localidades, se enfocé en gestionar la instatacion de Tele-Secundarias en aquellas
comunidades rurales de riesgo y dispersion de poblacion.

La creacién de redes ciudadanas a través del DIF-Xochimilco, el CIAM, la UAVIF y
la valiosa colaboracion del DIF-DF y otras instituciones de la Delegacion, han
permitido durante el transcurso de casi un afo, promover {as acciones con mayor
eficacia.

La efervescencia que despertaron los programas de atencion en las mujeres de
Xochimilco para dar continuidad a las conclusiones del Primer Encuentro y la
inclinacion a satisfacer las inquietudes ahi expresadas, Hlevaron a la organizacion
del Segundo Encuentro de la Mujer en Xochimilco en 1999, para cuya realizacion
se tomaron en cuenta a todas las mujeres del ambito terntorial de la delegacion,
llevando a cabo 8 reuniones preparatorias en otras tantas zonas en que se dividio
a la demarcacion.

Queremos sefalar que a través de este programa se han logrado establecer
relaciones de cordialidad y solidaridad en el i{rabajo de las mujeres de la
Delegacion.
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TESTIMONIO
UN TESTIMONIO

Soy avecindada de Xochimilco. Tuve una infancia de mucha soledad. A los 10
afios me fui a vivir con mi papa a Guadalajara. El era profesor y le dieron su plaza
en Guadalajara y vivia solo. Mi madre no nos daba carifio ni comprension. Ella era
trabajadora domeéstica.

Un dia, mi papa vino de visita y le rogué que me llevara con él. Hice mis maletas y
me fui. Alla, en Guadalajara, cursé fa secundaria, y en todo ese tiempo no tuve el
apoyo de mi mama. Me senti abandonada por ella; En cambio, mi papa me dio
todo: mucho apoyo y mucho carifio. Pero él fallecio en 1983, de entonces. vinieron
los problemas.

Encontré a una persona. Pensé que era la ideal y decidimos vivir en pareja. Pero,
en 1984 tuve a mi segunda nifa, que nacid con Sindrome de Down, motivo por el
cual, mi companfero la rechazo y tampoco quiso que la enviaramos a tratamiento
alguno o escuela especializada. Pero el rechazo también vino de parte de mi
familia. cosa que continua hasta la fecha. Solo tuve el apoyo de un hermano Fue
entonces, cuando tuve que hacerme cargo de mis hijas, de darles algo de comer .

Estabamos desnutridas y con problemas psicolégicos muy fuertes, yo con unas
depresiones terribles. Vivi con esta persona por 10 afios. Pero desde que nacio mi
segunda hija, durante cinco afios me obligo a tener relaciones sexuales, porque yo
no queria.

Yo era receptora de muchas, pero muchisimas ofensas y golpes. En una ocasion
me golped salvajemente, me amarrd de pies y manos y me puso una soga al
cuello. Asi amarrada, sintiendo que me iba a asfixiar, pasé toda la noche. Cuando
nacié mi tercera hija mi pareja me pegoé tan fuerte que me rompié dos costillas,
todo porqué él ya no la queria. Cada vez que me pegaba. mis hijas lloraban y se
angustiaban. la mayor tiene gastritis de la tension que ha sufrido.

Aunque tenia a mis hijas, yo sentia que no tenia razon para vivir. Me sentia
menospreciada, estaba abajo. en el suelo, en el lodo. Mi madre siempre me decia
que la mujer tiene que ser abnegada, debe perdonar, estar siempre con su marido,
en cualquier condicion, porque asi lo quiere Dios, que me tenia que aguantar y
que asi me habia tocado vivir .

Mi hija, la que nacié con Sindrome de Dawn tuvo un problema cardiaco severo.
Vendi mi refrigerador y mi comedor, para poder hacer frente a la operacion,
porque mi pareja no me quiso ayudar. Esos dias conoci a la sefiora Mary, ella es
de Xochimilco. Su hija también tenia un problema cardiaco y Sindrome de Dawn y
operaron a las dos chiquitas al mismo tiempo, pero la suya fallecio.
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Fue entonces cuando decidi dejar a mi pareja y me sali de la casa. La sefiora
Mary me completé lo que necesitaba para la operacion y es la que me ha apoyado
en todos los aspectos: nos da casa y comida. Yo le lavo, le cocino y le limpio la
casa. Ella me da proteccion y todo lo que necesito para mis hijas. El sedor llega,
acaricia a mis hijas, la sefiora también. Dofia Ros y me ayudo con mi nifna y la
inscribimos en la escuela John Langdon Dawn, donde ahora recibe tratamiento
especializado.

Fue la sefiora Mary la que me dijo que tenia que buscara alguien que me apoyara
para que ese hombre no me pudiera quitar a mis hijas. Buscamos por todos lados,
en las delegaciones y en otras asociaciones hasta que dimos con el CIAM. Lo que
quiero es que mis hijas y yo no vivamos en zozobra y protegernos. Mi ex
companero es una persona que no tiene sentimientos y aunque yo no sé si le
interesen sus hijas, es capaz de reclamarlas solo para hacerme dafio.

La abogada del CIAM me dijo que afortunadamente en este Centro apoyan a la
mujer con problemas psicolégicos y juridicos, y que me podian ayudar a
encontrar empleo, porque no estoy ganando nada,y lo que deseo es
independizarme y hacer una vida normal con mis hijas.

Me dijo lo que tenia que hacer para garantizar la custodia. de las nifas y como
entablar una demanda de pension alimenticia a la que tenia derecho como
concubina, porque habia vivido mas de cinco afios con la pareja y las hijas estan
registradas por él. Me dijo que tanto mis hijas como yo, teniamos derecho a una
pension alimenticia hasta por el monto que el Juez Familiar fije y que puede ser
hasta por el 15% por cada integrante de la familia.

y luego me dijo: "La pensidn no se le van a dar de inmediato, pero si tiene que
resolver su problema. Las hijas son de los dos, y él tiene fa obligacion de apoyarla
en su manutencién. Pero mire, yo creoc que usted necesita que la ayuden
emocional mente. .Ahora que ya esta aqui ¢por que no pasa de una vez con ia
psicologa para que le platique su situacion y usted se sienta mas segura para
tomar decisiones y resolver sus problemas?"

Pasé al area de Desarrollo Personal y Colectivo. la psicologa me invitdé a que
volviera y me integrara a un Taller de Violencia. Este Taller, de una sesion
semanal en grupo me enriquecio muchisimo, aumenté mi autoestima y aprendi a
confiar en mi misma ya tener la certeza de que tengo todo lo que necesito para
resolver los problemas que enfrento.

Fui al Tribunal, me pusieron un defensor de oficio, que presentd una demanda
para solicitar pension alimenticia y custodia de las hijas. Después salié un acuerdo
en el que se acepté la demanda y me otorgaron ia pension provisional del 50% del
salario de mi ex comparero. Me quedé en casa de la sefiora Mary unos meses
mas en lo que guardaba casi todo el dinero de la pension.

Y en el area de Trabajo del CIAM me mandaron a una empresa y me ofrecieron
una beca para actualizarme en computacion. Ahora ya consegui un mejor empleo
y en unos dias me voy a vivir sola con mis hijas. Consegui un departamenio cerca
de la casa de la sefora Mary, y asi no seguiremos viendo. Ella se ofrecic a seguir
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levando a la escuela a mi hijita, la que tiene Sindrome de Dawn. Yo creo que le
hace ilusion seguir con ella. Creo que de alguna manera le recuerda a la hija que
se le murié. y mi nifna que esta tan necesitada de carifio, disfruta estar con ella y
su esposo. Ellos se han convertido en mi verdadera familia y seguiremos con
estos lazos afectivos que nos unen.

Para el CIAM no tengo mas que agradecimiento. Me han ayudado en todo. He
logrado cambiar mi vida, ser una mujer realizada. No es facil estar sola con mis
tres hijas. Pero me siento segura de mi misma y orgullosa de enfrentar los
problemas que me aquejan. No he vuelto a saber del padre de mis hijas. Pero
ahora tiene la obligacion de mandarme el dinero de la pensién alimenticia, que me
permite solventar los gastos de las nifas.

Ya nunca aceptaria una relacion de pareja como la que tuve. Pienso muy diferente
a mi madre. Ninguna mujer se merece que la violen cotidianamente, que la ultrajen
y la minen golpeandola y maltratandola en esa forma. Ojala y todas nos diéramos
cuenta de que no tenemos por qué tolerar esta situacion. Y de que hay mujeres
sensibles y comprometidas que nos pueden ayudar a salir adelante ya cambiar
nuestras vidas para lograr disfrutarias.
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