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INTRODUCCION

Es bien sabido que la Administracién Publica adolece de ciertas fallas dentro
de sus procesos y procedimientos, como por ejemplo la excesiva burocracia, la
corrupcion, la ineficacia, el destiempo en ta prestacidén de servicios asi como en la
atencidn, sin embargo esto se da como resultado de la constante faita de preparacién
y compromiso del servidor publico con las actividades que desempenia.

Lo anterior se observa también en el nivel municipal de fa Administracién
Publica, con base al tema de estudio de este trabajo se percibe que el drea de
capacitacién del Municipio de Tlalnepantla de Baz tiene un solo objetivo: El de
proporcionar los elementos y herramientas necesarias al servidor publico para que al
echar mano de éstas logre y obtenga resultados satisfactorios y benéficos para la
sociedad a quien le sirve.  Sin embargo la falta de ubicacién del servidor plblico
dentro de este contexto de servicio eficiente y mejora continua provoca que todos los
intentos de capacitacién se vean limitados y en algunos casos sean nulos, por ello
que sea necesario concientizar al servidor publico de la responsabilidad que ha
adquirido al servirle a la sociedad como lazo entre la esfera pablica y Ia privada.

Para lograr dicho objetivo, es necesario que se realice una iabor intensa y
exhaustiva en primer termino a nivel municipal, con respecto a la profesionalizacion y
capacitacion del servidor ya que en medida que se forme, implante y fomente una
cultura de mejora y calidad en el servicio se estard abarcando cada vez mas y mejor
los dos niveles de gobiemo restantes, asi de esta manera se obtendran resultados
provechosos siempre con miras a lograr un desemperio de funciones eficaz y
eficiente.

Este éxito solo se podra alcanzar si los representantes del Ayuntamiento
Municipal de Tlalnepantla de Baz se comprometen a incentivar el desarrollo y
priorizan la capacitacion del personal, como medio para alcanzar en términos
laborales servidores publicos éticos, comprometidos con su trabajo y la sociedad.
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Con el objeto de analizar el desemperio y relevancia en el desarrollo de sus
actividades, considero de importancia tomar como objeto de investigacién y analisis al
personal de nivel operativo, ya que en ellos reside la facultad y oportunidad de tener y
desarmollar un contacto directo con la sociedad, es decir son los elementos o factor
humano que transmite la vision, misiéon y de manera atin mas sustancial la imagen en
general de la Administracion Publica Municipal en el Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Baz.

Por ello que también sea de relevancia el tema referente al servicio civil de
carrera, ya que se le considera como un enfoque resarcidor y de solucién drastica, el
cual pretendera remover a los elementos ineficaces, aquellos que no posean el perfil
adecuado para desemperiar actividades propias de un profesional capacitado.

La presente investigacién se desarrollara bajo el enfoque de politicas ptblicas
porgue una politica bﬂblica es un instrumento funcional que se aplica en razén de los
recursos existentes para satisfacer las demandas sociales, considerando de
antemano su magnitud, el nimero de beneficiados/afectados y la pertinencia o
impacto politico, es decir que satisfaga el mayor niumero de quejas o problemas
sociales que se registran y se cataloguen como urgentes o de pronta solucién. Por
ello que se considere que las politicas publicas tienen como fin perfeccionar las
actividades gubemamentales para que sirvan con mayor intensidad a los ideales
colectivos. A partir de que se califica como deficiente la atencién y 1a calidad en el
servicio plblico, se reqguiere la consideracién del mismo como problema publico, y
para su solucion debe intervenir el Gobiemo, de tal manera que se elaboren
satisfactores generales y publicos. Para el mejor analisis y comprensién del
siguiente trabajo se presentara de manera general la distribucién del mismo.

En el primer capitulo titulado “Marco Tedrico de Referencia” se analizara el
hecho de que existe historia acerca de la Administracion Publica y su estudio, lo cual
solo demuestra que han habido tanto tedricos como practicos que se han preocupado
y ocupado en desmenuzar las causas, razones, motivos y situaciones que los han
llevado a experimentar las circunstancias y vivencias politico-sociales de aquellas
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épocas. Esto conduce y provoca la actual inquietud por conocer, e innovar formas de
administracién, enfocada sobre todo a los procedimientos, sin embargo se plantea
que el factor humano es el hacedor de los procedimientos y de todo aquello que
respecta a la puesta en marcha de éstos, es decir sus consecuencias y resultados, en
él reside la facultad de desempenfiar con éxito o ineficacia, lo cual conlleve al fracaso,
las actividades propias de su cargo o funcién y de esta manera transmitir a la
sociedad el objetivo que tiene la administracién publica y la politica en si.

En el capitulo segundo denominado “El servicio Plublico Municipal. Situacién
actual” se profundiza en la percepcion del habitante de este Municipio acerca de los
servicios publicos que se [e prestan, asi como de la calidad con la que recibe esta
atencién, ademas se pretende examinar el papel que juega dentro de la
administracién publica la Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personat asi
como el de las Dependencias intemas que colaboran y apoyan a esta area en la
superacién y desarrollo del personal.

En el ultimo y tercer capitulo de este trabajo designado como "Propuesta para
la implementacion de la profesionalizacion del personal operativo" se pretende
formular y presentar como la mejor opcién para conseguir la profesionalizacién del
personal operativo 1a imparticién de la capacitacion, siempre y cuando ésta sea
oportuna y continua, lo cual fomentara dentro de los servidores plblicos una
necesidad de educacion y cultura, asi como la actualizacién de conocimientos y el
gusto por atender de manera eficiente y eficaz a la sociedad.

Es evidente y determinante que la capacidad, las actitudes y aptitudes que
posea el servidor publico se vean reflejadas en su actuar, en la forma en la que se
conduce, en como resuelve controversias y toma decisiones dentro de la actividad
publica, por ello que sea de suma importancia que el personal que tiene la
oportunidad de contar con un trato directo con el ciudadano sea un servidor publico
con todas las implicaciones de! titulo o del término que se adjudica.

Finalmente se agregan las conclusiones que resultaron de la presente
investigacion, asf como la bibliografia y anexos correspondientes.
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CAPITULOI
MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En este primer capitulo se proporcionaran los conceptos bdasicos sobre el
tema de estudio del presente trabajo como son: Estado, el cual constituye la base o
fundamento principal de andlisis, en especial el relacionado con su actividad y
acciones como son las politicas publicas, para las cuales, se debe pasar en primer
lugar por el andlisis de la funcién de la administracién publica y su estudio. Sin
olvidar que para ilegar a profundizar en el tema de este trabajo, que se ubica con el
tépico de profesionalizacién del servidor publico, se debe investigar acerca de la tan
argumentada y recurrente reforma estatal.

Con respecto a los conceptos que se manejan en este capitulo se iniciara con
la descripcion de las caracteristicas del Estado.

1.1. ESTADO Y ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO.
CONCEPTO DE ESTADO.

Asi para dar inicio a la comprensién de este concepto se han investigado y
tomado definiciones de diversos autores como son:

Para Hans Kelsen quien proporciona la siguiente conceptualizacion es, “El
‘conjunto de todos sus drganos, por otro lado se aplica la misma expresion solamente
para determinados 6rganos como son el mismo gobiemo."

Por otro lado Marx considera al Estado como la sociedad en accion, cabe
destacar que el autor Francisco Porria Pérez, en su libro titulado “Teoria del
Estado”, realiza varias y diferentes definiciones acerca del Estado de donde se

! KELSEN,Hans. “Tcoria General del Estado”, México, Editorial Nacional, S.A., 1951,p.5
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considera la siguiente; "El Estado es la manera de ser o estar constituida
politicamente una comunidad humana™. Sin embargo para efectos de este trabajo
se decidié considerar como concepto de referencia el que proporciona Wilburg
Jimenez Castro: “El Estado es una y la primera persona juridica y, como tal, sujeto
de derechos y deberes, es una corporacion ordenada y organizada politica, juridica y
administrativamente. Personifica a la comunidad humana que constituye la nacién, la
cual esta asentada en un territorio propio y determinado. Es poseedor el Estado de
un poder superior originario y jerarquizado, el cual utiliza para gobernar al pueblo,
como instrumento anticonflictivo entre los diversos grupos sociales de la comunidad,
para ejercer la soberania nacional y para hacer que prevalezca el interés general
sobre los intereses particulares, con lo cual satisface el prop6sito de su origen y
) finalidad sociales™, ello debido a la integracién de las palabras clave que involucran
al concepto de Estado, como son el hecho de que el Estado se considere como el
ente capaz de ejercer derechos, pero a la vez el de proporcionar servicios, asi como
de ejercitar acciones que coadyuven a la permanencia y convivencia de los
individuos que conforman una comunidad, de esta manera también prevé los
elementos requeridos por la misma sociedad para desarrollarse cultural, moral y
econdmicamente.

Cabe agregar también como contexto de este trabajo los que se consideran
elementos fundamentales de! Estado:

1. Pueblo: Se considera el conjunto de personas, las cuales comparten una
similaridad de costumbres, lenguaje e intereses. Dentro de este concepto se
considera como Naciéon cuando existe un pueblo, asentado en un territorio
determinado, con costumbres semejantes.

2. Territorio: Es la demarcacion de limites especificos, de un suelo en donde la
Nacién se ubica geograficamente, y que consta de medio ambiente, recursos
materiales, asi como de un subsuelo, espacio aéreo y aguas territoriales.

2 PORRUA Pérez, Francisco. “Teoria del Estado” México, Editorial Pormia, S.A.,1954,p.116.
3 JIMENEZ Castro, Wilburg. “Administracién Publica para ¢l Desarrollo Integral” ,México, Editorial Fondo

2 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3. Poder; Es la facultad del Estado, para establecer e imponer coactivamente a
través de los diversos 6rganos pertinentes de autoridad, las normas de orden
juridico, politico y social.

1.1.1 ORGANIZACION DEL ESTADO.

Desde ofra perspectiva se alude al Estado tomando en consideracién su
organizacién y jerarquia, asi la organizacion del Estado es el resultado de muchos
ajustes hechos a través de varios siglos de historia de la humanidad y esta inspirada
en parte en las concepciones griegas y romanas.

El Estado, siendo un ser complejo, organizado, realiza una actividad
determinada por la ley, por medio de sus érganos correspondientes. La organizacién
estatal para el ejercicio de sus actividades requiere el establecimiento de una
competencia de los érganos del Estado. Por ello que se clasifique en tres érganos
fundamentales que componen una naturaleza legislativa, ejecutiva y judicial. Dentro
del Estado existen distintas caracteristicas, que determinan la necesidad de que
exista jerarquia entre ellos. Se da como resultado de una necesidad de divisién y
especializacion de las actividades que realice cada érgano del Estado, lo cual le
permita ser mas responsables y competentes. Estos érganos (ejecutivo, legislativo
y judicial) requieren la existencia de varios 6rganos inferiores que les auxilien en el
desemperfio de sus actividades, lo que determina que exista jerarqula entre ellos y
sus titulares. En ocasiones la jerarquia se determina por la competencia, que se
concibe como el conjunto de facultades y cumplimiento de obligaciones de un
érgano o bien como la esfera particular de las atribuciones que corresponden a cada
érgano.

1.1.2 FINES DEL ESTADO.

También es pertinente resaltar los fines del Estado, esta idea se encuentra en
torno a dos conceptos fundamentales: Estado e Individuo.
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Como apunta Galindo Camacho: “Los fines del Estado han sido clasificados,
desde diferentes puntos de vista, en: objetivos y subjetivos, universales y
particulares, mediatos e inmediatos, limitados e flimitados.”*

En concreto se puede decir que los diferentes fines del Estado son:

1)Procurar la paz y armonia social.

2)Realizar la prestacion de servicios publicos.

3)Procurar la educacién de la poblacion del Estado,

4)Procurar el mejoramiento integral de la misma.

5)Defender los intereses de la sociedad tanto en el aspecto intemo como en el
extemo.

6)Lograr la estabilidad social por medio de la aplicacion del Derecho.

7)Llevar a cabo toda actividad que le asigne e! hombre y que éste no pueda realizar.

Es decir que el fin del Estado es el contenido de una funcién llena de sentido
que para él es, la funcion social.

1.1.3 ACTIVIDAD DEL ESTADO.

Para el cumplimiento de sus fines, el Estado, realiza una actividad consistente
en actos, operaciones, tareas y servicios que, a través del tiempo, ha recibido
distintas denominaciones, tales como facultades prerrogativas, derechos del
Estado, competencia, servicios publicos, atribuciones y funciones. Por las razones
aducidas, en Derecho Administrativo, se ha comprobado que estos dos uitimos
expresan correctamente la actividad del Estado.

La atribucién significa el contenido de | a actividad del Estado, mientras que
la funcién representa la forma en que el Estado realiza sus atribuciones, que de

* GALINDO Camacho, Migucl, “Teoria del Estada”, México, Editorial Pornia, 2001.p.295.
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acuerdo con el reparto de libertad y autoridad, o sea de la esfera de actividad del
hombre y la del Estado, segun Galindo Camacho las atribuciones se clasifican en :

" 1)Atribuciones del Estado para reglamentar la actividad de los particulares.
2)Atribuciones del Estado para fomentar la actividad de los particulares.

3)Atribuciones para subsistir total o parcialmente la actividad de los particulares"®

1.1.4 FUNCIONES DEL ESTADO.

Cabe diferenciar que existen funciones Constitucionales y Sociales que
posee el Estado, para lo cual se puede precisar que las funciones
constitucionales  son aquellas que utiliza el Estado para cumplir con los fines
encomendados:

e Crear el orden juridico: Se producen normas generales, abstractas e'
impersonales, funcidén legislativa, que ayudara a regir las relaciones entre el
gobemante y los gobermados.

* Realizacién de actos, operaciones, servicios, para ejecutar las leyes, o para que
se cumpla con elias.

¢ Realizacidn de actos para la solucién de un conflicto o controversias existentes
entre los gobemados, a este punto se le denomina “Jurisdiccional®, y
concretamente tiene como objetivo que el Estado administre justicia y defina
situaciones juridicas correctas.

Mientras tanto la funcion social de! Estado consiste en la organizacién de
activacion de la cooperacion social y territorial. El Estado esta en intima relacién con
los fines del mismo y su justificacion.

Para Herman Heller las funciones sociales del Estado se realizan a través de
{as denominada Politica Social y tienden, de manera especial, a lograr dos objetivos:

> IDEM. p.299.
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a)La redistribucion del producto nacional,
b)La seguridad social.

Inherente al tema de! Estado, se encuentra la administracién publica, debido a
la funcion que ésta desemperia al materializar las acciones y actividades propias y
pertenecientes al gobierno, todo ello mediante la prestaciéon de servicios por parte
del elemento humano.

La Administraciéon Puablica es una disciplina desarrollada como un sub campo
de la ciencia politica, desde el siglo XVI, aunque sus origenes como formacion social
concreta se remontan a los inicios mismos de la civilizacién, en el modo de
produccién asiatico, mientras que su estudio da comienzo con el nacimiento del
mismo capitalismo y el Estado absoluto.

Seglin Maria del Carmen Pardo y como lo indica en la parte introductoria de
su libro titulado “La modernizacion Administrativa en México® menciona que la
Administracién Pudblica se entiende asi como un vehiculo Util para hacer mas
coherente las medidas que toma el Estado y ampliar los consensos necesarios sobre
las decisiones politicas incluidas en los proyectos gubemamentales.®

Acerca de la nocién de administracidn publica existen distintas cormrientes,
entre las que destacan fundamentaimente dos: el enfoque formal, segun el cual se le
considera, en palabras de Gabino Fraga, como: “El organismo publico que ha
recibido del poder politico la competencia y los medios necesarios para la
satisfaccion de los intereses generales.”  Por ofra parte, el enfoque material
considera, a la administracion publica, siguiendo al propio Fraga, como: “La actividad
de este organismo considerado en sus problemas de gestion y de existencia propia
tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como con los particulares

5 PARDO, Maria del Carmen. en parte Introductoria de“La Modermizacion Administrativa cn México”.
Instituto Nacional de Administracién Piblica. México 1998..
7 FRAGA,Gabino."Derecho Administrativo”, 19a. Edicién, México, Porris, 1979.p. 25.
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para asegurar la ejecucidn de su misién. “ ®

Con la misma 6ptica, George Vedel
considera a la administracién, en sentido funcional, como designado a una cierta
actividad, y como: “El conjunto de personas cumpliendo tareas administrativas, en su
acepcion organica.”® Es decir, al hablar de administracién publica se refiere
tanto a la actividad administrativa que desarrolla el Estado, como al conjunto de

érganos que desarrollan dicha actividad.

Por su parte Acosta Romero afirma que la administracion publica: " Es la
parte de los ¢rganos del Estado que dependen directa o indirectamente, de! Poder
Ejecutivo, tiene a su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los otros dos
poderes (Legislativo y Judicial), su accién es continua y permanente, siempre
persigue el interés publico, adopta una forma de organizacidn jerarquizada, y cuenta
con:

a) Elementos personales.
b) Elementos Patrimoniales.
¢) Estructura Juridica.
d) Procedimientos técnicos.'®

Sin embargo, precisa Vedel, la administracion no es la dnica funcion dei
Ejecutivo, pero la administracién es exclusivamente responsabilidad del Ejecutivo.

En efecto, en México, el Poder Ejecutivo es unipersonal y se deposita su
ejercicio en el presidente de la Republica quien es al mismo tiempo, jefe de Estado,
jefe de Gobierno, jefe de la Administracién Publica. Asl pues, ademas de la funcién
administrativa, el Ejecutivo mexicano desarrolla funciones de gobiemo y de Estado.

® IDEM. p.25

° VEDEL,George."Droit Administratif” 7a.edicién, Paris, Press Universitaires de France,1980.p.33.
'® ACOSTA Romero, Miguel. “Tcorla General del Derecho Administrative™,Jera.edicién, México,
Pornia, 1979.p.16.
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En México, en virtud del sistema federal que caracteriza a nuestro Estado,
existen tres niveles de gobierno: el Municipal, el Estatal y el Federal. En cada uno
de estos niveles se puede encontrar, el correspondiente nivel administrativo.

La administracion publica, como parte del aparato estatal se rige por el
principio del Estado de Derecho y en virtud de su actividad se encuentra
subordinada al mandato de la norma juridica.

Por ejemplo, el articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefiala que la administracién publica federal serd centralizada y
paraestatal conforme a la ley organica que expide el Congreso de la Unidn, la que
distribuira los negocios del orden administrativo que estardn a cargo de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definird las bases
generales de creacion de las entidades paraestatales.

De esta manera, conforme a las disposiciones legales aplicables, el Ejecutivo
Federal se auxilia, para cumplir con sus funciones administrativa, de las
dependencias de la administracion centralizada y las entidades de la paraestatal.

Las dependencias y entidades de la administracién publica federal deberan
conducir sus actividades en forma programada, observando los principios y politicas
que defina el presidente de la Republica en el Plan Nacional de Desarrolloy en los
programas de desarrolio.

Asi mismo cabe sefialar que la ley obliga a los titulares de las dependencias
centralizadas a presentar al Congreso de la Unién un informe anual sobre el estado
que guarden sus respectivos ramos y de comparecer ante cualquiera de las
Céamaras para explicar o aclarar algin asunto de su competencia. Esta Ultima
obligacién es extensiva para los directores de organismos descentralizados y de las
empresas de participacion estatal.
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Entre el Ejecutivo Federal y la Administracion centralizada existe una relacion
jerarquica que subordina a ésta al poder de aquél. Dicha relacion jerarquica, explica
Acosta Romero, * implica una serie de poderes como 05 siguientes:

“l.  Decision.
Nombramiento.
Mando.
Revision.
Vigilancia.
Disciplinario.

Resolucién de conflictos.” !

N o v s wN

Estos poderes determinan una clara relacién de supra o subordinacién entre
el jefe de la administracién publica y sus dependencias.

Por lo que se refiere a las entidades de la administracion paraestatal, este
poder no existe formalmente y sus relaciones con el Ejecutivo Federal se rigen, en
primera instancia por su ley organica o por el acto juridico que les dé origen; asl
como por leyes generales en materia de planeacion, programacién, presupuestacion,
control y evaluacion. Cabe sefialar que estas entidades se encuentran agrupadas
por sectores administrativos, a cuya cabeza se hallan las dependencias centrales,
encargadas de coordinar las relaciones entre el Ejecutivo Federal y sus entidades.

Por ofro lado, cabe destacar la acepcién segun Pedro Mufioz Amato quien

define la administracion publica como "Es el gobiermno, es decir, todo el conjunto de

conducta humana que determina como se distribuye y ejerce la autoridad politica"'?

"' IDEM p.22.
'2 MUNOZ Amato, Pedro. “Introduccion a la Administracion Piblica” Editorial Fondo de Cultura
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Es decir que la administracion piblica es un objeto de estudio consistente en
la mediacién entre el Estado y la sociedad. Los fundamentos de su identidad se
encuentran identificados en cuatro condiciones histdricas:

1)Divorcio den Estado y la sociedad.

2)Mediacion entre el Estado y la sociedad.

3)La mediacién entre las clases sociales y la administracién publica.
4)La organizacién bipolar de a mediacion.

Se entiende que el poder ejecutivo, es el objeto de estudio de ia
Administracion Plblica debido a que es el gobierno identificado como mediador y es
al mismo tiempo la administracion publica.

Los especialistas en administracion publica tienden a justificarla como mero
instrumento del gobiemo y de los intereses de una clase o grupo, o a identificarla
con procesos técnicos en los que aparece como un elemento independiente con su
propia manera de actuar, y por ende, con autonomia practicamente absoluta.

Precisamente, con estos dos elementos se destaca y confirma que la
administracion publica mexicana crecid, y al parecer resuita una ambigtiedad debido
a que con la reforma del estado sucedid lo contrario, sin embargo, crecié en el
aspecto de crear organismos o instituciones gubemamentales que lamentablemente
sélo duplicaban funciones y que en muchos de los casos no cumplieron el objetivo
para lo cual fueron creadas.

1.1.5 ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Dado el tema de investigacion del presente trabajo, se hace necesario definir
y tratar el tema de ta Administracién Publica en México, se recurre a los siguientes
autores con el fin de lograr conceptualizar y adoptar un término adecuado de
acuerdo al tema de investigacion.
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La administracién publica aparece desde que el hombre se organiza en
sociedades, regularmente complejas, en las que se distingue la presencia de una
autoridad, qu subordina y rige actividades del resto del grupo y que se encarga de
proveer la satisfaccion de las necesidades colectivas fundamentales.

Por o que se refiere a nuestro pals, en la época precolombina, los pueblos
mas avanzados que ocupaban el territorio de lo que hoy es México, contaban con
una una estructura administrativa, a la que se habria de superponer la
administracién colonial. Durante esta €poca, la administraciéon estaba bajo el mando
del virrey que ejercla, a nombre de la Corona Espafiola, ademas de la funcién
administrativa, funciones gubernativas, militares, jurisdiccionales, legislativas y
religiosas, de la mas grande importancia. Exisitian administraciones locales a dos
niveles:

a) Provincial y distrital en el que participaban los gobernadores de reinos y
provincias, at giau! que loscorregidores y alcaldes mayores, y
b) Local, en el que interventan los cabildos y sus oficiales

Al consumarse la Independencia, el emperador Iturbide organiza la
administracidn Publica en cuatro grandes Secretarias de Estado: Relaciones
Exteriores e Intemnas, Justicia y Negocios Eclesiasticos, Guerra y Marina y Hacienda.

Al triunfo de la Revolucién Mexicana y bajo el imperio de la Constitucién de
1917, el Estado Mexicano adopta un régimen claramente intervencionista y, a través
de los dispuesto por sus asticulos tercero, ceintisiete, y ciento veintitres, se
compromete a proteger y promover las condiciones de vida de la poblacién.

La sociedad requiere la satisfaccion de servicios, la demanda que se hace
llegar a las diferentes dependencias de una Administracion Plblica con el abjeto de
ser atendidas propicia que se de fundamento a! Estado.

Para ello es necesaria la organizacion de una forma especial y adecuada
para mantener un orden y una secuencia légica en los procesos y procedimientos
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Esta organizacién se refiere especialmente a la Administracién Publica, aqui
se puede realizar una distincion formai y material desde el punto de vista de Gabino
Fraga, quien hace una distintcion entre los dos puntos de vista objetivos:

Formal: “E| organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y
los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales™'?

Material: “La actividad de este organismo considerado en sus problemas de gestion
y de existencia propia tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes
como con los particulares para asegurar la ejecucion de su mision™'*

La administracién publica no tiene, como tampoco la tiene ni el Poder
Ejecutivo ni los demas poderes, una personalidad propia; sélo constituye uno de los
conductos por los cuales se manifiesta la personalidad misma del Estado.

Se recurrira también a la definicion que se presenta en el Diccionario Juridico
Mexicano con el finde analizar y contemplar los diferentes angulos y perspectivas
que se tienen de la misma administracién, y en el se manifiesta el siguiente
concepto:

‘Aquella parte del poder Ejecutivo a cuyo cargo estd la responsabilidad de
desarrollar la funcion administrativa. De esta manera, la administracion publica
puede entenderse desde dos puntos de vista, uno orgénico, que se refeire al drgano
o conjunto de 6rganos estatales que desarrollan 1a funcién administrativa, y desde el
punto de vista formal o material, segun el cual debe entenerse como la actividad
que desempeiia este érgano o conjunto de érganos. “*°

El concepto que se acerca mas a lo deseado para proyectar el contexto en el
cual se puede adecuar a la necesidad de satisfacer e impactar a la sociedad es la

:: FRAGA, Gabino.”Derecho Administrtive™. México. Porria, 1998, P.119
IDEM
'S Diccionario Juridico Mexicano. México. Pomia. 1999.p107
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redactada por Jiménez Castro Wilburg, quien define la adminstracién publica como :
“ El conjunto de aptitudes y actitudes humanas, de procesos y procedimientos
administrativos; y de sistemas y estructuras institucionalizadas que sirven para el
proceso de transfomracion y de progreso, a través de factores educativos, politicos,
socioculturales, econdmicos y morales de cada hombre y de cada pals, de suerte
que cada individuo, pueblo y pais se eleve de una etapa superable a otra mas
elevada, en términos de satisfaccion para todos ellos"'*®

Dicho concepto se adecua a este estudio debido a la mencién de
capacidades, valores y habilidades que debe poseer el servidor publico, es decir se
trata a la Administracién Pablica por las personas que la forman, que la moldean y
no solamente en el rubro o aspecto técnico.

1.2. POLITICAS PUBLICAS

Quizd una de las mejores maneras de comprender el significado de la
disciplina de las Politicas Publicas sea a través de hacer un breve andlisis del
significado de los conceptos de politica y de lo pablico.

Por ejemplo Wiliam Jenkins, define la politica como: "Un conjunto de
decisiones interrelacionadas tomadas por un actor o grupo de actores politicos
preocupados por elegir metas y medios para alcanzarlas, en una situacién
determinada, y en donde, en principio, los actores tienen el poder de alcanzar dichas
metas.""”

Por otro lado tomando como referencia a Luis F. Aguilar Villanueva, define el
ambito publico como "al campo de interacciones e interpelaciones en que los

ciudadanos individuales, por si mismos o por los voceros de sus organizaciones

16 JIMENEZ Castro, Wilburg, “Administracion Pablica para ¢l Desarrollo Integral”. F.C.E., 1971.p181-182
'7 JENKINS, William. “Policy Analysis. A Political an Orgnizational Perspective™. Inglaterra. 1978.p.15
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hacen politica y las politicas y concieme a lo que es accesible y disponible sin
excepcién para todos los individuos de la asociacién politica."'®

Se considera que la definicion mas apropiada para efectos del presente
trabajo sera tomada de Alejandro Buendia Vazquez: "Entender y sugerir, dentro de
un enfoque multidisciplinario, lineas de accién de gobiemo a partir de un proceso de
toma de decisiones interrelacionado, y no surgido exclusivamente de un centro
decisional tnico" *®

Se sabe que para identificar la toma de decisiones, se tienen conocidos dos
métodos, en los cuales segin el objetivo y la situacién se debe localizar dicho acto,
estos dos son:

a. Toma de decisiones racional. En este método el Gobiemo, deja a otros
actores politicos o receptores practicamente sin oportunidad de decidir, ya que,
dependiendo de la situacidn, estén o no de acuerdo en la decisién gubernamental,
esta va a prevalecer a lo largo del proceso de las politicas.

b. Toma de decisiones no racional o Incrementalismo de Lindblom. Aqui
Lindblom sugiere que muchas de las ocasiones, en los problemas reales de las
politicas, los formuladores o administradores no tienen la oportunidad de realizar el
ejercicio tradicional de toma e decisiones, es entonces cuando estos decisores
generalmente tienen ia oportunidad de elegir alternativas, mediante un
encadenamiento de metas-medios, y conocer las diferentes alternativas con sus
respectivas consecuencias, de esta manera poder elegir la alternativa que satisfaga
la consecucién de la meta.

'* AGUILAR Villanueva, Luis F."Coleccién de Antologias de Politicas Piiblicas. El Estudio de las Politicas
Publicas.” México. Porria.1997.p.28

' BUENDIA Vizquez, Alcjandro, “Politicas Piblicas. Enfoques y Perspectivas.” en Revista del Instituto de
Administracién Piiblica del Estado de México.(IAPEM)#35,Méxic0.1997.p.15
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Sin embargo, la toma de decisién es variable ya que cuando los problemas de
politicas surgen de la actuacién de pocos actores, 0 al menos con una atmésfera
homogénea en la apreciacién de los valores, con una causalidad directa entre medio
y meta, es decir cuando los problemas son sencillos de resolver, es entonces
cuando se recurre al método racional, pero cuando las el problema no es tan sencillo
y de cierta manera se necesita tomar decisiones razonables y consensadas, e
incluir una interaccion entre actores, es aqul cuando se recurre al método
incrementalista.

Por otro lado, una caracteristica distintiva de las politicas publicas es que
integran una multidsciplinariedad, esto significa que existen esfuerzos de
investigacion unidos y conjugados, que dan como resultado mejores guias de
recomendacion para los decisores.

A continuacién se proporcionaran las razones por las cuales las Politicas
Publicas favorecen en beneficio de la Administracion Publica :

“1)No incurrir en duplicidades funcionales.

2)Puntualizar la responsabilidad directiva y operativa.

3)Atender problemas de acuerdo con sus antecedentes, trayectorias y tipos de
respuesta dada.

4)ldentificar los &mbitos de la responsabilidad institucional.

5)Localizar los actores de los problemas plblicos.

6)Conocer los sitios de las decisiones gubemamentales.

7)Distinguir la articulacion diferenciada entre toma de decisiones y los cursos de
accién del gobiermno.

8)Generar informacién factual y puntual para el abordaje del problemas.

9)Distinguir las etapas de predecision y posdecision.

10)Determinar con realismo la cuantificacion de los recursos fiscales para
canalizarios a problemas especificos.

11)Precisar que sus acciones son parte del sistema de economia publica.”®

2 AYALA Espino, José. “Mercado, cleccién piblica ¢ instituciones. Una revision de las teoria modernas del
Estado”. Facultad de Economia de la Universidad Nacional Auténoma de México y Pormia,
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Entonces se entiende que las politicas publicas son instrumentos para
coordinar esfuerzos e iniciativas entre el gobierno y los ciudadanos, permiten que la
accion de gobiemo sea compatible con la participacion ciudadana, para conseguir la
eficacia publica.

El gobierno actual tiene un arte en el que se mezclan aspectos de liderazgo y
de interaccién con la sociedad y el sistema politico. Pero, ademas, lo conforman
aspectos mas rutinarios referidos al gobiero como sistema, los que también deben
ser considerados,

Para ser mas precisos, conviene usar el concepto de politicas publicas en
relacién con todos estos temas, ya que dichas politicas son la unidad minima de
transaccion del sector publico, tanto desde un punto de vista analitico como operativo.

Un buen gobierno es aquel cuyas politicas publicas logran los resultados més
cercanos a los dptimos, para lo cual se requiere que ellas se disefien, ejecuten y
evallen en las mejores condiciones y con la mayor utilidad social.

Para ello 1as politicas publicas deben:

» “Ser representativas, esto es, corresponder a un punto de la agenda publica y
satisfacer una demanda social prioritaria. La falta de representatividad es un
defecto de origen que se paga en democracia:

* Corresponder a las tareas propias del gobierno y no restar espacio a la comunidad o
al sector privado. Esta es, por supuesto, una decisién de la ciudadania, pero en
términos generales al gobiemo le corresponde proveer bienes publicos, con un
enfoque solidario y subsidiario a la vez;

eEstar integradas con otras politicas en un programa consistente, jerarquizado y
financiable. Esta es una condicién de viabilidad de todas y cada una de las politicas.
Ella, sumada a la anterior, deberia lograr un apoyo politico sostenido para los
programas de gobiemno, en la medida en que predomine la racionalidad en los
sistemas politicos;
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*Ser especificadas en un disefio claro e integrado, esto es, que considere
orientaciones sustantivas, pero también los respectivos aspectos institucionales y de
recursos humanos y materiales;

eClarificar la responsabilidad del sector publico, pero que también abra la
participacion de la comunidad y del sector privado en un muy vasto nimero de
temas;

*Considerar ya en su disefio, y de modo expreso, el como debe realizarse su
evaluacion;

*Tener la gestion mas adecuada a su propdsito, estableciendo mayores
responsabilidades en los ejecutores, sumada a mayor transparencia y
responsabilidad;

* Ser objeto de controles intermos y externos claros y rapidos;

* Ser evaluada en todos los casos; y

= Permitir una fluida relacidn del sector piblico con la comunidad, en cada una de las
etapas mencionadas.” ?'

Hay dos maneras necesarias y complementarias de lograr estos objetivos. La
primera corresponde a las condiciones de marco de todas las politicas y la segunda
se refiere a la potencialidad de cada politica publica en particular, en relacion al ente
del que emana.

La primera corresponde a lo que se ha llamado reforma del Estado, la que esta
orientada a mejorar ciertas condiciones generales en todas las politicas publicas, tales
como capacitacion, gerencia publica, informatizacion, indicadores de desemperio y
politicas de personal, entre otras.

La segunda es parcialmente desempefada por la Presidencia y su Secretarias
y se refiere al esfuerzo sostenido e integrado para lograr que el conjunto del gobierno
entregue lo mejor de si en relacién con una politica publica determinada. Esto puede
lograrse con planes especiales, focalizados en poblaciones o situaciones objetivas,

21LAHERA Parada, Eugenio. “Reforma del Estado: un enfoque de politicas publicas.” en Revista del Centro
Latinoamericano de Administracion (CLAD), #16. Caracas. Febrero 2000. p. 3
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pero lo mas normal deberia ser la efectiva coordinacién al interior del sistema habitual
de gobiemo. Es alli donde esta el principa! déficit de las administraciones publicas en
toda la Republica Mexicana.

Actualmente y debido al cambio e innovacién en las herramientas y medios
que utiliza la administracion publica para prestar sus servicios de forma eficiente,
siempre tomando en cuenta el parecer de la sociedad, se han introducido 1as politicas
publicas, pero, ¢qué son las politicas pablicas?

A continuacién se proporciona una definicién: “Las politicas publicas son
cursos de accién o flujos de informacién relativos a un objetivo publico.”? Estas san
desarrolladas por el sector publico con la frecuente participacién de la comunidad o el
sector privado. Las politicas publicas pueden incluir orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, asi como aspectos institucionales. Por supuesto, hay
politicas publicas en las que falta uno o mas de los elementos mencionados.

Se trata de cursos de accién y flujos de informacién referidos a un objetivo
publico. Las politicas deben tener un objetivo publico, no privado. Por otra parte, para
caracterizar bien la politica de que se trate, lo méas util es ordenar en torno a su
objetivo la informacion dispersa en las normas legales . Asi puede caracterizarse el
objetivo real, mas alla de las declaraciones del gobierno o de otros actores.

Mientras la idea de administracion publica corresponde a la de una estructura,
la de politicas publicas enuncia un proceso y un resultado. La administracion es un
concepto de equilibrio y las politicas corresponden a un concepto de dinamica.

Por eso existen diversos mecanismos por [os que se trata de acomodar la
propia institucionalidad del sector publico a las politicas que se desarrollan,
enfatizando la necesaria flexibilidad organizativa y la especializacion de funciones.

2 |DEM. p.10.
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Ellos incluyen a actores publicos y privados. Para algunos, el Estado seria el
responsable de determinar por si solo las politicas publicas a seguir y deberia ser
también su Unico ejecutor. Sin embargo y tomando en cuenta un aspecto primordial
que sirve o funciona como parametro de evaluacién de las politicas serian las
elecciones.

Pero las politicas publicas se caracterizan hoy por la diversidad de agentes y
recursos que intervienen en su cumplimiento. Su diserio, gestioén y evaluacion incluyen
{a participacion del Estado, pero también - y de modo creciente en algunos casos- de
las organizaciones sociales y del sector privado.

La comunidad, en la que se encuentra el origen del poder democratico,
legitimamente busca ejercerlo también en este terreno; las personas se interesan y
participan en la solucién de sus inquietudes, a nivel nacional y a nivel municipal o
regional. Por supuesto que siempre puede existir la tentacion de comportamientos
oportunistas o corporativistas. Por eso es indispensable la transparencia.

Por otra parte, se incrementa la participacion del sector privado en el disefio,
gestién y evaluacién de diversas politicas pablicas. De ese modo, siempre que no
exista disminucién de su capacidad para desarrollar sus funciones superiores de
regulacion, control y evaluacion, el sector publico puede utilizar mejor la capacidad de
gobemar, que es un bien escaso, y liberar recursos para concentrarlos en sus tareas
principales.

En las politicas se pueden distinguir cuatro etapas: origen, disefo, gestion-
implementaciéon y evaluacién. En la practica, los problemas y las soluciones son
redefinidos con frecuencia. Es habitual que el origen de las politicas sea la agenda
publica, es decir, el conjunto de temas que son objeto de discusién publica.

La agenda es determinada en un proceso vinculado a la dinamica de las
relaciones de poder, a las caracteristicas del sistema politico y al tipo de relaciones
existentes entre el Estado y la sociedad civil. Se trata de un proceso continuo, en el
que se construyen legitimidades e ilegitimidades y se generan inclusiones y
exclusiones, tanto de temas como de actores:
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A continuacién se mencionan las diversas situaciones que generan la hechura
de las politicas publicas:

a) Agenda publica y gobernabilidad

b) De las preferencias individuales a las sociales
c) El papel de ia democracia

d) Discusién programatica y politicas publicas

Por otro lado, el diseflo de las politicas ptblicas es un tema de suma
importancia ya que de aqui depende el posible éxito o fracaso que pueda
experimentarse al ponerlas en practica. Lo ideal seria que el programa previamente
aprobado de manera democratica debe concretarse en politicas puablicas que
aseguren su consistencia, financiamiento y orden de ejecucién. Por ello la capacidad
de disero de las politicas ptiblicas es de alta significacion social.

El buen disefio de las politicas requiere mejorar el andlisis y la toma de
decisiones, considerando los aspectos politicos junto con los técnicos. Mejorar el
sistema de formalizacidn de las politicas publicas y de elaboracién de las iniciativas
legales o administrativas supone potenciar la coordinacién al interior del Ejecutivo.

Una vez que se tiene definido el cémo elaborar y el porqué de las politicas
publicas, el siguiente paso es la gestién o implementacién de las politicas pablicas ya
que habitualmente esta etapa se prolonga, debido a que existen distintos grupos que
ejercen presiones a fin de orientar la politica publica en el sentido de su conveniencia.

Esto es a lo que se le denomina obedecer a intereses particulares o sectoriales
que dificimente llegardn a beneficiar a la poblacion que reaimente se encuentre
necesitada de la ejecucion de las politicas o accién del gobiemo. Incluso aquellos
actores que tuvieron que hacer concesiones en el momento de la definicion del
problema tienen aqul una segunda oportunidad.
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La gestién de las politicas debe ser parte de un proceso que inciuye el disefo
de las politicas, asi como su evaluacidn. Sin embargo es pertinente hacer una
separacion entre las diferentes etapas para poder diagnosticar y evaluar cada una de
ellas.

Por ultimo, se requiere establecer la evaluacién de las politicas, asi como la
responsabilidad y rendicién de cuentas de los funcionarios (Accountability). Pese a la
importancia que, en teoria, le asignan los gobiemos, la evaluacién de las politicas
publicas casi no existe. Se gobierna para obtener resultados. Pero sin evaluacién de
las politicas pUblicas cémo se podrian discutir y cerciorarse los resultados?

La evaluacién permite establecer una base comin de analisis, a partir de la
cual puedan mantenerse, modificarse o terminarse las politicas publicas. Cualquier
iniciativa de reforma se basa en algun tipo de evaluacion; lo importante es que sea
transparente.

Desde oftro punto de vista, mejorar la capacidad de evaluacién es un
componente critico de una iniciativa de reforma para mejorar la eficiencia operacional.
Por ultimo, una evaluacién precisa facilita el otorgamiento de incentivos o la
delegacion de autonomia. La evaluacién no puede sustituir a un debate publico
informado, si bien puede aportar a éste. Tampoco puede sustituir las decisiones
politicas o administrativas que deban tomarse, pero si ubicarlas en un plano de
discusién mas racional.

Es necesario definir una rutina del proceso de evaluacion, la que debe incluir
sus modalidades, el caracter publico de sus conclusiones y el tipo de opciones que
pueden plantearse. Sin oividar que es de importancia que las consecuencias
presupuestarias de la evaluacion deberfan ser explicitas.

La utilidad de las politicas plblicas se vincula con problemas localizados y
con formas de representacion e interlocucién que es necesario considerar para
formular respuestas efectivas. Se sitian en la categorizacion légica de los
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problemas, es decir, en la identificacién correlacionada de factores, intereses y
opciones que concumren en la expresion de los hechos publicos.

En todo caso, el enfoque del andlisis de las politicas publicas parece estar
comprometido con la posibilidad de conciliar intereses opuestos, vale decir, enfrentar
abiertamente el conflicto social localizado, asi como con la posibilidad de obtener la
cooperacion de {a sociedad en la solucién de sus propios problemas, presuponiendo
ello una existencia de un gobiemo neutral por encima y separado del conflicto de la
sociedad civil.

Es necesario prestarle atencién y especializarse en el enfoque de las Politicas
Plblicas, ya que a través de su esencia y objetivos, que representa el estudio de la
toma de decisiones, se podra coadyuvar a entender mejor las realidades politicas,
econémicas y sociales tanto a nivel interno como externo.

Con las Politicas Publicas, la Administracion Publica tiene la opcién de ser
mejor institucién publica. Insertada en el proceso de gobiermno, tiene la
responsabilidad de identificar, decidir, disefiar, implementar y evaluar lo que es
concemiente a las Politicas Publicas, ya que el contenido de estas es importante,
dado que, con acciones de gobiemo, se canalizan a través de 6rganos, instancias y
funciones de la Administracién Publica.

1.3. REFORMA DEL ESTADO.

Para poder implementar e innovar formas y medios de prestacién de servicios
publicos ha sido necesario recurrir a la Reforma del Estado. La cual surge a partir
de la consideracion de que, todo cambio trascendente en cualquiera de los elementos
que configuran al Estado, que son temitorio, pueblo, gobiemo, orden juridico y
soberania, implica una Reforma del Estado, se describe el proceso de cambio que ha
experimentado el Sistema Politico de México a través de su historia, haciendo énfasis
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en las vltimas transformaciones y cambios en las circunstancias sociales, politicas y
econdmicas del pais, como manifestaciones de una Reforma del Estado que incide en
la correlacién de los factores reales de poder, con los factores formales de poder.

En palabras de Oscar Oslak la Reforma del Estado se traslada a “La
indefinicion de las fronteras entre el dominio de lo publico y de lo privado, al restringir
de diversas maneras la extension y la naturaleza de la intervencién del Estado en los

asuntos sociales."®

Con ello se entiende que los limites entre las esferas publicas y privadas se
hacen cada vez més delgados, y que consecutivamente la sociedad tiene mayor
ingerencia y participacion en las actividades del Estado, ya sea de manera indirecta a
través de los consensos y/o participacion ciudadana.

Desde la década de los afios ochenta México, atraviesa por un periodo de
reformas que se ha extendido hasta el umbral del siglo XXI, y que ciertamente aun no
conluye. Al hacer referencia a este largo periodo de reformas conduce
invariablemente a recuperar el escenario en que tales cambios comenzaron a darse,
ya que més alla de lo que todavia algunos puedan suponer como un hecho aislado,
son condiciones tanto de indole interna como aquellas que tienen lugar en el ambito
internacional, las que configuran la situacién por la que transitan, en la actualidad y
desde hace mas de dos décadas, México ha sido participe de una dinamica de
transformacion.

Es ampliamente discutido y reconocido el hecho de que hacia los afios
ochenta, en México, se comienza a presentar un conjunto de cambios que
paulatinamente han reconfigurado una serie de planteamientos y relaciones
caracteristicas de la etapa de industrializacion que, con sus diferencias entre un
periodo de gobiemo y otro, trajo para el pais una manera especifica de concebir la

# OSLAK,Oscar, extracto de un informe*La Reforma del Estado. El dia después™. , en
www.hlatino.com/htdocs.p.7

23

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

~—




economia, la sociedad, la politica misma, y en este sentido el papel de! estado frente
a la sociedad.

Durante el gobiemno de Miguel de la Madrid (1982-1988), se inicia en México un
periodo de reformas que bajo el esquema de un profundo cambio estructural, intenta
responder al nuevo modelo de acumulacidn de capital; se busca desde entonces
privilegiar al mercado externo y a la competitividad intemacional. Se trata de una
situacion completamente opuesta a la que hasta entonces era caracteristica de un
modelo econdmico en el que la produccion y la distribucién estaban orientadas hacia
el consumo de masas y la expansién del mercado intemo.

Por ello que la reforma del Estado se manifiesta, también, a través de la
ampliacidn de espacios de participacion al capital local e intermacional, 1a apertura
comercial y financiera, las politicas privatizadoras, y en general la desregulacion de la
economia, debido a que suponen una profunda transformacion en ambitos cruciales
de la vida institucional de México. Dichos cambios, que desde los aflos ochenta se
plantean como impostergables, y de hecho se asumen como condicién para poder
superar el desgaste que presenta el modelo de sustitucion de importaciones, implican
una transformacion profunda respecto at papel que el Estado mexicano habia venido
desempefiando como eje del desarrollo econémico y social. De ahl, que cuando
hablamos de reformas, la reforma del Estado pueda convertirse en un punto
neuralgico del que se desprenden los cambios politicos que se siguen generando, y
que estan estrechamente vinculados a la misma reforma econdmica y la llamada
reforma socia! que actualmente tienen lugar en el pails.

En su origen, el problema se refiere a la crisis de un modelo de acumulacion
capitalista; el que dominé en el mundo occidental desde la posguerra, y cuyos rasgos
mas caracteristicos se hunden en la vision Keynesiana de la economla. La busqueda
de soluciones tiene tras de si la reorganizacién mundial de la acumulacion capitalista y
en consecuencia de la sociedad; abarcando en esta ola de transformacion, bajo
condiciones y consecuencias que difieren de aquellas que viven las llamadas
sociedades desarrolladas, al resto de paises y regiones que conforman el ambito
mundial.
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Los principales puntos en que puede resumirse el programa de reforma
iniciado en los afios ochenta, son los siguientes:

-Ajuste fiscal

-Liberalizacion dei comercio
-Desreglamentacién financiera
-Apertura a la inversion extranjera
-Privatizacién de empresas publicas

Como menciona Oslak la Reforma dei Estado, reconoce tres momentos, los
cuales tienen sus diferentes medios o instrumentos para llevarse a cabo, y son:

1.La transformacion del papel del Estado. Existen cuatro tipos de medidas a las que
se recurre para alcanzar y lograr la reduccion de la intervencion del Estado y de
esta manera replantear su papel en la accién con la sociedad.

“a)Privatizacion.
b)Desmonopolizacion.
c)Desregulacion.
d)Descentralizaciéon."*

2.La reestructura y reduccibn de su aparato institucional. Se refiere a la
racionalizacion de las estructuras organizativas del Estado.

3.El recorte de su dotacion de personal. Se dirige a disminuir la mayor cantidad de

funcionarios en el menor tiempo posible, mediante la prescindibilidad, el retiro

voluntario, y el pase a disponibilidad.

La reforma de la Administracién Publica, que puede considerarse como parte
de la reforma econdmica, tuvo como consigna reducir el “Estado Obeso”. “Con esta

* IDEM. p.8
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finalidad se vendieron, liquidaron o fusionaron 875 empresas publicas, entre 1982 y
1988. Anteriormente y a principios de las década de los ochenta, el empleo publico
reportaba una nomina aproximada de 3.6 millones de trabajadores que
representaban el 18% de la poblacién econdmicamente activa. Si se toma en cuenta
que para 1982 en el sector central del gobierno mexicano laboraban 2.7 millones de
personas y 88,220 en el sector paraestatal, tendriamos que en el sector central se
concentraba el 75.9% del total y el resto del personal trabajaba en las 1,155
empresas y organismos que comprendian el universo del sector paraestatal."®

Como se puede apreciar, el mayor impacto del adelgazamiento del Estado, se
dio en el sector de empresas publicas, mientras que hubo afios como el de 1991,
cuando el nimero de empleados aumento el 0.9%, es decir 12,430 plazas respecto
al afio anterior. Esto debido a que los fondos obtenidos por las ventas y
liquidaciones de las empresas plblicas se ocupd para programas de desarrollo
social, lo que di6 lugar a contratacién de nuevo personal.

El severo desmantelamiento del sector de empresas publicas ha sido
justificado con la necesidad apremiante de reducir el gasto publico, adoptando la
norma de ajustar el precio de los servicios publicos a sus costos reales. De esta
manera, se ha llegado recientemente a un equilibrio en las finanzas piblicas, a pesar
de que el gobiemo esta pagando sumas colosales para la deuda publica, una de las
mas grandes del mundo.

Desde la vision de los grandes organismos financieros intemacionales (BM,
FMI), al llevar a cabo estas reformas, cuya prioridad se cimentd en lograr ia
estabilidad econdmica y desmantelar el modelo proteccionista de desarrollo, supuso
que en la década siguiente la regidbn comenzara a presentar resultados favorables
que, a decir de la misma fuente, se expresaron en la reanudaciéon del crecimiento
econdmico.

2 SANCHEZ Gonvzilez,Jos¢ Juan. “Administracién Piblica y Reforma del Estado. Instituto Nacional de
Administracion Pablica. México, 1998,p.137
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México, por su realidad social, de antes y de hoy, no podria sufrir un retraso
histérico hacia un estado individualista liberal, que por lo demas nunca fue. Las
opciones politicas del pueblo mexicano establecidas en la Constitucién tampoco
permiten diseiiar un tal regreso, quienes sélo se guian por su particular interés
econdmico o los reaccionarios radicales.

Pero frente a la actual composicién de la sociedad mexicana y sus nuevas
exigencias y ante los retos y riesgos que desde el exterior se presentan para la
soberania, la unidad y las libertades en el pals, es preciso dar una modema
instrumentacién y una nueva adaptacidn a las circunstancias distintas, de los
principios fundamentales de la convivencia nacional; es necesario dar nuevas
expresiones a los derechos individuales y a los derechos sociales, para que valgan
como siempre o mas que nunca, y tengan las consecuencias que hoy se requieren,
asl como a las atribuciones del Estado en materia econdmica, a las libertades
politicas, a la democracia y a la percepcién integral que del hombre tiene la
Constitucién.

Con vision de gran alcance, se ha planteado e iniciado la reforma del Estado
Mexicano; no para debilitarlo, sino para sustraerlo del cumplimiento de sus metas, o
finalidades esenciales, no para despojarlo de sus funciones imprescindibles. Si, en
cambio, para dotarlo de una administracion publica mas competente y eficaz, mas
comprensiva, perceptiva, sensible y capaz de negociar, mas comunicada con la
sociedad, mas respetuosa del Estado de Derecho, mas atenta a las necesidades de
los mas desvalidos, mas flexible y agil; mas apta, en suma, para llevar a los hechos
las politicas definidas en funcién de las necesidades de los mexicanos de hoy y
mafiana y en respuesta a las nuevas exigencias que se plantean a México desde el
exterior. Se trata de contar con una administracion publica sensible a los reclamos de
justicia, respetuosa de los derechos humanos y de las libertades y consciente de los
riesgos de un manejo econémico inadecuado o poco realista.

El Estado debe caminar, con estabilidad politica y social, y alcanzar una mejor
y mas amplia democracia, una mayor descentralizacién politica, un gran respeto y
mejor equilibrio entre los poderes del Gobiemno y de la Repuablica y con las entidades
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federales, una participacién social mas extendida y madura; y las condiciones, en
sintesis, que aseguren éxitos a los mexicanos en su nueva lucha por la libertad, en la
justicia y el desarrollo.

Una vida social y politica nacional mas sujeta al Estado de Derecho, a un
derecho no sdlo entendido y considerado formalmente, sino substancialmente, es
decir, con apreciacion de su contenido de justicia, y por ello una convivencia mas libre
y justa exigird un poder judicial al que tengan més facil y amplio acceso los
ciudadanos y que sea méas independiente y preparado para enjuiciar los actos de los
poderes legislativo y ejecutivo; también es necesario un poder legislativo cada vez
mas maduro y mas genuinamente expresivo de la unidad nacional en la pluralidad
social y politica, y la sociedad requerird asimismo de nuevas formas de participacion
social, en multiples foros y para diversos efectos; de unas entidades federativas con
pleno sentido de responsabilidad para aprovechar sin excesos una mayor autonomia;
y de unos municipios en los que, a pesar de carencias de recursos se realice mas
plenamente ia democracia de la administracién municipal y la libertad del municipio.

Debera llegar el pals, en breve plazo, a contar con partidos politicos en los que
las ideas de libertad y democracia les sean constitutivas, como tendra igualmente que
suceder en las asociaciones civiles, culturales, profesionales y de los agentes de la
produccion. La prensa y los medios masivos de comunicacién jugaran un papel
creciente y siempre esencial para contribuir al cultivo permanente de la libertad, de la
democracia y de la justicia en la sociedad.

Para arribar a un estadio de progreso social justo, ccmo lo exige México,
habran de evitarse, en condiciones realistas, los riesgos de concentraciones de poder
politico y econémico; la inseguridad que provocaria una administracién pablica con
servidores sin convicciones y principics o con falta de preparacion y capacidad de
entender y negociar con la sociedad plural. Ademas, 1a lucha por el poder habra de
realizarse siempre con respeto entre las partes y muy claras reglas de accién; los
proyectos sociales diversos que los partidos politicos propongan a la consideracion y
aceptacion de los ciudadanos, deberan expresarse sin ambigtedad, y con nitidez para
que una poblacion bien informada e interesada opte libremente.
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Todo esto contribuira de manera muy positiva a reforzar las relaciones
internacionales de! pais en todos los érdenes y afirmara crecientemente, en los
hechos una vocacién para la justicia y la libertad que aun en medio de los mas
grandes problemas, ha sido la linea de continuidad en la historia de México.

La sociedad mexicana aspira a constituir un Estado liberal y democratico; a
vivir una democracia politica y también a contar con una justa distribucion de la
riqueza y de la cultura, asi como a valorar plenamente, todas las instancias civiles y
.politicas, los derechos humanos. ElI Estado debera tener la magnitud que sea
necesaria para atender las tareas publicas esenciales en nuestro medio y a nuestro
juicio, y esto con apego a las opciones politicas de la sociedad y de manera
compatible con los recursos publicos.

1.4. PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO.

México no puede seguir dandose el lujo de continuar sumergido en esta apatia
y en la falta de compromiso, porque ello iria totalmente en contra de la conviccion
social, de la historia del pueblo mexicano, del Estado Social de Derecho y de los
derechos humanos, incluso de la misma constitucién, de una libertad econdmica
socialmente responsable, y de las aspiraciones de los mexicanos; el Estado, con
limites al poder en favor de la libertad y con capacidades en pro de la justicia, debera
cada vez mas tener implicita la vision nacional de la convivencia social.

Por ello que continuacién se trate el tema objeto de este trabajo, el cual se
refiere a una necesidad imperante en la nueva Administracién Publica, y que si bien
es cierto se ha intentado implementar en este ambito, con algunos éxitos y en
ocasiones con fracasos, se trata de la Profesionalizacion del Servidor Publico.
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Actualmente, la administracién publica esta encaminada a renovar sus modos
de actuacién en sus relaciones con los ciudadanos, a través de la actualizacion de sus
métodos de trabajo, de la capacitacion de los servidores publicos y de la utilizacién de
los avances e innovaciones tecnolégicos, de lo contrario, la administracion publica
correra el riesgo de verse rebasada por las demandas sociales y de no responder a su
verdadera misién de servicio a la comunidad.

En los ultimos afios, se ha puesto en marcha un proceso dirigido a lograr que
la administracién publica administre con calidad los servicios y las funciones que
tienen encomendadas, en pro de transformaria en un ente moderno, eficaz y sensible
a las demandas de la ciudadania.

Es necesario que la administracién publica, en su relacidén con los ciudadanos,
transforme su comportamiento y actos, para que deje de considerarsele como mero
tramite administrativo y burocratico, para que por el contrario se vean inmersos en
una relacién coordinada, de legitimidad en donde se ofrezca, por parte de la
administracion, el maximo bienestar con el minimo costo posible.

Los servidores publicos federales, estatales y municipales tienen el
compromiso de trabajar con eficiencia para mejorar la calidad de los servicios que
prestan a la sociedad y de esta manera proyectar el crecimiento y desarrollo de los
proyectos y programas y asi fomentar la credibilidad de la sociedad en las
instituciones.

Debido a que la sociedad exige un gobiemo transparente, accesible a la
ciudadania, que disefie puntos de encuentro con los ciudadanos, corresponde a los
servidores publicos atenderlos con esmero, honestidad, calidad, y eficacia. Para elio
los cometidos fundamentales de la administracion publica se deberdn encontrar a
cargo de servidores publicos de nivel superior, y junto con un proyecto de
modemizacién administrativa, alcanzar la satisfaccion de las expectativas que la
sociedad tiene de ellos. Por ello que sean de importancia las acciones encaminadas a
la profesionalizacion y a la capacitacién permanentes de los servidores publicos del
Gobierno. De esta manera el elemento humano adquiere nuevos conocimientos para
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diagnosticar la situacién actual, para definir el establecimiento con mayor precisién del
nivel de! logro de los objetivos buscados y los posibles vias para darles solucion.

Debido a las transformaciones en las relaciones que se dan entre el Estadoy
la sociedad, motivan la necesidad de contar con un aparato publico agil, flexible y
transparente, dotado de una gran eficiencia, eficacia y productividad, y con una
renovada orientacién hacia el ciudadano. La modernizacion administrativa publica se
orienta a reformular las estrategias, metodologias y modelos, con énfasis en el
incremento a la calidad de los servicios y las prestaciones publicas, y en el
perfeccionamiento de los mecanismos de formulacion y evaluacién de las politicas
publicas.

Actualmente el Gobierno del Estado de México tiene la firme voluntad de
impulsar la profesionalizacion, la capacitacion y el desarrolio de sus servidores
publicos, con el propésito de configurar una administracién publica comprometida con
la ciudadania.

El desarrollo de las habilidades los servidores publicos de una dependencia o
entidad se logra a través de la formacién y la capacitacién en:
“Trabajo de equipo, control estadistico del proceso, técnicas de desarrollo de
habilidades, actitudes y aptitudes, solucién sistematica de problemas, liderazgo,
comunicacién, toma de decisiones.”?

Como es sabido, a partir del régimen del presidente Miguel de la Madrid (1982-
1988), el gobiermno inicia una importante reforma para abandonar el populismo y
regresar al patrén del abstencionismo economico y social del Estado, que son
caracteristicas propias del Estado Liberal del siglo pasado, a lo que actuaimente se le
denomina. Neoliberalismo.

3 ESTRADA Almaz4n, Emesto. “Calidad Total en la Administracién Piblica del Estado de México” en
Revista del Institulo de Administracion Pablica del Estado de México, # 24, Octubre-Diciembre,
Meéxico, 1994,p.200.
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Este cambio, produjo un debilitamiento en las estructuras gubemamentales,
debido a la reduccién de personal publico, lo cual permitia restringir el gasto
presupuestal, ademas de la puesta en marcha de programas, lo cua! conllevé a una
contraccion de salarios. Una vez que se dieron estas circunstancias se produjo una
ausencia del servicio civil, lo cual también se le atribuye a la falta de capitacién del
personal, lo cual se estilaba como responsabilidad de cada servidor puablico, quien
debia sacrificar parte de su tiempo libre para asistir a actividades de capacitacion y
desarrollo.

Mientras tanto, la formacién de quienes ingresan a laborar en la administracion
publica, se da en las Universidades.

A consecuencia de este factor, es necesario, establecer que una vez que no
sea posible el ingreso de profesionistas egresados de instituciones superiores
calificadas para impartir el conocimiento necesario y asi, éstos, poder desemperiar
funciones en la administracién publica, se debe recurrir a la profesionalizaciéon del
servidor publico vigente, el cual se encuentra ya establecido dentro del aparato
burocratico, por ello que la profesionalizacion de los servidores publicos y la carrera
administrativa se encuentren asociados y con el objetivo de lograr una éptima gestion
y eficiencia en la administracion del recurso humano.

Por ello que en este trabajo, se le de especial importancia al rubro de la
capacitacion, ya que es un factor trascendente en la carrera administrativa, debido a
que constituye el desarrollo profesional de! servidor publico, aspecto en el que se
localiza cada dia una mayor preocupacion por las autoridades, quienes a través de
programas y acciones asl como en colaboracién con instituciones académicas de
educacion superior o a través de la red de Institutos de Administracién Publica
Estatales, lo que en el Estado de México se conoce como IAPEM (Instituto de
Administracién Publica del Estado De México), realizan cursos de actualizacion,
seminarios, talleres, diplomados, especializaciones para contribuir a la formacién de
servidores publicos profesionales.
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No obstante estos avances aln se hacen necesario que los gobiernos de los
Estados cambien su perspectiva de apreciar a la capacitacion mas que como un gasto
como una inversion en el potencial humano, que es el recurso mas valioso de toda la
organizacion.

En palabras de Miguel Gonzdlez, la profesionalizacion en el servicio ptblico
supone.” Redisefiar el sistema de reclutamiento de los niveles de direccion
administrativa, sobre la base de un nuevo catalogo funcional de la administracién
Publica que ya no esté afincado exclusivamente en cCriterios de orden presupuestal,
sino en la busqueda de la idoneidad entre las tareas publicas y las aptitudes y
habilidades requeridas para su desempefio. Un sistema de reclutamiento que ademas
tendria que ser pulblico desde su concepcidn hasta su capacidad de convocatoria
hacia el conjunto de la sociedad mexicana, de modo que los puestos ya no dependan
de la buena voluntad de los lideres de las dependencias y de los érganos
administrativos, sino del examen abierto para quienes deseen hacer carrera en el
servicio publico profesional, y mediante procedimientos tan claros y transparente, que
resulten realmente imposible medrar con los concursos de seleccién en favor de
intereses politicos personales.”?’

En realidad lo antes citado seria lo ideal dentro de la administracion publica, sin
embargo, como es sabido actualmente los favores, el nepotismo, el compadrazgo y el
amiguismo son factores que influyen en el ingreso del personal, por otro lado se
considera que una vez estando adentro, el empleado se topa con la desagradable
experiencia de no saber tratar con la sociedad, de no tener la capacidad de prestar
servicios y gestionar, de no tener la motivacién necesaria para comunicarse y trabajar
en equipo, es aqui, que una vez y dejando de lado un tanto, el hecho de cdmo ingresa
ese "servidor publico” a la estructura, es tiempo, de proporcionare las herramientas
necesarias para que rinda lo necesario en sus actividades, y cdmo se logra este
objetivo, mediante la capacitacion oportuna.

* GONZALEZ Avclar, Migucl."Un Servicio Civil de Carrera”, en Revista del Instituto de Administracién
Publica del Estado de México (IAPEM) # 31 Julio- Septicmbre 1996,México, p.30.
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La tarea fundamental de profesionalizar la funcién publica se entiende como el
conjunto de reglas que permitan contar: “Con servidores publicos capaces,*
responsables, honestos y eficientes que puedan satisfacer con diligencia y
oportunidad las necesidades que la poblacién reclama a su gobierno."®®

A continuacion se describe un modelo tentativo integrado por los elementos
que debe contener un servicio publico profesional, dicho modeio fue extraido de un
estudio realizado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM), el cual tenia como objetivo realizar un analisis comparativo de los
elementos estructurales contenidos en el Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica 1995-2000, (PROMAP) y de otros similares en el extranjero,
todo esto con el Unico fin de poder impulsar su implantacion en el resto del sector
gubemamental en México:

“1. Rectoria

2, Marco Normativo

3. Constitucion del Servicio

4. Mecanismos de Ingreso

5, Sistemas de Ascenso y Promocién
6. Capacitacion y desarrollo

7. Evaluacién

8. Estimulos y recompensas

9. Condiciones de retiro."?®

Enseguida se describiran los elementos antes mencionados:
1) Naturaleza y atribuciones que debe tener el &rea u 6rgano encargado del
programa.
2) Marco Normativo, el cual regule esos procesos.

* LOPEZ Presa, Octavio. en el Foro Nacional de "La Profesionalizacién del Servicio Piblico"cony ocado por
¢l Colegio Nacional de Cicncias Politicas y Administracion Publica y el Insti Nacional de Administracién
Publica, del 9al 11 de Scpucmbn: de 1996 cn las instalaciones del INAP.

# GONZALES Avelar, Migucl."Un scrvicio Civil de Carrera™ en Revista del Instituto de Administracion
Publica del Estado de México (JAPEM) #31, Julio-Septiembre . México. 1996 p.34
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3) Cobertura o constitucion del servicio, con ello se pretende trazar la linea que
divide a los trabajadores de base y de confianza, siempre y cuando esto no
transgreda el objetivo de la profesionalizacion (el mejoramiento del estatuto del
funcionario y sus derechos laborales).

4) Mecanismos de Ingreso, como son los concursos de oposicion, y una vez
culminado este paso se recurre al reclutamiento y a la seleccién, etapas que se
llevan acabo de manera centralizada.

5) Sistemas de ascenso y promocién, en este apartado se destaca el predominio
de la estructura vertical, esto se refiere a que el funcionario solo mejora su ingreso y
posicién cuando asciende de categoria o nivel. Aqui se distingue que ain y con la
modemizacion en la capacitacion, todavia se encuentran la jerarquizacion y
subordinacién de empleados.

6) Capacitacion y Desarrollo, este renglén se aprecia que se ha manejado el
hecho de que puedan existir dos alternativas para impartir esta capacitacion, la
primera se refiere a institutos creados ad hoc, y la segunda son aquellas
instituciones publicas que se apoyan en las de educacion superior o equivalentes.

7) Con respecto al tema de la evaluacion, se tienen dos propdsitos principales el
de estimular una actitud sobresaliente y por otro lado el de identificar aquellos
funcionarios que no cubran los niveles minimos requeridos para un buen
desemperio.

8) En relacién al tema tocante al de estimulos y recompensas, se reconoce que
casi todos los programas adolecen de fallas en el disefio puesto que o no toman en
cuenta las disponibilidades presupuestarias, o acaban por asimilarse de manera
permanente al salario, perdiendo su caracter de premio.

9) En relacién a las condiciones de retiro, se sabe que por causas ajenas a los
servidores publicos, se evidencio que por lo general existen dificultades en cuanto a
que éstos, no son objeto de indemnizaciones.

Por lo que se puede percibir que alcanzar la profesionalizacién y la carrera
comoe condicién deseable de la administracion publica, requiers de decisiones
deliberadas, conscientes y precisas tanto en lo politico como en lo administrativo.
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Se considera que el servicio civil de carrera es el medio mas eficaz y eficiente
que se tiene para lograr la profesionalizacién del servidor publico, por ello que en
repetidas ocasiones se haya hecho saber la necesidad de implementar este enfoque,
sin embargo y como mas adelante se podrd a apreciar, se puede lograr la
profesionalizacién del servidor publico municipal, en este caso, solo con tomar un
recurso o factor de todo este enfoque.

Como puede observarse, al hacerse especial hincapié en la utilizacion de la
capacitacion para llegar a la profesionalizacion del servidor pablico, en este trabajo, y
auque pareciese un medio escueto e incipiente, requiere de voluntad de fines y
disponibilidad de medios, es decir de recursos.

La profesionalizacion del servicio publico constituye, una tarea larga y compleja
como inaplazable, se entiende que no son propdsitos que puedan cumplirse de
manera inmediata, y muchos de ellos seguramente atendran que atravesar por varias
etapas de maduracién institucional, pero el conjunto representaria una verdadera
modemizacién administrativa y el principio de una historia en y de la nueva
administracion publica, lo cual quedaria como base de un nuevo ciclo gubernamental
responsable y democratico.

Por ello que actualmente se haga especial hincapié en el fendmeno al cual se
ha recurrido ultimamente, la Profesionalizacion del servidor publico, esto debido a la
urgencia que se percibe por proporcionar un servicio de calidad, con servidores
publicos preparados y conscientes de la gran responsabilidad que se les ha
encomendado .

Actualmente y bajo el tenor del enfoque de las politicas publicas, se conoce
que la agenda de la Reforma Municipal se compone actualmente de alrededor de
3,000 propuestas sistematizadas en cuatro grandes secciones:
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“1) Estructura financiera de! ayuntamiento y coordinacion fiscal (6849 propuestas)
2) Integracion politica’del ayuntamiento y participacion ciudadana (681 propuestas)
3) Organizacion y gestion de la administracion municipal ( 589 propuestas)

4) Competencias y coordinacién intergubemamentales (1,015 propuestas)™®

En la agenda se concentran las propuestas de temas prioritarios, desprendidos
de una seccién de organizacién y gestién de la Administracién Municipal.

En el rubro de la profesionalizacién de la gestion municipal, se ha registrado
que la preocupacién mas recurrente se ubica en los sistemas de capacitacion y la

necesidad de instaurar un servicio civil de carrera. Este dato se puede representar
graficamente en el siguiente cuadro:

* GARCIA del Castillo Rodolfo. “La Modcrizacién Administrativa y los Servicios Pablicos Municipales”,
en Cuaderno de Discusion de la Agenda para Ia Reforma Municipal,Centro de Investigacion y Docencia
Econémica A.C,México 1999, pag. 3
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TEMAS PRIORITARIOS EN LA AGENDA MUNICIPAL
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Sin duda, la labor de los Municipio se ha visto tradicionalmente ligada al
manejo de los servicios, que representan el punto de contacto con los ciudadanos. A
medida que, tanto las condiciones politicas, como las exigencias sociales han
adquirido matices distintos, la necesidad por procurar la obtencién de mejores
resultados ha pasado a ser un criterio de funcionamiento de los ayuntamientos.

La modemizacion de la gestidn municipal encuentra como principal area de

preocupacién el fortalecimiento y apertura de la Institucién Municipal, como forma de

relacion entre gobiemo y ciudadanos, hasta las caracteristicas asumidas por la

organizacién administrativa en este nivel de gobierno particularmente.

* IDEM
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Esta intencion se ha percibido ain mejor y con mayores y gratificantes
resultados a nivel federal, y aunque pareciese un acto de mayor dificultad, se ha
comprobado que si es posible cambiar tanto la imagen, como la estructura y el factor
humano que poseen dichas dependencias.

La necesidad de la profesionalizacion del servidor publico en México se ha
reflejado en el hecho de que algunas dependencias y entidades han impulsado el
establecimiento de un servicio civil de carrera, unas con mayor grado de madurez,
desarrollo y éxito que otras, por ejemplo y por mencionar solo algunos casos se
encuentra la Secretaria de Relaciones Exteriores que cuenta hoy con un “Servicio
Exterior Mexicano, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica con un
“Sistema Integral de la Profesionalizacion”, y el Instituto Federal Electoral con un
“Sistema de Profesionalizacion del Servicio Electoral”.

A continuacién se mostrard un resumen de todos aquellos servicios de
carrera, que se han implementado con miras a desarrollar y profesionalizar la atencién
y calidad en la prestacion del servicio:

INSTITUCION SERVICIO DE CARRERA
Comision Nacional del Agua Sistema de Especialistas en Hidraulica
Instituto Federal Electoral Servicio Profesional Electoral

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
d Sistema Integral de Profesionalizacién

Informatica

Procuraduria Agraria Servicio Profesional Agrario

Procuraduria General de Justicia det D.F. Instituto de Formacién Profesional

Procuraduria General de la Reptblica Carrera de Agente del Ministerio Pdblico Federal
Secretaria de Educacion Pablica Carrera Magisterial

Secretaria de Relaciones Exteriores Servicio Exterior Mexicano

Sistema de Administracién Tributaria Servicio Fiscat de Carrera

Coinciden estos servicios en dos aspectos, los cuales les han permitido
mantenerse y lograr el éxito deseado, y son:
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* Son Instituciones con funciones especificas

* Son Instituciones que en mayor o menor medida gozan de autonomia respecto algin
orden de gobierno, lo que les permite escapar y encontrarse exentos del juego juridico
que implica tanto condiciones como requisitos que impone la Administracion Central y
que a su vez restringe las posibilidades de innovacion.

Como se ha expresado en diversas ocasiones y por diferentes autores, el
factor mas importante y valioso con que cuenta una Administracion Publica ( a
cualquier nivel) lo integra su personal, es ese recurso humano que tiene la posibilidad
y opcién de tener y experimentar el contacto con aquellos que recurren a una
Institucién en busca de soluciones.

De ahi se desprende la presente inquietud, de proponer la profesionalizacion
del nivel operativo en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, obedece al hecho de que
se puede percibir la falta de preparacién y desarrollo profesional de este personal, y
es ain mas preocupante el hecho de saber que estos servidores publicos, ain y con
esta inexperiencia e incluso ineficacia, son los que realizan actividades
importantisimas para e! desarrollo e imagen de! propio Municipio, y que como parte de
sus actividades y funciones se encuentra la de prestar y proporcionar atencion directa
a la ciudadania, y que lamentablemente, en palabras de 1a misma sociedad ésta llega
a ser catalogada como deficiente.

En el siguiente capitulo se proporcionaran los elementos necesarios para
poder generar el contexto actual y asi poder situar al lector, segun la informacion
extralda de la misma Subdireccién de Capacitacién y Desarrollo de Personal, en la
problematica que vive este Municipio, asi como comentar los obstaculos con los que
se encuentran a diario aquellos individuos que se encuentran inmersos y
comprometidos con esta labor tan ardua que se realiza por mantener vigente y
actualizado el conocimiento, las actitudes y las aptitudes de los servidores publicos
municipales.
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. CAPITULO I
EL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL. SITUACION ACTUAL

Debido a los cambios y transformaciones sustanciales en los aspectos
econémicos y politicos por los que atraviesa el pais, ha sido necesario que las
dependencias y entidades gubemamentales realicen las adecuaciones
programaticas, presupuestarias y principalmente de caracter estructural y funcional a
fin de impulsar el desarrollo integral de! pais.

Es por esto que el Municipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México
en su Plan de Desarrollo 2000-2003 dedica un apartado a la Modernizacién Integral
de la Administracion Publica Municipal, en el cual sefala la necesidad de
- implementar un sistema que regule la entrada y promocion de los servidores
publicos, baséndose en el merito y la capacidad profesional.

Considerando que el factor humano representa uno de los aspectos de mayor
relevancia en el logro de este objetivo, el Municipio se ha dado a la tarea de contar
con servidores publicos profesionales, capacitados, con vocacion de servicio y
especializados que se desempefien con mayor eficiencia y que fortalezcan la imagen
del municipio ante la sociedad mediante la prestacion de servicios con oportunidad y
atencién.

El presente capitulo constituye un estudio o diagnéstico actualizado acerca de
la situacién que prevalece, en cuanto a la prestacion de servicios, en el Municlplo de
Tlalnepantla de Baz, considerando el factor humano el cual constituye una variable
de suma importancia en el presente trabajo. s

2.1 ANALISIS DEL MARCO JURIDICO

A continuacion se realizara un analisis del marco juridico existente el cual
regula los recursos humanos en la Administracién Municipal de Tlainepantla de Baz,
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para asi identificar los requerimientos que sustenten la instrumentacién o posible
implementacion de la profesionalizacidn del servidor publico municipal.

» Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115,
sefala: “Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de Gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su divisién territorial y
de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre™?

Este articulo de la Constitucién Politica proporciona la base legal principal
para la instrumentacién de corrientes o enfoques actuales e innovadores como es la
profesionalizacién, ya que sefiala la soberania que posee cada uno de los Estados
que conforman la Repulblica Mexicana.

En el articulo 123, en su apartado “B", se detalla que:

"VIl. La designacion del personal se hara mediante sistemas que permitan apreciar
los conocimientos y aptitudes de los aspirantes. El Estado organizara escuelas de
Administracion Pablica;

VIll. Los trabajadores gozaran de derechos de escalafén a fin de que los ascensos
se otorguen en funcidn de los conocimientos, aptitudes y antigtedad™>

Por su parte es esencial hacer mencién del contenido del articulo 147, el cual
se refiere a la retribucion que se otorgara de forma adecuada e irrenunciable por el

desemperio de su funcion, a los servidores publicos municipales.

* Plan de Desarrollo Municipal 2000-2003,

En este documento se describen los objetivos y alcances que el gobiemo de
Tlalnepantla de Baz persigue para satisfacer las demandas ciudadanas durante el
periodo 2000-2003, en dicho documento se muestran los programas, subprogramas,

3 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ED. PORRUA.
MEXICO,2002.PG. 106
3 IDEM. p.137
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objetivos generales, objetivos especificos y lineas de accion que se llevaran a cabo
en cada una de las &reas que conforman la administracion pulblica municipal
centralizada y paramunicipal.

En el aparatado referente a la Modernizacién Integral de la Administracion
Publica Municipal, hace mencion de : “La necesidad de implementar un sistema que
regule la entrada y promocidn de los servidores publicos, basandose en el mérito y la

capacidad profesional, en ligar los vinculos partidarios o personales™

, asl mismo
sefala: “El capital humano es, bajo cualquier situacién, un elemento valioso que
debe cuidarse pero, sobre todo, de CAPACITARSE vy actualizarse. Por ello,
CAPACITAR en forma constante al personal de base y de confianza en esquemas
de superacién personal y desarrollo humano permitira que todos los funcionarios
publicos cuenten con las habilidades necesarias para cumplir adecuadamente sus
labores y consiguientemente, por medio de la implementacion del Servicio Civil de
Carrera, mejorar sustancialmente la calidad de los servicios que presta el gobierno
municipal y, al mismo tiempo, mejorar los incentivos, tanto monetarios como
profesionales, para impulsar a los servidores publicos a cumplir con sus labores de
manera mas honesta”.®

Con referencia al andlisis efectuado al Plan de Desarrollo Municipal, se puede
observar que existe una verdadera conciencia para lograr la tan buscada
Modemizacién de la Administracién Pdblica Municipal y muestra claramente la
intencién de un cambio radical, llevado a cabo a través de la implementacion del
- Servicio Civil de Carrera. Sin embargo y tomando en cuenta este apartado y con
miras a el objetivo de este trabajo se logra comprender que se le otorga prioridad a
la capacitacion, como medio para alcanzar ese propésito.

3 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, 2000-2003, TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE
MEXICO, 2000.
¥ IDEM

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

—



* Bando Municipal

En este documento se establecen las normas generales basicas para la
integracion y organizacion del territorio, la poblacion, el gobierno y Ia administracion
publica municipal, a fin de lograr el adecuado funcionamiento de los servicios
publicos, promover el desarrollo econdmico y social, la participacién cqmunitaria yel
ejercicio de las acciones de gobierno orientadas al bien comun.

En el capitulo lll, Articulo 12, Fraccién VIl se encuentra : “Proporcionar ia
institucionalizacion del Servicio Civil de Carrera con el debido respeto a los derechos
laborales, mediante nuevos métodos y procedimientos en la seleccion y desarrollo
de personal” ®

En la fraccion XV, del mismo articulo se menciona :"Elaborar programas
municipales que impulsen la capacitacion y organizacion para el trabajo™>

En el capitulo X, Articulo 102, se hace referencia a: “La instruccion y
capacitacion policial constituye la base para la formacion de los integrantes del
Cuerpo de Seguridad Publica Municipal, cuyos integrantes deberan cumplir con los
requisitos y procedimientos de seleccién, ingreso instruccién, formacion,
capacitacion, y adiestramiento. De su desarrollo y actualizaciéon, dependera su
permanencia, promocion y separacion del servicio conforme a las evaluaciones que
para el efecto se practiquen”.®

* Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Tiainepantla de
Baz, Estado de México.

: BANDO MUNICIPAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO, 2000. P. 75
IDEM
* IDEM, PG. 132.
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Este documento se caracteriza por ser de orden puUblico y observancia
general, en el cual se describen las bases para la organizacion y funcionamiento de
las dependencias, unidades administrativas y 6rganos desconcentrados de la
Administracién Puablica Municipal Centralizada, asi como de las entidades de la
administracion ptiblica paramunicipal, que auxilian al Ayuntamiento de Tialnepantla
de Baz.

En el capitulo V articulos 57, 58, y 59 esta descrita la unidad administrativa
denominada Direccién General de Servicios Administrativos con sus areas y

atribuciones y de la fraccién | a la IV menciona lo relativo a Recursos Humanos.

* Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Regula las relaciones de trabajo entre los poderes publicos del Estado y los
Ayuntamientos, y sus respectivos Servidores Publicos.

Especificamente en el articulo 10, se hace referencia a la profesionalizacién
del personal.

* Reglamento de Servicios Médicos y de Prestaciones Econdmicas

Se conforma de las disposiciones reglamentarias que regulan la adecuada
prestacion de los servicios, estipulados en la Ley de Seguridad Social para los
Servidores Publicos del Estado y Municipios; asi como las prestaciones econémicas
que aseguren la estabilidad econémica de los servidores publicos y pensionados, de
sus familiares y dependiente economicos.

Este reglamento servira de base para la elaboracién de un futuro y necesario
manual de profesionalizacion y capacitacion del servidor publico municipal, debido a
las disposiciones acerca de la remuneracion y motivaciones econémicas necesarias
de las que el servidor publico tiene derecho.

Después del analisis efectuado a la documentacion recabada del Municipio
de Tialnepantla de Baz, se puede concluir que existe la base legal necesaria para
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disefiar un documento legal que contemple la profesionalizacion y la capacitacion
como requisito y derecho indispensable en el desarrollo del servidor publico
municipal.

Es necesario puntualizar el hecho de que este documento no pueda ser
modificado por ningun cambio de administraciéon y que se garantice que sera
analizado por un grupo de profesionales que puedan contribuir a la actualizacién o
modemizacidon de! mismo, siempre con miras a hacerlo mas eficiente, innovador,
transformador y reformador de la situacion que prevalezca en ese momento.

Por otra parte se pudo detectar que no se encuentran los siguientes
documentos , los cuales se hacen necesarios en cualquier administracion:

—

Reglamento Intemo de Trabajo

2. Catélogo de Puestos

3. Sistema de Valuacion de Puestos
4. Planeacién de Recursos Humanos
5. Reclutamiento

6. Seleccién

7. Contratacion

8. Induccion

9.

Evaluacién del Desemperio

10. Remuneraciones, Premios, Estimulos y Recompensas
11, Sistema Escalafonario

12. Control

13. Manual de Capacitacion, Higiene y Seguridad.
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2.2 PERCEPCION DEL CIUDADANO Y SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL CON
RESPECTO A LA CALIDAD EN LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO MUNICIPAL. METODOLOGIA DE TRABAJO. SITUACION ACTUAL.

A continuacidn se mostrara la metodologia y recursos utilizados en el trabajo
de campo.

La metodologia que se utilizd para realizar esta investigacién fue:

Un muestreo probabilistico , cuya ventaja fue el de que las unidades de
andlisis es decir el publico o los servidores publicos se seleccionaron en forma
aleatoria, debido a que cada elemento tuvo la misma posibilidad o probabilidad de
ser elegido, sin embargo debido a la falta de informacion en cuanto a la poblacién
total o marco de muestra, no se logré obtener el error de muestreo.

De ello se desprende que el muestreo probabilistico que se aplicod fue el
muestreo estratificado, el cual se apoya en el principio de dividir la poblacién en
estratos (Publico en General y Servidores Publicos) con el fin de obtener
representatividad de los diversos estratos que componen la poblacion y hacer
comparaciones entre ellos, de cada uno se selecciona una muestra, cuya suma
representa la muestra total seleccionada. Este principio se aplico y se hace evidente

¥ Nota: Cabe d ue I bl rat lu realizacion evacta que requicre este trabajo, no hube respiesta
Qg | q pai /] !

en la solicitud de  la informaciin necesaria, la cual sin duda, hnbiese proporcionade mayor veracidad y legitimidad

a esta investigaciin debide a yne cuando se solicito junmds fue proporci la, ello sol evidencia, una veg mis,

la falta de compromiso y de confianze que los servidores ptiblicos demuestran y externan hacia los ciudadanos, en
esta ocasidn a una pasante interesada en plantear la situacion actial y desarrollar opciones de solucidn al problema

que agueia al /Ay i Dicha infe il istia en:

Precisar el miimera total de empleados con el que I ctienta el Ayuntamiento,

< Especificar el mimero total de cipleados con categoria busificada y de confianza,

“»Cudntos puestos existen y especificar cudles son

*De ellos; cudntos empleados se encuentran registrados en cada puesto .

Una vez hecha la aclaracion del porqué no se cuenta con esa informacidn tan importante y de esta mguraleza, se

dard continnacidn al trabajo de investigacidn
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en el formato de encuesta, en donde se especifica el rol y ocupaciéon ya sea del
plblico o de! servidor pablico,

B Péi’/a'él‘trayba‘jo de campo se procedid a la elaboracién de 100 encuestas,
distribuidas de Ia siguiente manera:

v 50 aplicadas al ptblico en general que acudia a oficinas de la Administracién
Municipal a realizar algun tramite.
v 50 aplicadas a los servidores publicos del Municipio.

Dichas encuestas se realizaron en el Ayuntamiento, de acuerdo a las
siguientes areas:

v

Area de atencion al puiblico de la Tesoreria Municipal.
Médulos de atencion al publico *Tlalnetel”
Coordinacion de Catastro de la Tesoreria.
Coordinacién de Normatividad de la Tesoreria.

Y v

v

Posteriormente, se procedi6 a atender otras areas de atencion al publico que
pudieran ser trascendentes para el estudio.

Por lo tanto se efectuaron encuestas en la calle de Roberto Fulton esquina
con Mariano Escobedo donde se localizan las siguientes oficinas:

> Direccién de Administracién de Seguridad Ciudadana.
» Direccién de Servicios al Publico de Transito Municipal.

Y por ultimo se realizaron encuestas en la calle de Acambay 102, donde se
localizan las siguientes oficinas:

> Registro Civil # 2 de la Secretaria del Ayuntamiento
» Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas

> Direccién de Bienestar Socia!

» Centro de Apoyo a la Mujer

» Unidad de Servicio Social
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La finalidad de dichas encuestas fue dar a conocer las diversas opiniones que
las dos muestras pudieran tener acerca de los siguientes puntos:

a) Puablico en general: Conocer su punto de vista acerca de la calidad del servicio
que le brinda la Administracién Municipal, asl como de la agilidad del tramite, la
claridad de los requisitos a presentar, la atencién que recibié por parte del personal
de fa Administracién Municipal y la cantidad del personal existente para la atencién
al ptblico.

b) Servidores Publicos Municipales: Conocer aspectos de la Administracion de
Recursos Humanos como son: las formas de reclutamiento para conocer como
ingresaron los encuestados a la Administracion Municipal, si han recibido
capacitacion, la forma en la que juzgan el sueldo que perciben, si han recibido
premios, estimulos o recompensas, su seguridad laborat y sus propuestas para
mejorar la Administracion de Recursos Humanos.

A continuacién se presentan los cuestionarios modelo elaborados para
aplicar dichas encuestas:
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ENCUESTA DE OPINION PARA MEDIR EL GRADO DE EFICIENCIA

(s} 3] DORES PUBLICOS MUNICIPALES
EDAD: De 16 a 20 afios D De 21 a0 afios D
De 30 a 40 aflos D De 41 a S0 aflos D
Mayor de S0 aftos D
SEXO: Masculino [:] Femenino D

OCUPACION: Estudlanle‘D Ama de Casa D Comerclanle D
EI oto_

ﬁrofesionalI:I : éervldof Pablico

1. ¢Lacalidad en la ploslaclén dal servlclo que Ia beindd Munlclplo para realizar algan tramite fue: 7

Bueno : Reg‘uljarv [:l Malo D

2.LEl llempo en que se Ilevé a cabo el trémlle fue: 7

gll [:I ‘ LemoD

3. Los requisitos necesarlas pava realizar su tramite se los solictaron con:

" Claridad E - Complejidad I:]

4. ) La atencién que le brindd el personal fue; ? L - .
Bueno I:I Regular D S Malq D

S§. ¢ Considera que el personal a cargo de la 6n de los irdr es ’ paruyla tencién al publico?

SID‘; fNoD
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ENCUES OPINION DE SERVIDORES PUBLICOS

DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ
Datos del Encuestado

EDAD: De 16 a 20 afios E] De 21 a0 afios D
De X0 a 40 anos D De 41 a50 afios D
Mayor de S0 aflos D
SEXO: Masculino D Femenino I:]

PUESTO: Secretarla D Administrativo D - Mando Medio E]

OpetallvoD' T Otro,

TIPO DE CONTRATACION:  Base D Confianza D

ANTIGUEDAD:

1. ¢Cdmo ingreso al Municipio de Tlalnepantla de Baz?

Recomendacién D Solicitud Expresa D

2. ¢, Ha recibido usted aigun tipo de capacitacién en el Municipio?

sl D NoD

3. Considera que el sueldo que percibe en el Municipio es :

Bueno D Regular D Malo [:]

4. 4 Se ha visto usted beneficiado con algun premio, estimulo o recompensa?

Si D NDD

5. ¢ Las funciones y el puesto que esta d enel pio fe dan en su empleo?

SfD ‘ NOD

6, ; Cuenta con alguna propuesta para mejorar la ion de los R Hi 7

En el siguiente cuadro se presenta, los resultados de las encuestas
realizadas al publico en general que acude a la Administracion Municipal de
Tlalnepantla de Baz, a realizar algin tipo de tramite. Se muestra el resultado de
cada una de las encuestas elaboradas, asi como los resultados finales con los
porcentajes correspondientes.
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EDAD

16-20
21-30
31-40
41-50
Mas de 50

OCUPACION
Estudiantes

Ama de Casa
Comerciantes
Profesionales
Servidores Publicos
Otros

LUGAR

Palacio Municipal
Transito
Acambay

No. Personas Promedio
3 6
14 28
13 28
8 16
12 24
50 100
31 62
19 38
50 100
3 . 8
9 18
<] 12
13 26
1 . 2
18 - 36
50 100
29 58
16 32
5 10
50 100

A continuacion se presentara el cuadro que proyecta la muestra de resultados
de las encuestas aplicada a los servidores publicos de la administracién publica
municipal de Tlalnepantla de Baz. Se incluyen las preguntas y los datos de cada

una de las encuestas realizadas, asi como un concentrado con los resultados
finales, con su porcentaje correspondiente. Cabe mencionar que fa Gitima pregunta

wn
[ 8]
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de la encuesta era abierta por lo que se muestran las respuestas que se presentaron
con mayor frecuencia.

EDAD
No. Personas Promedio
16-20 2 4
21-30 14 28
31-40 12 24
41-50 14 22
Mas de 50 11 22
50 . 100
SEXO
Hombres L IR 22
Mujeres » 39 78
50 - 100
CONTRATO k
Base 30 : 60
Confianza ’ C207 L 40
50 100
PUESTO : -
Secretaria ' 19 38
Administrativo . 2 4
Mando Medio 13 B 26
Técnico ' 5 ' 10
Operativo 6 : 12
Otro 5 - 10
50 100
LUGAR ‘
Palacio Municipal 19 38
Transito ’ '1 0 . 20
Acambay 21 42
50 100
53
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2.2.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL
PUBLICO EN GENERAL .

A fin de elaborar un analisis acerca de la opinién del publico sobre los
servicios que brinda el municipio se llevaron a cabo encuestas que pretenden dar
una idea general de dicha opinién.

Para ello se tomo una muestra de opinién selectiva de 50 personas.
Las encuestas pretendieron evaluar la opinién del publico en los siguientes
aspectos:
* Calidad de! servicio
¢ Agilidad del tramite
* Claridad en la solicitud de los requisitos
* Atencion del personal
* Numero de personal

Los lugares en donde fueron aplicadas las encuestas, como ya se indicg,
tuvieron el siguiente porcentaje:

Palacio Municipal
-Tesoreria Municipal: &rea de atencion al publico
-Médulos de informacion al publico “Tlainetel" 58 %
-Coordinacion de Catastro de la Tesoreria
-Coordinacion de Normatividad de la Tesoreria
Calle de Fulton esquina Escobedo
-Direccion Administrativa de Seguridad Ciudadana 32%

-Direccion de Servicios al Piblico de Transito Municipal
Calle de Acambay 102
-Registro Civil #2
-Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas
-Bienestar Social 10%
-Centro de Apoyo a la Mujer
-Unidad de Servicio Social
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Los datos generales de las personas encuestadas fueron los siguientes:
Los rangos de las edades se dieron de la siguiente forma, ordenados de

manera descendente;

De 21 a 30 afios 28%
De 31 a 40 afios 26 %
Mas de 50 afios 24%
De 41 a 50 afios 16%

De 16a20aﬁos 6 %

El género de las personas fue como se muéstra a continuacién: -

Hombres S e2%

Mujeres S 38%

En lo referente a las ocupaciones de'los: encuestados se observaron los

siguientes resultados:

Estudiantes 6 %
Ama de Casa 18%
Comerciantes 12%
Profesionales 26%
Servidores Publicos 2%

Otros (deempleados, choferes, 36%
jubilados, taxistas)

Acerca de los resultados de la encuesta, se puede considerar que la
actuacioén de la Administracién Municipal es favorable, por lo que a continuacion se

sefalan los siguientes puntos:

A) El 84% de los encuestados califico como bueno el servicio otorgado por la

Administracién Municipal, el 24% regular y solamente el 12% lo calificé como malo,
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lo cual nos muestra que en general la gente se siente satisfecha con los servicios
que presta el municipio.

B) Acerca de la rapidez del tramite el 70% de los encuestados lo calificd como
agil, mientras que solamente el 30% lo calificé como lento, lo cual refieja un trabajo
eficiente por parte de los servidores publicos de la Administracién Municipal.

C) En cuanto a los requisitos para la realizacion de los tramites el 86% de los
encuestados coincidieron en que se les habian proporcionado de forma clara,
siendo este el renglén con mejor calificacidon para el municipio, pues solamente el
14% de la muestra los consideré confusos.

D) En lo relativo a la atencién del personal con el publico, un 82% de los
encuestados la calificaron como buena, un 14% como regular y solamente un 4%
como mala, lo que nos refleja una buena atencidn al pablico por parte del personal.

E) En lo que respecta al nimero de personal, el 68% de los encuestados lo
calificd como suficiente y el 32% como insuficiente, siendo éste ultimo el mas bajo
porcentaje para la Administracién Municipal.

En conclusién se puede decir que la mayor parte del publico en general
califica fa labor del municipio como buena, destacando la atencion del personal hacia
el publico, aunque, dentro de sus puntos con menor fuerza se encuentran en la
cantidad del personal y la agilidad en la realizacion de los tramites.

2.2.2, ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

Con el propésito de elaborar un analisis de la opinion de los servidores
publicos del Municipio de Tlalinepantla de Baz sobre la Administracion de Recursos
Humanos, se formularon encuestas de opinién de caracter aleatorio, con la finalidad
de conocer dicha opinion, para lo cual se tomo una muestra de 50 personas.
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Las encuestas pretendieron evaluar la opinion de los servidores publicos en los
siguientes aspectos: ' =

* Mecanismo de ingreso al Municipio

» Capacitacion recibida

s Sueldo

* Premios, estimulos o recompensas recibidos

*Seguridad en el empleo

*Propuesta para mejorar la Administraciéon de Recursos Humanos.

Los porcentajes de los sitios, de igual manera que los antes ya mencionados,
donde se aplicaron las encuestas son los siguientes:

Palacio Municipal
-Tesoreria Municipal: rea de atencién al publico

-M&dulos de informacién al publico “Tlalnetel 38 %
-Coordinacion de Catastro de la Tesoreria
-Coordinacion de Normatividad de la Tesoreria

Calle de Fulton esquina Escobedo
-Direccién Administrativa de Seguridad Ciudadana 20 %

-Direccion de Servicios al Publico de Transito Municipal

Calle de Acambay 102
-Registro Civil #2
-Consejo Municipal de Lucha contra las Drogas
-Bienestar Sacial 42 %
-Centro de Apoyo a la Mujer
-Unidad de Servicio Social

Los datos generales de las personas encuestadas fueron los siguientes:
Los rangos de las edades se dieron de la siguiente forma, ordenados de
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De 21 a 30 arlos 28%

De 31 a 40 aiios 24-%
Mas de 50 arios 22%
De 41 a 50 afios 22 %
De 16 a 20 afios 4%

El género de las personas fue como se muestra a continuacion:

Hombres 22 %
Mujeres 78 %

Respecto al tipo de contrato de los encuestados se observaron los siguientes

resuitados:
Base 60 %
Confianza 40 %

En lo relativo al puesto de los encuestado los resultados fueron los siguientes:

Secretarias 38 %
Administrativos 4 %
Mandos Medios 26 %
Técnicos 10 %
Operativos 12%
Otros 10%

La antigitedad promedio en la Administracion Publica Municipal de la muestra
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Acerca de los resultados arrojado de la encuesta se observaron los siguientes
aspectos: oo

A) El 50% del personal encuestado ingreso al Muniéipio pbr solicitud, mientras
el otro 50% ingresd por recomendacién, lo cual nos muestra un reclutamiento de
personal regular.

B) Acerca de la capacitacion el 74% de la muestra dijo haber recibido algtn tipo
de capacitaciéon contra un 26% que dijo nunca haber sido capacitado, lo cual nos
refleja un porcentaje de capacitacion relativamente bueno.

C) Por otra parte, en lo concerniente al sueldo, solo el 14% de los encuestados
fo considerd bueno, mientras el 36% lo considerd regular y el 50% considerd que el
sueldo que percibia era malo; esto muestra que la mayor parte del personal no esta
conforme con su sueldo.

D) En lo relativo a premios, estimulos o recompensas, unicamente el 36% de
los encuestados ha recibido alguno de éstos, mientras el 64% de la muestra nunca
ha recibido nada, siendo ésta fa pregunta en la que los resuitados fueron
desfavorables para la Administracion Municipal.

E) En lo que respecta a seguridad en el trabajo, el 76% de los encuestados dijo
sentirse seguro en su trabajo, siendo éste el punto mas fuerte en la encuesta para
la administracién municipal, considerando que es un organismo gubernamental,
pues solo el 24% mostré inseguridad en su empleo.

F) Por Gltimo, en lo referente a la solicitud de sugerencias para mejorar la
Administracién de Recursos Humanos, se observd que las respuestas obtenidas
eran relativas a los siguientes puntos:

* Mayor cobertura de capacitacion 30 %
* Mejorar la seleccion de personal y escalafén 16 %
* Otorgar estimulos de productividad 156 %
* Mejoramiento del sueldo 10 %
» Mayor dotacion de equipo de personal 8 %
* Incrementar el nimero de personal 2 %
* Otras (Mejoramiento del mobiliario 18 %
59
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y ajustes de los horarios laborales)

Se puede concluir que en las encuestas realizadas a los empleados
municipales, la calificacion seria de regular a mala dado que, a pesar de que el
porcentaje de empleados que han sido capacitados no es malo y el porcentaje de
seguridad en el empleo tampaco, en lo relativo a sueldo, estimulos y recompensas
los resultados fueron bajos.

En lo referente a las propuestas de sugerencias a la Administracion de
Recursos Humanos el personal solicitd, en primer lugar, mayor capacitacion al
puesto adecuada al horario de trabajo y aplicable a sus funciones, asi mismo se
solicitd una mejor seleccién de personal debido a que en la mayoria de las
acasiones se percibe que el servidor publico no encaja en el perfil del puesto en el
que se encuentra laborando, en lo referente a capacidad y aptitudes para el
desempeiio del puesto, asi como considerar la antigliedad y la experiencia como
otro factor para los ascensos de puesto o para ocupar vacantes. Otra propuesta que
se presentd con frecuencia fue la de la inclusién o mejora de estimulos, premios o
recompensas por el desemperio del trabajo, ya que reconocen que habiendo este
tipo de motivaciones se desemperiaria mejor las funciones o actividades, ademas de
que atenuaria el ambiente laboral, propiciando e! trabajo en equipo, la puntualidad y
la eficacia en la prestacidn de servicios y atencioén al publico.

2.3. PARTICIPACION DIRECTA DE LAS PRINCIPALES DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMINENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, EN LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS.

A continuacién se enlistan las Dependencias de la Administracion Pubiica
Municipal, que se encuentran involucradas en la administracion de recursos
humanos, esta mencion se encuentra disefiada de manera descendente, lo cual es
indicativo de los pasos o procedimientos, aun no creados o inaplicados, que debe
seguir el factor humano para recibir algun beneficio, es decir exigir o tener acceso a
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sus derechos, obviamente estando en igualdad de condiciones al prestar y rendir de
manera eficiente en sus labores.

l. Direccion Administrativa y de Servicios

Subdireccién de Recursos Humanos

Departamento de prestaciones laborales

Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal

e

Coordinaciones Administrativas

Cada una de estas dependencias tienen funciones administrativas que tienen
que ver directamente con el desarrollo de los servidores publicos.

A continuacion y en el orden antes descrito, se detallara la participacion y el
procedimiento de cada dependencia, lo cual nos proporcionara un marco normativo
para identificar los pasos a seguir y areas a las cuales recurrir, cuando asi sea
pertinente, con el objetivo de reformar procedimientos e implantar el modelo de
profesionalizacion def servidor pblico municipal

2,3.1 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS.

La principal funcién de la Direccién es suministrar los insumos que requieran
las areas en materia de Recursos Humanos en lo relativo a néminas, politicas de
personal, capacitacion, sistemas de comunicacién, servicios generales entre otros.

Debido a que esta Direccion es la proveedora de los recursos, también se
encuentra al tanto de todos los procedimientos que se llevan a cabo en las 4reas
subordinadas, por ello que en materia de Recursos Humanos se puede observar
que no existe un proceso de reclutamiento, por otro fado y de acuerdo a la movilidad
(promociones) de los empleados, la Direccién da por hecho que esta la realizan
directamente los jefes de departamento, quienes sugieren la promocién y a su vez
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solicitan al drea de Recursos Humanos el personal necesario para ejecutar las
funciones del puesto. )

En materia de sueldos, éstos se componen por el sueldo base, mas la
compensacioén, gratificacién, bono mensual y despensa. Los descuentos que de él
se derivan, son por concepto de ISPT. ISSEMYM y Servicio Médico. Cabe seiialar
que no todos los trabajadores reciben todos esos componentes en el pago de su
sueldo, ya que aqui es donde hace presencia el tipo de contrato al cual se
encuentran sujetos los empleados, como mas adelante se detallara.

En resumen la Direccion Administrativa y de Servicios funge en su caracter
de coordinadora y directora de aqueilas funciones relacionadas con el elemento
humano que sin embargo, deben ser compartidas con la administracion de recursos
materiales y servicios generales, siendo desplazada la funcién de los recursos
humanos a un segundo término, situaciéon que contraviene a los principios basicos
de toda organizacion en el sentido de estimular y proteger ante todo los aspectos
laborales.

2.3.2, SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

Las diversas funciones de esta area radican principalmente en la emisién
quincenal de la nomina salarial, previas actividades importantes que se realizan para
su emision, como la captura de movimientos e incidencias para su posterior deposito
en cuentas personales en el banco correspondiente.

Esta Subdireccion es meramente coordinadora de la funcién operativa de los
recursos humanos municipales y es quien hace frente a la problematica en la materia
en cualquiera de las fases de la administracion de personal salvo a lo relativo a la
capacitacién, convirtiéndose por ende en el area de mayor importancia en la materia,
recayendo el peso de la responsabilidad mayor en una sola unidad administrativa.
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Las funciones de las cuales carece son las siguientes, (lo cual es indicativo de
un atraso considerable, teniendo en cuenta que deberia ser el area en la cual se
desarrollaran de forma eficaz e innovadora estos procedimientos):

Para llevar a cabo el reclutamiento y seleccién, no existe algtin procedimiento,
por lo general se recurre al personal que ya ha laborado en el area. La mayoria del
personal que ingresa lo hace por medio de una recomendacién, por lo que no se
llevan a cabo examenes ni evaluaciones.

Por otro lado, y es aqul un claro ejemplo de lo que en teoria se tiene plasmado
y de lo que en la practica no se lleva a cabo, para reclutar personal en el &rea
operativa, refiriéndose especificamente por el momento a la Dependencia Policiaca,
se recurre a fuentes extemas de reclutamiento, se llevan acabo convocatorias
especialmente para ingresa al CICAP (Centro de Informacién y Capacitacion para la
Seguridad Ciudadana), para lo cual se reclutan becarios egresados de la escuela de
policia que son los candidatos que ya con anterioridad habfan sido reclutados para
ocupar las plazas de Seguridad Ciudadana, lo cual resulta légico teniendo en cuenta
la situacion actual y el ambiente de inseguridad y violencia que prevalece en algunos
sectores del Municipio, lo que intentan es reclutar policias para cubrir esas
necesidades, muchas de las veces no importando que no se hayan cumplido los
requisitos necesarios para aspirar a esas vacantes, es decir se pretende aumentar el
grueso de la poblacién policiaca sin importar las circunstancias en las cuales se
desenvuelvan profesionalmente, ya que no son dotados de los recursos materiales
necesarios para prestar un servicio eficiente, lo importante es simular que se satisface
la demanda arrojada por la sociedad, pidiendo o exigiendo seguridad.

Por lo que respecta a la evaluacién del desemperio, no existen procedimientos
establecidos, pero esta area lleva a cabo dicha evaluacion con reuniones periddicas
en las que se revisan los acuerdos que previamente se integraron en una carpeta de
compromisos, elaborada por la misma area y cada semana se valoran los resultados
a fin de evaluar el desempenio de los empleados, lo cual muestra cierta inconsistencia
y posibles fallas y como consecuencia a la falta de este sistema se llega a caer en la
obsolescencia. De igual manera dificimente se logran acuerdos o revisiones
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sustanciales ya que en algunos momentos de la Administracion se dan circunstancias
que inhiben este propdsito y por lo tanto no se lleva a la practica.

En lo que respecta a los premios, estimulos y recompensas no existe algin
procedimiento ya que solo se otorga el de puntualidad, basado en el reporte que se
elabora de acuerdo a lo registrado en el reloj checador y en el caso de los
trabajadores instalados en campamentos se lleva un control por medio de listas de
asistencia, asl como en oficinas periféricas como son: bibliotecas, casas de la cultura,
mercado, oficialias, registros civiles, etc.....

Las remuneraciones se ejecutan de acuerdo al tabulador de sueldos que
disefid la nueVa administracion, en el rubro de las prestaciones se pudo cbservar que
éstas varlan para el personal sindicalizado y para el personal no sindicalizado de
acuerdo a lo descrito a continuacion:

En este apartado es necesario prestar atencidn ya que se puede percibir la
diferencia abismal entre las prestaciones de que son objeto el personal basificado y el
de confianza, aun y cuando se consideren dichas prestaciones para el sindicalizado
es real el hecho de que no siempre se les pueden conceder por una u otra situacion.

Para el personal no sindicalizado o de confianza se otorgan las siguientes
prestaciones,

“* Servicio Médico

* Acceso al Sistema de Crédito de muebles Fonacot-Famsa

* Seguro de Vida

* 71 dlas de salario por concepto de aguinaldo

* 10 dias de prima vacacional

* 2 periodos de vacaciones al afio de 10 dias cada seis meses"®?

* Informacion proporcionada por ¢l Técnico Norma Domingucz Carapia., empleada de la Subdireccion de
Capacitacion y Desarrollo de Personal
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Para el personal sindicalizado de acuerdo a lo estipulado en el convenio
sindical son:
“* Una despensa al mes
* 3 dias econdémicos al aflo
* Incentivos de puntualidad y asistencia ( 1 dia de sueldo)
* Juguetes para el dia de reyes y dia del nifio a los hijos de los trabajadores
* Uniformes para empleados de ciertas areas
* Uniformes para el desfile del 1ero. de Mayo
* Una gratificacion de un dia de salario por el dia del empleado municipal
* 71 dias de salario por concepto de aguinaldo
* Prima vacacional equivalente al 100% de 22 dias de salario base, dividido en 11
dias por cada periodo vacacional
* Por jubilacion 3 meses de permiso con goce de sueldo
* Prima de jubilacion 59 dias por afio de servicios ininterrumpidos
* Una prima de retiro voluntario
* Incentivos a los mejores trabajadores
* Programa de becas a los hijos de los trabajadores
* Ayuda econdmica de compra de Utiles escolares
* Prima de permanencia
* Una gratificacion por el dia del Servidor Publico Sindicalizado a los empleados con
una antigliedad minima de 10 arios de acuerdo a la siguiente tabla:
10 arios $ 135.00
16 afflos 195.00
20 aflos  230.00
25 afios  315.00
* Promocion para actividades turisticas
* Material y uniformes deportivos para los trabajadores registrados en las Ligas y
Asociaciones Deportivas del Municipio
* Permiso de 6 dias con goce de sueldo cuando ocurra el fallecimiento de padre,
madre, hijos o cényuge en el Distrito Federal y 10 dias en cualquier otra entidad de la
Republica Mexicana, mas la cantidad de $ 4,500.00 como maximo por concepto de
gastos funerarios
* Seguro de vida individual
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* El costo total por prétesis cuando ocurra un accidente de trabajo

* Lentes a los trabajadores que lo requieran

* Asesoria Juridica a los trabajadores que en ejercicio de sus funciones pudieran
cometer algun ilicito

* Canastilla de maternidad a las madres trabajadoras y un permiso de tres dias con
goce de sueldo a los trabajadores cuya esposa de a luz

* El derecho a hacer uso de las instalaciones de la guardaria

* Acceso al Sistema de Crédito de muebles Fonacot.™'

2.3.3. DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES LABORALES.

Esta unidad administrativa junto con la Subdireccidn de Recursos Humanos,
representan la totalidad del area de recursos humanos, cuya responsabilidad es la
administracién de los recursos humanos del Ayuntamiento ejecutando la diversidad de
acciones que comprenden dicha administracién y desarrollando especificamente la
funcidn operativa de movimientos e incidencias que se traducen en la emisién de la
némina quincenal.

Dentro de sus funciones sustanciales se encuentran las siguientes:

Realiza los movimientos de los servidores publicos como son altas y bajas en
el ISSEMYM, pago de riesgos de trabajo, incapacidades, seguros por accidente y de
vida, permisos por jubilacion, retardos, altas, permisos por fallecimiento, pago de dias
econdmicos, credenciales para empleados.

Para realizar los movimientos de personal se llevan a cabo controles, se
elabora una relacién de las incapacidades y se determina que Direccion tiene mayor
numero de incapacidades. Se concentra en un formato el personal dado de baja en un
area denominado personal a disposicidén con la finalidad de que cuando otra area
solicite personal con esas caracteristicas se le pueda reubicar. Se realiza un

1 IDEM.
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concentrado de faltas y retardos por empleado de acuerdo a la bitdcora semanal y
quincenal que cada supervisor proporciona conforme a las tarjetas de control del reloj
checador, justificantes, retardos y faltas.

En lo referente a los pagos por riesgos de trabajo se efectia por medio del
ISSEMYM el cudl realiza el calculo y envia el reporte al departamento de
prestaciones laborales de la dependencia, ésta realiza el tramite, envia un dictamen y
efectua el pago.

En los casos de incapacidad el empleado presenta un justificante médico el
cudl es verificado en la firma, el sello, el folio a fin de conceder la faita, en caso de
sospecha se investiga y se cancelan los permiso posteriores.

También, al ser regulador de los permisos por concepto de dias econémicos,
se encarga de verificar que estos no se otorguen en dias Lunes, Viemes, Dias
festivos o Vacaciones.

Ofra tarea sustancial pero poco veraz es el supuesto control que lleva de los
expedientes del personal, dicho lo anterior porque en realidad no existe la
actualizacion o disposicién para que los mismos empleados tengan la facultad de
consultar estos documentos.

Por otro lado, se puede apreciar que existe la falta de un manua! de
procedimientos especificos para ejecutar todo este tipo de funciones, es decir no
existe un documento normativo que permita realizar los pasos necesarios en un
procedimiento y no importando el cambio de administracibn o de jefe de
departamento, se siga conservando la misma rutina en la gestion de tramites, sin
embargo se llevan a cabo estas funciones conforme a los dispuesto en la Ley de
Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado y Municipios, los
Reglamentos de Servicios Médicos y de Prestaciones Economicas y el Convenio
Sindical, por medio de memorandums presentando los justificantes necesarios
cuando se requieran y formatos establecidos, dichos movimientos se llevan a cabo a
través de los Coordinadores Administrativos.
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2,3.4. SUBDIRECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.

Esta unidad administrativa, comparte junto con la de recursos humanos las
funciones primordiales de la administracion de los recursos humanos municipales,
concretamente en lo que se refiere a la capacitacion del personal, sin embargo y
pese a realizar esta tarea tan importante se puede percibir que no cuenta con
procedimientos debidamente estructurados para su operacién, a pesar de ello en el
area se han disefiado formatos y programas de control que permiten dar un
seguimiento al proceso, y en teoria podria funcionar sin embargo como se ha
detectado en &reas antes analizadas en realidad la préactica suele contrariar estos
propositos y ello lleva al mal funcionamiento, control y evaluacion.

Si bien esta 4rea se esfuerza en cumplir con sus metas, objetivos, y misién se
aprecia la necesidad de fortaleceria a la luz del desarrollo de politicas que le permitan
que sus acciones se cologuen como las de mayor relevancia en el rubro de los
recursos humanos y por ende del mismo funcionamiento de la Administracion
Municipal.

Los subprogramas en los que se encuentra sustentado el sistema de
capacitacion son los siguientes:

= Induccién

= Desarrollo Humano

= Capacitacion Técnica

» Capacitacion Administrativa

= informatica

» Cultura organizacional y mejora continua

= Apoyo a la educacion primaria, secundaria y preparatoria
= Formacion del capital humano

= Seguridad e Higiene

= Proteccion Civil
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De los cuales se sabe solamente se llevan acabo de manera activa: induccion
(a la administracién publica), capacitacién técnica ( funciones secretariales),
informédtica y mediante la Unidad de Educaciéon Abierta, dependiente de la
Subdireccidn, se presta servicio de asesoria para primaria, secundaria y preparatoria,
haciendo este servicio restrictivo para los empleados del Municipio.

A continuacién se describira el proceso por medio del cual se busca impartir
capacitacién al mayor numero de servidores publicos. Como primer paso se elabora
la deteccion de necesidades mediante un formato denominado Deteccién de
Necesidades de Capacitacién y Desarrollo 2000 - 2003, que se muestra (Anexo 1),
por medio de encuestas al personal del municipio identificando la categoria a la que
pertenecen y las funciones que desempedan, en ella se determinan un universo de
posibles candidatos a asistir a los cursos, lo cual no debiera ser preocupante como lo
suele ser ya que en realidad es sabido que los empleados por el simple hecho de
tener funciones administrativas y de contacto con la ciudadania son candidatos
potenciales para actualizar, inducir y preparar para de esta manera poder hacer frente
a las diversas situaciones o problematica que se le presente, una vez que se
identifican a los candidatos, se les evalta a través de un comité administrativo y cada
area determina después de un andlisis, el personal gque reciba los cursos propuestos.

Cada uno de los cursos se programan semestraimente conforme al
presupuesto asignado para cada éarea, dicho presupuesto es importante ya que existe
una gran demanda en Informatica, formacion técnica, diplomados y especializaciones.
Y como se puede apreciar en el formato titulado Calendarizado de Presupuesto-
Concentrado por Cuenta Contable (Anexo 2), el presupuesto con el que se cuenta
para el aflo 2002, dificiimente cubrira dichas necesidades, pudiendo notar que incluso
en algunas dependencias existe un déficit muy marcado.

Para la imparticién de los cursos, el Municipio cuenta con dos aulas, asi como
con el apoyo de instituciones como el Instituto de Administracién Publica del Estado
de México (IAPEM), el cual costea los cursos y cobra el importe por concepto de
vidticos a los instructores del curso. Lo cual se podria aprovechar al maximo, sin
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embargo es notorio que los participantes (Mandos Medios, Mandos Superiores,
Regidores) prefieren gastar sumas estratosfericas en un curso impartido por una
Universidad o Instituto Privado, cuando éste mismo puede ser impartido por el
IAPEM, haciendo especial hincapié en que el Instituto solo cobra los viaticos (pasajes
o peaje debido a que en ocasiones el instructor viene de la sede de Toluca).

Las fuentes de capacitacién extemna son diversas, se llevan a cabo por medio
de licitaciones de acuerdo al monto de los servicios, existen catdlogos de
Universidades que llegan a través de comespondencia, entre ellas se puede
mencionar: Universidad Iberoamericana, ITAM, UNITEC, Universidad de! Valle de
México, Universidad Mexicana, ya posteriormente se toman en cuenta institutos
privados enfocados a la capacitacion como son Capacitacion Integral América,
Asesorfa Cultural, Calidad Mexicana en Capacitacién, Capacitacién Empresarial en
Idiomas, Consultores en Capacitacién , entre muchos mas, o también se recurre a las
Universidades publicas como son la Universidad Nacional Autdbnoma de México,
Universidad Metropolitana, Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, CONALEP, ICATI,
una vez recibida la informacién acerca del curso que se encuentran promoviendo, se
valoran por medio de entrevistas y se analizan las mejores propuestas tanto técnicas
como econdmicas observando la Ley de Adquisiciones y Contratacion de Servicios.
Con ello se puede identificar que solamente el 20% de los cursos se imparten por el
mismo Ayuntamiento y el 80% restante se contrata mediante servicios externos.

Una vez contratado el servicio, se procede a la invitacion de los participantes
pertenecientes de las diversas dependencias a asistir al curso, se elabora una lista de
asistencia en la cual se debe registrar el alumno al inicio de cada sesién, permitiendo
de esa manera llevar un mejor control de asistencia y asi haceries valida su
participacién en el curso, también se les pide una fotocopia de su credencial de
empleado del Ayuntamiento ya que en anteriores ocasiones se registra la asistencia a
los cursos de personal ajeno a la misma Administracién ocasionando asi un
desaprovechamiento y por ende un atraso por parte de la gente que realmente
necesita adquirir el conocimiento que se les proporciona, una vez inscritos los
alumnos se pretende que con la finalidad de motivar a los asistentes, se solicita que
en la apertura y clausura de los mismos asistan los subdirectores de! area interesada.
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Una vez concluido el curso, se aplican evaluaciones a los participantes, y es
aplicado el formato titulado Evaluacion del Desarrollo del Curso (Anexo 3) de esta
manera se comprueba y registra el conocimiento que se ha adquirido, asi como el
resultado de dicho curso.

Por otro lado dentro de este mismo procedimiento se cita el paso del
seguimiento el cual pretende rastrear los resultados obtenido en las capacitaciones,
sin embargo esto con frecuencia no se realiza debido a que una vez concluido ef
curso, se abre paso a actividades subsecuentes, y no se le dedique el tiempo
necesario a la indagacién y correcto registro de esta impresiones.

Cabe sefialar que la induccion a la Administracién Publica se lleva acabo en
esta 4rea, quedando fuera la induccion al puesto proximo a ocupar por el recién
ingresado empleado.

‘En el presente aflo se contempla impartir aproximadamente 64 cursos
relativos a relaciones humanas, atencion al plblico, equipos de trabajo, secretariales,
cémputo, pretendiéndose una cobertura de aproximadamente 1,100 servidores
publicos municipales con un presupuesto del orden de $ 2,150.000 anuales.” Sin
embargo y haciendo el andlisis correspondiente se percibe que no existe una politica
institucional con respecto a la imparticién de cursos, horas y servidores a los cuales
van dirigidos.

Se puede identificar que a quien se le signa mayor presupuesto para aplicarlo
en capacitacidn es a Servicios Urbanos, Servicios Administrativos y Desarrollo
Metropolitano en donde se concentra el 73% del presupuesto.
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2.3.5. COORDINACIONES ADMINISTRATIVAS.

Estas areas son propias de cada una de las Dependencias que forman parte
de la Administracién Publica Municipal. como son: la Direccién de Servicios
Administrativos, Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Tesoreria, Ecologia, Servicios
Publicos, etc..... por lo que exista una estrecha relacién con la Subdireccién de
Recursos Humanos, ya que cada uno de los coordinadores es el enlace para resolver
todo lo relacionado con la materia, esto se lleva a cabo principalmente por medio de
memorandums, reportes y formatos preestablecidos para cada uno de los conceptos
que se requieran.

En lo referente a la capacitacion, el coordinador es el encargado de indicar qué
empleados seran objeto de capacitacion, es él quien confirma la asistencia a fa misma
Subdireccién de Capacitacion del personal disponible para acudir a la cita, también se
encarga de informarles el dia, la hora y el lugar para que asistan puntualmente al
curso en cuestion.

En lo tocante a las remuneraciones, prestaciones, premios, estimulos y
recompensas, sistema escalafonario y prevision social no intervienen, todo elio se
tramita directamente en el &rea de Recursos Humanos. La evaluacién del desempefio
se lleva a cabo de manera informal basandose en la observacién que realizan los
jefes inmediatos de sus subordinados, tomando en cuenta la disposicién al trabajo,
creatividad, asistencia y puntualidad, para lo cual se recurre a las tarjetas de entrada
y salida.

Sin embargo y con objeto de este trabajo se hace necesario aportar ciertos
aspectos que si bien no solucionarian la situacién actual, si contribuirian a dispersar
dudas y aprovechar de mejor manera los recursos, que aunque escasos, se tienen
disponibles, propiciando una mayor cobertura en las intenciones y i6gicamente en los
objetivos y metas trazados. Todo ello se tratara en el siguiente capitulo, asi como el
argumento acerca del porqué la Capacitacién de! servidor publico es una de las
salidas viables para lograr la profesionalizacién de éstos, especialmente de aquellos
que se encuentran en constante contacto con el ciudadano, quien es el mejor juez de
la actuacion del servidor y sector publico.
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CAPITULO It
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROFESIONALIZACION EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Establecer los mecanismos apropiados para lograr fa implementacion de ia
profesionalizacion, no es tarea facil, ello debido al rezago y vicios tan arraigados que
posee la misma administracion publica. Sin embargo parece el momento indicado
para idear e introducir este enfoque, que si bien no es nuevo si viene a innovar la
forma de pensar y de actuar de los servidores publicos, quienes indudablemente son
el motor de la administraciéon pablica y que a su vez son el factor que promueve el
progreso y desarrollo del Ayuntamiento.

3.1 PROPUESTAS:

Al iniciar el planteamiento de las propuestas, se pretende que con el paso del
tiempo los estudiosos e investigadores de este enfoque, encuentren en este trabajo
una vertiente méas palpable y realista que proporcione una visién clara para lograr la
implementacién de la profesionalizaciéon, como medio o herramienta Gtil para lograr de
manera eficiente, el desarrollo y evolucion de la gestion, debido a que al nivel de
atencion, de desenvolvimiento y conocimiento de los servidores publicos se vera
refiejado en la atencién con oportunidad y calidad que le brinde a la ciudadania.

Este apartado correspondera al planteamiento en el cual se proyectaran y
plasmaran todas aquellas inquietudes que corresponden a una experiencia de la
cual surge la necesidad de expresar los diferentes puntos y observaciones que
probablemente ayuden a integrar una respuesta o parteaguas para proporcionar una
solucidon que posiblemente dibuje un mejor servicio o calidad en la prestacién del
mismo a través de servidores publicos eficientes, pero sobre todo capacitados para
desempeniar la labor que el Estado y el Gobierno le han encomendado, confiando en
que si bien no es el mejor servidor, si pueda desenvolverse correctamente y asi
proyectar la personalidad de los servidores de mando superior asi como la mision y
vision de la Dependencia a ia cual se encuentre adscrito.
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3.1.1 CREACION DE UNA BASE DE DATOS:

Uno de los principales ejes, y como primer punto, para lograr la puesta en
marcha de este enfoque es el fortalecimiento de la base de datos del personal
municipal de tal manera que se pueda contar con un inventario exacto de recursos
humanos desde su ingreso hasta su separacién del cargo, esto para lograr un control,
asi como un seguimiento y evaluacion de! desempefio y de su actividad de cada uno
de los elementos que laboran en el Ayuntamiento.

Incluso en esta area se hace necesario contar con personat profesional, capaz
de capturar de manera eficiente, sin temor a que existan errores en la informacion y
que se califiquen como personas responsables, honestas que no sean objeto de
sobomos o de practicas desleales para con el Ayuntamiento, de tal manera que no se
pueda alterar la informacién que de manera confidencial se maneje en esta seccion

3.1.2 DESTINO DEL PRESUPUESTO:

Por otro lado es necesario y como punto importantisimo, establecer las
previsiones presupuéstales que se requieran para instrumentar los programas de
capacitacién necesarios a efecto de implementar la profesionalizacién del nivel
operativo especificamente.

Es decir, 1a Subdireccion de Capacitacion debe adoptar un criterio imparcial y
equitativo para hacerse de los recursos necesarios a fin de cumplir con las metas y
objetivos que se han trazado al inicio, ya sea de el trienio o del afio de actividad. De
tal manera que no haya margen de error y mucho menos que no llegue a ser
favorable y contribuya a desarrollar los proyectos y programas establecidos,
cietamente el escenario politico que se vive continuamente, la austeridad, los
recortes presupuéstales, y la eliminacién de apoyos hacen cada vez mas dificil
realizar y concretizar la vision y mision que poseen los empleados de esta
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Sin embargo como ya se ha sefialado anteriormente; no implica una erogacién
fortisima el pretender impartir, programar los cursos y la capacitacion requerida, ya
que se puede echar mano de los recursos antes sefalados y que en realidad no
representan un trabajo adicional.

3.1.2.1 SUELDOS.

Por otro lado, si realmente se requiere contar con un personal profesionalizado,
es necesario que éste cuente con sueldos justos y dignos, de esta manera se evitaran
practicas deshonestas o desleales como son la corrupcién, el abuso de poder, entre
otras, lo cual traerfa solamente la degradacién y retroceso de la imagen del
Ayuntamiento y por ende se generalizaria |la perspectiva hacia los demas servidores
publicos no importando si desempefian su labor de manera correcta, por ello que en
materia de administracién de sueldos y prestaciones se debe fortalecer a la misma
con sueldos y prestaciones competitivos en el mercado laboral, que estén en
concordancia de las responsabilidades de cada uno de los puestas. Se reitera que los
sueldos y prestaciones deben ser atractivos de manera que ello garantice el deseo de
permanencia y superacion del personal del Municipio, aunando algun tipo de
incentivos y/o motivaciones que independientemente de poder ser econdmicos
podrian enfocarse a la elevacion de autoestima y reconocimiento por parte de los
jefes inmediatos, esto mediante la entrega de reconocimientos, diplomas y cartas de
felicitacion.

Lamentablemente hasta el momento no se ha escuchado o vislumbrado la
posibilidad de un incremento en la percepcién salarial de los servidores publicos, lo
cual se traduce en un estancamiento permanente, ademas de no encontrarse en la
fecha anual en la que el sindicato inicia las negociaciones para obtener mayores
beneficios y prestaciones para los sindicalizados.
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3.1.3 ESTABLECIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL:

Como parte de la propuesta se hace necesaria la definicién exacta del proceso
de reclutamiento, seleccién, contratacién e induccidn de personal en estricto apego a
la planeacion de los recursos humanos y a su base legal para lo cual serd necesario
definir: fuentes de reclutamiento, formatos o mecanismos de solicitud de empleo,
reclutamiento mediante registro de candidatos, contar con perfiles de puestos para
elegir al candidato idéneo de acuerdo al resultado de la entrevista, de la aplicacién de
la bateria psicoldgica, asi como los resultados de los exdmenes médicos requeridos
de acuerdo a las caracteristicas de la vacante y contemplar que en su caso, se
realizaran examenes especificos de antidoping y poligrafo.

Por lo que respecta a estos ultimo pasos, se sabe que dentro de la
Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal ya se encuentra elaborado el
manual de procedimientos, asi como su respectivo flujograma, ya se encuentra
prevista esta planeacion, sin embargo los diferentes cambios que se han venido
dando, resultado de movimientos politicos, han provocado un estancamiento en la
puesta en marcha del proyecto.

Por lo que respecta a la contratacién es necesario establecer los requisitos en
cuanto a metodos y normatividad, asi como la forma en que se contratara al
personal, considerando que una vez hecho los examenes y habiéndolos acreditado
se observen candidatos aptos en cuanto a preparacion y capacidad, la cual a su vez
debe sustentarse y comprobarse, para acceder a ocupar la vacante promocionada.

Por lo que respecta a la induccién se deberd definir y diseriar el tipo de
induccién a desarrollar, la forma de programar al personal actual, para preparario,
acondicionarlo y asi ingresario a su area iaboral, centrarlo en la importancia que tiene
el que adopte realmente el enfoque de la profesionalizacidn en su actividad cotidiana
y la forma en que se incorporard al ambiente y a la dindmica de atencién al
ciudadano.
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3.1.4 PLANEACION DE LA DETECCION DE NECESIDADES:

Posteriormente y de manera rigurosa y obligatoria se debe considerar el
fortalecimiento de los conocimientos mediante la capacitacion, misma que tendra que
estar dirigida al puesto a ocupar, por io que el siguiente paso se orientara a la
deteccion de necesidades, la cual debera realizarse tomando en consideracién la
descripcién del puesto y el perfil deseado, asi como también diseriar la programacion
de cursos de capacitacién que tengan un impacto en casi [a totalidad del personal y
que a su vez permitan establecer una evaluacion del efecto de la misma sobre
aspectos de productividad en el puesto.

En este renglén cabe destacar que la misma Subdireccion de Capacitacién y
Desarrollo de Personal, cuenta ya con formatos de deteccion de necesidades (Anexo
1)los cuales deberian estar diseflados de manera clara, l6gica y sencilla, con la
intencion de obtener informacién fidedigna, certera, clara y que realmente ponga a
consideracién las necesidades palpables del servidor publico. Dicho formato es
llenado por los coordinadores de area quienes en realidad no recogen ningun tipo de
propuesta o sugerencia emergida de los mismos empleados, por ello que estos
formatos se llenen de manera aleatoria y en muchas de las ocasiones no se utilizan,
lo cual solo indica la falta de visién y compromiso ademds de |a falta de prevision de
las consecuencias favorables que pueden desprenderse del correcto llenado de los
mismos.

3.1.5 PLANEACION E IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION:

Sin embargo y entrando en materia de capacitacion, que es la propuesta de
esle trabajo como medio para lograr la profesionalizacién en el Ayuntamiento, vy
considerando que se aplicara a los servidores publicos que se encuentran laborando
actuaimente en el Municipio y que no tuvieron la oportunidad de ingresar por medio de
un proceso de reclutamiento y seleccién de personal correcto y establecido, se
reconoce la necesidad de definir la diversidad de cursos, instructores, material,
equipo, aulas y demas consideraciones para dar cumplimiento a la accién de
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capacitacion estableciendo politicas y lineamientos en materia de capacitacion que
delimiten el nimero de horas anuales o semestrales obligatorias por puesto, la
metodologia de operacién y los mecanismos de evaluacion, considerando que estos
Gltimos proporcionaran la pauta o parametro de seguimiento y control necesarios para
estimar el verdadero valor y repercusion que tiene la programacioén de la capacitacion
oportuna, asi como los resultados que arrojan cierto tipos de cursos. La misma
Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal cuenta con un catilogo o
directorio de proveedores en materia de capacitacion, debido a que estas

instituciones se promueven o promocionan haciendo visitas de manera regular a las
instalaciones de la Subdireccion.

Uno de los materiales bibliograficos a los que se recurre para cotejar
programas de cursos y que es de suma importancia por concentrar los rubros de
interés en cuanto al tema de la capacitacion es el Programa de Capacitacion
Municipal (PROCAMUN) De é! se obtiene la informacién necesaria para estructurar
los programas de capacitacion, ya que especifica tanto el indice de temas que se
impartira en un curso, como las horas de teoriay practica. Se puede observar que en
dicha publicacién se encuentran cursos, diplomados, seminarios y talleres dirigidos
tanto al nivel operativo como a los mandos medios y a la alta direccién, y que
casualmente son impartidos y organizados por el personal que labora en el IAPEM.

Por lo que se puede apreciar el IAPEM no ofrece exclusivamente cursos a
nivel operativo, en realidad abarca todas las materias que a un buen servidor publico,

de acuerdo a su nivel, le competen e interesan, ya que un servidor pablico debe estar
continuamente en actualizacion.

3.1.5.1. INCREMENTO DE LAS HRS/CURSO PARA EL PERSONAL

La Subdireccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal necesitaria, de
manera particular, un crecimiento que permita la adecuada implementacion y
mantenimiento de dicho enfoque.
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Se conoce que el nimero de cursos que brinda esta Dependencia es de “64 al
afio, de los cuales se imparten a un total de 1,122 servidores publicos, éstos datos
reflejan un total de 18,625 horas anuales promedio de capacitacién a cada servidor
puiblico con un presupuesto anual de $ 2'131,884.00 "

Bajo la modalidad de la propuesta de este trabajo es que, para que este
enfoque logre el éxito deseado y contemplando se registra que es practicamente la
mitad de los servidores publicos los que reciben capacitacion, por ello que se
requiera que la capacitacion sea intensiva pero ademas se hace necesario duplicar
el nimero de cursos impartidos al ailo y con ello alcanzar a cubrir aproximadamente
el doble de servidores, por ello que se propone incrementar el nimero de cursos
hasta en 128 al affo aproximadamente, logrando alcanzar hasta un total de 2,000
servidores en promedio, lo cual nos reflejaria un aumento de horas hombre de
capacitacion .

La Administracién Publica actual, se encuentra experimentando una gran
apatia por adoptar mecanismos que fomenten la participacién del empleado, y de
esta manera transmitirle el significado del compromiso y la responsabilidad que
recae en él, al estar en contacto directo con los ciudadanos.

Ciertamente existe la necesidad de capacitar a los servidores publicos de
manera oportuna, lo cual contribuiria a que los empleados se decidieran a asistir a los
cursos, teniendo como antecedente que a mayor capacitacién tendrian mejor
curriculum o historial laboral, lo cual estaria determinando la posibilidad de ascender
de manera sencilla y rapida a una mejor posicién o escalafén dentro de la
Administracion Publica.

3 Fuente: Subdireccion de Capacitacién y Desarrollo de Personal. Informe anuat 2001, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México
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3.1.6 CREACION DEL MARCO NORMATIVO O REGULATORIO:

Debido a la necesidad de implementar la profesionalizacion, se hace imperante
su regulacién, y legitimacion; para ello es necesario proporcionar el marco de
legalidad a este enfoque, y a su vez darle continuidad por ello que se hace necesario
que como mecanismos de control y evaluacién se definan las instancias
responsables , mecanismos y herramientas de evaluacién que permitan realizar
auditorias y revisiones periddicas a las Dependencias y que ademas contemplen la
evaluacién en términos de resultados entre los objetivos institucionales y el
desemperio de las personas.

A su vez es necesario que como resultado de la creacion de una Dependencia
encargada de la profesionalizacion del servidor publico deberan establecerse las
medidas administrativas disciplinarias que se impondran a quien incumpla en los
términos de la reglamentacién. Lo cual debe considerarse seriamente ya que es
necesario que un servidor plblico profesionalizado conozca las consecuencias de fos
actos que sean reprobables por y ante la sociedad y reciba la sanciéon
correspondiente, ademas se hace necesario que la Dependencia o instancia
encargada de imponer dichas sanciones se encuentre exenta de malos elementos
que la desprestigien y creen cierta incertidumbre en su actuar, lo cual generara
dudas acerca de la rectitud con la que se conduzca.

3.1.7 ELABORACION DE UNA PROYECCION PRESUPUESTAL PARA LOGRAR
LA IMPLEMENTACION.

Para lograr y alcanzar los objetivos propuestos, es necesario tomar en cuenta
que por si misma la instrumentacién de la profesionalizacion requiere de una inversion
de recursos presupuestales que fortalezcan a la actual Subdireccion de Capacitacion
y Desarrollo de Personal, los cuales contribuyan al cumplimiento de la totalidad de los
requerimientos contemplados para su cabal puesta en marcha, por ello, que se hayan
hecho algunas proyecciones presupuestales, asi como se estimaron costos para la
adquisicion de hardware, software, mobiliario y equipo que serlan necesarios para el
acondicionamiento de la Subdireccion de Capacitaciéon y Desarrollo de Personal, de
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donde surgiria la profesionalizacién del servidor publico municipal, ello debido a que
el factor y eje rector decisivo para lograrlo es la capacitacion del empleado y asi
desarrollar sus aptitudes y actitudes.

Cabe destacar que los datos que se asientan en el presente capitulo surgen de
presupuestos elaborados por la Subdireccion de Capacitacién y Desarrollo de
Personal y son solamente estimaciones a partir de los costos actuales de los
recursos que se requieren y bajo la premisa de los requerimientos que se estiman
necesarios parala profesionalizacién del servidor publico.

Como ya se menciono, para lograr el crecimiento de la Subdireccion de
Capacitacion y Desarrollo de Personal, no se puede olvidar que se deben fortalecer
los siguientes rubros:

"*Adquisicidn de software para la administracion y control de los programas de
capacitacion con un costo de $108,358.00, cuyo uso en este caso sera exclusivo de
los empleados integrantes de |la misma Subdireccién de Capacitacidn.

*Se deben modemizar y acondicionar las instalaciones fisicas del area de
capacitacién cuyo costo asciende a $ 242,000.00, incluyendo el mobiliario necesario
para concluir dicha remodelacion.

*Por otro lado, dadas las condiciones y necesidades de los mismos servidores
publicos se considera indispensable la instalacién de un laboratorio de cémputo, cuyo
costo es del orden de $ 280,150.00, el cual se utilizaria para la imparticién de cursos,
practicas y algunas tareas extraordinarias.”™*

¥ Fucnte: Subdireccién de Capacitacién y Desarrollo de Personal. Municipio de Tlalnepantla de Baz,

Informe realizado por la Técnico Norma Domingucz Carapia.
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El costo total adicional que deberd preverse anualmente asciende a
$2'762,392.00 que implica tanto el incremento en cursos como las acciones de
crecimiento en el rea de capacitacion.

Por otro lado y sin olvidar el rubro econémico, si se eleva al doble la actividad,
es obvio que se incrementara al doble el presupuesto requerido para realizar dicho
objetivo, por ello que el presupuesto anual contemplado asignado a la Subdireccion
de Capacitacién se incrementara a $4'263,768.00

Para dar conclusidn a este apartado, se considera que los costos de
instrumentacidon para la profesionalizacién tienen un bajo impacto presupuestal,
debido a que se parte del supuesto que en realidad mas que un gasto innecesario se
considera una inversidn, ya que Ia poblacidn beneficiada sera de aproximadamente
2,000 servidores publicos, independientemente que la sociedad reconoceré la
elevacion en la calidad de prestacién de servicios, en cuanto a eficiencia, eficacia y
oportunidad.

3.2. PAPEL DEL INSTITUO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO (IAPEM).

Una vez contemplado el factor econdmico dirigido al equipamiento de la
Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal y considerando que solamente
se requiere lo necesario para lograr mayor cobertura y calidad en la capacitacién, se
debe examinar fundamentalmente el papel , el valor y el objetivo que posee el
Instituto de Administracion Pablica del Estado de México (IAPEM).

Se conoce de manera particular, es un Instituto creado para proporcionar,
capacitacion a los diferentes Ayuntamientos, asi como de proveer de los medios,
herramientas o recursos necesarios para lograr el éxito en la imparticion de
capacitacion, por ello que toda aquella Administracién Puablica que contemple a la
capacitacién como factor indispensable en el desarrollo del recurso humano para
concretar metas y objetivos se puede auxiliar del IAPEM .
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Sin embargo, por factores politicos, por problemas de presupuesto e incluso
por intereses personales mal orientados, este Instituto no ha sido aprovechado y
utilizado correctamente el beneficio que posiblemente pudiera proporcionar a los
Ayuntamientos y de manera indirecta a la misma sociedad, no se explota
adecuadamente.

A continuacién se describira la visién y misién del Instituto de Administracion
Publica del Estado de México. (IAPEM):

3.2.1 INTEGRACION DEL INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO.

Su cuadro de colaboradores se integra por una planta de especialistas en
administracién publica, finanzas, economia, sociologia, mercadotecnia social y
tecnologia de la informacién, cuyos perfiles garantizan excelencia, responsabilidad,
ética, profesionalismo e innovacion.

El IAPEM hoy es sindnimo de creatividad, honestidad y vanguardia en el
desarrolio de procesos administrativos de maxima calidad.

Sus 6rganos directivos y operativos son [os siguientes:

ASAMBLEA GENERAL: Es el érgano de decisién colegiada del Instituto y se integra
por todos los asociados.

CONSEJO DIRECTIVO: Se integra por un Presidente, un Vicepresidente, Diez
Consejeros, Tesorero y un Secretario Ejecutivo. El Consejo Directivo a su vez se
apoya en diez Comités de Trabajo, que encabezan igual nimero de consejeros.

Los 6rganos operativos se componen por |as siguientes coordinaciones:

Coordinacién de capacitacion y desarrollo profesional.
Coordinacién de Investigacion.
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Coordinacién de Difusion y Vinculacion.
Coordinacién de Extensién.

Coordinacién de Sistemas e informatica.
Coordinaciéon de Administracién y finanzas

Asi como delegaciones regionales ubicadas en:

Tlalnepantla
Valle de Chalco - Solidaridad
Ixtlahuaca

Valle de Bravo “**

3.2.2 MISION

La mision del IAPEM es “Promover la profesionalizacion de servidores
publicos y asociados, mediante programas de capacitacion, actualizacion, difusién y
extension, asi como fomentar la investigacion publiadministrativa y en ciencias afines,
contribuyendo al desarrollo integral de la gestion gubemamental en beneficio de la
poblacion. “4

3.2.3. OBJETIVOS
Los objetivos del IAPEM son:

“*Fomentar y coadyuvar a la profesionalizacién de los servidores plblicos de las
administraciones locales, asociados y personal directivo y docente del IAPEM,
mediante la incorporacion permanente de tecnologia de punta, tendiendo siempre
hacia la calidad, pertinencia y oportunidad de ia oferta académica del Instituto. “4’

** Extraido de la pagina web det Instituto de Administracién Pablica del Estado de México(IAPEM).
www.iapem.org.mx

* IDEM
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Por lo que respecta a la estrecha relacion que existe con el Municipio de
Tlalnepantla de Baz, ésta se ha dado por la cercania con la que se encuentra la sede
del IAPEM, de las instalaciones del Ayuntamiento, ademas del compromiso activo de
este Instituto por ser participe y colaborador en el desarrollo de la Administracion
Publica.

Por lo que respecta a su tradicién, origen, misién y objetivos. el IAPEM es un
ente identificado y calificado como capaz y competente en la disposicién de datos,
documentos, experiencia y capacitacién necesaria para contribuir en el avance de la
labor que realiza e} Municipio como entidad creada para satisfacer las demandas de la
sociedad.

Cabe comentar que la dimensién de las instalaciones del IAPEM - Tlalnepantla,
bien se podrian aprovechar ain mejor en la imparticion de cursos de capacitacién,
ademas de como se menciono anteriormente su cercania con el Palacio Municipal
facilitaria el desplazamiento del personal hacia este destino, pero independientemente
de esta circunstancia el equipo y material didactico con el que cuenta seria de mucha
utilidad para hacer mas dinamico, interactivo y provechoso un curso de capacitacion.

3.2.3 REQUISITOS PARA ACCESAR A LA IMPARTICION DE CURSOS.

Por ofro lado, y para hacer ain més notoria la disposicién del IAPEM, por
profesionalizar a los servidores publicos, sus costos por curso son practicamente
nulos, ya que en realidad quien corre con el costo de operacion de esa capacitacion
es el mismo Instituto, los Gnicos requisitos con los que debe cumplir el lugar al que
vaya dirigido el curso son los siguientes, { los cuales se entiende se deben cubrir con
el minimo de comodidades para el instructor y facil concentracién y aprendizaje del
alumno ):

=sProporcionar al Instituto el perfil genérico de los servidores puUblicos que
participaran en el curso. Los datos permitiran al instructor contar un perfil del grupo
para orientar el nivel del programa de capacitacion.
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=>Integrar el grupo de participantes.

=>Destinar un lugar o area para la imparticién de los cursos, mismo que debera contar
con privacia, mobiliario adecuado, rotafolio o pizarrén, televisién y videocasetera.

=Designar a una persona del Ayuntamiento que haga las veces de enlace con el
Instituto y se responsabilice de recibir al docente, sefalarle la ubicacion del area
destinada para los cursos, presentarlo ante los grupos, y en general, proporcionar el
apoyo logistico para la adecuada realizacion del curso.

=sReproducir el material didactico para cada participante, que sera utilizado durante
los cursos, el cual se entregara a la persona con quien se establezca el enlace.

=>Proporcionar viaticos al instructor consistentes en el pago de peajes, gasolina o
pasajes en su caso.

=>Expedir la constancia al instructor que acredite la imparticién de los cursos, misma
que debera estar suscrita exclusivamente por el Subdirector de Capacitacién y
Desarrollo de Personal o en ultima instancia por el Secretario del Ayuntamiento.
Dicha constancia debera elaborarse en papel doficial, contar con el sello del
Ayuntamiento y entregaria en la tltima sesién del curso.

Como se puede notar son elementos esenciales en el desarrollo de la clase los
cuales no generan ningun gasto extra o innecesario, debido a que en el inventario de
la Subdireccion se tienen registrados: proyectores de acetatos, cafion de diapositivas,
pizarrén y rotafolio, el inconveniente en este caso es que este material se encuentra
un tanto obsoleto y no se le proporciona el mantenimiento necesario, y en ocasiones
este material es pedido prestado por otras dependencias para realizar presentaciones
y es en esos momentos cuando resulta insuficiente el nimero de herramientas
disponibles, sin embargo son pocas las ocasiones en las que esto sucede.

Finaimente se considera que este analisis, propicia la identificacién de
amenazas para la propia Administracion, ya que estas se veran reflejadas en
aspectos de baja productividad del personal, mala prestacion de servicios publicos,
menor cobertura de las necesidades de los servicios que presta el municipio a su
comunidad y la mala aplicacion de los recursos presupuéstales en beneficio de la
poblacién.
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No obstante estas omisiones se percibe disposicidon por parte de la
Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal por solucionar problemas
aflejos y seguir proporcionando de la mejor manera posible los elementos y
herramientas indispensables a los servidores publicos para que se desemperien de
manera favorable en sus labores, por ello que la oportunidad del Municipio de
Tlalnepantla de Baz por modernizar y mejorar su administracion de personal no se
puede dejar pasar, en virtud de que ha quedado establecido en el mismo Plan
Municipal de Desarrollo que es el momento ideal para emprender cualquier accién.
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CONCLUSIONES

Derivado del analisis efectuado, se percibe como necesario el fortalecimiento
de los Gobiernos Municipales, para convertirlos en agentes capaces de impulsar e!
desarrollo, en este sentido, el mejoramiento de sus procedimientos, métodos y
esquemas de funcionamiento, asi como de los resultados, es decir prestaciéon de
servicios y atencién ciudadana, se convierte en un area primordial para los decisores
y administradores locales, por ello que se persiga el buen uso de los recursos
materiales y humanos que, ademas se oriente a la satisfaccion de demandas
prioritarias de acuerdo con un proceso de planeacién y ejecucion que tome en cuenta
las particularidades regionales y locales.

Actualmente se ha registrado una presidn extra sobre la administracién de
recursos Yy la prestacion de servicios, que provocan que los Municipios generen
mayor creatividad en la solucién, implementacién y atenciéon, ello construido y
fundamentado en el conocimiento critico de los problemas.

En primer término, la profesionalizacion si bien representa un cambio en la
capacitacion tradicional, que se ha practicado en las Ultimas administraciones, si
requiere de voluntad politica para llegar su total instrumentacién, de lo contrario se
veria inhibida la intencion y alguna erogacion con miras a mejorar el servicio que se le
proporciona a la sociedad.

Como segundo punto, la profesionalizacién debe disefiarse bajo principios de
honestidad, eficiencia y transparencia, velando en todo momento por una 6ptima
capacitacion y administracion del elemento humano, respetando todo el proceso que
ello implica desde la fase de reclutamiento hasta la separacién del cargo por parte de
los servidores pulblicos involucrados, esto es, no debe de haber excepciones ni
favoritismos en su ejecucién 0 administraciéon. Con ello se eliminarian diversos vicios
que hasta hoy han permanecido en la administracién publica . Haciendo especial
hincapié en la etapa de la induccién y capacitacidon, ya sea al puesto a ocupar, como
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al trabajo a desempendiar y la actualizacion y motivacién del servidor de manera
constante.

Por otro lado, la profesionalizacién debe concebirse de manera integral, esto
quiere decir que deben alcanzarse todos y cada uno de los elementos que han
quedado sefialados en capitulos anteriores, pudiéndose adecuar a las necesidades y
asi solucionando u orientando el proceder y la actividad, asi como las aptitudes y las
actitudes de los servidores publicos, olvidando los tradicionales recortes o
adecuaciones de lo tradicionalmente realizado.

Ademas, se hace necesario que |a estructura organizacional de la Subdireccidn
de Capacitacién y Desarmollo de Personal se fortalezca con todas aquellas unidades
administrativas necesarias para su operacion, no importando el nivel jerarquico que se
le otorgue a las funciones, pero siendo necesario que esté contemplado el proceso de
manera total.

De manera inusual y hasta irrisoria y después de concluir este trabajo de
investigacién, dentro de la Jefatura de Capacitacién y Desarrollo de Personal, me fue
proporcionado un formato en el cual se fomenta la participacion ciudadana, (Anexo 4)
ello debido a que este breve cuestionario permite que el usuario externe sus
comentarios acerca de la atencidn que se le brindo al acudir a la Subdireccién de
Recursos Humanos a solicitar algun tipo de informacién u orientacion, sin embargo
esta inquietud e iniciativa se ha visto rebasada por todos aquellos intereses
infundados lo cual ha generado que este formato quede en el olvido y que solamente
se aprecie la indiferencia de aquellos que trabajan en esta Dependencia por conocer
las impresiones del ciudadano.

Por ultimo y como comentario accesorio, a través de la realizacion de esta
investigacion se mostrd desde su inicio cierto recelo y hermetismo por parte de los
Servidores publicos por transmitir o facilitar el uso de {a informacién que pudiera
encontrarse disponible, ello debido a que la catalogan como de uso confidencial y a
pesar de que se justifico como de uso profesional y con fines de titulacién lo cual
conllevaria a contribuir al estudio de esta materiay a externar el especial interés por
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este Municipio, considerado como el primer lugar a nivel Nacional y que se cataloga
como punta de lanza y ejemplo para otros Municipios vecinos, fue nula la respuesta y
ayuda que pudiera otorgar especialmente la Subdirectora de Recursos Humanos.

Se comprende que no proporcionen el acceso a esta informacion, sin embargo
ciertamente la inclusion de datos exactos y oficiales hubiera servido de gran apoyo y
soporte a este trabajo.

Sin duda alguna al finalizar esta investigacion se puede apreciar el gran rezago
y la falta de interés por parte de los Funcionarios publicos de nivel Directivo por
proporcionar un ambiente de trabajo equilibrado, arménico y profesional. Su
desinterés provocado por los vicios, la creacion de intereses personales asi como los
malos manejos de que es objeto la Administracién Publica, no propicia el momento ni
el tiempo adecuado para pensar en la implementacién de algin enfoque innovador
que estimule ia eficacia, la calidad, y la oportunidad en la prestacion de servicios que
realmente merece la poblacién, por que a fin de cuentas son los mismos ciudadanos
lo que pagan los sueldos de los servidores publicos que irénicamente no les
proporcionan la atencion, orientacién y gestion adecuada o necesaria.

Ciertamente el Municipio de Tlalnepantla de Baz, ha sufrido una evolucion
notoria y reconocida a nivel Nacional, sin embargo el precio que los mismo servidores
publicos han tenido que pagar ha sido muy alto ya que la apertura tecnolégica, la
cultura de la simplificacién de procedimientos, y el mismo avance o desarrollo del
Ayuntamiento se han visto acompariados por los despidos masivos, reestructuracion
de Dependencias, por ello la Subdireccién de Capacitacién y Desarrolio de
Personal no podia ser la excepcidn y, considerando que ante el funcionamiento de
la Administraciéon Publica de Tlalnepantla de Baz, la actividad que realiza dicha
dependencia “no es trascendental,” propicio que para Junio del aflo 2002, se
disminuyera su rango, de Subdireccion decrecié a Jefatura, lo cual provoco que de
ser una dependencia con su propio presupuesto y personal, en la actualidad se
encuentra limitado en presupuesto, en recursos y como muestra clara y concreta la
Jefatura de Capacitacion labora con un 60% menos de personal, que hasta Febrero
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del mismo afio todavia pertenecia a esta Dependencia y ain asi se conocia que era
completamente insuficiente ya que se registraba un exceso y carga de trabajo.

Ahora, la labor de capacitacién y desarrollo de personal se han visto
interrumpidas; por un lado, por los aspectos que en anteriores lineas se exponian y
que implican la serie de corruptelas y vicios que sufre la Administracién asi como la
falta de preparacién y vision de los Directivos, como segundo motivo, para las
préoximas elecciones (Marzo de 2003), lo mejor es no invertir en un Ayuntamiento, y
mantener la Administracion lo mas austera posible, ello debido a que se debe aplicar
todo aquel recurso presupuestario disponible en conservar y concentrar el poder en
un solo partido politico, otra vez.

Sin duda alguna el proceso de reclutamiento y seleccién de Persona!l debe
comenzar por los titulares de las Dependencias y de la misma Presidencia Municipal,
ya que si son ellos lo que aprueban, reforman o derogan las disposiciones legales
existentes, deben poseer la CAPACIDAD, visién y criterios necesarios para tomar las
decisiones correctas que ademas de proporcionar un bien comun a la sociedad,
promoveran la aplicacién de procedimientos, relaciones laborales y ambientes
cordiales de trabajo.
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70001 Dkr. Gral. d Servicies Juridicos 0.004 0.00] 000 0.00] 0.00] .00 0.00] 0.00} 0.00} 0.00} 0.00/
4 9000 |Dir. Gral, do Sisternes 0.00] 297,500.00! 000 247.981.00 10,000.00| 2,543.00{ 10,000.00! €3,000.00| 10,000.00} 15,00000] 50,000.00| 25.000.00)
1m Prasiiencis 0.00] 30,881.36] -3,105.00 0.00] 7,750.00 0.00] . 0.00] 0.00, 0.00} 0.00; 0.00 0.00]
10100{inst. M, de fn Joventas yol Dapori}  10,000.00] - 10000.00] 1000000 000000 13,573.00] 30.000.00] 20,000.00] 20,000.00] e0.000.00] 2000000 Z0M000] 12,000 00)
17000} DIF 0.00| £.001 0.00] £.00] 0.00 ©.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
20000 dal 4427283 P.00] 22,01080 000 833333 0.00] 2%,000.00, 0.00] 2500000 58333.3) 0.00} 0.00]
30000 Tepcrura thotcbel | 297,000 30750090 -7¢ wxoo| mesoom] 000 70| o] ool  om| oo 0w
wﬂm. Gral, de Garsraleria Municipal 0.00 ooo]  ess|  esses|  esses| 149588| «esses] easoms] eseses| emssas| amsses| 4asses
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL CURSQO

NOMBRE DEL CURSO :

NOMBRE DEL INSTRUCTOR :

FECHA:

.
Instrucciones : lea cuidadosamente cada pna de las siguientos asaveraciones y marque can
una "X* la que exprese su opinidn. . .

A. ORGANIZACION Y CONTENIDO

Deficiente [ Reqular Bien Muy Bien

1. Se did a conocer el curso con aportunidad

2, E! objetivo estuvo seftalado con claridad

3. Llos i proporci dos fueron ad d

4, Existié una relacidn entre teoria y prictica

5. El temario s actualizado
6. El contenido es aplicable y/o aporta nuavos elementos

a su trabajo

B. INSTRUCTOR

Deflciente | Heqular Bien Muy Bien

1. Seilald los objetivos al grupo
. Propicié un amblente da conflanza y ayuda
3. Establecié la inica de trabajo

4. Domind el tema vy lo cumplié con éxito

5. Fud preciso y claro en el vocabulario

6. Mantuvo su puntualidad y buena presentacion
7. Mantuvo la atencién y el Interds del grupo

8. Aclardé dudas a los participantes

9. Logrd los objetives planteados

10. Los recursos did4cticos facilitaron su aprendizaje

COMENTARIOS :

ALGO QUE LE PARECIO RELEVANTE Y QUIERA COMENTAR ;__

i rl'?W



TLALNEPANTLA DE BAZ

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE "—"
)
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS L
SUBDIRECCION DE CAPACITACION TLALNEPANTLA

Y DESARROLLO DE PERSONAL

INSTRUCCIONES:
MARQUE CON UNA "X" LA RESPUESTA QUE MAS SE ACERCA A LA OPINION QUE TIENE ACERCA DEL SERVICIO
QUE RECIBE POR PARTE DEL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANQGS.

1) ¢Qué requieres de mf cuando tienes que acudir al Area de Recursos Humanos?

( ) CORDIALIDAD () ORIENTACION " { ) RAPIDEZ
( ) TODAS LAS ANTERIORES { )OTRA

2) Consldera que los aspectos que se mencionan a continuacién los desempeio con calidad;

ASPECTO CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
ORIENTACION .

CORDIALIDAD

RAPIDEZ
PRESENTACION PERSONAL

" 3) Entonces considera que mi funcién como servidor publico es:

( YMALA ( ) REGULAR . { )BUENA ( ) EXCELENTE

4) ¢Qué es lo que no le gusta de mi cuando lo estoy atendlendo?

() DESCORTESiA ( ) LENTITUD ( ) INFORMACION ERRONEA
{ ) REZAGO EN EL TURNO DE ATENCION () PRESENTACION PERSONAL
( ) TODAS -OTRA

5) Dime tres aspectos en los que considera debo de mejorar mi servicio.

A)

B),
Q)
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