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INTRODUCCIÓN. 

El presente trabajo es el resultado del proceso de una investigación documental, 

que se refiere a Ja exportación del café en grano sin descafeinar y sin azúcar a la 

ciudad de Ontario, Canadá, tomando en cuenta que existe un Tratado de Libre 

Comercio de Norteamérica (TLCAN), y que se debe cumplir con Jos requisitos 

necesarios para poder llevar a cabo dicha exportación. 

Para delimitar el nicho del mercado del café mexicano fue necesario analizar 

aspectos ambientales, sociales, económicos, políticos y culturales de Canadá. 

Para desarrollar este proyecto fue necesario recurrir a un marco metodológico, el 

cual se divide en dos fases: el marco referencial y el caso práctico. Los tres 

primeros capítulos presentan la situación del comercio exterior de México. los 

procedimientos y el marco jurídico a que debe sujetarse tal comercio y las bases 

teóricas para realizar el análisis estratégico de un a empresa. En el caso práctico 

se parte de la existencia de una empresa ficticia y se desarrolla su plan de 

exportación de café a Canadá utilizando datos y documentos ficticios. 

Así pues, los primeros tres capítulos son desarrollados por un enfoque 

primeramente descriptivo, ya que abarcan en el primer capitulo desde el 

surgimiento del comercio exterior, la inclusión de México en la globalización, Jos 

tratados comerciales que México tiene finnados con diferentes paises; en el 

segundo capitulo. los tramites aduaneros, regulaciones arancelarias. no 

arancelarias. los documentos necesarios a los que están sujetos los exportadores 

dependiendo del tipo de producto y el lugar de exportación, Jos organismos e 

instituciones de apoyo. En el tercer capitulo se habla de un plan de negocios para 

la exportación. la estructura del plan. los aspectos del proceso productivo, el 

análisis contable y financiero de la empresa. las razones financieras. el análisis 

FODA y la oferta exportable. 
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En el cuarto capitulo se analizan los aspectos administrativos y productivos de la 

empresa hipotética, para poder detenninar la dimensión de su potencial 

exportador, los recursos de mercadotecnia que deben seguirse para poder llegar 

al objetivo, así como la definición del precio de exportación, los documentos que 

hay que presentar y los trámites que hay que hacer para poder realizar el 

despacho aduanero de exportación, así como detenninar el medio de pago 

correspondiente. 
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OBJETIVO GENERAL. 

Desarrollar un plan de exportación del café mexicano en grano en el país de 

Canadá tomando en cuenta el Tratado de Libre Comercio de América del Norte. 

OBJETIVOS PARTICULARES. 

Determinar si el mercado elegido reúne las condiciones adecuadas para 

poder exportar el café mexicano en grano. 

Conocer el potencial exportador de la empresa· El Cafetalero S.A. de C.V." 

para conocer sus posibilidades y así poder aprovechar la oportunidad en el 

mercado de Canadá. 

Aplicar los aspectos operativos de una exportación teniendo como meta el 

mercado Canadiense. 
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CAPiTUL01 

EL CONTEXTO DEL COMERCIO EXTERIOR DE MÉXICO. 

El comercio exterior surge cuando se da la necesidad de que las naciones 

necesitan hacer intercambios comerciales para así poder crecer y desarrollarse. 

Podemos definir al comercio exterior como • .. el conjunto de transacciones 

comerciales que realizan todos los países del mundo entre si. El comercio 

intemacional esta representado por las importaciones y las exportaciones de los 

países. • 1. Por otro lado, el comercio exterior de México está representado por las 

transacciones de bienes, servicios y capital que realiza nuestro país con el resto 

del mundo. 

Dentro de este capitulo hablaremos de un tema importante que es la globalización 

desde sus orígenes hasta la actualidad; hablaremos también de la Balanza de 

Pagos de nuestro país, ya que en esta se refleja la situación actual de nuestra 

economía: haremos mención de los tratados comerciales que tiene México con 

algunas otras economías del mundo; hablaremos de cómo México se ha logrado 

introducir a la globalización y al mercado internacional. 

Antes de empezar hablar de la Globalización, se presentaran algunas de las 

corrientes teóricas que explican el comercio internacional. Mencionaremos a Jos 

mercantilistas, a los clásicos y a los neoclásicos que son los modelos que van a 

dar origen a la globalización. 

Los Mercantilistas surgen y se desarrollan dentro de los siglos XVI y XVIII con la 

consolidación de Francia e Inglaterra como estados nacionales; esta corriente 

consistía en anteponer los intereses del Estado a los del individuo, que se debe 

luchar por consolidar un Estado económicamente neo y políticamente fuerte. se 

promovían las exportaciones y se restringían las importaciones, su 
1 ZORRJLI.A • Al"ena Santlasio y Jos~ Silvestte Mbndez Mcwales Otcdonarlo de Economle E.-. Umus. Noriegm r edldón 

MCxico, D.F. p.p. 28 
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representante más distinguido fue Thomas Mun en Inglaterra y en Italia fue 

Antonio Serra, quienes consideraban a la riqueza como producto de la actividad 

comercial. 

Sus tesis dan como origen las políticas proteccionistas para el comercio mundial, 

tales como, las barreras No Arancelarias y los Aranceles sumamente elevados 

para proteger a los productores locales o internos de los competidores extranjeros. 

Con sus ideas desarrollaban la Teoría de la Balanza Comercial y la Teoría 

Cuantitativa del dinero. 

Dentro de la teoría clásica los que son considerados los padres de la economía 

fueron Adam Smith y David Ricardo, porque dentro de los siglos XVIII y XIX 

desarrollaron la teoría del valor-trabajo, ya que establecieron las leyes económicas 

y los modelos económicos, para el desarrollo científico de la economía. La 

posición de los clásicos respecto al comercio exterior en comparación a los 

mercantilistas fue que la fuente de la riqueza es la produ=ión y no el comercio, ya 

que solo sirve para distribuirla. porque el principal para ellos debe de ser el 

individuo y no el Estado, porque la libertad del individuo es el bienestar de la 

sociedad en conjunto; por esta razón se propuso el libre comercio y eliminar las 

políticas proteccionistas. 

En la Teoría de las ventajas absolutas, Adam Smith planteaba que en el 

intercambio de dos productos entre dos paises invirtiendo la misma cantidad de 

trabajo, cada uno produciendo aquél producto en que es más eficiente. los dos 

saldrán beneficiados ya que se estarán especializando en uno solo. 

En la Teoría de las ventajas comparativas, David Ricardo decía en el siglo XIX 

que. en el intercambio comercial entre dos países, aunque uno de Jos paises 

tenga ventaja absoluta ( eficiencia productiva ) en los dos productos, deberá 

especializarse en aquel donde su ventaja sea relativamente mayor, ya que esa 

será su ventaja comparativa. El otro país, que tiene desventaja en los dos 
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productos, deberá especializarse en la producción de aquel donde su desventaja 

es relativamente menor, pues aquí él encuentra su desventaja comparativa. En 

estas condiciones. el intercambio entre los dos paises deberá beneficiar a ambos. 

La teoría neoclásica de Heckscher-Ohlin es la innovación mas importante de la 

Teoría clásica de las ventajas comparativas, ya que este modelo considera dos 

factores productivos, capital y trabajo. La especialización en la producción 

dependerá de la abundancia de los factores productivos con que cuente cada 

país. su propuesta consiste en que un país exportará aquel bien que utiliza 

intensivamente en su producción, el factor que más abunde en cada país, es decir, 

uno de ellos exportara bienes en cuya elaboración se emplee en forma intensiva 

capital y otro exportara bienes elaborados donde se emplee intensivamente el 

trabajo. Un pais tiene ventaja comparativa en aquel bien que utiliza intensivamente 

su factor más importante o abundante en ese país. 

1.1 Globalización 

Alan Bloom en 1988 director del Centro Ohlin invitó a un funcionario 

desconocido del Departamento de Estado a pronunciar una conferencia, el acepto 

y proclamo Ja victoria de occidente frente a la economía socialista. 

En los años noventas en países del antiguo telón de acero se inicia una rápida e 

inédita transición hacia la economía de mercado, también se dan una serie de 

cambios en la estructura sociológica y económica de muchas sociedades 

nacionales, Jos bloques sociales que se confrontaron a lo largo de las últimas 

décadas se diluyen. ya no hay un bloque socialista compacto, homogéneo que se 

mantenía unido gracias a una comunidad de intereses fundamentales. sino que los 

avances tecnológicos, el movimiento obrero mediatizado, lo precario de los 

puestos de trabajo, los paros en la producción y la inseguridad que todo esto 

conlleva, son parte del escenario actual. 
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A principios de los años ao·s solo la mitad de la población mundial participaba en 

el comercio internacional, ahora a finales del siglo XX el 90 porciento de la 

población participa en el. Algo que ha influido a la globalización es el poder de los 

medios de comunicación. La explosión que a finales del siglo se esta dando en la 

tecnología la información y las comunicaciones, es una de las tendencias 

fundamentales hacia las que se encamina et mundo. Esta explosión consiste en 

una revolución del conocimiento a la que se suma una rápida y masiva difusión de 

la información. 

La industria de la comunicación esta ya determinada por la fusión tecnológica de 

los medios. de la tecnología de los medios, de las telecomunicaciones y del 

tratamiento tecnológico de los datos, terrenos que hasta hace poco eran 

independientes entre si. 

La revolución de la tecnología multimedia proporciona un soporte tecnológico a un 

mercado globalizado en el que los capitales cambian de sitio a la velocidad de la 

luz, por otra parte constituye en si misma un poderoso sector industrial de 

vanguardia que ha sustituido con mucho éxito a las industrias del siglo XIX y a las 

industrias clásicas del siglo XX. 

La globalización de los mercados ha tenido sin duda efectos positivos para 

amplias zonas del planeta y para muchos ciudadanos, ha circulado la riqueza y se 

ha concentrado con alguna graduación en el mercado sin fronteras. el consumo ha 

llegado a lugares donde jamás lo hubiera hecho el aislamiento y la autarquía. 

En los años ao·s surge una revolución conservadora que tiene como base en los 

Estados Unidos de Norteamérica al expresidente Ronald Reagan y en el Reino 

Unido a la ex primera ministra Margare! Thatcher, en donde coincidían en apoyar 

el sistema de un modelo globalizador, en donde uno de los puntos principales era 

minimizar la participación del Estado en algunas estrategias de carácter político-
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económicas, también apoyaban la idea de la atracción del capital extranjero y así 

desregularizar el sistema financiero. 

1.2 México en el Contexto de I• Globalliz•clón 

El ejemplo que tiene México del modelo globalizador tiene grandes 

consecuencias, una de ellas es considerada la crisis de 1995. Como consecuencia 

de aplicar políticas económicas de tipo neoliberales dictadas por el Fondo 

Monetario Internacional {FMI) y por el Banco Mundial aproximadamente desde 

1983, se favorece el libre mercado y el desarrollo del mismo. 

Desde que México entra al Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT) 

tiene una apertura comercial excesiva y todo esto llega a ser reforzado por el 

Tratado de Libre Comercio {T.L.C.) en 1994, que es cuando entra en vigor, 

después de todo esto México tiene otro incremento en el sobreendeudamiento 

público externo, bastantes empresas que tenían alguna deuda en dólares o pesos 

y se ven imposibilitadas a pagar los créditos que tenian. El impacto en el sistema 

bancario es el crecimiento desmesurado de la cartera vencida y finalmente el 

gobierno decide asumir esas deudas para evitar el colapso 

La globalización ha sufrido varios cambios y esto permite el libre comercio entre 

diversos paises en los cuales se debe de cuidar la estructura productiva de estos 

paises y se debe tratar de tener a estos mismos a la vanguardia de la tecnología y 

tener una estabilidad social, ya que el modelo globalizador actual llega a modificar 

todas las estructuras de un país. es decir que modifica las estructuras social, 

política, económica, financiera y comercial del mismo. 

1.3 Políticas de Comercio Exterior de México 

Podríamos definir a la Política de Comercio Exterior de México como: el conjunto 

de acciones en materia de exportaciones e importaciones de mercancías y 

servicios que realiza un Estado con el fin de contribuir al desarrollo 
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socioeconómico de una nación y esta politica es detenninada por el gobiemo que 

exista en ese momento. A continuación hablaremos de las principales corrientes 

teóricas sobre el comercio internacional que atañen al presente: 

•Mercantilismo y libre comercio de la Colonia al Pomriato: 

En la Colonia el comercio de la Nueva España era la explotación de la fuerza de 

trabajo en condiciones de esclavitud así como el saqueo de los recursos 

naturales. Se rompe el monopolio de la política de México en 1821 y coincide con 

la llegada de la corriente librecambista a nuestro país, aquí se consolida la 

dependencia externa a través de la inversión extranjera 

•Periodo Postrevolucionario. 

Abarca de 1910 a 1920 en realidad no se puede definir una política al respecto, 

pero las estadísticas revelan un crecimiento en las exportaciones de petróleo 

crudo. 

• El proteccionismo Comercial de 1940 a 1970. 

Este proteccionismo se inicia con el presidente Avila Camacho de 1940 a 1946 y 

con la Segunda Guerra Mundial, gracias a la estabilidad de las inversiones 

europeas y americanas empieza un periodo largo de exportaciones, pero con un 

sistema de cuotas y aranceles elevados, programas gubernamentales de fomento 

al sector industrial como con donaciones de terrenos. preferencias y exenciones 

fiscales . su éxito se manifestó con un crecimiento en la economía y el empleo a 

nivel nacional. También hay abundantes recursos naturales y mano de obra 

barata. se inicia una serie de medidas proteccionistas ( aranceles elevados, así 

como un sistemas de cuotas y permisos previos para importar ). sumado a esto, el 

país experimento un crecimiento sostenido de Ja producción agropecuaria que 

permitió mantener estables los precios de alimentos y materias primas de uso 

industrial, así como la generación de excedentes exportables con los cuales se 

obtuvieron divisas que coadyuvarían al financiamiento del desarrollo industrial. El 

éxito de esta política se manifestó en un crecimiento de la economía y del empleo, 

·--------~------...:._ 
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asl como el inicio de un proceso de desarrollo urbano industrial. Esto se apoyó en 

el sector externo que logró mantener en niveles mOderados el déficit de la Balanza 

Comercial que, por las importaciones para la infraestructura y el equipamiento 

industrial, en otras condiciones hubiesen desequilibrado la economía del pals. 

Todo esto ocurría bajo un sistema financiero mundial basado en el patrón oro­

dólar y en sistemas de paridades fijas en el mundo y en México. 

La caída del proteccionismo comercial ( 1970-1982 ). 

El periodo del proteccionismo ya mostraba cierto desgaste a finales de los 

sesentas. con Jo cual se notaba una desaceleración de la economía. así que el 

gobierno de Echeverria reconoció la necesidad de una distribución equitativa de la 

riqueza, donde por decreto aumenta los salarios y tiene una participación mayor 

en la actividad económica, comercial y financiera del país. En esta época también 

el dólar tiene una devaluación frente a muchas divisas y principalmente frente al 

oro. mientras en nuestro país se tenia un sistema de permisos y licencias para 

poder importar. esto trae como consecuencia un d0fic1t creciente en la balanza 

comercial, la depreciación de nuestra moneda frente al dólar en un 60°/o, se 

empezaban a complicar los problemas económicos de nuestro país_ El gobierno 

de López Portillo recibe una administración con una deuda externa cinco veces 

mayor respecto al sexenio anterior. pero tiene los medios para volver echar andar 

la economía con la confirmación de yacimientos de petróleo en el estado de 

Campeche, en esta época también se ven incrementos en los precios 

internacionales de este valioso hidrocarburo. pero continua la política 

proteccionista de subsidios a paraestatales y programas populistas, todo esto se 

ve truncado cuando bajan ligeramente los precios internacEonales del crudo y 

provoca Ja segunda macrodevaluación de nuestra moneda con esto llega un 

estancamiento y una crisis. 

Con Miguel de la Madrid en 1983 se inicia el proceso de apertura comercial y para 

1983 a este proceso se llama racionalización de la protección. En 1985 la apertura 
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comercial se acelera y a final de afio más del 80% de los aranceles ya no 

requerían permiso para importar. 

México firma el protocolo de adhesión al Acuerdo General de Aranceles y 

Comercio (GATT) en 1986 y es aceptado como país en desarrollo reconociendo 

como sectores estratégicos, la agricultura y los energéticos. También se protegen 

a las industrias de corporaciones transnacionales como la industria automotriz y 

las farmacéutica. En 1988 se logra reducir la inflación al 20% y se logra que la 

economía vuelva a crecer. alentando al nuevo gobierno para que en 1989 insista 

en la apertura comercial y en medidas macroeconómicas de corte neoliberal. 

En el periodo de Salinas de Gortari se negocia con Chile un Acuerdo de 

Complementación Económica en el marco de la Asociación Latinoamericana de 

Integración (ALADI), que entra en vigor en 1992 y el Tratado de Libre comercio de 

América del Norte (TLCAN) que entra en vigor en 1994. Otros Tratados de Libre 

Comercio se negociaron. aunque su firma fue posterior. 

El Gobierno de Ernesto Zedilla continúa la política neoliberal la cual incluye el 

seguimiento y profundización de la apertura comercial con Ja finna de diferentas 

tratados de Libre Comercio con distintos paises. 

Se firma el Tratado de Libre Comercio con Nicaragua en 1998 y en 1999 el 

Acuerdo con Chile se transformo en un Tratado de Libre Comercio; en noviembre 

se culminaron las platicas con la Unión Europea para firmar un Tratado de libre 

Comercio y en marzo de 2000 se firmo un Tratado de Libre Comercio con Israel. 

No obstante se presentaron evidencias de dumping con paises asiáticos y con el 

propio EE.UU., así como las prácticas prote=ionistas de este último, el gobierno 

zedillista sólo reaccionó con medidas tibias y extemporaneas. Los resultados de 

esta política hasta 1998 habían sido: el superávit comercial que surgió con motivo 

de la devaluación de finales de 1994 había declinado en los tres años hasta 

convertirse en déficit en 1998 y la cuenta corriente se mantuvo en déficit en todo 

TESIS CON 
FALLA DE üfilGEN 

8 



ese tiempo. Para 2000 el déficit comercial llegó a 8,049 millones de dólares y el de 

la cuenta corriente llego a 17,690 millones de dólares, no obstante el gobiemo 

difundió tramposamente la noticia de que México ocupaba el 8º lugar como 

exportador en el mundo sin aclarar que se considera a la Unión Europea como si 

fuera un solo país y no 15, en donde por lo menos cuatro figuran como potencias 

del mundo. 

Estoy de acuerdo con lo que plantea Joaquín Flores en el siguiente párrafo: "No 

obstante, en el umbral del siglo XXI la corriente dominante en el mundo es el 

liberalismo comercial y en ese sentido la política comercial de México sería muy 

dificil que prosperara si fuese proteccionista, pero si debiese acompañar de un 

sistema que apoyara efectivamente a las pequeñas y medianas empresas para 

que con asistencia técnica y financiamiento pudieran ser competitivas y se 

incorporaran directa o indirectamente al proceso de exportación. Adicionalmente 

se podrían establecer medidas de política monetaria para que la inversión 

extranjera "de cartera" se mantuviesen de manera más estable en el país 

penalizando con impuestos que fuera retirada antes de un año, Chile ya ha 

probado los efectos positivos en su economía al instrumentar medidas similares.2 

1.4 Balanza de Pagos 

La Balanza de pagos es • ... el documento donde se registran las transacciones 

económicas entre los residentes de un pais con el resto del mundo. Las 

transacciones relevantes incluyen el comercio de bienes y servicios. los pagos de 

transferencias de activos. Se incluyen tanto las transacciones privadas como las 

públicas •. , 

2 FLORES; Part!'des .Joaquln EJ c;onte•to del Commc.10 &tenor retos y oporlunidades en el merc;ado global Edil. U.N A.M. 

2· edición Me .. 1co 2002 p p. 59 

31dem 
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La estructura de la Balanza de Pagos esta confonnada por cuatro fracciones que 

son las siguientes: 

La Cuenta Corriente. 

La cuenta de Capital 

Errores y Omisiones 

Variación de la Reserva Internacional. 

En la Cuenta Corriente se registran todos los ingresos y egresos de dólares por 

concepto de exportaciones e importaciones de mercancías y servicios . las 

mercancias se refiere a bienes tangibles y los servicios a los intangibles estos 

vienen desglosados en factoriales y no factoriales. los primeros se refieren a la 

remuneración a los factores de la producción ( intereses de la deuda y utilidades 

de empresas extranjeras ) y los otros se refieren a Jos servicios no factoriales 

(turismo y transporte por ser los mas importantes). También hay otro rubro que es 

donde se registran los envios de dólares que mandan rnexicanos que están en 

otras partes del mundo. 

La Cuenta de Capital es en donde se registran los ingresos en dólares de las 

importaciones de capital y de los egresos de capital que vendrían siendo las 

exportaciones. También por los principales motivos por los que ingresan o egresan 

d1v1sas. que podría ser cuando nuestro país pide o hace un préstamo al extranjero. 

por el pago o la amortización de dichos pagos, inversión extranjera directa, 

Inversión de México directa en el extranjero. inversión extranjera de cartera en 

México e inversión de cartera de México en el extranjero. La Reserva Internacional 

Neta vendria siendo los medios de pago aceptados internacionalmente de los que 

dispone el Banco de México. Ajustes por Valoración se refiere a los ajustes que 

sufre anualmente el oro y la plata que forman parte de las reservas 

internacionales. Errores y omisiones juega un papel compensador por lo tanto 

determina la cifra final que hay entre las transacciones fraudulentas o clandestinas 

que hay en las aduanas y los errores ylu omisiones de los registros legales. 

to 
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Como se puede ver el cuadro anterior, nuestro país no ha elevado sus 

exportaciones al contrario han disminuido, en comparación con las importaciones 

que esas si han incrementado considerablemente, también se han incrementado 

las transferencias hablando de la cuenta corriente se refiere. En la cuenta de 

capital observamos superávit en los tres años, el cual se debe principalmente a la 

inversión extranjera directa. Esto ha permitido financiar el déficit de la cuenta 

corriente en los tres años y además ha propiciado, el crecimiento de Ja Reserva 

lntemacional. Hablando de errores y omisiones también se ha incrementado Ja 

cifra por lo que podemos pensar que a Jo mejor se han incrementado los negocios 

turbios en nuestras aduanas. 

Hay una subcuenta de la Balanza de Pagos de nuestro país que nos debe llamar 

la atención que es la de Inversión directa de los mexicanos, ya que en los años 

1999 y 2000 se mantuvo en ceros pero en el ejercicio del año 2001 tuvo un saldo 

negativo. esto quiere decir que los mexicanos en lugar de invertir su dinero en 

México o sus utilidades se las llevaron del país. es por eso que esa cuenta se 

encuentra en negativo y es por ese motivo que nos llama Ja atención, ya que 

México establece convenios comerciales para poder atraer inversión extranjera 

directa y trata de que dentro de los convenios comerciales o Tratados de libre 

Comercio los mexicanos puedan exportar sus productos al extranjero. 

1.5 Principales Tratados Comerciales 

México sabe que es importante suscribir diferentes tratados comerciales con 

diversos paises ya que podemos obtener bastantes beneficios a través de ellos ya 

que esto es un instrumento importante como una estrategia de crecimiento, 

modernización de nuestro país. 

México tenia firmados hasta 1998 con 7 paises de América, Tratados de Libre 

Comercio y en el 2000 firma un tratado con la Unión Europea que cuenta con 15 
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paises, finna con el país de Israel, hace lo miS1Y10 con Guatemala, Honduras y el 

Salvador y lo llaman el Triangulo del norte Centroamericano y también lo hace con 

la Asociación Europea de Libre Comercio que tiene como miembros a Cuatro 

países. 

Todos los tratados que tiene nuestro país tienen reglas o normas que deben de 

alcanzar ciertos objetivos o metas. México tiene firmados los siguientes tratados: 

ºTLC de Norteamérica ( Canadá, Estados Unidos y México ), 

"TLC con Bolivia, 

"TLC con Costa Rica, 

"TLC con el grupo de los tres ( México-Colombia-Venezuela), 

"TLC con Nicaragua, 

"TLC con Chile, 

"TLC con Israel. 

"TLC con la Unión Europea. 

"TLC con Guatemala-Honduras y el Salvador y 

"TLC con Noruega-Suiza-lslandia-Liechnstein (EFTA). 
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CAPITULO 2 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y MARCO JURIDICO 

En el presente capitulo hablaremos de los procedimientos administrativos y del 

marco jurídico al que se debe apegar una empresa que cuente con un perfil 

exportador, y deberán de analizar las reglas de origen para poder observar si su 

producto es originario del país importador o no lo es. también debemos de tomar 

en cuenta las barreras arancelarias y no arancelarias a las que están sujetas todos 

los productos que se exportan, así como también hay que tomar en cuenta todos 

los trámites aduaneros para poder realizar una exportación, asimismo los 

programas e instituciones de apoyo para los exportadores y los términos en los 

que deben quedar formalizadas las negociaciones de las exportaciones. 

2.1 Régimen Fiscal del Comercio Exterior de México 

El régimen fiscal del comercio exterior de México está basado en un área que es 

regulada por la Ley Aduanera. la Ley de Comercio Exterior. la Ley del Impuesto 

General de Importación y de Exportación. la Ley del IVA y otras leyes y 

disposiciones relativas al comercio exterior. 

La Ley Aduanera entró en vigor el 1 • de julio de 1982 y fue modificada en 1986 

cuando México ingresó al GATT. Esta Ley regula la entrada y salida del territorio 

nacional de las mercancías y los medios en que se transportan. el despacho 

aduanero y las actividades que de él se derivan. También determina que los 

exportadores deben de presentar a través de su agente aduanal el pedimento de 

exportación, en las formas autorizadas por la SHCP, acompañado de la factura 

comercial. el conocimiento de embarque. los certificados y autorizaciones 

correspondientes de la mercancía en cuestión. La Ley también establece los 

criterios para determinar el valor en aduana de las mercancías que es la base más 

frecuente para calcular el pago de los aranceles de las mismas. Una aduana es la 

• unidad administrativa encargada de aplicar la legislación relativa a la importación 
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y exportación de mercancías y a otros tratamientos aduaneros; así como de 

recaudar y hacer percibir los gravámenes que le sean aplicables .. • • 

Por otra parte, un agente aduanal es un especialista en comercio exterior, que 

está legalmente autorizado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para 

actuar a nombre de un exportador o de un importador. La tarifa que suele cobrar 

por sus servicios es de 0.18% del valor del movimiento para exportación y 0.36% 

para importación. Este agente aduanal se convierte en solidario responsable de la 

veracidad y exactitud de los datos y la información que se presente a la aduana. 

Por su parte los exportadores deben de adjuntar el pedimento aduanal 

documentos similares a los que se presentan cuando se importa en función del 

producto de que se trate. Esta Ley se refiere a los impuestos al comercio exterior a 

su base gravable y a los distintos regímenes aduaneros que se establecen para 

apoyar al comercio exterior. 

La Ley de Comercio Exterior otorga al Ejecutivo Federal por medio del articulo 131 

la facultad de regular el comercio exterior del país. y tiene como objetivos 

principales regular y promover el comercio exterior. incrementar la competitividad 

de la economia nacional, proporcionar el uso eficiente de los recursos productivos 

del país para integrarlo adecuadamente en el contexto internacional. 

Uno de los aspectos más relevantes que se prevén en ésta Ley es el combate a 

las prácticas desleales en el comercio exterior. como las importaciones en 

condiciones de discriminación de precios. así como ta fonna en que los 

productores nacionales están en condiciones de activar su defensa frente a las 

competencia desleal, esto es internar mercancias con precios artificialmente bajos. 

La Ley del Impuesto General de Importación y Exportación es mas conocida como 

tarifas, y tiene por objeto clasificar las mercancías y determinar el impuesto al 

comercio exterior correspondiente. En tales tarifas encontramos dos partes 
• BANCOMEXT. Gula easica del E•port•dor. Ed. BancomeJCt. g• ed. M#iwlco, 2000, p. 289 
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fundamentales: la nomenclatura y la especificación del impuesto que 

corresponda. La primera es una fonna muy práctica de clasificar las mercanclas 

según su origen, composición física y función que desempeñan. A cada una de 

ellas se le asigna un código numérico de seis dígitos, todo esto basado en el 

Sistema Annonizado de Designación y Codificación de Mercancías que es la 

fonna en que actualmente se maneja de manera ágil el comercio mundial, y que 

México ha adoptado desde 1988. 

La Ley del IVA es una de las leyes más importantes que tienen que ver con el 

comercio exterior, ya que por medio de los artículos 29 y 30 del Capitulo VI de la 

Ley antes mencionada, se regulan las exportaciones de bienes y servicios, 

además por medio del programa PITEX pennite no pagar el IVA. Respecto a los 

programas DRAW BACK y AL TEX tiene como apoyo la devolución inmediata de 

dicho impuesto. Es importante destacar que existen otras disposiciones 

reglamentarias que contribuyen a regular el comercio exterior del pais. 

2.2 El Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercancías y 

los INCOTERMS. 

Los gobiernos de todos los paises durante muchos años han establecido dentro 

de sus políticas tributarias impuestos aduaneros. recaudándose estos en los 

diferentes puertos, fronteras y aeropuertos, y para tal efecto siempre ha existido la 

necesidad de ordenar o clasificar las mercancías de tal fonna que permita 

identificar claramente el arancel que un determinado producto deba pagar. 

Dado que el nivel y la importancia del comercio internacional aumentaron. se 

hicieron notar las dificultades causadas por las diferencias en las nomenclaturas 

que los paises poseían, algunas tarifas se elaboraron de forma empírica, otras en 

base a un plan metódico nonnalmente obsoleto, que fueron refonnadas y 

modificadas parcialmente para imponer medidas proteccionistas, disposiciones 
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comerciales internacionales o acuerdos arancelarios multilaterales, resultando 

evidente la necesidad de una nomenclatura aduanera universal que permitiera: 

Una clasificación sistemática de las mercancías, 

Una clasificación internacional uniforme y apropiada de las mercancías, 

sobre una base lógica en las tarifas de todos los países que la adoptaran, 

La adopción de un lenguaje aduanero aceptado a nivel internacional para 

que los términos fueran entendibles entre los expertos y el público en 

general. 

Facilitar las negociaciones para la correcta aplicación e interpretación de los 

acuerdos comerciales y aduaneros, 

La recopilación uniforme de datos a nivel mundial para facilitar el análisis, y 

la comparación de las estadísticas del comercio internacional 

Entre 1831 y 1 854 en Bélgica se presentan estadisticas del comercio internacional 

bajo tres encabezados generales: 1.) Materia prima. 2.) Articules primarios y 3.) 

Artículos manufacturados 

En 1889 en Washington se celebró la primera Conferencia Internacional de 

Estados Americanos donde se adoptó una nomenclatura común a las mercancías 

en orden alfabético y términos equivalentes 

Por el gran aumento que el comercio internacional tuvo se hizo indispensable que 

las nomenclaturas se ampliaran el número de fracciones especificas, aumentando 

en esa proporción las dificultades para comparar entre los paises los valores de 

intercambio y los regímenes de gravación, la Organización de las Naciones Unidas 

en 1938 emite una lista mínima de mercancías para las estadísticas del comercio 

internacional basado en un proyecto de nomenclatura aduanera. elaborada de tal 

forma que atendía a los siguientes principios: 

1. La naturaleza y el origen de las mercancías y las materias primas con que 

estaban elaboradas cuando se trataba de manufacturas 
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2. El grado de elaboración de los productos 

3. El uso que se les da a las mercancías. 

En 1950 el Consejo Económico y Social de las Naciones Unidas ( ECOSOC ) 

adoptó una resolución, urgiendo a todos los gobiernos a que hicieran uso de esta 

nomenclatura para sus estadísticas de comercio exterior mediante: lo que pennita 

mejorar el sistema de clasificación y de información estadística; a fin de facilitar la 

comparación intemacional. 

En 1960 se Constituye la Nomenclatura del Consejo de Cooperación Aduanera 

(NCCA), la cual muchos paises la utilizan para definir y aplicar los aranceles en 

sus aduanas, por medio de esta nomenclatura se armonizan Jos códigos y se 

pueden clasificar las mercancías, se evita la multiplicidad de designaciones y 

códigos para un mismo producto. Se forma un Comité Especial de 8 paises que 

son: Australia. Canadá. Estados Unidos. Francia, Inglaterra. India. Japón y 

Checoslovaquia, que elaboran un instrumento único de identificación de 

mercancías que se conoce como: Clasificación Uniforme para el Comercio 

Internacional (CUCI) 

El Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercancías (SAOCM). 

es una nomenclatura polivalente de seis dígitos, para bienes transportables que 

satisface necesidades de autoridades aduaneras, además de requerimientos de 

estadísticas de exportación e importación y de sectores de transporte y 

producción. 

El Sistema Armonizado (SA) como también se le conoce al SAOCM. utiliza una 

terminología y un código común para identificar mercancías lo que asegura que un 

prOOucto siempre se clasifique en una misma partida y subpartida. Las mercancías 

se clasifican en forma progresiva y con arreglo a su grado de elaboración: 

Materias primas, 

Productos bnutos, 
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Productos semitenninados, y 

Productos tenninados. 

Todas las mercancías deben tener una Fracción Arancelaria al pasar por las 

aduanas, con el fin de identificar de manera clara y precisa que tasa porcentual de 

arancel le corresponde pagar, de acuerdo al tipo de arancel aplicable, conocer y 

vigilar el cumplimiento de las regulaciones no arancelarias como: pennisos 

previos. cuotas compensatorias, nonnas sanitarias y de etiquetado, etc. 

Entendemos por Clasificación Arancelaria al orden sistemático-unifonne de todas 

las mercancías en una nomenclatura detenninada, donde cada mercancía se le 

identifica a través de un código numérico general, válido para lodos los paises 

miembros de la OMC. 

La Fracción Arancelaria nos permite efectuar estadísticas y controles homólogos 

para la mayoría de Jos países en el mundo. ya que la clasificación de un producto 

en México será la misma en paises que utilizan el SA , podemos tener un mismo 

identificador común, a manera de nombre común para todos. en todas partes, sin 

importar el idioma. identifica los aranceles. medidas compensatorias y antidumping 

y las regulaciones no arancelarias que debe cumplir una mercancía al ingresar a 

una aduana .. 

Gracias al SA. una mercancía se codifica con seis dígitos en forma idéntica en 

tarifas de importación y exportación. a esta clave se Je conoce como Fracción 

Arancelaria. la cual, consta de: Capitulo. Partida, y Subpartida. 

Para entenderlo mejor ejemplificaremos con la Fracción Arancelaria del aceite de 

soya. El capitulo 15 nos habla de grasas y aceite vegetal, la partida 07 del aceite 

de soya la subpartida 1 O nos mencionan al aceite de soya en bruto. Es así como 

se conforma la fracción arancelaria de un producto, por lo que dicha fracción 

arancelaria del aceite de soya es: 150710. 
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LOS INCOTERMS 

Los lncoterms se recopilaron por primera vez en 1936, teniendo enmiendas y 

adiciones en los años 1953, 1967, 1976, 1980, 1990; la última versión data de 

enero del 2000. Las revisiones han tenido el fin de actualizartos en relación con las 

prácticas comerciales internacionales. Cuando se cotice o elabore un contrato 

internacional de compra-venta, se sugiere señalar que lncoterm se va a aplicar, 

dependiendo en que condiciones queden las partes negociadoras. No indicar lo 

anterior podria generar confusiones, mala interpretación y disputas que podrian 

llevar a deteriorar la relación entre el comprador y el vendedor. 

Actualmente las operaciones de importación y exportación se realizan con base a 

reglas aceptadas en el ámbito internacional, que señalan las obligaciones y 

derechos del comprador y vendedor, todo esto nos facilita ras operaciones de 

comercio internacional y la integración del contrato de compra-venta internacional. 

El objetivo principal de los incoterms es establecer un conjunto de términos y 

reglas de carácter facultativo que permitan acordar los derechos y obligaciones 

tanto del vendedor como de comprador en las transacciones comerciales 

internacionales. por lo que se utilizan en contratos de compra-venta internacional 

en el lugar donde se entrega la mercancia. 

Los incoterms regulan tres aspectos básicos relacionados con el lugar de entrega: 

Transferencia de riesgos entre el comprador y el vendedor, 

Costos a cuenta del comprador y vendedor, 

Documentación. 

Los incoterms se clasifican en dos formas: 

Por grupos, y 

Por tipo de transporte a utilizar. 

Por grupo se conoce por la primera letra de las siglas, así tenemos que: 

TESJ,:;; r:rm 
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E = Exit ( punto de salida u origen ), 

F = Free (libre de flete principal ), 

C = Cost ( costo de flete principal incluido ), y 

D = Delivered ( entregado en destino ). 

Los ténninos del grupo E y F indican que la mercancía va a ser entregada en el 

país de origen y los ténninos del grupo C y D, indican que la mercancía será 

entregada en algún lugar del país de destino. 

Por tipo de transporte a utilizar, la clasificación es la siguiente: 

A= Aéreo. 

M = Marítimo o fluvial, 

O = Cualquier tipo de transporte, incluyendo multimodal, y 

T = Transporte terrestre. 

Los incoterms se integran por trece códigos, que a continuación se describen 

brevemente. 

EXW: Ex works (en punto de origen). 

Significa que el vendedor completa su obligación de entrega, cuando ha puesto la 

mercancía dentro de su establecimiento ya sea en su almacén, fábrica u oficina a 

disposición del comprador. Este último corre con todos los riesgos y costos y el 

tipo de transporte puede ser cualquiera. 

FAS: Free Alongside Ship (libre a un costado del buque). 

Se considera que la obligación del vendedor termina cuando la mercancía es 

colocada a un costado del barco, sobre el muelle o en las lanchas de alijo en el 

puerto de embarque. En este caso el comprador asume desde ese momento todos 

los riesgos y costos de la mercancía y el transporte debe ser marítimo o fluvial. 

FCA: Free Carrier ( transporte libre de porte ). 

_TESI8-Cñi\T 
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Este ténnino sel\ala que la responsabilidad del vendedor tennina cuando entrega 

la mercancia tramitada para su exportación al transportista que designe el 

comprador en el lugar convenido. Si el comprador no indica un punto preciso, el 

vendedor puede elegirlo, en cuyo caso la responsabilidad recae en el transportista, 

generalmente el medio de transporte es terrestre o aéreo. 

FOB: Free on Board (libre a bordo}. 

Cuando la mercancía ha pasado la barandilla del barco en el puerto de embarque 

asignado, termina la obligación de entrega del exportador. A partir de ahí el 

importador asume los costos y riesgos por pérdida o daño de la mercancía. El 

medio de transporte que se emplea es el marítimo o fluvial. 

CFR: Cost and freight (costo y flete}. 

Este término implica que el vendedor debe pagar los costos y el flete necesarios 

para entregar las mercancías al puerto de destino convenido. Sin embargo, los 

riesgos de daño y pérdida y cualquier costo adicional después de que se entrega 

la mercancía a bordo del barco. las asume el importador. El transporte y el seguro 

lo contrata el comprador. El transporte mas usual es el marítimo o fluvial. 

CIF: Cost, insurance and freight (costo, seguro y flete}. 

En este ténnino, el exportador tiene las mismas obligaciones que el CFR, pero 

además. está obligado a proporcionar el seguro marítimo a cargo y riesgo del 

comprador en caso de pérdida o daño de la mercancía durante el traslado. El 

medio de transporte es el marítimo. 

CPT: Carriage paid to (flete pagado hasta ... }. 

En este ténnino el pago del flete de transporte de la mercancía al lugar asignado 

corre a cargo del exportador. El riesgo de pérdida o daño. así como cualquier 

costo adicional por contingencia posterior a la entrega al transportista. la asume el 

importador. El exportador entrega la mercancía en el mercado de destino, aqul se 
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requiere que el vendedor efectúe el despacho acluanal de expcxtación y el medio 

de transporte puede ser lerTestre 6 aéreo. 

CIP: Carriage and insurance paid to (flete y seguro pagado hasta ... ). 

El vendedor tiene las mismas obligaciones que el ténnino CPT, pero además de 

proporcionar el seguro de transporte que ampare el riesgo o daño por 

transportación de la mercancía. El exportador contrata el seguro y paga la prima 

que corresponda, el vendedor realiza los tramites de exportación y se puede 

utilizar transporte aéreo o terrestre. 

DAF: Delivered at frontier (entregado en frontera). 

Significa que el vendedor cumple con sus obligaciones cuando la mercncía está 

disponible y se ha tramitado su exportación. Aquí el vendedor entrega la 

mercancía en la frontera y realiza el despacho aduanal y el medio de transporte de 

las mercancías es por vía terrestre. 

DES: Delivered Ex_ship (entregado fuera del buque). 

El vendedor cumple su compromiso cuando la mercancía esta a disposición del 

comprador a un costado del barco. sin que haya efectuado trámite de importación 

en el puerto asignado. El vendedor asume el costo y riesgo por llevar la mercancía 

al mercado de destino, y el medio de transporte es el marítimo. 

DEO: Delivered Ex_Quay duty paid (entregado en el muelle, derechos pagados). 

El exportador cumple con su responsabilidad, cuando pone a disposición del 

importador la mercancía en el muelle del puerto convenido y ha efectuado los 

trámites de importación requeridos. Debe asumir todos los costos, que incluyen 

aranceles, impuestos y otros cargos. El medio de transporte es el marítimo. 

DDU: Delivered duty unpaid (entregado impuestos sin pagar). 

La obligación del vendedor termina cuando la mercancía esta a disposición del 

comprador en el lugar convenido del país importador. El vendedor asume todos 
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los costos y riesgos que se originen por el traslado del bien el importador sufraga 

cualquier gasto adicional y asume el riesgo si no se retira a tiempo la mercancla 

en la aduana, los gastos y trámites aduanales inherentes los asume el importador 

y el medio de transporte puede ser cualquiera. 

DDP: Delivered duty paid (entregado con impuestos pagados). 

Significa que el vendedor pone a disposición la mercancía en el lugar asignado del 

país importador. En este caso el exportador asume todos los costos y riesgos 

incluyendo el pago de aranceles e impuestos y los gastos inherentes a la entrega 

en ese momento el vendedor ha cumplido y se termina su obligación. El medio de 

transporte puede ser cualquiera. 

Definiciones Revisadas del Comercio Exterior Norteamericano (RAFTD). Es 

importante destacar la importancia de lo establecido desde 1919 y la última 

revisión se realizó en 1941. Los términos fueron derogados en 1985, sin embargo, 

los importadores y exportadores de los Estados Unidos los siguen utilizando como 

practica normal. Los RAFTD no son obligatorios, pero la validez se las dan las 

partes al firmar el contrato. Si se recibe una cotización de E.U.A. y hay duda sobre 

el término que se esta empleando RAFTD o INCOTERMS, debe aclarse con el 

comprador o el vendedor, ya que los derechos y obligaciones cambian cuando se 

utiliza RAFTD. Se recomienda que al emplear los RAFTD, se incluya en los 

contratos o cotizaciones la siguiente leyenda Quotation Subjet to the Revisad 

American Foreign Trade Definitions 1941 (Cotización sujeta a las Definiciones del 

Comercio Exterior Norteamericano de 1941). 

2.3 Regulaciones Arancelarias y no Arancelarias 

Para poder hablar que son las regulaciones arancelarias y no arancelarias 

primero tenemos que definir que es un arancel : .. es un impuesto que se aplica en 

el comercio exterior para agregar valor al precio de las mercancias en el mercado 

de destino. Se gravan las mercancías que se importan a fin de proteger a las 

---
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similares que se fabriquen en el país. Por su parte los aranceles a la exportación 

aunque se establecen en casos excepcionales tienen la misma finalidad 

protectora. pero en este caso la contribución disminuye el ingreso real del 

comerciante con el objetivo de asegurar el abastecimiento del mercado nacional. • 

Las regulaciones arancelarias son los impuestos que se le aplican a las 

mercancías dependiendo del país que se exporten. El arancel se clasifica de 

varias formas y las más usuales son las siguientes: 

Ad valorem: Este arancel se emplea en la mayoría de las tarifas de importación, se 

expresa en términos porcentuales del valor en aduana de la mercancia, se calcula 

tomando como base el valor de la factura comercial. 

Especifico: Se expresa en términos monetarios por una unidad de medida del 

producto. en donde el valor real calculado o ficto de la mercancía no tiene ninguna 

trascendencia fiscal a diferencia del ad valorem. 

Mixto: En este arancel se da una combinación de los dos tipos de aranceles 

anteriores. es decir, en donde se cobra un porcentaje de ad valorem y el precio 

determinado por la unidad en que esté medido el producto. 

Arancel Cuota: Este arancel sólo grava el excedente de la importación sobre una 

cuota autorizada libre de pago de arancel 

Estacional: Es un arancel temporal, es decir, poco frecuente y sólo se aplica en 

ciertas épocas del año. sobre algunos productos. 

Por otra parte en la mayoría de los países los productos se encuentran sujetos a 

tres clases de tarifas cuando ingresan a las aduanas y son las siguientes: 

5 lbldem p. 95 
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Tarifa General: Se aplica nonnalmente a todos los pal- miembros de la 

Organizm:ión Mundial del Comercio (OMC). 

Preferencial: Se aplica a productos que provienen de países con los que se tienen 

algún acuerdo comercial para que ambos se otorguen un trato arancelario 

reciproco. 

Diferencial: Es un arancel mayor a los dos anteriores ya que se aplica con los 

paises que no son miembros de la OMC y tampoco se tienen finnado ningún 

acuerdo comercial, aquí también se ubican las cuotas compensatorias que se 

aplican para sancionar y neutralizar las prácticas desleales. 

Las Regulaciones No Arancelarias son barreras que se le aplican al exportador y 

muchas de las veces resultan difíciles de interpretar adecuadamente. lo que hace 

dificil su cumplimiento. asimismo dichas regulaciones se dividen en cuantitativas y 

cualitativas. 

Las Regulaciones No Arancelarias Cuantitativas son: 

Permisos de importación o exportación: estos pennisos actualmente los 

otOfQa la SECON dependiendo del producto de exportación. 

Cuotas: se cobran dependiendo del producto y el pals a donde se vaya a 

exportar, así como la vigencia y tasa arancelaria que deben cubrir las 

mercancías sujetas a cuotas. 

Precio oficial: el precio lo va a determinar el gobierno de acuerdo a su 

beneficio y esto se puede tomar como una medida proteccionista hacia los 

productores internos. 

Medidas antidumping: se define como las regulaciones no arancelarias que 

aplica un país para contrarestar o protegerse de los efectos que lesionan la 

capacidad productiva y competitiva de los productores locales. 

Impuestos compensatorios: se aplica cuando se presume que las 

exportaciones están siendo subsidiadas para mejorar su nivel de 
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competitividad, y el gobiemo que las se aplica se propone neutralizar esa 

supuesta desventaja. 

Las Regulaciones No Arancelarias Cualitativas son: 

Requisitos de etiquetado: sirve para que el consumidor conozca la marca 

del producto, el contenido de los ingredientes, quien lo elabora y el país de 

origen del mismo además de otros datos. 

Regulaciones fitosanitarias: sólo se aplican a productos agropecuarios y se 

hace con el fin de proteger la salud animal y vegetal de la región. 

Normas técnicas: se establecen en cada país y se refiere a las 

características técnicas que tiene el producto para entrar a un mercado. 

Regulaciones sanitarias: se establecen para proteger la vida humana y se 

aplican a todos los alimentos y bebidas que consuma el ser humano. 

Regulaciones Ecológicas: son las regulaciones que protegen el medio 

ambiente. Por ejemplo que cuando en un producto agrícola no se están 

utilizando fertilizantes que dañen el suelo y las plantas, usualmente son 

voluntarias y va dirigido a informar al consumidor y a las autoridades 

correspondientes que se está cumpliendo con las normas ecológicas 

Regulaciones de toxicidad: se aplican a los productos en cuya elaboración 

se incorporan insumos dañinos a la salud humana como los derivados del 

petróleo. plomo. bario, seleno, entre otros. 

Regulaciones de calidad: existen normas internacionales de calidad 

adoptadas por muchos países como las conocidas ISO 9000 e ISO 14000, 

que certifican el proceso productivo de la empresa y al mismo tiempo 

certifica el producto. con el objetivo de obtener mayor calidad. 

Regulaciones de empaque: se establecen dependiendo del producto que se 

va a exportar y la presentación del mismo. 

Marca del país de origen: todos los productos deben tener su etiqueta de 

donde fue producido. en el caso de México los productos incluyen la 

leyenda • Hecho en México". 
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2.3 Regla• de origen y tratlldoa Comerci.lea 

REGLAS DE ORIGEN. 

Son los requisitos mínimos de fabricación. contenido o elaboración con los que 

debe cumplir un producto para ser considerado como originario de la región. Estas 

reglas establecen cuales mercancías califican como originarias y excluye a los 

bienes de otros paises de las preferencias arancelarias. 

Para saber si un producto es o no originario de una región, el exportador debe 

basarse en lo siguiente: 

El articulo 401 del Código de Valoración Aduanera del Acuerdo General de 

Aranceles y Comercio (GATT), un bien se considera originario de territorio de una 

parte siempre que: 

1.- El bien sea totalmente obtenido o producido en el territorio de una o más de las 

partes o paises. 

2.-Cada uno de los materiales no originarios que se utilicen en la produ=ión del 

bien sufra un cambio sustancial. 

3.- El bien se produzca totalmente en territorio de una o más de las partes. 

exclusivamente a partir de los materiales originarios de la región. 

4.- El bien se produzca completamente en territorio de una o más de las partes, 

utilizando algunos componentes de terceros paises, siempne y cuando se cumpla 

con el % de contenido negional. 

Para que los exportadores o productores puedan determinar el valor del contenido 

regional de un producto está establecido en el articulo 402 de dicho Código en el 

cual se establece los métodos para detenninar el valor de contenido regional de 

las mercancías y es de Ja siguiente manera: 

a) Método de Valor de Transacción, este método especifica que el contenido 

regional no debe ser inferior al 50°/o, tomando como referencia el valor que 

aparezca en la factura. 

b) Método de Costo Neto establece un 50% de contenido regional, siempre que no 

se incluya en el costo conceptos como regalías, publicidad y dividendos. 
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Los exportadores o productores del bien calcularan el valor de contenido regional 

sobre la base del Método de Valor de Transacción con la siguiente fónnula: 

VCR= VT-VMN X 100 

VT 

DONDE: 

VCR= valor de contenido regional expresado en porcentaje. 

VT= valor de transacción del bien. (el que aparece en la factura). 

VMN= valor de los materiales no originarios utilizados por el productor en la 

fabricación del bien. 

Por otra parte, el exportador o productor de un bien calculará el valor de contenido 

regional sobre la base del Método de Costo Neto con la siguiente fónnula: 

VCR = CN-VMN X 100 

CN 

DONDE· 

VCR = valor de contenido regional expresado en porcentaje. 

CN = costo neto del bien. 

VMN = valor de los materiales no originarios utilizados por el productor en la 

fabricación de la mercancia. 

La diferencia que existe entre el Método de Valor de Transacción y el Método de 

Costo Neto, es que en el primero el exportador puede considerar como originarios 

los gastos de promoción, venta y otros gastos, así como las utilidades obtenidas 

por la venta y en el segundo tales gastos no se consideran. 

Para que un exportador mexicano pueda demostrar que su producto es originario 

tiene que presentar el Certificado de Origen en el que se especifican las 

características con las que un producto califica como originario de la región. Este 
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es un fonnato que certifica al origen del producto y que el exportador debe llenar y 

firmar para darle validéz. 

TRATADOS COMERCIALES 

Un tratado de libre comercio es un conjunto de nonnas o reglas que rigen al 

comercio y la inversión que efectúan los países firmantes entre si. El objetivo de 

un tratado es liberar de aranceles, cuotas y permisos para importar, de manera 

gradual y coordinada al comercio de bienes y servicios. así como los movimientos 

de capital para formar un área de libre comercio entre los paises miembros del 

tratado comercial. elimina las barreras al comercio. promueve las condiciones para 

una competencia justa, incrementa las oportunidades de inversión, protege 

adecuadamente los derechos de propiedad intelectual, establece procedimientos 

eficaces para la aplicación del tratado y soluciona controversias, fomenta la 

cooperación. 

En Jos últimos diez años México a firmado los siguientes tratados comerciales: 

*TLC de Norteamérica entra en 1994 (Canadá, Estados Unidos y México), 

*TLC con Bolivia entra en 1995. 

*TLC con Costa Rica entra en 1995, 

*TLC con el Grupo de los Tres (México-Colombia-Venezuela) entra en 1995, 

•TLC con Nicaragua entra en 1998, 

*TLC con Chile (se inicia como Acuerdo de Complementación Económica en 

1992), 

*TLC con Israel entra en 2000, 

*TLC con la Unión Europea entra en 2000, 

*TLC con Guatemala-Honduras y el Salvador entra en 2001, 

*TLC con Noruega-Suiza-lslandia-Liechnstein (EFTA) entra en 2001. 

En el 2002 se ha firmado un Acuerdo de Complementación Económica con Brasil, 

que posteriormente podrá convertirse en TLC. 
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Considerando la importancia de algunos mercados, para las exportaciones 

mexicanas, a continuación mencionaremos los aspectos más importantes de 

algunos tratados comerciales los cuales consideramos más relevantes. 

El Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) 

que lo integran México Estados Unidos y Canadá. Su objetivo primo1dial es 

liberalizar de manera gradual y coordinada el comercio de bienes y servicios, así 

como los movimientos de capital. para fonnar un área de libre comercio entre los 

tres paises, también nos mencionan que este Tratado pretende eliminar las 

barreras al comercio. promover las condiciones para una competencia justa. 

incrementar las oportunidades de inversión, proteger adecuadamente los derechos 

de propiedad intelectual, establecer procedimientos eficaces para la aplicación del 

Tratado y solucionar controversias, fomentar la cooperación trilateral, regional y 

multilateral. Con la finna del TLCAN se aseguró a los exportadores mexicanos un 

trato arancelario preferencial en la mayoría de los productos. 

A partir del 1 º de enero de 1994 quedaron libre de arancel el 79.9% de las 

exportaciones mexicanas a EUA. en 1999 se eliminó otro 12.4º/o adicional, el 1 ºde 

enero del 2004 se eliminará otro 6.3% y finalmente para el 1 º de enero del 2009 

todas las exportaciones de México estarán exentas del pago de arancel. 

El Tratado de Libre Comercio de México con la Unión Europea (TLCUEM) entró en 

vigor el 1 • de julio del 2000. sus objetivos son: garantizar el a=eso preferencial y 

seguro de los productos mexicanos al mercado más grande del mundo, diversificar 

las relaciones económicas de México, tanto en importaciones como en 

exportaciones, generar mayores flujos de inversión extranjera directa y alianzas 

estratégicas , fortalecer nuestra presencia en el exterior y nuestra posición como 

centro estratégico. En el 2003 la mayoría de las exportaciones mexicanas estarán 

libre de arancel y las europeas hacia México hasta el 2008. 
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El Tratado de libre Comercio del Grupo de los Tres (Colombia, Venezuela y 

México) entró en vigor el 1" de enero de 1995. El objetivo de este Tratado del 

Grupo de los Tres (G-3) es: que los tres paises se proponen eliminar 

gradualmente los aranceles para propiciar un mayor intercambio que integre sus 

mercados y su programa de desgravación arancelaria señala que en el 2005, el 

75% y 73o/o de los productos mexicanos no pagarán arancel en el mercado de 

Venezuela y Colombia respectivamente; para el 2010 el 22% y 26% de las 

exportaciones mexicanas quedaran libre del pago de arancel. En el caso del 

sector textil de Venezuela. quedó excluido temporalmente en el Tratado 

Comercial. 

2.5 Documentos Y Trámites Aduaneros que se Utilizan en la Exportación en 

México 

Al hablar de las exportaciones de mercancias debemos de saber cuales son los 

elementos básicos que se deben de cumplir en la exportación y uno de los 

requisitos más importantes es contar con información reciente sobre Ja demanda 

de bienes en algún mercado de nuestro interés. así como, con un buen agente 

aduanal en comercio exterior que dé información de la fonna más segura cómo y 

en qué condiciones conviene realizar las ventas al mercado internacional. 

El primer paso para llevar a cabo la exportación, es definir el tratamiento legal y 

arancelario para la mercancía sobre la base de la correcta clasificación de la 

fracción arancelaria de cada producto. que confonne a dicha fracción a algunos 

productores se les puede requerir penniso de exportación. cumplir con 

regulaciones no arancelarias y otros trámites especiales. Los documentos con los 

que debe cumplir un exportador son los siguientes: 

*Factura Comercial. Esta debe presentarse en original y seis copias, con firma 

autógrafa, en español o inglés y debe contener la aduana de salida, la de entrada, 

nombre y dirección del vendedor y del comprador. descripción de la mercancfa, 
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tipo de divisa, condiciones de venta. flete, seguro, embalaje para el transpone, 

lugar y fecha de expedición. 

"Lista de empaque. Es un documento que permite al exportador, al transportista. a 

la aduana. y al comprador identificar el tipo de mercancías y saber que contiene 

cada bulto o caja que deberá de coincidir con la factura. 

*Guía de empaque: Pennite que la persona que revisa la mercancía en la aduana 

se pueda guiar como está acomodada la mercancía. es decir, si viene por caja , 

bulto. pieza. etc. 

·seguro de transporte de carga. Este seguro constituye una serie de coberturas 

que pueden compensar al asegurado por las pérdidas o daños materiales que 

sufran los bienes por cualquier medio. 

"Pedimento de exportación: Se debe de presentar en la forma oficial aprobada por 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) ante la aduana 

correspondiente. en los casos que se requiera dicho pedimento deberá incluir la 

firma electrónica que demuestre el descargo parcial o total del permiso de 

exportación. 

"Certificado de origen: Es un documento oficial mediante el cual el exportador 

certifica que la mercancía o el bien sea originario de la región por haber cumplido 

con las reglas de origen establecidas. 

•carta de encomienda: Esta carta es bajo protesta de decir la verdad e instruye al 

agente aduanal para que realice a nombre de su representado. el trámite de 

salida ó despacho de mercancías del territorio nacional en fonna clara y precisa. 

"Despacho aduanal. Es un conjunto de actos y formalidades relativas a la salida 

de mercancías del territorio nacional a través de la aduana. para completar este 
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proceso los exportadores deben exhibir las mercancí- para ser revisadas por un 

verificador aduana! y presentar los documentos que garantizan la propiedad de los 

bienes y que han pagado los impuestos correspondientes. 

2.6 Programas e Instituciones de Apoyo al Comercio exterior 

Toda persona que realiza actividades empresariales lucrativas está obligado a 

pagar impuestos y para ello debe de estar dado de alta ante la SHCP y contar un 

Registro Federal de Contribuyentes (RFC). este registro es indispensables para 

aprovechar Jos mecanismos de apoyo como los programas que a continuación se 

describen: 

•Programa de Importación Temporal para la Exportación (PITEX ). Este Programa 

permite la importación de materias primas, envases. combustibles y reta=iones 

que intervengan en la elaboración de los productos de exportación sin pagar 

impuestos de importación. cuotas compensatorias e IVA. no requiere pennisos ni 

autorizaciones administrativas de ninguna clase. Los beneficios que obtienen las 

empresas que se integran a este programa son: pueden importar temporalmente 

los materiales antes mencionados. contenedores, cajas de trailer. herramientas, 

equipo y accesorios de investigación, seguridad industrial e higiene, maquinaria, 

aparatos, instrumentos y refa=iones para el proceso productivo, etc. Los 

requisitos que se piden son: que deben ser empresas establecidas en el país, 

productoras de bienes no petroleros que exporten o se comprometan a exportar 

anualmente por lo menos $500,000 dólares o su equivalente en otras divisas o 

que facturen por lo menos el 10°/o de sus ventas totales y que quieran importar 

temporalmente materias primas. partes. componentes, materiales auxiliares 

envases. material de empaque, combustibles y lubricantes. Y si la empresa quiere 

un programa PITEX para importar temporalmente herramienta, equipo, 

maquinaria. aparatos, instrumentos y refacciones para el proceso productivo. etc., 

tiene que realizar ventas el exterior por un valor minimo del 30% de sus ventas 

totales. Otros requisitos son: que las empresas deben llevar un sistema 
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infonnativo de control de inventarios, y el titular del programa debe de infonnar a la 

Secretaría de Economía (SECON), de las operaciones de comercio exterior 

realizadas al amparo del programa a más tardar el último día hábil del mes de 

abril, así mismo a mas tardar el 31 de mayo deberá presentar un reporte anual a 

la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP). Este programa está en vías 

de ser sustituido por los programas de Promoción Sectorial. 

•Devolución de impuestos (DRAW BACK). Tiene como objetivo la devolución de 

impuestos causados por la importación de insumos incorporados a las mercancías 

que se pretenden exportar. Los requisitos son los siguientes: para que proceda la 

devolución del arancel, los exportadores deberán presentar su solicitud de 

devolución de impuestos de importación a la SECON dentro de los noventa días 

hábiles siguientes al día en que se haya realizado la exportación y dentro de los 

doce meses siguientes a la fecha de su importación, si no se presenta la solicitud 

dentro del tiempo establecido no procede la devolución del impuesto. Para pedir la 

devolución es necesario presentar la solicitud de devolución acompañada de la 

siguiente información: pedimento de importación definitiva de los insumos ó 

mercancías que se exportaron. pedimento que demuestre la exportación directa o 

indirecta de esos insumos o mercancías previamente importados, si se importaron 

insumos y mercancías originarias de alguno de los paises del Tratado de Libre 

Comercio de América del Norte (TLCAN) y que hayan sido exportadas a esos 

mismos paises. deberá acompañar el certificado que ampare dichos insumos ó 

mercancías. 

*Empresas de Comercio Extenor (ECEX). Promueve el establecimiento de 

empresas de comercio exterior y tiene como beneficios generales: obtener la 

constancia de empresa altamente exportadora, goza de un trato preferencial, de 

asistencia y apoyo financiero para sus proyectos con Nacional Financiera 

(NAFINSA) y también tiene un apoyo y otorga una redu=ión del 50% en el costo 

de los productos y servicios no financieros del Banco Nacional de Comercio 

Exterior (BANCOMEXT). Los beneficios que se obtienen son los siguientes: 
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obtienen la constancia de Empresa Altamente Exportadora, pueden inscribirse en 

el Programa de Importación Temporal para Producir Artículos de Exportación, 

podrán adquirir mercancías de proveedores nacionales a una tasa cero de IVA 

"Empresas Altamente Exportadoras (AL TEX): El programa otorga facilidades 

administrativas y de financiamiento y tiene como beneficio la devolución inmediata 

del IVA cuando se tenga saldo a favor, acceso gratuito al sistema de infonnación 

de SECON y de BANCOMEXT y la exención de la segunda revisión de 

mercancías en las aduanas. Su objetivo es otorgar facilidades administrativas y de 

financiamiento a al empresas AL TEX. Sus beneficios son: la devolución inmediata 

del IVA cuando se tenga saldo a favor. Los requisitos son: en el caso de 

exportadores directos, demostrar que se realizan exportaciones por un valor 

mínimo anual de 2 millones de dólares o el equivalente al 40% de las ventas 

totales. En el caso de exportadores indirectos, demostrar la realización de ventas 

anuales de mercancías incorporadas a productos de exportación o exportadas por 

terceros, por un valor mínimo equivalente a 50°/o de las ventas totales. 

*Cuenta Aduanera: Constituye un instrumento financiero que permite a los 

contribuyentes importar en forma definitiva mercancías que posteriormente se 

exportarán definitivamente en el mismo estado pagando el impuesto de 

importación, IVA y cuotas compensatorias mediante depósitos en las instituciones 

de crédito y casas de bolsa autorizadas. La ventaja de este esquema es que 

reside en que una vez que el bien ha sido exportado, el contribuyente podrá 

recuperar el monto del deposito. asi como los rendimientos que se hubiesen 

generado a partir de la fecha en que se efectuó el depósito y hasta el momento en 

que se cancele dicha cuenta. 

"Programas de Promoción Sectorial (PROSEC): Se establece que todos aquellos 

productores nacionales que cuenten con autorización para operar alguno de estos 

programas podrán importar definitivamente insumos y maquinaria listados en cada 

uno de ellos con un arancel menor al general (con tasas que se ubican en 7°/o, 5%, 
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3% o exentas) siempre y cuando éstos se empleen en la elaboración de 

mercancías finales listadas en cada programa. La vigencia de los programas será 

anual y será validada si se cubren los requisitos. Los requisitos son: registrar los 

bienes a importar directamente, además de las mercancías de sus productores 

indirectos-proveedores mediante el fonnato de solicitud de autorización o 

ampliación de programas de promoción sectorial, utilizar un sistema de inventarios 

registrados en contabilidad, informar anualmente de las operaciones registradas al 

amparo del programa a más tardar el último día hábil del mes de abril. Los 

beneficios son: Cada empresa podrá solicitar su inscripción a varios programas, 

posibilidad de transferir mercancías importadas bajo el PROSEC entre 

productores finales y productores-proveedores cumpliendo con requisitos 

específicos. 

•industria Maquiladora de Exportación: Es un instrumento mediante el cual se 

permite a los productores de mercancías destinadas a la exportación, importar 

temporalmente los bienes necesarios para ser utilizados en la transformación, 

elaboración y/o reparación de productos de exportación. sin cubrir el pago de los 

impuestos de importación. el IVA en su caso y las cuotas compensatorias. 

Asimismo. para realizar aquellas actividades de servicio que tengan como finalidad 

la exportación o apoyar a esta. Su objetivo es: Crear fuentes de empleo, fortalecer 

la Balanza Comercial del país mediante una aportación neta de divisas, Aumentar 

la capacitación de los trabajadores e impulsar el desarrollo y la transferencia de 

tecnología en el país. Las maquiladoras podrán importar temporalmente materias 

primas. materiales auxiliares. envases, materiales de empaque. combustibles y 

lubricantes hasta por dieciocho meses. contenedores y cajas de trailer hasta por 

dos años. Los requisitos son: se autoriza operar un programa de maquiladora a las 

empresas que realicen ventas superiores a $500,000 dólares o por lo menos el 

10°/o de su facturación. Los requisitos son: las solicitudes que se presenten al 

amparo del decreto. relacionadas con proyectos agroindustriales o con la 

utilización de recursos minerales, pesqueros y forestales, se analizarán confonne 
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a la legislación y el programa del gobierno federal, así como los de preservación y 

restauración de equilibrio y la protección al ambiente. 

Principales Instituciones Oficiales de apoyo al Comercio Exterior: 

La Secretaría de Economía: Esta dependencia del gobierno federal se encarga 

entre otras funciones de apoyan a las empresas exportadoras y otorga los 

permisos de importación y de exportación. entre muchos otros programas de 

apoyo. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público: Esta secretaria se encarga de 

cobrar los impuestos y las franquicias aduanales, clasifica las mercancias, 

impuestos, cambio de aduanas, de régimen, así como la autorización de 

importaciones y exportaciones, expide la cédula del RFC que es con la que se 

identifican todas las empresas que se encuentran en el territorio nacional 

Secretaría de Salud . Establece las normas sanitarras para ahmentos procesados. 

bebidas y productos para el aseo. de tocador. registro los medicamentos. da la 

autorización sanitaria para importar y exportar. 

Secretaria de Agricultura, Ganadería, Pesca y Desarrollo Rural ( SAGARPA ): 

Asesora la importación y exportación de animales, expide los certificados 

fitosanitarios y Ja hoja rosa de registro zoosanitario de importaciones del exterior 

entre otros. 

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Esta 

Secretaria se encarga de la autorización de las importaciones y exportaciones de 

la Industria pesquera, así como el control de los importadores y exportadores de 

materias primas y pesca. 

Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA). Esta dependencia se encarga de 

regular la exportación de armas de fuego y explosivos. 
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BANCOMEXT : otorga financiamiento a empresas estables con la capacidad de 

exportar, proporciona información sobre estadísticas de comercio exterior de 

mercados y de productos, proveedores, importadores, regimenes legales y 

arancelarios intemacionales entre otros de importancia. Proporciona asesoría y 

capacitación para las empresas exportadoras o que desean exportar, además 

analiza apoyos económicos para todo tipo de empresa que desea exportar o que 

desea adquirir tecnología para poder exportar, por otra parte otorga asesoría para 

las empresas que tiene el proyecto de exportar y les asesora para ver si es 

rentable o no el exportar, asimismo ofrece para la importación de productos 

básicos o de materias primas, apoya a los pequeños exportadores hasta con un 

crédito de SS0,000 dólares, sirve como Tesorería y Banca de Inversión. 
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CAPITULO 3 

ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA CON PERFIL EXPORTADOR. 

3.1 El Plan de Negocios para la Exportación 

Plan de Negocios 

"Un plan de negocios es el documento donde se analiza la situación actual y real 

de la empresa a exportar, asi como, sus virtudes sus debilidades de la empresa y 

las de la competencia a fin de ver opciones que faciliten a la organización el 

aprovechamiento de las oportunidades para exportar y reducir o eliminar los 

riesgos previsibles en el camino de la exportación.· s 

Los accionistas o inversionistas de Ja empresa se preguntan si es rentable el 

proyecto y si en realidad va a funcionar y si hay razón para invertir o no en el 

proyecto. 

El plan de negocios se desarrolla para dirigir a la organización hacia la meta o los 

objetivos que se trazó, también se crea el plan para la obtención de créditos y 

captación de a=ionistas, también se puede dar para vender toda o parcialmente 

una empresa, además se puede evaluar y ver hasta donde pueden llegar los 

directivos de la empresa en cuestión. 

El plan de negocios consta de cinco pasos: 

Observe. pregunte o investigue las necesidades o deseos insatisfechos o 

no adecuados de su localidad. 

Seleccione cual o cuales necesidades y deseos detectados usted podría 

hacer algo para satisfacerlos y además que le interese hacerlos. 

Desarrolle varias ideas de su concepto 
6 LERMA, Kirchner Alej11ndro. Comercio Internacional. ED. ECAFSA. M6•.co. 3'" ed1c'6n. p.p. 39 
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Evalué sus ideas 

Prepare su plan de negocios. 

El primer paso consiste identificar las necesidades ya existentes en el mercado 

donde entrarla nuestra empresa a tratar de satisfacer necesidades. 

El segundo paso es que cuando ya se sabe cuales son las necesidades que se 

tienen tendría uno que ver cual o cuales necesidades podría uno satisfacer 

El paso tres consiste en desarrollar ideas con creatividad en función del 

conocimiento y de la imaginación. es decir crear varias ideas para poder satisfacer 

las necesidades. 

Para pasar al cuarto paso se requiere que ya que se hayan identificado las 

oportunidades y se estén comparando varias ideas o proyectos. los cuales tendrán 

que ser evaluados y analizados para tener la certeza de que pueda ser 

comercialmente viable el proyecto. donde la imaginación aterrice en una realidad 

apegada a las necesidades. es decir. que las ideas no sean tan descabelladas. 

El quinto paso se refiere a la preparación del plan de negocios que se inicia 

cuando ya se han seleccionado una o varias alternativas del negocio. 

La estructura del plan de negocios es la siguiente: 

Carátula. 

Índice. 

Introducción y propósitos. 

Resumen ejecutivo, 

Estimación de rendimiento y retorno de la inversión. 

Situación actual ( para empresas en operación ), 

Situación futura, y 

Anexos. 
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Carátula 

Es donde inicia el documento y se identifica el plan y contiene nombre o razón 

social de la empresa, titulo del plan de negocios, fecha o periodo que va a 

corresponder, el logotipo de la empresa así como el nombre del departamento o 

nombre de la persona responsable del plan. 

Indice 

Es donde quedan establecidas las se=iones y los temas que abarca el plan, se 

indica la página donde se localizan estos y los anexos. 

lntrodu=ión o Propósito 

Es donde se explica en forma muy breve y concreta las generalidades de la 

empresa y del plan y las razones del porque se va a desarrollar el plan dentro de 

la empresa. 

Resumen ejecutivo 

En esta parte se presenta resumido lo más relevante del plan en donde se puede 

explicar la situación actual del plan, la estructura legal, los objetivos, las metas. las 

fortalezas, debilidades, las oportunidades , los posibles riesgos, las estrategias, los 

planes, proyectos, el o los presupuestos, las tareas de cada una de las áreas que 

conforman la organización, así como las observaciones y recomendaciones que 

se crean convenientes, que se sugieren para que este informe sea breve y 

concreto. 

Estimación del rendimiento y retorno de la inversión 

Aquí se muestran y analizan cuantitativamente las ventajas de adoptar el plan, se 

deben presentar estados financieros pro forma de Pérdidas y Ganancias para 

observar el retorno de la inversión en los siguientes periodos. 
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Descripción general del negocio actual 

( para empresas en operación ) 

Aquí se debe hacer una descripción general del negocio, es decir en que sección 

comienza el plan su situación actual y por medio de que acciones hay que corregir 

los errores para poder implementar las estrategias que el plan comprende, este 

apartado debe de iniciar con la misión de fa empresa en donde la misión debe ser 

la esencia de la compañía y se debe de identificar con todo el personal. También 

se debe mencionar como es la estructura organizacionaf. es decir las áreas, las 

funciones, métodos y procedimientos que se utilizan, también de la gestión y 

estructura de Ja autoridad que es la dirección. También se debe presentar a través 

de estados financieros la situación financiera actual de la compañía, la situación 

de la capacidad del área de produ=ión, además de mencionar nuestros productos 

como se encuentran en el mercado. así como sus características, nuestra 

posición actual de la empresa dentro del mercado. así como también de nuestros 

competidores como estamos frente ellos. sus productos. las características de los 

mismos y cual es su perfil competitivo ante nosotros. 

Situación futura 

Esta parte es la mas importante. ya que aquí se rediseña la estructura general de 

la compañía mediante una serie de proyectos útiles y congruentes. A lo mejor 

tocando como los temas principales el programa de actividades por cada uno de 

los proyectos, el o los presupuestos, los requisitos legales y todos los demás 

temas que se consideren importantes según las necesidades de la compañia 

Anexos 

Es la última sección del plan en donde se colocan todos los documentos de 

respaldo, información adicional. esquemas y formatos que hacen más claro o 

ejemplifican el plan. 
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Plan de e>q><>rtación 

"Es un plan que elabora el departamento o la gerencia de Mercadotecnia de una 

empresa en este programa queda establecido el producto , el mercado y el 

destino, es decir todos los objetivos que se deben de lograr con la exportación de 

ese producto, así como los canales de distribución, los impuestos o aranceles que 

va a pagar así como también las barreras no arancelarias. tramitación aduanal, 

transporte, embalaje contratación delos medios de pago con el cliente, el incoterm 

que se acuerde, es decir todas las generalidades que este programa conlleve". ' 

Según Alejandro Lerma el contenido documental del Plan de Exportación debe 

contener lo siguiente: 

Carátula, 

Indice. 

Introducción. 

Resumen Ejecutivo. 

Observaciones y Recomendaciones. 

Objetivos Comerciales y financieros relativos al proyecto de exportación. 

Análisis de la situación actual. 

El mercado meta, 

El entorno, 

Los recursos de la mercadotecnia y los canales de comercialización, 

Precio de exportación, los documentos y trámites para exportación. 

Presupuesto para la exportación, y 

Medios de pago 

Anexos. 

Para poder explicar la estructura del Plan de exportación es necesario mencionar 

que desde el punto número uno ( carátula ) y hasta el punto número cuatro 

(resumen ejecutivo), tanto el Plan de Negocios como el Plan de exportaciones son 

iguales por ese motivo ya no los mencionaremos. 
7 LERMA. Kirchner Alejandro. Comercio Internacional. ED. ECAFSA. Mé•ico. 3• edición. p.p. 87 
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Observaciones y Recomendaciones 

En este apartado podemos decir que se pueden ir anotando todas las 

observaciones que se van dando dentro del proyecto de exportación y donde se 

recomienda respetar las áreas, funciones, métodos y procedimientos establecidos. 

Objetivos Comerciales y financieros relativos al proyecto de exportación. 

Dentro de este apartado podemos decir que aqui se pueden plasmar las cifras de 

las utilidades esperadas por el proyecto de exportación, así como las cifras de 

mercancías que se quiere exportar al mercado meta y el o Jos diferentes artículos 

que se van a exportar. 

Análisis de la situación actual 

Aquí hay que explicar porque se esta exportando al mercado meta escogido así 

como el tipo de producto que se va exportar y el mercado en donde se quiere 

penetrar. 

Mercado meta 

Aquí en el mercado meta se aclara el porque se esta escogiendo ese mercado y el 

tipo de consumidores, la magnitud del mercado. los niveles de precio. la 

presentación de nuestros productos, la promoción y la publicidad, los canales de 

distribución, etc. 

El Entorno 

La información económica. demográfica. política y cultural del mercado meta, así 

como también, el producto interno bruto y demás términos económicos. 

Los recursos de la mercadotecnia y canales de comercialización. 

Aquí hay que hablar de los recursos con los que cuenta la empresa, es decir algún 

desplegado en el periódico, etc. Y referente a los canales de comercialización 

quien y como se va a distribuir nuestro producto y como se le va a pagar a la 
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persona que comercialice nuestro producto po,- venta realizada o un pon:entaje 

sobre el valof" de las ventas. 

Precio de exportación, los documentos y trámites para exportación. 

En este apartado se calcularía el ptecio de exportación dependiendo del lncoterm 

que se haya acordado, la presentación de los documentos requeridos para 

exportar y la presentación de los mismos ante las autoridades correspondientes, 

así como la elección del agente aduana! 

correspondientes. 

que nos haría los trámites 

Presupuesto para la exportación. 

Es el costo e inversiones relacionados con el proyecto de exportación. 

Medios de Pago. 

Aqui veríamos la forma en que nos van a pagar y como seria el pago. por ejemplo 

si es transferencia electrónica por medio de que banco se haría. 

Anexos. 

Es donde colocamos las relaciones y directorios de los importadores y 

distribuidores. normas y especificaciones internacionales. 

3.2 Aspectos del Pf"oceso Productivo 

En este apartado hablaremos del proceso productivo pero antes de entrar de lleno 

al proceso productivo hablaremos de temas que se interrelacionan con él como es 

la Teoría de Sistemas. 

La Teoría de Sistemas surge por los trabajos del biólogo alemán Ludwing von 

Bertalanffy publicados entre 1950 y 1968. Según el biólogo un sistema es un 

conjunto de unidades recíprocamente relacionadas en donde se deducen dos 

conceptos el propósito (objetivo) y el globalismo (totalidad) 
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La teoría de sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser 

descritas en términos de sus elementos separados. La comprensión de los 

sistemas solamente se presentan cuando se estudian los sistemas globalmente, 

involucrando todas sus interdependencias de sus subsistemas. 

Hay dos tipos de sistemas y son: 

;... Sistemas Físicos o concretos: Esto es cuando están compuestos por 

equipos, maquinaria y objetos reales. 

,_ Sistemas abstractos: En donde están compuestos por hipótesis, planes, 

ideas, conceptos, etc. 

En cuanto a su naturaleza pueden ser: 

;..... Sistemas cerrados: Son los sistemas que no presentan intercambio con el 

medio ambiente que los rodea. pues son herméticos a cualquier influencia 

ambiental 

Sistemas abiertos: Son los sistemas que presentan relaciones de 

intercambio con el ambiente. a través de entradas y salidas y no pueden 

vivir aislados 

La importancia o relación que tienen los sistemas con el proceso productivo es 

que el proceso Productivo también es un sistema donde tiene una entrada que es 

la adquisición de materias primas, luego surge una transfonnación ó 

procesamiento y tiene una salida que da como resultado nuestro producto 

terminado. 

Los diagramas de flujo es otro de los temas que se vinculan mucho con el proceso 

Productivo. Los diagramas de flujo se representan mediante símbolos que estos 

representan movimientos. y representan la integración de un procedimiento. Tiene 

como objetivo evaluar el sistema de control identifica la duplicidad de las 

operaciones, permite comunicar y componer la información, expresa la relación de 
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los elementos del procedimiento de manera detallada, intel'pf8ta la infonnación 

con rapidez y precisión 

La relación que llevan los diagramas de flujo con el proceso productivo es que 

dentro del proceso productivo se transfiere toda la infonnación por medio de 

diagramas de flujo. 

Hablando del Proceso Productivo mencionaremos que es una descripción de las 

actividades que se realizan en cada etapa de Ja transfonnación física y/o espacial 

de Jos insumos, hasta convertirse en productos. 

La produ=ión es • el conjunto de procesos de trabajo coordinados en los cuales 

la creatividad humana consciente y dirigida hacia un fin predeterminado, es decir, 

el trabajo transforma los objetos del trabajo y para lograrlo utiliza los medios de 

trabajo·.• 

Los principios básicos de la produ=ión: 

Mecanización 

División del trabajo 

Especialización 

Estandarización 

Automatización 

3.3 Análisis Contable y financiero de la empresa 

Uno de los instrumentos más utilizados para realizar el análisis financiero de 

entidades es el uso de las razones financieras, ya que estas pueden medir en un 

alto grado la eficacia y el comportamiento de Ja empresa. Estas presentan una 

perspectiva amplia de Ja situación financiera, puede precisar el grado de liquidez, 

rentabilidad, solvencia y todo lo que tenga que ver con su actividad. 
8 Ml!NOEZ . .J. M4!ndez. Fundamentos de Economla, EO. Me GRAW·HILL. 3• Edic .. M4!sico 2000. p.p. 183 
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Las razones financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al 

análisis y reflexión del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales. A 

continuación se explican los fundamentos de la explicación y calculo de cada una 

de ellas a través de un ejemplo hipotético: 

TANHER, S.A. de C.V. 
Balance General 

Del 1º de Enero al 31 de Diciembre del 2001 
ACTIVO 
Caja y Bancos 
Cuentas por cobrar 
Almacenes 
Materia prima 
Producción en proceso 
Producción terminada 
Activo Fijo 
Edificio 
Maquinaria y Equipo 
TOTAL ACTIVO 

PASIVO CIRCULANTE 
Cuentas por pagar 
Pasivo Fijo 
TOTAL PASIVO 

Capital contable 
Capital social 
Utilidades 
TOTAL PASIVO MÁS CAPITAL 

2001 
60,000.00 

200,000.00 

9,000.00 
23,000.00 
45,000.00 

500,000.00 
300,000.00 

1, 137,000.00 

100,000.00 
400,000.00 
500,000.00 

507,000.00 
130,000.00 

1. 137 ·ººº·ºº 
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TANHER, S.A de C.V. 
Estado de Resultados 

Del 1ºde Enero al 31 de Diciembre del 2001. 
Ventas netas 300,000.00 
Costo de ventas 55,000.00 
Utilidad bruta 245,000.00 
Gastos de operación 100,000.00 
Utilidad de operación 145,000.00 
Otros gastos 15,000.00 
Utilidad antes de impuestos 130,000.00 
35 o/o l.S.R. 45,500.00 
10 o/o P.T.U. 13,000.00 
Utilidad neta 71,500.00 

- Indice solvencia •• 

Solvencia = Activo Circulante 

Pasivo Circulante 

Solvencia = 337000 

100000 

Solvencia = 3.37 

Podemos =ncluir que el Activo Circulante es 2.37 veces mayor que el Pasivo 

Circulante. por lo tanto nuestra empresa si es solvente. 

•• Índice de la prueba del ácido •• 

Ácido = Activo Circulante Inventario 

Pasivo Circulante 

Ácido= 337 ooo 77 ooo 

100,000 

Ácido= 2.60 
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Podemos decir que la liquidez de la compallía es 2.6 veces por cada peso del 

Pasivo Circulante. 

- Índice de rent..billd•d -

Rentabilidad = Utilidad neta 

Ventas netas 

Rentabilidad= 71 500 

300,000 

Rentabilidad = 0.23 

Podemos decir que por cada peso que vendemos obtenemos de utilidad 23 

centavos. 

•• Índice de apalancamiento •• 

Apalancamiento = Pasivo Total 

Capital Contable 

Apalancamiento = 500 ooo 

637,000 

Apalancamiento = 0.7849 

Podemos decir que significa que el Pasivo Total representa el 78.49% del Capital 

Contable. 

Ahora bien, hay un punto importante que debemos mencionar junto con nuestras 

razones financieras que es el punto de equilibrio. 
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El Punto de Equilibrio se presenta cuando las unidades producidas y vendidas 

comparadas con las erogaciones totales nos da como resultado cero, lo que 

significa que no se obtiene ni utilidad ni pérdida, el punto de equilibrio nos sirve 

como referencia para saber que a partir de ese punto en adelante se generan o se 

obtienen utilidades, para obtenerlo se requiere, el estado financiero con el que se 

puede comprobar claramente el punto de equilibrio, es el Estado de Resuttados y 

ese punto de equilibrio es el nivel de ventas dentro de la operación de una 

empresa, en la cual los ingresos mínimos son los necesarios para cubrir la 

totalidad de las erogaciones indispensables en el desarrollo de toda operación 

significando este punto de referencia que se obtendrán: 

Utilidades si las ventas se incrementan 

Pérdidas si las ventas disminuyen. 

El punto de equilibrio puede determinarse por medio de su forma matemática cuya 

fórmula es la siguiente: 

PE =---º.E 
-CV 

V 

En donde: 

PE = Punto de Equilibrio 

CF = Costos Fijos 

CV = Costos Variables 

V= Ventas 

3.4 Análisis FODA 

En este punto se deben de identificar • los aspectos internos en los que la 

empresa esta en mejores condiciones de enfrentar a la competencia (fortalezas) y 

aquello otros en que su situación es endeble (debilidades). Adicionalmente se 
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deben vislumbrar las amenazas (aspectos externos) que acechan los intereses de 

la empresa lo cual se puede plantear como los retos que debe enfrentar así como 

las oportunidades que son los aspectos externos favorables a al empresa que por 

algún motivo no se han aprovechado .• 9 

Las fortalezas son los puntos fuertes de la empresa, el arma para poder enfrentar 

a los competidores, las debilidades son los puntos como su nombre lo dice 

débiles, es decir, por donde nos pueden atacar y podemos tropezar; las 

oportunidades son las actividades o procesos más convenientes que se presentan 

en una determinada situación y en un tiempo determinado, las amenazas son los 

riesgos que corren y ponen en peligro a una empresa. 

,,.. Fortalezas internas: Son las capacidades básicas en áreas claves de la 

empresa, utilización de recursos financieros adecuados, buena imagen y 

presentación de los compradores, ser reconocido como un buen líder en el 

mercado. tener conocimiento del mercado meta, mejor publicidad. 

habilidades para la innovación de productos competitivos, etc. 

Debilidades internas: Son aquellos aspectos en Jos que la compañia puede 

mostrarse débil. no existe una estrategia clara en la dirección, las 

instalaciones son obsoletas, rentabilidad inferior al promedio, falla de 

talento gerencial. falta de algunas habilidades y capacidades. limitación en 

la línea de productos, imagen sin fuerza en el mercado. deficiencia en 

habilidades de mercadotecnia costos unitarios elevados, entre otros. 

Oportunidades externas: Son aquellas situaciones en los que puede crecer 

la compañia, atención a grupos adicionales de clientes, ingreso a nuevos 

mercados. expansión en la linea de productos, diversificación de productos. 

complacencia entre rivales, crecimiento y desarrollo en el mercado entre 

otros. 
9 FLORES, Paredes .Joaquin, El Contesto del Comercio Ewterior de Mexico. UNAM FES-C Mlnrico. P.p.116 
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;.. Amenazas extemas: Son todos aquellos puntos que puede poner en peligro 

a la compañía, entrada de competidores foráneos con costos menores, 

crecimiento lento en el mercado, cambios drásticos en los tipos de cambio, 

etc. 

3.5 Dimensión del Potencial Exportador de la Empresa 

La dimensión del potencial para exportar depende de los diferentes factores 

principalmente de Ja capacidad instalada que se utiliza y la ociosa. así como la 

flexibilidad para ampliar su capacidad productiva mediante los tumos de trabajo, 

de sus objetivos y de su situación financiera; esto en relación con sus ventas 

actuales en el mercado nacional. La diferencia entre su potencial productivo y sus 

ventas nacionales definirán su potencial exportador. 

Capacidad Instalada 

" Es el con¡unto de obras. instalaciones y bienes de producción de uso durable 

empleados para dar servicios con los que se cuenta para desarrollar las 

actividades: incluye terrenos. locales, obras de infraestructura. herramientas. 

mobiliario, equipo y otros bienes de uso durable que se empleen para generar 

bienes y servicios. En planeación es necesario considerar, en forma diagnóstica la 

capacidad instalada de la planta productiva por cada rama económica • 10 

Capacidad instalada ociosa 

" Es aquella parte de la capacidad instalada existente que no se utiliza para 

generar bienes o servicios. Se Je denomina también capacidad excedente"': 11 

Capacidad utilizada 

Es la parte de las instalaciones que es utilizada para producir bienes o servicios, 

es decir en donde la planta productiva trabaja a una capacidad menor a la de toda 

su capacidad. 
1 O ORTEGA. Blake Muro, Oicdonario de Planii-.cacton Econ6mk:a, EO: Trillas, 2• ed;c., México t989 p.p. 48 

11 IOEM 
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AJ estar hablando de las capacidades de una compalHa, también tendremos que 

hablar de la capacidad de consumo nacional y el consumo de una persona, es 

decir, del consumo per cápita aparente. 

El consumo nacional aparente se puede calcular de la siguiente manera: 

PIB + Importaciones - Exportaciones. 

Ejemplificando con libros esto seria: 

100,000,000 + 5,000,000 - 2,000,000 = 103,000,000 de libros 

Para el consumo per cápita aparente es: 

PIB + Importaciones - Exportaciones I Número de habitantes 

Tomando como base el ejemplo anterior es: 

103,000,000 I 100,000.000 = 1.03 

Por lo tanto podemos decir que el Consumo per cápita aparente es de 1 libro por 

persona por año. 

Hablando de consumo cuando se va a exportar debemos de saber hacia que 

mercado queremos llevar nuestro producto y para esto necesitamos hacer un 

estudio de producto mercado. 

El estudio de producto mercado es .. fa investigación que se reaJiza para que una 

empresa cuente con la infonnación necesaria para decidir la conveniencia de 

exportar a un determinado mercado externo uno o varios productos específicos ... 12 

El propósito del estudio producto-mercado es el de proveer la información 

necesaria para unir a los elementos: producto-mercado, que son los dos pilares 

importantes del trabajo del exportador. Cuando tenemos el producto con las 

cualidades necesarias y hemos seleccionado el mercado adecuado. mediante la 
12 LERMA. Klrchner AJc1andfo. Comercto lnlemac1onal.EO: ECAFSA, MéxM:o 2000. 3"' ed1c. p.p.103 
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promoción y la fijación del precio, se logra colocar en otros mercados o países; es 

el documento que muestra el camino para llegar a otros mercados con nuestros 

productos. 

3.6 La oferta Exportable 

Para poder exportar un producto o servicio a un mercado exterior es necesario 

ofertar nuestro producto, es decir ofrecerlo al mercado exterior. 

• Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto número de oferentes 

(productores) están dispuestos a poner a disposición del mercado a un precio 

determinado ... n 

El propósito que persigue el análisis de la oferta es determinar las cantidades y las 

condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del mercado 

un bien o servicio. 

La oferta al igual que la demanda. es función de una serie de factores. como lo 

son los precios en el mercado del producto, los costos de produ=ión y los apoyos 

gubernamentales a la producción. La investigación que se haga deberá tomar en 

cuenta lodos estos factores junto con los del entamo económico en que se 

desarrollará el proyecto. 

Los tipos de oferta son los siguientes: 

Oferta competitiva o de mercado libre: Es aquella en que los productos se 

encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a 

que son tal cantidad de productores del mismo articulo, que la participación 

en el mercado está determinada por la calidad, el precio y el servicio que 

ofrecen al consumidor. 
13 BACA;Urblna.Gabriel. Evaluación de proyect:os,ED. Me GRAW-HILL, M6sico 1989 p.p. 39 
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;.. Oferta oligopólica: Se caracteriza por qué el mercado se encuentra 

dominado por sólo unos cuantos productores. Ellos determinan la oferta, los 

precios y normalmente tienen acaparada una gran cantidad de materia 

prima para su industria, el tratar de penetrar a ese tipo de mercados no solo 

es peligroso sino hasta en ocasiones hasta imposible. 

;. Oferta monopólica: Es aquella en la que existe un solo productor del bien o 

servicio y por tal motivo domina totalmente el mercado imponiendo calidad, 

precio y cantidad 

La oferta se analiza respecto a las fuentes primarias y fuentes secundarias. En las 

fuentes primarias es necesario observar directamente la conducta del usuario o 

consumidor. hay que obtener información directa del consumidor y observando 

cambios de conducta. acercamiento y conversación directa con el usuario. En las 

fuentes secundarias se tendrá que realizar un ajuste de puntos. sin embargo, 

habrá datos muy importantes que no aparecerán en las fuentes secundarias. Entre 

estos datos que será necesario tener para realizar un mejor análisis de la oferta 

son· 

Número de productores 

Localización 

Capacidad instalada y utilizada 

Calidad y precio de Jos productos 

Planes de expansión 

Inversión fija y número de trabajadores. 

Para poder buscar un producto a exportar hay que seguir los siguientes pasos: 

'*investigar de lo general a lo particular. es decir. que sector y luego que producto. 

para esto se puede apoyar en las cámaras especificas por producto para solicitar 

infonnación sobre la exportación. 
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• Investigar cual -ria el producto más adecuado de acuerdo a su experiencia o 

fonnación profesional, los productos de su región, proveedores de artículos mas 

cercanos, el capital disponible para la producción o comercialización del producto, 

investigar las estadísticas de exportación por producto y por mercado; esto se 

puede encontrar en el Catálogo de empresas que importan y exportan, en el 

Sistema de lnfonnación Comercial de México, en BANCOMEXT, y/o en la 

Secretaria de Economía. 
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CAPITULO 4 

ELABORACIÓN DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACIÓN DE 

CAFÉ MEXICANO A ONTARIO, CANADÁ 

En este capitulo abordaremos desde el análisis estratégico de la empresa, la 

competitividad de la empresa y de nuestro producto en el mercado meta, los 

canales de distribución de nuestro producto, el precio de exportación y los 

témiinos de la misma, los documentos y trámites que se deben llevar a cabo y los 

medios de pago de una exportación. 

4.1 Análisis Estratégico de la Empresa 

Distribuidora de café mexicano· EL Cafetalero·. S.A. de C.V. nace el 07 de abril 

de 1978 con domicilio fiscal en Privada Guadalupe #19 en San Cristóbal de las 

Casas, Chiapas. Es una empresa familiar. que en la actualidad continua con la 

tradición familiar que lleva ya dos generaciones y con esta generación es ya la 

tercera la cual tiene nuevas ambiciones de crecimiento. esta empresa se crea por 

la necesidad de esos años de poder comercializar o distribuir el café que se 

producia en toda la zona, la cual es una zona muy buena productora de café, la 

empresa se inició teniendo como bodegas dos cuartos cuadrados de apenas 30 

metros cuadrados cada uno, en la actualidad la empresa cuenta ya con un terreno 

de 10,000 metros cuadrados. que inicia su proyecto de exportación en el mes de 

julio del año 2002 a la ciudad de Ontario. Canadá. El equipo de la empresa es un 

grupo pequeño de jóvenes que quieren llevar el sabor y la cultura del café 

mexicano fuera de sus fronteras territoriales. 

El proceso de acondicionamiento para la comercialización del café consta de 

varios pasos que a continuación se describirán: 

El primer paso es conseguir el café, después que se adquiere todo el café es 

llevado por medio de una banda transportadora a una tolva donde es depositado, 
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de ahí en la parte inferior de la misma se encuentra una máquina de llenado, la 

cual consta en la parte inferior de una báscula para que todos los sacos tengan el 

mismo contenido, de ahí los sacos se retiran manualmente, se empiezan a coser 

con una máquina la cual utiliza un hilo plástico para poder ser más resistente. 

En este punto se empiezan a acomodar en pallets ó tarimas para que estén en 

alto, que no se encuentren en el piso y se puedan mojar; ya que se podría echar a 

perder y ya no servir. El producto ya esta listo para poder ser trasladado a 

cualquier lado, en el caso de nuestra exportación hay que forrar el producto junto 

con el palle! con cinta plástica llamada amployer, para que pueda ser acomodada 

en el contenedor para que pueda ser transportado nuestro producto a Canadá. 

La estructura organizacional por niveles jerárquicos de el Cafetalero S.A. de C.V. 

es la siguiente: 

GERENCIA 
ADMÓN. 

GERENCIA 
MANTO 

CONSEJO 
DE 

ADMÓN. 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

GERENCIA 
INVENTARIO 
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Las funciones que intervienen en cada departamento aan las siguientes: 

Consejo de administración: 

Este consejo es el que detennina que personal es el adecuado para desempeñar 

cargos y funciones detenninadas en puestos estratégicos de la compañia, autoriza 

o rechaza aumentos ó disminuciones en los precios, auk>liza la adquisición de 

maquinaria y equipo nuevo, autoriza proyectos que se le presenten. 

Dirección General: 

El director general es el representante legal de la compañía, funciona como líder, 

hace la planeación estratégica, presenta proyectos de inversión a los accionistas, 

organiza y da órdenes a los gerentes. 

Gerencia Administrativa: 

Dentro de está Gerencia se elaboran los Estados Financieros de la compañia, el 

pago a proveedores. el cobro y atención a clientes. el registro y pago de 

impuestos. reclutamiento y selección de personal, pago de nóminas. 

Gerencia de planeación e inventarios: 

Esta gerencia no es propia de producción si no del almacenamiento del café que 

llega de todos nuestro proveedores, que es almacenada, acomodada y 

posterionnente es vendido a nuestros clientes y distribuidores en el interior de la 

república. 

Gerencia de ventas: 

Esta gerencia lo que hace es la investigación de mercados, hace Ja publicidad y 

propaganda del producto. análisis de clientes y renovación de cartera. 

Misión: Mantener un negocio rentable en fa distribución del café con un 

buen sabor y aroma, llevando a cabo un completo control de calidad al 

mercado nacional como al mercado internacional, reflejando siempre 

profesionalismo y honestidad. 
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;... Visión: Distribuidora de café• El Cafetalero S.A. de C.V.• es una empresa 

que aspira a poder satisfacer las necesidades de sus clientes alentando a 

su personal con más y mejores motivaciones para llevar la calidad y el 

sabor del café mexicano a la posición que corresponde en el mercado 

intemacional. 

ANÁLISIS DE FODA 

Sus fortalezas son: 

Su producto es de gran calidad y sabor, 

Tiene un precio competitivo, 

Entrega sus pedidos en el lugar y fecha convenido. 

Sus debilidades son: 

El capital con el que cuenta es escaso. 

Tiene deficiencias el Ja comunicación entre el personal de bodega. 

Sus amenazas son: 

Podrían requerimos regulaciones no arancelarias como las ecológicas 

más severas en cuanto al mercado meta seleccionado, 

Podríamos tener un competidor Colombiano más fuerte que ofrece 

mejor calidad o un competidor que exporte el café orgánico que 

actualmente está tomando mucha fuerza. 

•sus oportunidades son: 

Posibilidad de ampliar nuestro mercado con los Tratados de Libre 

Comercio que tiene firmados nuestro país, 

Crear nuevas presentaciones. 

Ampliar nuestras instalaciones para aumentar nuestra capacidad de 

almacenaje y así poder ofrecer más producto a otros mercados. 
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A continuación se presentan los estados financieros de la compañia para poder 

determinar las razones financieras de esta. 

·El Cafetalero, S.A. de C.V.• 

Estado de resultados al 31 de diciembre del 2001. 

Ventas 
Costo de ventas 
Utilidad bruta 

Gastos de operación 
Gastos de administración 
Gastos de venta 
Utilidad de operación 

Otros gastos 
Utilidad antes de 
impuestos 
35% de 1.S.R. 
10% de P.T.U. 
Utilidad neta 

142,067.00 
213,099.00 

4,400,000.00 

1. 1 ºº·ººº·ºº 
3,300,000.00 

355,166.00 

2,944,834.00 

2,461.00 
2,942,373.00 

1,029,831.00 
294,237.00 

1,618,305.00 
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·El Cafetalero, S.A. de C.V. 
Estado de Situación Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre del 2001. 

ACTIVO PASIVO 

Activo Circulante 
Caja y Bancos 
lnv. En valores 
Clientes 
Inventarios 
Suma activo circulant 

Activo Fijo 
Mob. y Eq. de ofna. 
Eq. de computo 

Eq. de transporte 
Maq. y Equipo 
Otros activos fijos 
Dep. Mob y Eq Ofna 
Dep Eq. de computo 
Dep Eq. de 
transporte 
Dep Maq. y Equipo 
Oep Otros activos 
Suma activos fijos 

Activo Diferido 
Gastos de instalación 
Gastos Organización 
Amort. gtos. de lnst. 
Amort. Glas. de Org. 
Suma activo diferido 

TOTAL ACTIVO 

Corto plazo 
55,000.00 Proveedores 
85,000.00 Acreedores diversos 

567,373.00 Suma a corto plazo 
1.200.000.00 
1,907,373.00 

Largo plazo 
30.000.00 Obligaciones en Cir. 
40,000.00 Suma total del 

Pasivo 
3,000,000.00 
2,200,000.00 CAPITAL 

30,000.00 Capital Contable 
( 11.250.00 ) Capital Social 
( 40.000.00 ) Reserva legal 

( 1,875,015.00 ) Utilidad acumulada 

( 1,125,000.00) Utilidad del ejercicio 
( 127,485.00) Suma Capital Con!. 
2.121,250.00 

23,000.00 
17,000.00 

( 4,312.50) 
( 3,187.50) 

32,500.00 

4,061,123.00 PASIVO+CAPITAL 
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525,000.00 

1,324,068.00 
1,849,068.00 

500.000.00 
8,750.00 

85,000.00 

1,618,305.00 
2,212,055.00 

4,061, 123.00 
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Ahora aplicaremos nuestras razones financieras. 

- Indice solvenci. -
Solvencia = Activo Circulante 

Pasivo Circulante 

Solvencia = 1 907 373.00 
525,000.00 

Solvencia = 3.63 

Aquí en este caso podemos que nuestro Activo Circulante es 3 veces mayor que 

nuestro pasivo circulante por lo tanto la empresa tiene amplia solvencia, pues 

cada peso en el pasivo es respaldado por tres pesos en el activo. 

- Indice de la prueba del ácido -

Índice = Activo Circulante - Inventario 
Pasivo Circulante 

indice =1 907 373.00-1200 000.00 
525.000.00 

indice = 1 .34 

Esto quiere decir que nuestro activo circulante menos los inventarios es 1.34 

veces mayor que nuestro pasivo circulante. 

•• índice de Liquidez** 

Liquidez= Caja Bancos lnv en valores 
Pasivo a Corto Plazo 

Liquidez= 140 000.00 
525.000.00 

Liquidez= 0.26 

Esto quiere decir que la compañia no tiene liquidez suficiente para asumir sus 

deudas. 
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Actualmente la compatlía está trabajando al 70% de toda su capacidad, la 

distribuidora tiene una capacidad de almacenar hasta 100 toneladas anuales de 

café y actualmente sólo llega a almacenar 70 toneladas y estaría dispuesta a 

hacer una oferta exportable del 30% restante de su capacidad es decir, 30 

toneladas máximo anuales por el momento . 

Las ventas nacionales son de 55 toneladas anuales quedando 15 toneladas 

disponibles que se pueden ofrecer al mercado externo, se podrían sacrificar 15 

toneladas del mercado interno o en su caso aumentar la capacidad instalada en 

un 15°/o si el mercado externo así lo requiere. 

4.2 Competitividad de la empresa y su producto en el mercado meta 

México en la actualidad es el cuarto país productor de café mundialmente, 

entonces dado que en la Balanza de Pagos es necesario incrementar el rubro de 

las exportaciones es que "El Cafetalero, S.A. de c.v.· tiene el proyecto de exportar 

y así, lograr la entrada de divisas al pais y con el objetivo de hacer crecer a la 

empresa. 

El producto que se pretende exportar es el café tostado sin descafeinar de la 

variedad arábiga a la ciudad de Ontario, Canadá, donde su economía es una de 

las más fuertes del mundo y se ve reflejado en su PIB el cual tiene un crecimiento 

del 4.8% aproximadamente y su ingreso per cápita es de $30,363.00 dólares 

canadienses aproximadamente y en donde poco más del 67o/o de la población de 

esta ciudad canadiense oscila entre los 1 5 y 65 años de edad en donde creemos 

que es la población que mas consumiría nuestro producto, ya que también dadas 

las características del clima. está ciudad tiene temperaturas que van desde las 

más frias en el mes de enero de -07ºC hasta el mes de Julio máxima que es de 

15ºC.12 

12 Enclclop~dJa Ilustrada Canadá T-10 p.p. 253 
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1997 
188.1 

BALANZA COMERCIAL DE MÉXICO CON CANADÁ 
Millones de dólares 

1998 1999 2000 2001 
-771.3 -557.5 -662.9 -1,177.7 

FUENTE: Secretaría de Economía con datos del Banco de México 

Creemos que nuestro producto es competitivo con los productos que se exportan 

a Canadá del resto del mundo. ya que el café mexicano es considerado como un 

grano de altura y de gran calidad y tomando en cuenta que el competidor más 

fuerte es Brasil, pero lo que tiene este competidor es el productor número uno del 

mundo aunque en ocasiones su café no es de gran calidad y sabor como el café 

mexicano. En cambio el café Colombiano es de mayor calidad, pero a un precio 

superior 

Otra de las facilidades que tenemos es el Tratado de Libre Comercio de América 

del Norte (TLCAN). ya que por medio de este Tratado Comercial el café está 

exento de pago de algún tipo de arancel lo único que podría entorpecer la entrada 

de nuestro producto al mercado meta son las regulaciones no arancelarias que 

tiene establecido el gobierno canadiense y la provincia de Ontario. Pero según el 

estudio de mercado que se hizo, las regulaciones no arancelarias que se tiene 

para el café son que la planta del café no haya sido fumigada con plaguicidas que 

contengan algún grado de plomo o que la base con que haya sido elaborado este 

plaguicida sea dañino para la salud humana, la planta del cafeto o para la tierra 

donde esta sembrado la planta del cafeto, así como también el agua que se utiliza 

en el lavado del café no sea agua tratada si no que sea agua potable para 

consumo humano. 

La fracción arancelaria del café tostado sin descafeinar es: 0901.21.01 

Dada la estacionalidad de la cosecha del café los meses en que hay mucha oferta 

de café es desde el mes de agosto hasta el mes de abril ya que son de siete a 

TESIS COW 
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nueve meses donde hay una oferta muy grande de café y toda esa oferta es la 

que se exporta o se debiera exportar ya que sólo aquí en el mercado nacional sólo 

se queda 20% de la producción total y el café que se queda es un producto regular 

por que todo el café que se exporta es de muy alta calidad. 

4.3 Canales de Comercialización 

El término que se acordó con el comprador es que el lncoterm utilizado va a ser 

DES donde se le entregará la mercancía a bordo del buque en el lago SI 

Laurence. pero sin pagar derechos o impuestos por la importación del producto 

hacia el mercado destino, ya que él correrá con esos gastos. 

El canal de distribución es el de agente distribuidor, ya que él lo va a distribuir en 

sus propias tiendas de autoservicio con las que el cuenta para venta directa al 

público y aparte con los comerciantes minoristas con los que el ya tenga un 

compromiso de entregar el producto. 

El contacto que se tuvo con este agente distribuidor se encontraba inscrito en el 

directorio de importadores de su pais y a raíz de que nuestra empresa comenzó 

con el proyecto de exportar. se tuvo la necesidad de ingresar a el interne! y se 

comenzó Ja búsqueda de posibles clientes o lugares de colocación para poder 

llevar nuestro producto. 

Después de que se iniciaron platicas con este agente distribuidor él nos pidió que 

se le enviara por medio de paquetería una muestra de 1 kilogramo de nuestro 

producto para que pudiera tener contacto físico con el producto la muestra le llego 

en un lapso de un mes. él nos mandó la respuesta donde nos decia que nuestro 

producto era de calidad suficiente, de un buen sabor y que podíamos llevarlo al 

mercado canadiense por medio de él y fue como inició el proyecto de exportar. 
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4.4 El precio de exporuclón y los INCOTERMS 

Se deben considerar dos variables fundamentales para determinar el precio de 

exportación: 

1. La situación del mercado. 

2. Los costos de acondicionamiento y de comercialización externa. 

Existen dos fonnas para determinar la cotización del precio, una es basándose en 

los costos (costing) que implica incluir todas las erogaciones hasta llegar a un 

punto de entrega. La segunda es basándose en los precios de mercado externo 

(pricing). en este caso se parte del precio que paga el consumidor final y de ahí 

regresar al precio base. Para determinar el precio del saco del café aplicaremos el 

método costing, es decir se tomarán en cuenta los gastos en que se incurrieron 

para llevar a cabo la exportación. El INCOTERMS que interviene en la 

determinación del precio es el DES (entregado fuera del buque). 

PRECIO DE VENTA POR KILOGRAMO 

; ~:~:.c!"..ªc!q':'r~ic:'<'.J~ m - - - -- - ¡- H O -~-~~.:.~~ 1 

¡-~:=i:cipor Kg. -: _ __:_~~1-~------=-~j 

1 4,800.001 1 Pr-ecio por saco de 60 Kg. 
·-E-niPBQUe y embalaje ___ --------~- -----¡-----so:oo; 

Maniobras 

f'Tiansporte terrestre 

~-se-gurodetranSr.X>rte· térrestre --
~Transporte marit1mo -------- ---

1 Seguro de transporte marítimo 

1 
Agente aduana! 

' Total gastos de exportaoón 

¡ Costo t1nanoeni 

f-Precio DES Canadá por saco 

100.00 

100.00 
--- --¡--· -- -~-so-ocr1 

400 00' 

100001 
+--------sao.OC>~ 

1,300 00 ! 

6,295.00 
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Tomando en cuenta los datos anteriores calcularemos el precio total de la 

exportación de nuestro producto, teniendo en cuenta que el total de sacos de café 

que se van a exportar asciende a 500. 

500 X $6,295=$ 3, 147,500.00 

De acuerdo con el importador la cotización será DES Puerto de St. Laurence: si 

tomamos en cuenta los $ 3, 147,500.00 al tipo de cambio de $10.10= 1 dólar 

americano, será un total de 311,634 dólares americanos. Se pactó el pago en 

dólares ya que esa moneda es la más utilizada para transacciones comerciales 

internacionales. 

La cantidad antes mencionada ( en dólares ) la enviará nuestro importador 

cuando se envíe el primer embarque. ya que los quinientos sacos se enviarán en 

cuatro partes. el segundo pago lo hará nuestro importador cuando se Je envíe el 

último embarque. Por lo tanto se enviarán 125 sacos mensuales durante cuatro 

meses. 

4.5 Documentación y trámites Aduaneros 

A continuación mencionare la documentación que hay que presentar en el caso de 

nuestro producto: 

Factura Comercial 

Guia de embarque 

Lista de empaque 

:,.. Certificado de origen del TLCAN 

Pedimento de exportación. TESIS CON 
"FALLá D~~ ._,;:úGEN 

70 



Dentro del proceso de exportación están la presentación de los documentos 

correspondientes que ya se mencionaron anterionnente y que explicaremos 

brevemente. 

La factura Comercial es el documento oficial y que ampara la compra de las 

mercancías adquiridas, este documento se debe presentar en original y seis 

copias con la firma autógrafa en español o ingles y debe contener como requisitos 

mínimos los siguientes: aduana de salida y lugar de entrada del país de origen, 

nombre o razón social del exportador y su dirección, nombre o razón social y 

dire=ión del importador, descripción detallada de la mercancía, cantidades, pesos 

y dimensiones de las mercancías. precio de venta unitario, así como, precio total 

de la venta en la unidad de venia pactada, lugar y fecha donde es expedido dicho 

documento. 

La Lista de Empaque permite a toda las personas que están en contacto con las 

mercancías saber que contiene cada unidad de medida (caja, bulto, etc. ) y 

verificarlo con la factura para constatar que es verídico lo que se manifiesta en la 

misma. con lo que se esta verificando físicamente. este documento se presenta en 

original y seis copias. la elabora el exportador, es un complemento de la factura y 

debe darse una copia a la compañia transportista. 

Guia de embarque es un documento donde se le consignan las mercancías a la 

compañia transportista. en este documento se indican las mercancías que se han 

embarcado con un destino determinado y se hace constar las condiciones en que 

se encuentran. en las condiciones en que deben de trasladarse las mercancías, 

este documento compromete al transportista que las mercancías lleguen a su 

destino, este documento se debe presentar en original y seis copias y en nuestro 

caso se llama Transporte marítimo (Bill of Lading). 

El pedimento aduanal de exportación es una fonna oficial expediáa por la S.H.C.P. 

por medio de las aduanas a través de un agente aduanal o apoderado que 
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designe la empresa exportadora, debe contener la firma electrónica para el 

descargo total o parcial de la exportación, y se debe anexar: la factura comercial, 

los documentos que aprueben el cumplimiento de las regulaciones no arancelarias 

(certificado sanitario, fitosanitario, etc). El despacho aduanero será realizado por 

la compañia Axys Global, S.A. de C. V. con domicilio en Av. Benito Juárez No. 223-

310 Col. Centro en Veracruz, Veracruz con registro No. 43-0-71. 

4.6 Logística 

En la logística se involucran diferentes operaciones que detenninan el movimiento 

de los productos como lo son: gestión del producto, embalaje, el almacenamiento, 

control de inventarios, manejo del producto en las unidades de carga, transporte. 

El envase que utiliza el café es un saco o costal de yute, este costal lleva 

estampado el logotipo de la empresa, así como todos los datos de la misma como 

lo es la razón social, la dirección el R.F.C., el peso, los teléfonos y las condiciones 

que debe de lener el café para que no se eche a perder y la leyenda " HECHO EN 

MEXICO" 

El contenedor debe de tener una marca por la parte exterior, un símbolo que 

indica que el producto no puede ser mojado o que no puede ser expuesto a la 

humedad por que podría echarse a perder, y debe de estar en un lugar fresco y 

seco para que se mantenga en buenas condiciones. 

Para transportarlo la compañia cuenta con varios trailers que son los que 

transportan el producto de nuestras bodegas a los lugares de entrega en toda la 

República Mexicana, es por eso que no se contrataria el servicio de transporte 

terrestre. 

Respecto al seguro nuestras unidades cuentan con un seguro por lo cual la carga 

viaja asegurada y nuestro puerto de salida va a ser el puerto de Veracruz y 
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únicamente se pagarían las maniobras para poder descargar nuestra unidad en el 

puerto y ser colocado dentro del buque que lo transportara al puerto de llegada 

que va a se el puerto de St. Lawrence, El costo de este transporte, el seguro , el 

resto de los gastos y los tramites correrán a cal"go del importador. El contenedor 

también debe de indicar en la exterior que no es producto namable o explosivo. 

El puerto al que van a llegar nuestras mercancias es un puerto de altura donde 

llegan todo tipo de naves de todas partes del mundo y esta abierto todo el año ya 

que el Canadá cuenta también con puertos donde algunos meses del año los 

cierran y no pueden recibir mercancías por eso se eligió el puerto destino ya dicho 

puerto nunca es cerrado a la navegación de altura. 

4.7Medios de pago 

El medio de pago que se convino con el comprador es que cuando él confirme el 

pedido nos hará una transferencia electrónica del SOo/o a nuestra cuenta bancaria 

por medio de nuestro banco y una filial de su banco y el resto lo va a transferir 

cuando el tenga la mercancía en el puerto de destino. 

Como el puerto donde se van a desembarcar nuestras mercancías es de altura se 

localizan diferentes sucursales bancarias, tanto locales como de bancos 

internacionales. en ese puerto pudimos localizar una sucursal del banco 

internacional City Bank el cual nos ofreció sus servicios, que mediante el y su filial 

aquí en México que es Banamex, se podria efectuar la transacción electrónica de 

fondos entre nuestro importador y nosotros. así de esa manera ninguna de las dos 

partes se vería en la obligada a pagar una comisión por la operación efectuada. 
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CONCLUSIONES 

Como resultado del presente trabajo puedo señalar lo siguiente: Después de 

conocer las características socioeconómicas y culturales de Canadá, se puede 

constatar que existen condiciones favorables para exportar café mexicano a ese 

país. Particularmente se identificó que existe actualmente una aceptación entre los 

consumidores de café, por el café mexicano. 

La empresa· Distribuidora de café El Cafetalero, S.A. de C.V.·. cuenta con bases 

firmes para poder aprovechar la oportunidad que representa el nicho de mercado 

existente en Ontario Canadá. para exportar su producto con base en un plan de 

exportación. 

Por otra parte México es un país =n un déficit =marcial reflejado en la Balanza 

de Pagos. el cual a través del incremento en el renglón de exportaciones se podría 

disminuir y contribuir a alcanzar la estabilidad económica y política de nuestro 

país. 

También podemos mencionar que nuestra empresa aplicó todos los pasos que 

conlleva una exportación desde un estudio de mercado, los trámites, 

documentación correspondiente, etc, tomando como meta el mercado canadiense 

Así pues. el área de exportaciones es una perspectiva vanguardista de desarrollo 

profesional para los contadores públicos, en vista de que la gran mayoría de las 

empresas están vinculadas al comercio internacional. Considero que en las 

condiciones actuales de la globalización económica. el contador tiene el reto y la 

oportunidad de participar tanto en Ja generación de información, como en Ja toma 

de decisiones. 

, 
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DISTFllBUICORA DIE CAFÉ l!L. CAFETAU!FIO. S. A DB C. V. 
RFC DE~7-AA7 

San Crtatobal de I•• Casas, Chiapas FECHA 
19/06/2002 

REMITENTE 1 CONSIGNATARIO 1 

Distribuidora de café El Cafetalero, S. A DE C. v. COMERCIALIZADORA C-e exxpress 
San Cristobal de las Casas Abraham Lincoln 704 

Ontario, Canadá 

TELEFONO· (00562)206 5147 
FAX: 1562)206 6285 
Via Marit1ma Laao < ST. LAWRENCE 

Número 
de Kg Descripción de la Mercancia P. Unitario P. Total 

sacos 

500 60 Sacos de café sin descafeinar de la variedad 311,634USD 
arábiga ( mantengase en lugar fresco y evítese la 
humedad) 

, TESIS COT\T , 
FALLA DE ¡_,.t:titJEN 

1 Impone 311,634 uso 

l . l.V.A 0.00 

~imoorte con letra trescientos once mrl seiscientos treinta v cuatro dolares TOTAL 311.634 uso 
FLETE GASTOS SEGURO 

Pagado Por cobrar Pagados Por cobrar 

Instrucciones Ad1c1onales 
La mercancia aqui descrita debe ser manejada cuidadosamente, para evitar posibles pérdidas 

Nombre y Firma 
lmpr..a POI" lmag<9n Actual. s A. • e V R Fe IAP 930518 NK5 A o o F 30 DE .JULIO DEL 2001 

l.~O•....-.ciNo 5"'cd Ma<coaCCP U100~ 5563&403.~SAT.<C31886 

lmpr-.o 13-05-2001 foloo 25IJO .. <CODO Vv-w;:sa12-05-2CU2 



REF:102oaoso1e PEONENTO 

NUM PEDIMENTO 03 - 31'7 2001078 T OPER EXP CEATWM:ACtOHES 

OESTINO·St.~ara.tD~ TIPOOECAamlO 10.10 S09RUT0:90 aANC08.aANAMEX 
MEOtOS DE TRANSPORTE .!:VALOR OOLARES. 311.1134 ADUANA 47 SECC 0 

ENTRADA/SALIDA: ARRIBO SALIDA. VALOR ADUANA. 3,1'7,!!iOO CAJA 12 

PEO. 3147-2001018 
OATOSOELMilf>OATAOOfllEXPORTAOOR 2G'OISl'2001 17:41500p.m. t====·~====~·==E@~'"'~PR;Ec~o;o~P~A~GA~DON~~AiL;O~R~Ci~~-~c~oA~L~·======~3~"'7~5DO~OO~OPERACt0N_.,

1101 

l;•"•"'c"'•CA=cH""'7B0«>=<>7"0-=-7--------.N¡r~= .. ··"·"º"'E°'NOM=•~NA"'c"'.~=·N"o"RAZ=•DN=soc="'"'"L----------;ELECTRONK:052t-..7 
CURP: ~El~.S.Ad9CV 
OOUtCtLIOP~~-19, s...c~ca.-c-.~ SEU.O DE CAJA 

VAL. SEGUROS SEGUROS 
o o 

ACUSE ELECTRUNICO DE 
VALIOACION 

FLETES 
o 

PE02001078 

MARCAS NUMERO& V TOTAL OE BULTOS 

FECHAS d: 
ENTRADA 19/0l5r..'002 CONTRIB 
F>AGO 1Qo06r.?002 PREV 

EMBALAJES 
o 

OTROS INCREMENTAlkES 

CLAVE DE LA SECCION ADUANERA 
DE DESPACHO 

CONCEPTO' ! IMPORTE 1 CONCEPTO' F P 1 IMPORTE 1 

PREV 
OVA 1 o 

o 
o 

DATOS DEL PROVEEDOR / COMPRADOR 

NUM DE FACTURA FF.CHA INCOTEM VAi MON FACT FACTOR MON FACT 

1 uso 1 1 • 00000000 

NUMERO GUIA 1 ORDEN EMBARQUE 1 1 O 

OBSERVACIONE5 
SE ANEXA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL Ar! 36 FRACC 1 DEL.AL A V REGL FIS.CAL Z 6 1 DE CARACTER GENERAL 

1 DESCRIPCION (RENGLONES VARIABLES SEGUN se REDUJERA) 1 
, ••.••• ,, .. ~-. 1 .... ,, 
1 03 1 'I USA 1 
CAFEo EN GRANO SIN OESCAFE1r4AR DEL.A VARIEDAD ARABIGA 

l
:::CCl>..,.::011. .. .IO Pt-<O•io:sr .. ;..ot; Dl.C ... ~"f"_>.l't..a.:::• fo•• ~O'> fERloflt4C.IS 
Ol!LOD<Sl'UESTOE,,El.ARTICUl.081 0El.Al.El" A.D.Ml'<ERA 
PA1(; ... lt0 OAUl'lf.P•.."AC•~I ~·" 

nnv..,.o.u10i:t1.l'AtOA 

TESIS C:01'T 
FALLA DE ;_;.1.üúEN 

VICULACI N 

1 •• 

1 311.&;M 

1 

1 
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COMBINED TRANSPORT OCEAN BILL OF LADING RIG030578 

>er/Exponer Bill of Lading No. Container No. 

TRIBUIDORA DE CAFÉ EL CAFETALERO, S. A DE C. V. 

-he OrderTo 

1ham Lincoln 704 
.lno,Canadá 

fy Party 

iham Lincoln 704 
lno. Canadá 

~e1 Voyage No. 

of Oischange 

.. -10. Canadá 
~-~:$ANO NUMBERS 

l ,- .. ,JNER NBR. 
~/:-8025371 

8050085702 RORZ-a<>25371 
Exportert Reference 

FACTURA E 3500 
F orvarding Agent - Reference 

Point And Country of Ongin 

San Cristobal de las Casas. Chiscas 
Oomestic Routing/Export lnstructions 

For Delivery Apply To: 

Pon of Loading 

Vera cruz 
Fer Transhipment To 

NO. OF PKGS. DESCRIPTION OF PACKAGES ANO GOODS GROSS wr: MSMN 

500 sacos de café de 
60Kg. cada uno 
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Lista de Empaque 

DISTRIBUIDORA 00 CA.FE F.L CAFETALERO. SA Dfi CV 

J.ISTA l>R r-.MPAQI Jfi 

I>~· ORIOi~ MBXICANO A DH."tlfNO: ONTARIO CANADÁ. 

f"...XIS"lliNCIA 1 REMISl<.JN 1 l"AC..-11.JRA 
$011 SACOS A 5-1~0 ;1$00 

TKANSl"lJKl1~: MARITIMO 

lflllCACION CAl'ITII>AI> 

tPAQUlffi~S) 

ni:1.11 Al.• I'/;\ J.:.<iS 

S.·\CO l>E 60 KG DE CAFE EN 500 500 60 S..y. clu 
GR.r\NO SIN DESCAFEINAR 

HllAI 

ENTlU-:CilJI~ 

DIVISION 

Fl?CllA '· 
19-06-02 

t"Ol.10 No.04$X7SS 
. :_,;,, . 

. . 

PLACAS 
TM7MS-I 

·nrrAJ. IMl'<>R"m 

500 311.634 
dls 

.ll 1.634 
dls 

!-.t H.ICITAN"ll~ 1 Atfl'I >Rl7.l • 
l."Af<l.A 1.<Jl'I~. VAZQUJ;;;f. 1.1\IJl<A l.1JliCJVll.l.J\ 

RECIBI 
l.IJJSCASTil.l.O l<IC:AIUXJ l"fJNC."EC.."ASTl{(J 
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TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE 
CERTIFICADO DE ORIGEN 

1. Nombre y Domicilio del Eacportador 
Privadll ~ No. 19. s,.., Cristób•I de las 

"-·~ 
Nombre de Registro F-.e.I: OEC 780407-AA.7 

3. Nombnt y~ del Productor 
Privadll Guad.-lupe No. 19, San Cristóbal de las 
Casas, Chiapas. 

NUmero de Regestro F'5cal: OEC 780407-AA7 

2. Periodo que cubre: 
~ 

De010102 

4. Nombf"e y Domic*> del irnpc:wt8dor: 
Cometcieliz•dcw• Con. ei.-... 
Unconl 704, Ontario Ca.acta 

NUmero de Registro F'-cal: 

DDMMAA 
Al 311202 

5. Oe$cnpa0n def (los) bien (et&): 6. Cla!Mficaaón 7. CnferM> para 8. PromJcto 9. Costo 10. Pafsde 
Arancelaria trato Origen 

Df"eftteneml 

500 sacos de café toatado en grano sfn 0901.21.0t TLCAN Cate en 311,634dts M61dco 
de-scafeinar. grano sen 

descafeinar 

Declaro bnJO protesta de decir verdad que 

- La mformación contenida en este documento~ verdadera y exacta, y me hago responsabte de comprobar lo aqut dectarado. 
Estoy consdence que seré responsable por cualquier declaraciOn falsa u omisión hecha o relacionada con el presente 
documento. 

- Me COmpt"Ometo • cor.erv ... y presentar, en cmso de ser requendo, '°5 documentos nec::eaanoa que rtnipalden el conlM1ido 
del pre-sente ceftlftcado, asf como a notificar por ttSCftto a todas las personas a quienes ha'1'9 entre-gado el presente c:ertific•do, 
de cualquier cambio que pudiera afeciar la exactitud o vahdez del mrsmo 

- Los bienes son originanoa y cumplen con k>s requnutoa que Je son a~blea confOfme al Tr•tado de Ubre Comercio de 
Amenca dP.I Norte. y no han sido objeto de proce5'tmiento utterior o de cualquier otra operación tuera de tos tenrtorios de tas 
partes, satvo en k>s caso'S permJtJdos en el articulo 4 t 1 o en el Anexo 401 

Este certJhcado se- comnnne de 

11 Frrma Auton.zada · 

Nombre: Oavtd Castro Solrs 

Fecha: 
OOMMAA 
19 06 02 

ho as, 1ncl•~ndo todos sus iilne•os 

1 Telelono' 65·85-00 

Empresa Orstnbuidora de café el cafetafero. SA de CV 

Cargo: Gerente General 

Fax: 58-52-65 

TESIS rnl\,T 
FALLA DE v.1.u.uEN 
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