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Introducción: 

Las condiciones económicas actuales en México han provocado que a medida que pasa el tiempo 

se tenga la necesidad de buscar un mejor nivel de vida. la manera en que este fenómeno se esta 

reflejando es el nacimiento de micro y pcquci'las empresas. con Ja mentalidad de que uno misn10 

poco a poco debe hacer su propio castillo en lugar de colaborar en la realización del castillo de 

otro en específico de un patrón. 

Considerando que el objetivo primordial de cualquier negocio es el de obtener utilidades y 

sabiendo que esto es posible si se logra el máximo aprovechamiento de los recursos con que 

cuente el misn10. podemos afinnar que la mejor fonna de lograrlo es aplicando pruebas para 

detectar las fallas que lo trunquen o frenen. labor que corresponde al Área de Auditoría. es por 

ello que en este trabajo se enfatiza la imponancia de éstu como medio de apoyo. 

El presente t.rnbajo pretende proporcionar un panorama un poco mas claro de la problemática de 

una microcmprcsn con el apoyo de conceptos teóricos básicos aplicados a un caso práctico de una 

rama industrial especifica. 

Como prin1er paso debemos ubicarnos en el tiempo y la historia~ del como se ha desarrollado la 

Auditoria., desde conceptos básicos. clasificaciones. ideas generales. etc .• para que a medida que 

se vaya avanzando se cuente con los elementos necesarios para entender el objetivo del presente 

trabajo. 

En el segundo capitulo marcaremos el contexto general en el que gira la organi:r.ación a la cual se 

le aplicará el caso práctico que como ya hablamos mencionado se trata de una sociedad 

comerciali?.adora de productos para la automatización de granjas en el sector avfcol~ se pretende 

dar la carJctcristicas que definan lo más claro posible tanto el giro como el funcionwniento de la 

misma. 
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En el tercer capitulo se definirá un plan de trabajo apoyado de: técnicas. procedimientos. papeles 

de trabajo etc .• aplicables a la compaftía en específico._ de acuerdo con lo ya comentado en el 

primero y segundo capítulos. 

Por último se llevará a Ja práctica lo planeado y programado en el tercer capítulo con el fin de 

realizar primeramente observaciones seguidas de sugerencias que deben estar soportadas con las 

diversas soluciones a las fallas encontradas a lo largo de la aplicación de técnicas y 

procedimientos. para que con la discusión de éstas se decidan cuales se aplicarán y con el 

compromiso de hacerlo en un tiempo dctcnninado. para concluir con un infonnc de Jos resultados 

obtenidos. 
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CAPÍTULO 1. AUDITORÍA 

1. 1 HISTORIA 

Los primeros antecedentes de la Auditoria se remontan desde hace mucho tiempo. Son casi tan 

antiguos como Ja propia historia de la humanidad. La actividad auditora.. en cuanto actividad de 

control de Ja actividad económico-financiera de cualquier institución~ surgió en el momento 

mismo en que Ja propiedad de los recursos financieros y Ja responsabilidad de asignarlos a usos 

productivos ya no están en manos de una misma y única persona. como ocurre nonnalmcntc en 

cualquier institución de cieno tamaño y complejidad. Sin embargo la Auditoría tal como hoy día 

se le conciben su acepción más restringida o verdadera Auditoria. consistente en Ja comprobación 

de la vcracidnd de la información contable facilitada por sociedades generalmente privadas y de 

natumle?..a mercantil. no nace en Europa hasta después de Ja Revolución Industrial. ya en pleno 

siglo XIX. Aunque con un desarrollo n1uy desigual en unos y otro paises. 

Fue entonces cuando~ con10 consecuencia del desarrollo extraordinario de la sociedad anónima 

con10 forma jurídica de empresa. surgió la necesidad de que la información contable facilitada a 

los accionistas y a los acreedores respondiera realmente a Ju situación patrimonial y económico

tinancicra de la empresa. 

La Auditoria como profesión fue reconocida en Gran Bretaña por la Ley de Sociedades de 

1862., en Ja que se cstabk~ia la conveniencia de que las empresas llevaran un sistema metódico y 

nonnaliz.ado de contabilidad y la necesidad de efectuar una revisión independiente de sus 

cuentas. En 1879 se impuso en Gl"Wl Bretaña a las entidades bancarias Ja obligación de someter 

las cuentas anuales ajuicio de un auditor independiente. En 1880 la Rcyna Victoria les confirió a 

los auditores de Inglaterra y Gales el derecho a llamarse ºChartercd Accountantsº. Desde 1862 

hasta J 900. la profesión de auditor se desarrolló extraordinariamente en Inglaterra y se introdujo 

en Jos Estados Unidos de América hacia 1900. Antes de esa fecha,. muchos Contadores o 

Auditores titulados ingleses y escoceses se habían ido ya a Jos Estados Unidos para prestar 

asistencia técnica a Jos inversionistas británicos~ en aquella rápida industrializac:ón en 

Noncamérica. 
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En esta primera époc~ segunda mitad del siglo XIX.. los objetivos de la Auditoria eran 

f"undamentalmcnte dos: 

J. La detección y prevención de fraudes. 

2. La detección y prevención de errores. 

Hasta comienzos del siglo XX~ el trabajo de los auditores se concentraba principalmente en el 

balance que los empresarios tenían que presentar a sus banqueros en el momento que decidieran 

solicitar un préstamo. Por aquella época la cuenta de pérdidas era vista como un documento 

confidencial del que los terceros no podían disponer. Fue a partir de 1900 cuando la Auditoria - o 

Contaduría Pública. como se le Jlwnuba en los Estados Unidos de América- se le asignó el 

objetivo de anali7..ar la rectitud de los Estados Financieros. Después de esta fecha Ja f"unción del 

auditor como detective fue quedando atrás~ y el objetivo principal del trabajo del auditor paso a 

ser Ja determinación de la rectitud o razonabilidad con Ja que los estados financieros reflejan Ja 

situación patrimonial y financiera de la compañía. así como el resultado de sus Op!racioncs. 

La llamada Auditoria Operativa o de Gestión es todavía más reciente. No nació hasta después de 

la Segunda Guerra Mundial y se halla en la actuuJidad en pleno desarrollo. La Auditoria 

Operativa o de Gestión es en realidad una extensión lógica de la Auditoria Financiera o de 

regularidad contable. Pues si por ulgo conviene que la infonnación contenida en los Estados 

Financieros o cuentas anuales sea veraz es para que los juicios que sobre la buena o mala gestión 

de la empresa puedan formularse a partir de los mismos. que son los que dan contenido a las 

Auditorias de Gestión. no se hag1111 sobre bases falsas. En una Auditoria de Gestión se va 

nonnalmcnte más allá de la infonnación de naturaleza estrictamente contable~ y se hace un 

estudio u fr"lndo de toda la orgu11i4"'.ación. parJ analizar las causas de los comJXJruunicntos 

anticconómicos o poco eficientes y arbitrar las medidas a tomar para corregirlos. Una Auditoria 

OpcrJtiva o de Gestión cs.. en sum~ un estudio sobre la racionalidad económica de la 

correspondiente institución .. que requiere por lo regular la realización de una auditoria contable 

previamente. 
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J .2 CONCEPTO 

A continuación se hace referencia a algunos conceptos de autores reconocidos. con el fin de 

tomar algunas ideas y formar un concepto propio: 

'"'"Auditoria. es la actividad por la cual se verifica la corrección contable de las cifras de los 

Estados Financieros; es la revisión misma de los registros y fuentes de contabilidad para 

detenninar Ja razonabilidad de las cifras que muestran los Estados Financieros emanados de 

ellos .. ( 1 ) 

ºAuditoria., en su acepción más amplia.. significa verificar que la información financiera .. 

operacional y administrativa que se presenta es confiable. veraz y oportuna. Es revisar que los 

hechos .. fenómenos y operaciones se den en la fonna como fueron planeados; que las políticas y 

lineamientos establecidos han sido observados y respetados: que se cumple con obligaciones 

fiscales, jurídicas y rcglruncntarias en general. Es evaluar la forma como se administra y opera 

tendiendo al máxin10 aprovecharn.icnto de los recursosº ( 2 ) 

·· Es el examen critico que rcali7..a un Licenciado en Contaduría o un Contador Público 

independiente. de los libros y registros de una entidad. basado en técnicas específicas con la 

finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la infonnación financicraH ( 3 ) 

u Es el examen de los libros de contabilidad. de los registros, documentación y comprobación 

correspondiente de una empresa, de un fideicomiso. de una sociedad. de una corporación, de una 

institución. de una empresa .. de una asociación. de una oficina pública... de una copropiedad. de un 

negocio especial cualquiera y llevarlo a cabo con el objeto de detcnninar la exactitud o 

inexactitud de las cuentas respectivas y de informar y determinar acerca de ellos .. ( 4 ) 

( 1 ) C. P. Viclor Manuel Mcndivil Escalanlc 

( 2 ) C. P. Israel Osario Sánchcz. 

( 3 ) C. P. Andrés Suárez Suárcz 

( 4 ) Hemlrnos Mancera 
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... Es el exwnen metódico y ordenado de la contabilidad de una empresa. mediante la 

comprobación de las operaciones registradas y la investigación de todos aquellos hechos que 

puedan tener relación con las mismas9 a fin de detenninar su corrección•" ( 5 ) 

•• La palabra auditoria viene del inglés - to audit- .. que significa verificar. inspeccionar. El 

ténnino inglés - nudit.- encuentra su origen a su ve~ al igual que In palabra espailoln audiencia. 

en las voces latinas - audirc- (oir) .. - auditio- ( acto de oir o audición de una lectura pública o de 

una declamación) o - auditus- ( oído .. facultad de oir)º ( 6 ) 

Después de analizar los conceptos anteriores pude observar que la mayoría de éstos no se 

enfocan al concepto de Auditoría en general. ya que se hace mención de ténninos como: cifras 

contables9 estados financieros. contabilidad .. etc ... que a mi manera muy particular de pensar me 

limita a que una auditoria sólo podría ser practicada al departamento de contabilidad y solo de 

tipo financiera. Pero cada concepto será de mucha utilidad para formar un concepto propio de 

Auditoria sin un enfoque especifico sino de manera muy general y a continuación lo expongo: 

Auditoria: Es el examen crítico y metódico basado en técnicas específicas. tales como. verificar 

inspeccionar. etc., para revisar que Jos hechos. fenómenos y operaciones se den en la forma como 

fueron planea.dos: que las políticas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados: 

que se cmnplc con obligaciones fiscales. jurídicas y reglamentarias en general. tendiendo al 

máximo aprovcchrunicnto de los recursos. para finalmente evaluar. determinar e infonnar sobre 

los mismos. 

( 5) C.P. Francisco Javier Sánchez Alarcón 

( 6 ) C. P. Gustavo Cepeda A Ion so 
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1.3 CLASIFICACIÓN 

Existen varias clasificaciones de Ja Auditor{~ sin embargo considero que la más con1plcta es esta. 

ya que los puntos que maneja son en los que regulanncnte caería cualquier tipo de auditoria. 

Lns auditorias se pueden clasificar tomando en consider.t.ción los siguientes puntos: 

1. Alcance y Finalidad del Trabajo a Realizar. 

a) Auditoria de Balance., llnmadn tnmbién de Saldos o de Estados Financiero. Es 

aquella que se realiza a base de pruebas selectivas y trata de detenninar., 

exclusivnmcntc,. In corrección de saldos. 

b) Auditoría detalJada o de movimientos. Es aquella que se lleva acabo mediante In 

revisión de todos y cada uno de los n1ovimicntos operados en la contabilidad en un 

ejercicio a fin de establecer su corrección o incorrección., pero sin llegar a 

detcnninar saldos.. únicamente la revisión de los n1ovimicntos. Esta clase de 

Auditoría está casi en desuso. ya que a pocas personas les interesa conocer tos 

movimientos sin determinar saldos~ siendo además. muy tardada y costosa. 

e) Auditoría Completa o de Movimientos y Saldos. Es una con1binación de las dos 

anteriores y consiste en la revisión de todos y cada uno de los movimientos 

operados en la contabilidad y en la determinación de saldos. 

d) Auditoria Especial. Es aquella que se efectúa a una cuenta o a un grupo de cuentas 

en particular. Esta Auditoría se puede practicar a base de pruebas selectivas o en 

forrn11 detallada. 
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2. Época o Periodo que abarca. 

a) Auditoria Continua o Pcnnancntc. Es aquella que .. como su nombre lo indica. se 

reaJi7..a constante o continuamente.. pudiendo efectuarse antes o después de 

registradas Jas operaciones en los libros. 

Es continua. porque normalmente en las empresas en donde se tiene establecida esta 

clase de Auditoría,. se cuenta con un Auditor Interno que esra revisando las 

operaciones antes o después de registrada...;; en libros. 

b) Auditoria Esporádica o Eventual. Es aquella que se efectúa en forma ocasional .. de 

acuerdo con el deseo o capricho de los dirigentes del negocio. no teniendo. por 

tanto. periodo definido. 

e) Auditoria Periódica. Es la que se realiza en periodos pcrfcctruncnte determinados 

o definidos: cada mes. cada seis meses. cada ufto. cte. 

3. La persona que la rcali7.a. 

a) Auditoria Interna. Es aquella que efectúa una persona que depende directamente 

de la empresa.. ya sea Contador Público o no. 

b) Auditoria Externa. Es la que se realiza por un Contador Público profesional 

independiente. pudiendo en consecuencia.. emitir su opinión en fonnu totalmente 

liberal .. sin influencia de ninguna naturale7..a. 

4. La Fecha en que son Aplicados los Procedimientos de Auditoria. 

a) Auditoria Detallada. Revisa los sistemas de Control Interno y proc&...-dimicntos de 

contabilidad establecidos en la empresa. con el fin de proporcionar un 

memorándum de sugestiones y detenninar Jos procedimientos de Auditoria que se 

van a aplicar en cada una de las áreas. asi como su extensión y oportunidad. 
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b) Auditoria Preliminar. Adelantar el trabajo para entregar con tiempo los infonncs 

solicitados por el cliente. 

e) Auditoría Final. Únicamente conectar saldos de Ja auditoria preliminar y los del 

cierre del ejercicio. verificando aquellas panidas que hayan tenido variaciones 

importantes durante el periodo Wltes mencionado. 

1.4 NORMAS TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS 

Concepto 

Las Nonnas de Auditoria son los requisitos mlnimos de calidad relativos a la personalidad del 

auditor. al trabajo que desempefta y la información que rinde como resultado de este trabajo. 

Objetivo 

Las Nonnas de Auditoria de Estados Financieros tienen como objetivo constituir el marco de 

actuación a que deberá sujetarse el Contador Público independiente que emita dictámenes para 

efectos ante terceros. con el fin de confinnar la veracidad. pcninencia o relevancia y suficiencia 

de la información sujeta a cxwnen. 

Fuentes 

Las fuentes que dan origen a la necesidad de que existan nonnas que garanticen a la excelencia 

de un trabajo profesional de Auditoría de Estados Financieros. cnunciativamcnte son las 

siguientes: 

1. La Auditoría de Estados Financieros es una actividad profesional y. como tal. debe regirse 

por pronuncimnientos emitidos por la propia profesión y aceptados por Jos usuarios de 

sus servicios .. hacia quienes les sirve el resultado de este trabajo. y a Ja sociedad en 

general. 
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2. La Auditoria de Estados Financieros requiere el ejercicio de un juicio prof'esional sólido 

y maduro .. para juzgar los procedimientos que deben seguirse y estimar Jos resultados 

obtenidos. 

3. En virtud de que un cliente cree no sólo en Ja capacidad técnica de su auditor. sino en sus 

cualidades personales que le generan confian7...a hacia el trabajo a desarrollar. se hace 

indispensable que existan normas que regulen las cualidades personales de este 

profesional. 

4. El trabajo de Auditoría de Estados Financieros tiene una finalidad y un objetivo que no 

depende ni de la voluntad personal del auditor ni de la voluntad personal del cliente .. sino 

que se desprende de In misma naturale7..a de Ja actividad prof'csional de la auditoría. 

S. Para dar congruencia y unifonnidad al ejercicio de esta disciplina profesional y para 

garantizar a Jos usuarios de estos servicios la calidad que requieren. el Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos instituyó en el año 1955 Ja Comisión de Nonnas y 

Procedimientos de Auditoria. misma que en 1977. Ja que con apoyo en comentarios. 

opiniones y recomendaciones de Contadores Públicos organi7.ados en tomo al Instituto y 

otras fuentes de opinión .. tiene la grJn responsabilidad de nonnnr la actuación del auditor 

de Estados Financieros. Nonnatividad que es trJ11smitida a través de Ja revista Contaduría 

Pública órgano de difusión del propio Instituto. y compendiada en ediciones anuales del 

libro Nonnas y Procedimientos de Auditoria. 

Clasificación 

Las Normas de Auditoria de Estados Financieros se clasifican en nonnas personales.. nonnas de 

ejecución del trabajo y normas de infonnación. 
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Normas Personales 

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir. 

dentro de las exigencias que el carácter profesional de la auditoría impone .. un trabajo de este 

tipo. Dentro de estas nonnas existen cualidades que el auditor debe tener preadquiridas unlt:s de 

poder asumir un trabajo profesional de auditoria y que debe mantener durante el desarrollo de 

toda su actividad profesional. 

Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional 

El trabajo de auditorf~ cuya finalidad es la de rendir una opinión prof"esionaJ independiente .. debe 

ser descmpcftado por persona..;; que .. teniendo título profCsional legalmente expedido y reconocido .. 

tengan entrenamiento técnico adL~uado y capacidad profesional como auditores. 

Cuidado y Diligencia Profesionales 

El Auditor está obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en ta reali7.ación de su 

examen y en la preparación de su dictamen o informe. 

lndcpendenciu 

El Auditor está obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los asuntos 

relativos a su trabajo profesional 

Normas de Ejecución del Trabajo 

Al tratar las nonnas personales. se sef\aló que el Auditor está obligado a ejecutar su trabajo con 

cuidado y diligencia. Aún cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar un 

cuidado y diligencia adecuados .. existen cienos elementos que. por su imponancia. deben ser 

cumplidos. Estos elementos básicos,. fundainentalcs en la ejecución del trabajo. que constituyen la 

especificación panicular. por lo menos al mfnimo indispensable .. de la exigencia de cuidado y 

diligenci~ son los que constituyen las nonnas denominadas de ejecución del trabajo. 
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Pluneación y Supervisión 

El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y. si se usan ayudantes. éstos deben ser 

supervisados en fonna apropiada. 

Estudio y Evallla<.·ión del Control Interno 

El Auditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuados del Control Interno existente. que le 

sirvWl de base para detenninar el grado de confian7..a que va a depositar en él: que le permita 

dctcnnina.r la naturale:l'...a. extensión y oponunidad que va a dar a Jos Procedimientos de 

Auditoría. 

Obtención de Evidencia Siificiente y Competente 

Mediante sus procedimientos de auditoria.. el Auditor debe obtener evidencia comprobatoria 

suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar una base objetiva para su 

opinión. 

Normas de información 

El resultado final del trabajo del Auditor es su dictamen o informe. Mediante él. pone en 

conocin1iento de las personas interesadas Jos resultados de su trabajo y la opinión que se ha 

formado a través de su examen. El dictamen o infonne del Auditor es en Jo que va a reposar la 

confian7..a de los interesados en los Estados Financieros para prestarles fe a las declaraciones que 

en ellos aparecen sobre la situación financiera y Jos resultados de sus operaciones de la empresa. 

Por últin10. es principalmente a través del informe o dictamen como el público y el cliente se dan 

cuenta del trabajo del auditor y. en muchos casos. es la única parte._ de dicho trabajo~ que queda a 

su alcance. 

Esa imponancia que el informe o dictamen tienen para el propio Auditor. para su cliente y para 

los interesados que van a descansar en él. hace necesario que también se establezcan nonnas que 

regulen la calidad y requisitos minimos del infonne o dictamen correspondiente. A esas nonnas 
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las clasificarnos como nonnas de dictamen e información y son las que se exponen a 

continuación. 

Aclaración de la relación con E~·tados o Información Financiera y expresión de opinión. 

En todos Jos casos en que el nombre de un Contador Público quede asociado con estados o 

infonnación financiera; deberá expresar de manera clara e inequívoca la naturaleza de su 

relación con dicha información. su opinión sobre la misma y. en su caso. las limitaciones que 

haya de importancia por las que expresa una opinión adversa o no puede expresar una opinión 

profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las Normas de Auditoria. 

Ba.,·e.\· de (Jpinión .\·obre E,-._.,.,ados Financieros 

El Auditor. al opinar sobre Estados Financieros 

a) Fueron preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad; 

b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes; y 

e) La información presentada en los mismos y en las normas relativas~ es adecuada y 

suficiente para su razonable interpretación. 

Por Jo tanto. en caso de excepciones a lo anterior. el Auditor debe mencionar claramente en que 

consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los Estados Financieros. 

En boletines específicos se establecen los pronunciamientos relativos a las normas personales .. de 

ejecución del trabajo y de información. 

Técnicas de Auditoría 

A) Concepto 

Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el Contador Público utiliza para lograr 

Ja infonnación y comprobación necesaria para emitir su opinión profesional. 
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B) Objetivo 

Consiste en proporcionar elementos técnicos que puede utilizar el Auditor para obtener Ja 

información necesaria que fundamente su opinión prof'esional sobre la entidad sujeta a su 

examen. 

C) Clasificación 

Lus Técnicas de Auditoria son las siguientes: 

Esludio General 

Apreciación sobre la fisonomía o las características generales de la empresa .. de sus Estados 

Financieros y de las partes importantes,. significativas o extraordinarias. 

Esta apreciación se hace aplicando el juicio profesional del Contador Público que .. basado en su 

preparación y cxperienci~ podrá obtener de los datos o informaciones originales de la empresa 

que va a examinar. situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atención 

especial. 

El estudio general deberá aplicarse con mucho cuidado y diligencia. por Jo que es rccon1cndable 

que su aplicación la lleve a cabo un Auditor con preparación. experiencia y madure~ para 

asegurar un juicio profesional sólido y amplio. 

Anúlisi ... · 

Clasificación y agrnpación de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o una 

punida determinada., de tal manera que los grupos constituyen unidades homogéneas y 

significativas. 

14 TESIS COll,T 
FALLA DE unlGEN 



Jn~pección 

Exrunen flsico de bienes materiaJes o de documentos con el objeto de cerciorarse de la 

autenticidad de un activo o una operación registrada en la contabilidad o presentada en los 

Estados Financieros. 

Confirmación 

Obtención de una comunicación escrita de una persona independiente de la empresa examinada .. 

y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operación y. por lo 

tanto infonnar de una manera válida sobre eJJa. 

J11vesligación 

Obtención de inf'onnación .. datos y comentarios de los funcionarios y empicados de la propia 

empresa.. esta técnica se ve muy apoyada con la aplicación del cuestionario de Control lntemo. 

Dec/urución 

Manifestación por escrito con la finna de los interesados del resultado de las investigaciones 

realizada..<o con los funcionarios y empleados de la empresa. 

Obtención de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho. legalizado por lo 

gcncnll. con la firma de una autoridad. 

(Jbservación 

Presencia fisica de cómo se rcali7..an cienas operaciones o hechos. 
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Cálculo 

Verificación matemática de alguna panida. 

Procedimientos de Auditoría 

a) Concepto 

Conjunto de técnicas de investigación aplicables a una pt1rtida o a un grupo de hechos y 

circunstancias relativas a los Estados Financieros sujetos a examen mcdiWltc los cuales el 

Contador Público obtiene las bases para fundamentar su opinión. 

b) Objetivo 

Conjugnción de elementos técnicos cuya aplicación servirá de guía u orientación sistemática y 

ordenada paro que el Auditor pueda allegarse de elementos iníonnativos que. al ser examinados • 

le proporcionarán bases para rendir su inConnc o crnitir su opinión. 

e) Clasificación 

Los Procedimientos de Auditoria se pueden clasificar en dos grandes grupos: los de aplicación 

general que son recomendables para cualquier tipo de auditoria y entidad en que se practique; y 

los de aplicación específica que tendrán que ser diseñad.os par.t cada tipo de auditoria y. a su vez 

adaptarlos en función de las características de la entidad sujeta a intervención. 
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1.5. CONTROL INTERNO 

¿ Qué es el Sistema de Control Interno ? 

Definición de Control Interno 

En principio debemos saber que es control. Control según una de sus acepciones gramaticales .. 

quiere decir comprobación. intervención o inspección. Ahora si hablamos de Control Interno. la 

palabra interno se refiere a que ese control se aplica ... dentroH de una organización. 

Por Jo cual el propósito final del Control Interno es~ en esencia., preservar la existencia de 

cualquier organización y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultndos 

esperados. 

El Control Interno incluye controles que se pueden considerar corno contables o administrativos. 

Los controles contables comprenden el plan de la organización y todos los n1étodos y 

procedimientos cuya misión es salvaguardar los activos y In confiabilidad de los registros 

financieros; y deben diseñarse de tal manera que brinden la seguridad razonable de que: 

1. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la administración. 

2. Las operaciones se registran debidamente para: 

a. Facilitar la preparación de Estados Financil!ros dl! acuerdo con los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. 

b. Lograr salvaguardar los activos. 

c. Poner a disposición información suficiente y oportuna pard la toma de decisiones. 

3. El acceso a los activos sólo se pcnnita de acuerdo con autorizaciones de la 

administración. 

4. La existencia contable de los bienes se compare periódicamente con la existencia fisica y 

se tomen medidas oponunus en cnso de presentarse diferencias. 

17 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



Los controles administrativos se relacionan con nonnas y procedimientos relativos a la eficiencia 

operativa y a la adhesión a las políticas prescritas por Ja administración. Estos controles solo 

influyen indirectamente en los registros contables. 

Se entiende por Control Interno el conjunto de planes. métodos y procedimientos adoptados por 

una organización. con eJ fin de asegurar que los activos están debidamente protegidos .. que los 

registros contables son fidedignos y que la actividad de Ja entidad se desarrolla cficuzn1cntc de 

acuerdo con las políticas tra.?.adas por la gerencia. en atención a las metas y los objetivos 

previstos. 

Debe tenerse en cuenta que el Sistema Control Interno no es una oficina. es una actitud. un 

compromiso de todas y cada una de las personas de la organización,. desde lu gerencia hasta el 

nivel organi7.acional n1ás bajo. 

El SCI es un mecanismo de apoyo gerencial. orientado hacia una meta o fin: pero no es un 

objetivo o un fin en si mismo. 

El SCI provee una garillltía nu..onablc del logro de Jos objetivos y las metas organizacionalcs. no 

una garantía absoluta. Un adecuado SCI podrá alertar oportunamente y reponar sobre el bajo 

rendimicnlo de unn gestión. pero no podrú transfonnar o convertir una administración deficiente 

en una administración destacada. En ese sentido. el Control Interno es sólo WlO de Jos 

con1poncntcs básicos de lnbor gerencial. 

Las organizaciones deben hacer el máximo esfuerzo para asegurar que el SCI que disefl:en e 

implementen se ajuste a su misión y genere cfcctivarncnle Jos resultados esperados . 

El ejercicio del Control Interno debe consultar los pñncipios de igualdad,. moralidad. eficiencia.. 

economía.. celeridad,. in1parcialidad. publicidad. y valoración de costos ambientaJcs. 

En consecuencia.. se deberá concebir y organizar de tal manera que su ejercicio sea intrfnseco al 

desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la ort;anización. 
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El Control Interno se expresa a través de las poUticas aprobadas por los niveles de dirección y 

m.lministmción de la empresa .. mediante la elaboración y aplicación de técnicas de dirección., 

verificación y evaluación de regulaciones administrativas,. de manuales de funciones y 

procedimientos.. de sistemas de información y de prognunas de selección.. inducción y 

cupacitación de personal. 

Evolución del Control Interno 

J .u ilnportancia del SCI se manifestó inicialmente en el sector privado donde se reconoció como 

fundtuncntal e indispensable. en virtud del crecimiento de las organizaciones .. el volumen de tas 

upcr.1cioncs .. los niveles de riesgo. la complejidad de los sistemas de información y el aumento en 

Jos niveles de riesgos reales y potenciales. 

1 >e igual manera,. In consideración sobre el funcionamiento del Control Interno de las 

organi7.aciones se constituyó en factor prioritario dentro de las Normas de Auditoría ; con tal fin 

~;'"~ han desarrollado diferentes enfoques orientados a lograr mecanismos ágiles de evaluación del 

( *ontrol Interno .. cuyos resultados. debidamente ponderados,. sirvan de herramienta básica para 

que el Auditor proyecte y determine el alcance .. In naturaleza y la extensión de los Procedimientos 

tic Auditoria por aplicar. 

t ·un el Control Interno se busca apoyar y jalonar el cambio esperado de una empresa desgastada 

e ineficiente a otra empresa moderna. ágil y eficiente .. en la cual se garantice que cada empleado. 

sin importar su nivel .. desarrolle .. desde el inicio hasta el final,. un proceso de calidad. como si se 

1rutara de su propia empresa .. a partir de una óptima asignación y aprovechamiento de los 

difCrentes recursos con que cuentan las organizaciones para permitir el logro de los fines 

,,n,pucstos. 

La aplicación de filosofiu de calidad total trae consigo la aplicación del autocontrol como 

sistema básico del control. La concepción moderna es el control permanente,. ejercido por cada 

persona desde el comicn;,..o de cada proceso.. cuyo fin primordial y compro1niso es el 

111cjordJllicnto continuo. 
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Para poder ampliar las acciones de control. es conveniente y necesario utilizar las tecnologias 

modernas disponibles - la informática,, los sistemas de comunicación e infonnación- • además 

disponer o constrnir indicadores que nos pcnnitan obtener los primeros resultados globales para 

orientar Jos análisis más detnl lados. 

Objetivos del Control Interno 

El disefio. la implantación. el desarrollo. la revisión permanente y el fonalecimicnto del SCJ se 

debe orientar de n1ancrn fundamental al logro de Jos siguientes objetivos: 

Proteger los recursos de la organización. buscando su adecuada administración ante 

riesgos potenciales y reales que los puedan afectar ( Control Interno contable) 

Garantizar la cficnci~ eficiencia y economia en todas las operaciones de In organización. 

promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades 

establecidas (Control Interno administrativo). 

Velar porque todas las actividades y recursos de Ja organización estén dirigidos al 

cumplimiento de los objetivos previstos (Control Interno administrativo). 

Garantizar la correcta y oportuna evaluación y seguimiento de Ja gestión de la 

organi7.nción ( Control Interno administr..uivo). 

Asegurar la oportunidad. claridad. utilidad y confiabilidad de la información y Jos 

registros que respaldan la gestión de Ja organización ( Control Interno contable) 

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos. detectar y corregir las 

desviaciones que se presentan en Ja organi7..ación y que puedan comprometer el logro de 

los objetivos programados ( Control Interno administrativo). 

Garanti7.a.r que el SCI disponga de sus propios mecanismos de verificación y evaluación. 

de Jos cuales hace panc Ja Auditoría Interna (Control Interno administrativo). 

Vela porque la organización disponga de instrumentos y mt...acanismos de planeación y 

para el disei\o y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturalc~ estructura. 

características y funciones (Control Interno administrativo). 
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Características del Sistema de Control lntemo (SCI) 

Paru poder entender de manera más clara y precisa a continuación se presentan las principales 

características del SCI : 

v' Esta conformado por los sistemas contables .. financieros. de plancación .. de verificación. 

información y operacionales de la respectiva organización. 

v' CorresJX>nde a In máxima autoridad de la organización la responsabilidad de establecer. 

mantener y perfeccionar el SCI. que debe adecuarse n lu naturalc~ la estructura. las 

características y la misión de Ja organización . 

../ La Auditoria Interna.. o quien funcione como tal .. es la encargada de evaluar de forma 

independiente la eficiencia .. cH ... -ctividad .. aplicabilidad y actualidad del SCI. 

,/ El Control Interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organización 

v' Debe diseñarse para prevenir errores y fraudes . 

../ Debe considerar una adecuada segregación de funciones. en la cual las actividades de 

autorización. ejecución.. registro.. custodia y realización de conciliaciones estén 

debidamente separadas . 

../ Los mecanismos de control se deben encontrar en la redacción de todas las normas de la 

organización . 

.,,/ No mide desviaciones; pcnnite identificarlas . 

../ Su ausencia es una de las causas de las desviaciones . 

.,,/ La Auditoría lntema es una medida de control y un elemento del SCI. 

Procedimientos generalmente aceptados para mantener un buen control. 

Después de varios estudios se ha llegado a concluir que es importante considerar los siguientes 

puntos para lograr que se mantenga un buen control: 

o Delimitar responsabilidades 

o Segregar funciones de carácter incompatible 

o Dividir el procesamiento de cada transacción 

o Seleccionar funcionarios hábiles y capaces 
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o Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la infonnación 

o Dar instrucciones por escrito 

o Utili7..ar cuentas de control 

o Crear proccdin1ientos que usegurcn la totalidad. la autori7.ación y el mantenimiento de la 

información 

o Evaluar los sistemas computarizados. 

o Usar documentos prenumerados 

o Evitar el uso de dinero en efectivo 

o Hacer depósitos inmediatos e intactos de fondos 

o Mantener orden y asco 

o Jdentificar los puntos clave de control en cada proceso 

o Usar gráficas de control 

o Realizar inspecciones técnicas frecuentes 

o Actuali7.ar medidas de seguridad 

o Registrar adecuadamente la infom1ación 

o Conservar en buen estado los documentos 

o Usar indicadores 

o Practicar el autocontrol 

o Hacer que la gente sepa por qué y para qué se hacen las cosa"i 

o Definir objetivos y metas claras y alcanz.ables 

o Realizar tomas fisictlS periódicas de activos 

Responsabilidad del Control Interno 

Después de mencionar los procedimientos para mantener in buen control. debemos pensar que 

para que éstos sean aplicables y provoquen el efecto deseado se debe responsabilizar desde el 

mú.s alto nivel de la organi7..ación. pues es bien dicho que se ensei\a mejor con el ejemplo o dicho 

de otra manera .. si quieres que alguien se compone de alguna manera solo haciéndolo tú mismo 

lo lograrás. 
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El Control Interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial. desarrollada en forma 

autónoma que9 para que rinda verdaderos fn.itos. debe ajustarse a las necesidades y 

requerimientos de cada organización. 

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios delegados. por lo 

cual es necesario establecer un SCJ que les permita tener una seguridad razonable de que sus 

actuaciones administrativas se ajustan en todo a las normas (legales y estatutarias) aplicables a la 

organización. 
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Capítulo 2. La Empresa. 

2.1. CONCEPTO 

La empresa es el ente donde se crea ñqueza. Esta permite poner en operación recursos 

organizacionalcs (humanos. materiales,. financieros,. técnicos) para transfonnar insumos en bienes 

o servicios terminados. de acuerdo con objetivos fijados por una administración,. interviniendo en 

diferentes grados. Jos motivos de ganancias de utilidad social y de servicio. 

Se considera a las empresas como 1'9actores fundamentales para el desarrollo económico. Por 

tanto. no cabe duda alguna de que la empresa desempei\a .. o puede desempeftar. diversas 

funciones en nuestra sociedad. tales como: 

a) Responder a las demandas concretas de los consumidores. 

b) Crear nuevos productos y servicios. 

e) Gencrnr empleos. 

d) Contribuir al crecimiento económico. 

e) Rcfbr.t"'..ar la productividad. 

Para lograr estas funciones no es necesario que la empresa sea grande: también lo dcscmpci\a 

bien la micro, pequcfta y mediana empresa. En este apartado se hará referencia a la 

microcmpresa. 

Microempresa: .. Son las empresas industriales .. comerciales o de servicios que empican de l a 15 

asalariados y cuyo valor de sus ventas anuales sea el que determine la Secretaria de Economía ( t) 

( t) S. E. http:77www.midcplan.go.cr7pnd/Plan 19982002/graficosldefccm.~pn:sas;;...:.·h ... l ... m ... l'""'.'.::":::::::-::"~";::-:;:';-;"" _ _.
1 

' 
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Concluyendo., una microcmpresa es una organización: 

a) Con propietarios y administración independientes. 

h) Que no domina el sector de la actividad en que opera. 

e) Con una estructura organi7...acional muy sencilla. 

d) Que no ocupa más de 15 empicados. 

e) Que sus ventas anuales no sobrepasen los $ 150,.000.00 de pesos. 

La Causa de Origen de la Microcmpresa 

Llevar n cabo un análisis sobre las causas de la n1icrocmprcsa nos puede llevar u dcmostr..ir que,. 

más que tener un origen por un espíritu emprendedor .. son el resultado de la profunda crisis 

económica y político que ha abrumado a nuestro país en los últimos años. 

La rnicrocmprcsa tiene sus orígenes muy remotos. Muchas de ellas pueden considerarse que 

empezaron como talleres anesanalcs y otras corno rnaquiladoras de pequeñas y medianas 

empresas. En la década pasada. las polfticas económicas (industriali7...aci6n} fueron 

contraproducentes .. ya que la promoción de las exportaciones y sustitución de las importaciones 

sólo favorecieron a Ja mediana y grande empresa. generando desempleo y endeudamiento del 

sector privado y .. por tanto,. del país. 

Sin embargo .. la proliferación de microemprcsas .. provocó una gran ventaja. con una salida 

benéfica a la crisis económi~ en lugar de haber repercutido el desempleo en una mayor crisis 

social. El ingenio y dedicación de muchos mexicanos les ha permitido abatir su dificil situación 

con la creación de microcmprcsas. 

Por ello es indispensable aplicar mayores programas de apoyo a las microempresas. considerando 

que sólo el 4% de las creadas tienen éxito o permanecen activas. durante el primer año porque 

existen deficiencias sobre cómo debe operar una empresa. 
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Los problemas que surgen de manera más común son los siguientes: 

Limitada capacidad de negociación por f"alta de organización y deficiente dirección. 

Escusa cultura tecnológicu. 

Improvisación y carencia de nonnas de entidad. 

El auscntisn10 del personal. 

El constaÍlte aumento de los precios de materias primas. 

La mala calidad de los materiales. 

Mnrs"inación respecto a los apoyos institucionales. 

Falta de garantías pura acceder al crédito. 

Excesiva regulación gubcmnmcntal. 

Para enfrentar los problemas mencionados anterionnente se debe considerar lo siguiente: 

u) Las microemprcsns para que sean eficientes deberán ser dirigidas profesionuhncntc .. para 

ello hay que capacitar al micro empresario en aspectos administrativos. 

b) Los programas de financiamiento no son Ja única solución para Ja microcmprcsa: por el 

contrario éstos hubrún de considerarse como última instancia. Hay que otorgar los 

recursos financieros no desde una perspectiva putcmalista. sino con Ja seguridad de qut: el 

trabnjo inteligente y lógico ha sido implantado. 

e) La simplificación administr..tliva en las dependencias públicas que sirvan de apoyo a la 

microemprcsn.. es indispensable para la subsistencia de las mismas. 

d) Fon1cntar la formación integral del n1icrocn1prcsurio. esto implica provocar el cntOque 

humano y la dimensión trascendente de su labor. El que aporta solo su capital arriesga lo 

que tiene~ pero el que apona su trabajo arriesga lo que es su persona. 

Se hu Jcn1ostr...1Jo que esta Ultin1a es la más fructifcr.i de las inversiones. nucstn1s capacidades 

personales. nuestra inteligencia. nuestro csfucr¿o serán mejores insumos que los recursos 

ccon6n1icus. 
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Consolidada la microempresa, debe integrarse a un ciclo dinámico cuya característica será el 

crecimiento y la paulatina transfonnación para crecer y que propicie la creación de las 

microempresas. de manera que puedan eslabonarse las cadenas productivas y procuren la ventaja 

competitiva. 

El apoyo a la microernpresa debe enfocarse principalmente a los siguientes aspectos: 

financiamiento. capacitación administrativa y de mano de obra. In modernización tecnológica y la 

comercialización. 

Las expectativas de los tratados de libre comercio no pueden verse como la panacea ni la 

desgracia de la economía mexicana; tendrá aspectos positivos y negativos. y dependerá de 

nuestra capacidad y trabajo person¡tl para lograr resultados positivos. 

Lograr que lns microemprcsas operen al riuno de Ja modernización y con niveles de eficiencia 

adecuados. será posible sin promover acciones proteccionistas. pero creando condiciones 

adecuadas y con apoyos temporales. 

2.2. COMPONENTES BÁSICOS DE UNA EMPRESA 

Toda actividad en1presarial presenta constantemente el problema de cómo hacer el trabajo lo 

mejor posible. en un tiempo mínimo. con el mínimo de esfuerzo y. desde luego. al menor costo. 

Ni las empresas. ni las condiciones económicas. pcnnanccen estáticas; por lo tanto las políticas. 

el sistema de organización y/o los sistemas y procedimientos que probaron ser satisfactorios. 

pueden ser obsoletos e ineficientes debido a rápidos cambios y tendencias imprevistas. 

En toda empresa existen una sc:ric de componentes indispensables que atienden a su objetivo 

general. Es obvio. que a fin de hacer el mejor trabajo posible. en c:I menor tiempo. con un mínimo 

de csfuer¿o. al más bajo costo posible. cada componente debe ser utilizado con máxima 

eficiencia. f\..1ás aún es esencial que se hagan estudios o revisiones periódicas para dctenninar si 

la actividad esta funcionando de la manera que fue aprobada y si se pueden hacer mejoras que 

afecten los componentes requeridos para llevar a cabo su objetivo. 
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Los componentes básicos de una empresa que atienden a su objetivo son: personal. materiales. 

sistemas y equipo.·-A co~tinuación se indica una ·breve descripción de cada uno de los 

componentes requeridos para ac~~ar los conceptos relativos a estos. factores indispensables. 

Personal 

Se refiere ~-·.tOdoS -1~~-~:grU~S' hu~nno~·.·~e .ÍO~--~~~áS-~-~~~-P~·~-c~-l~·~~- Éste es el más in1ponante 

porque ~~- ·~¡ · ,u~·-~tÚi~ ~~~ :~~~-~~i¡~~~ ~-·-:~~gü~:p~·ó'·~))~~-. ~-~~-:~:~~C~di~ientos y también opera el 

equipo. A.1~c.ri;o~al1¡;· ~de~-~~:·~·~~úi~~/d_~~lii~Sf~Ui~~'i'.e.·;;,~·~~~-;· -
' .::•:·!·.- '•'."'.:;/-<'''A',•! ~-7,""·• 

- .'->.r.<;·~·:-.:,,,..:'. '·e:¡. 

n) Los·: obrcr~s. (Estos ···,PúedCO-;'..S~i;~_COüfiC~dOS-.~.'~;;· .. ri~J ·c~lificados. según requieran tener 

co~16~i.mi~~.~o~-~-:-~p'~i_l~d-~ ~P~~iit~~ ·~!-~~'.~~~-:~'.~~e~:~: .sA·.puest?. 

d) Los técnic~s.: __ !~i~~:-~-~-~.~~l~,-·~i-5~~.~5··.ét.~~--~-<:>"':t)~se en un conjunto de reglas o principios 

cientUicoS -apl~~~ Ti~-~~ d~~(¡~·idlld~·- ~r~:ej.e.Uplo-: nuevos disci\os de productos_ sistemas 

administrntivÜ~~ O"i"uh~Ó-~';riétOdos.--controles9 cte. 

e) Altos cjccuti~os. Es t~~~ aquel personal en quienes predomina la función administn1tiva 

sobre In técnica. 

1) Directores o Administradores. Son aquellas personas cuyas funciones principales son las 

de fijar objetivos, políticas, planes generales y revisar los resultados finales.. podriu 

decirse que son los .... orqucstadorcs"" de cualquier organismo sociocconómico. 
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Materiales 

Se refiere a las cosas que se procesan y combinan para producir. el servicio. la información o el 

producto final. puc~en· clasificarse en: 

u) Bienes materiales. Aquellos bienes muebles e inmuebles quc·integran la empresa: sus 

edificios. instalaciones, terrenos, etc •• que tienen ~o~·- ~~j~t.~~- multiplicar la capacidad 

p~ó~~~~iva en C?I trabajo. 

b) Las muicrins primas. Los elementos que han dé sri"nr t~~~~nnados en productos. por 

ejemplo: made~ hierro. harina. etc. Existe~ ·t~m~iélt rriíiterias auxiliares, es decir,. 

aquellas que aunque no fom1an parte del producto,· son nccesañas parn producción. por 

ejemplo: combustibles, lubricantes. abrasivos, etc. Los productos tern1inados 

nonnalmente se tratan de vender cuanto antes. ;,'es indiscutible que casi siempre hay 

imposibilidad y uún inconveniencia de no hacerlo. ya sea pura tener un invcntnrio (Stock.) 

u fin de satisfacer pedidos o mantenerse siempre en el n1ercado, puesto que for1nun parle 

dd capital deben considerarse parte de la en1presa. · 

e) Dinero. Lu empresa necesita y cuenta con efectivo, es decir. Jo que se tiene como 

disponible para gnstos diarios y/o urgentes; y además posee como representación del 

valor de todos los bienes mencionados. un capital constituido por valores. acciones. 

obligaciones. etc. 

Sistemas 

Comprende todo el cuerpo orgánico de procedimientos. métodos. cte .• por medio de los cuales se 

logran los objetivos de la empresa.. Estos deben estar coordinados con el elemento personal y Cstc 

con aquellos, por ejemplo: 

a) Sistema de planificación. Se enfoca a la actividad de proyectar In vida de la empresa a lo 

largo del tiempo. no sólo en una dirección - la actual-. sino buscando nuevos caminos y 

adaptando su existencia a los de los sistcn1as de los cuales vive. por ejemplo: 

planificación de recursos humanos .. financieros. n1atcrialcs. tecnológicos. etc. 

29 

TESIS CON 
FALLA n¡,• ORIGEN 



b) Sistema organizativo. Consistente en In forma como debe estar estructurada la empresa; es 

decir. su separación de funciones. número niveles jerárquicos~ grado de delegación. 

deSccntralización. 

c) Sistema de información. Es aquél en que n través de sus componentes. toma los datos 

d~Scí"e Ja actividad para conducirlos en sucesivas fases y grados de elaboración ni proceso 

de i~·~d,ecisión. Sus componentes son: información normativa. información de planención. 

de relación. operacional. de control y gestión. de investigación. etc. 

d) Si~fcn1a de Control. El control es la esencia del funcionamiento de la empresa como 

sistema. Lo más significativo de lns decisiones adoptadas y de las modificadas consiste en 

actuar sobre comportamientos determinados. a fin de reducir alguna desviación percibida. 

e) Como función directiva. el control se ve influido en su desarrollo por una serie de 

circunstancias de las cuales dos de las ntás significativas pueden ser el estilo de dirección 

y In planención. ~os componentes del sistema de control son: 

Contr'!l dC la.-~~~iyidnd Operacional 

Control de Resultados 

Control Integrado de' Gestión. Comprende resultm.los de actividad y gestión con un alto grado de 

síntesis y elaboración. tratando áreas funcionales completas integradas entre si. 

t) Los sistemas Operativos. Son el conjunto de hombres y medios de todo tipo~ cuyas 

actividades se encadenan entres si. de 1nodo que persiguen la consecución de un objetivo 

común~ y entre Jos que se producen trnnstCrcncias de infonnación. bienes y servicios con 

arreglo a procedimientos definidos. Como ejemplo de éstos podemos citar el de 

producción. compras~ comercialización. administración de personal. contabilidad y otros 

más. 
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Equipo 

Es el término común utilizado para identificar a los instrumentos o herramientas que 

con1plcmentw1 y aplican mús al detalle Ja acción de la maquinaria. Por ejemplo múquinas. 

muebles. aparatos y dispositivos de cualquier índole utilizados Por el personal en. los 

procedimientos que utiliza la unidad administrativa en sus actividades. 

2.3. LA INDUSTRIA AVÍCOLA 

El hombre de la antigüedad indujo a las gnUinas a vivir y a pr':'d~cir.ccrcn de su morada. No se 

conoce exactitud en que momento ocurrió esto. pero es evid~nte·que fueron domesticadas en un 

período remoto. Las gallinns eran conocidas en el antiguo Egipto, y habían adquirido importancia 

considerable en tiempo de los 'faraones. hasta el punto de que ya entonces se practicaba la 

incubación artificial en hornos toscos. parecidos a algunos que todavía se utilizan en ese país. 

El uso de las aves de corral y de sus huevos en las alimentaciones remonta a tiempos muy 

primitivos en In historia del hombre. Los métodos de matanza y preparación para consumo se 

fueron modificando a lo largo de las sucesivas civili?..::icioncs y culturas. Solo en épocas 

relativamente recientes estas actividades adquirieron verdadera importancia comercial~ es decir. 

serio interés para consuntidores .. f'uncionarios de salud Pública y de los gobernantes. 

Para medir la imponnncin de esta industria se pueden emplear diversos criterios .. entre ellos Jos 

siguientes: 

1. Como fuente de ingresos en el establecimiento. Estas entradas fueron percibidas por un 

número cada vez menor de productores a causa del engrandecimiento progresivo de 

alguno de ellos. 

2. Como alimento. Ln carne y los huevos de las aves de corral se empican principalmente 

como alimento humano. 
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Los huevos contienen abundantes vitaminas y minemlcs. y grandes cantidades de proteínas de 

alta calidad y fácil digestión. Estas son además completas; es decir .. contienen todos los 

aminoácidos esenciales para mantener In vida y promover el crecimiento. 

A pesur del alto valor nutritivo de los huevos. millones de estadounidenses los comen 

cotidianamente en su desayuno solo porque les gusta. 

La carne de las aves ·proviene principalmente de pollos. gallinas y pavos; se trata de un producto 

económico .. fácil d.e preparar y servir. que tiene diversas propiedades nutritivas ideales. La carne 

de pavo y de gaJÜf'..a cOñ-tiene más proteínas que Ja de vaca y otras carnes rojas. 

3. En usos industriales. La ciencia y la tecnología han trabajado de con1ún acuerdo para 

cxt~;Jder el uso de las aves y los huevos .. y las aplicaciones de sus subproductos. Entre 

clloS se encuentran: utilización de huevos féniles para la prcpamción de vacunas ; 

empleo de huevos incomestibles en la elaboración de alimentos para animales y 

fertilizantes; uso de las clums en Ja preparación de productos farmacéuticos .. pinturas 

barnices adhesivos. tinta de imprenta materiales fotográficos y de encuadernación .. 

clarificación de vinos .. cunido de cueros y tinturas para fibras textiles; empleo de las 

yemas en Ja preparación de las mezclas pura tortas. jabones .. pinturas. champúes. acabado 

de cueros y encuadernación ; utilización de las cáscaras en Ja preparación de mezclas 

minerales ricas en calcio y fertili7..antes; de las plumas en Ja alimentación animal. 

fertilizantes. nlmohadns. ahnohadoncs. colchones~ plumeros y material aisluntc; de los 

despojos de las aves mucnas en alimentos para animales como el visón. y de las 

glándulas endocrinas en la preparación de productos biológicos. 

4. En investigaciones. El pollito es mucho más sensible a la falta de cicnas sustancias en la 

dictn que la rata de laboratorio. Al principio esta gran sensibilidad era una desventaja y 

hacia muy dificil mantenerlos vivos con las dictas que pennitían la supervivencia de las 

ratas. Posteriormente la nltu sensibilidad del pollito a muchos factores dietéticos resultó de 

gran importancia en el apone de nuevas informaciones sobre vitaminas .. minerales y 

uminoácidos. y en su cálculo más exacto. 
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Además los pollitos tienen las ventajas de ser baratos y fáciles de obtener. y de que se pueden 

incubar en grandes cantidades al mismo tiempo. de manera que disponiendo de un número 

elevado de animales9 los resultados de las experiencias son mucho más fidedignos. Los 

científicos creen por otra parte que las necesidades nutricias en los seres humanos se 

asemejan más a Ja de los pollos que a las de las ratas. 

Estado Actual de la Industria Avícola 

Como sucede en la producción de todos Jos articules de consumo. es importante que los 

criadores se hallen bien informados acerca de la producción mundial de aves a fin de saber 

que paf ses son competidores en potencia. Dentro del propio país. necesitan conocer usí mismo 

donde se hallan ubicados sus competidores y sus mercados. 

Industrias Afines 

Ninguna otra industria ganadera ha dado lugar a tantas actividades afines como la industria 

avícola. Aparte de la cría .. In incubación .. el engorde. la comercialización. el procesado y la 

distribución de carne9 hay múltiples industrias relacionadas estrechamente; entre ellas la de 

ulin1cntos bulunccndos co1ncrcialcs que produjo toneladas de alimentos para uves que 

representan más del 50% del total de alimentos comerciales destinados a animales 

domésticos. 

Además. existen pruebas y vacunas preparadas con pollos. elaboración de productos 

medicinales. comunicaciones .. mercado de uves a término. fertilizantes y diversas variedades 

de equipos. incubadoras para huevos .. y criadoras para pollos .. comederos y bebederos .. cajones 

y cajas de cartón para huevos. cujas para el transporte de pollitos bebé. bandas para las patas 

de gallinas .. contadores de tiempo .. jaulas para ponedoras y refrigeradoras par..t huevos. 

Futuro de la Industria Avícola. 

La ciencia y la tecnologia han cstilnulado la notable expansión de la industria avícola en Jos 

últimos tiempos. y se realizarán sin duda adelantos todavía mayores en los ai\os venideros. 

pero es razonable esperar que ellos scr..in más acentuados entre los productores .11cnos 

eficientes .. y más lentos entre los que hoy tienen In primacia. 
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La producción de aves deberá ser incrementada para abastecer a la población humana en 

rápida expansión. El aUJT1ento del consumo de carne y huevos de aves dependerá en gran 

parte de la economía de su producción y venta .. en comparación con otros alimentos similares 

con los que deben competir y de las aplicaciones futuras de los productos avícolas y su 

conveniencia en la alimentación. 

Es razonable suponer que en los años venideros proseguirán los cambios que ya se anuncian 

en la actualidad: 

1. Las unidades de producción serán mayores y más comerciales. Existen algunos plant~les 

de 100 .. 000 o más ponedoras; y en los centros de producción de pollos para asar 

(parrilleros) no es insólito hallar unidades con capacidad para 100.000 aves •. o aún 

mayores. En el futuro parece probable que las ponedoras. Jos pollos para asar y los pavos 

se producirán en unidades más grandes. 

2. Habrá mayor integración. Es evidente que las compai\ias de alimentos comerciales. los 

facnadorcs o planta._.;; procesadoras. las cooperativas y otras empresas grandes y bien 

financiadas rcalizanin nuis integraciones. rncdiuntc In propiedad o por contrato. 

3. Se acentuará Ja especialización. Cada vez más productores avícolas se especializarán en 

una sola fase de la producción y por e) contrario será progresivamente menor el número 

de los que produzcan cultivos o se diversifiquen de alguna manera. Además. existirá una 

creciente cspeciali7..ación en la industria alimentaria; es decir~ los elevadores de granos 

locales y hasta ciertos fabricantes producirán principalmente una clase de alimento. 

4. Au111cntará Ja n1ccnni7..ación. Las remuneraciones más altas del personal. junto con la 

introducción de equipos más complejos. cstintularán la mecanización de toda la Unen 

corrida .. desde Ja producción hasta Ja comercialización. 

s. Se perfeccionarán los alojamientos y el control ambiental. Los apones de la fisi~ la 

ingenierfa y la fisiología contribuirán a peñcccionar los alojamientos. las incubadoras 

para huevos y los equipos mecánicos para la crianza de pollos. 
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6. Aumentará la concentración de aves en los galpones Las mejoras en el alojamiento. 

unidades al progreso en el control ambiental y la mecani7..ación. permitirán uumentar la 

concentración de aves dentro de los galpones. 

7. Aumentarán el ritmo de crecimiento y la eficiencia alimentaria de Jos pollos. Obtener 

pollos de 1.8 Kg. a Jus ocho semanas de edad es una meta razonable. que sení posible 

alcanzar mediante la aplicación de métodos más eficientes en la crfa. alimentación. 

manejo y sanidad. La eficiencia alimentaria aumentará y el ritmo de crecimiento será 

rápido. Ya se han criado pollitos con menos de un kilogramo de alimento por kilogramo 

de aumento de peso mediante raciones altan1cntc energéticas 

2.4. ESTRUCTURA ORGANJZACIONAL 

La mejor manera de conocer la estructura de una orgnni7..ación es contar con un panorama general 

de la misma. esto se obtiene de una manera muy práctica y sencilla por medio de los manuales. es 

por ello que en este apanado se hará énfasis en ellos. 

El manual de organización 

El acto de organi7..ar no se limita o dirige tun sólo al desarrollo de un manual de organi;r..ación. La 

plancación de éste. por Jo contrario. comprende la cristalización de Jos objetivos de la compañia: 

el análisis de los productos. ingeniería~ mercadeo y otros aspectos fundamentales: la estimación 

de los presupuestos de mano de obra que puede sostenerse. y una apreciación de Jas habilidades y 

posibilidades del personal con que se cuenta. De una estimación de éstos y otros factores 

relacionados entre sí. se deriva el plan organizador que se expresa comúnmente en una gráfica de 

organi7..ación. 

Los manuales de muchas compmlías contienen sólo gráficas de organi7...ación. Otras suplementan 

dichas gráficas con material cuyo propósito es clarificar: 

1. Los objetivos de la en1presa. 

2. La diferencia entre las líneas de organización y las de comunicación. 
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3. El concepto corporativo de .. controlº. 

4. La base sobre la que se disei\6 la estructura de organización (por productos. 

geográficamente. industria, etcétera). 

S. Ln relación entre organi::r..ación del personal de línea y eJ asesor. 

6. Los deberes y responsabilidades especfficos del personal directivo. 

La amplitud en que el manual contenga gráficas al din y material suplementario como el que 

acabamos de mencionar, indic~ en muchos casos. el monto de consideración que la dirección 

general ha dado a su responsabilidad básica de organizar los bienes humanos de Ja empresa y de 

anunciar sus decisiones al respecto a todas las personas involucradas. 

El manual de organiz.ación es. por lo tanto. un producto final. tangible. de la planeación 

organizativa. Cuando el manual no existe, cuando no esta aJ corriente. o se limita únicamente a 

gráficas, es razonable suponer que Ja planeación no ha sido considerada con 

cuidado. 

Prólogo del Manual. La critica más con1ún y justificada de los manuales de organización es que 

éstos comienzan casi sien1prc con un largo prólogo que detalla los elementos de Ju administrJción 

y solicita la cooperación y el trabajo en equipo del personal directivo. 

Existen manuales de orgnni::r..a.ción. con introducciones que abarcan de cuatro a nueve páginas de 

conceptos para udespenar el entusiasmoº. Muchos llegan hasta a comparar Ja organización del 

personal directivo con un equipo de fútbol. El examen detallado de estos manuales sci\ala que el 

tema del trabajo en equipo y Ja cooperación se subraya en la introducción o prólogo. porque el 

material que sigue no especificaba los deberes y responsabilidades de los individuos.. ni 

clarificaba a continuación los medios de que se valdrían todos parJ trabajar juntos. 

Cuando el manual se disci\a bien y se ajusta a las necesidades de In orgWlización .. el prólogo. 

firmado por el ejecutivo en jefe .. puede ser tan breve como el siguiente ejemplo: 

La experiencia demuestra que es poca la necesidad que existe de hablar de un trabajo en equipo .. 

cooperación. actitudes cori;;tructivus9 unificación de objetivos y tema.e¡ similatts. La madurez de 

nuestro personal directivo es tal. que no hay por qué referirse a esos aspectos. 
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DISEÑO DEL MANUAL. La siguiente lista de comprobación define los principales aspectos que 

deben tenerse en cuenta al discftar un manual de organización: 

A) Prólogo o introducción. 

B) Carta de organi7..ación de In alta dirección. 

C) Interpretación de Ja estructura básica de organización. en la cual el ejecutivo en jefe explica 

cosas tales como: 

A) El modo de organización (geográfico. por producto. etcétera) 

B) Amplitud de la centralización o descentralización. 

C) La relación entre el personal asesor y de linea. 

D) Gráficas divisionales o dcpanrunentales. 

E) Descripciones de trabajo resumidas para cada miembro de la dirección. 

F) Políticas de organización relacionadas con aspectos fundmnentales de la dirección .. tales como: 

Plancación .. Comunicaciones. Control y Desarrollo del personal directivo. 

G) Índice (lista alfabética del personal directivo con referencias cruzadas a Jos números de la 

gráfica de Ja organización). 

Actualización del manual 

Cuando la gerencia general da atención a Ja plnncación para organizar .. los cambios en In 

organi7..ación se harán con tanta frecuencia como sea necesario. a fin de resolver los problemas 

administrativos que se presenten y capitalizar oponunidadcs de mejorar los resultados de las 

operaciones. Los cambios de rutina en el personal se anunciarán por medio de un boletín y se 

reflejar.in a la 1nayor brevedad en las nuevas gráficas de organización. 

Los cantbios o modificaciones de organi?..ación que presenten bastante intponancia. deberán 

reflejarse pronto en el ntanual de organización. aunque sea necesario volver a redactar o 

suplementar el documento relativo a la interpretación de la estructura de la organización. Siempre 

que Jos crunbios no sean tan espasmódicos como para confundirse con un progreso~ no deberá 

hacerse resistencia a las revisiones del manual. La planención de la organización constituye una 

actividad dinámica de la dirección y por tal motivo. todas las revisiones expresarán esta fase vital 

de dicha planeación directiva. 
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Los sistemas efectivos y el trabajo de procedimientos emana de .. y por lo tanto depende .. del 

trabajo de planeación organizacional que puede ser clasificado como un producto derivado de las 

actividades de plancación organiz.acionales. 

2.5. MANUALES DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

El manual de políticas 

El valor de las políticas escritas. Políticas no es otra cosa que una actitud de la dirección. Es 

razonable aswnir que el funcionario ejecutivo en jefe de una empresa ha nrribado9 por 

experiencia.. a actitudes concernientes a cómo deben conducirse las operaciones bajo su 

jurisdicción. Es asimismo razonable suponer que sus actitudes deben ser comunicadas en forma 

continua a lo largo de toda la línea de organización si se desea que las operaciones se desarrollen 

conforme a su plan. Las políticas escritas son un medio de transmitir las actitudes de la dirección. 

En las grandes empresas el ejecutivo en jefe delega a menudo el trabajo de fonnular y revisar las 

declaraciones de políticas a los altos ejecutivos o vicepresidentes que Je ayudan y 9 

posteriormentc9 les hace la...:; siguientes preguntas: 

1. ¿Cuántos temas de importancia ha venido usted al papel el día de hoy? 

En otras palabr..is.. ¿qué es lo que está usted haciendo para proporcionar a la gente en el trabajo 

los medios necesarios para que juzgue con acicno? 

2. En el proceso de desarrollar políticas. ¿cómo ha mejorado usted las operaciones? ¿Ha venido 

concretándose a registrar las prácticas actuales o ha dcscubieno nuevos conjuntos de actitudes 

administrativas'? 

3. ¿l-la comprobado la experiencia que sus políticas son prácticas en cualquier sentido que se les 

vea'? ¿La gente en el trabajo las respeta y las sigue o busca el medio de evadirlas? 

4. ¿Hasta que punto están moldeando las políticas unas relaciones efectivas entre la matriz y el 

personal en el trJbajo? 

Las políticas escritas establecen lineas de guia. un marco dentro del cual el personal directivo 

puede obrar para balancear las actitudes y objetivos de la gerencia general según convenga a las 

condiciones locales. 
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Planeación del Contenido de los Manuales de Políticas 

El método para el desarrollo de un manual de políticas comprensivo que abarque toda la 

compafiia. puede ser como sigue: 

A) Desarrollar una 1ista de politicas. por funciones. aplicable a la empresa que se trate, Utilícense 

textos cspeciali7..ados y manuales sobre finan:r..as. ventas. fabricación. compras. personal. 

etcétera. El examen de los manuales de compras. por ejemplo .. hará resaltar temas tales como 

relaciones con 1 os proveedores. compras contra fabricación.. concentración contra 

diseminación de las compras .. calidad y compras centralizadas contra compras hechas por las 

sucursales. 

B) Discutir la lista anterior con los correspondientes ejecutivos de la compm1ia .. paro: 

1. Establecer una lista de las políticas que se necesitan. 

2. Precisar los límites a que llegan las politicns existentes o en vigencia. 

3. Detenninar una prioridad de políticas para ser desarrolladas (una lista de prioridad deseable se 

podrfa basar en las necesidades inmediatas de la compañía cxprcsaJas por los ejecutivos 

eficaces). 

4. Arreglar que los cspecialistns elaboren borradores de las políticas en combinación con el 

personal de línea correspondiente. 

5. Aprobación de las políticas por la alta dirección. 

6. Emitir un manual de políticas a medida que éstas vayan siendo aprobadas. 

(Dado que la aprobación de las políticas toma mucho tiempo. no es conveniente esperar a que 

estén aprobadas para emitir el manual.) 

La Separación Entre Politica y Procedimiento. 

En muchos aspectos y en muchas áreas de una empresa. debe efectuarse un trabajo sustancial 

sobre políticas antes de diseñar con eficacia algunos procedimientos. La premura. empero. puede 

exigir que numerosos procedimientos se pongan por escrito antes que se establezcan las políticas. 
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Las rutinas del trabajo de oficina para algunos procedimientos .. pongmnos por caso. a menudo 

pueden ser fijadas antes que las políticas cristalicen. En vista de la necesidad de esta anticipación .. 

muchas compai\ias han encontrado ventajoso separar las políticas de los procedimientos en los 

manuales. Siempre que se hace esto. resulta benéfico preparar referencias cruzadas. 

Interpretación de la Política. 

Ninguna descripción de una política puede ser tan clara que no necesite de interpretación. Si la 

política se limita a proporcionar un marco dentro del cual puedan operar los ejecutivos 

subalternos. es seguro que se presenten diariamente dudas de cómo aplicar la polftica a 

detem1inadas situaciones de excepción. En muchas organizaciones. estos problemas se someten 

al ejecutivo ayudante que asista al ejecutivo principal. para: 

1. Decidir la aplicación de la política a las condiciones normales. 

2. Recomendar las revisiones de política ul ejecutivo en jefe cuando las circunstancias indiquen 

la necesidad de un cambio en In actitud de la dirección. 

El manual de procedimientos 

J>Juncación de su Contenido. 

El desarrollo del procedimiento escrito se lleva cinco días de trabajo por un analista 

experimentado en procedimientos. 

Esto incluye el tiempo para determinar la afluencia actual de papcleo9 hacer algunas mejorías en 

aspectos de poca imponancia de dicho trabajo. preparar un borrador. obtener aprobaciones y 

editar In publicación. 

Por lo tnnto9 si son 500 los procedimientos que se pondrán por escrito.. lo cual parece ser el 

mínimo para muchas compai\ias. lu labor de preparar un manual completo de procedimientos9 

requiere más de diez aflos-hombre de trJbajo pesado. 
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Considerando la inversión que se necesita hacer para la preparación de dicho manual .. es 

apropiado dedicar .. por lo menos .. varios meses a la planeación de su contenido. 

Después de planear el manual dcpanamcnto por departrunento y asunto por as.unto.. el paso 

siguiente es: 

1. Prognm1ar los procedimientos en el orden de su imponancia y estimar el tiempo empleado para 

completar el manual. 

2. Dctcrn1inar las necesidades del personal directivo. 

3. Proporcionar a la dirección una tabla de tiempo para el desarrollo del manual .. contrJ Ja cual 

pueda irse estimando el progreso que se realice en la preparación de éste. 

4. Programar el trabajo de procedimientos a fin de capitalizar las oportunidades naturales de 

secuencia en el trabajo. Por ejemplo .. un analista puede facilitar su trabajo en un procedimiento 

determinado .. debido a la experiencia adquirida cuando trabajó en procedimientos relacionados 

con el mismo. 

5. Decidir sobre detalles fisicos del manual (tipo~ formato., etcétera) con pleno reconocimiento de 

cómo estos detalles pueden afectar el producto final y las revisiones posteriores. 

6. Solicitar una cantidad de dinero específica para rcali7..ar el trabajo en su totalidad. 

Ejecución del Programa de Procedimientos de Largo alcance 

Como resultado de la plancación del contenido del manuat muchas gerencias titubean antes de 

abordar un programa n fondo cuyo propósito sea el poner los procedimientos en fonnn de 

manual. Es natural que sea así .. si se considera lo siguiente: 

1. La necesidad de efectuar una plancación para orguni;r..ar un trabajo de desarrollo de política 

untes de trazar los procedimientos y llevarlos al papel. 
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2. El valor limitado de un manual que detalla procedimientos que ya de por si están en proceso. 

3. Los beneficios que se obtendrán de la preparación de los manuales .. comparados con el costo 

que represente el personal para hacerlos. 

De esto se desprende que es necesario estimar de una manera objetiva los efectos a largo plazo .. 

costos y beneficios de un programa de elaboración de manuales administrativos. Con frecuencia .. 

esto requiere que el método convencional de preparar procedimientos escritos. asunto por asunto. 

sea ajustado a las necesidades especificas de la empresa. Si las actividades referentes a la 

confección de los manuales necesitan ser anexadas al programa de planeación organizativa y 

simplificación de trabajo de la empresa .. puede ser entonces más practicable un programa de largo 

alcance. 

Las gráficas de organización y la descripción de los deberes y responsabilidades del personal 

ejecutivo y de supervisión.. han sido aceptados desde hace mucho por las organizaciones 

progresistas .. como en instrumento fundamental en In administración. Durante el proceso de 

desarrollo.. publicación y revisión del material de organi7.ación.. la dirección lleva a cabo su 

función primaria de ORGANIZAR. DELEGAR. SUPERVISAR y ACTIVAR. Como el 

programa anteriormente delineado emana del desarrollo de este material. gran pane de las 

simplificaciones de trabajo resultantes de las mejoras en la operación y de las reducciones en los 

COSTOS.. pueden atribuirse a la muy tangible y útil función de Planeamiento de la 

organi:l'..ación ... 

Procedimientos Dcpanamentales: El fonnato del manual de fonnas se empica bastante en la 

preparación de instrucciones para procedimientos depanamentales. De ordinario. esto se hace 

dibujando un ejemplar de la fOnna .. registro .. o informe y anotando en el mismo las instrucciones 

necesarias referentes a: 

1. Un método a seguir para la preparación de fonnas. 

2. Tiempo que se empica. 

3. Distribución de ejemplares de la forma. 

4. ResponsF-bilidad en este trabajo. 

5. Instrucciones espt.-ciales. 
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Distribución del Manual. El contenido de los manuales de procedimientos invariablemente se 

reparte sobre una base de selección. debido al volumen de procedimientos escritos que se 

involucran. Tanto los departamentos como las personas recibirán un ejemplar. únicwnente de 

aquellos procedimientos que se relacionen con sus responsabilidades. Es aconsejable. sin 

embargo. publicar un indice completo de procedimientos y entregarlo a todos los poseedores de 

n1anuales .. a fin que puedan solicitar un ejemplar de los procedimientos que les interesen en 

panicular. 

Actualización DEL MANUAL. Considerando la necesidad de contar con procedimientos escritos 

y In inversión que se hace para prepararlos. es necesario tomar medidas para conservarlos al dia. 

Muchas empresas emplean una o varias de las siguientes técnicas de control para Ja revisión de 

los manuales: 

1. Ordenar que los procedimientos escritos se observen escrupulosamente y hacer responsables a 

los poseedores de manuales para que señalen la necesidad de revisiones cuando la experiencia en 

la operación indique que las instrucciones vigentes no son prácticas. 

2. Establecer progran1as regulares de auditoria paru determinar si las prácticas actuales 

coinciden con los procedimientos escritos (el depanamcnto de auditoría o de procedimientos 

puede ejecutar estas revisiones). 

3. Al designar el personal para integrar el departamento de procedimientos. es necesario que una 

panc del mismo se encargue de preparar. aclarar y publicar las revisiones que se le hagan al 

manual. 

4. Publicar con frecuencia todo aquel contenido ya revisado y las páginas correspondientes del 

indice. con la solicitud de que los poseedores de manuales comprueben que éstos están 

completos. 

5. Hacer que lu unidad de control de fonnas seftale los cambios en procedimiento que resulten 

de formas nuevas o revisadas. Proseguir con las necesarias revisiones del manual. 
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Evaluación del programa de manuales vigente 

En Ja actualidad. In mayor parte de las empresas que emplean mil o más personas. tienen una 

cxpcricnciu bastante amplia sobre el cn1pleo de los manuales de políticas y procedimientos. 

Pocos son. por lo tanto los gerentes de sistemas y procedimientos que se ven enfrentados con la 

iniciación de un programa de manuales. De ordinario heredan un juego de los mismos y se les 

pide que reflexionen sobre las siguientes preguntas: 

1. ¿Los manuales existentes son demasiado numerosos o voluminosos? ¿Convendría 

resumirlos en uno solo? 

2. ¿Valdrá la pena revisarlos y mejorarlos. o tal vez sea mejor declararlos fuera de uso y 

sustituirlos por un manual totalmente nuevo? 
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CAPíTULO 3. DESARROLLO DE UNA AUDITORÍA INTERNA 

3.1. PLAN DE AUDITORÍA INTERNA 

Para establecer la estrategia de auditoria por desarrollar. la Auditoria lntema deberá tener en 

cuenta las siguientes consideraciones: 

Es necesario que se planifique el trabajo que se rcali7.a durante el ai\0 9 su amplitud o 

alcance y frecuencia. 

El hecho de planificar anticipadamente el trabajo por realizar asegura el éxito de la labor 

del auditor. 

El departamento de Auditoria Interna debe trubajnr con programas 

establecidos bajo sus indicaciones y aprobados por Ja dirección o gerencia. 

preparados. 

Algunas Auditorias son recurrentes ya que se hacen todos los rulos. Se trata de las 

verificaciones contables que formarán sistcmáticruncntc panc del plan anual. 

Otras Auditorías son rotativas. Se trata de las Auditorias operativas y administrativas. 

También existen auditorias excepcionales. solicitadas por la dirección o gerencia que 

desea que se puntualicen algunos hechos u operaciones. 

Naturalmente. el auditor jefe tendrá en cuenta el personal del cual puede disponer en el 

establecimiento del plan anual de auditoria. 

El plan se diseñará de acuerdo con Ja fase de implantación en que se encuentre el 

dcpanamcnto de Auditoría Interna dentro de la organización. 

La práctica de auditoria es una tarea complicada .. especialmente si se trata de la primera vez,. 

puesto que en tal caso el Auditor Interno deberá reunir 1V3n cantidad de infonnación previa 

sobre lns operaciones de la compañía y sus sistemas de contabilidad y administración. 
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Por ello es indispensable que antes de comenzar a funcionar. el departamento de Auditoria 

Interna entrene a su personal acerca del funcionamiento de la organización. 

El plan de trabajos anuales se ha de preparar cuidadosnn1entc para evitar en lo posible Ja 

inteñcrcncia con trabajos operativos de Ja empresa. 

Al iniciar la programación anual ,. el auditor deberá confeccionar una lista de necesidades de 

sus servicios. Esta lista estar.i motivada por: 

Trabajos no efectuados según el plan del año anterior. 

Último infom1e de sugerencias de los auditores internos. 

Puntos débiles seftalados en los diferentes informes que presentó el propio depanaJTiento 

de Auditoria Interna durante el w1o anterior. 

Peticiones efectuadas por diferentes dcpanantentos usuarios. 

Encargos especiales o excepcionales de la dirección. 

Otros motivos. 

Paro el primer ai'to de funcionamiento del departamento. se recomienda un sistema gradual de 

trabajos, que al mismo tiempo que sirva paro cubrir las necesidades de Auditoria de la empresa. 

permita lograr una adecuada absorción de los costos iniciales de implantación dd nuevo servicio 

de Auditoría Interna. 

Es reco1ncndablc que en una fase inicial. la dirección o gerencia solicite al departamento de 

Auditoria Interna que se concentre especialmente en los aspectos de mayor interés para la 

empresa. 

La revisión de los sistemas contables y de Control Interno por pane del auditor puede reaJizarsc 

por etapas~ esto es. empezando por aquellas áreas donde sus observaciones pueden ser de mayor 

utilidad para la empresa. Los ajustes necesarios pueden introducirse en fonna provisional hasta 

que los sistemas por si mismos y su grado de confiabilidad faciliten las comprobaciones 

necesarias para una auditoria completa. 
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La confección del plan anual se comienza a realizar al final de cada trabajo de auditoria. 

Una vez scftaladas en el informe de auditoría las posibles deficiencias comentadas con la 

dirección~ deben incluirse en una fecha posterior una revisión de esa misma área~ procedimiento o 

cuenta que se acaba de examinar. 

La experiencia detennina la frecuencia de los trabajos repetitivos~ asf como las áreas que 

requieren mayor atención. Todo ello conjugado con el recurso humano con que cuenta el 

depanrunento de Auditoria Jntema permite que en una fase de recuento hacia el final de un año 

se distribuyan en un calendario los momentos en que se realizarán los diferentes trabajos del ailo 

siguiente. 

Este calendario se deberá presentar a Ja gerencia para su revisión y visto bueno. 

Es imponantc vigilar el cumplin1iento del plan de trabajo según su reali4'..ación en el tiempo. 

Con base en las circunstancia..~ que afecten la realización de Jos trabajos anuales. el plan debe 

recibir cnntbios que sufrirán el mismo proceso de aprobación que el programa inicial. 

Estas circunstancias son normalmente: 

o Retrasos o anticipos en la obtención de información para la realización de cada trabajo. 

o Necesidad de repetir exámenes debido a los puntos débiles detectados. 

o Realización de trabajos excepcionales por situaciones imprevistas que scftale la Gerencia. 

De nada sirve la fase de control si no existe In fase de retroalimentación que ayude a una mejor 

planificación 0 9 en definitiva. a actualizar el plan de auditoría. 

Como ya se ha indicado. una de las diferencias entre la Auditoria Interna y la Externa es que Ja 

primera. por ser una función insenada en la organización de la empresa. tiene un carácter 

permanente que le permite disponer de más tiempo para realizar las comprobaciones con más 

deuille y antplitud que Ja Auditoria Extern~ que sólo realiza su exwnen en varias visitas al afto. 
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Por ello es necesario que se planifiquen los tm~ios que se realizarán durante el afto. su amplitud 

o alcuncc y frecuencia. 

El hecho de planificar anticipadamente el trabajo por rcnlizur asegura el éxito de In labor del 

auditor. 

3.2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

El cuestionario de Control Interno se basa en la existencia de ciertos procedimientos de uso 

general en las organizaciones para lograr un adecuaclP funcionamiento. 

Este método consiste en convertir en preguntas todas las normas de Control Interno .. de tal 

manera que una respuesta afinnativa indique la existencia y la observación de la nonna y una 

respuesta negativa indique su ausencia o incumplimiento. 

Toda respuesta negativa será evaluada por el auditor. considerando su efecto sobre la 

confiabilidad de la información y el avance de los procedimientos de auditoria por aplicur. 

Estos cuestionarios se elaboran para cada una de las cuentas o áreas por evaluar. 

El auditor debe considerar los siguientes aspectos. cuando utilice el método de cuestionarios: 

No copiar cada cuestionario ni agregar las mismas respuestas del ai\o anterior sin hacer 

evaluación alguna. 

No contestar mecánicamente el cuestionario. 

Tomarlo como un medio y no como un fin. es decir .. que en las áreas donde se detecte la 

deficiencia del control se amplíe la base de los procedimientos de auditoría. 

Luego de completar el cuestionario. el auditor debe dejar constancia de qué procedimientos de 

auditoria se deben wnpliar como consecuencia del hallazgo de una debilidad del Control Interno. 
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Metodología para el uso de cuestionarios en In evaluación del Control Interno. 

El auditor es el responsable de obtener personalmente la información necesaria para la evaluación 

del Control Interno de acuerdo con las preguntas del cuestionario previamente elaborado. 

En ningún caso los empleados de la empresa o del área auditada deben firmar el cuestionario o 

conocerlo salvo a través de las preguntas que se les formulen. 

Para el uso de los cuestionarios se deben tener en cuenta los siguientes pasos: 

Entrevistas de Jos auditores con los empicados responsables de la entidad o del área por 

auditar. 

Diligenciamicnto del formulario en presencia de quien esta respondiendo las preguntas. 

Inclusión de preguntas adicionales. de ser necesario. durante el trabajo de campo. 

Determinar durante el curso de las entrevistas si las preguntas son correctas; en caso 

negativo. hacer las correcciones en fonna inmediata. 

Determinar la incidencia del estado de Control Interno en el alcance del examen y su 

relación con el progran1a de auditoria. 

ln1ponancia de la Evaluación de Control Interno al Auditor 

La evaluación del Control Interno ayuda al auditor a determinar el alcance de los 

procedimientos de auditoria. necesario para desarrollar el examen previsto. 

La evaluación adecuada de un Sistema de Control Interno (SCJ) requiere conocimiento y 

comprensión de los procedimientos y métodos prescritos y un grado razonable de seguridad 

de que se están llevando a cabo en la forma como se planearon. El grado de confianza que 

deposita en el SCJ le sin·c para dctcnninar Ja intensidad (el alcance). con que se aplicarán Jos 

Procedimientos de Auditoría. 

La necesidad de la evaluación del SCJ por pane del auditor se fundwncnta en el contenido de 

la segunda norma de auditoria relativa a la ejecución del trabajo. que expone que en todo 

proceso de auditoria se debe evaluar el SCI de la empresa que se examina mediante 
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cuestionarios preparados con anticipación. y flujogramas a partir de las nonnas y principio 

básicos establecidos en la organización. Los resultados de la evaluación deberán ser 

debidamente analizados para establecer el grado de confianza que se va a depositar y, 

determinar In extensión y el alcance de los Procedimientos de Auditoria por aplicar. 

3.3. PROGRAMAS 

Los programas de auditoria constituyen Ja ordenación de procedimientos de auditoria que deben 

realizarse durante In fase de trabajo de cmnpo. Los procedimientos dentro de un programn de 

auditoria deberán ser lo suficientemente integrales para estar cienos de que Jos objetivos se 

satisfagan. 

Los programas proporcionan: 

Un bosquejo del trabajo que se debe realizar e instrucciones respecto a cómo debe realizarse. 

Una base para coordinar .. supervisar y controlar la auditoría. 

Un registro del trabajo renli7..ado. 

El diseño básico de programas de auditoria se realiza durante In plancación de Ja auditoria. 

Sin embargo a nu:dida que el trabajo de ca1npo avanza podrá ser necesario modificar el 

programa planeado. 

Programación del trabajo. 

La progmmución del trabajo se relaciona cuando los programas de auditoria se llevan a cabo en 

lus instalaciones del cliente. El trabajo de campo puede realizarse en cualquier momento durante 

o después de terminar el año fiscal del cliente. 

Se acostumbra clasificar la oportunidad del trabajo de campo en dos categorías: 
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Trabajo Interino que por lo regular se expende de 6 meses antes de la f"echa de balance 

hasta le fecha del balance. 

Trabajo de fin de Año que normalmente se extiende desde Ja fecha del balance hasta dos o 

mas meses después. 

El trabajo interino primordialmente concierne a un estudio y evaluación que el auditor hace de la 

estructura de Control Interno; y el trabajo de fin de año se refiere principalmente a Ja verificación 

de saldos de cuentas. Sin embargo. en algunos casos~ es pcnnisiblc para el auditor realizar cierto 

trabajo de verificación en fechas intennedias. Una parte sustancial de Ja auditoría puede 

tennimirsc en fechas intem1cdias. 

La realización del trabajo de can1po en fechas intcnncdias permite al despacho de auditores 

distribuir la carga de trabajo de una manera más uniforme a lo largo del año y ayudar a 

compensar el hecho de que el 31 de diciembre representa el fin del ai\o fiscal para Ja mayoría de 

las compañías. 

Después de claborJr un progrJma adecuado para el tipo de revisión que se va a rcaJiznr. los 

Auditores Internos deberán obtener. nnali7..ar. interpretar y documentar la información que 

respalde los resultados de Ja auditoria. 

El proceso de evaluación de la infonnación es el siguiente: 

l. Se debe obtener la información de todos los asuntos relacionados con los objetivos y 

alcance de lu auditoria. 

2. La infom1ación deberá ser suficiente. competente. relevante y útil para que proporcione 

bases sólidas para los hallazgos y recomendaciones de la revisión. 

La inronnación suficiente significa que está basada en hechos. es adecuada y convincente. de 

tul fonna que una persona prudente e infonnada puede llegar a las mismas conclusiones que 

el Auditor. 

Lu inronnución competente significa que es confiable y puede obtenerse de la mejor manera. 

usando las Técnicas de Auditoria apropiadas. 
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La información relevante apoya los hallazgos y recomendaciones de auditoria y es consistente 

con los objetivos de la misma. 

La información útil ayuda a la organización a lograr sus metas. 

3. Los Procedimientos de Auditoría • incluyendo el empleo de las técnicas de pruebas 

selectivas y muestreo estndistico. deberán ser elegidas con anterioridad cuando esto sea 

posiblc9 y ampliarlas y modificarlas cuWldo las circunstancias Jo requieran'"9
• 

4. El proceso de recabar. analizar. interpretar y docun1cntar la información deberá 

supervisarse para proporcionar una seguridad razonable de que la objetividad del auditor 

se mantuvo y que las metas de auditoria se cumplieron. 

5. Los papeles de trabajo que documentan Ja auditoría deberán ser preparados por los 

auditores y revisados por la Gerencia de Auditoría. Estos papeles deberán registrar la 

infonnnción obtenida y el análisis realizado y deben apoyar las bases de Jos hallazgos de 

auditoría y las recomendaciones que se harán. 

3.4. EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

La metodología para la ejecución de la Auditoría Interna que en seguida se presenta viene a ser 

una conjunción de las desarrolladas en la teoría y en la práctica de las auditorías administrativa,, 

operacional y financiera. y contc:mpla las siguientes etapas en su propia secuencia~ aclarando que 

esta es una propuesta en su más amplio alcance con el objeto de que el auditor- lector tome de 

ella lo que más le sirva y adapte a sus necesidades. 

Precisión de) Objetivo de Auditoría . 

Requerir al solicitante o a quien ordena un trabajo de Auditoría Interna objetivos claros y precisos 

de lo que se buscu o espera de Ja intervención. Objetivos ambiguos o difusos provocarán 

incertidumbre en el auditor. no precisar alcance. dificultad en Ja plancación del trabajo. no saber a 

donde o a que meta llegar. Solicitante y auditor deben saber exactamente que quieren o esperan 

de la auditoria. El peor error que puede cometer el auditor es presentar un infonnc sobre algo que 

no cm Jo que c~pcraba el solicitante de la auditoria. 
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Estudio General. 

Parn el estudio de este tema resulta adecuado recurrir a lo que la Comisión de Nonnas y 

Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Públicos contempla en los 

párrafos 13 a 15 de su Boletín 501 O Procedimientos de A udiloria de Aplicación General. 

El Estudio General es la apreciación sobre Ja fisonomía o características gcner.iles de Ja empresa. 

de sus Estados Financieros y de sus panes imponantes. significativas o extraordinarias. 

Esta apreciación se hace aplicando el juicio profesional del Contador Público. que basado en su 

preparación y experiencia podrá obtener de Jos datos o informaciones originales de la empresa 

que va a examinar. situaciones imponantes o extraordinarias que pudh:ran requerir atención 

especial... Esta técnica sirve de orientación para la aplicación de otras técnicas por lo que. 

generalmente. deberá aplicarse antes de cualquier otra. 

El Estudio General deberá aplicarse con mucho cuidado y diligencia. por lo que es recomendable 

que su aplicación la lleve a acabo un auditor con preparación. experiencia. y madurez. pnrn 

asegurar un juicio profesional sólido y amplio. 

Aún cuando lo referido tiene una orientación hacia la Auditoria de Estados Financieros~ su 

filosofia es por contplcto aplicable a la Auditoría Interna en sus tres tipos: administrativa. 

operacional o financiera vistas desde un contexto integral. 

Análisis de la Función a Auditar. 

Llevar a cabo un análisis especifico (en lo que sea aplicable) de la unidad administrativa • 

actividad o función a auditar( para electos prácticos llámese función a auditar). Este análisis 

incluirá. enunciativrunente: evaluación de su estructura organizacional. evaluación de puestos y/o 

actividades principales contemplados en tal estructura. costo- hombre de cada actividad de la 

función sujeta a auditoria • cuadro de distribución costo- cargas de trabajo. análisis de 

procedin1ientos de operación. análisis de formas de papelería en uso. análisis de archivos y 

análisis del sistema de infonnación. 
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Estudio y Evaluación del Control Interno. 

El estudio y evaluación del Control Interno constituye una de las actividades más relevantes del 

trabajo de Auditoria Interna ya que es uno de los elementos de Ja administración por el que debe 

ejercer mayor vigilancia el Auditor Interno .. representa la cobenura de los servicios de este 

profesional atendiendo a los propios objetivos que conlleva el Control Interno .. y dependiendo de 

Ja calidad del mismo establcceni el grado de confianza que va a depositar en la entidad y en el 

propio Control Interno para determinar la naturaleza. extensión y oportunidad en Ja aplicación de 

las Técnicas y Procedimientos de Auditoria . 

Análisis Factorial. 

En esta etapa el Auditor Interno identificará los factores externos e internos que concurren .. 

afectan o inciden en los resultados de operación de la entidad para llegar al conocimiento 

particular de cada factor .. con el objeto de determinar su contribución- favorable o en contra- en el 

resultado de las operaciones realizadas. Identificará los factores favorables -Factores Clave de 

Éxito (FCE)- tanto de la propia entidad como de la competencia para pugnar por su máximo 

aprovechamiento : así como los factores dcsfavorJ.blcs que afectan en forma adversa los 

resultados de operación para su atención. disminuir sus efectos o para buscar Jos mecanismos 

necesarios que permitan atemperar su influencia negativa. 

Análisis sociológico interno. 

Como complemento a los trabajos contemplados en las cinco etapas de Ja metodología que 

anteceden9 corresponde ahora llevar a cabo un análisis sociológico interno para evaluar el 

comportamiento del personal que inlcrvicne en la función sujeta a auditoría. 

Verificación de información. 

Esta etapa de la metodología de Ja Auditoría Interna consiste en verificar la cantidad. calidad. 

veracidad y procedencia de la información recopilada base para ser verificada y/o auditada. La 

verificación se puede llevar a cabo en dos vertientes: 'crificación sobre la marcha y verificación 

vfa pruebas de auditoria. 
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Verificación sobre la marcha. 

La metodología para la ejecución de la Auditoría Interna hasta esta etapa ya cubrió seis etapas 

previas iniciales que se ocuparon fundamentalmente de recopilar información: precisión del 

objetivo de la auditoría,. estudio general9 anáJisis de la función a auditar .. estudio y evaluación de 

Control lntcmo9 análisis factorial y análisis sociológico interno. 

Dicha información .. si las circunstancias y condiciones lo penniten .. puede ser verificada en el 

momento en que se hace del conocimiento del auditor; si del resultado de Ja verificación 

preliminar .. o si no es posible en ese momento llevar a cabo tal verificación,. se infiere la 

necesidad de profundizar en el procedimiento .. el auditor tomará nota de tal necesidad para que 

sea cubierta durante Ja aplicación de pruebas de auditoría. 

Verificación Vía Pruebas de Alldiloría. 

La necesidad de verificar determinada infonnación obtenida pasará a ser incorporada en el 

programa de auditoría que corresponda para su revisión formal y aplicación de las Técnicas y 

Procedimientos de Auditoria que el auditor juzgue necesarios y adecuados a las circunstancias. 

Conocimientos Teóricos y Prácticos del Auditor. 

Conocer el Auditor Interno.. Ja teoría y práctica de las fh..ses o elementos del proceso 

administrativo .. Jos objetivos de cada ciclo de operaciones .. y el sistema de contabilidad y registro 

asf como Ja. infonnación que de él emana con su complementaria administrativa y operacional. 

No se puede revisar. calificar y juzgar Jo que se desconoce. 

Aplicación de Pruebas de Auditoria. 

Al llcgW' el Auditor Interno a esta etapa ya cuenta con un volumen considerable de información 

sobre la que aplicará sus pruebas de auditoria con base en programas espccificos de revisión. 
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Evaluación. 

l-lasta este punto del desarrollo de ·Ja ·auditoría.. el Auditor_ Interno previamente ya precisó el 

objetivo de su intervención .. llevo ª·cabo un cStudio general de In _entidad sujeta9 hizo un análisis 

de la función a auditar9 cfect~ó u1\ análisis .. ~ ev~l~'?i.ó~ cle(~~ry~~l" lntemo9 incluyó un análisis 

factorial y sociológiéó. interno y .vefificó .. la iri~onnaéióri:·~CO~il8~D; ~icn sea conforme la fue 

obteniendo o aplic8.ndo --pruCbas '. de': audi~-¡,~¡~~ -TOCa -~-ah0'"1 .:cviiluar·. todo este cúmulo de 
.. ',. ,'?· :-:, .. ~-~ 

infonnación y resultnd~s ~b~en)~~s·~ ·~' ·<"{:::( .;:;(~~-->::~~( ·-.y 

En este orde~9 por ev3Juaci~n-~~ .. e_nt~n~-~~::~.~.:-,~.r.~~C~~o·:·mediai;t~ el cual se compara Jo que esta 

sucediendo o se está - hñciendo" en· '1~.'fu~~ió·,{·~~je~~ a auditoría.. así como la calidad de acción y 

resultados alcn~zndos9 contra JO qu~ ·d.~b~ -~~;:-: 6bviarnente9 el udebe serº implica un adecuado 

conocimiento· del Auditor IntCmo-dc Ia 'tcorfa·y la práctica de lo que está evaluando: no puede 

comparar ni juzgar si desconoce la referencia de conocimientos previamente o sobre la marcha 

udquiridos como punto de comparación. 

Del proceso cvaluatorio se determinarán los elementos y hallazgos de auditorí~ base para 

elaborar el infonnc de auditoria. 

3.5. INFORME Y SEGUIMIENTO 

Con el fin de comunicar los resultados de la revisión hecha por el Auditor Interno. se elabora un 

escrito llamado informe. el cual deberá ser finnado al tenninar In auditoria. 

Tomando en consideración un dicho que dice º Ja infonnnción es al cerebro como la palanca a la 

n1ano··. 

El informe es el apoyo que tiene un director pnrJ la loma de decisiones. por lo que debido a sus 

múltiples actividades y Ja atención que debe prestar a determinados asuntos • demanda que los 

infonncs sean: claros. constructivos. oportunos. concretos y objetivos • ya que solo de esta 

manera podrán ser aprovechados adecuadan1ente. tanto por Jos responsables de las áreas 

uuditndas. como por el propio Director General. 
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El Auditor Interno deberá discutir las conclusiones y recomendaciones con los niveles apropiados 

de la administración 9 antes de emitir su informe final. 

Los in1'0rmcs presentarán el propósito. alcance y resultados de In auditoría y. cuando se 

considere apropiado. contendrán la opinión del Auditor. 

Los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales y reconocer el trabajo 

sutisfactorio. así como. las medidas conectivas y preventivas. 

Los puntos de. vista de tos auditados respecto a las conclusiones y recomendaciones pueden ser 

incluidas en el infonne de auditoría. 

El Dirccto/~:~-~lditoria Interna o quien él designe, deberá revisar y aprobar el 

antes de emitirlo-y dCCidirá ·a quien distribuirlo. 

informe final. 

Los Auditores Internos realizarán el seguimiento de sus recomendaciones para asegurarse que se 

tomaron lns acciones apropiadas sobre los hallazgos de auditoria re}X)rtados. 

Auditoria Intcmu deberá determinar si las medida correctivas y/o adoptadas logran los resultados 

deseados~ o si la gerencia o el Consejo de Administrución asumieron In responsabilidad de no 

tomar ninguna medida sobre Jos hallazgos reportados. 

Así mismo el Auditor Interno debe asegurarse que la administración ha solucionado oponuna y 

adecuadamente las observaciones. Un seguimiento oponuno y adecuado es básico para completar 

el proceso de auditoria; ya que en caso de no efectuarse~ podría minimizarse de manera seria el 

valor de las auditorias. Los aspectos o conclusiones más relevantes que inciden en la etapa de 

seguimiento son los siguientes: 

La responsabilidad de scguitnicnto debe ser definida en el escrito o manual que fija autoridad 

al grupo de Auditoría Interna. 
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Al decidir la dimensión del seguimiento. los Auditores Internos deben considerar las propias 

ucciones de seguimiento llevadas a cabo por otros miembros de la organización. 

Algunas observaciones o hallazgos importantes reportados pueden requerir acción in1ncdinta 

por parte de la administración: en cuyo caso tales nccioncs habrán de ser monitorcadas por los 

Auditores Internos hasta que hayan sido corregidos. 

Las actividades, dc.:s~guimiento 'deberán ser incluidas en el plan de tr.ibajo del grupo de 

Auditoria Interna •. · 

·-·, 

Se habr~~in.d_~.d~SC~~r.P.rOSram·as e·~pecíficos .de seguimiento a fin de asegurar In cobertura de 
todo ~I.~rOé~:~~~-'.::,' .. -,·, 

Se emitirá: un·:·úírO~c de '~Cgui~ientO que incluYa halJazgos u· obscrvncionés atendidas o 

solucionad~. er:t pr~~~s~. de·-~.tCnció-n o soludó;L:y-.a~cio~~s o. re~pllcst~- poco satisfactorias. 

La administracit?n es ._responsnbl_e de- tOmnr las acci.ones correctivas sobre haJJnzgos u 

obscrvncioncs de auditon:~ rcp.ortridoS. 
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CASO PRÁCTICO 

Introducción 

Para efectos de este trabajo el caso práctico se aplica a una empresa llamada ltur. S.A. DE C.V .• 

la cual fue fundada en abril de 1 972, con el propósito de servir a la industria avícola de México, 

en uqucl entonces comenzó con Ja industria del bebedero de campana Plnsson Mark 11. 

Actualmente cuenta con fobricnción nacional de su Unen de productos. 

Dos anos más tarde dicho bebedero empezó a ser fabricado en México creando así una nueva era 

en donde se fueron disei'lnndo productos para servir a Ja avicultura. poco a poco se fueron 

integrando a la familia de cn1presas representadas por compmlías de altísimo prestigio. 

Entre las cn1prcsas representadas están: Chorc-Tin1c Brock. Sildcy. Staco .. Rotam. Shcnandoah. 

Plnsson. RC Sales .. \Ve Internacional. Robcrt llood. Agc, Cavcnco. Tccno Arkul y Monoflo. 

Cabe mencionar que esta empresa es pequeña. por lo que no es necesario que se forme un 

departamento completo. el trabajo de auditoria interna en este caso en panicular. es 

responsabilidad del contador de la misma. 

Debido a la poca información y visión empresarial que tienen los duei'\os de este tipo de empresas 

( micro-familiares). se pudo detectar que los mayores problcn1as suscitan. en el momento en que 

los <lucilos combinan sus gastos con los de Ja empresa misma, no se dan cuenta de que ellos y la 

cn1presa son dos entes diferentes. 
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Por ello se hará un trabajo de auditoría Interna enfocado específicamente ni rubro de gastos de 

venta y administración que Ja compaftfa maneja en una sola cuenta llwnada gastos generales. al 

tener Ja revisión completa de éste. se podrá explicar de una manera más sencilla la repercusión 

que tiene el combinar estos dos entes. en el manejo del efectivo especialmente el destinado a los 

gastos. 

Con la aplicación de este caso práctico se pretende tener un panorama que va desde la planeación 

del trabajo, aplicación del cuestionario de control interno, programación en base a la evaluación 

del control interno, ejecución de Ja revisión y como conclusión el informe que estará integrado 

por las observaciones sugerencias y comentarios._ pero lo más importante es darle un seguimiento 

a este infonne ya que las propuestas aceptadas y aplicadas en una fecha estimada serán el reflejo 

de los logros obtenidos por todo el trabajo en su conjunto, siempre pensando en el crecimiento y 

desarrollo de la empresa. 

El Contador General de Ja empresa ltur, S. A. de C. V.,.ha decidido Hcvar n cabo una revisión y 

un estudio que le sirva como base para explicar de-una manera más clara.. precisa e ilustrativa. al 

Director General de la misma, los motivos por los cuales se ve deteriorado el crecimiento de su 

crnprcsn. 

Basándose en el tiempo y In experiencia que lleva en la empresa. es de su conocimiento que .. 

específicamente en el rubro de gastos se tiene un desfase. el cual se pretende investigar con la 

revisión de este rubro en particular. puesto que los gastos que se manejan son más altos a los 

ingresos que se obtienen .. además de que la cuenta de gastos no de deducibles se ve cada vez en 

111ayor crecimiento lo cual provoca que se paguen impuestos que a su vez representan un gasto 

innecesario para In empresa. 
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Los objetivos de. Ja revisión de gastos a realizar son los siguientes: 

a) Comprobar que los gastos representan transacciones efectivamente realizadas y que 

corresponden a Jos fines propios de la entidad. 

b) Verificar que se encuentren registradoS todos Jos gastos que corresponden al periodo 

reVisado y que no: se incluyan transacciones de periodos anteriores y posteriores 

c) Verificar que no existan activos capitalizables contabilizados como gastos. 

d) Comprobar que 105: gastos estén adecuadamente contabilizados y presentados., de acuerdo 

con principios de contabilidad generalmente aceptados. 

Por la estrecha relación que guarda el renglón de gastos con otros rubros de los estados 

financieros., principalmente con el de bancos., es necesario tener presente que el estudio y 

evaluación del Control lntemo en estas áreas debe coordinarse y complcmcntnrsc con el de 

esos rubros. 

Para tener un panorama más amplio respecto a estos aspectos se realiz.ará la aplicación del 

cuestionario de Control lntcmo: 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
RUBRO DE GASTOS 

ITUR. S. A. DE C. V. 

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DE 2002 

Rcali:t"..ado por: Cristina Diaz Arogón. 

Revisado por: C. P. Maria Elena Garny Vázquez. 

Técnica de Control 
SI 

NO 
N/A 

L Existen nivctCs,de uutori7..áci6n por escrito SI 
pura finnas de cheques (cheques 
n1unualcs y de computadora). 

2. Se debe presentar antes que se preparen SJ 
requisición de cheques o cuenta por pugur 
autorizadas. 

3. Las personas autorizadas para firmar cheques SI 
revisan los documentos de respaldo relativos .. 
antes de firmar el cheque. 

4. Los documentos fuentes son cancelados SI 
después de que se preparan Jos cheques 
los cheques para evitar su reutilización. 
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Fecha: Agosto 05 del 2002 

Fecha: Agosto, 1 O del 2002 

. 

Comentarios de la CompaiHa 

- Son finnados en fonna mancomunada 
por el Director General., el Director 
Financiero y/o el Tesorero. 

- Sin excepción debe existir una requisición 
de cheque finnndo de autorizado por el 
solicitante~ sin este requisito no se da 
Tramite al cheque. 

- Cuentas por pagar se encarga de revisar 
que exista facturJ original y realiza 
cálculos aritméticos. 

- Emitidos los cheques y finnados. se 
cancelan pasivos y las facturas originales 
se cancelan con un sello de" PAGADO ... 



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
RUBRO DE EGRESOS 

ITUR. S. A. DE C. V. 

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DE 2002 

Realizado por : Cristina Díaz Aragón 

Revisado por: C. P. Maria Elena Garay Vázquez 

S. Cada vez que se preparan cheques se 
controla Ja secuencia numérica de todos 
los cheques utilizados. 

6. Se utilizan controles por lote para verificar 
la exactitud de todos los datos ingresados 
al sistema de desembolsos de efectivo 

7. Cuando menos una vez al mes se prepara un 
registro de egresos. 

8. Un firrnnnte autorizado revisa cada mes el 
registro de cheques buscando partidas no 
comunes. pagos duplicados y errores. 
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Fecha: Agosto OS d.:I 2002 

Fecha: Agosto 1 O d.:I 2002 

Comentarios de la Compai\ía 

.·SI·· -·La persona encargada de elaborar lo:,; 
cheques cuenta con una carpeta dandi.!' 
maitualmcntc anota en fonna consecutiva. 
así como n nombre de quien sale y 

SI 

SI 

SI 

el importe. 

- El auxiliar contable cada mes realiza una 
revisión mensual fisica contra lo que hay 
en sistema. 

- El auxiliar contable cuenta con un rcp..,rtc 
mensual de Jos registros en egresos. 

- El Contador General de la compai\ia con 
ayuda de su auxiliar se encarga de realizar 
zar una revisión mensual de estas 
situaciones. 



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
RUBRO DE EGRESOS 

ITUR. S. A. DE C. V. 

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DE 2002 

Rcnli7..ado por.": «;ri.~tin~,,Dfaz Amgón. 

Revisado por~- ~-~-·1>_:~M~·~---~-l~na C:inrny Vázquez. 

9. Cada mes~~ -~~~'~iti:~~{i~º-~~e~~- b~ncnrins 
ni mayor geil.eral .de todos lcis cheques 
utilizados. . e ~ 

1 O. Periódicamente se prepara un reporte de 
rcqucri111icntos de efectivo. 

1 1 . El acceso n los cheques en blanco esta 
esta limitado al personal autorizado. 

12. Se prepara una lista detallada de 
todos Jos cheques en transito. Se 
investiga el motivo por el cual han 
estado en transito. 
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Fecha: Agosto 05 del 2002 

Fechn: Agosto 1 O del 2002 

SI _.;. Cada mes se preparan las conciliaciones 
bancarias y se aclaran y registran en su 
caso las partidas en conciliación. 

SI - Cada semana se preparan flujos de efectivo 

SI 

SI 

estinu1dos en base a las necesidades de la 
compai'Un. 

- Están resguardados en caja de fucnc bajo 
la custodia de la persona que ella y el 
Contador GcncrJI tienen acceso. 

- El Contador General con apoyo en pape
les que Je proporciona su auxiliar y la 
persona encargada de elaborar los 
cheques. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



ITUR, S. A. DE C. V. 

PROGRAMA DE AUDITORIA: GASTOS_ EN GENERAL 

TIEMPO 

INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO 

GASTOS EN GENERAL 
Con base en la aplicación del 
Cuestionario de Control Interno 1 hrs. 
desarrollar el sh?uicntc trabaio: 

l. Elabor • .ir cédula sumaria a la 
30 fecha de la revisión y cru7..ar 30min;·_· 

contra la Hoia de Trabaio 

30-1 2. Obtenga o prepare integraciones 
30-2 de las distintas cuentas de gastos 1 hrs. 

v efectué lo sic.uicnte: 

2.1. Cruce los totales contra la 
cédula sumaria. 10 rnin. 

2.2. Seleccione lus subcuentas que 
que en base a la experiencia 20min. 
tienen problcn1as paniculares 
en su manejo. 

2.3. Revise con base a Ja selección 
anterior las siguientes subcucn-
tas señalando alcWlccs realizan 
do el siguiente trabajo: 
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FECHA: 22-Ago 

HECHO: C.D.A. 

REVISADO: E.O.V. 

TRABAJO 
HECHO 

REAL POR FECHA 

1 hrs. C.D.A. 05-08-02 

30min. C.D.A. 26-08-02 

. 
. · 

1 hrs. C •. D.A. . 28-08-02 

. 
Smin. ·.· e; o.A. 28-08-02 

15min. C.D.A. 28-02-02 

TESIS CON 
'FALLA DE CiJ:JEN 



JTUR. S. A. DE C. V. 

PROGRAMA DE AUDITORIA: GASTOS EN GENERAL 

FECHA DE AUDITORIA AL 31 DEJULÍO DE2002 

INDICE PROCEDIMIENTO 

2.3. t. Verificar que los gastos sean 
estrictamente indispensables 
para Jos fines de la actividad 
los servicios se hayan pres
tado. 

2.3.2 Compare los comprobantes de 
gastos con los pedidos de com 
pro hechos a los acreedores. 
por lo que se refiere a cantidad 
de artículos y precios. 

2.3.3. Compare los comprobantes de 
de gastos con los registros de 
recepción de mcrcuncfas. 

2.3.4. Exmninc que los comproban
tes de gastos fueron aproba
dos por algún funcionario 
autorizado antes de su pago y 
debidamente cancelados en el 
momento de haberse liquida
do. 

TIEMPO 

ESTIMADO 
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REAL 

FECHA: 

HECHO: 

REVISADO: 

TRABAJO 
HECHO 

POR 

22-Ago 

C.D.A. 

E.G.V. 

FECHA 

TESIS COt-.T 
'FALLA DE OfüGEN 



ITUR. S. A. DE C. V. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA : GASTOS EN GENERAL 

FECHA DE AUDITORIA AL 31 DE JULIO DE 2002 

TIEMPO 

INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO 

GASTOS EN GENERAL 

2.3.5. Verifique los cúlculos y sumas 
de los comprobantes de gastos 
y compárelos con los asientos 

de los libros. 

2.3.6. Verifique y anote In separa-
ción expresa del IV A en los 
comprobantes de gastos. 

2.3.7. Examine las panidas poco 
usuales especialmente eré-
ditas a las cuentas de gastos. 

2.3.8. En caso de gastos en Jos que 
se requiere un contrato para 
darle solemnidad al acto .. pedir 
copia a In empresa 

2.3.9. Anota en la cédula de partidas 
objctables .. todos los cocep-
tos que no reúnan requisitos 
Fiscales. 
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FECHA: 22-Ago 

HECHO: C. D. A. 

REVISADO: E. G. V. 

TRABAJO 
HECHO 

POR FECHA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



ITUR. S.A. DE C.V. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA : GASTOS EN GENERAL 

FECHA DE AUDITORIA AL 31 DE JULIO DE 2002 

TIEMPO 

INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO 

GASTOS EN GENERAL 

2.3.10. Agregue a continuación cual-
Quier procedimiento ndicio-
Nnl de auditoria que considc-
Re necesario. en vista de las 
Circunstancias. 

2.3. J 1. Determinación de ajustes y/o 
reclasificaciones en su caso. 

2.3.12. Resumen de deficiencias y 
omisiones detectadas en Ja 
cédula respectiva. 

2.3.12. Comprobar su adecuada pre-
scntnción en el estado de re-
sultndos. 

2.3.13. CONCLUSIONES 

Los l:!.nstos auc se encontraron como 

No deducibles fueron a.astes nerso-
Nnlcs del lng Chavct. 
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FECHA: 22-Ago 

HECHO: C. D. A. 

REVISADO: E. G. V. 

TRABAJO 
HECHO 

POR FECHA 



ITUR, S.A. DE C.V. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA : GASTOS EN GENERAL 

FECHA DE AUDITORÍA AL 31 DE JULIO DE 2002 

TIEMPO 

INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO 

30-1 680 GASTOS GENERALES 

SUBCUENTA ALCANCE 

30-1-1 32 Viáticos 63% 4 hrs. 
30-1-2 35 Teléfono 59% 2 hrs. 
30-1-3 36 Jusncell 68% 8 hrs. 
30-1--l 38 Tclccl 72 % 3 hrs. 
30-1-5 41 Electricidad 50% I hrs. 
30-1-6 48 Gtos. No Ded. 87.% I3 hrs. 
30-1-7 54 Varios 59% 3.5 hrs. 
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REAL 

4 hrs. 
2 hrs. 
8 hrs. 
4 hrs. 

0.5 hrs. 
I3 hrs. 
4 hrs. 

FECHA: 22-Ago 

HECHO: C. D. A. 

REVISADO: E. G. V. 

TRABAJO 
HECHO 

POR 

C.D.A. 
C.D.A. 
e.o.A. 
e.o.A. 
C.D.A. 
e.o.A. 
C.D.A. 

FECHA 

27-09-02 

30-09-02 

30-09-02 

02-10-02 

03-10-02 

23-09-02 

26-09-02 



CÉDULA DE ÍNDICES Y MARCAS 

Con el fin de· fncilitar el mWlejo y localización de los papeles de trabajo se recomienda apoyarse 
en In siguiente cédula. 

ÍNDICES 

30 

30-1 

30-2 

30-1-1 

30-1-2 

30-1-3 

30-1-4 

30-1-5 

30-1-6 

30-1-7 

013S 

RE 

MARCAS 

7 

& 

o 

013S 

-

CÉDULA SUMARIA DE GASTOS 

CÉDULA RESUMEN DE GASTOS GENERALES 

CÉDULA RESUMEN DE GASTOS FINANCIEROS 

CÉDULA ANALÍTICA DE GASTOS DE VIAJE 

CÉDULA ANALÍTICA DE TELÉFONO 

CEDULAANALÍTICA DE JUSACELL 

CÉDULAANALÍTICA DE TELCEL 

CÉDULA ANÁLITICA DE ELECTRICIDAD 

CÉDULA ANA.LÍTICA DE NO DEDUC.lllLES 

CÉDULA ANALITICA DE VARIOS 

CÉDULA• DE OBSERVACIONES 

RECLASIFICACIONES 

CON REQUISITOS FISCALES 

SIN REQUISITOS FISCALES 

PENDIENTE 

OBSERVACION 

CRUCE 
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ITUR, S. A. DE C. V. Jul-02 
GASTOS 26-08-02 1 c=JO 1 

SUMARIA C.D.A. 

NUMERO SALDOS AJUSTES SALDOS 
INDICE I DE NOMBRE AL FINALES 

CUENTA 31-07·02 DEBE llABER 31-07-02 

30-1 680 GASTOS GENERALES 3.390,897.05 6,755.62 6.293.48 3.391,359.19 

700 GASTOS FINANCIEROS 50,621.54 50,621.54 

749 OTROS GASTOS EVENTUALES 124.14 124.14 

SUMA 3,441,642.73 6,755.62 6.293.48 3,442,104.87 
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ITCR.' .l. DE C. I'. 

1 

Jul-02 
<•KO GAS l 11\ GE~ER,\l.ES ~8·118·0~ 

1 
1 Jl~I 1 

RI \l!\IES C.0.A. 
1!4 

SUMERO 

1 1 

s,\l.IJOS AJUSIES SAloOS 

ISDICE l DE :-;O\IBRE AL Fl~ALES 

CUENTA Jl-07--02 DEBE HABER 31--07--02 

6800100 ~O\llSA 2000 719.28.t.47 719,284.47 

68003 TIE\IPO EXTRA 401.90 401.90 
68()0.l PRl\IA VACACIOSAL 6,649.09 6,649.09 
68005 VACACIOSES 23,%0.49 23,%0.49 
68009 AGUl:\Al.DOS 2,502.73 2,502.73 
68011 01 RAS PRESTACIONES 95,179.00 95,179.00 
68012 Cl:OTAS ALlllSS 87,39).18 87,393.18 
68013 APORTACIONES INFONAVIT 70,%4.44 70,%4.M 
68014 2.5 % SI SO\llNAS 22,440.00 22,440.00 
68015 2~oSAR 45,861.45 45,861.45 
68016 llOS. Pl'RSONAS FISICAS 136,07435 136,074.35 
68017 llON. PERSONA MORALF.S 49,385.68 49,385.68 
68018 llOS. Al. CONS. IJE AD\ION. ]29,376.34 ]29,376.34 
68028 11 ITO. Y CONS. EQ. TRANSI'. 57,311.32 57,311.32 
68029 PLICAS Y TENESCIAS 20,347.00 20,347.00 

¡ :-

¡<~ ~ ¡- V.) 
~ ........ 

¡., ... Cf.1 . , 

eº .. , .. o 
s~ 

~ 

61030 COllBUST Y LUllRICA).'TES 173,865.74 173,865.74 
68031 CORREOS y rnv1os 18,056.54 18,056.54 

30-1·1 68032 VIATICOS\'GTOS DE VIAJE m,m.83 3,879.00 173,409.83 
680JJ UNIFORMES 10,494.00 I0,494.00 

30-1-2 68035 TEl.EFOSO 124,321.28 124,321.28 

p,\SA A U SIG. 2,171,157.83 0.00 3,879.00 2,167.278.83 

---·-----·-- ---·-··-··-·· ··-··------- -------------
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NllCE 1 

30-1-3 

30-1-l 

30-1-5 

30-1-6 

30-1-7 

1 

ITLR. S. A. DE C. I'. 
680 GASTOS GE\ERALES 

RESIJ.llE\ 

\U.llERO 
DE XO\IBRE 

CUENTA 

VIENE DE LA ANT. 

68036 IUSAcaL 
68037 SKYTEl 
68038 TEl.CEl 
68039 AGUA 
68().10 PREDI Al 
68().11 ELECTRICIDAD 
68042 VIGllAKCIA 
68().13 Ll\IPIEZA 
61014 MHO. \' COSS. DE INMUEBLE 
68045 .11110. \' CONS. EQ. CO.llPUTO 
68().18 NODEDt:CIBLES 
68049 OTROS l~IPTOS \' llERECllOS 
68051 C~OTAS Y SUSCRIPCIONES 
68052 PROPAGA\IJA \'PUBLICIDAD 
68053 EQUIPO DE TR:lllAJO 
68054 \'ARIOS 

P,\SA ALI SIG. 

1 

Jul-02 
2s.08-02 

1 

1 30-1 1 
CD.A. 

:!14 

SAi.DOS AJUSTES SALDOS 
Al. FINALES 

31-07-02 DEBE HABER 31-07-02 

2,171,157.83 0.00 3,879.00 2,167.278.83 

··-··-··-··- ·-··-··-··-·· ··-··-··-··- ·-··--·-··-·· 
89,834.40 2,111.20 87,723.20 

1,950.80 1,950.80 
124,500.89 124,500.89 

5,637.85 5,637.85 
15,323.28 15.32318 
19,77131 19,771.31 
65,280.00 65.280.00 
um.s1 4,603.81 

10,025.85 10,025.!5 
29,614.27 29,614.27 

185,03833 6,755.62 191,793.95 
31,594.50 303.2! 31,29112 
16,587.65 16,587.65 
13,800.00 13,800.00 

100.00 100.00 
27,483.09 27,483.09 

2.812.30.1.86 6,755.62 6193.48 2,812,766.00 

··-··-··-··- ·----.--·--·· ··-··-··-··- --··-----.-·-
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ITUR. \ .. l. DE C.\'. 

1 

Jul-ll2 

680 GASH >S GE~ERAIJS 28~ 1 JO·I 1 
Rl.sr\IE~ C.D.,\. 

JI~ 

NU\IERO 

1 1 

SAi.DOS AJUSTES SALDOS 
INDICE 1 DE N0\11\RE Al. Ff\,\LES 

CUENTA .11-0i~l2 DEllE llAllER )1·07.02 

VIE\E DE L\ ANT. 2.812.30).86 6.755.62 61QJA8 2.812.766.00 

··-··-··---- --··-··------ ---··-··-··- ·--·-··-··-·· 
68055 PAPELERIA Y ART. DE OFICINA 26.529.55 26,529.55 
68057 ASISTENCIA TECNICA 3J50.00 3J50.00 
68058 ASESORIA 212J88.19 212J88.19 
68059 C0\11SIONES PAGADAS 45,171.75 ll.171.75 
68060 ESTACIONAM. Y l'ASAJES 2,776J2 2.776J2 
61061 MULTAS Y RECARGOS 7.216.64 7,116.64 
61063 \IATERIAL DE E\ll'AQUE 6JOl.60 6.301.60 
68065 FLETES 5,561.62 5,561.62 

,..._ 68066 CUOTAS Y CASETAS 32.894.44 J2.89W 
68067 PAQUETERIA 30,217.18 30,217.18 

~ 68068 BIPPERS 1,564.00 1.564.00 
t-' 68070 llERRAMIENTAS DE CONSUMO 9,803.IS 9,803.ll 
t-' r-3 68073 \ITIO. MAQ. Y EQUIPO l.374.00 l.374.00 
:t> t·"l 68075 MITO. EQUIPO DE OFICINA J0,97Sll 10,975.23 

t:J~ 68076 GASTOS NOTARIALES 400.00 400.00 
t_%j en 68077 MATERIAi. DE CO\SUMO J0,811.93 10,811.93 

ºº . 

~o PASA A LA SJG. W0,6l9.46 6,755.62 6,193.48 l.221.111.60 ~ 
Q ··---------- ·--------·-·· ------------ -------------tzj 
:z: .....___ 
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ITUR. S.,\, DE C \'. Jul.02 
680 GASTOS GE~ERALES 28-08.02 1 JO.I 1 

RESU.llEN C.IJ.A. 
414 

NUMERO SALDOS AJUSTES SALDOS 
l~DICE 1 DE ~O~lllRE AL Fl~ALES 

CUENTA 31·07.02 DEBE llADER 31.07.02 

VIENE DE LA 1\NT. J.220.649.46 6,755.62 6.29).48 l.221,111.60 

··--·-··-··- ·-·---------- ---··-··-··- ·-··-··-··-·· 
68080 ! ION. ASIMILAD. A SUELDOS 73,360.00 73,360.00 
68084 MUESTRAS 25,138.69 25,138.69 
68085 FLETES4% 63,688.96 63,688.96 
68087 MANIOBRAS 260.00 260.00 
68088 RECARGOS J,683.00 J,683.00 
68089 PENALIZACIONES 4,116.94 4.116.94 

-
1 

.-:<j 
:;r;-: 

b.-3 
:J;" t?".I en. 
dr;l 
~,..... oc 
~~ SU~IAS _3_o -• 3.190,897.0l 6,7ll.62 6.293.48 3,391Jl9.19 

G3 
~ 
i...--
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17/Ene/2003 Ill.R, S.A. I'E C.V. Pagina 1 
A U X I L I A R - f.ttenta: 68032-Viaticos y Gtos. de Viaje 

Del le. de Enero Al 31 de .. lulio de 2002 
R.f.C. rnJ-8]0531-M97 

I.V.A. 1250200 
?LIERT EIHS"lf:IH H 10 FRAC.UID .. LA J'OYA D.WRilVi~ IZCALLI l'EXICll 

t-b. dP- r.tient..:ii -Dep Wi\.'el)Descripr:ion de la Cuenta 
Fvd1...1 F\)ltz<" f-:efcr .. -- C o n e e p t o --

""'"' 2/Ene/2002 E-~ 
16/Ene/2002 E-:::.'917 
30/Enen<>02 E-2663 
12/Febn002 E-:::.'962 
12/Feb~ E-:;_>962 
14/Febne{.)2 E-:.'987 
15./Feb/2002 E-~ 
19/Fehn002 E-~ 
:Bt'Feb/2002 D-19 
~e~2D-:!'O 

5/Marnü'Yl. E-:-.O!iB 
8/Mar/::002 E-3078 
8/t'lar/2002 E-3079 

11/t'IAr/::002 D-6 
1/AbrnM2 D-J 
l/Abr/:xD2 I>-4 
1/Abrr.:'002 l'-~ 

10/Abrr.:.'002 E-3100 
1VAbrnoü2 E-J.:'EG 
12/Abr-/:'Cú2 E-~ 
19/Abr/2002 E-JZJ2 
24/Abrnol2 E-:;2q5 
26/Abr/'2002 E-3271 
10/Mayl2002 E-~ 
10/Maynoo2 E-:::325 
tó/l'byr.:'002 E-3356 
7.'4~yr.:.'C•)2 E-3397 
31/M .. ~y/~'()2 E-3420 

41 .. lm/2002 E-3427 
lO'~"'un/:'0)2 E-3450 
1.'.ll .. lun/2002 E-:A73 
21/ .. lun/2002 E-;jq99 
JO/ .. lm/2002 D-1 
30/,Jun/2002 D-2 
30/Jlui/2002 D-3 
30/ .. ll.n/2002 D-4 
30/.JWl/2002 D-5 
::;ot.Jmt::'002 I>-6 
:.O/ .. lun/2002 D-7 
30/ .. lun/2002 D-11 
j()/,ltu1/:;.'002 l>-40 
30/ .. lun/2002 D-41 
J/ .. 1ulh'QOZ E-11 
4/.Jul/'2002 E-3559 
5/.Jul.noü2 E-J564 

16/ .. lul/2002 E-3601 

(2)Viatic:os y Gtos. de ViaJe 
Fm-1 GTOS SR ra.Fnc 
~ GTOS DR CD-lllt..EZ 
Fm-1 GTOS DR CD-tlPLEZ 
FflJ'I GTOS DR. CDill't..EZ 
Fm-1 GTOS DR. CDfllt..EZ 
FE:M GTOS Cff,L(G CAC\f:IA 
F~ F~AS vmASIL 
F.EEM GTOS DR ~ 
a:rFHJB GTOS ft..KRTO OYA.fl 
a::J'F'F..00 GTOS UERTO ~VEZ 
PIGl Vff.:IAS FfCTAS vmASIL 
GA.STOS VIAJE FJW-CISCD (Jfil.EZ 
c::D'R\'00 GTOS 1"6 ~YET 
CXl'l=WB GT0S l'CDHS [EL.AYA 
a:t'f''F.00 GTOS M ruzrurz MSC 
CU'F'ROB GTCr3 ¡.-, rUZOJJZ u:N:, 

CD"Ff.'\JB GTOS DR l'IJZOOIZ Cf'ü 

CO'Ff..üB GTOS Fm .JA'.Affi CO.CZ. 
Ul'F'f'-üB GTffi rro .. 1A\Ull: cn..¡z 
F'ROIJ F- 6éA38 03/M/<h: 
CCl'F'fiOB GTOS s:< DEl.FIHl 
f1'.{N F- 52877 ~114 Zü 532 65 
Ff\1JV F- 6899"1 Y 6&0~ 05 26/04 
Ffil'IB GTOS VIAJE ~ 
f'F..tw F- L OJ660 00/04/0~ 
HO.G F- 48:5 16/()1/02 ~ UJTO 
a:rF-1'00 GTOS 91: t€1..FJl.(I 1-EJ.Wf~ 
F'f'UJ F / 70630 Y 70631 M'fO 
rnov FACTkS VIA..lES FF:ASIL 
Fffl'.J F- LO~l OV06/02 
Ff\1JV FACTAS VJA..lES If"<ASIL 
fXl'F' GTCS rR CDfZ HD 6-12 MY 
Ol'F' GTOS DR CJ.:Hl TEH l:i-19 M 
ClJ'F" GTOS ~ CD{Z l"ER 20-26WtY 
Ol'F' GllE DR CJ.:Hl Zl-<12 .. '11..NIO 
CDP GllE m CDIZ TEH 10-16 .:lJ 
Ol'F' GTOS DR ruzru1z ~ AFRIL 
a:J'F' GTCS DR l'lJZt1jJZ flEU_IXl 

Cll'F" GTOS DR 11.lZWIZ llU;5 (F!) 

CXl'Ff..'00 GTOS r.R CHZ:LZ 
Cln:'F..OB mus ED..w;:oo A~A 

Cll'FWEt GTCG Cl.IENTE ~ flm..EZ 
a:rFHJB GTOS ffi L'El.FIHl 
aJ'FROEI ffi m.FIKI VIA..lE Cll.AY 
a:rff{lfl GTffi ffi oo...FltfJ 

saldo inicial -- d e b e - - h a b e r - saldo "final 

o.oo 

76 

;>18.00 
760.43 
368.69 
92.17 

770.00 
113.00 

7.,Sn.89 
522.16 
798.37 
957.90 

8,772.00• 
1,277.37 
3,685 .. 89 
1,114 .. 81 

839.BS 
310.00 

57.00 
17,6J2.00• 

850 .. 40 
"68.33 

5,500.00 
52.17 

1,826.14 
6,648.21 

447.50 
1,042.35 

855.60 
275.00 

8,687.74• 
46,521 .. 15• 

1,248.85 
4,436.~ 

521.89 
2.,198 .. 34 
1,346 .. 27 

739.04 
1,530.84 

725.55 
53.74 
49.48 

l::i,462.13• 
4,180.61 

55.00 
111.31 
69.00 
40.00 

288.00 
1,048 .. 43 
1,417 .. 12 
1,509 .. 29 
2,279 .. 29 
2,392.29 
9,970.17 

10,ll92.33 
11,290.70 
12,2118 .. 68 
21,020.69 
ZZ,298 .. 05 
25,983.911 
27.090.75 
27,938.60 
28,2118 .. 60 
29,305.60 
45,937.60 
46,788.00 
47,356.33 
52,944.33 
52,996.50 
54,822 .. 64 
61,470 .. 85 
61,918.35 
62,960.70 
63,816.30 
64,091 .. :.0 
72,779.04 

119,:;o().19 
120,549.CM 
124,985.58 
125,507.47 
127,705.81 
129,052.08 
129,791.12 
131,321.96 
132,047.51 
132,101.25 
1~.150.73 
145,612.86 
149,793.47 
149,MB.47 
149.,'r.W.78 
150,028.78 
150,068.78 

TESIS co~r 
FALLA DE ORIGEN 



15/Fehr.x-J:; IllR, S.A. OC C.V. 
A U X. I L l A R - Cuenta: ~-Viaticos t Gtos. de Viaje 

Del lo. de Enero Al 31 de Julio de ~ 
rUCRT EU6TEIH H 10 FRtC.JHD. LA JOYA Q..WJTJll.Pi-1 I'ZCtLLI l'EXIa.l 

Pagina 2 
R.f.C. IID-B30531-f'l97 

I.V.A. 1250200 

tb. r1P Cu"1>1c> -t.<?p Wivel)Iiescdpcion de lñ Cuenta 
FecM F'oliz:o.l f\'efer-. -- C o n e e p t o --- Sé!.ldo inici..tl -- d e b e - - h "' b e ..- - sa.ldo 'final 

60032 
18/Jul/:.'OO:! D-20 
18/~lulao<>.2 D-21 
18/Jul~: D-::::2 
18/,lul/'200~ D-23 
18/,lt•lr.:'C():' ~='1 
JO/Julr.:'002 E-3641 
31/,lulno<>Z E-3667 
:a ·\•ul/::'00:' E-W-.S 

.. e o n t i n u "' •• 
CJ:K' OOS VIA..1E Cffl IJ..Y4 VIll.ltP 
Ol'F' GTOS VI.e..1E (l;.'O a.ER VlUA 
OH=' GTOS CF.'O fm VILI.$t.Pttro 
Ol'P GTCS CRl Cll' VI~ 
o:J'F' GTOS rno lECOZAUTLA VIUA 
F'f'DJ F- 74349 Y 577.:!S VIA fF'.AS 
F-71912 n:wt 94 815 985 7.DJ4 
F-56468 74 82 57000 7'~ 8!\JB 

Totales: 

0.00 

741.50 
1,116 .. 05 

J19.13 
1.,000.83 

'"Sl."39 
2.,'128.4J 

16,857.00• 
4,719.72 

o.oo 

1~,810.~ 

151.,926.33 
152.,245.46 
15:;,246.~ 

153.,283.68 
155,712.11 
17.!.569.U 
177.,::93.83 

177,288.83 

30- 1 2/4 ===l=?7=,::m=·=
93
= ======º=·=

00
= 
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ITU~S A IJEC V 

1 

J~'2 

l7~J 6S0.32 VIATICOS V GASTOS DE \'IAJI. CEE:] 
ANAUTICA C 1l A .. 
~ 

FACTIJRA 

NUMERO! FECHA CO~CEPro NUMERO FECIL~ PRESf,~XJR DEL SERVICIO l\ll'ORTE LVA TOTAL 

PE·l-Oll Ol-Ol-Ol BOLETOSDF.AVION 61l7l ll-01-0l VIAJESBRASl~SADEC.V l.11400 f l7JOO 4,l!Ul 
•91lll 

BOLETOS DEAVION 61691! ll-01-0l VIAJESBRASl~SA DEC.V. ¡99100 f 449.10 l,7IOJI 
lll!I 

BOl.ETOSDEAVlON 65747 18-02.Ql \'WESBRASIL,SA.DECV. 1,9SO.OO f 292..50 2).Wll 
lOlJI 

PE·lllll 10-04-0! BOl.ETOSDEAVION lo\!07 17-0!-0! l'IAJESDRA~~SA.DEC.V. l,130.00 ! 319.lO mrn 
.ll9.9l 

BOlElllSDEAl'ION 669lJ ll-Ol-Ol VIAJESllRASl~SA.DEC.V. ,))1000 ·.t. , .. : ll6.l0 4)6l.71 
.. · .. ·. :·.ll9ll 

.. ' ' 

PAS.\ALASIG 14,lllOO l,946.92 ll,lll9l 

1 t1J10:1.(111\1TIJS ·-··-··-··-··-·· ___ .. ____ ·-··-··-·· 
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1ruu A DEC V Jul.02 
6BfJ.32 \'lATICOSYGASTOSDt\'IAJE 27'11-02 CB:J A.~AllllCA COA 

1' 

1 POU1.A 1 1 FACTURA 
NUMERO FICHA CONCEPTO ~1JMERO FICHA PRESTAIJORDELSERVIClO IMPORTE l.VA TOTAL 

VIENE DE L.\ ANT. 14,4121111 l,!146.92 Jl)ll.92 

·-·-·-·-· ·-· ·-·-·-·-· ·-·-·-·-· 
Pf.·JllO 10-04-02 BOlETOSDEAVION 6711l l.J.IJ.J.112 VIAJESBRASll.,SA DEC.V. l,9'16.1111 1 199.IO 7.l61176 

66l.l6 

BOLETOS DE AVION 67146 l.J.IJ.J.Ol VWES BRASILSA. DEC.V. l,9'161111 f 199.IO 7,l61176 
66lJ6 

PE·J427 ~2 BOLETOS DE A VJON lU6lO 29-0l-Ol VIAJES BRASIL SA DEC. V. l,66l.44 1 21rn 6Jlll0 
6ll61 

llOl.ETOS DE A VJON 7116)1 29-0l-Ol VIAJES BRASILSA DEC.V. · .. 1·.,:l(~·~· ¡r. •: 0.1111 J,440.IO 
". ...~ < 

•· ·111.10 

PE·~lO 10-06-02 801.E!OS DE AVKJN 61lll 1241-02 VIAJES BRASIL, SA DE C. V. lJJ0.1111 1 iiio 4,l6l.71 
)2921 

PASAAL\SIG ll.601.74 9,197.ll 47,lW.12 

·-··-··-·· ··-·· ··-··-··- ·-··-··-·· - 1 ll'fllíQUNTO'I 

1~ E-• 
1 t--< >-3 
::t°' L-:r:l 

tf) 
l:.) ¡:;.¡ 
l?:J 

':-l 

ºº ~ ':Z: o 
t;r.:; 
z 
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1s1F1:-br.X"<>3 rnr.:, S.A. r-e: c .. v .. 
A U X 1 L I A R - CUE>'OtC\: 68035-Teleñ.no 
~l lo. de Enero Al :::il de .. lulio de 2002 

~'T EltsTEIN H 10 FRAC.JHD. LA .. 10YA U.IAIJTll'Vt-1 IZCIU.l l'EXICD 

Pagina 1 
R. f .C. Itu-830531-1'197 

1.V.A. 1250200 

tb. df.." c:ufflla -l""'P (Hwel)IA?scnpcicn diE> la ü.t€nla 
Fecha f'olizet Refer .. -- Con e e p to --- saldo inicial -- d e b e - - h a b e r - saldo final 

68')3~ 

~eb/XQ:! E-3011 
19/tl"tr,':'I.)():! E-31:3 
lVAbrh.~ E-3210 
~6/Abr/2002 E-J2~ 
lO/~lun/2002 E-3440 
1/ .. 1ulnoo2 E-3~5 

:":1/.lulnc-)2 E-36!'11 

(2)Telefooo 
Ptro m...EFOU 8'ff.:O :!002 
REG F- 46614716 10/03/0:::! 
F'f:fJJ F- OF0211J 28102/02 
f'FDJ F- <1='02113 31103/02 
PF.UJ F- Cf"02113 JO/M/02 lEll'E 
FRJV F- Cf"02113 M'tO lW1:X 
F'f\OV F- OF02113 Jl..IUO TEL l'E< 

Totales: 

0.00 

0.00 

84 

13,054 .. 77 
'12.66 

21,t-ti9.59• 
19,:'l22-85 
18,543 .. 03 
26,839 .. 34• 
25,169 .. 04• 

0.00 

0.00 

TESIS CON 

13.,054.77 
13,097_.q3 
34,247 .. 02 
53,769 .. 87 
72,312.90 
99,152 .. 24 

124,321 .. 28 

1~,3Zt.28 

F/ ~ ~ .t. ~-,¡,, JhíGEN 



-
~ • .... 
¡:-. t--3 
):> tcl 

00 
d ...... 
tx:I (/) 

oº ~10 
~~ c:;:i 

t;z:j 

~ -

POLI/A 
M!lllROI FfCllA 

PE·l210 12-0-l-02 

PE·lSll ()l-07-02 

p[.J6SI ll-07-02 

-+ mu 

ílllR.SADErv 
bi~Jl TEl.HOSO 

ASAl.ITICA 

COSCEPTO 

Rf.ClllO TEl.EFOSICO DEI. MES DE 
FERRERO 

RErlllOTF.LEFOSICO DEL MES DE 
MAYO 

RECIBO TELFJOSICO IJEI. MES DE 
JUNIO 

A.~ALIZAOO 
NOA.~Al.IZAOO 

TOTAi. ~ 

1 """~ 

Jul.02 
Jil.W-02 
CDA 

FACfURA 
NUMERO 1 FICllA 

2*!-0! ll-02-02 

l-06107 ll-Ol-02 

606241 30-06-02 

7!,lll.97 l9% 
ll,16JJI 41f, 

,___ 
124)2121 100% -

85 

CfilD 

rRESTAOOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL 

TEl.HOSOS DE MD.lCO, 5.A DE C.V. 21,14959 1 i.mo 24)2202 

TEl!fOSOS OEMEXIOO,S A. OEC.V. 26))9.JI 1 4,Qll.911 l0,l!ll4 

TEWOSOS DE MEXICO,S A DE C.V. ll,169.1)1 f l,7llJl 28,944.)9 

SUMA 71,lll.97 10,97HI 84,IJl6l 



IllF:. S.A. DE C.V. Pagina l 
A U X l L 1 A R - Q.1ent.a: 60036-luSAcell R.f.C. lllHl30531-f197 

I.V.A. 1250200 Del to. de Enero Al :a de .Julio de 2002 
ruan EltETEIH " 10 FRf.C.IHD. LA ,.lOYA alAUTJlt.ltl JZr;tl..I l'EXJOJ 

tb. dJ? Qic11t~ -rep (Nivel Jr~cnpdm de la C..tto'nla 
Fecha FDh?:c'\ F:efer. -- C o n e e p t. o --

60036 
7/Ent.'n<x"2 E-:-e:e 

11.'Ene/~l()~ E-~ 

ttJEner.x-::i: E-:W7 
~l/'Enenl'.:·~ E-~1 
:::1 /Eno:< .. '002 [-~6n 
6/Feb/2002 E-2952 

19.'t<?b,':'o~·i~ f-2906 
:·fl.Feb ':"(·~·:' E-Jl"J:'C1 

•1/11 •. 'lr/~):'. E-303~ 
8/Mar/:002 E-3062 

18/M...'lr/:.'Ci()2 E-3112 
19/Mar·:\"!02 E-Jt25 
1~'11.~r/2f(•2: f-Jlll3 
:'IJ 11.~1·.·'2C1:1:: E-3148 
o: ·.:.1w1 '••:' [-~1f13 
12.'Ht-.r-.'::\.X:C F-.:::;.,:.~ 

:-;'./Ahrr.:'(~2 E-3-Z-.A 
:'.'td•t>r/:.'i;).)2 E-~!\o 
~t: 1~--.h1·/-;:x.-.): E-~57 

6/11.~y/:'\:•X~ E-:::L."'"'7'7 
~ ·l"~·~·:,_"(oQ2 [-::;::& 

;::o:i,1'1."-Yr.:'00: E-3387 
:':-' 11~)../21")):' E-JlOJ 
J(•/,lt:n1:•c.:·1: E-34.:i? 
!·-· 'J•J.n<~'O):-: E-34~5 
1·• .ILu• ·:,-.e E-34-.·1 
:'11 .. llU"l·~•)2 E-:A91 
';'P'.l•ui/:'>'.o'.'':' E-J~l 
:--· 1 .. 1 .. ,, -·:9);:' [-JS...."3 
41,lul~:'.' E-35~4 

41 .. 1u1.r;x:.r E-J555 
4/._lul~ E-jSSó 
4/Jul~ E-::;s~ 

t2/ .. lul.t:'002 E-3~ 
::;.:i '._11.ilr.:'.002 E-Jl:AO 
3l/c1nll:.'O""I~ E-::>647 

(2)IuSC1.cell 
F'(ffi DEL l"t...E .. l~!J Y TIEt.H:IO 
Ptro CEl..L l"LJERTO Y f'DfTOYA 
FEOO CEll OOEU:TO 
f'Aro \/MIOS Cl1.L 
p.-ro CEll [€ 8'EF.1J ~"'.)~ 
f'HIJJ CEl..L AL.E..W.U..0 Y TIEU\'CIO 
F·rm v~ ros cn.L 
f"ti:-O \H'•fdCG Il.G"Cfll. ~n 
f'(ffi Wf\105 U1..L lt6 Y SEF'TIEM 
Ff..'fN F- 592 Y 595 DE-ft:B 
CI1. ?L!ERTO FlllERTO Y l'OflOYA 
f'f\{N Ta ro.. l'ES [€ ~9\1) 
F'f\UJ m_ f'EB FELIFE M...El~ 
ff..i_?J m_ FTh Il-0 CHWET Ar~U.H 
f"{.il) TQ__ 1 lfl.F!:}(l t4..Ec1;/{Lf.1J 

F'F..'l'V F- Q014 901~ 9016 
F'F.t:N F- 19613686 OOZ17 13633 
Ff.üV F- 1~ :::B'Z'&1 FE m..E 
FWJ F- 19874762 :i0963 96;: 
Ff.3JV F- 871 '1' 074 Affill 
FPOV F- :;:'.'7 :.'8 '::'T fLB MlB ro~ 
F- 939 940 !i....'"'B CF.'G..Z SF:A ~ 
FWJ F- 709 711 ffi Fil.1 Y tvm 
F1'0V F- ~77ó14 1~/05/C>;: 

FIDJ F / :'t.)63""">6 CEL ~'TIEl'I !'\",Y 
F(.{'f{8 f"t·.10 TU ltJ-, T (.Jf·J;¡J 
F~'OJ F- ro-rr u.b ROO IlEUE.1. 
F'F.U/ F.' ~13::'00ll l0/06/0~ 
F~1J-.' VARIOS ~ .. 1UHO Jl.Jsr.r..ll.L 
ff..'IN F- 214070Bó ,"U-110 ll.EU::EJ... 
FOOJ F- 213535..:..":>5 JltUO Ilf51!UL 
ffiOJ F- 21407Ce7 .:u.tlO lts:al.. 
ff;,1JIJ F-22591260 ~IO I\J3A(ll,L 
fJ;'CPJ 21569577 574 .. '-HIO Il&'a 
pro F'OW. Ctfo4 CE..~ 
TEL rcJ.ITOYA ~ R(l[f:lrr Il.ISU: 

Tobles: 

SC1.ldo inicial -- d e b e - - h a b e ,. - saldo final 

o.oo 

o.oo 

86 

1,876.15 
2,111.a>• 

482.'IO 
4,217 .. 48. 
4,453.14. 
1,173 .. 25 
2,5:35.75. 
1,~ .. 97 
7,461.09. 
1,545.50 
3,707 .. 77• 
1,945.31 
1,225.14 
4,526.":e• 
1,5?7.61 
:t,819.9:2. 
2,909.20• 
1,q14.83 
5,J!e.20• 
1,545.70 
J,317.11• 
2,753.:i4• 
1,439.09 
l,ó81.64 
1,~'4.90 
l,009 .. 00. 
2,59-1 .. 4') 

1,398.67 
1,ea3.95 
1,504.90 
t,5")1.90 
1,5")1 .. 9() 

t,lSJ.76 
2,M2 .. 87 
s,no.68• 
1,19'1 .. :;o 

o.oo 

O.C() 

1.,876.15 
31987.35 
4,%9.75 
B.,687.ZJ 

13,140.37 
14,313.62: 
16,849 .. 37 
lB,~.:sq 

25,99t!l.4J 
Zl,439.93 
31.,227 .. 70 
33,17.l.01 
34,399.15 
38,924.73 
40,52'2 .. 34 
44,342 .. 26 
q?,251.46 
48,666.29 
54,024.49 
55.,570.19 
~.887.JO 
61,640.64 
63,079.73 
64.,761.:D 
66,266.27 
69.,Zl6.07 
71.,870.47 
73,269.tq 
75,1~.09 
76.,662.99 
7'8.,167.FR 
79,672..79 
80,826.55 
82.,869.42 
EE,640.10 
89,834 .. 40 

89.83'1.40 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



POI.V.A 

JTUR.S A DEC V 
6!-0-36 IUSACEU. 

ANAIJTJCA 

N~MfROI ffCllA mm Pro 

p[.2868 11.()2.(12 PAGOTF.LEfOSOCElUl.AR 

i'AGOTEIHOSOCElUl.AR 

p¡.¡9¡4 21-01-0l PAGO TtlEFONO CEl.111.AR 

PAGO TEWOSO CEJ.Ul.AR 

PAGO ru.troso CELULAR 

PE·l!n ll-01-0l PAr.D mtroso CFLUl.AR 

PAG07UHOSOCl1Ul.AR 

PAGOTEl.ÉfOSOl'El.Ul.AR 

PAr.D TELEFOSO l'llUl.AR 

. AJ<m 

' \11/l[U'Mm 

1 ftPl'.l!Ql,Ml& 

lul-02 
JIWMl 
COA 

fACfURA 
NUMERO f[CllA 

17285767 28-12-01 

lnlll69 ll·ll-01 

1741611l6 IM-01-0l 

IW4!61 IM-01-0l 

174161194 IM-01-02 

17656119 ll-01-0l 

17622742 ll-01-0l 

175117!2 ll-01-0l 

17511731 ll-01-02 

87 

CEE] 

m 

PRl:ST AOOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL 

IUSACEU., S A DE C. V. 1.'11100 UJJ llOll l~ll.IS 

IUSACEl.L,SA DEC.V. 7102-0 UJI 1116.ll 116.ll 

IUSACEU,S.A.DEC.V. W9.51 1 l6l9J ~782.50 

IUSACEU, S A. DEC.V. JIMOO t 4!60 319!0 

IUSACEU.,SA. DEC.V. 1,493.91 1 224.09 1,71100 

llJSACEU.SA.DEC.V. 1,401.00 t 210.ll 1~11.ll 

IUSACEU,S.A.OEC.V 1,167.lO f l!O.IS U476l 

IUSACEl.l.,S.A DEC.V. lll.00 t llll l92ll 

IUSACEU.S.A DEC.V. 66960 t 11114! 7111.0l 

PASAAl.ASIG I0,711.71 1~17.)0 ll.39901 

-··-··-··-··-·· ··-··-··- ·-··-··-·· 



88 



l'OIJ7.A 
NUllfRül FECllA 

p[.Jll2 18-0J-02 

PE·l1'! 20-03-02 

PE-m2 12~-02 

ílUR.S A DEC V. 
61~!6 IUSACElt 

ANALlTICA 

CONCEPTO 

PAGO DE CEWLAR 

PAf.0 DE CELULAR 

PAGO DECUULAR 

PAGO DE CELUl.AR 

PAf.ODECEWLAR 

PAGO DE CEUJLAR 

PAGO DE CEl.ULAR 

1 ffi'll!I}.~ 

J~-02 

01.10.02 
CDA 

FACTURA 
NUMERO FlCllA 

l!ll9JlQ 28-02-02 

l!ll9l21 28-02-0l 

1912l9!4 ll-OJ-02 

1912S91l IJ-OJ-02 

191l12lll ll-OJ-02 

19129014 l!-OJ-02 

19129016 21-0J-Ol 

89 

PRf.STADORDUSERVICIO 

VIENEDE LA .l'IT. 

IUSACB.L,S.>. DEC.V. 

IUSACELL,S A. DEC.V. 

IUSACEll,SADEC.V. 

IUSAl'Ell,SADEC.V. 

IUSACEll,S A DEC. V .. 

IDSACEU.,SADEC.V. 

lllSAllll.,S.ADEC.V. 

l'ASA A LA SIG. 

[]fil] 

"' 

IMPORTE IVA TOTAL 

ll.lll.J6 l.J.1264 ll.626.10 

·-·-·-·-·-·-·- -·-·-·- ·-·-·-·-
1~!612 f lll.12 1,191.l.J 

1)46.ll f l!l.OI l,4ll.79 

l,!04.90 f 225.74 l,ll0.64 

IJl671 f 227.52 1,m.JO 

l,!04.90 f lll.71 l,1!0.64 

l,!0490 f lll.71 l,1!0.64 

911.65 f lllló l.OSl.91 

l1Jl9 . .J6 l.lll.10 !6170.ló 

-··-··-··-··--- ··-··-··- ·-··-··-·· 



POLI/,\ 
~1JMfRO 1 Ff.OIA 

p¡.3m 12-04-02 

PE·3234 ll-04-02 

PE·3ll7 26-04-02 

llliR.S A()[(\' 

68~36 IUSAClll. 
A\Al.illCA 

CO\crPTO 

PAGO DE CFlUl.AR 

PAGO DE CELULAR 

PAGO DE CELUl.AR 

PAGO DE CELULAR 

PAGODECELUl.AR 

PAGO DE CELULAR 

PAGO DE CELULAR 

1 ~llQllW8 

Jul.02 
Ol·IO.Ol 
C ll A 

FACniRA 
SU.U:RO H.CllA 

19-12~1S 21.0J.()2 

19613616 OJ-04-02 

1%00217 o.J.O.i.02 

19613611 111-04-02 

19874762 13.()1-02 

19830963 13.()1.Ql 

19830962 13.()1.Ql 

90 

PRF5T AOOR DEL SlRl1CIO 

VllSF.DELAAKT. 

lllSACEll.SADECV 

IUSACELL.SADEC.V. 

IUSACEl.L.S A DE C.V. 

IUSACEll, S.A DE C.V. 

lllSACEl.L.SA PEC.V. 

JUSACEll,SA DEC.V. 

IUSACEl.L. S A. llEC.V. 

PASAALASIG 

C!!IJ 

"' 

l\ll'ORTE IVA TOTAi.. 

ll.13946 4.711.10 36)1056 

·-·-·-·-·-·-·- -·-·-·-. ·-·-·-·-
IJ7ll7 f lil60J 1.17938 

IJ3l6l f 21111.36 l.ll601 

163.lO f 24.13 11103 

1,410.0l 1 211$4 1,621.59 

1,50490 1 lll.74 1,73064 

l,lOJ.90 1 lll.74 1,73064 

2.34140 1 JS227 Z10067 

41.l!OD W1l9 47JSlll 

-··-··-··-··-·· ··-··-··- ·-··-··-·· 



ITUR.S A IJEC V Jul-02 
68~)6 IUSACU.L 01-10-02 e:§:] 

ANALITICA COA 

"' 
1 POI.U.A 1 FAC111RA 1 
Nll~U:RO FlCllA COSCEPTO SUllERO FECIL\ PRBTAIXJRDEl.SERVJCIO IMPORTE IVA TOT!l 

VIENE DELA Al/!. 41,1802! ~ln29 47)l7.l2 

·-·-·-·-·-·-·- -·-·-·- ·-·-·-·-
PE-Jl!6 24-0l-02 PAGO DE CELUl.AR lilllll29 21-04-02 IUSACEL!,SADEC.V. ll9.l0 1 80.97 620.67 

PAGO DE CELULAR lilllill7 21-04-02 IUSACEL!,SAOEC.V. l,l-04.90 1 lll.74 1,730.61 

PAGO DE CELULAR 20231!28 28-04-02 IUSACEL!,SA DEC.V. urut 1 190.18 l,46ll9 

PE·ll87 24-0l-02 PAGO DE CELULAR lill999U 04-0l-02 IUSACEL!, SA DEC.V. 1,761.72 f 26127 2,0ll.99 

PAGO DE CELULAR lill999l9 04-0l-02 IUSACEL!,SA.DEC.V. 821.12 1 .• 

12422 9Sl.l4, 

163.SO 1 '.• 
PAGODECELULAR lill97l21 04-05-02 IUSACEL!,SA DEC.V. ·24.ll 1180) 

PE·l474 14~2 PAGO DE CELUl.AR 2«>ll614 ll-Ol-02 IUSACllJ,5.A DEC.V. 1.504.90 1 lll.74 1,730.61 

.· 
' 

PASAALASIG 4~7lB8 7)1361 56,(16922 

1 --·-··-··-.. -· . .. _. _____ 
·-··--·-·· <ll'llU1JtMU\ 

~t;l 
t::1 ~ 
tz:I tn 

og 
e:?~ o 
~ 91 z: -



-•-xj 
::i:-:: .... 
t·-< t;5 
=~ 

Ul 
1 :::i Cñ 
('tj 

C1 

ºº ~·~ o 
t%j 
:z: 
~ 

l'OLIZA 
t-.l!~IERO 1 H.CJIA 

pr.Jm l.¡.(l6-02 

p¡.¡,91 21.()6.1)2 

PE·ll90 12-07-02 

p[.J611J J0..()7.()2 

JTIJR.S A l>EC \' 
68~)6 IUSACELL 

ASAliTICA 

COS([l'TO 

PfüJ DE ([l.Ul.AR 

PAGO DE CEl.Ul.AR 

l'Af~JIJEClllll.AR 

PAGO DE CELULAR 

PAGO DE CB.UL\R 

PAGO DE CElULAR 

PAGO DE CElULAR 

1 CO'llll;\MOS 

Jul.02 
01-1().()2 
C ll A 

FACTURA 
SU~ILRO 1 fl:CllA 

20sm~9 n-01m 

211111119 21-0l-O! 

211111160 !8-0l-02 

2!011161 lS.OS-02 

21l69l74 !9--06-02 

21l69l77 19-06-02 

CE-OOlllll OJ.'Jl-02 

92 

DEI] 
,,, 

PRF.ITAIJOR DB. SLRVICIO IMPORTE IV< TOTAL 

VIENE DE LA ANT. l!,lllSI 7Jlll>I l6,1169ll 

·-·-·-·-·-·-·- -·-·-·- ·-·-·-·-
IUSAClll,SA DEC.V. l.l0490 f 22rn J,ll0.61 

IUSACEl.L, S A DE C.V. l,lOl.90 f 22rn l.7l061 

lllSAltlJ,SA m:c.v. ll6.18 f !Hl 639.62 

IUSACEl.L,SA DEC.V JJJJ2 f 8000 613J2 

IUSACElL,SA DF.C.V. 1)1997 f 191.00 1 IJIJ.97 

IUSACEl~ S A. DF.C.V. 12UJ f, 10!.U 1313' 

IUSACEU.. S A. DEC.V. ~Wl.10 f ~1.10 

PA.IAALASIG l6.'lllll llll.00 6l,lllll 

·-·-·-·-·-·-· -·-·-·- ·-·-·-·-



IQl.V.A 
NUMl:ROI FECHA 

PE·JMO JO-OM2 

- mo 

ITI'R,S A IJEC V 
6m).36 IUSACELL 

A~Al.ITICA 

COSCEl'TO 

PAC.OIJECHUl.AR 

PAC.0 DE CEl.UEAR 

PAC.0 DE CELUEAR 

ANAllZAOO 
NOA.~AUZAOO 

TOTAL 1º:!11.L. 

1 ClNllfJMU\ 

Jul-02 
02-11)-02 
CIJA 

FAl1URA 
NU\\ERO 1 FECHA 

CE.oo1Jl59 01-08-02 

CE-221998 01-08-02 

CE.oolll62 01-01-02 

60,66Ul 61% 
l9,16l.97 Jl% 

-
19.!l.Ull 100% -

93 

C!!IJ 
1" 

PRESTADOR DEESERVIOO IMPORTE LVA TOTll. 

11ENE DE EA ANT. l6,9881l !.lllOO 65,lllll 

·-·-·-·-·-·-·- -·-·-·- ·-·-·-·-
IUSACEU.,SA DEC.V. 97U7 f 14617 1,120.61 

l\JSACfil,SA DEC.V. 1,73061 f 1,730.61 

IUSACO.I., S A. DEC.V. 97U1 f 146.17 1,120.61 

SUMA 60,6614) i.lll.ll 1mrn 



17/Enr:>J:xi03 In~, S.A. OC C.V. 
A U X 1 L l A R - 0.tenl¿ii: 69:>38-Telcel 

D@l to. de Enero Al 31 de .. lulio de 2002 
rLIERT EINSTEIN tt 10 FRAC .. IHD. LA .. 10YA a.wJTI~ IZCIUI rEXlaJ 

Pagina 1 
R.f .. C. In>-B30~1-M97 

I.V.A. 12504'00 

t-b. de> Cuent~ -Dep (H1vel >f~cnpc1on de ]<lo Cuente. 
Fecha F'olizel Refer. -- C o n e e p t o -- Sdldo inici<"l -- d e b e - - h "'- b e r - saldo "fin~l 

600::.S 
::il/Ene.t:'C•.J:~ E-2673 
28/Febr.x>02 E-:.0::9 
19/Marnoo~ E-3145 
29/Abrr.:xx>2 E-:h:'85 
~rr.:.oo2 E-3381 
29/M..lyh'002 E-::i415 
30/May.t:'CV2 E-J116 
7/,1ur1/~:.' E-J13~ 

:.'5,',1~tn.':'Co..)2 E-3514 
~/ .. ll111/2002 E-~5.J~ 
12./.Jt.tlnoc>2 E-J'Y?l 
171 .. lulí,_'002 E-3605 
31/,1ulF.Xl02 E-:""649 

(2)Teh::el 
F'AID CflL f€ EtEF.'O 2\.iQ::' 
PfOJ V~IOS CE..l.. TELca 
F'F!JV TEL CE... l.'€ FEI.f:UD 
FWJ FPC.TAS 1Il.EFCNl5 CELU...N< 
Fm'!ICLSO GTOS ffi FEl..If'E DELG 
FWJ F-533 5W ~ 530 5JS ~ 
F.m1B tDTAS GTOS SI'< FELlft: 
Ff.'OV Ta CEl.. t<R 9:F'T IE1'1 
f't"OJ TEL LIDIA f'W...EWí rwrn;; 
F'F.OV \/MIOS ~e TEL ca MYO 
F'fill CEI.U.JR:S MYO ~ 
F- 0-2n72990 :;o/06/02 TELCE1.. 
FtGJ TEL .. 11.HIO 2002 TELCEl. 

Tolal""'5: 

94 

0.00 

o.oo 

16,.265.15• 
13,108 .. 62 
1:;,942.4'1 
19,307 .. 99• 

499.00 
14,43J.82. 

499 .. 00 
31)7.00 
935.~ 

20,478.35. 
1,390.90 
4,127 .. 29 

19 .. 305 .. SJ. 

124,~().89 o.oo 

o.oo 

16,265.15 
29,373.77 
43,216.21 
62,52'4.20 
63,023 .. 20 
77,457.0Z 
77,956.02 
78,263 .. 02 
79,198.52 
99,676.87 

101,067 .. 77 
105,195.06 
124,500 .. 89 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



llt:R.S A IJH' V Jul-02 
fiSO·J~ TELCEI. 02-10..02 om::J 
A~All11CA CDA 

118 

1 l<Jl.llA 1 1 FACTURA 1 
NUMIRO ffCllA CONClPlO NUMLRO n:CllA PREST AIJOR DEL SERl'ICIO IMPORTE l.VA TOTAL 

r1:.:;JJ Jl-Ol.{)2 PAW THEFOSOCELUl.AR K.OOJJ71J78 01.()/-02 RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V. l,9l1.00 I 29Jll 2.llO.ll 

PAGOTHEfONOCELUl.AR l}-024615067 01-01-02 RADIOMOVIL DIPSA,S A DEC.V. 97!.42 I 14632 1,121.74 

PAGO TFJ.FJONOCELUl.AR l}-024615066 01-01-02 RADIO\IOVILDIPSA,SA DEC.V. 91416 I m.n l,lll.li 

PAGO TELCfONO CELULAR l}-02461506! 01-01-02 RADIOMOVIL DIPSA,SA. DEC V ll9.ll I ll!IO 41!11 

PAGOTUHONOCD.llLAR l}-0247615062 01.01412 RAlllOMOVILDIPSA,SA DEC.V. 211.00 I 42.ll lll.ll 

PAGO TFJ.EfONO CEl.Ul.AR l}-02461!060 01-01-02 RADIOMOVl~DIPSA,SA DEC.V. 7ll600 f 105.!IO 111.!IO 

PAfiOTEJIJONO CEl.ULAR Q-02461l0l8 01.01.02 RADIOMOVll,lllPSA,SA DEC.V. l,Oó600 I ll9.!IO l,lll.!IO 

Pfül TJ:lffOSO Cfl.111.AR 1)-02461l0l9 01-01-02 RAlllOMOl'ILlllPSA,SA DECV l.l7Hl I lll.16 1,80829 

1'Ar10TUIIOSll('llUJ.AR Q-02.tli!IJfl}I 111.01-02 RAlllOllOVILllll'SA,SA DECI' KJ6)1J f 115447 9~17611 

PE·l28S 29--0+-0! PAf.OTClEfOSOCllUl.AR Q-225232658 ll-Ol-02 RAlllO\I0\'11, DIPSA, SA DE C.\'. l,14l00 f 171.ll IJ167l 

PASAAL\SIG 17,'IOll ¡ms2 20,(11167 ,___ 
··-··-··-· -··- ·-··-··-·· ··-··-··-· 

~ 
1 OJ\lll!JIMO'i 

t-; 
~~ 
t:.1~ 
t-rJ ~ 

§8 
o~ 
t2j 

95 
~ 



l'OLV.A 

llUR.S.A llEC I' 
68~31 TfJ.CEL 

ANALlllCA 

~UMERO 1 FECHA co~n.P10 

PE·ll8S 29-04-02 rAGOTEUJONOCllUl.AR 

PAGOTElf.FOSOCllUl.AR 

PAGOTEUJONOCEl.ULAR 

PAGO TELl'fONO CELULAR 

PAGOTFJ.EFONOCEl.ULAR 

PAGO TEUJONOCll.ULAR 

PAliO Tl:LEFllSO CllllLAR 

PAGOTEUJONOC[l.ULAR 

1 CONn1"'1S11m 

Jul.(12 
02-10-02 
C I> A 

rACTURA 
NUMll!O 1 FFfllA 

K.003l7166l 01-111-02 

Q-025931666 31-03-02 

Q-02l9Jl661 ll.OJ.02 

Q-02593:663 31'13-02 

Q-0'.59nl6l 3Hll-Ol 

Q-025932659 

Q-02l9326l7 31-03-02 

Q-02l9ll266 31-03-02 

96 

PRESTADOR oasm1c10 

VIENE DE LAANT. 

RADIO\IOl'lL DIPSA,SA OEC.V. 

RADIOMOVIL DIPS,~SA DEC.V. 

ILIDIOMOVll.Dll'SA,SA. DEC.V. 

RAIJIOMOVll. DIPSA, SA. DEC.V. 

IL\lllOllOVIL DIPSA, S A. DE C. V. 

RADIOMOVILDIPSA.SA DEC.V. 

RADIOMOVll.IHl'SA.SA Df:C.V 

RADIOMOVll.DIPSA,SA DEC.V. 

PASAALASIG 

i:::EJ 
VB 

llll'ORTE IVA TOTAL 

17,410.IS 2,61152 20,021.67 

·-·-·-·- ·-· ·-·-·-·- ·-·-·-·-· 
1~9914 f 239.76 U3900 

m.4l f 1125l 16100 

1.36300. f ''.,2(¡14l. l,l67.4S 

3'1ll7 f l!IJ 4ll.OO 

363.47 f 5453 41800 

IJ2616 f 22114 1,llSOO 

4,'116.96 f 73604 l.64300 

4Jl411() f f>lllO 4,962.00 

32625.40 4,19l.7l 37Jl9.12 

··-··-··-· -··- ·-··-··-·· ··-··-··-· 



POU/A 

IH'R.SA llECV 
"~J< TU.ni. 

A'.\Al.lllCA 

Nlllll.ROI llCllA COSCEPTO 

PE·3l85 29-0-W2 PAGOTELEFONOcrJ.Ul.AR 

PAGOITl.EFONOCEl.Ul.AR 

PAGOTimONOCRUl.AR 

PAGOTEl.EFONOCEl.Ul.AR 

PE·3'15 29-0S.02 PAf.0 TELEFONOCEl.Ul.AR 

PAGO TELIJONO CllUl.AR 

PAf.0 TilfJONOrllUl.All 

1 CThll(GYftl\ 

Jul--02 
OJ-10.02 
CIJA 

fAClVRA 
NUMERO 1 fECllA 

Q-025932661 31-03-02 

Q-02l9!266l ll-03-0l 

Q-Ollm«i0 31-0J-Ol 

Q-095932661 ll-OJ-0! 

Q-026378lll JO-Ol-02 

Q-Ol631JSl8 JO-Ol-Ol 

Q-0263615!0 )JM)l-02 

97 

l'RESIADOR DEL SERVICIO 

VIENE DE 1.A ANT. 

RADIOMOVll, DIPSA, S A. DEC.V. 

RADIOMOVll, DIPSA,S.A DEC.V. 

RADIOMOVll, DIPSA,SA. DEC.V, 

RADIOMOVll, DIPSA,S.A DEC.V. 

RADIOMOVll, DIPSA, S A. DEC. V. 

IL\DIOMOVll,DIPSA,SA DEC.V. 

llAlllOllOVll,DIPSA,SA DEC.V. 

PASAAl.ASIG 

CJ!EJ 
318 

IMPORTE !VA TOTAL 

3Z6lJ.IO 4,893.ll 31Jl9.ll 

·-·-·-·- '-·-· ·-·-·-·- ---·-·----
l!J.46 1 4lj.I 32600 

l.015.Sl 1 JOHJ 2.31100 

•Jll.76 1 ll.24 393.00 

l06.9l 1 460l JSJ.00 

59!21 1 · 8115 681.ll 

ZDlll4 f 307.84 l,l!ll08 

3,6l0.l9 1 541.ll 4,197B4 
.. ¡· 

· ..... ., 
., 

41,867.94 r..iso22 48,148.16 

··-··-··-· ---- ·-··-··-·· ··-··-··-· 



~ 
t-' 
t-' t--3 
::e> ¡::cj 

(/) 

dtfj 
t:rj 

08 
~~ 

~ 

l'íllllA 

llUR.S A llH' \' 
IJll).)Mllllll. 
A~ALITICA 

NU\IERO 1 u~rnA COSC[PJO 

PE·lm 29-0l-02 PAGOTTIJJONOCU.Ul.AR 

PAGOTEl.UONOCfl.Ul.AR 

PAGO TEUFONOCUU!.AR 

PAGO TTIHONO ([lUl.AR 

PAf.OTTl.EFOSOl'l:LUl.AR 

PAGOTEIIJOSOCllUl.AR 

PAGOTTl.EFONOCELUL\R 

1 01\H"-l\ITC! 

Jul.02 
03.¡r1-41~ 

('.IJ A 

fACTURA 
NUMERO 

(}-026l7!5Jil 

K.OOJ6JSJH5 

(}-026J1!lJl 

Q-026l7!lJ6 

Q-OYilm~ 

(}-026l1KSJ1 

K.OOJ6lKl86 

f[CllA 

3o.t\.l.02 

Ol.(JS-02 

)Q.6".02 

JIJ.<)l-02 

)IJ.IU-0? 

JIJ.<)l-02 

JMl-02 

98 

i:::J!E:J 
4.11 

PRL'ITAIX>R DEL Sf.R\'ICIO l~IPORTE 1.VA TOTAL 

VIENEDE l.A A~T. -ll.M79.I 61Sfl22 48,14816 

·-·-·-·- ·-· ·-·-·-·- -·-·-·-·-
RAOI0\10\'ll.IJIPSA,SA DECV 1562119 f 2JHJ 1,1'17.l2 

RAIJIOllOVll. DIPSA, S A. DEC.V 1.oorn f lll.16 l.ll8.90 

RAOIO\IOVll.lllPSA,SA DECV. JQ9.60 f 46.44 Jl604 

RAIJIOM0\'11. IJIPSA,SA DEC.V. !ixl7.S6 f 4J614 J,Jfüll 

RAUIOMOVll. l>IPSA.SA. OloC. V. IAJlql f 2149l l,6U.90 

RAIJIO!IOVll.mPSA,SA IJECV IJIS2K f ll1.1l l,05611] 

RAlllOMOVll. OIPSA,S A. DE C.V. 1,ll896 f lOOM 1)39.811 

PASA AL\ SIG. ll.345.92 7,7111.9! l9,047.ll 

··-··-··-· -··- ·-··-··-·· ··-··-··-· 



~ 
g:~ 
t:1 ~ 
t:<:I Cll 

OC"l 

~º o~ 
tz:I :z: 

RJUZA 

ITllR,S A llF.C \' 
6S~J•mm. 

ANAl.ÍílCA 

Nll\l[RO 1 FlCllA CONCIYTO 

PE·llll 28~2 PAGOTilEFONOCU.Ul.AR 

l'Af.0 TEl.HONOCEl.Ul.AR 

PAGO TEl.EFONO CELULAR 

PAGO TEltFONUCUUl.AR 

PAGO TELEFONO CEl.ULAR 

l'i\GO TfUFOSO CEl.Ul.AR 

PAfoO lELEfONO (f].UJ,\R 

1 (lllllf~NTO.S 

Ju\-02 
OJ-10-02 
COA 

FACTURA 
NUMERO 

K-OOJ10l!17 

l}-026Srn97 

l}-026Sl4'161l 

Q-Omrn99 

l}-0268366Sl 

Q-0268J63R2 

l}-0268lll0l 

fECllA PRF.'ITAIXJR OELS[RVICIO 

VIENE DE LA AST 

01<16-0l RADIO\IOVll,Dll'SA,SA DECV. 

31-0l-O! RADIO\IOVll DIPSA, S.A DE C.V. 

Jl-OS-02 RArnO\IOVll DIPSA, S A. DEC.V. 

Jl-OS-02 RADKJ\IOl'll Dll~A,SA DEC.V 

Jl-Ol-02 RADIO\toVllDIPSA,SA. DEC.V. 

Jl.-OS.02 RAl>IOM0\'11., IJll'SA.S.A DEC\'. 

Jl-Ol-02 RADI0\101'11. llll'SA, S A. DE C.V. 

PASAALASIG 

99 

C]E] 

518 

l\ll~JRlf. IVA TOTAL 

ll.J.ll92 1,101.93 l9,1)178l 

·-·-·-·- ·-· ·-·-·-·- -·-·-·-·-· 
'11'171 1 14996 1,14910 

J,979.00 1 l9686 4,l1l86 

J,11JM 1 S660l 4JJ969 

l,OS1ll 1 Jll.13 Z41111M 

ll-160 1 113.19 861.79 

l.69ll7 1 rnl)I 1,947.61 

2.103.91 1 40l60 l,1119.ll 

61JJ189 10,1001~ n.m6l 
··-··-··-· -··- ·-.. -··-.. ··-··-··-· 
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lrt!R.S A(}[(\' Jul-02 
"~JS flllll. Ol-10-03 CE] 

ANAIJTICA COA 

7/8 

1 i'Ol.17.A 1 MCTUKA 1 
h11MERO ffCJJA CONCI 1'10 SUMJ:RO fECJJA l'füTAIJUR llf.LSERVICIO l\ll'ORTI l.VA TOTAL 

VIL,EDE 1.A AhT 11,990.13 ll,29869 9U89.i2 

·-·-·-·- ·-· ·-·-·-·- -·-·-·-·-· 
p¡.3¡,¡9 ll-07-02 PAf.O Tl'IHUNO CJ:J.Ul,\R Q-Oln729'/5 l°™il RADIO\IOVIJ, Oll'SA, S A DE C.V. 1,1161.n 1 IW.16 1)2788 

PAGOtrLEfOSOCll.Ul.AR Q-02721Wl7 Jl)-06-02 RAlllU\IOVI~ Oll'SA, S A. OE C.V. lll!l 1 111.88 9113.70 

i'AGOTH.FJONOCfl.Ul.AR Q-Omr.m 30-06-02 RArnOMOVIJ.Dli'SA,SA DECV. !n.72 1 IJL61 l,009J9 

PAGO Tl'IHONOCF.LUl.AR Q-Olll72'191 30-06-01 RADIOMOVIUJll'SA,SA DEC.V. Z6611l 1 .J00.19 l,116102 

l'AGOTEl.EFONOCEl.Ul.AR Q-0272U996 }~2 RADIOMOVIJ, Dll'SA. S A DEC V. 465.JO 1 69.11 l3l11 

PAGOtrLFJDSOCllUl.AR Q-OlJlT.!"1) J(l.{Vi-02 RADIO~KlVIL IJllJSA,SA DEC.\'. 27900 1 41.15· l:?ll.15 

PAGOTH.EfONOlTJ.01.AR Q-OlT.!T.!'194 ]{'f6-0l RAOIO\IOVIJ.llll'SA,SA DEC.V. 2n.oo f 41.ll 31155 

i'ASAAl.ASIG 18,"ll.22 Jl,261.IO 101~7102 

1 ··-··-··-· -··- ·-··-··-·· ··-··-··-· "'"''"""" 

~ 
&:.: ~ 
t::I 5!3 
tL:1 en 

oº 
~ª ~ 
!2: 101 
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17/Ene/2003 Il\.R,. S.A. IE C .. V. Pagina 1 
A U X I L l A R - Cuenta: 60041-EJ.ec:tricidad 

Del lo .. de Enero Al 31 de Julio de 2002 
ttiERT El1'61EIH M 10 FRAC.nro. LA .xJYA QWJTI~ lzat.LJ l'EXICO 

R.'f.C .. ~t-t'l97 
I.V.A. 1250200 

t-b. de Cuenta -~ (Hiwl )Descripcim de la CUenta 
Fet.h<l. Paliza Refer. -- e o ne e p to ---

600'11 
~/Fe-~ E-3010 
23/Abr/'2002 E-:!243 
14/JlUlnoo2 E-3400 

(2)Eleclricidad 
F'i4D wz y Fl.EF2A IE.. cnm;o 
..al = wz 8€...-:ZO 
fEC UJZ Btf'ESTRE ~ MYO 

Totales: 

saldo inicial -- d e b e - - h a b e r - saldo final 

o.oo 

0.00 

103 

9,853.04. 
5,2'15.66 
4,6Z?.61 -------

o.oo 

====1=9=,77=1-=3=1 ===--=º=·()()= 

9,853 .. 04 
15,148.70 
19,771.31 

19.771.31 

TESIS CQ~T 
'FALLA DE ORIGEN 
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JnJ~S A D[C. V 

O!il-1! GASTOS NO DtDUCllllL~ 
ASAÜTICA 

l'OUlJ\ 
~11\ll:ROI ~ffllA coscmo 

PE·1US 1 l.i-01-01 ITARJETAIAVE 

\l',ll1J1'11fl'I 

~h_.J_~.L..~~-

~ 
~ i--3 
!J:;- t%l 

en tjU) 
t::=:I 

o 
ºº ~~ 
fü 
~ 

Jul-01 
21-09-0! 
C I> A 

FACllJRA 
NUMIRO fTCllA 

A!Mf17NQJ l\·12-01 

AIMOJJ!9J 31·11.lll 

AIM07:!9J l!-11-01 

AGU7ti:6.I Jl-12.(Jl 

AO.U7111~J 11·11.0I 

109 

PR[SlAIX)R Ofl SJ:R\'ICIO 

\'lrnE DE U. A~'T 

CAMINOS\' PUDITT.S FEDERAU:S 
D[ INGRFSOS Y SERl1CIOS CONEXOS 

CAlllSOS \' l'UENTF.SFEDCRAII5 
OE l'GRL~~ \' SERVICI(~ CONEXOS 

CAMINOS\' l'Ul1'TES FEOERAl.B 
DI: 11\GRí:.'iOS Y SER\'ICIOS COSEXOS 

C1\MINOS Y l'UF.NTl:S IT-OERAU~lii 
OE ISGRl:.SOS Y SERVICIOS COSl:XOS 

CAMISOS \' PUl1'1E.l IIDml.l.I 
l>E ISGRE"'IS Y SERVICIOS COSl.X(lS 

l'A."AAlASIG 

c::EEJ 
'JJ1 

IMPORTE IVA TOTAL 

19.51656 2,215.46 21,71202 

·-·- ·-· ·-·-·-· ·-·-· 
17.Jll & 161 lQOO 

, .. , 
7147 & un 911.24 

, .. , 
l • .i.i9"6 & 21742 1,66611 ..... 
J,61621 & m.4J 1~!164 .... 

5017! & 7631 l!l06 
ofM 

2J.IM!U 1.76600 ll,9!2" 

··- ·-··-··-. -··-··-··-



lllJR.S ADEC V 
!!0-1! GAST<ll NO OEOUCllllH 

ANALITICA 

l'Olll.A 
NUMERO! FECllA coscmo 

~ 
i:-< ~ :r> t"'l 

rn t::l _, 
t"'l C/l 

o(") 
~~ 
fü 
:z: 

PE-2m 

PD-26 

PE-I07 

PIJ.ll 

PJl.25 

p¡.¡on 

p¡.2911 

. 
"" • 

28-01-02 SIS COMPROllM'TJ: 

ll.01-02 SINCOMPROllM1E 

01-02-02 GTOS ING CHA YET SIS COMPROB 

11-0l-Ol COMPROB GTOS SR ADRIAN 

11-02-0l CANCEL PJl.ll GTOS lMPLEM 

1~2-02 11 ESTUCHESOEGARGANTIUAS 
CARTIER (REGAWS l>li 11N DE AÑO) 

ll-Ol-02 COMPRA DE TARJETAS 

~trl,l.'1511~ 

flNJVAL1111i 

".NMl\llf 

J11J-O~ 

:4.(IQ-01 
COA 

FAClURA 
NUMERO 1 FECllA 

1016 l~ll-01 

41462 ll-Ol-02 

CE] 
>7 

PREST AIJOR DEL SERVICIO IMl'OR!t IVA TOTAL 

\1E1''EDELAA!IT. 21,116" ¡16600 !l,95211 

-·-·-·-·- ·-· ·-·-·-· ·-·-·-·-· 
l,09000 ~ l,09000 

l,00000 fl l,000.00 

l,91460 fl l,91400 

1,s.I0.00 tal l,wl.00 

·l.wlOO ·1,$4000 

DISTRIBUIDORA IW.OOENOS SA DE C. V, ·l,llllOO ..., 175.lO l,lll.50 

El.El.'TRA DELMl!ENIO,S.ADEC.V. 71100 4 71100 

PASAAlASIG. llJll~ ¡911.50 ll,151.91 

··-··-··-· ··- ·-··-··-· -··-··-··-

110 



ITUR,S A.DEC. V 
6!o.i! GASTOS NO DEDUCIBLES 

ANALITICA 

NUMEROI FEOIA CONCEl'!O 

PE·l'll J4-()2-02 PAGOIElffiULARDFlMESDE 
ENERO 

REC LUZ PERIOOO NOV ·ENE 

P&l99l 19-02-02 RECIBO 111EFONICO DEL MES DE 
ENERO 

~12 lO-Ol-02 DIF POR AJUSIE EN LA CARTERA 

PE·l06l 01-0l-Ol REOOO 111EIONICO DEL MES DE 
ENERO 

. s1io:f1,11mra 

~ 
t;""i 

g;~ 
(/) 

t::I ,_, 
t?::! C/l 

o ("J 

Ao :~ 

o 
t?::! 
~ 
L.-

Jul.02 
ls.m-02 
CD A. 

FACTIJRA 
~'UMERO FEOIA 

92l961·A 01.02~2 

ll-01.()l 

ll·ll·ll·26 21-01-02 

ll·ll·ll·IO ll-01-02 

ll·ll·l1·26 21-02-02 

ll-ll·l~IO 21.02-02 

CE:] 

"' 

PRESTA.DORDELSERVJCIO IMPORTE IVA TOTAL 

VJENEDELAAllT. is;1rn ~9fü0 ll,llOI 

-·-·-·-·- ·-· ·-·-·-· ·-·-·-·-· 
llff0111fCOM.5A DEC.V. 17ll9 4 l<161 20400 

WZYFUrR1.ADEl.CENlllO 11120 l 71.111 ll0.00 

111EFONOS DE MEXICO. SA DE C. V. IJllll l 21111JI 1)36.00 

111EFONOS DE MEXICO, SA DE C. V. l.11l.6l l 476Jl l,6ll.OO 

6.220.07 l ,6.220.07 

TELEFOSOS DE MEXICO, S A. DE C.V. ~m.n 4 :~fü.ll ·l,117.00 

111EFONOS DE MEXICO,SA DE C.V. urw l . 411.ll lJllOO 
-
. 

PASAAl.ASlü ll.269.09 l,lM9l l6.ll601 

··-··-··-· .. _ ·-··-··-. -··-··-··-

111 



ll\1R.S A DEC V 
680·-IK GASTOS NO DElllJ('llU 1 S 

ANAUTICA 

POULA 
NUMERO! FECllA 

PE·lON 

PE·l190 

PE·l242 

PE·ll6l 

PIJ.11 

. 

~ 
t-t 

g;~ 
en t::;t .._ 

tx:! en 

oº ...... ¡O 
i::::.~ 

~ 
2: 

08-0).02 

12.(1.1-0l 

2J.m.O~ 

17-05-02 

JO-O!-Ol 

il'ril1~,Nlll' 

CO~Cl.l'JO 

PAGO 1 ARJl'IA SEARS ING CIJA YEI 

RECIBO ll'IHONICO DEL MES DE 
!IARZO 

RECIBO DE LUZ PERIODO ENE·MAR 

RECIBO lEIHONICO DEL MES DE 
ABRIL 

DEPURACION DECARnJlA 

Jul-02 
25.()Q.(l~ 

COA 

fAl1lJRA 
NUMERO ftCllA 

lll9059 19'1-0l 

ll-ll·l1·~6 ll-01-0l 

S2·SMJ·IO JI-O).()? 

ll-Ol-Ol 

SMJ.Jl-26 ll-04-02 

ll·ll-l~IO 21-04-02 

112 

CE] 

"' 

PRf.sT AIJOR DEL SERVICIO IMPORTt lVA TOTAL 

füNE DE lA ANT. ll,269119 ·~66.91 ~.13601 

-·-·-·-·- ·-· ·-·-·-· ·-·-·-·-· 
l)ll.ll 4 l)ll.ll 

ITLEFONOS DE MEXICO, S.A DE C. V. 2,11111 4 Ul.19 l,237.1111 

nLEFOSOS DE MElllCO, S A DE C V. l,016."9 4 4ll.ll l,l4lllll 

LUZ Y FUERZA DEL CENTRO l,2!9.62 4 190.ll l,4601111 

lEIHONOS DE MEXICO,SA DEC V. 2,l069l 4 346.01 l,6!!.1111 

lEIHONOSDEMEXICO,SA DEC.V, 2)2911 4 !49.ll l,6191111 

21,9029 0.1111 21,94!19 

PASAALASIG 9l)J4 ll 6)!0.!0 99,6611! 

··-··-··-· ··- ·-··-··-· 
____ _._ .. _ 



ITU~S A DEC V 
6Sll·U GASTOS NO DEOUCllll.ES 

A."llTICA 

l'illll.A 
NUMEROI FECHA 

PE·l4ll IM6-0l 

PE-3479 l~-N>-02 

Pll-'D !0-06-02 

P(}41 !0-06-02 

PE·ll9l 12-07-02 

. ~kl~,1\110\ 

~ rL~i.n 

~ 
t
i.--< 
'.l> ~ 

j tzj en 
~rñ 

ºº s~ 
t-:3 

== 

CONCEPTO 

REClllO TELEIOSICO DEL MES DE 
MAYO 

REC DE LUZ PERIODO MAR·MAV 

VALF~ DE CAJA COMPRODACION 
DE GASTOS DR OONZALFZ 

mmos DEL 100 c11A rn 
GTOS NO COMPROBADOS 

ROClllOTEIHOSICO DEL MES DE 
~IA\'O 

Jul-02 
26-(18.fl2 
COA 

IACTURA 
NUMERO FECHA 

l2-ll·ll·26 21-0l-Ol 

l2·ll·l~IO 21-0l-02 

ll-Ol-02 

07-06-02 

PE·l0l9 Ol-Ol-Ol 
PE·l177 09-04-02 
PE·llll 23-0l-Ol 

l2·ll·l1·26 21-0l-02 

CEE] 

"' 

PREST AOOR DEL SERVICIO IMl'ORre IVA TOTAL 

VIENE DE IA ANT. 9J)l41l 6)!0.60 99,661.n 

-·-·-·-·- ·-· ·-·-·-· ·-·-·-·-· 
TELEFONOS DE MEXICO, S A DEC.V. 2,19112 ! lll.11 ~166.1111 

TELEIONOS DE MEXICO, SA DE C. V. l,llill l llUl l,91lllll 

RECIBO DE Wl V fUERZA DEL CENTRO l)ll.ll l lOJJI l,ll9.llll 

ft<lJAVIEROONl.ALEZPADllU l,1!0.36 ! l,7!0.36 

1,000.1111 f¡ 1.000.1111 
¡000.1111 ~ l,0001111 
J.J46l0 f¡ l.146.lO 

TELEIONOS DE MEXICO, SA DE C. V. l.ll7.ll ! 5306? 4,11611111 

PASAAIASIG llO,ll9l6 7,697.0J 111)16.l9 

··-··-··-· ··- ·-··-··-· -··-··-··-

113 

__________ ___¡ 



~ 
t-' 

~ t;d 
C/l 

t:::I ....... 
tr;j C/l 

o 
ºº el~ o 
t%j 

z 

ITI1R.S A DEC. V 
611J.<I GASTOS NO DEDUClllU5 

ASAlJTICA 

POUl.A 
NUMl:ROI ftCllA COSCl.PTO 

PE-Jm l!.01-0! RFClllO TELEFONICO DEL MES DE 
MAYO 

PI.O. 01.07-0~ RUAC11JRACION DE MATERIAL 
COBRAOOl:NlOOI 

PE·Wl6 IM17.02 Fl.ETL'i MESORES SO COMPROB 

PE·l6'l J0.()7-02 ANT PUERTA MAIJl:RA l'll!RADA 

"-'Alll.AOO 
NIJANAl.IZAIJtl 

TOTAL J0.12"1 
-+ lJl.tl . W\llQPN!O• 

"" UIVU.\tll~ , IUIJllJm 

-. 

Jul.{)2 
26-0S.{)2 
COA 

FACTURA 
NUMERO flOL\ 

S!-Sl·U·IG ll~l-02 

160,aoqU 17 11 
2(22111N ll'. 

llS,OJIB 100'1 

-

PREST AOOR DEL SERVJCIO 

Vll:NE DE IA ANT 

TELERlSOS DE MEXICO, S A DE C V 

SRllEl.llNO 

SIN COMPROBANTE 

SUMA 

114 

CB:J 
'" 

IMl'ORTE IVA TOTAl 

llOJl956 7,6970} 11!;16l9 

-·-·-·-·- ·-· ·-·-·-· ·-·-·-·-· 

2.0170 t l-Olll l,lUOO 

41,7llll .... 41,lllll 

1,lOOOO 0 l,l00.00 

l.l!XIOO t l,l!Xl.00 

160,!0921 1,00260 16!,111.M 



17/Ene/2003 I~, S.A. OC C.V. 
A U X I L I A R - O.tentcl: 680~-Varios 

Del lo. de Enero Al 31 de .Julio de 2002 
tLIERT OteTEIH tt 10 FRAC.DI>. LA .:lJYA Cl..WJTI~ IzaLLI l'EXICO 

Pagina 1 
R.f.C. IllH00531-ft97 

!.V.A. 1250200 

No. de Cuenta -Dep (Nivel )Descriptic:n de la 0..lenta 
Fecha Poliza Refer. -- C o n e e p l o -- saldo inicial -- d e b e - - h a b e r - saldo final 

680~ (2)Varios 
B/Ene/2002 E-~~ í.ffJ1 GTOS ffiA ESFawrw\ 
8/E'ne/2002 E-::862 FllM GTOS ffiA EEF'EWHZA 
9/Ble/2002 E-2866 PAOO F-437213 EFECTIWLE 

14/Ene/2002 E-:29()q FW:J) 1€ lt.E511"'5 ~ 
16/Ene/2002 E-:.'919 REEl'1 GTOS $ CE..F!ttl 
21/Eneh'OOZ E-Y"....6 PAfll FACTS 91\'V rtFA 
:'1/Ene/2002 E-4:!933 FUl'I üTOS mA ~ 
23/Ene/:.-o:>~ E-~1 Fll11 GTOS ffi DEU"lttl 
~e/2002 E-29~ f'rFO F-441425 EFECTlwt..E 
JO/Ene/2002 E-2663 Flll'I GTOS 00 <D!Zl4..EZ 
31/Eile/2002 E-~ Pf«I FACTS SEF.'V tw:: PI.FA 
31/Ene/2002 E-2675 í.ffJ1 GTOS ffi re..Flt-0 
11/f"ebh.'002 E-29'59 rnJ'I GTOS 9"<. DElFUll 
12.!Feb/2002 E-2961 í.fiJ"I CA.lA OiICA Sf.:A ~ 
14/Feb/~:! E-:.'965 f'AOO F~ ll/O::Y02 EFECT 
Z6/Febl'2002 E-3015 PAOO F--4'W977 EFECTiwt..E 
Z71f"eb/2002 E-3017 í.ffJ1 IE CAJA DUCA ~ ESF~ 
4/l'ldr/2002 E-3036 PIOJ CE SOOICATO 
S/Mar/200~ E-30ll3 PAIJJ VMIAS FACTAS !:ERV PLF'A 
8/Marnoú~ E-j(l0() Cll'F'GTCE9,:r.a..Flt-0~ 
lZ~r/2002 E-JOBB F'FOJ F 40:42:.'B 11/03102 
18/l'lar/2002 E-3111 ~ CAJA E9''ERUiZA 14/0J./~ 
1911'1ar~ E-3117 FroJ F- A 456476 18103/02 
5/AbrR002 E-3174 a:n:f\flEI GTIE s;: OOFDll 
YAbrr.x>O~ E-3174 rwm1mAS tl'F' t-0 8'lfl:: RETOCID 

l~Abr.r.x.o:' E-3188 f'AOO F- A 46:::110 10/M/02 
12/Abrnoü2 E-319'2 ~ DE ll'F'mTE t-0 E.a:: JElDC 
12/Abr~E-~ Cll'FKIB GTCE Fm .JA\A.ffi BM! 
lVAbrr...'002 E-J:ro 
24/Abr/2002 E-r45 Cllff«l1' GTOO SR 00 ... FUtl 
U/Abr/2002 E-3272 F'fOJ F- A 465477 24J'OfV02 
~yr.xK>2 E-~ r.EENIL9J ""' eFERIHZA 
~y/2002 E-3292 IHNI GTCE !R FlE..1FE WJJAllO 
6/May/2002 E-3303 IHNI -~ !R FaU'E 
9/l'lay/2002 E-3306 fHJ9LOO tilll/6 !R Fll...JPE 
lO~yr.:ooz E-3325 ~ G1lE VI~"IE 1EH FWPI~ 
13/May/2002 E-3331 FRJV F- A 469650 10/05./02 
16/l'ldy/2002 E-3351 CllffG' GTOS !R FaU'E WJJAllO 
Z1/!'layr.xK>2 E-3JB3 !ll'ffOO GTOS !I< IJElFJMl 
28/r\i.y/2002 E-3405 f'ROV F-A 473262 CADl iAll'IIHIS 

41 .. lluir.x>02 E-3426 FE" OC CAJA ~ E9='EJWClA VllL 
lJ.1 .. lunnQO~ E-:-.461 f'ROV F- A 4769Q9 10/06/02 
14/Jun/2002 E-3472 CDFRlB G1\E SR lE...FINl JEffWrif 
14/Jun/2002 E-3473 f'ROV F- L<Y.lMl OV06.I02 
14/J\.Ul/2002 E-3478 PIDI F- PDO<U967BS 12106/02 
181.1un/2002 E-3486 fKr\I F- &O> 20106./02 

0.00 

115 

134.09 
Jfl.39 
123.92 

2,132.41• 
144.00 
35.00 

192.27 
42.00 

130.94 
52.00 

101.00 
487.36 
318.22 
117.35 
128.72 
120.n 
286.77 

3,000.00. 
119.46 
345.54 
128.71 
567.a1 
138.56 
171.00 
78.00 

138.56 
24".50 
62.00 
60.00 
9'.01 

134.72 
5'90.25 
140 .. 22 
5'90.'13 
862.611 

60.00 
139.72 

2.00 
97.25 

131.22 
572.48 
145.22 
51.10 
29.00 

155 ... 
60.00 

134.09 
511.40 
635.40 

2.,767.81 
2.,911.91 
2.,946.81 
3.,139.0B 
3.,181.0B 
3.,311 .. 92 
3.,363.92 
3.,464.92 
3,952.28 
4,270.50 
4,387.85 
4,516.57 
4,645.29 
4,932.06 
7.,932.06 
B,051.52 
B,397.06 
B,525.77 
9.,093.58 
9,232.14 
9,'403.14 
9,4n.14 
9,619 .. 70 
9,864.20 
9,926.20 
9,986.20 

10,a:n.01 
10.215.73 
10.eos.99 
10,946.20 
11,536.63 
12.:599.31 
12,4'1.31 
12,599.03 
12,601 .. 03 
12.6911.28 
12.835 .. '° 
13,4"7 .. 98 
13.553.20 
13,604.30 
13,633.JO 
13,788.~ 

13,919.74 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



J7/Ene~ 1 fU.;, S.A. DE C.V. 
A IJ X I L I (1 R - 0.lE'J'lta: 6805-1-V"'no,: 

foel lo. dE> f 1·~ro '11 :a de .'\.alio d~ ~~ 
rLJffiT EINSTEIN M JO FRAC.Ita>. LA ,lQYA Q.);IJTlll.m I:zct.lLl f'E)CJQJ 

PclQina 2 
R.f.C. JTtJ-mo5.lJ-M97 

I.V.A.1~ 

t-lJ• de C..•cnt.1 -Í'l:'p lthvel.lfv<;c:ripc1r.u deo la 0.•~1t 
í"t>c:hd f'Ohza F:efer. -- r: o ne <E- D te -- ~Ido in1c1al -- d e b e - - h .i. b e r - saldo final 

úY.!~ 
191,1ilf'I/:\.•): r-~199 
:?/Jur./;."O):' E-:~1 
~.',1unl:'(1(>;· f-351'? 
:;._.1,lur,'Y/J: r>-: 
:::01.1~1T1R:O!: fl-3 
:.::i.:.:run/.Xlo)'.:' f,.....q 
::.)'-1lltll:"'."•X:· ro-5 
-:)1,1111.~•:·r:---e 

:-.o/,1,ltl1:x-..."':' r-10 
J)l,lw1/;»Y [-19 
~):,lun 'X•X:' r-:1 
-,rv,11•11·:•.•-i:- í+-:1 
-:.',lc•n·~~·);: i-=::' 
-._,-..• 1un:=-:•1:. :.-::: 
-,¡1,1un::•··:·::" l .... :"S 
:v.1,11.-:X•.1:· E-11 

10 '.lul.':-•:O):' E-J:-0~ 
V.\lu),":\"•):'F-~! 

~;JIJt•l/~X·.:' !:-:•} 
18:.1,.¡/'~\)):' r--:1 
lS.',li.11/:\.•}:' D-7..i 
:..:¡1,lul/:'.'Jo':' E-:.t.:?3 
.'"'6/,1•.11,.-:'"•>:' E-:a:ó 

,,('o n l l n tt .- •• 

Utf"~~~t GTffi g;_ toFitn r-OY• 
F!lJ1EI !:TOS ~:;, E~H::F~ 
í~'("'.' F- ; 4Rt""":l : ... '06-'(1: 

a:rF· GTOS [~: 0:1F lDi 13-19 1¡, 
a1,,-• GíOS ffi fl:ll':! f'U: ~~-:tM0.1 
an· GTflS ['? rnc: :'"-0:' .:rt,WC• 
fJl"f"· r.rn; [.,;·O-HZ TEl-l tC---16 .•'· 
(.(ff"1•' GHI:. rH f'Lf.:flJIZ rrroz •• ' 
cnr m~c rir,: 1tr.::curz m:-1Lro 
t1.ESTF.;.- F;.¡-..~"¡ :;J:;í'EJ'\;S JIITEí.f.¡, 
í'·t'J r- 0•··1'.'" :-:1.•)51(1;' CTtl U•1.' 
f1-üJ F·· ~·~~...,,(~/O.YO: re MlL 
F~~ .. • f'-:•,.:''1 VTi, C•'T í"-1~1 
ff.í"-' F-:···i-:i? 1.n¡, F•T F-t':C'o-'l-1 
1"'(1tf.11¡ l·i1..C ~-¡, t\0r'1"'i ll"Nt"l·I 
CU1HJfl G1C6 0..lPllE 00: CH::LJ_~· 
H·t.~J F- ;, 4SF·i5 1•)/0"7/0~ ITEF 
a:.K'Füfl GTOS ~ I"€l....F HU 
('(11=· nlS '·!i:...lE ('kll ~ VIUAJ 
C!W' GTOS VJ~lE (!t--0 a.ER Vlll..i 
an-· (;Tff:> CF.O O' .... 'Jll.LA.Hil!:•~ 

ª"f.OB e.ros ~· FB.IF'E [e.r .. • .• ro 
fl\Q.' F-,.·. ·1<379:-.1 :5.'C-:"/~ EFU"'! 

0.00 

116 

198.C•) 
~t.65 

141.:2 
190.(•) 
;:;:~v~ 
éo('l,(IJ 

é5.••1 
::-O.f•) 
10~.96 

7'15.~ 

~.üO 

2,6'7Y.60• 
~.M 

~·.813.7'1'• 
074.:a• 
lM.0'5 
Jol1.Z2 
':íJ7.••) 

5.(IJ 
IJ.:>3 
19.(•J 

::21.N 
1~.= 

o.oo 

14,046.7'1 
1'1.6::8.:;9 
1'1.769.61 
14,959.61 
14.994.61 
15,0~.61 
15,119.61 
15.149.61 
1'5,2'51.'57 
15,996.57 
16,596.57 
19,276.17 
19,876.17 
Z5,689.96 
26,564.27 
~6,T"J0.32 

26,871.54 
27.078.~ 

27,083.~ 
Zl,096.87 
~,115.87 
27,336.87 
'27,483.09 

Zl,483.09 

TESIS CON 
"FALLA DE ORIGEN 



l'OUZA 
NUMERO! FECHA 

PE·ml 14.01-02 

PE-JOJ6 04-0)-02 

PE·lOJ6 W-OS.02 

PIJ.IO ~l 

ITUR.S A DEC \' 
bK[).~4 \.'ARIOS 

ANAUTICA 

CONCEPTO 

PAGO DE MUESTRAS 

PAGODESINDICAlO 

ARTICULOS DE UMPIW. 

UNPASTa 

MUl~TRAS PARA SISfülAS IN 

1 mNRIJJl'Nl!ll 

Jul.(12 
:6-09-02 
COA 

FAcnJRA 
~'UMERO FECllA 

99Jll 27·11-02 

4211 22.02.02 

BW·5967&J 0~2 

1932 l~S.Ol 

llll.110 JO-Ol.-Ol 

JOlll ll-01-0l 

DE:] 
,. 

PRESTADOR DELSERV!CTO IMl'ORTE !VA TOTAL 

EGflUERG MASKINFABRIK A. S l,IJ?41 1 ~IJHI 

fIDERACION SINDICAL COORDINADORA l,000.1111 1 l,0001111 
NAOONAL DE TRABAJADOW 

SA~ 5 CLUB CUAllTlruN llUI I 1-1.02 62116 

GASTI!ONOM~I VAllZADA PA51El.ERIAS lll.1111 ! 0.1111 lll.1111 
SADEC.V. 

COMERCIAL MEXICANA, 5 A. DE C.V. 16.!M ! ll.Ol 99.91 

JAVIF.RPASCAl.,SC. 9l.llll ! . 9l.llll 

6ldllll 1 .·9J.SO m.so 

PASAAIASIG 6.740.119 lll.l6 ~9246l 

··-··-··-··-·· ··-··-··- ·-··-··-·· 
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111JRS A OEC V 
61M4 VARIOS 

ASAUTICA 

,OUZA 
NUMERO! F[CllA coscmo 

P0-21 ~2 MUESTRAS PI llOCONTROLES 

Pll-ll ~2 MUESTRAS 

Pll-ll ~2 ACCESORIOS DE U~MEZA 
PAPELERIA 

PASTR 

6 flOR[S ARTIACIAU~ 

ARTICIJLOS OEU~PIEZA 

. ~11yw1111 

, .. tlll'il•V.1,0tj 

Jul-0~ 

26-09-01 
COA 

FAC11JRA 
~1JMERO 1 flCllA 

lGIOO 1)1<16-0l 

lGI~ Gl.-06-02 

66220 11.-06-02 

72lOI OJ-O~ 

ZOOlll 1~2 

BW75™l ll-0&-02 

om:::J 
"' 

PREST AllOR DEL SERVICIO IMroRTE IVA TOTM. 

VIENE DE LA ANT 6,74009 IUS6 6,9246S 

-·-·-·-·-·-·- -·-·-·-· ·-·-·-·-· 
GCMIUENIUM 2,67960 f ~679.60 

GCMIUENIUM l,lll.79 f l,lll.19 

NUEVA WilllAllIDE MEXICG,S. OERL DE lU.7J f ll.11 21190 

SANBORNS HERMANOS, S A 9l.OO f 9!.00 

fANTA.%1.~ MIGUEl,SA. O~C.V. ll6.l7 f . "20.~• lll.06 

SAMS CWBOIUAUT1Tl.IN 26l.90 f ll.10 301.00 

PASAALASIG ll,97161 277J2 16,25600 

··-··-··-··-·· ·-··-··- ·-··-··-·· 
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tru~S A.DEC V 
6W.S-i \'ARIOS 

ANALÍTICA 

l'OLILI 
~1JMERO FElllA COSCEl'TO 

PIJ.lS 1 J-0.(]6-02 IPAGODETARJETAINGHAm 

-tJ1mu 

llllalfl'l'lfU6 

TOTAL 

ANIJ.l1.AOO 
NOANIJ.l1.AOO 

~ 

1 

Jul.-02 

21.w-Ol 1 
COA 

FACTURA 
NUMFRO rrm1 

llll 11-0l-Ol 

1~107.l'I 59" 
ll)llJO 11% 

21,11!09 100 ~· 

DEO 
JI] 

PRESTA.DORDELSERl'ICIO IMPORTE IVA TOTAL 

VIENEOE~ANl U,97161 ln.ll 16,ll600 

REEMBOLSO GASTOS INGOIAYET 129.ll 1/ 9.29 llllll 

SUMA 16.101.l'I 21661 16.l~lll 
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CUENTA SUBCTA. 

680 

48 

32 

49 

113 

12 

680 

48 

32 

113 

12 

CÉDULA DE AJUSTES PROPUESTOS 
REVISIÓN AL 31 DE JULIO DE 2002 

CONCEPTO 

AJ-1 
GASTOS GENERALES 

NO DEDUCIBLES 

VIÁTICOS Y GTOS DE VIAJE 

OTROS IMPTOS Y DERECHOS 

l.V.A. ACREDITABLE 

l.V.A. GASTOS GENERALES 

F- 7281 S VIAJES BRASIL A NOM-
BRE DEL ING. CHA YET Sf PE-3667 
DEL 31107102 

AJ-2 

GASTOS GENERALES 

NO DEDUCIBLES 

VIÁTICOS Y OTOS DE VIAJE 

l.V.A. ACREDITABLE 

l. V.A. GASTOS GENERALES 

F- 72985 VIAJES BRASIL A NOM-
ORE DEL ING. CHA YET SfPE-3667 
DEL 3 l /07/02 

PASA A LA SIG. 

120 

C.D.A. 
A.I 

INDICE DEBE l-IABER 

3,828.71 

30-1-1 3,398.00 

303.28 

127.43 

499.03 

30-1-1 481.00 

18.03 

4.327.74 4.327.74 

------- -------



CUENTA SUl3CTA. 

680 

48 

36 

113 

12 

680 

48 

36 

113 

12 

ITUR. S. A. DE C. V. 
CEDULA DE AJUSTES PROPUESTOS 

REVISIÓN AL 31 DE JULIO DE 2002 

CONCEPTO 

VIENE DE LA ANTERIOR 

AJ-3 

GASTOS GENERALES 

NO DEDUCIBLES 

IUSACELL 

l.V.A. ACREDITABLE 

l.V.A. GASTOS GENERALES 

F-17285767 IUSACELL, S. A. DE C. V. 
CON FECHA 28/12101 SIN PROVISIO-
NAR SI PE-2868 11102102 

AJ-4 

GASTOS GENERALES 

NO DEDUCIBLES 

IUSACELL 

I.V.A. ACREDITADLE 

l.V.A. GASTOS GENERALES 

F-17285769 IUSACELL. S. A. DE C. V. 
CON FECHA 28112/01 SIN PROVISIO-
NAR S/ PE-2868 11/02102 

SUMA 

121 

23/09/0:? 
C.D.A. 
A~ 

INDICE DEBE HABER 

4,327.74 4.327.74 

------- -------

1,611.15 

30-1-3 1,401.00 

210.15 

816.73 

30-1-3 710.20 

106.53 

6,755.62 6,755.62 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



r •• i:fi.;o tf 3 1.._ róli1;1: ;";1/07/'7..'0l1;' P6lt1a de: FG·'F.'9'.E 

titl~1 

EW.n:t M.U. -~i<'1 ~8-r: 
n,,. .. ,., f(:])l!~~tr 1 

IW-1 G-~~.tos C~e.>rc1l..-, 

.:..am• a;ES ['11,,g___-q:s 
\.'1-'<11€'":; flr,ls:l. s . .;. 
1!1"''-"'S Uf'.;;-:;11. ~.A. 

r..rnf'"Prtn 

F'-"':'191::' ~=-¡;! 9.1 815 ~~ 
F'-719t: ~::91 94 815 995 

'.'vtl··.-,.-. v 1":.tn·. d<'> IJt lJ"" ~-""191:' 7::301 o~ 81~ 9'25 
Otros. lmJ:w:-s~ y I<erecho F-71912 7Z;;91 94 815 985 

9.1'\!18 JCl.l.Q.ES 

122 

~ .... :y:· 

1e.~--::.:.a 

18.-?'.".7.'.>1 

16.S" . .,.(() 
1.113.J1 

Póliza tb. : 7-h67 

Hoja : 

RPcibil'\ 

H.>ber 

18.957 .. :S 18.957.:S 

:r7.9M.7é J7.9J4.76 

Ai1'f.or1zo 

TESIS CO~T 
'FALLA DE URiGEN 



E 

-~y 
GRUPO., 

'"'· 
~· 

.-~ 

' ~ 1 

VIAJES BNAS!l. DOCUMENTO DE SERVICIO 

7298~ 

l ,l'f.llfS lll\ITI IOUll 
VIAJES BRASIL, S.A. DE C.V. 

,·umr rnmrn1 m M 
COOll.UCISTR!ll lA .111.1 TB. •. - - - 6 ¡.mi.A- 729º"• IDSEN No. (0 A1 PISO COL. rov.1ico CONl.IUTADOn: s:ao.g170 ~ •• IJ : ... ., ¡'\ \J -

C.P.llSSOMEXICO.D.F. FAX:5211·21S5 ,1. uw.'if/J2 

W'IJl!Tlllltmill 
R.F.c.~vn11.1rnm.DSGCANACOl7DGCS fTE:l!O~jl 

: ¡; c.r .. ~olilll c-m ~®! a.a 
---· R.F.C • T.C.: ~.~ 

.- :· ~:-.:,-. ::: .. IM-:>'• 
NOMBRE RUTAICONCEPT~ERVICIO Na.DEBOLETOS O.U.A:, .LVA" . ,TARIFAM.N, •. CODIGO 

Ol\\U El\\ In ílJ tn: t:W '8'Jll!Iil'.'11 Ml 13.03 41l1.00 101~1-i\•l 

1 
' tmt ror 111"1 Y wrnm11A m &m9"1ro111tt1 
1m1m:r.mnrs 1119nA Y 1111r m o..v100 

!ll.ICITIWfffi: 
WlmR:flffil LllJ!l!JIOO 
f!Rl\(S)CEPoGI: 
VMj5'.'100l~m&:J:~ 

DEDO Y PAG.W: tlCONDICICW.LUENTt A LA 
~STA Y A LA ORDEN DE ~AJES BRASI~ 
S.A. DE C.V .. El IMPORTE TOTAL DE ESTE 
DOCUMENTO, EN UEXICO, 0.F. IMPORTE 
RECIBIDO EN SERVICIOS A MI ENTER" 

of.'1.0~TISfACCION 

FIRMA 

Oli:C!NAL 

TOTIL !aVItIUl: 

DE CONFORMIDAD CON lUTll l.V,A.: 
ESTE DOCUMENTO NO 1 
TIENE EFECTO FISCAi. 

LO ESTABLEC100 DE LA 

~~~s~i.'.i':r!·~:c~¡ TOTIL T.U.A.: 
1!99ENVIGOR. 

101:1. fOCTO: 

'101.00 

1C.03 

o.oo 

"'9.(!J 

!')· 

N 



~ 

~ 
f;;: ~ 
t:;t E!3 
trJ en 

eº 
~-? e;·~~ 
trJ 
.:Z: 

Al~? 
GRUPO M#7 
VIAJES BRASIL. 

....., 
1 

' ,_,,u,,,.~ 

l 11m.rs O\\\ET mm1 
lllllll OlmEJll IO. 10 
1m1. n11.smm. lli ,\JY,\ m •. - - -o 
al'lJl!RflltEí!ID 
r.r. m'll RF.c. ur,1 ~l.'©l lB 

72815 
VIAJES BRASIL, S.A. DE C.V. 
IOSEN No. •o I' PISO co~. POLANCO COllU:UTAOOn: 5211).010 II 
C.P.115GGMU1CO.D.F. FAX:S211·2755 
n.F.t.:YDR·811C21·DSICAN4C011Dm 

~ -- ... .,, . . --

RUTAICONWTOISERVICIO N~ DE BOLETOS D.UA 
.. 
LVA'.." ,·: TMWAM. N • · .. NOMBRE 

· .• .,coD1Go •• 

Ol\iU E.\"lfi IE<-TIHEX m la'mG.1741 :m.Lll 127.43 3,3\'d.OO ~1--0l1-©l 

1111i ror llllAYIDFR!llr:J,\DJ !l\ll!ftall 1 fttt 
( 1ltS hll OllCI llrs \UlnJl))JJ FmG 71/lOl 

OUlOVPAG.WINCONOICIOW.l.UENfEALA 
ro.JCITIDJ F!füf,l.ffiill: VISTA Y A LA ORDEN DE VIAJES BRASIL. 
\UltE!ffi:IU[•lS Ff!Ufl U. DE C.V .. EL IUPOITTE TOTAL DC ESTE 

lUTll.!nWC!!ll: 3,:llll.00 DOCUMENTO, EN MEXICO, D.F. IMPORTE ESTE DOCUIENTO NO Fml\{5) OC Fllll: RECIBIDO EN SERVICIOS A MI ENTERA TIENE EFECTO FISCAL 1 .. \~4l.\'ti00Im&i'W 3,llll,i!SATISFACCJON. DE CONF0/111/DAD COM lUTll. !.V.A.: 127.43 LO ESTA!LEC100 DE LA 

1~at o ~r" RESOLUCIOM U.t DE 

FIRMA LA 11/SCELAllEA FISCAL lUTll. T.U.A.: :m.:.ii 19HENVIGDfl. 

oi'lcm.-.L lUTll.OOJO: 3,l!:ll.11 



No. D..t~t.A ~cripc:ión 

'"' """'15 1 
lMO:.' fttt"1'0: M.M.-5801!'18-é 
1040:" fm1'EX 11.u.-580158-6 
113 !\'A U:. Ffl\ITARF ' 1131: IVA G.>-s10'\'." C'-1@T""ales 
19' '"'llll CFES Dl\.lfJ,.'9:'13 
19915 Iusao:>ll. S.~. DE C.V. 
1991~ Ius.."cell. S.A. C'€ C.V .. 
600 Go'\STíS CE~S 1 
600:".:.. Ius.ace-11 

tnR .. S.A. rr- c.v. 

Cor"l•:epto 

DEPOSTTO SOffimTE ITI P 
f.'MO Cl11- tUERTO Y f'OITO 

F'AG'.1 CFl.L Al.Ja;.'TO Y mfTO 

PtaJ cnJ. iAUERTO Y rorro 
P;G) CEU.. ALHRTO y mrro 

F«U CEl.L ;4JERTO y rorro 

R'<;tvis6 

125 

~lira No. : 2868 

f.bja' 

Recibió 

f,1iT""Cial """" """"'" 
554.77 2,982.6~ 

5~..:i .. 7' 
'2.~ .. !J'5 

316.68 
316.68 

2."127.88 2.=.es 
: • .q27.88 
2.~Z? .. ffi 

2,111.20 
2.111 .. ro 

.:utoriró 

TESIS CQ~T 
FALLA DE ORIGEN 



·~·. 

..·:: .. 

ITUR S.A. DE C.V. 
ALBERT CINSTEIN 1 O 
CONJUNTO IND. LA JOYA 
54730 CUAUTITLAN EM 
CUAUTITLAN 

DOMICILXO DE ENV:IO 

ITUR S.A. DE C.V. 
ALBERT EINSTEIN 10 
CONJUNTO IND. LA JOYA 
54730 CUAUTITLAN EM 
CUAUTITLl.N 

m1111m111n111111w11rnrn1m11111111111111 

ACTIVIDAD DEL PERIODO 

Cargos por Rentes 
Ca-rpos por con~u:no de 1 lemadas 
Descuentos 
Sub"t:otal 
l .V.A. 
Totnl de ln Fnc"t:ure del rnes 

E:STADO CE CUENTA 
Se 1 do .t.ntcr 1 or 
Su pago grac l lSs 
.t.jU~"tC!:i 
To1:nl de la Facture del mes 
Si:!.1c1o r.r:tuti1 

FACTURA : .··'· ,¡ "" ... 
172857612200t 

PERIODO 
28/11/2001 -
27/12/2001 

28/12/2001 

478.00 
232.20 

o.oo 
710.20 
105.53 
816.73 

1.630,19 
1 0 630.19 CR 

o.oo 
816,73 
815.73 

1 YA TIEN~·~ -"~·~i+~1~~~l~-~~~~~~;~;~tri~\~~i:~6~Á~:; ~P~~~ CoNsuL TAALO; SOLO · 
MARCA /! 9 º,~ .. :~-~~-~~~~~~)~{~:~~:~~~;'~~~:~:~~.:~~~~~-~~-~· TU~~~~~-SAJES .S_1N ~OSTO., 

.. 

Tr•-.s.:u,,1~ .. •I ~1•.:1> C:• :J:) di••• F••llt C:• I• I•:"• d• ••~•~•cl.S,. é'• I• pr•••nte f•:h.rr• sl11 que ••IS1• t•:h1m•~10,. FO• C•!tl Ca? Cll•fll•. SI, .. ,.~,,¡,. 
por •c•Pl•C:o1 101 ccl:l•O>s r••lla•do•. 

126 
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A: Consejo de Administración 

De: L. C. María Elena Garay Vázquez 

Reíerencia: lníorme sobre la revisión eíectuada a la empresa ITUR. S. A. DE C. V 

con ciíras al 31 de julio del año 2002. 

Estimados Señores: 

Hemos rcali?..udo la revisión conforme a su solicitud n la mencion~d~--e~J.>~~~--nuestras pruebas 

cubrieron la cuenta de gastos de administración y venta. que para·_ el e~~>. pÍlrticular la compañia 

lo maneja en una sola cuenta llamada gastos generales. . . ' 

"''·· .-: ' 
De nuestra revisión opinamos que no hay casos cxtrao~dinári~"s-- -~)_rallas graves de la 

ndministración. lo que sugerimos es reforzar el <:ontr'!i~)~.t~-~-~-:-~Í(._.10~ _:s~S,úi_entes aspectos: 

requisición de cheques~ checar la documentación soporl~· d~··i~S ~a·~e·ra~-i~ricS~--:~ fin renli7.ar las 

provisiones correspondientes. 

Además de hacer énfasis que el motivo principal de esta revisión es dcmostrar-(¡úe l~ mayor parte 

de la cuenta de no deducibles se integra por gastos personales del Jng. Chayet· como teléfono. 

energía eléctrica. y algunos boletos de avión. 

Este infonnc fue comentado con el director general de In empresa arriba mencionado y con cada 

uno de Jos responsables de las úreas auditadas. 

Con gusto proporcionnrc1nos cualquier información adicional al contenido de este mcmor-..indum .. 

del cual anexamos el detalle de las observaciones. 
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1 OBS 1 
lll'R.S.A.IJl:r. 1· Jul·02 

Ülll l,\ DE OllSERl'.ll 1osrs 26-1~~-02 

,\~,\l.lflCI C.ll.A. 

INDICE rt:ISTA SO\IBRI: OllSERVACION SVGERENCIA CO\IEXLIRIO 

1 

30.1·1 680-IH GASTOS Ml llEDl:CllJLES El. CO\IPPROllASTE l'ISCAI. SE RECO\llESDA CllECAR QUE SE \IAMJAS DOS CO\IPAÑIAS 
ESTA A NOMllRE DE OTI\,\ !.OS CO\IPROUA~'TES lINGAN SF.lRATA DE UN ERROR Al. 
COMPAÑÍA l.OS DATOS CORRECTOS Y El.AllORAR El. CllEQUE 

CO\IPl.lffOS 

2 

30.1·1 680-IR GASTOS NO DEIJUCIDLES El. COMPPROllANTE FISCAi. SE RECO\llENDA CI IECAR QUE SE TI\,\ TA DEI. TELEFONO 
ESrA A NO\IDREDE UNA !.OS COMPROBA~fü TENGAN PARTICULAR DEI. ING Clh\YET 
PERSONA FISICA LOS DATOS CORRECTOS Y 

CO\IPLETOS 

~ 
3 

JIJ.l·I 680-IR GASTOS NO Dr:DUCllll.ES [;J. COMPROllANTE ESTA SIEMPRE QUE sr,1 CIF.RRE DE POR l.A PREMURA DEI. TIEMPO 

~;3 EXl'EIJllXJCON l'l:CllA21101 IJERCICO DEBE llACEl!SE llNA NO SE lllZO l"~l'A PRllEllA 

en Y NO FUE PROVllSIONAIJO EN PRUEBA QUE l'ER.\llTA DETEC· ESPERANIXJ QUE AUDITORIA 

t::;l UJ SU MOMENTO !'AR LAS PROVISIONES FA!.· EXTERNA LO CONSIDERARÁ 
tx:l l,\~'TES 

eº ...,:, :.:J 
~z 

~ z: 
~ 
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r--

~ 
~~ 

Cll 
t::J •
t1-1 '."./.l 

lllJllS.A. Dl:C. V. 
ri m:J.,\ m: OllSl:RVAUO\l.S 

,\\,\l.lfl(,\ 

l\DllT. 1 Ctll-.\L\ \0\lllRI: 

Jul·02 
26-03·02 
CD.A. 

OllSER\',\CIO\ SI: GERENCIA COllE\TARIO 

JIJ.l·I 1 h!0-18 GASTOS \O D1:Dt:c1111.1:s IPOR COCll.IACIO\ES llA\· REAl.l/,\R CO\Cfl.1,\CIO\ES !POR L\ PRLlllJRA DEL IIEll· 
CARIAS SEIJETECfA\ DE· l\IE\~UAl.ES. ,\SI C0\10 RE· ¡PO \O SE llAlllAN DEPURA· 
l~lSITOS NO Al'l.ll'AIXJS EN \'ISIO\ DE CARTERA DE IXJ l.OS MO\'llllE\I OS DE 
SU 110\IENlO LO CllALl'RU. CIJENTf.5. CO\Cll.IACIÓN 
VOCA SE Mu:n: ES IA CTA 

G ~~L~.1_~.l_~~~~_J~~~~~1-~~~~...J..~~~~__. ,, ':'.) 
g:\~ 

~ z: 
'---
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TTIR. S.A. r.i:; C.V. 

tlo. Coente1. [)F>scripcién 

1M Wtt"lE t 
l~ EWW'EX M.t~.-~1".".S-6 
W• ('.!CT0'3 CEFJ::ll.ES 1 

PUJJ F-1287 "tD'"li S.A. t€ 

Ehbnr"O 

130 

P~rcial 

10.0~.02 

10 .. o:;-o.02 

Pttliza tb. : 2Só4 

1-bJa : 

Recibió 

10,020.02 

Autcri:rO 

TESIS CON 
FALLA DE OftiGEN 



... 

10 39'0'd 

(1-,¡:-o:tEhu,1t10.19i.lo:•fC.P::il•r.co.115i:>.M.t•W:D.i'. 
ftl.518~4325 fu5lil051: 

n~uin.11:c;iu• com.m• 

:1,3!1.29 

;:~U:H 
:.15.€1 

31: . .-~ 

1,:JCló.Só 
10.a:a.a: 

~~1~:1NT-.-.-.-.o-a-r;.:11cc M rJ.>-----------·----H-

: ..... e 11•s.ts1t 
' :::::.;::, ¡ Pl!C.,¡A D• IM~ASSION UA'l'Om!Dt 
L___ 1 nCAACaVEMCIMlun'OAeA~ 

---- P'CUOSDG.0101AL~.1CO 

CLl~NTE 
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Ettc-rn:; 1 
~ M.N.-~158-6 

GASTOS~ 1 
lb r~ucibl~ 

tnR. S.A. r~ c.v. 

C'.cncep1o 

~ TEL CASA It-13 ~YET 

Revisó 
132 

POliu Ha. : 2867 

1-bja : 

RPcibió 

6 .. 9M.OO 
6 .. 966 .. 00 

6.966.00 

Autorizó 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



TE.QMEX 
® 

e!. r->-.. 

~~.!al 
DICIEMBRE 2001 

: Pág: 1 de 7 

TELEFONOS OE MEXICO S.A. do C.V. 
ckkat•loCI• 

2000 

Pctqye Vl'a 195. Cgf Cucr~-">lt.moc . 12 DOQ2 000111!21 03 C 
CP. 06599 Mll><ic:o Df. Rl'C TMlB<:Dl15·KT6 21·01C·2001 QV 6 CONSULTAS Y ACLARACIONES: (5.5) 5212·1010 

Tcléfonn Te>tul Q Pe1t:1ar Vonclmlrl'nto 
IJENIN .JACG:UES CHAYfT 

BOSQUES DE CACAOS 42 

FRACBOSE:l.UES CE LAS LOMAS 
t.1EXICO, D.F., OF 
117DO·CR•11001 

(55) 5251-5310 $4,766.00 16·ENE-2002 

nESUMEtJ 

MENSAJES DE 
ltlTEAES PARA 
USTED 

CQJ;CFPIO bf COBRO 
SALDO ANTERIOR 
SU p.:..c:O CIUCIAJ: 

SALDO 1:-.llCIAL 

CARGOS DEL 1.us 

CAR~O POR REOOND~O 
RENT.; 
PACl:JETE CUATRO SERV:CIOS DIGITALES 
SER'/1:::10 MEDIDO 
lLA~.~o!..O.~ A CElULAR -EL CUE LLAMA PAGA
LA~G.:. OiSTANCIA 
DEscu:::r:ro lADA AHO;.!RO 
SEil:V!CIO PE fM~RGENCI::.. ceo 
svetofl'.L DEL MES 
IVA 
TOTt..!. DfL MES 
CREOITO POR REDONDEO APLICABLE At. SIGTE. RECIBO 
TOTJ".t. r~ PAGAR REOO:lDEADO 

U.1PORU 
.4.661.00 
.4661.00 

º·ºº 
0.78 

166.95 
65.00 

01s.6e 
1,512.50 
2,914.21 
1,136.54 

6.37 
4,144.95 

021.63 
4.7C.6.SB 

0.58 
4 0 7CICl.OO 

PEplODQ 
NOVIEMdRE-
18 OICIEMtlQ[ ~001 

O!ClfMCfl.E 

DICIEMBRE 

VER CETA!.LE 
VER O:TJ.LlE 
VER CHJ.llE 

Estimado c1ior.1e, el pcrgo cpc;ir1uno I• gorenll:a l::i conlinuldod del ••UVlclo. 

. o 
SLI r.ucva Clcivo Ledo oparoco entro parO:ntosis, a la l:q:Jlerdci drt su nCimero local. Esla 

Clcva Lc::!::i estéi vlg•nle desde cil 17 da t:c~·lombre de esto cño. 

o 
lnf6rme1a a quien le llame de LO. NacJon::I e l:it~rnc:lono1. Más lnformacfi;in en el 

01·500·123•22·23 Lado:: s~n coste, o el 020. 

N.ov •UI <i!O . .i:6 .-<41979-0091!1 0.:-4 1 2.50 

a:s:u~:~-g~~g~~~~~~L;{~~-~~{'~~!:ill;.."P~~~::.:i:·~:.1z.i;~1~:z~~::IBsi!J~~i~'~~i:J 
UOV-05 13.21 449166·!1148 044 2 5.00 
roov -0.:1 15.41 .:.:2.:.?3·3.:.36 c.:.i s 12.so 

eonl/nva .... 
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!/';·''ti 
1 ,, 

TELEFONOS DE MEXICO S.A. do C.V. 
f'atc¡ua Vla 191, Col Cuauht,,,mac 12 0002 0007102 OJI C 
CP. 06599 M6..Jco Df. RIC: Tt.:E1.:0ltS·kT6 21·DIC·2001 DV 2 

CHAVET DENIN .JACQUES ING 

POSOUE CACAOS 42 MZ 12 LT 1 SE 
C16 
FRACBOSOUE DE LAS LOMAS 
MEXICO, D.F •• OF 
117DO·CR•11001 

~· 

DICIEMllAE 2001 
Pág: 1 da s 

CONSULTAS Y ACLARACIONES: (55) !i212·1D•D 

Teléfono Total a Pagar Vencimiento 

(55) 5251·3126 . $2.200.00 16·ENE·2002 

Gracias por pagar a tiempo su recibo. 

RESUMEU CONCEPTO DE COBRO IMPORTE 
4,376.00 
~ 376 00 

PERfOQO 
NOVIEMBRE 

M!tlSAJES O!. 
INTERES FARA 
USTED 

SALDO A."'fERIOR 
SU PAGO GRACIAS 
SALDO INICIAL 

CARGOS DEL MES 
CARGO POR REDONDEO 
RENTA 
PAQUETE CUATRO SERVICIOS DIGITALES 
SER'llCIO Mi:DIDO 
LLAMADAS ACHULAR "'EL CU.E LLAMA PAGA" 
LARGA DISTANCIA 
DESCUENTO LADA AHORRO 
SCRVICIO O~ EMERGENCIA OSO 

l'IA 
TOTAL 05'.L MES: 
CRfDITO POR RfOONDt.O At'LICA8Lf AL :510Tf. RfCU!O 
lott..L A PAGAR RfbONoE.e..oo 

º·ºº 
0.75 

166.9~ 
65.00 

266.40 
990.oo 
61S4.72 
267.o.:. 

6.37 

2!6.6 
2,200.02 

o.oz 
2.200.00 

1e DICIEMBRE 2001 
OICIEMBRé 

OICIEM!Rf 

VE~ DETALLE 
VER DETALLE 
VfRO!.TAllf 

Eslima:to ctlenla, cil paga cPottuna le garcnllza Ja con!lnuldad del servicia. 

<:• 
Su nueva Cfc:va Lc:ida crpareco enlre par.!ntes11, o la l::qulerda de su nCimero local. Eslo 

Clave Lada eslá vigente desde el 17 do Novlemtire de este oño. 

Jnf15rmola o quien le llamo de LO. Noclonat o lnletna:=lonal. Mós Información en el 
D1•6l:I0•123·22•23 Lada sin cesio, a al 020. 

V~:;:, como urcb;i 1: rr.t.1e~ci k:I cctUld::d 1rT1pre10 p::it m!l-:;uln::i reg'1!:od0to o u:l:o y f.:r.-:o del c:c;.:o a c:omprobcnre de J;10:¡¡¡1;1 

.1 

[.<;:6~gvj;g:¡~~~~~;~;~~~~J.~1.ii!t¿~·.;d"~~~1:t:~:'~·.:~~~a~:;~Gna~;s~-~:ra·:;.;g¡;~~:: 
. ~g~ :;~ ~~~~ ::~~;:~~:~~ ~~ 2~ ~~:~~ 

NOV·21 12:5P 44552693-3636 0~4 

continua-. 
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1'??84 CU'lft-OS Y Ft.ENTES FfD. ,,,., Go;Sm; CDEFH...ES 1 
dli:4R tb [lei.1ucibles 

IllR. S.A. l'€ C:.V. 

Ccncepto F~rci.¡il 

AA".U Fu:TAS ~1 

f'tffi FACTAS :x'.001 
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CONCLUSIONES 

Llevar n cabo una Auditoría Interna no es un trabajo únicamente aplicable a las grandes 

emprcsas9 ya que la finalidad de esta es encontrar deficiencias en cuanto a control intcmo y por 

consiguiente manejo de las operaciones de cualqui.cr tipo de empresa. sin importar tamaf\o o giro . 

. . 
Además obscrva~c;>~·~affibién .que no es necesario que una compañía sea tan grande para que se 

encuentr~ c~rl~ ~(fi~~·.~~e~· 1:1t llevar a cabo sus operaciones. pero el papel de la auditoría interna 

no termina soIO eíi.crlC~ltlnlr Jos deficiencias. 

Lo importante es explicar de que manera repercuten esas deficiencias. hacer la observación. 

sugerir la manera de corregirlas y por último darle seguimiento a las propuestas aceptadas que 

realmente se lleven n cabo. 

En el caso práctico de este trabajo encontramos que la mayor deficiencia no se debía 

directamente a grandes tñllas de control interno. más bien se debe a la poca infonnación del 

Director General de la empresa acerca de la manera en que sus gastos personales deben ser 

separados de los gastos de la empresa. para evitar el crecimiento de In cuenta de gastos no 

deducibles. que al final del año se verá reflejado en el pago de impuestos un gasto no necesario. 

Exponiéndolo de esa forma el Director General pudo hacer conciencia de que más que un 

beneficio personal es un daft.o a su empresa. ya que él podría solventar sus gastos personales 

desahogadwnente y sin tener una repercusión a futuro en vez de aportarle dinero a su empresa. 

cuando ésta se queda sin fondos por darle prioridad a sus pagos personales • 
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