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Introduccidn:

Las condiciones econémicas actuales en México han provocado que a medida que pasa el tiempo
se tenga la necesidad de buscar un mejor nivel de vida, la manera en que cste fenémeno se esta
reflejando es cl nacimicnto de micro y pecqueflas empresas, con la mentalidad de que uno mismo
poco a poco debe hacer su propio castillo en lugar de colaborar en la realizacién del castillo de

otro cn especifico de un patrén.

Considerando que cl objctivo primordial de cualquier negocio es ¢l de obtener utilidades v
sabiendo que esto es posible si se logra el maximo aprovechamiento de los recursos con que
cuente el mismo. podemos afirmar que la mejor forma de lograrlo ¢s aplicando prucbas para
detectar las fallas que lo trunquen o frenen, labor que  corresponde al Area de Auditoria, es por

cllo que en este trabajo se enfatiza la importancia de ésta como medio de apoyo.

El presente trabajo pretende proporcionar un panorama un poco mas claro dc la problematica de
una microempresa con ¢l apoyo de conceptos tedricos basicos aplicados a un caso prictico de una

rama industrial especifica.

Como primer paso debemos ubicarnos en el tiempo y la historia, del como se ha desarrollado la

Auditoria, desde conceptos biasicos. clasificaciones, ideas generales, etc., para que a medida que

se¢ vaya avanzando se cucnte con los el > ios para entender cl objetivo del presente

trabajo.

En ¢! scgundo capitulo marcaremos el contexto general en el que gira la organizacion a la cual se
le aplicard ¢l caso practico que como ya habiamos mencionado se trata de una sociedad
comercializadora de productos para la automatizaciéon de granjas en ¢l sector avicola, se pretende
dar la caracteristicas que definan lo mas claro posible tanto el giro como ¢l funcionamicnto de la

misma.
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En el tercer capitulo s¢ definini un plan de trabajo apoyado de: técnicas, procedimientos, papeles
de trabajo etc., aplicables a la compafiia en especifico, de acuerdo con lo ya comentado en el

primero y segundo capitulos.

Por ultimo se llevara a la practica lo planeado y programado en ¢l tercer capitulo con ¢l fin de
realizar primeramente observaciones seguidas de sugcerencias que deben estar soportadas con las
diversas soluciones a las fallas encontradas a lo largo dec la aplicaciéon de técnicas y
procedimientos, para que con la discusion de éstas sc decidan cuales se aplicaran y con ci

compromiso de hacerlo en un tiempo determinado, para concluir con un informe de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO 1. AUDITORIA

1.1 HISTORIA

Los primeros antecedentes de la Auditoria se remontan desde hace mucho tiempo. Son casi tan
antiguos como la propia historia de la humanidad. La actividad auditora, en cuanto actividad de
control de la actividad cconémico-financiera de cualquier institucién, surgié en el momento
mismo en que la propiedad de los recursos financieros y la responsabilidad de asignarlos a usos
productivos ya no estdn en manos de una misma y tinica persona, como ocurre normalmente cn
cualquier institucién de cierto tamaiio y complejidad. Sin embargo la Auditoria tal como hoy dia
se le conciben su acepcién mas restringida o verdadera Auditoria, consistente en la comprobacion
de la veracidad de la informacién contable facilitada por sociedades generalmente privadas y de
naturaleza mercantil, no nace cn Europa hasta después de la Revolucion Industrial, ya en pleno

siglo XIX, Aunque con un desarrollo muy desigual en unos y otro paises.

Fue entonces cuando, como consecuencia del desarrollo extraordinario de la sociedad anénima
como forma juridica de empresa, surgié la necesidad de quc la informacion contable facilitada a
los accionistas y a los acreedores respondiera realmente a la situacion patrimonial y econémico-

financiera de la empresa.

La Auditoria como profesiéon fue reconocida en Gran Brewafia por la Ley de Sociedades de

1862, ¢n la que sc establecia la conveni ia de quc las empresas llevaran un sistema metoédico y

normalizado dec comabilidad y !a nccesidad de efectuar una revision independiente de sus
cuentas. En 1879 se impuso en Gran Bretaiia a las entidades bancarias la obligacion de someter
las cuentas anuales a juicio de un auditor independiente. En 1880 la Reyna Victoria les confirié a
los auditores de Inglaterra y Gales el derecho a llamarse *“Chartered Accountants™. Desde 1862
hasta 1900, la profesion de auditor se desarrollé extraordinariamente en Inglaterra y se introdujo
en los Estados Unidos de América hacia 1900. Antes de esa fecha, muchos Contadores o
Auditores titulados ingl Y se habi: ido ya a los Estados Unidos para prestar

asistencia técnica a los inversionistas britdnicos, en aquella rdpida industrializacién en

Norteamérica.
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En esta primera época, segunda mitad del siglo XIX, los objetivos de la Auditoria cran

fundamentalmente dos:
1. La deteccién y prevencién de fraudes.

2. La deteccién y prevencion de errores.

e en el

Hasta comienzos del siglo XX. el trabajo de los auditores se concentraba princiy
balance que los empresarios tenian que presentar a sus banqueros en el momento que decidieran
solicitar un préstamo. Por aquclla época la cuenta de pérdidas era vista como un documento
confidencial del que los 1erceros no podian disponer. Fue a partir de 1900 cuando !a Auditoria — o
Contaduria Pidblica, como s¢ le llamaba en los Estados Unidos de América- se le asigné el
objetivo de analizar la rectitud de los Estados Financicros. Después de esta fecha la funcién del
auditor como detective fue quedando atris. y el objetivo principal del trabajo del auditor paso a
ser la determinacién de la rectitud o razonabilidad con la que los estados financicros reflcjan la

situacién patrimonial y tinanciera de la compaiiia, asi como el resultado de sus operaciones.

La llamada Auditoria Operativa o de Gestion es todavia més reciente. No nacié hasta después de
la Segunda Guerra Mundial y se halla en la actualidad en pleno desarrolio. La Auditoria
Operativa o de Gestién es en realidad una extension logica de la Auditoria Financicra o de
regularidad conlable. Pues si por algo conviene que la informacién contenida en los Estados
Financicros o cucntas anuales sea veraz ¢s para que los juicios que sobre la buena o mala gestién
de la empresa puedan formularse a partir de los mismos. que son los que dan contenido a las
Auditorias de Gestion, no se¢ hagan sobre bases falsas. En una Auditoria de Gestién se va

normalmente mas alla de la informacion de naturaleza estri cc ble, y se hace un

cstudio a fondo de toda la organizacion, para analizar las causas de los comportamicntos
antiecondmicos o poco eficientes y arbitrar las medidas a tomar para corregirlos. Una Auditoria
Operativa o de Gestién es, en suma, un ecstudio sobre la racionalidad econémica de la
la realizacién de una auditoria contable

correspondiente institucion, que requi porlor

previamente.
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1.2 CONCEPTO

A continuacion sc¢ hace referencia a algunos conceptos de autores reconocidos, con el fin de

tomar algunas ideas y formar un concepto propio:

“Auditoria, ¢s la actividad por la cual se verifica la correcciéon contable de las cifras de los
Estados Financicros; es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras que mucstran los Estados Financieros emanados dc

ellos™ (1)

“Auditoria, en su acepcién mis amplia, significa verificar que la informacién financiera,
operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los
hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lincamientos cstablecidos han sido observados y respetados: que se cumple con obligaciones
fiscales, juridicas y reglamentarias en gencral. Es evaluar la forma como se administra y opera

tendiendo al maximo aprovechamiento de los recursos™ (2)

= Es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria o un Contador Publico
independiente, de los libros y registros de una entidad, basado cn técnicas cspecificas con la

finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion financicra™ ( 3)

* Es cl examen de los libros de contabilidad, de los registros, documentacién y comprobacién
correspondicnte de una empresa, de un fideicomiso, de una socicdad, de una corporacién, de una
institucién, de una empresa, de una asociacion, de una oficina publica, de una copropiedad, de un
ncgocio especial cualguiern y llevarlo a cabo con ¢l objeto de determinar la exactitud o

inexactitud de las cuentas respectivas y de informar y determinar acerca de ellos™ (4 )

(1) C.P. Victor M 1 Mendivil E:
(2) C. P. Israel Osorio Sinchez

(3 ) C.P. Andrés Sudrez Suarcz

( 4) Hermanos Mancera
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“ Es el examen metddico y ordenado de la contabilidad de una empresa, mediante la

comprobacién de las operaciones registradas y la investigacion de todos aquellos hechos que

puedan tener relacién con las mi a fin de determi su correccion™ (5)

* La palabra auditoria viene de} inglés - to audit- , que significa verificar, inspeccionar. El
término inglés — audit.- encuentra su origen a su vez, al igual que la palabra espafiola audiencia,
en las voces latinas — audire- (oir), - auditio- ( acto de oir o audicién de una lectura pablica o de

una declamacién) o — auditus- ( oido, facultad de oir)” (6 )

Después de analizar los conceptos anteriores pude observar que la mayoria de éstos no sc
enfocan al concepto de Auditoria en gencral. ya que se¢ hace mencion de términos como: cifras
contables, estados financicros, contabilidad, etc., que a mi manera muy particular de pensar me
limita 8 que una auditoria s6lo podria ser practicada al departamento de contabilidad y solo de
tipo financiera. Pero cada concepto sera de mucha utilidad para formar un concepto propio de

Auditoria sin un enfoque especifico sino de mancera muy general y a continuacioén lo expongo:

Auditoria: Es el examen critico y metodico basado en técnicas especificas, tales como. verificar
inspeccionar, etc., para revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma como
fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados;
que se cumple con obligaciones  fiscales, juridicas y reglamentarias en genceral, tendiendo al
maximo aprovechamiento de los recursos, para finalmente evaluar, determinar ¢ informar sobre

los mismos.

{5 ) C. P. Francisco Javicr Sanchez Alarcén

(6) C. P. Gustavo Cepeda Alonso mSIS CON
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1.3 CLASIFICACION

Existen varias clasificaciones de la Auditoria, sin embargo considero que la mas completa es csta,

ya que los puntos que mancja son en los que regularmente caeria cualquier tipo de auditoria.

Las auditorias se pueden clasificar tomando ¢n consideracion los siguientes puntos:

Alcance y Finalidad del Trabajo a Realizar.

a)

b)

<)

d)

Auditoria de Balance, llamada también de Saldos o de Estados Financiero. Es
aquella que se realiza a base de pruebas seclectivas y trata de determinar,

exclusivamente, la correccién de saldos.

Auditorfa detallada o de movimientos. Es aquella que se lleva acabo mediante Ia
revisién de todos y cada uno de los movimicntos operados en la contabilidad en un
cjercicio a fin de establecer su correccidn o incorreccidn, pero sin llegar a
determinar saldos, Unicamente la revision de los movimientos. Esta clase de
Auditoria esta casi en desuso, ya que a pocas personas les interesa conocer los

movimientos sin determinar saldos, siendo ademas, muy tardada y costosa.

Auditorin Completa o de Movimientos y Saldos. Es una combinacién de las dos
anteriores y consiste en la revision de todos y cada uno de los movimientos

operados cn la contabilidad y en la determinacion de saldos.

Auditoria Especial. Es aqueila que se efectiia a una cuenta o a un grupo dec cuentas
en particular. Esta Auditorfa se puede practicar a base de pruebas sclectivas o en

forma detatlada.
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2. Epoca o Periodo que abarca.

a) Auditoria Continua o Permancnte. Es aquella que, como su nombre lo indica, se
realiza constante o continuamente, pudiendo efectuarsc antes o después de

registradas las operaciones en los libros.

Es continua, porque normalmente en las empresas en donde se tiene cstablecida esta
clasc de Auditoria, sc¢ cucnta con un Auditor Interno que esta revisando las

operaciones antes o después de registradas en libros.

b) Auditoria Esporadica o Eventual. Es aquella que se efectiia en forma ocasional, de
acuerdo con ¢l desco o capricho de los dirigentes del negocio, no teniendo, por

tanto, periodo definido.

¢) Auditoria Periddica. Es la que se rcaliza en periodos perfectamente determinados

o definidos; cada mes. cada scis meses, cada afto, etc.
3. La persona que la realiza.

a) Auditoria Interna. Es aquella que cfectiia una persona que depende directamente

de la empresa, ya sea Contador Pablico o no.

b) Auditoria Externa. Es Ja que se realiza por un Contador Puablico profesional
independiente, pudiendo en consecucencia. emitir su opinién en forma totalmente

liberal, sin influencia de ninguna naturalcza.

4. La Fecha en que son Aplicados los Procedimi de Auditoria.

a) Auditoria Detallada. Revisa los sistemas de Control Intermo y procedimientos de
contabilidad ecstablecidos en la empresa, con ¢l fin de proporcionar un
memoriandum de sugestiones y determinar los p dimi de Auditoria que se
van a aplicar ¢n cada una dc las drcas, asi como su extensién y oportunidad.
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b) Auditoria Preliminar. Adel cl trabajo para entregar con tiempo los informes

solicitados por el cliente.

c) Auditoria Final. Unicamente conectar saldos de la auditoria preliminar y los del
cierrc del ejercicio, verificando aquellas partidas que hayan tenido variaciones

imponantes durante ¢l periodo antes mencionado.
1.4 NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Concepto

Las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a ia personalidad del
auditor, al trabajo que desempeiia y la informacion que rinde como resultado de este trabajo.

Objetivo

Las Normas dec Auditoria de Estados Financieros tienen como objetivo constituir ¢l marco de
actuacién a que deberd sujetarse el Contador Pablico independiente que emita dictamences para
cfectos ante terceros, con cl fin de confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia

de la informacién sujeta a examen.
Fuentes

Las fuentes que dan origen a la necesidad de que existan normas que garanticen a la excelencia
de un trabajo profesional de Auditoria de Estados Financieros, enunciativamente son las

siguientes:

1. La Auditoria de Estados Financieros es una actividad profesional y. como tal, debe regirse
por pronunciamientos emitidos por la propia profesiéon y aceptados por los usuarios de
sus servicios, hacia quienes les sirve el resultado de este trabajo, y a la sociedad en

general.
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2. La Auditoria de Estados Fi icros requicre ¢t gjercicio de un juicio profesional sélido

y maduro. para juzgar los procedimicntos que deben seguirse y estimar los resultados

obtenidos.

3. En virtud de que un cliente cree no solo en la capacidad técnica de su auditor, sino en sus
cualidades personales que le generan confianza hacia el trabajo a desarrollar, se hace
indispensable que existan normas que regulen las cualidades personales de este

profcsional.

4. EIl trabajo de Auditoria de Estados Financicros ticnc una finalidad y un objetivo que no
depende ni de la voluntad personal del auditor ni de la voluntad personal del cliente, sino

que se¢ desprende de la misma naturaleza dec la actividad profesional de la auditoria.

5. Para dar congruencia y uniformidad al cjercicio de esta disciplina profesional y para
garantizar a los usuarios de estos servicios la calidad que requieren, ¢l Instituto
Mexicano de Contadores Publicos instituyé en el afio 1955 la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria, misma que en 1977, la que con apoyo cn comentarios,
opiniones y recomendaciones de Contadores Publicos organizados en tomo al Instituto y
otras fuentes de opinidn, tiene la gran responsabilidad de normar la actuacién del auditor
de Estados Financieros. Normatividad que es transmitida a través de la revista Contaduria
Pablica, érgano de difusion del propio Instituto, y compendiada en ediciones anuales del

libro Normas y Procedimicentos de Auditoria.

Clasificacion

Las Normas de Auditoria de Estados Financieros se clasifican en normas personales, normas de

ejecucion del trabajo y normas de informacion.
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Normas Personales

Las normas personales sc refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir,
dentro de las exigencias que cl caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de cste
tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de
poder asumir un trabajo profesional de auditoria y que debe mantener durante cl desarrollo de

toda su actividad profesional.
Entrenamicenio Técnico y Capacidad Profesional

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional independiente, debe
ser desempeiiado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido,

tengan entrenamiento técnico ad do y capacidad profesional como auditores.
Cuidado y Diligencia Profesionales

El Auditor estad obligado a cjercitar cuidado y diligencia razonables cn la realizaciéon de su

examen y en la preparacion de su dictamen o informe.
Independencia

El Auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los asuntos

relativos a su trabajo profesional
Normas de Ejecucién del Trabajo

Al tratar las normas personales, sc sefiald que cl Auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con
cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede represcntar un
cuidado y diligencia adecuados, existen cicrtos elementos que, por su importancia. deben ser
cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la gjecucion del trabajo, que constituyen la

especificacion particular, por lo menos al mini indisp ble. de la exi ia de cuidado y

diligencia. son los que constituyen  las normas denominadas de ¢j ion del trabajo.
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Planeacion y Supervision

El trabajo de auditoria debe ser plancado adecuadamente y, st se usan ayudantes, éstos deben ser

supervisados en forma apropiada.
Estudio y Evaluacion del Control Interno

El Auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del Control Interno existente, que le
sirvan de base para determinar ¢l grado de confianza que va a depositar en él; que le permita
determinar la naturaleza., cxtension y oportunidad que va a dar a los Procedimientos de

Auditoria.
Obtencion de Evidencia Syficiente y Competente

Mediante sus procedimientos de auditoria, el Auditor debe obtener evidencia comprobatoria
suficieme y competente en ¢l grado que requiera para suministrar una basc objetiva para su

opinién.

Normas de informacion

El resultado final del trabajo del Auditor es su dictamen o informe. Mediante él, pone en
conocimiento de tas personas intercsadas los resultados de su trabajo y la opinién que se ha
formado a través de su examen. El dictamen o informe del Auditor es en lo que va a reposar la
confianza de los interesados en los Estados Financicros para prestarles fe a las declaraciones que

en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los resultados de sus operaciones de la empresa.

di como ¢l publico y ¢l cliente se dan

Por altimo, es principalmente a través del informe o
cucnta del trabajo del auditor y, en muchos casos, ¢s la tinica parte, de dicho trabajo, que queda a

su alcance.

Esa imponancia que ¢l informe o dictamen tienen para ¢l propio Auditor, para su cliente y para

Tl

los intercsados que van a descansar cn él, hace io que bién se normas que

P P " a:

r len la calidad y reqg 3 »s del informe o corresp A csas normas
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las clasificamos como normas de dictamen e informacién y son las que se exponen a

continuacién.
Aclaracion de la relacion con Estados o Informacion Financiera y expresion de opinién.

IEn todos los casos en que el nombre de un Contador Pablico quede asociado con estados o
informacion financicra; deberd expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relacion con dicha informacién. su  opinién sobre la misma y, en su caso, las limitaciones que
haya de importancia por las que expresa una opinién adversa o no puede expresar una opinién

profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las Normas de Auditoria.
Bases de Opinion sobre Estados Financieros
El Auditor, al opinar sobre Estados Financieros

a) Fucron preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad;

b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes; y
c) La informacién pr da en los mi s y en las normas relativas, es adecuada y

Py

suticiente para su razc interp

Por lo tanto, ¢n caso de excepeiones a lo anterior, e} Auditor debe mencionar claramente en que

consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los Estados Financieros.

Py

los prc iami >s relativos a las normas personales, de

En boletines especificos se
ejecucién del trabajo y de informacién.

Técnicas de Auditoria

A) Concepto

Son los métodos pricticos de investigacion y prueba que el Contador Pablico utiliza para lograr

la informacion y comprobacion necesaria para emitir su opinién profesional.
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B) Objetivo

Consiste ¢n proporcionar clementos técnicos que puede utilizar el Auditor para obtener la

informacion ia que fund su opinidén profesional sobre la entidad sujeta a su

examecen.

o) Clasificacién

Las Técnicas de Auditoria son las siguientes:

Estudio General

Aprcciacion sobre la fisc o las risticas generales de la empresa, de sus Estados

Financieros y de las partes importantes, significativas o extraordinarias.

Esta apreciacion se hace aplicando ¢l juicio profesional del Contador Publico que, basado ¢n su
preparacion y experiencia, podra obtener de los datos o informaciones originales de la empresa
que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudicran requerir atencién
especial.

El estudio general debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia. por lo que es recomendable
que su aplicacién la lleve a cabo un Auditor con preparaciéon, experiencia y madurcz, para

ascgurar un juicio profesional sélido y amplio.
Andlisis

Clasificaciéon y agrupacién de los distintos clementos individuales que forman una cuenta o una

partida determinada, de tal manera que los grupos cc ituyen unidad hc & y

significativas.
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Inspeccion

Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de cerciorarse de la
autenticidad de un activo o una operacion registrada en la contabilidad o presentada en los

Estados Financieros.
Confirmacion
Obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente de la empresa examinada,

¥y que se encuentre cn posibilidad de conocer la naturalcza y condiciones de la operacién y, por lo

tanto informar de una manera valida sobre ella.

Investigacion

Obtencidn de informacién, datos y comentarios dc los tuncionarios y empleados de la propia

empresa, esta técnica se ve muy apoyada con la aplicacion del cuestionario de Control Interno.

Declaracion

Manifestacién por escrito con la firma de los interesados del resultado de las investigaciones

realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.
Certificacion

Obtenciéon de un documento en el que se asegure la verdad de un hcecho, legalizado por lo

general, con la firma de una autoridad.
Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.
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Cdlculo
Verificacién matemitica de alguna partida.

Procedimientos de Auditoria

a) Concepto

Conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una parntida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los Estados Financieros sujetos a examen mediante los cuales el

Contador Publico obtienc las bases para fundamentar su opinién.
b) Objetivo

Conjugaciéon de elementos técnicos cuya aplicacion servira de guia u orientaciéon sistematica y
ordenada para que el Auditor pueda allegarse de elementos informativos que, al ser examinados .,

le proporcionarin bases para rendir su informe o emitir su opinién.
¢) Clasificacion

Los Procedimientos de Auditoria se pueden clasificar en dos grandes grupos: los de aplicacién
general que son recomendables para cualquicr tipo de auditoria y entidad en que se practique; y
los de aplicacién especitica que tendran que ser diseitados para cada tipo de auditoria y. a su vez

adaptarlos en funcion de las caracteristicas de 1a entidad sujeta a intervencién,
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1.5. CONTROL INTERNO
¢ Qué es el Sistema de Control Interno ?

Definicién de Control Interno

IEn principio debemos saber que s control. Control secgin una de sus accpciones gramaticales,
quicre decir comprobacién, intervencién o inspeccidon. Ahora si hablamos de Control Interno, la

palabra interno se refierc a que ese control se aplica “dentro” de una organizacion.

Por lo cual ¢l propédsito final del Control Intemo cs, en escncia, preservar la existencia de
cualquier organizacién y apoyar su desarrollo: su objetivo es contribuir con los resultados

esperados.
El Control Interno incluye controles que se pueden considerar como contables o administrativos.

Los controles contables comprenden el plan de la organizacién y todos los métodos y
procedimientos cuya misién es salvaguardar los activos y la confiabilidad de los registros

financieros; y deben disefnarse de tal manera que brinden la seguridad razonable de que:

1. Las operaciones se rcalizan de acuerdo con autorizaciones de la administracion.

2. Las operaciones se registran debidamente para:

a. Facilitar la preparacién de Estados Financicros de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.
b. Lograr salvaguardar los activos.

c. Poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones.

3. El acceso a los activos sélo se permita de acucrdo con autorizaciones de la
administracién.

di ite con la exi ia fisica y

4. La existencia contable de los biencs se compare peric

se tomen medidas oportunas en caso de presentarse diferencias.
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L.os controles ad

ivos se relaci con normas y procedimicntos relativos a la eficiencia
operativa y a la adhesién a las politicas prescritas por la administracién. Estos controles solo
influyen indirectamente en los registros contables.

Sc entiende por Control Intemo el conjunto de planes. métodos y procedimicentos adoptados por

una organizacidn, con el fin de asegurar que los activos estin debid protegidos, que los

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolia eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia. en atenciéon a las metas y los objetivos
previstos.

Dcbe tenerse en cuenta que el Sistema Control Intemo no ¢s una oficina, ¢s una actitud. un
compromiso de todas y cada una de las personas de 1a organizacion, desde la gerencia hasta el

nivel organizacional mis bajo.

El SCI es un mecanismo de apoyo gerencial, oriecntado hacia una meta o fin; pero no ¢s un

objetivo o un fin en si mismo.

El SCI provee una garantia razonable del logro de los objetivos y las metas organizacionales, no
una garantia absoluta. Un adecuado SCl podri alertar oportunamente y reportar sobre el bajo
rendimiento de una gestion, pero no podria transformar o convertir una administracion deficiente
en una administracién destacada. En cse sentido, el Control Intemo e¢s sélo uno de los

componentes basicos de labor gerencial.

Las organizaciones deben hacer el maximo esfuerzo para ascgurar que el SCI que diseiien e

implementen se ajuste a su mision y genere efectivamente los resultados esperados .

El ejercicio del Control Intemo debe i los pri pios dc igualdad, moralidad, eficiencia,
cconomia. celeridad, imparcialidad, publicidad, y val ion de bi /]
En ia, sc debera bir y or, i de tail que su ejercicio sea intrinseco al
desarrollo dc las funciones de todos los cargos exi cn la ory i
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1l Contro} Interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y
ndmini ién de la p . di; la elab i6n y aplicacién de técnicas de direccion,

verificacion y cvaluacién de laciones administrativas, de manuales dec funciones y
procedimientos, de sistemas de informaciéon y de programas de seleccién, induccién y
capacitacion de personal.

tivolucién del Control Interno

1.1 imponancia dcl SCI se manifesté iniciaimente  en el sector privado donde se reconocié como

fundamental ¢ indispensable, en virtud del crecimi > de las or| i iones, el volumen de las
operiaciones, los niveles de riesgo, la complejidad de los sistemas de informacidn y ¢l aumento en

los niveles de riesgos reales y potenciales.

1)¢ igual manecra, la consideracién sobre el funcionamiento del Control Intermo de las
organizaciones se constituyd ¢en factor prioritario dentro de las Normas de Auditoria : con tal fin
han desarroliado diferentes enfoques orientados a lograr mecanismos dgiles de evaluacién del

c'ontrol Interno , cuyos resultados, debidamente ponderados, sirvan de herramienta basica para

«ue ¢l Auditor proyecte y determine el alcance. la naturalcza y la extension de los Procedimientos

dJde Auditoria por aplicar.

c'on ¢l Control interno sc busca apoyar y jalonar el cambio esperado de una empresa desgastada
¢ ineficiente a otra empresa moderna, agil y eficiente. en la cual se garantice que cada empleado,
sin importar su nivel. desarrolle, desde el inicio hasta el final, un proceso de calidad, como si se
tratara de su propia empresa. a partir de una 6ptima asignacién y aprovechamiento de los
diferentes recursos con que cuentan las organizaciones para permitir el logro de los fines

propucstos.

t.a aplicacion dc filosofia de calidad total trac consigo la aplicaciéon del autocontrol como
sistema basico del control. La concepcion modema es el control permanente, cjercido por cada
persona desde el comienzo de cada proceso, cuyo fin primordial y compromiso es el

megjoramiento continuo.
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Para poder ampliar las acciones de control, es con y io utilizar las tecnologias

modernas disponibles — la informadtica, los si de i i6n e informacién- , ademis
disponer o construir indicadores que nos permitan obtener los primeros resultados globales para

orientar los anilisis mas detallados.

Objetivos del Control Interno

El disefio, la implantacién, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del SCI1 se

debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante
riesgos potenciales y reales que los puedan afectar ( Control Interno contable)

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operacionces de la organizacion,
promoviendo y facilitando Ia correcta c¢jecucion de las funciones y actividades
establecidas ( Control Interno administrativo).

e Veilar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dingidos al
cumplimiento de los objetivos previstos ( Control Interno administrativo).

e Garantizar la correcta y oportuna cvaluacién y seguimiento de la gestion de la
organizacién ( Control Interno administrativo).

e Asecgurar la oportunidad. claridad. utilidad y confiabilidad de la informacién y los
registros que respaldan la gestion de la organizacién ( Control Intemno contable)

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las

i

¥ Que puedan comp el logro de

desviaciones que sc pr en la or
los objetivos progrumados ( Control Interno administrativo).
e Garantizar que el SCI disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion,

de los cuales hace parte la Auditoria Interna ( Control Intermo administrativo).

e Vela porque la organizacién disponga de instr y i s de pl ién y

o con su nat estr

para ci disefio y desarrollo organi ional de

caracteristicas y funciones ( Control Interno administrativo).
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Caracteristicas del Sistema de Control Interno (SCI)

Para poder cntender de mancra mds clara y precisa a continuacién se pr las princip

caracteristicas del SCI :

v

v

A

A

Esta conformado por los sistemas contables, fir ieros, de pl ion, de verificacion,
informacion y operacionales de la respectiva organizacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacién la responsabitidad de establecer,
mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las
caracteristicas y la misién de la organizacién.

La Auditoria Interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaiuar de forma
independiente ia eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad det SCI.

El Control Interno es inhcrente al desarrotlo de las actividades de la organizacion

Debc disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Debe considerar una adecuada segregaciéon de funciones, en la cual las actividades de
autorizacién, e¢jecucion, registro, custodia y realizacién de conciliaciones estén
debidamente separadas.

Los mecanismos de control sc deben encontrar en la redaccién de todas las normas de la
organizacion.

No mide desviaciones; permite identificarlas.

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

La Auditoria Intermna es una medida de control y un elemento del SCI.

Procedimientos generalmente aceptados para mantener un buen control.

Después de varios estudios se ha liecgado a concluir que es importante consid los

puntos para lograr que se mantenga un buen control:

00 0O

Declimitar responsabilidades
Segregar funciones de caracter incompatible

Dividir el procesamiento de cada transaccién

Scleccionar funcionarios habiles y capaces TESIS CON-
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d de la informacién

Crear procedimientos que guren la
Dar instrucciones por escrito

Utilizar cucentas de control

Crear procedimientos que aseguren la totalidad, la autorizacién y el mantenimiento de la

00 0 0

informacion

Evaluar los sistemas computarizados.

Usar documentos prenumerados

Evitar cl uso de dinero en efectivo

Hacer depositos inmediatos ¢ intacios de fondos
Mantencr orden y asco

Identificar los puntos clave de control en cada proceso
Usar graficas de control

Ceend .

Realizar insp iones fr

Actualizar medidas de seguridad

Registrar adecuadamente la informacion

Conservar en buen estado los documentos

Usar indicadores

Practicar ¢l autocontrol

Hacer que la gente sepa por qué y para Qué se hacen las cosas

Definir objetivos y mctas claras y alcanzables

0 00O0O0O0OOOOOOO0OOO O

Rcalizar tomas fisicas periddicas de activos e e,

Responsabilidad del Control Interno

Después de mencionar los procedimientos para in buen control. debemos pensar que
para que éstos sean aplicables y provoquen ¢l efecto deseado se debe responsabilizar desde el
mas alto nivel de 1a organizacion. pues es bien dicho que se ensefia mejor con el gjemplo o dicho

haciénd,

de otru mancra , si quieres que alguien se comporte de aig solo lo 11

lo lograris.
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ial, desarrollada en forma

El Control Interno es fund b una resp bilidad g
auténoma que, para que rinda verdaderos frutos, debe aj se¢ a las r idad v

requerimientos de cada organizacion.

La responsabilidad por las actuaciones recae cen el gerente y sus funcionarios delegados, por lo
cual es necesario establecer un SC1 que les permita tener una scguridad razonable de que sus

actuaciones administrativas se ajustan en todo a las normas (legales y estatutarias) aplicables a la

organizacidn.
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Capitulo 2. La Empresa.

2.1. CONCEPTO

La empresa e¢s ¢l ente donde se crea riqueza. Esta permite poner en operacién recursos
organizacionales (humanos, materiales, financieros, técnicos) para transformar insumos en bicnes
o servicios terminados, de acuerdo con objetivos fijados por una administracién, interviniendo en

diferentes grados, los motivos de giméhcins de utilidad social y de servicio.

Sc considera a  las' empresas como factores fundamentales para el desarrollo econémico. Por
tanto, no  cabe duda ‘alguna de que la empresa desempeiia, o puede desempeiar, diversas

funciones en nuestra sociedad, tales como:

a) Responder a las demandas concretas de los consumidores.
b) Crear nucvos productos y servicios.

c) Generar empleos.

d) Contribuir al crecimiento econdémico.

¢) Reforzar la productividad.

Para lograr estas funci no ecs io que la cmpresa sea grande; también lo desempeiia
bien la micro, pequefia y mediana cmpresa. En este apartado se hara referencia a Ia

microempresa.

Microempresa: “Son las empresas industriales, comerciales o de servicios que ecmplecande 1 a 15

asalariados y cuyo valor de sus ventas anuales sea ¢l que determine la Secretaria de Economia (1)

dy himi

(1) S. E. hup:77www.mideplan.go.cr7pnd/Plan19982002/grafi
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Concluyendo, una microempresa ¢s una organizacion:

a) Con propictarios y administracién independientes.

b) Que no domina el sector de la actividad en que opera.

c) Con una estructura organizacional muy sencilla.

d) Que no ocupa mas de 15 empleados.

¢) Que sus ventas anuales no sobrepasen los $ 150,000.00 de pesos.

ILa Causa de Origen de la Microempresa

Llevar a cabo un anilisis sobre las causas de la microempresa nos puede llevar a demostrar que,
mas que tener un origen por un espiritu emprendedor, son el resultado de la profunda crisis

econdémica y politica que ha abrumado a nuestro pais en los altimos afios.

La microempresa ticne sus origenes muy remotos. Muchas de ellas pueden considerarse que
empezaron como talleres artesanales y otras como maquiladoras de pequeiias y medianas
cmpresas. En  la década pasada, las politicas ecconémicas (industrializacién) fucron
contraproducentes, ya quc la promocion de las exportaciones y sustitucion de las importaciones
solo favorecieron a la mediana y grande empresa. generando desempleo y endeudamiento del

sector privado y, por tanto, del pais.

Sin cmbargo, la proliferacion de microempresas, provocd una gran ventaja, con una salida
bendfica a la crisis ccondémica, en lugar de haber repercutido ¢l desempleo en una mayor crisis
social. El ingenio y dedicacion de muchos mexicanos les ha permitido abatir su dificil situacién

con la creacién de microempresas.

Por cllo es indispensable aplicar mayores programas de apoyo a las microempresas, considerando
que s6lo el 4% de las creadas tiencn éxito o permanccen activas, durante el primer aflo porque

existen deficiencias sobre cémo debe operar una empresa.
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Los problemas que surgen de manera mis comin son los siguicntes:

Limitada capacidad de neg por falta de organizacion y deficiente direccién,
Escasa cultura tecnologica.

lmbl;ovisncién y carencia de normas de calidad.

E! ausentismo del personal.

El cbnst};hlc ‘n‘umcnto de los precios de matcerias primas:

L;: mala cuﬁdud de los materiales.

Muréinucién respecto a los apoyos institucionales.

Fqlln de gumntias para acceder al crédito.

Excésiva regulacién gubernamental.

Para cnfrentar los problemas mencionados anteriormente se debe considerar lo siguiente:

a)

b)

<)

d)

Las microempresas para que scan eficientes deberin ser dirigidas profesionalmente, para

ello hay que capacitar al micro empresario en aspectos administrativos.

Los programas de financiamicnto no son la dnica solucién para la microcmpresa: por cl
contrario €éstos habrin de considerarse como tltima instancia. Hay que otorgar los
recursos financieros no desde una perspectiva paternalista, sino con la seguridad de que el
trabajo inteligente y 16gico ha sido implantado.

La simplificaciéon administrativa en las dependencias publicas que sirvan de apoyo a la

microempresa, es indisy blc para la subsi: ia de las

Fomentar la formacion integral del microempresario. esto implica provocar ¢l enfoque

humano y la di ion trascendente de su labor. El que aporta solo su capital arriesga lo
que tiene. pero el que aporta su trabajo arriesga o que es su persona.

Se ha demostrado que esta Gltima s la mas fructifera de las inversiones. nuestras capacidades

personales, nucstra inteligencia. nuestro esfuerzo serin mejores insumos

que los recursos

ccondomicos.
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Consolidada la microempresa, debe integrarse a un ciclo dinamico cuya caracteristica sera el

£ 7

para ¥y que propicie la creacién dc las

crecimiento y la paulatina tr
microempresas, de manera que pucdan eslabonarse las cadenas productivas y procuren la ventaja

competitiva.

El apoyo a la microempresa dcbe enfocarse principalmente a los siguicntes aspectos:
financiamiento, capacitacién administrativa y de mano de obra. la modemizacién tecnolégica y la

comercializacion,

Las expectativas de los tratados de libre comercio no pueden verse como la panacea ni la
desgracia de la economia mexicana; tendri aspectos positivos y negativos, y dependera de
nuestra capacidad y trabajo persongl para lograr resultados positivos.

Lograr que las microempresas operen al ritmo de la modernizacién y con niveles de eficiencia
adecuados, seri posible sin promover acciones proteccionistas, pero creando condiciones
adecuadas y con apoyos temporiles.

2.2. COMPONENTES BASICOS DE UNA EMPRESA

Toda actividad empresarial pr [ nente el problema de c6mo hacer el trabajo lo

mcjor posible, en un tiempo minimo, con el minimo de esfuerzo y. desde luego, al menor costo.

Ni las empresas, ni las condiciones ccondmicas, permanecen estaticas; por lo tanto las politicas,

cl 1a de organi ion y/o los sistemas y procedimientos que probaron ser satisfactorios,

pueden ser obsoletos ¢ ineficientes debido a ripidos cambios y tendencias imprevistas.

En toda empresa existen una seric de componentes indispensables que atienden a su objetivo
general. Es obvio. que a fin de hacer el mejor trabajo posible. ¢n €]l menor tiempo. con un minimo
de esfuerzo, al mas bajo costo posible, cada componente debe ser utilizado con maxima
cficiencia. Mas aun es esencial que sc hagan estudios o revisiones periddicas para determinar si
la actividad esta funcionando de la manera que fue aprobada y si se pueden hacer mejoras que

afecten los componentes requeridos para llevar a cabo su objetivo.
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Los componentes bxisncos dec una cmpresa que auendn.n a su objetivo son: personal, materialces,

sistemas’ y - equipo.~ A conunuuclén se” indica una ‘breve descripcion’ de cada uno de los

componemcs requendos pnm aclnmr los conccplos reluuvos a cstos ﬁ!Ctores indispensables.

Personal

d)

dividirse en calificados 'y, no calificados.

Los técmcos con bﬂse en un conjunto de reglas o principios

cientificos’ nphcnn a’c cauwdad por Jcmplo. nuevos disefios de productos. sistemas

administrativos, nuevos métodos, controles, etc.

Altos cjccuuvos. Es todo nqucl pcrsonal en quicnes predomina la funciéon administrativa
sobre la lécmca.

Directores o Administradores. Son aqucllas personas cuyas funciones principales son las

de fijar objetivos, politicas, planes gencrales y revisar los resultados finales, podria

decirse que son los “orquestadores™ de cualquier organismo sociocconéomico.
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Materiales

Se refiere a las cosas que se procesan y combinan para producir, ¢l servicio, la informacién o cl

producto final, pucden clasificarse en:

ﬂ)

producuva en el lrabnjo.

b).

€)

Bxenes malenulcs. Aquellos blenes mueblcs ¢ mmucblcs quc mtcgmn la empnsu' sus

&.derIOS; nstalacloncs, terrenos, ete.: que uenen por ob_pcto mulupllcnr la capacidad

Lns mntcnus primas. Los clementos que han dc snllr lmnsfon‘nados cn productos, por
ejemPIO' madera, hicrro. harina, ctc. Exlslen mmblén mmcnas auxiliares, es decir,

" aquellas que aunque no forman parte del producto. son necesarias para produccion, por

cjemplo: combustibles, lubricantcs, abrasivos, - etc.: -Los productos terminados

normalmente sc¢ tratan de vender cuanto antes_ ;. es indiscutible que casi siempre hay
imposibilidad y atin inconveniencia de no hacerlo, ya sca para tener un inventario (Stock.)
a fin de satisfacer pedidos o mantenerse siempre cn el mercado, puesto que forman parte

del capital deben considerarse parte de la emprésa.

Dinero. La empresa necesita y cuenta con efectivo, .es decir, Io que se tiene como
disponible para gastos diarios y/o urgentes; y  ademis poscc como representacién del
valor de todos los bienes mencionados, un capital constituido por valores, acciones,
obligaciones, etc.

Sistemas

Comprende todo el cuerpo orgdnico de procedimicntos, métodos. cic., por medio de los cuales se

logran los objetivos de la empresa. Estos deben estar coordinados con ¢l clemento personal y éste

con aquellos, por ejemplo:

a)

Sistema de planificacion. Se enfoca a la actividad de proyectar la vida de 1a empresa a lo
largo del tiempo. no s6lo en una direccién — la actual-, sino buscando nucevos caminos y
adaptando su existencia  a los de los sistemas de los cuales vive, por cjemplo:
planificacion de recursos humanos. financicros. materiales, tecnolégicos, clce.
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b)

<)

d)

©)

Sistema organizativo. Consi en la forma como debe estar estructurada la empresa; es
decir, su’ separacién de funciones, nimero niveles jerarquicos, grado de delegacién,

dgsccplrélimcién.

Sls(cma de ml‘ormacu&n. Es aquél en que a través de sus componentes, toma los datos
desde Ia actividad para conducirlos en sucesivas fases y grados de claboracién al proceso
de ln ecls:én. Sus componentes son: informacién normativa, informacién de planeacién,

de relacnén. operacional, de control y gestion, de investigacion, etc.

Sistema de Control. El control es la esencia del funcionamiento de la empresa como
sistema. Lo mais significativo de las decisiones adoptadas y de las modificadas consiste en

actuar sobre comportamientos determinados, a fin de reducir alguna desviacién percibida.

Como funcién directiva, el control se ve influido en su desarrollo por una serie de
circunstancias de las cuales dos de las mds significativas pueden ser el estilo de direccion

yla plnneucién; Los componentes del sisterna de control son:

Contml dc la ctxvxdnd Operacional

Comrol dc Resultndos

Control Integrado de. Gestién. Comprende resultados de actividad y gestién con un alto grado de

sintesis y claboracién, tratando dreas funcionales completas integradas entre si.

)

Los sistemas Opecrativos. Son ¢l conjunto de hombres y medios de todo tipo, cuyas
actividades se encadenan entres si, de modo que persiguen la consecucién de un objetivo
comun, ¥ entre los que se producen transferencias de infonnacion, bienes y servicios con
arreglo a procedimientos definidos. Como ¢jemplo de éstos podemos citar el de

produccién, compras, comercializacion, administracion de personal, contabilidad y otros

mas.
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Equipo

£s el término  comin utilizado para identificar a los instrumentos o  herramientas que
complementan y aplican mis al detalle la accién de la maquinaria. -Por. ejemplo  maiquinas.
mucbles, aparatos y dispositivos de cualquier indole  utilizados por el ‘personal . en_ los

procedimientos que utiliza la unidad administrativa en sus actividades.

2.3. LA INDUSTRIA AVICOLA

El hombre de la antigltedad indujo a las gallinas a viviry a ply'oducil{ccArcu de su morada. No se
conoce exactitud en que momento ocurrié esto, pero es cvide_t‘;l'cu‘ci’ﬁe‘fueron domesticadas en un
periodo remoto. Las gallinas eran conocidas en el antiguo Egipto, y I"mbfan adquirido importancia
considerable en tiempo dc los faraones, hasta el punto de que ya cntonces se practicaba la

incubacién artificial en hornos toscos, parccidos a algunos que todavia se utilizan en ese pais.

El uso dc las aves de corral y de sus huevos en las alimentaciones remonta a ticmpos muy
primitivos en la historia del hombre. Los métodos de matanza y preparacion para consumo se
fucron modificando a lo largo de las sucesivas civilizaciones y culturas. Solo en épocas
relativamente recientes estas actividades adquirieron verdadera importancia comercial, es decir,

serio interés para consumidores, funcionarios de salud Puablica y de los gobernantcs.

Para medir la importancia de esta industria se pueden emplear diversos criterios. entre cllos los

siguientes:

1. Como fuente de ingresos en el establecimiento. Estas entradas fueron percibidas por un
nimero cada vez menor de productores a causa del engrandecimiento progresivo de

alguno de ellos.

2. Como alimento. La carne y los huevos de las aves de corral se plean princip

como alimento humano.
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A

Los huevos contienen abund vi i y mi 1 y grandes cantidades de protei de
alta calidad y facil digestion. Estas son ademas completas; es decir, contienen todos los

aminoacidos esencial ara 1Y la vida y promover ¢l crecimiento.
p y

A pesar del alto valor nutritivo de los hucvos, millones de estadounidenses los comen

cotidianamente en su desayuno solo porque les gusta.

La carne de las aves proviene principalmente de pollos, gallinas y pavos; se trata de un producto
econémico, ficil de preparar y servir, que tiene diversas propiedades nutritivas ideales. La camne
de pavo y de g:zillinquqﬂliene mads proteinas que la de vaca y otras carmnes rojas.

3. En usos industrinles. La ciencia y la tecnologia han trabajado de comin acuerdo para
éxlé}x'dcf el uso de las aves y los huevos. y las aplicaciones de sus subproductos. Entre
cllos:se encuentran: utilizacién de huevos fértiles para la preparacion de vacunas ;
empleo de huevos incomestibles en la claboracién de alimentos para animales y
fertilizantes; uso de las claras en Ja preparacion de productos farmacéuticos, pinturas
barnices adhesivos, tinta de imprenta materiales fotograficos y de encuadernaciéon,
clarificacién de vinos, curtido de cueros y tinturas para fibras textiles; empleo de las
yemas en la preparacion de las mezelas para tortas, jabones. pinturas, champues, acabado
de cueros y encuadernacién ; utilizacién de las ciscaras en la preparaciéon de mezclas
minerales ricas en calcio y fertilizantes; de las plumas en la alimentacién animal,
fertilizantes, almohadas. almohadones, colchones, plumcros y matcrial aislante: de los
despojos de las aves muertas en alimentos para animales como el visén, y de las

glandulas endocrinas ¢n la preparacion de productos biolégicos.

4. En investigaciones. El pollito es mucho mds sensible a la falia de cienas sustancias en la
dicta que la rata de laboratorio. Al principio esta gran sensibilidad cra una desventaja y

hacia muy dificil mantencrios vivos con las dictas que permitian la supervivencia de las

ratas. Posteriormente la alua sensibilidad del pollito a muchos factores dietético 116 de
gran importancia en ¢l aporte de nuevas informaciones sobre vitaminas, mincrales y

uminodcidos, y en su calculo mas exacto.




Ademas los pollitos ticnen las ventajas de ser baratos y fiaciles de obtener, y de que se pueden
incubar en grandes cantidades al mismo tiempo, de manera que disponiendo de un nimero
clevado de animales, los resultados de las experiencias son mucho mas fidedignos. Los
cientificos creen por otra partc que las necesidades nutricias en los seres humanos se

asemejan mis a Ja de los pollos que a las de las ratas.
Estado Actual de la Industria Avicola

Como sucede en la produccion de todos los articulos de consumo, es importante que los
criadores se hallen bicn informados acerca de la produccion mundial de aves a fin de saber
que paises son competidores en potencia. Dentro del propio pais, necesitan conocer asi mismo
donde se hallan ubicados sus competidores y sus mercados.

Industrias Afines

Ninguna otra industria ganadera ha dado lugar a tantas actividades afines como la industria
avicola. Aparte de la cria. la incubacidn. el engorde, la comercializacion, el procesado y la
distribucién de came, hay multiples industrias relacionadas cstrechamente: entre cllas la de
alimentos balanceados comerciales que produjo toneladas de alimentos para aves que
representan mas del 50% decl total de alimentos comerciales destinados a animales

domésticos.

Adcmas, existen prucbas y vacunas preparadas con pollos, elaboracién de productos
medicinales, comunicaciones, mercado de aves a término. fertilizantes y diversas variedades
de equipos, incubadoras para huevos, y criadoras para pollos. comederos y bebederos. cajones
v cajas de cartén para huevos, cajas para el transporte de pollitos bebe¢, bandas para las patas

de gallinas. contadores de tiempo, jaulas para ponedoras y refrigeradoras para huevos.
Futuro de la Industria Avicola.

L.a ciencia y la tecnologia han estimulado la notable expansion de la industria avicola en los
ditimos tiecmpos, y se realizarin sin duda adelantos todavia mayores en los afos venideros,
pero es razonable esperar que cllos sermin mas acentuados cntre los productores .menos
eficientes, y mas lentos entre los que hoy ticnen la primacia.
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La produccién de aves deberd ser increm d b a la poblacién humana en

para
rapida expansién. El aumento del consumo de came y huevos de aves dependera en gran
partie de la economia de su produccién y venta, en comparacién con otros alimentos similares
con los que deben competir y de las aplicaciones futuras de los productos avicolas y su

conveniencia en la alimentacién.

Es razonable suponer que en los afios venideros proseguiran los cambios que ya se anuncian

en la actualidad:

1. Las unidades de produccion seran mayores y mas comerciales. Existen algunos planteles
de 100,000 o mas ponedoras; y en los centros de produccién de pollos para asar
(parrilleros) no es insélito hallar unidades con capacidad para 100,000 aves, o aun
mayores. En ¢l futuro parece probable que las ponedoras, los pollos para asar y los pavos

se producirin en unidades mas grandes.

2. Habra mayor integracion. Es evidente que las compaiiias de alimentos comerciales, los
facnadores o plantas procesadoras. las cooperativas y otras empresas grandes y bien

financiadas recalizaran mas integraciones, mediante la propiedad o por contrato.

3. Se acentuard la especializacion. Cada vez mas productores avicolas se especializaran en
una sola fase de la produccion y por ¢l contrario sera progresivamente menor el namero
de los que produzcan cultivos o se diversifiquen de alguna manera. Ademas, existird una
creciente especializacion en la industria alimentaria; es decir, los clevadores de granos

locales y hasta ciertos fabricantes produciran principalmente una clase de alimento.

4. Aumentard la mecanizacion. Las remunceraciones mas altas del personal, junto con la
introduccién de equipos mis complejos, estimularin la mecanizacién de toda la linca

corrida, desde la produccion hasta la comercializacion.

5. Se perfeccionardn los alojamientos y ¢l control ambiental. Los aportes de la  fisica, la

los aloj las incubadoras

ingenieria y la fisiologia contribuirdan a perfe
para huevos y los cquipos mecanicos para la crianza de pollos.
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6. Aumentard la concentracién de aves en los galpones Las mejoras en el alojamiento,

unidades al progreso en ¢l control bi 1yla izacién, permitiran aumentar la

concentracion de aves dentro de los galpones.

7. Aumentardn el ritmo de crecimicnto y la eficiencia alimentaria de los pollos. Obtener
pollos de 1.8 Kg. a las ocho semanas de edad cs una meta razonable, que sera posible
alcanzar mediante la aplicacién de métodos mas cficicntes en la cria, alimentacién,
mancjo y sanidad. La eficiencia alimentaria aumentara y el ritmo de crecimiento sera
ripido. Ya se han criado pollitos con menos dc un kilogramo de alimento por kilogramo

de aumento de peso mediante raciones altamente energéticas
2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La mejor manera de conocer la cstructura de una organizacién es contar con un panorama general
de la misma, esto se obtiene de una manera muy prictica y sencilla por medio de los manuales, es
por ello que en este apartado se hara énfasis en clios.

El manual de organizacion

EI acto dc organizar no se limita o dirige tan sélo al desarrolio de un manual de organizacién. La

plancacién de éste, por lo contrario. comprende la cristalizacion de los objetivos de la compaiiiag

el andlisis de los productos, ingenieria, mercadeo y otros ast >s fundar les; la estimacion

de los presupuestos de mano de obra que puede sostenerse, y una apreciacién de las habilidades y
posibilidades del personal con que se cuenta. De una estimacion de éstos y otros factores
relacionados entre si, se deriva el plan organizador que se expresa comunmente en una griafica de

organizacion.

L.os manuales de muchas compailias contienen sélo graficas de organizaciéon. Otras suplementan

dichas graficas con material cuyo propdésito es clarificar:

1. Los objetivos de la empresa.

2. La diferencia entre las lineas de organizacién y las de comunicacion.
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3. El concepto corporativo de *control”.

4. La base sobre la que se disefid la estructura de organizacién (por productos,
geograficamente, industria, etcétera).

5. La relacién entre organizacion del personal de linea y el asesor.

PETTI |

6. Los deberes y respc pecificos del personal directivo.

La amplitud en que el manual contenga grificas al dia y material suplementario como el que
acabamos de mencionar, indica, en muchos casos, €l monto de consideracién que la direccion
general ha dado a su responsabilidad basica de organizar los bienes humanos de la empresa y de

anunciar sus decisiones al respecto a todas las personas involucradas.

El manual de organizacién es, por lo tanto, un producto final, tangible, de la planeaciéon
organizativa, Cuando ¢! manual no existe, cuando no esta al corriente, o se limita Gnicamente a
graficas, es razonable suponer que la plancacion no ha sido considerada con

cuidado.

Prélogo del Manual. La critica mas comiin y justificada de los manuales de organizacién es que
€stos comienzan casi siempre con un largo prélogo que detalla los elementos de la administracion

¥ solicita la cooperacién y cl trabajo en equipo det personal directivo.

Existen manuales de organizacion. con introducciones que abarcan de cuatro a nueve paginas de
conceptos para “despertar ¢l entusiasmo”. Muchos Hegan hasta a comparar la organizacion del
personal directivo con un equipo de futbol. E! examen detallado de estos manuales sefiala que e}
tema del trabajo en equipo y la cooperacion se subraya en la introduccion o prologo. porque el
material que sigue no especificaba los deberes y responsabilidades de los individuos. ni

clarificaba a continuuacién los medios de que se valdrian todos para trabajar juntos.

Cuando el manual se diseiia bien y se ajusta a las necesidades de la organizacion, el prélogo,

firmado por el ejecutivo en jefe, puede ser tan breve como el siguiente cjemplo:

La experiencia demucstra que es poca la necesidad que existe de hablar de un trabajo en equipo.
cooperacion, actitudes constructivas, unificacion de objetivos y temas similares. La madurez de
nuestro personal directivo es tal, que no hay por qué referirse a esos aspectos.
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DISENO DEL MANUAL. La siguiente lista de comprobacién define los principales aspectos que

deben tenerse en cuenta al di un 1 de organi ién:

A) Prélogo o introduccion.

B) Carta de organizacion de la alta direceion.

C) Interpretacion de la estructura basica de organizacion, en la cual el gjecutivo en jefe explica
cosas tales como:

A) El modo de organizacion (geografico, por producto, eicétera)

B) Amplitud de la centralizacion o descentralizacion.

C) La relacion entre ¢l personal asesor y de linea.

D) Grificas divisionales o departamentales.

E) Descripciones de trabajo resumidas para cada miembro de la direccién.

F) Politicas de organizacién relacionadas con aspectos fundamentales de la direccion, tales como:
Planeacién, Comunicaciones, Control y Desarrollo det personal directivo.

G) indice (lista alfabética del personal directivo con referencias cruzadas a los nimeros de la

grafica de la organizacion).

Actualizacion del manual

Cuando la gerencia gencral da atencién a la planeacién para organizar, los cambios en la
organizacion se harin con tanta frecuencia como sea necesario, a fin de resolver los problemas
administrativos que se presenten y capitalizar oportunidades de mejorar los resultados dc las
operaciones. Los cambios de rutina en ¢l personal se anunciaran por medio de un boletin y se

reflejarin a la mayor brevedad en las nucvas graficas de organizacion.

Los cambios o modificaciones de organizacion que presenten bastante importancia, deberan

reflejorse pronto en el manual de organizacion, aunque sca necesario volver a redactar o

suplementar el documento relativo a la interpretacion de la estructura de ia organi ién. Siempre
que los cambios no sean tan espasmoédicos como para confundirse con un progreso, no debera
hacerse resistencia a las revisiones del manual. La planeaciéon de la organizacion constituye una
actividad dinamica de la direccion y por tal motivo, todas las revisiones expresarin esta fase vital

de dicha planeacion directiva.
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Los sistemas efectivos y el trabajo de procedimientos emana de. y por lo tanto depende, del
trabajo de planeacién organizacional que pucde ser clasificado como un praducto derivado de las

actividades de plancacién organizacionales.
2.5. MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
El manual de politicas

21 valor de las politicas escritas. Politicas no ¢s otra cosa que una actitud de la direcciéon. Es

razonable asumir que el funcionario cjecutivo en jefe de una empresa ha arribado, por

experiencia, a actitudes concemicntes a como deben conducirse las operaciones bajo su

jurisdiccion. Es asimismo razonable suponer que sus actitudes deben ser comunicadas en forma

continua a lo largo de toda )a linea de organizacién si se desea que las operaciones se desarrollen

conforme a su plan. Las politicas escritas son un medio de transmitir las actitudes de 1a direccién.

En las grandes empresas ¢l ejecutivo en jefe delega a menudo el trabajo de formular y revisar las

declaraciones de politicas a los altos ¢jecutivos o vicepresidentes que le ayudan vy,

posteriormente, les hace las siguientes preguntas:

1. ¢ Cuantos temas de importancia ha vertido usted al papel el dia de hoy?

En otras palabras, (/qué es lo que esta usted haciendo para proporcionar a la gente en el trabajo

los medios necesarios para que juzgue con acierto?

2. En ¢l proceso de desarrollar politicas, ;como ha mejorado usted las operaciones? jHa venido

concretiindose a registrar las pricticas actuales o ha descubierto nucvos conjuntos de actitudes

administrativas?

3. ¢Ha comprobado la experiencia que sus politicas son practicas en cualquicr sentido que se les

vea? ¢ La gente en el trabajo las respeta y las sigue o busca el medio de evadirlas?

4. ;Hasta que punto cstan moldeando las politicas unas relaciones efectivas entre la matriz y el
personal en el trubajo?

Las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco dentro del cual el personal directivo

bal

pucde obrar para

las actitudes y objectivos de la gerencia gencral segin convenga a las
condiciones locales.
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Planeacion del Contenido de los Manuales de Politicas

El método para el desarrollo de un manual de politicas comprensivo que abarque toda la

compaiifa. puede ser como sigue:

A) Desarrollar una lista de politicas, por funciones, aplicable a la empresa que se trate. Utilicense
textos especializados y manuales sobre finanzas, ventas, fabricacién, compras, personal,
cteétera. El examen de los manuales de compras, por ejemplo, hara resaltar temas tales como
relaciones con los provecdores. compras contra fabricacion, concentracion contra
diseminacién de las compras, calidad y compras centralizadas contra compras hechas por las

sucursales.”
B) Discutir la lista anterior con los correspondientes ejecutivos de la compailia, para:

1. Establecer una lista de las politicas que se necesitan.

2. Precisar los limites a que llegan las politicas existentes o en vigencia.

3. Determinar una prioridad de politicas para ser desarrolladas (una lista de prioridad deseable se
podria basar en las necesidades inmediatas de la compafia cxpresadas por los ¢jecutivos
cficaces).

4. Arreglar que los especialistas elaboren borradores de las politicas en combinaciéon con el
personal de linea correspondiente.

5. Aprobacién de las politicas por la alta direccion.

6. Emitir un manual de politicas a medida que éstas vayan siendo aprobadas.

(Dado que la aprobacion de las politicas toma mucho tiempo, no es conveniente esperar a que

estén aprobadas para emitir el manual.)
1.a Sceparacion Entre Politica y Procedimiento.

En muchos aspectos y en muchas dreas de una empresa, debe efectuarse un trabajo sustancial
sobre politicas antes de disefiar con eficacia algunos procedimientos. La premura, empero, puede

exigir que numerosos procedimi os serf

1 por cscrito antes que se establezcan las politicas.
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Las rutinas de}l trabajo de oficina para algunos procedimientos, pongamos por caso, a menudo
pueden ser fijadas antes que las politicas cristalicen. En vista de la necesidad de esta anticipacién,
muchas compaiiias han encontrado ventajoso separar las politicas de los procedimientos en los

manuales. Siempre que se hace esto. resulta benéfico preparar referencias cruzadas.
Interpretacion de la Politica.

Ninguna descripcion de una politica puede ser tan clara que no necesite de interpretacién. Si la
politica se¢ limita a proporcionar un marco dentro del cual puedan operar los ejecutivos
subalternos, es seguro que se presenten diariamente dudas de c¢émo aplicar la politica a
determinadas situaciones de excepcion. En muchas organizaciones, estos problemas se someten

al ejecutivo ayudante que asista al ¢jecutivo principal. para:
1. Decidir la aplicacién de 1a politica a ias condiciones normales.

2. Recomendar las revisiones de politica al cjecutivo en jefe cuando las circunstancias indiquen

la necesidad de un cambio en la actitud de la direccién.

El manual de procedimientos

Planeacion de su Contenido.

El desarrollo del procedimiento escrito se lleva cinco dias dc trabajo por un analista
experimentado en procedimientos.

Esto incluye ¢l tiempo para determinar la afluencia actual de papceleo, hacer algunas mejorias en
aspectos de poca impontancia de dicho trabajo, preparar un borrador, obtener aprobaciones y

cditar la publicacion.

Por lo tanto, si son 500 los procedimientos que se pondrin por escrito, 1o cual parece ser el
minimo para muchas compaiias, la labor de preparar un manual completo de procedimientos,

requicre mas de diez afios-hombre de trabajo pesado.
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Considerando la inversién que sc necesita hacer para la preparacién de dicho manual, es

apropiado dedicar, por lo menos, varios ala pl ion de su cc ido
Después de planear ¢l manual departamento por departamento y asunto por asunto. ¢l paso

siguicnte es:

1. Programar los procedimientos en ¢l orden de su importancia y estimar el tiempo empleado para

completar el manual,
2. Determinar las necesidades del personal directivo.

3. Proporcionar a la direccion una tabla de tiempo para el desarrollo del manual, contra la cual

pueda irse estimando el progreso que se realice en la preparacién de éste.

4. Programar ¢l trabajo de procedimientos a fin de capitalizar las oportunidades naturales de
secuencia ¢n el trabajo. Por ¢jemplo. un analista puede facilitar su trabajo en un procedimiento
determinado. debido a la experiencia adquirida cuando trabajé en procedimientos relacionados

con el mismo.

5. Decidir sobre detalles fisicos del manual (tipo, formato, etcétera) con pleno reconocimiento de

cémo estos detalles pueden afectar ¢l producto final y las revisiones posteriores.

6. Solicitar una cantidad de dinero especifica para realizar ¢l trabajo en su totalidad.

Ejecucién del Programa de Procedimientos de Largo alcance

Como resultado de la planeacién del contenido del manual. muchas gerencias titubean antes de
abordar un programa a fondo cuyo propdsito sea ¢l poner los procedimientos en forma de
manual. Es natural que sea asi. si sc considera lo siguiente:

1. La nccesidad de efectuar una planeacion para organizar un trabajo de desarrollo de politica

antes de trazar los procedimientos y llevarlos al papel.
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2. El valor limitado de un manual que detalla procedimientos que ya de por si estin en proceso.

3. Los beneficios que se obtendrin de la preparaciéon de los manuales, comparados con el costo

que represente el personal para hacerlos.

De esto se desprende que es necesario estimar de una mancra objetiva los efectos a largo plazo,
costos y beneficios de un programa de elaboracion de manuales administrativos. Con frecuencia,
esto requiere que el método convencional de preparar procedimicntos escritos, asunto por asunto,
sea ajustado a las necesidades especificas de la empresa. Si las actividades referentes a la
confeccidon de los manuales necesitan ser ancxadas al programa de planeacién organizativa y
simplificacién de trabajo de la empresa, pucde ser entonces mis practicable un programa de largo

alcance.

Las grificas de organizacién y ta descripcion de los deberes y responsabilidades del personal
cjecutivo y de supervision, han sido aceptados desde hace mucho por las orpanizaciones
progresistas, como en instrumento fundamental en la administracién. Durante el proceso de
desarrollo. publicacién y revision del material de organizacién, la direccién lleva a cabo su
funcién primarin de ORGANIZAR. DELEGAR. SUPERVISAR y ACTIVAR. Como cl
programa anteriormente delineado emana del desarrollo de este material. gran pane de las
simplificaciones de trabajo resultantes de las mejoras en la operacién y de las reducciones en los
COSTOS, pucden atribuirse a la muy tangible y Gtil funcion de Planeamiento de la

organizacioén...

Procedimicentos Departamentales: El formato del manual de formas se emplea bastante en la

Y

preparacion de instrucciones para pro s depar 1 De ordinario. esto se hace

dibujando un ejemplar de la forma, registro, o informe y anotando en el mismo las instrucciones

necesarias referentes a:

1. Un método a scguir para la preparacion de formas.
2. Tiempo que se cmplea.

3. Distribucién de cjemplares de la forma.

4. Responszbilidad en este trabajo.

5. Instrucciones especiales.
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Distribucion del Manual. El contenido de los manuales de procedi >s invariablemente se

reparte sobre una base de seleccion, debido al volumen de procedimientos escritos que se
involucran. Tanto los decpartamentos como las personas recibiran un ejemplar, anicamente de
aquellos procedimientos que se relacionen con sus responsabilidades. Es aconsejable, sin
cmbargo, publicar un indice completo de procedimicntos y entregarlo a todos los poseedores de
manuales, a fin que puedan solicitar un ejemplar de los procedimientos que les interesen en

particular.

Actualizacién DEL MANUAL. Considerando la idad de contar con procedimientos escritos

y la inversién que se hace puara prepararlos, es necesario tomar medidas para conservarlos al dia.
Muchas empresas emplean una o varias de las siguientes técnicas de control para la revision de

los manuales:
1. Ordenar que los procedimientos escritos se observen escrupulosamente y hacer responsables a
1os poseedores de manuales para que sciialen la necesidad de revisiones cuando la experiencia en

la operacion indique que las instrucciones vigentes no son practicas.

2. Establecer programas regulares de auditoria para determinar si las practicas actuales

coinciden con los procedimientos escritos (el departamento de auditoria o de procedimicntos

puede cjecutar estas revisiones).

3. Al designar el personal para integrar el departamento de procedimientos, es necesario que una
parte del mismo se encargue de preparar, aclarar y publicar las revisiones que se le hagan al

manual.

4. Publicar con frecuencia todo aquel contenido ya revisado y las paginas correspondientes det
indice, con la solicitud de que los poscedores de manuales comprucben que éstos esltan

complctos.

5. Hacer que la unidad de control de formas seilale los cambios en procedimiento que r

de formas nuevas o revisadas. Proseguir con las necesarias revisiones del manual.
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Evaluacién del programa de manuales vigente

En la actualidad. la mayor partc de las empresas que emplean mil o mas personas, tienen una
cexperiencia bastante amplia sobre ¢l empleo de los manuales de politicas y procedimientos.
Pocos son, por lo tanto los gerentes de sistemas y procedimientos que se ven enfrentados con la
inictacién de un programa de manuales. De ordinario heredan un jucgo de los mismos y se les

pide que reflexionen sobre las siguientes preguntas:

1, ¢Los manuales existentes son demasiado numerosos o voluminosos? ;Convendria

resumirlos en uno solo?
2. ¢Valdra la pena revisarlos y mejorarlos, o tal vez sea mcjor declararlos fuera de uso y

sustituirlos por un manual totalmente nuevo?




CAPITULO 3. DESARROLLO DE UNA AUDITORIA INTERNA

3.1. PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Para establecer la estrategia de auditoria por desarrollar, la Auditoria Interna debera tener en

cuenta las siguientes consideraciones:

e Es necesario que se planifique ¢l trabajo que se realiza durante el afio, su amplitud o

alcance y frecuencia.

e El hecho de planificar anticipadamente el trabajo por realizar asegura el éxito de la labor
del auditor.

e E! departamento de Auditoria Interna debe trabajar con programas preparados,

establecidos bajo sus indicaciones y aprobados por la direccion o gerencia.

® Algunas Auditorias son recurrentes ya que se hacen todos los aflos. Sc trata de las

verificaciones contables gque formaran sistematicamente parte del plan anual.

e Otras Auditorias son rotativas. Sec trata de las Auditorias operativas y administrativas.
También cxisten auditorias excepcionales, solicitadas por la direccién o gerencia que

desea que se puntualicen algunos hechos u operaciones.

Naturalmente, el auditor jefe tendria en cuenta el personal del cual puede disponer en cl

establecimiento del plan anual de auditoria.

El plan se diseiiara de acuerdo con la fase de implantacion en que se encuentre el

departamento de Auditoria interna dentro de 1a organizacién.

La practica de auditoria es una tarca complicada. especialmente si se trata de la primera vez,
puesto que en tal caso ¢l Auditor Interno deber# reunir gran cantidad de informacion previa

sobre las operaciones de la compaiiia y sus si de bilidad y ad acion
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Por ello es indispensable que antes de comenzar a funci . el depar > de Auditoria

Interna entrene a su personal acerca del funcionamiento de la organizacion.

El plan de trabajos anuales sc¢ ha de preparar cuidadosamente para evitar en lo posible la

interferencia con trabajos operativos de la empresa.

Al iniciar la programacién anual , el auditor debera confeccionar una lista de necesidades de

sus servicios. Esta lista estard motivada por:

* Trabajos no efectundos segin el plan del afio anterior.

a UUltimo informe de sugerencias de los auditores internos.

=  Puntos débiles seilalados cn los diferentes informes que presenté el propio departamento
dc Auditoria Interna durante el aiio anterior.

e Peticiones efectuadas por diferentes departamentos usuarios.

e Encargos especiales o excepcionales de la direccién.

=  Otros motivos.

Para el primer aiio de funcionamiento del departamento, se recomicnda un sistema gradual de

trabajos, que al mismo tiempo que sirva para cubrir las necesidades de Auditoria de la empresa,

permita lograr una adecuada absorcién de los costos iniciales de impl ion del nuevo servicio

de Auditoria Intema.

Es recomendable que en una fase inicial, la direccion o gerencia solicite al departamento de
Auditoria Interna que se concentre especialmente en los aspectos de mayor interés para la

empresa.

La revision de los sistemas contables y de Control Intermo por parte del auditor puede realizarse
por ctapas, esto es, empezando por aquellas areas donde sus observaciones pueden ser de mayor
utilidad para la empresa. Los aj i0s pueden i ducirse cn forma provisional hasta

que los sistemas por si mismos y su grado de confiabilidad faciliten las comprobaciones

nccesarias para una auditoria completa.




La confeccién del plan anual se comicnza a realizar al final de cada trabajo de auditoria.

Una vez scflaladas en el informe de auditoria las posibles deficiencias comentadas con la
direccién, deben incluirse en una fecha posterior una revisién de esa misma drea, procedimiento o

cuenta que sc acaba de examinar.

La experiencia determina la frecuencia de los trabajos repetitivos, asi como las areas que
requieren mayor atencién. Todo ello conjugado con el recurso humano con que cuenta el
departamento de Auditoria Interna permite que en una fase de recuento hacia el final de un afo

se distribuyan en un calendario los momentos en que se rcalizarin los diferentes trabajos del aio

siguiente.
Este calendario se deberi presentar a Ja gerencia para su revisiéon y visto bueno.
Es imponante vigilar ¢l cumplimiento del plan de trabajo segan su realizacion en el tiempo.

Con base en las circunstancias que afecten la realizacién de los trabajos anuales, el plan debe

recibir cambios que sufriran el mismo proceso de aprobacién que el programa inicial.

Estas circi ias son normal

o Retrasos o anticipos en la obtencién de informmacién para la realizacién de cada trabajo.
o Necesidad de repetir examenes debido a los puntos débiles detectados.

o Realizacién de trabajos excepcionales por situaciones imprevistas que sefiale la Gerencia.

De nada sirve la fase de control si no existe la fase de retroalimentacion que ayude a una mejor

planificaciéon o, en definitiva, a actualizar el plan dec auditoria.

Como ya se ha indicado, una de las diferencias entre la Auditoria Interna y la Externa es que la
primera, por ser una funcién insertada en la organizacién de la empresa, tiene un caricter
permanente que le permitc disponer de mas tiempo para realizar las comprobaciones con mas
detalle y amplitud que la Auditoria Externa, que s6lo realiza su examen en varias visitas al afio.
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Por ello es necesario que se planifiquen los trabajos que se realizaran durante el afio, su amplitud

o alcance 'y frecuencia.

El hecho de planificar anticipadamente el trabajo por realizar asegura el éxito de la labor del

auditor.
3.2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

El cuestionario de Control Interno se basa cn 1a existencia de ciertos procedimientos de uso

general en las organizaciones para lograr un adecuado funcionamiento.
Este método consiste en convertir en preguntas todas las normas de Control Interno, de tal
manera que una respuesta afirmativa indique la existencia y la observacién de la norma y una

respuesta negativa indique su ausencia o incumplimiento.

Toda respuesta negativa seri evaluada por ¢l auditor. considerando su efecto sobre la

contiabilidad de Ia informacién y el avance de los procedimicntos de auditoria por aplicar.
Estos cuestionarios se elaboran para cada una de las cucntas o arcas por evaluar.
2l auditor debe considerar los siguientes aspectos. cuando utilice el método de cucstionarios:

e No copiar cada cuestionario ni agregar las mismas respuestas del afio anterior sin hacer

evaluacion alguna.

e No ani 1ente ¢l cuestionario.
e Tomarlo como un medio y no como un fin, es decir, que en las dreas donde se detecte la

deficiencia del control se¢ amplie la base de los procedimientos de auditoria.

Luego de completar el cuestionario. ¢l auditor debe dejar constancia de qué procedimientos de
auditoria se deben liar como conse ia del hallazgo de una debilidad del Control Interno.

P
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Metodologia para el uso de cuestionarios en la evaluacion del Control Interno.

El auditor es el responsable de obtener personalmente la informacién necesaria para la evaluacién

del Control Interno de acuerdo con las preguntas del cuestionario previamente elaborado.

En ningun caso los empleados de la empresa o del area auditada deben firmar el cuestionario o

conocerlo salvo a través de las preguntas que se les formulen.
Para el uso de los cuestionarios se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

e Entrevistas de los auditores con los empleados responsables de 1a entidad o del area por
auditar.

e Diligenciamiento del formulario en presencia de quien esta respondiendo las preguntas.

e Inclusién de preguntas adicionales, de ser necesario, durante ¢l trabajo de campo.

e Decterminar durante el curso de las entrevistas si las preguntas son correctas; en caso
negativo, hacer las correcciones en forma inmediata.

® Determinar la incidencia del estado de Control Interno en el alcance del examen y su

relacion con el programa de auditoria.
Imponancia de la Evaluacién de Control Interno al Auditor

La evaluacién del Control Interno ayuda al auditor a determinar el alcance de los
procedimientos de auditoria, necesario para desarrollar el examen previsto.

La evaluaciéon adecuada dc un Sistema de Control Intermo (SCI) requierc conocimiento y
comp ion de los procedimi y métodos prescritos y un grado razonable de seguridad

de que se estin llevando a cabo en la forma como se plancaron. El grado de confianza que
deposita en el SCI le sirve para determinar la i idad (el al ). con que se aplicaran los

Procedimientos de Auditoria.

La necesidad de la evaluacion del SCI por parte del auditor se fund cnel cc ido de
la segunda norma de auditoria relativa a la ejecucién del trabajo, que expone que en todo
proceso de auditoria se debe evaluar el SCI de la empresa que se examina mediante
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cuestionarios preparados con anticipacion, y flujogramas a partir de las normas y principio
basicos establecidos en la organizacién. Los resultados de la evaluaciéon deberan ser
debidamente analizados para establecer el grado de confianza que sc va a depositar y,

determinar la extensién y el alcance de los Procedimientos de Auditoria por aplicar.

3.3. PROGRAMAS

Los programas de auditoria constituyen la ordenacion de procedimicntos de auditoria que deben
realizarse durante la fase de trabajo de campo. Los procedimientos dentro de un programa de
auditoria deberan ser lo suficientemente integrales para cstar ciertos de que los objetivos se
satisfagan.

Los programas proporcionan:

e Un bosquejo del trabajo que se debe realizar ¢ instrucciones respecto a cdmo debe realizarse.
e Una base para coordinar, supervisar y controlar la auditoria.

e Un registro del trabajo realizado.

El disefio bisico de programas de auditoria se realiza durante la plancacién de la auditoria.

Sin  cmbargo a medida que ¢l trabajo de campo avanza podri ser necesario modificar el

programa planeado.

Programacion del trabajo.

La programacién del trabajo sc¢ relaciona cuando los programas de auditoria se llevan a cabo en
las instalaciones del cliente. El trabajo de campo puede realizarse en Iquier mc > durante

o después de terminar el aito fiscal del cliente.

Se acostumbra clasificar la oportunidad del trabajo de campo en dos categorias:

so




= Trabajo Interino que por lo regular se expende de 6 meses antes de la fecha de balance
hasta lc fecha del balance.

= Trabajo de fin de Ao que normalmente sc extiende desde 1a fecha del balance hasta dos o

mas meses despuds,

El trabajo interino primordiaimente concicrne a un estudio y evaluacion que el auditor hace de 1a
estructura de Control Interno; y el trabajo de fin de aiio se refiere principalmente a la verificacién
de saldos de cuentas. Sin embargo, en algunos casos. ¢s permisible para el auditor realizar cierto
trabajo de verificaciéon en fechas intermedias. Una parte sustancial de la auditoria puede
terminarse en fechas intermedias.

La realizacién dei trabajo de campo en fechas intermedias permite al despacho de auditores
distribuir la carga de trabajo dc una manera mas uniforme a lo largo del afio y ayudar a
compensar el hecho de que el 31 de diciembre representa el fin del aiio fiscal para la mayoria de
las compaiiias.

Después de claborar un programa adecuado para ¢l tipo de revisién que se va a realizar, los
Auditores Internos deberan obtener, analizar, interpretar y documentar la informacién que

respalde los resultados de la auditoria.
El proceso de evaluacion de la informacion es el siguiente:

1. Sc debe obtener la informacion de todos los asuntos relacionados con los objetivos y
alcance de la auditoria.
2. La informacion dcberi ser suficiente, competente, reievante y util para que proporcione

bases sélidas para los hatlazgos y recomendaciones de la revision.

La informacion suficiente significa que esta basada en hechos. es ad da y convi de
tal forma que una persona prudente ¢ informada pucde Hegar a las mismas conclusiones que

el Auditor.

La informacién competentc significa que es confiable y puede obtenerse de la mejor manera,
usando las Técnicas de Auditoria apropiadas.
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La informacion relevante apoya los hallazgos y recomendaciones de auditoria y es co

con los objetivos de la misma.
La informacién Gtil ayuda a la organizacion a lograr sus mectas.

3. Los Procedimicntos de Auditoria . incluyendo ¢l empleo de las técnicas de pruebas
selectivas y muestreo estadistico. deberdn ser elegidas con anterioridad cuando esto sea
posible, y ampliarlas y modificarlas cuando las circunstancias fo requieran™.

4. El proceso de recabar, analizar. interpretar y documentar la informacién dcbera
supervisarse para proporcionar una seguridad razonable de que la objetividad del auditor
se mantuvo y que las metas de auditoria se cumplicron.

5. Los papeles de trubajo que documentan la auditoria deberdn ser preparados por los
auditores y revisados por la Gerencia de Auditoria. Estos papeles deberan registrar la
informacién obtenida y ¢l analisis realizado y deben apoyar las bases de los hallazgos de

auditoria y las recomendaciones que se¢ harin.
3.4. EJECUCION DEL TRABAJO

La metodologia para la cjecucion de la Auditoria Interna quc en seguida se presenta vicne a ser
una conjuncién de las desarrolladas en la teoria ¥ en la prdctica de las auditorias administrativa,
operacional y financicra, y contempla las siguientes etapas en su propia secuencia; aclarando que
c¢sta €s una propucsia ¢n su mas amplio alcance con ¢l objeto de que el auditor- lector tome de

clla lo que mas le sirva y adapte a sus necesidades.
Precisién del Objetivo de Auditoria .
Requerir al solicitante o a quien ordena un trabajo de Auditoria Interna objetivos claros y precisos

de lo que se busca o espera de la intervencién. Objetivos ambiguos o difusos provocarin

incertidumbre en el auditor, no precisar al dificultad en la pi i6n del trabajo, no saber a

donde o a que meta llegar, Solicitante y auditor deben saber exactamente que quicren o esperan

de la auditoria. El peor crror que puede cc ¢l auditor es p un informe sobre algo que

no era lo que csperaba el solicitante de la auditoria.
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Estudio General.

Para el estudio de este tema resulta adecuado recurrir a lo que la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos contempla en los
parrafos 13 a 15 de su Boletin 5010 Pr limientos de Auditoria de Apli ion General.

El Estudio General es la apreciaciéon sobre Ja fisonomia o caracteristicas generales de la empresa,

de sus Estados Financieros y de sus partes importantes, significativas o extraordinarias.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional det Contador Publico, que basado en su
preparacién y experiencia podra obtener de los datos o informaciones originales de la empresa
que va a examinar, situaciones imponantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion
especial... Esta técnica sirve de orientacion para Ja aplicacion de otras técnicas por lo que,

generalmente, debera aplicarse antes de cualquier otra.

El Estudio General debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia. por lo que es recomendable
que su aplicacion la lleve a acabo un auditor con preparacidon, expericncia, y madurez. para

asegurar un juicio profesional solido y amplio.

Aun cuando lo referido tienc una orientacién hacia la Auditoria de Estados Financieros, su
filosofia es por completo aplicable a la Auditoria Interna en sus tres tipos: administrativa,

operacional o financiera vistas desde un contexto integral.
Anilisis de la Funcién a Auditar.
Lievar a cabo un analisis especifico (en lo que sea aplicable) de la unidad administrativa ,

actividad o funciéon a auditar( para efectos practicos llamese funcion a auditar). Este andlisis
incluira, enunciativamente: evaluacion de su estructura organizacional, evaluaciéon de puestos y/o

actividades principales cc lados en tal estructura. costo- hombrc de cada actividad de la
funcién sujeta a auditoria , cuadro de distribuciéon costo- cargas de¢ trabajo, analisis de
procedimientos de operacién, andlisis de formas de papeleria en uso, anidlisis de archivos y

andlisis del sistema de informacién.
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Estudio y Evaluacion del Control Interno.

El estudio y evaluacién del Control Interno constituye una de las actividades mas rel tes del

trabajo de Auditoria Interna ya que es uno de los clementos de la administracién por el que debe
cjercer mayor vigilancia el Auditor Interno. representa la cobertura de los servicios de este
profesional atendiendo a los propios objetivos que conlleva el Control Interno, y dependiendo de
la calidad del mismo establecera el grade de confianza que va a depositar en la entidad y en el
propio Control Interno para determinar la naturalcza, extension y oportunidad cn la aplicacién de

las Técnicas y Procedimicntos de Auditoria .
Anilisis Factorial.

En esta ctapa e! Auditor Interno identificara los factores externos ¢ intcrnos que concurren.
afectan o inciden en los resultados de operaciéon de la entidad para llegar al conocimiento
particular de cada factor, con el objcto de determinar su contribucion- favorable o en contra- en el
resultado de las opcraciones realizadas. Identificara los factorces favorables —Factores Clave de
Exito (FCE)- tanto de la propia entidad como de la competencia para pugnar por su maximo
aprovechamiento : asi como los factores desfavorables que afectan en forma adversa los
resultados de operacion para su atencion. disminuir sus efectos o para buscar los mecanismos
necesarios que permitan atemperar su influencia negativa.

Analisis sociol6gico interno.

Como complemento a los trabajos contemplados en las cinco ctapas de la metodologia que
anteceden, corresponde ahora llevar a cabo un andlisis sociolégico intermo para evaluar el

comportamiento del personal que interviene en la funcion sujeta a auditoria.
Verificacion de informacion.

Esta etapa de la metodologia de la Auditoria Intermna consiste en verificar la cantidad. calidad,

idad y procedencia de la informacion recopilada base para ser verificada y/o auditada. La
verificacion se puede llevar a cabo en dos verti 2\ erifi ion sobre la ha y verifi i6

via pruebas de auditoria.
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Verificaciéon sobre la marcha.

La metodologia para la ejecucion de la Auditoria Interna hasta esta ctapa ya cubrié scis etapas
previas iniciales que se ocuparon fundamentalmente dec recopilar informacién: precisién del
objetivo de la auditoria, estudio general, analisis de la funcién a auditar, estudio y evaluacién de
Control Interno, anilisis factorial y andlisis sociolégico interno.

Dicha informacién, si las circunstancias y condiciones lo permiten, puede ser verificada en el
momento en quc s¢ hace del conocimiento del auditor: si del resuitado de la verificacion
preliminar, o si no es posible en ¢se momento lievar a cabo tal verificacion, se infiere la
necesidad de profundizar en ¢l procedimiento, el auditor tomara nota de tal necesidad para que

sca cubierta durante la aplicacion de pruebas de auditoria.
Verificacion Via Pruebas de Auditoria.

La necesidad de verificar determinada informacién obtenida pasara a ser incorporada en el
programa de auditoria que corresponda para su revision formal y aplicacién dc las Técnicas y
Procedimientos de Auditoria que el auditor juzgue necesarios y adecuados a las circunstancias.

Conocimientos Teoricos y Practicos del Auditor.

Conocer el Auditor Interno, la teoria y practica de las fases o clementos del proceso
administrativo, los objetivos de cada ciclo de operaciones, y el sistema de contabilidad y registro
asf como la informacién que de él con su pl aria administrativa y operacional.

No sec puede revisar, calificar y juzgar lo que se desconoce.

Aplicacién de Pruebas de Auditoria.

Al llegar el Auditor Interno a csta etapa ya cuenta con un volumen considerable de informacion

sobre la que aplicara sus pruebas de auditoria con base en programas especificos de revisién.
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Evaluacion.

Hasta este punto del desarrollo  dela auditoria, el Audi(or Intermo previumcnle ya preciso el
objetivo de su mlcrvcnc:én. llcvo a cabo un estudlo gcneral de Ta enudnd quem, hizo un analisis
de la funcién a audltar, cfectué un amihsxs y evaluumén del Control lmemo, incluyé un anilisis

factorial y soctoléglco mtemo y venfcé laymformacnén copxladn, bn..n sea conforme la fuc

obteniendo o apllcando pru =bas  de - auditor ‘todo estc comulo de

informacién y resulmdos obtenidos.

En este orden. por evalunclén sc emcndcr:i el’proceso. medmnte el cual se compara lo que esta

-;uccdlcndo o se esta - hacxendo en la.funmén sujeta d audllorfa, asi como la calidad de accidén y

resultados ulcnnmdos, comra o que debe ‘ser. Obvmmeme, e} “debe ser” implica un adecuado
conocimiento del Auditor Interno dé 1a teoria‘'y la prictica de lo que esta evaluando: no puede

comparar ni juzgar si desconoce la referencia de co i ys previ o sobre la marcha

adquiridos como punto de comparacién.

Del proceso evaluatorio se determinaran los elementos y hallazgos de auditoria, base para

claborar el informe de auditoria.
3.5. INFORME Y SEGUIMIENTO

Con el fin de comunicar los resultados de la revision hecha por ¢l Auditor Interno, se elabora un

escrito  llamado informe, el cual debera ser firmado al terminar la auditoria.

‘Tomando en consideracién un dicho que dice ** la informacion es al cerebro como la palanca a la

mano™.

El informe es el apoyo que tiene un director para la toma de decisiones, por lo que debido a sus
multiples actividades y la atencioén que debe prestar a determinados asuntos . demanda que los
informes sean: claros. constructivos, oportunos, concretos y objetivos | ya que solo de esta
mancra podrian ser aprovechados adecuadamente, tanto por los responsables de las dreas

auditadas. como por ¢l propio Director General.
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El Auditor Interno debera discutir las conclusiones y recomendaciones con los niveles apropiados

de la administracion, antes de emitir su informe final.

Los informes presentarin cl propésito, alcance y resultados de la auditorin y, cuando se
considere apropiado, contendran la opinién del Auditor.
Los informes pueden incluir recomendaciones para mcjoras polcncmles y reconocer el lmba_]o

sutisfactorio, asi como, las medidas correctivas y preventivas.

Los puntos de .vista de los auditados respecto a las conclusmnes y recomendaciones pueden ser

mcluxdns en el lnformc de auditoria.

El Director;de Audltorfn lnlemu o quien €l designe, debers revisar y aprobar ¢l informe final,

antes de cmitirlo’y decxdxrt_i a quien distribuirlo.

Scguimiento.

Los Auditores Internos realizardn el seguimiento de sus recomendaciones para asegurarsc que sc

tomaron las acciones apropiadas sobre los hallazgos de auditoria reportados.

Auditoria Interna debera determinar si las medida correctivas y/o adoptadas logran los resultados
deseados. o si la gerencia o el Consejo de Administracion asumicron la responsabilidad de no

tomar ninguna medida sobre los hallazgos reportados.

Asi mismo ¢l Auditor Intemo debe asegurarse que la administracién ha solucionado oportuna y
adecuadamente las observaciones. Un seguimiento oportune y adecuado es badsico para completar
¢l proceso de auditoria; ya que cn caso de no cfectuarse, podria minimizarse de manera seria ¢l
valor de las auditorias. Los aspectos o conclusiones mis relevantes que inciden en la ctapa de

seguimicento son los siguientes:

e La responsabilidad de seguimicnto debe ser definida en el escrito o manual que fija autoridad

al grupo dec Auditoria Intcrmna.
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Al decidir la dimensién del seguimiento, los Auditores Intermos deben considerar las propias

acciones de seguimiento llevadas a cabo por otros miembros de la organizacion.

Algunas observaciones o hallazgos importantes reportados pueden requerir accién inmediata
por parte de la administracion; en cuyo caso tales acciones habran de ser monitoreadas por los

Auditores Internos hasta que hayan sido corregidos.

Las actlvxdndcs de; scgulmlento debcr:in ser incluidas en el plan de trabajo del grupo de

Audnorla ]merna

Se lmbnin .de disefiar programas cspec:f‘cos de sesunmlcnlo a fin de asegurar la cobertura de

La admmlstmcu‘m cs responsable de- tomnr lns nccmnes corrccuvas * sobre hallazgos u

obscrvaciones de’ uudllor!n rcponudos. S
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CASO PRACTICO

Introduccién

Para efectos de este trabajo el caso prdctico se aplica a una empresa llamada Itur, S.A. DE C.V.,
la cual fue fundada cn abril de 1972, con el propésito de servir a la industria avicola de México,
en aquel entonces comenzé con la industrin del bebedero de campana: Plasson Mark 1L

Actualmente cuenta con fabricacién nacional de su linea de productos.

Dos aitos mds tarde dicho bebedcero empezé a ser fabricado en México creando asf una nueva cra
¢n donde se fueron disefiando productos para servir a la avicultura, poco a poco se fucron

integrando a la familia de empresas representadas por compafiifas de altisimo prestigio.

Entre las empresas representadas estin: Chore-Time Brock, Sildey, Staco, Rotam, Shenandoah,
Plasson, RC Sales, We Internacional, Robert Hood, Age, Cavenco, Tecno Arkal y Monoflo.

Cabe mencionar que esta empresa es pequefia, por lo que no es necesario que se forme un
departamento  completo, el trabajo de auditoria interna en este caso en particular, es

responsabilidad del contador de la misma.

Debido a la poca informacion y vision empresarial que tienen los dueiios de este tipo de empresas
( micro-familiares), se pudo detectar que los mayores problemas suscitan, en el momento en que
los duefios combinan sus gastos con los de la empresa misma, no se dan cuenta de que cllos y la

empresa son dos entes diferentes.
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Por cllo se hara un trabajo dec auditoria Interna enfocado especificamente al rubro de gastos de
venta y administracién que la compafiia maneja en una sola cuenta llamada gastos generales, al
tener la revisién completa de éste, se podra explicar de una manera mas sencilla la repercusién

que tiene el combinar estos dos entes, en el manejo del efectivo especiaimente el destinado a los

' gastos.

Con la aplicacién de este caso prictico se pretende tener un panorama que va desde la planeacién
del trabajo, aplicacién del cuestionario de control interno, programacién en base a la evaluacién
del control interno, ejecucién de la revisién y como conclusién el informe que estard integrado
por las observaciones sugerencias y comentarios, pero lo mis importante es darle un seguimiento
a este informe ya que las propuestas aceptadas y ép]icudas en una fecha estimada serdn el reflejo
de los logros obtenidos por todo el trabajo en su conjunto, siempre pensando en ¢l crecimiento y

desarrollo de la empresa.

El Contador General de la empresa ltur, S. A. de C. V., ha decidido llevar a cabo una revisién y
un estudio que le sirva como base para - explicar de una manera mas clara, precisa e ilustrativa, al
Director General de la misma, los motivos por los cuales se ve deteriorado cl crecimiento de su

cmpresa.

Basindose ¢n ¢l tiempo y la experiencia que leva cn la empresa. ¢s de su conocimiento que,
cspecificamente en el rubro de gastos se tienc un desfase, el cual se pretende investigar con la
revision de este rubro en particular, puesto que los gastos que se mancjan son mas altos a los
ingresos que se obtienen, ademds de que la cuenta de gastos no de deducibles se ve cada vezen
mayor crecimicnto lo cual provoca que se paguen impuestos que a su vez representan un gasto

innecesario para la empresa.




Los objetivos de la revision de gastos a realizar son los siguientes:

a) Comprobur que . Jlos gastos representan . transacciones efectivamente realizadas y que

corresponden a los Fncs proplos dela enudad

b) Verificar quc se’ encuentren reglstmdos todos los gastos que corresponden al periodo
rewsudo ¥ que no se mcluynn transacciones de penodos anteriores y posteriores

¢) Verificar que no existan activos capitalizables contabilizados como gastos.

d) Comprobar que lo; gastos estén adecuadamente contabilizados y presentados, de acuerdo

con principios de contabilidad gencralmente aceptados.

Por ta estrecha " relacién que guarda ¢l renglén de gastos con otros rubros de los estados

financieros, principalmente con el de bancos, es r io tener pr que el estudio y

cvaluacién del Control Interno en estas dreas debe coordinarse ¥ complementarse con el de

esos rubros.

Para tencr un panorama més amplio respecto a estos aspectos se realizara la aplicacién del

cucstionario de Control Interno:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RUBRO DE GASTOS
ITUR,S. A.DEC: V.
AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DE 2002

Realizado por : Cristina Diaz Aragén. * Fecha: Agosto 05 del 2002

Revisado por i C. P. Maria Elena Garay Vézquez. ' Fecha: Agosto 10 del 2002 -
“T'éenica de Control : X NO |.° Comentarios de la Compaiiia_

Niat

1. Existen niveles de autorizacién por escrito S1 - Son firmados en forma mancomunada
para firmas de cheques ( cheques E por ¢l Director General, el Director
manuales y de computadora). Financiero y/o ¢l Tesorero.

2. Se debe presentar antes que se preparen Si - Sin excepcidén debe existir una requisicién
requisiciéon de cheques o cuenta por pagar de cheque firmado de autorizado por el

autorizadas. solicitante, sin este requisito no sc da

Tramite al cheque.

3. L.as personas autorizadas para firmar cheques| SI | - Cuentas por pagar sc encarga de revisar
revisan los documentos de respaldo relativos, que cxista factura original y realiza
antes de firmar ¢l cheque. cdlculos aritméticos.

4. Los documentos fi son lad, S1 | - Emitidos los cheques y firmados, se
despuds de que se preparan los cheques cancelan pasivos y las facturas originales
los cheques para evitar su reutilizacion. se cancelan con un sello de " PAGADO ",
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RUBRO DE EGRESOS

ITUR,S.A.DEC. V.

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DE 2002

Realizado por : Cristinn Diaz Aragén

Revisado por: C. P. Maria Elena Garay Vdzquez

Fecha: Agosto 05 del 2002

Fecha: Agosto 10 del 2002

Técnica de Contr

;v Comentarios de la Combaﬂfﬂ

5. Cada vez que se preparan cheques se
controla la secuencia numérica de todos
los cheques utilizados.

6. Sc utilizan controles por lote para verificar
Ia exactitud de todos los datos ingresados
al sistema de desembolsos de efectivo

7. Cuando menos una vez al mes se prepara un
registro de cgresos.

8. Un firmante autorizado revisa cada mes el
registro de cheques buscando partidas no
comunes, pagos duplicados y errores.

SI

SI

S1

'{Lu persona encargada de claborar los

.cheques cuenta con una carpeta donde
manualmente anota en forma consecutiva,

asi como a nombre de quien sale y

el importe.

- El auxiliar contable cada mes realiza una
revisién mensual fisica contra lo que hay
en sistema.

- El auxiliar contable cuenta con un reporte
mensual de los registros en egresos.

- El Comtador General de fa compaiiia con
ayuda de su auxiliar se encarga de realizar
zar una revision mensual de estas
situaciones.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RUBRO DE EGRESOS

ITUR.S. A.DEC. V.

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DE 2002

Realizado por.

Revisado por : C

Garay Véazquez.

Fecha: Agosto 05 del 2002 .

Fecha: Agosto 10 del 2002

9. Cada mes sc concili as cuentas bancarias
al mayor general de todos los cheques
utilizados.: . i4' R

10. Periddicamente se prepara un reporte de
requerimientos de efectivo.

. El acceso a los cheques en blanco esta
esta limitado al personal autorizado.

12. Se prepara una lista detallada de
todos los cheques en transito. Se
investiga el motivo por el cual han
estado en transito.

“*|'< Cada mes se preparan las conciliaciones
.- bancarias y se aclaran y registran en su
caso las partidas en conciliacién.

SI

- Cada semana sc preparan flujos de efectivo
estimados en base a las necesidades de la
compaiiia.

SI | - Estin resguardados en caja de fuerte bajo
1a custodia de la persona que clla y el
Contador General tienen acceso.

SI | - El Contador General con apoyo cn pape-
les que le proporciona su auxiliary la
persona encargada de elaborar los
cheques.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ITUR, S A. DEC V

PROGRAMA DE AUDITORiA GASTOS EN GENERAL

FECHA: 22-Ago
HECHO: C.D. A.

REVISADO: E.G. V.

FECHA DE AUDITOR‘A“ AL 31 DE JULIO ‘DE 2002

INDICE

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

TRABAJO

ESTIMADO

REAL

HECHO
POR FECHA

GASTOS EN GENERAL

Con base en la aplicacién del
Cuestionario de Control Interno
desarrollar el siguiente trabajo:

1 hrs

C.D. A. 05-08-02

30

1. Elaborar cédula sumaria a la
fecha de la revisiéon y cruzar
contra la Hoja de Trabajo

26-08-02

2. Obtenga o prepare integraciones
de las distintas cuentas de gastos
y efectué lo siguiente:

< 28-08-02

2.1. Cruce los totales contra la
cédula sumaria.

2.2. Seleccione las subcuentas que
que en base a la experiencia
tienen problemas particulares
en su manejo.

2.3. Revise con basc a la seleccién
anterior las siguientes subcuen-
tas sefialando alcances realizan
do el siguiente trabajo:

20 min.

15 min.

$28-08-02

C.D. A. 28-02-02
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ITUR.S.A.DEC. V.

FECHA: 22-Ago
PROGRAMA DE AUDITORIA : GASTOS EN.GENERAL HECHO: C.D. A.
FECHA DE AUDITORIA AL 31 DEJULIO DE 2002 REVISADO:; E.G.V.
TIEMPO TRABAJO
. : HECHO
INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO| REAL POR FECHA

2.3.1. Verificar que los gastos secan
estrictamente indispensables
para los fines de la actividad
los servicios se hayan pres-
tado.

2.3.2 Compare los comprobantes de
gastos con los pedidos de com
pra hechos a los acreedores,
por lo que se refiere a cantidad
de articulos y precios.

2.3.3. Compare los comprobantes de
de gastos con los registros de
recepcion de mercancias.

2.3.4. Examine que los comproban-
1es de gastos fueron aproba-
dos por algun funcionario
autorizado antes de su pago y
debidamente cancelados en el
momento de haberse liquida-
do.
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ITUR,S. A.DEC. V. FECHA: 22-Ago

PROGRAMA DE AUDITORIA : GASTOS EN GENERAL HECHO: C.D. A
FECHA DE AUDITORIA AL 31 DE JULIO DE 2002 REVISADO: E.G. V.
TIEMPO TRABAJO
HECHO
INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO REAL POR FECHA

GASTOS EN GENERAL

2.3.5. Verifique los ciiculos y sumas
de los comprobantes de gastos
y compirelos con los asientos
de los libros.

2.3.6. Verifique y anote la separa—
cién expresa del IVA en los
comprobantcs de gastos.

2.3.7. Examine las partidas poco
usuales especialmente cré-
ditos a las cuentas de gastos.

2.3.8. En caso de gastos en los que
se requiere un contrato para
darle solemnidad al acto, pedir
copia a ln empresa

2.3.9. Anota en la cédula de partidas
objctables. todos los cocep-
tos que no retinan requisitos
Fiscales.
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ITUR, S.A. DE C.V. FECHA: 22-Ago
PROGRAMA DE AUDITORIA : GASTOS EN GENERAL HECHO: C.D. A.
FECHA DE AUDITORIA _AL 31 DE JULIO DE 2002 REVISADO: E.G.V.

TIEMPO TRABAJO
HECHO ’
INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO REAL POR FECHA

GASTOS EN GENERAL

2.3.10. Agregue a continuacién cual-
Quicr procedimiento adicio-
Nal de auditoria que conside-
Re necesario, en vista de las
Circunstancias.

2.3.11. Determinacién de ajustes y/o
reclasificaciones en su caso.

2.3.12. Resumen de deficiencias y
omisiones detectadas en'la”
cédula respectiva.

2.3.12. Comprobar su adecuada pre-
sentacién en el estado de re-
sultados.

2.3.13. CONCLUSIONES

l.os gastos que se encontraron como
No deducibles fucron gastos perso-

Nales del Ing Chayet.

68




FECHA:

ITUR, S A.DEC.V. 22-Ago
PROGRAMA DE AUDITORIA : GASTVOS EN GENERAL HECHO: C.D. A,
FECHA DE AUDITORIA AL 31 DE JULIO DE 2002 REVISADO: E.G. V.

TIEMPO TRABAJO
HECIHO

INDICE PROCEDIMIENTO ESTIMADO REAL POR FECHA
30-1 680 GASTOS GENERALES
SUBCUENTA ALCANCE

30-1-1 32 Vidticos 63 % 4 hrs. 4 hrs. C.D.A. 27-09-02

30-1-2 35 Teléfono 59.% 2 hrs. 2 hrs, C.D.A. 30-09-02

30-1-3 36 lusacell 68 % 8 hrs. 8 hrs. C.D.A. 30-09-02

30-1-3 38 Telcel 72 . % 3 hrs. 4 hrs. C.D.A. 02-10-02

30-1-5 41 Electricidad 50% 1'hrs. 0.5 hrs. C.D. A. 03-10-02

30-1-6 | 48 Gtos. No Ded. 87.% 13 hrs. 13 hrs. C.D.A. 23-09-02

30-1-7 54 Varios 59 % ©. 3.5 hrs. 4 hrs, C.D. A. 26-09-02
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CEDULA DE fNDlCES Y MARCAS

Con el fin de facilitar el manejo y localizacion de los papeles de trabajo se recomienda apoyarse
en la siguiente cédulu

iNDICES
30 i éEDULA SUMARIA DE GASTOS
30-1 . CLDULA RESUMEN DE GASTOS GENERALES
30-2 ,ctDULA RESUMEN DE GASTOS FINANCIEROS
30-1-1 ‘ céDuLA ANALIT;CA DE GASTOS DE VIAJE
30-1-2 - chl‘JL‘X‘MALiTICA’ DE TELEFONO .
30-1-3 CI:DULA ANAL]TICA DE [USACELL
30-1-4 CI':DULA NALiTlCA DE TELCEL
30-1-5 CEDULA ANALi'rICA DE ELECTRICIDAD .
30-1-6 ctDULA ANALIT]CA DE NO DEDUCIBLES
30-1-7 CEDULA ANALleCA DE VARIOS '
oBs CEDULA DE OBSERVACIONFS
RE RECLASIrICAconEs S
MARCAS
b CON REQUISITOS FISCALES

& SIN REQUISITOS FISCALES
o PENDIENTE
oBS OBSERVACION

— CRUCE
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ITUR,S.A.DEC.V. Jul-02
GASTOS 26-08-02 I : I
SUMARIA C.D.A.
NUMERO SALDOS AJUSTES SALDOS
INDICE DE NOMBRE AL FINALES
CUENTA 310702 DEBE | HABER 31-07-02
30 680 GASTOS GENERALES 33%0897.05 6,75562) 629348  3.391,359.19
700 GASTOS FINANCIEROS 50,621.54 50,621.54
9 OTROS GASTOS EVENTUALES 12414 12414
SUMA 344164273 675562 | 629348 | 344210487

n



NOD §ISAL

TUR.S. \.DEC.V.

Jul-02

]

680 GASIOS GEMERALES 280802
RESUMEN C.D.A.
14

NUMERO SALDOS AIUSTES SALDOS

INDICE DE NOMBRE AL FINALES

CUENTA 310702 DEBE HABER 310702
6800100 | NOMINA 2000 71928447 71928447
68003 TIEMPO ENTRA 101.90 40190
68004 PRIMA VACACIONAL 6,649.09 6.649.09
68005 VACACIONES 2396049 2396049
68009 AGUINALDOS 25073 250073
68011 OTRAS PRESTACIONES 95,179.00 95,179.00
68012 CLOTAS AL IMSS 8739318 8739318
68013 APORTACIONES INFONAVIT 70,9644 70.964.4
68014 2.5% S/ NOMINAS 244000 2244000
68015 2%SAR 45,861.45 45,8645
68016 HON. PERSONAS FISICAS 136,07435 136,074.35
68017 HON. PERSONA MORALES 49,385.68 19,385.68
68018 1HON. AL CONS. DI ADMON. 3937634 1937634
(8028 MTTO. ¥ CONS, L), TRANSP. 5131132 513132
68029 PLACAS ¥ TENENCIAS 204700 2034700
68030 COMBUST ¥ LUBRICANTES 17386504 173,865,714
68031 CORREOS Y ENVIOS 18.056.54 18,056.54
30-1-1 68032 VIATICOS Y GTOS DE VIAJE 177,288.83 187900 173,409.83
68033 UNIFORMES 1049400 10,4940
3012 68035 TELEFONO 1243028 12432.8
PASA A LA SIG. 2TL157.83 000 387900 | 216721883
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ITUR, 5. A, DEC. V. Jul02
680 GASTOS GENERALES 280840
RESUMEN CDA.
"

NUMERO SALDOS AIUSTES SALDOS

INDICE DE NOMBRE AL FINALES

CUENTA 310702 DEBE | IABER 310702
VIENE DE LA ANT. 2171,157.83 000 3879.00 2,167278.83
3013 68036 JUSACELL 8983440 211120 77320
68037 SKYTEL 195080 195080
30414 68038 TELCEL 124,50089 124,50089
68039 AGUA 563185 5.637.85
68040 PREDIAL 153028 153328
3015 68041 ELECTRICIDAD 1977131 19,7731
68042 VIGILANCIA 65,280.00 65.280.00
68043 LIPIEZA 160381 160381
68034 MTTO. Y CONS. DE INMUEBLE 1002585 10.025.85
68045 MTTO. Y CONS. EQ. COMPUTO 061427 06427
30146 68048 NO DEDUCIBLES 185038.33 675562 191,793.95
68049 OTROS INIPTOS ¥ DERECHOS 31,594.50 30328 hTRLTHY)
68051 CLOTAS Y SUSCRIPCIONES 16,587.65 16,5876
68052 PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 1380000 1380000
68053 EQUIPO DE TRABAJD 100.00 10000
3017 68054 VARIOS 74809 74809
PASA ALASIG. 281230386 675562 629348 | 281276600
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NOD SISAL

ITUR. S A DEC.V. Jul02
680 GAS10S GENERALES 280802 301
RESUMEN CD.a
3

NUMERO SALDOS AJUSTES SALDOS

INDICE DE NOMURE AL FINALES

CUENTA 30740 DEBE | DABER 310702
VIENEDE LA ANT. 281230386 6,755.62 6.293.48 2312,766.00
68055 PAPELERIA Y ART. DE OFICINA 26,529.55 26,529.55
68057 ASISTENCIA TECNICA 335000 3,350.00
68058 ASESORIA 21238819 21238819
68059 COMISIONES PAGADAS 4517175 B3
68060 ESTACIONAM. Y PASAJES 277632 27632
68061 MULTAS Y RECARGOS 121664 121664
68063 MATERIAL DE EMPAQUE 6,301.60 6.301.60
68065 FLETES 536162 5,561.62
68066 CLOTAS Y CASETAS 3 2R 3289444
68067 PAQUETERIA 30718 30278
68068 BIPPERS 156400 1.564.00
68070 HERRAMIENTAS DE CONSUMO 9.803.15 9.303.15
[ 68073 MTTO. MAQ. Y EQUIPO 23100 23100
68075 MTTO. EQUIPQ DE OFICINA 109153 10975.23
68076 GASTOS NOTARIALES 400.00 100.00
68077 MATERIAL DE CONSUMO 1082093 | 10.821.93
PASA ALASIG. 322064946 - 6,155.62 629348 322011160
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ITUR,S. A, DEC. V. Jul02
680 GASTOS GENERALES 280302
RESUMEN C.D.A.
4/4

NUMERO SALDOS AJUSTES SALDOS

INDICE DE NOMBRE AL FINALES

CUENTA 310702 DEBE | HABER 3140702
VIENE DE LA ANT, 322064946 6.755.62 629348 [ 3221,10160
68080 10N, ASIMILAB, A SUELDOS 73,360.00 13,360.00
68084 MUESTRAS 25,138.69 2513869
68085 FLETES 4% 63,688.96 63,688.96
68087 MANIOBRAS 26000 26000
68088 RECARGOS 368300 3168300
68089 PENALIZACIONES 411654 411694
SUMAS 30 3,390.897.05 675562 629348 | 339135009




17/Ene/2003

s S.A. DE C.V.

ITUR
AUYXILTIAR- Cuenta:s 68032-Viaticos y Gtos. de Viaie

Del 1c. de Enero Al 31 de Julic de 2002 I.V.A. 1250200
AFERT EINSTEIN W 10 FRAC.IND. LA JOYA CUAUTITLAN IZCALLI 1EXICO

Ny. de Cuenta -Dep

(Hivel)Descripcion de la Cuenta

debe—  —haber — saldo final

Ferha Foliza Kefor. Concepto saldo inicial
48032 {2)Viaticos y Gtos. de Viaie

2/Ene/2002 E-2854 FEEM GTOS SR DELFIMD 0.00 268.00 2688.00
16/Ene/2002 E-2917 FEEM GTDS DR GONZALEZ 760.43 1,049.43
S0/Ene/2002 E-24663 FEEM GTOS DR GONZALEZ 368.69 1,417.12
12/Feb/2002 E-2962 FEEM GTOS DR. GONZALEZ 92.17 1,509.2%
12/Feb/2002 E-2962 FEEM GTOS DR. GONZALEZ 770.00 2,279.29
14/Feb/2002 E-2987 FEEM GTOS CARLDS GARCIA 113.09 2,392.29
12/Feb/2002 E-2994 FROV FACTAS VERASIL 7+577.88 9,970.17
19/Feb/2002 E-2998 FEEX GTOS DR GONZALEZ S22.16 10,492.33
28/Feb/2002 D-19 COMFROK GTOS ALEERTO CHWVEZ 798.37 11,290.70
28/Feh/0002 D-20 COFFROE GTOS ALTERTO CHAVEZ 957.99 12,248.48
S/Mar/2002 E-3058 FAGD VARTAS FACTAS VERASIL 8,772.00 21,020.48
8/1tar/2002 E-3078 GASTOS VIAJE FRANCISCO GHAEZ 1,277.57 22,298.05
8/Mar /2002 E-3079 COMFROKR GTOS ING CHAYET 34685.8% 25,983.99
13/MAr/2002 D-& COMFROE GTOS  MOCHIS CELAYA 1,114.81 27,098.75
178br72002 D-3 COFFROR GTOS IR MUZOUTZ AGSC 839.85 27,938.40
1/6br/ 2002 =3 COFFROE GTOS IR MUZOUIZ AGSC 310.00 20,248.40
1/Abr/72002 D=5 COrFROR GTOS DR MUZOUIZ (RO 57.00 28,305.60
10/Abr/2002 E-3180 17,632.00 45,937.60
12/Abr/2002 E-5285 COFFROE GTOS FCO JAVER G2 850.40 46,788.00
12/Rbr/72002 E-32680 COMFROE GTOS FCO JAVUER GONZ 568.35 47,356.33
19/78br/72002 E-5232 FROV F- 66438 03/04/0C 5,588.00 52,944.33
24/Abr/2002 E-3245 COMFROE GTUS SR DELFIND $2.17 52,996.50
26/Abr/72002 E-3271 FROV F~ 52877 53114 2537 532 &% 1,826.14 ,822.44
10May /72002 FROV F— 68994 ¥ 68024 05 26709 6,648.21 61,470.85
10/Tay /2002 FEEMB GTOS VIATE TEHUACAN 447.50 61,918.35
16/May /2002 FROV F— L 03640 08/04/02 1,042.35 62,950.70
24/Tay /2000 FEG F- 4B82% 16/04/02 RENT &UTO 855.40 63,816.30
S1eMay/2002 COMFROE GTOS Sk DELFIND HERWH 275.00 $4,091.50
A/n /2002 FROM F/7 70630 Y 70631 tWI0 8,687.74% 72,779.04
10./3un 72002 FROV FALCTAS VIATES FEASHL 44,521.15® 119,300.19
14/3un/2002 E-3A75 FROV F- 105841 02/06/02 1,248.85 120,5949.04
21/3un/2002 E-3A99 FRIV FACTAS VIATES ERASIL 4,836.54 124,985,589
30/n/2002 D-1 COMFP GTRS DR GONZ HBD 6-12 MAY 521.89 125,507.497
J07un/2002 -2 COF GTOS DR GONZ TEH 15-19 W 2,198.34 177,705.81
30/ /2002 D-3 CO'F GTOS SR GONZ MER 20-26MAY 1,336.27 129,052.08
30/ un/2002 D4 COr¢ GTOS DR GONZ 27-02 NIO 739.09 129,791.12
30/3un/2002 D=5 COMF GTDS DR GONZ TEH 10-16 X 1,530.84 131,321.96
30/3un /2002 D-6 OO GTCS DR MUZIUTZ (RO ARRIL 725.5% 132,047.51
30/3un/2002 D-7 COMF GTOS DR MREZIUTZ ANEALCO 53.74 132,101.25
S0/0un/2002 D-11 OO GTOS DR MUZOUIZ AGLKS OFD 49,48 132,150.73
30/ /2002 D10 COrFROB GTOS DR GHAO.Z 15,462.15 e 145,612.86
30/un/2002 D-41 COMFROE GTOS EDUARDD ATLANTA 4,180.61 149,793.47
3/3u1/2002 €-11 OFFROE GTOS OLIENTE DR GAEZ 55.00 149,8398.47
4/u1/2002 E-3559 COMFFOR GTOS SR DELFTND 111,31 149,999.78
S/3ul/ 2000 E-3564 COFR0F SR DELFIND VIAJE CELAY £9.00 150,028.78
CIFFROE GTOS SR DELFIND 40.00 150,068.78

14/3u1/2002 E-3401
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15/Feb/2003

FAIERT EINSTEIN # 10 FRAC.IND. LA

ITR, S.A. IE C.V.

AUXILIAFK-Cuenlas 68032-Viaticos y Gtos. de Viaje
DPel 1o. de Enero Al 3t de Julio de 2002

JOYA CUAUTITLAN TZCALLY MEXICO

Pagina 2
R.f.C. ITU-830531-M97
I.V.A. 1250200

Ho. de Cuente  ~Dep (Hivel)lescripcion de la Cuenta

Fecha Foliza Refer. Concepto saldo inicial debe—— ——haber — saldo final

63032 Lontinua..
18/Ju1/2002 D-20 COrF GOS VIATE (RO G VILLALS 741.50 150,810.78
18/Ju1/2002 D-21 COrP GTOS VIATE GRO CUER VILLA 1,116.05 151,926.33
18/0ul/200C D-22 COF GTOS ORD 0RO VILLALFANDO 319.13 152,245.46
18/3ul1/72002 D-23 COrP GTOS ORD GUA VILLALPANDO 1,000.83 155,246.29
18/3u}/2007 -24 COrF GTOS 0RO TECOZAUTLA VIUA 37.39 153,283.48
30/3ul/2002 E-3641 FROV F— 74349 Y 57725 VIA BRAS 2,428.43 155,712.11
31/3u1/2002 E-2667 F-71912 72591 94 B15 985 73504 16,857.00 @ 172,569.11
31 R/ 002 E-36438 F-56463 74 82 S7000 72343 B1VR 4,719.72 177,288.63
0.00 177,288.685 0.00 177,288.83

Totales: 177,288.65 0.00
30-12/4 >
77 o——
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8

ITURS A DEC.V Julo2
§8012 VIATICOS ¥ GASTOS DE V1AJK 24692
ANALITICA cna
%
TOLTA FACTURA
NUMERG[ FECHA CONCEPIO NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE VA TOTAL
PE-J0s8 050302 BOLETOS DE AVION 64573 301402 VIAJES BRASIL, SA DECV. 38400 7 57360 438845
w5
BOLETOS DEAVION ) 280142 VIAES BRASIL, S A DECY. 200/ W | s
ne
BOLETOS DE AVION M7 180202 VIAJES BRASIL.SA.DECV. 19%0.00 7 29150 25488
30238
PEJIN | 100402 BOLETOS DEAVION w6 70042 VIAJES BRASIL, SA. DECY. w7 e | ame
BOLETOS DE AVION 95 1240302  VIJES BRASI, SA. DEC.Y.: .- L4387
PASAALASIG. Ha200 399 | e
1
=]
o
—
.
T
t'_l'j



IMIRSADEC Y.

Juk02

4

r
v

118

‘1

5 36 7

10

NHOT

680:32 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 7499 | |
ANALITICA CDA
%
FOLZA FACTURA
NUMERD] _ FECHA CONCEFTO [ RUMERO I TECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE 1A TomL
VIENE DE LA ANT. HA1200 3969 | namn
PENN | 100402 BOLETOS DE AVION ons 15042 VIAJES BRASIL, SA DECY. 5960 wa | 750
665,36
BOLETOS DEAVION 67148 150002 VIAJES BRASIL, SA. DECV. 599600 20 7,560.76
66536
pEM2 | o602 BOLETOS DE AVION 0630 80542 VIAJES BRASIL, SA DECY, s6654 uus | esso
BOLETOS DEAVION 064 B0 VIAJESBRASIL SA DECY; -+ - 44000
PEMSO [ 100602 BOLETOS DE AVION s 120402 VIAESBRASIL, SA DECY. 351000 |7 | s e
R Rk
PASAALASIG. M s | e
7 ] conigunion

I

ESTA TESIS NO SALE
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N¥DNMO 30 VTTvd
NOJ FISAL

HERSADEC Y Jul2
68032 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 240902
ANAUITICA CDA
]
POLIZA FACTURA
NUMERQ | FLCHA CONCEFIO NUMERO FECHA !‘,(DTMI IR DLL SERVICIO IMPORTE VA TOTAL
VIENE DE LA ANT. 3560174 9.49738 41799.12
PE-350 | 100601 BOLETOS DEE AVION 6426 150402 VIAJES BRASIL, SA. DEC.V. 24000 ms 32003
N
BOLETOS DE AVION 63430 150402 VIAES BRASIL, A DECV. 24900 N kAL
pr3:)
BOLETOS D AVION 69354 030502 VIAESBRASILSA DECV. 4N w7 5M693
1049
HOLETOS DE AVION L) 100842 VIUES ORASIL SA. DECV. L3578 0 10,863 62
255184
BOLETOS DIE AVION 09 16050 VIVES BRASIL $.4. DECV. 312193 0% 190632
5800
PASAALASIG. 040822 H340 U
1 AR




NFOHMO AT VTV
NOD SISdL

ITUR.S A DEC V sk
6832 VIATICOS ¥ GASTOS DE VIAJE 100 i
ANALITICA cDA
L
POL/A FACTURA
0] feA CONCEFTO NUMERO | FICHA PRESTADOR DELSERVCIO INPORTE wa | Tom
VIENTDE LA ANT. 601822 W | mms
PEMS | (4002 BOLETOS DE AVION 70003 14302 VIAJES BRASIL, SA. DECV. 5629 0w | 6936
ma
BOLETOS DEAVION il 174502 VIAJESBRASIL, SA DECV. 1990 w1 | 20
3
BOLETOS DE AVION i 17442 VINESBRASIL SA DECY. 240 wa | uuw
w2
BOLETOS DE AVION i M50 VINESBRASIL, SA DECY. 151000 650 | 4387
B0
BOLETOS DE AVION 86 3050 VINES BRASIL SA DECY. 746518 me [ s
326
PASA ALASIG sLsi2 wote | wamm
7| vagnin

81




NIDNEO A0 VTTVA
NOD SISHL

MRS A BEC V Julb?
68032 VIATICOS Y GASTOS DI V1ur: 802
ANALITICA cha
]
POLIZA TACIURA ) o -
mu;lml FCHA CONCLPID NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA oL
VIENE DELA ANT. . qt,mm; NI
PD40 | 300602 | COMIDAS,GASOLINAHOTEL | VARIOS VARIOS VARIOS ; vlls,um' 1346203
BIDLSALT € 9780 [ \
PE-Yo67 BOLETOS DI AVION 7912 A0 VIAJS BRASIL, SA. DECV. 1
PE3e7 | 310702 BOLETOS DE AVION 759 20602 VIAJES BRASH, SA DECV. “ox 598337
00
BOLETUS Di: AVION 79 0107402 VIAES BRASIL, SA. DECY. 1800 (7 0934 205697
w6
BOLETOS DE AVION 788 03042 VIAJES BRASIL SA. DECV. 330800 12743 3
w328
PASAALASIG 108.305.02 1944589 | 12825091
7 | anuenin
L1 MLTANPR AN
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MRS A DEC V. Ju0?
68032 VIATICOS Y GASTOS DE VIVE 30902 m
ANALITICA CDA
1]
POLIZA | FACTURA
NUMERQ )l FECHA CONCEPTO NUMERO i PRLSTADOR DL SERVICIO IMPORTE WA TOTAL
VIENE DELAANT, 10880502 19,1589 1282509
PE-3067 310102 HOLETOS DE AVION 2985 020702 VIAJES BRASIL, SA DECV. M | & 1803 4903
a 000
BOLETOS DE AVION 304 120702 VIVESBRASILSA DECV. 26600 / Y690 M3
M
ANALLZADO 11192202 63%
NOANALEZADO 65,3568 %
TOIAL XLl ) 1788 4] 100% SUMA LIRS 2009 1321431
]
1 URRYENT
w | nasenos

2

U au V1Ivd

b

NOD SISAL

NEDI
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15/Feb/203 IR, S.A. TE C.V.

Pagina 1
AUXILIAR- Cuenta: 68035-Telefuno R.f.C. ITU-B30551-M97
Del 1o. de Enero Al 31 de Julio de 2002 1.V.A. 1250200
ALFERT EINSTEIN # 10 FRAC.IND. LA JOYA CUAUTITLAW IZCALLT PEXICO
th. de Cuenta =Iep (Hivel)Descripcion de la Cuenta
Fecha Foliza Refer. Concepto—— saldo inicial debe-— —haber — saldo final
42035 (2)Telefono
26/Feb/2002 E-3011 FABD TELEFOHO EMERD 2002 0.00 13,004.77 13,054.77
19Mar /2002 E-3123 REG F- 46614716 10/03/02 az2.66 13,097.43
1274br/2002 E-3210 FROV F— OF02113 28/02/02 21,149.55 & 34,247.02
26/Abr/2002 E-3250 FROV F- OF02113 31/03/02 19,522.85 53,769.87
10,/ Jun /72002 E-3440 FROV F— OFO2113 50/04/02 TELME 18,5%3.03 72,312.90
1/Ju) /2002 E-3¢S FROV F- OF02113 MAYD TELIEX 24,809.59« 99,152.24
S1/71/70002 E-3651 FROV F- OF02113 JUNIO TEL MEX 25,169.04® 124,321.28
0.00 124,321.28 0.00 129,321.28
Totales: 30-1 2/4 129,321.78 0.00

TESIS CON

b 4o
et L S L el
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—*} ma

va

TTUR.S A DEC V Juk02
#8035 TELEFONO 00 -
ANALINCA CDA
POLIZA FACTURA ‘
Nu.\uzml FECIA CONCEPIO NUMF.KOl FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA TOTAL
PE320 | 120402 [RECIRO TELEFONICO DEL MES DE 206408 10242 | TELEFONOSDEMEXICO,SADECY. | 2195 /| 3ma | aumoe
FEBRERD
PE3$45 | 040702 [RECIBO TELEFONICO DEL MES DE 506107 310802 | TELEFONOSDEMEXICO.SADECY. | 26893 7 | 450 | someszs
MAYO
PE3651 | 3107402 [RECIBO TELEFONICO DEL MES DE 0641 300602 | TELEFONOSDEMEXICO,SA DECY. | 2506904 [ 1735 | BIMI
IUNIO : ’ .
ANALIZADO{  73,15797 9%
NOANALIZADO| 51,1633 "%
TOTAL 3014 1245028 0% SUMA B9 1097368 | - 84,1315

re
RNy

NOO SISEL

NIDRO 3d v
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17 /Ene 4 Xn IR, S.A. BE C.v. Pagina 1
AUXTLIAR-Cienta: 68036-Iusacell R.f.C. ITU-830531-1197
Del lo. de Enero Al 31 de Julio de 2002 I.V.A. 1250200
AIERT EINSTEIN # 10 FRAC.IND. LA JOYA CUAUTITLAN IZCALLT MEXICO
Ma. de Cuenta -Tep (Nivel)lwscripcion de la Cuenta R
Fecha Folira Refer. Concepilo saldo inicial debe — haber — saldo final
68055 (2)Iusacell .
Z/Ene/s2002 E-0858 FAGD DEL. ALEJANDRD Y TIHECIO 0.00 1,876.15 1,876.15
11./Ene /X0 £-2858 FAGD CELL ALRERTO Y MONTOYA 2,111.20® 3,987.35
16/Ene/200T E-2907 FEGO CELL ROKERTO 482.40 4,469.75
FAGD VARIOS CELL 4,217.48 @ 8,687.23
FACD CELL TE& EMERD 2002 4,453.19 ¢ 13,1490.37
FAOD CELL ALEJAHDRO Y TIHRCIO 1,173.25 14,313.42
FeGD VARI0S CELL 2,5C5.75 » 16,849.37
FAGD VARIOS TUSACELL FEREEFD 1,563.97 18,433.39
AMar /2002 £-303% FAGD WRIOS (AL ING Y SEFTIEM 7,461.09 » 25,894.43
8/ Mar/2002 £-3062 FROV F- 592 Y 5§95 ENE-FER 1,545.50 27,439.93
18/Mar/ /2002 E-3112 CEL. ALFERTO FOBERTO Y MONTOYA 3,787.77 = 31,227,720
3 FROV TEL D€L MES L€ FEHERO 1,945.31 33,173.01
FROV TEL FER FELIFE MALEHA 1,225.14 34,399.15
FROV TEL FER ING CHAYET ATRIAH 4,526.50® 38,924.73
Fred) TEL TIMFCIO AENIERD 1,597.61 40,522.39
FRIV F- 9014 9015 9016 3,819.92 @ 44,342.26
FROV F— 19613686 00217 15683 2,909.20 @ 47,251.46
FROV F- 19708082 28084 FE MALE 1,414,835 48,666.29
FROV F~ 19874762 30P63 962 5,358.20 @ 54,024.49
Frv F— 871 Y 874 ArRIL 1,545.70 55,570.19
P FROV F~ 527 08 29 ALk ROR N 3,317.11@ 58,887.30
29 ¥y /2002 £-3587 F~ 939 930 808 DRGLZ SFA SARA 2,753.54® 61,690.4
T May /02 E-_;wJ FEOV F— 709 711 SR FELT Y MWRY 1,439.09 83,079.73
1(-’1Ln/'\‘-"" FROV F— 2077614 14/0%/02 1,681.69 84,761,357
v D FROV £/ 20633 CEL SEFTIEM Mr 1,53.90 664286.27
FEOTAS a0 TEL IS v adF I 3,009.80 ® 894276.07
"1/1un 002 FROV F— MONT AR RO TUSACELY. 2,574.40 21,870.497
al FROV F/ 2130099 10/06/00 1,398.67 73,269.14
a FROV WRIOS REC JUHIQ TUSACELL 1,838.95 75,158.09
FEOV F~ 21407085 JUNID IUSACEL 1,504.90 76,662.99
FROV F— 21353525 JUNID IUSACEL 1,504.90 78,167.89
FROV F— 21407087 JUNID IUSACEL 1,509.90 79,672.79
FROV F-22591250 J10 TUSACELL 1,153.76 4825.55
12/3u1 72002 FFOV 21569577 578 WMIO IUSACE 2,042.87 a2,869.42
0 Tul/2008 FYG FEWL CAN CELLLAFES $,720.68% 68,640,10
31730172000 £-5647 TEL. MONTOYA ELENA ROEERT IUSAC 1,19.30 89,834.40
0.00 879,834.40 0.00 .839.40
Jotales: 30-12/4 89.804.490 000
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TTUR.S A.DEC V Jul0?
680-36 IUSACELL, 300902 13
ANALITICA [ 7Y
n
POLIZA FACTURA
NU.\uml FECIIA CONCEPTO NUMERO I FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE VA TOTAL
PE-2868 | 1102402 PAGOTELEFONOCELULAR 17285767 11201 IUSACELL, SA DECV. 10100 &A% [ 2005 | 161018
PAGO TELEFONO CELULAR 17285769 281201 IUSACELL,S.A DECV. 00 &AM 10653 816
PENM | 210102 [PAGOTELEFONOCELULAR 1H4160% 040102 IUSACELL, SA.DECY. w5 1 we | Lmn
PAGO TELEFONO CELULAR 1314564 040102 IUSACELL,SA.BECY. 30400 7 3560 3960
PAGO TELEFONO CELULAR 17416004 040102 IUSACELL,S A DECYV. o /| me | imem
PE2T2 | 310102 {PAGOTELEFONO CELULAR 17636819 130102 IUSACELL, S A.DECY. 130100 / 2015 161115
PAGO TELEFONO CELULAR 1762742 130102 WSACELLSA. DECY was o] s | e
PAGO TELEFONO CELULAR 17511752 130102 IUSACELL,S.A. DECY. 51500 / ns N2
PAGO TELEFONO CELULAR 1511754 1340102 IUSACELL,S.A.DECV. 66960 / 10045 ™mas
PASAALASIG. 1078878 180730 | 1239908
N ARSTE .
3 SN RERTSITOS
1 | conmonnes
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ITURS ADEC Y Jul2
680-36 ISACELL. 011002 3013
ANALITICA cDA
u
POLIZA FACTURA
NUMERO|  FECHA CONCEPTO RO FICHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE VA TOTAL
VIENE DE LA ANT. 10781.78 161730 12,395.08
PE299 | 190207 |PAGOTELEFONOCELULAR 18017847 280102 USACELL,SA DECY. 62195 , W2 i
PAGO TELEFONO CELULAR 18017845 201402 IUSACELL, S A.DECV. 140100 1 - 1015|1608
PAGO TELEFONO CELULAR 18017848 201402 [USACELL, SA. DECYV. 50680 7 Foleee | sen
PE30)S | (040302 [PAGODECELULAR 18370323 130201 IUSACELL,SA DECV. 9 /. _‘ = 113064
PAGO DE CELULAR 18320135 130201 IISACELL, SA.DECV. - 30 v 3301.31‘
PAGO DECELULAR 1832013% 130202 IUSACELL, SA.DECV. L2905 ’J,MI‘.NV
PEJN2 | 180302 [PAGODECELULAR 13733588 280402 IUSACELL,SA.DECY. l.50i90 173068
PASAALASIG. 224346 5,511.61 25,626, 0
1 | covaequums
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TMUR.S A DEC V. 02

68036 IUSACELL 0110402 W3
ANALITICA cDA
n»
POLZA FACTURA -
NU.\H.RO[ FECHA CONCEPTO) NUMERO | FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE VA 101
VIENEDELA ANT. 2284 s | 56610
PEIR | 180307 [PAGODE CELULAR 18719320 8002 JUSACELL, SA. DECY. wen 5842 | Lies
PAGO DE CELULAR 18739321 100 IUSACELL, SA.DECY.. 124635 7 e | 1mn
PE318 | 200302 [PAGODECELULAR 19125984 130302 1USACELL,SA DECY. 1w/ sn | 1
PAGO DI CELULAR 19125983 130302 IUSACELL, SADECY. 151678 7 ms | 1MN
PAGO DECELULAR 15082231 130302 IUSACELL, SADECY., * 1590/ 53 | 108
PERNR | 120402 [PAGODECELULAR 19329014 280302 IUSACELL, SADECY, s | Casw | i
PAGO DECELULAR 19429016 80302 WSACELL SADECY. s/ Wiz |19
PASAALASIG. 315936 %205
1 CONREQUSITOS
i
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NMUR.S A DEC V

Jul02

680:36 IUSACELL 011002 3013
ANALITICA ChA
w
POLIZA FACIURA

NUMERO[ ~ FECHA CONCERTO NCMERO FICHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA TOTAL
VIENE DELA ANT. 3153946 AN | 362086
PESI [ 120402 [PAGODECELULAR 19029015 180302 WSACELL, S ADECV, uny / 0600 | 1538
PEINM | 220402 [PAGODECELULAR 19613686 040402 TUSACELL, SADECY. 133568 / 2036 153608
[PAGO DI CELULAR 19000217 040402 IUSACELL SADEC.Y. 16350 ’ us§ 18303
PAGO DE CELULAR 19613688 M0 IUSACELL,SA DECY, 141008 7 184 162159
PE32ST | 260402 [PAGODECELULAR 19874762 130402 (USACELL,SA DECY. 150490 7 . 21574 ©1LPosd
PAGO DE CELULAR 19830963 130402 TUSACELL,SA DECV. 1504‘9(‘) / : SIS | 1708
PAGO DE CELULAR 19830962 130402 [USACELL, SA. DECV. 234840 f U} 11 2,0067
PASAALASIG. 4118023 6l | s

1 | covmgusms




NIDNO HQ VTIVd

NOD SISEL

ITUR.S A DEC ¥ 2
680-36 TUSACLLL 011002 30-13
ANALITICA CDA
5
FOLIZA | FACTURA .
W CONCEPTO W‘[Tm PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE wa | o
VIENE DE LA ANT. 1102 amy | mmsn
PENS | 240502 [PAGODECELULAR 10839 P IUSACELL,S A DECY. o 7 0ot | e
PAGO DE CELULAR 0y Iy TUSACELL SA DECY. 159/ w3 | s
PAGO DE CELULAR 308 BHQ [USACELL, S DECY. st o] e |
P3N | 240502 [PAGODECELULAR 139941 0502 IUSACELL SA DECY. 1. 2

PAGO DECELULAR 03999 04050 TUSACELL, S A DECY, !

PAGO DE CELULAR Wy 0502 IUSACELL, SA DECY. A

PENM | W0602 [PAGODECELULAR 63361 13050 ISACELL, SA DECY, A
PASAALASIG. wmsst - e | semen

1 | covmoasees

9




TTUR.S A DEC V.

Jul2

va

it
i

ia g}
4

NADIEOD du v

NOD SISHL

630-36 (USACELL 021002
ANALITICA cha
&1
TOLZA TACTURA

RONERO] FECTA CONCETO NUNERD | FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE wa | tom
VIENEDELA ANT. 178558 e | seoen

PEMM | 10602 [PAGODECELULAR 25749 130502 WSACELL, S A DECY. 1us 7 o5 | 1
pesor | 210600 [PAGODECELULAR a0 | w08 1USACELL, SA DECY. 150080 7 m | 1w
WAGODECEMUIAR o0 | 2ese ISACELL, SA DECY, sein 7| mu | sne
PAGO DE CELULAR 2061 180502 IUSACELL,S A DECY LA Al (Y B

e | 10102 [PAGODECELULAR 2SKSH 194602 WSACELL, SA DECY. e L + 1sngr
PAGODE CELULAR nswsn | wesm | wsacELSADECY. ‘ms 7 oy

PEI6D | 300742 [PAGODECELULAR et | ot IUSACELL, S A BECY. a0 o/ 248110
PASAALASIG 691885 P o)

1 | coommmnes

92



ITUR.S A DEC V Juh02
680-36 IUSACELL 02:1002 EXE]
ANALITICA CDaA
m
POLIZA FACTURA B
NUMERO]  FECHA CONCEPTO NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA TOTAL
VIENE DE LA ANT. 5698885 823500 | 652385
PEJo40 | 300742 PAGODECELULAR CEOM3259 010802 WUSACELL, SA.DECYV. ma [ %17 | 11064
PAGO DE CELULAR CE221998 010802 IUSACELL, SA. DECY. 1/ 108
PAGO DE CELULAR CEOMIE 010802 IUSACELL, S A. DECY. ma ! 1647 | L1084
ANALZADO( 60,6684 £33
NOANALIZADO| 2916597 nY%
TOTAL 30124 1 89830 100% SUMA 60,668.43 85134 | 69,195

1 | comanmn

9




17/Ene/2003

me, S.A. D€ €.V,

AUXI1LIAR-Cuenta: s8038-Telcel

Fagina 1

R.f.C. ITU-B30531-197

Del l1o. de Enero Al 31 de Julio de 2002 I.V.A. 1250200
ALEERT EINSTEIN # 10 FRAC.IND. LA J0YA CUAUTITLAN IZCALLI MEXICO
Mo. de Cuenta  ~Dep (Hivel)Iwscripcion de la Luenta
Fecha foliza Refer. Concepto saldo inicial debe—— ——haber — saldo final
48038 (2)Telcel
S1/Ene/2002 £-2673 P&30 CELL. DE EYERC 2002 0.00 16,265.150 14,265.15
28/Feb/2002 E~3029 FAGD VARIOS CELL TELCEL 13,108.62 29.573.77
19/Mar/2002 E-3145 FROV TEL CRL DE FERFERD 13,842.43 43,216.21
29/Abr/2002 E-328% FROV FACTAS TELEFONDS CELLLAR 19,%07.5% @ &2,524.20
23May /2002 £-3381 FEEMEQLSO GTOS SR FELIFE DELG 499.00 63,023.20
29/May/2002 E-3A15 FROV F-533 528 S80 550 SG5 ©56 14,455.82 » 77,457.02
30/ May /2002 E-3416 FEXTH HOTAS 6TOS SR FELIFE 499.00 77495602
TR 2002 E} FROV TEL CEL DR SEFTIEM 307.00 78,263.02
08/ un/2002 FAGD TEL LIDIA MWLENG MARTHY 939.50 79,198.52
268/Jun/200° FRIV VARIDS REC TEL CEL MAYD 20,478.35 @ ©9.676.67
12/3u1/2002 FAG0 CELLLARES MAYO 2002 1,390.90 101.067.77
17/3u1/2002 F- (-27072990 30/06/02 TELCEL 4,127.29 105.195.06
3130172002 E-3439 F¥GD TEL JUNIO 2002 TELCEL 19.,305.8C & 124,500.8%
0.00 124,%0.8% 0.00 124,500.689
Totaless 30-1 2/4 124,500.89 0.00
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NIDMO 37

VTTVd

H

NQOD SIS

MRSADECY

Jul2

68038 T‘ELCIEI, 02-1002
ANALITICA [
]
POLIZA FACTURA
NUW:KO[ FECHA CONCEP1O NUMERQ FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL
PE2673 | 310142 JPAGO TELEFONOCELULAR K003371378 010102 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECY. 195700 / 2355 225055
PAGO TELEFONC CELULAR Q024615067 010102 [RADIOMOVIL, DIPSA,S A.DECY. 9542 7 14632 [Reiki}
PAGO TELEFONO CELULAR Q024615066 010102 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA DECV. 98486 / Hn 113258
PAGO TELEFONO CELULAR Q024615065 010102 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECYV. 35931 / 5390 4llil
PAGO TILEFONG CELULAR Q0247615062 0101402 [RADIOMOVIL, DIPSA,S A DECV. 28100 ’ 4 |§ JH.ls
PAGO TELEFONO CELULAR Q024615060 010102 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECV. 70600 / 10590 8190
PAGO TELEFONO CELULAR Q024615058 010102 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA DECYV. 106600 / 15990 12259
PAGO TELEFONO CELULAR 024615059 010102 [RADIOMOVIL. DIPSA,SA DECV 151243 / 258 180829
PAGO TELEFONO CELULAR QU431 10102 [RADIOMOVIL. DIPSA,S A DECV 836303 / 125497 961760
PE38S | 200402 |PAGO TCLEFONOCELULAR Q25232658 310302 RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECY, 114500 / 1718 131675
PASAALASIG 17310145 261152 2002167
1 N AT
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ITUR.S.A DEC V. Jul02

680-38 TELCEL 021002

ANALITICA ChA

»
1OLZA FACTURA |
SUMERO] FECHA CONCEPIO NUMERO ‘ TECHA PRESTADOR DELSERVICIO | TMPORTE A | Tom
VIENE DELA ANT. 14015 s | ame
PEINS | 290402 (PAGOTELEFONOCELULAR KO0KSTI6ES | 010402 [RADIOMOVIL DIPSA,SA DECY. 1|7 14500
PAGO TELEFONO CELULAR QusoNs | 3hue2 [RabiooviDibSA,SADECY. | - ees |/ %200
PAGO TELEFONO CELULAR Q025932661 310302 IRADIOMOVIL. DIPSA,SA.DECV, |.mo‘o', / o 156745
PAGO TELEHONO CELULAR Q025932663 314302 [RADIOMOVIL, DIPSA, SA. DECY. le!1 / K 45100
PAGO TELEFONOCELULAR oosmue | 310m02 [RADIOMOVIL DIFSA.SA.DECY. 1|1 55 5w
PAGO TELEFONO CELULAR Q99 RADIOMOVIL, DIPSA,S A DECY. 15016 |1 o880 [ 15500
PAGO TELEFONO CILLULAR QOIS | 30300 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA DECY 1% |7 60 [ sen00
PAGO TELEFONO CELULAR QU6 | 310302 [RADIOMOVIL DIFSA,SA DECY. vun |/ o120 | 496200
PASAALASIG. 3262540 amn | nson
1 | commennacs




ITUR.S A DEC.V Jul02
#8038 TELCEL 0310402 314
ANALITICA cna
3
POLVA FACTURA
NUMERO]  HCHA CONCEPTO NUMERO | FECHA RESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL
VIENE DELA ANT. 3262540 489312 nsuv
PE3285 | 290402 [PAGO TELEFONOCELULAR Q025932661 3103402 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA.DECV, W4 25 32600
PAGOTELEFONOCELULAR | Qw5 | 310302 [raDiovoviLDirsasapeEcy. | 2089 e | 28w
PAGOTELEFONOCELULAR | Q025932660 | 314302 [RADIOMOVIL DIPSA,SA.DECY, | - i Mi%' 1 L)
PAGO TELEFONOCELULAR QUM | 310302 [RADIOMOVIL, DIPSA, A DECY. ? 3 3530
PEMIS | 290502 |PAGO TELEFONOCELULAR Q026378533 300402 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DEC.Y.
PAGO TELEFONO CELULAR Q026373528 300402 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA DECY.
PAGO TELEFONO CTLULAR QUENISN | 308402 [RADIIMOVII, DIPSA,SA DECY.
PASAALASIG. 48143 1'6
1 LY
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TTVA\

0 24 Y
§0D SISAL

\Nﬂ%

1URS A DEC V Jubo2
8038 TELCEL 0310402 W14
ANALITICA Cna
4
POLIZA FACTURA
NUMERO|  FECHA CONCEPTO RO FLCHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL
VIENE DELAANT. 4186794 628022 4814316
PEMIS | 290502 [PAGOTELEFONOCELULAR Q026374530 J00402 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA.DECY. 136289 f %8 Lo
PAGO TELEFONO CELULAR K-003638385 000502 [RADIOMOVIL. DIPSA, SA. DECV. 100774 / 15116 115890
[PAGO TELEFONOCCLULAR Q026378535 300402 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECY. 3960 f do 44 35604
PAGO TELEFONO CELULAR Q26378536 300402 RADIOMOVRL DIPSA,S A DECY. 290736 7 42614 334370
PAGO TELEFONOCELULAR Q026378529 JMH0 IRADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECY. 143295 . / ) ; ) 2495 16419
PAGO TELEFONO CELULAR Q026374537 300402 [RADIOMOVIL. DIPSA,S A DECY. 91828 / ‘ 1056 6)
PAGO TELEFONO CELULAR K003638386 J04K02 [RADIOMOVIL, DIPSA, S A. DECY. 13389 / ) l,sjm
PASAALASIG. 5134592 20093 | 5904785
1 | onasos

98




ITUR.S A DEC V.

Julo2

NIDNO 3A VITVd

NOOD SISAL

6038 TELCEL, 031002 i
ANALITICA cha
58
POLIZA FACTURA
NUMERO}  FECHA CONCEPTO NUMERD FECHA PRESTANOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL
VIENE DE LA ANT. S13592 270193 904785
PE3SIT | 280602 |PAGOTELEFONOCELULAR K-003705877 010602 [RADIOMOVIL, DIPSA, S A DECV. Lok / 1499 1.349.70
PAGO TELEFONO CELULAR Q026825497 310502 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA.DECY. 397900 7 5986 457586
PAGO TELEFONO CELULAR Q02681450 310502 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA.DECV. 3me / 56605 433969
PAGO TELEFONO CELULAR Q2682549 3140502 [RADIOMOVIL, DIPSA,S.A. DECY. 208751 / na 240064
PAGO TELEFONO CELULAR Q026836685 310502 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DEC.V. Bi60 / 13.19 8129
PAGO TELEFONO CELULAR Q026836382 310502 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECV. 169357 , COBIM 194761
PAGO TELEFONO CESULAR Q26825505 319502 1RADIOMOVIL, DIPSA,SA.DECY. 209 / 40560 310951
PASAALASIG 6133189 10,100.76 Tan [
1 | cmmonnos

9




NIDMO 3T V1TV

NOD SISHL

HURS A DEC Y Jul?
o838 TCEL 0-fo2
ANALITICA ChaA
68
POLIZA FACTURA y
NUME RUl FICHA CONCERIO NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA ) TOTAL
VIENEDE LA ANT. 6733789 10,100.7%6 7143865
PE3S32 | 280601 |PAGO TELEFONOCELULAR Q026825498 310302 [RADIOMOVIL, DIPSA, SA.DECY. 159081 / 8362 2114
[PAGO TELEFONO CELULAR Q026825502 310502 [RADIOMOVIL, DIPSA, SA. DEC.V. 125661 / 18849 134510
PE369 | 30701 [PAGOTELEFONOCELULAR K003775181 0140702 [RADIOMOVIL, DIPSA, SA DECV 99.00 , .19 ﬂ§ 1,14885
PAGO TELEFONO CLLULAR QUT283887 SHGO2 RADIOMOVE, DIPSA, SA DECY. 72000 / 0800 2800
PAGO TELEFONG CELULAR Q027262632 3040602 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA DECY. 4934 , g 7)7,ﬁz 565046
PAGO TELEFONG CELULAR QIR 300602 [RADIOMOVIL DIPSA,SA DECY. 2252% / SL3IM 25909
PAGO TELEFONOCELULAR QOB 3040602 [RADIOMOVIL DIPSA,SA.DECY. 262002 , - .39 o 303.03
PASA A LASIG 8199073 1229869 9428942
1 | covmanms
100




RS ADEC Y i)

68038 TELCES, 031003

ANALTTICA ChA
]

POLIZA FACTURA

NUMEROI FECHA CONCIPIO NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL
VIENEDE LA ANT. 81.99%0.73 1229869 9428942
PE309 | 310702 [PAGO TELEFONO CHLULAR QTN 309600 [RADIOMOVIL, DIPSA,S A DECY. won |/ 16016 120188
PAGO TELEFONO CELULAR Qo9 300600 {RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DECY, wa |/ 11788 9370
PAGO TELEFONO CELULAR Qumnew 300602 [RAHOMOVIL, DIPSA, S A DECY, mn |/ IS 1039
PAGO TELEFONO CELULAR QoM 300602 [RADIOMOVIL. DIPSA,S A DECY. w618 |/ 019 | 30602
PAGO TELEFONO CELULAR QM6 300602 [RADIOMOVIL, DIPSA, S A. DECV. 10590 |7 Cem | s
PAGO TELEFONO CFLULAR QU3 300602 [RADIOMOVIL, DIPSA, SA. DECY. mm |/ a8 3
PAGO TELEFONO UFLULAR Qmnw 300602 [RADIOMOVIL. DIPSA,S A DECY. mw |/ 1155 eSS
PASAALASIG sz BiR | insne

NTORNO HA YTIVd
NOD SISl

101




NADIMO A0 vTTvd
NQOD SISHL

HIRS ADECY Ju?
680-38 TELCEL 031042
ANALITICA cha
88
POLIZA FACTURA A A
NUMERO|  FECHA CONCEPIO NUMER( J FECItA PRESTADOR DEL SERVICI) IMPORTE IVA TOTAL
VIENEDE LA ANT. 8831122 13261 %0 10167302
PE3619 | 310102 |PAGO TELEFONDCELULAR Q0n7WI 300602 [RADIOMOVIL, DIPSA,SA. DEC V. mn 12167 100939
PAGO TELEFONO CELULAR QN9 300602 |RADIOMOVIL, DIPSA,SA.DECY, 50220 L BY ms
ANALIZADO] 89,9114 nN%
NOANALIZADG| 3470975 B%:
TOTAL ki 12450089 100% SUMA"* 99114 1346880 103.259.94
—*| uee E
1 | cvnqusns
102




17/Ene/2003 IR, S.A. DE C.V.

Pagina 1
AUXILIAR-=- Cuenta: 60041-Electricidad R.f.C. ITU-BG0S31-M197
Del lo. de Enero Al 31 de Julio de 2002 I.V.A. 1250200
ALSERT EINSTEIN # 10 FRAC.IND. LA J0YA CUAUTITLAN IZCALLT MEXICO
No. de Cuenta -Dep {Hivel)Descaripcion de 1a Cuenta
Fecha Poliza Refer. Concepto— saldo inicial debe— ——haber — saldo final
sanat (2)Electricidad
26/Fob/2002 £-3010 PAGD L11Z Y FUERZA DEL. CENTRO ©0.00 2,853.09 @ 2,833.04
23/0br /2002 E-3243 PAGD REC LUZ ENEWARZD 54295.66 15,148,
14/Jun/2002 E-3480 REC L1IZ BIMESTRE MARZD MAYD a4,622.61 19,771.31
0.00 19,771.31 0.00 19.771.31
Totales: 30-1 2/4 19,771.31 0.00

TESIS CON
103 FALLA DE ORIGEN




NIDNMO 30 VIV
NOD SISHL

ITUR.S A DEC ¥ i
68041 ELECIRICIDAD 03102
ANALITICA cna
POLIZA FACTURA - 1.
ERO | FECHA CONCEPTO NUMERO FECHA PKESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE VA TOTAL
PE30I0 | 260202 [PAGORECIBO DI LUZ PERIODO COND02M435 ENERO | 1UZY FUERZADELCENTRO )1 9mssoe 2/ - | 1;411.9‘(; ERIRHT]
SEPTIEMARE 2001 A ENFRO 2002 LT :
ANALIZADO| 985304 0%
NOANALIZADO} 991827 0%
T0TAL Wi 19713 100% SUMA 985304 14719 | 1330
— | ma
1 ORI




RS R ti Zaa v o 2 TNE, AL TE LY,
ANY Yt TQF‘-Gwn?a
Tadl * -, e

CEATRT CBEGTTAN H 10 TRAC.IND, LA JOYm  CUUTIRAN TZCHLT

Pagina 1
Fof.l. TU-R..O"J—(’Y’?

B L

e e Sents ~Dep (KiveDlescrincion de 1a Nuents
(2R .——-fgonr anto — calda taicie] ——— d e hpee—— —— haher — catda Finel
LT iTYHi Peduacibles

FOD COLFE TaeT TRy

FOIT GT05 °F TELFING
FEFR GT0S SR FF
FEEM GIOT ING FAT

EFFM STOR TRA ESFERATA
v ESFFRATA
il TEFERA D

i ETERATH
Fol F= 1507 YO L, 16 Oy, 10.670.02 »
FEYM AT £ OIFLFIN EnT 1000

FoiY TH e THE CHAYET L£.P45.0N~
FA FOCT VHRASTL T.00M.00 @
Fa) FRCTRE 0001

FAG0 TUEATEE Y BIFER AFFTe

CFF TF GHRETIS ATRIAH CHART 1.580,00

CHFL FYITA D01 TR 1,592.00 »
FEEM LT05 £, TALFING 571,55

FOIT CATA CHTON SR ESEERMT

: 5,1F8.00 ¢
FEET G5 3 NROALED T1.00
DEFOSITO DE OLIENTES 6,220.07
REEM GIOG ING FAZ 28.00
FEM [€ CATA CHICA SR ESFERAN 588,
FEEM [€ CrdA CHICA SRA ESFERFI 423.08
COMFROE GTOS AL EERTD CHAVEDY 140.00
o e T‘C-’»"‘ E-3051 FEFPT GTOS SR DELFIMD 73.97
5 el T2 1-20 IEFOSITO I CLIENTES 90.96
= Mar/ 2002 E-3030 FrG0 FA8257 SERV ATOZ 0.05
- COFRIB GTOS ING PAZ 9l.42
FAGD TFL ING CHAYET 6,519.00 =
BT SO0 L0079 CFROR GTOS N3 OHAYET 7,313.45 - 0.
& Tiar,/ 2002 E-3060 COF GT0S Sk DELFIND HEFNANLIEZ 111.80 71,452.70
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21/t 07 TNR, S.6. TF QW Fagina 2
UY T T af - et EBOAB-4 Twedurihies Fof. 00 TTU-RN08S1-07
[ R Y R Y Tatin A= MO TV 17505

-{_ﬂ}T EINSTEIN H 10 FRAC.IMD. LA JOYA OUAUTITLAH [ZCALLY I'l—J(lClJ

I T R (Nisw1)Mescriprion de la Dients
Fafur, ——— D anc2ant o~ - mAlA 11cyal —— e b e —s c— h g v p g o—— 231d3 final

sContdinna..

CIXTRIE GTOS TTYHIS T, 72270
FRW 1kA QOTHG BRI ,T7.es
FEEME Gl EFERNDS 1,500, 6%,
COFF GTOS OF DELFIND H‘F&Jr&‘ 71,530,466
GINE CANEIANS I TIELFTMATIC L8RS
LITFROR {T0S IR MTOUTY &5 7R84,
CHERRE GTOS TR MPOT A0S et
FédiD F- 355 SUBLER1A UNTFORST RT3
GTOS TRAMLTE VISA ¢ 'AYEORTE TT,A06.93
72184355
O RO GTUS 6R DELFIHD 72,478,689
FEG F- 620714 515715 72765675
CITFROR GTOS OF DFLFTHN CRTAD ?2.01 g
TEL THS CHAOET STSI3I04 5510 7. 444,29
TR 20002

FEFIT BNTAS RV S FEE IR

=3 .4
- 2,122,492

FEG0 FEC LUZ TH3 CHATEY
€2,149.42

COTRN DE TORHILLE THE Pl
COCFROR GTOS SR 16O FIND HEREH
Fa¥30 CEL Sk ALE FALT SROFELTFE
FLIIE N0IAS GTE O FILUE
FEEMEOLS) [E CAW SRA ESFERAME
COFFROR GTOS SF DELFIMD
FEETTR MOTAS SR FELIFE
TIF B RFNS (0 FEOITERF LT
PO SROFLL L
R MeETIN AL
ATNT EFY 1FE 1A

89,693.83

F}_})‘IR\J‘J (3115 SR FELIFE. TELG K
OXFROB GT(S SR EFII) 89.695.85
LEFLRACION CTnS CARTERA VS COH 111,637.14
FEEME NOTAS GTOS SR FELIFE 112,100.44
€F TE CAl SRA EFFFRADA VTIL 112.400.29
Fr) FROVISTINN. AERTL 00T 12,977.24
FAD TR fLENVHDED £ 50 FFLIF 113.201.84
£ TEL FARTICAE THG CHATET 118,09%.04
CINFROR GTOS SR DELFTHD HFIFH 118.115.84
FST) FECTED 17 THG CHAYET 119,574.83
CRFROR GTOS THG PrO 112.781.81
OFFRIR GTDE SR DELFTNY il 112,961.64
FEETH GTO3 SFa DFERala 120,046.51
TOF GI0S TR MJIONZ OFD) AERTE 170.068.59

120,181.59

COrF GTOS Té MIZOUIZ &T4% 00
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* D1/M0etD002

MR, S.4. T£ C.V.
AUX TLTAF=Cuentar 440840 Neducibles F.f.C.

Tel ta, ds Facen o

-t

AEERT EINSTEIN R 10 FRAC.IMD. L JOvA  DUWUTITLAN T2CALLT FIXICD

Fagins 3
TTUH-R3OS31-M9T

T 10TAR

Moo de Fuenta -Dep

“ha T1i s Rafer,

(Hrwehileerripcion de 1o Centa
-~ 1.

i£08

—— R I Crmimral —em de b e —— hah oo —
WCan it
T0ATmePOOR B8 FYTEROR GTOR SRA MVETHY HAVART KEER Y

TS 2000 T
T TOOT D0t
SR DONDY IR

CeFFOR GTOS 0R G T
TOPEENE (TIE CDIVEDD AT STA
rec)ast ¥

TIreERE f©2 “R IFIH
COHFfe A708 £1 I 0F 0T
TICEROR R ESLETL VIACE V8 4
BOFATT MATER1al 't CTREATD
FOAT TR 4 LTRSS CF IR TRE
By -

e CRN Gl VILLA PR
A TECOZAUTE A VILLA
o CANA

(RO

FLETE L v FLE

MAEEEN FHTRAD
B £

Totales:

30-1.2/4

107

174, 300 80
RGP
10.00 180,921, a0

182.421.50
182,552
180,509, 7

135. 5785 153007

106. 578,75 1,530.00
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NEDNMO ¥4 VTITVa

{TUR.S A DEC ¥ Jio2
£40138 GASTUSNO DEDRCINLES 2302 |
ANALITICA cpa
"
LA FACTURA ma
NUMERO] _FECIIA CONCEPIO NUMERO | TECIA PRESTADOR DELSERVICIO .~ WA TomL
PE28S6 | 0701402 |NOTAS DE REMISION COMPRA 15468 070192 | ELEKTRADELMILENIO,SA DECY. .~
DE TARJETAS PARA TFLEFONO .
PAGO DE AGUA SINCOMPROBANTE
DOCUMENTOS POR PAQUETERIA e 00102 FEDEX, SNC.DECYV.
PE64 | 020102 [COMPRA DE BOTELIAS DE VINO 12 2200 XBCH,SA DECY.
PARA LOS CLIENTES
PEST | 119102 [PAGO DE TELEFONO DIL MES 2810 | 24200 | TELEFONOSDEMENKCO, SA DECY.
DE DICIEMBRE
PAGODETELEFONOPARTICULAR | $2815310 | 201242 |  TELEFONOSDEMEXICO,SA DECY.
ING CHAYET DICIEMARE
PE2NSS | 140192 [SINCOMPROBANTE 300000
PASAALASIG. 2546 | 2102
a ANRHIGHA
[ I
4 LETEL]
w2
r—
o2
=2
108




NIDIEO 30 v1Tva |
NOD SISHL

HUR.S A DEC.V ko2
88048 GASTOS NO DEDUCIHLES 3402
ANALITICA ChA
n
POLIZA FACTURA
mm[-.xol FCHA CONCEPTO NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE VA o
VIENE DELAANT, 19516 56 2546 | 1m0
PEIMS | 140102 [TARIETAIAVE AVTT90) Ha201 CAMINOS Y PUENTES FEDERALES 9| & 261 2000
DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS s
AMETIS) 1201 CAMINOS ¥ PUENTES FEDERALES By |t nn 0H
DEINGRESUS Y SERVICIOS CONENOS wn
AM6T289) H1200 CAMINOS Y PUENTES FEDERALES 1494 | &1 742 156688
DE INGRESOS ¥ SERVICIOS CONENOS an
AT 31291 CAMINOS ¥ PUENTES FEDERALES lsl62 | & | 204 1458064
DEINGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS o
AR 3101 CAMINOS ¥ PUENTES FEDE 0875 | & 7631 58506
DEINGRESOS Y SERVICIOS CONEX wn
PASAALASIG 218684 16600 | 289928
2 AR
we | weavan
109




NIDMO Ha VTIV4

NODJ SISAL

MRS A DEC V. Jat2
8048 GASTOS NO DEDUCINLES 244002
ANALITICA cDA
n
POLIZA FACTURA
NUMERO|  FECHA CONCETO NUMERO FECIA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE VA TOTIAL
VIENE DE LA ANT. 388 26600 | 89028
PE2634 | 280102 [SINCOMPROBANTE s | ¢ 309000
PD26 | 310102 {SINCOMPROBANTE 30000 § B 300000
PEI07 | 010202 |GTOS INGCHAYET SIN COMPROB e | 4 3960
D21 | 114202 [COMPROBGTOS SR ADRIAN 154000 [0 154000
PD2S | 110202 [CANCEL PD-21 GTOS IMPLEM 154000 -1.54000
PET | 14020 |18 ESTUCHES DE GARGANTILLAS 1016 132401 | DiSTRIBUIDORA HALOGENOS SADECY, | - . 1AM00 | ara | - 11550 14550
CARTIER (REGALOS DE FIN DE ARO) N R A R s
PE-2981 | 140202 [COMPRA DE TARIETAS e 21902 | ELEKTRA DEL MILENIO, SA DECY. mo |2 73200
PASAALASIG. 35234 29050 115484
& AN QST
ey CENAVACRA
4 e
110



IMUR,S ADECV 02
68048 GASTOS NO DEDUCIBLES 250900 _
ICA CDA
L
RIZA FACTURA
NUMERO|  FECHA CONCEPTO NUMERO FECIIA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE IVA TOTAL
VIENE DELA ANT. BAIM L4150 kAL
PEMN | 140202 |PAGO TEL CELULAR DEL MES DE 9259614 010202 INFOTELECOMSA. DECV, s 2661 204.00
ENERO
REC LUZ PERIODO NOV-ENE 1402 LUZY FUERZA DEL CENTRO ey o | s
PE-299S | 190201 |RECIBO TELEFONICO DEL MESDE 52:5131:26 201402 TELEFONOS DE MEXICO, SA. DEC.Y. 131562 20038 153600
ENERO .
$2.51-83-10 20102 TELEFONOS DE MEXICO, SA DECV. 3.115:63 263 365200
1 2H 200202 [DIF POR AJUSTEEN LA CARTERA )
PE-3063 | 080307 |RECIBO TELEFONICO DEL MES DE 52:58-31-26 210202 TELEFONOS DE MEXICO, SA.DECY.
ENERO
52505310 20202 TELEFQNOS DE MEXICO,SA. DEC.V.
PASAALASIG. 2290 wen | semen
2 SNRHATSTS
=
t—‘
S
N
[ i 7]
=
o4
= 2
o)
=1 n



NUR.S A DEC V e
680418 GASTOS NO DEDUCIRLLS 180002
ANALITICA CDA
n
POLZA FACTURA
NUMERO] FECIA CONCEPIO N nn| TECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA oI
VIENEDELA ANT. 5220009 4560 | sesssnl
PEIOM | 00010 [PAGOTARIETASEARSING CUAYET | 2539089 190102 23144 1314
PE3I9 | 120400 [RECIBOTELEFOMICODELMESDE | 52813136 | 310302 TELEFONOSDEMEXIO,SA DECY. w8 |
MARZO -
251530 | 31002 | TELEFONOSDEMEXICO,SA DECY. 308649 s | asew
PEIN2 | 21040 [RECIBODELUZ PERIODO ENEMAR 30302 LUZ Y FUERZA DEL CENTRO 126962 19038 | 146000
PEIMS | 170007 [RECIBOTELEFONICODELMESDE [ 5251312 | 210402 | TELEFONOSDEMEXICO,SA DECYV. 23069 60 | 26500
ABRIL
2415310 | 210802 | TELEFONOSDEMEXICO,5A DECY, 2948 st | 26m0
FO-8 | 30050 |DEPURACION DECARTERA AH oo | asn
PASAALASIG I 63060 | e
4 SINREQUINTOS
=
t—'l
=
o5
fica]
e
559 112
é .z
=




ITUR.§ A.DEC V T2
640-48 GASTOS NODEDUCIBLES 260802
ANALITICA cDA
o
POLIZA FACTURA
NUMERO|  FECHA CONCEPTO NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE 7% O
VIENE DE LA ANT. 9NIM1 63060 | Wen
PEIS | 100602 {RECIBOTELEFONICODELMESDE | $2811-26 24502 | TELEFONOS DEMEXICO,S A DECY, wn | & | mn 286600
MAYO
$2515310 24502 | TELEFONOS DE MEXICO,SA DECYV. Lss | & | us4s 198200
PEMI | 140601 [REC DELUZ PERIODO MAR-MAY 3105801 | RECIBODELUZ Y FUERZA DEL CENTRO assar | & [ s 155900
PDHO [ 300602 |VALES DE CAJA COMPROBACION 00642 FCOJAVIER GONZALEZ PADILLA 0% | & 173036
DE GASTOS DR GONZALEZ
PD4S | 300602 IRETROSDELING CHAYET PE3059 050302 100000 | B 100000
(GTOS NO COMPROBADOS PENT L2 00] 200000 | ¢ 200000
PENIR 89502 6% | 6 14650
PE$9} | 12070) [RECIBOTELEFONICODELMESDE | 2513126 210547 | TELEFONOS DEMEXICO,SA DECY. s e | s 406800
MAYO
PASAALASIG 1051956 769708 | 182169
1 SNRQUINIS
4 NN

NIDINO 20 vTIva

NOJ SIS3L

13




ITUR.S A DEC.V. Julo2
68048 GASTOS NO DEDUCIHLES 260802
ANAUITICA CDA
m
TOLIZA FACTURA
NUMERO]  FECHA CONCEPTO NUMERO FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA o1
VIENE DE LA ANT. 11051956 169703 | 11321659
PE3$93 | 124742 [RECIBOTELEFONICODELMESDE | 52518310 210502 | TELEFONOS DEMEXICO,SA DECV. wnn | & ] e 2300
MAYO
PLO4 | 080702 [REFACTURACION DE MATERIAL 41225 | et “m8
CORRADO EN 2001
PE3606 | 160702 [FLETES MENORES N0 COMPROB SRDELFINO 150000 | ¢ 1350000
PEISS | 3702 |ANT PUERTA MADERA ENTRADA SINCOMPROBANTE w00 | 4 200000
ANALZADO! 1600924 0
NOANALZADO] 42909 3%
TOTAL 024§ 185083 10% SUMA 16080924 Bo0260 | 1688184
—*| tuxt
1) AN RHANTION
L) CBVAYACNN
A RNEATE
=
t—!
=
[9p]
A
=1
o8
i
=1 114




17/Ene/2003

ALFERT EINSTEIN # 10 FRAC.IND. LA JOYA

ITWR, S.A. DE C.V.
AUXILIAR-Cunta: 680M-Varios
Del 1o. de Epero Al 31 de Julio de 2002

CUAUTITLAN IZCALLT MEXICO

Pagina 1
R.f.C. ITU-B30531-57
I.V.A. 1250200

No. de Cuenta -~Dep
Fecha

Foliza Refer.

(Nivel)Descripcion de la Cuenta
oncepto—

saldo inicial

49054
8/Ene/2002 E-D867
6/Ene/2002 E-T862
9/Ene/2002 E~2B66

14/Ene/2002 £-2909
16/Ene/2002 E-2919
21/Ene/002 E-T926
21/Ene/2002 E-7953
23/Ene/2002 E-7941
28/Ene/2002 E~2950
30/Ene/2002 E-2663
31/Ene/2002 E-2648
31/Ene/2002 E-2475
11/Feb/2002 E-2959
12/Feb/2002 E-2961
14/Feb/D002 E~D965
26/Feb/2002 E-3015
27/Feb/2002 E-3017
A/Mar /72002 E-3036

/Mar/2002 E-3043
8/Mar/0002 E-3000
12/Mar /2002 E-3088
18/Mar/2002 E-3111
19/Mar/2002 E-3117
S/Abr/2002 E-3174
S/Abr/2002 E-3174
12/Abr /2000 E-3188
12/Rbr/2002 E-3192
12/Abr/ 2002 E-3265
12/Abr /2002 E-3085
29/6br/2002 E-3245
26/0br /2002 E-3272
2/May/2002 E~3290
3/May/2002 E-3292
&/May /2002 E-3303
9May/2002 E-3306
10/May /2002 E-3325
13/May/2002 E-3331
16/May /2002 E-3351
T3/May /2002 E-3383
28/May /2002 E-3405
4/0un /2002 E-3426
153/3un/2002 €-3861
18/un/2002 E-3472
14/3un/2002 E-3473
14/3un /2002 £-3478
18/3un/2002 E-3466

(2)Varios

FAFD F—441425% EFECTIVALE

FEEM GTOS DR GINZALEZ

PAGD FACTS SERV NAC MR

REFM GTOS SR DELFIND

FEEM GTOS Sk, DELFIND

FEEM CATA CHICA SFA ESFERANZA
FAGO F-A446062 11/02/02 EFECT
PAGD F-949977 EFECTIVALE

FEFM DE CAJA CHICA SRA ESFERAN
FAGD DE SINDICATO

PAGD VARIAS FACTAS SERV MFA
COMF GTDS Sk DELFIND HERNANDEZ
FROV F 404208 11703702

FEEMB CAJA ESFERANZA 14/05/02
FRIM F~ & 954476 18/03/02
COrFROR GTOS SR DELFIND
MHIDERAS TP ND BREE RETENCIO
FAGD F- A 442110 10704702

SEF DE IMFORTE NO FGSE RETENC
COFFROB GTOS FOO JAVUER GONZ

COMFROE GTOS Sk DELFIND
FROV F- A 465477 24/08/02
REEMBOLSD SRA ESPERANZA
REEMB GTOS SR FRELIPE DELGADO
FEETE NDTAG Sk FELIPE
REEMEOLSD NOTAS SR FELIPE
REEME GTOS VIATE TEH PROPINA
FROV F- A 445650 10/05/02

PRIV F-A 473262 CARGD ADMINIS
REP DE CAJA SRA ESPERANZA VILL
PRIV F— A 474849 10/06/02
COMFROB GTOS SR DELFIND HERNAN
PROV F— LOSBAL 02/06/02

PRIV F-  MO(119678B5 12/06/02
FROV F—~ 03530 20706702

115

debe— ——haber — saldo final
134.09 134.09
377.39 511.48
123.92 &35.90
2,132.41¢ 2,767.81
144.00 2,911.01
35.00 2,9456.81
192.27 34139.08
42.00 3,181.08
150.84 3,311.92
52.00 T, 363.92
101.00 3,964.92
487.35 3,952.28
318.22 4,270.50
117.35 4,387.85
128.72 4,516.57
128.72 4,645.29
286.77 4,932.06
3,000.00 ¢ 74932.06
119.48 8,051.52
5.4 8,397.06
128.71 8,525.77
567.81 9,093.58
138.% P4232.14
171.00 9,403.14
78.00 9,961.14
138.5% 9,619.70
204,50 9,864.20
&2.00 94926.20
&0.00 ?,986.20
94.81 10,081.01
.72 10,215.73
590.25 10,805.989
140.22 10,946.20
590.43 11,536.63
862.68 12,399.31
&0.00 12,4%.31
139.72 12,599.03
2.00 12,4601.03
97.25 12,699.28
1372.22 12,855,%
S72.48 13,407.98
145.22 13,553.20
51.10 13,604.30
29.00 13,633.30
155.44 13,788.74
&0.00 13,6848.79

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON




17 Ene/203

L
ALUXTILLIA

AHRT EINSTEIN # 10 FRAC,IMD. LA JOYA CUAUTITLAN IZCALLI FEXICO

S.h. [E C.V.
? = Quenta: 68053-Varic:
Lol lo. de Frero A 31 de Julio de 2000

Pagina 2
R.f.C. ITU-G505G1-157
I.V.A. 1250000

M. de Coenta  —fep

(Hivel Mlescripcacn de la Cuents

Fecha Foliza Refer. CToncepto saldo inicial debe————haber — saldo final
2089 Wfonbtinua ..

19/Jun/ 2000 QRN GTOS SR DELFIND AGLYY 198,00 14,046.73
29/ T /2002 FEEME 105 SRy ESHERANZY 41,85 14,628.59
FFTV F- T 431703 706400 11,22 14,769.61
2 CrF G105 [& Gl 1M 13-19 1v, 190,02 14,959.61
2/ 3un/02 T GIOS SR GUTZ TER D0-2ebae 35,00 14,994.61
AN/ CIrE GTE [£ (RHZ 27-07 AN 0,00 15,054.61
294 Tun /X E GIES I8 2 TEH 10-16 85,090 15,119.61
LT £00 COPFS BTI TR MEOUIZ TECOZié 30,00 15,149.61
30/3un/ 000 [5 12 At 108.96 15,251.57
TEMS INTERn 745.00¢ 15,996.57
17 3100507 G0 R 0.0 16,596.57
NS (/04702 (S PILL 2,67.60e 19,276.17
28 VT EXT F-15333 800,09 19,876.17
5.813.7% @ T5,689.96
7.5 @ 26,5A4.27
Co FOR GTES QLIEVE DR GEOLES 165,05 26,730.32
FREOY F- 7 983745 19707,02 EFEC 191,22 256,871.54
CLMFFOR GTOS SF DELFIND 27.078.54
AVF GOS YTATE (W) GLA VILLALY 27,083.54
Cr¢ G105 VIATE (%0 CLER VILLS 15.33 27,095.87
O 68 0RO G VILLYFan 19,0 27,115.87
T30l 200 E-36T3 CINF 08 GTOS S FELIFE [ELGYO 21.09 27,336.87
267301 2 FREV F-ve 137951 DB/GT/02 EFEC) 136,22 27,483.09
0.00 o7,483.00 0.0 27,363.09

Totales: 27,483.99 0.00

116
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ITUR.§ A DEC ¥ 10
680.58 VARIOS 50
ANALITICA DA
n
FOLIZA FACTURA
NUMERO]  FECHA CONCEFTO mmanol FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO INPORTE wa | o
PEI9 | 140102 PAGODEMUESTRAS % 214 EGTRIERG MASKINFABRIK A § une / 541
PE3S6 | 040302 [PAGODESIKDICATO an 24202 | FEDERACION SINDICAL COORDINADORA | 300000 [ 3000
NACIONAL DE TRABAJADORES
PENs | 000802 [ARTICULOS DE LMPIEZA BT | os0u SAM'S CLUB CUAUTITLAN sn [/ no |  onm
UN PASTEL 13 100547 | GASTRONOMIA VANZADAPASTELERIAS | 200 [ 0 2
S ADECY.
199510 | 20802 |  COMERCIALMEXICANA,SA DECYV. w1 e w9
P9 | 300602 MUESTRAS PARASISTEMASIN 10 1502 JAVIER PASCAL S C. 950 %500
s /- s
PASAALASIG 61800 M| 66
1 jomugwio

1"




ITUR.S A DEC V o2
6454 VARIOS 2100
ANALITICA CDA
n
OLIZA FACTURA
[NUMERO] FECHA CONCERTO | TECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA To
VIENE DELA ANT. 674009 w36 | 68465
PD2 | 300602 MUESTRASPI1I0CONTROLES ) 40642 GCMILLENIUM 267960 26780
P2 | 00602 [MUESTRAS 09 040642 GCMILLENIUM sam 3
D25 | 30060 |ACCESORIOS DE LIMPIEZA 0 110602 | NUEVA WALMARTDEMEXICOS. DERL DE | 247 b e
PAPELERIA
PASTEL 7S 034502 SANBORNS HERMANGS, SA. )
8 FLORES ARTIFICIALES oMy | 150602 FANTASIAS MIGUEL, S A DECY. . | 15706
[ARTICULOS DE LIMPIEZA Bwisiom | 22060 SAMS CLUB CUUAUTITLAN m
PASAALASIG. 155768 ma | iessew
4 ANRHATNHN
s OHSERVACEN

118



TTUR,S A.DEC.V. Juk2
68054 VARIOS 214902 -
ANALITICA cDA
n
POLIZA FACTURA
NUMERO| ~ FECHA CONCEPTO NUMERO I FECHA PRESTADOR DEL SERVICIO IMPORTE WA TOTAL
VIENE DE LA ANT. 1597868 mu | 1625600
PD-25 | 300602 |PAGO DE TARJETA ING HAYET 3152 110302 REEMBOLSO GASTOS ING CHAYET .1 99 12840
ANALZADO|  16,107.78 H%
NOANALIZADO! 113530 uy
TOTAL 12| 2ane 100% SUMA 16102.09 2661 1639440
—*| ot
1 ONRIQUIVTIS
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CEDULA DE ASUSTES PROPUESTOS
REVISION AL 31 DE JULIO DE 2002

C.D. A,
Al

CUENTA

SUBCTA.

CONCEPTO

INDICE

DEBE

HABER

680

13

680

113

48

32

49

48

32

Al
GASTOS GENERALES

NO DEDUCIBLES

VIATICOS Y GTOS DE VIAJE
OTROS IMPTOS Y DERECHOS
1.V.A. ACREDITABLE

1.V.A. GASTOS GENERALES

F- 72815 VIAJES BRASIL A NOM-

BRE DEL ING. CHAYET S/ PE-3667
DEL 31/07/02

AJ-2
GASTOS GENERALES
NO DEDUCIBLES
VIATICOS Y GTOS DE VIAJE
LV.A. ACREDITABLE
I.V.A. GASTOS GENERALES
F- 72985 VIAJES BRASIL A NOM-

BRE DEL ING. CHAYET S/PE-3667
DEL 31/07/02

PASA A LA SIG.

30-1-1

30-1-1

3,828.71

499.03

3.398.00

303.28

127.43

481.00

18.03

4,327.74

4.327.74

120




ITUR,S.A.DEC. V. 23/09/02

CEDULA DE AJUSTES PROPUESTOS C.D.A.
REVISION AL 31 DE JULIO DE 2002 Ad
CUENTA | suBcTA. CONCEPTO INDICE | DEBE HABER
VIENE DE LA ANTERIOR 4,327.74 | 3.327.74
AJ3
680 " laAsTOS GENERALES
48 |NO DEDUCIBLES 1,611.15
36  |IUSACELL 30-1-3 1,401.00
13 1.V.A. ACREDITABLE
12 |Lv.A. GAsTOS GENERALES 210.15

F-17285767 IUSACELL, S. A.DEC. V.
CON FECHA 28/12/01 SIN PROVISIO-
NAR S/ PE-2868 11/02/02

A4
680 GASTOS GENERALES
48 NO DEDUCIBLES 816.73
36 IUSACELL 30-1-3 71020
13 LV.A. ACREDITABLE
12 1.V.A. GASTOS GENERALES 106.53

F-17285769 IUSACELL,S. A.DEC. V.
CON FECHA 28/12/01 SIN PROVISIO-
NAR S/ PE-2868 11/02/02

SUMA 6,755.62 6,755.62

TESIS CON
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TR, 5 Lol pRTE Péliza to. + 5667
Focha 2 1a rdlizas J1/07/0007  FEliza de @ FCRERE Hoja = 1
Recibi
oo fusnta Peccripcidn Concefin Farcial Debe Haber
103 e 1 18,957.28
BHEY M. -5 01 58-c F-T1%12 091 93 315 VIA 18.¢57.38
VA of FEDITRULE 1 87.07
VA Gaztos Generales F-71917 72591 €4 B1% &5 T
ACFEED ORES DIVERSCS 1 18,957.28 18,957.282
W1aies Brasil, S.A. F-71910 72T¢1 91 818 <85
Uiares Brasil, .4l F-71912 T2I91 94 815 9935
GMETIS (FIEFHLES 1 17,970.31
Viatioon v ftonl de Wade F-71917 72591 93 815 ¢9% 16,5570
Otros Impuestos y Derecho F-71912 72591 94 815 985 1,113.31
SRS IGWLES 37.914.76 37.914.76
122
Elabors Fevisa fitorize
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€21

)

®
GRUPO

WA]ES BRASIL DOCUMENTO DE SERVICID
1298%

' VIAJES BRASIL, S.A. DE C.V,
:}‘i‘:&?&gg"lﬁi”;‘ IBSEN No. 40 8% PISO COL. POLANCO CONMUTADON: 5200.6670 l UP\.S?:‘B?‘;“ZE‘;QB
i i} CP 11568 MEXICO, DF. FAX: 52002185 %
[‘mu.“mlm m m'\ m.- - - 0 RFC:VOR-A71021-086 CARACO 170608 ﬂi'l!OrO OA
CUHTITLAY MXT00 }
LR, W7 REC OB 008 38 T.C.: 504
L LEC.
NOMBRE RUTACONCEPTOSERVICIO | - No.DEBOLETOS | DUA, | vk |1 ~C00IG0
CHWET EW HX TLY HEX 137 B8usw 0.6 1218 8.0 iWIQH'GH("!
.
o
'e
L CAFJACA Y EFERIDNIA QY SATISFACEH fjixs
(QIWRDCTENTOR HEFMTA Y HEVE 1ESIG C3/100
— -—
DEBOY PAGARE BICONDICIONALMENTE A LA
SLICITAD FiFs VISTAY A LA DADEN DE VIAJES BAASIL,
E C.V., EL IMPORTE TOTAL DE ESTE SEVICTOS: "
VADEMERIAT LIOTRIEERS gét‘:guz%o.e & us;‘ITch, OFWPORTE [ eore pocumento O R o
FOR(S) 1€ Fifi: RECINIDO EN SERVICIOS A MI ENTERA | 1iene EFECTO Fiscay "
VIS 9837 #29,(TSATISFACCION DE CONFORMIDAD cou TN LV 16.03
estinc
R
LAMISCELANEA Fiseat |TOTL T.A.: 0.00
FIRMA 595 EN VIGOR.,
OriCINAL L TOTL 1OCTO: 9.3




[

- wmb :
GRUPO

VIAJES BRASIL T —
12815

VIAJES BRASIL, S.A. DE C.v,

FOUCS ORET O o 08P COL ! NOLIRA- 72315
ALIERT EVRTER 10, 10 SO O e S
m“- HI‘B"{I“. m m'\ m. - - -0 REC:VDA.A71021:088 CANACO 170808 u BM![](‘HE-OJI
QAT oD W 2
ok
L P, 5W0 REC. CARY 000 18
e e
. NOMBRE . .| RUTWCONCEPTOISERVICIO | Ne.DESOLETOS | DUA. _J.. WA+ 1|7
CHVET BV 25 TECTIHE “fﬂ 3853103741 .28 12.8 3,3%8.00 JWI-MI‘U.'G

vl

’ i1t mrrmm vommmm#mnwmx oy
{ TRES ML OMICTERNTS VERMIONN FESTS 71/100

&
g g DEBOY PAGARE INCONDCKNALVENTE AL
SQICTTADY FOF:sRITHIE VISTA ¥ A LA ORDEN DE VIAJES BRASIL,

W 2T S.A. DE C.V,, £L IMPORTE TOTAL DE ESTE \ -
=4 VDRSS FIE0 DOCUMENTD, N VEXKO, DF. WPORTE | esre pocumento w0 - D TA0: S0
= o FIR(S) TC FG0; RECIBIDO EN SERVICIOS A M1 ENTERA | yiewE FecTo Fisca "

VISHNSART0 3,008, TISATISFACCION. DE CONFORMIDAD COM [TOTAL V.. 1.6
e LO ESTABLECIDO DE LA
C ) 0 LA WSCELANER Seca 1T TA M
E - k!gﬂf & ﬁ'm FRME 1999 €N VIGO. o .3
E& oRIcIAL TOTAL DOCTD: 8 |
—




Ik, 8.A. I¥ C.V.

Foliza Ho. = 2348

Fecha de Ja pdliza: 117M/2002  Pdliza de s EGRESNS Hoja 1 1
Recibié
Ho. Cuanta Descripcion Convepto Farcial Dobe Haber-
104 BODS Y 5M.77 2,982.65
1M RANTTY. M, M, -580158-4 DEPOSTTO SORRANTE ITLR 561.77
10907 EANYEX M.H,-580158-6 PAGO CF14 ALFERTC Y MONTC 2,502.55
113 IVA A FEPRITARLE 1 316.48
1312 IVA Gasigr Generales P& CFLI. ALIERTO Y MONTO T146.68
15% FOREED  OFES DIVERSOS 1 2,427.88 2.427.88
19915 Iusacell, S.A. DE C.V. FAG0 CFLL. ALZERTO Y MONTO 2.427.88
19916 Iusacell, S.h. T€ C V. PAGD CE)!L ALEERTD Y M3HTD 2,3272.¢8
&80 GASTNS GRERALES 2,111.20
x4 Tusacell FAGD CELL ALEERTO Y MOINTO 2.111.20
SRS JTAWES 5,210,535 5,410.53
Elabors Rovissd Autorizd
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i3 sko
17285769122001

SIERASELE L oy 1a mirema o mat
USRI FACTURA :
DOMICILIO FISCAL
PERIODO
e.v: 3371173881 -
LA JOYA
54730 CUAUTITLAN EM 28/12/2001
CUAUTIT .
DOMICILIO DE ENVIO
UR S, DE C.V.
ALBERT EINSTEIN 10
CONJUNT IND. LA JOYA
54730 CUAUTITLAN EM '
CUAUTITLAN & TUSB3D531M97

‘.E:bgas
g

ACTIVIDAD DEL PERIODO

Cargos por Rentas
Cargds por consumo de )lamadas 232.20
Descuentos 0.00
subtotal 710.20
106.53
816.73

.V.a,
Total de 1a Factura del res

ESTADO DE CUENTA

Saldo Anterior

Su pags greclas

sAjustes

Total! de 1a Factura del mes
Salde rctus

>ARA CONSULTAR o
ENSAJES SIN it

) va TIENES CE {MENSAUES | FERSONAL
MARCA # © sEND. nzsnznu CELULAR SY.:RECUPERA TUS

nte faztura sin Gua exista reztamazidn por £acte C2! Cheate. 33 tandrin
o izados.

e la pr
Por scentactas los

a partie ca ta fezha @

Tranzcurido el plaso <u 33 dis

TESIS COM
FALLA DE ORIGEN




A: Consejo de Administracién

De: L. C. Maria Elena Garay Vazquez

Referencia: Informe sobre la revision efectuada a la empresa ITUR, S. A.DEC. V

con cifras al 31 de julio del afio 2002.

Estimados Seiiores: .

IHemos realizado la revision conforme a su solicitud a la mencnonuda empresa, nueslms pruebas
el cuso pnrnculnr la compaiiia

cubrieron la cuenta de gastos de administracidén y venta, que pa

lo maneja en una sola cuenta llamada gastos gencrales.

De nuestra revision opinamos que no hay cnsos’c“mordmnnos o" fallm graves de la

administraciéon. lo que sugerimos es reforzar el conlrol nterno:en:los stgulenles aspectos:

requisicién de cheques, checar la documentaciéon soponc dc las oper ,clon .-a fin_realizar las

provisiones correspondicntes.

Ademis de hacer énfasis que ¢l motivo principal de esta revision es dci‘noslmr'due la mayor parte
de la cuenta de no deducibles se integra por gastos personales del lng,. Chayct como’ teléfono,

cnergia eléctrica, y al;,unos boletos de avidn.

IEste informe fue comentado con el director general de la empresa arriba mencionado y con cada

uno de los responsables de las dreas auditadas.

Con gusto proporcionaremos cualquier informacién adicional al contenido de este memoriandum,

del cual anexamos el detalle de las observaciones.

TESIS CO
FALLA DE ORIGEN
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0BS

NADO %0 V1TV
NOD SISAL

HUR S ADECY Jul-02
CEDULA DE OBSERVACIONES 26-08-02
ANALITICA CD.A
INDICE | CUENTA NOMBRE OBSERVACION SUGERENCIA COMENTARIO
1
30-140 | 680-48 GASTOS NODEDUCIBLES  JEL COMPPROBANTE FISCAL  [S£ RECOMIENDA CHECAR QUE |SE MANEJAN DOS COMPANIAS
: ESTA ANOMBRE DE OTRA 1.0S COMPROBANTES TENGAN  [SE TRATA DE UN ERROR AL
COMPARA LOS DATOS CORRECTOS Y ELABORAR EL CHEQUL
COMPLETOS
2
3011 | 68048 GASTOS NODEDUCIBLES  [EL. COMPPROBANTE FISCAL  [SE RECOMIENDA CIIECAR QUE  1SE TRATA DEL TELEFONO
ESTA A NOMBRE DE UNA 1.0S COMPROBANTES TENGAN  |PARTICULAR DEL ING CHAYET
PERSONA FISICA 1.0S DATOS CORRECTOS Y
COMPLETOS
3
30-11 1 68048 GASTOS NO DEDUCIBLES

EL COMPRODANTE ESTA
EXFEDIDO CON FECHA 2001

Y NO FUE PROVIISIONADO EN
SUMOMENTO

SIEMPRE QUE SEA CIERRE DE
FJERCICO DEBEIACERSE UNA
PRUEBA QUE PERMITA DETEC-
TAR LAS PROVISIONES FAL-
TANTES

POR LA PREMURA DEL TIEMPO
INOSE HIZO ESTA PRUEBA
ESPERANDO QUE AUDITORIA
EXTLRNA LO CONSIDERARA

128




NADNO ®Q VTTvd
NOD SISAL

TUR S ADEC.Y. Jut2
CEDELA DE OBSERVACIONES 26-08-02
ANALITICA DA
INDICE, | CUENTA NOMBRE ORSERVACION SUGERENCIA COMENTARIO
\ |
J-1-1 | 68048

GASTOS NO DEDUCIBLES

POR COCILIACIONES BAN-
CARIAS SE DETECTAN DE-
POSITOS NO APLICADOS EN
SU MOMENTO LO CUAL PRO-
VOCASE AFECTE ESTACTA

REALIZAR CONCILIACIONES
MENSUALES. AS] COMO RE-
VISION DE CARTERA DE
CLIENTES.

POR LA PREMURA DEL TIEM-
PO NO SE HABIAN DEPURA-
DOLOS MOVIMIENTOS DE
CONCILIACION
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TR, S.A. 1€ OV,

Peliza No. 3 2844

Fecha do 1a polizas C8/01/2002 Féliza de : EGFESNS Hoja : 1
Recibio
Ha, fuenta Descripcisn Concepto Debe Haber
o B DS 1 10,020.02
10302 BAHEX MN.-T80158-5 FAR0 F-1287 XOCH S.4. T€
00 GETOS  CE}EFALES 1 10.020.02
42038 Ho Daducibles FAHD F-1287 XOCH S.A. L€
Elabnre Revist Autorizs
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Campes Blisess Ho. 197, Losal €. Patarco, 11589, Mésice DF.
Tel. 5285 4325 Fac 52820514
sedesinaScpess.com.mx

1543 5AF1113 3 12
IMFLEMENTO Y o3 alouaticos sacv
LLBERTY EATEN IO A0
EHERRENRISSS TR LA voea

FAactura 1287

2301
3

s

"

e F. Uritario Tmpcrte.

1,130.43

4 RICARG O MONTE XANIC 2.
22 521,71 1.

ORAN KL
TORREELOD
AT Ertano cannza 97
L SRR G Y oZben

4180
VIfi4 OORAMNA REZERVA 95

) h ubtotal
2 Descuemas
=5 e o ¢

1.3
Totat 10,0

Tig et lavi

(SIEZ ML VEINTE PEEDS CTHCC M L

ZS10M MAVOZTOL

z
FOLOS DEL OOt AL 3,160
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IMEk, S.4. TE C.V. Poliza No. s 2847

Fecha de la polizas 11/01/2002  Foliza de : EGRESDS

Hoja 2 1
Recibia
Mol Cuenta Pescripcidn Concepto Parcial Debe Haber
104 DS 1 6,946.00
10302 BATEX MUNL-580158-6 FYGO TEL CASA IHG CHAYET £.966.00 :
B0 GASTLS  GEMERALES 1 5.966.00
LB Ho Teducibles FéGO TEL CASA IMG CHAYET 6.966.00
Elabores Revisd Autorizé
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FE TELMIEX, E T

premis

[F
TELEFONOS DE MEXICO S.A. deo C.V, 3000
S S N aaanisare 3300030008827 03¢ CONSULTAS ¥ ACLARACIONES: (55) 5242-1010
- [ Teldtonn Totul @ Pagar Vnnclmlnn'ol
BENIN JACQUES CHAYEY | 555 s5254.5310 $4,766.00 4 6.ENE-2002

BOSQUES DE CACAOS 42
FRAGEOSQUES DE LAS LOMAS i
HEXICO, Gracios por pagar a tiempo su recibo.

14700 cn-11 CH

RESUMEN CONCFPIO DE COERQ, 77
SAIDO ANTERIOR 24,661.00 NOVIEMARE -
$U PAGO GRACIAS 446400 A8 DICIEMBRE 2001
SALDO INICIAL .00 DICIEMERE 1
CARGOS DFL MIES
CARGO POR REDONDEO o7s
RENTA 18895 DICIEMERE
PAQUETE CUATRO sz:cv:cuos DIGITALES 65.00
SERVICIO MEDID 61568 VER DETALLE
LLANIADIAS A CELULA‘? “EL QUE LLAMA PAGA™ 4.512.50 VER DETALLE
LARG A DISTANC 2,914.21 VER DETAULE
DEsCUEnTO um\ AHORRO - 143653
SERVICIO DE EMERGENCIA 080 .37
SUBTOTAL DEL MIES 4.333.95
Vi 621,63
OTAL DEL AES 2.766.88
CREGITO POR REDONDED APLICEBLE AL SIGTE. RECIHO, 23 058
OTAL £ PAGAR REDOHDEADO 4,766.00
MENSAJES DE 7
INTERES PARA
USTED Estimodo cliente, €] pago la g za 1o i del servicio.
tocal. Esta

Su nueva Ch:vn La
Cleve Lc_: "esta vlg.n!. dlsdn al 17 d‘ P-cvlﬂrnbll dl osla cfio.

(=)
intérmeta @ quien t2 Name de
LR PR ]

I r&s én en el
coslo, o al D20,

0 8! Muesa la cenlidad knps
v -us 2046
202

£39186.8148
HOV .03 15.41 £32553.3535

ceontinua.
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o TESVIEX < T

—
DICIEMBRE 2001
Pég: 1da S

Tramis
MNaziarat
B g

TELEFONOS DE MEXICO S.A. do G.V. . 2000

Vi 198, Cal Cuauhtém » .
A PN I A L TSP L s S L B CONSULTAS Y ACLARACIONES: (55) 5§212-1010
N I Tolélano Total a Pagar Vvencimlento
CHAYET BININ JACQUES ING | “¢s%) s2s1-3126 - $2,200.00 46-ENE-2002

BOSQUE CACAOS 42 12 42 LT 4 SE
c16

FRACBOSQUE DE LAS LOMAS
IMEXICO, D.F.,

D clas ar 0 U re: .
S s Gra por pag tiemp! cibo.

RESUMEN CONCEPIO DE COBRO IMPORTE PERIODO

SALDO ANTERIOR 4,376.00 NOVIEMBRE
SU_PAGO GRAGIAS 237600 18 DICIEMBRE 2001
SALDO INICIAL . 0.00 DICIEMBRE
CARGOS DEL MES -
CARGO POR REDONDEO 0,75
RENTA 166.95 DiCIEnERE
PAQUETE CUATRO SERVICIOS DIGITALES 65.00
SERVICIO MEDIDO 266.40 VER DETAUE
LLANMADAS A CELULAR “EL QUZ LLAMA PAGA"™ 990.00 VER DETALLE
LARGA DISTANCIA 684.72 VER DETAUE
DESCUENTO LADA AHORRO - 267.02
SERVICIO D EMERGENCIA 020 6.37
SUDTOTAL DEL IMMES 4,913,185
¥/A 28687
TOTAL DEL MES 2,200.02
CREDITO FOR REDONDEO AFLICABLE AL SIGTE. REGIZO - 0.02 H
. TOTAL A PAGAR REDONDEAGO 2/200.,60 : i
TAEHSAJES DE . : i
INTERES FARA - E ‘
USTED Estimado clienta, ot paga fo o ™ del servicio. J
& |
Su nueva Cigye Lada de 3y nimero lacal. Esta !
Eiave Loca ests vigente Dasde e 17 co Hoviermbre o ;
(-] :
Inférmetla a qulen le llame de [SEERLH iSn en e H

0T ES0a25 .22 351000 ain warte, o ol iz0, H

Vilizs como reckus 1 mueita ka contidad msynu Par MATUNS reghladons © setia ¥ LS Cet £oiuid © Comprobante de Paga

LWL ££552522.0761 23 s ig:g
NO‘I -21 42.52 £2552693-3638 ’9e 29 72:50 )
NOV -21 12:59 43552693-3636 s :
t
€ontinua... ‘
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IMR. §5.A. TE C.V. Pdliza No. : 2608

Fechs de la mdlizas 1470172002  Féliza de s EGRESOS Hoja ¢ 1
Recibid

to. Crenta Descripcion Concepto Farcial Debe Haber
01 BNOOS 1 5,894.54
1032 EdrEX MNL.-680150-4 PARO FACTAS 20001 5.893.53

159 ACREED CORES DIVERSNS 1 1.673.72

19964 CAMTNOS Y FUENTES FED. F4G0 FACTAS 20001 1.673.72

&80 3EBIES  GRHEFALES 1 3,220.82

oOR to Devtucibles FAGO FACTAS 20001 4.220.82

TESIS N
FALLA DE OruGEN
Fesisd Ffutorize

Flaboro
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CONCLUSIONES

Llevar a cabo una Auditoria Interna no es un trabajo unicamente aplicable a las grandes
empresas, ya que la finalidad de esta es encontrar deficiencias en cuanto a control interno y por

consiguiente manejo de las operaciones de cualquier tipo de empresa, sin importar tamatfio o giro.

Ademas obscrvniﬁos"mmbién que no es necesario que una compailia sea tan grande para que se

encuentre con dificultades’al llevar a cabo sus operaciones, pero el papel de la auditorfa interna

no termina solo en encontrar las deficiencias.

Lo importante es explicar de que manera repercuten esas deficiencias, hacer la observacién,
sugerir la manera de corregirlas y por iiltimo darle seguimiento a las propuestas aceptadas que

realmente se lleven a cabo.

En cl caso prictico de este trabajo encontramos que la mayor deficiencia no se debia
directamente a grandes fallas de control interno. mas bicn se debe a la poca informacién del
Director General de la empresa acerca de la mancra en que sus gastos personales deben ser
scparados dc los gastos de la empresa, para evitar ¢l crecimiento de la cuenta de gastos no

deducibles., que al final del aflo se vera reflejado en el pago de impuestos un gasto no necesario.

Exponiéndolo de esa forma cl Director General pudo hacer conciencia de que mds que un
beneficio personal es un daifio a su empresa, ya que &l podria solventar sus gastos personales
desahogadamente y sin tener una repercusion a futuro en vez de aporntarle dinero a su empresa,
cuando ésta se queda sin fondos por darle prioridad a sus pagos personales .
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