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OBJETIVOS

GENERAL;
e Estructurar una fuente de consulta, para que los estudiantes de Contaduria y Administracion
conozcan de manera general €} procedimiento para la formulacion y evaluacion de proyectos

de inversion en el sector restaurantero.

ESPECIFICOS:

« Evaluar los diferentes indicadores para la autorizacién de un proyecto de inversion,

e Mosirar de una manera sencilla y completa los aspectos especificos que un proyecto debe
contener.

» Describir el ciclo de vida de un proyecto, desde el momento en que se genera la idea, hasta

llegar a su eperacion normal.



INTRODUCCION

En los tltimos afios, México ha atravesado por grandes problemas politicos y socioeconomicos y

aun asi sigue siendo un pais atractivo para la inversién de capital nacional y extranjero,

principalmente en la actividad turistica.

La actividad turistica esta integrada por seis ramas a conocer:
1. Hoteles

2. Agencia de Viajes

3. Guia de Turistas

4. Transporte

5. Restaurantes

6. Comercio Especializado

Debido a la amplitud de la actividad turistica, es necesario un estudio profundo de cada una de
sus ramas para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos. En un intento de brindar una
informacidn més completa, esta investigacion sélo se enfocard a la rama restaurantera como caso

especifico.

Este trabajo de investigacion esta disefiado para aplicarse no solo a las ramas de ia actividad
turistica, sino también a cualquier otra actividad que a la Formulacion y Evaluacién de Proyectos

de Inversion se refiera, sin importar e giro que este tenga.



La finalidad de esta investigacién es, en primer [ugar presentar un esquema tedtico préctico,
idéneo para Ia elaboracién de estudios de inversién en proyectos a corto y largo plazo, y segundo,
intenta aplicar a lo complicado de la actividad, las técnicas mas conocidas para la evaluacion de

proyectos.

La Formmulacién y Evaluacion de Proyectos amalgaman el trabajo multidisciplinario de
Contadores, Administradores, Economistas, Actuarios, etc., en un intento de conocer, explicar y
proyectar [o complejo de ia realidad, en donde se pretende introducir una nueva iniciativa de

inversién, con el objeto de elevar sus prebabilidades de éxito.

Este Trabajo de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversién en la Industria

Restaurantera pretende ser una investigacidn, que sirva de apoyo tedrico y de material de
consulta para todos los profesionales que se encuentren resolviendo casos especificos de

proyectos de inversion,

Esta investigacion contiene en el primer capitulo las generalidades sobre la industria
restaurantera, en el que se muestra la historia del surgimiente de los restaurantes en Europa y el
establecimiento del primer restaurante en México, también se exponen los conceptos basicos,
definiciones, su clasificacion, asi como su funcicnamiento y ciclo de vida. En este capitulo,

también se da a conocer los requisitos necesarios para poder estabiecer legalmente un restaurante.

En el segundo capitulo sefialamos los aspectos generales de los proyectos de inversién, como son:

su concepto, clasificacion, objetivos y las etapas que integran a un proyecto.




Fl capitulo tercero muestra la importancia de elaborar estudios previos, como el de mercado,
técnico y financieros, para la buena formulacién de un proyecto, asimismo, se marcan las técnicas

mis usuales y dtiles para evaluar el proyecto de inversién.

Consideramos integrar un cuarto capitulo con un caso préctico para que los interesados en el tema

puedan observar como se practican [as técnicas mencionadas en los capitulos anteriores.



CAPITULO1

GENERALIDADES SOBRE LA INDUSTRIA RESTAURANTERA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En el afio 1700 a. C., existian tabernas y se han encontrado pruebas de la existencia de un

comedor piblico en Egipto que data del afio 15312 a. C., el cual tenia un ment limitado del que

sdlo se servia un plato preparado con cereales, aves salvajes y cebollas,

Después de la caida del Imperio Romano, las comidas fuera de casa se realizaban generalmente

en las:-tabernas; en el afie- 1200, existian casas de comida en Paris y Londres.

En: 1763, un hombre llamade Boulanger vendia sopa en a calle Bailleul de Paris, quien dio a sus
sopas el nombre de restavrantes o restauradores, €l escribid en su anuncio la siguiente leyenda
“Boulanger vende restauradores magicos”, y come era en aquel entonces costumbre le afiadid con
un pequefic juego de palabras en latin, que wraducido dice “Vengan a mi aquelios gue su

estomago labore, yo los restauro”™,

Después de Boulanger, ¢l primer restaurante que se merece este nombre fue fundado porel Sr.
Veavillers en 1786, establecimiento, que en vista de las actividades revolucionarias de 1793 se
vio obligado a cerrar; este fue seguido por el restaurante de Bartolomé, Manieile y Simén que
abrié en 1786 en el Pallais Royal bajo el nombre de los tres hermanos provenzales, que en 1869

se vio obligado a cerrar.




Fue en un restaurante donde Duglere, Casimir Maison y ofros prandes cocineros del siglo XIX

empezaron Sus carreras.

Después de la Revolucién Francesa, una vez que ocurrié la abolicién de las corporaciones,
gremios y privilegios, los restaurantes se multiplicaron llevando por todos lados el buen humor y
permitiendo que cada cva! hiciera, de acuerdo a su bolsa o de acuerdo a su apetito, abundante y/o

delicadas comidas, las cuales habian sido en un principio privilegio de los muy ricos.

En el afio 1521, después de la conquista de México, Carlos V nombra a Herndn Coriés Capitén
General y Gobermador de la Nueva Espafia; el territorio empieza entonces a explorarse y
obedeciendo a la ubicacién de los yacimientos mineros se imicia la creacidn de niicleos

poblacionales.

El vigjo albergue prehispdnico Hamado Coacalli se transforma para dar paso a lo que se llama
Venta y posteriormente Mesén, donde se ofiecia aparte de alojamiento, venta de alimentos y

bebidas.

Los colonizadores espaiioles recorrian la ruta México - Veracruz y tuvieron la necesidad de
fundar centros de alojamiento y venta de alimentos, se presume que el primeér mesén establecido
en la Nueva Espafia se localizaba en Orizaba, Veracruz y fue autorizado para su administracidn

a Francisco de Aguilar ] 20 de junio de 1525.




En la Ciudad de México el 1 de diciembre de 1523, el Alcalde Mayor concede dos
autorizaciones para poder realizar la actividad de alojamiento y venta de comidas y bebidas, a

Pedro Hernéndez Paniagua y la otra a Francisco de Aguilar.

Es importante sefialar que en el siglo XVI, en lo que hoy se conoce como el Km 2} de la
carretera México - Toluca, se instala una venta que fue manejada por Dofia Marina de Alderete;
a este personaje se le considera la primer mujer que participa en la actividad de alojamiento y la

venta de alimentos y bebidas en América.

A fines dei siglo pasado es cuando surgen los clubes exclusivos de servicico de alimentos y
bebidas, de los cuales s¢ merecen mencion especial el famoso Circulo Francés fundado en 1870;
el Jockey Club fundado en 1881, el Club Americano fundado en 1895, el Casino Espariol que fue

fundado en 1903 v el México Country Club fundado en 1905.

Lo anterior nos da un panorama de como se inicia en plena época del porfiriato el servicio
sofisticado de alojamiento y el servicio llamado de guante blance en el drea de alimentos y
bebidas, paralelamente empieza a desarrollarse este servicio en otras ciudades como Veracruz,

Guadalajara, Guanajuato, Zacatecas, entre oftras.

Al inicio de la década de los 40°s se va propiciando la construccidn de mas oferta turistica,
Hoteles, Restaurantes, etc. que exigen técpicas administrativas mas avanzadas, asi como
personal mejor capacitado, haciendo posible que el gremio restauranterc se fuese organizando

para prestar mejores servicios; Haciendo de la actividad restaurantera una profesidn.




El' primer gran esfuerzo para crear la primera Institucidon Educativa en Materia de
Turtsmo se da en  febrero de 1947, cuando a iniciativa del Presidente de la  Repdblica, ei

Lic. Miguel Alemén Valdés, se decide a crear Ia Escuela Técnica Hotelers, la  que debe

considerarse come: la:  Institucidén. pionera-de la Educacién Turistica: -de América

Latiha. Esta escuela en su inicia Heva el nombre de Fscuelz de Cepacitacion Hotelera v

Gastrondmica, cambiando su  demominacion en 1962 porel que lleva hasta la fecha y que es.

Escuela Mexicana de Turismo.

La comisién encargada de proyeciarla estuivo acargo de; Don Luess de Palacio,
Luis Osic v Tomres Rivas y el Lic. Armando Herrerfas quienes orientan sus

esfuerzos a la formacién y especializacion en restaurantes, bares, cocina y hoteles.

El 12 de octubre de 1948, a instancias de los restauranteros Vicente
Miranda, Talmao Costa, José Inés Loredo, Lic. Daltahuic, se funda lo

que hasta iz fecha es la Asociacidn Mexicana de  Restaurantes, con la

. finalidad de organizar esta industria y optimizar la calidad de

los alimentos, asi como elevar el nivel de servicio.

En 1960, nace la Cdmara Nacicenal de la Induostria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados, cuyo fin es el de representar y defender los intereses y
patrimonio de los restauranteros ante las diferentes autoridades oficiales e

instituciones privadas que tienen que ver con la actividad de los restaurantes.




1.2 CONCEPTO
Restaurante, proviene de la palabra francesa restaurar, que en el siglo XVIII utilizaban
algunos locataries franceses para anunciar sus establecimientos como lugares donde se

restauraban estémagos. En estos sitios se servian sopas calientes, pan y vino.

Los diccionaries Porrila y Larousse definen la palabra RESTAURANTE, como el

establecimiento donde se sirven alimentos.

Algunios autores, como Claudia Pianchu opina que restaurante es “El establecimiento o local
piblico en donde se vende y sirve comida™, segin Antonieta Orozeo, es “El negocio o
establecimiento para la venta de alimentos preparados, acompafiados de vinos y litlzéres, cuyo
consume se efectiia en las instalaciones de la negociacién™; Cecilia Tapia dice al respecto que es

“El negocio de la industria de servicios de alimentos y bebidas”

Para dar una idea més completa de lo que es un restavrante, dirernos que, es una empresa de
servicio formalmente establecida que cumple con los requisitos legales y administratives para su
funcionamiento; y que tiene por objeto servir alimentos v bebidas a sus comensales con r_espetoy: -
cordialidad, a cambio de un pago justo para asi obtener utilidades durante el tiempo que dulre

establecido.

1.3 CLASIFICACION
Siendo ef objetivo primordial de las empresas de restaurante el oftecer alimentos y. bebidas de la

mejor calidad, es necesario identificar la naturaleza de este tipo de negocios.




Actualmente no se ha implantado alguna clasificacién genérica para los restaurantes, sin
embargo, existen elementos que pueden tomarse en cuemta paraz distinguirlos, como som:

categoria, ingresos, tipo de administracion, tipo de servicio, etc.

En el pasado la manera de clasificar a los restavrantes era de acuerdo a su categeria, que iba de
lajo, primera, segunda, tercera y cuarta; y cuyos distintivos eran: cinco, cuatro, tres, dos ¥ un
tenedores, respectivamente. Los tenedores s¢ colocaban verticalmente uno al lado del otro, cabe
seffalar que estos distintivos eran el simbolo internacional de iz clasifiencidn turistica del

restaurante.

Tomando en cuenta la magnitud de los ingresos, clasificaremos a los restaurantes en dos
segmentos:
Tradicional

Organizado

El segmento tradicional lo constituyen las taquerias, ostionerfas, cocinas, econdsmicas, torterias,
fondas y loncherias, es decir, la micro y pequefia industria restaurantera. Sus ventas se-encuentran.

en la media de 250 mil pesos al afio y ocupan maximo ocho empleados. -

El segmento organizado comprende las principales cadenas de restaurantes. independientes de
gran escala, referentes a comids capida, cafeterias, restaurantes de lujo, especializados e
informales. Sus ingresos anuales oscilan alrededor de 2,700. mil pesos, con empleo promedie de

freinta y seis personas.
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De acuerdo con la administracion clasificaremos a los restaurantes de la signiente manera:
En cadena: son aquellos restaurantes que poseen la misma razén social e iguales
caracteristicas y tienen un minimo de cinco establecimientos, se caracteriza por

tener un consejo de adminisiracion y un gerente en cada sucursal.

Sin sucursales: este tipo de restaurante cuenta con ua solo establecimiento y la

relacién entre el comensal y el duefio es mds directo, su administracidn esta a

cargo del duefio.

Independientes: ¢n estes restaurantes pueden Ilegar a tener hasta cuatro
establecimientos, y se caracteriza por ofrecer a sus comensales una especialidad;
la administracién corre a cuenta de un gerente general y un gerente en cada

sucursal.

De acuerdo con el tipo de servicio, clasificaremos a los restaurantes de la
siguiente manera:
Fonda: este servicio le integran las taquerias, torterias, ostiongrias, loneherias,

cafeterfas, algunas cantinas, etc.

Comida ripida: aqui se ofrece principalmente comida para llevar; la integran

establecimientos de hamburguesas, pizzas, ete.
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En caderna: Ofrecen el servicio de bufete y/o a la carta y su caracteristica es que
no tiene una especialidad; la componen restaurantes con cinca o més

establecimientos.

De_lujo: estos restaurantes ofrecen especialidades a la carta y servicios
adicionales como son: valet parking, atencién personalizada por capitanes y

mMmeEsScros.

Comedores Industriales: son aquelios que se ubican dentro de las instalaciones.

de las empresas, como prestacion a sus empleados. El servicia es de tipo bufete.

1.4 CICLO DE VIDA Y FORMA DE OPERACION

Para estar en condiciones de afrontar con éxito el reto del erecimiento econdmico, la industria
restaurantera Tequicre tener a su alcance los mecanismos de apoye adecuados. asi como el
conocimiento por parte de quienes la operan, conocimiento que implica reconocer las distintas,
etapas de ventas de su producto dade que estd supeditada a cambios. relativos en los precios, el

consume personal y en general en el poder adquisitive de la poblacion.

En estos momentos, la industria restaurantera pacional, confermada per cerca de 200,000
establecimientos, en su inmensa mayoria micre y pequefias empresas ha padecido, como el resto
de 1a planta productiva, los efectos de la crisis. financicrs que ha vulnerado la operacion, el

desarrollo y Ja modernizacién del sector. Esto ha traido como censecuencia una caida anual

12




promedio de 12% en las ventas, lo cual ha reducido su nivel de ingresos y ha originado el cierve

de un importante nimero de establecimientos.

Por ¢llo, en aras de mantenerse dentro del mercado se suscitan una serie de transformaciones en
los establecimientos, que van desde el cambio de nombre, fachada, decoracion,
menu, personeal, administracion, hasta el cambio de propietario. Ahora bicn, ¢l cambio no

significa necesariamente que el restaurante se encuentre en su fase terminal, esto

puede obedecer a estrategias de mercadotecnia o creatividad. Dichas. acciones. obedecen 2

distintos factores que estin intimamente ligados con las distintas fases que

encierra el producto, es decir, con el ciclo de vida.

Conceptualmente, ciclo de vida se refiere a intentar reconocer las. distintas. etapas en la bistoria
de ventas de cualquier producto, que son: introduceidn, crecimiento, madurez y declinacion. En
relacién con estas etapas hay oportunidades y distintos problemas respecto 2 la. estrategia de
mercadotecnia. Identificando la etapa en que estd un producto, o al a que se aproxima, se

formulan mejores planes de mercadotecnia.

El concepto de cicle de vida, cuando es aplicado a la gastronomia, es comprendido como una
etapa de exploracion, desenvolvimiento, consolidacién y también coma una etapa de decknacién

o rejuvenecimiento.

La etapa de introduccidén se caracteriza por un aumento lento en las ventas, en donde los gastos

promocidnates aicanzan frecuentemente su. proporcion ms alta con las ventas. Fn. la etapa de
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crecimiento, si el producto tiene €xito, las ventas empiezan a subir, la gente comienza a conocerlo
v a probarlo ¥ los gastos promocidnales siguen siendo elevados, aunqgue tienden a declinar en
proporcion con las ventas porque éstas aumentan cada vez mas. En la madurez, el indice de
crecimiento en ventas declina al llegar al punto en que la mayor parte de los clientes potenciales

ha probado el productn, Ias ventas se estabilizan.

Los gastos promociénales. van en proporeidn con las ventas y los precios son uniformes entre los.
distintes competidores. Posterionnents viene- la etapa: de declinacién, que se caracteriza eon la
reduceidn de ventas. Durante este pertodo, muchas empresas 3]389_@(31333!}, el mercado para dedicar

sus recursos a fines mas productivos.

En México, existen pocos. resiaurantes con mds de-dos. décadas, de ahi que exista la creencia de-
que la edad promedio que vive un establecimiento sea 25 afios, también se cree que no- tienen un
ciclo concreto de vida, pero no es asi, como se menciond anteriommente, cuando. el producto.
restaurantere es. introducide, crece, madura y gradualmente declina. No. obstante, si se: identifica
la etapa 2 tiempo, la declinacidn puede obligar a un nuevoe disefio y perfeccionamiento del

producta bajo un concepte mejorado o totalmente renovado.

Si bien es cierto que los restaurantes entran al mercado y mis de la mitad fracasan en el primer
afio, también, es cierto que si sobreviven a este primer periodo, durante el resto. de su vida, que es.
muy variable, pueden sufrir bajas err la calidad det productn, de los alimentoes, det servicie, mala:
administracidn, emores. de caricter financiero, enire ofves. Por otra parte, encentramos al

propietario que se confiz porque cuando funda: su establecimiento éste tiene éxito. por ser
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navedaso, sin embargo, muchas veces, se deja de lado €l cambio, confiando en que el nombre o
la fama es lo principal y ne necesariamente es asi, de hecho, restarantes famosos. han ido

desapareciendo lentaments, por Is competencia v los conceptos més modemes.

Cuando se llega a la etapa de declinacion hay que revisar cambios para reeuperar clientela, estar
nuevamente en la boca de [a gente, que se hable del lugar. Desde esta: 6ptica, la creatividad en-el
marketing es lo més importante para mantener el equilibrio entre la etapa de madurez y
declinacion, sin embrago, surge-una duda, gpor qué. no-entre.e} equilibrio- y: la- declinacion?. Al
respecte, los: expertos consideran que el restaurante no debe rebasar la mitad de la madurez, ya.
quo de-ser asi entra en serios peligros eomo-el exceso. de confianza y-1a falta de-actualizacion que.

inmineatemente los llevarian al fracaso..

En el momento que un restaurante abre, el propietario piemsa que esa idea de
producto es diferente y ofrecerd algo distinto al comensal, por lo que, para
posicionarse en el mercado tiene que pulir su imager para saber si esti gustando o
no su concepto; si no esta pendiente de elio no tendra éxito, pero si es dedicado legard a la
etapa de permanencia. En ella se deben atender aspectos como: calidad en ef
servicio, contar con personal calificado y dedicado, que las recetas se sigan al pie de la letra,
incorporar sugerencias diarias y tener ia opcién de algo diferente en el menit

cada vez.

El factor suerte juega ur papel muy impertante, hay productos que desde el principie, tienen éxito

Y se mantienen, otros son malos pero: la preferencia de la gente los aynda a levantarse.
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La mayoria de los restauranteros profesionales saben que existe el ciclo de vida, reconocen la
importancia de su producto, de ahi tantas innovaciones de conceptos. Modifican sus sistemas
administrativos, porque reducen sus gastos sin dejar de ganar y cambiar la calidad de sus
alimentos, mantienen relaciones duraderas con sus empleados, mientras que los que desconocen
este ciclo, no han sabido enfrentar las crisis con aplomo y comienzan a bajar sus precios, 2

ofrecer menos calidad, a reducir el personal y: por consecuencia dafian el servicio.

Ahora bien, los.cambios en el ciclo.de vida de un restaurante en general se rigen por patrones de
consnmo, pero su permanencia, cambic o. deceso: obedecen también a razones cuffurales. e
histdricas, es decir;, dependiendo- ¢} momento. en: que. se- viva serd la permanencia o-¢l fin del
establecimiento, puede ser corta, come es el caso de las fondas, establecimientos de pizzas o
torterias e incluso de locales que atienden a Ia moda gastronémica y una vez que ésta desaparece.
s¢ evaporar. Todo porgue en México, siendo un pais de una amplia gastronemia po es un pais
con cultura gastronbmica de consumo, no hay Jealtad de marca a diferencia de lo que pasa en

Europa donde st existe.

Hay un aspecto importante dentro del ciclo de vida de un restaurante Liue ne se debe perder de
vista: el mercado de compradores (clientes), ef restaurantero que no lo entienda asi esta en grave
desventaja frente a los demds, porque el consumidor est4 consciente de lo: que es el valor - precio,
de ahi que exija servicio, antes era tolerante por Ia falta de ofertas, pero abora es sensible a ello.
Inclusive el mismo personal es mas consciente del servicio al cliente, de hecho, se ha creado toda
una cultura del servicio, si un restaurante estd cn la etapa de maduracion y descuidz esta parte va

a declinar porque su politica de servicio no es buena.
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1.5 MARCOLEGAL

A contimnacién presentamos los aspectos legales que consideramos esenciales
para que pueda iniciar sus actividades comerciales una nepociacion dentro de la industria
restauranters, ¢ bien, una vez iniciadas estas, para su Optima operacién y

funcicnamiento legal.

Les enunciamos a continuacién los requisitos establecidos en las distintas leyes
y reglamentos de la matetia, que interesan a la industria restanrantera, tales como el

Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles y Celebracion de

Espectaculos. Publicos, el Reglamento de Construccion, el Reglamento de Anuncios, el

Reglamento. de Zonificacidn, efc., todos del Distrito Federal, ast como leyes federales tales como
Ia Ley General de Salud, Ley General de Equilibrio Ecolégico, teniendo. idea de que si los
interesados en la materia conoeen sus obligaciones y derechos, podran cumplir con las leyes y

reglamentos de que son sujetos.

Dade lo arterior, si un restaurantero o los interesados en la materia conocen los
aspectos esenciales para operar su negocio y cumplen con los mismos, evitaran
hacerse acreedor a una sancidn por parte de la autoridad administrativa, o por
otro lado, al saber que cumple cen los requisitos legales y que conocen sus

derechoes no pedran ser extorsionados por seudo inspectores u otras autoridades.

Para poder establecer un restaurante se debe cumplir con una serie de requisitos

que a continuacién se mencionan.
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s AVISODE ALTA ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Tanto para Personas Fisices come: para Personas Mozales,

Las: Personas Fisicas: débenirt contar con:

- Acta de nacimiento, identificacidn v comprobante de domicilie.

Para Personas Morales se presentard:-

- Acta constitutiva de la sociedad, firma del representante legal y comprobante

de domicilio.

En ambos casos se deberd llenar la forma HRFC1 v presentaria dentro de los
siguientes treinta dias habiles al inicic de operaciones o firma del acta
constitutiva, en su caso, el trimite se llevard a cabo en la administracidn

tributaria correspondiente al domicilio fiscal.

Lo anterior se fundamenta en los articulos 27 del Codigo Fiscal de la
Federacién, asi como 14 y 15 del Reglamento del Cdadigo Fiscal de la

Federacién.

*» EVALUACION AT, IMPACTO AMBIENTAL,

Los establecimientos que puedan deteriorar el medio ambiente o el equilibrio
ecoldégico, deberin contar con dicha evaluacién, la cual realiza el
Departamento del Distrito Federal en coordinacién con la Secretaria de
Besarrollo Social, este trdmite debe realizarse en la Tesoreria dei

Departamento del Ristrito Federat,
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Su fundamento legal se encuentra estipulado en el articulo 11 del Reglamento para el
Fencionamiento de Establecimientos Mercantiles y Celebracién de Especticulos Pablicos en el
Distrito Federal, articule 9, Apartado B, Frac. XV, asi come, en los articulos 28 ¥ 34 de la Ley

General de Equilibrie Ecolégico y Proteccién al Ambiente,

» CONSTANCIA PE ZONIFICACYON DE USO DE SUELO:

Para la obtencién: de este-documento se requiere de;

- Solicitud con croquis, boleta predial o pago. por derechos de agua; Posteriormente se
presentarin en la Subdelegacion de Obras 6 en la Coordinacion General de Reordenacion

Ecolégicaen la delegacion correspondiente.

* LICENCIA DE CONSTRUCCION.

Para la obteneién de esta licencia se debera cumplir con los siguientes reguisitos:.

- Formato de solicitud firmade por el propietario y un director responsable de obra (original y
cuatro copias)

- Constancia de uso de suclo, alineamiento y numero oficial {original y copia)

- Tres tantos del proyecto arquitecténico y memoria descriptiva firmados por ¢} propietario y
dizector de obrz en su caso.

- Dos tantes del proyecto estructural y la memoria del caleulo firmados por el director
responsable de la obra.

- Dos tantos del proyecto de proteccion a colindancias y del estudio de mecénica de suelos,

firmadaos por el director responsable de obra.
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- Dos tantos del proyecto de instalaciones firmades por el director responsable de obra.

- Copia de los registros: ante el Pepartamente del Dlistrite Federal.

- 8i el uso del suclo esta permitido en el programa parcial, original y copia de Ia constanciz de
zonificacion.

- 8i el uso solicitada esta permitido, original v copia de Ia licencia de uso-de suelo,

~St el predie: se-encuentra dentro. del perimetra-del centro-histdrice; copia de-la-liceneia-y planes:
aprobados. del Instifuto Nacional de Antropologia ¢ Historia,

- Si el predio esta registrado en ¢l catilogo de bellas artes, original y copta de Ia licencia y planos
autorizades por el Instituto Nacional de Bellas Artes.

- Original ¥ copia del viste buenc. de-la Secretaria: de- Economia relativo a las instalaciones: desgas,
en caso-de que existan.,

- Pago: de los derechos correspondientes.

Se tramita. ante. la. delegacidn correspondiente, en 12 subdelegacion de obras. Legalmente se
encuentra estipulado dentro del Reglamento de Censtrucciones para el Distrito. Federal en sus
articulos 56, 150 al 171 y en los articulos 40 y 41-D (solo en el case de que no este construido

aiin, o se realicen modificaciones a la construccién)

« LICENCIA DE USO DE SUELO.

Los requisitos con los que se deberd cumplir para Ia obtencién de la citada licencia son los
siguientes:

- Solicirad.

- Cuatro copias del plane arquitecténico.

- Cuadro de datos indicando la licencia de uso de suelo
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- Plantas, cortes y fachadas indicande usas

- Plantas de conjunto y croquis de localizacion.

- Estacionamienta de. un cajén. por cada. 15 mefros cuadrados de construccién cuando se trate de.
un restaurante sin venta de bebidas alcaholicas y un eajon por cada: 7.5 metros. cuadxa&os- de,
construceion. para; establecimientos con venta de bebidas alcohdlicas.

- Domicilie para ofr notificaciones-

- Ubicagion del uso- propuesto

- Deseripeion de-las actividades,

- Descripeién de Ja construccion existente y de la propuesta, del estudio de la demanda, segin el
articulo 86 det Reglamento de Construcciones.

-En caso de que el programa parcial de desarroflo. urbano. de: la Delegacion. correspondiente lo

requiera se debera presentar el mapa 6-la constancia de-zonificacién gque-se hubiere tramitado.

Se tramita ante la Delegacién correspondiente, y la. Subdelegacién Ju.n'_.dica y de.
Gobierne, o en la Coordinacion General de Reordenacién Urbana y Pi-ot-e__cs:_iéa
Ecologica. Los requisitos antes mencionados estan fundamentades en el articilo
43 del Reglamento de Zonificacién para el Distrito Federal y el articulo 353,

fraccién 11 del Reglamento de Construeciones.

» AVISO:DE APERTURA ANTE LA SECRETARIA DE SALUD:
Para Hevar a cabo la apertura del negocio se debe cumplir con los siguientes requisitos:
- Seolicitud.

- Copia del Alta de Hacienda.




- Original y copia de solicitud de aviso de apertura firmadas por el propietario o
representante legal.

- Copia de identificacién con foto y firma.

- Carta poder del duefio.

- 8i se trata de persona moral, copia del acta constitutiva de la sociedad.

Este tramite se realiza en la Subdireccién de Regularizacién Sanitaria. Lo
anterior se encuentra estipulado en los articulos 63 al 69 de la Ley General de

Salud.

* VISTO BUENG BE SEGURIDAD Y OPERACION.

Otro de los documentos con-el que se debera contar para la apertura def negocio es el visto bueno
de seguridad y operacion gue tiene como requisitos los siguientes:

- Llenar la solicitud agregande firma del perito responsabie.

-- Copia del registre del director responsable de la obra,

8e tramita ante la Delegacion comespondienie o en la Subdelegacién de Qbras, Su
findamente legal lo podemos encontrar en fos articulos 64, 65, 239 y 240 del

Reglamento de Construccion del Distrito Federal.

« DECLARACION DE APERTURA.
Previs al imicle de las operaciones, se deberd presentar la declaracion de aperma en la

Subdelegacion Juridica y de Gobierno de 2 Delegacién correspondiente, acompafiada de:




- La licencia de use de suelo o constancia de uso de suefo,
- Avise de apertura ante [a Secretaria de Salud,

- Eos datos de titulo de propiedad o el contrate que actedite ot uso y goce de la misma,

Todo. esto con fundamento en log articulos. 131 al 135 del Reglamento para el Funcienamiento.dg-

Estzblecimientos Mercantiles:y Celebracion-de Espeeticulos Piiblicos en el Distrito Federal.

+ LICENCIA DE FUNCIONANHENTO.

Para obtener la licencia de funcionamiento deberd presentar ante Ia Delegacton comrespondiente,
ademas.de Ia solicitud. los siguientes documentos:

- Aviso de-apertura ante-1a Secretarfa- de.Salnd,

~ Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblice,

- Acta constitutiva o titulo de propiedad o contrato de arrendamiento o boieta predial,

- Constancia de zenificacion de uso de suclo v

- Licencia de-uso. de suele,

Solo para establecimiento con venta de bebidas alcohélicas al copeo, para los demds, solo basta la
declaracion de apertura, segin el Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos

Mercantiles y Celebracidn. de Especticules en el Distrito Federal en sus articutos 119 al 128.

s. LICENEIA DE ANUNCTO..
L.os requisitos que deberd presentar para obtener ia licencia de anuncio serdn los

siguientes:
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- Autorizacién dé licencia def Instituto Nacional de Antrepelogia e Historia, solo en caso de que
s¢ le requiera al solicitante.

- Licencia de Instituto Nacional de Bellas Artes, solo en caso de que se le requiera al solicitante.
- Fotografia a color de 7 por 9 centimetros de la fachada del inmueble en donde se pretende
instalar el anuncio.

- Dibujo o croquis, asi como de la descripcion que muestre forma, sistema, material,
dimensiones, dobles, texto y demés clementos que lo constituyan.

- Copia del registro del director responsable de la obra, que firmara conjuntamente con el
propietario ka solicitud: correspondiente.

- Copia de la licencia de.use.de-suelo.o de-la constancia de zonificacion:

- Copia. del contrato de arrendamiento o boleta predial.

Los tramites s¢ realizan ante la delegacion correspondiente, en fa subdireccion de obras. Todos
estos requisitos se fundamentan en los articulos 51 al 58 del Reglamento de Anuncios para el

Diistrito Federal.

s ESPECTACULO PUBLICO.
Cuando un establecimiento Heva a cabo una presentacion deberd dar aviso en la delegacion

comrespondiente y obterer un permiso paza poder celebrarla,

Para obtener este permise deberd presentar:
- Soticitud.

- Licencia de funcionamiento,
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- Visto Bueno de seguridad v operacidn.

- Avise de apertura ante la Secretaria de salud.

- Constancia y/o Licencia de uso de suela.

~ Derecho de mesa: Relacién. del elence o vartedad, Carta de costos. o gastos, Permiso. de la .
secretaria de gobernacidn, en caso de ser artistas. extranjeros.

- Pista: de baile: . Relacion de costos.o-gastos

- Permisa de variedad: Relacion. de costos. 0.gastos, Relacion del elenco o variedad, permiso de fa.

secretaria de gobernacion-en caso.de ser artistas extranjeros.

Los requisitos encuentran su Fundamento Legal en los articulos 82 y 129 y
demas relativos del reglamento para el funcionamiento de establecimientos

mercantiles y celebracion de especticeios piiblicos en el Distrito Federal,

REVALIDACIONES.
Anualmente se tendrin que revalidar las licencias, permisos y avisos,

cumpliendo con los requisitos gue a continuacidén presentamos.
q P

Fara revalidar la licencia de funcionamiento se deberd cumplir con iz presentacién de lo
siguientes documentos:

- Salicitud y dos copias certificadas de la licencia de funcionamiento.

- Copia de revalidacién aaterior.

- Recibo de pagos por derechos.
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Fundamentado en el articulo 124 del Reglamento para el Funcionamiento: de Establecimientas

Mercantiles y Celebracion de especticulos Pablicos.,

REVALIDACION DE PERMISQO DE ESPECTACULO PUBLICO.

Segiin el especticulo piblico de que se trate, ya sea derecho de mesa, variedad,
pista de baile, efc. se requiere que se propercioren todos y cada uno de les

requisitos que sefiala una leencia nueva, incluyendo el permiso anterior.
Este de acuerdo a los articulos 129 y 130 del regiamento para el funcionamiento
de establecimientos mercantiles y celebracién de especticulos piiblicos en el

Distrito Federai.

REVALIDACION DEL VISTQ BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION.

Para obtener esta revalidacién deberi presentar en lIa delegacitn
correspondiente:

- El formato Unico de solicitud con la firma del director responsable y del
solicitante.

- Solicitnd,

Segun el articule 64. dei Reglamento de Construcciones.

REVALIDACION DE ANUNCIQS.

Dicha revalidacion es dada cada tres afios; y se realiza ante ia delegacién

correspondiente, en la subdelegacian de obras.
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Los requisitos que se deberan presentar:

- Solicitud.

- Una fotografia a color de 7 por 9 centimetros.
- Firma del perita responsable.

- Copia de la revalidacidon anterior.
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CAPITULO 2
ASPECTOS GENERALES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

2.1 CONCEPTOQ Y CLASIFICACION

CONCEPTO:
Dado que los férminos inversién y proyecto estin incluidos en el vocabulario habitual de las

empresas y pitblico en general, lo-primero serd coneeptuar dichos témminas por separado.

Un proyecto es un pian o disposicién que se forma para un. tratado o para Ia ejecucién de wna
cosa; es la bisqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a

resolver.

Por ofra parte, inversion es la accion de emplear y/o celocar caudales productivamente. También
se denomina inversién al monto de recursos que en forma de capital requiere la empresa en
proyecto, para materializarse o poder iniciar operaciones, asi como aquellas erogaciones que se
requieran durante su funciopamiento para reponer activos fijos obsoletos o para permitir

ampliaciones en la planta productiva original.

Cabe sefialar que existen otras formas de inversion que caen fuera del interés de esta
investigacion; este trabajo queda circunscrito a las iniciativas de inversién con fines productivos
y de rentabilidad, es decir, los casos en que los recursos o factores de la produccion (tierra,

trabajo, capital y organizacién), se orientan a transformar insumos (reaterias primas, materiales,
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etc.) para generar productos (bienes o servicios) cuyo consumo satisfaga necesidades fisicas y

sociales.

Desde el punto de vista financiero, un proyecto de inversion es cualquier aplicacion de recursos- .
con el objetivo primordial de obtener utilidades en un plazo previamente definido, razonable y

adecuado.

El proyecto de inversidn es utilizado en su gran mayorta, Por empresas que siguen una politica de

plancacion financiera,

Al respecto, el Ing. Jos¢ Manuel Hernandez Flores - consultor financiero - dice: “el proyecto de
inversién consiste en la utilizacion de recursos financieros para adquirir bienes y servicios que

satistagan una necesidad en beneficio de la empresa.

De acuerdo con lo anterior se entiende por Proyecto de Inversién como aquella propuesta de
adquisicién, documentada y analizada, destinada a una unidad productiva que preve la obtencién
organizada de bienes o de servicios para satisfacer las necesidades fisicas o sociales de una
empresa, instifucion o cualguier ofro tipo de ente econdmico que lo requiera, en un t:gempo y.

espacio definidos.

Existen muchas mas definiciones sobre proyectos de wmversion, pero la anterior tiene ia ventaja de
que ayuda a concebir los proyectos como unidades, lo cual imprime un cierto sentido de

autonormiia de decisién y operacién.
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Esta definicién circunseribe a los proyectos de inversién en un dmbito socioecondmico, dentro de
cuya esfera puede incluirse el proceso dindmico de inversion, que es donde surgen, crecen y se

extinguen estos.

CLASIFICACION:
Para poder clasificar & los proyectos de inversién partiremos desde el punto de vista contabie:
Proyectos capitalizables.~ Son. aquellos proyectos cuya inversidn se utiliza para ampliar I planta

productiva. Se registran en el activo fijo.

Proyectos de mantenimiento mayor ¢ menor.- Estos proyectos se encargan de conservar en buen
estado la planta productiva, la imagen de la empresa, ventas, etc. S¢ consideran en el estado de

resultados.

Clasificacién para el presupuesto per naturaleza:
« Incremento de utilidades.

+ Conservacion de utilidades

* Obligatorios

¢ Deseables

En el caso de ciertos tipos de proyectos, puede guedar justificada la realizacién de un anslisis
relativamente detallado; en el caso de otros proyectos, se debera wtilizar otros procedimientos
mas sencillos. Consecuentemente, las empresas por lo general clasifican los proyectos en las

siguientes categorias, y analizan les proyectos de cada categoriz en una manera diferente.
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Esta definicidn circunscribe a los proyectos de inversién en un dmbito socioeconomico, dentro de
cuya esfera puede incluirse el proceso dindmico de inversidn, que es donde surgen, crecen y se

extinguen estos.

CLASIFICACION:
Para poder clasifiear a los proyectos de inversidn partiremos desde el punto de vista contable: .
Proyectos capitalizables.- Son aqueHos proyectos.cuya inversién se utiliza para ampliar la planta

productiva. Se registran-en el activo fijo..

Proyectos de mantenimiento mayor o menor.- Estos proyectos se encargan de.conservar en buen
estado la planta productiva, la imagen de Ia empresa, ventas, etc. Se consideran en ¢l estado de

resititados.

Clasificacidn para el presupuesto por naturaleza:
» Incremento de utilidades

» Conservacion de utilidades

s Obligatorios

¢ Deseables

En ¢l caso de ciertos tipos de proyectos, puede quedar justificada la realizacién de un analisis
relativamente detaliado; en el casc de ofros proyectos, se debera utilizar otres procedimientos
més sencillos. Consecuentemente, las empresas por lo general clasifican los.proyectos. en las.

siguientes categorias, y analizan jos proyectos de cada categoria en una maneis diferente:
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Proyectos de reemplazo: mantenimiento del negocio, Una categoria consiste en aquellos gastos
gue serdn necesarios para reemplazar los equipos desgastados o dafiados que se usan para la
elaboracidn de los productos rentabies. Estos proyectos de reemplazo son necesarios etando las
operaciones deben continuar, Las decisiones de mantenimiento normalmente se toman sin que

haya la necesidad de elaborar un proceso detallado de decision.

Proyectos de reemplazo: reduccién de costos. Esta categoria incluye aquellos gastes que se
necesitaran hacer para reemplazar los equipos utilizables pero que ya son obsoletos. En este caso,
la meta consiste en disminuir los costos de la mano de obra, de los materiales o de otros insumos
tales como la electricidad. Estas decisiones son de naturaleza. discrecional,.y por lo general se

requiere de un andlisis mas detaltado para darles apayo.

Proyectos de expansién de los productos o mercados existentes. Aqui se incluyen los gastos
necesarios para incrementar la elaboracién de los producios actuales o para.ampliar los canales o

instalaciones de distribucién en los mercados que se¢ estin atendiendo actualmente, Estas

decisiones son muchoe mas completas porgue requieren de.un prondstice explicito con rélacion al.

crecimiente de Iz demanda. Los errores son mas probables, por lo tanto se reqguiere de un analisis

aun mas detallado. La decisién final se toma a un nivel mas alto dentro de 12 empresa.

Proyectos de expansidén hacia nweves productos o mercados. Estos se refieren a los gastos
necesarios para elaborar un nueve producto o para expandirse hacia wn drea geografica que
actualmente no este siendo atendida. Estos proyectos implican decisiones estratégicas que

podrian cambiar {a naturaleza fundamental del negocio. De manera invariable, se requerird de un
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anélisis muy detallado, y la decisitn final se tomar4 generatmente en los niveles Jjerarquicos més
altos, principalmente con la intervencion de la junta directiva como parte del plan estratégice de
la empresa.

Proyectos de seguridad y/o de proteccién ambiental. Estos se refieren a \105
gastos necesarios para cumplic con las disposiciones gubernamentales, con. los contratos
Iaborales o con las polizas de seguros. Estos gastos se denominan a menuao inversiones
obligatorias o proyectos no productorss de ingresos. La forma en que se manejen
dependerd de su magnitd, y los mas pequefios se deberan tratar en una forma muy

similar a los proyectos de la categoria 1.

Proyectos diversos. Esta categoria es de naturaleza general e incluye fos edificios de oficinas, los .

lotes de estacionamiento, los aviones para los ejecutivos ¥ otros aspectos similares. La forma en

que se manejan estos proyeetos varia entre- cada empresa. .

Los proyectos también se pueden clasificar en:

Independientes: son aguellos donde los flujos de efectivo no compiten enfre si; la. aceptacién de

uno no elimina la posibilidad de aceptacién posterior al ofro.

Mutuamente excluyentes: son aquellos que tienen la misma funcién Y Que en consecuencia,

compiten entre si. La aceptacién de uno u otro elimina a todos los demas proyectos para una .

posterior consideracién,




2.2 ORJETIVOS

Los objetivos de los proyectos de inversion se dividen en tres etapas.

ESTUDIOS PREVIOS

Seleccionar la alternativa o paquete integral de inversién més competitivo con otras propuestas.. .
Profundizar en las principales variables que determinan la.viabilidad de los proyectos.

Preparar y facilitar el desarrollo de los estudios definitivos de preinversion..

Contribuir a Ja obtencion del financiamiento para los estudios definitivos..

Contribuir a las negociaciones para conseguir los créditos necesarios. para las inversiones del.

PrOgrama.

ESTUDIOS TECNICOS

Analizar y presentar todas las variables que condicionen la realizacion con una futura. inversién,
destacando aquellas que exhiban mayores. niveles de. complejidad. v estableciendo .con. toda -
claridad si el resultado analitico garantiza la factibilidad de su ejecucion y operacién.

Demostrar la rentabilidad econdmica para.el capital invertido. y para. los recursos. econémicos.
nacionales comprometidos en el proyecte a- través de su correcta comparacién- con ofras.

alternativas infra o extra sectoriales

EVALUACION FINANCIERA

Calcular, estimar o ponderar los beneficios metos privados v/o sociales qQue 56 esperan come

resuitado de una inversion determinada.
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2.3 PROCESO PE LA INVERSION

En los sistemas socicecondmicos donde prevalecen econamias de mercada, se entiende por

procese de inversion a la actividad que consiste en asignar recursos econdmicos a fines

productivos, mediante la formacién bruta de capital fijo, con el propésito de recuperar con creces.

los recursos asignados.

En otros témminos, se sacrifica el consumo presente, shoirando e invirtiendo en aras de la

expectativa de un mayor consume firturo. De manera adicional, el proceso de inversion efeva las .

pestbilidades de empleo ¢ ingreso para la poblacién.

En sintesis el proceso de inversién. comprende cuatro ¢tapas completamente diferenciales en.

contenido y pricticamente sucesivas e irreductibles: |

PREINVERSION H DECISION INVERSION RECUPERACIOITI

Es a partir de esta dptica que se ha derivado el ciclo de vida de los proyectos, directamente. def.

proceso de inversién.

CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

Consiste en fases sucesivas que abarcan el nacimiento, desarrolla ¥ extincién de un proyecto de

inversién, los empresarios, con su comportamiento racional . esponfinec ¢ inmitivo .generan.

iniciativas de inversién o ciclos de vida de proyectos especificos cuya agregacién a un sistema

socioeconémico incluye contimuridad al proceso macreeconémico de Imversidi..
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Estas fases en la vida de los proyectos son variadas pero principalmente se integran como. sigue:

Identificacién - El ciclo de vida de wm proyecto de inversién, se inicia con Iz identificacion de

una idea de inversidn.,

a) Identificar uno o més insumos y plantear, a partir. de ciertas relaciones téenico - econdmica, .
sus posibilidades de transformacién en bienes o servicios, susceptibles de: satisfacer necesidades -

humanas cuya cuantia y cualidades. se. encuentran determinadas.por. condiciones.de tipo.fisico.y -

de necesidades saciales, obra givil e instalaciones.

b) Partir de ciertas necesidades humanas, buscar su relacion cualitativa y: cuantitativa con-bienies’

¥ servicios, los cuales para ser generados. requicren.de ciertos. insumos.que.se detenninan a.partir

de una relacidn técnico - econdmica.

‘La identificacién se apoya en dos relaciones: €l técnico - econdmica: existente- enfre: insumos.y

productos, y la fisico - social existente.entre productos v necesidades.

La relacién técnico - Econdémica (TE) es una fimcion de produccion y s importancia se refleja en:
el eficiente aprovechamiento de materias primas y otres materiales per unidad de
producto. En este sentido, ¢s imporiante su.consideracién desde el -punto-de. vista:
de la oferta. Complementariamente la relacidn fisico - social {FS} tiene

influencia determinante desde el punto de vista de 1a demanda de HEL proyecto.

Formulacign_y_evaluacién.- Tiene como finalidad . generar, evaluar, comparar v seleccicnar

alternativas técnico - econdmicas, eligiendo [a mas eficiente,. para satisfacer. una necesidad
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especifica. En consecuencia, la actividad de formular o elaborar proyecios. presupone, por una .
parte, el conocimiento actwalizado de Iz técnica y la tecnologia de una determinada rama de.
actividad econdmica, para la cual se requiere precisar las opeiones, existentes; ¥ pOE oira parie,

requiere del anlisis de la demanda de un producto objeto de estudio, pars. que, con .base en .

ambos tipos de informacidn, se determine la visbilidad del proyecto. .

La evaluacion de proyectos busca presentar un ordenamiento-de preferencias entre. las distintas
alternativas, a partir de criterios de decision previamente definidos {el de mayor.
rentabilidad) a través de algin método de evaluacién especifico. Su ohjetivo. es.establecer um:
orden de preferencia entre las opciones técnico. - economicas, desde 1 éptima hasta: las.que: se.

descartan.

Ingenieria del proyecto.- Tiene ia finalidad de-aportar. log elementos de-disefio, construccion 'y

especificaciones técnicas necesarias para el proyecto de. inversidn.

Gestion de los recurses.- Consiste en definir el tipo. de agrupacién social para la-produccion;. su:

formalizacion juridica y obtencidn en si de Jos recursos necesarios para {a inversion,

Ejecucién y puesta ep marcha.- Consiste en asignar y disponer en la practica

los recurses humanos, fisices y financieros requerides por el proyecto, con lo cual
se le dota de infraestructura fisica, laboral y directiva, asi como-se reatizan los. ajustes. pertinentes.
de maquinaria y equipo. Al finalizar esta fase, el proyecto concluye como zal y

se constifuye en una empresa en operacidn.
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Esto indica que se terminaren las decisiones creativas, tomadas de las-fases-anteriores; respecta.al.
miercado geogrifico, tamafio, tecnologia, organizacién, etc. Queda. materializada:la-tecnologia y-
su correspondicnte funci6n de produccién para una nueva empresa, en Sw-maguinatia, equipo, ;

msumos, sistemas de organizacion, etc.

Direccién v operacién.- La asignacién. de recursos. debe operarse eficientemente,; esto-es.
aleanzar los pronésticos de ventas, costos y rentabilidad, determinados: ex: la viabilidad, significa

recuperar la inversidn a través de esta tltima fase del cicle:

Al lograr la recuperacion de la inversién, los recursos. excedentes pueden: ser  destinados. ab
consumo ¢ & la reinversion, El flujo de retroalimentacién, muestra que los reeursos reinvertidoy
pueden diversificarse mediante la identificacién de-otras.lineas de productos, o de la expansién-de

la capacidad instalada a través de reformular y evaluar las potencialidades.
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CAPITULO 3
FORMULACION Y EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

3.1 ESTUDIOS PREVIOS

ESTUDIQ DE MERCADO

El estudio de mercade tiene come finalidad medir el mimero de individuos, empresas u otras
entidades econdmicas que, dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que justifica la
puesta en marcha de un determinado programa de elaboracién de productos o prestacian de
sexvicios, en nn periodo determinado; sus especificaciones v el precio que los consumidores estan

dispuestos a pagar.

A través del estudio de mercado se determinan los factores que podrian modificar la estructura:

comercial del producto en estudio, incluyendo la localizaciéon de los competidores y la

distribucién geogréfica de-los principales centros de consumo.

El estudio de mercado permite identificar importantes elementos que deben ser tomados en
cuenta, no solo en la evaluacion del proyecto de inversitn, sino también en la estrategia de

construccidn y operacidn de la unidad econdmica que se analiza.
El punto de partida logico para la formulacion y analisis de todos los proyectos de inversion es el

estudio de mercado, ya que de no existir una demanda suficiente de los productos de un proyecte,

se dice que este carece de base econdmica.
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Mediante ¢l estudio de mercado y comercializacion; se analiza: la reaccidn del-nredio: externo: al
producto de una empresa, examinando las earacteristicas. de-los consumidores, de la competencia
y de los medios por los cuales el producto llega- ai consumidor final. Esta informacidn: ayuda: a la:
empresa a determingr sus necesidades en materia de adquisiciones y: transformacion, y a-preparaz

un plan general de comercializacion.

Leos puntos basices a considerar en la realizacion de los.estudios de mercada some

Identificacién del producto -La definicion del bien a producir, 2 través. del cual se idemtifica
desde un punto de vista comercial v econdmico, el tipe de bien que se pretende lanzar ab

mercado.

En todo proyecto o en cuaiquier empresa ya en operacion, el producto tiene estrecha relacién con
Io que se conoce como definicién. del negocio ¥ en la: medida que ambos tengan una clara:
coiigiuencia; todos los.otros . aspectos del proyecto o de-la- eperacion de. la-empresa, tendran: un

aspecto sinérgico hacia resultados favorables.

Amdlisis del comsumidor.- En el anilisis del consumidor mediante el cual se define vna
segmentacidon del mercado, se examinan las necesidades de los consumidores, el proceso de

compra y se identifica [a forma de obtener fa informacion para el analisis,

Para identificar al consumidor del bien a producir se tendrd que definir, primeramente, las

necesidades a satisfacer por parte del preducto, cuales son los segmentos del mercado que tendra
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el producto v el métedo de compra, para eobtener esta informacion es necesario realizar una
investigacién de mercado; si el producto es de uso comim, posiblemente serdn minimos los
nuevos andlisis del consumidor que se requerirdn. En cambio, un preducto nveve exigird un

antilisis exhaustivo.

Analisis de la competencia .- Por medic de éste se examina la estructura del mercado, las bases

en que se fundamenta la competencia y kas limitaciones institueionales..

Los proyectos industriales no existen aislados, sino que tienen que. competic en: ug: mercado-
repleto de empresas y productos semejantes, y su éxito- depende-en parte de una capacidad de

competir COn Ofras empresas.

Previsién de la demarda.- Mediante este punto se determtinan las técnicas v consideraciones

para efectuar las proyecciones de ias ventas.

Se utiliza la prevision para estimar la rentabilidad del proyecto, determinando para ehio las

necesidades financieras; de materias primas y la capacidad de planta.

Para efectuar la prevision es necesaria recopilar y analizar datos anteriores, para
comprender el comportamiento future del mercade v reducir la incertidumbre en
lz toma de decisiones. El analista debe examipar cuidadosamente los datos de la
prevision y la téenica de proyeceién. Los métodes de previsién se pueden-clasificar

en tres clases:
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» Estimaciones basadas en un juicio.- En todas las estimaciones hay.un cierto .elemento de.
Juicio, pero cuando los.datos estadisticos son limitades, ta previsién.debe basarse en las opiniones. -

de observadores bien informados.

* Anibsis en series cronol6gicas.- Los métodos que utilizan las series cronolégicas. relacionan
las ventas con ¢l tiempo, en vez de relacionarlos con factores causales que.puedan afectar a las

ventas. Utilizan datos histérices para identificar y proyectar las tendencias pasadas; Alproyectar-
tas tendencias, los analistas. deben. observar las. variaciones. estactbnales,: seculares; cickicas. y -
aleatorias. Esto reviste especial importancia en el caso-de los-agroindustrias, que-con: frecuencia:

experimenta una variabilidad de fos precios.

» Modelos causales.- mediante las técnicas. de modelos cansales. se trate: de determinar- las-

variables que inciden Ia evolucién de las ventas..

Ei analista de proyectos deberd evaluar la técnica de proyeccion a usar debido-a que cada:métado

€s apropiade para circunstancias distintas,

El requisito de exactitud proviene de factores como la cuantiz del capital gee se: wiliza, lz
famniliaridad que tenga la empresa con el mercado, Ia incertidumbre de: los factores de demanda: y

el grado de riesga que estén dispuestos a asumir los que toman las decisiones.

El plan de comercializacion.-La informacién que se obtiene del analisis de los consumidores ¥

de la competencia forma la base del plan de la comezcializacion del proyecto. El plan tiepe por
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objeto colocar al producto de la empresa en sitmacion io mis ventajosa posible en reiacion con los

consumidores y la competencia.

Los elementos del plan-san:
= Disefio del producto: La mayoria de los productos. ienen varias epcienes. de disefio, hasta los
productos de consume comin, como el arroz, puede adoptar presentaciones y envases, como:

arroz precocido, deshidratado, largo corto, efe.

Entre los factores de disefio para los productos alimenticios figuran: el sabor, la texturs, la

facilidad de cocinar, ¢l color, ¢l olor, forma, valor nutritivo, tamafio, envase.

Es preciso hacer equivalente estos pardmetros.con las expectativas. de los consamidores. en cuarto.
a calidad y uso, pero deben mantenerse denira de los limites deb precio. En consecuencia, las
mejoras del producto que sean costosas tienen que compararse con el precio resubtante deb’

mismo.

El estudio de mercado deberd continuar durante la ejecucién del proyecto, de
manera que pueda modificarse el disefic del producio para adaptarle a las. nuevas necesidades

de los consumidores.

¢ Fijacion del precio: La empresa debe elegir su estrategia de precios segin el medio
competitivo en que opere y el segmento del mercado que le comesponda. Las estrategias. mas

comunes son Jas siguientes:
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- Costo més utilidad bruta.- es el sistema-de fijacién del precio. basado en: el costo: mas Ia-utifidad:
brirta. La empresa agrega un margen a sus costos para compensar los. gastos: no- imputables & fa.

manufactura y obtener una utilidad.

Un método més utilizado. consiste en caleular un margen de wtilided que preduzea una
rentabilidad esperada de l2 imversion, con relacién: a. un: margen: de-ventas previsto. EL métode:

basado en el costo mas utilidad bruta, es viable cuando la competencia es escasa o inexistente.

- Fijacién de precios de penetracion.- consiste en- establecer los precios de un produeto.  por
debajo de los de la competencia con el fin de penetrar en un determinade mercado.
Esta fijacién de precios se utiliza para superar los obstacules que se oponen 2 Iz peretracion o

para llegar a un mercado que guedaria excluido a precios mas elevados.

- Fijgcién predatoria de precios o fijacion de precios de exclusion.~ Ja primera es una medida
agresiva que consiste en rebajar los precios por debajo de los competidores existentes, para
debilitar la posicién de estos en el mercado; mientras que Ia segunda rebaja los precios del
producto a tal grado, que resulta ser una barrera que evita la penetracion en el mercado de nuevas

empresas.

- Articulos de propaganda.- la estrategia de precios basada em un articulo de
propaganda consiste en fijar el precie de un producte al del costo, para atraer 2 los
consumidores. hacia los productes de la empresa con la esperanza de que al mismo tiempe

compren otros productas.
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- Captacién.- a diferencia de los métodos anteriores; este fija precios elevados: a los productos;
buscando captar el segmento-de los mercados insensibles 2 las. precios. Este-método seemplea a
veces, al principio del ciclo de vida del producte; cunande hay poca: competencia: o cuando: los:

derechos de importacion.son elevados o esta prohibida la impertacidn..

- Pauta de precios.- segin este método, el precio comdrn lo: determing wma: empresa que da la

panta, ¥ lo siguen otras.

- Precios controlados.- a causa de que numerosos productos alimenticios son de consemio basico,
los gobiernos suelen instituir controles de precios, eliminando-ast la infivencia de las empresas en

{as variables del precia.

- Precios del mercado.- las fuerzas de la oferta y la demanda, fijan los precios de la mayaria de
los productos, la estrategia de precios de la empresa debe ser lo suficientemente flexible para

permititle adaptarse a la evolucién del mercade.
» Promocién de ventas: Casi tedos los productos son objeto de alguna promocion al facilitar a
los consumidores informacion sobre el producte, que puede utitizar pata tomar la decisidn de

compra,

Los alimentos basicos y los productos que son objeto de comercio internacionat, necesitan menos

promocion gue ofros productos, pero a pesar de ello es necesaria. Al formular la estrategia de
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promaocién, fo principal es decir a quien se tienen que dirigir las actividades de promecién, que-es.

lo que debe decirse ¥ cdmao decirfo.

ESTUDIO TECNICO
Durante la fase de anteproyecto conviene comocer si une o varios procesos especificos de

manufactura o de prestacitn de servicios, son realizables, y de serlo en que condiciones.

Con la informacién proporcionada por ef estudio de mercado y las variables preestablecidas que
existen en tomo al proyecto se procede a desarrollar e} planteamiento técnice del mismo, cuyo
objettvo central es definir las caracteristicas de la fistura empresa y de los productos que pondra

en el mercado.

El objetivo general de los estudios técmicos es demostrar si el proyecto de inversién es. ¢ 1o
técnicamente factible, ademds de justificar, la seleccién. de Ia mejor altemativa en tamafio,
localizacién y proceso productivo para abastecer el mercado demandante del bien o servicio

producir

La informacién del estudio técaico y el estudio de mercade, son la materia prima para la
valoracién de los presupuestos de inversion y funcionamienta del proyecto de inversién, Con esta

informacion se liega finalmente a conocer ia bondad econdmica y fimanciera del proyecto.

Dentro del estudio téenico se debera anaiizar las siguientes areas:

1. - Localizacion
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2. - Programa Arquitectdnico

3. — Dimensidn de! establecimiento
4. - Disefio

5. - Costeo de Obras

6. - Calendarto de [nversiones en activos Fijos

3.2 INSTRUMENTOS BASICOS DE EVALUACION

La evaluacion tiene por objetive determinar hasta que punte las
caracteristicas de un proyecto corresponde a los patrones de uso 6ptimo econémico. Para
facilitar el andlisis se obtienen coeficientes numéricos que expresados como
parimetros, reflejan las ventajas de un provecto. Normalmente e] numerador
expiesa ventajas y el denominador desventajas, por lo tanto entre mayor sea el

coeficiente mejor es el proyecto en la escala de prioridades.

Es importante enfatizar ¢l hecho de que una adecuada metodologia de evaluacién
no considera los coeficientes aisladamente, como un elemento de juicio, sino el
conjunto de los mismos, después de haber sido sometidos a un examen critico ¥
sistematico. Para poder realizar el andlisis objetivo de un proyecto, convicne
consignar que la primera evaluacion a realizar, es identificar }a valides de la
informacién que servira de base a los coeficientes, ya que sera indtil adoptar
calculos profundes respecto del costo de produccion o pretender aspectos

financieros muy detallados.

46




No se debe perder de vista que la cuantificacion de hechos econdmicos es frecuentemente poco
precisa, por lo que careceria de sentido realizar cdlculos muy refinados con objeto de lograr una

exactitud ilusoria.

El equilibrio, unidad y uniformidad de los conceptos, la presentacion togica y clara de los mismos
¥ la coordinacion de todos los aspectos, representan un valor esencial de un proyecto bien
preparado.

Ademas de los aspectos antes sefialados, se deben considerar otros de naturaleza tedrica, que Ja
tarea de evaluacion presenta en la practica y que para efecto de un buen analisis deben
puntualizarse,

Al presentar resultados se supone:

2) La existencia de un gran nimero de proyectos que tepresentan realmente alternativas de
utilizacion de los recursos y que ofrezean los datos téenicos y econdmicos necesarios para su

evaluacion,

b} Ei conocimiente de patrones definidos para la comparacion de proyectos de diferentes

sectores 0 subsectores econdmicos.

CLASIFICACION

Los instrumento bésicos de evaluacion tienden a clasificarse de la sigmente forma, que también

nos sirven como und ayuda al analizar e interpretar la informacion financiera.
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» INDICADORES FINANCIEROS: son obtenidos directamente de los estados financieros
proforma. Se seccionan para ¢l analisis y evaluacién de sus componentes o cuentas més
representativas. Para ello se obtendra lo que se le conoce como las razones financieras existentes

entre cucntas o grupos de cuentas de los estados financieros, que se corresponden entre si.

El método verticaf se refiere a fa utilizacién de los estados financieros de un periedo para conocer
su situacion o resultados. En el método horizontal se comparan entre si los dos dltimos periodos,
ya que en el periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto, Por
otra parte, en el método histdrico se analizan tendencias, ya sean de porcentajes, indices o

razones financieras.

Dependiendo del objetivo que se persiga, las razones financieras dan indicédores
para conocer si la entidad sujeta a evaluacion es solvente, productiva, si tiene liquidez, ¢tc. En
forma general s analizan y evalan los estados financieros con métodos verticales,
horizontales, histéricos y proyectados con razones a corto y largo plazo con
comparaciones y tendencias tanto absolutas como relativas, utilizando ademas, para los proforma,

el punto de equilibrio.

s RAZONES FINANCIERAS A CORTO PLAZQ: estas se definen mas por lo dindgmico de los
conceptos que se comparan, que por los periodos que reflejan, ya que para obtenerlas se toman

los saldos finales de cada periodo, generalmente un afio.

A continuacion se comentan las relaciones més representativas,

43




- Capital de trabajo.- Esta razén sc obtiene de la diferencia entre €l activo circulante y el pasivo
circulante ' Representa €l monto de recurses que la empresa tiene destinados a cubrir Ias
erogaciones necesarias para su operacién. Puede expresarse en indice v significa las unidades

monetarias que tendra la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

- Prueba del 4cido.- Esta razon es muy usada para evatuar ta capacidad inmediata de pago que
tienen las empresas. Se obtiene de dividir el activo disponible entre el pasivo circulante.
Representa las unidades monetarias disponibles para cubrir los adeudos a los acreedores a corto

plazo.

- Rotacion de clientes por cobrar.- Este indice se obtiene de dividir los ingresos de
operacion entre el importe de cuentas por cobrar de clientes. Refleja €l
niimero de veces que han rotado las cuentas por cobrar en el periodo. Para
obtener el nimero de dias promedio a que se estan recupcrando las cuentas
por cobrar, se dividird el total de dias del periodo entre el indice obtenido de la

rotacion.

* RAZONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO: son las que se obtienen de utilizar
las cuentas o conceptos que se modifican en plazos generalmente mayores a un afio. El
ejemplo cldsico son las modificaciones al capital contable. Otra cara_cteristica &5 que
utilizan ei pasivo 2 largo plazo para obtener indicadores que dan elementos para

interpretar a 1a entidad econdmica en el largo plazo.
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- Razén de propiedad .- Este indice refleja fa proporcion ene que los dueiios o accionistas de la
empresa han aportado para la compra del total de los activos. Se obtiene de dividir el capital

contable ente el activo total.

- Razones de endeudamiento.- Esta proporcion es complementaria de la anterior ya que significa
la parte 0 porcentaje que se adeuda del total del activo. Se calcula dividiendo el total del pasivo

entre el tota! del activo.

De las dos razones anteriores se pueden hacer variantes para conocer las proporciones del capital
contable o del pasivo total sobre los activos fijos de la empresa, sobre el activo circulante,

diferido, o sobre un renglén o renglones que sean significativos.

- Razén de extrema liquidez- Estd razén de imporlancia vital para loa acreedores de una
empresa, refleja la capacidad de pago que se tiene al finalizar un periodo. Se obtiene de la
divisién del activo circulante entre el total de los pasivos. Representa las unidades monetarias
dispombles para cubrir cada una del pasivo total. Esta situacion solo se presentaria al liquidar o

disolver una empresa por cualquier causa.

Se pueden evaluar los resultados en funcion del valor de las acciones, mediante las siguicntes

Tazoncs:

- Valor contable de las acciones.- Indica el valor de cada titulo y se obtiene de dividir el total del

capital contable entre el mimero de acciones suscritas y pagadas. Asi mismo, el resultado o
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utilidad por accién se puede obtener, dividiendo la utilidad neta entre el nimero de acciones

suscritas y pagadas.
Las razones financieras que evaltan el rendimiento fogrado en un ejercicio son:

- Tasa de rendimiento.- Significa la rentabilidad de Ja inversién total de los accionistas. incluye la
aportacién de estos y las uitlidades acumuladas. Se calcuta dividiendo la utilidad neta, despuds

del impuesto, entre el capital contable,

La importancia que reviste una inversién futura, asi como el determinar en que momento se

podrén obtener utilidades son medidos con un indicador fundamental:

- Punto de cquilibrio.- este representa el volumen de operacién o nivel de utilizacion de
capacidad instalada, en el cual los ingresos son iguales 2 los costos. Por debajo de este punto la
empresa incurre en perdidas y por debajo en utilidades. El punto de equilibric seria la
Interseccidn de Ia curva de costos totales, con Ja curva de ingresos a su maxima capacidad de

operacion.

Es el punto en el que la igualdad de ingresos y costos de proyecte se establece en términos de

urudades de produccién, de la capacidad instalada o del valor total de la produccion.

El punto de equilibrio cuando resuita muy alto, es decir cercano al 100%, indica que el proyecto

iiene alto margen de riesgo, ya que representa la posibilidad de no alcanzar el punto de equilibrio
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e incurrir en perdidas. Bl punte de nivelacidn, puede ser determinado de diferentes maneras, pero,
en todos los casos, los costos fijos son el punto en el cual debe centrarse su calculo, ya que de no

existir costos fijos, €] punte de equilibrio seria cero. Para su determinacion entonces se establece:

PE = CTF/VBP-CV, 0 PE =CI/1 - (CV / VBF)

PE = Punto de equilibrio

CF = Costos fijos

CV = Costos variables

VBP = Valor bruto de la produccién, ingresos maximos estimados o ingresos al 100% de ia

capacidad de operacitn.

» INDICADORES ECONOMICOS. Tasa interna de retomo (TIR).- Es la tasa de actualizacion
que iguala el valor presente de los ingresos totales con el valor presente de los egresos totales de
un proyecto en estudio. La TIR obtenida, se puede comparar para fines de aprobacion y para la

toma de decisiones comn:

a) El costo de financiamiento real, o con la tasa promedio de rentabilidad de otros proyectos

stmilares dentro del sector, cuando los flujos estan en términos reales.

b} El cesto de financiamiento nominal, cuando los flujos se encuentran en términos nominales, o

cuando no estan incluidos en los flujos los costos de financiamiento.
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¢} Otfras tasas de referencia siempre y cuando sean coherentes con la forma en que estan
determinados los flujos.
Valor presente neto {VPN).- Es el valor obtenido mediante la actualizacion de los flujos netos del
proyecto — Ingresos menos Egresos - considerando la inversidén como un egreso a una taza de
descuento determinada previamente. Si el VPN es positivo se considera que ¢l proyecto es
favorable, ya que cubre el nivel minimo o de rechazo representado por la taza de descuento. Si et
VPN es igual o cercano a cero, ¢l proyecto apenas cubre el costo minimo, Si el VPN es negativo,
fa rentabilidad estd por debajo de la tase de aceptacion y per lo tanto, el proyecto debe

descartarse.

Relacion beneficio - costo B / C- es el cociente de los flujos descontados de los beneficios o
ingresos del proyecto, sobre los flujos descontados de los costos o epresos totales del proyecto.
Al igual que en el caso del VPN, se requiere establecer una tasa de actualizacion apropiada. Sifa
B/ C es mayor que 1 el proyecto es favorable. Sila B/ Cen igual a 1, los bencficios v los costos
se igualan, cubriendo apenas el costo minimo, atribuible a la tasa de actualizacién. Sila B/ C es
menor a 1, el proyecto es desfavorable, pues reporta que a la fasa aplicada no cubre con los
costos. La B / C obtenida para un proyecto particular se compara con la obtenida en otros

proyectos para fines de decision dentro del contexto del sector.
Periodo de recuperacion.- Se define como el tiempo en el cual los beneficios o utilidades futuras

del proyecto cubren el monto de inversién, En este caso, €s conveniente que los costos ficticios

ne s¢ incluyan, tales como depreciaciones y amortizaciones, ya que su inclusion reduce el plazo y
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por lo tanto el resultado final. Ademds de un criterio de rentabilidad es un criterio de liquidez y

puede ser importante en casos de cierta inestabilidad economica.

Balance de divisas.- Es resultado neto del proyecto, en términos de uso y.

generacion de divisas actualizadas del propio proyecto, cuando esta orientado a Ia
exportacion y al mismo tiempo necesita equipos o insumos importados. Requiere
de la especificacion de los flujos de ingresos y egresos de divisas. Los valores obtenidos pueden
ser comparados, para fines de toma de decisidn, con les estimados para otros
proyectos similares, de manera que se pudiera obtener una autosuficiencia de

divisas en el &mbito sectorial o regional.

= INDICADORES PARA EVALUACI(jN SOCIAL. Creacior de empleos totales.- Se
hace una cuantificacién de los empleos nﬁevos o generados directamente por el
proyecto. Es conveniente realizar una clasificacion que especifique la naturaleza
de los nuevos empleos. La cualificacién debe levarse a cabo tomando como base el afio de
madurez del provecto, es decir, durante el periodo mas estable, a excepcion de
les proyectos que tengan una generacién de empleos muy irregular, lo cual

también habra de especificarse.

Costo por empleo generado - Es el coeficiente inversién total / empleos
generados. Se  reporta en unidades monetarias por persona ocupada y se
le puede comparar al costo nacional por generacion de empleo o al

relativo al sector involucrado.
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Este indicador permite, al evaluar el proyecto, detectar  una
desviacion o error en JIa determinacién de las inversiones.

Valor agregado.- Como medida del ingreso generado por el proyecto se incluye
el concepto de valor agregado, el cual puede calcularse sumando los pagos a los
factores de la produccion, es decir:

a) Remuneracién de empleados (sueldos y prestaciones)

b) Consumo de capital fijo (depreciacion)

c) Excedente de explotacién (utilidades, intereses, regalias, etc.)

d) Impuestos menos subsidios.

Esta cuantificacion se realiza a partir de Ia reordenacion de los conceptos
correspondientes en el proyecto. El concepto de valor agregado es eguivalente a
Producto Interno Bruto por lo que en realidad al calcular el valor agregado a
través del costo de los factores de la produccién se esta caicutando el incremento

real del provecto.

Incremento en Ia produccion total.- Con este indicador se mide el
valor bruto de las ventas del proyecto, es decir, ef impacto total del
proyecto en cuanto al volumecn y el valor del bien a producir. Asi
misme este indicador ofrece la oportunidad de evaluar el impacto
totat del proyecto en cuarto al incremento de la produccion de alimentos
servicies, ete. Puede compararse con el de otros proyectos a utilizarse como una

Justificacién mas para la aprobacién del proyecto.
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Relacion Produccion Total Inversidn.- asociado al indicador anterior se obtiene la relacidn
produccién o valor bruto de las ventas / inversion total en el proyecto, lo que representa el valor

que podra generar la inversion en el proyecto estudiado.

3.3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICO OPERATIVOS.
En este punto se hace referencia a la manera de lograr claridad al abordar los aspecios

adrninistrativos y técnico operativos de la empresa que ejecute el proyecto,

Dependiendo del proyecto estudiado v del nivel de profundidad al que se esté formulando, el

apartado de organizacion administrativa serd mas o menos amplio.

Cuando el proyecto en analisis estz sustentado en una organizacion ya establecida deberd

evaluarse la capacidad para absorber las funciones que se deriven del nuevo proyecto,

La organizacién de un provecto es tan importante que puede haber muchos proyectos téenica y
econdmicamente viables que por carecer de algunc de los aspectos de la organizacién antes
enunciados no se pudieron materializar, o bien que resultara un fracaso, la organizacion para el

proyecto se prevé desde que se le identifica,

Los principales aspectos a ser considerados en la organizacion son los que se denvan del campo

Juridico, del campo técnico operativo y del administrativo.
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e ASPECTOS JURIDICOS: En este punto se hace referencia al tipo de empresa que el
proyecto requiere, tomando en cuenta las diversas formas de organizacion que las leyes
contemplan. Se podra constitnir una Sociedad Andnima, una Sociedad Cooperativa, una Sociedad
Civil, etc. Las consideraciones basicas son la finalidad de la empresa, et capital a invertir, el
aprovisionamiento de las materias primas cuando son un factor determinante o condicionante del

proyecto y las caracteristicas del mercado consumidor.

La finalidad del proyecto condiciona el tipo de organizacidon. Una Asociacion Civil por ley, no
puede procesar o transformar materias primas, de tal forma un proyecto de transformacion no

puede asumir esta forma juridica.

El capital a invertir también perfila el tipo de organizacion que deberd constituirse. La propiedad
del capital necesario para emprender el proyecto y las disponibilidades del grupo promotor
determinaran si el tipo de organizacidn es abierto y andnimo o bien implica nominativo y
especifico, representado exclusivamente por personas en cuyo caso el capital lo representa el
acervo de conocimientos del grupo que lo constituye y los requerimientos de capital monetario

no condicionan las funciones de la empresa.

El aprovisionamiento de materias primas para algunos proyectos condiciona el tipo de
organizacion que deberd asumirse. Los proveedores de la materia prima fundamental al asociarse
para llevar a cabo ¢l proyecto garantizan el aprovisionamiento y por lo fanto el éxite. Cuando la

materia prima condicionante no puede asegurarse mediante la incorporacion de los productores
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de la empresa se corre el riesge de someter ¢l proyecto a riesgos de volumen v precio de materia

prima y por lo tanto al fracaso.

Las caracteristicas del mercado consumidor también establecen condiciones a la forma de.
organizacion, Cuando la demanda es muy dispersa y pulverizada el tipo de organizacion juridica
deberd evaluar la conveniencia de constituir una empresa que sume los intereses de empresas
similares con objeto de conformar una red de distribucién suficientemente amplia para cubrir la

dispersidn geografica de [a demanda,

En esta condicién pueden ubicarse empresas que gradualmente han diversificado sus lineas
productivas constituyendo una empresa central comercializadora de maltiples productos para un

mismo mercado, asegurando de esta manera el éxito de! proyecto.

» ORGANIZACION TECNICO OPERATIVA: Aqui se aportan los elementos para permitir
que lz empresa que asuma el proyecto estructure una organizacion completa para dar respuestas a

las actividades productivas en que se vea invelucrada.

Es necesario ponderar las actividades del proceso de produccion para hacer conciencia en el
grupo promoior, en las fuentes financieras y en el aparato administrativo de 1a dependencia del

£xilo del proyecto basado en una adecuada estructura operativa.

La gerencia o jefatura de produccion, el control de calidad, la supervision general o especifica, y

las exigencias de empaque y presentacion, muchas veces presuponen la presencia de mdltiples
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supervisores e inspectores. Todos estos rubros deberan ser tomados en cuenta para lograr la

calidad necesaria en el producto.

Si al formular el proyecto, el estudio de los aspectos productivos refleja la
exigencia de altos niveles de capacitacién, ya sea de operarios, supervisores o
analistas de laboratorio, al respecto deberd puntualizarse el tipo de especializacion que s¢

requiere para ellos,

e ORGANIZACION ADMINISTRATIVA: La organizacidn administrativa del proyecto debera
contemplar el esquema general y especifico para operar normalmente la empresa. Se consideran
los niveles jerdrquicos, nimero de personas, montos de salarios y prestaciones que se requieran

para satisfacer las caracteristicas de cada uno de los niveles de responsabilidad.

Parte fundamental de la organizacién administrativa son los aspectos contables, para fos cuales

debera asignarse personal especializado en cantidad y calidad.

Se debera formular un organigrama que permita visualizar graficamente tanto el numere de
personas como sus niveles jerarquicos. En ¢l organigrama deberdn destacarse por
nivel jerdrquico, las actividades de mayor relevancia para ia empresa, de esta manera si las
ventas del producto o servicio representan un aspecto critico para el proyecto se
deberd establecer una gerencia de ventas que dé respuesta efectiva a las necesidades de la

empresa.
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No hay un organigrama comiin a todos los proyectos. Las necesidades especificas del proyecto
determinan la jerarquia de cada una de las dreas, por lo fanto el conocimiento detallado del

proyecto sera el que penmita 1a estructuracion del organigrama.

En ocasiones se llega a definir las funciones y responsabilidades de los puestos estratégicos de la
organizacidén adminisirativa, sin ser condicidn si el estudio llega en el Ambito de
factibilidad. Solamente cuando se estd en la fase preoperativa es que esta etapa
debe detallarse, ya que el trabajo que implica el detatle de las funciones de cada puesto

representa una inversion mayor.

- Organizacion durante la gestion de recursos.

Concluida la etapa de preinversion se entra a la etapa decisoria de invertir o no en el
proyecto estudiado. Esta etapa puede depender de la evaluacién reportada y la
disponibilidad de Ios recursos. Cuando el proyecto implica grandes inversiones y no se
dispone de los recursos suficientes, la decisién de inversién se complementa con la ctapa de
gestion de recursos, es decir, la de obtener los financiamientos necesarios y suficientes para la

operacion del proyecto.

Al formular la etapa de preinversién se identifica la capacidad financiera del
grupo 0 entidad que realizard el proyecto. Por lo tanto se estard en condiciones de
prever la necesidad de una organizacion que sustente la gestion de los recursos

financieros necesarios, el lapso y el personal que podran consolidar la viabilidad del proyecto.
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Esto implica inversion ya que la presentacion del proyecto ante las fuentes de financiamiento

representa tiempo y costo.

La organizacion durante la gestion de los recursos puede resultar simple, pero al ser

imprescindible debe preverse durante la formuiacion de Ia etapa de preinversion.

- Orgamizacion para la ejecucidn,

Cuando ¢l proyecto es significativamente grande o complejo es conveniente que se estructure una
organizacién temporal para su ejecuciéon. Se entiende come tal a la delimitacién de
responsabilidades para la licitacién o invitacion a diferentes proveedores, para la construccion, la
adquisicion de maquinaria y equipo principal v auxiliar, la seleccidén y contratacién de
instalaciones de apoyoe al proceso productivo, la contratacion de personal operativo v su
capacitacién en el manejo de los equipos, y el periodo de pruebas y puesta en marcha del

proyecto principalmente.

- Previsienes de Impacto Ecolégico.

En ¢l pasado reciente no se exigia que los proyectos contemplaran como pueden afectar el
equilibrio de la naturaleza. Hoy se exige una evaluacion que englobe come los proyectos pueden
afectar a todos los seres vivos: humanos, animales y vegetales. Antes de esta medida muchos
proyectos productivos, de servicios o de infraestructura, rentables financieramente, afectaban el
medio ambienie teportando altos costos a la sociedad en su conjunto, al deteriorar

fundamentalmente aire, ticrra y agua.
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La experiencia vivida en la mayoria de los paises, ha obligado a prever que los proyectos
eviten daftar el medio ambiente. Esto ha implicado la adopcién de una serie de técnicas ¥
equipos que eliminan los efectos nocives provocados por las emisiones de humos ¥ aguas
contaminadas, asi como el deposito de materias primas que provocan reacciones o

sedimentaciones en €l suelo,

Por las razones antes mencionadas, para la formulacién de un proyecto, debe considerarse

su impacto en el medio ambiente. Deberan preverse las  técnicas que salvaguarden la

ecologiay por lo tanto las inversiones que esto implique. Asimismo, habrin de anotarse

los framites de autorizaciones a realizar antes de llegar al momento de la decision de invertir o

no en el proyecto.

Hay que tomar en consideracién que una actividad podr ser prohibida por la legislacion local si

no se mvestiga oportunamente; y que los costos en los que debe incurrirse para proteger el

ambiente pueden resultar tan onerosos que |a rentabilidad de las inversiones sea poco atractiva.

Cuando el proyecto no afecta al medic ambiente o en el caso de que su implementacion
represente beneficios en términos ecolégicos, es importante advertirlo en un renglen de la

evaluacion correspondiente a los aspectos ecoldgicos.

Los apartados que pueden abrirse para satisfacer estos aspectos pueden ser:
descarga de aguas residuales, emision de gases, emision de polvos, desechos

organicos e inorgidnicos. Para el adecuado tratamiento de los rubros debera

62




consultarse a la institucion responsable del equilibrio ecoldgico local. Cuando la
localidad no ha previsto las medidas necesarias para observar adecuadamente

esta problematica podra recurrirse a instancias federales o internacionales.

3.4 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUTORIZACION DE PROYECTOS.

La toma de decisiones para autorizar un proyecto ¢s una responsabilidad gerencial clave. El
proceso se inicia cuando un gerente observa un problema. Inconscientemente quizé, el perente
primero define el problema y después formula el objetivo, reconoce las restricciones y evalia las
slternativas. Después de eso, selecciona el curso de accidn aparentemenie mejor, aquel que nos

llevara a la solucion optima.

Este proceso de analisis es formal o informal v toma dos enfoques basicos: Cualitativo y

cuantitativo,

Usando un enfoque cualitativo, un gerente confiaria en el juicio personal o experiencia pasada
con problemas similares. Tal “sentimiento” intuitive de la situacién puede ser suficiente para

tomar una decision.

Aun ast los gerentes pueden necesitar el analisis cuantitativo. Este seria el caso cuando no tiench

experiencia con problemas similares u occurmniria cuando un problema es tan imporante y

complejo que requiera un analisis exhaustivo, si esta involucrada una gran cantidad de dincro o
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un conjuato perplejo de variables. O el problema puede ser repetitivo y simple v un

procedimiento cuantitativo puede ahorrar tiempo al gerente,

Las habilidades en analisis cualitativo sor inherentes en el gerente y generalmente aumentan con

la experiencia.

Las habilidades en andlisis cuantitativo se pueden adquirir por el estudio de las herramientas
matematicas, que al utilizarlas los gerentes pueden optimizar su efectividad en la toma de
decisiones. Pueden comparar y combinar la informacién cualitativa y cuantitativa a su

disposicidn y asi tomar las mejores decisiones posibles.

La mayorfa de fas decisiones administrativas complejas se toman bajo incertidumbre; cada una de
las persenas involucradas para autorizar proyectos debe tomar decisiones futuras inciertas; por
esto se debe buscar un método racional para aprobar el mejor proyecto,

La autorizacion de proyectos generalmente involucra tres fases a saber-

- En la pnmerz fase, ¢l que va a tomar las decisiones debe considerar como primera accion listar

las alternativas viables que se deben contemplar en la decisién.

- En esta segunda fase, habiendo identificado todas las alternativas viables, el tomador de

decisiones debera listar fos eventos futuros que puedan ocurrir. La dificultad esta en identificar

64




que evento en particular ocurrird. Los eventes futuros que ne esian bajo control del que toma la

decision se denominaran estados de naturaleza.

- Y por uitimo la tercera fase, el tomador de decisiones debe construir uma tabla de beneficios

expresando en utilidades los posibles resultados.
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CAPITULO 4

APLICACI()N TEORICA EN LA INDUSTRIA RESTAURANTERA

ANTECEDENTES

Para efecto de ejemplificar la aplicacion de las técnicas, métodos y procedimientos a seguir en la
Formulacién y Evaluacién de un Proyecto de Inversion, presentamos a continuacién el siguiente
caso practico, que muestra cada una de las etapas que componen un proyecto de inversion, las

cuales nos llevan a determinar si es o no conveniente arrancar el proyecto.

ADMIREST, S. A. de C. V. tiene como actividad principal la adminisiracidn de
restaurantes y cafeterias, y ha decidido invertir en la apertura de una nueva sucursal,
por tanto €! proyecto consiste en evaluar la inversién mediante una simulacion financiera, cuyo
objetivo es elaborar ios estados analiticos del proyecto y asi saber que tan bueno es mvertir en

una nueva sucursal.

Definicién del problema

;Es rentable la inversidn?

:En qué tiempo se recupera la inversién del proyecto?

(Cudl es el efecto del nuevo negocio en el nivel de productividad financiera?
;Cusles son las principales adversidades que pudiera enfrentar el nuevo negocio?
¢Cual seria el valor del negocio a través del tiempo?

/Motivos técnicos considerados para descartar otras opciones de nuevos negocios?
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4,1 ESTUDIO DE MERCADO
Mediante el estudio de mercado, se analiza la reaccion del medio externo al producto de nuesira
empresa, examinandose las caracieristicas de los consumidores, de ia competencia y de los

medios por los cuales el preducto tlega al consumidor final.

Entre los puntos basicos a considerar en la realizacidn del estudio de mercado dentro del presente
trabajo estan:

- El Concepto del bien o servicio a producir

- El Andlisis de la demanda

- El Analisis de 1a oferta

CONCEPTO DE CAFETERIA:

En el concepto de cafeteria quedan comprendidos aquelios establecimientos, cualquiera que sea
su denominacion, que, ademas de helados, batidos, refrescos, infusiones y bebidas en general,
platos frios y calientes, simptes o combinados, sirven al pablico, principalmente en la barra o

mostrador y a cualquier hora, dentro de las que permanezca abierto el establecimiento.

ANALISIS DE LA DEMANDA:

Para llevar a cabo este analisis se tomaron en cuenta aspectos importantes tales como:
- Perfil del consumidor.

Los productos y servicios que se ofrecen van dirigidos al piblico en

general que cuenten con un peder adquisitivo medio, principalmente a gente de
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negocios, estudiantes y grupos de visitantes, que requieran de un lugar donde puedan
platicar y degustar un buen desayuno, comida o cena, ademas de sentirse en un ambiente

de confort y tranquilidad.

- Proyecciones de la demanda.

El inmueble, objeto de estudio, se ubica en 1a zona sur de 1a Ciudad de México, esto hace gue la
demanda sea constante, debido a que existe una gran afluencia de gente que realiza visitas a

Oficinas de Gobierno, Museos, Centros de Trabajo, Diversién y Religiosos.

- Anélisis de la demanda por estratos de ingresos.
La demanda potencial obtenida por volumen de poblacién hombres ¢ mujeres
susceptible de usar un lugar en donde consumir un desayuno, una comida 0 una cena, se

modifica sensiblemente cuando se infroduce una variable de ingresos.

Segiin informaci6n obtenida del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA
E INFORMATICA, en los censos econdémices y poblacionales del afio 2000, de casi 3.5
millones de hogares en el Distrito Federal y su area conurbana, el 80% tiene
ingresos inferiores a 4 veces el salario minimo y de estos casi el 68% recibe
entre el & ¥ 3 veces el salario minimo. De los 3.5 millones de familias el 97%
tiene un jefe de familia, de estos, el 60% son asalariados que laboran en los

sectores basicos de produccian.
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Mas informacion de los censos muestra que el 70% de las famifias cuentan con 5 miembyos, solo
uno reporia ingresos, el 70% trabaja por un sueldo o un salaro. El 30% tiene una ocupacidn
diferente de asalariado: 5.5% son patrones, el 24.5% trabaja por cuenta propia y el resto se

reporta como sin retribucion.

Resultados de investigacion directa,
La encuesta realizada (CUADRQO A) se aplicé a wuna muestra de quinientas personas

pretendiendo encontrar el nivel de ingresos promedio de cada una, ademas de conocer ia

regularidad en que visita la zona, enire oiros.

Los resultados més sobresalientes obtenidos fueron los signientes:
De una muestra de 500 personas el 46% visita mas de cinco veces a la semana la
zona o los alrededores del establecimiento, este resultado no difiere de los que

contestaron que visitan la zona de cuatro z cinco veces con un 30% y tan solo el

24%; de una a tres veces.

De la misma manera obtuvimos resultados que nos dicen que el 61% tienen ingresos entre tres y
cinco salarios minimos, las personas que tienen entre uno y dos salarios minimos representan el

16% v con 23% las personas que tienen mas de cinco salarios minimos.

El 76% de personas encuestadas nos contestaron que pagan entre 51.00 y 70.00 pesos diarios en

consumo por alimentos, el 16% pagan entre 30.00 v 50.00 pesos diarios y el 8% restante mas de

70.00 pesos diarios.
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Cuadro “A”™

ADMIREST,S.A.DEC. V,

Con la presente encuesta pretendemos realizar un estudio de mercado, para brindar el servicio de

café que usted merece.
Encuesta:
1) iCudntas veces en la semana visita esta zona?

a) de una a tres veces b) de cuatro a cinco veces. ¢} mas de cinco veces

2) Cuénto es su ingreso mensual en salarios minimos generales?

a) de uno a dos b) de tres a ¢ingo ¢) mas de cinco

3) ¢Cuanto gasta en comida diariamente?

a) de 3G a 50 pesos b) de 51 a 70 pesos. ¢) mis de 70 pesos

4) ;Cual de las tres comidas del dia ingiere fiiera de su casa?

a) desayuno b) comida c) cena

5} Qué tipo de lugar frecuenta regularmente para comer?

a} restaurante de cadena b) restaurante de c) cafeterias
especialidad

6) ;Con qué regularidad come fuera de casa?

a) de una a dos veces a la b) de tres a cuatro veces c}¢ince o mas veces
semana a la semana a la semana
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ANALISIS DE LA OFERTA:
Existen pocos establecimientos que oftecen un servicio especializado de cafeteria enla zona Los
restaurantes de cadena y de hoteles, solo ofrecen el servicio de cafeterfa inchuido en desayunos y

cenas, sin ofrecer gran variedad de productos y presentaciones.

En la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados se
encuentran afiliados casi 150 establecimientos en la zona, de los cuales solo 15 tienen 6 se

aproximan a nuestras caracteristicas de servicio,

Es dificil precisar con exactitud la capacidad instalada de cada restaurante o cafeterfa, pero se
tienen pardmetros de establecimientos como: Café del Bosque, Café Colén, Café Tacuba,

Cafeterias de Sanborns, Vips, Wings, El Portén, California, Toks, etc.

4.2 ESTUDIO TECNICO

La realizacién del estudio técnico dentro de diferentes niveles de profundidad de ia F ormnulacién
¥ Evaluacién de un Proyecto de Inversién, es imprescindible, ya que los demds estudios
dependen de este, debido a que es necesario saber en cada uno de dichos niveles, si una idea de

inversion puede o no ser realizable, y si 1o es en que forma puede materializarse,

Por lo tanto, el objetivo basico del estudio técnico es demostrar la viabilidad del proyecto,
Justificando haber seleccionado la mejor alternativa para abastecer el mercado, de tal forma que
en este estudio se debera tomar en cuenta la localizacion, la capacidad instalada ¥ condiciones

minimas del proyecto.
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LOCALIZACION:
El lugar idéneo para establecer Ja cafetera esuna casonadel stglo pasado, ubicada

en el Barrio de la Concepcion, Delegacién Coyoacan de la Ciudad de México.

La zona de Coyoacan se caracieriza por la arquitectura de plazas y jardines, iglesias catélicas de
la época colenial, centros culturales, museos, restaurantes y cafeterias, entre otros mas atractivos

turisticos.

Tomamos en cuenta, la disponibilidad de acceso a ta materia prima ¢ insumos. En este punto se
evaluo a los diferentes distribuidores de café de grano, que existen en Ia Ciudad de México; de
los cuales tres satisfacen nuestras necesidades, debido a que prestan un servicio de calidad,
tienen un tiempo de entrega a domicilio de dos dias; la materia prima que se requiere para la
preparacidn de los alimentos, como son frutas, verduras, vegetales, condimentos, etc., asi como
los abarrotes, los podemos encontrar en la central de abasto de la zona oriente ubicada a 30

minutos del establecimiento.

De igual manera, nos vimos en la necesidad de dispener de mano de obra calificada para la
preparacion y servicio de alimentos, lo que nos lleva a requerir de personal capacitado para
desempefiar las tareas encomendadas para el buen funcionamiento de la cafeteria. X personal
debe saber Ieer y escribir, ser disciplinado, presentable en cuanto a su aseo personzl v con

disposicion al trabajo.
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CAPACIDAD INSTALADA:
Para determinar de manera correcta [a capacidad instalada del establecimicnto se deben tomar en

cuenta aigunos factores importantes tales como:

Mercado actual y futuro. En el estudio de mercado se detectd una gran demanda en el servicio de

alimentos y cafeteria, con calidad ¥ a buen precio.

Dados los estratos de ingresos que se manegjan se cuenta con una poblacién numerosa que csta
dispuesta a consumir un desayuno, una comida o una cena fuera de casa, cuando menos tres

veces a la semana. La oferta actual maneja nombre, calidad y precios altos.
El factor de gran demanda, no representa condiciones para el tamaiio del establecimiento.

En el presente proyecto, dados los requerimientos de calidad en el servicio ¥ capacidad instalada
requerida, se opt6 por seleccionar una tecnologia que ofrezca versatilidad ¥ economia de escala

que absorba los costos de inversion, operacién y mantenimiento,

No bay restriccién alguna por el tamafio del establecimiento, desde el punto de vista
estrictamente tecnoldgico, ya que existe en el mercado tecnologia, maquinaria, equipo v servicio
para la preparacién de café y servicio de alimentos, para cualquier tamafic de restaurante o

cafeteria.
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De acuerdo con nuestras investigaciones y consultas a industriales ¥ proveedores de maquinaria,

se ha establecido que la mejor opcién en cuanto al tamafio minimo rentable para el servicio de

alimentos, de acuerdo con las caracteristicas mencionadas y la capacidad de mercado actual ¥

futuro, €8 una tecnologia con maquinaria que ofrezea una produccion entre 300 ¥ 750 servicios al
dia.

- Disponibilidad de recursos financieros. El factor més importante, para determinar el tamafio del

establectmiento es 1a capactdad de recursos financieros con que cuenten los socios y

disponibilidad de lineas de crédito.

Los socios estan dispuestos 2 invertir un total de 250,000 pesos y negociar un financiamiento
equivalente a 500,000 Pesos con vencimiento a tres afios con una tasa preferencial del 28.7 %

anual fija, para Iz instalacién ¥ puesta en marcha de la cafeteria segiin lo proyectado.

- Otro factor es la seleccion def tamaiio del establecimiento y capacidad instalada, en el que se
determina el tamafio optimo requerido para el proyecto, que conduzca a seleccionar una linea
de produccién rentable que satisfaga la demanda identificada, que se adapte 2 nuestros recursos,

para dar un promedio de 200 servicios a dia.

CONDICIONES MINEMAS:

Dentro de este rubro se maneja los requisitos con los que debe cubrir e! establecimiento de
acuerdo a su categoria. Para el presente trabajo se tomaron en cuenta ciertas condiciones de

ofrecimiento para Cafeterias categoria especial.
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Esta categoria debera reunir, como minimo: Entrada independiente para los
clientes de la del personal de servicio y de los proveedores, guardarropa,
telefono, calefaccion y refrigeracion; servicios sanitarios independientes para sefioras Y
caballeros, con agua caliente y fria en los lavabos, decoracién y mobiliario en
armonia con ¢l rango del establecimiento, plaqué, vajilla y cristaleria de gran calidad,
cafetera express, fuente de soda, plancha, cimara frigorifica; cuarto con fregaderos y
lavavajiltas, y local para almacén; menaje de primera calidad; barra o mostrador adecuado,

fanto a Ia categoria como a la capacidad del establecimicnto; vestuarios ¥y aseos

independientes para el personal masculino y femenino,

El personal debidamente uniformado de acuerdo con el rango del

establecimiento, para garantizar un servicio répido y eficiente.

De las cartas, de los platos y de sus precios, es una obligacién contenida en el
Reglamento de la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos

Condimentados, que estipula que;

1) La Cafeteria estara obligada a presentar al pablico las cartas de platos y cafés, cuya
composicién y variedad debera estar de acuerdo con la categoria que ostenten. Se
entiende por "Carta de platos” y por ‘Carta de cafés" ias relaciones de comidas y de

bebidas, respectivamente, que ofrezca el establecimiento.
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2) El establecimiento gozara de la maxima libertad en la confeccién y disefio de sus cartas,

sin mas limitaciones que las que se deriven def cumplimiento de un buen servicio,

3} La Cafeteria deberd ofrecer al piblico, 2] menos, un Plato combinado de 1a casa, en cuyo

precio se entenderin siempre incluidos los conceptos de pan y bebida.

Aspectos generales en cuanto a obligaciones que debe cubrir el establecimiento.

El establecimiento cuidara especialmente la limpieza de sus servicios de toda
indole, asi como su catidad, de acuerdo con sus respectivas categorias,

debiendo en todo caso €smerarse en:

- La preparacién de las comidas y bebidas, utilizando alimentos e ingredientes en

perfecto estado de conservacion,

- La adecuada presentacién de cada plato, de acuerdo con el rango de!l

establecimiento,

- El trato amable y coriés a la clientela, atendiéndola con rapidez y eficacia.
- La limpieza de locales, mobiliario y menaje

- El perfecto funcionamiento y decoro de los servicios sanitarios.

- La correcta presentacion del personal,

De los platos
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- El establecimiento dars la maxima publicidad a los precios de los platos y
bebidas que componen sus cartas ¥, en general, a los servicios que presten. Iguai
publicidad dard a los precios de los platos combinados que voluntariamente ofrezcan a

la clientela y al del plato combinado de la casa.

- Er las cartas se consignara claramente Y por separado el precio de cada
servicio, incluso el de aquellos cuyo valor esté en funcién de cotizaciones

con fuertes fluctuaciones.

- Dichas relaciones de servicios ¥ precios se exhibirdn tanto en el interior como
en ef exterior de los establecimientos, en lugar que permita su lectura sin

dificultad.

- La "Carta de platos" y "Platos combinados", asi como la de bebidas, que
comprenderd también aguas minerales, refrescos, licores e infusiones deberdn ser
conjuntamente ofrecidas al cliente en el momento que éste solicite los

SEIVICiOs.

- En el mismo impreso de 1a "Carta de platos” y en forma destacada, dentro de un
recuadro, se hard constar la existencia y la férmula para la determinacién del precio
del "Plato combinado de la casa", asi como la circunstancia de que en dicho precio
se entenderan incluidos, en todo caso, los servicios de pan y vino. Er hoja
independiente, que, obligatoriamente, habra de presentarse incorporada a la
"Carta de platos", se consignaran la composicién Yy precio, en cifras absolutas, de

diche "Plate combinado de Ia casa”
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- Ademds, las Cafeterias estarin obligadas a entregar a sus clientes, cuando lo

exijan, un justificanie de los pagos que éstos efectilen, con indicacidn en escritura

legible, de los distintos conceptos ¥ sus precios respectivos.

4.3 ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio contiene el resultado del proyecto, el cual esta plasmado en cuatro

proyecciones financieras.

Una vez realizado ¢l estudio de mercado, se encomends a un especialista financiero de la misma
empresa llevar a cabo un analisis de los activos fijos necesarios para iniciar la operacion de la
nueva cafeteria, se compararon diversas opciones concluyendo en que una empiesa mexicana de
ingenieria y disefio de inmuebles especializada en acondicionar fincas es la més factible por

calidad, precio y tiempo de entrega,

Cor los datos anteriores ¢l comité de evatuacion se concentrd en la tarea de definir las variabies
operacionales y macroeconémicas y realizar el gjercicio de simulacién financiera para dar una

estructura a las proyecciones financieras y estar en posibilidad de evaluar financieramente Ia

viabilidad del proyecto de inversion.
Para efectuar el andlisis v la evaluacion de los proyectos de inversion, es necesario realizar un

ejercicio de estratagema financiera, cuya base serd, las operaciones que se

pretendan llevar a cabo una vez canalizados los recirsos a la adquisicion del activo fijo, los
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datos y cifras correspondientes se plasman en proyecciones financieras, que basicamente son las

siguientes;

ESTADO DE INVERSION INICIAL DEL PROYECTOQ ANEXO 1:
Cuando se habla de inversion inicial se hace referenciz a la totalidad de las entradas y salidas que

se efectvaran para determinar los costos y gastos iniciales en el momento cero o de partida del

proyecto.

Existen diferentes variables que se deberén tener presente para establecer la iversion inicial neta,
las cuales son:

- Precio neto pagado por el bien de capital: Es el costo de adquisicién del nuevo activo fijo.

- Costos y gastos de arranque: Se refiere a la i-nstalacién, fletes, impuestos, honorarios de
personal especializado, y cualquier otro en que se incuira para que el bien se encuentre en

condiciones iddneas para su funcionamiento.

- Estimulos fiscales: Se recomienda revisar mensualmente publicaciones especializadas en

aspectos fiscales para estar al tanto de ellos.
Los puntos anteriores son enunciativos mds no limitativos, por lo que el
profesional responsable de estimar los recursos necesarios para adquirir, instalar

y poner en marcha el activo fijo debera considerar los aspectos especificos de su

proyecto.
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Analizando el Estado de Inversion Inicial encontramos la siguiente distribucion de las

aportaciones:
ADMIREST, S.A.DEC. V.
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
RISTRIBUCION DE LAS APORTACIONES
APORTACIONES | acTivoElJO RIFERIDO CIRCULANTE TOTAL
FINANCIAMIENTO 250,000.00 250,000.00
S0CIOS 120,000.00 155,000.00 325,000.00 500,000.00
TOTAL 276,000.00 155,000.00 325,000.00 750,000.00

Con las aportaciones de los socios se logrard comprar casi en su totalidad el

activo fijo el resto se tomara del efectivo del firanciamiento.

El financiamiento es principalmente para los gastos de instalacidn que representa
el 21% del activo, el resto del financiamiento es para los gastos de instalacion,

inventarios y efectivo para lograr poner en marcha el negocio.

Para efectos practicos se recomienda que esta proyeccién forme parte del
estado de situaciéon financiera o en su  defecto del flujo de efectivo del

proyecto, su incorporacion se realizard en la columna correspondiente a

instalacién o afio cero.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL PROYECTO ANEXO 2:

Realizar esta proyeccion financiera, permitio a los involucrados en el desarrollo
del proyecto evaluar la situacion financiera entre inversiones y financiamientos,
el calculo de las actualizaciones de las partidas no monetarias para obtener el
resultado por posicién monetaria y de manera particular establecer las
condiciones relativas a los activos circulantes y pasivos a corto plazo, o sea, al

capital neto de trabajo.

El capital neto de trabajo esta formado por el total de activos circulantes con los
que cuenta una empresa y se dice que la misma cuenta con capital neto de
trabajo, cuando el resultado de la diferencia entre el activo circulante y el pasivo

a corto plazo es positivo.

Desde el punto de visia funcional, el capital neto de trabajo se define como los recursos
destinades a cubrir el costo de transformacion o de operacion, es decir, la herramienta necesaria

para poder operar.

Al administrarse el capital de trabajo se tendrd que manejar cada elemento acorde al objetivo de
tograr un nivel aceptable, si se alcanza éste, se podrd mantener la solvencia de la empresa, lo que

permitira que las funciones continlien con normalidad.

En los parrafos anteriores, s¢ ha hecho referencia a la importancia que el

capital de trabajo tiene para la empresa, pues en muchas ocasiones al iniciarse
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un proyecto por las expectativas positivas que causa, se piensa que se debera
invertir Unicamente en un inmueble, una maquinaria o un equipo v no se
consideran los incrementos que dicha inversién ocasionara en rubros como
son el efectivo, los inventarios, y las cuentas por cobrar, pudiendo ser estps

inclusive mayores al numerario requerido para el proyecto.

El capital neto de trabajo debe ser incluido dentro del flujo de efectivo del proyecto, ya sea como

una entrada ¢ salida, dependiendo del comportamiento de las ventas de la empresa durante el

horizonte econdmico del mismo.

Existen dos maneras para calcular el monto del capital neto de trabajo mismo
que se sumard o restard zl flujo de efectivo, siendo estas:

- Calcular los recursos destinados al capital de trabajo partiendo de las cifras
que arroje el estado de situacion financiera del proyecto de acuerdo a las
politicas que la administracién haya fijado para los rubros de minimo en caja,
rotacion o dias de clientes, inventarios ¥ proveedores.

- Determinar el monto del capital neto de trabajo como un porcentaje de las

ventas en funcién a calculos y experiencias en otros proyectos de inversion.

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO ANEXO 3:
Este debera contener ¢n forma detallada y ordenada las operaciones de ingiresos y egresos que se

esperan realizar durante la vida econdémica del proyecto, por lo general este se presupuesta en un

rango de 5 afios.
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Los ingresos se definen como el aumento del patrimonio (capital contable) por ganancia o
producto, independientemente de que este sea sélo percibido en crédito y no en efectivo, el
ejemplo més comin son las ventas a crédito, puesto que el asiento contable involucra a las
cuentas de clientes y ventas pero no asi a caja y bancos, es decir, no existe entrada fisica de

dinero.

Los egresos se definen como Ia disminucién al patrimonio por pérdida o gastos
sin que se efectué una disminucién fisica del efectivo, como ejemplo tenemos la
deprectacién de activo fijo, 1a cual se refleja en la cuenta de gastos de venta,

administiracién o indirectos de fabricacién.

Los conceptos que debera integrar el Estado de Resultados del Proyecto, seran
aguellos que se encuentren circunscritos 2 la inversion en el bien de capital, es decir,
todos aquellos ingresos y egresos (costes y gastos) que se vean afectados o afecten directamente a

dicho proyecto, como:

- Ventas

- Costo de ventas que incluye materia prima, mano de obra y gastos indirectos

- Gastos de operacion que incluye gastos administrativos

- Costo integral de financiamiento que s¢ compone de gastos financieros, productos financieros y
resultado por posicidn menetaria

- Otros gastos y otros productos.

- Provisiones del Impuesto Sobre ta Renta y PTU
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Al igual que en el estado de inversion tnicial, los 6 puntos indicados son enunciativos mds no

limitativos.

FLUJO DE EFECTIVO DEL PROYECTO ANEXO 4:
Este deberd mostrar en forma detallada y ordenada las operaciones de entrada y salida que se
esperan realizar durante la vida del proyecto. Los conceptos que normalmente integran el flujo de

efectivo del proyecto son los siguientes:

Entradas

- Utilidad neta antes de impuestos.

- Depreciacion

- Capital de trabajo (en caso de disminuir las ventas del periodo o Ja rotacion de minimo en caja,

clientes & inventarios o incremento en la de proveedores)

Salidas

- Monio original de la inversion

- Costos de arranque

- Impuesto sobre la renta y participacion de los trabajadores en las utilidades

- Resultado por posicién monetaria (cuando es menor la suma de las actualizaciones de la
depreciacion, capital contable y costo de ventas con relacién a la de inventario y activo fijo o al
ser mayor el promedio de los pasivos monetarios que el promedio de los activos monetarios)

- Capital de trabajo (en caso de incrementarse las ventas por periodo o la rotacion de minimo en

caja, clientes e inventarios ¢ disminucién en la de proveedores),
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En Ia elaboracion de las proyecciones financieras se deberan determinar una serie de variables de

caricter macroecondmice y microeconémico u operacional.

VARIABLES MACROECONOMICAS ANEXO 5:

Son la representacién numérica de la trayectoria econdmica, financiera, social,
politica, etc., que ha tenido un pais, el profesional financiero sobre la base de
sus conocimientos del entorno, experiencia, sentido comiln y sensibilidad, debe proyectar a
futuro dichas variables a fin de establecer un escenario en donde se desarrolle el proyecto,
contando con las signientes:

- Producte interno bruto (PIB)

- Inflacidn, tanto de fin de periodo como promedio

- Tipo de cambio de fin de periodo y promedio

- Tasa de interés activa y pasiva

- Tasa de interés de los principales instrumentos tales como: certificados de la tesoreria,
certificados de desarrolio, pagarés bancarios, etc.

- Costo porcentual promedio de captacién (CPP)

- Tasa de impuesto sobre la renta, impuesto zl activo, participacién de los trabajadores en las
utilidades, etc.

~ Deuda piblica interna y externa

- Balanza de pagos

- Variables externas, las que cotresponden a los paises que tienen una influencia importante en el

desenvolvimiento del nuestro.
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VARIABLES MICROECONOMICAS U OPERACIONALES:

Son aquellas que se relacionan en forma directa y especifica con la empresa y més atn con el
proyecto en particular, éstas se establecen 2 partir del plan estratégico y tdctico que la alta
direccién ha definido y con la colaboracién de los departamentos invelucrados ¥

los miembros del comité del proyecto, a manera de ejemplo {enemos:

- Capacidad de produccion instalads a utilizar

- Integracién del precio de venta, formado por el ajuste inflacionario, volumen de produccion e
incremento o decremento real.

- Integracién del costo de ventas, se debe separar en materia prima, mano de obra e indirectos,
recomendandose manejar la depreciacion y amortizacién por separado.

- Determinacion de los gastos de administracion y venta, se facilita su estimacion al separarlos en
fijos y variables.

- Estimacién de gastos financieros en caso de ser necesario el financiamiento externo.

- Estimacion de productos financieros por los saldos minimos en bancos que fuese necesario
mantener.

- Estimacion del Impuesto sobre la renta, impuesto al activo y participacion de trabajadores en ias
utilidades.

- Politicas de integracion del capital de trabajo, éstas por lo general se establecen de acuerdo a la
rotacion traducida en dias que se requiere de minimo en caja, saldos de clientes, inventarios ¥
proveedores.

- Financiamientos a corto y {argo plazos.

- Pardmetros financieros tales como: liquidez, solvencia, rentabilidad, actividad,
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Sin duda la determinacién de las variables macroecondmicas y operacionales es la base de la
elaboracion de los estados financieros del proyecto, por lo que su correcta definicién es uno de
los aspectos que requiere mayor tiempo, andlisis e involucramiento por parte de los miembros del

comite del proyecto.
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ADMIREST, S.A. DE C.V.

FORMULACION Y EVALUACEON DE PROYECTOS DE INVERSION

ANEXO 1
ESTADO DE INVERSION INICIAL
CONCEPTO 2000 INICIAL
ACTIVO
CIRCULANTE:
INVERSIONES
BANCOS 228,250.00
CLIENTES
INTERESES PAGADOS POR ANTICIPADD 74,750.00
INVENTARIOS 25,000.00
SUMA 325,000.00
FlJO:
MAQUINARIA Y EQUIFO 50,000.00
DEPRECIACION
MOBILIARIO Y EQUIPO 125,000.00
DEPRECIACION
EQUIPO DE COMPLUTO 65,000.00
DEPRECIACION
SUMA 270,000.00
DIFERIDG:
GASTOS DE INSTALACION 155,000.00
AMORTIZACION .
SUMA 155,000.00
SUMA ACTIVO 750,000.00
PASIVO
A CORTO PLAZO:
PROVEEDORES
IMPUESTOS POR PAGAR
SUMA
ALARGO PLAZO;
FINANCIAMIENTOS 250,000.00
SUMA PASIVO 250,000.00
CAPITAL CONTASBLE
CAPITAL SOCIAL 500,000.00
UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
SUMA CAPITAL 500,000.00

SUMA PASIVO MAS CAPITAL

750,060.00
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4.4 EVALUACION DEL PROYECTO

Enla rhayoria de las empresas los inmuebles, maquinaria y equipo Tepresentan una importanic
parte de los activos y en las industriales son la principal inversién, puesto que a través de elios se
mide la capacidad productiva de la empresa, por tal motivo la atencién y tiempo de los
administradores se encuentra dedicado al andlisis y evaluacién de proyectos de inversion, ya sea

para adquirir, actualizar, reemplazar, etc., ¢l activo fijo.

Siendo las inversiones tangibles de gran importancia, debido a los recursos necesarios que se
requiere destinar en ellas y a las dificultades para dar marcha atrés en caso de una decision
equivocada, decidir realizarias es una de las actividades mas importantes en la administracion
financiera, ya que de una adecuada planeacién y evaluacién dependerd en gran medida que la

capacidad de produccién y rentabilidad sea ptima.

Para llevar a cabo una buena planeacién es indispensable aplicar métodos de analisis y
evaluacion a los proyectos de inversién, disminuyendo asi la probabilidad de riesgo e

incertidumbre.

A continruacién mencionaremos algunos métodos de andlisis.

METODOS QUE NO CONSIDERAN EL VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO;
Son aquellos que no toman en cuenta la pérdida del poder adquisitivo del dinero
por el transcurso del tiempo, ya sea por la inflacién o principalmente por la

oportunidad que tiene el inversionista de destinar sus recwsos financieros a ofras
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alternativas; en los afios sesenta fucron muy utilizados por 1a mayoria de los empresarios, puesto
que resultaban sencillos de calcular y cubrian las necesidades inmediatas a fin de poder tomar la

decisién de aceptacion o rechazo de la inversion.

Entre los métodos antes citados se encuentran:

- Tasa de rendimientos contable: que es uno de los mas generalizados y tiene
como fin medir el rendimiento de la inversion que se realizara, la tasa se
determina a partir de las utilidades después de impuestos. Una vez que se
determina la tasa promedio de rentabilidad, se estd en condiciones de compararla
con la tasa minima requerida por la empresa, surgiendo asi la posibilidad de
determinar si se acepta o se rechaza el broyecto de inversion,

ADMIREST, SAA.DEC.V,
FORMULACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

TASA DE RENDIMIENTO CONTABLE

PROYECTO

l: INVERSION ORIGINAL 750,000.00
Af0 1 330,598.00
Afio 2 g < 512,553.00
ARO 3 3 E 715,952.00

ARO 4 g5 1,014,686.00

ANQ § 1,140,276.00

SUMA DE UTILIDADES NETAS 3,714,065.00

PROMEDIO DE UTILIDADES —‘
NETAS 742,813.00
TASA DE RENDIMIENTO CONTABLE EN BASE A LA INVERSION ORIGINAL

L 99.04%
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En el cuadro anterior se presenta el resultado de la valuacién una vez aplicada la

formula para obtener la tasa de rendimiento contable.

La tasa de rendimiento contable obtenido sobrepasa la tasa minima de

rendimiento establecida por la empresa.

- Periodo de recuperacion: conocido también como método de reembolso tiene
como objetive determinar el tiempo necesario para que el proyecte genere los
recursos suficientes para recuperar la inversién, o sea, los afios, meses, y dias
que habrén de transcurrir para que ia erogacion realizada se reembolse.

ADMIREST, 8.A. DECV.
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION

ESTIMACION DEL PERIODO DE RECUPERACION

r PROYECTO
INVERSION ORIGINAL 750,000.00
ANOC 1 wo 62,013.00
ARO 2 o> 383,174.00
ANO 3 o5 485,638.00
ARO 4 Su 844,866.00
ANO 5 Wi 1,068,361.00
SUMA DE FLU.)OS DE EFECTIVO 2,844,152.00
+62,013.00+383174.00= 445 187.00
+750,000.00-445,187.00= 304,813.00
+485,638.00/360 1,348.99
+304,813.00/1,348.90= 225,95
+2265.96DIAS130 DIAS= 7.53

+0.53*30 DiASs 16
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Como se puede observar en el cuadrg anterior aplicando el método de periodo de

recupesacion la inversidn se estima recuperar en dos afios con siete meses y 16

dias.

Este método se aplico dnicamente como una segunda barrera de seleccion, en éi

se refleja la capacidad generadora de recursos del proyecto en un tiempo

determinado

METODOS QUE ST CONSIDERAN EI. VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO:;

Son equetlos. que si consideran e incorporan los efectos del tiempo en los. recursos. financieros,
fanto los ocasionados por la inflacitn come. los provenientes del costo- de oportunidad que se
tiene 2l no destinar los fondos 2 otras alternativas de Inversion; 1o anterior se manifiesia al

establecer tasas de descuento,

Entre estos métodos tenemos:

- Valor presente neto: que es el efectivo {dividendo) que podria otorgarseles a los accionistas a
cuenta de la inversidn realizada, en el supuesto de que ésta se recuperara en su totalidad durante
los afios de vida econémica del proyecto. Desde otro punto de vista, se dice que el valor presente

de una inversion, es la cantidad maxima que la empresa estaria dispuesta a desembolsar en un

proyecto.
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En los cuadros siguientes se muestran los cilculos para evatuar los flujos de efectivo por medio
del método de valor presente neto de acuerdo a los anexos cuatro ¥ tinco de las paginas 96 ¥y 97

respectivamente.

Las tasas de descuento requeridas son del 30% nominal y 8.10% real, considerando ima inflacion

estimada de 20.26% promedio para los 5 afios proyectados.

Aun cuando ya se tienen los datos de las tasas de descuento nomimnal y real e inflacion, se

realizaron los siguientes cilculos:

ADMIREST, S A DECV.
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

INFLACIONES PROYECTADAS
INFLACION
f: PERIGDO ESTIMADA
ANGO 1 27.70%
ARO 2 20.80%
ANO 3 18.30%
ARO 4 17.40%
ANO 5 17.10%
-
20.26%
_ TASA DE DESCUENTO REAL =
(1+0.30)/(1+.2026)-1= .0810
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Los factores de descuento son los siguientes:

PERIODO FACTOR
ARG 1 0.7692
ANOD 2 0.5917
ARG 3 0.4552
ANO 4 0.3501%
ARO 5 0.2693
|

Los flujos de efectivo se deberan multiplicar con los factores de descuento dc. acuerdo zl periodo
respectivo,

jError! Vinculo ng vilido,

- Tasa interna de rendimiento: tiene como abjetivo encontrar la tasa de descuento (tasa de interés)
que al ser aplicada a los flujos de efectivo que genera el proyecto durante su vida uti] igualen_a la -
inversién realizada en €I, en otras palabras, que los flgjos de efectivo ya descontados menos ia
inversion sean iguales a cero. Otra forma de conceptuar a la tasa interna de rendimiento, es
considerarla como 1a tasa mdxima que la empresa puede pagar por el financiamiento del

proyecto.

Al usar este método de evaluacién, el criterio que se sigue para aceptar o
rechazar un proyecto de inversién, consiste en comparar la tasa interna de
rendimiento y 1a tasa minima de rendimiento que la empresa exige, si la primera
es mayor el proyecto es aceptado, si sucediese lo contrario éste se rechazaria, cabe

sefialar que por lo general la tasa que las empresas determinan como limite es la igual a su

costo de capital,
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Nuestro proyecto se evalia financieramente en el horizonte de 5 afigs, genera un
flujo que, a precios histéricos o corrientes, permite su evaluacién con amplio
margen financiero. No obstante, 12 actualizacién de flujos permite un andlisis

que da mayor certeza a [a inversion.

El indicador méas usual para este andlisis es la Tasa Interna de Retorno (TIR) que
refleja el nivel de rentabilidad del proyecto durante el horizonte definido y que

para este resulta del 20.11%.

Este mismo indicador, al obtenerse para los recursos de los socios a ser

comprometidos para el proyecto, resulta del 35.78%.

4.5 ORGANIZACION DEL PROYECTO

TIPO DE EMPRESA RECOMENDARLE:

De las varias formas juridicas de constitucién de sociedades que ofrece la Ley General de
Sociedades Mercantiles consideramos conveniente la constitucién de una Sociedad Anénima de

Capital Variable.

Las sociedades de capital variable ofrecen ventajas adicionales a las sociedades anénimas o de
tesponsabilidad timitada que serfan formas Juridicas alternativas para el proyecto en cuestidn.

Entre otras ventajas se tiene la posibilidad de modificar en el mvel que se desee, y segin los
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requerimientos, el capital social superior al mirimo promedio de l2 admision de nuevos socios,

‘con la sola suseripcién de la asamblea v la inseripcion en el libre comespondiente y el registro

ante ef notario.

Sin embargo, para efectos de garantias en los financiamientos, se sugiere que la suscripeién de
capital minimo sea de los montos correspondientes a Iz inversion inicial debido a que las
modificaciones sobre éste, al margen de la suscripeion del acta y a la protocolizacién notarial,

requieren ser inscritas ante el Registro Piblico de la Propiedad y el Comercio.

Se recomienda para conformar el capital fijo acciones nominativas, que son las que llevan el
nombre de su propietario ¥ no pueden ser cedidas sin Henar ciertos requisitos, tales como el
endoso, registro por la sociedad emisora, etc. y acciones ordinarias para el capital variable, en

atencion a los requisitos establecidos por ka Ley General de Sociedades Mercantiles.

Por o que se refiere a las tramitaciones y registros, este tipo de sociedad se regula y se ejerce de

igual manera que una Socig_édad Andnima para efectos fiscales y de seguridad seeial.

En cuanto a la Constitm::ién de la Seciedad, se requiere que se regule lo que establecen los
articulos 89 y 91 de Ja ley citada:

- Que se constituya con un minimo de dos socios con una accion cada uno.

- Que exista el capifal social integramente suscrito con el mimero, valor nominal y naturaleza de
las acciones en que se divide el capital.

- Las condiciones para el aumento y la disminucidn del capital social.
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- La forma y términos en que deba pagarse el capital insoluto.

-~ La participacién de las utilidades.

- El nombramiento de los comisarios.

- Las facultades de Ia asamblea general y las condiciones de validez de las deliberaciones, asi
como ¢l ejercicio del derecho de voto, pudiendo ampliarse o modificarse en términos mas
recomendables para los socios.

- La admisién de socios extranjeros a esta sociedad debe regularse por lo que establece la Ley
para Promover Inversidn Mexicana y Regular la Inversion Extranjera. Estos socios ademas
deberan ser inscritos en el Registro de las Inversiones Extranjeras.

- Por lo que se refiere a la organizacion juridica debe destacarse que el érgano supremo o maxima
autoridad estd representado por ia Asamblea de Accionistas que podra abordar y decidir sobre
cualquier aspecto.

- ka direccién y manejo de todos los asuntos, biencs e intereses de la Sociedad estardn confiados
a un Consejo de Adminjstracién integrado por un nimero impar de consgjeros, no inferior a cinco

miembros, o bien un administrador Gnico, segém lo determine la asambiea.
El objeto social serd lo mas amplio posible y contendri en forma detallada las diversas

actividades previstas, considerando inclusive aquélias que las complementen o substituyan, aiin

cuando en el momento no se consideren necesarias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La admmistracion del proyecto debe contemplar puestos en niveles jerarquicos para establecer
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una pirdmide de autoridad. Se debera considerar para la estructuracién desde las adquisiciones de

materia prima hasta la comercializacion del producto.

Se propone una estructura organizacional lineal, en el se debe visualizar muy claramente los
niveles de autoridad. El Consejo de Administracién o el Administrador Unico representan a la
sociedad

El consejo o el administrador debern dictar las politicas generales de Ja empresa en los renglones
decisivos de la produccién, administracién y ventas. La instancia puede conferir o revocar

poderes generales o especiales, nombrar funcionarios o remover a los que se considere necesario,

La Direccién General ejecutard e implementardz todas las decisiones del Consejo de

Administracion.
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CONCLUSHONES

La actividad restaurantera, como cualquier otra actividad econdmica, esta inserto en un conjunto

de relaciones con el que mantiene nexos de interdependencia.

En el presente trabajo de investigacion, se hén analizado los conceptos que a nuestro juicio
integran el marco tedrico basico que se requiere conocer para llevar a cabo un adecuado analisis y
evaluacién de proyectos de inversidn, dicho marco tedrico permite 2 los responsables del
proyecto centar con una metodologia a seguir para obtener y fundamentar los elementos de juicio

necesarios que culminan en la decision de apoyo o rechazo a un determinado proyecto,

En la formulacién de cualquier proyecto de inversion, independicntemente del sector econémico
8 que se oriente, ¢l estudio de mercado es fundamental en un proyecto, en atencidn a que
solamente cuando se conoce el ambiente en el cual se introducird una nueva empresa, se podran

prever las condiciones que enfrentara ésta v fos resultados que pueden esperarse,

En este estudio buscamos responder a las preguntas ;jqué vender? ;A quién? ;Cuanto? ;En
dénde? ;Como y a que precios vender?. El estudio técnico aporta informacion cualitativa y
cuantitativa respecto a los factores productivos que deberd contener uma nueva unidad en
operacién, contestando las siguientes preguntas: jcomo producir lo que el mercado demanda?
¢Cual debe ser Ia combinacién de factores productivos? ¢Ddnde producir? ;Qué materias primas
€ Insumos se requieren? ;Qué equipos y instalaciones fisicas se necesitan? ¢Cusnto v cuando

producir?.
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Con base en las conclusiones del estudio de mercado las cantidades ¥ precios probables de ventas
se sintetizan en una serie cronolégica proyectada, el resultado obtenido de cantidades y precios
permite imtegrar el presupuesto de ingresos del estudio financiero. Asi mismo el estudio técnico
concluye con una funcién y un programa de produccion para integrar los costos del proyecto, que

es la base para integrar el presupuesto de ELTeS0S,

El estudto financiero tiene como finalidad aportar una estrategia que permita al proyecto alleparse
a los recursos necesarios. Este estudio aporta la informacion suficiente para estimar Ia

rentabilidad de los recursos que se utilizaran, susceptibie de compararse con otras atternativas.

Con referencia al ciclo de vida de Ios proyectos, la evaluacidn debe entenderse como la
exploracién sistemdtica de la eficienciz de las etapas del proyecto. En general se puede afirmar
que el proyecto serd evaluado como eficiente si va logrando los fines previstos para los cuales fue

creado, en tal forma que optimice la relacion entre los medios de que dispone v sus fines.

En la actualidad, el anlisis y }a evaluacion de proyectos de inversion para bienes de capital, ha
adquiride una importancia relevante, debido principalmente al cambio estructural que el pais
enfrenta en materia de comercio internacional, siendo uno de los requisitos indispensabies para
alcanzar la productividad, competitividad, calidad y rentabilidad, la actualizacién tecnioldgica de

la planta productiva.

110



BIBLIOGRAFIA

Del Rio Gonzdlez, Cristdbal. EL PRESUPUESTO. México, ECAFSA, 1993.

Farga, Armando. HISTORIA DE LA COMIDA EN MEXICO. Litografia México, 1980.

- Hernandez Diaz, Edgar Alfonso. PROYECTOS TURISTICOS: FORMULACION Y

r \\\-.
EVALUACION. — 2da ed. -- México: trillas, 1997.

Hernindez Samperi, Roberto. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 3ra ed —

México: McGraw Hill, 1997.

Morales, F. PRESUPUESTO Y CONTROL DE LAS EMPRESAS. -- México: ECAFSA,

1995,
Rojas Soriano, Ratl. GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES SOQCIALES.—-

MEXICO: UMAM. 1993.

Vann, Home. ADMINISTRACION FINANCIERA. Prentice-Hall.

Westorn y Copeillan. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, Meéxico:

McGraw-Hill, 1997,

TESIS

Ortiz Sosa, Gustave Felix. ORGANIZACION DE LOS PROCESOS CONTABLE Y

ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA DE RESTAURANTE BAR.-- México, 1997--

TESIS (CONTADOR PUBLICO). -- [PN. ESCA.

Pérez Roman, Elvira APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN UNA INDUSTRIA

RESTAURANTERA - Mexico, 1997. -- TESIS (LICENCIADO EN CONTADURIA). --

UNAM, FES-C,

11



