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ha experimentado cambios muy

En los ultimos anos, la economia mundial
en un

significativos, los cuales van dirigidos ha convertir el comercio nacional
comercio global basado en la nueva division internacional det trabajo.

Esta nueva tendencia de un mercado global empieza a tomar mayor fuerza con la
firma de tratados de libre comercio. con la finalidad de diversificar ias oportunidades
de negocios a otros mercados. el libre flujo de las mercancias y la atraccion de
inversiones extranjeras.

Actualmente, Meéxico es el pais que tiene mayor numero de tratados de libre
comercio firmados con otros paises de todo el mundo.

Ante el marco anterior, el presente trabajo esta dividido en cuatro capitulos, los

tres primeros abarcan un marco referencial del contexto del comercio internacional
hasta nuestros dias con la llamada globalizacion economica. Se presenta un
enfoque del desarrollo del comercio internacional en nuestro pais y las politicas de
comercio exterior a las que México ha recurrido y que han impactado la balanza de
pagos de nuestro pais., asi mismo se hace un analisis de la batanza comercial de
Meéxico del periodo de 1990 al 2001.

Se expone el marco juridico del comercio exterior de nuestro pais, las instituciones
relacionadas con la actividad exportadora, asi como los documentos y tramites que
se utilizan para llevar a cabo una exportacion mexicana.

Con la apertura economica que esta sufriendo nuestro pais y el mundo entero, en
el capitulo tres se explica la necesidad de que las empresas medianas y pequefas
principalmente. cuenten con un plan de negocios para la exportaciéon, que les
permitan tener éxito en la actividad exportadora y el poder diversificar sus
mercados a nivel mundial, aprovechando los tratados de libre comercio que México
ha suscrito con otros paises

Por ultimo en el capitulo cuatro se aterriza en un caso practico lo expuesto en los
capitulos anteriores. El caso practico es de una empresa ficticia llamada Artesanias
Yucatan S.A. de C.V., dedicada a ia comercializacién de artesanias que se
producen en Yucatan, y se elabora su plan de negocios para determinar la
viabilidad de exportar peces de madera a Costa Rica. Finalmente, se presentan L‘




ios documentos que solicitan las autoridades aduaneras para realizar la exportacion

y se determina el medio de pago acordado con el importador ficticio.
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Objetivo General.

1.
una guia de consulta a las empresas que se dedican a la fabricacién de peces de

Elaborar un plan de negocios de exportacion con el proposito de ofrecer

madera o artesanias mexicanas y de esta forma aprovechar los convenios que

Mexico ha suscrito con otros paises.

Objetivos Particulares.

1.

w

Analizar el mercado de destino, para e! producto de peces de madera, con

un precio competitivo.
Determinar la competencia en el mercado elegido.
Analizar si la unidad productiva cuenta con una capacidad exportadora.

Analizar si el producto a exportar tendra aceptacion en el mercado

seleccionado.
Analizar el proceso de exportacion, al mercado seleccionado
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El comercio internacional se remonta a epocas muy lejanas, claro esta que en un
principio no existia una delimitacion de las fronteras y de los conceptos de

importacion y exportacion como se acostumbra hoy en dia. “Tampoco una gran parte
de las trabas y de las dificultades que modernamente diferencian al comercio interior
del exterior habian hecho su aparicion; pero la esencia del trafico de mercancias
entre zonas geografica y politicamente distintas es la misma desde hace muchos
siglos.” '

En la Edad Media se da un
politicas de esa época . el florecimiento de algunas ciudades (Génova. Venecia.

Barcelona) se debe en gran parte a que la clase dirigente utiliza €l comercic como

intercambio comercial entre las diferentes unidades

promotor del poder.

A finales de la epoca feudal. con la aparicion de los Estados y la introduccion del
comercio a los continentes como Ameérica y Asia, se crean las bases del capitalismo
comercial, tambien conocida como etapa mercantilista. Durante esta etapa se da un
freno al comercio, debido a que su doctrina econdémica se sustentaba en el fomento
de las exportaciones(obtencion de una balanza comercial favorable) y a Ia restriccion
de importaciones (establecimiento de aranceies altos) con la finalidad de la
constitucion de un Estado nco y poderoso que acumulara los metales preciosos.?
Sin embargo con la aparicion de la escuela clasica la concepcion anterior sobre el
comercio cambia, es la primera en establecer una teoria integral del comercio,
conociendose a Adam Smith y David Ricardo como los padres de ila economia
clasica. Abogaban por la division internacional del trabajo, el libre comercio. y la no
intervencion del Estado en la economia. Basados en estas ideas muchos paises de
la epoca como Gran Bretana. principal potencia econémica. eliminaron los impuestos
y gravamenes. que en la etapa mercantilista, se habian establecido a la importacion
de mercancias. Este pensamiento econémico predomino a lo largo del sigio XIX,
pero a finales del mismo surgen debates entre quienes consideraban proteger sus

mercados de los productos extranjeros y los que abogaban por la libertad de

' Granell. Trias Francisco. La Eaportacion 3 ios Mercados Intemacionales, Editorial Hispano L.uropea.

Barcelona baspana 1971, p 20
© Torres, Gaytan Ricardo. Teona ded Comeraio Internacional. Siglo Veintiuno editores, México, 1975.p.29,
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comercio, es asi que los paises comienzan a cerrar sus fronteras a las importaciones
y al establecimiento de aranceles altos. Con el estallido de la primera Guerra Mundial
se acelera el proceso del cierre de las fronteras a los productos extranjeros, con el fin
de proteger la economia nacional de la competencia que se generaba con la
introduccion de los mismos: a este pensamiento economico se le denomind “teoria

del proteccionismo o régimen de protecciéon™ . Pero no es sino hasta finales de la

segunda Guerra Mundial que los paises ganadores, comienzan a establecer las
bases para la reactivacion del comercio internacional; conformandose asi una serie
de organismos “en pro de una mejor integracion de los pueblos a través de los
intercambios no solamente comerciales, sino también culturales y de otra indole™.
Es asi que se crea el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) "y que a
partir de 1995 se transformo en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)"5,
siendo en la actualidad el principal organismo regulador del comercio internacional.
El GATT en un principio tuvo gran éxito. porque buscaba la eliminacién de los
aranceles que obstaculizaban el desarrollo comercial entre los paises, aprovechando
las ventajas comparativas de los mismos,. ante este panorama a parntir de los anos
cincuenta y sesenta se da un auge de las empresas trasnacionales que
aprovecharon la nueva division internacional del trabajo.

En los afnos ochenta con la caida del muro de Berlin, el libre filujo de rnercancias y
capitales. el desarrollo tecnologico y de las comunicaciones y la conformacion de
bloques comerciales. fueron elementos cruciales para la aceleracion del fenémeno

conocido como globalizacion economica.

~ Globalizacion economica

Una de las expresiones que a finales del presente siglo se ha venido a inscribir en el
uso comun es el de Globalizacion Econdmica , siendo definida por Joaquin Estefania
como " el proceso por el cual las economias nacionales se integran progresivamente
en el marco de la economia internacional, de modo que su evolucién dependera

fOp.Cit. p.22
j Ibidemn, p. 2
Flores. Paredes Joaquin, El Contesto del Comercio Baterior en Mexico, UNAM, Meéxico 2001, p.29,
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cada vez mas de los mercados internacionales y menos de las politicas economicas
gubernamentales.” ©

El tema de la globalizacion ha traido una serie de disputas, de economistas e
historiadores, en cuanto a su origen. Algunos autores sostienen que la globalizacion
es algo nuevo, "para otros, se remonta al siglo XVI, con e! inicio del colonialismo;
para otros, al advenimiento de las empresas internacionales; y para otros aun, la
globalizacion se inicia con la supresion de los tipos de cambio fijos o con el colapso
del bloque oriental.”” Y sin llegar al extremo otros autores la han llegado a detectar
cinco mil afos atras

El proceso de globalizacion econdomica tomo un gran impulso en la década de los
ochenta debido. en primer lugar, al desmoronamiento del bloque de reptiblicas
socialistas con la caida del muro de Berlin, y en segundo lugar, influyeron en este
proceso los cambios tecnologicos registrados en las comunicaciones y el transporte,
que facilitaron el intercambio de bienes y servicios en escala mundial. Estos cambios
influyeron también en la evolucidn de un sistema financiero global. en el liderazgo de
las empresas trasnacionales. en las inversiones, la produccion y el comercio mundial.
La aceleracion del proceso de globalizacion como fenémeno mundial. se ha venido a
destacar a finales del siglo XX en primer término, por la internacionalizacion de ia
economia representada por la aceleracion de la apertura comercial y el intercambio
de mercancias y servicios . en segundo lugar, se da el fenomeno de la
transnacionalizacion de las economias emergentes, representada por la creciente
presencia del capital a traves de unidades productivas, en funcién del
aprovechamiento de las ventajas comparativas y naturales, que determinaron su
ubicacion espacial En esta fase el Estado va perdiendo su ingerencia sobre ia
economia. Y por ultimo a los avances tecnoldgicos y de comunicacion, que han
provocado un desplazamiento sin fin de informacion a todo el mundo.

Hoy en dia. no existe un consenso global sobre cual sera e! futuro de la
globalizacion. por ser un fendmeno en vertiginoso desarrollo, relativamente de
reciente estudio. Algunos especialistas de la materia consideran que este proceso es

" Estefanmia. Joaguin, La Nueva t conomua, § ditorial Debate, 34 Edicion, Espafa 1997, p.t I
Ulnich Beach. , Que es la Glohalizscion™, Ediciones Piados Iberica, 12, Edicion. Barcelona 1998, p 41,




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

una oportunidad de los paises subdesarrollados para salir de su atraso estructural y
consolidarse como un pais desarrollado. Sin embargo existen otros especialistas que
dudan de las bondades de la globalizacidon, indicando que fa misma es excluyente
porque los paises que no estén preparados para enfrentar a la competencia
internacional restaran toda posibilidad de desarrollo, en consecuencia, se generara

una desigualdad regional, la exclusion social. y el enriguecimiento de los paises mas

competitivos.

Ante esta situacion inevitable,
preparados para enfrentar el impacto que puede devenir de la “creacion de un mundo
En todo caso, deberan lograr la

los gobiernos deberan preocuparse por estar

sin fronteras y de una cultura compartida”®.
competitividad productiva y tener la posibilidad de ofrecer al capital extranjero las
mejores condiciones internas para su instalacion y no quedar desplazados del circulo

de los globalizadores.

1.1. POLITICAS DE COMERCIO EXTERIOR DE MEXICO.

México ingreso al GATT a finales de 1985 dejando atras la politica comercial del
proteccionismo para sumarse al fenémeno de la globalizacidn economica, pero para
llegar a insertarse en esta nueva tendencia, ha tenido que pasar por un largo proceso
de politicas de comercio exterior.

Se puede hablar de comercio exterior en México cuando consigue su independencia
de la Nueva Espana en el afio de 1824 cuando el Congreso Constituyente de la
Republica aprueba el Acta Constituyente de la Federacion, considerandose asi como
una nacién con capacidad juridica y convirtiéendose en sujeto de contratacion.

Existe un precedente historico antes de que México independiente inicie su comercio
exterior. En la época Colonial. con la conquista de México por Hernan Cortés. la
Nueva Espafna se dedicé a saquear los recursos naturales y a comercializar esclavos
con otros paises. En esa época preponderaba e! pensamiento economico del
mercantilismo, es por eso que la Nueva Espafia se dedicaba a acumular metales

" Moy a. Patencia Mario. Mevico y el Pensamiento Unico. Grupo Editorial Miguel Angel Porrua, Mexico 1999,
p.50.

10
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favorabie fomentando las

precidsos y a mantener una balanza comercial
exportaciones de los productos que saqueaban de las tierras conquistadas.

Con ia consumacion de la independencia de México, en 1821 y hasta 1867, se da un
proceso de construccion del pais, suscitandose en este periodo dos intervenciones
la Francesa y la de EE.UU., perdiéndose en esta Gitima mas de la mitad del territorio
nacional. Una vez mas Meéxico, en su lucha por retomar el desarrolio economico
(1867- 1876). comienza a intercambiar metales preciosos y algunos productos
agricolas por maquinaria, armamentos, tela . productos manufacturados, y papel.
Sus principales proveedores eran Inglaterra, Francia y Estados Unidos de
9 10

Norteamerica.
Durante la epoca del Porfiriato de 1876 a 1910. como politica economica se da una
apertura de! mercado nacional y un impulso a la inversiéon extranjera: a pesar del
crecimiento de la economia. México seguia exportando sus recursos naturales y
algunos productos agropecuarios. La riqueza que se concentraba en un pequefo
sector de la sociedad. el régimen politico autoritario y la lucha por la posesion del
petréleo son causas para que se inicie el movimiento revoilucionario.

A pesar del movimiento revolucionario comprendido de 1910 a 1917, no se da un
estancamiento del comercio exterior del petrdoieo, ya que la explotacion estaba en

manos extranjeras y se veia intensificada con el estallido de la primera guerra

mundial en 1914.

En el periodo de 1917 a 1940 se da la Reconstruccion Nacional, intensificandose tas
importaciones de productos manufacturados de consumo e intermedios contra las
exportaciones petroleras Stendo su principal proveedor EE.UU. Con ia gran
depresion econémica de EE.UU. en 1929 se da una contraccion de ios mercados.,

volviéndose a reactivar el comercio hasta el afo de 1934.

1.1.1. De la Politica Proteccionista a la Apertura Comercial.
En Meéxico la politica comercial ha tratado de proteger a la produccidon nacional
mediante varios mecanismos como son: el arancel,. el permiso previo de importacion

“ Ibidem. p.69
' Tarditl. Guillermo. Historia General del Comercio Exterior Mexicano. Grafica Panamericana S de RL.,

Menico, 1968, p.20.
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La politica comercial se define como “el conjunto de medidas

y el precio oficial.
gubernamentales que afectan la direccion y el volumen del comercio internacional

con el fin de reasignar el consumo y la produccién, captar recursos para el erario
publico y/o influir en los resultados de la Balanza de pagos del pais.”""

"Desde el inicio de los afos cuarenta hasta el afio de 1982, México siguié un modelo

de desarrollo fincado en las sustitucion de importaciones, la orientacion hacia el

mercado interno y la fuerte participacion del! Estado en la actividad economica. E!
desarrollo industrial de México. en el que se basd desde los afos cuarenta no era ya

una opcion viable, es cierto que habia logrado impuisar la produccion manufacturera,

pero al producir para un mercado cautivo, los empresarins nacionales y extranjeros

beneficiados con el proteccionismo del Estado, no se preocuparon por invertir en
tecnologia que mejorara los indices de calidad de los productos mexicanos teniendo

en consecuencia una produccion escasa , cara y de mala calidad. Contrastaba

ademas con estrategias exitosas aplicadas en ese mismo tiempo por paises asiaticos
como: Tailandia. Singapur y Taiwan que habian basado su crecimiento econdmico en
un contexto del libre comercio internacional exportando manufacturas que requerian

aprovechando ventajas
w12 13

de escasa inversion y poco desarrollo tecnologico,
competitivas con la abundancia de materias primas y mano de obra barata.
Bajo la administracion de José Lopez Portillo en el ario de 1979, se planted la
necesidad de que Meéxico ingresara al GATT. (Acuerdo General de Aranceles y
Comercio) dejando de lado la economia cerrada para incorporarse a través de este
organismo al comercio nternacional, sin embargo los empresarios nacionales
consideraron riesgosa tal medida. pues significaba enfrentar la competencia
extranjera y dadas las condiciones de nuestra industria manufacturera, aquello se
traduciria en cierre de empresas y por lo tanto desempleo. ante tal escenario el
gobierno decidid mantener el proteccionismo sobre el sector industrial.

Con la lilegada de Miguel de la Madrid Hurtado(1982-1988) a la presidencia, se
vuelve a plantear la apertura comercial con el mercado externo; sufriendo una serie

'Unstiruto Mevicana de Comercin Eatenior. Academia de Arbitraje » Comercio Internacional, £l Comercio
l enor de Mevico 1L Siglo X NI ednores. primera edicion 1982, Ménico, p.-
7 Rico, Roberto, Rey gades, Luis, Globalizacion Economica » DFE. Plazas y Valdés editores, México. 2000, p.16,

" www cepsatesmoms hdem truns demo.htm




de cambios y transformaciones el Estado Mexicano, dejando atras las politicas de
sus antecesores y dando entrada a las politicas financieras del Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, con el fin de abrir la economia mexicana al
mercado mundial y sumarse a la giobalizacion economica. México pone fin al
proteccionismo. incorporandose al organismo de comercio mundial a finales de 1985
(GATT).

De acuerdo al planteamiento de la corriente neoliberal, originada en los Estados
Unidos en los anos sesenta, la crisis que vivian paises como Meéxico se debia
fundamentalmente a la excesiva participacion del Estado en la economia, pues se
habia generado una enorme burocracia que consumia la mayor parte de los recursos
obtenidos por el sector publico, la administracion publica era ineficiente pues se
recurria constantemente al déficit presupuestal acentuado por los actos de
corrupcion, la produccion de las empresas publicas eran incapaces de enfrentar la
competencia y el proteccionismo soélo habia generado una industria costosa y de
mala calidad. Ante tal situacion las recomendaciones eran: el adelgazamiento del
sector publico a través de la privatizacién de empresas propiedad del Estado. la
implementacion de politicas austeras en el gasto publico. reducir la burocracia.
poner fin a las practicas populistas como el otorgamiento de subsidios, ajustar los
gastos sociales y la inversion a la realidad economica y el establecimiento de la
apertura comercial: medidas que segun economistas y administradores egresados de
las universidades norteamericanas, entre los que se encontraba Miguel de la Madrid
y sus asesores financieros. propiciaria el regreso de capitales expatriados y el
aumento de la inversidn extranjera que junto a una renegociacion de la deuda
externa en condiciones favorables, lograria detener el endeudamiento e iniciar el
crecimiento econémico con estabilidad.'?

Los cambios se iniciaron a partir de 1982 de manera gradual acelerandose a partir de
1988. bajo la administracion de Carlos Salinas(1988-1994) quien concretd ia venta
de impornantes empresas de propiedad estatal como |a banca. nacionalizada en
tiempos de Lopez Portillo, la liberacion de los mercados financieros, y la privatizacion
de Teléfonos de Meéxico. al igual que se hicieron diversas reformas constitucionales.

" Op. Cit. p.9.




Se acelerd la apertura comercial en el sexenio 1988- 1994, se logro la firma del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, convenio que de manera
definitiva lograba la integracion econdmica de México a la economia global al formar
parte de uno de los bloques economicos con mayor nidmero de consumidores.

Durante la administraciéon de Ernesto Zedillo, se da una contraccion de la economia
con la devaluacion de nuestro peso con el denominado “error de diciembre” en 1994,
debido al mal manejo de las finanzas publicas, asi como los efectos adversos que
predominaban en el ambito internacional. viéndose afectada tanto nuestra economia

nacional como internacional.

- Mexico y el proceso de globalhizacion.

Con Miguel de la Madnd Hurtado en la presidencia de México. a partir de 1982 se
inician una sene de cambios estructurales en el pais “con el fin de abrir la economia
nacional al mercado mundial e integrarse a las tendencias globalizadoras."'® Estos
cambios implican modificaciones profundas en la concepcion del Estado Mexicano y
en las funciones que desarrollara en el futuro (se abandona el proteccionismo. se
venden paraestatales. se reduce el gasto social y México ingresa en el afo de 1986
al GATT);se empiezan a dar nuevas alianzas entre partidos politicos, empresarios,
los Estados Unidos de Norteameérica y la lIglesia Catdlica. Estos cambios se
profundizan durante e! gobierno de Carlos Salinas de Gortari(1938-1994) vy
corresponden. en el tempo  al fenomeno mundial de la asi llamada globalizacién
economica

Mexico en el contexto de la globalizacion. ha tenido que sujetarse a los nuevos
esquemas dictados por el Banco de Meéxico y el Banco interamericano de Desarrollo,
obedeciendo a todo un proyecto internacional fijado por los paises mas poderosos a
través de estos organismos

Los cambios estructurales que bha dictado el Banco Mundial y el Banco
Interamerncano hacia Mexico. con la finalidad de crear las condiciones optimas para
dar pie a la entrada de grandes capitales, han tenido serias repercusiones en nuestra

economia

" Rico. Roberto Rey padas Luis. Globalizacion | conomica v DF, Plaza y Valdeés Editores, Mexico 2000, p.200.
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Estas repercusiones se detectan en el deterioro de los sectores productivos, la
contraccion salarial, el desempleo y la contraccion del gasto social, lo que ha llevado
al pais a niveles de pobreza y pobreza extrema. Productos de la desigualdad del
fenédmeno de la globalizacion en nuestro pais son la inestabilidad politica y los
movimientos sociales, uno de ellos es el originado en el sureste de nuestro pais
(Chiapas), protagonizado por el llamado Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN).

“El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo han tenido que reconocer
los grandes costos sociales que han traido consigo la reforma estructural de Meéxico
para su integraciéon al mercado mundial. pero lejos de cuestionar sus politicas de

ajuste, pretenden resolver la exclusion social suscitada por medio de programas

sociales de ayuda a los pobres. “16

La economia mexicana se globaliza reproduciendo el esquema de
inclusion/exclusion donde los beneficiados de esta tendencia son pequefnos grupos
sociales principalmente las trasnacionales y los que estan exciuidos son grandes
capas de la sociedad por colocarse en una situacion de pobreza.

A través de la apertura comercial y de la inevitable tendencia giobalizadora,
industria nacional ha sido la mas afectada ya que estuvo enfocada a satisfacer el
mercado nacional y le ha sido muy dificil la reconversion hacia el mercado exterior.

la

Con la eliminacion gradual de las barreras arancelarias y del régimen de inversiones
extranjeras la industria nacional se ha ido debilitando. hasta el punto de que algunas
industrias han tenido que cerrar. a su vez se ha visto afectado el mercado interno por
ia baja de salario real

“La apertura economica de Meéxico ha dado lugar a un nuevo modelo de acumulacion
en el que el eje dinamico es la especializacidn productiva para el mercado externo,
en un nueve esquema de flujos financieros y una recomposicion de la division

internacional del trabajo.”'’

La estrategia econémica que ha seguido Meéxico para su incorporaciéon a
la firma de los tratados comerciales de libre

la

globalizacion economica. ha sido

" Op.Cit. p. 220
ibidem. p.232.




comercio, permitiendo enfrentar fa creciente competitividad mundial y asegurar un

crecimiento econdmico sostenido en el corto y largo plazo.
Desde la deécada de los anos noventa, Meéxico ha firmado diez tratados de libre

comercio en tres continentes.
Tratados

TLC con Estados Unigos y Canaaa

TLC con Venezuela y Colombia

TLC con Costa Rica

TLC con Balivia

TLC con Nicaragua

TLC con Chite

TLC con la Union Europea (TLCUE)

TLC con israet

TLC con Honduras. E) Salvador y Guatemala

TLC con Noruega. Suiza. Islandia y Leiechienstein

Fuente: Guia Basica del Exportador. BANCOMEXT, p. 102-119

Los logros que obtenga Mexico, con la insercion de la globalizacion y el

aprovechamiento de las firma de los TLC se veran reflejados en las cifras que arroje

Entrada en vigor }
1° enero de 1994
1°. enero de 1995
1° enero de 1995
1° enero de 1995
1° julic de 1998
1° agosto de 1999
1° julio de 2000
1° julio de 2000 i
15 marzo de 2001 I!
1° julio de 2001 [

ia balanza de pagos de nuestro pais.

1.2. BALANZA DE PAGOS.
Al igual que las empresas registran y analizan sus transacciones economicas y se

representan en sus estados financieros (Balance General, Estado de Resultados,
la evaluacion de su trayectoria y el establecimiento de

principalmente) para
deben registrar todas sus

estrategias para su crecimiento. Asimismo los paises
transacciones economicas a nivel nacional e internacional que les permita
establecer politicas monetarias y estrategias para el crecimiento del mismo EI
documento utihzado para este fin es conocido como; Balanza de Pagos.

El término de balanza de pagos como instrumento econémico no es de reciente
creacion. Los primeros en utilizarlo fueron los mercantilistas, considerando la riqueza
de una nacion en la acumulacion de metales preciosos y en el mantenimiento de una

balanza con saldo favorabie a travées de la estimulacior de las exportaciones y la

restriccion de las importaciones.
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Sin embargo, es hasta la segunda Guerra Mundial que los paises comienzan a poner
mayor interés en conocer con mas precision las transacciones economicas que se
realizaban, este interés surgi® en un principio por el desastre que imperaba en esos
momentos y que puso en peligro el orden monetario vigente de esa época. dando
como resultado la creacion de organismos como el GATT que fomentaban la relacion
de los paises en términos comerciales para la reactivacion de la economia.

Ante la necesidad de establecer lineamientos para la organizacion de datos
economicos de una manera sistematica, con el objeto de facilitar el analisis y la
comparacion de las relaciones economicas internacionales de los paises; la Liga de
las Naciones es la primera en fijar principios y conceptos en materia de balance de
pagos y su obra fue continuada después, por el Fondo Monetario Internacional; este
Ultimo organismo establecid® un sistema de contabilidad uniforme de balanza de
pagos. cuyas reglas y principios se han dado a conocer mediante la publicaciéon
"Manual de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional”. Asimismo realiza
tres publicaciones periodicas donde cfrece estadisticas a la mayoria de los paises
del mundo.

En cada pais. en lo general, el organismo encargado de publicar la Batlanza de
“La balanza de pagos de un pais determinado consiste

Pagos es el Banco Central.
las transacciones

en un registro sistematico, de caracter contable, de todas
econdomicas que se realizan entre los residentes del pais en cuestion (ya sea el

los restantes paises extranjeros

Estado. las empresas o los particulares), con
-8

durante un periodo determinado de tiempo, el cual suele ser de un ano calendario.
De la definicion de balanza de pagos se desprenden los siguientes puntos:
~Documento contable. Es equiparable al balance general de una empresa, en base
al cual se toman decisiones que pueden afectar la economia de un pais. Se
determina un resultado a favor o en contra (déficit o superavit).

~ Registro de transacciones economicas. Las transacciones economicas son un
intercambio de valor, las cuales pueden ser: una transferencia de dominio sobre un
bien a cambio de un pago estipulado; la prestacion de servicios a cambio de un

"™ Jimenes, Bermejo Patricio. Finanzas Intemnacionales. Editorial Juridica Conosur. Santiago de Chile 1998, p,
97.




~

pago o bien y la transferencia de derechos sobre un activo a cambio de un retorno
establecido (un crédito, la venta de una empresa, etc.). Dentro de las transacciones
econdmicas podemos distinguir dos aspectos. Las Bilaterales(se recibe algo y se
entrega algo) y la Unilaterales( donde se recibe algo sin nada a cambic) ejemplo de
esto Ultimo pueden ser: las remesas que efectuan los emigrantes, las donaciones o
el gasto militar.

~Sistematico.- El registro de las operaciones se lieva través de un proceso uniforme
que establece el Fondo Monetario Internacional, mediante una publicacion
denominada “Manual de Balanza de Pagos:”
—Residentes de un pais. Son los principales actores,
individuos., o Estado. los cuales compran o venden productos o servicios con otros

refiriéendose a empresas,

paises.
« Periodo contable - Ei periodo contable que manejan todos los paises de acuerdo a

las reglas del Fondo Monetario Internacional debe de ser de un afio calendario.

Teniendo asi los empresarios y los paises un instrumento de analisis para poder

tomar decisiones en futuras inversiones.

» Estructura de la balanza de pagos
“Una adecuada presentacion y clasificacion de
transacciones economicas que reahza un pais con el resto del mundo es un hecho

las cifras provenientes de las

que reviste gran utihidad Esto permite al analista econémico una rapida y precisa

campo de la economia

interpretacion de los acontecimientos acaecidos en el
“19

internacional. sin tener que acudir a una tediosa busqueda de los datos relevantes
La balanza de pagos se conforma por cuatro secciones:

«La Cuenta Comente La cuenta corriente esta integrada por ia balanza comercial y
la balanza de servicios, en la primera se registran las transacciones de importaciones
y exportaciones de mercancias con otros paises. la segunda , estad conformada por

las importaciones y exportaciones de servicios con otros paises.

™ Gare. Norberto. |1 Balance de Pagos. Fdiciones Macchi SA. Buenos Aires 1972, p.13.




18 Cuenta de Capital. Se registran las entradas (préstamos recibidos del exterior,
inversion extranjera, donaciones) y salidas de capital (pago de deuda externa,
repatriacion de capitales y préstamos otorgados) de un pais en un tiempo
determinado."Las transferencias que recibe un pais del resto del mundo constituyen
las entradas de capital, mientras que las transferencias que hace una economia a
otros paises componen las salidas de capital."®°

~Errores y Omisiones. Es una cuenta de ajuste economico, donde se registran los
ingresos o egresos realizados no oficialmente. Un valor negativo representa una
“fuga de capitales o de contrabando de una economia, es decir salida de divisas.™?’
Por otro lado si muestra un valor positivo significa una entrada de dinero no oficiat al
pais, como pueden ser la venta de contrabando o de articulos ilegales al exterior o
de las remesas enviadas por trabajadores ilegales en el extranjero.

~Variacion en Reservas. Esta conformada por el aumento o disminucion de las
reservas internacionales del Banco Central. También es conocida como el saldo en
balanza de pagos. siendo el saldo resultante de la cuenta corriente y la cuenta de
capital.

A continuacion se muestra en el siguiente cuadro la estructura de la balanza de
pagos.

 Loyola, Alarcon Dr. Josc. Desequilibrio Lxtermo » Crisis Economica en México. Editorial PAC. México
1995 . 7.
* Op. cit. p. 10




Estructura de la Balanza de Pagos.
Matenas pnmas

Exportacicnes de mercancias

Productos manufacturagos

Batanza Comercial
Bienes ge consumo
impor der i Benes inte:

Bwenes de capital
Tunsmo al intenor

Cuenta Comente Servicios no factonales
Transportes
Expornaciones de servicios
Servicios financeros
Servicios factonales
Otros
Balanza de Servicios
Tunsmo al extenor
Servicios no factonales Fletes y seguros
Transpones
imponaciones de Servicios
Servicios financieros
Servictos factonales

Otros

Inversion extranjera directa

Invers,on en canera
Entradas de capnai

Financiamientos del extenor

Otras transferencias

Cuema da caai TESIS CON
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Otras transterencias

firrores y Omesiones { Cuenta de ajuste estadisnco

Vanacon en Reservas{ Aumento o Disminucion en tas reservas INternacionales del banco central

i.a balanza de pagos es un instrumento importante para el analisis de la situacion
ccondGmica de un pais. México ha utilizado esta interpretacion para el establecimiento
de las politicas de comercio exterior.




1.2.1. El Analisis de la Balanza Comercial de México para el periodo de

1990-2001.

A lo largo de su historia, México ha sido un pais que ha mantenido un déficit en la
balanza de pagos, principalmente en el rubro de-la cuenta corriente, trayendo en
consecuencia que el pais recurra al endeudamiento externo y a estimular la inversion

extranjera para lograr por {o menos un superavit en la cuenta de capital. Para que

nuestro pais arroje un superavit en Ja cuenta cofriente, debe estimular las

exportaciones lo que conllevaria a mejorar la calidad y el precio en el mercado
exterior. La inflacién en nuestro pais y el aito costo de la tecnologia de punta son
factores importantes, a los que se enfrentan hoy en dia los empresarios para que su
producto sea competitivo en cuanto a calidad y precio en el mercado mundial.

A continuacion se muestra la balanza de pagos de México del periodo de 1990 a
1995 y del periodo de 1996 a 2001, er: forma resumida para su analisis.

Balanza de Pagos de México ( 1990-1995)

Concepto 1990 1997 1992 1993 1994 1995
Cuenta Corriente

$(7.113.90) $(13,789.00) $(24.804.40) $(23,399.20) $(29,419.40) $(1,576.70)
Cuenta de Capital

$8,163.60 $24,134.00 $26.542.30 $32,582.10 $14,584.20 $15.405.00

Errores y Omisiones
$(564.60) $3,142.30 $(3,556.10) $(4,238.20)

$2.183.20 $(2.208.00)

{Variacion de Reserva
$3.232.80 $8.137.00 $1.173.30 $6.040.60 $(18.387.30) $9.590.70
Fuente: Banco de México, Informes Anuales (cantidades expresadas en millones de doélares)

En la balanza de pagos de Meéxico, la mayor oferta y demanda de divisas, esta
representada por las exportaciones e importaciones. Asi durante los altimos tres
afios se observa que hubo una mayor demanda de divisas , intensificada
principalmente por la apertura comercial que se da en nuestro pais y reflejandose en
un excedente de las importaciones con respecto de las exportaciones, pero el déficit
de ia cuenta corriente que hasta 1993 fue compensado con la cuenta de capital, en
1984 ésta no cubre ni el 50% del déficit de la cuenta corriente de ese afo. Es
importante destacar que de 1990 a 1994 hay un aumento del déficit de la cuenta
corriente de 25,459.20 millones de dolares, ésto se debid principalmente a la
apertura del mercado y a la incorporacion de México alt GATT; asimismo ta Cuenta

TESIS CON
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de Capital se vio afectada por lo anterior, teniendo un aumento significativo de

inversion extranjera en nuestro pais hasta 1993, pero en 1994 hay una disminucion

considerable de estas inversiones de menos del 55%, en gran parte se debio a la

inestabilidad politica del pais, a las grandes tasas de inflacién y a la corrupciéon, esto
provocd que el pais ante tal presion viera disminuida la reserva nacional por la
cantidad de 18 millones de délares y nos enfrentadramos a finales del afio de 1994 a
una crisis financiera es decir a una devaluacion de nuestro peso.

Balanza de pagos de México (1996-2001)
1997 1998 1999 2000 20071

Concepto 1996
Cuenta Corriente $(2.330.30) $(7.448.40, $(16.089.80) $(14,325.10) $(17.689.90) $(17.457.10)

[Cuenta de Capital $4.069.20 $15,762.70 $17.652.10 $14,335.60 $17,919.70 $22,707.00

Errores y Omisiones $34.60 $2,197.20 §576.10 $581.60 $2,5984.40 $2.075.10

Variacion de Reserva $1.773.60 $10.511.50 $2.135.40 $582.20 $2.824.20 $7.325.00
Fuente: Banco de México, Informes Anuales. (cantidades expresadas en millones de dodlares)

El inicio del nuevo sexenio encabezado por el entonces presidente Ernesto Zedillo,
comienza con una reduccién de la cuenta corriente de 27 millones de dolares, en
funcion de la crisis financiera que se presenta en ese entonces, provocando la
disminucién de importaciones y exportaciones y la contraccion del mercado nacional.
La cuenta de capital cubre con un grar: margen el déficit de ta cuenta corriente hasta
la mitad del sexenio. El déficit de la cuenta corriente de 1995 a 2000 supero los 16
millones de ddiares, en un principio por la firma del TLCAN , y el alto indice de
importaciones. La recuperacion de la cuenta de capital se debid principaimente al
gran ambiente de confianza que se genero por las elecciones presidenciales para el
nuevo gobierno.

Las exportaciones mexicanas han jugado un papel importante para el desarrollo del
pais; como se muestra en el siguiente grafico a partir del proceso de apertura
comercial que Meéxico ha sufrido paulatinamente, del afo de 1994 al 2000, las
exportaciones mexicanas registraron una tasa media de crecimiento de un 18.2%,
finalizando en el 2000 con ventas al exterior de 166 millones de dolares y para el ano
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2001 hubo un decremento del 4.73% debido a la desaceleracion de la economia

estadounidense.
Para el afo de

principalmente por el
representadas principalmente por productos manufacturados y el petroleo que antes

1995 las exportaciones mexicanas estaban conformadas
petroleo; actualmente nuestras exportaciones estan

era la principal fuente de ingresos del pais, actualmente conforma menos del 10%
de las exportaciones.

Para el ano 2000 Mexico ha alcanzado el octavo lugar en exportaciones a nivel
mundial y el primero en Ameérica Latina, pero es importante destacar que mas dei

90% de las exportaciones mexicanas son realizadas por empresas trasnacionales.
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EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES MEXICANAS
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1.3 PRODUCTOS MEXICANOS COMPETITIVOS EN EL MERCADO

INTERNACIONAL

En un mundo globalizado. la competitividad es uno de los factores mas importantes
para poder hacer frente a esta realidad. La competitividad de una nacion “es el nivel
en que esta puede. en condiciones de mercado libres y justas producir bienes y

las exigencias del mercado internacional y que

servicios que cumplan con
"22

mantengan y amplien los ingresos reales de sus ciudadanos.

Para que un gobierno puedga ser competitivo y ofrezca a la inversion extranjera un

mercado atractivo debera depender en gran parte de los siguientes factores: la

dotacion de recursos naturaies. la infraestructura (carreteras, transporte.

comunicaciones, puertos y aduanas), el sistema educativo. el desarrollo tecnolégico.

y la legisiacion tanto interna como externa y por Oltimo podriamos mencionar los

convenios celebrados con distintos paises. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

g de Bancomenst en la F.E.S Cuautitlan, Retos » Oportunidades del Comercio Exterior de Mévico.. Lic.
Asendanoe. Ratael. Conterencista Internascional, noviembre, 2002,




La competitividad de una empresa, “es el nivel en la que ésta puede producir o

distribuir bienes y servicios que satisfagan plenamente las necesidades. deseos y o

expectativas de los clientes demandantes."?®

En lo referente a los retos del empresario, debera hacer un estudio concienzudo
sobre la estructura de su empresa, determinando sus fortalezas. oportunidades,

debilidades y amenazas . determinando la capacidad economica, productiva y

tecnologica: a la vez debera realizar un estudio para seleccionar el producto a

exportar, en cuanto a disefio, calidad., presentacion, precio. embalaje. etc. vy la

determinacion del mercado meta. También debera elaborar un estudio de

mercadotecnia para la promocion y venta del producto, asi como el establecimiento
de condiciones de venta y servicios proporcionados. En resumen, el empresario
debera elaborar un Plan de Negocios que le permita establecer el producto. el
mercado al cual exportar y prever todas situaciones que se deriven de la exportacion
de su producto.

£1 mercado nacional debera enfrentar la competencia internacional de productos y
servicios a precios accesibles y de excelente calidad. es por eso que tanto el
Gobierno y el empresano mexicano deberan estar preparados para tal situacion.

En el siguiente cuadro se rmuestran los doce principales productos que Meéxico

exporta, los cuales son competitivos en el mercado mundial.

Prnncpaies Prooductos Exportadgos por Mexico (crires en de }
] PRODUCTO I Pm
Aulomoviles Para transporne de Dersonas : 12581 3 16664 5
Petroec - - T8.858'8 148686 9 |
{ Maguma para p 6399 2
[Panes suenas T a7i5a
[Paries o piezas suenas Para maqunana - ; 42ESE T
[Motores para automovies T o ; 21893,
Legumbres y horMahzas suenas o ! 11798 }
Hiefro en barras y hngoies v - , 1.006 6 -
| Cafe crudo - T - ‘_anTs
[Jtomate - i 5349
{ Piata en barras | 3986 |
| Ganado vacuno 289 8
1 430508 |

,llalan ge ios 12 princicaes Droducios ) T

Fucntc mww gumicriis. sa con ms indes.htm)
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2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y MARCO JURIDICO

2.1 REGIMEN FISCAL DEL COMERCIO EXTERIOR DE MEXICO

Con el proceso de apertura que ha sufrido Meéxico en la uditima década., con la
entrada al GATT en 1986 (ahora OMC), y la firma de acuerdos comerciales; el
régimen fiscal mexicano sufrid cambios sustanciales ya que era necesario que se
ajustara a las necesidades internas y externas que lo habian superado. Es decir,
ante la continua necesidad de actualizar el régimen fiscal, se da una transformacion
profunda. para poder hacer frente al mercado interno, y a la internacionalizacion de
los mercados. Estos cambios iban encaminados a mejorar la competitividad interna y
externa de las empresas mexicanas y al fortalecimiento de las finanzas publicas.
Bajo este marco, las leyes mexicanas que regulan el régimen fiscal en materia de
comercio exterior suelen ser diversas ya que comprenden desde la propia Carta
Magna de nuestro pais. que es por medio de ella como se regula nuestro
intercambio internacional, hasta los acuerdos o circulares que emiten la Secretaria
de Economia y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Como ya se menciond existen distintas leyes que regulan el comercio exterior de
Meéxico, pero existen tres leyes que han sido creadas especialmente para regular,
fomentar, y establecer los impuestos al comercio exterior, las cuales se describen a
continuacion.

v La Constitucidn de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 131 otorga al
ejecutivo federal, la facuitad de regular e! comercio exterior del pais. creandose
para tales efectos en 1993 la Ley de Comercio Exterior y su Reglamento. siendo su
“principal objetivo el regular y promover el comercio exterior, incrementar la
competitividad de la economia nacional y propiciar el uso eficiente de los recursos
productivos del pais para integrario adecuadamente en el contexto internacional."?*
Dentro de los puntos que enmarca esta Ley. estan las facultades del ejecutivo
-federal, y de la Secretaria de Economia en materia de comercio exterior y los medios

de defensa para casos de practicas desleales en comercio exterior.

“Hibidem. Flores Parcdes. Juaquin, p ELO
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v La Ley Aduanera y su reglamento, entraron en vigor el primero de julio de 1982, y
fueron modificadas en abril de 1996, atendiendo a la necesidad de la apertura
economica de México y a una mayor participacion en los mercados internacionales,
con el fin de facilitar ila entrada y salida de mercancias y capitales. La citada Ley
regula la entrada y salida de mercancias del territorio nacional, y de los medios en
que se transportan, el despacho aduanero. y las actividades que deriven de este o de

ila entrada y salida de mercancias.

Como primer paso a la reestructuracion de las aduanas, se integraron éstas a la
Administracion Tributaria de la Subsecretaria de ingresos. se aprobaron importantes

cambios a la legisiacion aduanera. como son la autodeclaraciéon por parte del

contribuyente, la agilizacion del proceso de aduana a través del pago de impuestos
en primer término y posteriormente a la activacion de un mecanismo de seleccion
aleatoria que determina fa mercancia que debe ser objeto de un primer y segundo

reconocimiento aduanero: a ia revisidbn de documentos de la mercancia cuando

abandonen ia aduana. y por ultimo se privatizaron los almacenes fiscales.

Dentro de los aspectos relevantes que enmarca esta Ley esta que los importadores o
exportadores deberan presentar el pedimento que corresponda a traves de un
agente aduanal que es la persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para realizar el despacho aduanal de las mercancias. Otro aspecto
importante es el referente a los regimenes aduaneros a los que se pueden someter
las mercancias que entran o salen del territorio nacional, que para el caso de una
exportacion puede sujetarse al regimen temporal o definitivo. Tambien se establecen
los criterios para determunar el valor en la aduana de las mercancias, que conlieva al
establecimento del pago correspondiente de los impuestos al comercio exterior.

v Ley del impuesto General de Importacidon y Exportacion, también conocida como
Tarifa, entro en vigor en abnl de 1996, y tiene como objetivo la clasificacion de las
mercancias. basado en el Sistema Armonizado y la determinacion del impuesto

correspondiente al comercio exterior.




Existen otras leyes que no fueron creadas expresamente para regular el comercio
exterior, pero que en algin punto se relacionan con el mismo, tal es el caso de las
siguientes:

v Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon, se relaciona con el comercio
exterior, cuando ciertas mercancias deben cumplir con ia Norma Oficial Mexicana
(NOM), para ser introducidas al pais.

v Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, establece las
normas a seguir para la proteccion del medio ambiente del pais.

v Ley General de Salud, establece las normas de sanidad que deben cumplir las
mercancias a importar o exportar, para la proteccion de la salud de los mexicanos.

v Ley Federal de Sanidad Vegetal, establece las normas a seguir para la proteccion

del reino vegetal.
v Ley Federal de Sanidad Animal, establece las normas a seguir para la proteccion

de reino animal.

v Ley Federal de Derechos. establece las reglas para la proteccién de la propiedad
industrial e intelectual.

¥ Ley del Impuesto al Valor Agregado(lVA), esta ley considera que entre otros
supuestos estan obligados al page del impuesto al valor agregado las personas
fisicas y morales que en territorio nacional importen o exporten bienes o servicios
contemplados por ia misma y no se encuentren exentos.

Es indudable que a partir de “la reestructuracion aduanera y las reformas legales
derivadas de la entrada en vigor deli TLCAN. han perraitido establecer un marco
juridico mas acorde con los nuevos tiempos, agilizando el tramite ante la aduana;
abatiendo el costo de operacion por los menores tiempos de despacho. mejorando la
viabilidad en las ciudades fronterizas: y disminuyendo los requerimientos de espacios
fisicos en las aduanas. Estas medidas. en su conjunto, han coadyuvado a que el
comercio internacional de mercancias constituya un motor fundamental del
crecimiento econdmico de México.?® Asimismo nuestro pais se esta preparando
cada vez mas para hacer frente al nuevo mundo de la globalizacion econéomica.

FInstituto Mevicano de Contadores Publico A.C. Entomo Fiscal de la Apertura Economica, México. 1994, P-
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mediante la modernizacion de las aduanas y de su sistema fiscal, permitiendo a los
empresarios ser mas competitivos en el mercado internacional.

2.2 EL SISTEMA ARMONIZADO DE CODIFICACION Y DESIGNACION DE
MERCANCIAS (SADCM) Y LOS INCOTERMS

“La correcta clasificacion de las mercancias objeto del comercio internacional es uno
de los aspectos basicos para la aplicacion de la politica comercial exterior de un
territorio aduanero."?® Dependiendo de la clasificacion que le corresponda a la
mercancia objeto del intercambio, seran las medidas arancelarias y no arancelarias
que se le deberan aplicar. “Al conjunto de las mercancias por un lado, y de los tipos o

tarifas por otro, se le denomina arancel de aduanas o nomenclatura.”?”

El establecimiento de una nomenclatura clara y precisa, de la gran gama de
mercancias objeto del intercambio comercial, ha sido del interés de los paises, a fin
de que le sean aplicados los gravamenes y derechos correspondientes establecidos
previamente por las autoridades correspondientes.

A lo largo del tiempo. los paises, en forma individual o conjunta han elaborado
nomenclaturas cada vez mas complejas, de acuerdo al desarrollo del comercio
internacional. Pero no es hasta mediados de los aifnos ochenta que existian
aproximadamente diecisiete distintas formas de ciasificacion de las mercancias, o
que provocaba confusiones a Jla hora de dar e! tratamiento arancelario
correspondiente a una misma mercancia. Ante tal situacion, se constituyo en el seno
del Consejo de Cooperacion Aduanera, un comité que se encargara de elaborar un
unico sistema de designacion de mercancias a nivel internacional; con el fin de que
todos los paises © la mayoria lo adoptaran, evitando asi la multiplicidad de
designaciones y codigos para una misma mercancia. El resultado de este trabajo,
fue la elaboracion del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias (SADCM): que se basd en las dos nomenclaturas (La Clasificacion
Uniforme para el Comercio Internacional CUCI y la Nomenclatura del Consejo de

Cooperacion Aduanera NCCA). que en aquellos momentos gozaban de mas difusion,

I* Diaz. Mier Maguel Angel. Tecnicas de Comercio Exterior 11, Ediciones Piramide. Madrid. 1996, . 47.
" Op. Cit. p.37.
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a la vez ésta fue ordenada en funcién del grado de elaboracion
La nueva nomenclatura entré en vigor , para las partes contratantes, el primero de

ncias.

enero de 1998, siendo hoy en dia utilizada a nivel mundial, para las transacciones de
comercio internacional.

El SADCM también conocido como Sistema Armonizado(SA), esta constituido por un
codigo de seis cifras: los dos primeros corresponden al numero de capitulo en el que
se encuentra clasificada la mercancia de que se trate, los siguientes dos numeros
constituyen la partida, y las dos ultimas cifras corresponden a las subpartidas o
fracciones arancelarias, esta combinacidon de conceptos o pares de numeros es lo
que llamamos fraccion arancelaria. En este momento ¢l SA cuenta con 1,241
partidas y 5.019 subpartidas. Por ejemplo, la clasificacion o fraccién arancelaria de

muebles de cocina quedaria de la siguiente manera:
— 94.03.40

Capitulo
Partida

Subpartida o fraccion arancelaria
Es importante destacar, que algunos paises como Estados Unidos de Norteamérica,

agregan dos numeros mas a la fraccion arancelaria, con el propdsito de ser mas
meticulosos en la identificacion de una mercancia, esto ayuda a clasificar y codificar
con mayor precision a las mercancias, ademas de evitar confusion en los productos

que son similares.
* LOS INCOTERMS
En las relaciones que se derivan entre vendedor y comprador de las transacciones

internacionales y que se aterrizan mediante un contrato de compraventa

internacional. una clausula /mportante es la que respecta a las condiciones de
entrega. Este ultimo punto es regulado por la Camara de Comercio Internacional, a
traveés de los INCOTERMS (international Comercial Terms) o Términos de Comercio
internacional.

Los INCOTERMS se remontan al ano de 1812, en las cortes britanicas, utilizando el
término FOB, posteriormente en el afio de 1936 son publicados por la Camara de
Comercio Internacional, los cuales han sufrido actualizaciones en funcion del avance

de! comercio internacional y de los medios de transporte, es asi que en el afo de
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1990, se publica la ultima version de ios términos de comercio internacionatl, vigentes
hasta la actualidad.

Los INCOTERMS “definen las condiciones y obligaciones,
responsabilidades que se establecen entre vendedor y comprador para efectuar ia
entrega o. en otras palabras, el punto geografico y el momento cronolégico en que el
vendedor tiene que poner las mercancias a disposicion del comprador, para que éste

gastos vy

pueda emprender las acciones necesarias para terminar la operacion. Por tanto
regulan las operaciones de carga, descarga, transporte y aduanas que
corresponden a cada uno. “?®Los INCOTERMS, se clasifican por grupos y por tipo de
transporte a utilizar. Por grupos: se distinguen con las letras E(Exit=en punto de

salida u origen); F(Free=libre de flete principal); C(Cost=costo de flete principal

incluido) y D(Delivered = entregado en destino).

“Los términos que inician con la letra E y F indican que ia mercancia se entrega en

el pais de origen y los que inician con la letra C y D indican que el bien se entrega en
el pais de destino."?°
La clasificacion por transporte a utilizar se ejemplifica con las siguientes letras:

A(aéreo); M(marittmo o fluvial): O(cualquier tipo de transporte), y T(transporte

terrestre).
A continuacidon se describen brevemente los trece
internacional. emitidos por la Camara internacional de Comercio (CCl).

términos de comercio

SEXW : Ex works (en punto de origen).

El vendedor ha cumplido su obligacion de entrega al poner la mercancia en su
fabrica, taller. etc. a disposicion del comprador.

= FCA: Free Carner (Transporte libre de porte).

El vendedor cumplira con ia oblhigacion pactada cuando la mercancia sea entregada
en el transporte o lugar asignado por el comprador en el pais de exportacion. Los
gastos y seguro de la mercancia correran por el vendedor hasta el lugar designado.

E! transporte a utilizar sera el aéreo o terrestre.

* Diaz. Micr Miguel Angel. Tecmicas de Comercio Exterior 1. Ed. Piramide. Madrid, 1996.p.121.
*Op.Cit.p.sn

31




=SFAS: Free Alongside Ship (libre a un costado del buque).

La abreviatura va seguida del nombre del puerto de embarque. El vendedor cumple
con la obligaciéon convenida una vez puesta la mercancia a un costado del buque o
sobre e! muelle; con todos los gastos y riesgos hasta dicho punto a cargo del
vendedor. Transporte M.

=>FO8. Free on Board (libre a bordo).

El! vendedor debera absorber todos los gastos que se generen hasta poner la
mercancia a bordo del bugue en el puerto acordado, asimismo el vendedor debera
realizar los tramites para la exportacion. Transporte M.

= CFR: Cost and Freight(costo y flete).

La abreviatura va seguida del nombre del puerto de destino. El precio comprende la
mercancia puesta en puerto de destino, con costos y flete pagado. El vendedor debe
despachar la mercancia en aduana y solamente puede usarse en el caso de
transporte por mar o vias navegables interiores.

= CJIF: Cost Insurance and Freight (costo, seguro y flete).

La abreviatura va seguida del nombre del puerto de destino y el precio incluye ia
mercancia puesta en puerto de destino con flete pagado y seguro cubierto. E!
vendedor contrata el seguro y paga la prima correspondiente. El vendedor sdlo esta
obligado a conseguir un seguro con cobertura minima. Transporte M.
=CPT: Carriage Paid to (flete pagadoc hasta).

El vendedor paga e! flete del transporte de la mercancia hasta el
mencionado. El riesgo de perdida o dafno se transfiere del vendedor al comprador
cuando la mercancia ha sido entregada al transportista. El vendedor debe despachar

destino

la mercancia para su exportacion. Transporte O.

= CIP: Carriage and Insurance Paid to (flete y seguro pagado hasta...).

El vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo CPT., pero ademas debe
conseguir un seguro de transporte que ampare el riego del comprador de perder la
mercancia © que ésta sufra un dano durante su transportacion. Transporte O.

=>DAF: Delivered at Fronteir (entregado en frontera).

El vendedor cumple con su obligacién cuando entrega la mercancia. despachada en
aduana, en el lugar convenido de ia frontera pero antes de la aduana fronteriza del




pais colindante. Es fundamental indicar con precision el punto de la frontera

correspondiente. Transporte T.

=>DES:( Delivered Ex — ship (entregado sobre el buque).

E! vendedor cumple con su obligacion cuando pone la mercancia a disposicion del
comprador a bordo del bugque en el puerto de destino, sin despacharla en aduana
para la importacion. Transporte M.

=>DEQ: Delivered Ex - Quay (entregado fuera del muelle).

Eil vendedor cumple con su obligacion cuando pone la mercancia a disposicion del
comprador sobre el mueile en el puerto de destino convenido, sin ser despachada en
aduana para la importacién. Transporte M.

=>DDU: Delivered Duty Unpaid (entregado impuestos sin pagar).

El vendedor cumple con su obligacion cuando pone la mercancia a disposicion del
comprador en el lugar convenido en el pais de importacion. El vendedor asume todos
los gastos y riesgos relacionados con la entrega de la mercancia hasta ese sitio
(excluidos derechos. cargas oficiales e impuestos), asi como de los gastos y riesgos
de llevar a cabo las formalidades aduaneras. Transporte O.

=DDPR: Delivered Duty Paid ( entregado con impuestos pagados).

El vendedor asume las mismas obligaciones que en DDU mas los derechos,

impuestos y cargas necesarias para llevar la mercancia hasta el lugar convenido.

Transporte O.

Como se podra observar en los INCOTERMS, el término EXW enmarca el minimo de
responsabilidades y obligaciones para el vendedor, mientras que el término DDP
significa el maximo de obligaciones.

Es importante que cuando se elabore la cotizacion de la mercancia, se especifique
que los términos de comercio internacional utilizados son los emitidos por el CCI
(INCOTERMS 2000), ya que algunos importadores y exportadores norteamericanos
siguen utilizando las Definiciones Revisadas del Comercio Exterior
Norteamericano(RAFTD). aunque fueron derogados desde 1985 siendo importante
hacer notar que aunque coinciden en las siglas, las especificaciones son diferentes.
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2.3 LAS REGULACIONES ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS.

Las regulaciones arancelarias o derechos de aduana es uno de los términos mas
antiguos y vigentes en ia actualidad. Durante la época mercantilista el arancel
definiéendose como un “gravamen que se impone sobre un bien cuando éste cruza
las fronteras nacionales™°, juega un papel muy importante como instrumento
evitando la salida de metales preciosos, restringiendo las

proteccionista,
importaciones y frenando el desarrollo econémico del pais, asi como el comercio

internacional.

A lo largo de la historia los aranceles han limitado el comercio internacionatl, pero
éstos han ido evolucionando hacia la eliminacion o disminucién de alguno de ellos.
“A medida que los paises van aicanzando un mayor nivel de desarrollo su necesidad
de proteccién ira disminuyendo, con lo que parece previsible que dichos paises
puedan llevar a cabo un gradual desarme arancelario en su comercio exterior.”*' Sin
embargo. o expuesto anteriormente no se da en la actualidad, ya que Estados
Unidos de Norteamérica la principal potencia econdmica establece otras restricciones
no arancelarias para la proteccién de ciertos rubros de su economia.

El arancel como instrumento de proteccionismo es “un impuesto que se aplica en el
comercio exterior para agregar valor al precio de las mercancias en el mercado
receptor™>? , es a |a vez un elemento que da certidumbre al exportador, ya que se
conoce con exactitud el gravamen de la mercancia a exportar, pero no se puede
decir los mismo de las regulaciones no arancetarias., ya que son determinadas y
aplicadas por los paises, muchas veces como instrumento para limitar la entrada de
mercancias a su mercado

En el caso de México y de la gran mayoria de los socios de la OMC, utilizan tres
tipos de aranceles: ad valorem, es un porcentaje que se aplica a la mercancia,
objeto del intercambio comercial. e/ especifico, es una cantidad fija de dinero que se
paga en funcion de ia unidad de la mercancia, como es volumen, metros, kilos, etc;
el compuesto © mixto. Que es la combinacion del ad-valorem y del especifico.

¥ Op. Cit. p. 97.
M tbidem, p. 19,
* Ibidem, Bancoment. p.9s.
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Existen otros autores, como es el caso de Joaquin Flores que distingue ademas de
los aranceles mencionados, otras dos modalidades: e/ arancel-cuota, grava el
excedente de importacién o exportacion; y el estacional, que es un impuesto que no
es muy utilizado pero se llega a aplicar en ciertas temporadas del afo, como es ia
vacacional, navidad y en algun periodo de cuarentena.

Ahora bien, cada pais puede darle un distinto tratamiento al arance!, dependiendo del
origen de la mercancia, estos tratamientos se dan en tres niveles: e/ general, se
aplica a los miembros de la OMC, bajo la clausula de la nacion mas favorecida: e/
preferencial, se aplica a los paises que tienen un acuerdo comercial, otorgandose
mutuamente un trato arancelario preferencial; y el diferencial, es el que se aplica a
los paises que no tienen acuerdos comerciales firmados, y que no son miembros de
la OMC. A la vez estarian incluidos los impuestos compensatorios que se aplican

como medidas de antidumpig.

* REGULACIONES NO ARANCELARIAS
Una regulacion no arancelaria son “las restricciones de tipo cuantitativo y cualitativo a
las importaciones (principalmente) que no son gravamenes o impuestos.”?

Las regulaciones no arancelarias., como mecanismo para la limitacion de! comercio
internacional, son trabas que ponen los paises para la proteccion del mercado
nacional o para la satisfaccion de intereses politicos. Es dificil para los exportadores
conocer las regulaciones no arancelarias que se aplican en cada pais, asi mientras la
mercancia goza de una tasa arancelaria cero, muchas veces cuando liega al pais
importador, es detenida por no cumplir con las regulaciones no arancelarias. De tal
forma que es de gran importancia conocer estas regulaciones no arancelarias, para
que la mercancia pueda entrar sin ningun problema al pais importador.

Las formas en que se manifiestan estas regulaciones no arancelarias se dividen en
dos tipos: las cuantitativas y las cualitativas. Dentro de las primeras se distinguen:

v Cuotas globales, son las cantidades que se pueden importar o exportar para
determinadas mercancias. esta regulacion es establecida por cada pais para la
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proteccion de algunos productos nacionales.
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«~ Precios oficiales, es el valor minimo de una mercancia sobre la cual se calcula el
pago de impuestos, esta regulacion tiene como objetivo evitar la evasion de
impuestos ya que algunos importadores declaran precios de la mercancia por debajo

del real.

v Permisos de

importacion o exportacion, se establece permisos previos de
importacién o exportacion para ciertas mercancias con la finalidad de proteger la

produccion nacional, la seguridad nacional y la salud del pais.
v Medidas contra practicas desleales de comercio internacional: dumping y
subvenciones, estas medidas se establecen para contrarrestar los posibles danos al
mercado nacional contra la entrada de mercancias a precios bajos, mediante el
estableciendo impuestos compensatorios.

Dentro de las regulaciones cualitativas tenemos las siguientes:

¥ Regulaciones de etiquetado. consiste en la identificacion de ia mercancia a traves

de una etiqueta, el contenido de ésta puede variar de acuerdo a la regulacion que
establezca cada pais. Es importante que la etiqueta sea elaborada en el idioma de!
pais importador, y con un tamarnio de letra que pueda ser visible para el consumidor
final.

¥ Regulaciones de envase y embalaje, son los requisitos que deben cumplir el
envase y embalaje de las mercancias para poder ser introducidas al pais importador.
En el caso del envase algunas de estas regulaciones tienen que ver "con la calidad
de los materiales utiizados. niveles de resistencia, forma de presentacion de la
informacion del producto”"‘ y en el caso de alimentos, se debe verificar que el envase
no tenga sustancias nocivas para la salud.

Las restricciones para el embalaje se refieren al tamaroc permitido, la forma en que
se maneja la mercancia, medidas de seguridad para el manejo de la mercancia, los
materiales a utilizar, fumigacion previa, etc.

¥ Marcado de pais de origen. algunos paises impornadores exigen que las
mercancias ostenten en forma visible el lugar de origen de las mismas.

¥ Regulaciones sanitanias. son aplicables a los productos agropecuarios,
las regulaciones sanitarias se desprenden las
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procesados © no. Dentro de

* Ibidem. Bancomext. p.165.




regulaciones fitosanitarias que se refieren a los productos provenientes del reino
vegetal, y las regulaciones zoosanitarias aplicables a los productos provenientes del
reino animal. Las regulaciones sanitarias son uno de los mecanismos mas utilizados
por los paises con la finalidad de proteger la salud, la vida humana, la animal y la

vegetal.

v Norma técnicas, son los requisitos de produccidon que deben cumplir fas

mercancias para poder ser introducidas al pais importador, garantizando al

consumidor que los productos que adquieren son seguros y de calidad.
v Regulaciones de toxicidad, se aplican a aquellos productos qQue para su
elaboracion han utilizado productos peligrosos o dafinos para la salud.

¥ Normas de calidad, algunos productos deberan someterse a estas normas
garantizar su calidad, durabilidad y funcionalidad, asimismo en algunos mercados

exigen normas de calidad para los productos agropecuarios, como seria su tamano,

para

color, textura, etc.

¥ Regulaciones ecologicas. son las establecidas para la proteccion de la ecologia

de la produccion y de la comercializacion de ailgunos productos. Ejemplo de una
regulacion ecologica es la referente a utilizar envases biodegradables y la tinta

utilizada para las etiquetas deben ser a base de agua.

2.4 LOS TRATADOS COMERCIALES Y LAS REGLAS DE ORIGEN

Los cambios en la estructura y direccion del comercio mundial estan teniendo efectos
muy importantes en las relaciones econdmicas internacionales, la nueva geografia
del comercio también se manifiesta mediante la conformacion de bioques regionales
que se unen y manejan por efecto de las fuerzas de mercado.

“Las negociaciones comerciales,. y en particular los tratados de libre comercio, son un
pilar dentro de la estrategia economica de México que permiten enfrentar con éxito ia
creciente competencia mundial y asegurar un crecimiento econémico sostenido en el

corto y largo plazo™*®
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Es importante destacar que los tratados de libre corm FALLA D OR GEN )

fines para un pais. Partiendo del precepto anterior, México ha firmado desde la
deécada de los arios noventa diez Tratados de Libre Comercio con 32 paises en tres
continentes, brindando a los empresarios mexicanos acceso a mas de 860 millones

de consumidores potenciales.

El primer gran acuerdo firmado por México fue el Tratado de Libre Comercio de
America del Norte (TLCAN).con Estados Unidos y Canada. que entro en vigor en
enero de 1994, Indudablemente este tratado es el mas importante para nuestro pais
ya que cerca del 90 por ciento de las exportaciones mexicanas tienen como destino

el mercado de Estados Unidos.

Con la firma dei TLCAN el 79.9 % de los productos mexicanos quedaron libre de
arancel a EU. y el restante de los productos mexicanos sufriran una desgravacion
paulatina hasta que ia totalidad de las exportaciones mexicanas estén libres de
arancel a partir del 2008. Para poder gozar de las preferencias aranceiarias se
debera presentar un Certificado de Origen que sera de libre reproduccion, expedido
por el fabricante con su firma y bajo protesta de decir la verdad. Este documento
podra ser utilizado para amparar una o varias importaciones o exportaciones y su
duracion sera de un ano calendario.

Es importante destacar que la dependencia comercial que tiene Mexico con Estados
Unidos es riesgosa. ya que si Estados Unidos cayera en una recesion econéomica,
Meéxico sufriria los estragos de ésta.

Para atenuar este riesgo las autoridades mexicanas buscan abrir nuevos mercados
fuertes. como es el caso de la firma del Tratado de Libre Comercio con la Unién
Europea (TLCUE). el cual entro en vigor el primero de julio del 2000 , y la mayoria de
las exportaciones mexicanas estaran desgravadas a partir del primero de julio del
2003. El certificado de ongen utilizado es el denominado “certificado de circulacion
de mercancias EU.R1", debiendo ser validado por la Secretaria de Economia. Sin
embargo. para poder agilizar la circulaciéon de las mercancias mexicanas a Europa.
se implementd el registro de exportador autorizado para empresas PITEX,
Maquiladoras, ALTEX. que exporten como minimo 5 millones de doélares americanos
anuales. Asimismo. en las empresas que realicen exportaciones que no superen la
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cantidad de 6 mil euros, los exportadores podran extender una deciaracion bajo

protesta de decir |la verdad de que los productos cumplen con las reglas de origen
interesado y no sera necesaria la

del TLCUE, y debera ser firrmada por ei

autorizacion de la Secretaria de Economia.
Ante el afan de México por diversificar sus mercados, ha firmado otros TLC con

paises de Latinoamérica y Asia, pero que por no representar un namero importante
en sus exportaciones, solamente haremos mencion de ellos, claro esta que no se les
resta importancia ya que pueden llegar a ser clientes potenciales.

Entrads en vigor

1°. enero de 1995

1° enero de 1995

1° enero de 1995

1° julio de 1998

1° agosto de 1999

1° julio de 2000

15 marzo de 2001

Tratados
TLC del Grupo de los Tres con Venezuela y Calombra

TLC con Costa Rica
TLC con Bolivia
TLC con Nicaragua
TLC Con Chile

TLC con Israel
TLC con el Tnanguio del None Centroamericano (Honduras, El Salvador y

Guatemala)

TLC con Asociacion Europea de ibre Comercio (AELC) conformado por Noruega. | 1° julio de 2001

Suiza, Istandia y Letechtenstein
Fuente: Guia Basica del Exportador. BANCOMEXT, p. 102-119

Ademas de los tratados de libre comercio que ya se han firmado, y los que entraron
en vigor., México se encuentra en un proceso de negociaciones para la firma de
tratados de libre comercio con Uruguay, Peru, Brasil y Argentina. Con los dos ultimos
ya se han firmado Acuerdos de Complementacidn Econdmica.

Dia con dia el papel de México en el comercio internacional cobra mayor relevancia.

Actualmente es uno de los paises con mayor flujo de operaciones comerciales tanto

en importaciones Como en exportaciones.

»REGLAS DE ORIGEN
Dentro de las firmas de los tratados comerciales se establecen los lineamientos que

deben seguir los socios. unc de elios es el relacionado con las Regl/as de Origen
siendo definida como “los requisitos minimos de fabricacion, contenido o elaboracion
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que debe cumplir un producto para ser considerado comio ofigim.
Estas reglas establecen cuales mercancias califican como originarias y excluye a los

bienes de otros paises de las preferencias arancelarias.

Existen distintos criterios para determinar el origen de las mercancias, siendo los
mas utilizados los siguientes:

v Totaimente originario, cuando un bien es producido o se obtenga en su totalidad
en el pais o en los paises miembros del tratado comercial.

~ Salto aranceilario. este criterio es aplicable “cuando los materiales con los que se
fabrica un bien hayan sido importados de otro pais no miembro del mismo tratado y
tienen una clasificacion arancelaria distinta al producto que se va exportar.">” Por
este solo hecho la mercancia transformada se considerara originaria de la region y

tendra acceso a un arancel preferente. .

También se puede utilizar el criterio minimis, el cual considera a un producto
originario “siempre que el valor de los insumos no originarios representen en general
menos del 7% u 8% del valor total del producto dependiendo del TLC, salvo en
algunos casos comprendidos en los capitulos 1 al 27 del Sistema Armcnizado."3®

determina cual es el “valor de los insumos que se
"39 y determinar si el

¥ Valor del contenido regional.
incorporaron de la regién en el producto final de exportacion
bien es susceptible de trato arancelario preferencial. Para determinar este valor
existen dos meétodos: Método de valor de transaccion y el Método de costo neto.
el primero considera como onginarios los gastos de publicidad y de venta, asi como
las utilidades generadas por su venta. El segundo meétodo parte de! costo de
produccioén de la mercancia a exportar y por lo tanto no consideran los gastos de
promocion y de venta como originarios.

Es importante recurrir al TLC de que se trate para determinar el porcentaje que se
pide para que un producto sea considerado originario de la region. En el caso de
Meéxico y respecto a la mayoria de los TLC que ha fimado se pide un 60% de
contenido regional para el valor de transaccion y un 50% para el valor de costo neto.

* G lez. Raul. A del S 1o Plan de N ios para la Exponacion. p. s/n
7 Bancomext. Guia Basica del Eaportador, Mexico ”00" p. 100.

"Op Cit. Bancomext, p. 100.
¥ Ibidem.Bancomext.p. 100
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El certificado de origen es el documento que avala, que el producto a exportar es
originario del pais o de la region, y por lo tanto puede gozar de una tasa arancelaria

preferencial.
El certificado de origen puede amparar varias operaciones y su duracion puede ser

de un ano calendario, asimismo puede requerir o no autorizacion de una

dependencia oficial, claro esta, que estas condiciones seran determinadas por lo

establecido en cada TLC.

Es importante que el
desaduanamiento de las mercancias en todo el mundo, si se desea gozar de un trato

exportador anexe el certificado de origen para el

arancelario preferencial.

2.5 DOCUMENTOS Y TRAMITES ADUANEROS QUE SE UTILIZAN EN LA
EXPORTACION EN MEXICO.
que de las relaciones de comercio internacional, se derive una

Es normal
derivado principalmente por el

desconfianza mutua entre el vendedor y comprador,
desconocimiento de la integridad del comerciante, por el desconocimiento de un pais
ajeno y por dltimo por que se tiene la sensacion de no tener control sobre ia
operacidén. Asi. mientras que para el exportador, su principal temor es el de enviar la
mercancia y no recibir el pago; para el comprador es el pagar y no recibir la
mercancia en los términos estipulados, para eliminar esta desconfianza en el
comercio internacional se emplean los documentos. Los documentos se dividen en
financieros (pagarés. letras de cambio, cheques, o cualquier otro instrumento que
sirva para obtener el pago. y los comerciales( administrativos, de transporte, de
seguro ,y de informacion). Partiendo de esta clasificacion, se analizaran los
principales documentos comerciales que suelen pedirse en una exportacion
mexicana y que son admitidos en diferentes tratados comerciales :

Administrativos: Registro Federal de Contribuyentes. las personas fisicas y
morales que realicen actividades empresariales, deberan solicitar su inscripcion ante
la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico para el pago de sus impuestos
correspondientes (Articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos). El contar con el registro es de gran importancia para el exportador, ya
que podra solicitar devolucion de impuestos, formar parte de programas de apoyo a

los exportadores. realizar tramites ante autoridades del gobierno, etc; otro tramite

gue tendra que realizar el exportador si es el caso, es el Registro de Marcas y

Patentes. donde podra registrar sus diseffos comerciales e inventos con la finalidad
de proteger los derechos de propiedad industrial, evitando plagios y una mala
imagen en el mercado internacional. Registro ante Camaras Empresariales, el
registro a estas instituciones no es obligatoria para realizar la exportacion, pero

pertenecer a una de ellas, es de gran ayuda para la prestacidn de asesoria y apoyo

a la exportacion.

De Transporte:
que nos sera solicitado en la aduana, como puede ser el conocimiento de embarque,

El! tipo de transporte a utilizar en la exportacion sera el documento

emitido por la naviera. ila cana porte cuando se utiliza el transporte terrestre; carta de

porte ferroviario; guia aérea para el caso del transporte aéreo y e! transporte

multimodal, que se utiliza en el caso de que una mercancia sea transportada por
distintos medios.

De Seguro: Al realizar una exportacién se debe tomar en cuenta el riesgo que puede
sufrir la mercancia durante el trasiado de la misma a su destino. Es por eso
imprescindible la contratacion de un seguro que cubra los posibles percances; la
contratacion del mismo dependera del INCOTERMS convenido, es decir, si lo cubre
el exportador o el importador. El seguro puede contratarse de forma individual para
una sola exportacion o de forma giobal para varias exporntaciones.

De Informacion: \.os documentos de informaciéon, como su nombre lo dice son los
que proporcionan datos sobre las mercancias como pueden ser los que respectan a
la calidad, origen. estado sanitario o fitosanitario, composicién, etc, y en muchas
ocasiones son exigidos por los paises importadores. A continuacidon se describen los
documentos mas usuales:

Factura comercial. es el documento que expresa el valor comercial del producto,
con el cual el vendedor exige al comprador el pago de la misma.

- Certificado de Ornigen: es el documento que garantiza que los componentes que
integran el producto ha exportar son originarios de la region y es expedido a peticion




del interesado ante la Secretaria de Economia, o por el fabricante, dependiendo de

las estipulaciones de cada pais o de los tratados comerciales que Meéxico ha

firmado.

«~Carta de encomienda.: consiste en dar facultades al agente aduanal, para que a
nombre de su representado lieve a cabo el proceso de exportacion. Esta carta debe
contener los siguientes datos: Quién confiere el poder, a qué agente aduanal se le
confiere, valor y cantidad, régimen aduanero de exportacion, fecha y lugar, tipo de
mercancia. bultos y sugerencias sobre empaques.

~QOtros Certificados: son los documentos que amparan haber cumplido, con las
regulaciones no arancelarias, como son los certificados sanitarios para carnes y

animales vivos, los fitosanitarios que suelen ser exigidos para verduras, frutas y

semillas.

~Anexar a la factura.
técnicas y comerciales que faciliten la identificacion de mercancias, senalando el
numero de pedimento correspondiente, y debera ser firmada por el exportador o el

los nimeros de serie, parte, marca, modelo, especificaciones

agente aduanal.
«Marcado de pais de ongen: se deberan marcar ios productos con etiquetas que

contengan la leyenda de “Hecho en Meéxico”. Siendo una norma de caracter

voluntario.

Una vez que se han reunido los documentos anteriormente descritos, el agente
aduanal a nombre de su representado, debera presentar el pedimento de exportacion
mediante el formato que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
procediendo asi el despacho aduanal.

El despacho aduanal es definido como el “conjunto de actos y formalidades relativos
a la entrada de mercancias al territorio nacional y a su salida de! mismo, que de

acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros establecidos en el

presente ordenamiento. deben realizar en la aduana las autoridades aduaneras y los

consignatanos. destnatarios. propietarios, poseedores o tenedores en las
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importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como los agentes o

apoderados aduanales.™°

2.6 PROGRAMAS E INSTITUCIONES DE APOYO A LA EXPORTACION
A parir de los afios ochenta, México comienza con un proceso de apertura
comercial de forma gradual, que le permite reinsertarse en la economia mundial,
cuyos rasgos tienden a una mayor globalizacion. Para poder llevar a cabo esta
transformacion tuvo que emprender una nueva politica comercial, como la de
elaborar una politica arancelaria acorde a las necesidades de la industria, realizar
negociaciones de tratados comerciales y dar pie a la apertura de fa inversion
extranjera. Sin embargo. para que esta apertura econémica no afectara al mercado
nacional, México elabord programas de fomento a la exportacion, ya que solamente
existia un programa de apoyo dirigido a ias maquiladoras desde los afios 60 y fue
establecido en la zona fronteriza para la creacidon de fuentes de empleo. Para el afio
de 1985 se crean nuevos esquemas de apoyo a la produccion como son: PITEX
(Programa de Importacion Temporal para producir articulos de exportacion) y Draw
Back(Devolucion de Impuestos de Importacién a los Exportadores). Asimismo, se
crearon otros programas con la finalidad de abrir canales de comercializacion y
orientar eficientemente ia oferta: ECEX ( Empresas de Comercio Exterior)y; FEMEX (
Ferias Mexicanas de Exportacion). También se crearon mecanismos de
concentracion de acciones a favor de la exportacion, o que permite la eliminacion de
obstaculos administrativos en la simplificacion de tramites administrativos creando el
esquema ALTEX (Empresas Altamente Exportadoras). Posteriormente, para que ilas
empresas mantengan su competitividad dentro del mercado internacional, la
Secretaria de Economia establecid los programas: PRONEX (Programa de
Proveedores nacionales de exportacion), que tiene como finalidad ofrecer las mismas
condiciones de competencia de ifos proveedores nacionales de la industria

manufacturera de exportacion respecto a los proveedores extranjeros; y el PROSEC

*“ Lopez. Villa Juan Raol. Fundamentos s Practica del Comercio Exterior ~ Derecho Aduancero. Editorial Sicco,
Meéxico. 1997 p. 39,




( Programas de Promocion Sectorial), establecido para productores que abastecen

tanto el mercado externo como interno.

» INSTITUCIONES DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR

En nuestro pais existen algunas instituciones gubernamentales creadas

especialmente para fomentar las exportaciones mexicanas y apoyar financieramente
a los empresarios que deseen diversificar sus mercados hacia el exterior. Asimismo
existen otras instituciones que intervienen de forma indirecta en algunos rubros del
comercio exterior. Partiendo de este esquema, a continuacion se describen las
principales instituciones que intervienen en el fomento a las exportaciones.

v Secretaria de Economia(SECON) .a través de esta institucion el empresario
mexicano que desee exportar podra obtener apoyos mediante instrumentos y
programas entre los cuales podemos mencionar: emision de certificados de origen ,

permisos previos de exportacion, visas textiles, informacidn estadistica del pais y

otros paises, etc.
v Secretaria de Hacrenda y Credito Publico, autoriza, aplica y recauda los impuestos

que se generan del comercio exterior. Por otra parte autoriza franquicias aduanales a
las empresas que cubran con los requisitos para obtenerias.

~Secretaria de Salud. emite los certificados de autorizacion para exportacion e
importacion de alimentos procesados. bebidas, productos de tocador. etc.

v Secretaria de Agncultura. Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR)}. proporciona
asesoramiento a la importacion y exportacion de animales, expide el certificado
zoosanitario

~ Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). autoriza la
exportacion e mportacion de acuerdo a la guia pesquera, registra a los importadores
y exportadores de la Camara de la Industria Pesquera, entre otros.

Instituto Nacional de Ecologia. determina que flora y fauna estan en peligro de

extincion y prohibe su exportacion
~Secretaria de la Defensa WNacional (SEDENA), autoriza la exportacion de

armamentos. explosivos y sustancias quimicasg:
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v Secretaria de Educacion Pdblica (SEP), autoriza permisos de exportacion de
bienes muebles arqueologicos y la repatriacion de obras artisticas.
~ Instituto Mexicano de Propiedad Industrial(IMPI), registra las marcas y patentes
protegiendo a la mercancia que se va a exportar de la pirateria.

~Banco de Comercio Exterior, S.N.C (BANCOMEXT) , es una institucién financiera
segunda banca, dependiente del gobierno federal creada

de desarrollo de
especialmente para promover el comercio exterior de México, principalmente las

exportaciones.

Para cumplir su cometido BANCOMEXT, proporciona al empresario mexicano una
serie de servicios encaminados a orientarilo en sus operaciones comerciales
internacionales. como son estudios de mercado, capacitacion empresarial, asesoria,
asistencia técnica. oferta exportable, promocion, publicaciones especializadas y

préstamos principaimente dirigidos a las pegquefas y medianas empresas.
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3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CON PERFIL EXPORTADOR.

3.1 El PLAN DE NEGOCIOS DE EXPORTACION.
Los empresarios mexicanos en especial las pequefas y medianas empresas, se
enfrentan a una internacionalizacion de los mercados, ante ello deben de estar
preparados para afrontar la competitividad de productos extranjeros, para poder
lograr lo anterior. deberan realizar un estudio concienzudo de la estructura de su
empresa y del éxito del producto exportable al mercado seleccionado, asimismo.
deben analizar lo que los posibles clientes necesitan y evaluar su capacidad de
compra.
El documento donde se analiza la estructura de la empresa es conocido como plan
de negocios, o también llamado plan estratégico, plan a largo plazo o bien, plan
rector. No importando la forma en que se le denomine al plan de negocios, es el
“documento donde se analiza la situacién actual, fuerzas y debilidades propias. de ia
competencia y de la industria, a fin de fijar las rutas de accidon que faciliten a la
organizacién, el aprovechamiento de las oportunidades y la esquiva, eliminacion o
reduccion de los riesgos previsibles en su camino hacia los fines que pretende.™’
Es decir el plan de negocios, es el documento que va a guiar las acciones del
empresario para la toma de decisiones, encaminadas al exito de la empresa en el
mercado meta. Para que un plan de negocios tenga éxituo este debe ser flexible, y
ponerse en marcha. el cual debe acoplarse a los factores externos (econémicos,
sociales, cultural, demografico y de normatividad) y a los factores internos(capacidad
productiva, laborales. estilo y cultura empresarial). Los factores internos y externos
que pueden afectar a la empresa pueden ser: un riesgo o una oportunidad. Dos
aspectos importantes para su elaboracion es la creatividad y el conocimiento. la
primera consiste en la capacidad de establecer las acciones a seguir para la toma de
decisiones en funciéon de las potencialidades de la empresa y la segunda consiste en
el conocimiento del presente y en la planeacion del futuro.
Dependiendo del tamario y del grado de complejidad de una empresa, se vera
reflejado en la elaboracion de un plan de negocios simple o complejo. El desarrolio

*' Lerma. Kirchner Alejandro. Comercio Internacional. Editorial ECAFSA. México, 2000, p 39.
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para un plan de negocios simple va enfocado a las pequefas empresas y consiste en
la aplicacién de cinco pasos:

1.- Realizar una investigacion de campo dentro de la localidad donde esta ubicada la
empresa para determinar las necesidades, disgustos, o deseos insatisfechos de la
misma. Este aspecto conlieva a determinar las posibilidades de negocio, para hacer
o producir algo que tiene demanda.

2.- Seleccionar de las necesidades detectadas o de los deseos insatisfechos, qué se
podria hacer para satisfacerlas y ademas que reaimente esté uno interesado en
hacerlo. Hay que tener claro que una necesidad o un deseo insatisfecho no siempre
representa una oportunidad de negocio, para determinar si tiene demanda debe
determinarse la capacidad de compra y la disponibilidad para adquirir el bien o
servicio por parte de las personas.

3.- Desarrollar varias ideas para determinar un concepto de negocio. La creatividad
es un aspecto importante para desarrollar este punto ya que esta aunada a la
imaginacion y al conocimiento. Una vez determinadas las necesidades que pueden
ser viables como negocio, se deben consultar entrevistas, libros, revistas.
documentos electronicos, o cualquier otro documento que proporcione informacion
para el desarrollo del concepto. Posteriormente se procede a elaborar las posibles
soluciones a las necesidades detectadas viables como negocio, para |a
determinacion de uno o varios conceptos. Por elio durante la elaboracion de ideas es
importante plasmarias en papel y tener una grabadora.

4.- Evaluacion de ideas. Una vez determinados los conceptos, se procede a evaluar
la viabilidad técnica y comercial de los mismos, es decir en este punto se aterrizan
las ideas en la realidad. determinandose si el concepto o conceptos son rentables.
5.- Elaboracidon del plan de negocios. En el momento en que se han determinado una
o varias alternativas de negocio, se inicia la preparacion del plan de negocios el cual
debe de contener los siguientes puntos: caratula, indice, resumen ejecutivo,
descripcion del negocio actual (en caso de No ser una empresa de reciente creacion),
descripcion del proyecto o proyectos con la descripcion detallada de cada uno,
analisis de mercado que sustente la viabilidad econémica del proyecto, programa de
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actividades, informacion financiera( fuentes de financiamiento, costos y gastos),
anexos que sustenten el desarrollo y por uitimo las conclusiones.

En una organizacion mas compleja , que seria para el caso de la medianas y
grandes empresas, el esquema estandar para el desarrollo dei plan de negocios se
conformaria de: cinco tareas, tres situaciones y de ocho sacciones.

Las cinco tareas a realizar son.- 1)investigacion interna, es la obtencion de la
los niveles funcionales que conforman a la empresa;

informacion de todos
mercado, al entorno econdmico, social,

2)investigacion externa, referente al
normativo, etc.; 3)analisis de la situacion interna y externa, determinando las fuerzas

y debilidades, riesgos y oportunidades; 4)generacion de ideas, conceptos y

proyectos; y por ultimo 5) la redaccion del plan de negocios.

Et plan de negocios debe abarcar 3 situaciones:

1) La situacion actual de la empresa, haciendo una descripcion de la empresa con su
organizacion actual, sus fuerzas y debilidades.

2)La situacion deseada en el futuro, es ta descripcion de la organizacién deseada,
considerando las oportunidades y los riesgos, el potencial con que cuenta y que
puede llegar a contar en un futuro la empresa; y por ultimo el camino para llegar a
3)La situacion deseada a partir de la situacion actual, este punto seria el desarrolio
del plan de negocios, determinando las estrategias y proyectos para lograr el futuro
deseado.

La estructura del plan de negocios comprende las siguientes ocho secciones:

1. Caratula o portada, se debe contemplar la siguiente informacion: nombre o
razén social de la empresa, titulo del plan, y fecha o periodo al que
corresponde.

2. Indice, es la relacion del contenido del pian de negocios.

3. Introduccion y proposito. se explica lo que es el plan de negocios, y se
comentan ias razones por el cual se esta elaborando dicho plan.

4. Resumen ejecutivo, es presentar toda informacion que contempla el pian de
negocios en forma condensada con el objeto de gque los interesados tengan
una visidon del contenido, y remitirse en caso de querer profundizar en algun

tema a la seccion deseada.
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5. Estimacion de rendimiento y retomo de (a inversion, en este punto se
determina en que momento la empresa va a comenzar a tener utilidades, con
respecto a la inversion, se evalua el tiempo de recuperacion de la inversion y
la fecha de arranque con los periodos de inversion programados.
6. Descripcion general del negocio actual, en este punto se describe la situacion
de inicio de la empresa para ser superada con la estrategias establecidas en
el plan de negocios. Este analisis comienza en primer lugar con la
determinacion de los objetivos de la empresa, razon social, giro, productos
que maneja, estrategias de produccion y venta. A su vez esta seccion se
divide en siete subsecciones en donde se describe la organizacion actual: la
estructura organizacional, direccion, situacion financiera, situacion del area de
produccion o el area de prestacidon de servicios, segun corresponda, el
producto o servicio, situaciéon comercial y competencia.
7. Situacién futura: se establecen las acciones o proyectos, que son viables para
la obtencion del futuro planeado por la empresa, es decir en este punto se
redisefia el futuro de la empresa. Asimismo se establece una descripcion de
los nuevos productos. los cuales deben ser rentables. se elabora un programa
de actividades por cada uno de los proyectos, y para poder llevar estos a cabo
se elabora un presupuesto, el cual debe incluir los aspectos legales e
impositivos a los que se enfrenta la empresa y a los que se enfrentara en el
mercado internacional.

8. Anexos, en esta ultima seccion se agregan documentos de respaldo,
informacién adicional. esquemas y formatos que hacen mas claro, ejemplifican
o amplian la informacion contenida en el plan.

Para elaborar el plan de negocios se recomienda tener la participacion de la

direccion para la obtencion de la informacion, de ser asi, el plan se podra terminar en

un plazo no mayor de un mes. Es recomendable poner en una carpeta la caratula y

las secciones que conforman el plan, con el fin de que como se vaya recibiendo ia

informacion ésta se cologue en la seccion correspondiente. Asimismo el ienguaje a

utilizar debe ser claro y preciso, al igual que la informacion debe ser objetiva, precisa,
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relevante y con fundamentos; y lo mas importante es que el plan debe ser flexible a
los cambios internos o externos que pueden afectar a la empresa.

3.2 ASPECTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO
La producciéon es el proceso mediante el cual se elaboran los bienes o servicios; es

la parte medular de toda empresa, ya Que por una parte satisface un objetivo de
caracter social, que es satisfaciendo las necesidades de una poblacidon con la
es

creacion del producto o servicio y por otra; un objetivo de caracter econdmico que
el dar a la empresa una ganancia.

Una vez que la empresa ha establecido el producto o servicio a fabricar, se procede
a determinar el proceso de produccion, entendiéndose como el “conjunto y secuencia
de las diferentes actividades que sera necesario ejecutar para elaborar el producto
especificado, y logicamente este proceso dependera del numero de unidades que se
desea producir por unidad de tiempo, ya que el volumen de produccion determinara

el proceso seleccionado™*?

Insumos —— Proceso e Productos

En el proceso de produccidon intervienen los insumos (materias primas, mano de
obra, tecnoiogia y capital. que combinados en un proceso (aimacenaje, distribucion,
lineas de produccion. moldes) se obtiene como resultado un producto

( bienes o servicios )

Dependiendo del producto a fabricar, el ingeniero en procesos debera determinar ia
secuencia logica para las diferentes actividades de produccion, es decir se debe
realizar toda una planeacion de todas las acciones para la elaboracion detl producto
final con un minimo de esfuerzo y demoras y sin desperdiciar materiales. Para
auxiliarse en ésta labor son utilizados los diagramas o graficas de procesos que son
expresados en simbolos. Los simbolos utilizados para este fin son los siguientes:

TESIS CON
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Diagrama de Procesos.

Operacion | Una operacion tiene lugar cuando se inter te Ci nera de las caracteristicas
o fisicas o quimicas de un objeto; cuando se le separa O une a otro objeto © cuando se le dispone
para otra marupulacion, transporte, ir ion, o aje. T ién sucede una operacion
cuando se da o recibe informacion o cuando tiene lugar un calculo o planificacion.
Transporte | Un transporte tiene lugar cuando se desplaza un objeto de un lugar a otro. excepto cuando tales
: mowimientos forman parte de una operacion o son causados oor el operario en el lugar de trabajo
durante una operacion o inspeccion.
Inspeccion | Tiene lugar una INspeccion cuando se examina un objeto para idertificario o para venficar en
D cahidad o cantdad cualquiera de sus caracteristicas.
Espera La espera (retraso o demora) tiene lugar cuando las condiciones NO permiten o no requreren la
D ejecucion Inmediata de {a proxima accion planeada, excepto cuando estas condiciones cambian
intencionaimente las caracteristicas fisicas o quimicas del objeto.
Almacenaje | Es ta proteccion y entretenimiento de un objeto frente a ™entos no autor
Actuvidad Cuando se desea senalar activigades ejecutadas por uno o vanos operancs en el mismo lugar de
combinagda | irabajo. se combinan ios simbolos de estas actividades.

Figura 3.2 Fuente. Gonzalez Hemandez José ibidem p. 303

En ocasiones el diagrama se elaborara para determinar el proceso de un nuevo
producto, el desarrollo de un proceso de produccion, para analizar un meétodo actual
y corregirloc. y para faciiitar el logro de un mismo enfoque dentro de un grupo de
trabajo.

Uno de los aspectos importantes dentro del proceso de produccion es el control de:
sueldos, inventarios, calidad. trabajo. costos, mantenimiento de equipos e
instalaciones. y metas. logrando asi que la empresa cumgia con un plazo de entrega,
con la calidad pactada. y a un precio competitivo.

El control de los aspectos antes mencionados, se vera refiejado en la obtencion de
una utilidad del producto producido; para poder determinaria se recurre al analisis del
punto de equilibrio, tnstrumento indispensable en la planeacion de las utilidades y

que; ademas, “proporciona a la gerencia una comprension rapida del ingreso sobre
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ventas, costos y utiidades y la forrma en que se relacionan con los distintos
volumenes de produccion y ventas, siendo facil de calcular y comprender™?
El analisis del punto de equilibrio se representa a través de una grafica, y también se
puede obtener a través de dos ecuaciones algebraicas, considerando que el punto
de equilibrio se define "como el volumen de produccion en ei cual los ingresos totales
se igualan con los costos totales™*,
Donde: p= precio de venta por unidad, gq= cantidad producida y vendida,
CF= costos fijos y. CV= costos variables
Formutia:

q= _ CF

p-CV

También tenemos que el punto de equilibrio se puede obtener con base a

cantidades totales:

Donde: PE = Punto de equilibrio, CF = costos fijos, CV = costos variables y
V = ventas.

Formula: PE =

R
v

Como se podra observar los costos juegan un papel importante, para
determinacion del precio de venta, entendiéndose como costo de produccion al
pagos, obligaciones contraidas, consumas, depreciaciones,

“conjunto de
automatizacion y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado, relacionadas con

las funciones de produccion. distribucion y financiamiento™>. Asimismo es importante
distinguir entre los costos fijos, los costos variables y el costo marginal; los primeros
no sufren alteraciones ante un cambio en el volumen de la produccion: los segundos
varian en funcion de los cambios en el volumen de produccion y los Ultimos son la
parte proporcional de los costos por cada nueva unidad del producto. es lo que le
cuesta al productor fabricar una unidad adicional. Algunas veces para un manejo

*' Castro. Martinez Antonio, Teenicas de Administracion de fa Produccion. Editorial Limusa. Meéxico.

1980.p.116.
* Castro. Martines Antonio Op. cit. p.133.

“* Hemandcs. Assemat José knrique. Economia (1. Editorial IPN. México 1995,p. 1343,
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mas exacto del punto de equilibrio, se debe hacer una distincion de los costos
semivariables (electricidad, reparaciones, mantenimiento, publicidad etc.) a los
cuales se les asignara un porcentaje determinado de acuerdo a ia experiencia

gerencial.

3.3. ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO.

Hoy en dia, las empresas para poder mantenerse con éxito en el mercado nacional y
poder enfrentar con éxito el proceso de apertura economica que se esta dando
paulatinamente en nuestro pais, deben recurrir al estudio de sus estados financieros
a través de la aplicacion de instrumentos, que le permitan evaluar su crecimiento,
solvencia y rentabilidad y a la vez proporcionar las herramientas para la planeacion
financiera a futuro.

El analisis financiero es definido como “un conjunto de principios y procedimientos
que permiten que la informacion de la contabilidad, de la economia y de otras
operaciones comerciales sea mas Gtil para propositos de toma de decisiones.™®
Existen distintas técnicas para el analisis de los estados financieros, siendo el mas
utilizado el método de ratios o razones financieras, entendiéndose éste como “una
relacion entre dos cantidades de [os estados financieros de una empresa, la que se
obtiene dividiendo una cantidad entre otra.™*’. El objetivo de utilizar este método es
reducir la cantidad de datos a una forma practica y darie un mayor significado a la
informacion. Asimismo es importante que e! analista aplique las razones mas
apropiadas para una situacion dada, ya que la aplicacion de una cantidad enorme de
razones existentes, puede contraponerse con el objetivo de la razones financieras:
“reducir la cantidad de datos financieros a una forma practica”.;pero esto no significa
que se deba ir a los extremos, el de aplicar soiamente una razén, la cual no
conllevaria a ninguna informacion. El valor deriva de ia aplicacion de un conjunto de
razones y de su comparacion con alguna otra, como seria la misma razon de
periodos anteriores o con el promedio de la industria. La aplicacion de las razones

financieras pocas veces proporcionan respuestas concluyentes y algunas veces se

** Viscionc. Jermy A. Analisis Financiero, Principios y Métodos. Editorial Limusa. México. 1996. p.32.
*7 viscione. Op. Cit, p.53.
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pueden detectar {as fortalezas o debilidades de:.

analista debera utilizar las razones para sefialar las areas de mayor interés.
Las razones financieras se pueden clasificar en cuatro rubros: razones de liquidez,

ol =3

las razones que se incluyen en este punto tienen como funcion determinar cual-es
la capacidad de la empresa para pagar su pasivo circulante o a corto plazo a su
encimiento; razones de productividad, estas razones ayudan a evaluar la capacidad
de la empresa de controlar sus gastos para obtener una utilidad razonable de los
recursos economicos comprometidos; razones de apalancamiento financiero, estas
razones miden qué tanto la empresa se apoya en deudas para su financiamiento;
razones de eficiencia, estas razones indican la astucia con que. la empresa ha

administrado sus activos.
Para tener mas claro la aplicacion de las razones financieras se partira de un balance

general acumulado.

Compailia A
Balance General al 31 de diciembre del 2001
(cifras en miles de nesos)

Activo circulante: Pasivo circulante:

Bancos/caja $ 428 Deuda a corto plazo $ 3.605
Clientes $2.158 Pasivo a largo plazo:

Almacén $1.912 Deuda a largo plazo $ 500
Otros circulantes $ 572 Capital contable

Activo Fijo: Capital social $ 933
Edificio. equipo $3.400 Utilidades ejerc.ant $3.422
Total $8370 Total $8.470
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Razones de liquidez
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Activo circulante
Pasivo circulante

Razon de circulante :

Determina la capacidad de la empresa para
pagar sus pasivos a corto piazo. Una
proporcion sana seria 2:1

Prueba de = Activos circulantes- Inventarios
Pasivos circulantes

Acido

Determina con mas precision la capacidad
de la empresa de hacer frente a sus pasivos
circulantes, excluyendo los inventarios
debido a que existen articulos de lento
movimiento. Una proporcion buena es de

1:1

Razones de productividad

Rendimiento sobre = Utilidad neta
después de impuestos
Total de activos

los activos

Se utiliza para medir la tasa de rendimiento,
y la cual se debera medir con el promedio de

la industria.

Uulidad neta
despueés de impuestos

Rendimiento =
sobre la inversion

inversion

Esta razon es solo una aproximacion del
rendimiento sobre la inversion y algunas

veces puede ser enganosa.

Razones de apalancamiento financiero.

Total de pasivo
Total de activos

Se utiliza con frecuencia para indicar la
proporciéon de Ins activos que se financian
con los pasivos.

Razén de = Deuda a largo ptazo
Capitalizacion Deuda al p+ Cap Contable

Esta razon indica la porcion del capital

permanente que se financia con

endeudamiento

Razon de cobertura = Utildad antes de

de intereses intereses e /Mpuesto

Intereses

Determina la capacidad de la empresa de
pagar sus intereses.

Razon de cobertura = Utilidad antes de

Determina si la empresa es capaz de pagar
| y otros cargos fijos. asi

cargos fijos e impt >
Cargos fijos + Pagos de capital
1- Tasa de mpuesto

de gastos

el
como el interés.
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Determina que capacidad tiene la empresa

Razones de eficiencia.

Rotacion del activo = Ventas netas de generar ventas con el activo

Total de los activos que tiene.
Determina cuanto tempo se tarda Ia

empresa en recuperar las cuentas de

Rotacion de cuentas = Ventas netas
cuentas por cobrar clientes
Determina los dias de recuperacion de las

por cobrar

Dias en el afio

Rotacion cuentas por cobrar

Ejemplificando lo anterior aplicaremos la siguiente razon:
Razon de circulante= Activos circulantes/ Pasivos circulantes

= 5,070/3.605

= 1.41 ( una situacion financiera sana seria 2:1.esto quiere decir
que la empresa es capaz de pagar sus deudas a corto plazo. Sin embargo Ia
naturaleza del negocio puede ser que la razon de 1.41:1 sea compietamente buena.
Por lo que esta razon se debera comparar con el promedio de la industria.

3.4 ANALISIS DE FODAS O SWOT.

Es importante que las micro. pequefias y medianas empresas, principalmente,
cuenten hoy en dia con un plan estratégico que les permita hacer frente a un mundo
globalizado, donde la competitividad es un arma letal para las empresas que no
estén preparadas.

Algunas técnicas de diagnostico fueron desarrolladas desde los afos setenta, como
instrumentos de apoyo para la planeacion estratégica, entendiéndose como un
“programa o meétodo de administracion de recursos para obtener ganancias.™? que
analiza |a situacion actual de la empresas, la meta a alcanzar y los medios para
lograrioc.

Una de las técnicas mas difundidas, y comprensibles para el diagnoéstico de la
empresa es el llamado analisis FODA( Fortalezas. Oportunidades, Debilidades y

Medi. Empresa. Editorial Patria. México. 1993,

“* Crane. $. Rice, Pl 1 Estrategica para la ¢ ¥y
p. 5.
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Amenazas) o también conocido por sus siglas en inglés como SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). El procedimiento consiste es determinar por una
parte las Fortalezas y Debilidades que presenta internamente una empresa y por otra
parte determinar las Oportunidades y Amenazas a las que esta expuesta en el

exterior. Ver figura siguiente:

’__[ Debilidades l I Amenazas I__
ANALISIS
EXTERNO
—', Fortalezas F—FponunidadesF

ANALISIS
INTERNO

Los directivos de la empresa y asesores, que intervengan en la elaboracion de la

planeacion estratégica, seran los encargados de identificar:
empresarial, proyectar su posicionamiento en el mercado. determinar la situacion

la competencia

competitiva de la empresa frente a sus adversarios, determinar sus fortalezas, asi
como el mejoramiento de sus debilidades. También deberan encontrar nuevas
oportunidades del negocio en el entorno econdmico, y proyectar las posibles
amenazas Que pueden surgir para alcanzarlas.

E!l analisis FODA o DOFA suele representarse mediante un cuadro que integra una

serie de puntos estratégicos, para su analisis, como se muestra en el siguiente

ejemplio.
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Ejemplo de andlisis DAFO.

D

¥ Exceso de inventarios

¥ Calidad baja

~ Publicidad poco eficiente

v Exceso de capacidad productiva
¥ Tecnologia obsoleta

¥ Falta de directivos

F

~¥ Buena red de ventas

¥ Posicién financiera soélida

v Liderazgo en productos clave

¥ Costos competitivos

¥ Dominio mercado de proveedores

A

v Competencia internacionat
¥ Productos sustitutos

¥ Leyes restrictivas

¥ Inestabilidad monetaria

¥ Incertidumbre socio- politica

o

¥ Poca competencia
¥ Fuerte crecimiento de! mercado
v Posibilidades de exportaciéon

¥ Diversificacion

internacionales.

hacia mercados

Fuente Peéerez Maya José. Estrategia Gestion y Habilidades Directivas. Ed. Diaz Santos., Madrid

1997.p.33

Una vez que se han detectado los puntos fuertes y deébiles y a su vez las
oportunidades y amenazas. se procede hacer una combinacién de las anteriores
permitiendo asi el establecimiento de estrategias; siendo representadas en el cuadro

de la forma siguiente:
DAFO estratégico

Analisis de! Entorno

Oportuni-
dades

Amenazas

Estrategias
ofensivas

Estrategias
defensivas

Puntos
fuertes
Analisis de
la empresa
P Puntos
débiles

Estrategias Estrategias
de de
supervivencia reorientacion

TESIS CON
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3.5 DIMENSION DEL POTENCIAL EXPORTADOR DE LA EMPRESA.

Los empresarios mexicanos se enfrentan en la actualidad a una apertura comercial
paulatina, que conlleva a hacer frente a un entorno mundial de intensa competencia.
trayendo por una parte un beneficio a ios consumidores finales, que tendran distintas
opciones para elegir un producto que se adapte a cualquier tipo de necesidad y
presupuesto. por el otro lado los empresarios mexicanos se veran en la necesidad
de innovar sus productos, ofreciéndolos a precios competitivos y con un alto grado
de calidad. Pero la tarea del empresario no termina solamente al satisfacer el
mercado nacional, debe considerar su expansion a nivel internacional que le permita
incrementar sus ganancias y aprovechar la apertura comercial que se esta dando a
nivel mundial y a su vez contar con tasas preferenciales de crédito para competir con
los paises con que Meéxico tiene firmadgs tratados comerciales. Esto no quiere decir
que todas las empresas estén preparadas para exportar, al tomar esta decision se
debera elaborar un estudio concienzudo de su capacidad de produccidon para hacer
frente a los volumenes solicitados. Si al hacer el analisis de la capacidad instalada es
insuficiente se deben detectar las causas y daries solucion, algunas de estas causas

pueden ser. insuficientes instalaciones, instalaciones operadas debajo de su

capacidad, falta de capital de trabajo o falta de insumos que hacen detener la
produccion. Adicionalmente se debera contar con un producto exportable que reuna
las caracteristicas y especificaciones de volumen, costo, calidad y disefio y que el
producto contemple las caracteristicas mercadologicas y ecologicas que lo pueden
hacer competitivo en otros mercados. y posteriormente, calcular el precio de venta
para no vender abajo de sus costos. Una vez que se tiene el producto exportable,
dependera de la capacigdad financiera de la empresa el que pueda seguir adelante
con el proceso de exportacion

El producto como objeto de la exportacion debe ser dafinido para determinar su
potencial exportador y evaluar los posibles obstaculos a los que se puede enfrentar;
algunas de las caracteristicas que debera tomar en cuenta el exportador son los
siguientes: 1) Clasificacion arancelaria, debe ser la correcta, porque determinara las
regulaciones aranceiarias y no arancelarias que le corresponden; 2)Caracteristicas

accesibles por los sentdos. se determinan en base a los gustos de los
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consumidores( textura, tamano, forma, color y envase. ); 3) Mayor duracion del

producto, abarca las especificaciones técnicas, cuidados, términos de garantia,
posibles riesgos para su utilizacion; todos estos factores pueden formar parte de una
ventaja competitiva, 4) La especificacion de insumos, se debe especificar en el
producto las formulaciones que lo conforman. El disefio forma parte impornante para
que pueda ser competitivo en el mercado meta: asimismo, el costo es parte
fundamental para determinar el precio de exportacion, el cual debe ser rentable para
el exportador. 5) Envase y embalaje, el envase o empagque como presentacion inicial
del producto debera tener las siguientes consideraciones: ser atractivo a la vista del
consumidor, {o que le sugerira que el producto vale la pena comprario. el material
utilizado para el empaque debe ser biodegradabie o reciclable; la duracion, forma,
creatividad, funcionalidad y uso posterior del envase.

E! embalaje juega un papel importante, ya que debe de proporcionar optimizacion en
el manejo de la mercancia, ahorro de espacios en bodegas y transporte, resistencia y
duracion. considerar que el material utilizado no vaya tener problemas de
regulaciones no arancelarias y principaimente proteger al producto contra el

maltrato, humedad y temperaturas altas.
TESIS CON

3.6 OFERTA EXPORTABLE. FALLA DE ORIGEN

Una vez que la empresa se ha autodiaghosticado, y ha concluido que puede ser
la actividad exportadora y que esta en condiciones de competir

parte de
internacionatmente se procede a “identificar sus oportunidades de exportacion y
elegir aquella donde sus posibilidades de éxito sean mayores, es decir, donde reside
su ventaja estratégica™® en relacion con las caracteristicas del producto exportable
y/o su oferta exportable entendiéndose esta uitima como* la cantidad de bienes que
un productor esta dispuesto a mandar al mercado a los diferentes precios que en él
operen~.%°

Para poder determinar la oferta exportable. el empresario debera considerar ios
siguientes aspectos: determinacion de la capacidad de produccion, analizar si la

** Flores. Paredes Joaguin. Op. Cit. p. 1 18.
' Baca. Urbina Gabricl. Evaluacion de Proyectos de inversion, Editorial Mc.Graw Hill, p-20.
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empresa es capaz de soportar un aumento en la demanda sin que se vea afectada la
calidad del producto, y evaluar el abastecimiento de sus insumos. En dado caso que
una empresa Nno sea capaz de hacer frente a la demanda de sus clientes, puede
recurrir a la union con otros productores para hacer frente al mercado internacional;
hay que estar muy consciente de que si no se cumple con los volumenes pactados
con el cliente, puede provocar un desprestigio para la empresa y el fracaso en ia
actividad exportadora.

La oferta al igual que la demanda estan en funcion de varios factores como son los
precios en el mercado relacionado con el producto, los apoyos gubernamentales a la
produccion, el tipo de mercado a que se enfrenta (competencia perfecta e
imperfecta) y los proveedores de otros productos sustitutos o complementarios.

’E""""—'w‘-'"‘: i1 El precio se fija
lompu;cncm - 4 por monopolios y
mperfecta | oligopolios

Moercado

PR,

E! precio se fija
por la ofena v la
demanda

Competencia
Perfectia .

L

Para poder seleccionar el mercado mas conveniente hay que recurrir a las fuentes de
informacion secundanas como son la pagina de internet de la Secretaria de
Economia. o bien. en BANCOMEXT existe un servicio que consiste en la difusion
entre importadores potenciales. de la oferta exportable a través de sus catalogos,
listado de precios y muestras; y a las fuentes primarias mediante un estudio de
mercado que le permita analizar, conocer, y evaluar las caracteristicas del mercado

L TESIS CON
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Calle 5 No 598 x 21 Piag. Res. Pensiones V ctapa
Mérida Jucatan Piéxico C.P. 97217
Tel., (999) 987.61335 987.5960

4. ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE
PECES DE MADERA A SAN JOSE, COSTA RICA.

4.1 ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA Y DETERMINACION DEL
MERCADO META

= Descripcion del negocio actual.

Nombre de la empresa: Artesanias Yucatan S.A. de C.V.

Ubicacion : Calle 5 no.598 por 21 diagonal, Residencial Pensiones, Mérida Yucatan.
Historia breve: Artesanias Yucatan S.A. de C.V. fue fundada por e Sr. Eduardo
Robles Arévalo en el afio de 1994. E! empezo el negocio, con la recopilacion de las
principales artesanias que se producen en la region, para ser comercializadas en los
distintos lugares turisticos del estado de Yucatan y Quinta Roo.

Hoy en dia Artesanias Yucatan es una empresa lider en la distribucion de las
principales artesanias producidas en la region en los centros turisticos de Yucatan y
Quintana Roo.

lograr una rapida y eficiente distribucion de nuestros productos estamos
en una zona estratégica en |la Ciudad de Meérida, debido a que los

Para

ubicados
principales productores de artesanias estan ubicados a una hora de la ciudad.

Administracion: Presidente. Lic. Eduardo Robiles. Los gerentes clave son; Gerente
Administrativo Lic. Sara Diaz; Gerente de Ventas, Ing. David Garcia.

Empleados: 2 choferes. 2 ayudantes, 1 secretaria. 1 auxiliar administrativo, 4
vendedores, 2 gerentes.1 auxiliar contable.

Habilidades: Cada empleado fue seleccionado en base a sus conocimientos,
habilidades y experiencia.

Asesores clave: Contador Publico Lic. Luis Manuel Garadi.

Proveedores: Artesanias Hunucma, Artesanias Ticul. Cooperativa Yucateca.

Mision: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindandoles una atencion
personalizada: amplia variedad de productos a precios competitivos, fomentando un
clima laboral de apertura, confianza y desarrollo. incrementando el capital invertido,
participando activamente en el crecimiento y desarrollo de nuestra sociedad.
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Caulle 3 No 598 x 21 Diag. Ras. Pensiones V ctapa
= Mérida Yacatdan Mexico CP. 972i7

Tel, (999) 987.6135 287T.39€0

Vision: liderazgo en la comercializacion de productos anesanales
yucatecos a nivel internacional, apoyandonos en los beneficios que proporcionan
los tratados comerciales que México ha firmado a través de un crecimiento integral y

Lograr el

con la plena colaboracion y desarrollo de nuestra gente.

MERCADO

El mercado en el cual participamos, las ventas de artesanias se incrementaron en un
2%, debido a la difusiébn que nuestro pais ha dado a éstas.

Estimamos que para el ano 2003, incrementara su nivel de
compras, basado en el aumento de afluencia turistica que se ha dado aio tras afo

nuestro mercado

en nuestros principales centros de distribucion.

Nuestro organigrama:

TESIS CON
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ARTESANIAS YUCATAN S.A. DE C.V.

Gerencia general

- ey e ooy

Gerencia de < Gerencia de

ventas/ 3 ventas/

mercadotecnia mercadotecnia

] I
v d v v A\ 4

#| Recursos f Contabilidad Mercadotec- Logistica
71 Humanos § nia
e i - T — —

Las funciones que intervienen en cada departamento son las siguientes:

Gerencia General

¥ Elaboracion del plan estrategico
! * Direccion y organizacion

Gerencia Admirustrativa

1 ¥ Elaboracion de flujos de efectivo.

t ¥ Pago a proveedores

’ ¥ Registro de operaciones y pago de impuestos.
¥ Reciutamiento y seleccion de personal
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“ Pago de nominas

Gerencia de ventas

¥ Promocion a clientes

¥ Analisis de clientes

¥ Publicidad y propaganda

¥ Cobranza a clientes, y autorizaciones de crédito.
~ Investigacién de mercados.

ARTESANIAS YUCATAN S.A. DE C.V.
ANALISIS DE FODAS

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Fortalezas

v Las artesanias que se producen en los
distintos poblados de Yucatan, son unicas
en el mundo.

v Liderazgo en la comercializacion de las
artesanias yucatecas en los principales
centros turisticos de Yucatan y Quintana
Roo.

v Compra a proveedores por mayoreo. lo
que permite ofrecer a los distribuidores un
precio competitivo y una mayor ganancia.
v lLos matenaies utiizados para la
elaboracion de las artesanias son unicos
en el Estado de Yucatan

v Créditos con proveedores

Oponunidades

v Las mexicanas son
apreciadas, a nivel mundial,
principalmente en paises europeos, y del
norte de America.

¥ Meéxico tiene firmado 10 tratados de libre
comercio.

¥ Creacion de nuevos disefios.

¥ Algunos de nuestros productos. juegan
un doble papei: artesania y producto
promocional.

~ La diversificacion de nuestros productos
a nivel mundial.

¥ Aranceles preferenciales. en los paises
que han firmado tratados comerciales con
Mexico.

artesanias

Debilidades

~ Eil no ser productora de las artesanias.
v Inversion muy escasa en publicidad.

v Rotacién de personal administrativo

~ Falta de incentivos a personal de
ventas

¥ No contar con personal preparado para
incursionar en el mercado mundial

Amenazas

¥ El cierre de algun taller artesanal

v El establecimiento de normas
ecolégicas y el que se vea amenazado
algun producto artesanal yucateco.

¥ Algunos productos artesanales
yucatecos elaborados a base de madera,
© piedra pueden sufrir desabasto de ia
materia prima.

* La pirateria de algunos disefios, con
otros materiales.

* El incumplimiento de los volumenes
pactados por los proveedores.

| _
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ARTESANIAS YUCATAN S.A. DE C.V.
Estado de Posicion Financiera al 31 de diciembre del 2001
Calle 5 no, 598 por 21 diagonal . Residencial Pensiones. Mérida Yuc.
RFC:AYU970624D21

Activo Circulante
Caja y Bancos

Clientes

Inventarios

Suma activo circulante

Activo Fijo
Mob.y equipo de ofna.
Equipo de computo
Equipo de Transporte
Depreciacion de mobiliario
Depreciacion de
eq.computo
Depreciacion.de eq.
Trasporte

Suma activo fijo

Activo Diferido
Gastos de Instalacion
Gastos de organizacion
Amortizacion de gastos inst.
Amortizacién de
organizacion

Suma activo diferido

Toral de activo.

$48,950.00
$62,119.00
$91.322.00
$202,391.00

$47,900.00

$73,330.00
$200,000.00
$(9.580.00)

$(18.332.00)

$(41.654.00)
$251,664.00

$17.271.00
$15,650.00
$(2.550.65)

$(2.347.50)
$27,982.85

Pasivo circulante
Proveedores
Acreedores div.

Suma pasivo circutante

Capital contabie
Capital social
Reserva legal
Utilidades acum.
Utilidades del ejerc

Suma capital

$35.337.00
$14.000.00
$49,337.00

225,215.85
9,733.00
139.000.00
58,752.00

432,700.85

$482,037.85 Total de Pasivo mas.
Capital.

ARTESANIAS YUCATAN SA DE CV
Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2001
Calle 5 no, 598 por 21 diagonal . Residencial Pensiores. Mérida Yuc.
RFC:AYU970624D21

Ventas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de admon. 50%
Gastos de venta 50%
Utilidad de operacion

Otros gastos

Utilidad antes de impuestos

480.000.00
240.000.00

90,000.00
$0,000.00

482,037.85

240,000.00

60,000.00
1,248.00

$8,752.00
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ARTESANIAS YUCATAN S.A. DE C.V.
Analisis Financiero del ejercicio 2001
Activo circulante/ Pasivo circulante

202391/49337
4.10

Razén de solvencia

Activos circulantes-inventarios/ Pasivos circulantes
(202391-91322)/ 49337
2.25

Prueba de acido

Apalancamiento

Financiero Total de pasivo/ Total de activos.

49337/482037
.10

Rotacion de

Cuentas por Ventas netas/ cuentas por cobrar

wont

Cobrar 480000/62119
7.72
Rotacion del Activo =Ventas netas/ Total de activos

= ;sgoocc/ 482037 TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

-’ Interpretacion del Analisis Financiero

La empresa Artesanias Yucatan S.A. de C.V. presenta al 31 de diciembre del
2001 .una situacion financiera sana y solvente, siendo capaz de hacer frente a sus
obligaciones inmediatas de manera desahogada. Ademas es importante destacar
que es una empresa que se financia de un 10 porciento de los pasivos. Sin embargo
la empresa tiene capacidad ociosa de activos ya Que por cada peso invertido en
activo solamente esta generando $.99 de ventas, por lo que se recomienda que la
empresa diversifique sus mercados.

La recuperacion de las cuentas por cobrar de Artesanias Yucatan S.A. de C.V. es de
una semana, cumpliendo asi la politica de la empresa de ofrecer a sus clientes un

crédito de 7 a 15 dias.

,
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En conclusidon Artesanias Yucatan S.A. de C.V. es una empresa sdlida y confiable,
capaz de hacer frente a sus deudas a largo y corto pilazo.

«- Oferta Exportable.

Aresanias Yucatan S.A. de C.V., compra y vende diversas artesanias producidas en
el estado de Yucatan. Partiendo de este concepto y de acuerdo a los reportes de

contabilidad, y a nuestra experiencia en el mercado dentro del cual nos

desenvolvemos
fabricados con madera y pintados a mano, siendo una copia casi exacta de la fauna

el articulo artesanal con mayor movimiento es el de los peces

del mar caribe.
Los proveedores de esta artesania estan
Yucatan. En la actualidad estamos desplazando aproximadamente 2000 piezas por

ubicados en la poblacion de Hunucma

mes a todo lo largo de la costa del Caribe Mexicano.
En platicas sostenidas con los productores de esta artesania, planteamos la
necesidad de exportar su producto a otros paises que tuvieran costas en el mar
caribe, establecer volumenes de produccion exportable y fijar los precios de venta.
De las negociaciones anteriores se obtuvo lo siguiente:

Los distintos proveedores determinaron con seguridad y bajo pedido anticipado de 15
dias. que los peces que podian fabricar en base a su capacidad instalada, para
abastecer el mercado internacional es la siguiente:

Oferta exportable:

Artesanias Hunucma 600
Cooperativa Yucatan 500
Artesanias Chac 200

Total de oferta exportable 1300 unidades mensuales
A continuacion se descnbe de forma breve el proceso de produccion de los peces de
madera. (informaciodn proporcionada por uno de nuestros proveedores)

= Antecedentes:
Los peces que fabrican nuestros proveedores, son elaborados en base a la madera

del arbol de Chakah que es un arbol abundante en la zona de la peninsula de
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Yucatan, de color ocre y que se distingue por tener una densidad muy baja, lo cual ta
hace perfecta para este uso por su bajo peso y facil manipulacién.

La madera de Chakah es comprada a lefladores en troncos de distintos tamarios.

B Proceso de Produccion

Cabe recalcar que todo el proceso de produccion es manual y 100% artesanal.

@ E! proceso inicia limpiando los troncos de su corteza y cortandolos al tamarno

necesario para cada tipo de figura.

@ Posteriormente se corta la figura y el grueso dependera del pez a elaborarse.

@ Teniendo la figura lista, se comienzan a rebajar los costados y relieves para darle
el volumen y la forma del pez. Las figuras son tridimensionales.

@ Aqui es donde se divide la produccion en dos distintos tipos de productos: piezas
completas y mitades utilizadas para ser pegadas sobre superficies planas.

® Acto seguido se procede a lijar y pulir la superficie de la madera para poder
continuar con el proceso de pintado.

® A todas las figuras se les hace un orificio en la parte inferior para poder ser
clavados en los palillos de la fase de pintura.

® EIl primer paso en el proceso de pintado, es aplicar una capa de solucién para
evitar el ataque a la madera por termitas u otros animales, posteriormente se pinta
con pistola de aire el color base del pez en cuestion, se seca y se pintan uno a uno
los colores de fondo adicionales que el pez tenga.

® Terminado este proceso. se llega a la etapa de pintado con pincel
los ojos y tornasoles de cada pez. En ocasiones

de rasgos

como son las aletas, escamas,
este proceso puede tomar hasta 8 etapas distintas.

@ Si el cliente asi lo desea. se puede pintar el nombre del lugar donde se venderan
(vgr. Belice, Puerto Rico. Bahamas, Cozumel!, Miami, etc). ya que se trata de un
producto 100% orientado a! turismo.

Terminado el secado. se mandan las piezas para su presentacion final que son:
~Peces sueltos

»Peces en base de Concha

~Mitades sueitas TESE\S CON
FALLA DE ORIGEN
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~Mitades con iman
~Mitades con alcayata

En el caso de los peces montados en concha, estas son naturales, completas y

seleccionadas segun el tamano del pez.
® E! empaque individual final se hace en bolsas individuales de nylon.

4.2 COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO EN EL MERCADO
META.

£n base a nuestra experiencia en el mercado en que incursionamoes y que contamos
con una situacion financiera favorable ; Artesanias Yucatan S.A. de C.V, decide
incursionar en el mercado internacional con una artesania mexicana que son los
peces de madera. El mercado que seleccionamos para introducir esta artesania es
San Jose, Costa Rica

En las siguientes lineas se realizara la justificacion del producto y el mercado

seleccionado.

Figura 1
Pez de madera

I_ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

g
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« Ventajas competitivas del producto.
Fraccién arancelaria: 44201000 Categoria B. El codigo numérico de S.A.C. esta
representado por ocho digitos que identifican: los dos primeros, al capitulo; los dos

siguientes, a la partida y el tercer par. a la subpartida.

¥ Es un producto 100% artesanal.

v Juega un doble papel : de artesania y producto promocional. Este uitimo punto se
reflere a que los peces que comercializamos se les pinta una leyenda como se
muestra en la figura numero uno, es decir promocionando la region donde se
comercializa el producto.

v Los peces de madera son una copia exacta de las especies que se encuentran en
el Mar Caribe.

~ Es un producto dirigido a los turistas.

¥ Por ser un producto artesanal es un disefio original.

v El precio al destinatario final es econémico.

¥ Es un producto ligero.

ARTESANIAS YUCATAN S.A. DE C.V.

Lista de precios de venta de peces de dera.
Tamafio Costo Precio de venta
Distribuidor

Peces enteros

Micro 3.50 5.95

Chico 5.50 9.35

Mediano 9.50 16.15

Grande 15.50 26.35
| Extragrande ! 20.50 33.85
| Peces mitades

Micro ! 2.50 4.25
Chico 3.50 5.95

Mediano ! 7.50 12.75
Grande 12.00 20.40

Peces servilleteros

Mediano i 19.00 32.30
CGirunde 26.00 44.20

Precios en moneda nacional

TESIS CON
FALL A NF NRIGEN
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« Regulaciones arancelarias de nuestro producto:

Detaiie del Arancel (Importacién)

Capitulo 44 MADERA, CARBON VEGETAL Y MANUFACTURAS DE MADERA

Partida 4320 MARQUETERIA ¥ TARACEA (INCRUSTACION); COFRECILLOS Y ESTUCHES PARA JOYERIA U
ORFEBRERIA Y MANUFACTURAS SIMILARES, DE MADERA; ESTATUILLAS ¥ DEMAS ARTICULOS DE ADORNO,
DE MADERA; ARTICULOS DE MOBILIARIO, DE MADERA, NO COMPRENDIDOS EN EL CAPITULO 94

Inciso 4420100000 - Estatuilias y demas articulos de adomo, de madera.

NMF= (%) 15 %o
(") Inciuye 1a Ley 6946

Caremir

Inciso
4420100000 [}
ANMC: 2002 Pais: México
Arancel
Preferencial 0%
NO hay comentarnos g!ﬂefﬂ'“ para esta paruda.
Regia de Origen UN cambio @ 1a partiaa 44.08 a 44.21 Oe cualquier otra partida.

Fuente: www procomer com/siac/cliente/detarimp_asp

~ Regulaciones no arancelarias de nuestro producto:
{.J Permiso de exportacion e importacion de productos y subproductos forestales

(MREMO1).

Li]l Norma de etiquetado.
Nota: Se solicitara permiso a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(SEMARNAT), en la que conste que la madera utilizada para la elaboracion de peces
de madera no se encuentra contaminada y puede ingresar a Costa Rica sin que

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

pueda dafar su medio ambiente.
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@ JUSTIFICACION DEL MERCADO META.
Costa Rica es sin duda el pais mas estable y prospero de Centroameérica, segun
datos de ia Embajada Holandesa. El pais ha tenido un rapido crecimiento econémico
durante los uaitimos anos (8% en 1999, pero solo 1.5% en 2000), teniendo las
inversiones extranjeras directas mas elevadas de Latinoameérica. Se estima que ilas
companias holandesas han invertido hasta la fecha millones de florines en forma
directa. Principalmente. se trata de inversiones en el sector forestal, horicuitura y en
menor cantidad en turismo.

“Asimismo inversionistas de todo el mundo, han podido comprobar las numerosas
ventajas que ofrece Costa Rica como destino de sus inversiones. El aito nivel de
productividad derivado de una mano de obra calificada, educada y saludable, junto a
una tradicion de democracia, estabilidad politica y posicion geografica estratégica,

hacen de Costa Rica un sitio ideal para invertir en las Americas™®°

= Generalidades.
Nombre Oficial: Republica de Costa Rica.
Area: 51100 Km.2

Idioma Oficial: Espanol.
Ubicacion geografica: Ameérica Central. Limita al Norte con Nicaragua y el Mar Caribe

y al sur con Panama. Posee costas en el Océano Pacifico y en et Atlantico.

Capital: San José.

Moneda: Colon.

Tipo de Cambio: 369.33 colones por dolar americano ( al 1 de octubre del 2002).
Clima: Debido a las caracteristicas geograficas de Costa Rica, las condiciones
climaticas son muy variables. En el Atlantico y el Pacifico Sur el clima es tropical, con
estaciones no definidas. mientras que el resto del territorio existe una estacion
lluviosa (mayo a noviembre) y una seca ( diciembre a abril), la temperatura de las

costas y playas oscila entre los 21 °C y 32° C.

TESIS CON
FAILA DE ORIGEN
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www.bienes-raices.co.cr _es.him
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Sistermna de Gobierno: Democratico, estable.
MAPA DE COSTA RICA.
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Fuente: www mcex. es/tunismo/infopais/costarica/Costarica htm

= Acceso al mercado.
Transporte: Costa Rica dispone de una red vial de aproximadamente 37821.88 Km.

entre carreteras y caminos. Asimismo puertos en ambas costas: Limon y Moin en el
Atlantico y Puntarenas, Caldera, Golfito y Quepos en el Pacifico.

“Los puertos mas importantes por volimenes de carga son: Limén, Moin y Caldera.
El pais cuenta con tres aeropuertos internacionales: el Juan Santamaria, ubicado a
16 Km. de la capital. el Daniel Oduber Quirds ubicado a 16 Km. en Guanascate y el

de Puerto Limén."%°

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

* waww.mea.es turismo/infopais costarca'Costarica.htm
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Politica Comercial de Costa Rica: La politica comercial de Costa Rica gira entorno a
promover, facilitar y consolidar la insercién del pais en la economia internacional, a
fin de proporcionar el crecimiento de la economia costarricense. Para logrario ha
firmado tratados de libre comercio con Meéxico, Republica Dominicana y Chile.
Ademas forma parte del! Tratado General de Integraciéon Centroamericana desde
1963 y mantiene un acuerdo comercial con Panama.

Aranceles y otros impuestos: Los paises que no tengan firmado un tratado de libre
comercio con Costa Rica, estaran sujetos al tratamiento general para las
importaciones. como es el impuesto selectivo de consumo que va desde un 5% a
75%, impuesto de ventas 13% y un 1% que se le impone a todas las mercancias
excepto a las medicinas

Regulaciones no arancelarias: La mayoria de los productos no requieren licencias,
sin embargo. medicinas. cosmeéticos, productos quimicos, alimentos procesados y
bebidas requieren un permiso de importacion del Ministerio de Salud. Las armas y
municiones requieren una licencia del Ministerio de Seguridad.

Los productos importados. en algunos casos, deben cumplir con algunos requisitos
para ingresar al mercado costarricense. Entre ellas figuran las regulaciones
fitozoosanitanas. registro de productos. normas de etiquetado, normas de calidad.
entre otros.

Aduanas:

=>Aduana Central (San Joseé)

=> Puerto Limoén

> Puerto Caldera

> Santamaria.

> Penas Blancas

= La Anexion.

= Paso Canoas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

75




Callz 5 HO 398 X 21 Diag. Res. Pansiones V ctapa
Mérida Yacalan Pliéxico CP. o727
Tel. (999) 987.6155 287.39€0

Principales exportadores a Costa Rica de la fraccion arancelaria 43201000
Ejercicio 2000

Pais Valor CIF USS$ Peso Bruto KG

| Estados Unidos 49,570 18948

ndonesia .592 34 3

ndia .964 6052
[ Nicaragua 28,017 68

China 6.335 &
Ecuador 11,95E 277
Meéxico 11.580 6154

Hong Kong | 9.781 383

E! Salvador | 9.448 1087
Totales del ejercicio 2000 J 240,813 99,036 J

Fuente: www.procomer.com
Como se observa en el cuadro anterior, Estados Unidos es el principal exportador de
la clasificacion arancelaria 44201000,y Meéxico esta en la séptima posicion de ;

exportacion de este producto.
De los paises que conforman este cuadro, México, Nicaragua y el Salvador tienen :

firmado con Costa Rica tratados de libre comercio gozando de un trato preferencial

con respecto a los otros paises que aparecen en este cuadro.

Costa Rica: Principales productos comerciados con México

Ejerc 2000
Productos exportados Productos importados
Producto Participacién T Producto Participacion
Aceite en bruto 28,2% | Medicamentos " 95.9%
Circuitos modulares 11,6% Automovites 72,4%
Hojas de aluminio 8,6% Textile: 6,7%
l Anuncios y carteles 41,1% Papel y carton 4,3%
UIMINOSOs
Pilas cilingricas Yo Polimeros de cloruro 4,0%
twater-as t % Televisores , A%
Secadores de pelo | 3% | Asfatto 2,3%
Med:icamentos J 2,9% Cinc en bruto 2,2%
Partes para maguwnas 1 2,9% Libros y diccionarios 1,9%
Refrigeradores L 2,4% Alambre de cobre 1,9%
dotr 1cos
Otros IN 28,9% Otros 56,5%

Fuente: B.C.C.R y PROCOMER

[ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN| 6.
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Nota: A partir de 1994 se incluye Zona Franca y Perfeccionamiento Activo.
Fuente: B.C.C.R. y PROCOMER

Como se observa en esta grafica Costa Rica mantiene un deficit en su balanza
comercial, teniendo mas importaciones que exportaciones. Por lo tanto Meéxico tiene

gran oportunidad de exportar a este pais.

E Turismo.

Es importante destacar el crecimiento del turismo en Costa Rica, en funcidon a que
nuestro producto a exportar va dirigido al turista.

“En los ualtmos arfnos la actividad turistica en Costa Rica ha registrado un ritmo
dinamico y un crecimiento sostenido de llegadas internacionales. La llegada de
turistas del extenor crecié en un 10% en los primeros nueve meses del 2000, o cua!
genero ingresos de 565 millones de délares. También aumento el numero de dias en
que se quedan los tunstas en Costa Rica de 9.3 a 11.1. El 58.9% provienen de
Europa. e! 11.1% de Amenca del! Sur, el 9.4% de Centroamérica y los restantes de

otros destinos.

TESIS CON
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Costa Rica goza de una gran variedad de microclimas, es muy poca extension. Asi el
turista puede disfrutar de una multitud de ecosistermas sin tener que viajar a varios

paises.

> Oportunidades de negocio.

“ Segun diversas consultoras, en el futuro Costa Rica puede convertirse en el
proximo destino de playa de America, siguiendo a Cancun o Los Cabos."5?

El desarroilo del turismo se viene propiciando desde el gobierno de Costa rica que
acaba de anunciar un total de 16 proyectos entre nuevos hoteles y ampliaciones de
otros ya existentes que suponen una inversion de 173,7 millones de ddlares.

Como podra observarse, el crecimiento turistico en Costa Rica arroja cifras
importantes. teniendo Artesanias Yucatan S.A. de C.V. un mercado importante para
su expansidn, ya que el producto seleccionado a exportar va dirigido al turismo que
visita las playas del Mar Caribe. Por otra parte se tiene gran posibilidad de crear
nuevos disenos de peces gque vayan dirigidos a las playas que colindan con el
Oceano Pacifico

Otro punto importante en la seleccion del mercado meta es que de acuerdo a nuestra
experiencia en el mercado nacional. el producto que elegimos para exportar, tiene
gran aceptacion en el mercado en el que nos desenvolvemos. en especifico en
Cancun, Playa del Carmen y Cozumel.

En base a entrevistas reahizadas a nuestros clientes, los europeos son los principales
consumidores de nuestras artesanias y en segundo ugar se encuentran los
amencanos y por uitimo los provenientes de otros paises. Tomando en cuenta el
punto anterior en Costa Rica el arribo de turistas europeos es de casi et 59% del total

general.

4.3 CANALES DE COMERCIALIZACION EN EL MERCADO META.
Artesanias Yucatan S A de C.V. ingresara al mercado meta mediante distribuidores
ubicados en San José., Costa Rica, los cuales estan ubicados en una zona

estratégica. para ia distribucion de sus productos a nivel nacional. Por_gtra parte la
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eleccién de este canal es en primera instancia por el conocimiento de los
distribuidores de los principales centros turisticos ubicados en el Mar Caribe para la
venta de nuestro producto, y en segundo término por el volumen que podemos
manejar con un distribuidor ofreciéndoie un precio competitivo.

Las politicas de venta seran las siguientes:

= El canal de distribucion sera a través de empresas comercializadoras mayoristas.
> El pedido sera levantado mediante una orden de compra.

® El pedido minimo sera de $1,000 ddlares americanos.

= El INCOTERM 2000 a utilizar sera determinado por acuerdo de ambas partes
(comprador- vendedor). En este caso la cotizacion acordada con nuestro cliente es :
$ 1,900 USD DDU Aeropuerto Juan Santamaria. San José, Costa Rica.

> Una vez enviado el pedido y la confirmacion del anticipo., la mercancia sera
surtida en un periodo de 15 a 20 dias habiles.

Artesanias Yucatan ha decidido promocionar sus productos mediante tres medios:
Paginas de Internet, Catalogo de nuestros productos y por ultimo Ferias y

Exposiciones.
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Scalifc at your desk

Catalog 2002

Cazdlogo de
productos 2002

Otra ventaja de escoger este mercado, es que se
mayonsta. El contacto se hizo en primera instancia en la Ciudad de

comprador,

hizo contacto con un posible

Meérida Yucatan, en un evento patrocinado por el Gobierno del Estado. con el objetivo

de difundir a nivel internacional las artesanias producidas en el estado.

Posteriormente se ha mantenido contacto con el interesado via Internet y se ha
negociado la venta de 1000 piezas mensuales, de peces de madera tamano mediano
de 10 modeios diferentes. marcando 500 piezas con la leyenda “Limones, Costa

Rica” y el restante con la leyenda “Tortuguero, Costa Rica".
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4.4 LOS INCOTERMS Y EL PRECIO DE EXPORTACION.
De acuerdo con platicas sostenidas con el posibie comprador, se determind entregar
la mercancia en: Aeropuerto Juan Santamaria, San José, Costa Rica, utilizando el

INCOTERM 2000 DDU.

ARTESANIAS YUCATAN S.A. DE C.V.
Hoja de costos de precio de exportacion de peces de madera tamano mediano por la
cantidad de 1000 piezas.

Precio de venta en planta $16.150.00
Embalaje de exportacion $230.00
Etiquetas de identificacion $65.00
Permiso SEMARNAT $120.00
A Recoleccion a terminal aérea $100.00
' Meérida Yucatan
Validacion de documentos $160.00
Prevalidacion $161.00
Honoraros agente aduanal $230.00
Servicios complementarios $325.00
Trasporte aereo (MID-MEX-SJO) $1,528.30

e e TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

maniobras e impuestos.

$19,069.30

Precio de exportacion por unidad $19.07

(Son diecinueve pesos 07/100 mn)
La cotizacidén acordada con el importador es: 1000 piezas mensuales de peces de
madera tamano mediano modelo no. 1 al 10. los cuales seran surtidos a partir del




PES P S " 2 )

TR N[N R Calle 5 No 598 x 21 Diag. Rcs. Pensiones V ctapa
e - M¢erida Yueatan México C.P. 97217
aesiar Tel. (999) 987.6155 957.53960

mes de Octubre del 2002, con un precio unitario de venta de $ 1.90 délares
americanos. Entrega Aeropuerto Juan Santamaria DDU San José, Costa Rica,
INCOTERMS 2000.

Observaciones: Se marcaran 500 peces de madera con la teyenda “Limones, Costa
Rica” y el restante con la leyenda “Tortuguero, Costa Rica”.

4.5 LOGISTICA EN LA EXPORTACION DE PECES DE MADERA AL MERCADO
DE SAN JOSE, COSTA RICA.

El pedido de 1000 piezas de peces de madera tamano mediano sera transportado a
San José, Costa Rica por via aérea y tendra el siguiente embalaje.

v Cada pez sera etiquetado. (Figura 2)

¥ Cada pez sera envuelto en plastico strech, para evitar que la pintura sufra
raspaduras.

¥ Se utilizaran 10 cajas de carton, de tamario de 10" x 10'" x 20" (Figura.5)

v Cada caja contendra 100 peces.(Figura 4)

¥ En el interior de cada caja existen divisiones de cartén, para acomodar cada
pez.(Figura 3)

¥ Las cajas seran gravadas en el exterior con el nombre de la empresa para su facil
identificacion y obtener presencia con el cliente. (Figura 5)

¥ Las cajas seran marcadas con las siglas para el manejo de la carga. (figura 5)

v Se sellaran tas cajas con cinta canela previamente gravada con los datos de

nuestra empresa (nombre. direccidon. tetéfono, pais).

v Y por tltimo se flejaran TESIS CON

Scm. .
6cm. - — FALLA DE ORIGEN
PLOES DI MIADERA - e
aportsda por Antesanus Yucatan SA. de CV. e
Pais de Orgen Mesico l:.uqucla
! por ¢ ializadors Mach Figura 2

¥
Intemauionat S Al -

Calte 34, Avemda 3 3 S, San José, Costa Rica.
lel 287 s02™

v Ceduls 3101200799




£H T \?%?:-.‘ Calle 5 No 398 x 21 Diag. Res. Ponsionces V ctapa
S T i YE Mérida Yucatdn Pléxico CP. 97217
LaEnin, Tel. (999) 987.6155 987.59€0

Las cajas internamente

tendran divisiones. para

cada uno de los 100 peces
Figura 3

Como se mucstra en

la figura existen

espacios alrededor de la

caja.  para  que  esté

protepida la mercancia.
Figura 4
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Las cajas estin grava
das. con cantidad.
peso. ¥ los signos para
el mancjo de la
mercancia.

Figura 5

4.6 LOS DOCUMENTOS Y TRAMITES PARA LA EXPORTACION DE PECES DE
MADERA A SAN JOSE. COSTA RICA.

Los documentos requeridos para el despacho de las mercancias, para el régimen de
exportacion definitiva de los peces de madera son los sigttientes:

- Pedimento de Exportacion., se presentara en original y tres copias, debiendo
flevar impreso, en la parte inferior izquierda dei ejemplar que corresponda lo
siguiente:

Original: Administracion General de Aduanas”
Prnmera Copia: “ Transportista”

Segunda Copia: “ Exportador™

Tercera Copia: " Agente o Apoderado Aduanal”

* Factura Comercial: Original y seis copias.
TESIS CON

- Certificado de Ongen: Original y seis copias. ;
Lista de empaque. Original y seis copias. FALLA DE ORIG‘EN

- Carta de encomienda: Oniginal y seis copias.

- Guia aerea: Original y seis copias.

~ Permiso de la SEMARNAT no. 1617827-2 : Original y seis copias.
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PEDRIENTO Pagna 10w 2
WUM. PEDWIENTO- 02 47 1146 2081077 Y. OPER EXP CVE. PEDMSENTO: A1 REGMSEN: EXD
DESTINO: 9 TIO CANGIO: 10.MPESO BRUTO: 3000 ADUANA E/S: 470 ADMON . GRAL. DE ADUANAS
MEDIOS DE TRANSPORTE VALOR DOLARES: 1990.00 BANCO 5. BANAME X
ENTRADASALIDA: ARRWO: SALIDA: VALOR ADUANA 20551 0C ADUANA 47 SECC. 0
o4 o4 o4 PRECTD PAGADD: 19834 00
DATOS OFEL SIFORTADOR /EXI0H TADOR Casa 12
RFC. AYU970824D21 NOMBRE. DENOSMACION O RAZON SOCIAL : OPERACION SSSTDO01
CcuRre: ARTESAMIAS YUCATAN S.A. DE C.V. PED. 3146.2001077
DOMICILIO: Caile 5 no. 38 por 21 chagonal Resicencial Pensones, Merda Yucstan. 14102002 17:39.48
ELECTRONICO 52156887
s161
VAL SEGUROS SEGUROS FUETES EMBALAJES GTROS INCREMENTABLES SELLO DF CAJA
215
ACUSE ELECTRONCO PED 2001077 CLAVE DE LA SECCION
DE VALIDACION ADUANERA DE DESPACHO:
470
MARCAS NUMEROS ¥ TOTAL DF BLL YOS
FECHAS TABAS A MIVEL PEDRRENTO
ENTRADA 141072002 CONTRIB CVE. T. TASA TASA
PAGO 14/10/2002 PR 15 2
CUADRO DE LESNDACION
CONCEPTO Fp MPORTE CONCEPTO Fe WPORTE TOTALES
PRY 15 EFECTIVO 1€t
OTROS ]
TOTAL 16+
DATOS OF:. PROVEEDOR O DESTIMATARID
1D FISCAL NOMEBRE, DEMOMINACION O RAZDN SOCIAL DOMCILIO VINCULACION
3101200799 C Macn -+ Caile 34. Avenda 3 y3 San Jose. Conts Rica
UM, FACTURA FECHA SCOTERM MONEDA EXT VAL MON.EXT. FACTOR MOW.EXT. VALDOLARES
1200 111107002 | bou usD 1900.00 1.000000 190000
TRANSPORTE IDENTIFICACION PAIS MEX L
RO (GUIATORDEN [ o7676032600 N
1 THPO DE CONT [ ENE IR
CLAVE /COMPL. [n e
SE ANEXA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 36 FRACC 1DE LA LA Y REGLA FISCAL 26.1 DE CARACTER GENERAL
SE ANEXA CARTA DE ENCOMIENDA COPIA DE CERTIFICADO DE ORIGEN DEL TLC MEXICO-COSTA RICA. ¥ PERMISO SEMARNAT
e Lo Joe Jorms T Joeme o [ Joon Jour
P R L T e e vy are [ram oo e femos
S Y PO OV R,
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VIN /MM SERIE l KU OMETRAJE Fl“ SERIE AL COMETRAJE
PERMISO FIRMA VAL COM DLS CANTIDAD LT
€3 1817827.2 27310128 1900 1000
FERACTION BMD g MITVAL .~ JCANTDNO L AT | CANTIDAD UMY L1~ LA~ ]
~0xar ac o 1 oS ar fos oR o
SEC |oese CRAS vARAAL con
101 [FIosaLAS DE MaOE PAA AXTRO EN KRR LE PECES P s
L {13 2 o %00
WAL ATLARA . SECO PN —];aow‘ jmm ]E‘ ORGOEST COMP VEND
A MTES | CODROD FRACDLCTO
VIN G NUM SERIE KL OMETRAJE VININUM SERIE KRLOMETRAJE
PERMISO NUMERQ PERMISO FWMA DESCARGO VAL COM LS CANTIDAD LaST

AGENTE ADUANAL. APODERADO ADUANAL O ALMACEN
NOMBRE O RAZ. SOC: LKC. JORGE CARLOS CERVERA PALMA

RFC: PACJ381229612

CURP: PACJ3B1229NDFFLFR16
MANDATARIO / PERSONA AUTORIZADA

DECLARQ BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: EN LOS
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 81 DE LA
LEY ADUANERA
PATENTE O AUTORIZACION: 3807

NOMBRE:
RFC: CURP:

FIRMA AUTOGRAFA
EXPORTADOR Destino/Origen: Internor del pais
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CERTIFICADO

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Y LA REPUBLICA DE COSTA RICA
CERTIFICADO DE ORIGEN

(INSTRUCCIONES AL REVERSO)

Llenar 8 maquina o con fetra de molde. Este documento no seri valido si p algunar h. [
1 Nomiee s Exsmicilio del Eaportambon 2. Penudo que cubre
Anesanias Yucatan S A de C v
Calle § no $98 por 21 diagonal Residencial Pensiones, Mcrda Y ucatan 09_r09 rQy oo w_ o
Numero de Registro Fical AYLI90624D2 Dia Mes Ana Dia  Mes Ano
1 Nombre s Domucilio del Producior 4 Nombre y Domicilio del Importador
Jorge Allonso Martines Lars [ dorn Mach SA -Le
Calle 40 47« 48, Hunuwma, Yucaian Calle 3, Avenida 3 3 5, San Jose, Costa Reca
Numero de Repraro Fiscal MALITO0XI 1= 1ilt Numcro de Regostro Fiscal 3101200790
£ Descnpcion de 10s) bren tess © Clasificacion [ 7 Cmeno  para | 8. Mewdo unlizado @ Ovras

. trato peclerencal mstancias

INCR)
Fruntias de madera Rars sdomo en fomma de 44201000 A vT
11 Declaro baw prsiesta de decir verdad que
la e Scra « crecta. s me hago de to aqu decl. que sese b
P Cuaiguses dev barasnn i t-mw'\ heche o con € presente
del presente Cernt ant conw

TMe COMPrTICIs & SIMITLRr v prEseTHar, e camt dE ser
notticar Pue €t & tixles las FTanas o usemes Nesh eorreca: A eeveme Cerntiondo, 5o cuntqmer camie aue pudicri stectat Ia evactitud o salides del

mismee
< Lam Benes mn annnaros § CWTDen Gon L qur e - al 1ratade de 1. lhve ('mm de Anrenca del Nunc‘ > o han sidu adnets

GE DHOCENMTIETIG LICTRE (3 U CLAMJUIET 4TS spmr s hacra de bk u-mn-nm e las l'-nn. aalvo €n fos. caun pzrmmdm ) .mu-ulmll Vo en el Ancwo dul

Senkre wun Anesos

B RTXY - cewngunr de | s

Hirma Auhiwizads lﬂnpvm Anmnlal \Mlul A de CV

Nombwre Lac | duarde Kebies Aresake Cargn Director General

Do Moot A A Teletwms ¢ (19) ORS00 Fax (0199) YN73060
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CARTA DE ENCOMIENDA
Mérida Yucatan a 13 de octubre de 2002.

Agencia Aduanal Cervera.

Agente Aduanal Jorge Carlos Cervera Palma ,Patente no. 3607
Calle 21 no. 231 no. 311 Col. M. Crescencio Rejon

C.P. 97288, Mérida Yucatan.

Tel y fax 01 (99) 4623 26 al 28

Presente:
Con fundamento en los articulos 36.40,41,42,54,59,81,90,162 fraccion IV y VI, de ia

Ley Aduanera en vigor, solicitamos de la manera mas atenta, se encargue de realizar
el despacho aduanal de exportacion definitiva. Las mercancias objeto de esta
operacion, estan descrnitas y amparadas mediante factura comercial numero 1200,y
mediante el nimero de guia aérea 976 76032600.

INSTRUCCIONES ESPECIALES.

Favor de realizar la operacion a nombre de Artesanias Yucatan SA de CV, con
domicilio en calle 5 no.598 por 21 diagonal Residencial Pensiones. Mérida Yucatan,
RFC. AYU970624-D21.

Realizar el reconocimento previo. y enviar pedimento pro forma antes de validacion.
Le envid la siguiente documentacion: Factura original de venta no. 1200, Permiso
SEMARNAT no. 1617827-2. Certificado de Origen México- Costa Rica y Lista de

Empaque.

Atentamente
Lic. Eduardo Robles Arévalo TESIS CON

Director General FALLA DE ORIGEN

RFC. ROAE670323F 10
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LISTA DE EMPAQUE
Mérida Yucatan a 13 de octubre de 2002.

Este listado se refiere a la factura no. 1200 del 11 de octubre de 2002, a favor de
Comercializadora Mach Internacional SA —L-

- "m [Peso Neto

niti - NOmers o'

1000 10 Peces de maderajLargo: 25.4cm 50 Kg. 54.6 Kg.
piezas |Cajas de carton ncho: 25.4cm

ftura: 50.8 cm

Sin mas por el momento quedo de usted para cualquier aclaracion.
Atentamente.
Lic. Eduardo Robles Arévalo

Director General
RFC. ROAE 670323F10
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- prose -

€nviar a

NAdo o

Comercializadora Mach internacional SA ~L.-
Calle 34, Avenida 3y §

Barrio L.a Phitaya

San Jose. Costa Rica

No. de ceduta: 3101200799

Aceropuerto Juan Santamaria. San Josdé.
Costa Rica. DDU, INCOTERMS 2000.

= FC

100 Pes de madera tamano mediano modelo 01 1.90 190.00
100 ¢z de madera tamano mediano modelo 02 1.90 190.00
100 Pesz de madera tamano mediano modelo 03 1.90 190.00
100 Pes de madera tamano mediano modelo 04 1.90 190.00
100 Perz de madera tamano mediano modelo 05 1.90 190.00
100 Pes de madera tamanomediano modelo 06 1.90 190.00
. 100 Pes de madera tumano mediano modcelo 07 1.90 190.00
o0 Pes de madera tamano mediano modelo 08 1.90 190.00
100 Pes de madera tumano mediano modelo 09 1.90 190.00
100 Pes de madera tamano mediano modelo 10 1.90 190.00
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4.7 MEDIOS DE PAGO.

Una vez recibida ia orden de compra del cliente, este debera realizar dos
transferencias bancarias conforme a lo siguiente.

=, 50 por ciento de anticipo al recibir la orden de compra.
" 50 por ciento al proporcionar al cliente el numero de guia aérea de la mercancia.
Es importante que el cliente notifique del anticipo via Internet para poder despachar

ia mercancia a la siguiente direccion electronica: ayucatan@merida com:.mx

La transferencia bancaria debera realizarse mediante instituciones bancarias

vinculadas a:
Banco: BANAMEX S .A. (City Bank)
A nombre de: Artesanias Yucatan S.A. de C.V.

No. cuenta: 13217

¢ Referencia: 1010062055634
Pais: Mexico
Estado: Meérida Yucatan

En caso de que su banco no contase con sucursales o afiliados a BANAMEX (City
Bank) el pago debera realizarse mediante giro bancario o cheque internacional a
nombre de : Artesanias Yucatan S.A. de C.V.

SIS CON
ALLA DE ORIGEN
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CONCLUSIONES.

E1 desarrollo del comercio internacional a lo largo de sus diferentes etapas ha traido
en consecuencia la ilamada Globalizacion Econdmica, que conlleva a que los
paises y los empresarios se preparen para enfrentar esta megatendencia, formar
parte de los globalizadores y no quedar excluidos de este fendomeno.

tos tratados de libre comercio son parte de esta apertura comercial, ya que
mediante ellos se promueve el crecimiento de los intercambios comerciales, asi
como la diversificacion de los mercados y el otorgamiento de preferencias
arancelarias, que nos dan oportunidad de exportar nuestros productos y tener una
ventaja competitiva sobre Ila competencia. Asimismo, alienta la actividad
exportadora de los productores al importar insumos de mayor calidad, los cuales
seran incorporados al producto final, para ser después exportados por ser

competitivos.
Por lo tanto, los empresarios mexicanos deberan estar preparados para la

inevitable globalizacion econdmica mediante la elaboracion de un plan de negocios
que les permita establecer estrategias de venta, para hacer frente a la competencia
de productos extranjeros y crecer para integrarse al mercado mundial con
productos competitivos.

Artesanias Yucatan S.A de C.V.. a través de la elaboracion de un ptan de negocios
para la exportacion y el aprovechamiento de los tratados de libre comercio que
Meéxico ha suscrito con otros paises. ha decidido incursionar en el mercado
internacional. concluyendo que el mercado meta mas factible para la introduccion
de los peces de madera es San José, Costa Rica, ya que de acuerdo a la
experiencia en el mercado nacional donde distribuimos este nroducto, (Cancan,
Playa del Carmen, Cozumel) tiere gran aceptacion por 10s turistas europeos en
primer lugar. Costa Rica tilene un arribo de turistas europeos de mas del 59% del
total de vacacionistas y es catalogado como el proximo lugar turistico en
importancia a Cancun y Los Cabos, por o cual Artesanias Yucatan tiene un gran
mercado potencial en este pais. con expectativas de crecimiento con nuevos
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disefnos de peces para gque sean representativos de la fauna de otras playas de
Costa Rica.

El gobierno mexicano debera crear conciencia principaimente en los pequefios y
medianos empresarios. para hacer frente a ia competencia extranjera y prepararse
para la introduccién de productos mexicanos al mercado internacional. El
aprovechamiento de la apertura comercial que se esta dando gradualmente en
nuestro pais es un arma de dos filos, en primera se tiene la ventaja de poder
exportar nuestros productos mexicanos a tasas preferenciales, pero a la vez la
introduccion de productos extranjeros puede afectar nuestra economia, si eéstas
rebasan nuestras exportaciones, ya que la balanza comercial de nuestro pais ha
experimentado siempre un déficit en su balanza comercial.

Considero que ante las condiciones actuales de elevada competencia en el
mercado laboral, asi como la insercidon de nuestro pais en el mercado giobal, es
necesario que los contadores veamos como perspectiva de desarrollo profesional,
las actividades relacionadas con la importacion y exportacion de productos, a los
cuales no son ajenas las empresas hoy en dia y que requieren de profesionales
que no solo generen informacion contable para la toma de decisiones, sino que

también participen en elias.
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